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ANOTACIJA

Magistra darbs veltits publiskas parvaldes reputacijas vadibas témai. P&tijuma
teorétisko bazi veido Jaunas publiskas parvaldes un publiska sektora reputacijas teorijas. Darba
novitate saistama ar reputacijas vadibas aspektu petiSanu iek$&jas kontroles konteksta. PEtijuma
mérkis ir izpetit publiska sektora reputacijas teorija aprakstitas reputacijas dimensijas konteksta
ar Latvijas publiskas parvaldes iek$&jas kontroles sistémas regulgjumu, Adazu un Kekavas
novadu paSvaldibu gadijumu analizes ietvaros skaidrojot ieks€jas kontroles sist€mas un
informacijas un komunikacijas elementa ietekmi uz reputacijas vadibu un pasvaldibu
strategisko merku un ilgtermina prioritasu noteikSanu. P&tijjuma rezultati rada — jo efektivak
tiek nodroSinata informacijas un komunikacijas elementa funkcionéSana institiicija, jo labak
tiek Tstenota reputacijas vadiba, tad€jadi padarot reputacijas vadibu par vertigu aktivu publiska
sektora iestazu mérku sasniegSanai.

Atsleégas vardi: publiskas parvaldes reputacija, reputacijas vadiba, ieksgjas kontroles

sist€éma, publiska parvalde



ANOTATION

This paper is devoted to the study of public sector reputation management. The
theoretical part of the research is based on New Public Management theory and Public Sector
Reputation theory. The novelty of research is characterized by studying the aspects of reputation
management within the context of internal control. The paper analyzes how four dimensions of
public sector reputation fit in the context of internal control system that is defined in the
regulatory framework of Latvian Public Administration. Moreover, the paper seeks to explain
the influence of the internal control system and, particularly, the information and
communication element on reputation management and answer the question on how those
aspects influence local governments and the ways they set their strategic goals and long-term
priorities. Results show that the more effective is the functioning of the information and
communication element in the institution, the better is the institution’s reputation management,
thus making reputation management a valuable asset in order to achieve the goals of public
sector institutions.

Keywords: public sector reputation, reputation management, internal control system,

public administration
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IEVADS

Valsts parvalde 21. gadsimta funkciong strauji mainiga vidé, kas pieprasa pastavigu
publiskas parvaldes sp&ju pielagoties sabiedribas prasibam un vajadzibam. Sabiedriba no valsts
parvaldes sagaida labakus un 1&takus publiskos pakalpojumus, ta¢u publiskais sektors saskaras
ar ierobeZotiem resursiem un fiskalajiem ierobezojumiem.! Nemot véra, ka miisdienas arvien
nozimigaku lomu publiskas parvaldes konteksta ienem sabiedribas uzticiba valsts parvaldei,
par fundamentalu nepiecieSamibu ir kluvusi sistematiska iek$€ja kontrole valsts parvaldes
iestades.? Sie apstakli akademiskaja diskusija ir aktualiz&jusi reputacijas aspektu p&tisanu valsts
parvaldg, saistot iestades sniegumu, tiskumu, kompetenci un atbilstibu noteiktam tiesiskajam
regul@jumam ar prieksstatu veidoSanos sabiedriba par to, cik efektivi un atbildigi publiska
sektora iestades veic tam uztic€tas funkcijas.

“Sabiedriba, kura valda politiska apatija un izteikta neuztic€Sanas politiskajam
partijam, $0 negativo attieksmi nepamatoti attiecina uz visu valsts parvaldi.”® Lai gan publiskaja
telpa, tostarp medijos, viedoklis par publisko sektoru Latvija ir vértgjams ka kritisks,* pedgjo
gadu laika §1 attieksme pakapeniski mainas. Ka liecina jaunakais SKDS pétijums par
sabiedribas apmierinatibu ar valsts parvaldes pakalpojumu kvalitati, aptuveni puse Latvijas
iedzivotaju pozitivi verteé uzlabojumus valsts parvaldes sniegtajos pakalpojumos, tostarp
pakalpojumu vienkarSosana, ka arT ir palielinajusies kop€ja sabiedribas uzticiba publiskajam
sektoram.® Sadu tendenci rada ari EB dati — proti, salidzinajuma ar EB88 par 3 procentpunktiem
palielinajusies respondentu uzticiba regionalai vai vietgjai varai, sasniedzot 54% 2018. gada,
un par 1 procentpunktu, sasniedzot 50%, palielinajusies uzticiba publiskajai parvaldei.® Nemot
vera So tendenci, janorada ar1, ka Valsts parvaldes reformu plana 2020 ka merkis tika izvirzita
efektiva, atbildiga un elastiga valsts parvaldes izveide.” Ta kopuma ir pozitiva tendence, kas

liecina par publiska sektora snieguma uzlaboSanas un ieks€jo procesu sakartoSanas labveligo

1 PIC Working Group, (2017). Public Internal Control Systems in the European Union. Illustrating essential

Internal Control elements. Discussion Paper No. 8. Izguts no
http://ec.europa.eu/budget/pic/lib/docs/2017/CD_02_DP_lllustratingEssentiallCelements.pdf
2 Turpat

3 Laganovskis G., (2018). Meklg, ka uzlabot valsts parvaldi. Izgiits no https://lvportals.lv/norises/297620-mekle-
ka-uzlabot-valsts-parvaldi-2018
4 Valsts kanceleja, (2017). Valsts parvaldes reformu  plans 2020. Izgtts no
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Valsts_kanceleja/reformu_plans_2020 final 26072017.pdf
5 SKDS, (2017). Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2017: Latvijas iedzivotaju aptauja. Izgiits no
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title file/petijums Atskaite VK _Klienti 112017.pdf
® Eiropas Komisija, (2018). Standart Eurobarometer 89 Spring 2018: Public opinion in the European Union.
Report. DOI:10.2775/172445. Izgits no http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion
7 Valsts kanceleja, (2017). Valsts parvaldes reformu  plans 2020. Izguts no
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/\alsts kanceleja/reformu_plans 2020 final 26072017.pdf
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ietekmi uz sabiedribas uzticibas raditajiem, vienlaikus mudinot uzdot jautajumu par to, cik liela
méra publiskas parvalde Latvija ar labu darbu spgj legitimizgt ricibpolitiku.

Apzinoties jaunakas tendences publiskas parvaldes jautajumu pétiSana, magistra darba
autore pievérSas Latvija maz pétitam tematam — publiskas parvaldes reputacijas vadibai. Darba
novitate saistama ar reputacijas vadibas aspektu pétisanu ieks$gjas kontroles konteksta divas
Pierigas paSvaldibas, reputacijas vadibas parbaud€ izmantojot auditeéSanas pieeju. Kad klidas
klust redzamas, cie$§ reputacija, tadel savlaiciga risku identific€Sana lauj noverst problému
raSanos to sakné. Citiem vardiem sakot, iek§€jais audits, kura veikSanu Latvijas gadijuma regulé
Ieksgja audita likums, MK noteikumi Nr.326 “Noteikumi par iek$€jas kontroles sistému tiesas
parvaldes iestadés”, un MK noteikumi Nr.630 “Noteikumi par iek$€jas kontroles sist€mas
pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanai publiskas personas
institicija”, pasarga no risku kltSanas par realitati.

Pienemot, ka reputacija publiskaja sektora darbojas ka sekas ieks€jas kontroles
mehanismu darbibai, kas savukart lauj izdarit secinajumus par to, cik atbildigi tiek istenota
parvalde, magistra darba meérkis ir, veicot gadijumu analizi, izpetit publiska sektora
reputacijas teorija aprakstitas reputacijas dimensijas (snieguma, moralas, tehniskas un
proceduralas) konteksta ar Latvijas publiskas parvaldes IKS regul&jumu, un to attiecibas un
izmantoSanas praksi darbibas prioritaSu noteikSana un reputacijas vadiSana divas Pierigas
pasvaldibas.

Lai sasniegtu magistra darba mérki, darba autore izvirza vairakus izpétes jautajumus:

1. Ka COSO modelis ir ietekmgjis publiskas parvaldes IKS normativo regul&jumu
Latvija?

2. Vai un ka Latvijas publiskas parvaldes IKS reguléjuma atspogulojas publiska
sektora reputacijas dimensijas?

3. Ka Pierigas pasvaldibu konteksta IKS informacijas un komunikacijas elements

ietekm¢ institiicijas reputacijas vadibu?

P&tijuma objekts magistra darba ir paSvaldibas ieksgja kontroles sist€ma, savukart
priekSmets — reputacijas vadiba.

Autore magistra darba parbaudis $adas hipotézes:

e H1: Jo augstaks IKS novértejums, jo efektivak institiicija funkcione informacijas
un komunikacijas elements;

e H2: Jo efektivak tiek nodroSinata informacijas un komunikacijas elementa
funkcionésana institiicija, jo labak tiek Tstenota reputacijas vadiba un sasniegti

meérki.



Lai atbildétu uz izvirzitajiem izp&tes jautajumiem un parbauditu hipotézes, autore ir

defingjusi Sadus darba uzdevumus:

1. veikt akadémiskas diskusijas parskatu par publiska sektora reputacijas teorijas
attistibu, balstoties Jaunas publiskas parvaldes (New Public Management)
teorija;

2. identific€t reputacijas dimensijas un to mainigos lielumus;

3. aprakstit iek§€jo kontroli un izpetit COSO ietekmi uz IKS normativo regul&jumu
Latvijas publiskaja parvaldg;

4. integréta veida izpétit attiecibas starp IKS un reputacijas vadibu;

5. noteikt reputacijas dimensiju atspogulojumu Latvijas IKS normativaja

regul&juma,

izveidot modeli IKS un informacijas un komunikacijas elementa novértésanai;

veikt dal&ji strukturétas intervijas ar pasvaldibu parstavjiem;

veikt pasvaldibu stratégisko dokumentu analizi;

© © N o

pasSvaldibu gadijumos veikt IKS un informacijas un komunikacijas elementa
novertéSanu
10. izmantojot datu triangulaciju, parbaudit izvirzitas hipotezes.

Norvégu pétnieks Arilds Veéras (Arild Wearaas, 2014) norada, ka Norvégijas pasvaldibas
censas izcelties un tikt uztvertas at$kirigi viena no otras, lai tad€jadi konkurétu par iedzivotaju,
tliristu un uzn@méju piesaisti.® Latvijas gadijuma par $adu konkurenci Tpasi nozimigi runat
Pierigas konteksta, kas pateicoties galvaspils€tas tuvumam spgj “elastigak reagét uz parmainam
un pielagoties tirgus prasibam, ka arl piesaistit investicijas”,® tadgjadi pec
socialekonomiskajiem raditajiem ievérojami apsteidzot pargjos Latvijas regionus.'® “Pieriga
aptver Rigai tiesi piegulosas (Jarmalas, Babites, Marupes, Olaines, Kekavas, Salaspils, Stopinu,
Garkalnes, Carnikavas) un tuvas apkartnes (Adazu) pasvaldibu teritorijas.”** To raksturo
pieaugoss iedzivotaju skaits, zems bezdarba Iimenis, salidzinosi augsts iedzivotaju ienemumu
Iimenis ar tendenci pieaugt, liels uznémumu skaits, salidzinosi augstakas iedzivotaju prasibas

attieciba uz pasvaldibas infrastruktiiras kvalitati, ka arT citi kopigi aspekti, kas Pierigas

8 Weraas A., (2014). Organizational Reputation in the Public Sector, Chapter 12, Municipal reputation-building
in Norway: A reputation commons tragedy? Routledge. Izgiits no
https://www.researchgate.net/publication/263011222 Municipal_reputation--
building_in_Norway A _reputation_commons_tragedy
® Rigas planosanas regions, (2019). Tendences un izaicinajumi. Izgiits no http:/rpr.gov.lv/teritorija/tendences-un-
izaicinajumi/ [Skatits 23.05.2019.]
0 Turpat.
11 Rigas planosanas regions, (2018). Rigas metropoles areala ricibas plana izstrades pamatojums. 8. Ipp. Izgiits no
http://rpr.gov.lv/wp-content/uploads/2018/04/Rigas-metropoles-plans_pamatojums.pdf
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padvaldibas ievérojami atskir no citim regionalajam pasvaldibam.'? Vienlaikus Sie kopigie
aspekti rada ar1 Iidzigus izaicinajumus efektivas un atbildigas darbibas TstenoSana.

Magistra darba gadijumu analizei izvélétas divas Pierigas paSvaldibas — Adazu un
Kekavas novada pasvaldibas. Abas pasvaldibas lidz Sim ir konstateti nopietni iek$€jas kontroles
parkapumi — Adazu novada pa$valdiba 2010. gada FinanSu ministrija konstat&ja parkapumus
pasvaldibas finansialaja darbiba'®, savukart Kekavas novada gadijuma Valsts kontrole 2014.
gada pazinoja par absoliitu iek$&jas kontroles trikumu'®. Nemot véra, ka abos gadijumos
pielautas kludas institiiciju iek$€ja darbiba ir kluvuSas redzamas ar&jai auditorijai, tadéjadi radot
rezonansi publiskaja telpa, lauj izpétit c€lonsakaribu starp parkapumiem, riskiem, risku
noversanu un publiskiem skandaliem.

Operacionaliz€jot pétijuma ietvertos iek$€jas kontroles sistémas noveért§juma un
institlicijas reputacijas vadibas jédzienus, darba autore veiks kvalitativu pétijumu, izmantojot
gadijuma analizes metodi. Gadijumu analizei tiks izmantoti primarie dati, kas tiks iegiti, veicot
dalgji strukturétas intervijas ar pasvaldibu iek$€jiem auditoriem un pasvaldibu
izpilddirektoriem, ka ari sekundarie dati, kas tiks iegiti, veicot dokumentu analizi. Darba
empiriskaja dala autore veiks pasvaldibu IKS un taja ietverta informacijas un komunikacijas
elementa novert€jumu. legiitie primarie un sekundarie dati laus parbaudit IKS un reputacijas
vadibas attiecibas, ka ar1 informacijas un komunikacijas elementa ietekmi uz iestades darbibu
un mérku sasniegSanu.

Pétijuma galvenie izmantotie jédzieni biuis sekojosi:

e publiskas parvaldes reputacija — “daudzu meérkauditoriju tikla radusSies uzskati par
organizaciju, kas attiecinami uz tas sp&jam, nodomiem, vésturi un misiju.”*
e reputacijas vadiba — organiz&ts un sistematisks simbolu izmantoSanas process, lai

sasniegtu un raditu pievilcibu argja auditorija, tadgjadi veidojot reputaciju.®

12 Rigas planosanas regions, (2018). Rigas metropoles areala ricibas plana izstrades pamatojums.

13 Latvijas Republikas Finan$u ministrija, (2010). FM liidz Valsts kontroli uzsakt reviziju Adazu novada

pasvaldiba. Izgats no  http://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/27168-fm-ludz-valsts-kontroli-uzsakt-

reviziju-adazu-novada-pasvaldiba

14 |_atvijas Republikas Valsts kontrole, (2014). Valsts kontrole: Kekavas paSvaldiba ir absolits iek3&jas kontroles

trikums. Izgits no http://www.Irvk.gov.lv/valsts-kontrole-kekavas-pasvaldiba-ir-absoluts-ieksejas-kontroles-

trukums/

15 Carpenter, D., P., Krause, G., A. (2011). Reputation and Public Administration. Public Administration Review

72 (1) (November 15): 26-32. doi:10.1111/j.1540-6210.2011.02506.X.

16 Christensen, T., & Gornitzka, A. (2018). Reputation Management in Public Agencies: The Relevance of Time,

Sector, Audience, and Tasks. Administration & Society. Izgiits no https://doi.org/10.1177/0095399718771387
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e iestade — “institlicija, kura darbojas publiskas personas varda un kurai ar normativo aktu
noteikta kompetence valsts parvaldg, pieskirti finansu Iidzekli tas darbibas TstenoSanai
un ir savs personals”.!’

e |KS —“risku vadibas, kontroles un parvaldibas pasakumu kopums, par kura izveidoSanu
ir atbildigs ministrijas valsts sekretars vai iestades vaditajs un kura uzdevums ir
nodroSinat pastavigu, ekonomisku, efektivu un lietderigu ministrijas vai iestades
darbibu.”*8

o iekS€jais audits — “ieks¢ja auditora neatkariga un objektiva darbiba, kuras rezultata
tiek sniegts iek$€jas kontroles sisteémas darbibas noveértéjums, lai pilnveidotu ieksgjas
kontroles sistémas darbibu ministrija un iestads.”*®

o efektivitate — izvirzito merku sasniegSana (“Novertgjot efektivitati, uzmaniba tiek
pievérsta attiecibai starp planoto mérki un rezultatu, t.i., cik liela méra ir sasniegti

izvirzitie merki”).%

Darba teorétisko bazi, iezim&jot reputacijas teorijas izcelsmi, veidos JPP teorija,
aplikojot nozimigako autoru skatijumus uz jaunas publiskas parvaldes reformu attistibu un tas
ietekmi uz jaunas teorijas veidosanos Kristofera Hada (Christopher Hood), Gernoda Griininga
(Gernord Gruening), Kuno Sedlera (Kuno Schedler) un Izabellas Prolleres (Isabella Proeller),
Jana Erika Leina (Jan-Erik Lane), Maikla Kitinga (Michael Keating), DZona Alforda (John
Alford), Melvina Dubnika (Melvin Dubnick) u.c. autoru darbos. Tapat darba ietvaros tiks
aplikota publiskas parvaldes jeb birokratiskas reputacijas akadémiska diskusija, kuru
galvenokart veido Daniels Karpenters (Daniel Carpenter), Mose Maors (Moshe Maor),
Dzordzs Krauze (George A. Krause), Vilma Luoma-aho (Vilma Luoma-aho), Hilde Bjorna
(Hilde Bjornd), Toms Kristensens (Tom Christansen) u.c..

Magistra darba struktiru veidos teorétiska dala, kura autore apliikos nozimigako
teorétiskas paradigmas mainu publiskas parvaldes petnieciba, akcentgjot ieksgjas kontroles un
klientorientétas (client-oriented) pieejas ietekmi uz publiska sektora reputacijas teorijas
attistibu 21. gs., kam sekos parskats par ieks€jas kontroles pielietojumu publiskaja parvalde.
Talak tiks aprakstits reputdcijas dimensiju atspogulojums IKS normativaja regul&juma,
iezZimg&jot saikni starp IKS un reputacijas vadibu, ka ar aprakstita gadijumu analize, darba

rezultati un autores rekomendacijas. Darba nosléguma tiks aprakstita iegiito rezultatu praktiska

7 Latvijas Republikas Saeima, (2002). Valsts parvaldes iekartas likums. Izgiits no
https://likumi.lv/doc.php?id=63545
18 Latvijas Republikas Saeima, (2012). Ieks&ja audita likums. Izgiits no https://likumi.lv/doc.php?id=253680
¥ Turpat.
20 | atvijas Republikas Valsts kontrole. Revizijas veidi: Lietderibas. Izgiits no http://www.lIrvk.gov.lv/reviziju-
rezultati/kas-ir-revizija/reviziju-veidi/lietderibas/ [skatits 14.03.2019]

11



https://likumi.lv/doc.php?id=63545
http://www.lrvk.gov.lv/reviziju-rezultati/kas-ir-revizija/reviziju-veidi/lietderibas/
http://www.lrvk.gov.lv/reviziju-rezultati/kas-ir-revizija/reviziju-veidi/lietderibas/

pielietojamiba un pétijuma kopgjais ieguldijums publiska sektora reputacijas akadémiskaja

diskusija.

12



1. JAUNA PUBLISKA PARVALDE

Eiropa tradicionali priekSstati par birokratijas funkcionéSanu ir balstijuSies Maksa
Vébera (Max Weber) idejas.?! “Ka norada Vebers, birokratija ietver skaidru integrétu darbibu
sadalijumu, kas attiecinams uz amata pienakumiem.”?? Proti, birokratija, tas klasiskaja izpratng,
ir hierarhiska, formala un bezpersoniska — ta balstas nopelnu sist€ma, kas ietver nepiecieSamibu
péc apmacitiem un algotiem ekspertiem, kuri vadas péc visaptveroSiem, abstraktiem, bet,
vienlaikus, skaidri definétiem noteikumiem.? V&berisko skatfjumu uz publisko parvaldi
raksturo birokratijas salidzinajums ar precizi funkciongjosu masinériju, kur visas darbibas tiek
stingri regulétas. Birokratijas klasiskaja izpratné pastav uzskats, ka: “galvena birokratijas
priekSrociba ir tas tehniska efektivitate, kuras bitiskakais priekSnoteikums ir precizitate,
atrums, ekspertu kontrole, nepartrauktiba, ricibas briviba un optimals ienesigums.”?* Tomér
janorada, ka akadémiskaja diskursa, apliikojot birokratisko kulttiru, tiek noradits, ka publiska
parvalde kopuma ir kluvusi neefektiva, ta nespej pielagoties, turklat ta nav atbildiga sabiedribas
prieksa.?® Lidz ar to klasiska izpratne miisdienu konteksta saskaras ar skérsliem — proti, ar pret
to versto Kritiku, kas, noradot uz publiska sektora parvaldibu un pakalpojumu sniegSanu, bieZi
vien atsaucas uz parak lielu birokratizaciju un aklu sekoSanu likuma burtam (Koht H.,
Reinholde, 1., 2014).2° Pausta kritika iezimé galveno parmainu virzienu publiskaja parvaldg,
kas $aja nodala tiks aprakstits detalizétak, pievérSoties JPP teorijai, bet apaksnodalas skatot

klienta jédziena un snieguma vadibas (Performance Management) lomu JPP teorijas konteksta.

JPP akadémiska diskursa parskata uzdevums magistra darba ietvaros ir iezimét
teorétiskas paradigmas mainu publiskas parvaldes p&tnieciba, akcentgjot ieksgjas kontroles un
klientorientétas (client-oriented) pieejas ietekmi uz publiska sektora reputacijas teorijas

attistibu 21. gs., ka arT akcent@t jautajuma vispargjo nozimibu teoretiskaja konteksta.

21 peters, B. G., (2009). Still the Century of Bureaucracy?: The Roles of Public Servants. Viesoji Politika Ir
Administravimas, 30, 7-21. Izguts no
http://datubazes.lanet.lv:2095/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=47525560&site=ehost-live
22 Merton, Robert K., (1940). Bureaucratic structure and personality. Social Forces 18, 560-8. Izgiits no
http://www.csun.edu/~snk1966/Robert%20K%20Merton%20-
%20Bureaucratic%20Structure%20and%20Personality.pdf
2 Turpat.
2 Turpat.
% Claver E., Llopis J., Gascé J. L., Molina H., Conca F. J., (1999). Public administration: From bureaucratic culture
to citizen-oriented culture, International Journal of Public Sector Management, Vol. 12 Issue: 5, pp.455-464, 1zgiits
no https://doi.org/10.1108/09513559910300226
% Koht H., Reinholde I. (2014). Challenges to the Study of Public Administration in Latvia and Norway: From
Pre-Weber to Good Governance. Izgtits no
https://www.researchgate.net/publication/322086605_Challenges to_the Study of Modernization of Public A
dministration_in_Latvia_and_Norway From_ Pre-Weber to_Good_Governance/citations
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Zinams, ka publiska parvalde ir ciesi saistita ar politisko, socialo un ekonomisko vidi —
$iem aspektiem ir tieSa ietekme uz administrativajiem uzdevumiem un funkcijam.?” Mainoties
apstakliem, kuros funkcion€ birokratiska masin€rija, mainas ari prieksstati par to, ka biitu
japarvalda publiskais sektors — proti, parmainas publiskaja parvaldé var saistit ar sektora
centieniem reag€t uz arvien jauniem izaicinajumiem sabiedriba. Lidz ar to, kops 20. gs. beigam
iespejams veérot pakapenisku pareju no Vebera idejas balstitas publiskas parvaldes, kuru
raksturo birokratija un hierarhija, uz jaunu publiskas parvaldes pieeju, kuru raksturo tadi
elementi ka efektivitate, atsauciba un elastiba.?®

Gernods Grunings (Gernord Gruening), aprakstot publiskas parvaldes attistibu ASV,
pieversas publiskas parvaldes teoriju skaidros$anai, akcentgjot ideju evoliiciju sakot no 19. gs.
beigam lidz misdienam. Griininga mérkis bija skaidrot JPP teorijas izcelsmi, noradot — JPP
attistibu ietekméjusas vairakas teorétiskas perspektivas, tostarp, sabiedriskas izvéles teorija un
menedzerisma (managerialism) pieeja, kuras mekl&jami aizsakumi virknei JPP teorija
ietvertam idejam.?® Abu pieeju ietekmi uz JPP idejam akcent@ arf citi autori — pieméram, Kuno
Sedlers, Izabella Prollere un Garts den Heijers (Garth den Heyer). Iemesls, kadg] sabiedriskas
izvéles teorijai ir speciga ietekme uz JPP, ilustr€ sis skolas parstavju konstat&tais — publiskais
sektors izplesas, bet tas vienlaikus izraisa zaud&jumus labklajiba, kas tiesa veida saistami ar
neefektivu sisttmu darbibu publiskaja sektora, kas eventuali noved pie nepiecieSamibas
palielinat konkurenci, lai tadéjadi samazinatu augoso valsts aktivitati.** Menedzmenta piecja,
no otras puses, piedavaja menedZmenta struktfiru un instrumentu parpemsanu no privata
sektora, tadgjadi tiecoties mazinat birokratiju un uzlabojot valsts sektora sp&jas.3

Pievérsoties JPP teorijas aizsakumiem, tas raSanas ir saistama ar 20. gs. 80. gadiem
(Hood, 1995; Gruening, 2001; Norman, 2002; den Heyer, 2011). Griinings un Jans Eriks Leins
(Jan-Erik Lane) norada, ka JPP sakotng&ji tika Tstenota ka sektora reforma, kas iemantoja
popularitati virkneé OECD dalibvalstu, un tikai vélak publiskas parvaldes pétnieki, analizgjot
reformas gaitu, kopigas iezimes aprakstija JPP teorija (Gruening, 2001; Lane, 2000). Ari

Kristofers Hiids, viens no zinamakajiem JPP teorijas parstavjiem, jaunas teorétiskas pieejas

21 Schedler, K., & Proeller, 1. (2010). Outcome-oriented Public Management : A Responsibility-based Approach
to the New Public Management. Charlotte, NC: Information Age Publishing. Izgits no
http://datubazes.lanet.lv:2095/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=470114&site=ehost-live

28 McLaughlin K., Oshorne S. P., Ferlie E. (2002). New Public Management: Current trends and future prospects,
pp 77-91. Routledge, London. ISBN:0415243629

2 Gruening, G., (2001). Origin and theoretical basis of New Public Management. International Public Management

Journal 4, 1-25. Izgiits no
https://www.researchgate.net/publication/247494452 Origin_and Theoretical Basis of the New Public Mana
gement NPM

%0 Schedler, K., & Proeller, 1. (2010). Outcome-oriented Public Management : A Responsibility-based Approach
to the New Public Manageme,nt.
3L Turpat.
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paradiSanos saista ar parmainam virkné OECD dalibvalstu, kur arvien lielaka uzmaniba tika
pievérsta atbildiga publiskd sektora veidosanai.> “OECD dalibvalstis reform&a savus
publiskos pakalpojumus riipju d€]l par to ekonomisko sniegumu, mainigajam pilsonu un
institiiciju vajadzibam un pieprasijumu, un uzticibas valdibai mazinasanas dél.”%

Leins, skaidrojot JPP teorijas aizsakumus, atsaucas uz paradigmu mainu attieciba uz
publiska sektora parvaldibu®*, turpreti Griinings apgalvo, ka publiskas parvaldes konteksta nav
iesp&jams runat par paradigumu mainu tradicionalaja zinatnes izpratn€, turklat vin$ norada, ka
JPP idejas kopuma nav jaunas — tas ir aizgiitas no citam pieejam, kas tiekusas uzlabot publiska
sektora parvaldibu, un pirmo reizi apvienotas viena teorétiska ietvara.®

JPP ka jauna pieeja publiska sektora reformé&Sanai radas Lielbritanija, bet velak
izplatijas galvenokart ASV, Australija un ipasi Jaunz€lande, un talak ari Skandinavija un
Centraleiropa.® Nepieciesamiba reformét publisko sektoru 20. gs. izskana akademiskaja
diskusija tiek saistita ar ekonomisko recesiju, uzbliduso valsts parvaldes aparatu un sabiedribas
radito spiedienu péc atbildigakas publisko resursu izmantoSanas. Reformas centra tolaik bija
publiska sektora modernizacijas jautajumi, tostarp centieni rast jaunus veidus, ka parvaldit
publiska sektora iestades.3” Teorija akadémiskaja literatiira tiek asociéta ar parvaldes filozofiju,
kas koncentr&jas, galvenokart, uz organizacijas dizainu.® Nepieciesamiba péc sektora
modernizacijas paredz€ja resursu optimizeéSanu, atbildigaku valsts Iidzeklu izmantoSanu un
labaku publisko pakalpojumu sniegdanu. Sads skatfjums priek$plana izvirzija tick$anos uz tadu
parvaldibas modeli, kas galveno uzsvaru liek uz sektora caurspidigumu, darbibas jeb snieguma
vadibu un atbildibu.*® Lidz ar to jaunais skatijums uz publisko parvaldi akadeémiskaja literatiira
tiek saistits ar privataja sektora pazistamu un pielietotu konceptu un instrumentu parnemsanu,

tadgjadi reag€jot uz parmainam politiskaja, socialaja un ekonomiskaja vide.

%2 Hood, C., (1995). The “New Public Management” in the 1980s: Variations on a Theme. Accounting
Organizations and Society, Vol. 20, No. 2/3, pp. 93-109, Elsevier Science Ltd, Great Britain. Izgiits no
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.464.4899&rep=repl&type=pdf
33 Keating, M., (2001). Public Management Reform and Economic and Social Development. OECD Journal on
Budgeting, 144. Ipp. Izgits no https://www.oecd.org/gov/budgeting/43515306.pdf
% Lane, J.-E., (2000). New Public Management: An Introduction. London: Routledge. Izgiits no
http://datubazes.lanet.lv:2095/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=73700&site=ehost-live
3 Gruening, G. (2001). Origin and theoretical basis of New Public Management. International Public Management
Journal 4, 1-25.
% Lane, J.-E., (2000). New Public Management : An Introduction.
37 Schedler, K., & Proeller, 1. (2010). Outcome-oriented Public Management : A Responsibility-based Approach
to the New Public Management.
3 McLaughlin K., Oshorne S. P., Ferlie E. (2002). New Public Management: Current trends and future prospects.
%9 den Heyer, G. (2011). New Public Management: A strategy for democratic police reform in transitioning and
developing countries. Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, VVol.34 No. 3, 2001
pp. 419-433. Emerled Group Publishing Limited 1363-951X DOI 10.1108/136395111111574
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1.1. Jaunas publiskas parvaldes teorijas nozimigakas premisas
Lai labak izprastu JPP teorijas ietekmi uz publiskas parvaldes reputacijas jautajumu
pétisanu, bitiski aplukot galvenos teorija ietvertos priekSnoteikumus.
Kontinentalas Eiropas izpratné JPP balstas optimistiska skatijuma uz cilvéka iedabu.
Sads prieksstats izriet no sekojosiem pienemumiem par cilveku:
e tam nav nepiecieSama argja motivacija, lai labi paveiktu savu darbu — cilveks ir
gatavs pielagoties jaunam situacijam un macas no pasa paveikta;
e tas rikojas atbildigi un noverte noteiktu ricibas brivibu lémumu pienemsana;
e dazados hierarhijas Itmenos cilveki ir lidzvertigi — atSkiribas ir tikai tiem
uzticétajas funkcijas;
e cilvéks ir kompleksa biitne — tam ir nepiecieSami uzdevumi, ar kuriem tas var
identific@ties, un sociala vide, kura tas ir sp&jigs iejusties;
e nosliece uz organizatorisko problému risinasanu ir attiecinama uz sabiedribu
kopuma, to neierobezo Saura elite.*°
Proti, §1 pieeja, pirmkart, balstas pienémuma, ka parvalde darbojas péc personiga atbildiguma
principa.** Princips tiek iedzivinats publiskas parvaldes organizatoriskaja struktiira. Respektivi
— JPP izpratn€ svariga ir nevis individa kontrole un uzraudziba, bet gan fokuss uz mérku un
noteiktas ietekmes sasniegianu.*? Lidz ar to JPP no klasiskas birokratijas izpratnes atskir
tiekSanas konstatét un risinat problémas, kas raksturigas parvaldes sistémai ka tadai — tas
uzdevums ir pielagot valsts parvaldi miusdienu apstakliem, tad€jadi iezim&jot tendenci noteikt
riskus un preventivi rikoties, lai Sos riskus mazinatu.
Otrkart, JPP reformas tiek saistitas ar sektora efektivitates uzlabosanu. Lidz ar to jaunais
parvaldes veids ir atkarigs no mérku uzstadisanas un kontroles mehanismu ieviesanas.*®
Treskart, Sedlers un Prollere, aprakstot JPP nozimigakas premisas, norada uz valsts
parvaldes iestazu ka organizaciju funkcioné$anas lidzibam ar jebkuru citu organizaciju, tadgjadi
akcentgjot racionalas publiskas parvaldes iesp&jamibu un, skaidrojot dazadu menedzmenta
instrumentu parnemSanu publiskaja sektora.** Proti, autori norada, ka menedZmenta
instrumenti, kas veiksmigi darbojas uz pakalpojumiem vérstos uzn€émumos, var biit noderigi ar1

publiskaja sektora.*®

40 Schedler, K., & Proeller, 1. (2010). Outcome-oriented Public Management : A Responsibility-based Approach
to the New Public Management.

4 Turpat

42 Turpat

4 Turpat

# Turpat

4 Turpat

16



Kopuma JPP pieeju raksturo vairaki fundamentali elementi, kas magistra darba
konteksta pamato reputacijas vadibas jautajumu nonakSanu publiskas parvaldes pé&tnieku
redzesloka. Maikls Kitings izdala piecus JPP raksturojosus elementus, kurus var attiecinat ne
vien uz JPP teoriju ka tadu, bet ari konkréti uz reputacijas vadibu. Sie elementi ir:

o fokuss uz rezultatu (pakalpojumu efektivitate un kvalitate);

e decentralizéta parvalde, kas paredz resursu izvietoSanu un pakalpojumu
sniegSanu péc iesp€jas tuvak ta sanéméejam, nodrosinot atgriezenisko saiti ar
klientu un intereSu grupam;

o lielaks fokuss uz klientu, tostarp izvé€les iesp&ju nodrosinasanu, veidojot
konkurg€tspg&jigu vidi pakalpojumu sniedzgjiem,;

e clastigums, izveloties rentablakas alternativas tieSajiem publiskajiem
pakalpojumiem vai reguléjumiem;

e atbildiba par rezultatiem (no risku novértésanas lidz vadibai).*®

Detalizetak apliikojot visus piecus aspektus, iesp&jams izdalit konkr&tus instrumentus,
kas JPP reformu konteksta tikusi parnemti no privata sektora publiskaja. Granings, pieméram,
min budZeta samazinaSanu, atbildibu par sniegumu, snieguma auditu, privatizaciju, orientaciju
uz klientu, decentralizaciju, stratégisku planoSanu un menedZmentu, nodroS§inajuma un
razoSanas atdaliSanu (seperation of provision and production), konkurenci, snieguma mériSanu,
parmainu vadibas stilu, elastibu, uzlabotu gramatvedibu, personala vadibu, lietoSanas maksas
ievieSanu (user charges), politikas atdaliSanu no administracijas, uzlabotu finansu vadibu un
lielaku informacijas tehnologiju izmantodanu.*’ ArT Sedlers un Prollere norada uz lidzigiem
konceptiem un instrumentiem, kuru ievieSana publiskaja sektora var atrisinat lidz$ingjas
birokratiskas pieejas raditas problémas. Autori akcent€ parvaldes funkciju atdaliSanu, funkciju
zina politiskajam institlicijam uzticot [émumu pienems$anu par stratégiskajiem mérkiem, bet
administracijai — mérku sasniegSanu; orienté$anos uz klientu un rezultatu (outputs & outcomes);
efektivitati; fokusu uz kvalitati (quality orientation); kvalitates vadibu; konkurenci; tirgus
mehanismu ievieSanu publiskaja sektora un privatizaciju.*

Reputacijas vadibas konteksta talakaja teorijas parskata butiski pieversties diviem
nozimigiem aspektiem — klienta jédzienam un snieguma mérisanai. Abiem Siem aspektiem ir
bitiska loma attieciba uz reputacijas veidosanos argja auditorija — $ads pienémums izriet no

magistra darba ievada aprakstitas reputacijas koncepta definicijas. Proti, reputacija darba

46 Keating, M. (2001). Public Management Reform and Economic and Social Development. 141-212.
47 Gruening, G. (2001). Origin and theoretical basis of New Public Management. International Public Management
Journal 4 (2001) 1-25.
48 Schedler, K., & Proeller, 1. (2010). Outcome-oriented Public Management : A Responsibility-based Approach
to the New Public Management.
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konteksta tiek saprasta ka daudzu merkauditoriju tikla radusies uzskati par organizaciju, kas
attiecinami uz tas unikdlam sp&am, nodomiem, pienakumiem un vésturi.*® Attiecigi JPP
izpratn€ pastav ciesSa saikne starp klientorient€tu parvaldi un snieguma mérisanu. Tas ir biitiski,
JO organizacijas reputacija balstas argjas auditorijas uztveré par iestades istenoto politiku

rezultatu (outcomes) kvalitati.>

1.1.1. Klienta jedziens publiskaja parvalde

JPP nozimigu lomu ienem pienémums, ka valsts parvaldes institiicijam jabiit orientétam
uz klientu un pakalpojumiem.”* Ka norada OECD, parvaldes veidosana par klientorient&tu
pakalpojumu sniedz&ju ir atslégmoments uz sniegumu orient&tas parvaldes veidosana.>® Lidz
ar to 20. gs. beigas klienta jédziens pakapeniski tika integréts valsts parvalde.

Reforméjot publisko sektoru un padarot to Iidzigaku privatajam sektoram, galvenais
uzdevumus bija veicinat ne vien publisko pakalpojumu kvalitati, bet arl to sniegSanas
efektivitati, tadéjadi samazinot kop&jos valdibas izdevumus un palielinot tas legitimitati
sabiedribas acis. Lai to paveiktu sektoram bija jamaina ierastais veids, ka tas uzliko
pakalpojuma sanéméju. Respektivi — Iidz ar JPP reformas ievieSanu publiskaja sektora tika
iedzivinats klienta jédziens.

Klienta jédziens ir aizgiits no privata sektora — tas kalpo ka metafora tam, ka sektors
kliist atvértaks iedzivotajiem.>® Ja privataja sektord klients ir tas, kurs iesaistas tirgus attiecibas
ar uznémumu un izsaka savas vélmes par to, kas tiek sagaidits no uznémuma, un attiecigi pateré
$o pakalpojumu vai produktu,® tad publiskaja sektora klienta definéSana ir sarezgitaka.
Melburnas Administracijas skolas (Melbourne School of Government) profesors Dzons
Alfords (John Alford) uzsver nepiecieSsamibu noskirt klientus no pilsoniem, jo publiskaja
sektora pilsoni ir tie, kuri formul& nepiecieSamibu péc noteiktiem valsts gadatiem labumiem,
turpreti labumu no tiem giist gan sabiedriba kopuma, gan tieSais pakalpojuma saneéméjs jeb

klients.>® Nepieciesamibu klienta lomu nodalit ka atsevisku lomu, kuru var uznemties pilsoni,

49 Carpenter, D., P., Krause, G., A. (2011). Reputation and Public Administration. Public Administration Review
72 (1) (November 15): 26-32.

0 Maor, M., (2013). Theories of Bureaucratic Reputation. The Hebrew University of Jerusalem. Department of
Political Science. SSRN Electronic Journal. 10.2139/ssrn.2219105.

51 Barzelay, M. (2001). The New Public Management: Improving Research and Policy Dialogue. Berkeley:
University of California Press. Izgits
no http://datubazes.lanet.lv:2095/login.aspx?direct=true&db=nlebk & AN=65736&site=ehost-live
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uzsver ari Sedlers un Prollere.®® Proti, iedzivotdjs netiesi ir valsts pakalpojumu snieganas
galvenais iemesls, turklat, atbilstosi JPP teorijai, atseviskos gadijumos iedzivotajs pienem
klienta lomu.>” Respektivi, klients ir pakalpojuma sanémgjs, bet pilsonis — tas, kur$
demokratiskas procediiras cela legitimé klienta gaidas.®® No ta izriet, piengmums, ka klientu
loks ir daudz plasaks par pilsonibu — proti, klienta statuss atskiriba no pilsona statusa nav
saistams ar nacionalitati, vecumu vai dzimumu.>®

Konceptualiz&jot klienta jédzienu, Sedlers un Prollere piedava 3$adu definiciju:
administrativas vienibas klienti ir cilveki, kuri individuali pienem tas sniegtos pakalpojumus
vai uzlabo netieSos pakalpojuma rezultatus caur sevis Istenotam aktivitatém.®® Lidz ar to
iesp&jams apgalvot, ka klienta apmierinatiba ar sanemto pakalpojumu atspogulojas sabiedribas
kopgjos prieksstatos par publisko sektoru un tas uzticibas raditajos.

Bitiski noradit, ka klienta definéSana ir atkariga no publiska pakalpojuma veida.
Akademiskaja literatira kritika, kas tiek veltita klienta termina parnemsanai publiskaja sektora,
tiek saistita, ar koncepta lietoSanas ierobezojumiem, uzdodot jautajumu par to, vai klienta
konceptu var attiecinat, pieméram, uz ieslodzitajiem.5!

Publisko pakalpojumu sanéméju uzliikoSana caur klienta prizmu, eventuali liek domat
par pakalpojumu kvalitati un novért€§jumu. Pieaugot administrativo aktivitasu legitimésanas
nozimei individuala Itmeni, par nepiecieSamibu klast klientam sniegto pakalpojumu
parvaldiba.®? Proti, caur klientorientétu publisko parvaldi pieaug noteiktu prieksstatu
veidoSanas nozime, kas savukart paredz atbilstoSas pakalpojumu sniegSanas kultiiras
veidosanos un lielaku orientaciju uz netieSo rezultatu. Sis aspekts, savukart, pamato
nepiecieSamibu p&c snieguma vadibas (performance management), kur butisku vietu ienem

resursu ekonomija, rezultatu efektivitate un netieSo rezultatu efektigums.

1.1.2. Snieguma vadiba
Snieguma vadibas sistému ievieSana publiskaja sektora ir kluvusi par visparpienemtu

normu. Kops 1980. gadu sakuma valdibas visa pasaul€ ar aizrautibu ir parn€musas ideju, ka
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snieguma vadiba var dot ievérojamu ieguldfjumu publiskd sektora snieguma.®® Publiskas
parvaldes pétnieku vidii pastav uzskats, ka nodoklu maksatajiem ir nepiecieSama skaidra,
atklata, viegli picejama un aktuala informacija par agentiiru un programmu panakumiem un
neveiksmém, jo tikai ta iespgjams garantét valdibas atbildibu par Istenoto politiku.®* Sada téze
sevl ietver domu par c€lonsakaribu starp iestades snieguma vadibu un atbildibu pret tas
pakalpojumu sanémeéjiem, ka art norada uz nepiecieSamibu regulari parskatit iestades darbibu
un zinot par progresu vai nepilnibam jeb, vienkarSojot — mérit iestades sniegumu.

Defingjot sniegumu, publiska sektora pétnieki to skaidro ka produktivas organizacijas
sastavdalu — proti, sniegumu var vertét konteksta ar organizaciju, kurai ir kapacitate darboties
un kura sp&j $o kapacitati parverst tieSos un netieos rezultatos.%® Sniegums saistams ar apzinatu
ricibu — ka individuala, ta organizacijas ITmeni.®® Sniegumu var apliikot no diviem aspektiem —
a) 1stenoto aktivitasu kvalitates; b) Tstenoto aktivitasu sasniegto rezultatu kvalitates —, kurus var
VErtdt péc to intensitates (augsta kvalitate/zema kvalitate).” Elke Loflere un Tonijs Bovards
(Elke Loeffler, Tony Bovairds) norada, ka augstas kvalitates valsts parvaldei ir jasp&j palielinat
klientu apmierinatibu ar sabiedriskajiem pakalpojumiem, vienlaikus veidojot uzticibu valsts
parvaldei caur parredzamiem procesiem, atbildibu un demokratisku dialogu.%® Van Dorens,
Bukarts un Haligans (Van Dooren, Bouckaert, Halligan) — p&tnieki, kuri raksturojot sniegumu,
atsaucas uz Melvina Dubnika idejam, kas apliikotas arT $aja apaksnodala, norada, ka sniegumu
var skatit vairakas perspektivas. P&tnieki izdala tris snieguma veidus — sniegumu, kas fokus€jas
uz agenta izpilditajiem uzdevumiem; sniegumu ka kompetenci jeb kapacitati (Seit sniegums tiek
skatits konteksta ar kvalitati); sniegumu ka rezultatu.®® Ari Dubniks ipasi izcel snieguma
asociésanu ar kompetenci, apgalvojot — jo lielaka ir agenta (piemé&ram, ierédna) kompetence, jo

labaks ir ta sniegums.”®
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Dubniks biitiba sniegumu saista ar uzticibas konceptu, parbaudot hipotézi par to, vai
pastav c€lonsakariba starp atbildibu un sniegumu. Proti, vin§ norada, ka miisdienu retorika
publiskaja sektora balstas ideja, ka atbildigakas un reiz€ uzticamakas valsts parvaldes veidosana
var atrisinat daudzas sektora problémas.” Ta var rezultties publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabojumos — Dubniks $o pienémumu dévé par garantétu sniegumu (the promise of
performance).’?

Jaunais skatijums uz publisko sektoru tiecas stiprinat tieSo saikni starp pakalpojuma
sniedz&ju jeb publisko parvaldi un pakalpojuma sanéméju. Lai gan snieguma vadibas un
atbildibas jédzieni JPP teorija ienem centralu lomu, ka norada Dubniks, atbildibas-snieguma
attiecibam ir visai sena vésture publiskas parvaldes tradicija.”® Miisdienu konteksta, ka uzsver
Dubniks, teéze “lielaka atbildiba nozimés uzlabotu sniegumu” ir bijusi pamata JPP reformam
Jaunzélandg, Lielbritanija un ASV.™ Tacu §T saikne starp abiem jédzieniem biitiba saknojas
nepiecieSamiba palielinat administrativo darbinieku sp€jas apmierinat noteiktas vélmes un
vajadzibas, kuras tiem uzliek augstakstavosie.”

Tapat atbildibas-snieguma attiecibas pamato nepiecieSamibu veikt regularus zinojums
(reports) par iestades darbibu. Dubniks, skaidrojot atbildibas-snieguma attiecibas, izdala divus
zinojumu veidus — finan$u un administrativos.”® “Sodien més redzam administrativo zino§anu
ka kontroles un caurskatamibas avotu organizatoriskas dzives mikro un makro limeni.”’’
Van Dorens, Bukarts un Haligans uzsver:

Tiesi tapat ka cilveki individuali un kolektivi macas no ieprieksgjas pieredzes, tiek apgalvots,
ka laika gaita valdibas var uzlabot savu sniegumu nevis vienkarsi méginot un kladoties, bet gan
sistematiski analizgjot, kas darbojas un kas ne, un $o informaciju parveérsot Iemumos par to, kur
izvietot savus resursus, ka parvaldit un ka uzlabot programmu dizainu.”

Sis pienemums atspogulojas arf Dubnika paustaja, ka zinojumu veidosana ir izplatita vadibas

kontroles sistémas dala, kas nodroSina organizacijas mérku un tas vienibu Tstenoto aktivitasu
vai valdibas programmu saskanotibu.’® Kritiki gan norada, ka §adu zinojumu veidosana ir parak
birokratiska un sniedz loti virspusigu problému atspogulojumu — proti, miisdienigiem kontroles

mehanismiem biitu jabalstas rezultatu atspogulo$and nevis vienkarsi procesu monitoringa.
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Vienlaikus janem veéra, ka pastav art otrs zinojumu veids. Par attistitaku kontroles mehanismu
tiek uzskatita finan$u zinojumu izstrade. Sada veida uzskaites mehanismi lielakoties ir
institucionalizéti un tiem ir noteikts profesionalais standarts, turklat to uzdevums ir padarit
publiska sektora iestades caurskatamakas un kontrolgjamakas, kas savukart veicina efektivaku
parvaldi un iestdzu uzraudzibu un audite$anu.®! Lidz ar to zinojumu veidoSanu var uzskatit par
kontroles mehanismu, kas vienlaikus ietekmé gan iestades sniegumu, gan tas atbildibu argjas
auditorijas prieksa. Tas savukart ir buitiski turpmaka akadémiska diskursa izpet€, kas nakamajas
darba nodalas fokus@sies uz reputacijas koncepta skaidroSanu, tostarp apliikojot argjas
auditorijas priekSstatu nozimi publiska sektora reputacijas veidoSana un saglabasana.
Rezumgjot, snieguma vadiba publiskaja sektora ir ciesi saistita ar kvalitati, mérku izpildi
un to rezultatu kvalitati, ka ar1 atbildibu ar€jas auditorijas prieksa. Lidz ar to patiess ir
apgalvojums, ka centieni planot, veidot budZetu un parvaldit valdibas istenotas programmas,
balstoties skaidros darbibas mérkos un snieguma mé&rfjumos, ir centieni padarit valsts parvaldi
atbildigaku pret apsolito rezultatu sasniegianu sabiedribas priek3a.®? Turklat atbildibas
palielinaSana par to, cik efektivi tiek sasniegti nospraustie mérki, paredz sistematisku datu
ievakSanu, kas velak var kalpot par veidu, ka savlaicigi novérst riskus un tostarp iesp&jamos

reputacijas apdraudéjumus un kopuma uzlabot iestades sniegumu.
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2. PUBLISKA SEKTORA REPUTACIJAS TEORIJA

Nodala, kas veltita publiska sektora reputacijas teorijai, autore apliikos t€mai veltito
akadémisko diskusiju, kas pakapeniski veidojusies kops 2000. gadu sakuma, pieveérSoties
teorijas attistibai un saistot to ar kop€jo teorétisko paradigmu mainu publiskaja parvalde.
Apaksnodalas tiks aprakstitas biitiskakas publiska sektora reputacijas iezimes, reputacijas
dimensijas, reputacijas un snieguma attiecibas un reputacijas risku vadiba, tad€jadi iezim&jot
saikni starp trim butiskiem elementiem, kas raksturo priekSstatu veidoSanos par iestadi, proti —
ieks€jo kontroli, reputacijas risku vadibu un publiska sektora iestades sniegumu.

Publiska sektora reputacija veidojas dazados Iimenos. Makro limeni to ietekmé
socialpolitiskais klimats un valdibas politika, mezo Iiment — iestazu darbiba un sabiedribas
uztic&anas tam, bet mikro ITmenT — iestdZu sniegtie pakalpojumi un darbinieku kompetence.?®
Reputacija ir ciesi saistama ar uzticéSanos, savukart uzticiba, ka izriet no iepriek$eja nodala
aprakstitas snieguma vadibas pieejas, publiskaja parvalde ir saistama ar sniegumu jeb iestazu
kapacitati apmierinat sabiedribas vélmes un vajadzibas.

Publiskas parvaldes reputacijas aspekts politikas zinatn€ bijis sastopams vairaku
publiskas parvaldes pétnieku darbos jau aizvadita gadsimta 80. un 90. gados®, tacu tikai 21. gs.
sakuma ir izveidojusies jauna, nozimiga pieeja, kuras centrd ir birokratiska reputacija.®
Pieaugosa konkurence un tai sekojosas JPP reformas tiek uzskatitas par atspériena punktu
reputacijas vadibas stratégiju parnemsanai publiskaja sektora.®

Par pagrieziena punktu jaunas pieejas attistiba var uzskatit 2001. gadu, kad Harvardas
Universitates pasniedz&js un viens no pirmajiem publiskas parvaldes reputacijas pétniekiem
Daniels Karpenters konstat€, ka publiska sektora iestades cenSas uzlabot savu reputaciju, lai
giitu lielaku autonomiju, un sak attistit teoriju, kas skaidro $o fenomenu.’ Pirms tam publiska
sektora birokratiska reputacija tika reti pieminéta publiskas parvaldes p&tnieku vidd, kuri
lielakoties koncentrgjas uz birokratisko iestazu politisko kontroli un mehanismiem, ka veletas

amatpersonas var ietekmat iestazu uzvedibu.®® Lidz ar to iestades reputacija lidz §im vairak tika
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skatita konteksta ar véléto amatpersonu ietekmi, tacu lidz ar JPP reformu ierastais publiskas
parvaldes petniecibas fokuss no politiskas elites ir parvirzits uz reputaciju ka publiskas iestades
uzvedibu ietekmgjosu faktoru.

Pieaugosais pétijumu apjoms pamato reputdcijas apsvérumu nozimi valsts iestazu
lémumu pienemsana.®® Tomér, lai pilniba izprastu §Is nozimes biitibu, nepieciesams skaidri
definét reputacijas jédzienu un to, kas ar to tiek saprasts publiskaja parvalde.

Reputacijas jédziens biezi tiek saistits ar priekSstatiem. Reputacijas pétniecibas institiits
— viens no vadoSajiem centriem uznémumu reputacijas mérisana jau 20 gadus — norada uz
priekSstatu un reputacijas veidoSanas cieSo saikni un uzsver nepiecieSamibu merit reputaciju,
lai pienemtu gudrakus lémumus un sasniegtu mérkus. “PriekSstati ir realitate. PriekSstati veido
reputaciju. Ka iesaistitas puses doma un jiitas par uznémumu, ietekmé reputaciju un gala
rezultata dzen uz priekSu uzvedibu.”® Proti, prieksstati, kas veido reputaciju, veido arf to, kas
tiek sagaidits no uzn€muma vai iestades. Pastav pienémums — ja uznémums vai iestade var
sniegt to, ko sagaida tas auditorija, tas iemantos atbalstu un tadgjadi arf labu reputaciju.® Carlzs
Fombruns (Charles Fombrun), Nujorkas Universitates p&tnieks, korporativo reputaciju defing
ka uznémuma pagatnes ricibas un rezultatu kolektivu reprezentaciju, kas apraksta ta spgjas
sniegt vértigus rezultatus (outcomes) vairakam iesaistitajam pusém (stakeholders).”? Sads
skatfjums uz reputaciju raksturo privato sektoru, tadéjadi pamatojot to, kadel uznémumiem ir
svarigi veidot labu reputaciju — prieksstati par uzn@mumu ietekmé ta konkurétsp&ju, pelnpu un
klientu un sadarbibas partneru atbalstu. Taja pasa laika $adu skatijumu var attiecinat ari uz
publisko sektoru, kur reputacijas jédziens ciesi saistams ar sniegumu un uzticibu.

Publiskas parvaldes teorija pastav divas pieejas, kas cenSas skaidrot reputaciju —
politikas zinatnes un organizaciju pieeja.®® Politikas zindtnes tradicija koncentrgjas uz
izpildvaras agentiram un to atrasanos politiski-administrativa sistéma, savukart organizaciju
perspektiva, kas tiek izmantota arT $aja magistra darba, lai gan ari fokus€jas uz publiskas
parvaldes iestadem, uztver tas ka organizacijas un petijjumos fokusgjas uz to, ka iestades tiek
gala ar reputacijas izaicindgjumiem un ka veido reputacijas vadibas stratégijas.’* Lidzigi ka
korporativaja vidé ari publiskas parvaldes akadeémiki, kas parstav organizaciju pieeju,

organizacijas reputaciju saista ar prieksstatiem. ‘“Reputaciju veido simboliski uzskati par
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organizaciju — tas kapacitati, nodomiem, vesturi, misiju — un Sie priekSstati iegulst daudzu
auditoriju tikla.”® Karpentera formuléta organizacijas reputacijas definicija ir visplasak
izmantota jédziena definicija publiskas parvaldes akadémiskaja diskusija. Proti, magistra darba
konteksta publiska sektora reputacija tiek konceptualiz&ta sekojosi: “organizacijas reputacija ir
daudzpusigs jeédziens, ko veido daudzu mérkauditoriju tikla radusies uzskati par organizaciju,
kas attiecinami uz tas sp&jam, nodomiem, vésturi un misiju”.% Citiem vardiem sakot, reputacija
ir simbolisku uzskatu sistéma, kas attiecinama uz organizacijas unikalajam sp&jam. Ka norada
Mose Maors, Jeruzalemes Ebreju universitates pasniedzgjs un viens no zinamakajiem publiska
sektora reputacijas petniekiem, Karpentera formul&tas definicijas centra ir organizacijas unikala
rakstura novértésana un aktivitates, kuras Tsteno daudzveidiga auditorija.®” Ar organizacijas
unikalitati tiek saprasta iestades sp&ja radit risinadjumus un sniegt pakalpojumus, kurus nespgj
nodroginat citas agentiiras.®® No $ada skatTjuma izriet téze, ka reputacija balstds agentiiras
efektivitate un auditorijas priek$statos par visu to politiku rezultatu kvalitati, kuri tai patiesi
rip.%* Norvégu akadémike Hilde Bjorna (Hilde Bjorné) norada, ka organizacijas reputacija
rodas no argjas auditorijas prieksstatiem par tas politikas rezultatu kvalitati.’% Citiem vardiem
sakot, noteiktas reputacijas veidoSanas procesa viens no svarigakajiem elementiem, kas izriet
arT no publiska sektora reputacijas definicijas, ir tieSi sniegums. Tas logiski izriet no ta, ka
kopuma péc JPP reformam rietumvalstis tick uzliikota publiska parvalde — proti, pieaugot
administrativo aktivitasu legitiméSanas nozimei individuala Iimeni, par nepiecieSsamibu kliist
klientam sniegto pakalpojumu parvaldiba.l%

Ka norada Karpenters, organizacijas reputacija veido uzvedibu un ietekmi, ko ta atstaj
uz tas “biedriem” (pieméram, darbiniekiem), ka ar1 ietekm@ to organizacijai nepiederosu
personu uzvedibu, kas kaut kada veida mijiedarbojas ar iestadi.’®? Tas savukart norada uz to,
ka reputacija veidojas ne vien argja auditorija, bet ari organizacijas iekSiené — proti, katrai

iestadei ir izveidojusies zinami priekstati pasai par sevi. Karpenters Sos iek$€jas un argjas
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auditorijas prieks$status dévé par reputacijas legitimitates pusi.’®® “Organizacija vai iestade, kas
tiek uzskatita par legitimu, ekspertu vai efektivu, var sagaidit cienu pret tas [émumiem, kas ir
atdalami un neatkarigi no tas oficialakajam pilnvaram.”*** Sie prieksstati jeb izveidojusies
reputacija var gan paplaSinat, gan saSaurinat iestades autonomiju jeb tai delegétas funkcijas un
likumisko autoritati, tadgjadi sarezgot agentiiras uzdevumus vai padarot tos vieglakus.'® Ka
norada Maors, veiksmigi veidota, kultivéta un vadita reputacija var klut par aktivu, kas
nodroSina ne tikai sabiedribas atbalstu, bet ari iestadei delegéto autonomiju, ka ari palidz
rekrutét vértigus darbiniekus.1%

Tapat publiska sektora reputacijas teorija aktualiz€ tadus kritiskus teorijas jautajumus,
kas saistiti ar iestades [emumu pienemsanu. Piem&ram, ka tas risina konflikt€joSu mérku raditas
problémas vai to, ka snieguma kriteriji ietekmé agentiiras darbu.®” Tapat §1 teorija aktualizé
savlaicigu risku apzinaSanas nozimi, nemot vera, ka iestazu vaditaji visbiezak tiecas izvairities
no redzamam kludam. Regul€juma raditais spiediens Sodienas zinaSanas balstitaja sabiedriba
un “vainiga meklé$anas” kultira (blame culture) pastiprina apstaklus, kas agentiram liek
intensivak izvertét reputacijas riskus.!® Maors riskus skaidro ka iesp&jamos agentiiras
reputacijas kapitala zaudgjumus.'®® Balsoties teorija, $adi zaud&umi var biitiski ietekm&t
iestadei delegéto autonomiju. Sie riski, kas var biit cilvéka raditi, var nopietni ietekmét iestades
1zdzivoSanu, ievainot tas reputaciju un novest pie budzeta samazinaSanas, ka ari revizijas
sodiem. 11

Reputacija ka aktivs publiskaja sektora ir tas elements, kas palidz iestadei sasniegt tas
mérkus. Reputacijas aspektu pétiSana publiskas parvaldes konteksta ir akcent&usi gan
reputacijas un iestades autonomijas attiecibas, gan attiecibas starp publiska sektora iestadém un
to argjo auditoriju, vedinot domat par to, vai pastav c€lonsakariba starp iestades snieguma
uzlaboSanu un iestades reputacijas izmainam. Turpmakajas apaks$nodalas tiks aplikoti
organizacijas reputaciju raksturojosi elementi, kas lauj to noSkirt no citiem lidzigiem
jédzieniem, padzilinati aprakstitas reputacijas dimensijas, kuras sava teorija piedava Karpenters
un kuras akadémiskaja diskusija apskata arT citi autori (Maor, 2013; Bjorna, 2016; Kristensens

(Christensen) & Gornicka (Gornitzka), 2018), ka arT apliikota reputacijas risku vadiba.

1%3Carpenter, D. P. (2010). Reputation and Power: Organizational Image and Pharmaceutical Regulation at the
FDA.
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2.1. Organizacijas reputacijas raksturiezimes publiskaja parvaldé

Organizacijas reputaciju var noskirt no tadiem radniecigiem konceptiem ka statuss un
ciena. Reputacija gandriz vienmér pieskir kadu Tpasu iezimi agentam vai organizacijai, turklat
vienai iestadei vienlaikus var tikt pieskirtas vairakas reputacijas, kas atkarigas no dazadiem
argjiem faktoriem.'! Respektivi, reputacija at3kiriba no cienas un statusa ir daudzdimensionals
jédziens, kuru atskiriba no abiem iepriekSminétajiem jédzieniem nevar meérit attieciba “vairak™/
“mazak”, turklat reputacija individuala Imeni sevi var ietvert gan cienu, gan statusu.?

Karpenters, aprakstot reputaciju, piemin simbolismu, daudznozimibu un vienlaicigu
atraSanos vairaku auditoriju tikla — lai gan Sie aspekti vartu raksturot jebkuru reputaciju — ka
korporativu, ta individualu — organizacijas reputaciju no citam noskir trs elementi.

1. Organizacijas reputacija pieskir noteiktas lomas — ne tikai iek$€jas, bet ar1 ar¢jas;

2. Organizacijas reputacija pieskir struktiiram vienotibu jeb identitati;

3. Organizacijas reputacija nosprauz robezas, kas vienu organizaciju atSkir no

citas. ™3

Proti, reputacijas vadiba ir organizacijas identitates argja projekcija.}'* Citiem vardiem sakot,
organizacijas identitati veido tas, ka iestade funkciong, kadus mérkus ta izvirza un, cik efektivi
ta Sos mérkus spgj sasniegt. Attiecigi iestades sniegums, kuru var novértét iestades argja
auditorija, ir iestades identitates projekcija, kas veido noteiktus priekSstatus un gaidas
sabiedriba.

Viens no biitiskakajiem elementiem, kas raksturo publiska sektora jeb organizacijas
reputaciju ir daudzveidiga auditorija. Ka norada Karpenters un politikas zinatnieks Dzordzs
Krauze, tad demokratija publiska parvalde nevar operét organizatoriska vakuuma.'*® Valdibas
iestades vienlaikus veido un parvalda publisko politiku piesatinata politiskaja vidg, kas sastav
no atSkirigam auditorijam, tostarp, véletam amatpersonam, klientu grupam, medijiem, politikas
ekspertiem un parastajiem iedzivotajiem.!*® Auditorijam ir nozime, jo tiesi $o dazado auditoriju
tikla veidojas priekSstati par iestadi, turklat Sie priekSstati var atskities, jo tie izriet no
ieprieks€jas pieredzes un saskarsmes ar iestadi. Karpenters, defin€jot reputaciju, auditoriju
skaidro, ka jebkuru individu vai kolektivu, kas novéro un spriez par organizaciju.!'’ Maors

savukart auditorijas saista ar noteiktu spiedienu, ko tas atstaj uz iestadi. Proti, vin$ norada, ka

11 Carpenter, D. P. (2010). Reputation and Power: Organizational Image and Pharmaceutical Regulation at the
FDA.
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publiska sektora iestades vienlaikus ir paklautas divu veidu spiedienam — politiskajai kontrolei,
kuru rada institucionala struktiira, kura agentiira darbojas, un spiedienam, kuru rada tie cilveki,
kuru uzticibu iestade censas saglabat.'*® Sads spiediens savukart nostada iestadi dilemmas
prieksa — ka izvéleties, kuru viedoklis ir svarigaks? Karpenters un Krauze apgalvo, ka
auditorijas ir ne tikai vairakas, bet tas ir arT savstarpgji atSkirigas un vienas auditorijas vélmju
apmierinasana var izraisit neapmierinatibu cita auditorija.'*°

Skaidrojot, kas konkréti ietilpst Sajos auditoriju tiklos, Bjorna, kura pétijusi reputacijas
aspektus Norvégijas pasvaldibas (Bjorna, 2016), norada — viet&jo pasvaldibu limeni argjo
auditoriju veido mediji, politikas eksperti, centrala valdiba un iedzivota;ji.}?

Tapat pasvaldibu konteksta daudzveidiba ir raksturiga ne tikai tas auditorijam, bet ar1
pasai institiicijai. Proti, publiska sektora iestades raksturo dazadas identitates, kas 1pasi spilgti
izpauzas viet€jas paSvaldibas, kur iestades ir atbildigas par virkni dazadu funkciju, tas
nodarbina dazada veida profesionalus un pilda sarezgitus uzdevums.'?* Lidz ar to, piem&ram,
pasvaldibas ir daudz griitak raksturot. Turklat §is grutibas izpauzas ne tikai aréjas auditorijas
konteksta, bet arT organizacijas iekSieng — darbiniekiem var biit atSkirigas atbildes uz jautajumu
“kas més ka organizacija esam?”.1?2 Lidz ar to gan pasvaldibam, gan publiskajam sektoram
kopuma ir jaspgj tikt gala ar vienlaicigi pastavo$sam un atskirigdm prioritat€ém un vertibam, lai
varétu veikt savas funkcijas un nodrosinat publiskos pakalpojumus.'?3

Visbeidzot, raksturojot reputaciju publiskaja sektora butiski nemt veéra vél vienu
aspektu, kas saistams ar iestades sniegumu un uzticibu publiskajai parvaldei. Sis aspekts ir
ekspektacijas jeb gaidas. Tas var konceptualizét ka inform&tus nakotnes notikumu
paredz&jumus.'?* Norvégu pétniece Vilma Liima-aho norada, ka ekspektacijas un reputacija ir
saistiti jeédzieni, jo gaidas nosaka reputacijas toni — reputaciju veido tas, ka tiek piepilditas
snieguma gaidas un sociali-gtiskas gaidas.!?® Repektivi, Liima-aho uzsver, ka publiskas

parvaldes sektora reputacijas vadiba ir ekspektaciju vadiba. Piepilditas ekspektacijas rada
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uzticibu, lidz ar to publiskaja sektora reputacijas veidosanas process ir ciklisks — ieprieksgja

pieredze rada reputaciju, kura tiek balstitas ekspektacijas par iestades sniegumu nakotng.?®
Magistra darba ictvaros butiski akcentét, ka pasvaldibu konteksta viena no galvenajam

ekspektacijam plasakaja auditorijas izpratn€ ir labas parvaldibas TstenoSana un prieksSstata

veidosana, kas paSvaldibu raksturo ka efektivu un legitimu varas turétaju.

2.2. Reputacijas dimensijas

Reputaciju veido simboliskas konstrukcijas,*?’ kuras organizéti un sistematiski
izmantojot, iesp&jams vadit reputaciju vélama virziena.'?® Ka ieskicéts ieprieks, reputacija ir
daudzdimensionals un sarezgits jeédziens, turklat publiskaja sektora reputacija izpauzas atskirigi
no privata sektora. PriekSstati, kas veido organizacijas reputaciju parasti ir visai t€laini, turklat
Sie prieksstati ir jiitigi pret vairakam pastavosam interpretacijam.'?® Nemot veéra, ka vienlaikus
pastav ne tikai vairakas reputacijas dimensijas, bet ar atSkirigas reputacijas interpretacijas,
reputacijas vadiba publiskaja parvalde ir raksturojama ka So daudzo dimensiju koordin&sana.

Karpenters, attistot organizacijas reputacijas teoriju, norada uz Cetram reputacijas
dimensijam — sniegumu, morali, tehniskumu un tiesiskumu — , kas veido prieksstatu strukttiru
par agentiru (sk. 2.1. tabulu.).”®® Sis dimensijas tiek sauktas arl par agentiiras reputacijas
kritiskajiem aspektiem, jo tie veido tas auditoriju reakcijas un darbinieku un ierédnu asociéto
uzvedibu.'®! Saja apak$nodala darba autore apkopos akademiskaja literatiira aprakstitas

reputacijas dimensijas, to raksturiezimes un nozimi reputacijas vadibas konteksta.

2.1. tabula

D. Karpentera publiska sektora reputacijas dimensiju klasifikacija
Dimensija Centralais jautajums Mainigie lielumi
Snieguma
reputacija Efektivitate (efficiency),
(Performative) Vai iestade sp&j darit savu darbu? efektigums (effectiveness)
Morala
reputacija Organizacijas kultiira,
(Moral) Vai iestade ir lidzjiitiga, elastiga un godiga? | &tiskums
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...tabulas turpinajums

Tehniska

reputicija Vai iestadei ir nepiecieSama kapacitate un | Profesionala kapacitate,
prasmes, lai stradatu sarezgitas vidgs, kompetence

(Technical) neatkarigi no ta faktiskas darbibas?

Procedurala

reputacija Vai iestade ievero visparpienemtus Atbilstiba tiesiskajam
likumus un normas? reguléjumam

(Procedural)

Pirma dimensija, kuru izdala Karpenters, ir snieguma (performance) dimensija. St
dimensija neatkarigi no organizacijas mérka pauz auditorijas spriedumus par iestades [lémumu
pienemsanas kvalitati un kapacitati efektivi sasniegt tas izvirzitos mérkus.™*? Vienkar$ojot, §Ts
dimensijas centra ir jautajums, vai iestade sp€j darit savu darbu. Respektivi, snieguma dimensija
reputacijas konteksta raksturo to, cik efektiva un sp€jiga sasniegt mérkus un progresét ir iestade.
Lidzigi Toms Kristensens (Tom Christensen) un Ase Gornicka (Ase Gornitzka), Oslo
Universitates Politikas zinatnes nodalas petnieki, snieguma dimensiju saista ar lideru sp&ju radit
iespaidu vairaku iesaistito pusu vidd, ka vinu vadita organizacija instrumentali sasniedz tieSos
un netieSos rezultatus (outputs & outcomes), kas ir ciesi saistiti ar iestades pamatuzdevumu un
mérkiem.™®® Nemot vera, ka tas, cik viegli vai griiti ir sasniegt efektivitati (sp&ju sasniegt
izvirzitos mérkus) un efektigumu (sp&ju paradit labako iesp&jamo sniegumu), ir atkarigs no
iestades uzdevumu un funkciju daudzuma un veida, autori norada — jo griitak to ir izdarft, jo
nozimigak ir radit iespaidu jeb prieksstatu par iestades racionalitati un panakumiem.!3

Otra dimensija ir morala reputacija — tas centra ir jautajums par to, vai iestade ir
lidzjiitiga, elastiga un godiga.®® Karpenters uzsver, ka auditorijam ir svarigi tas, vai
organizacija aizstav savu klientu un darbinieku intereses, vai organizacijas kultiira ir balstita
caurspidiguma un &tiska riciba, ka arf tas, vai organizacija spgj biit elastiga attieciba uz cilvéku
vajadzibam.!%® Raugoties uz snieguma un moralas dimensijas attiecibam, janorada, ka tas ne
visos gadijumos izpildas vienlaicigi — proti, iestade var biit efektiva, bet tas morala reputacija
var biit problematiska.'®” Radot iespaidu, ka tiek ievéroti augsti &tikas standarti, ir prieksrociba,

turklat ta rada sajitu, ka tiek aizsargatas dazadas ieinteres€tas personas vai sabiedriba
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kopuma.'® Kristensens un Gornicka norada, ka §1 reputdcijas dimensija Tpa$i nozimiga ir
regul&josam iestadem.!3®

Tresa dimensija — tehniska reputacija — ietver tadus mainigos lielumus ka zinatniska
precizitate, metodiska kapacitate un analitiskas sp&jas.'*’ ST dimensija tiecas atbildét uz
jautajumu, vai iestadei ir nepiecieSama kapacitate un prasmes, lai tiktu gala ar komplekso vidi,
kas ir neatkariga no tas reala snieguma.'*! Lai gan iestade ir efektiva un tas morala reputacija ir
atzinigi novértsta, ta var netikt raksturota ka eksperts jautdjumos, kas to konfronté.'*? Biitiba
S1s dimensijas ietvaros svariga ir profesionala kapacitate un kompetence, jo tada veida ir
iespgjams vieglak giit piekrisanu jauniem regul&umiem vai atbalstu sabiedriba kopuma.l*3
Praktiski §o dimensiju var meérit, piem&ram, skatot to parstidzibu skaitu administrativajas rajonu
tiesas, kuras ir atzitas par pamatotam.

Visbeidzot, ceturta dimensija — tiesiska jeb procedurala reputacija — attiecas uz to
procesu objektivitati, no kuriem izriet organizacijas uzvediba.'** Ka uzsver Karpenters, §1
dimensija paredz to, ka iestade ieve€ro visparatzitas apsprieSanas, procediras vai 1€mumu
pienemsanas normas. *> Organizacijas ieksiené $1 dimensija attiecas uz likuma varu un lietotaju
vai iedzivotaju tiesibam, bet argji — vai iestades darbiba atbilst tiesiskajam reguléjumam, tostarp
tiestbu aktiem un noteikumiem, kas reglamenté tas darbibu.146

Karpenters un Krauze norada, ka vienas dimensijas saglabasana, uzlaboSana vai
pastiprinasana nozimé to, ka kada cita dimensija cietis, tade] organizacijam ir butiski izveleties,
kura no dimensijam biis prioritara.’*” STizvéle ir atkariga no organizacijas veida. Magistra darba
ietvaros Sis ir biutisks aspekts, kas janem veéra talakaja izp&tes procesa. Proti, pasvaldibu
gadijuma, kur organizacija ir uzskatama par administrativu veidojumu un aptver loti plasu

funkciju loku, iesp€jams S$is dimensijas lidzsvarot. “Administrativas iestades var uzsvert
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dazadas organizacijas reputacijas dimensijas, kas balstitas uz to apakSvienibu uzdevumu
darbibu atskirigumu.”148

Rezuméjot, reputacijas dimensijas publiskaja sektora ir cieSi saistitas ar organizaciju
funkcijam, tadel ir svarigi §is dimensijas prioritizet. Tapat jaatceras, ka labi raditaji viena
dimensija nenozimgé, ka iestade uzradis tikpat labus rezultatus cita dimensija — proti, iestade var
biit loti efektiva, bet tai var trikkt moralas atbildibas pret iesaistitajam pusém, tapat iestadi var
raksturot spéciga organizacijas kultiira un augsts €tikas standarts, bet tai var biit problémas
procediiru reguléjuma. Reputacijas dimensijas var palidzét apzinat iestades stipras un vajas
puses un attiecigi vadit reputaciju nepiecieSamaja virziena. Kristensens un Gornicka, analizgjot
Norvégijas finanSu un izglitibas sektora iestazu reputacijas profilus, ir secinajusi, ka iestadem
vissvarigaka ir snieguma reputacija, tacu vienlaikus snieguma vadibai klistot kompleksakai,

pieaug moralas un tehniskas reputicijas nozime publiskaja parvalde.4°
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3. IEKSEJA KONTROLE

Lidz ar JPP reformam publiskaja parvaldé arvien nozimigaku lomu ienem atbildiba par
iestades rezultatiem. Centieni planot, veidot budZetu un parvaldit valdibas Tistenotas
programmas, balstoties skaidros darbibas mérkos un snieguma meérijumos, ir centieni padarit
valsts parvaldi atbildigaku pret apsolito rezultatu sasniegsanu sabiedribas prieksa.'®® Lidz ar to
par bitisku instrumentu §is atbildibas TstenoSana ir kluvusi iek$gja kontrole.

Magistra darba ietvaros, autore tiecas noskaidrot, vai, pirmkart, no teorctiskas
perspektivas pastav saikne starp reputacijas vadibu un iek$€jo kontroli un, otrkart, ka iepriek$&ja
nodala aprakstitas reputacijas dimensijas atspogulojas IKS (sk. 3.1. tabulu.).

3.1. tabula

Visparéjas iek$ejas kontroles sistemas un publiska sektora reputacijas dimensiju

attiecibas
Vispareja IKS Publiska sektora reputacijas
(péc MK noteikumiem Nr. 326) dimensijas
lestades darbibas planoSana (péc Daniela Karpentera
Kontroles vides izveidoSana tipologijas)

Risku noteikSana, analize un Snieguma dimensija
noverteésana

Kontroles pasakumu 1stenoSana _ Morala dimensija

Informacijas un sazinas Tehniska dimensija
nodro§inasana
Uzraudziba Procedurala dimensija

Ieksgjas kontroles sisteéma ir svarigs uznémeéjdarbibas virzitajspeks, kas parvalda riskus
un lauj veidot un saglabat uzngmuma vértibu.®! Ieksgja kontrole ir uzngmuma vadibas sistémas
un riska parvaldiSanas neatnemama sastavdala, ko saprot, 1steno un aktivi uzrauga uznémuma
valde, ta vadiba un personals, lai izmantotu iesp€jas un noveérstu draudus uznémuma mérku
sasnieg$anai.'>?

Iepazistoties ar akadémisko diskusiju, kas veltita JPP teorijas attistibai un publiska
sektora reputacijas jédziena skaidroSanai, autore ir iezim&jusi c€lonsakaribu starp iestades
snieguma vadibu un atbildibu pret tas pakalpojumu saneéméjiem, ka ari akcent€jusi

nepiecieSamibu merit iestades sniegumu. Proti, sniegums, kas veért§jams konteksta ar

organizacijas kapacitati darboties un spgjam so kapacitati parverst tieSos un netiesos rezultatos,
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10.13140/2.1.2299.9682.

151 Moeller, Robert R., (2013). Executive's Guide to COSO Internal Controls: Understanding and Implementing
the New Framework, John Wiley & Sons, Incorporated. ProQuest Ebook Central. Izgilits no
http://ebookcentral.proquest.com/lib/lulv/detail.action?doclD=1580026.
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ir saistams ar apzinatu ricibu.!®® Iestades snieguma jeb tie$o un netie$o rezultitu mérisana
pamato nepieciesamibu veikt regularu zinoSanu par iestades darbibu, t.i., tas finanSu un
administrativo parvaldibu.

Zino$ana no teorétiskas perspektivas ir skatama ka snieguma kontroles mehanisms, kas
sistematiski analizgjot to, kas iestad€ darbojas un kas ne, lauj uzlabot kopgjo iestades sniegumu.
Ka norada Dubniks, zinojumu veidoSana ir izplatita vadibas kontroles sistemas dala, kas
nodro$ina organizacijas mérku un tas vienibu istenoto aktivitasu vai valdibas programmu
saskanotibu.’> Sada kontrole palidz savlaicigi identificét gadijumus, kad iestades sniegums ir
vaj$ vai nepilnigs un attiecigi rikoties, lai Sos riskus novérstu vai mazinatu. Gadijumos, kad
iestades sniegums ir vajs, organizacija var saskarties ar publisku neveiksmi, kas eventuali liek
tai funkcionét potenciali skeptiska vai dazreiz pat naidiga vide, kura var klut griiti saglabat
sabiedribas un citu iesaistito pusu uzticibu.'™® Proti, iestddei neizdodas sasniegt kadas no
iesaistito pusu ekspektacijam, tadé] rodas potencials reputacijas apdraudéjums jeb risks. Sads
iek$€jas kontroles trikums, kas izraisijis reputacijas riskus, savukart var ietekmét sabiedribas
uzticibu attiecigajai publiskas parvaldes iestadei.

Reputacijas riskus publiskaja sektora daudz vairak noverte tiesi valsts parvaldg, saistot
to ar uzticibu sektoram kopuma. Veicot intervijas ar iek$¢jiem auditoriem, lietiSko petijumu
agentiira “Nikolo Grupa” secinajusi: “Par reputaciju risku daudz lieclaka meéra raiz&jas valsts
parvaldes auditori. NeapSaubami — reputacijas risks liela mera ir saistams ar zemo sabiedribas
uztic&sanos valsts parvaldei.”*® Auditoru paustais viedoklis norada, ka praksé pastav ciesa
saikne starp iestades sniegumu, sabiedribas uzticibu un reputaciju.

Lidzigi ari no JPP teorijas skatu punkta var apgalvot, ka pastav c€lonsakariba ne tikai
starp sniegumu un sabiedribas uzticibu, bet ar1 starp iestades atbildibu un sniegumu. Proti,
miusdienu retorika publiskaja sektora balstas ideja, ka atbildigakas un reizé uzticamakas valsts
parvaldes veidoSana var atrisinat daudzas sektora problémas ka, pieméram, pakalpojumu
kvalitates uzlabosanu.'® Snieguma, sabiedribas uzticibas un iestades atbildibas attiecibas

autore ir ilustréjusi shéma (sk. 3.1. att.), kas att€lo So jédzienu savstarpgjo saistibu. Proti, iestade

153 Van Dooren, W., Bouckaert, G., Halligan, J. (2010). Performance management in the public sector.
10.13140/2.1.2299.9682.
154 Dubnick, M. (2005). Accountability and the Promise of Performance: In Search of the Mechanisms. Public
Performance & Management Review, 28(3), 376-417.
1% van Berkel, F. J. F. W., Ferguson, J. E., & Groenewegen, P. (2019). Once Bitten, Twice Shy: How Anxiety and
Political Blame Avoidance Cause a Downward Spiral of Trust and Control in the Aftermath of Failed Public
Projects. Administration & Society, 51(4), 545-580. https://doi.org/10.1177/0095399716680056
1% Nikolo Grupa, (2011). Ieks&jo auditoru interviju analize. Nodevums p&tijuma “lek3gjas kontroles uzraudzibas
novertgjums un rekomendaciju izstrade”. Izgiits no
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/auditoru_analize.pdf
157 Dubnick, M. (2005). Accountability and the Promise of Performance: In Search of the Mechanisms. Public
Performance & Management Review, 28(3), 376-417.
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ir atbildiga par savu sniegumu, tadel ta veic regularu zinoSanu jeb kontroli par savu darbibu,
tadgjadi nepartraukti uzraugot savu sniegumu un uzlabojot to. Sniegums, kuru raksturo
kvalitate, efektivitate un mérku sasniegSana, rada uzticibu sabiedriba, kas savukart pamato
iestades atbildibu par savu sniegumu un ta uzlaboSanu. Ir bitiski aplikot ieks€jo kontroli ka
procesu, kas var labvéligi ietekm@t iestades sniegumu un eventuali ar1 sabiedribas uzticibu
publiskajai parvaldei, jo “[..] m&s redzam administrativo zinoSanu ka kontroles un
caurskatdmibas avotu organizatoriskas dzives mikro un makro Iimeni.”**® Respektivi, zinojumu
veikSana par iestades finansu un administrativo darbibu ir veids ka kontrol&t iestadi un noturét

to atbildigu pret tas argjo auditoriju.

sniegums

atbildiba uzticiba

3.1. att. Publiskas parvaldes snieguma, uzticitbas un atbildibas attiectbu shema

V==

Lidz ar to turpmakas magistra darba apaksnodalas tiks veltitas iek$gjas kontroles
definésanai un Latvijas IKS normativa reguléjumu attistibai. Vispirms autore defings, kas tiek
saprasts ar iek$€jo kontroli, iek§€jas kontroles sistému un auditu, ka ar1 aprakstis COSO ietekmi
uz publiskas parvaldes IKS normativo reguléjumu Latvija. Savukart p&c tam autore pieversisies
Latvijas normativa reguléjuma aplikojumam. Autore turpmaka darba ietvaros veiks normativo
aktu — MK noteikumu Nr. 326 un Nr. 630 — kontentanalizi, kod&jot noteikumu tekstu atbilstosi
iepriek§ reputacijas teorijas dala aprakstitdjam dimensijam (snieguma, morala, tehniska,
procedurala), nosakot reputacijas dimensiju atspogulojuma pakapi Latvijas IKS normativaja
reguléjuma, tadejadi glstot atbildi uz jautajumu, vai un ka Latvijas publiskas parvaldes IKS

regul&juma atspogulojas publiska sektora reputacijas dimensijas.

3.1. Definicijas: iekS$eja kontrole, iek$ejas kontroles sistema, revizija
Publiska sektora snieguma konteksta iesp&jams noskirt iek$€jo kontroli un ieksgjo

auditu. Ka autore akcent&ja nodalas sakuma, kontrole publiskaja parvaldé ir nepiecieSama, lai

1%8 Dubnick, M. (2005). Accountability and the Promise of Performance: In Search of the Mechanisms. Public
Performance & Management Review, 28(3), 376-417.
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nodro$inatu valsts parvaldes atbildibu un iestazu pilnvaru izmantoSanu saskana ar likumu un
noteiktam procediiram — iestades, izmantojot kontroles un uzraudzibas mehanismus, nodro§ina
valsts amatpersonu darbibas uzraudzisanu.’®® Ieksgja audita uzdevums savukart ir nodrosinat
iesp&ju neatkarigi parliecinaties, ka organizacijas riska parvaldiba, parvalde un ieks€jas
kontroles procesi darbojas efektivi.'®® Respektivi, iek3gjais audits ir mehanisms ka Tstenot
ieks€jo kontroli.

Atskatoties uz ieks€jas kontroles izpratnes attistibu, to var saistit ar 20. gs. beigam.
1980. gados Lielbritanija izstradatajas IKS vadlinijas IKS tika definéta ka vienota finansu un
cita veida kontroles sistéma, kuru izstradajusi vadiba, lai organizétu uznémuma darbibu pareiza
un efektiva veida, nodrosinatu vadibas politikas ievéroSanu, aizsargatu aktivus un nodroSinatu,
cik tas iesp&jams, pilnigu un precizu ierakstu veiksanu.6!

Raksturojot IKS publiskaja sektora, autore atsaucas uz OECD, COSO un INTOSAI
piedavatajam ieksgjas kontroles definicijam. OECD norada: “Ieks€ja kontrole publiskaja
sektora attiecas uz pasakumiem, ar kuriem valdibas var pamatoti nodrosinat pakalpojumu
snieg$anas efektivitati, lietderibu un ekonomiju.”® Ta ir paredzéta, lai nodrosinatu, ka iestades
veiktas darbibas ir uzticamas un atbilst piemérojamiem likumiem, noteikumiem un politikam,
tadéjadi mazinot zaudéjumus un krapsanas gadijumu skaitu.'®® “Ieksgjas kontroles procesi ir
paredzeti, lai lidzsvarotu risku ar izmaksam, lai uzlabotu iesp&jamibu, ka tiek sasniegti politikas
merki.”*®* Saja defingjuma saskatamas lidzibas ar Lielbritanija izstradatajas IKS vadlinijas
aprakstito jédziena definiciju. Proti, lidzibas attiecas uz efektivitati, atbilstibu noteikumiem un
politikam un mérku sasniegSanu, kas attiecinama uz organizacijas darbibu.

COSO savukart 1992. gada izveidoja vienotu ieks&jas kontroles modeli'®®, lidzigi ka
OECD uzsverot ieksgjas kontroles nozimi efektivas iestades darbibas nodroSinaSana. COSO
modelis IKS raksturo ka mehanismu efektivas un tiesiskas organizacijas darbibas
nodro$inasanai.

Ieksgjas kontroles sisteéma lauj vadibai koncentréties uz organizacijas darbibu un finan$u mérku

sasniegSanu, vienlaikus darbojoties attiecigo likumu ietvaros un lidz minimumam samazinot

159 Zendeli, F. (2012). Internal Control of the Public Administration Bodies (Institutions) in the Republic of
Macedonia. EIRP Proceedings, 7(1), 1000-1005. Izgiits no
https://doaj.org/article/89077fceff204a58bb2bbccadffalalb

180 Chartered Insitute of Internal Auditors. What is internal audit? Izgits no https://www.iia.org.uk/about-us/what-
is-internal-audit/ [skatits 14.03.2019.]

161 Hay, D. (1993). Internal Control: How it Evolved in four English-Speaking Countries. The Accounting
Historians Journal, 20(1), 79-102. Izgits no http://www.jstor.org/stable/40698098

162 OECD, (2019). Internal Control Processes and Audit. Izgiits no http://www.oecd.org/gov/internal-control-
processes.htm

163 Turpat

164 Turpat

165 Jgkabsone Z., (2005). COSO Vadliijas un Iek$&ja Kontrole — Vésture un Nakotne. Izgiits no
http://old.iai.lv/files/Publiska%20sadala/Jaunumi/2006/ microsoft powerpoint  coso_vadlinijas un_ikontrole
1 .ppt_.pdf [skatits 14.03.2019.]
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parsteigumus. Ieksgja kontrole lauj organizacijai efektivak tikt gala ar mainigo ekonomisko un
konkurétspgjigo vidi, vadibu, prioritatém un mainigajiem uznémé&jdarbibas modeliem.%®
Proti, art COSO izpratng IKS attiecinama uz efektivu organizacijas likumisku darbibu. COSO

nosaka, ka: “Ieksgja kontrole ir process, ko ietekmé uznémuma valde, vadiba un citi darbinieki,
un kas izveidots ar merki sniegt pietickamu parliecibu par uzn€muma mérku sasniegSanu trijas
kategorijas:

e Efektivitate un operaciju efektigums;

e Uzticiba finansu atskaiSu sagatavosSanai;

e Atbilstiba likumiem un noteikumiem.”6’

Proti, art COSO modelis iezime atSkiribu starp ieks€jo kontroli un IKS, pirmo raksturojot ka
procesu, bet otro — ka mehanismu §1 procesa istenoSanai.

Ka vél vienu ieksgjas kontroles definiciju var minét INTOSAI skatijumu, kas biitiba ir
balstits COSO izpratng par ieksgjo kontroli. ST definicija nosaka, ka ieksgja kontrole ir:

[..] vienots process, kuru Tsteno iestades vadiba un personals un kura mérkis ir noverst riskus un
nodrosinat sapratigu parliecibu par to, ka, veicot iestades misiju, tiek sasniegti $adi vispargjie
merki:
e nodroSinats sakartots, &tiskam normam atbilstoSs, ekonomisks, produktivs un
efektivs darba process;
e izpilditas parskatatbildibas saistibas;
e nodrosinata atbilstiba speka esoSiem normativajiem aktiem;
e garanteta resursu aizsardziba pret zaud€umiem, launpratigu izmantoSanu un
kait&jumu. 68

Ar1 $aja izpratné iek$&ja kontrole ir vienots, nepartraukts process, kura ir jaiesaista ne vien visu
Iimenu vaditaji, bet arT darbinieki.'®® leksgjas kontroles aktivitates Isteno cilvéki jeb iestades
darbinieki un vadiba. “leksgja kontrole ir vadibas instruments un ir tiesi saistita ar iestades
merkiem.”!’® Respektivi, IKS palidz efektivi sasniegt iestades izvirzitos mérkus. “Tomar
vienmer pastav risks, ka ieksgja kontroles sistema bas vaji izstradata vai ta nedarbosies, ka bija
paredzets.”t’t IKS triikumus iesp&jams konstatét revizijas laika, turklat ie triikumi var radit
butiskus apdraudéjumus iestades reputacijai un eventuali arT ietekmét iestades autonomiju, ja
konstatéti biitiski parkapumi.

Janorada, ka magistra darba autore IKS konceptualizé ka “risku vadibas, kontroles un

parvaldibas pasakumu kopums, par kura izveidoSanu ir atbildigs ministrijas valsts sekretars vai

166 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (2014). Improveing Organizational
Performance and  Governance: How the COSO  Frameworks Can  Help. Izglits no
https://www.coso.org/Documents/2014-2-10-COSO-Thought-Paper.pdf

167 Jgkabsone Z., (2005). COSO Vadlinijas un Iek3gja Kontrole — Vésture un Nakotne.

1688 INTOSAI, (2009). Ieksgjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam. 10. Ipp. Izgiits no
https://www.knab.gov.lv/upload/free/intosai_ik_vadlinijas.pdf
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10 Turpat, 11. Ipp.

171 Turpat, 14. Ipp.
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iestades vaditajs un kura uzdevums ir nodros$inat pastavigu, ekonomisku, efektivu un lietderigu
ministrijas vai iestades darbibu.”*’? Sada definicija izriet no Latvijas normativa regulgjuma,
tatu péc bitibas §1 normativa izpratne saknojas starptautiskajos standartos izmantotajas
definicijas. So ietekmi uz Latvijas normativo regul&jumu, kas attiecinams uz IKS, autore plasak
skaidro nakamaja apaksnodala.

Tomer, pirms aplikot Latvijas normativo reguléjumu un to ietekméjoSos aspektus,
svarigi atzimét, ka iek$€jas kontroles konteksta butiski IKS noskirt no vel viena plasi lietota
jédziena — no revizijas.

1990. gados publiskas parvaldes akad@miskaja literattira tika aprakstita “revizijas
sabiedriba”, kas ne vien tiek uzskatita par JPP reformu sekam, bet ir art izraisijusi plasaku
revizijas un kontroles mehanismu izmanto$anu publiskaja parvalde.!”® Latvijas Republikas
Valsts kontrole reviziju definé sekojosi:

Revizija (latigu revisio ‘izskatiSana no jauna’) parbaude, ko veic TpaSa lietpratiga persona
(revidents, auditors), apkopojot un novertgjot informaciju, sniedzot savu atzinumu un
ieteikumus. Revizija ir darbibas un darjjumu pareizuma un likumiguma parbaude, ko inicié
augstaka institiicija, Tpasi saimnieciskaja un finans$u joma; reviziju veic, parbaudot mantiska
stavokla uzskaiti, saimnieciskas darbibas rezultatu pierakstus, finansu parskatus, kontus u. tml.;
revizijas mérkis — konstatét parkapumus.'’™

Respektivi, revizijas galvenais uzdevums ir konstatét likuma parkapumus iestazu darbiba, un

to veic ar€jais auditors jeb revidents. No vienas puses pastav uzskats, ka revizijas lielakoties ir
rituali, kas rada komfortu, neveidojot labvéligu ietekmi uz sabiedribu, bet no otras — revizijas
ietekmg un veicina publiska sektora efektivitati un atbildibu.}”™ 2018. gada veikta pétijuma par
snieguma audita ietekmi uz publisko parvaldi Norvégija, Kristina Reihborna-Kjeneruda
(Kristin Reichborn-Kjennerud) un Age Jonsens (Age Johnsen) norada — revizijas uzdevums ir
noteikt, vai valsts politika, programmas, projekti vai organizacijas ir darbojusas pienacigi,
nemot v&ra ekonomiju, efektivitati snieguma un rezultatu sasnieg$ana un labu vadibas praksi.t’
Saja pétijuma tika noskaidrots, ka, péc ierédnu domam, publiskas parvaldes sistémas uzlabojas
péc izmainam, kas veiktas snieguma revizijas rezultata.!’’ Turklat pétijums parada, ka

snieguma revizijai ir lielaka ietekme, ja to var izmantot, lai sekmétu revidéjamo personu

172 Latvijas Republikas Saeima, (2012). Iek§gja audita likums. Izgtts no https://likumi.lv/doc.php?id=253680

173 Reichborn-Kjennerud, K., Johnsen, A. (2018). Performance Audits and Supreme Audit Institutions” Impact on
Public Administration; The Case of the Office of the Auditor General in Norway. Administration & Society,
50(10), 1422-1446. https://doi.org/10.1177/0095399715623315

174 | atvijas Republikas Valsts kontrole. Revizijas. Kas ir revizija. Izgiits no http://www.lrvk.gov.lv/reviziju-
rezultati/kas-ir-revizija/ [09.04.2019]

175 Reichborn-Kjennerud, K., & Johnsen, A. (2018). Performance Audits and Supreme Audit Institutions” Impact
on Public Administration: The Case of the Office of the Auditor General in Norway. Administration & Society,
50(10), 1422-1446
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dienaskartibu.'”® Sis aspekts ir bitisks magistra darba gadijumu analizes konteksta, nemot véra,
ka abas pétamajas pa$valdibas — Kekavas un Adazu novados — ir veiktas revizijas, kas ir
atklajusas likuma parkapumus iestazu darbiba. So reviziju rezultata ir sniegtas rekomendacijas
procesu uzlaboSanai un parkapumu laboSanai, kuras no Sodienas perspektivas iesp&jams vertet
— proti, vai parvaldes sist€ma abas pasvaldibas p&c revizijas ir uzlabojusies.

Rezumgéjot, ieks§€ja kontrole, iek$€jas kontroles sist€éma un revizija ir savstarpeji saistiti
jeédzieni, tomér darba konteksta ir butiski saprast atSkiribas. Ieksgja kontrole ir jauzliko ka
process, kas sniedz iestadei parliecibu, ka tas merki tiek sasniegti, bet IKS — ka mehanisms $1
procesa TstenoSanai. Par iek$€jo kontroli atbild iestades vadiba un ari darbinieki, turpreti §1
procesa aréjo uzraudzibu jeb reviziju veic argjie auditori, un ta sevi ietver likuma parkapumu
konstateSanu iestazu darbiba.

Lai izvertetu IKS un reputacijas vadibas attiecibas, darba talakaja gaita autore veic
Latvijas normativa regul&juma analizi, balstoties COSO modeli, tadgjadi nosakot, cik liela méra
Sis starptautiskais standarts ir ietekméjis IKS regul€jumu Latvija, ka arm normativo aktu

kontentanalizi, nosakot reputacijas dimensiju atspogulojumu MK noteikumos Nr.326 un Nr.
630.

3.2. COSO modelis

COSO ir 1985. gada radita piecu privata sektora organizaciju kopiga iniciativa, kuras
meérkis ir nodroSinat pardomatu organizaciju vadibu, izstradajot sisttmu un vadlinijas
uzn@mumu riska parvaldisanai, iek$jai kontrolei un krap$anas novérsanai.l’® Nemot véra, ka
magistra darbs ir veltits iek$gjas kontroles un reputacijas vadibas attiecibu pétisanai publiskaja
parvald€, autore $aja nodala aplikos COSO ietvaru, kas attiecinams uz ieks€jo kontroli,
padzilinati pieversoties tiesi informacijas un komunikacijas aspekta ka IKS atbalsta funkcijas
skaidroSanai, un analiz€s COSO principu atspogulojumu Latvijas IKS normativaja regulgjuma.
COSO ir starptautiski atzits standarts, kas palidz izprast un izveidot efektivu ieksgjo kontroli
visa veida biznesa sistémas.'® Lidz ar to autore talakaja pétniecibas gaita izmanto $o pieeju ka

pamatu reputacijas vadibas un IKS attiecibu skaidroSanai.

178 Reichborn-Kjennerud, K., & Johnsen, A. (2018). Performance Audits and Supreme Audit Institutions’ Impact
on Public Administration: The Case of the Office of the Auditor General in Norway. Administration & Society,
50(10), 1422-1446
179 Schandl, A., Foster, P. L., (2019). COSO Internal Control — Integrated Framework: An implementation Guid
for the Healthcare Provider Industry. Izgats no https://www.coso.org/Documents/COSO-CROWE-COSO-
Internal-Control-Integrated-Framework.pdf
180 Moeller, Robert R., (2013). Executive's Guide to COSO Internal Controls : Understanding and Implementing
the New  Framework, John Wiley & Sons, Incorporated. ProQuest Ebook Central,
http://ebookcentral.proquest.com/lib/lulv/detail.action?doclD=1580026
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COSO ietvars ir orientéts uz organizacijas mérku sasniegSanu tris kategorijas — efektivas
un lietderigas operacijas, finanSu zinojumu uzticamiba, ka ar1 likumu un regul&jumu
atbilstiba.'®t COSO pamata ir pieci savstarpgji integréti elementi — kontroles vide, risku
novertésana, kontroles aktivitates, informacija un komunikacija un uzraudziba —, kurus raksturo
kopuma 17 principi (sk. 3.2. tabulu.), tad&jadi nodrosinot IKS darbibu organizacija.

3.2.tabula
COSO elementi un principi

Elementi Principi

Kontroles vide e integritate un &tika

parraudziba

struktiira, autoritate un atbildiba

kompetence

uzticamiba

atbilstoSu mérku noteikSana

risku identific€$ana un analize

krapSanas risku novertesana

butisku izmainu 1dentificéSana un

analize

Kontrolu aktivitates e kontroles aktivitasu atlasiSana un
attistiSana

e vispargjo tehnologiju kontroles
atlasiSana un attistiSana

e kontroles pasakumu TstenoSana,

izmantojot politikas un procediiras

atbilstosas informacijas izmantoSana

ieks€ja komunikacija

argja komunikacija

nepartraukta  un/vai atseviska

novertésana

e trikumu novértéSana un zinosana par
tiem

Modela pasa pamata ir kontroles vide. Ta ietver standartu, procesu un struktiiru

Riska novértesana

Informacija un komunikacija

Uzraudziba

kopumu, kas nodrogina pamatu iek§&jas kontroles Tstenosanai visa organizacija.'®? So elementu
raksturo pieci principi: iestades sp€ja demonstrét integritati un €tiskas vertibas, parraudzibas
nodroSinasana, izveidotas struktiiras, noteikta autoritate un atbildiba, kompetence un

uzticamiba. 183

Riska novertésanas elements, savukart, nosaka to, ka riski tiks vaditi — proti, risku

noveértéSana pieprasa iek$€jas un argjas vides iesp&jamo izmainu ietekmes apsve€rSanu un

181 Moeller, Robert R., (2013). Executive's Guide to COSO Internal Controls : Understanding and Implementing
the New Framework, John Wiley & Sons, Incorporated.
182 Schandl, A., Foster, P. L., (2019). COSO Internal Control — Integrated Framework: An implementation Guid
for the Healthcare Provider Industry.
183 Turpat.

40



savlaicigu ricibu §Ts ietekmes vadibas noliikos.'®* Kontroles aktivitasu elements biitiba izriet no
iepriek$&jiem elementiem, jo tas paredz iestades politikas, procediras un standartos ietvertu
aktivitasu 1stenoSanu, kas palidz iestades vadibai mazinat riskus, tadéjadi sasniedzot iestades
mérkus. 18

Magistra darba konteksta visbiitiskak ir pieverst uzmanibu tiesi informdcijas un
komunikacijas elementam. Sis elements COSO modeli nosaka, ka deriga un kvalitativa
informacija no iek$€jiem un argjiem informacijas avotiem ir atbalsta mehanisms IKS
funkciongsanai.'® ST atbalsta funkcija ir nozimiga vispargjo IKS mérku — efektivu un lietderigu
operaciju, uzticamibas un atbilstibas — sasnieg$ana. Komunikacija, ka to defin€ COSO, ir
nepartraukts, iterativs process, kas nodroSina nepiecieSamas informacijas iegiiSanu un daliSanos
ar t0.18" Jeksgja komunikacija ir veids, ka informaciju dazados virzienos izplatit visa

8 Savukart argja komunikdcija nodroSina informacijas apmainu arpus

organizacija.!
organizacijas.'®® COSO principi, kas attiecas uz $o elementu, nosaka, ka iestadei ir janodro§ina
1ekseja komunikacija, tostarp mérki un atbildibas iek$€jas kontroles ietvaros, tadejadi atbalstot
ieksgjas kontroles funkcion€Sanu, un iestadei ir janodroSina komunikacija, kas attiecas uz
iek3gjas kontroles funkcioné$anu ietekmé&josiem jautajumiem, ar argjiem partneriem.'®® Sis
aspekts ir butisks, jo iezimé reputacijas un IKS saikni. Proti, komunikacija, kas balstas uz
iek$gjiem un ar&jiem avotiem, tiek izmantota, lai izplatitu svarigu informaciju visa organizacija
un ar arpus tas, tad&jadi laujot iestadei reagét uz auditorijas ekspektacijam un izpildit noteiktas
prasibas.!®! Roberts Mullers (Robert R. Moeller) norada, ka organizacijai jaizveido un jaisteno
politika un procediras, kas veicina efektivu ar&jo sazinu, tadgjadi laujot vadibai un citiem
darbiniekiem noteikt tendences, notikumus vai apstaklus, kas var ietekmét to, ka tiek sasniegti

ieks&jas kontroles mérki.'%?

184 Schandl, A., Foster, P. L., (2019). COSO Internal Control — Integrated Framework: An implementation Guid
for the Healthcare Provider Industry.
185 Turpat
18  Uwadiae, O. COSO - Information and Communication & Monitoring Activities. Izgits no
https://www?.deloitte.com/ng/en/pages/audit/articles/financial-reporting/coso-information-and-communication-
monitoring-activities.html [skatits 14.03.2019.]
187 Moeller, Robert R., (2013). Executive's Guide to COSO Internal Controls : Understanding and Implementing
the New Framework, John Wiley & Sons, Incorporated, 2013.
188 Tyrpat
18 Turpat
1% COSO, (2013). COSO Internal Control — Integrated Framework Principles. Izglits no
https://www.c0s0.org/Documents/COSO-ICIF-11x17-Cube-Graphic.pdf [skatits 14.03.2019.]
191 Schandl, A., Foster, P. L., (2019). COSO Internal Control — Integrated Framework: An implementation Guid
for the Healthcare Provider Industry. |
192 Moeller, Robert R., (2013). Executive's Guide to COSO Internal Controls : Understanding and Implementing
the New Framework, John Wiley & Sons, Incorporated.
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Visbeidzot, uzraudzibas elements paredz periodisku un nepartrauktu novértéSanu,
tadgjadi sniedzot apstiprinajumu, ka visi pieci IKS elementi organizacija pastav un atbilstosi
funkciong.1%

Kopsavelkot, COSO piedava integrétu pieeju IKS ievieSanai un istenoSanai jebkura
veida organizacija. Turklat §1 pieeja akcent€ informacijas un komunikacijas nozimi IKS
funkcionésana, ka ar1 norada uz argjas auditorijas priekSstatu nozimi organizacijas snieguma
uzlabosana un efektivas IKS uzturéSana. No reputacijas vadibas perspektivas, tiesi
komunikacija ir riks, kas palidz veidot prieks$status par attiecigo iestadi, savukart informacija,
kas iegtta visdazadakajos veidos, tostarp socialajos medijos un citas interneta platformas, ka
ar1 sarunas ar klientiem, regulatoriem un darbiniekiem, var palidzet reputaciju apzinati vadit.
Proti, informacija, kas iegiita no ar€jiem avotiem jeb ar&jas auditorijas, lauj iestadei identificet
un novertdt iespéjamos riskus un iesp&jas iestades mérku sasniegana.’®* Savlaicigi identificéti
riski un uzsakta risku vadiba, lauj veidot atbilstoSu komunikaciju gan ieksgji, gan arg&ji par
iestades sniegumu, tad€jadi izvairoties no klidam, kas var atspé€leties ka nopietns reputacijas
apdraudéjums. Nemot to vera, butiski izpétit, ka COSO ir ietekmgjis Latvijas normativo
regulgjumu attieciba uz IKS un, cik liela mera taja tiek atspogulots informacijas un

komunikacijas elements.

3.3. COSO ietekme uz IKS normativo reguléjumu Latvija

IKS darbibu Latvijas publiskaja parvaldé regul€ Ieksgja audita likums, MK noteikumi
Nr. 326 “Noteikumi par iek$€jas kontroles sisteému tiesas parvaldes iestadés” un MK noteikumi
Nr. 630 “Noteikumi par ieks$€jas kontroles sist€tmas pamatprasibam korupcijas un intereSu
konflikta riska novér$anai publiskas personas institlicija”. Raugoties no normativa reguléjuma
skatijuma, MK noteikumus Nr. 326 var attiecinat uz centralo parvaldes limeni, jo tie attiecas uz
IKS tiesas parvaldes iestades, savukart MK noteikumus Nr. 630, kas regule IKS publiskas
personas institlicijas — uz paSvaldibu Iimeni. Nemot véra, ka MK noteikumi Nr. 326 regulé
vispargjo IKS, autore $aja nodala analiz€s COSO ietekmi uz vispargjo izpratni par IKS Latvijas
normativaja ietvara, kas nosaka, ka IKS veido seSi elementi — iestades darbibas planoSana,
kontroles vides izveidoSana, risku noteikSana, analize un novérté$ana, Kontroles pasakumu

istenosSana, informacijas un sazinas nodro$inasana un uzraudziba (sk. 3.3. tabulu.).

193 Moeller, Robert R., (2013). Executive's Guide to COSO Internal Controls : Understanding and Implementing
the New Framework, John Wiley & Sons, Incorporated.
19 Turpat
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3.3. tabula

COSO ieksgjo kontroli veidojoSo elementu un vispareja iekSeéjas kontroles sistémas

salidzinajums
Vispareja IKS Ieks€jo kontroli veidojoSie elementi
(pec MK noteikumiem Nr. 326) (pec COSO)
lestades darbibas planoSana Kontroles vide
Kontroles vides izveidoSana
Risku noteikSana, analize un Riska noteikSana
noverteSana
Kontroles pasakumu TstenoSana Kontrolu aktivitates
Informacijas un sazinas Informacija un komunikacija
nodros§inaSana
Uzraudziba Uzraudziba

2012. gada 8. maija MK saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma 17.panta sesto
dalu, kas nosaka, ka tiesas parvaldes iestades vaditajs “izveido iestades ieks€jas kontroles
sisttmu, ka ar1 uzrauga un uzlabo t0”1%, izdeva MK noteikumus Nr.326, nosakot IKS
pamatprasibas un kartibu, kada ta tiek izveidota, uzraudzita un uzlabota.!®® No tiesiska
reguléjuma perspektivas ieks€jo kontroli publiskaja parvalde regulé ar1 2012. gada decembri
pienemtais Iek$gja audita likums, kura mérkis ir “nodroSinat neatkarigu un objektivu ieksejas
kontroles sistémas novértésanu, lai uzlabotu §1s sistémas darbibu valsts parvalde.”'%’ Balstoties
Saja regulgjuma, 2017. gada oktobri izdoti art MK noteikumi Nr.630, kas “nosaka ieksgjas
kontroles sistémas pamatprasibas korupcijas un intereSu konflikta riska (turpmak — korupcijas
risks) nov@rianai publiskas personas institlicija”'%. Latvijas IKS normativaja regulgjuma IKS
tiek definéta ka:

risku vadibas, kontroles un parvaldibas pasakumu kopums, kura uzdevums ir nodrosSinat
ministrijas un iestades mérku sasniegSanu, efektivu darbibu, aktivu aizsardzibu, parskatu
ticamibu, darbibas atbilstibu tiesibu aktiem un par kura izveidoSanu ir atbildigs attiecigi
ministrijas valsts sekretars vai iestades vaditajs.'*°

Sadu IKS definiciju autore izmanto ari magistra darba, nemot véra, ka gadijumu analizei

izv€letas divas Latvijas pasvaldibas, kuru ieks€jas kontroles darbiba ir pakartota Latvijas
normativajam reguléjumam.
Lai veiksmigak ieviestu IKS Latvijas publiskaja parvalde, sniegtu nepiecieSamo

atbalstu iestadém un skaidrotu MK noteikumos Nr.326 pausto, Valsts kanceleja 2012. gada

195 Latvijas Republikas Saeima, (2002). Valsts parvaldes iekartas likums.

19 | atvijas Republikas Ministru kabinets, (2012). Ministru kabineta noteikumi Nr.326 “Noteikumi par iek$gjas
kontroles sistému tie$as parvaldes iestades”. Izgiits no https:/likumi.lv/doc.php?id=247746

197 Latvijas Republikas Saeima, (2012). Iek3&ja audita likums.

198 |_atvijas Republikas Ministru kabinets, (2017). Ministru kabineta noteikumi Nr.630 “Noteikumi par iek$gjas
kontroles sisttmas pamatprasibam korupcijas un intere$u konflikta riska noveérSanai publiskas personas
institicija”. Izgtts no https:/likumi.lv/doc.php?id=294518

V=t

199 Latvijas Republikas Saeima, (2012). Iek$&ja audita likums.
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izstradaja “Ieksgjas kontroles sist€mas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas”.
Vadlinijas noteikti $adi merki:

1. Nodrosinat vienotu izpratni par ieks€jas kontroles sist€ému [..];

2. Uzlabot ieks$&jas kontroles vides kvalitati,

3. Paaugstinat ieks&jas kontroles efektivitati [..].2%°

Savukart 2018. gada Valsts kase ir izstradajusi IKS vadlinijas, kas domatas konkréti
vietgjam pasvaldibam. So vadliniju mérki ir lidzigi ka 2012. gada vadlinijam, proti, veidot
vienotu izpratni un vienotu ieksgjas kontroles vidi, ka arT sniegt ieteikumus labakai IKS
darbibai.?%

Gan Valsts kancelejas?%?, gan Valsts kases?® izdotas vadlinijas, galvenokart, ir balstitas
COSO ERM modeli, kas pamato autores izveli IKS un publiskas parvaldes reputacijas vadibas

attiecibas skatit caur COSO izstradato rekomendaciju prizmu.

3.3.1. MK noteikumu Nr. 326 aplikojums

Analizgjot COSO ietekmi uz MK noteikumiem Nr.326, autore ir apkopojusi piecus
COSO elementus un tos veidojoSos 17 principus tabula, pretnostatot tiem MK noteikumos
ietvertos seSus elementus un tos veidojosos principus (sk. 1. pielikuma), kas Latvijas publiskaja
parvaldg ir janem véra iestadeém, ieviesot IKS.

Visbitiskak akcentet Iidzibas starp IKS veidojoSajiem elementiem. Proti, Latvijas
normativaja regul&juma ietverti visi pieci COSO raksturigie IKS elementi — kontroles vide,
riska novérté$ana, kontrolu aktivitates, informacija un komunikacija un uzraudziba —, un tie
papildinati ar sesto elementu — iestades darbibas planoSanu, kas paredz iestades mérku un
vertibu noteikSanu, institiicijas vadibas dokumentu apstiprinaSanu, sasniedzamo rezultatu
noteik$anu un noteiktu mérku un uzdevumu noteiksanu darbiniekiem.?%

Salidzinot COSO principus ar MK noteikumos Nr.326 noteiktajiem principiem, autore
secina, ka normativaja regulé§juma katrs IKS elements péc biitibas ietver vairakus COSO
principus, turklat MK noteikumos principi ir formuléti konkrétak, tadéjadi nosakot ne vien
principus, kas jaievero, bet ar1 skaidri defingjot iestadei veicamas darbibas. Piemé&ram, ilustr&jot

So secinajumu, iesp&jams apliikot informacijas un komunikacijas elementu, kas COSO

200 Valsts kanceleja, (2012). Ieksgjas kontroles sistémas izveidosanas, uzraudzibas un uzlabo$anas vadlinijas.
Izgits no tap.mk.gov.Iv/file/files/aktuali/2013/vadlinijas.pdf

201 Valsts kase, (2018). Teksgjas kontroles sistémas vadlinijas. Izgiits no
https://www.kase.gov.lv/sites/default/files/public/PD/Metodika/Rokasgramatas/IKS vadlinijas.pdf

202 Valsts kanceleja, (2012). Ieksgjas kontroles sistémas izveido$anas, uzraudzibas un uzlabo3anas vadlinijas.

208 Valsts kase, (2018). Ieksgjas kontroles sistémas vadlinijas.

204 | atvijas Republikas Ministru kabinets, (2012). Ministru kabineta noteikumi Nr.326 “Noteikumi par ieksgjas

kontroles sistému tie$as parvaldes iestades”
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vadlinijas paredz atbilstoSas informacijas izmantoSanas principu, savukart MK noteikumos Sis
princips ir izveérstak formuléts, nosakot, ka iestadém ir “izveidota dokumentu aprites un
uzglabasanas sist€ma, lai iestad€ nodroSinatu atbilstoSu, aktualu, precizu un pieejamu
informaciju.”?% Respektivi, MK noteikumi defin& arT konkrétus mehanismus, ka IKS principus
nodros$inat prakse.

Lai labak izprastu COSO principu ietekmi uz IKS normativo reguléjumu Latvija,
jaapliiko secigi katrs vispargjas IKS elements atseviski.

Kontroles vides izveidoSana tapat ka COSO vadlinijas ar1 Latvijas normativaja
regul&juma ir skatama ka IKS pamats. “Ta nodroSina disciplinu un struktiiru, ka ar7 iestades
mikroklimatu, ka ar labas parvaldibas principu ievérosanu.”?%® COSO ietekme $eit saskataima
principos, kas nosaka mérkiem un darbibai atbilstoSas iestades struktiiras izveidi, ka ari
struktiirvienibu reglamentu un amatu aprakstu izveide, kas attiecigi atspogulo autoritates un
atbildibas un kompetences principus. Tapat ietekme vérojama principos, kas nosaka ricibas un
atbildibas delegesanu, ka arT nepiecieSamibu péc apstiprinatam &tikas prasibam. Proti, COSO
izpratng &tiskie principi, kurus iemieso organizacijas vadiba, atspogulojas taja, ka darbojas visa
organizacija, tadéjadi veidojot pamatu tam, kada biznesa vidé darbojas iestade.?’ Latvijas
normativaja izpratné &tikas prasibu ieveroSana tiek asociéta ar labu parvaldibu un aptver tadas
jomas ka intereSu konflikts, attiecibas ar sabiedribu, attiecibas ar lob&tajiem un citiem
nodarbinatajiem.?%

Risku noteikSana, analize un novertéSana ir ekvivalenta COSO riska noveérteSanas
elementam, jo MK noteikumu Nr.326 gadijuma tiek nemts véra risku identific€Sanas un
analizes elements, kas normativaja reguléjuma izpauzas ka ieks€jo un argjo risku apzinasana un
risku raSanas un ietekmes noveértéSana. Galvena COSO un attiecigo MK noteikumu atskiriba ir
ta, ka COSO 1pasi izcel krapsanas risku novertésanu ka veél vienu IKS principu, turpreti Latvijas
gadijuma $ads princips atseviski netiek izcelts.

Kontroles pasakumu istenoSana ir pielidzinama COSO kontrolu aktivitasu elementam,
kas paredz kontroles aktivitasu un tehnologiju kontroles atlasiS8anu un pilnveidoSanu, ka ari
kontroles pasakumu istenoSanu, izmantojot politikas un procediiras. Latvijas gadijjuma $is
elements iemieso noteiktu procediiru izstradi un ievieSanu ka bitisku principu vadibas doto

rikojumu un uzdevumu izpildes nodroSinasana, atbilstibas nodro$inaSana normativo aktu

205 |_atvijas Republikas Ministru kabinets, (2012). Ministru kabineta noteikumi Nr.326 “Noteikumi par ieksgjas
kontroles sistému tiesas parvaldes iestades”

206 Valsts kase, (2018). Iek$gjas kontroles sistémas vadlinijas.

207 Moeller, Robert R., (2013). Executive's Guide to COSO Internal Controls : Understanding and Implementing
the New Framework, John Wiley & Sons, Incorporated, 2013.

208 Valsts kase, (2018). Ieksgjas kontroles sistémas vadlinijas.
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prasibam un risku iestasanas iesp&jamibu samazinasana.?®® Kontroles pasakumi un procediiras
atbilstosi MK noteikumiem tiek attiecinati uz tiesibu deleg€Sanu, parvaldes lémumu
parbaudém, saskanoSanu un apstiprinaSanu, korupciju un intereSu konfliktu, gramatvedibas
uzskaiti un informacijas patiesumu un finansu un citu resursu izmantoSanu.

Informacijas un sazinas nodrosinasana MK noteikumos Nr.326 nosaka piecus
principus. Proti, darbinieku informéSanu par iestades meérkiem, vadibas dokumentiem,
iek$gjiem normativajiem aktiem un &tikas principiem, iek§€jas informacijas aprites un sazinas
sisttmu nodro$inasanu, procediiras sabiedribas inform&Sanai, dokumentu aprites un
uzglabasanas sistemu izveidi, lai iestadeé nodrosinatu atbilstosu, aktualu, precizu un pieejamu
informaciju, ka arf izstradatu informacijas sistému drogibas politiku.?!? Biitiba §ie principi tiesa
veida iemieso COSO informacijas un komunikacijas elementu raksturojosos pamatprincipus —
atbilstosas informacijas izmantosanu un iek3gjas un aréjas komunikacijas nodro§inasanu.?!!
Valsts kases izdotajas vadlinijas uzsvérta informacijas un komunikacijas nozime iestades
meérku sasniegSana, tostarp IKS darbibas nodroSinasana.

Efektiva komunikacija nodro$ina informacijas pliismu visos virzienos — horizontali un vertikali,

ka arT starp darbiniekiem, vadibu, klientiem, sadarbibas partneriem, sabiedribu u.c. Informacijas

==

apritei ir loti liela loma ieksgjas kontroles sistémas nodrosinasana, ta veicina efektivu atskaisu,
parskatu un zinojumu sagatavosanu, kas savukart nodrosina vadibai iesp&ju sanemt savlaicigu,
pareizu un pilnigu informaciju, kas svariga lémumu pienemsanai.**?

Lidz ar to arT no Latvijas normativa regul&juma perspektivas informacijas un komunikacijas

elements tapat ka COSO vadlinijas uzskatams par IKS atbalsta funkciju.

Visbeidzot, uzraudzibas elements COSO un Latvijas normativa reguléjuma izpratné
uzsver uzraudzibas nepartrauktibas un trikumu novértéSanas nozimi efektivas IKS darbiba.
Proti, MK noteikumi paredz periodisku ieks$€jo kontrolu novértésanu, regularas kontrolu
darbibas parbaudes, nepartrauktas uzraudzibas elementu ievieSanu informacijas sist€émas,
iestades darbibas parskatu vai raditdju analizi, kas identificé IKS trikumus, ka ari
pasnovertgjuma veiksanu.?®® Atbilstosi Valsts kases izdotajam IKS vadlinijam, uzraudziba tiek
skaidrota ka “[..] darbibas, kuras Tsteno visu Itmenu vaditaji, ar mérki nodrosinat, ka atbildiba
es08ajos procesos tiek ieverotas prasibas attieciba uz kontrolu 1stenoSanu un gadijumos, ja rodas

kliidas, tiek veiktas atbilstosas korektivas un preventivas darbibas.”?** Proti, §1 kategorija

209 Valsts kase, (2018). Ieksgjas kontroles sistémas vadlinijas.

210 | atvijas Republikas Ministru kabinets, (2012). Ministru kabineta noteikumi Nr.326 “Noteikumi par iek$gjas
kontroles sistému tie$as parvaldes iestades”

211 Moeller, Robert R., (2013). Executive's Guide to COSO Internal Controls : Understanding and Implementing
the New Framework, John Wiley & Sons, Incorporated.

212 Valsts kase, (2018). Ieksgjas kontroles sistémas vadlinijas. 18. Ipp.

213 | atvijas Republikas Ministru kabinets, (2012). Ministru kabineta noteikumi Nr.326 “Noteikumi par iek$gjas
kontroles sisteému tiesas parvaldes iestades”.

214 Valsts kase, (2018). Ieksgjas kontroles sistémas vadlinijas. 27. Ipp.
46



kopuma attiecas uz risku identific€Sanu, informacijas pieejamibu un parliecibas giisanu, ka IKS
darbojas efektivi, tadejadi aptverot visus IKS elementus.

Kopsavelkot, autore secina, ka COSO izpratne ir butiski ietekméjusi to, ka no Latvijas
normativa reguléjuma perspektivas izprotam IKS lomu efektivas publiskas parvaldes darbibas
nodro$inasana. Tas viskonkrétak ir redzams vispargjas IKS elementu un pamatprincipu
formul&jumos, ka arT magistra darba konteksta nozimigaja informacijas un komunikacijas
elementa izpratngé, kas gan COSO vadlinijas, gan MK noteikumos un Valsts kases IKS
vadlinijas tiek skatita ka butiska IKS darbibas atbalsta funkcija.

3.4. Kontentanalize: reputacijas dimensiju atspogulojums IKS normativaja
reguléjuma Latvija

Saja nodala autore Tsi aprakstis kontentanalizes metodi un tas pielietojumu, lai rastu
atbildi uz magistra darba sakuma izvirzito izp&tes jautajumu — vai un ka Latvijas publiskas
parvaldes IKS reguléjuma atspogulojas publiska sektora reputacijas dimensijas. Lidz Sim,
veicot integrétu IKS un reputacijas vadibas attiecibu izpéti, autore jau ir parliecinajusies par $o
jédzienu savstarp€jo saistibu JPP teorijas skatijuma, ka ar1 akcent€jusi publiskas parvaldes
daudzveidigas auditorijas prieksstatu nozimi organizacijas snieguma uzlabosana un efektivas
IKS uzturé$ana. Autore turpmak aprakstis analiz€jama materiala izveli, izmantotas kodéSanas
vienibas un definétas kategorijas jeb kodus, ka arT aprakstis kod€Sanas procediiru. Nodala tiks
apkopoti veiktas kontentanalizes rezultati un giitie secinajumi, tadejadi sniedzot atbildi uz darba
1zvirzito izp€tes jautajumu.

Kontentanalize ir pétniecibas metode, kas tiek izmantota, lai izstradatu objektivus
secinajumus par interes&joso tému jebkura veida komunikacija.?'® Respektivi, kontentanalize ir
metode, kas lauj noteikt, ka un cik liela méra izveletaja informacijas masiva, ir parstavetas
autora interes€josas teorijas vienibas. Magistra darba konteksta autori interesé publiska sektora
reputacijas teorija definéto reputacijas dimensiju atspogulojums MK noteikumos, kas regulé
IKS ieviesanu un darbibu publiskaja parvald€. Attiecigi autore analiz€ izmanto teorija balstitu
pieeju kategoriju jeb kodu defin€Sanai, kas Saja gadijuma izvéletas, balsoties publiska sektora
reputacijas teorijas izpete.

Kontentanalize ka process ietver neapstradata vestijuma kodéSanu atbilstosi noteiktai
klasifikacijas shemai®® (sk. 3.4. tabulu). Saja gadijuma autore ka analiz&jamo materialu ir

izvélgjusies MK noteikumus Nr.326 un MK noteikumus Nr.630, kas Latvijas gadijuma veido

215 Kondracki, Nancy and Nancy Wellman. 2002. Content Analysis: Review of Methods and Their Application in
Nutrition Education. Journal of Nutrition Education and Behaviour. 34 (4), pp.224-230. 10.1016/S1499-
4046(06)60097-3
218 Turpat
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IKS normativo reguléjumu. Teksta kod€Sana ir teksta organizéSana tada veida, kas lauj
identificét saturu, kas attiecas uz izpétes jautdjumu.?’’ Respektivi, autore, kodgot MK
noteikumu tekstu, nosaka reputacijas dimensiju pakapi jeb atspogulojumu IKS regul&josos
normativajos aktos. Attiecigi ka kodus autore izmanto reputacijas dimensijas — snieguma,
moralo, tehnisko un proceduralo reputaciju —, ka art vél vienu kodu, kuru apzZimé ar abreviattiru
“NA”, pieskirot to vienibam, kas péc biitibas nav attiecinamas vai nevar tikt attiecinamas uz
reputacijas dimensijam (sk. 3.4. tabulu). Nemot véra, ka “[..] kodéSanas vieniba var bt vards,
fraze, teikums, paragrafs vai pat téma,”?*® autore, veicot MK noteikumu kontentanalizi, ka
kod&Sanas vienibu ir izvelgjusies MK noteikumu punktu, tadgjadi tekstu sadalot teikumos, kas
attiecinami uz noteikumu punktu vai apak$punktu (sk. 3.4. tabulu). Attiecigi kodéjamo vienibu
garums var bt atskirigs.

3.4. tabula

Klasifikacijas shema

Analizéjamais materials | KodeSanas Kods Koda skaidrojums
vieniba

MK noteikumi Nr.326 Noteikumu NA Navy attiecinams uz

“Noteikumi par iekséjas punkts vai reputacijas dimensijam

kontroles sistemu tieSas apaksSpunkts Sniegums | Snieguma reputacija - vai

parvaldes iestades ™ iestade sp€j darit savu darbu?

MK noteikumi Nr.630 Morale Morala reputacija - vai

“Noteikumi par iekséjas iestade ir [1dzjiitiga, elastiga

kontroles sistemas un godiga?

pamatprasibam korupcijas Tehniska Tehniska reputacija - vai

un interesu konflikta riska iestadei ir nepiecieSama

novérsanai publiskas kapacitate un prasmes?

personas institiicija” Procediira | Procedurala reputacija - vai
iestade ievero
visparpienemtus likumus un
normas?

Visbeidzot, pieSkirot kodu MK noteikumu punktiem atbilstosi reputacijas dimensijam,

autore tos skata konteksta ar centralajiem reputacijas dimensijas jautajumiem. Respektivi, kods

217 Kondracki, Nancy and Nancy Wellman. 2002. Content Analysis: Review of Methods and Their Application in

Nutrition Education. Journal of Nutrition Education and Behaviour. 34 (4), pp.224-230.

218 Balcere, 1. (2015). Populisms Latvijas politisko partiju diskursa laika perioda no 1993. Iidz 2011. gadam.

Promocijas  darbs.  Latvijas  Universitates  Socialo  zinatpu  fakultate.  76.lpp.  Izgits no

https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7/5317/45901-11ze_Balcere 2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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tiek pieskirts atbilstosi tam, uz kadu jautajumu atbild konkrétais noteikumu punkts. Nemot véra,
ka var but gadijumi, kuros noteikumu punkts atbild uz vairak neka vienu reputacijas dimensiju
raksturojoSo jautajumu, autore pielauj iesp&ju vienai kodeéSanas vienibai pieSkirt vairakus
kodus.

Lai noteiktu reputacijas dimensiju atspogulojuma pakapi IKS normativaja regulgjuma,
autore saskaitis, cik reizu ir pieSkirts katrs kods, un attiecigi So bieZumu izteiks procentos,
tadgjadi atbildot uz izp€tes jautajumu, ka art uzskatami ilustr§jot IKS un reputacijas vadibas

attiecibas caur normativo aktu prizmu.

3.4.1. Kontentanalizes rezultati

Lai gitu pilnvertigu prieksStatu par IKS ietekmi uz reputacijas vadibu publiskaja
parvalde un konkrétak — Pierigas pasvaldibas —, ka ari izdaritu talakus secinajumus par
reputacijas dimensiju ietekmi uz paSvaldibu prioritasu noteikSanu, nepiecieSams saprasts, cik
liela méra Latvijas normativaja reguléjuma atspogulojas publiska sektora reputacijas teorija
aprakstitas reputacijas dimensijas. Lai to paveiktu, autore kodéja MK noteikumus Nr.326 (sk.
2. pielikumu) , kas regule IKS tie$as parvaldes iestadés, un MK noteikumus 630 (sk. 3.
pielikumu), kas attiecinami uz IKS publiskas personas institiicija.

MK noteikumi Nr.326 sastav no 15 punktiem un kopskaita 49 apak$punktiem, savukart
MK noteikumi Nr.630 — no 15 punktiem un 26 apaksSpunktiem. Analiz&jot MK noteikumus, kas
regulé IKS publiskaja parvaldé var secinat, ka MK noteikumi Nr.326 ir izverstaki, savukart
Nr.630 ka noteikumi, kas butiba izriet no IKS regul&juma tiesas parvaldes iestades, uzskatami
par papildinoSiem noteikumiem, vairak koncentr&joties uz IKS pamatprasibam korupcijas un
intereSu konflikta riska noveérsana.

Pieversoties reputacijas dimensiju atspogulojumam MK noteikumos Nr.326, saturiski
visbiezak noteikumos tiek runats par aspektiem, kas attiecinami uz to, vai iestade ir sp&jiga darit
savu darbu jeb snieguma dimensiju, ka arT proceduralo dimensiju jeb to, vai iestade ieveéro
visparatzitas apspriesanas, procediras vai l[émumu pienemsanas normas. Respektivi, autore
kontentanalizes procesa kodu “sniegums” ir izmantojusi 31 reizi, kas nozimg, ka snieguma
dimensija Sajos noteikumos veido 38%, savukart kodu “procediira” — 23 reizes, tadgjadi

paradot, ka procedurala reputacija atspogulojas 29% noteikumu teksta (sk. 3.2. att.).
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Reputacijas dimensiju atspogulojums MK noteikumos Nr.
326 (%)

Morala reputacija
Procediirala reputacija
B Tehniska reputacija
B Snieguma reputacija
Nav attiecinams

3.2. att. Reputacijas dimensiju atspogulojums MK noteikumos Nr. 326

AtbilstoSi publiska sektora reputacijas teorijai, par snieguma reputacijas dimensijas
nozimi signaliz€ tadi mainigie lielumi, ka efektivitate un lietderigums, ka ar1 iestades vadibas
sp&ja radit iespaidu, ka organizacija instrumentali sasniedz tieSos un netieSos rezultatus, kas
izriet no iestades pamatuzdevumiem un mérkiem. MK noteikumos Nr.326 Sie mainigie lielumi
ir labi ilustréti noteikumu 2. punkta apaksSpunktos 2.1., 2.2., 2.5., 2.6. un 2.7., kur, aprakstot
IKS darbibas pamatprasibas, tiek uzsverta efektiva, lietderiga un ekonomiska iestades darbiba,
labas parvaldibas principu ievérosSana, resursu izSkérdeéSanas, neefektivas un nelietderigas
izmanto$anas novérSana, kliidu identificéSana un novérSana un uzlabojumu veiksana (sk. 2.
pielikumu).?!® Tapat snieguma dimensija atspogulojas punktos, kas attiecindmi uz iestades
mérku un uzdevumu noteikSanu. Pieméram, punkta 5.3., kas paredz iestades sasniedzamo
darbibas rezultatu noteikSanu, vai punkta 5.4., kas paredz, ka iestadei ir janosaka tas
darbiniekiem mérki un uzdevumi atbilsto$i institlicijas vadibas dokumentiem. Snieguma
dimensiju ilustré arT noteikumu punkti, kas attiecinami uz risku noteikSanu (MK noteikumu Nr.
326 7. punkts), analizi un novértéSanu, jo riski So noteikumu izpratn€ tiek skaidroti ka
iesp&jamiba, ka kads notikums negativi ietekmés iestades mérku sasniegsanu??, ka arf punkti,
kas attiecinami uz IKS uzraudzibu (MK noteikumu Nr. 326 10. punkts).

Procedurala reputacija atbilstosi teorijai attiecas uz to procesu objektivitati, no kuriem
izriet organizacijas uzvediba.??! Respektivi, iestadé §1 dimensija attiecas uz likuma varu un

atbilstibu tiesiskajam regul&jumam, tostarp tiesibu aktiem un noteikumiem, kas reglamente

219 | atvijas Republikas Ministru kabinets, (2012). Ministru kabineta noteikumi Nr.326 “Noteikumi par iek$gjas
kontroles sistému tiesas parvaldes iestades”
220 Turpat
221 Carpenter, D. P. (2010). Reputation and Power: Organizational Image and Pharmaceutical Regulation at the
FDA.
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iestades darbibu.??? Atbilstiba tiesiskajam reguléjumam ka proceduralas reputacijas dimensijas
mainigais lielums MK noteikumos Nr.326 atspogulojas punktos, kas attiecinami uz kontroles
vides izveidoSanu — pieméram, 6.2., 6.3., 6.4., 6.5., 6.6. punktos tiek atrunatas prasibas péc
apstiprinatiem struktiirvienibu reglamentiem, darbinieku amatu aprakstiem, iestades iek$€jiem
normativajiem aktiem, personala vadibas politikas, ieks$€jas kartibas noteikumiem un
darbiniekiem un vadibai saisto$am &tikas prasibam (sk. 2. pielikumu). Tapat procedurala
reputacija atspogulojas apakSpunktos, kas attiecinami uz kontroles pasakumu istenosanu (MK
noteikumu Nr. 326 8. punkts). Proti, kontroles pasakumi noteikumos iemieso noteiktu
procediiru izstradi un ievieSanu ka bitisku principu vadibas doto rikojumu un uzdevumu
1zpildes nodro§inasana, atbilstibas nodroSinaSana normativo aktu prasibam un risku iestaSanas
iespgjamibu samazinasana.??® Procedurala reputacija saistima ari ar informacijas un sazinas
nodroS§inasanu iestadé, jo noteikumu 9. punkta apakSpunktos tiek runats par darbinieku
informétibu attieciba uz institiicijas vadibas dokumentiem, iek$€jiem normativajiem aktiem un
etikas principiem, ka ar1 noteiktu procediiru izstradi sabiedribas informésanai.

MK noteikumos Nr.326 ievérojami retak atrodami mainigie lielumi, kas noraditu uz
IKS normativa regulgjuma un tehniskas vai moralas reputacijas attiecibam. Proti, moralas
reputacijas pazimes autore ir identific€jusi ¢etros noteikumu punktos, turklat tikai noteikumu
apaksSpunkta 2.4., kas nosaka, ka IKS pamatprasiba ir “iesp€amo korupcijas un interesu

konflikta izveidoSanas risku novér$ana’??*

, Sis reputacijas aspekts neparklajas ar kadu citu
reputacijas dimensiju, jo tiek attiecinats konkréti uz interesu konfliktu un korupcijas risku, kas
saistams ar ne€tisku ricibu. AtSkirtba no moralas reputacijas, noteikumos biezak paradas
tehniskas reputacijas dimensijas aspekti, proti ,18% noteikumu satura atklaj mainigos lielumus,
kas saistami ar $o reputacijas dimensiju (sk. 3.2. att.). ST dimensija ietver tadus mainigos
lielumus ka zinatniska precizitate, metodiska kapacitate un analitiskas sp&jas.?? Proti, tehniska
dimensija tiecas atbildét uz jautajumu, vai iestadei ir nepiecieSama kapacitate un prasmes tas
mérku sasniegSanai. Attiecigi MK noteikumos §1 dimensija paradas, ka iestades sp€jas ieviest
un uzturét IKS (MK noteikumu Nr.326 3. punkts), noteikt, analizét un novértét riskus (4.3.

apakSpunkts) un nodro§inat informaciju un sazinu (4.5. apakSpunkts), ka arT atbilstoSas iestades

struktiiras izveide (6.1. apakSpunkts), materialo un finanSu resursu aizsardziba (8.2.

222 Christensen, T., Gornitzka, A., (2018). Reputation Management in Public Agencies: The Relevance of Time,
Sector, Audience, and Tasks. Administration & Society 1-30.
22 Turpat.
224 | atvijas Republikas Ministru kabinets, (2012). Ministru kabineta noteikumi Nr.326 “Noteikumi par iek$gjas
kontroles sisteému tiesas parvaldes iestades”.
225 Carpenter, D. P. (2010). Reputation and Power: Organizational Image and Pharmaceutical Regulation at the
FDA.
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apaksSpunkts), iek$gjas informacijas aprites un sazinas sistémas nodroSinasana (9.2.
apakspunkts) un dokumentu aprites un uzglabasanas sistémas izveidosana (9.4. apakspunkts).
Turpreti MK noteikumos Nr.630 reputacijas dimensiju atspogulojuma procentualais
sadalfjums ir atSkirigs. Proti, saturiski visbiezak noteikumos tiek runats par tehnisko reputacijas
dimensiju jeb aspektiem, kas attiecinami uz to, vai iestadei ir nepiecieS$ama kapacitate un
prasmes, un proceduralo dimensiju — noteikumu un procediiru ievéroSanu. Respektivi, autore
kontentanalizes procesa kodu “tehniska” ir izmantojusi 21 reizi, kas nozimé, ka tehniska
reputacija Sajos noteikumos veido 31%, savukart kodu “procedira” — 17 reizes, paradot, ka
procedurala reputacija atspogulojas 25% noteikumu teksta (sk. 3.3. att.). Nedaudz retak — 15
reizes — autore lietoja kodu “sniegums”, konstat&jot, ka snieguma dimensija noteikumos veido
22% satura. Tapat atSkiriba no MK noteikumiem Nr.326, ievérojami lielaka nozimi tiek
pieskirta moralas reputacijas dimensijai — $aja gadijuma kods “morale” tika pieskirts 11 reizes,
veidojot 16% noteikumu satura (sk. 3.3. att.). Tas skaidrojams ar noteikumu biitibu — proti, MK
noteikumi Nr.630 ir veltiti IKS pamatprasibam attieciba uz korupciju un interesu konfliktu
iestade, kas ir skatamas ka ne€tiskas ricibas. Pargjos gadijumos, kur noteikumu punktiem péc
biitibas nebija iesp&jams pieskirt kadu no Cetriem reputacijas dimensiju kodiem, piem&ram,
noteikumu 15. punkta, kas nosaka: “Sajos noteikumos noteikto ieksgjas kontroles sist€ému

izveido 1idz 2018. gada 31. decembrim”??®

, autore, tapat ka MK noteikumu Nr.326 gadijuma,
lietoja kodu “NA” — kopuma §is kods tika izmantots Cetras reizes, veidojot 6% noteikumu satura

(sk. 3.3. att.).

Reputacijas dimensiju atspogulojums MK noteikumos Nr.
630 (%)

Morala_re_plltacua_ B
Procediirala reputacija

B Tehniska reputacija

B Snieguma reputacija
) oo
25% Nav attiecinams

3.3. att. Reputacijas dimensiju atspogulojums MK noteikumos Nr. 630

226 | atvijas Republikas Ministru kabinets, (2017). Ministru kabineta noteikumi Nr.630 “Noteikumi par ieksgjas
kontroles sisteémas pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanai publiskas personas institiicija”
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Atbilstosi publiska sektora reputacijas teorijai, tehniska reputacija — ietver tadus
mainigos lielumus ka zinatniska precizitate, metodiska kapacitate un analitiskas sp&jas.??’ Proti,
§1 dimensija ir orient€ta uz iestadi ka ekspertu sava joma, tade] tehnisko reputaciju teorija saista
ar profesiondlo kapacitati un kompetenci.??® Analiz&jot MK noteikumus Nr.630, zinatniska
precizitate, metodiska kapacitate, analitiskas sp&jas un iestades profesionala kapacitate un
kompetence IKS konteksta atklajas noteikumu punktos, kas skaidro IKS atbalsta funkciju
ievieSanu un uzturéSanu. Pieméram, noteikumu 4. punkta ir teikts: “Lai nodrosSinatu ieksgjas
kontroles sist€mas izveidi, pilnveidoSanu un uzturéSanu, institiicijas vaditajs vai vina pilnvarota
persona var izveidot iekS€jas kontroles struktirvienibu vai pilnvarot kadu institicijas
struktiirvienibu vai darbinieku veikt §1s darbibas.”??® Autore $ai kode3anas vienibai pieskira
kodu “tehniska”, jo punkts ietver iespéju iestadé izveidot IKS struktirvienibu un attiecigi
pilnvarot darbiniekus veikt iekS$€jas kontroles darbibas. Proti, no reputacijas dimensiju
viedokla, §1 punkta iedzivinaSana paredz, ka iestadei ir nepiecieSama kapacitate un kompetence
istenot IKS. Tehniskas reputacijas mainigie lielumi plasi atspogulojas noteikumu 11. un 12.
punkta (sk. 3. pielikumu). Proti, noteikumu punktos 11., 11.1. un 11.2. tiek runats par
darbinieku, kuru amats ir paklauts korupcijas riskiem, izglitoSanu, nodrosinot apmacibas un
noteikumu 12. punkta ietvertas zinaSanu pilnveidoSanas iesp&jas. Respektivi, saturiski Sie MK
noteikumu punkti skata iespgjas, ka palielinat iestades darbinieku kompetenci, kas no
reputacijas vadibas skatu punkta lauj iestadei uzlabot savu tehnisko reputaciju, jo tas darbinieki
argja auditorija tiks uzlukoti ka kompetenti savas jomas profesionali.

Procedurala dimensija Iidzigi ka MK noteikumos Nr.326 paradas punktos, kas
attiecinami uz kontroles pasakumu Tstenosanu. Saja gadijuma kods “procediira” lielakoties (15
no 17 gadijumiem) tika lietots kopa ar vismaz vienu citu reputacijas dimensiju kodu, tadejadi
akcent&jot procediiru un noteikumu iev€rosanas nozimi gan tehniskas, gan snieguma un
moralas reputacijas dimensijas nodros§inasana, ievieSot IKS. Visbiezak procedurala reputacijas
dimensija noteikumos tika konstatéta vienlaikus ar tehniskas un snieguma reputacijas dimensiju
— katra kombinacija procediiralas reputacijas mainigie lielumi tika identific&ti 7 reizes.

Salidzinot MK noteikumus Nr.326 un Nr.630, buitiski uzsvert, ka to saturu un Iidz ar to
ar1 reputacijas dimensiju sadalijumu ietekmé noteikumu virsmerkis — proti, pirmie ir attiecinami

uz visparigam IKS pamatprasibam, savukart otrie jau konkrétak tiek attiecinati uz IKS

227 Carpenter, D. P. (2010). Reputation and Power: Organizational Image and Pharmaceutical Regulation at the
FDA.

228 Christensen, T., Gornitzka, A., (2018). Reputation Management in Public Agencies: The Relevance of Time,
Sector, Audience, and Tasks. Administration & Society 1-30.
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pamatprasibam intere$u konflikta un korupcijas risku novérsana. So atskiribu pamato moralas
reputacijas dimensijas atspogulojums noteikumos — MK noteikumos Nr.326 §1 dimensija tika
konstatéta Cetros noteikumu punktos, bet MK noteikumos Nr.630 jau 11 punktos. Tapat
atSkiribas ir saskatamas snieguma un tehniskas reputacijas dimensiju attiecibas. Respektivi,
MK noteikumi Nr.326 nedaudz lielaku véribu (38%) pieskir sniegumam, kas skaidrojams ar
IKS butibu — iek$€ja kontrole ir orient€ta uz iestades spg€jam sasniegt tas mérkus jeb, citiem
vardiem sakot, iestades sniegumu attieciba uz ieprieks definétu mérku sasniegSanu. Turpreti
MK noteikumos Nr.630 visvairak (31%) atspogulojas tehniskas reputacijas dimensija,
akcentgjot iestades kompetences un kapacitates nozimi korupcijas un interesu konflikta risku
mazinaSana. Atsaucoties uz publiskas parvaldes reputacijas vadibas p&tniekiem Kristensenu un
Gornicku, iestadéem vissvarigaka ir snieguma reputacija, taCu vienlaikus snieguma vadibai
kliistot kompleksakai, pieaug moralas un tehniskas reputacijas nozime publiskaja parvalde.?°
Sis secinajums uzskatami paradas Latvijas IKS normativaja regul&juma — proti, visparigas IKS
pamatprasibas MK noteikumos Nr. 326 nodroSina iestades snieguma reputacijas uzlabosSanu,

savukart MK noteikumi Nr.630 — iestades moralo un tehnisko reputaciju.

230 Christensen, T., Gornitzka, A., (2018). Reputation Management in Public Agencies: The Relevance of Time,
Sector, Audience, and Tasks. Administration & Society 1-30.
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4. IEKSEJAS KONTROLES SISTEMAS IETEKME UZ REPUTACIJAS
VADIBU PIERIGAS PASVALDIBAS

Publiskas parvaldes reputacijas teorija pastav pienémums, ka jebkuras iestades identitati
veido tas, ka ta veic sev uztictas funkcijas, kadus meérkus ta izvirza un, cik efektivi ta Sos
meérkus sp€j sasniegt. IekS€ja kontrole savukart ir riks, ka Sos mérkus Tstenot efektivi, lietderigi
un ieverojot noteiktas normas un procediiras.

Reputacijas vadibai paSvaldibu konteksta ir cieSa saistiba ar paSvaldibu konkurétsp&ju
un pievilcibu argja auditorija. Izve€loties dzivesvietu, potencialie iedzivotaji izvert€ ne tikai
geografisko atraSanas vietu, bet arT infrastruktiiras, izglitibas, veselibas apripes un pasvaldibas
sniegto pakalpojumu pieejamibu un kvalitati. Latvijas gadijuma tiesi Pierigas paSvaldibas ir tas,
kas pateicoties galvaspilsétas tuvumam, spgj “elastigak reagét uz parmainam un pielagoties
tirgus prasibam, ka ari piesaistit investicijas”,?*! tadgjadi pec socialekonomiskajiem raditajiem
ievérojami apsteidzot pargjos Latvijas regionus.?®? Proti, Pieriga péc socidlekonomiskajiem
raditajiem ir dinamiskakais regions Latvija — to raksturo pieaugoss iedzivotaju skaits, zems
bezdarba limenis — no 4,20% 2016. gada samazinajies Iidz 3,3% 2018. gada®®, salidzinosi
augsts iedzivotaju ienémumu Iimenis ar tendenci pieaugt — ménesa vidgja bruto darba samaksa
Rigas regiona no 934 eiro 2016. gada pieaugusi Iidz 1088 eiro 2018. gada?3*, liels uznegmumu
skaits, salidzinosi augstakas iedzivotaju prasibas attieciba uz pasvaldibas infrastruktaras
kvalitati, ka arT citi kopigi aspekti, kas Pierigas pasvaldibas ievérojami atskir no citam
regionalajam pasvaldibam.?*® Vienlaikus $ie kopigie aspekti rada arT lidzigus izaicinajumus
efektivas un atbildigas darbibas Tstenoana. Sis aspekts ir bitisks reputacijas vadibas konteksta,
jo ka liecina EB89 dati, salidzinajuma ar EB88 par 3 procentpunktiem palielinajusies
respondentu uzticiba regionalai vai vietgjai varai, sasniedzot 54% 2018. gada, un par 1
procentpunktu, sasniedzot 50%, palielindjusies uzticiba publiskajai parvaldei.?®® Proti,
statistikas dati liecina, ka publiska sektora sniegums uzlabojas un sabiedribas uzticibas raditaji
lidz ar to art palielinas — tatad mainas ar1 sabiedribas priekSstati par publisko parvaldi. Tas
savukart liek domat par iek$€jo procesu sakartoSanas labvéligo ietekmi uz iedzivotaju uzticibas
raditajiem gan pasvaldibas, gan publiskaja parvalde kopuma jeb, citiem vardiem sakot, §1

tendence norada uz snieguma un reputacijas vadibas savstarp&jam attiecibam.

231 Rigas plano$anas regions, (2019). Tendences un izaicinajumi. [Skatits 23.05.2019.]

232 Turpat.

233 Regionalas attistibas indikatoru modulis. Rigas regions: sabiedriba. Izgiits no https://raim.gov.Iv/lv/node/36
[skatits 23.05.2019.]

23 Turpat

235 Rigas planoSanas regions, (2019). Tendences un izaicinajumi. [Skatits 27.05.2019.]

2% Eiropas Komisija, (2018). Standart Eurobarometer 89: Public opinion in the European Union. Report.
DOI:10.2775/172445
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Raksturojot IKS un reputacijas vadibas savstarpgjas attiecibas, vienojosais elements ir
informacija un komunikacija. So saikni ilustré nepiecie$amiba informét darbiniekus par
iestades mérkiem, nodro$inat iek§¢jas informacijas apriti, ka ari izstradat noteiktas procediiras
sabiedribas inform&Sanai. Reputacijas vadibas konteksta butiski ir tas, kada veida noteiktus
vestijumus sanem iestades iek$€ja un argja auditorija, jo reputacijas vadibas veiksme ir atkariga
no ta, ka centieni uzlabot iestades reputaciju rezong ar §Ts informacijas sanémé&jiem.?®’ Proti, §is
aspekts ir atkarigs ne tikai no reputacijas vadibas kvalitates, bet arm no daudziem iek$€jiem un
argjiem kontekstualajiem faktoriem.?*® Nemot véra, ka tiesi IKS ir mehanisms ka novertst
iestades darbibu, pievérsot uzmanibu dazadiem iestades sniegumu ietekméjosiem faktoriem, un
informacijas un komunikacijas elements ir ta atbalsta funkcija, kas lauj pilnvertigi istenot
iek$¢jo kontroli, ka arT veidot priekSstatus daudzveidigas auditorijas apstaklos un istenot
reputacijas vadibu, autore, izmantojot gadijumu analizi, turpmakajas nodalas skaidro IKS un
reputacijas vadibas c€lonsakaribu Pierigas pasvaldibu konteksta. Gadijumu analizes rezultata
autore cer rast atbildi uz izpétes jautajumu, ka Pierigas pasvaldibu konteksta iek$€jas kontroles
sist€émas informacijas un komunikacijas elements ietekmé institiicijas reputacijas vadibu. Ka
ar1, integréta veida analiz€jot primaros un sekundaros datus, kas iegiiti gadijjumu analizes

procesa, parbaudit sakotngji izvirzitas hipotezes:

e HI:Jo augstaks IKS novert&jums, jo efektivak institiicija funkcion€ informacijas
un komunikacijas elements;

e H2: Jo efektivak tiek nodrosinata informacijas un komunikacijas elementa
funkcionésana institiicija, jo labak tiek istenota reputacijas vadiba un sasniegti

meérki.

Turpmakajas apaksnodalas tiks aprakstita petijuma izveleta pieeja, gadijumu izvéle, un
petniecibas metodes, kas izmantotas primaro un sekundaro datu iegiiSanai, ka ari aprakstiti

empiriskaja petijuma iegiitie rezultati.

4.1. Gadijumu analize
Gadijuma analizes pieeja kvalitativam pétjjumam paredz padzilinatu un detalizé€tu

konkréta gadfjuma vai vairaku gadijumu izpéti.?®® Ta ir pétniecibas pieeja, kas mégina skaidrot

miusdienu fenomenu ta realas dzives konteksta, it Ipasi gadijumos, kad robezas starp p&tamo

237 Christensen, T., Gornitzka, A., (2018). Reputation Management in Public Agencies: The Relevance of Time,
Sector, Audience, and Tasks. Administration & Society 1-30.
2% Turpat
239 Lichtman, M., (2014).A detailed examination of common approaches. In Qualitative research for the social
sciences (pp. 97-134). 55 City Road, London: SAGE Publications, Inc. doi: 10.4135/9781544307756
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objektu un ta kontekstu nav skaidri redzamas.?® So pétniecibas pieeju pétnieki izmanto, lai
realizétu gan praktiskus, gan teor&tiskus mérkus.?*! Gadijumu analizes biitiba ir ta, ka §T pieeja
tiecas skaidrot [lemumu vai lémumu kopumu — kapéc tas tika pienemtas, ka tas tika istenotas un
ar kadiem rezultatiem sasniegts.?*?

Pamatojot gadijumu analizes ka p&tnieciskas pieejas izveli, autore norada uz vairakiem
ar magistra darba tematu saistitiem aspektiem — proti, publiskas parvaldes reputacijas vadiba ir
salidzinoSi jauns p€tniecibas virziens publiskaja parvalde, turklat Iidz Sim reputacijas vadiba
nav skatita konteksta ar IKS. Lidz ar to, pieskirot empiriskajam pétijjumam realas dzives
kontekstu un skatot IKS ietekmi uz reputacijas vadibu publiskaja parvaldg, autore ir izvEl&jusies
divus gadijumus, kad IKS triikkums ir izraisijis nopietnus reputacijas apdraudéjumus, tadejadi
laujot praksé parbaudit, vai sakartota un funkciongjosa IKS publiskas parvaldes iestade var
ietekmét reputacijas vadibu. Gadijumu analizes pieeja $aja pétijuma lauj veikt detalizetus
novérojumus un skaidrot reputacijas vadibas fenomenu no dazadiem aspektiem. Proti, veicot
gadijumu analizi, autore izmantos dokumentu analizes un dal&ji struktur€to interviju metodes,
ka art veiks IKS un informacijas un komunikacijas elementa limenu noveértéSanas testus, kas
balstiti, IekS€ja audita institiita Izpetes fonda (The Institute of Internal Auditors Research

Foundation) izstradataja ieks&jas kontroles ITmena novértésanas modeli>*

un attiecigi, balsoties
COSO un MK noteikumos skaidrotajos informacijas un komunikacijas elementa principos,
pielagots informacijas un komunikacijas Itmena noteikSanai. Veicot testu, autore lags
paSvaldibu parstavjus noveértét IKS un informacijas un komunikacijas limenus savas
pasSvaldibas, pieskirot vertejumu no 1 Iidz 5, kur IKS limena novértésanas gadijuma 1 norada
uz neatbilstosu kontroles procesu, bet 5 — pilnigu kontroles procesu iestadé (sk. 4. pielikumu),
savukart informacijas un komunikacijas elementa novert€juma 5 norada uz pilnigu informacijas
un komunikacijas elementa nodro§inasanu un istenoSanu pasvaldiba atbilstosi IKS mérkiem,
bet 1 — informacijas un komunikacijas elementa neesamibu (sk. 4. pielikumu). P&c interviju un
dokumentu analizes veikSanas, pamatojoties ieglitajos primarajos un sekundarajos datos, autore
pieskirs savu veértgjumu par IKS un informacijas un komunikacijas [imeni abos pasvaldibu
gadijumos, laujot salidzinat, cik loti iestaZzu pasnovertgjums atSkiras vai neatSkiras no

vélamajiem raditajiem. Sada datu avotu triangulacijas pieeja lauj skatit IKS un reputacijas

240 Ebneyamini, S., & Sadeghi Moghadam, M. R. (2018). Toward Developing a Framework for Conducting Case

Study Research. International Journal of Qualitative Methods. https://doi.org/10.1177/1609406918817954

241 Turpat.

242 Turpat.

243 Dittmeier C., Casati P., (2014). Evaluating Internal Control Systems: A Comprehensive Assessment Model

(CAM) for Enterprise Risk Management. The Institute of Internal Auditors Research Foundation. ISBN-13: 978-

0-89413-879-9. Izgiits no https://www.interniaudit.cz/download/lI A/Evaluating-Internal-Control-Systems.pdf
57



https://doi.org/10.1177/1609406918817954
https://www.interniaudit.cz/download/IIA/Evaluating-Internal-Control-Systems.pdf

vadibas procesu savstarp€jo saistibu gan normativa, gan realas dzives perspektiva, nodrosinot

padzilinataku izpratni par p&tamo jautajumu un pamatotaku secinajumu izdarisanu.

4.1.1. Gadijumu izveles pamatojums
Magistra darba gadijumu analizei izvéletas divas Pierigas paSvaldibas — Adazu un

Kekavas novads. Abas pasvaldibas lidz $im ir konstateti nopietni iek§€jas kontroles parkapumi.
Nemot véra, ka abos gadijumos pasvaldibu pielautas kludas institiciju ieksgja darbiba ir
kluvuSas redzamas ar€jai auditorijai, tad€jadi radot rezonansi publiskaja telpa, konkrétajos
gadijumos iesp&jams izpétit, vai un ka IKS ievieSana un procesu sakartoSana iestades iekSiené
ir ietekm@jusi reputacijas vadibas procesu, ka art izpétit c€lonsakaribu starp IKS informacijas
un komunikacijas elementu un reputacijas vadibu.

Adazu novada paSvaldiba péc 2010. gada FinanSu ministrijas konstatétajiem
parkapumiem pasvaldibas finansialaja darbiba, tika istenots finanSu stabilizacijas projekts ar
meérki “sakartot Adazu novada budzetu un finan$u vadibu, nodrofinat pas$valdibu funkciju
izpildi”?*,

2010. gada Adazu novada pasvaldibas parada saistibas bija sasniegusas 2.1 milj. latu,
veidojot 45,79% no pa$valdibas kartgja saimnieciska gada pamatbudzeta ienakumiem.?*® Ka
galvenie iemesli, kas radija neapmierino$o finansSu situaciju, tika minéti Cetri: nepietickami
plasa finansu vadiba; decentraliz&ta un vaja personala vadiba; neapmierinosa ieksgjas kontroles
sistéma; nesamerigi liels skaits izpilddirektora tie$o pienakumu.?*® Raugoties no publiskas
parvaldes reputacijas vadibas perspektivas §is nepilnibas radija, galvenokart, nopietnus
apdraud@umus pasSvaldibas snieguma, tehniskajai un proceduralajai reputacijai. Pieméram,
nemot véra, ka 1idz 2010. gadam personala vadibas jautajumi tika risinati decentralizti, tika
radita situaciju, kad nav iesp&€jams apzinat patiesi nodarbinato skaitu, ka ar1 apzinat darbinieku
veicamos pienakumus.?*’ Sada situacija ir attiecinama uz iestades tehnisko reputaciju, jo, ka
noradits Adazu novada paSvaldibas finandu stabilizacijas projekta, “[..] nav iesp&jams
parliecinaties par darbinieka kompetenci un vajadzigo izglitibu [..].”?*® Savukart par snieguma

reputacijas apdraud€jumiem signaliz€ neapmierinosa IKS, bet proceduralas reputacijas

244 Adazu novada dome, (2010). Adazu novada domes finanSu stabilizacijas projekts. 2. lpp. Izgiits no:
https://www.adazi.lv/pasvaldiba/dokumenti/finansu-stabilizacija/

245 Turpat.

246 Turpat.

247 Turpat.

248 Turpat, 31. Ipp.
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pasliktinasanos — “skaidras un visaptverosas finansu Iémumu saskanosanas un pienemsanas
procediiras neesamiba”?*° u.c. procediiru neievérosana.

Savukart Kekavas novada pasvaldibas gadijuma izvéli pamato Valsts kontroles 2014,
gada veiktais revizijas zinojums Nr.5.1-2-25/2013 “Kekavas novada paSvaldibas ricibas ar

finansu lidzekliem un mantu likumiba un lietderiba”. Zinojuma tika atzits, ka: “Pasvaldiba nav

V==

izveidota efektiva ieksgjas kontroles sistéma un netiek veikta normativajiem aktiem atbilstosa
Pasvaldibas budzeta sagatavosanas un izlietojuma kontrole, Pasvaldiba nav nodrosinajusi
normativo aktu prasibam un labas parvaldibas principiem atbilstosu izveidoto institticiju
parvaldibu [..].”2%°

Proti, Adazu un Kekavas novada pasvaldibu gadijumus vieno IKS parkapumi, kuru
rezultata abas vietvaras saskaras ar nopietniem reputacijas apdraudéjumiem.

Iezimgjot abu izveleto pasvaldibu profilus, janorada, ka Kekavas novads gan teritorijas,
gan iedzivotaju skaita un pasvaldibas budzeta apméra zina ir lielaks. Proti, Kekavas novada
teritorija ir 275,16 km? liela, un taja péc Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (PMLP)
datiem 2019. gada dzivo 24 477 iedzivotaju, no kuriem novada deklaréti 24 208 iedzivotaji,
savukart Adazu pasvaldibu veido 162,6 km? liela teritorija, kura 2019. gada pec PMLP datiem
dzivo 11 913, bet deklaréti — 11 773 iedzivotaji.>®! Atskiribas vérojamas ari, apliikojot abu
paSvaldibu budzetus. 2019. gada Adazu pasvaldibas budzets ir 19 746 533 eiro, no kuriem
vislielakie finansu resursi atvéleti izglitibai un infrastruktiirai ka prioritarajam jomam — proti,
izglitibas sektoram novirziti 17 295 737 eiro, bet paSvaldibas teritoriju un majoklu
apsaimniekoSanai atveleti 6 257 346 eiro.?? Kekavas novada pas$valdibas budZetu, turpreti,
2019. gada veido 38 milj. eiro, no kuriem lielakie finan3u resursi tapat ka Adazu pasvaldibas
gadijuma novirziti izglitibai un teritoriju un majoklu apsaimniekoSanai. Proti, izglitibai
Kekavas novada pasvaldiba 2019. gada atvel&jusi 37,6% no gada budZzeta jeb 14 072 173 eiro,
bet teritoriju un majoklu apsaimniekoSanai — 16% jeb 6 063 462 eiro.?®® Janorada, ka abas

pasvaldibas ik gadu veic iemaksas Pasvaldibu finanSu izlidzina$anas fonda. 2019. gada Adazu

249 Adazu novada dome, (2010). Adazu novada domes finanSu stabilizacijas projekts. 87. lpp. Izgiits no:
https://www.adazi.lv/pasvaldiba/dokumenti/finansu-stabilizacija
20 L atvijas Republikas Valsts kontrole, (2014). Revizijas zinojums Nr.5.1-2-25/2013 Kekavas novada pasvaldibas
rictbas  ar finanSu Iidzekliem wun mantu likumiba wun lietderiba. 4. Ipp. Izgits no:
http://www.lrvk.gov.lv/uploads/reviziju-zinojumi/2013/5.1-2-
25_2013/zinojums_14_05_2014 nosutits_kekavai.pdf
251 PMLP, (2019). Latvijas iedzivotaju skaits pasvaldibas. Izgiits no
https://www.pmlp.gov.lv/lv/assets/backup/ISPV_Pasvaldibas_iedzivotaju_skaits.pdf
252 Adazu novada dome, (2019). Skolas jaunas &kas pabeigiana, investicijas novada infrastruktiira — 2019. gada
budzeta prioritates. Izgats no  https://www.adazi.lv/skolas-jaunas-ekas-pabeigsana-investicijas-novada-
infrastruktura-2019-gada-budzeta-prioritates/ [Skatits 23.05.2019.]
28 Kekavas novada paSvaldiba, (2019). Kekavas novada paSvaldibas vadibas zinojums pie saistoSiem
noteikumiem Nr.5/2019 “Par Kekavas novada paSvaldibas 2019. gada budzetu”. Izglts no
https://kekava.lv/uploads/filedir/vadibas_zinojums_2019 1.pdf
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padvaldiba §Tm iemaksam atvélgjusi 3,1%%*

8%255.

no budzeta lidzekliem, bet Kekavas novads —

Raksturojot abu gadijumu izvéeli, butiski nemt véra ari abu pasSvaldibu centralo
administraciju struktiru. Adazu paSvaldibas centralas administracijas struktira ietilpst
Kanceleja, Gramatvediba, ledzivotaju uzskaites dienests, Juridiska un iepirkuma dala,
Biivvalde, Attistibas un informacijas dala, Nekustama ipasSuma un saimniecibas dala, Finansists
m Personaldala, ka arl administracijas darbu vada izpilddirektors.?®® Kekavas novada
pasvaldibas centralo administraciju, savukart, veido piecas parvaldes — Administrativa,
Ipasumu, Attistibas un biivniecibas, Finan3u un Izglitibas, kultiiras un sporta parvalde —, ka art
vadiba, kuras struktiira ietilpst domes priekSsédetajs, divi priekSsédetaja vietnieki,
izpilddirektors, domes prickSsédétaja padomnieks parmainu vadiba un darba ar
kapitalsabiedribam, ieks€jais auditors, Balozu pilsétas parvaldnieks un Daugmales pagasta

parvaldnieks.

4.1.2. Metodologija: dal€ji strukturéta intervija un dokumentu analize
Ka primaro datu iegiiSanas metodi autore izmanto dalgji struktur€tu interviju ar nozares

ekspertiem — pasvaldibu izpilddirektoriem un, Kekavas novada paSvaldibas gadijuma, ari
ieks$€jo auditoru, tadejadi gustot priekSstatu par to, kada ir pasvaldibu izpratne par IKS un
reputacijas vadibas procesu. Interviju rezultata autore giis padzilinatas zinasanas par IKS un
reputacijas vadibu paSvaldiba, tadgjadi iegtstot datus, kurus iesp€jams salidzinat ar normativo
skattfjumu uz to, ka IKS un informacijas un komunikacijas elementam biitu jafunkcion€ iestadg,
ka ari pasvaldibas stratégiskajos dokumentos un iek§gjos normativajos aktos noteikto procesu
vélamo darbibu.

Dalgji strukturéta intervija ir kvalitativa datu vaksanas stratégija. ST intervijas metode
sniedz pétnickam lielaku kontroli par intervijas témam neka nestrukturétas intervijas, bet
atSkiriba no strukturétam intervijam vai aptaujas anketam, kuras izmantoti sleégti jautajumi, nav
noteiktas atbildes uz katru jautajumu.?®’ Veidojot dalgji strukturdtu interviju, ieprieks tiek

sagatavoti intervijas jautajumi — tie var bit loti specifiski un uzmanigi formul&ti atverta tipa

254 Adazu novada dome, (2019). Skolas jaunas &kas pabeigiana, investicijas novada infrastruktiira — 2019. gada
budzeta prioritates. [Skatits 23.05.2019.]
2% Kekavas novada paSvaldiba, (2019). Kekavas novada paSvaldibas vadibas zinojums pie saistoSiem
noteikumiem Nr.5/2019 “Par Kekavas novada pasvaldibas 2019. gada budzetu”. Izgits no
https://kekava.lv/uploads/filedir/vadibas_zinojums_2019 1.pdf
26 Adazu novada dome, (2011). Adazu novada domes Administracijas nolikums. Izgiits no
https://www.adazi.lv/upload/novada_dome/nolikumi_reglamenti/nol_administracija_24 05 2011.pdf
257 Given, L. M. (2008). The SAGE encyclopedia of qualitative research methods (Vols. 1-0). Thousand Oaks,
CA: SAGE Publications, Inc. doi: 10.4135/9781412963909
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jautajumi vai ari tas var biit tikai apliikojamo temu saraksts.?*® Magistra darba ietvaros autore
ir izvelgjusies ieprieks formulét 16 specifiskus atveérta tipa jautajumus, kurus atkariba no
intervijas gaitas maina vai papildina ar nepiecieSamiem precizgjo$iem jautajumiem. Sada piceja
ir pielaujama, jo intervétajs, izmantojot So metodi, intervijas laika var gan pieturéties pie
ieprieks izstradatajam intervijas vadlinijam un uzdodot jautajumus tada seciba, kada tie ir
sagatavoti, vai mainit intervijas jautajumu secibu, pamatojoties uz eksperta sniegtajam
atbildem.?®® Biitiski noradit, ka no metodologijas skatu punkta abos gadifjumos intervijas
vadlinijas noteiktas t€mas vai jautajumi ir jabalsta p&tjjuma jautajuma un p&tijuma pamata esosa
fenomena konceptualaja modeli.?®® Sads princips ir ievérots, formulgjot visus 16 intervijas
jautajumus, kuru meérkis ir abu pasvaldibu gadijumos git ieskatu, ka prakse tiek istenota IKS,
ka Saja sisteéma ieklaujas informacijas un komunikacijas elements, un cik liela méra reputacijas
vadibas procesu ietekmg stabila IKS.

Dalgji struktureta intervija noved pie transkripta, kura garums var but no 6 lidz 40
lapam.?®! Intervijas transkripts lauj ieskatities mehanismos, procesos, ricibas iemeslos un
socialajas struktiiras, ka arT daudzas citds paradibas.?®> Empiriska pétijuma rezultata veikto
interviju transkriptu (sk. 4. pielikumu) garums vidgji veido septinas lapas. Katra intervija ilga
no 30 lidz 50 minttém. Intervijas laika gutas atzinas par ieks$€jiem procesiem pasvaldibas, kas
saistiti ar IKS un reputacijas vadibu, tiks aprakstitas talakajas apakSnodalas, kas veltitas
padzilinatai Adazu un Kekavas novada pasvaldibu gadijumu analizei.

Savukart, sekundaro datu iegtiSanai, autore izmanto dokumentu analizes metodi. Veicot
gadijumu analizi, p&tnieki biezi vien ka pétamo materialu izv€las tiesi dokumentus. Dokumentu
analize ir kvalitativa petfjuma forma, kas izmanto sistematisku procediiru, lai analiz€tu
dokumentarus pieradijumus un atbildétu uz konkrétiem pétniecibas jautajumiem.?®® Lidzigi ka
citas kvalitativas izp€tes analizes metodes, dokumentu analize prasa atkartotu datu parbaudi un
interpretaciju, lai iegiitu jegu un empiriskas zinasanas par pétamo objektu.?®* Izmantojot $o
metodi, biitiski ir pieveérst uzmanibu kontekstam. Proti, jebkurs dokuments ir radits noteikta
konteksta — ta saturu ietekmé laiks, vieta, socialie, ekonomiskie, politiskie un kultiras

aspekti.?®> Dokumentu analize lielakoties tiek izmantota, lai apkopotu faktus vai saprastu, ka

2% Given, L. M. (2008). The SAGE encyclopedia of qualitative research methods (Vols. 1-0).

29 Turpat

260 Tyrpat

%1 QOlsen, W., (2012). Interviews. In Data collection: Key debates and methods in social research (pp. 33-38).

London: SAGE Publications Ltd doi: 10.4135/9781473914230

262 Turpat

263 Frey, B. (2018). The SAGE encyclopedia of educational research, measurement, and evaluation (Vols. 1-4).

Thousand Oaks,, CA: SAGE Publications, Inc. doi: 10.4135/9781506326139

264 Turpat.

265 Frey, B. (2018). The SAGE encyclopedia of educational research, measurement, and evaluation (Vols. 1-4).
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notiek noteikti procesi, tapat $T metode lauj identificét iesaistitas puses, giit retrospektivu
informaciju, ka arT sniegt ieskatu taja, kadi dati v€l ir nepiecieSami, lai pilniba izprastu p&tamo
jautajumu.?®

Visu veidu dokumenti var biit noderigi pétniekam, lai giitu ieskatu, attistitu teoriju un
iegiitu labaku izpratni par pétamo tematu.?®’ Dokumentu definicijas atskiras, tomér no
metodologijas skatu punkta dokumenti ne vienmér ir tekstuali — tie var ienemt art citu formu,
pieméram, dokumentu analizg var pétit vizualos medijus.?®® Tomer janorada, ka magistra darba
autore dokumentu analizei izmanto tekstualus dokumentus — pasvaldibu ilgtermina attistibas
strat€gijas, attistibas programmas, pasvaldibu nolikumus, &tikas kodeksus un citus iek§€jos
normativos aktus vai stratégiskos dokumentus, kas attiecas uz IKS, informacijas un
komunikacijas apriti, ka arT pasvaldibu stratégisko mérku formuléSanu, ilgtermina viziju un
prioritatém, tadejadi nosakot pasvaldibas redz&jumu jeb to priekSstatu kopumu, kadu
pasvaldiba, pildot sev uztic€tas funkcijas un sniedzot pakalpojumus, vélas radit ar&ja auditorija.
Dokumentu analizes rezultata iegiitos datus autore interpretés konteksta ar intervijas giitajam
atbildém par praktisko realitati un no IKS regulgjoSiem normativajiem aktiem un
starptautiskajiem standartiem gitajiem prieksstatiem par to, ka IKS un informacijas un

komunikacijas elementam biitu jafunkcioné.

4.2. Adazu novada pasvaldibas gadijums
Adazu novada pa$valdibas gadijuma analize tiek balstita Adazu novada ilgtsp&jigas

attistibas strat€gija 2013.-2037. gadam, Adazu novada attistibas programma 2016.-2022.
gadam, pasvaldibas uzraudzibas zinojuma par Attistibas programmas izstradi un tas ricibas
plana, ka ar1 Adazu novada domes administracijas nolikuma, Etikas kodeksa un citos iek3&jos
normativajos aktos. Tapat gadijuma analiz€ izmantoti dati, kas iegiiti, veicot dal&ji strukturétu
interviju ar Adazu novada domes izpilddirektoru Gunti Porieti, ka arT IKS un informacijas un
komunikacijas elementa [imenu noveértéjuma rezultati. Dokumentu analiz€ izmantotie materiali
ir publiski pieejami Adazu novada paSvaldibas majaslapa. Visi izmantotie dokumenti ir izdoti
un apstiprinati ar domes 1émumu laika posma p&c 2010. gada finansu stabilizacijas. Tas ir janem
vera, izprotot kontekstu, kada tiek veikta iek$¢ja kontrole pasvaldiba un ka no publiskas
parvaldes reputacijas vadibas viedokla Adazu novada paSvaldiba strada ar reputacijas

dimensijam, lai sasniegtu un raditu pievilcibu argja auditorija.

26 Mathison, S. (2005). Encyclopedia of evaluation Thousand Oaks, CA: Sage Publications, Inc. doi:
10.4135/9781412950558
257 Frey, B. (2018). The SAGE encyclopedia of educational research, measurement, and evaluation (Vols. 1-4).
268 Mathison, S. (2005). Encyclopedia of evaluation Thousand Oaks.
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4.2.1.1eksejas kontroles sistémas novertéjums Adazu novada pasvaldiba
Adazu novada pasvaldiba 2010. gada iesniegtaja finansu stabilizacijas projekta apnémas

parskatit ieksgjas kontroles sist€émas dokumentus un uzlabot ieksgja audita funkciju, tadgjadi
nodroS$inot iesp&ju giit priekSstatu par tas struktiirvienibu, iestazu un pasvaldibas uznémumu
darbibu, problémam un riskiem, ka arT budzeta kontroles funkcijas veik$anu, nodroSinot
lietderigu un normativajam regul&jumam atbilsto$u pasvaldibas darbibu.?®

IKS pamata atbilstoSi MK noteikumiem Nr.326 ir iestades darbibas planoSana — merku
izvirzisana, uzdevumu defingSana un budZeta plano$ana. Adazu novada pasvaldibas gadijuma
pasvaldibas stratégiskie mérki un ilgtermina prioritates ir noteiktas Adazu novada ilgtspgjigas
attistibas stratégija 2013.-2037. gadam, bet veicamie uzdevumi definéti Adazu novada attistibas
programmas 2016.-2022. gadam ricibas plana, kas skatams konteksta ar investiciju planu.
Adazu novada par domes pienemto lémumu izpildi, organizatorisko un tehnisko apkalpoSanu
un pakalpojumu sniegsanu iedzivotajiem atbild Adazu novada domes administracija.?’

COSO vadlimijas, ka art MK noteikumos Nr.630, kas attiecinami uz IKS darbibu
pasvaldibas, ieks§gjas kontroles sistémas izveidi nodrosina iestades vaditajs.?’* Adazu gadijuma
Sis princips ir ievérots un nostiprinats 2011. gada 24. maija s€dg€ apstiprinataja Administracijas
nolikuma, kas nosaka, ka par iek3&jas kontroles sistémas izveidi Adazu novada domes
administracija atbild izpilddirektors.?’? Attiecigi MK noteikumi Nr.630 nosaka, ka iestades
vaditajs var izveidot ieks$€jas kontroles struktiirvienibu vai pilnvarot struktiirvienibu vai tas
darbinieku veikt §is darbibas.?”® Adazu gadijumad nav izveidota atseviska iek$gja audita
struktiirvieniba vai iek§€ja auditora amats, lai gan Iidz 2013. gadam Administracija stradaja
revidents, kura pienakumos ietilpa gramatvedibas sistému revizija un pasvaldibas iestazu un
struktiirvienibu funkciju audita veik$ana.?’* Ka intervija noradija domes izpilddirektors Guntis
Porietis: “[..] 2013. gada pa$valdibas dome péc kartéjam vélésanam uzskatija par lietderigu
$adu amatu likvidet, un noteikt kartibu, ka turpmak audita procediiras tiks veiktas ar iek§€jiem
resursiem, piesaistot pasvaldibas darbiniekus-jomas specialistus kada no nozaré€m, virzieniem

vai problémjautajumiem [..].”2"

29 Adazu novada dome, (2010). Adazu novada domes finanSu stabilizacijas projekts. Izgtts no:
https://www.adazi.lv/pasvaldiba/dokumenti/finansu-stabilizacija/
210 Adazu novada dome, (2011). Adazu novada domes Administracijas nolikums. Izgits no
https://www.adazi.lv/upload/novada_dome/nolikumi_reglamenti/nol_administracija_24 05_2011.pdf
271 atvijas Republikas Ministru kabinets, (2017). Ministru kabineta noteikumi Nr.630 “Noteikumi par iek$gjas
kontroles sisttmas pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanai publiskas personas
institicija”.
212 Adazu novada dome, (2011). Adazu novada domes Administracijas nolikums
273 Latvijas Republikas Ministru kabinets, (2017). Ministru kabineta noteikumi Nr.630 “Noteikumi par iek$gjas
kontroles sistémas pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska noverSanai publiskas personas
institicija”.
214 Porietis, G. Adazu novada pa§valdibas izpilddirektors. 2019. gada 10. maijs. Adazi, 6. pielikums
215 Porietis, G. Adazu novada pa§valdibas izpilddirektors. 2019. gada 10. maijs. Adazi, 6. pielikums
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Tatad atbilsto§i normativajos aktos noteiktajam, Adazu novada pa3valdiba iek3gjas
kontroles darbibas veic pilnvarotas struktiirvienibas vai darbinieki p&c nepiecieSamibas.
Konstatgjot problemu kada no struktiirvienibu darbibam, izpilddirektors izdod rikojumu,
nosakot, ka attiecigo struktiirvienibu specialistiem ir javeic parbaude un jaiesniedz atzinums ar
rekomendacijam. Iek$gjo resursu izmanto$anu iek3&jas kontroles veik$anai apstiprina Adazu
novada domes veiktie grozijumi Administracijas nolikuma, iek$€jas kontroles pasakumu
istenoSanu nosakot ka dalu no domes Administracijas uzdevumiem.?’®

Attiecigi IKS nodro$inaSanai netiek izmantots noteikts standarts vai izveidota
rokasgramata, bet kontroles process norit péc pasu izveidotas sist€mas, ieverojot normativajos
aktos noteiktas prasibas. Proti, administracijas struktiirvienibu vaditaju darbibas tiesiskumu
nodroSina paSvaldibas izpilddirektors, bet administracijas darbibas tiesiskumu un lietderibas
kontroli — domes priek$s&detajs.?’’ Raksturojot kontroles vidi Adazu novada administracija, var
noradit, ka tiek ieveérots gan procesu parraudzibas, gan atbildibas princips. Process tiek veidots
vienkarss, koncentréjoties uz diviem darbibas virzieniem — [ém&jvaru un izpildvaru. G. Porietis
uzsver:

[..] Iek$€jas kontroles ietvaros més tikai koncentréjamies uz bitiskakajam lietam — vai tas, ko
dome noléma ir izpildits, vai tas, kam dome iedeva naudu, ir apgiits, vai tas, kas ir noteikts
iestazu darbibas planos noris atbilsto$i Siem planiem, vai pasvaldibas resursi — naudas lietas,
budzets, kas ir iedots iestadém ikdienas darbu veikSanai, uzturéSanai, investicijam, kaut kadu
projektu realizacijai — vai tas tiek apgiits racionali.?’®

Proti, pasvaldibas vadiba uzskata, ka izversta IKS izveide vidgji liela paSvaldiba nav

nepiecieSama.

Lai gan IKS formali nav izveidota, iek§€ja kontrole tiek istenota, turklat S§im procesam
izpilddirektora skatfjuma ir divi meérki — domes pienemto I€mumu izpildes un kvalitates
kontrole un pasvaldibas resursu racionala izmanto$ana.?’”® Nemot véra, ka Adazu gadijuma nav
izveidots ieks€ja audita nolikums, oficiali formulétu IKS meérku Saja gadijjuma nav, tomér,
skatot Administracijas nolikuma veiktos grozijumus, kas nosaka iek§€jas kontroles veikSanu ka
administracijas uzdevumu, var secinat, ka iek$€ja kontrole iestade tieck mérkéeta uz tas darbibas
trikumu kontroli un novérSanu, darbibas uzlaboSanu un nodro$inasanu atbilsto$i normativo
aktu prasibam un stratégiskajiem dokumentiem (sk. 4.1. tabulu).?®® Sie virsmérki ir attiecinami
gan uz MK noteikumos Nr.630 ietverto prasibu, ka institiicijas vaditajam ir javeido tada IKS,

kas ir “iedarbiga, lietderiga un ekonomiska, versta uz institticijas mérku sasniegSanu, efektivi

216 Adazu novada dome, (2016). Grozijumi Adazu novada domes Administracijas nolikuma. Izgiits no
https://www.adazi.lv/upload/novada_dome/and_saistosie_not/groz_administracijas_nolikums_feb 2016.pdf

217 Adazu novada dome, (2011). Adazu novada domes Administracijas nolikums. Izgiits no
https://www.adazi.lv/upload/novada_dome/nolikumi_reglamenti/nol_administracija 24 05 2011.pdf

278 Porietis, G. Adazu novada pasvaldibas izpilddirektors. 2019. gada 10. maijs. AdaZi, 6. pielikums

278 Turpat.

280 Adazu novada dome, (2016). Grozijumi Adazu novada domes Administracijas nolikuma.
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izmantojot pieejamos resursus”?®!, gan MK noteikumos Nr.326 noteikto IKS pamatprasibu, kas
nosaka, ka IKS darbiba ir “efektiva, lietderiga un ekonomiska iestades darbiba atbilstosi tas
kompetencei, izvirzitajiem mérkiem, uzdevumiem un pieejamajiem resursiem”.?8? Tapat Sie
meérki sasaucas ar COSO izpratni, kas nosaka, ka IKS merkis ir parliecibas giiSana par to, ka
iestade sasniedz izvirzitos mérkus. Taja pasa laika janorada, ka Adazu gadijuma iztriikst formali
noteikta risku vadibas procediira, tomer vienlaikus iestades iekSien€, ka norada izpilddirektors,
pastav nerakstits likums: “[..] jebkuras struktiirvienibas vai iestades darbiba, kuras rezultata tiks
skartas sabiedribas dalas vai kopuma intereses, $is darbibas planoSanas laika ir janem véra ta
komunikacijas vai sabiedribas attieksmes risks. [..] Tad mes izdomajam, kadi pasakumi ir
javeic, lai atrak bridinatu iedzivotajus [..].” 282 Proti, iek$&jie un argjie riksi tiek apzinati, tiek
novertéta to rasanas varbiitiba un ietekme, ka ar7 Tstenotas nepiecieSamas darbibas, lai par
iesp&jamo risku informétu iek§&jo un argjo auditoriju. Tatad, Adazu gadijuma neformala veida
tiek ieverots ar1 riska novert€Sanas elements, kas nosaka iek$€jas un argjas vides iesp&jamo
izmainu ietekmes apsvér§anu un savlaicigu ricibu §Ts ietekmes vadibas noliikos.?

4.1. tabula

IKS mérku salidzinajums AdaZu novada gadijuma

IKS mérkis No Adazu novada pasvaldibas | IKS mérki vadibas skatijuma
normativaja nolikuma izrietoSie IKS merki (no intervijas ar Adazu novada
skatijuma domes izpilddirektoru A.
(balstoties COSO un Porieti)

lekséja audita
likuma izpratné)

Parliecibas gtiSana Domes iestazu un struktirvienibu Pasvaldibas resursu racionala
par iestades mérku | trikumu kontrole un novérsana izmantoSana

sasniegSanu,

efekttvu darbibu,

akttvu aizsardzibu, Darbibas uzlabosana
parskatu ticamibu un
darbibas atbilstibu
tiesibu aktiem

281 |_atvijas Republikas Ministru kabinets, (2017). Ministru kabineta noteikumi Nr.630 “Noteikumi par iek$gjas
kontroles sistémas pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska novér§anai publiskas personas institiicija”
282 |_atvijas Republikas Ministru kabinets, (2012). Ministru kabineta noteikumi Nr.326 “Noteikumi par iek$gjas
kontroles sistému tiesas parvaldes iestades”
283 Porietis, G. Adazu novada pasvaldibas izpilddirektors. 2019. gada 10. maijs. AdaZi, 6. pielikums
284 Schandl, A., Foster, P. L., (2019). COSO Internal Control — Integrated Framework: An implementation Guid
for the Healthcare Provider Industry.
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..tabulas turpinajums

Darbibas atbilstibas Kvalitativa pasvaldibas
nodro§inasana speka pienemto l[émumu izpilde
esosajiem normativajiem
aktiem, pasvaldibas
attistibas strategijai un
programmai, politikai,
ricibas planiem un
funkcijam

Raugoties caur normativo aktu prizmu, var secinat, ka Adazu gadijuma IKS darbiba ir

orientéta uz efektivas, un lietderigas parvaldibas istenoSanu, kas darbojas atbilstosi
normativajiem aktiem, tiecas noveérst mantas un finansu Iidzeklu iz§keérdéSanu, ka art savlaicigi
identificet kludas un veikt uzlabojumus. Attiecigi IKS darbiba tiek orient€ta uz procediiru
ievéroSanu un snieguma uzlaboSanu, kas savukart no publiskas parvaldes reputacijas viedokla
norada uz So divu reputacijas dimensiju nozimi reputacijas vadibas procesa.

Novértgjot IKS Iimeni, Adazu pasvaldibas izpilddirektors IKS novértéja ar 4 (sk. 4.2.
tabulu), kas atbilsto$i autores izvélétajam IKS limena noteikSanas modelim (sk. 4. pielikumu),
norada, ka ieksgja kontrole tiek Tstenota, tacu tas mérku sasniegsanai iestad€ nav izstradats vai
nu identificéSanas/mériSanas process vai ieviests standarts. Veicot dokumentu analizi un
balsoties intervijas rezultata giitajos novérojumos par iek$gjas kontroles Tstenosanu Adazu
novada paSvaldiba, arT darba autore IKS Iimeni Adazu novada paSvaldiba noverte ar 4. Lidz
maksimalajam vert€jumam, kas atbilstosi Ieks$€ja audita institiita Izp&tes fonda izstradatajam
IKS Iimena noteikSanas modelim ir 5, Adazu gadijuma iztrikst formali noteikts IKS standarts
jeb novada domes apstiprinats ieksgjas kontroles nolikums, kas lautu, pirmkart, skaidri definét
IKS mérki un attiecigi inform&t par to darbiniekus un, otrkart, nodroSinatu regularu un
neatkarigu IKS darbibas novérté€sanu un pilnveidoSanu, tadejadi mazinot klidu iesp&jamibu,
kas var izraisit reputacijas apdraudéjumu, ja risks netiek savlaicigi identificéts un novérsts. Lali
gan Adazu gadijuma nav izstradats un apstiprinats IKS nolikums, kura biitu skaidri definéti IKS
darbibas mérki, iek§€jas kontroles process norit atbilstoSi MK noteikumos Nr.326 un Nr.630
noteiktajam IKS pamatprasibam, ka arT iek$€jas kontroles process tiek orientéts uz efektivu un
lietderigu pasvaldibas izvirzito mérku sasnieg$anu un uzdevumu izpildi.

4.2. tabula

AdaZu novada pasvaldibas ieks§€jas kontroles [imena noveértéjums péc Iekseja audita institiita

Izpétes fonda ieksejas kontroles [imena noveértéSanas modela

Ieksejas kontroles llmena noveértejums
Vértéjuma Pasnovértejums Autores pieskirtais | Autors pieskirta
skaidrojums vertéjums pec vertéjuma
atbilstosi IKS primaro un pamatojums
Iimena sekundaro datu
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...tabulas turpinajums

novértésanas modelim apkopoSanas

sekundaro datu

apkopoSanas
Ieksgjas kontroles 4 4 - Nav IKS nolikuma
meérku sasniegSanai nav - Nav formali
izstradats vai nu definéti IKS
identificéSana/meriSanas darbibas mérki
process, vai ieviests - Nav formali
standarts. noteikta risku

vadibas procedira
+ Ir ieverotas
normativajos aktos
noteiktas IKS
darbibas
pamatprasibas

+ Ir noteiktas
atbildibas jomas

+ Tiek veikta
iestades darbibas
planoSana
(stratégiskajos
dokumentos noteikti
sasniedzamie darba
rezultati,
prioritates, mérki)
+ Tiek 1stenoti
kontroles pasakumi
+ IKS darbiba tiek
orientéta uz
paSvaldibas mérku
sasniegSanu

4.2.2 Informacijas un komunikacijas elementa noveértéjums AdaZu novada
pasvaldiba
Informacijas un komunikacijas elements teorétiskaja skatfjuma ir butisks IKS darbibas

atbalsta mehanisms. MK noteikumi Nr.326 nosaka, ka iestades darbinickiem ir jabut
informétiem par iestades mérki, tas vadibas dokumentiem, ieks$€jiem normativajiem aktiem un
€tikas principiem, jabut izveidotai ieks$€jas informacijas un sazinas sist€mai, nodroSinot
piekluvi nepiecieSamajai informacijai iestades mérku sasniegSana, ka ari izstradatai dokumentu
aprites un uzglabasanas sisttmai un informacijas sist€mas droSibas politikai, ar kuru ir
iepazistinati iestades darbinieki.?®® Tapat §ie noteikumi paredz iespé&ju izstradat procediiras

sabiedribas inform&sanai. MK noteikumi Nr.630 informacijas un komunikacijas elementu skata

28 Latvijas Republikas Ministru kabinets, (2012). Ministru kabineta noteikumi Nr.326 “Noteikumi par iek3gjas
kontroles sisteému tiesas parvaldes iestades”
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konteksta ar korupcijas risku un interesu konflikta noveérSanu, noradot, ka IKS ir janodroSina
informacijas aizsardziba pret prettiesisku darbibu, IKS atbildigajam personam ir jaisteno
informacijas aprite un komunikacija par korupcijas risku noveérSanu, ieks€jos normativajos
aktos janosaka kartiba, kada darbinieki var zinot par parkapumiem, ka ar1 javeicina informacijas
aprite un komunikacija, iepazistinot darbiniekus ar vadibas dokumentiem, iek$gjiem
normativajiem aktiem un &tikas principiem.?®® Ka parada autores veiktd normativo aktu
kontentanalize (sk. 2. un 3. pielikumu), informacijas un komunikacijas elements IKS konteksta
ir saistams ar visam publiskas parvaldes reputacijas dimensijam, jo $is elements, izmantojot
iestades tehnisko kapacitati un iek$&jos normativos aktus, kas regul@ un nodroSina informacijas
apriti un komunikaciju iestade, ir vérsts uz iestades snieguma uzlaboSanu, €tikas prasibu un
procediru ievérosanu un personala atbildibas nostiprinasanu.

AdaZu novada pasvaldibas gadijuma IKS mérki nav reglamentéti, tadu izpilddirektora
skatfjuma darbinieki par Siem mérkiem tiek informéti, izmantojot amata aprakstus un iestades
darba kartibas noteikumus, kas nosaka, ka, pirmkart, darbinieki ir atbildigi par sev uzticéto
darba pienakumu izpildi un, otrkart, vinu uzdevums ir lietderigi izmantot paSvaldibas
lidzeklus.?®’ lestadé tiek izmantota DVS “Namejs”, kas nodrosina informacijas apriti starp
darbiniekiem un struktiirvienibam, ka ari nodroSina iesp&ju iepazistinat darbiniekus ar
normativajiem aktiem, i1ek$€jas kartibas noteikumiem un citiem vadibas dokumentiem.
Attiecigi informacijas un komunikacijas elementu paSvaldibas vadiba uztver ka loti nozimigu
IKS dalu, noradot, ka gadijumos, kad iek$&jas kontroles rezultata ir konstatétas kludas vai riski,
kas vargtu ietekmét plasaku struktiirvienibu vai pasvaldibas iestazu darbu, par tiem tiek
informéti visi pasvaldibas darbinieki.?®® Sis process tiek istenots divos veidos — izmantojot
dokumentu vadibas sistému vai, ja konstat€tas nepilnibas ir mazakas, tad tas tiek darits zinams
vadibas sapulc€s un iestazu un struktiirvienibu koordinacijas sanaksmés. Tapat izpilddirektors
intervijas laika noradija, ka informacijas aprite un komunikacija iestades iekSiené par
pasvaldibas darbibu lauj macities no citu kliiddm un mazinat iespé&ju §is kliidas atkartot.?8®

Raugoties uz iestades struktiiru un darbiniekiem noteiktajiem uzdevumiem attieciba uz
iek$€jo un argjo komunikaciju, janorada, ka Administracijas nolikums nosaka — informacijas
un dokumentu apriti pasvaldiba nodrosina Kanceleja, savukart sabiedriskas attiecibas veido
Attistibas un informacijas dala. No intervija glitajam atbildém var secinat, ka praksé ieks$¢ja

informacijas aprite horizontala Itmeni izriet no katra darbinieka paSa iniciativas, savukart

286 |_atvijas Republikas Ministru kabinets, (2017). Ministru kabineta noteikumi Nr.630 “Noteikumi par iek$gjas
kontroles sistémas pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska novér$anai publiskas personas institiicija”
287 Porietis, G. Adazu novada pasvaldibas izpilddirektors. 2019. gada 10. maijs. AdaZi, 6. pielikums
288 Turpat.
289 Turpat
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vertikalal informacijas apritei ir dal&ji noteikta formala procediira, kas izriet no pasvaldibas
organizatoriskas struktiiras hierarhiskas dabas.?%

Argja komunikacija iestadé tiek istenota caur Sabiedrisko attiecibu dalu, kas formulé
pasvaldibas oficialo viedokli péc konsultacijam ar domes vadibu. So principu apstiprina ari
pasvaldibas Etikas kodekss, kas nosaka: “Pasvaldibas oficialo viedokli plassazinas lidzekliem
pauz tikai tie darbinieki, kuri saneémusi Pasvaldibas priekssedetaja, priekssedetaja vietnieka vai
izpilddirektora pilnvarojumu 3$adai ricibai.”?®! Ka norada pasvaldibas izpilddirektors,
pasvaldibas iestadém ir noteikta ricibas briviba izmantot savus socialo tiklu kanalus vai timekla
vietnes informacijas paulanai tikai savas kompetences ietvaros. Etikas kodekss nosaka, ka
darbiniekiem, publiski pauzot savu nostaju, ta ir janoskir no pasvaldibas oficiala viedokla.?%2
Attiecigi Adazu gadijuma ir izstradatas procediiras sabiedribas informeSanai. Turklat
pasvaldibas oficialie informacijas kanali ir noteikti arT pasvaldibas nolikuma, kas nosaka, ka
padvaldibas oficialais laikraksts ir “Adazu Véstis”, bet oficiala majaslapa — www.adazi.lv.?%

Tapat atbilstosi nolikumam administracijas uzdevumos ietilpst atbilstosi kompetencei,
domes priekssedctaja vai priekssédetaja vietnieka uzdevuma atbilzu un atbilzu projektu
sagatavosana uz privatpersonu vai valsts parvaldes iestazu informacijas pieprasijumiem.?® Seit
janorada, ka paSvaldiba praks€ izverte, kas ir informacijas pieprasitajs un attiecigi lemj par to,
cik atri nepiecieSamo informaciju, ieveérojot likuma noteiktos terminus, sniegt. Formali noteikti
krit€riji Sadai izvert€Sanai nav, taCu iestades izpilddirektors intervijas gaita, runajot par
paSvaldibas un valsts parvaldes iestazu savstarpgjo informacijas apriti un komunikaciju,
noradija, ka atbildes vai informacijas sniegSana valsts parvaldes iestadém tiek nodroSinata péc
pasu izpratnes par to, cik atri to ir iespgjams sagatavot.

Tatad, ja ministrijai ir viedoklis, interese vai pieprasijums, més uz to reag€jam adekvati péc
savas izpratnes. M&s neskriesim pa galvu, pa kaklu, ja vini mums pieprasa 3 dienu laika iesniegt
kaut kadus datus. Atvainojiet, més datus iesniegsim tada termina, iesp&ami atra, bet
saméﬁgf?l.295

Administracijas tiesibas uz zinu, statistikas un citas informacijas un dokumentu pieprasiSanu

ar1 ir reglament€tas iestades nolikuma. Turklat prasiba péc precizas un patiesas informacijas

izmantoSanas un snieg8anas, ka arT informacijas konfidencialitate ir atrunata pa$valdibas Etikas

290 Porietis, G. Adazu novada pa§valdibas izpilddirektors. 2019. gada 10. maijs. Adazi, 6. pielikums
21 Adazu novada dome, (2011). Adazu novada paSvaldibas Etikas kodekss. Izgiits no
https://www.adazi.lv/upload/novada_dome/dokumenti/eikas_kodekss 2011.pdf
292 Turpat
293 Adazu novada domes, (2017). Saistosie noteikumi Adazu novada. Adazu novada pasvaldibas nolikums. Izgiits
no https://www.adazi.lv/wp-content/uploads/2016/08/SNOT _Pasvaldibas-nolikums 2017.pdf
2% Adazu novada dome, (2011). Adazu novada domes Administracijas nolikums.
2% Porietis, G. Adazu novada pa§valdibas izpilddirektors. 2019. gada 10. maijs. Adazi, 6. pielikums
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kodeksa.?® Saja kodeksa ir atrunata ar kartiba, kada darbinieki var zinot par Etikas kodeksa
parkapumiem savam tie$ajam vaditajam vai Etikas komisijai.?®’

Lai gan Adazu gadijuma informacijas un komunikacijas elements tiek istenots atbilstosi
normativo aktu prasibam, turklat tiek izmantots, lai apzinatu un noverstu iesp&jamas kliidas, Sis
elements vadibas Iiment netiek saistits ar paSvaldibas reputacijas vadibu. Proti, no teor&tiska
skatu punkta reputacijas vadiba tiek uzliikota ka risku vadiba, ta¢u Adazu gadijuma nav
izstradata atseviSka risku vadibas procedira, turklat informacijas aprites un komunikacijas riski
IKS ietvaros netiek uzskatiti par biitiskiem.?®® Taja pa$a laika iestades reputacija iestades
vaditaja skatfjuma ka svarigs aspekts paradas attiecibas ar argjo auditoriju — iedzivotajiem,
deputatiem, valsts parvaldes iestadém.?®® Proti, paSvaldibas reputacija argjas auditorijas
skatfjuma var ietekmét paSvaldibai pieejamos resursus nozimigu pakalpojumu realiz€Sanai vai
uzlabosSanai.

Novértgjot informacijas un komunikacijas Iimeni Adazu novada paSvaldiba,
pasvaldibas izpilddirektors tam pieskira veérte§jumu 3, kas pec autores izstradatas novertgjuma
skalas norada, ka, lai gan ir noteiktas politikas un procediiras informacijas un komunikacijas
nodro$inasanai, lai sasniegtu IKS mérkus, reputacijas vadiba netiek istenota (Sk. 4.3. tabulu).
Ar1 autore, izvert&jot publiski pieejamos dokumentus un intervija paustas iestades vaditaja
atbildes, informacijas un komunikacijas elementam Adazu pasvaldiba 5 Iimenu skala pieskir
vertgjumu 3. Sads vértéjums tiek piedkirts, jo iestadé nav formali noteikta risku vadibas
procediira, informacijas un komunikacijas riski netiek vert€ti vai nemti véra veidojot
strategiskos dokumentus, ka arT pasvaldiba apzinati neveic reputacijas vadibu. Taja pasa laika
informacijas un komunikacijas elementa pamatprasibas atbilstosi IKS normativajam
reguléjumam tiek ieverotas un atbilstosi noteiktas dazados iek$€jos normativajos aktos.

4.3. tabula
Adazu novada pasvaldibas informacijas un komunikacijas IlTmena novértéjums péc autores

izstradata llmena novértéSanas modela

Informacijas un komunikacijas [imena novertéjums
Vertéjuma PasSnovertéjums | Autores pieskirtais | Autors pieskirta
skaidrojums vertéjums péc vértéjuma pamatojums
atbilstosi IKS primaro un
ITmena sekundaro datu
novertesanas apkoposanas
modelim

2% Adazu novada dome, (2011). Adazu novada pasvaldibas Etikas kodekss.
297 Turpat
298 Porietis, G. Adazu novada pa§valdibas izpilddirektors. 2019. gada 10. maijs. Adazi, 6. pielikums
29 Turpat.
70



...tabulas turpinajums

Lai gan ir noteiktas 3 3 - Nav formali
politikas un noteikta risku
procediras vadibas procediira
informacijas un - Informacijas un
komunikacijas komunikacijas riski
nodroSinasanai, lai netiek uzskatiti par
sasniegtu IKS butiskiem
mérkus, netiek - Reputacijas riski
istenota reputacijas netiek nemti vera,
vadiba. nosakot stratégiskos
mérkus un

ilgtermina prioritates
- Netiek istenota
apzinata reputacijas
vadiba

+ Informacijas un
komunikacijas
elements atbilst
normativajos aktos
noteiktajam
prasibam

+ Elementa darbiba
ir mérketa uz IKS
mérku sasniegSanu

4.2.3.Kopsavilkums
Finan3u stabilizacija Adazu novada pa$valdibas eso$as vadibas skatfjuma tiek uztverts

ka vislielakais reputacijas sagrausanas gadijums novada pastavésanas vesture.’ Sis gadfjums
lika pasvaldibai sakartot ieks$&jos procesus, tostarp parskatit IKS darbibu, tadgjadi tiecoties
uzlabot gan snieguma un tehnisko reputaciju, gan proceduralo un moralo reputaciju, pieradot,
ka ta sp€j darit savu darbu, tai ir nepiecieSama tehniska kapacitate un zinasanas, ta ievéro
likumus un visparpienemtas normas, ka ar1 sava darbiba spgj biit godiga un &tiska.

AdaZu gadijums apstiprina publiskas parvaldes teorija pausto pienémumu, ka cilvéka
raditas kliidas var ievainot iestades reputaciju un tadgjadi novajinat tas autonomiju budzeta
samazinaSanas un revizijas sodu rezultata. Respektivi, Adazu gadijums ilustré IKS un
reputacijas vadibas saikni — iestades pielautas kliidas jeb savlaicigi neidentificeti riski IKS
neesamibas vai neefektivas darbibas rezultata publiskaja parvaldé ir skatami ka reputacijas
kapitala zaudgjums, kas var ietekmét iestades autonomiju. So secinajumu ilustré ari Adazu
novada domes izpilddirektora teiktais, koment&jot paSvaldibas reputacijas nozimi pasvaldibas

darbibu uzraugoSo valsts parvaldes iestazu skatijuma. G. Porietis norada: “No Vides

390 Porietis, G. Adazu novada pa§valdibas izpilddirektors. 2019. gada 10. maijs. Adazi, 6. pielikums
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aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas viedokla biezi vien ir atkariga ar finansu
lidzeklu pieejamiba, pieméram, Eiropas struktiirfondu Iidzeklu jautajumos. Lai arT Finansu
ministrija dala naudu, pirms naudas dali$anas vini konsultgjas ar VARAM.”3%! Respektivi,
pasvaldibai ir svariga reputacija — prieksstati par tas sp&jam, nodomiem, vésturi un misiju —
argja auditorija, lai ta var€tu saglabat savu autonomiju un sanemt nepiecieSamos resursus
1zvirzito meérku sasniegSanai.

Taja pasa laika janorada, ka pasvaldiba savu reputaciju skata ka atraSanos politiski-
administrativa sist€ma. Proti, iestades reputacija pasvaldibas izpratn€ netiek tiesi uzlukota ka
aktivs, kas var ietekmét pasvaldibas stratégiskos mérkus un ilgtermina prioritates, jo So mérku
un prioritaSu apstiprinasana ir atkariga no domé ievéletajiem deputatiem un vinu véléSanu
solfjumu izpildes. Ka norada domes izpilddirektors, paSvaldibas reputacija ka aktivs mérku
sasniegSanai drizak ietekmé deputatus, kuri vélésanas kandidé par vietu domég, nevis
stratégiskos mérkus un ilgtermina prioritates ka tadas.3%? Proti, iestades vadibas politiski-
administrativas sistémas pieeju reputacijas vadibai Adazu gadijuma atspogulo reputacijas risku
nesaistiS$ana ar strat€giskajiem mérkiem un ilgtermina prioritatém, lai gan, aplikojot
stratégiskos dokumentus $T saikne ir novérojama. Proti, Adazu novada pasvaldibas ilgtermina
prioritate ir cilvékus iesaistoSas parvaldibas 1stenosana, tadéjadi nodrosinot ilgtsp€jigu novada
attistibu.®*® Vid&ja termina pasvaldiba ka uzdevumus ir noteikusi pasvaldibas struktiirvienibu
un iestazu darba uzlabosanu, ka ari sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosanu un attistisanu.%4
Tatad pasvaldiba stratégiskajos dokumentos ir formul&jusi riipes par tas snieguma un tehnisko
reputaciju, kas ilgtermina var palidzet iegiit vajadzigos resursus mérku sasniegSanai.

Riipes par pasvaldibas sniegumu un pagatnes kliidu labosanu uzskatami ilustré IKS un
informacijas un komunikacijas Iimena novertéjums pasvaldiba. Gan autore, gan pasvaldibas
izpilddirektors IKS Iimeni novertgja ar 4, bet informacijas un komunikacijas Iimeni ar 3, kas 5
Itmenu skala, kur 1 apzime pilnigu procesu neesamibu, ilustré augstu un vidgji augstu rezultatu.
Aplikojot pasvaldibas ieks€jos normativos dokumentus, kas pienemti p&c finansu stabilizacijas
procesa uzsakSanas, var secinat, ka formali tiek ievéroti MK noteikumos Nr.326 un Nr.630
ietvertas prasibas attieciba uz IKS darbibu, ka ar1 informacijas un komunikacijas elements

iestades iekSieng tiek nodroSinats, tadgjadi ietekmé€jot gan iestades snieguma, gan proceduralo

301 Porietis, G. Adazu novada pa§valdibas izpilddirektors. 2019. gada 10. maijs. AdaZi, 6. pielikums
302 Turpat.
303 Adazu novada dome, (2013). Adazu novada ilgtspgjigas attistibas stratégija (2013-2037). Izgits no
https://www.adazi.lv/upload/novada dome/attistibas programma 11 17/adazu_ilgtspejigas_attistibas_strategija
2016 03 22.pdf
304 Adazu novada dome, (2016). Attistibas programmas 2016.-2022. gadam Ricibas plans. Aktualizéts ar Adazu
novada domes 26.03.2019. l[emumu Nr.52. Izgiits no https://www.adazi.lv/wp-
content/uploads/2019/04/Ricibas_plans_uz_26.03.2019..pdf
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reputaciju un tiecoties sasniegt vidéja termina uzdevumus ilgtermina prioritaSu sasniegSana.
Tomér vienlaikus Sie procesi nav pilnigi. Ieksgja kontrole tiek nodroSinata atbilstosi tas
meérkiem, tacu formali aprakstits IKS darbibas process nav. Lidz ar to nav iesp&jams giit pilnigu
parliecibu, ka §ie procesi darbojas efektivi. Tapat iestade nav noteikts risku vadibas process un
informacijas un komunikacijas riski vadibas skatfjuma netiek uztverti ka bitiski, kas savukart
norada uz reputacijas vadibas procesa neesamibu. Lai gan IKS darbiba iestad€ tiek gandriz
pilniba istenota atbilsto$i visparpienemtiem standartiem, paSvaldiba neizmanto informacijas un
komunikacijas elementu ka reputacijas vadibas riku. Sis process drizak notiek automatiski —
nodros$inot iek$€jo un argjo komunikaciju un attiecigi uzlabojoties pasvaldibas sniegumam,
uzlabojas ari priekSstati par pasvaldibu aréja auditorija. TacCu janorada, ka pasvaldibai ir
potencials So procesu apzinati vadit.

Autore Adazu novada pa$valdibas gadijuma rekomendg izstradat IKS nolikumu, skaidri
formulgjot kontroles mérkus, ka ar1 ieviest risku vadibas sisteému, kas lautu apzinatak vadit
iestades reputaciju un efektivak izpildit vidgja termina uzdevumus — uzlabot pasvaldibas
struktiirvienibu un iestazu darbu un uzlabot un attistit sniegto pakalpojumu kvalitati, lai
sasniegtu ilgtermina prioritati — cilvékus iesaistoSas parvaldibas istenoSanu. Apzinata
reputacijas vadiba nodroSinatu efektivaku informacijas un komunikacijas elementa
funkcion&sanu, legitimizg&jot iestades reputaciju gan iek$&ji, gan argji, tadéjadi palielinot argjas

auditorijas uzticibu paSvaldibai.

4.3. Kekavas novada paSvaldibas gadijums
Kekavas novada pasvaldibas gadijuma analize tiek balstita Kekavas novada ilgtsp&jigas

attistibas stratégija 2012.-2030. gadam, Kekavas novada attistibas programma 2014.-2020.
gadam, pasvaldibas uzraudzibas zinojuma par Attistibas programmas izstradi un tas ricibas
plana, Kekavas novada paSvaldibas nolikuma, Ieksgja audita nolikuma, Kekavas novada
pasvaldibas pretkorupcijas stratégija 2019.-2022. gadam un citos iek§€jos normativajos aktos.
Tapat gadijuma analiz€ izmantoti dati, kas iegiiti, veicot dal&ji struktur&tu interviju ar Kekavas
novada domes izpilddirektori Jolantu Jansoni un pasvaldibas iek$gjo auditoru, ka ari IKS un
informacijas un komunikacijas elementa Iimenu novertejuma rezultati. Biitiski noradit, ka ne
visi dokumentu analiz€ izmantotie materiali ir publiski pieejami Kekavas novada pasvaldibas
majaslapa — piemeéram, Kekavas novada pasvaldibas administracijas darba kartibas noteikumi
iegliti no iek§&jiem resursiem un to izmantoSana paredzéta tikai magistra darba pétijuma
ietvaros. Lai gan lielaka dala analiz€ izmantoto dokumentu ir izdoti un apstiprinati ar domes
lémumu laika p&c Valsts kontroles 2014. gada veikta revizijas zinojuma, atseviski dokumenti
ka, piem&ram, ilgtsp&jigas attistibas strat€gija un attistibas programma ir apstiprinati ar domes
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lémumu pirms 2014. gada 14. maija izdota revizijas zinojuma. Tas ir janem véra, izprotot
kontekstu, kada tiek veikta icksgja kontrole pasvaldiba, ka pasvaldibas ilgtermina vizija saskan
ar IKS meérkiem un ka no publiskas parvaldes reputacijas vadibas viedokla Kekavas novada

paSvaldiba strada ar reputacijas dimensijam, lai veidotu reputaciju ar€ja auditorija.

4.3.1. Ieksejas kontroles sistémas novertéjums Kekavas novada pasvaldiba
Kekavas novada paSvaldibas gadijuma atSkiriba no Adazu novada paSvaldibas ir

ieviesta IKS, kuras darbiba ir reglament€ta iek$€ja audita nolikuma un noteikumos par ieks¢ja
audita veikSanas kartibu. Gan ieks€ja audita nolikums, gan iek$€ja audita veikSanas kartiba ar
domes lémumu tika apstiprinata péc 2014. gada Valts kontroles revizijas — attiecigi 2015. un
2016. gada. Tapat 2016. gada pasvaldiba tika izveidots jauns amats — iek$&jais auditors.>® Lidz
ar to Saja gadijuma ir izstradatas vadlinijas ieks€ja audita veikSanai, ka art nodroSinata teorija
aprakstita iesp&ja neatkarigi parliecinaties, ka organizacijas riska parvaldiba, parvalde un
ieks§gjas kontroles procesi darbojas efektivi.>%

Tapat ki Adazu gadijuma arl Kekavas novada pasvaldibas iek$gjie normativie akti
nosaka, ka IKS izveidi, pastavigu sistémas uzlaboSanu un parraudzibu nodro$ina iestades
vaditajs jeb izpilddirektors.3%” Princips ir nostiprinats domes apstiprinatad iek3gja audita
nolikuma. Janorada, ka papildus iek$gja audita nolikuma noteiktajam, paSvaldibas nolikuma
tiek noradits, ka administracijas darbibas tiesiskuma un lietderibas kontroli, ka arT paklautibu
par iek§&jo auditoru isteno domes pricksseédétajs.’® Lidz ar to, raksturojot kontroles vidi
Kekavas novada pasSvaldibas administracija, var noradit, ka tiek ievérots atbilstosi MK
noteikumiem Nr.326 gan procesu parraudzibas, gan atbildibas princips.

Nemot vera, ka IKS pamata atbilstosi Latvijas normativajam regul§jumam ir iestades
darbibas planoSana un kontroles vides izveide, kas ietver mérku, sasniedzamo rezultatu un
veicamo uzdevumu noteikSanu, janorada, ka paSvaldibas stratégiskie mérki un ilgtermina
prioritates ir noteiktas Kekavas novada ilgtsp&jigas attistibas strateégija 2012.-2030. gadam, bet
veicamie uzdevumi definéti Kekavas novada pasvaldibas attistibas programmas 2014.-2020.
gadam II s€juma, kas ietver programmas stratégisko dalu, ricibas planu un programmas

1stenoSanas uzraudzibas kartibu. Iestades struktira ir noteikta Pasvaldibas nolikuma, kas

305 Kekavas novada dome, (2017). Kekavas novada pasvaldibas publiskais parskats par 2016. gadu. Izgiits no
https://kekava.lv/uploads/filedir/adokumenti/publiskais_parskats_2016_31052017.pdf
306 Chartered Insitute of Internal Auditors. What is internal audit? Izgiits no https://www.iia.org.uk/about-us/what-
is-internal-audit/ [skatits 14.03.2019.]
307 K ekavas novada dome, (2015). Sédes protokola pielikums Nr. 8. Lémums 1.8. Par Kekavas novada pasvaldibas
ieksgja audita nolikuma apstiprinasanu. Izgiits no
https://kekava.lv/uploads/filedir/Vija/2015_02_26/18auditanolik.pdf
308 K ekavas novada dome, (2016). Saistosie noteikumi Nr.9/2016. Kekavas novada pa§valdibas nolikums. Izgiits
no https://kekava.lv/uploads/filedir/2016 9pasvaldibasnolikums 31012019.pdf
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paredz, ka Kekavas novada domes pienemto lémumu izpildi, darba organizatorisko un tehnisko
apkalposanu un pakalpojumu pieejamibu nodrosina Centrala administracija.>® Pagvaldibas
administracijas darba kartiba ir noteikta Kekavas novada paSvaldibas administracijas darba
kartibas noteikumos, tacu vienlaikus pasvaldibas administracijai paSreiz nav izstradats Etikas
kodekss, tadgjadi formali neregul&jot visiem administracijas darbiniekiem noteiktu uzvedibu
un ricibu [éemumu pienemsanas procesa un attiecigi negativi ietekmeéjot iestades proceduralo un
moralo reputacijas dimensiju. Visbeidzot, IKS mérki ir noteikti Kekavas novada pasvaldibas
ieks€ja audita nolikuma, kuru novada dome apstiprinaja 2015. gada.

IKS pasvaldiba tiek definéta ka “risku vadibas, finansu un cita veida kontroles sistéma,
darbibas metoZu un procediiru kontrole, kas izveidota kop€jiem meérkiem, lai nodroSinatu
pastavigu, ekonomisku, efektivu un lietderigu paSvaldibas, tas struktiirvienibu, iestazu,
kapitalsabiedribu un pasvaldibas agentiiru darbibu.”®® Lai gan 3ads IKS formulgjums ir
atbilstoSs MK noteikumos Nr.326 noteiktajam pamatprasibam, janorada, ka pasvaldibas
iekS€jais auditors intervijas laika apstiprinaja, ka lai gan IKS ietvaros riski tiek noteikti, risku
vadibas process netiek Tstenots.®!* Lidz ar to IKS praktiski ir jaskata ka darbibas metozu un
procediiru kontrole, kas atspogulojas arT iek$gja auditora pamatpienakumos — veikt funkciju,
likumibas, lietderibas, Iémumu un parvaldibas principu auditu.3!2

Ieksgja audita nolikums nosaka, ka IKS ir jabtt atbilstoSai normativajiem aktiem, ka ar1
institiicijas darbibas mérkiem, planiem un procediiram, tai ir japasarga no nelietderigas resursu
izmantoSanas, jasekmé meérku sasniegSana un pastaviga, efektiva, ekonomiska un lietderiga
darbiba, ka ar1 savlaicigas, droSas un precizas informacijas par paSvaldibu iegiiSana,
apkopos$ana un saglabasana.®'® Tatad formali IKS pamatprasibas atbilst magistra darba
analiz€tajam normativajam regul&jumam.

Tapat ka Adazu novada pasvaldibas izpilddirektors arT Kekavas novada paSvaldibas
izpilddirektore J. Jansone ka IKS virsmeérki saredz kvalitativu pakalpojumu nodroS§inasanu ar
iesp&jami mazakiem resursiem, noradot, ka $is mérkis saskan ar pasvaldibas stratégiskajiem
mérkiem un ilgtermina prioritatém (sk. 4.4. tabulu).>* Savukart pasvaldibas ieksgjais auditors

IKS virsmérki formulé ka laicigu pastavoso risku identific&$anu un zinosanu par tiem.3® Abi

309 K ekavas novada dome, (2016). Saistosie noteikumi Nr.9/2016. Kekavas novada pasvaldibas nolikums.

310 K ekavas novada dome, (2015). Sedes protokola pielikums Nr. 8. L&émums 1.8. Par Kekavas novada pasvaldibas
ieksgja audita nolikuma apstiprinasanu. Izgtits no
https://kekava.lv/uploads/filedir/Vija/2015_02_26/18auditanolik.pdf

311 Belova, V. Kekavas novada pa§valdibas ieksgjais auditors. 2019. gada 3. maijs. Kekava. 1. intervija

312 K ekavas novada dome, (2015). Sédes protokola pielikums Nr. 8. Lémums 1.8. Par Kekavas novada pasvaldibas
ieks€ja audita nolikuma apstiprinasanu.

313 Turpat

314 Jansone, J. Kekavas novada pasvaldibas izpilddirektore. 2019. gada 14. maijs. Kekava. 3. intervija

315 Belova, V. Kekavas novada pasvaldibas iek$&jais auditors. 2019. gada 3. maijs. Kekava. 1. intervija
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Sie skatfjumi uz IKS mérkiem aptver gan COSO un Latvijas normativaja reguléjuma ietverto
izpratni par IKS, gan pasas pasvaldibas formulétu IKS meérki, kas noteikts tas ieksgja audita
nolikuma. Proti, IKS mérkis ir gan parliecibas giiSana, ka iestades mérki tiek sasniegti efektivi,
gan iestades darbibas jeb snieguma pilnveidoSana. Taja pasa laika biitiski nemt veéra atskiribas
IKS mérka formul&jumos, kas norada, ka vienas pasvaldibas iekSiene IKS mérkis netiek izprasts
pilnigi identiski — mérka fokuss formul&umos ir atSkirigs, kas, protams, varétu bt saistits ar
atSkirigajiem uzdevumiem, kas IKS un paSvaldibas darbibas konteksta ir javeic
izpilddirektoram un iek$&jam auditoram.

4.4. tabula

IKS meérku salidzinajums Kekavas novada gadijuma

IKS merkis No Kekavas novada | IKS meérkis vadibas | IKS meérkis iekseja
normativaja pasvaldibas iekSeja skatijuma auditora skatijuma
skatljuma audita nolikuma (no intervijas ar (no intervijas ar
(balstoties COSO izrietoSie IKS Kekavas novada Kekavas novada
un lekseja audita meérki domes domes iekséjo
likuma izpratne) izpilddirektori) auditori)
Parliecibas gusana | Pilnveidot Nodrosinat Laicigi pamanit kaut
par iestades mérku | struktiirvienibas, kvalitativus kadus pastavoSos
sasniegSanu, iestades, pakalpojumus ar riskus un par tiem
efektivu darbibu, kapitalsabiedribas un | iesp&jami mazakiem | zinot vadibai
aktivu aizsardzibu, | paSvaldibas resursiem un
parskatu ticamibu | agenttras darbibu, kontrol&t So procesu
un darbibas sistematiski

atbilstibu tiesibu
aktiem

parbaudot un
novertejot ieksgjas
kontroles sisteémas
kvalitati un
efektivitati un
sniedzot ieteikumus
STs sist€mas
pilnveidosanai
Kopuma raksturojot IKS procesu, ieks€jais auditors norada, ka process ir pilniba balstits

MK noteikumos — pasvaldiba ir noteiktas sistémas audit§jamas jomas atbilstosi MK
noteikumiem Nr.385, ka ar1 tas papildinatas ar 13 sisttmam, kas izriet no likuma “Par
pasvaldibam” ietvertajam funkcijam.3!® Kopuma pagvaldiba ir noteiktas 22 IKS. Katrai no
sisttmam tiek noteikti iesp&jamie riska faktori — iesaistito resursu apjoms, problémas, par
kuram zinots iepriek$gjos auditos vai iek$€jos informacijas avotos un argjos auditos, sist€émas
nozime mérku sasniegSana, veiktas izmainas, korupcijas iesp&ja, darbinieku kompetence,

reputacijas pasliktina$anas risks un sistémas sarezgitiba.3!’ Iek$gjais audits Kekavas gadfjuma

316 Belova, V. Kekavas novada paSvaldibas ieksgjais auditors. 2019. gada 3. maijs. Kekava. 1. intervija
317 Belova, V. Kekavas novada pasvaldibas iek3gja audita vide ieklautas sistémas riska novértesana. [Nepublicéts
materials]
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sastav N0 6 posmiem — audita planosanas, parbaudes un rezultatu novertésanas, audita zinojuma
un ieteikumu ievieSanas grafika sagatavosanas, audita slégSanas, ieteikumu ievieSanas
uzraudzibas un ick$gja audita lietas slég3anas.®'® Ieks@jais audits pasvaldiba tiek balstits
stratégiskaja plana pieciem gadiem, kas tiek aktualizSts reizi gada, nemot véra audita vidi

ietekm@josos faktorus (darba rezultatus, resursus, funkciju un sistému izmainas).3*°

Kopuma
pasSvaldiba neatsaucas uz magistra darba izmantotajiem MK noteikumiem Nr.326 vai Nr.630,
bet ievero citus normativos aktus, kas arT nosaka iek$€jas kontroles procesu — ieks€ja audita
vides noteikSanu, audita vides sistému prioritates, audita planoSanu, parbaudes un rezultatu
novertésanas kartibu, ka arT izpildes un darba kartibas uzraudzibu.

Kopuma novertgjot IKS Iimeni, Kekavas novada pasvaldibas izpilddirektore IKS novertgja
ar 3, kas atbilstosi autores izv€létajam IKS limena noteik$anas modelim (sk. 4. pielikumu),
norada, ka iestade ir noteikts standarta process konkrétu kontroles mérku sasniegSanai, netiek
1stenots kltidu laboSanas process, savukart pasvaldibas ieks$gjais auditors uz IKS limeni raugas
skeptiskak, pieSkirot vertgjumu 1, kas attiecigi nozimé, ka izveidotais kontroles process
neattiecas uz kontroles mérku sasniegSanu. L1dz ar to Kekavas novada paSvaldibas vidg€jais IKS
Iimena pasnovertejums ir 2, kas nozimé, ka IKS identificeSanas vai mériSanas process vai
iesviestais standarts nav paredzets konkréto kontroles mérku sasniegSanai un kliidu laboSanai
(sk. 4.5. tabulu). Nemot véra, ka piekluve ieksgja audita lietam pasvaldiba ir ierobeZota, autorei
nebija iespeja parliecinaties par apstiprinato ieksgja audita ieteikumu ieveroSanas izpildi. Lidz
ar to nav iesp&jams izdarit secinajumu par to, cik efektivi iestade veic kliidu labosanu. Tomer
intervijas laika pasvaldibas izpilddirektore noradija, ka praksé pasvaldibai nav resursa ieksgjas
kontroles rezultatu analizei,® kas kombinacija ar risku vadibas neesamibu norada uz
iespgjamam problémam klidu laboSanas procesa. Lidz ar to autore, balstoties intervijas laika
giitajos noveérojumos un dokumentu analizes rezultata iek$€jas kontroles Itmeni 5 limenu skala
Kekavas novada pasvaldiba novérté ar 3 (sk. 4.5. tabulu), kas nozimg, ka IKS ietvaros netiek

1stenots kltidu laboSanas process.

318 K ekavas novada dome, (2016). Sedes protokola pielikums Nr.3. Lémums 1.1. Par noteikumu “Ieksgja audita

veikSanas kartibu Kekavas novada pasvaldiba” apstiprinasanu. Izgiits no
https://www.kekava.lv/uploads/filedir/Vija/2016_08_25/dokuments20160829153131-m1.pdf
318 Turpat.

320 Jansone, J. Kekavas novada paSvaldibas izpilddirektore. 2019. gada 14. maijs. Kekava. 3. intervija
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4.5, tabula

Kekavas novada pasvaldibas ieks€jas kontroles limena novértéjums péc Iekséja audita institiita

Izpétes fonda iekséjas kontroles [imena novértésanas modela

Iekséjas kontroles Iimena novértéjums

Vertéjuma skaidrojums
atbilstosi IKS ITmena
noveérteéSanas modelim

Pasnovértejums

Autores
pieskirtais
vértéjums péc

Autors pieskirta
vértéjuma pamatojums

primaro un
sekundaro datu

apkoposanas
Identific€Sanas/merisanas 2 -
process vai ieviestais
standarts nav paredzéts
konkréto kontroles
meérku sasniegSanai un
klidu laboSanai
Lai gan ir paredzéts - 3
identific€Sanas/mérisanas
process un noteikts
standarta process
konkretu kontroles
mérku sasniegSanai,
netiek 1stenots klidu
labosanas process

- Netiek Tstenota risku
vadiba

- Resursu trukums
ieksejas kontroles
rezultatu analizes
veikSanai

+ Ir izveidota IKS un
ieksejas kontroles
veikSanas kartiba

+ Ir izveidots ieksgja
auditora amats

+ Tiek veikta iestades
darbibas planosana

+ Tiek 1stenoti kontroles
pasakumi

+ Ir ieverotas
normativajos aktos
noteiktas IKS darbibas
pamatprasibas

4.3.2. Informacijas un komunikacijas elementa novertéjums Kekavas novada
pasvaldiba
Informacijas un komunikacijas elements nodroSina IKS pilnvértigu darbibu, ka ari

paredz to, ka iestades darbinieki ir informéti par iestddes mérki, informacijas vadibas
dokumentiem, iek$&jiem normativajiem aktiem un &tikas principiem.’?! Kekavas novada
paSvaldibas gadijuma informacija par iestades meérkiem ir ietverta pasSvaldibas ilgtermina
attistibas stratégija, darbiniekiem ir noteikti amata apraksti un iek$gjas kartibas noteikumi, bet
etikas principi pasvaldibas administracijas gadijuma nav izstradati. Tacu atbilstosi Kekavas
novada pasvaldibas pretkorupcijas stratégijas 2019.-2022. gadam realizacijas planam Iidz 2019.

gada 31. jiilijam ir paredzets visas paSvaldibas izveidotas institlicijas izstradat un apstiprinat

%21 Latvijas Republikas Ministru kabinets, (2012). Ministru kabineta noteikumi Nr.326 “Noteikumi par iek3gjas
kontroles sisteému tiesas parvaldes iestades”
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gtikas kodeksus.®?? IKS merki atskiriba no Adazu novada pa$valdibas ir atrunati iek$gjas
kontroles nolikuma. Turklat gan pasvaldibas izpilddirektore, gan iek$gjais auditors norada, ka
darbinieki kopuma ir informéti par iek$¢jas kontroles mérkiem.

Vertejot darbinieku informétibu par IKS, intervija iekS$€jais auditors akcenté
informacijas un komunikacijas nozimi, pirmkart, izpratnes veicinaSana par to, kas ir ieks§¢ja
kontrole, un, otrkart, iespgjamo kltidu savlaiciga novérSana. leks€jais auditors uzsver:

[..] vini [darbinieki] varbit sakotngji, kad es saku stradat, neapzinajas So merki jeb, faktiski,
nevis So merki, bet instrumentu — kas es esmu $aja iestade. Bija bailes, ka miis tagad tik
kontrol@s, zinos vadibai un saks sodit. Sobrid, pédéja pusgada laika, sak izmantot iestazu
vaditaji, darbinieki — zvana, konsultéjas. Pirms kaut ko darit, tatad jau apjautajas. [..]
Instrumsezzglts jau sak tikt izmantots pirms pasakuma, un tas noveér§ kaut kadas iesp&jamas
kludas.

Kekavas novada pa$valdibas gadijuma informacijas un komunikacijas elements jeb
informacijas un sazinas nodros§inasana vadibas un iek$gja auditora skatfjuma ir loti nozimiga,
jo ta nodroSina visas sisteémas atbilstoSu funkcion€$anu. Pasvaldibas izpilddirektore, vertgjot
informacijas un komunikacijas elementa nozimi IKS, arT uzsver ta ietekmi uz klidu vai risku

konstaté$anu:

[..] tas ir viens no galvenajiem punktiem taja mirkli, kad tiek izveidota kontroles sisteéma, jo ta
nav un nevar biit stacionara. Mums visu laiku mainas situacijas. Un, ja m&s sava starpa
nerundajam, més pat nezinam, vai sist€éma Seit strada vai nestrada, vai kura vieta kadi procesi
paliek arpusé vai nepaklaujas miisu izstradatajai sistémai. Ja vinu neuztur, ja nemitigi netiek ST
te informacija uzturéta, aktualiz€ta un apmainita starp struktiirvienibam, tad tas ir vienreizgjs
process tikai keksitim. 3

Vienlaikus, gan izpilddirektores, gan iek$gja auditora skatfjuma informacijas un komunikacijas

elements paSvaldiba kopuma pilniba nedarbojas, jo informacija nav viegli iegiistama un
klasificéta viena kopuma®?®, horizontala un vertikala informacijas aprite, lai gan reguldta
vairakos atseviskos saistoSajos noteikumos, nedarbojas, jo darbiniekiem biezi vien triikst
atbilstosa ItTmena zinaSanu, ka ar attiecigo informaciju stradat, ka ar atseviSskos gadijumos
informacijas un komunikacijas apriti traucé darbinieku nevélésanas dalities ar informaciju.3%°

Raksturojot iek§€jo informacijas apriti un komunikaciju, janorada, ka pasvaldiba Sis
process tiek nodroSinats vairakos veidos, tomér konkrétas informacijas aprites un
komunikacijas vadlinijas vai politika nav izstradata un ieviesta.

Iestade tiek izmantota DVS “Namejs”, kas nodroSina informacijas apriti starp

darbiniekiem un struktiirvienibam, ka arT nodroSina iesp&ju iepazistinat darbiniekus ar

normativajiem aktiem, ieksgjas kartibas noteikumiem un citiem vadibas dokumentiem, tadg&jadi

322 Kekavas novada pa$valdiba, (2018). Kekavas novada pa$valdibas pretkorupcijas 2019.-2022. gadam
realizacijas plans 2019.-2022. gadam. Izgiits no
https://www.kekava.lv/uploads/filedir/leksejais%20audits/realizacijas_plans_2019 2022.pdf

323 Belova, V. Kekavas novada pa§valdibas ieksgjais auditors. 2019. gada 3. maijs, Kekava. 5. pielikums

324 Jansone, J. Kekavas novada pa$valdibas izpilddirektore. 2019. gada 14. maijs. Kekava. 7. pielikums

325 Belova, V. Kekavas novada paSvaldibas ieksgjais auditors. 2019. gada 3. maijs, Kekava. 5. pielikums

326 Jansone, J. Kekavas novada pasvaldibas izpilddirektore. 2019. gada 14. maijs. Kekava. 7. pielikums
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no IKS viedokla izpildot MK noteikumos Nr.326 atrunato punktu par dokumentu aprites un
uzglabasanas sistémas izveidosanu. Seit gan biitiski noradit, ka pasvaldibas izpilddirektores
skatijuma DV'S ne vienmér izpilda savu kontroles funkciju.

Viens no tadiem lieliem klupSanas akmeniem ir ta pati dokumentu vadibas sisteéma “Namejs”,
kurai, ka vienai no sistémas elementiem, biitu jasp&j nodrosinat §1 te kontrole. Bet cilvékiem
nav pietiekoSa limena zinaSanas “Nameja”, un mes biezi vien nokliistam nevis pie efekta, bet
pie defekta.®?’

Arf ieksgjais auditors norada, ka esosa DVS ne vienmer pilda savu funkciju, proti, tikai
iepazistinot darbiniekus ar jaunu iek$€jo kartibu DVS vidg, nav iesp&jams panakt, ka darbinieki
arT macés to praksé pielietot. Lidz ar to tiek noradits gan uz darbinieku kompetences
palielinaSanas nozimi, gan procesu aprakstu jeb instrukciju izveidi, lai noteiktas rutinas
darbibas mazinatu klidas iesp&amibu, tadejadi caur tehniskas un proceduralas reputacijas
dimensijam uzlabojot sniegumu. Tapat pasvaldiba informacijas aprite tiek Tstenota caur
struktirvienibu un iestazu vaditaju sapulcém, ka ar1 neformalaku ieks$€jas komunikacijas
kanalu, kas veidojies ka paSvaldibas sabiedrisko attiecibu specialistu iniciativa un nav formali
apstiprinats ieksgjas kartibas noteikumos — ikned€las informativo e-pastu darbiniekiem
“iTELPA” 3% Tapat janorada, ka izmainas iek$gjas informacijas aprité un komunikacija
pasvaldiba planots ieviest, istenojot Kekavas novada pasvaldibas pretkorupcijas stratégijas
realizacijas planu. Respektivi, plans paredz vienotas kartibas izstradasanu lidz 2019. gada 31.
decembrim, lai institiicijas darbinieki var€tu zinot par iesp&jamiem parkapumiem (korupciju),
ka arT apmekl&taju informéSanas pasakumu veikSanu par vienotu un standartiz€tu pakalpojumu
pieejamibu institiicija bez papildu motivaciju piedavasanas darbiniekiem un seminaru par
ierobezotas informacijas apstradasanu iestades darbiniekiem organizésanu.3?® Attiecigi §1 plana
istenoSana garantétu MK noteikumos Nr.630 ietverto informacijas un komunikacijas elementu
izpildi.

Argjo informacijas apriti un komunikaciju atbilstosi pa§valdibas administracijas darba
kartibas noteikumiem nodroSina sabiedrisko attiecibu specialisti. Proti, noteikumos ir
nostiprinats darbinieku vispargjais pienakums iestades publiskojamo informaciju vispirms
sniegt Sabiedrisko attiecibu dalai un tikai tad citiem masu informacijas lidzekliem.3® Sis

princips biitiba darbojas arT praksé — ka norada pasvaldibas izpilddirektore, informacija ienak

327 Jansone, J. Kekavas novada paSvaldibas izpilddirektore. 2019. gada 14. maijs. Kekava. 7. pielikums

328 Turpat

329 Kekavas novada pa$valdiba, (2018). Kekavas novada pa$valdibas pretkorupcijas 2019.-2022. gadam
realizacijas plans 2019.-2022. gadam. Izgiits no
https://www.kekava.lv/uploads/filedir/leksejais%20audits/realizacijas_plans_2019 2022.pdf

330 Nepublicéts materials, (2010). Kekavas novada pa$valdibas administracijas darba kartibas noteikumi.
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un péc tam arl iziet caur sabiedrisko attiecibu specialistiem, mazinot iesp&ju katrai
struktiirvienibai radit savu viedokli vai sniegt nekompetentu atbildi.

Par informacijas un pakalpojumu pieejamibu un informacijas apriti starp
struktlirvienibam pagvaldiba atbild izpilddirektors.3*? Pagvaldibas centrala administracija ka
argjas komunikacijas kanalus izmanto bezmaksas informativo biletenu “Kekavas Novads”,
interneta vietni www.kekavasnovads.lv, socialo mediju platformas — Facebook.com,
Instagram.com un Twitter.com, ka arT paSvaldiba izmanto iesp€ju rikot publiskas apspriedes,
informativas sapulces un iedzivotaju aptaujas, lai nodroSinatu sabiedribas informétibu un
lidzdalibu.3® Informativo biletenu un majaslapu atbilstosi pasvaldibas nolikumam sazinai ar
iedzivotajiem var izmantot arT domes deputati.®3* Tapat pasvaldibas nolikums nosaka kartibu,
kada norit iesniegumu izskatiSana, informacijas pieprasiSana un sniegsana un atbilzu sniegSana
uz iedzivotaju véstulem.3%

Lai gan Kekavas novada pasvaldibas gadijuma informacijas apritei un komunikacijai
nav skaidri defin€tu vadliniju, turklat, ka noradits ieprieks€ja nodala, netiek istenota vienota
risku vadiba, informacijas un komunikacijas elements ka IKS atbalsta funkcija vadibas
skatfjuma ir nozimiga. To apliecina arf tas, ka iek$€ja un aréja komunikacija paSvaldibas ieksgja
audita strateégija ir definéta ka viena no 22 sisttmam, turklat stratégiskaja plana 2017.-2022.
gadam 3ai sistemai ir noteikts vid&ji augsts risks.3%® Tapat atskiriba no Adazu novada
paSvaldibas Kekavas gadijuma informacijas aprites un komunikacijas riski tiek uzskatiti par
biitiskiem, turklat, veicot iek$gjo auditu, Sie riski tiek konstatéti samérd biezi.>*’ Tapat
pasvaldibas IKS ietvaros nozime ir arl reputacijas riskiem — tie iek§€ja audita procesa tiek
identific@ti katrai no sisttmam, tacu, ka norada pasvaldibas ieks€ja auditore, tad reputacijas
riskiem visvairak tiek paklautas tas jomas, kas pieprasa lielakos finansu resursus.®*® Nemot
vera, ka lielakie budzeta lidzekli parasti tiek novirziti prioritarajam jomam, $is aspekts norada
uz reputacijas un mérku sasniegSanas savstarpéjo atkaribu. Tapat ka Adazu gadijuma ar
Kekavas novada pasvaldiba reputaciju skata ka aktivu, kas var ietekmét pasvaldibai pieejamos

resursus. So skatfjumu ilustré izpilddirektores intervijas laika paustais par stratégisko mérku un

ilgtermina prioritasu saistibu ar reputaciju:

331 Jansone, J. Kekavas novada pasvaldibas izpilddirektore. 2019. gada 14. maijs. Kekava. 3. intervija

332 Kekavas novada dome, (2016). Saistosie noteikumi Nr.9/2016. Kekavas novada pasvaldibas nolikums

33 Kekavas novada dome, (2018). Kekavas novada pasvaldibas publiskais parskats 2017. izgilits no
https://www.kekava.lv/uploads/filedir/Publiskie_parskati/kekavas novada_publiskais_parskats par 2017_gadu.
pdf

334 Kekavas novada dome, (2016). Saistosie noteikumi Nr.9/2016. Kekavas novada pasvaldibas nolikums

335 Turpat.

3% Belova, V., (2017). Kekavas novada pasvaldibas iek3gja audita stratégiskais plans 2017.2021. gadam.
[Nepublicéts materials]

337 Belova, V. Kekavas novada paSvaldibas ieksgjais auditors. 2019. gada 3. maijs, Kekava. 5. pielikums

338 Belova, V. Kekavas novada pa§valdibas ieksgjais auditors. 2019. gada 3. maijs, Kekava. 5. pielikums
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[..] protams, reputacija tos ietekmé. Kad m&s braucam runat par kreditiem, mums, pirmkart,
iebaz seja musu pagatni, un tikai tad ir gatavi klausities miisu jautajumu. [..] Un tas ir saistits ar
iespgjam sasniegt merkus. Mes esam atkarigi no loti daudz un dazadam saistitam institlicijam,
kuras, faktiski, savu [emumu, no vienas puses, balsta normativajos aktos, bet, no otras puses,
tomér ta ir reputacija.®®

Tapat pasvaldibas riipes par reputaciju konstatéjamas paSvaldibas administracijas darba

kartibas noteikumos, kas par darbinieku pienakumu nosaka “gan darba laika, gan arpus darba
laika un darba vietas uzvesties ta, lai netiktu nodarits kait€jums ne pasa darbinieka, ne iestades
reputacijai.”®*° Ka vél vienu aspektu, kas norada, ka pasvaldiba censas stratégiski raudzities uz
pasvaldibas reputacijas vadibu plasaka méroga, ir 2019. gada sakuma radita novada vizuala
identitate un zZimola stratégija, tadgjadi formulgjot vertibas un iemiesojot pasvaldibas ilgtermina
attistibas viziju vizualaja identitaté un komunikacijas materialos, tiecoties veidot noteiktu telu
argja auditorija.3*

Kopuma, novértgjot informacijas un komunikacijas elementu Kekavas novada
pasvaldibas izpilddirektore un iekS€jais auditors to veérte ar 3, kas pec autores izstradatas
novértdjuma piecu ltmenu skalas norada, ka, lai gan ir noteiktas politikas un procediras
informacijas un komunikacijas nodro$inasanai, lai sasniegtu IKS merkus, reputacijas vadiba
netiek Tstenota. Autore, izveért€jot publiski pieejamos dokumentus un intervija paustas
pasvaldibas parstavju atbildes, informacijas un komunikacijas elementam Kekavas novada
pasvaldiba pieskir vert€jumu 4, kas ir augstaks par pasvaldibas pasnovértejumu. Lai gan iestadé
tapat ka Adazu gadijuma nav noteikta risku vadiba, pagvaldiba iek$€jas un aréjas komunikacijas
riskus identificé un méra atbilstosi iek$€ja audita veikSanas strat€giskajam planam, ka art IKS
konteksta identificé reputacijas riskus. Tapat pasvaldiba ir izveidojusi vizualo identitati un
zimola stratégiju, kas mérkéta uz vienota pasvaldibas téla veidosanu, vértibu un attistibas vizijas
formul&sanu, kas iezimé daudz stratégiskaku pieeju reputacijas vadibai neka Adazu gadijuma.
Tomeér Kekavas novada paSvaldibas gadijuma IKS funkciongSanu un lidz ar to iestades
sniegumu attieciba uz mérku sasniegSanu apgriitina informacijas nepieejamiba un iek$gjas
aprites problémas, ka arT skaidri nedefin€tas informacijas aprites un komunikacijas vadlinijas.

4.6. tabula

Kekavas novada pasvaldibas informacijas un komunikacijas Iimena novértéjums péc autores

izstradata limena novértéSanas modela

Informacijas un komunikacijas [imena novértejums
Vértéjuma Pasnovértejums | Autores Autors pieskirta
skaidrojums pieskirtais veértéjuma pamatojums

339 Jansone, J. Kekavas novada pa$valdibas izpilddirektore. 2019. gada 14. maijs. Kekava. 7. pielikums
340 Kekavas novada paSvaldiba, (2010). Kekavas novada paSvaldibas administracijas darba kartibas noteikumi.
[Nepublicéts materials]
31 Kekavas novada paSvaldibas Administrativa parvalde, (2019). Kekavas novada pasvaldiba prezenté novada
vizualo identitati. Izgtts no https://www.kekava.lv/pub/index.php?id=150&lid=12758. [Skatits 25.05.2019.]
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...tabulas turpinajums

atbilstosi IKS vértéjums péc
Iimena primaro un
noveértesanas sekundaro datu
modelim apkopoSanas
Lai gan ir noteiktas - - Nav formali
politikas un noteikta risku
procediiras vadibas procediira
informacijas un - Nav skaidri
komunikacijas definétas
nodroSinasanai, lai informacijas aprites
sasniegtu IKS un komunikacijas
mérkus, netiek vadlinijas
istenota reputacijas - Informacijas un
vadiba. komunikacijas
IKS funkcionéSanai 4 elements dalgji
un mérku atbilst normativajos
sasniegSanai netiek aktos noteiktajam
nodroSinata vai nu prasibam
iek$gja vai argja - Apgriitinata
komunikacija, vai informacijas aprite
informacijas + Izstradata novada
konfidencialitate, vizuala identitate un
integritate, zimola stratégija
pieejamiba un + Tiek identificéti un
lietojamiba meriti iek$€jas un
aréjas komunikacijas
riski
+ Tiek identificeti un
meriti reputacijas
riski visas ieksgja
audita sistemas
+ Elementa darbiba
ir mérketa uz IKS
meérku sasniegSanu

4.3.3. Kopsavilkums
Laika gaita veidojusies negativa Kekavas novada paSvaldibas reputacija argja auditorija

ietekmé pasvaldibas iesp€jas sasniegt savus stratégiskos mérkus un ilgtermina prioritates, ka
ari ikdiena liek paSvaldibai funkcionét skeptiskas ar&jas auditorijas apstaklos. Lai gan interviju
laika neizskangja tieSa atsauce uz 2014. gada Valsts kontroles revizijas zinojumu par
parkapumiem pasvaldibas riciba ar finanSu lidzekliem un iek$&jas kontroles trikumu,
pasvaldibas izpilddirektore, kura amata ir kops 2019. gada 2. janvara, atsaucas uz domes
deputatu prettiesiski pienemtajiem Il€émumiem, rikoSanos ar paSvaldibas budZetu un

kapitalsabiedribu darbibu pagatné ka daziem no esosas reputacijas c€loniem. “[..] stradajot ar
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pasvaldibu jautajumiem pietiekosi ilgi, tad, ja, Kekava ir ar arkartigi negativu reputaciju, ar
ilgstosi negativu reputaciju pasvaldibu vide.”®*? Izpilddirektore reputaciju skata ne tikai ka
apgriitinajumu brizos, kad noteiktu mérku TstenoSanai pasvaldiba saskaras ar citam institticijam,
kas savus lémumus balsta gan normativaja reguléjuma, gan spriedumos par reputaciju, bet ari
personala rekrut€Sana. “Runajot ar cilvékiem, kurus es labprat redz&tu Seit, sava komanda,
Kekava, loti biezi jadzird arguments — “visur kur, tikai ne $aja pasvaldiba”.”®*® Attiecigi
Kekavas gadijums ilustré reputacijas veidoSanas ciklisko dabu - iepriek$gja pieredze rada
reputaciju, kura tiek balstitas ekspektacijas par iestades sniegumu nakotne.3** Ka ari apstiprina
teorija pausto pienémumu, ka veiksmigi veidota un vadita reputacija var bt aktivs, kas palidz
rekrutét vértigus darbiniekus.®*

Pozitivi vertejams, ka Kekavas novada paSvaldibas gadijuma vadiba reputaciju uzliko
ka aktivu, kas var ietekm@t pasvaldibas stratégiskos mérkus un ilgtermina prioritates, to pamato
gan reputacijas risku apzinasana, veicot iekS€jo auditu, gan iek$€jas un ar€jas komunikacijas
sisteémas ieklausana pasvaldibas iek$€ja audita strat€gija ka viens no elementiem, kas ietekmé
paSvaldibas meérku sasniegSanu. Lidz ar to Kekavas novada paSvaldibas gadijuma ir
identificgjama formali definéta saikne starp IKS un reputacijas vadibu.

Atbilstosi ilgtermina attistibas stratégijai pasvaldibas vizija ir “dzivei, gimenei,
attistibai, izaugsmei, darbam, atpiitai pieejama, konkurétsp&jiga, harmoniska, cilvékiem un
videi draudziga telpa, ar aktivam kopienam, integrétu sabiedribu, demokratisku, atvértu
paSparvaldi, koptam kultiiras un véstures vértibam”.3*¢ S7 vizija atspogulojas ar pasvaldibas
zimola stratégija, kas balstas tadas vertibas ka augSana, attistiba, daba, gimene, majas,
sasniegumi un svinibas.?*’ Kekavas novada pagvaldibas ilgtermina prioritate ir optimala un
efektiva, uz sabiedribas Iidzdalibu vérsta parvalde.®*® Vidgja termina pasvaldiba ka uzdevumus
ir noteikusi pasSvaldibas parvaldes struktiiru pilnveidoSanu un efektivu paSvaldibas darba
nodro$inasanu, finansu vadibas sisttmu uzlaboSanu, vienotas personala vadibas sist€émas
izveidi, pasvaldibas darbinieku sistematisku kvalifikacijas paaugstinasanu, vienotas

paSvaldibas komunikacijas un informacijas sist€émas izveidi, ieklauSanos valsts e-parvaldes

342 Jansone, J. Kekavas novada pa$valdibas izpilddirektore. 2019. gada 14. maijs. Kekava. 7. pielikums
343 Jansone, J. Kekavas novada pa$valdibas izpilddirektore. 2019. gada 14. maijs. Kekava. 7. pielikums
34 Luoma-aho, V.(2011). Do expectations shape public sector reputation?
345 Maor, M., (2013). Theories of Bureaucratic Reputation. The Hebrew University of Jerusalem. Department of
Political Science.
36 Kekavas novada pasvaldiba, (2012). Kekavas novada ilgtsp&jigas attistibas stratégija Iidz 2013. gadam. I
s&jums. Izgits no https://kekava.lv/uploads/filedir/Attistiba/kekavas nov_ias_2030_isej_strategija.pdf
%7 Kekavas novada paSvaldiba. Zimols. Izgits no https://www.kekava.lv/pub/index.php?id=2385&id=2385.
[Skatits 26.05.2019.]
348 K ekavas novada pa$valdiba, (2012). Kekavas novada ilgtsp&jigas attistibas stratggija Iidz 2013. gadam
8



https://kekava.lv/uploads/filedir/Attistiba/kekavas_nov_ias_2030_isej_strategija.pdf
https://www.kekava.lv/pub/index.php?id=2385&id=2385

sistéma, informacijas paplasinasanu pasvaldibas majaslapa un socialajos tiklos.3*® Tatad
pasSvaldiba stratégiskajos dokumentos var identificét riipes gan par tas snieguma, gan tehnisko
reputaciju.

Vertejot pasvaldibas IKS un informacijas un komunikacijas Itmeni, paSvaldibas
paSnovertejums atSkiras no autores pieskirtd vertejuma. Gan IKS, gan informacijas un
komunikacijas [imeni, balstoties dokumentu analiz€ iegiitajos sekundarajos datos un intervijas
giitajos primarajos datos, autore noverte par vienu limeni augstak salidzinajuma ar paSvaldibas
parstavju pieskirtajiem pasvert€jumiem. Respektivi, IKS limeni autore piecu Iimenu skala
noverté ar 3, noradot, ka, lai gan paSvaldiba netiek 1stenota risku vadiba, kas no teorijas skatu
punkta ir aplikojama ka reputacijas vadiba publiskaja parvaldé, un paSvaldibai trikst resursu
iek$gjas kontroles rezultatu analizes veiksanai, Kekavas gadijuma IKS ir formali izveidota — ir
izstradata un reglamentéta iekS€ja audita veikSanas kartiba, noteikts IKS meérkis, izveidots
ieks$gja auditora amats, Tstenoti kontroles pasakumi un ieveérotas normativajos aktos noteiktas
IKS pamatprasibas. Ar1 informacijas un komunikacijas elementam autore ir pieskirusi augstaku
vertejumu — piecu [imenu skala tam ir pieskirts veértejums 4, kas nozime to, ka informacijas un
komunikacijas elements ir veérsts uz IKS darbibas nodroSinaSanu, jo tiek nodroSinata gan
ieksgja, gan argja komunikacija, tacu S§1 procesa pilnveértigu funkciongSanu apgriitina
informacijas konfidencialitate, integritate, pieejamiba un lietojamiba. Respektivi, paSvaldiba ir
nodro$inati informacijas aprites un komunikacijas kanali, tacu praksé tie netiek pilnvertigi
izmantoti, tad€jadi radot lielaku kliidu raSanas iesp&jamibu.

Atskiribas piesSkirtajos vert€jumos autore skaidro ar to, ka pasvaldiba salidzinosi lielu
veribu sava darbiba pieskir proceduralajai reputacijas dimensijai — proti, IKS darbiba ir formali
reglament€ta, tapat arT informacijas un komunikacijas elements ir identificejams pasvaldibas
iek§€jos normativajos aktos, turklat ar1 argji pasvaldiba tiecas noteikt komunikacijas vadlinijas,
izstradajot, pieméram, novada zimola strat€giju. Taja pasa laika intervijas guitas atbildes parada,
ka prakse Sie formali definétie veidi 1sti nestrada, galvenokart, tehniskas un moralas reputacijas
dimensijas aspektu dé] — proti, pielautas kltidas, kas top redzamas ar€jai auditorijai, ir saistamas
ar cilvekfaktoru, procesu un procediiru pielietoSanas neparzinasanu, tehniskas kapacitates
trukumu, ka arT prasmju trilkumu attieciba uz DVS izmantoSanu.

Autore Kekavas novada pasvaldibas gadijuma rekomend@ uzlabot informacijas un
komunikacijas elementa funkcion€Sanu, lai veicinatu atru un efektivu potencialo risku

apzinasanu un klidu savlaicigu noveérSanu, tadgjadi nodroSinot IKS merka izpildi un

39 Kekavas novada paSvaldiba, (2018). Kekavas novada attistibas programma 2014-2020: Ricibas plans 2016.-
2018. gadam (2018. gada aktualizacija). Izguts no https://kekava.lv/uploads/filedir/Attistiba/ricibas_plans2016-
18 aktualizets2017.pdf
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pasvaldibas kopéja snieguma uzlaboSanu. Saja gadfjuma primari ir sakartot iek$gjo
komunikaciju un informacijas apriti. Balstoties interviju rezultatos, autore rekomende
pilnveidot DVS, nodroSinot &rtu dokumentu uzglabasanu un meklésanas funkciju, standarta
procediiru aprakstu jeb instrukciju izstradaSanu un regularu darbinieku apmaciSanu, lai
savlaicigi novérstu kliidas ikdienas darba uzdevumu izpilde, izstradat &tikas kodeksu, kura
atrunati visu darbinieku profesionalas &tikas un uzvedibas pamatprincipi, tostarp jautajumi, kas
saistiti ar informacijas pauSanu dazada veida auditorijai, darbinieku lojalitati un oficialo
komunikaciju, ka ar1 veicinat horizontalo un vertikalo informacijas apriti un komunikaciju
struktirvienibu starpa, tadéjadi uzlabojot darbinieku savstarp&jo sadarbibu savlaiciga problemu
risinasana. Viens no veidiem, ka to paveikt, biitu risku vadibas sist€mas ievieSana, kas lautu jau
Sobrid konstatétos riskus IKS ietvaros ar1 apzinati vadit, nodrosinot efektivaku informacijas un
komunikacijas elementa funkcioné$anu un legitimizgjot iestades reputaciju gan iek$gji, gan
argji, tadejadi palielinot argjas auditorijas uzticibu pasvaldibai un sasniedzot strat€giskajos
dokumentos nosprausto prioritati par optimalas, efektivas, uz sabiedribas lidzdalibu vérsta

parvaldes izveidi.
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SECINAJUMI

Magistra darba teorétiskaja dala autore ieziméja publiska sektora reputacijas vadibas
teorijas attistibu konteksta ar JPP teoriju, pirmkart, noradot uz snieguma, atbildibas un argjas
auditorijas uzticibas jédzienu savstarpgjo c€lonsakaribu publiskaja parvaldé un, otrkart,
reputacijas vadibas nozimi gudraku I€mumu pienemsana un efektivaka iestades merku
sasniegSana, tadejadi veidojot teorétisko pamatojumu IKS un publiskas parvaldes reputacijas
vadibas c€lonsakaribu pétiSanai.

Konceptualizgjot publiska sektora reputaciju ka daudzu merkauditoriju tikla raduSos
uzskatus par organizaciju, kas attiecinami uz tas sp&jam, nodomiem, vésturi un misiju®®, bet
reputacijas vadibu ka — organiz€tu un sistematisku So simbolu izmantoSanas procesu, lai
sasniegtu un raditu pievilcibu argja auditorija, tadgjadi veidojot reputaciju®®!, autore secina, ka
reputacijas vadibu publiskaja parvaldé iesp&ams uzlikot ka aktivu, kas sekmé iestades
autonomiju un stratégisko mérku sasniegSanu. Apliecinajumu teorétiskaja dala formulétajam
pienémumam autore guva gadijumu analizes ietvaros, veicot dalgji struktur€tas intervijas ar
Adazu novada pa$valdibas izpilddirektoru un Kekavas novada pasvaldibas izpilddirektori un
iek3€jo auditoru. Proti, Adazu gadijums ilustré to ka savlaicigi neidentificéti riski IKS
neesamibas vai neefektivas darbibas rezultata publiskaja parvalde rada reputacijas kapitala
zaud€jumus, kas ietekmé iestades autonomiju, bet Kekavas novada pasSvaldibas gadijums —
pagatnes kludu ietekmi uz priekSstatu veidoSanos argja auditorija, tadejadi apgrutinot
nepiecieSamo resursu iegliSanu mérku sasniegSanai. Respektivi, reputacijas vadibu gan no
teorijas, gan prakses viedokla var uzliikot ka organizacijas identitates argja projekciju®®? jeb
priekSstatu veidoSanas procesu, kura tiek balstitas aréjas auditorijas ekspektacijas par iestades
sniegumu nakotng.

No otras puses, lai nodroSinatu iestades atbildibu pret tas sniegumu un attiecigi veicinatu
argjas auditorijas uzticibu, publiska sektora iestadem bitiski ir kontrolet ieks€jos procesus,
nodro$inot organizacijas meérku un tas struktiirvienibu Tstenoto aktivitaSu vai valdibas
programmu saskanotibu. Proti, gadijjumos, kad iestades sniegums ir vajs, organizacija var
saskarties ar publisku neveiksmi, kas eventuali liek tai funkcion&t potenciali skeptiska vai

dazreiz pat naidigd vide, kura var kliit griiti saglabat sabiedribas un citu iesaistito pusu

350 Carpenter, D., P., Krause, G., A. (2011). Reputation and Public Administration. Public Administration Review
72 (1) (November 15): 26-32.
%1 Christensen, T., & Gornitzka, A. (2018). Reputation Management in Public Agencies: The Relevance of Time,
Sector, Audience, and Tasks. Administration & Society.
352 Turpat.
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uzticibu.®® Ari $o secinajumu ilustré gadijumu analizé aplilkoto pasvaldibu pieredze — péc
publiski izskangjusa skandala attieciba uz finansu parvaldibu abas pasvaldibas sava pieredzg ir
funkciongjuSas skeptiska ar€ja auditorija, mudinot paSvaldibas p€c iesp&jas atrak veikt
nepieciesamos uzlabojumus, lai normaliz&tu savu reputaciju, atgiitu autonomiju un turpinatu
izvirzito mérku sasniegSanu. Lidz ar to publiska sektora reputacijas vadibu iesp&jams uzlikot
caur IKS prizmu.

Lai atbildétu uz magistra darba izvirzito pirmo izp&tes jautajumu, proti, ka COSO
modelis ir ietekmgjis publiskas parvaldes IKS normativo reguléjumu Latvija, autore veica MK
noteikumu Nr. 326 aplikojumu, MK noteikumos ietvertos seSus IKS elementus un tos
veidojosos principus pretnostatot pieciem COSO elementiem un tos veidojoSiem 17 principiem.
Autore secina, ka COSO izpratne ir butiski ietekm&jusi to, ka no Latvijas normativa reguléjuma
perspektivas izprotam IKS lomu efektivas publiskas parvaldes darbibas nodrosinasana. Tas
viskonkrétak ir redzams vispargjas IKS elementu un pamatprincipu formul&umos, ka ari
magistra darba konteksta nozimigaja informacijas un komunikacijas elementa izpratng, kas gan
COSO vadlinijas, gan MK noteikumos un Valsts kases IKS vadlinijas tiek raksturota ka IKS
darbibas atbalsta funkcija.

Atbildot uz otru izpetes jautajumu, vai un ka publiskas parvaldes IKS regulgjuma
atspogulojas publiska sektora reputacijas dimensijas, autore veica MK noteikumu Nr.326 un
Nr.630 kontentanalizi, nosakot reputacijas dimensiju atspogulojumu procentos.
Kontentanalizes rezultata autore secina, ka kopuma apstiprinas teorija formul&tais pienémums,
ka snieguma vadibai klustot kompleksakai, pieaug moralas un tehniskas reputacijas nozime
publiskaja parvalde.®®* Proti MK noteikumi Nr.326, kas nosaka visparigo IKS uzbiivi un
darbibu, nedaudz lielaku veéribu (38%) pieskir sniegumam, kas skaidrojams ar IKS biititbu —
ieks€ja kontrole ir orient€ta uz iestades sp&jam sasniegt tas merkus jeb, citiem vardiem sakot,
iestades sniegumu attieciba uz iepriek§ definétu mérku sasniegSanu. Turprett MK noteikumos
Nr.630 visvairak (31%) atspogulojas tehniskas reputacijas dimensija, akcent€jot iestades
kompetences un kapacitates nozimi korupcijas un intereSu konflikta risku mazinasana. Attiecigi
visparigas IKS pamatprasibas MK noteikumos Nr. 326 nodroSina iestades snieguma reputacijas
uzlabosanu, savukart MK noteikumi Nr.630 — iestades moralo un tehnisko reputaciju.

Attieciba uz treSo autores izvirzito izp&tes jautajumu par to, ka Pierigas pasvaldibu

konteksta IKS informacijas un komunikacijas elements ietekmé institiicijas reputacijas vadibu,

33 van Berkel, F. J. F. W., Ferguson, J. E., Groenewegen, P. (2019). Once Bitten, Twice Shy: How Anxiety and
Political Blame Avoidance Cause a Downward Spiral of Trust and Control in the Aftermath of Failed Public
Projects. Administration & Society, 51(4), 545-580.
354 Christensen, T., Gornitzka, A., (2018). Reputation Management in Public Agencies: The Relevance of Time,
Sector, Audience, and Tasks. Administration & Society 1-30.
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tika veikta gadijumu analize, izmantojot dokumentu analizes un dalgji strukturétas intervijas
metodes. Autore padzilinati skatfja Adazu un Kekavas novada paSvaldibu gadijumus,
novertgjot IKS un informacijas un komunikacijas elementa limenus, balstoties Ieksgja audita
institiita [zpetes fonda izstradata ieksejas kontroles Iimena noveértéSanas modeli, kas attiecigi
tika pielagots informacijas un komunikacijas elementa Iimena noteikSanai.

Autore, salidzinot ieprieks€jas nodalas apliikoto normativo regulejumu uz starptautisko
izpratni par IKS darbibu jeb idealo skatfjumu uz IKS un informacijas un komunikacijas
elementa funkciong€Sanu ar pasvaldibu pasnoveértgjumu jeb realas situacijas noveért€jumu un
dokumentu analizes un interviju rezultata ieglitajiem primarajiem un sekundarajiem datiem,
secina, ka hipotéze — jo augstaks IKS novertgjums, jo efektivak institiicija funkcioné
informacijas un komunikacijas elements — neapstiprinas. Proti, IKS un informacijas un
komunikacijas elementa Itmena noveértéSanas testa iegiitie rezultati ir atskirigi un neilustré
konkrétu tendenci. Adazu gadijuma IKS ir pieskirts augstaks vertéjums neka informacijas un
komunikacijas elementam, bet Kekavas gadijuma IKS gan autores, gan paSvaldibas
pasnovertejuma ieguvusi zemaku noverté§jumu neka informacijas un komunikacijas elements.
Autore saredz vairakus iemeslus $adiem rezultatiem. Pirmkart, katras paSvaldibas gadijums ir
unikals, un IKS procesi Tsti nav salidzinami. Adazu gadijuma iek$&ja kontrole notiek atbilstosi
normativajiem aktiem, turklat ta ir mérketa uz iestades snieguma uzlaboSanu, taja pasa laika ta
nav standartizéta IKS. Kekavas gadijuma savukart process ir standartiz€ts, bet IKS nedarbojas
pilnvertigi, jo kltidu laboSanai pietriikst kapacitates. Otrkart, gan informacijas un komunikacijas
elementa, gan IKS funkciong€Sanu ietekmé daudzi un dazadi ieks€jie un argjie faktori, kurus
viena peétljluma ietvaros nav iesp&jams pilniba izsvert. Piemé&ram, politiskais mainigums
pasvaldibas un organizacijas kultiira varétu biit dazi no aspektiem, kas fundamentali ietekmé
gan to, ka iestade€ norit informacijas aprite un komunikacija, gan to, cik liela méra IKS ietekmé
pasvaldibas prioritates un mérkus.

Hipotéze — jo efektivak tiek nodroSinata informacijas un komunikacijas elementa
funkcion€Sana institiicija, jo labak tiek istenota reputacijas vadiba un sasniegti mérki —
apstiprinas. Proti, pat tad, ja reputacijas vadiba netiek apzinati istenota, bet informacijas un
komunikacijas elements tiek izmantots, lai sasniegtu ieksgjas kontroles mérki — parliecibas
giisanu par iestades mérkus sasniegSanu un efektivu darbibu, aktivu aizsardzibu, parskatu
ticamibu un darbibas atbilstibu tiesibu aktiem — ar€ji redzamu kliidu iesp€jamiba samazinas.
Un, jo mazak klidu, jo labaks ir iestades sniegums, kas attiecigi ar1 veido priekSstatus jeb
reputaciju par iestades sp&jam, nodomiem, vesturi un misiju daudzveidiga ar&ja auditorija.

Rezumgjot, publiska sektora reputacijas vadibas p&tiSana publiskas parvaldes p&tnieku
vidil klust arvien nozimigaka — to pierada gan pieaugosSais petijumu skaits, gan reputacijas un
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reputacijas vadibas nozime publiska sektora iestazu mérku sasniegSana. Pierigas pasvaldibu
konteksta 1pasi svarigi ir uzliikot reputacijas vadibu ka aktivu, kas nodrosina ne tikai sabiedribas
atbalstu, bet arT pasvaldibai delegéto autonomiju un resursu pieejamibu, kas ir Tpasi nozimiga
stratégisko mérku un ilgtermina prioritasu sasniegSana. Nemot véra attistibas tendences Pieriga
— pieaugoso iedzivotdju skaitu, saimnieciskas aktivitates kapumu un infrastruktiras
1zaicinajumus — var prognozet, ka paSvaldibu savstarpgja konkurence palielinasies, 11dz ar to
tiesi pasvaldibas reputacija var klit par iz8kiroSu faktoru cina par nepiecieSamajiem resursiem
savu mérku TstenoSana. Bet, lai iemantotu atbilstoSu reputaciju, pasvaldibam ir maksimali
daudz jastrada pie ieks€jo procesu sakartosanas, kas pieprasa kompleksu pieeju visu reputacijas

dimensiju uzlaboSanai.
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1. pielikums

COSO un Visparejas IKS principu salidzinajums

COSO COSO Principi Vispargjas IKS Vispargjas IKS principi
Elementi elementi (péc MK noteikumiem Nr.326)
(pec MK
noteikumiem
Nr.326)
- - lestades darbibas e [estades mérkis un vértibas
planoSana e  apstiprinati institiicijas vadibas
dokumenti
e noteikti sasniedzamie darbibas
rezultati

e darbiniekiem noteikti mérki un
uzdevumi atbilstosi vadibas
dokumentiem

Kontroles vide | e integritate un &tika Kontroles vides e mérkiem un darbibai atbilstosa
e parraudziba izveidoSana iestades struktiira
e  struktiira, autoritate un e nostiprinati struktiirvienibu
atbildiba reglamenti un darbinieku

e  kompetence amatu apraksti

e uzticamiba e icks§jos normativajos aktos
noteikta ricibas un atbildibas
delegesana

e personala vadibas politika
o icksgjas kartibas noteikumi
e apstiprinatas iestades etikas

prasibas
Riska e  atbilstosu mérku Risku noteiksana, e apzinati icks$gjie un argjie riski
novertéesana noteikSana analize un e novértéta riska rasanas
e risku identificgSana un novertesana varbiitiba un ietekme
analize e apzinats iestades pienemamais
e  krapSanas risku risku [Tmenis
noveértéSana
e Dbitisku izmainu
identific€Sana un analize
Kontrolu e kontroles aktivitaSu Kontroles pasakumu | e  tiesibu delegéSanas, parvaldes
aktivitates atlasiSana un attistisana IstenoSana lemumu parbaudes,
e  vispargjo tehnologiju saskanoSanas un
kontroles atlasiSana un apstiprinasanas procediiras
attistiSana e materialo un finan$u resursu
e  kontroles pasakumu aizsardziba
istenoSana, izmantojot e pienakumu (atbildibas)
politikas un procediiras noskirSanas, korupcijas un
intereSu konflikta noveérSanas
procediiras

e izveidota sisteéma (kartiba)
parskatu sniegSanai par
sasniegtajiem rezultatiem

e regulara darbinieku
novertésana

e noteikti un regulari parskatiti
iestades procesi un jomas,
kuras nepiecie$ama vienveidiga
riciba vienados gadijumos,
noteikta ieksgja kartiba to
istenoSana

e risku vadibas pasakumi

e  izstradatas un ieviestas
procediiras nodrosina, ka
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gramatvedibas uzskaites un
citas informacijas patiesumu,
salidzinamibu, savlaicigumu,
nozimibu, saprotamibu un
pilnigumu

kontroles pasakumi efektivai
un lietderigai finansu un citu
resursu izmantoSanai

Informacija un

relevantas un kvalitativas

Informdcijas un

Informéti darbinieki par

komunikdcija informacijas radiSana un | sazinas iestades meérki, institiicijas
izmantoSana iek$gjas nodrosinasana vadibas dokumentiem,
kontroles funkcionés$anas iek§€jiem normativajiem
nodro$inasanai aktiem un &tikas principiem
informacijas Ieksgjas informacijas aprites un
komunicgé$ana iestades sazinas sistéma nodrosina
iekSieng, tostarp par IKS nepieciesamo informaciju visu
mérkiem, atbildibam, kas Iimenu darbiniekiem efektivai
nepiecieSami, lai uzdevumu izpildei un mérku
atbalstttu ieksgjas sasniegSanai
kontroles funkciongsanu Ja nepiecieSams, izstradatas
iestade komunic€ uz aru procediiras sabiedribas
par jautajumiem, kas informé&sanai un lidzdalibas
ietekmé ieksgjas nodro$inasanai
kontroles funkciongsanu Izveidota dokumentu aprites un
uzglabasanas sisteéma
atbilstosai, aktualai, precizai un
pieejamai informacijai
Informacijas sistému drosibas
politika, par kuru ir informeti
darbinieki
Uzraudzibas Periodiska un Uzraudziba Ieks$&ja audita laika periodiski
aktivitates nepartraukta ieksgjas veic kontroles novértéSanu

kontroles esamibas un
funkcionéSanas
novérteésana

Iestade novérté un
savlaicigi komunicg par
iestades ieksgjas
kontroles trilkumiem ar
atbildigajiem
darbiniekiem, tostarp
augstaka ltmena vadibu
un valdi.

Kontrolu darbibu regulara
parbaudisana

Informacijas sistema ietverti
uzraudzibas elementi
Darbibas parskatu vai raditaju
analize, ja identificeti ieksgjas
kontroles trikumi; $o trikumu
noverSana

Iestades vides un parraudzibas
funkciju efektivitates
pasnovertésana

Ieksgjo un argjo auditu
izvertésana

Ieksgja audita sturkttrvienibas
kvalitates novértésana (ja tada

ir
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2. pielikums

MK noteikumu Nr.326 "Noteikumi par iekséjas kontroles sistému tieSas parvaldes iestades"

kontentanalizes rezultati

MK noteikumi Nr.326 "Noteikumi par iek$€jas kontroles sistému tieSas parvaldes iestades"

Tiesibu akta punkts vai apakSpunkts

Kods (reputacijas

Ipasibas, izpausmes

dimensija)

1. Noteikumi nosaka ieksgjas kontroles NA Visparigi par noteikumiem,
sisteémas pamatprasibas un tas izveidosanas, péc biitibas nav attiecinams
uzraudzibas un uzlabosanas kartibu tiesas uz reputacijas vadibu vai
parvaldes iestadés (turpmak — iestade). reputdcijas dimensijam
2. Ieksgjas kontroles sistémas darbibas NA
pamatprasibas ir:
2.1. efektiva, lietderiga un ekonomiska Sniegums/tehniska Efektivitate, lietderigums,
iestades darbiba atbilstosi tas kompetencei, iestades mérki un uzdevumi,
izvirzitajiem mérkiem, uzdevumiem un resursi; kompetence
pieejamajiem resursiem;
2.2. iestades darbiba sabiedribas intereses, Sniegums Labas parvaldibas principu
nodrosinot labu parvaldibu; ieverosana
2.3. iestades darbiba atbilstosi normativajos Procediiras Normativais reguléjums, kas
aktos noteiktajai kompetencei; nosaka iestades darbibu
2.4. iesp&jamo korupcijas un interesu Morale Korupcija un interesu
konflikta izveidos$anas risku noversana; konflikts ka risks
2.5. mantas un finan$u Iidzeklu iz8kérdésanas, | Sniegums Efektifitate, lietedrigums,
neefektivas un nelietderigas izmantoSanas resursu izmantosana
novérsana,
2.6. pielauto kludu savlaiciga identific€Sana Sniegums Klidu identificesana,
un novérsana un nepiecieSamo uzlabojumu novérsana un uzlabojumu
veikSana; ievieSana
2.7. savlaicigas ticamas finan$u vai vadibas Sniegums/Procediiras Ticamas informdcijas
informacijas iegliSana un aizsardziba pret iegiisana,
informacijas neatlautu izpausanu. procediiras/reguléjums, kas

aizsargd pret neatlautu

informdijas izpausanu
3. Lai nodroS$inatu So noteikumu 2.punkta Tehniska levieSana un uzturésana,
min&to pamatprasibu izpildi, ick$gjas noteiktu pasakumu istenosana
kontroles sistémas izveidoSana, uzraudziba un
uzlabos$ana tiek istenota, paredzot
nepieciesamo risku vadibas, uzraudzibas,
kontroles un parvaldibas pasakumu kopumu.
4. Ieksgjas kontroles sistéma sastav no $adiem | NA
savstarpgji saistitiem elementiem:
4.1. iestades darbibas planosana; Shiegums Darbibas planosana (t.i.

meérku noteiksana, uzdevumu
definésana, budzeta
planosana)
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4.2. kontroles vides izveidoSana; Procediiras/sniegums Kontrole ka procediira, kas
méra/uzrauga iestades
darbibu (sniegumu)

4.3. risku noteik$ana, analize un novérté$ana; | Tehniska lestades analitiskas spéjas un
metodiskd kapacitate

4.4. kontroles pasakumu istenosana; Procediiras Kontroles pasakumi ka
procediira

4.5. informacijas un sazinas nodrosinasana; Tehniska lestades kapacitdte
nodrosinat informaciju un
sazinu

4.6. uzraudziba. Procediiras Uzraudziba ka procediira,
kuru nosaka normativais
reguléjums

5. Iestades darbibas planosanai: NA

5.1. noteikts iestades mérkis un veértibas; Sniegums/Morale Merkis; vertibas

5.2. apstiprinati institiicijas vadibas Procediiras Apstiprinati dokumenti

dokumenti;

5.3. noteikti sasniedzamie darbibas rezultati; Shiegums Sasniedzamie rezultati (péec
tiem var mérit sniegumu,)

5.4. amatpersonam un darbiniekiem (turpmak | Sniegums/Procediiras Merki un uzdevumi, kas izriet

— darbinieki) noteikti merki un uzdevumi no iestades vadibas

atbilstosi institicijas vadibas dokumentiem. dokumentiem

6. Kontroles vides izveidoSanai: Procediiras/sniegums Kontroles vide ka procediiru
kopums, kas méra/uzrauga
iestades darbibu (sniegumu)

6.1. noteikta iestades merkiem un darbibai Tehniska lestades struktiira

atbilstoSa iestades struktiira;

6.2. apstiprinati struktiirvienibu reglamenti un | Procediiras Reglamenti, amatu apraksti

darbinieku amatu apraksti (mingtie dokumenti

regulari tiek parskatiti un, ja nepiecieSams,

aktualizeti);

6.3. iestades ick$€jos normativajos aktos Procediiras lekséjie normativie akti

noteikta logiska, viegli parskatama un

kontrol&jama ricibas un atbildibas delegésana,

nodro$inot Iemumu pienemsanas efektivitati;

6.4. apstiprinata un ieviesta iestades personala | Procediiras Personala vadibas politika

vadibas politika, kas nodroSina atbilstosu

personalu iestades mérku sasniegSanai;

6.5. apstiprinati icksgjas kartibas noteikumi; Procediiras leksejas kartibas dokumenti

6.6. apstiprinatas iestades €tikas prasibas, kas | Procediiras/Morale FEtika; visiem iestades

ir saistoSas iestades vadibai un darbiniekiem darbiniekiem saistoSas étikas

un nosaka to uzvedibu un ricibu [emumu prasibas

pienemsana.

7. Risku (iesp&jamibu, ka kads notikums Sniegums Riski, kas var ietekmét mérku

negativi ietekmes iestades mérku
sasnieg$anu) noteikSanai, analizei un
novertesanai:

sasniegSanu
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7.1. apzinati iek$&jie un argjie riski, kas var Shiegums lekséjie un aréjie riski

traucét iestades merku sasniegSanu;

7.2. novertéta riska rasanas varbitiba (risku Sniegums Risku ietekme uz mérku

lielums) un ietekme uz mérka sasniegsanu; sasniegSanu

7.3. apzinats iestades pienemamais risku Shiegums Pienemamais risku limenis

Itmenis, tos klasificgjot no bitiskiem lidz

maznozimigiem.

8. Kontroles pasakumu steno$anai: NA

8.1. noteiktas un ieviestas tiesibu delegéSanas, | Proceduras Noteiktas procediiras

parvaldes 1émumu parbaudes, saskanosanas

un apstiprinasanas procediiras;

8.2. nodroSinata materialo un finanSu resursu | Tehniska Resursi, iestades kapacitate

aizsardziba, nodroSindt to aizsardzibu

8.3. noteiktas un ieviestas pienakumu Procediiras Procediiras

(atbildibas) noskirSanas, korupcijas un

intereSu konflikta novérSanas procediiras;

8.4. izveidota sistema (kartiba) parskatu Sniegums/procediiras Sasniegtie rezultati; iestdades

sniegSanai par sasniegtajiem rezultatiem vadibas dokumenti

atbilstosi institlicijas vadibas dokumentiem;

8.5. veikta regulara darbinieku darba izpildes | Tehniska/Sniegums Darba izpildes novértesana

noveértésana; (kompetence, analitiskas
spejas)

8.6. noteikti un regulari parskatiti iestades Tehniska/Procediiras Galveno procesu un jomu

galvenie procesi un jomas, kuras noteiksana un parkatisana;

nepiecieSama vienveidiga riciba vienados noteikta iekséja kartiba

gadijumos, un noteikta iek$¢ja kartiba to

1stenoSana;

8.7. 1stenoti risku vadibas pasakumi, lai Sniegums/tehniska lestades kapacitate istenot

samazinatu iestades butiskakos riskus un risku vadibas pasakumus un

nodros$inatu iestades mérka sasniegSanu; mérku sasniegSana

8.8. izstradatas un ieviestas procediiras Procediiras/sniegums Izstradatas un ieviestas

nodrosina, ka gramatvedibas uzskaite un cita procediras, kas nosaka, kadai

informacija ir patiesa, salidzinama, savlaiciga, jabit gramatvedibas uzskaitei

nozimiga, saprotama un pilniga; un informdcijai

8.9. veikti citi kontroles pasakumi, lai Sniegums Efektivitate, lietderigums,

nodro§inatu finansu un citu resursu efektivu labas parvaldibas principu

un lietderigu izmantoSanu, ievérojot labas ieverosana

parvaldibas principus.

9. Informacijas un sazinas nodrosinasanai: NA

9.1. iestades darbinieki ir informéti par Morale/Procediras Vadibas dokumenti, iekséjie

iestades meérki, institlicijas vadibas
dokumentiem, iek$gjiem normativajiem
aktiem un &tikas principiem,;

normativie akti, étikas
principi
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9.2. ieksgjas informacijas aprites un sazinas Tehniska/Sniegums leksejas informacijas aprites
sisttma nodrosina visu limenu vaditajiem un un sazinas sistemas
darbiniekiem nepiecieSamo informaciju, lai kapacitate; efektivitate un
biitu iesp&jams efektivi veikt uzdevumus un mérku sasniegSana

tiktu sasniegti iestades merki;

9.3. ja nepiecieSams, izstradatas procediras, Procediiras Procediiras

lai sniegtu informaciju sabiedribai un

nodroSinatu sabiedribas parstavju Iidzdalibu;

9.4. izveidota dokumentu aprites un Tehniska Dokumentu aprite,
uzglabasanas sistéma, lai iestade nodrosinatu uzglabasana

atbilstosu, aktualu, precizu un pieejamu

informaciju;

9.5. izstradata informacijas sistemu drosibas Procediiras lestades informdcijas sistemu
politika, un darbinieki ar to ir iepazistinati. drosibas politika

10. Ieksgjas kontroles sistémas uzraudziba NA

tiek Tstenota ka:

10.1. ieksgja audita veikta periodiska iek$&jo | Sniegums Noveértésana

kontrolu novertésana;

10.2. kontrolu darbibas regularas parbaudes; Shiegums Darbibas parbaudes

10.3. informacijas sisteémas iestradati Shiegums Izstradati uzraudzibas elemeti
nepartrauktas uzraudzibas elementi;

10.4. to iestades darbibas parskatu vai raditaju | Sniegums leksejas kontroles tritkumi, to
analize, kas identific€ ieks§€jas kontroles novértéesana

trikumus, un trikumu noveérsana;

10.5. iestades vides un parraudzibas funkciju | Tehniska/Sniegums Vide un funkcijas, efektivitate
efektivitates pasnovert&jumi,

10.6. ieks€jo un argjo auditu rezultatu Shiegums Rezultatu izvertejums
izvert&jumi; (atspogulo iestddes sniegumu)
10.7. iek$€ja audita struktarvienibas kvalitates | Sniegums Kvalitates novértejums

noverteéjumi, ja iestadg ir izveidota $ada
struktiirvieniba.

11. Iestades vaditajs ir atbildigs par ieksgjas
kontroles sisteémas izveidi, uzraudzibu un
uzlabosanu, nodrosinot pastavigu,
ekonomisku, efektivu un lietderigu iestades
darbibu atbilstosi Valsts parvaldes iekartas
likuma noteiktajiem valsts parvaldes
principiem un normativo aktu prasibam.

Tehniska/Sniegums/Proced
uras

IKS izveide, uzraudziba,
uzlabosana, efektivitate un
lietderigums, Valts parvaldes
iekartas likuma un normativo
aktu ievérosana

12. Iestades vaditajs, pienemot 1&mumu par
iek$gjas kontroles sist€mas izveidosanu un
uzlabosanu:

NA
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12.1. izvairas no formalu, darbibu traucgjosu,
ka arT no tadu prasibu noteiksanas, kuru
ievieSanai nepiecieSamie izdevumi parsniedz
finanSu ieguvumus un citus ieguvumus no
tam;

Procediiras/sniegums

Prasibu noteiksana; iestades
darbiba, finansu un citi
ieguvumi

12.2. atbilstosi nozares specifikai var noteikt
citus ieksgjas kontroles sistémas
papildelementus.

Tehniska

Nozares specifika, IKS
papildelemnti

13. Iestades vaditajs nodrosina regularu
ieksgjas kontroles sist€émas uzraudzibu
atbilstosi So noteikumu 10.punkta mingtajiem
pasakumiem un novers uzraudzibas procesa
konstatetas nepilnibas.

Sniegums/tehniska

IKS uzraudziba un konstateto
nepilnibu novérsana

14. Testades, kas ir ministrijas padotiba, sava
darbiba var izmantot attiecigas ministrijas
ieksgjos normativos aktus. Parresoru
koordinacijas centrs sava darbiba var
izmantot citas iestades iek$€jos normativos
aktus, pamatojoties uz savstarpgju
vienos$anos.

Procediiras

leksejie normativie akti

NA
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3. pielikums

MK noteikumu Nr.630 "Noteikumi par iekséjas kontroles sistéemas pamatprasibam korupcijas

un intereSu konflikta riska novérsanai publiskas personas institiicija" kontentanalizes rezultati

MK noteikumi Nr.630 "Noteikumi par iek$éjas kontroles sistémas pamatprasibam korupcijas un
intereSu konflikta riska novérSanai publiskas personas institiicija"

Tiesibu akta punkts vai apakSpunkts

Kods (reputacijas

Ipasibas, izpausmes

dimensija)

1. Noteikumi nosaka ieks€jas kontroles sist€mas Procediiras/morale IKS pamatprasibas;

pamatprasibas korupcijas un intereSu konflikta korupcija un interesu

riska (turpmak — korupcijas risks) noversanai konflikts

publiskas personas institiicija (turpmak —

institlicija).

2. Tiesu varas institiicijas piem&ro $os Procediiras Specialajos likumos

noteikumus, ievérojot specialajos likumos noteikto noteikto funkciju un

funkciju un darbibu specifiku. darbibu specifikas
ievéroSana

3. Institlicijas vaditajs vai vina pilnvarota persona | Procediiras/Tehniska IKS izveide, pilnveidosana

nodrosina ieksgjas kontroles sistémas korupcijas un uzturésana

riska noverSanai (turpmak — ieksgjas kontroles

sisteéma) izveidi, pilnveido$anu un uzturésanu.

4. Lai nodrosinatu ieksgjas kontroles sisteémas Tehniska IKS struktirvienibas

izveidi, pilnveidoSanu un uzturésanu, institticijas izveide, darbinieku

vaditajs vai vina pilnvarota persona var izveidot pilnvarosana

ieksgjas kontroles struktiirvienibu vai pilnvarot

kadu institicijas struktiirvienibu vai darbinieku

veikt §1s darbibas.

5. Institicijas vaditajs vai vina pilnvarota persona | NA Nav attiecinams uz

izveido tadu iek§g€jas kontroles sistemu, kura: reputdcijas dimensijam
péc bitibas

5.1. ir iedarbiga, lietderiga un ekonomiska, vérsta | Sniegums Lietderiba, efektivitate,

uz institlicijas mérku sasniegSanu, efektivi resursi, merku

izmantojot pieejamos resursus; sasniegSana

5.2. nodros$ina proceduru nepilnibu un darbinieku | Procediiras/Sniegums Procediiras, parkapumu

pielauto parkapumu savlaicigu identific€Sanu un fiksésana

novérsanu,

5.3. nodroS$ina informacijas (datu) aizsardzibu pret | Tehniska/procediiras Datu aizsardziba;

prettiesisku ricibu ar to, taja skaita pret neatlautu prettiesiska rictba

tas izpauSanu.

6. Lai nodrosinatu ieksgjas kontroles sist€émas NA

darbibu, institiicijas vaditajs vai vina pilnvarota

persona:

6.1. izveido institlicijas kontroles vidi, kas ir Procediiras/Sniegums Kontroles vide ka

versta uz korupcijas risku noveérSanu; procediiras; korupcijas
riski

6.2. identificg, analiz€ un noverte korupcijas Tehniska Identificésana,

riskus; analizésana, novértésana
(analitiskas spéjas)

6.3. nosaka, ievie$ un isteno pasakumus korupcijas | Procediiras/Sniegums Pasakumi korupcijas risku

riska novérSanai, noversanai

6.4. isteno informacijas apriti un komunikaciju par | Tehniska/Sniegums lestades kapacitate

korupcijas risku novérsanu; nodrosinat informacijas
apriti un komunikaciju;
korupcijas risku
noversana

6.5. nodrosina darbinieku izglitosanu par Tehniska/morala Darbinieku izglitosana;

korupcijas un intereSu konflikta jautajumiem; korupcija ka neétiska
riciba

6.6. nodrosina ieksgjas kontroles sistemas Procediiras/Sniegums IKS uzraudziba

uzraudzibu.
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7. Lai nodros$inatu institlicijas kontroles vides
izveido$anu un korupcijas risku identificésanu,
analizi un novertésanu, institiicijas vaditajs vai
vina pilnvarota persona:

Procediiras/Sniegums/Tehn
iska

Kontroles vide; korupcijas
riski; analize un
novertéesana (kapacitate,
analitiskas spéjas)

7.1. izvertg, vai institlicija ir noteikti katra Procediiras/Tehniska Noteikti pienakumi,

darbinieka amata pienakumi, pilnvaru robezas, pilnvaras, lemumu

lémumu pienemsanas kartiba, atbildiba, ka ar1 pienemsanas kartiba,

lémumu p&cparbaudes kartiba; atbildiba, pécparbaudes
kartiba; kapacitates/spéju
izverteSana

7.3. identific€ korupcijas riskus, izvértgjot to Sniegums/Procediiras Korupcijas riski, to

iestasanas iesp&jamibu (varbiitibu) un ietekmi iestasands iespéjamiba un

riska iestasanas gadijuma (raditas sekas), nemot ietekme; kontroles

vera pastavosos kontroles mehanismus; mehanismu ieverosana

7.4. apstiprina visiem institiicijas darbiniekiem Procediiras/morale Apstiprinati étikas

saistoSus institlicijas &tikas principus. principi, kas saistosi
visiem darbiniekiem

8. Institlicijas vaditajs vai vina pilnvarota persona: | NA

8.1. pec korupcijas risku identificéSanas, analizes | Sniegums/Tehniska Korupcijas risku novérsna

un novértésanas nosaka pasakumus korupcijas (snieguma uzlaboSana),

riska novérSanai; identificésana, analize,
novertesana

8.2. ne retak ka reizi trijos gados parskata So Shiegums Pasakumu izpildes

noteikumu 7. punkta mingto, izvérté korupcijas novertésana, lietderiba,

riska noversanai Tstenoto pasakumu izpildi, to efektivitate

efektivitati un lietderibu. Lai lemtu par izmainu

nepiecieSamibu iek$gjas kontroles sistema,

institiicijas vaditajs vai vina pilnvarota persona

1zverte, vai:

8.2.1. Tstenojot attiecigos pasakumus korupcijas Sniegums Korupcijas risks

riska noversanai, korupcijas riska iespgjamiba nav nepalielindas/nayv iestdjies,

palielinajusies, ka arT vai iesp&jamais korupcijas istenojot noteiktus

risks nav iestajies; pasakumus

8.2.2. noteiktie pasakumi korupcijas riska Sniegums Pasakumu veiksanas

noversanai ir veikti lietderigi, mérki sasniedzot ar lietderiba, efektivitate,

iespgjami mazaku resursu (taja skaita finansu) resursi, mérku

izlietojumu; sasniegSana

8.3. ieksgjos normativajos aktos nosaka: Procediiras lekséjie normativie akti

8.3.1. kartibu, ka darbiniekiem ir jarikojas Procediiras/Tehniska Noteikta kartiba, kd zinot

gadfjuma, ja tie v€las zinot par iespgjamiem par parkapumiem,

parkapumiem (tai skaita iesp&jamam koruptivam anonimitates un

darbibam), ietverot pasakumus, lai nodrosinatu aizsardzibas

zinotaja anonimitati un aizsardzibu; nodro§inasana

8.3.2. kartibu, kada institlicijas valsts Proceduras/Morale Noteikta kartiba, ka

amatpersonas pazino par savu atrasanos interesu
konflikta situacija, ka arT kartibu, kada interesu
konflikta situacija eso$as valsts amatpersonas
funkcijas nodod izpildei citai valsts amatpersonai;

pazinot par interesu
konfliktu/ nodot funkcijas
citai amatpersonai

8.3.3. amatu savieno$anas atlauju izsniegSanas
kartibu, tai skaita nosakot $o atlauju parskatiSanas
kartibu, izvértgjot, vai nav mainijusies tiesiskie un
faktiskie apstakli, kuri pastaveja atlaujas
izsniegSanas bridi, un vai valsts amatpersonas
konkréta amatu savienosana joprojam nerada
intereSu konfliktu, nav pretruna ar valsts
amatpersonai saisto$am &tikas normam un nekaite
valsts amatpersonas tieSo pienakumu pildiSanai.

Proceduras/Tehniska/Mora
le

Amatu savienosas atlauju
izsniegSanas kartiba;
izvertesana un pienakumu
pildisana; interesu
konflikts, etikas normas
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9. Kapitalsabiedribas reizi gada un ne vélak ka tris
ménesus pec gada parskata apstiprinasanas
publisko timeklvietng informaciju par
kapitalsabiedribas ieprieksgja gada veiktajiem
pasakumiem korupcijas riska novérSanai.

Sniegums

lepriekséja gada veikto
pasakumu publicésana,
korupcijas novérsana

10. Lai veicinatu informacijas apriti un
komunikaciju par korupcijas riska novérSanu,
institlicijas vaditajs vai vina pilnvarota persona
nodroSina, ka darbinieki tiek iepazistinati ar
institlicijas vadibas dokumentiem, ieksgjiem
normativajiem aktiem un noteiktajiem &tikas
principiem attiecigaja institiicija.

Sniegums/Tehniska/Proced
iiras/Morale

Informésana par
korupcijas riska
noversanu, vaditajs vai
pilnvarota persona
nodrosina So procesu,
iestades vadibas
dokumenti, iekséjie
normativie akti; étikas
principi

11. Lai darbiniekus, kuru amats paklauts Tehniska/morala Darbinieku izglitosana

korupcijas riskam, izglitotu par korupcijas un (attiecas uz kompetenci)

interesu konflikta jautajumiem, institiicijas

vaditajs vai vina pilnvarota persona nodrosina:

11.1. apmacibu darbiniekiem, kas uzsak darbu Tehniska Apmdcibu nodrosinasana

publiskas personas institiicija, un vismaz reizi (attiecas uz kompetenci)

trijos gados papildu apmacibu;

11.2. zinasanu pilnveidosanu vismaz reizi trijos Tehniska Zindsanu pilnveidosana

gados, izmantojot kadu no $o noteikumu 12. (attiecas uz kompetenci)

punkta min€tajam apmacibas iespejam.

12. Apmacibu par intereSu konflikta un korupcijas | Tehniska/morala Apmdcibu veiksanas

noveérsanu var veikt: iespéjas (attiecas uz
kompetenci)

12.1. nosutot institiicijas darbiniekus piedalities Tehniska/morala Dalibas seminaros

Valsts administracijas skolas organiz&tajos (attiecas uz kompetenci)

seminaros par interesu konflikta un korupcijas

noversanas jautdjumiem;

12.2. organizgjot izglitojosus pasakumus Tehniska/morala Izglitojosu pasakumu

institlicija, uzaicinot Korupcijas novérsanas un organizésana, daliba

apkaroSanas biroja amatpersonas vai citus seminaros (attiecas uz

ekspertus korupcijas noveér$anas joma vai kompetenci)

piedaloties Korupcijas novérsanas un apkaroSanas

biroja organiz&tajos seminaros;

12.3. nosiitot institlicijas parstavi piedalities Tehniska/morala Daliba talakizglitotaju

Korupcijas novérsanas un apkaroSanas biroja programma, darbinieku

talakizglitotaju programma par pretkorupcijas apmdcibu organizésana

jautajumiem, lai p&c programmas apguves S1 iestade (attiecas uz

amatpersona varétu organizet darbinieku kompetenci)

apmacibu attiecigaja institlicija;

12.4. nodrosinot darbiniekiem iesp&ju patstavigi Tehniska Pastavigas zindsanu

apgiit zinasanas. apgiisanas iespéjas
(attiecas uz kompetenci)

13. Institlicijas vaditajs vai vina pilnvarota persona | Tehniska/Sniegums Vaditajs vai pilnvarota

nodro$ina ieksgjas kontroles sist€mas persona; IKS

pilnveidoSanu un uzraudzibu un novers pilveidosana, uzraudziba,

uzraudzibas procesa konstatétas nepilnibas nepilnibu novérsana

icksejas kontroles sist€ma.

14. Institlicijas, kas ir ministrijas padotiba, vai Procediiras lekséjie normativie akti

pasvaldibas izveidotas institiicijas ick$gjas
kontroles sist€émas 1stenos$ana var izmantot
attiecigas ministrijas vai pasvaldibas ieksgjos
normativos aktus, kas nosaka iek$gjas kontroles
sistémas darbibu un uzraudzibu.
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15. Sajos noteikumos noteikto ieksgjas kontroles
sistému izveido 1idz 2018. gada 31. decembrim.

NA

Nav attiecinams uz
reputdcijas dimensijam
peéc bitibas
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4. pielikums
Ieksgjas kontroles un informacijas un komunikacijas limenu novértésanas modeli, (The Institute

of Internal Auditors Research Foundation, 2014)

Ieks@jas kontroles limena novertéjums

Vert&jums Skaidrojums

5 Izstradats pilnigs kontroles process (identificéSana,
mérisana, standarta ievieSana un kladu labosana), lai

V==

sasniegtu ick§€jas kontroles mérki.

4 Ieksgjas kontroles mérku sasnieg$anai nav izstradats
vai nu identific€$ana/mérisanas process, vai ieviests
standarts.

3 Lai gan ir paredz&ts identificéSanas/merisanas

process un noteikts standarta process konkrétu
kontroles mérku sasniegSanai, netiek 1stenots kliidu
laboSanas process.

2 Identific€Sanas/mériSanas process vai ieviestais
standarts nav paredz&ts konkr&to kontroles merku
sasniegSanai un kliidu labosanai.

1 Kontroles process neattiecas uz kontroles merku

sasniegSanu (identificéSana, meriSana, standarta
ievieSana un kltidu laboSana).

Informacijas un komunikacijas Iimena novertéjums

Vertejums Skaidrojums

5 Tiek nodrosinata ieks$€ja un ar¢ja komunikacija,
iestade ievieSot noteiktas politikas un procediiras, kas
atbalsta IKS funkcionéSanu un palidz sasniegt
ieksgjas kontroles merkus, ka arT istenota reputacijas
vadiba. Tiek nodrosinata informacijas
konfidencialitate, integritate, pieejamiba un
lietojamiba.

4 IKS funkcion&$anai un mérku sasniegSanai netiek
nodro$inata vai nu ieksgja, vai argja komunikacija
vai informacijas konfidencialitate, integritate,
pieejamiba vai lietojamiba

3 Lai gan ir noteiktas politikas un procediiras
informacijas un komunikacijas nodrosinasanai, lai
sasniegtu IKS mérkus, netiek Istenota reputacijas
vadiba.

2 Informacijas un komunikacijas politikas un
procediiras vai reputacijas vadibas process neatbilst
konkréto IKS mérku sasniegSanai.

1 Informacija un komunikacija neveic ieksgjas
kontroles mérku sasnieg$anas atbalsta funkciju.
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5. pielikums

2019. gada 3. maija intervija ar Kekavas novada pasvaldibas ieks€jais auditori Viktoriju Belovu
1. Pastastiet, liidzu, par iek$€ja audita struktiirvienibu, tas izveides iemesliem, praktisko darbu
Kekavas novada pasvaldiba.
Kekavas novada pagvaldiba ir tikai viens iek3gjais auditors. Struktiira atseviski nav izveidota. Sis amats
tika izveidots péc 2014. gada veiktas Valsts kontroles revizijas. Tad bija konstatéti vairaki parkapumi
un secinats, ka iekS§€ja kontroles sistema nedarbojas, un nav izveidota. Un bija no VARAM rikojums,
ka vajadzetu ieviest un uzlabot $o te iek$€jo audita sist€mu. Un viens no piedavajumiem bija ieviest
ieksgjo auditoru. Tad arT tika izveidots Sis amats. Es pati Seit stradaju tikai divarpus gadus. Cik zinu,
ieprieks ir bijis Tsu periodu vel kads. Iznak, no 2016. gada es tiku pienemta, tad es izveidoju So ieksgja
audita veikSanas kartibu — ka tas notiek, viss ir saskana ar MK noteikumiem Nr.385. Tie ir valsts
parvaldes iestadeém, ne atvasinatam, bet mes tos esam pien€musi ar sava joma, un pec tiem art stradajam.
2. Kads ir iekSejas kontroles process Kekavas novada paSvaldiba? Vai izmantojat kadu IKS
standartu?
Ng, més tikai pec noteikumiem. Pasi esam noteikusi gan sist€mas audit€jamas jomas, ka nosaka sie MK
noteikumi, kur ir vadiba, personals, finanses un pargjie. Un tad v&l esam noteikusi savas 13 sist€mas,
nemot vera Pasvaldibu likuma noteiktas funkcijas. Faktiski esam tas noteikusi ka sist€mas, un tam esam
noteikusi gan riskus, gan iesp&jamibas varbiitibas u.tml., un kadi jau pastav IKS elementi. So visu
izvertgjot, esam noteikusi sisteémas, kuram ir augsts risks, zems risks vai vidgjs risks. Un, izejot no §1 te
vertgjuma, ir noteikts, cik biezi §ajas sist€émas biitu javeic auditi ieksgji vai, ja to nespgj ieksgji, tad argjie
auditi. Tad p&c §1 te principa sist€émas tiek katru gadu parskatitas. Nemot véra, ka mums tikko bija
reorganizacija, tad, faktiski, velreiz tika parskatitas sist€émas — varbiit kadai ieprieks bija augsts risks,
bet, nemot véra pasakumus, tai tagad var bt vidgjs risks un audits nav javeic tik biezi. Ta top ieksgja
audita gada plans.

3. Raksturojiet, lidzu, IKS virsmérki? Vai tas sakrit ar pasvaldibas stratégiskajiem mérkiem un
ilgtermina prioritatém?

IKS merkis ir jau laicigi pamanit kaut kadus pastavosSos riskus un par tiem zinot vadibai. No
strat€giskiem mérkiem tas kopums, es domaju, strat€gija jau ir tic konkréti sasniedzamie rezultati — nu,
pasvaldibas attistibas strat€gija, ja més paskatamies, tad mérkis ir konkr&ti veikta funkcija vai pasakums
u.tml. No ieksgjas kontroles meérkis ir, lai §1 funkcija ir veikta atbilsto$i normativo aktu prasibam un
tada veida. Un, ja pastav kaut kadi riski, tad, lai mes jau laicigi tickam informéti.

4. Vai Kekavas novada pasSvaldiba darbinieki ir informéti par IKS mérkiem?

Es domaju, ka vini varbiit sakotngji, kad es saku stradat, neapzinajas So mérki jeb, faktiski, nevis So
merki, bet instrumentu — kas es esmu $aja iestade. Bija bailes, ka miis tagad tik kontrol@s, zinos vadibai
un saks sodit. Sobrid, pedeja pusgada laika, sak izmantot iestazu vaditaji, darbinieki — zvana,
konsultgjas. Pirms kaut ko darit, tatad jau apjautdjas. Faktiski, $is (IKS) mérkis sak jau Tstenoties.

Instruments jau sak tikt izmantots jau pirms pasakuma un tas novers kaut kadas iespgjamas kliidas.
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5. Ka Jus kopuma vértejat informacijas un komunikacijas elementu ieks$ejas kontroles sistema?
Cik nozimigs tas ir?

IKS tas ir loti, loti nozimigs. Masu gadijuma, es domaju, ka m&s Seit pieklibojam. Jo IKS elementu
sisteéma, nemot vera to, ka ieksgja kontrole darbojas — tie ir miisu amatu apraksti, tie ir miisu nolikumi,
miisu kartibas, ka més kaut kadu procesu veicam u.tml. Faktiski, biitu nepiecieSams, lai tas elements
darbotos, tai informacijai jabiit viegli ieglistamai. Arl tiklidz ta iznak, tai ir uzreiz jaizskan, jabiit
macibam. Sis te “Namejs” (dokumentu un darbplismu vadibas sistéma) var darboties, bet tas nevar
darboties efektivi uz iek$&jam kartibam, kas ir saistitas ar kaut kadiem procesiem, jo papiru vienkarsi
izlasot, un, ja So kartibu ir arvien vairak un dazadas, tad tas nedarbojas. Vispar IKS informacijai jabiit
klasificetai viena kopuma — tai jabiit vienai no otras izrietosai. Un, ja tas ta ir, tad tai jabtit viena vieta
un viegli iegiistamai. Bet pagaidam tas ta nav.

6. Cik liela nozime, Jiusuprat, ir informacijas apritei un komunikacijai iestades iekSiené par
pasvaldibas darbibu?

Tam ir loti liela nozime, tas ir svarigi. Ar tad, kad mums bija dalas — tas mums bija 12 —, tagad mums
ir piecas parvaldes, bet funkcijas nav samazinajusas, tas ir saglabajusas. Un $ie procesi — lietas, jomas —
, kas te tiek darTtas, ir loti saistitas. Pieme&ram, kaut vai izglitiba ar attistibu vai izglitiba ar Tpasumu
parvaldi — viniem ir viens merkis, bet katram savi uzdevumi, lai So mérki sasniegtu. Tapéc komunikacija
ir loti, loti svariga. Bet, ka 1steno $o komunikaciju!? Pie ta ir jastrada.

7. Vai Kekavas novada paSvaldiba ir izstradata un ieviesta noteikta politika vai procediira, kas
regule horizontalo un vertikalo informacijas apriti? Ja ir, lidzu, raksturojiet to.

Ng, reglamentSta ta nav — dokumentali ta nav noteikta, bet mutiski, protams, ir izskangjis, ka Sai
informacijai bitu jaiet. Mums ir pacéelies Sis jautajums starp parvalzu vaditajiem. Pedgjas sapulcés
regulari tas tiek pacelts augsa, bet katrs parvaldes vaditajs So lietu savadak uztver, savadak uzskata, ka
biitu javeic, tapéc tas notiek loti atSkirigi.

8. Vai ir kads veids, ka reguléjat iek§€jo un aréjo komunikaciju pasvaldiba?

Argjo, protams, ir veids. To var saméra viegli noteikt, bet 3o te iek$&jo komunikaciju — to var ar iek$&jiem
normativajiem aktiem noregulét, bet, vai tas darbosies? Jo m€s varam pateikt, ka, piem&ram, reizi nedéla
jabiit Sai te sapulcei, ja, bet, kas Sajas sapulces tiks parrunats, tas ir atkarigs no vadibas. Tapéc, kad
izvelas vadttaju, ir jaskatas, vai vinam ir $Ts te sp€jas vadit. Var izmantot, mums ir $T sistéma “Namejs”.
Var to izmantot $aja gadijuma, bet atkal ir vajadzigs kads, kur§ So informaciju liek uz papira. Un, vai
vienmer to vajag likt uz papira!? Ir arT mutiski.

9. Vai, veicot iek$eéjo auditu, Jis kaut kada veida identificejat riskus, kas saistiti tieSi ar
informacijas apriti un komunikaciju pasvaldiba? Ja ta, tad, ka tos identificejat?

Ar informacijas apriti identificeti riski? Nu, faktiski jau ir tadi informacijas aprites riski. Tie tiek
konstateti samera biezi. Kaut vai tada izteiksmg, kas arT var€tu bt $1 te informacija, ka dokumentiem ir
jau noteikta kaut kada saskanoSanas procediira, lai biitu vairakas personas, kas apzina $o jautagjumu un
sniedz savu atzinumu — ja vai né —, vai savus ieteikumus vai iebildumus. Ja netiek veikta §1 dokumentu

saskanoSanas aprite, tad tas ar tieck minéts un rakstits. Un tiek pieminéts, kadas ir izrieto$as kliidas no
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§1, kadas ir sekas. CenSas, vadiba ar |oti cenSas ieverot So te saskanosanu, ja, bet ne vienmer tas izdodas.
Citreiz arT paskatamies, ka $is te saskanojums varbiit ir licks. Uzliek administrativu slogu un paildzina
dokumenta saskanojumu. Un ta pievienota vertiba nav. Bet Sobrid ir Sie te procesi. Pa Siem diviem
gadiem, es vairak esmu audit&jusi izglitibas jomu. Tad tur, Sobrid izveidota jauna izglitibas parvalde
labi strada. Viniem ir projekts ieviest kvalitates vadibas sistému. Tas ir Eiropas Savienibas projekts. Tad
stradas pie ta. Bet atkal, atklati sakot, tas ir vairak starp izglitibas parvaldi un izglitibas iestadém. Tas
nav starp Seit esoSajam paréjam parvaldém

10. Cik lielu nozimi pieskirat reputacijas riskiem? Vai tiem ir ietekme uz Kekavas novada
pasvaldibas darbu, stratégiskajiem mérkiem un ilgtermina prioritatem?

Mans tads augstakais vert€jums vai merkis, ko es sev esmu uzlikusi ir, lai pie mums atnakot kadai
revidentu iestadei, piemé&ram, Valsts kontrolei, vini sava revizijas zinojuma nevarétu par mums uzrakstit
neko sliktu. V&l augstakais mérkis, ka miis rada citiem ka pieméru. Sis jau ir tas reputacijas mérkis, kas
tads ar1 kopuma butu. Man ir svarigi, ka no ta, ka es Seit esmu, kads pateiktu ar1 labu vardu, vai péc ta,
ka es esmu kaut ko ieteikusi un tas ir ieviests, ir pateiktas labas lietas. Tape&c, ja, reputacija ir loti svariga.
10.1. Tad, cik es saprotu, izvértejot tas jomas, reputacijas risks ir viens no indikatoriem, kas tiek
kaut ka vertets?

Ja, reputacija tur ir. Kad tiek vertts, tad reputacijas risks tur ir. Ta reputacija no tada viedokla, kas vairak
saistits ar finansém — kura joma vairak panem finanses, faktiski arT nes lielaku atbildibu par reputaciju.
10.2. Un ta otra jautajuma dala — vai reputacijas riski kaut kada veida ietekme pasvaldibas darbu,
stratégiskos mérkus un ilgtermina prioritates?

So jautdjumu dro§i vien labak varétu atbildét Attistibas parvalde, ka vini uz to skatas un vérté. Bet es
domaju, ka ja — tas tiek nemts veéra. Ar1 no deputatu puses tas tiek regulari pieminéts, ka visas darbibas
tiek verstas uz to, lai Kekavas novada pasvaldiba biitu pievilciga gan esoSajiem iedzivotajiem, gan
potencialajiem iedzivotajiem. Tatad reputacija ir svariga, kad tiek noteikti stratégiskie méerki.

11. Nosakot pasvaldibas prioritates, cik liela méra lemumi tiek balstiti iekS€jas kontroles
rezultatos?

Es domaju, ka n€, netick balstiti. Tie netick sasaistiti. Prioritates un stratégiskie mérki vairak ir uz
attistibas virzieniem balstiti.

12. Ka Jus kopuma raksturotu Kekavas novada paSvaldibas reputaciju? Kadi faktori to ir
ietekméjusi?

Loti daudz ietekmé tas, kas publiski izskan. Un ir bedigi, ka loti daudz izskan sliktas lietas. Mums ir
daudz lietas, ar ko lepoties un par ko runat. Un diemzgl nav. M&s ar1 iek$gji. PE€dgjos gados ir uzlabojies,
esam uzsakusi pozitivo informaciju dot uz aru, bet sakotngji, kad es atnacu, tas ta nebija. Tas faktiski ta
ir — ja tev nepartraukti tiek teikts, ka tur un tur ir klidas, tad mtisu reputacija ir loti zema Iimeni. Bet es
nedomaju, ka §T te reputacija ir tiri par paSvaldibas darbu ka centralo aparatu vai iestadi, arT ne par

novadu, jo sabiedriba to Sobrid uztver ka divas dazadas lietas.
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13. Ka, Jusuprat, pasvaldibas sniegums attieciba uz tas funkciju izpildi, resursu parvaldibu un
sniegto pakalpojumu kvalitati ietekmé priekSstatu veidoSanos par pasvaldibu? Vai Sie prieksstati
atSkiras darbinieku vidii un sabiedriba (starp iedzivotajiem)?

Starp darbiniekiem un iedzivotajiem? Ir dazadas lietas. Paskatoties uz Klientu apkalpoSanas centru, kur
strada, var redzet, ka apmekletaji atnak un ir loti apmierinati, jo ir ieguvusi to, péc ka ir nakusi — gan
pieklajigu, gan atru un kvalitativu apkalpoSanu. Bet atkal otrs ir Sis te jautajums par biivvaldi, kas
nepartraukti ir dzirdets. Nezinu, cik tas ir pamatoti, es esmu ari So jautdjumu nedaudz skatijusies.
Iesp&jams arT no misu puses ir janak kaut kadai argjai komunikacijai ar iedzivotajiem — vairak paust,
kads ir miisu redz&jums, kuros jautajumos sakam ja, kuros n€. Pieméram, ik pa laikam aprakstit biezak
pielautas kludas biivprojektos. Lai m&s pasakam, kapec ir Sie atteikumi. Jo Sobrid saka, ka ir piekasigi.
Esmu saskarusies, ka diemzgl Sos biivprojektus atnes cilveki, kuri pat ir kompetenti, bet ir sataisTjusi
nekvalitativi — vienkarsi automatiski, mehaniski parkop€jusi, sataisijusi. Tapéc, nesot uz bavvaldi, rodas
§ts kliidas un biivvalde ir spiesta atteikt. Un, nemot vera, ka apjoms ir liels, tas tiek izdarits gandriz to
30 dienu laika — laiks iet, vasaras ir Tsas un celtnieciba aizkav€jas. Tap&c biitu labi, ja m&s pasi paraditu,
kas ir §1s par klidam, tas stkumainas — paraditu, lai piever§ uzmanibu, lai projekta nebiitu tas un tas.
Vairak vajadzetu. Esam arT runajusi, ka jabit Siem te procesiem, kadi dokumenti jaiesniedz.

Tas ir dalitas jutas, cik iedzivotaji un darbinieki ir apmierinati. Es tieSam, Seit stradajot, esmu redzgjusi
labas, loti labas lietas un pozitivas lietas, kas nav citos novados, kadus pakalpojumus sniedzam
iedzivotajiem. Mums par to ir skalak jaruna, vairak jaruna.

13.1. Tad tie priekSstati varétu nedaudz atSkirties — iekSiené ir redzamas labas lietas, bet no malas
tas nav redzamas?

Ja, mes pasi redzam, bet, ja par tam nerunajam, tad citi neredz. Jo §is lietas ir domatas kaut kadai cilveku
grupai, un visa sabiedriba to neredz. Piem&ram, mums ir §1 te sociala joma, kas ir loti liela un plasa, labi
pieejama, bet mes par to ta nerunajam ka citas pasvaldibas.

14. Reputacijas vadiSanu, raugoties no teorétiskas perspektivas, raksturo ka risku vadiSanu. Vai
Kekavas novada paSvaldiba tiek Istenota risku vadiba? Un, ja ta, tad kadu lomu Saja procesa
ienem ieks$ejais auditors un kadu vadiba un citu struktiirvienibu darbinieki?

Risku vadibas mums nav. Tadas mums pagaidam nav. Varbiit ieviesisim, bet Sobrid mums ir citas
sistémas, kas ar jaunajiem MK noteikumiem ir uzliktas, ka mums ir javada. Risku vadiba var€tu biit
nakos$a, kam més veltitu laiku.

15. Pastav pienémums, ka gadijumos, kad publiska sektora iestades sniegums ir vaj$ un ta ir
saskarusies ar publisku neveiksmi, iestadei nakas funkcionét potenciali skeptiska vai daZreiz pat
naidiga vide. Vai Jusu pieredze ir nacies saskarties ar Sadiem izaicinajumiem?

Varbiit Sis jautajums kaut nedaudz attiektos uz pasvaldibu, kad bija prieksvelesanu gads, jo tad mes
stradajam tados apstaklos. Tas ir griiti. TeikSu — tas ir tieSam griti. Es pati dzivoju Seit, un sabiedriba
loti ieklausas taja, kas izskan publiski un, ja Tpasi tas izskan no personas, kas nav $aja centralaja
administracija vai pa$valdibas darbinieks, tad parliecinat (par pretéjo) vienam nav iesp&jams. Tas ir
vadibas pienakums.
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16. Jaunakais SKDS veiktais pétijums par sabiedribas apmierinatibu ar valsts parvaldes
pakalpojumu Kkvalitati liecina, ka vairak neka puse Latvijas iedzivotaju pozitivi verte
uzlabojumus valsts parvaldes sniegtajos pakalpojumos, Iidzigi 2018. gada Eirobarometra dati
norada, ka respondentu uzticiba regionalai vai vietéjai varai palielinas, sasniedzot 54%. Vai $ada
tendence ir vérojama Kekavas novada? Un, ja ta, tad, kadi, Jasuprat, ir galvenie iemesli sadai
tendencei?

Es domaju, ka ja, ar1 Kekavas novada tas ir vérojams. Un cilvékos ta uzticamiba ir, jo cilveéki daudzus
jautajumus var iesniegt vai sanemt pakalpojumus elektroniski gan caur Latvija.lv, gan pie mums Klientu
apkalposanas centra, veicot §1s darbibas. L1dz ar to process paliek loti caurspidigs un viss ir izsekojams.
Tiesi tapat mes esam pilnveidojusi $o te bérnu registréSanu pirmsskolas izglitibas iestadés — ar ta tagad
notiek ar sist€mu, visu izdara sisteéma, un cilvéka kliida tur vairs nevar pastavet. Tapat ar1 buvvalde —
tur arl ir vinu sist€ma, arT automatiski. Tiklidz mes ievieSam tados standarta procesos sisteémas, tad tai

uzticamibai jabiit lielakai, jo m&s pasi atrak pamanam kludas.
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6. pielikums

2019. gada 10. maija intervija ar Adazu novada pasvaldibas izpilddirektoru Gunti Porieti
1. Pastastiet, lidzu, ki AdaZu novada pasvaldiba tiek veikts iek§€jais audits. Vai paSvaldiba ir
izveidota atseviSka iekS€ja audita struktiirvieniba?
Ja nemaldos, tad Iidz 2013. gadam Adazu novada pa$valdiba bija auditors. Ja, més gan vinu saucam
“revidents”, un vinam bija 2 pamatuzdevumi — gramatvedibas sistému revizija un pasvaldibas iestazu
un struktiirvienibu funkciju audita veikSana. Diemzel darbinieks, kas ar to nodarbojas bija vairak tendets
uz gramatvedibas jomu, ar loti minimalu izpratni par funkciju auditéSanu. Lidz ar to 2013. gada
paSvaldibas dome p&c kartgjam veléSanam uzskatija par lietderigu $adu amatu likvidét, un noteikt
kartibu, ka turpmak audita procediiras tiks veiktas ar ieks$€jiem resursiem, piesaistot pasvaldibas
darbiniekus-jomas specialistus kada no nozarém, virzieniem vai problémjautdgjumiem, kur ir
identific€tas problémas. Ta §1 sistéma darbojas jau sesto gadu, bet neesam pasa sajiisma. Probléma ir
mazak gramatvedibas jautajumos vai iek$€jas kontroles lietas, bet vairak saistita ar funkcionalas
darbibas auditu, kas mums pietriikst. M&s méginajam vienu reizi 2017. gada apzinat tirgus situaciju un
piesaistit auditoru vienas no musu struktiirvienibas audita veikSanai — biivvaldes auditam. Paredzgjam,
ka darba apjoms biitu apm@ram divu nedelu garuma, tiktu parbauditas darbiniekiem noteiktas atbildibas
un to praktiska realizacija, bet diemzel tirgii piedavata cena bija nesamérigi darga — tuvu pie 20
tikstosiem eiro. Tad més uzskatijam, ka izmaksas ir nesamerigi lielas un So procediiru més realizgéjam
savadak, ar ieksgjiem resursiem. Pasvaldibas dome ka lemgjinstiticija, manuprat, pirms gadiem trim
atgriezas pie jautajuma, vai biitu izmantojama likuma noteikta rekomendacija, ka pasvaldiba var veidot
audita institliciju vai izveidot auditora amatu, bet noléma, ka n€ — ir citas svarigakas prioritates. Tatad -
mums nav atseviskas strukttrvienibas un iek$€jo auditu més veicam péc nepiecieSamibas ar iek$&jiem
resursiem. Ja ta ir gramatvedibas probléma, tad mes izmantojam gan gramatvedibas, gan finanSu, gan
juridisko struktiirvienibu specialistus, ar rikojumu nosakam, ka viniem tiek noteikts darba uzdevums
veikt parbaudi un iesniegt atzinumu ar rekomendacijam, tad vini tadu darbu veic. Burtiski pirms divam
dienam izveidojam tadu komisiju audita veik$anai par pasvaldibas biivvaldes pienemtajiem [émumiem
attieciba uz reklamu izveidoSanu pasvaldibas teritorija, jo tas ir saistits ar paSvaldibas budzeta
ien€mumiem, publiskas artelpas stavokli un ar komersantu uznemto saistibu izpildi. Atlauju mes
iedodam, reklamu vini izvieto, bet p&c tam nav parliecibas, ka laika vini to novac, pareizi izpilda lemuma
noteiktos pienakumus.
2. Kads ir iek3$€jas kontroles process AdaZzu novada paSvaldiba? Vai izmantojat kadu IKS
standartu?
Pagvaldiba mes uzskatam par nevajadzigu vidgji liela pasvaldiba veidot izverstu, sadrumstalotu iek$gjas
kontroles sistemu. Laika gaita esam nonakusi pie atzinas, ka ieksgjo kontroli Tstenojam divos darbibas
virzienos. Pirmais ir Iémgjvaras kontroles sistéma. Tas nozimé ka novada domes 15 deputati pasi nosaka,
ko un ka tiesi deputati vélas parbaudit. Vini kontrolg, ka notiek domes pienemto lémumu izpilde kadas
specifiskas jomas, vini parrauga domes izveidoto darbu. Komisijas mums ir kadas padsmit, tas nav

paklautas izpildvarai, dome tur ir ievélgjusi iedzivotajus, pasvaldibas darbiniekus, deputatus - dazus.
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Tad §1s komisijas par saviem darbiem atskaitas domei, un vienu reizi gada sniedz rakstisku informaciju
par savas darbibas rezultatiem pasvaldibas publiskaja parskata. Tad ar1 sabiedriba var iepazities, ko tas
komisijas ir darfjusas. Otrais iek3gjas kontroles limenis ir izpildvaras limenis. Seit jau ir daudz
sarezgitak. Lieta tada, ka izpildvara atbild par virkni funkcionalo jomu — gramatvedibu, domes pienemto
léemumu izpildi, budZzeta izpildi, iepirkumu izpildi, tad mums ir pasvaldibas iestades — katrai ir savs gada
pasakumu plans — tatad, pasakumu planu izpildi, personalvadibu un vél tada netipiska lieta — katrs
darbinieks var ierosinat un iesniegt savus priekSlikumus, ja vin$ pamana, ka kada no pasSvaldibas
atbildibas jautajumiem tiek pielautas nepilnibas, ir trikkumi, tad So darbinieku priekSnieciba vai
izpilddirektors nosaka kartibu, kada veida mes parbaudam $o zinojumu vai priekslikumu pamatotibu.
Tatad tada vienota standarta vai rokasgramatas mums nav. Man ir pavisam vienkar§i — man ka
izpildvarai ir jadreb domes prieksa. Un tie 15 deputati var jebkura bridi, nu, faktiski jebkura brid1 vini
neprasa, bet katras domes sédes sakuma vini prasa izpilddirektoram, ka pagaja iepriek$€jais ménesis,
kas tika izdarits, kuri no domes l@mumiem nav izpilditi vai ir aizkavéta to izpilde, un kadi butiski
pasakumi vai problémas ir identific€tas ieprieksgja menest, un ko jiis esat izdarTjusi.
2.1. Tad ta ir jusu paSu radita iekSejas kontroles sistema?
Ta ir miisu pasu sisteéma. Jo, redzat, pasvaldiba es ka izpilddirektors stradaju astonus gadus. Kad
saku stradat, tad tas darba procediras bija vienkarSakas, mazak birokratiskas. Astonu gadu laika
mes esam apaugusi ar tik daudziem argjiem regul&jumiem, kas prasa strukturétas, izverstas,
dokumentgtas darbibas, kas “no&d” loti daudz no miisu resursiem — no darba laika un darbinieku
kompetencém. Lidz ar to IKS ietvaros més tikai koncentréjamies uz bitiskakajam lietam — vai
tas, ko dome noléma ir izpildits, vai tas, kam dome iedeva naudu, ir apgits, vai tas, kas ir
noteikts iestazu darbibas planos noris atbilstosi Siem planiem, vai pasvaldibas resursi — haudas
lietas, budzets, kas ir iedots iestadém ikdienas darbu veikSanai, uzturéSanai, investicijam, kaut
kadu projektu realizacijai — vai tas tiek apgits racionali. Vai tur nav saskatamas pazimes, ka tas,
kas japerk elektronisko iepirkumu sist€éma piepesi tiek iepirkts tirgus izpetes rezultata.
3. Raksturojiet, liidzu, IKS virsmeérki? Vai tas sakrit ar paSvaldibas stratégiskajiem mérkiem un
ilgtermina prioritatém?
Ja, nu tad par IKS virsmérki — mums ir divi virsmérki. Pirmais ir nodro$inat pasvaldibas pienemto
lémumu izpildi, jo pasvaldibas lémums ir noteikta veida solijjums sabiedribai. Tas, ko deputati ir
apsolijusi, tam jabiit izpilditam. Tatad ta izpilde un kvalitates kontrole ir pirmais mérkis. Un otrais
virsmerkis ir pasvaldibas resursu racionala izmantoSana, jo nolemt jau tu vari vis kaut ko, bet tu rikojies
ar sabiedribas naudu. Pasvaldibai nav nekadas savas, més nenodarbojamies ar komercdarbibu, kas segtu
misu uzturéSanas izmaksas. M&s dzivojam no nodoklu maksataju naudas vai nekustama IpaSuma
nodokliem vai valsts mérkdotacijam. Mums ir janodro$ina, lai Sie finanSu Iidzekli biitu izmantoti
maksimali efektivi. Lai m€s netérétu lietas tadiem jautdjumiem, kas nav saistiti ar pasSvaldibas
pamatfunkciju izpildi. Viss, divi virsmerki — izpildiet to, ko politiki ir nolémusi un izlietojiet naudu

pareizi.
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Par prioritateém, nu, man jateic, ka tas nav Tsti korekti — Sie divi virsmérki ir faktiski attiecinami, tie nav
varbiit ierakstiti viens pret vienu paSvaldibas attistibas planoSanas dokumentos vai ilgtermina prioritatgs,
bet tie tiek uztverti ka paSsaprotami, jo ir noteikts, ka paSvaldibai ir jarikojas novada iedzivotaju
interes€s. Un likums jau nosaka par publiskas personas finansu lidzekliem, ka mums jarikojas ka
gadigam saimniekam.

4. Vai AdaZu novada pasvaldiba darbinieki ir informéti par IKS mérkiem?

Vini ir nostiprinati vairakos normativajos dokumentos. Pirmkart, tas ir noteikts katra darbinieka amata
apraksta ka viena no pamatprasibam — tev ir jaizpilda tas darbs, kam esi noligts, un tavi izdevumi vai
resursu izmantoSana — tu esi par to atbildigs. Nodarisi kait€jumu, nesisi atbildibu. Ja tu rikojies ar
pasSvaldibas budZzeta lidzekliem, rikojies ar tiem racionali un lietderigi. Un otrs, to mes esam pat velreiz
nodublg&jusi — katra iestad€ ir iekSgjie darba kartibas noteikumi — normativais dokuments, kas nosaka
dazadus nosacijumus — darba dev€ja saistibas, darba né€meja pienakumus darba laiku, disciplinaras
atbildibas utt. Un viens no darba némgja pienakumiem ir gluzi tas pats — tev ir jaizpilda tev noteiktie
darba uzdevumi, darba pienakumi un tev jarikojas racionali ar paSvaldibas naudas Iidzekliem un mantu.
5. Ka Jus kopuma vertejat informacijas un komunikacijas elementu iek$ejas kontroles sistema?
Cik nozimigs tas ir?

Tas ir Joti nozZimigs. Pirmkart, ja gadijuma ieksgjas kontroles ricibu rezultata mes konstatgjam pazimes
vai notikumus, vai sekas, kas bitu attiecinamas uz citam iestadém, struktiirvienibam, pasvaldibu
kopuma, tad par $adiem atzinumiem, secinajumiem, priek§likumiem vai darbibam, mes inform&jam visu
pasvaldibu kopuma — visas iestades un struktiirvienibas. To megs realiz€jam divos dazados veidos.
Pirmais ir, ja ta ir rakstiska konstatacija, nu, pieméram, kaut kads notikums, par kuru ir veikta dienesta
izmekléSana, administrativa lietvediba, vél kaut kadas procediiras, tad més to rakstiski ar1 izzinojam,
mes iepazistinam iestazu un struktiirvienibu vaditajus sava dokumentu vadibas sisttéma. Un otrs ir, ja
gadijuma tas ir epizodiskas, nedokumentétas lietas, pieméram, kaut kada konstatacija, kad m&s sakam —
kaut kas ir aizgajis greizi — vai nu bija slikta planosana, izpilde, koordinacija vai sadarbiba, to més daram
publiski zinamu savam struktiirvienibam un iestadém divos veidos. Vienu reizi ned€la mums ir vadibas
sapulce, kad domes priekssedetajs, es, prieksseédetaja vietnieks, strukttrvienibu un iestazu vaditaji esam
rinkT galdam, tad més kadu paslavéjam par labu darbu, par kadu ar7 izsakam kritiku, nesaucot tiesi
uzvarda — nav labi graut prieksnieku autoritati, bet noradam notikumu, faktu, gadijumu, kas radijis kadas
sekas, no kuram nakotné vajadz€tu izvairities. Otra lieta ir — vienu reizi m&nesi mums notiek iestazu un
struktiirvienibu koordinacijas sanaksme. Tur vini stasta, ko ir izdarTjusi aizvaditaja menesi, ar kadam
problémam ir sadtrusies — ta ir vinu komunikacija. Es praktiski parstavu domes vadibu un noradu uz
tadam kopigam lietam vai atseviskiem gadijumiem, no kuriem nakotn€ vajadz&tu izvairities, kadi bija
celoni un ka to biitu iespgjams noverst. P&c katras no §Tm sanaksmém més izsiitam memorandu, tadu
rakstisku informacijas apkopojumu, kas viniem nonak rakstiska veida.

6. Cik liela nozime, Jusuprat, ir informacijas apritei un komunikacijai iestades iekSiené par

pasvaldibas darbibu?
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Ja, nu tas ir tads turpinajums. Ir loti liela nozime — labak macities no citu klidam nevis no savéjam. Ja
iestades vai strukturvienibas vaditajs atnak uz vadibas vai koordinacijas sanaksmi, tu vinam saki: “Ai,
ai, ai, kaimin$ nos$ava galigi greizi, neuzkapiet uz lidziga grabekla”, tad vins liek to aiz auss. Daziem tas
ausis ir par Tsu, vins uzkapj uz ta grabekla, no ta tu nevari biit pasargat, tie notikumi un nosacijumi nav
identiski. “Sis nebija tas gadijums, kad man japievers lielaka uzmaniba...”. Un tad tu dabi pa pieri. Un
otra lieta ir ta, ka arT tados mazakos notikumos, kad nav jaiesaista domes vadiba, iestazu un
struktiirvienibu vaditaji un darbinieki sava ltmeni, horizontala ltmeni, nu, komunic€. Dazreiz ta
komunikacija ir loti agresiva, seviski, ja kads kadam nav palidzgjis izdarit manu darbu, un viens ir tik
loti cergjis, tad tur aiziet ne pa jokam. Bet, ja gadijuma darbinieki ir iesaistiti kaut kadas kopigas
problémas risinasana, tad katrs dod to savu pienesumu. Vins to pienesumu var dot tikai tad, ja vina riciba
ir pilna informacija. Pieméram, m&s rikojam Sogad Gaujas svétkus, lieli svétki, 9. reizi, So svétku
organizacija ir loti komplicéts pasakums, kura ir iesaistitas visas struktiirvienibas. Sos svétku neorganizé
domes priek$sedetajs vai izpilddirektors, to organiz€ viena no musu iestadém — kultiiras centrs — viniem
ir pieskirtas ekskluzivas tiesibas pienemt l@mumus, dot rikojumus, noteikt uzdevumus visa veida
pasvaldibas struktiirvienibam. Un vini tiekas, regulari tiekas un risina darba jautajumus, tada veida ta
informacijas plisma un kontroles instrumenti tiek realizeti daudz plasak. Ta informacijas aprite IKS
ietvaros mums ir loti svariga. Lauj izvairities no klidam nakotn€, dod iesp&ju darbiniekiem justies
lidziesaistitam un atbildigam par to kop€jo rezultatu.
6.1.Vai ir kaut kads veids, pieméram, ka Sabiedrisko attiecibu dala jums nodroSina kaut
kadu neformalaku veidu, ka tiek kaut kadas iek$€jas organizacijas lietas komunicétas?
Ne, ieksejas komunikacijas kanali ir faktiski atstati katras iestades vai struktiirvienibas rokas.
Aktivakie izmanto aktivak, pasivakie pasivak. Piem&ram, Attistibas un informacijas dala, kas ir
galvenie resursu turétdji paSvaldibai nozimigos jautajumos — kur térét naudu, kadi projekti
pieejami, kadi Eiropas Savienibas struktirfondu darijjumi paradisies tuvakaja laika, kur biitu
verts pieteikties — vini ir vairak ieintereséti uzturét to komunikaciju ar pasvaldibas iestadem un
strukttrvienibam un plasaka formata.
7. Vai AdaZu novada pasvaldiba ir izstradata un ieviesta noteikta politika vai procediira, kas
regulé horizontalo un vertikalo informacijas apriti? Ja ir, ladzu, raksturojiet to.
Nosaciti mums ir formala procedira vertikalai sadarbibai, jo paSvaldibas organizatoriska struktira ir
diezgan hierarhiska, ja, paklautibas seciba — 1€émgjvara, izpildvara ar saviem instrumentiem, domes
izveidotas komisijas, domes pastavigas komitejas, kuram arT ir noteikta atbildiba domes l€mumu
sagatavos$ana un pasvaldibas iestazu darbibas uzraudziba. Tas ir, tas ir formalizets. Bet ta horizontala
sadarbiba, ta ir ka teli pavasara plava — ka katras iestades un struktiirvienibas vaditajs uzskata par
samerigu, ta vini rikojas. Galvena probléma horizontala sadarbiba ir varbiit mazak vaditaja iniciativas
trukums vai drosme pacelt klausuli vai aiziet uz kaiminu kabinetu, cik vajadziba izsvert, vai mana
probléma vai vajadziba ir aktuala tam, pie ka es ieSu. Ja Adazu vidusskola ir paredz&jusi veikt kaut kadas
darbibas, kur ir nepiecieSsams saimniecisks atbalsts vai juridisks atbalsts — ta ir viena lieta. Bet Adazu

vidusskolai faktiski nav nekadas dariSanas ar buvvaldi.
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8. Vai ir kads veids, ka reguléjat iek$€jo un aréjo komunikaciju pasvaldiba?

NEg, attieciba uz argjo komunikaciju mes gan esam strikti noteikusi, ka katrai pasvaldibas iestadei ir
ricibas briviba izmantot savus socialos kanalus vai timekla vietni informacijas pausanai, bet tikai savas
iestades vai struktlrvienibas kompetences joma. Vini nevar lekt augstak par savu galvu, diskutét vai
iesaistities polemika vai neformali komentét domes pienemtos [€mumus vai citu pasvaldibas iestazu
darbibas. Tas gan ir ta strikti noteikts. Ta ir prerogativa, kas ir delegéta pas§valdibas Sabiedrisko attiecibu
dalai. Vini formul€ pasvaldibas oficialo viedokli péc konsultacijam ar domes vadibu.

9. Vai, veicot iekSéjo auditu, Jus kaut kada veida identificéjat riskus, kas saistiti tieSi ar
informacijas apriti un komunikaciju pasvaldiba? Ja ta, tad, ka tos identificejat?

NEg, més to neuzskatam par bitisku. Tik, cik mes inform&jam visus, uz ko tas varétu attiekties, par audita
rezultata ieteiktajiem risinajumiem vai ieteiktajam ricibam — tik daudz.

10. Cik lielu nozimi pieskirat reputacijas riskiem? Vai tiem ir ietekme uz AdaZu novada
pasvaldibas darbu, stratégiskajiem mérkiem un ilgtermina prioritatém?

NE, reputacijas riskiem ar to gan nebtitu nekada sakara. Redziet, kur ir ta probléma. Nu, ta nav probléma,
ta ir sistémiska pieeja. Pasvaldibas dome, 15 deputati, apstiprina pasvaldibas ilgtermina stratégiju — nu,
tas ir gadiem 10 Iidz 15 gadu posmam un attistibas programmu, kas ir parasti kaut kadam cetru gadu
periodam. Respektivi, katra sasaukuma deputati sanak kopa, piepus vaigus, izgudro, ko vini ir apsolijusi
velétajiem un mégina to nostiprinat ar faktiskiem uzdevumiem vai ricibam, kas jasasniedz ¢etru gadu
laika. Tas, vai pasvaldibai ir laba vai slikta reputacija, to neka neietekmée. Drizak pasvaldibas reputacija
ietekmg tos deputatus, kas ir iecergjusi piedalities ve€léSanas un dabiit to deputata kréslu, bet tas nav
saistits ne ar attistibas programmu, ne pasvaldibas mérkiem. Tatad reputacijai mes neredzam tadu tiesu
sasaisti.

10.1.Ka Jums ka izpilddirektoram, cik svariga Jums ir iestades reputacija?

Tas ir nedaudz savadak. lestades reputacija man ir svariga no tada viedokla — jo labaka iestades
reputacija, jo mazak man biis problému no deputatu vai domes vadibas puses. Jo sliktaka reputacija par
domes izpildvaru, jo vairak es dabtiSu no domes priekssedetaja vai tiem pasiem deputatiem domes sédes
laika, jo deputatiem ir tie$sa informacijas aprite ar saviem veletajiem, vini dabii informaciju
nepastarpinati. Probléma ir ta, ka velétajiem vai iedzivotajiem ir vinu subjektivais viedoklis. Vins
aizgaja uz buvvaldi, tur vinam strupi pateica né vai iedeva veselu sarakstu, kas vinam jaizdara pirms
vin$ nak nakamreiz uz Sejieni. Cilvékam dusa ir pilna, sirds apskréjusies, vins zvana vai nak pie domes
priekS§sedetaja un studzas, cik Seit ir viss launi, korumpgti, birokratiski un visadi citadi traucg attistibai.
Bet Seit mums ka izpildvarai, neteiksim, ir jastaiga pa naza asmeni, bet japrot nodalit melnu no balta, jo
domes priekSsédetajam vai deputatiem var rasties priekSstats, ka cilveéks loti pareizi un pamatoti ir
izteicis savu pretenziju vai parmetumu. Man savukart ir janovérte, vai pasvaldibas iestade vai darbinieks,
kurs sazina ar iedzivotaju ir sniedzis tadas atbildes, vai vins$ ir rikojies no labas parvaldibas viedokla,
vai vins ir rikojies formali, vai pareizi vai arT vina uzvediba ir bijusi tik izaicinoS$a, ka tas likas cilvekam.
Jo dazi atnak ar problému ta jau tris naktis negulgjis, arhitekts vinam ir sitis pa plecu un stimis uz

biivvaldi — tur viss bils kartiba - , bet buvvalde saka: “Draugs, milais, ko jis esat te sazimgjusi. Pirms
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nakat uz buvvaldi, liidzu, izdariet majasdarbu.” Tad cilveki saka, ka mes vinus apgritinam. Patiesiba
izradas, ka vins jau te nakot, vina riciba bija nepatiesa vai maldiga informacija. Ta, ka tas nav melns un
balts.
11. Nosakot paSvaldibas prioritates, cik liela méra lemumi tiek balstiti iekséjas kontroles
rezultatos?
Faktiski né. Tam nav nekada sakara. Ta ka teicu — domes politiskas attistibas mérkus un uzdevumus
nosaka deputati, vini par ieks€jo auditu, ka mums iet ar gramatvedibas, personala, iepirkuma vai kadiem
citiem jautdjumiem, daudz neinteresgjas. Vinus interes€ — re, ir papirs, programma mes solfjjam
veletajiem kaut ko izpildit, m&s $o savu solfjumu tagad nostiprinasim planosanas dokumentos un dosim
tam naudu katra gada budzeta. Uz prieksu — gazi grida.
12. Ka Jias kopuma raksturotu AdaZu novada paSvaldibas reputaciju? Kadi faktori to ir
ietekmejusi?
Ja, Adazu novada pasvaldibai ir laba reputacija sava novada ietvaros. Nu, vél kaiminu novadi skatas ar
tadu greizsirdibu, ja. Nu, Adazu novadam ir izteikti laba geocentriska situacija tieSi no teritoriala
viedokla — mums nav pagastu, kas ir feini. Citos novados ir pagasti. Tas nozime pagastu parvaldes, ir
nedaudz apgriitinata, sadrumstalota parvaldibas sisttma. AdaZzos tas ir ta centralizéti. Mums ir
centraliz€tas parvaldibas sistémas — gramatvediba, personalvadiba - respektivi, mums ir vieglaka
pasvaldibas darba organizacija. Tresa priekSrociba — mums ir kompakta, tada regionala centra attistibas
pazimes. Mums ir izteikts centrs, laba satiksmes infrastruktiira, mums ir pieejami valsts un pasvaldibas
pakalpojumi — daudz un dazadi. Tas ir iedzivotajiem loti pievilcigi. VEl viena lieta ir tas, ka pasvaldibas
dome pilda savus solfjumus, kurus ir devusi tas veletajiem. Veletajiem ir svarigi — es prasiju labu celu,
celu noasfaltgja. Lidz ar to paSvaldibas reputacijas veidoSanas faktoru galvenokart nosaka tas
pakalpojumu pieejamibas apjoms, ko iedzivotaji var sanemt un sagaidit no savas paSvaldibas. V&l viens
faktors ir, cik pa$valdiba atri reagg uz iedzivotaja vajadzibam. Jo uz tadam lielam vajadzibam pa$valdiba
rikoja diezgan aktivi savu iesp&ju robezas. Bet otrais bloks ir ta individuala reputacijas, kas veidojas no
katras personas saskarsmes ar paSvaldibu, neatkarigi, vai tu nac uz barintiesu, biivvaldi vai vidusskolu.
Tad, kada veida tu dabiji, cik tavs pakalpojums atri tika sniegts, ar kadu attieksmi tu tiki uznemts — tas
veido to otru reputacijas porciju. Un biezi ir ta, nedaudz jocigi — cilvéks saka kopuma es pasvaldibu
verteju loti labi, bet ta biivvalde — tadi lénie brunurupuci - , bet, nu labi kopuma pasvaldiba strada labi.
12.1. Tad kopuma varétu teikt, ka ta hipotéze ir, ka, uzlabojot pasvaldibas sniegumu,
uzlabojas prieksstati sabiedriba par pasvaldibu?
Taisniba. Un mes vairak pasvaldibu limeni... Redziet, paSvaldibam ir tada Joti liela autonomija.
Mes esam pasi saimnieki paSi sava administrativaja teritorija. Lidz ar to mes esam diezgan
rezerveti pret valsts parvaldes institlicijam. M@s vinas respekt&jam, bet mes tas uzskatam par
saviem partneriem. Vini mums nav nekadi kungi un pavélnieki, ieskaitot VARAM ministriju.
Tatad, ja ministrijai ir viedoklis, interese vai pieprasijums, més uz to reag€jam adekvati péc
savas izpratnes. M&s neskriesim pa galvu, pa kaklu, ja vini mums pieprasa 3 dienu laika iesniegt
kaut kadus datus. Atvainojiet, m&s datus iesniegsim tada termina, iesp&jami atra, bet sameriga.
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12.2. No publiska sektora reputacijas teorijas izriet pienémums, ka iestade darbojas
daudzveidiga auditorija — ir iedzivotaji, mediji, politiska vara un citas iestades jeb
sadarbibas partneri. Cik svarigi Jums ir paradit AdaZu novada paSvaldibas labo
reputaciju, pieméram VARAM vai kadai citai valsts parvaldes iestadei?
Ja, ir svarigi. Un més liekam svaru kausos. Ir valsts parvaldes sistema lielakie spélétaji — ta ir
FinanSu ministrija, jo paSvaldibai nepietiek savas finanSu kapacitates, lai 1stenotu nozimigus
investiciju projektus, tapec mes biezi vien izmantojam FinanSu ministrijas radito instrumentu —
aiznemties Valsts kas€ noteiktus finanSu Iidzeklus uz noteiktu laika periodu. Tas mums dod
resursus, lai més realizétu kadu nozimigu pakalpojumu vai uzlabojumu sava administrativaja
teritorija. Otrais spélétajs ir VARAM ka uzraugosa ministrija. No VARAM viedokla biezi vien
ir atkariga arT finanSu lidzeklu pieejamiba, pieméram, Eiropas struktirfondu lidzeklu
jautajumos. Lai arT FinanSu ministrija dala naudu, pirms naudas daliSanas vini konsultgjas ar
VARAM. Svarigi mums, tikai Adaziem raksturiga situacija ta ir, arT Aizsardzibas ministrija, jo
Adazos ir valsts lielakais militarais poligons. ST militara klatbiitne rada diezgan lielu
apgrutinajumu gan uz infrastruktiru, gan pakalpojumiem, kurus sniedzam. Protams, vini dod
savu pienesumu, bet ar smago tehniku vini lieto pasvaldibas celus, vinu nodarbibas arpus Adazu
poligona teritorijas sagada zinamu diskomfortu iedzivotajiem, jo ne visi jlitas priecigi, redzot
karavirus ar iero¢iem. Tad mums ir svarigi, bet m&s arT vertgjam to nozimibu. Ir valsts parvaldes
institlicijas, ar kuram més operativak sastradajamies, ir tadas, ar kuram sastradajamies, tapec,
ka ir jasastradajas, un ir tadas, ar kuram sastradajamies epizodiski.
13. Ka, Jusuprat, pasvaldibas sniegums attieciba uz tas funkciju izpildi, resursu parvaldibu un
sniegto pakalpojumu kvalitati ietekmée priekSstatu veidoSanos par pasvaldibu? Vai §ie prieksstati
atskiras darbinieku vidii un sabiedriba (starp iedzivotajiem)?
Ja, lieta tada, ka darbinieki labak zina iek$€jo wvirtuvi, vini zina iek$€jas procediiras, iestazu
strukttirvienibu funkcionalas atbildibas jomas, tatad vini saprot, ka notiek process. ledzivotajs — vins
zina, Adazu novada dome, tatad vini par kaut ko atbild. Lidz ar to paSvaldibas darbiniekiem ir labaka
izpratne. M&s arT vinus izmantojam ka instrumentu - més palaujamies, ka darbinieki prot saprotama
veida izskaidrot lietu patieso stavokli. M&s neesam tiesigi to pieprasit, bet esam rekomendgjusi, ka
pasvaldibas darbiniekam ir jabiit lojalam pret savu darba vietu. M&s palaujamies, ka darbinieks, kurs
stasta arpus domes esosai auditorijai, ka lietas notiek, ir labi inform&ts un prot to informaciju pasniegt.
14. Reputacijas vadiSanu, raugoties no teorétiskas perspektivas, raksturo ka risku vadiSanu. Vai
Adazu novada pasvaldiba tiek Tstenota risku vadiba? Un, ja ta, tad kadu lomu $aja procesa ienem
vadiba un citu struktairvienibu darbinieki?
Tada risku vadibas sisteéma ka tada, kaut kur aprakstita, rokasgramata vai formala, mums nav, tacu ir
nerakstits likums — jebkuras strukttirvienibas vai iestades darbiba, kuras rezultata tiks skartas sabiedribas
dalas vai kopuma intereses, §1s darbibas planoSanas laika ir janem véra ta komunikacijas vai sabiedribas
atticksmes risks. Ja planojam Gaujas svétkus, tad esam izdomajusi, ka uz divam dienam bis bitiski
trauceta celu satiksme. Tad m&s izdomajam, kadi pasakumi ir javeic, lai atrak bridinatu iedzivotajus, lai
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vinu riciba savlaicigi nonaktu informacija, ka autobusu marsruti ir maintti, ielas bas slégtas. Tas ir $is
risks. Ja to nenemam vera, tad bils par vélu — cilveki biis neapmierinati. Tap&c mes esam visiem miisu
iestazu un struktirvienibu vaditajiem likus$i aiz auss — rupigi piedomajam, visas jusu darbibas, kuras
ietekm@s sabiedribu, ir janem vera, ka So sabiedribu savlaicigi informé&t un izskaidrot So darbibu
nepiecieSamibu, ka arT piedavat risinajumus, ka §1s ne€rtibas viniem mazinat.

15. Pastav pienémums, ka gadijumos, kad publiska sektora iestades sniegums ir vaj$ un ta ir
saskarusies ar publisku neveiksmi, iestadei nakas funkcionét potenciali skeptiska vai daZreiz pat
naidiga vide. Vai Jusu pieredze ir nacies saskarties ar §adiem izaicinajumiem?

Miisu lielakais izaicinajums bija ka seno laiku mamuts — ta bija finan3u stabilizacija Adazu novada
pasvaldiba. Vislielakais reputacijas sagrauSanas gadijums visa novada pastavéSanas vesturg, jo ir jabut
loti radoSam vai slinkam, lai vienu no bagatakajam paSvaldibam novestu lidz bankrotam, ilgstosi
nenorékinoties ar precu vai pakalpojumu sniedzgjiem, izmantojot valsts budzeta aizdevuma lidzeklus
tiem neparedz€tiem meérkiem vai noslédzot ilgtermina darfjumus, kas pasvaldibai rada smagas finansu
sekas. Sis gadijums bija tik plasi atspogulots publiskaja artelpa, ka pat pédéjais pensionars Adazu
pasvaldiba zinaja, ka nu ir ziepes. Lai no tam ziepe€m izkultos, mums bija vajadzigi pieci gadi smaga
darba, lai sakartotu sist€ému, uzlabotu finansu stavokli, lai ierobezotu pasvaldibas terinus, lai paskaidrotu
sabiedribai, kapec mes esam nonakusi lidz $adai situacijai un ka més no tas izkulsimies lauka. Paldies
dievam, to mums izdevas izdarit. Un tad, ja, ja nemaldos 2016. gada, kad finansu stabilizaciju atc€la
finansu ministrs, tad jau tie atcelSanas iemesli bija tik pozitivi, tik pozitivi ta zina aizgaja, ka cilveki
teica: “Paskat, pasi ievarija un pasi diezgan feini tika no ta visa lauka — tatad varam.” Protams, taja bridi
sabiedriba bija loti skeptiska, tas ietekmgja arT pasvaldibu véleésanu rezultatus, jo domes deputatu vidi
paradijas loti spéciga opozicija. Cilveki teica, ka Sie ir nolaidusi visu Iidz klinkim, nav nekadu
uzlabojumu, un tagad mums piecus gadus ir jasavelk josta. Tadas bija tas sekas.

16. Jaunakais SKDS veiktais pétijums par sabiedribas apmierinatibu ar valsts parvaldes
pakalpojumu kvalitati liecina, ka vairak neka puse Latvijas iedzivotaju pozitivi verte
uzlabojumus valsts parvaldes sniegtajos pakalpojumos, lidzigi 2018. gada Eirobarometra dati
norada, ka respondentu uzticiba regionalai vai vietéjai varai palielinas, sasniedzot 54%. Vai §ada
tendence ir vérojama AdaZu novada? Un, ja ta, tad, kadi, Jiisuprat, ir galvenie iemesli $adai
tendencei?

Redzu Cetrus labus paskaidrojumus, kapec Adazu novada reputacija jeb labvéliga atticksme iedzivotaju
vidu vispar pastav. Pirmais ir valsts un paSvaldibas pakalpojumu pieejamiba. M&s izveidojam klientu
apkalposanas centru, kura sniedzam ne tikai pasvaldibas, bet arT valsts institiciju pakalpojums. Klientu
centrs ir vala, strada kompetenti darbinieki, no rita lidz vakaram tiec iek$a, sanemsi ne tikai atbildes uz
saviem jautajumiem, bet arT palidzibu, konsultaciju. Otra lieta ir ta, ka pasvaldiba ir uzlabojusi savu
darba operativitati. Ja cilveks ir atnacis ar savu problému, uzrakstijis iesniegumu vai uzdevis jautajumu,
més maksimali atri cenSamies vinam sniegt pilnu atbildi. Varblit més nevaram sniegt visu, ko cilveks ir
prasijis, bet vins ir sanemis atbildi, vin$ nav aizmirsts. Tresa lieta, kas cilvékiem patik ir izpildg. Tas,
kas ir solits, ko ir publiski paudis domes priek$sedetajs vai lémumos ir nostiprinajusi pasvaldibas dome,
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tas tiek realizets — lielaka apjoma, mazaka apjoma, laba vai ne tik laba Itmeni, bet notiek, lietas notiek.
Cilvekiem patik — publiska infrastruktiira tick uzlabota, €kas tiek biivetas, te notiek attistiba. Protams,
cilveki gaidttu vairak, bet vini biezi vien gaida jomas, kas nav pasvaldibu tiesa atbildiba. Cilveki biitu
ieintereséti, lai te tiktu radttas vairak labas darbavietas, lai nebiitu jabrauc uz Rigu, bet tas nav tiesa veida
atkarigs no pasvaldibas, més esam lielas darba devgjs, bet ne tik liels. Cilveki arT sagaiditu dzivosanas
iesp€jas — tas, kur§ vargja, uzcé€la savu dzivojamo maju, bet ir jaunas gimenes, kas gribétu nakt ires
namos, daudzdzivoklu majas, tads tirgus piedavajums ir saméra ierobezots. Un ceturtais valis, uz kura
balstas miisu laba reputacija vai laba atticksme, ir publicitate. Tas, ko es teicu — paSvaldibas darbinieki
par paSvaldibu stasta labi, ja ir triikumi, tad darbinieki zina, kas ir So trilkumu iemesli, kap&c lietas neiet.
Domes priekssédetajs, vadiba veido So te oficialo nostaju, kuru Sabiedrisko attiecibu dala publisko pa
visiem saviem mediju un socialajiem kanaliem. L1dz ar to cilvékiem patik, ka vini tiek uzrunati. Protams,
vini var gribét iesaistities diskusijas, bet tas ir tas slidenais cel$, no kura més nolecam pirms vairakiem
gadiem. Zinu, ka ir pasvaldibas, kur pastav So te atverto forumu iesp€jas, bet ta probléma ir ta, ka, ja esi
§1resursa turétajs, no tevis jabut kadai reakcijai, bet iesaistities foruma diskusijas ir loti neproduktivi, jo
tur ir trolli, kas s€z uz ta, un tas prasa nesamérigi lielu administrativo resursu. Un biezi vien ari,

ko varam.” Sie ir tie Cetri instrumenti, kurus mes izmantojam.
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7. pielikums

2019. gada 14. maija intervija ar Kekavas novada pasvaldibas izpilddirektori Jolantu Jansoni
1. Pastastiet, liidzu, par iek$€ja audita struktiirvienibu, tas izveides iemesliem, praktisko darbu
Kekavas novada pasvaldiba.
Ta ka neesmu loti ilgi Seit, man biis diezgan griiti atbildet, kapéc tika izveidota tiesi Seit un $aja novada
ieksgja audita struktiirvieniba. Bet, nu, klasiski ir zinams, ka més varam darboties, daudz ko darit, bet
loti parasta lieta ir cilvéciska klidiSanas. Izstradajam kaut kada veida procediiras, ka més kaut ko
darTsim, bet vinas jau ne vienmer Iidz galam strada, tap&c ir jabut kadam, kas uzrauga, kas isti notiek un
ko m&s nedaram Iidz galam. Tatad faktiski ir jabiit kadam, kas to skatas no malas un mis laiku pa laikam
uzrauga, lai saprastu, vai patie$sam tas miisu izstradatas procediiras strada. Ja es pareizi zinu, tad mums
ta struktiirvieniba praktiski ir viens cilveks, kas kompetenti strada, man tie$am ir prieks kopa stradat.
Bet, vai tas ir pietiekamie? Domaju, ka n€. Bet darbu var organizét dazadi — tev var biit viens cilveks,
kas sadarbojas ar strukt@rvienibam un nodroSina So te procesu, savukart otrs variants biitu izveidot
lielaku $o te struktiirvienibu ar vairakiem cilvékiem, un tad jau vinu uzdevums biitu mazliet savadaks —
no malas kopa uzraudzit Sos te procesus. Kuru risinajumu izvel&ties? Nu, tas ir jau faktiski katras
institlicijas kompetencg, ja, ko vini uzskata, kas labak strada.
2. Kads ir ieksejas kontroles process Kekavas novada pasvaldiba? Vai izmantojat kadu IKS
standartu?
Zargona varétu teikt — aizgaju, paspikoju. Tas biitu visvienkar$akais teksts, bet faktiski izmantojam citu
pasvaldibu pieredzi, standarti, te, manuprat, nav izmantoti — tas nav ISO. Faktiski dodamies uz macibam,
skatamies, ko mums piedava no teorijas viedokla macibu iestades, speciali organizgjot kursus, vai
Pagvaldibu savieniba piedava iepazities ar jaunumiem. Nu, un tads no vislabak atsradatajiem variantiem
ir skatities, ko dara kaiminu pasvaldibas, izmantot iesp&u caur PaSvaldibu savienibu ari vinu
organiz€tajiem pasakumiem, kas ir tematiskie pasakumi, piem&ram, par audita jaunumiem vai
tendencém, jo ar1 tur pastav savas modes lietas, kam pieverts vairak uzmanibas, kam mazak.
3. Raksturojiet, liidzu, IKS virsmérki? Vai tas sakrit ar pasvaldibas stratégiskajiem mérkiem un
ilgtermina prioritatém?
Sie mérki viennozimigi ir vienadi — mums ir javar nodroginat kvalitativs pakalpojums ar iesp&jami
mazakiem resursiem. Tatad tas ir skaidrs. Izstradajam proceduras, méginam saprast, ka vislabak nonakt
pie kaut kada rezultata, pa celam nepazaudgties — nepazaudet kvalitati vai nepazaud@t pasu procesu, vai
konkréto materialu, ar kuru mes stradajam. Pieredze rada, ka procesu ir loti daudz, un faktiski vislielakas
problémas ir tiesi, ka Sos procesus savstarpgji nomenidzét, ka nomenidzét vinu savstarp&jo mijiedarbibu
pareizi laika, lai neizkrit kaut kadi jautajumi pa vidu procesiem vai vienkar$i neaizkeras kaut kada viena
procesa iekSiene vai netiek novirziti tajos virzienos, kas ir saistitie. Tur pilnigi noteikti regulari ir
nepiecieSama kontrole un kontrole ari no malas, jo ne vienmér tas procediiras, kuras més esam
izstradajusi vai paredzgjusi sp&s atrunat visus gadijumus, kas mums iestasies.

3.1. Tad virsmérkis biitu péc iesp€jas efektivak izmantot pasvaldibas resursus?

Ja, apgiit resursus, labakaja laika termina un nonakt pie labaka rezultata.
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4. Vai Kekavas novada pasvaldiba darbinieki ir informéti par IKS mérkiem?
Pilnigi noteikti ir informeti, bet, vai vini to ikdiena atceras!? Drosi vien. Bet diez vai més, ikdiena
stradajot savu darbu, domajam, ka mums ir iek$&ja kontroles sisteéma.
5. Ka Jus kopuma vértéjat informacijas un komunikacijas elementu ieks$éjas kontroles sistema?
Cik nozimigs tas ir?
Es teiktu, ka tas ir viens no galvenajiem punktiem taja mirkli, kad tiek izveidota kontroles sisteéma, jo ta
nav un nevar biit stacionara. Mums visu laiku mainas situacijas. Un, ja mé&s sava starpa nerunajam, mes
pat nezinam, vai sist€éma Seit strada vai nestrada, vai kura vieta kadi procesi paliek arpuse vai nepaklaujas
misu izstradatajai sist€mai. Ja vinu neuztur, ja nemitigi netiek $1 te informacija uzturéta, aktualizéta un
apmainita starp struktiirvienibam, tad tas ir vienreizgjs process tikai keksttim.
6. Cik liela nozime, Jusuprat, ir informacijas apritei un komunikacijai iestades iekSiené par
pasvaldibas darbibu?
Arkartigi liela nozime. Ka jau teicu, informacija un komunikacija ir viens no galvenajiem momentiem,
lai nodrosinatu efektivu darbu, spetu izkontrol&t procesus. Tapec svarigi sava starpa runat, dalities ar
informaciju, ja, jo struktiirvienibam ir jabut inform&tam un darbiniekiem jabiit inform&tiem par to, kas
notiek.
7. Vai Kekavas novada paSvaldiba ir izstradata un ieviesta noteikta politika vai procediira, kas
regule horizontalo un vertikalo informacijas apriti? Ja ir, lidzu, raksturojiet to.
Ir vairaki saisto$i noteikumi par to, kada veida stradat ar informaciju, bet es teiktu, ka tie vairak strada
sim te “keksitim”. Tie ir izstradati, bet ne katrs cilveks zina, ka ar katru konkr&to dokumentu stradat.
Viens no tadiem lieliem klup$anas akmeniem ir ta pati dokumentu vadibas sistema “Namejs”, kurai, ka
vienai no sist€émas elementiem, biitu jasp€j nodrosinat §1 te kontrole. Bet cilvékiem nav pietiekosa Iimena
zinasanas “Nameja”, un més biezi vien nokliistam nevis pie efekta, bet pie defekta. Un Seit ir stast tiesi
par macibam un to, ka konstatét, kura vieta rodas problémas nevis cinities ar tiem gala rezultatiem, ka
mums ir pazudusi rékini, plismas ir nepareizi palaistas un, ja jiis pajautasiet darbiniekam, vai “Namejs”
ir ieksgjas kontroles sist€émas elements, es domaju, ka vini to ta neuztvers. Tas viennozimigi ir datu
apstrades riks, kas lauj So te kontroli nodrosinat.
7.1. Kads, Jusuprat, biitu tas veids, ka uzlabot izpratni darbinieku vidid par to, ka
darbojas 5T dokumentu vadibas sistéma un, ka to var skatit ka ieksejas kontroles sistema
noderigu elementu?
Es domaju, ka viens no veidiem ir veidot aprakstu, kas ir lietotaja instrukcijas. Nevis tadu lielu,
ka ar “Nameju” stradat, bet uz konkrétiem procesiem. Piem&ram, ja man ir ienacis pienemsanas-
nodosanas akts, ko es daru, ko es daru ar rékinu — tiri procesuali, pa soliem, ko es ar to daru, ka
es tieku 11dz rezultatam un, ka es pats kontrolgju ienakoso dokumentu. Mums loti iztriikst tas,
ka tas cilveks, kur$ apstrada So dokumentu, pats nokontrolé Iidz gala rezultatam, kad tas ir
izgajis atpakal pie klienta ar kaut kadu konkrétu rezultatu. Un viens no tadiem svarigiem
elementiem, ka to nodroS$ina attiecigais vaditajs. Ja tu redzi, ka tava struktiira kaut kas nestrada,

ir jataisa macibas. Mes esam tikko uzsakus$i tadu procesu, ka parvades iziet macibu ciklus,
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aktuali tas kluva pec rekinu probléemam, kad tos vajadzgja salikt “Nameja” nevis stradat
gramatvedibas sistéma. Jo vairak mums ir So te dazado sisteému, jo mums Tsteniba ir sarezgitak
stradat. Jo mazak tas ir, ja tas var salikt viena, tad tas kontroles process ir drosaks, jo tev Sie
procesi séz viena sistéma un ir savstarp&ji koordingjami.
8. Vai ir kads veids, ka reguléjat iek§€jo un aréjo komunikaciju pasvaldiba?
Pilnigi noteikti, radot Sauro caurules kaklu, caur kuru notiek §1 te pamatinformacijas aprite. Pieméram,
miisu gadijjuma tas ir sabiedriskas attiecibas, kur ienak informacija un p&c tam arf iziet ara, neradot
iesp&ju katrai struktiirvienibai radit savu atseviSku viedokli vai nekompetentu atbildi. Ieksgjai
komunikacijai ir izveidots ieks$€jas komunikacijas kanals jeb ikned€las informativais e-pasts
darbiniekiem — “iTELPA”, ir parvalzu vaditaju sanaksmes, tad ir iestazu vaditaju sanaksmes reizi
meénest. P&c iespgjas plasaka koncentrétas informacijas aprite, kas veido vienotu priekSstatu par
procesiem.
8.1. Vai, jusuprat, Sie veidi, ka paSreiz tiek nodroSinata iek$éja un aréja komunikacija,
darbojas?
Nu, ar veidiem viss butu kartiba. Problémas ir ar to, ka piespiest stradat Sajas sistémas — dot
informaciju “iITELPAI”, jo mums ir nikis to nedot — pasi sev nogriezam $o informacijas aprites
veidu —, nedot informaciju sanaksmés. Probléma ir tiesi taja cilvéciskaja faktora, ka més vél
faktiski Tsti nemakam ar $o instrumentu stradat.
9. Vai, veicot iek$eéjo auditu, Jis kaut kada veida identificEjat riskus, kas saistiti tiesi ar
informacijas apriti un komunikaciju pasvaldiba? Ja ta, tad, ka tos identificejat?
Nu, vinus var identificet taja bridi, kad mes auditgjam kadu noteiktu jautajumu, tad ka saistosSais var
izlist ara, kapéc kaut kas nenotiek ta, ka vajag. Tad més saprotam, ka ir tritkusi informacija, vél kaut kas
tur izlidis lauka — ne tikai informacijas aprites trikumi, bet vél dazadas citas problémas. Un tad var
konkréta procesa ietvaros vilkt ara lielas problémas, ko mes saprotam, kas nestrada visa taja kontroles
sisttma. Ko es uzskatu, kas mums ir loti liela probléma, mums ir atseviSkas, sasmalcinatas sistémas uz
kaut kadiem procesiem, bet mums nav apvienojosa dokumenta, kas lautu, teiksim, atvért datora, papira
un secinat, man ir rékins vai lémuma pienemsana par projektu vai man ir Ipasuma apsaimniekosana, un
tad man ir katrs no tiem procesiem kaut kada veida aprakstits. Man eksist€ saistoSie noteikumi, vel kaut
kas, vél kaut kas, man, faktiski, ir jazina, kur to meklét, kurs ir tas elements vai instruments, ar kuru man
tagad ir jamak stradat. Vai man bis jastrada “Visvar1’, “ZZ Dats” vai “Nameja”. Nu, uzliekam uz viena
papira, uz kuru pusi man iet. Kamér es te esmu stradajusi 10 gadus, es ka vecs zirgs zinu, kura virziena
majas, un ar katru procesu ta arT stradaju, bet tas nav miisdienigi, normali, tas rada arkartigi daudz kludas
— gan cilv@ciskas, gan procesualas. Jo tu faktiski vairs nefiltr, tu ej tur, kur tu esi pieradis.
10. Cik lielu nozimi pieskirat reputacijas riskiem? Vai tiem ir ietekme uz Kekavas novada
pasvaldibas darbu, stratégiskajiem mérkiem un ilgtermina prioritatém?
Ja, milziga. Runajot ar cilvékiem, kurus es labprat redzgtu Seit, sava komanda, Kekava, loti biezi jadzird
arguments — “visur kur, tikai ne $aja paSvaldiba”. Tiesi reputacija Seit nav seviski pozitiva izveidojusies
pedgjos gados. Un lauzt $o stereotipu bis loti griiti un loti smagi. Un attieciba uz stratégiskajiem

129



mérkiem un ilgtermina prioritatém — protams, reputacija tos ietekmé. Kad me&s braucam runat par
kreditiem, mums, pirmkart, iebaz seja miisu pagatni, un tikai tad ir gatavi klaustties miisu jautajumu. Te
viennozimigi m&s sakam ar reputaciju. Un tas ir saistits ar iesp&jam sasniegt merkus. M&s esam atkarigi
no loti daudz un dazadam saistitam institiicijam, ja, kuras, faktiski, savu Iémumu, no vienas puses, balsta
normativajos aktos, bet, no otras puses, tomer ta ir reputacija.

11. Nosakot pasvaldibas prioritates, cik liela méra léemumi tiek balstiti iekS€jas kontroles
rezultatos?

Lidz §im man $kiet diezgan maz. Tad, kad m&s runajam par jau teritorijas attistibas planojumu, tad mes
tomer nemam vera milsu negativo pieredzi ieprieksgjos gados. Balstamies uz to pieredzi. Es pat neteiktu,
tas veidojas uz iek$gjas kontroles pamata, tas veidojas uz ieprieksgjas pieredzes, kad nepareizi pienemtie
lémumi ms ir situsi pedg€jos piecus un vairak gadus, un tagad mes saprotam, ko tas mums nozimes, ja
mes tagad 11dzigi rikosimies. Tatad ta vairak ir, ka, lai saka — vesturiska pieredze un tas, ka mes to esam
analiz&jusi, nevis pati iek$€jas kontroles sistema, ka kludas veidojas tur vai Sur. Es teiktu, ka mums,
faktiski, nav resursa $o te rezultatu analizet. Tas viens cilveks var dot kaut kadus aizradijumus, kuri art
vairak balstas vina pieredze un kaut kadiem argjiem materialiem, piemeram, Valsts kontroli vai vel kaut
ko. Bet ta, ka tas ir merktiecigs darbs, kas ietekm@ musu darba kvalitati — pagaidam né.

11.1. Vai Jums Skiet, ka ta tomer vajadzetu biit?

Tam vajadz&tu ta noteikti biit. Mana ieprieksgja pieredze rada, ka, nosakot kaut kadu periodu, kura
ietvaros strada kaut kada kvalitates sisteéma, veic izvertgjumu un pec tam, balsoties uz tam klidam, kas
pielautas rada jaunu. Seit mums nav tada procesa, tada termina. Labi, més nosakam kaut kadus terminus,
kuros m&s kaut ko mainam, ta ka mums ir attistibas planoSanas dokumenti — talit ir 2020. gads, mes
izvert€sim $o periodu un attieciba uz tam lietam, kas bija ieklautas $aja dokumenta, méginasim veidot
citus pieprasijumus. Bet ta nav sist€miska analize.

12. Ka Juas kopuma raksturotu Kekavas novada pasvaldibas reputaciju? Kadi faktori to ir
ietekméjusi?

Man laikam ir ekskluziva iespgja vertét Kekavas novada pasvaldibas reputaciju ka ar&jam resursam, jo
ieksgji esmu salidzinosi 1su laiku. Bet, stradajot ar pasvaldibu jautajumiem pietiekosi ilgi, tad, ja, Kekava
ir ar arkartigi negativu reputaciju, ar ilgstosi negativu reputaciju pasvaldibu vide. Kapéc!? Tamdél, ka
loti skali ir izskan&jusi deputatu pienemtie lémumi ar, teiksim, prettiesiku garsu, diezgan skalas ir bijusas
atskanas attieciba uz rikosanos ar Kekavas novada pasvaldibas budzetu, tieSi tapat attieciba uz
kapitalsabiedribam. Un otru tadu sadalu veido publiska t€la veidotaji, kas ir televizija, radio. Un Seit
noteikti jamin, ka skandalozai pasvaldibai papildus nak klat tas, ka ta ir tuvu Rigai un ir ]oti viegli So
skandalu pardot 1sa termina, loti atri veidot sensacionalu siZzetu ar maziem resursiem, kas vienkarsi ir
izdevigi. Tatad Sis Kekavas t€ls veidojas gan no ta, ko m&s daram nepareizi, gan no ta, ka mis pasniedz.
Prieks negativa t€la veidoSanas arkartigi daudz tadu pozitivi ietekmgjosu faktoru.

13. Ka, Jusuprat, pasvaldibas sniegums attieciba uz tas funkciju izpildi, resursu parvaldibu un
sniegto pakalpojumu kvalitati ietekmé priekSstatu veidoSanos par pasvaldibu? Vai Sie prieksstati
atSkiras darbinieku vidii un sabiedriba (starp iedzivotajiem)?
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Protams, ka atskiras. Pirmais iespaids par to, kas ir pasvaldibas darbinieks, ir — tantuks, kas dzer kafiju.
Tas ir standarta priekSstats par pasvaldibas darbinieku. Pasvaldibas darbiniekam, kam nekad miiza
neliekas, ka vin$ bitu tergjis visu dienu, dzerot kafiju. Tas reali, protams, neatbilst tai situacijai. Tatad
tas viens, kas veido prieksstatus ir realais darbs. Bet jautajums, kas ir tas klients, kas redz pasvaldibas
realo darbu. Pirmkart, tie ir iesniegumi, pensionari, stdzibnieki vai tie, kas sapem kaut kadu
atvieglojumus, kas reali saskaras ar konkr&to pasvaldibas darbu un var€tu par to spriest. Un otrs ir
pasSvaldiba dzivojosais iedzivotajs. Tatad, vai vinam ir pieejams b&rnudarzs, vai pieejam skola un, kada
ir ta vide, kura vins$ atrodas. Un vinu neinteresg tas, ko dara tie paSvaldibas darbinieki — vai vini tur dzer
kafiju vai raksta papirus. Vin$ redz to realo vidi — vai vina skolnieks ir nodroSinats, vai vina
bérnudarzniekam ir vieta bernudarza un, ka izskatas vina apkartgja vide — sakopta, iekopta, bérnu rotalu
laukums ir vai nav. Tad attieciba uz tiem diviem punktiem — skola, bé&rnudarzs — vai nu pasvaldiba ir
veikusi savu majasdarbu un vargju nodro$inat to, attieciba uz vidi — ari, tu redzi, vai tur ir solins,
apstadijums un s€tnieks tur visu ir sakartojis. Labi, visus celus més nevarésim saremontet, bet mes varam
veidot So vidi patikamu. Un tad ir td maza dala, kur mes veicam kaut kadas konkrétas lietas, un veidojas
tas prieksstats. Bet vinam visdrizak ir tads subjektivs, loti subjektivs raksturs attieciba uz to jautajumu,
kas iedzivotajam ir bijis jarisina. Un tam var btit maz sakara ar pasvaldibas sniegto pakalpojumu. Ja tev
nepienakas atvieglojums, tad tas tev vienkarsi nepienakas, bet tu biisi neapmierinats ar pasvaldibas
darbu. Un $eit apmierinatiba veidojas pilnigi cita veida. Un tad ir jautajums, ka més to pardodam, ka
més pardodam to pakalpojumu tam, kur§ neatrodas taja smukaja vietd vai pardodam to savu
atvieglojumu un to, ka esam nakusi preti daudzb&érnu gimen&m un par to zina ari pargjie, uz kuriem tas
konkrétais pakalpojums neattiecas, bet vin$ zina, ka pasvaldiba sniedz $adu pakalpojumu.

Un pilnigi noteikti pastav atskiriba starp prieksstatiem darbinieku un iedzivotaju vidi. Més skatamies
no iekSpuses, vini no arpuses. Un vina priekSstats par darbiniekiem arT veidojas pastarpinati vai nu no
tiesa kontakta ar darbiniekiem vai tas vides, kuru vins redz. Un to vidi m&s varam pardot caur Facebook,
caur Instagram un visu paréjo, bet to komunikaciju —jata veidosies tete-a-tete taja saruna, kas veidojas.
Ta ir salidzinosi maza dala, ja, bet ta var veidot milzigu darvas pilienu taja muca.

14. Reputacijas vadiSanu, raugoties no teorétiskas perspektivas, raksturo ka risku vadiSanu. Vai
Kekavas novada paSvaldiba tiek Istenota risku vadiba? Un, ja ta, tad kadu lomu $aja procesa
ienem ieks$ejais auditors un kadu vadiba un citu struktiirvienibu darbinieki?

Jasaka, ka risku vadiba ir loti daudz un dazados limenos — projektu risku vadiba, ir personala risku
vadiba, ja, un katrs ar to nodarbojas atbilstosi savai kompetencei, bet ir ar1 lielas lietas. Taja bridi, kad
mées stradajam ar kaut kadiem lieliem procesiem, m&s pieaicinam ieksgjo auditoru un vins vers misu
uzmanibu uz to, kadi riski miisu pienemtajos l€mumos un izstradatajos dokumentos varetu slépties. Tur
tam ir Joti liela nozime, ja. Tapec mes ar1 vinu censamies aicinat klat. Taja gadijuma, kad mes stradajama
ar kaut kadiem procesiem, nezinu, gatavojamies talkai vai gatavojamies kaut kadiem pasakumiem,
vienmer pastav kaut kadi riski, ka kaut kas nenotiks. Vai ar1, ja mums ir nepopulari 1émumi, tad $ie riski
tiek vaditi caur sabiedriskajam attiectbam un to zinu, kas tiek dota publiskaja tikla. Jebkuru iedzivotaju

var sagatavot kaut kadam lietam. Pieméram, Loreku lauks. M@&s zinam — elles piutiens, jebkura
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biivnieciba ir elles piitiens, bet tam visam ir sakums un beigas. Un beigas mes jau, faktiski, gaidam to
pozitivo rezultatu. Jautajums, cik loti més sp&jam to pardot, uzsakot to sarezgito procesu — kad cilvékam
ies€zas apzina, ka m&s ejam uz uzlabojumiem, un tagad mes ejam cauri kaut kadiem nepatikamiem
procesiem. Tiesi tas pats par to atkritumu apsaimniekosanu, kad diemz€l m&s nebijam savos uzdevumu
augstumos. Tas haoss, kas sakas parslédzot ligumus, tas jau nebija tikai mums, vins$ tiesi tads pats bija
visam citam pasvaldibam, kur viens pakalpojumu sniedzgjs tika aizstats ar citu. Pirmie ménesi visur
veidojas absoliiti haotiski lielaka vai mazaka meéra, bet no ta izb&gt nebija iesp&jams. Més nebijam
gatavi. Sis risks netika nomenidzéts. Faktiski, to vajadz&ja apzinaties Ipasumu parvaldei taja mirkli, kad
tika slégts Sis ligums, nemt véra citu pieredzi un stradat caur sabiedriskam attiecibam, cik iesp&jams jau
sagatavojot augsni, ka ta blis un tas ir tikai dala no procesa, lai tiktu lidz labakam rezultatam. Ja, més to
konstataciju, més nebijam gatavi, iedzivotaji nebija gatavi.

14.1. Vai varetu teikt, ka informacijas un komunikacijas elements Sajos gadijumos

iztraka?

Ja, vienkarsi netika novertets riska moments. Vienkarsi tas netika nemts vera $aja gadijuma.
15. Pastav pienémums, ka gadijumos, kad publiska sektora iestades sniegums ir vaj$ un ta ir
saskarusies ar publisku neveiksmi, iestadei nakas funkcionét potenciali skeptiska vai daZreiz pat
naidiga vide. Vai Jusu pieredze ir nacies saskarties ar Sadiem izaicinajumiem?
Man gribas teikt, ka mes ka reiz esam $is klasiskais piemers, kur ir loti negativs t€ls izveidots. Un So
stereotipu lauzt var tikai loti I1enam. Jo negativais viedoklis veidojas stabili un ilgstosi. Tu vinu vari iegtit
loti atri, bet tikt vala no §7 t€la ir loti griiti. Tas nozimé, ka ir jaiegulda daudz vairak darba, lai mainitu
So viedokli. Viens, ka tev ir kaut kas reali tieSam jaizdara, bet otrs — §1 apzina ir jaizveido, lai raditu
parliecibu, ka tieSam te ir pozitiva vide. Klasika.
16. Jaunakais SKDS veiktais pétijums par sabiedribas apmierinatibu ar valsts parvaldes
pakalpojumu kvalitati liecina, ka vairak neka puse Latvijas iedzivotaju pozitivi verte
uzlabojumus valsts parvaldes sniegtajos pakalpojumos, Iidzigi 2018. gada Eirobarometra dati
norada, ka respondentu uzticiba regionalai vai vietéjai varai palielinas, sasniedzot 54%. Vai §ada
tendence ir verojama Kekavas novada? Un, ja ta, tad, kadi, Jusuprat, ir galvenie iemesli Sadai
tendencei?
Te faktiski jadara divas lietas. Pirmkart, kas ir respondenti — kadas vecuma grupas notiek $1 aptauja, kur
mes petam, ko mes esam izvelgjusies — jaunako paaudzi vai esam kerusies pie §is te vecakas. Ja es
neredzu, kas ir mans respondents, man ir griiti pateikt, kura sektora $is pakalpojums ir uzlabojies, kur
Sis viedoklis ir uzlabojies. Ja m&s runajam par vecuma grupu lidz 40 gadiem, tad pilnigi noteikti ta ir
dala no socialajiem tikliem, iesp&ja sanemt pakalpojumus elektroniski. Kas v&l tur varétu bait!? Skolu
pieejamiba, brivpusdienas. Tatad jautajums, kas veido vina apmierinatibu. Ja més run@jam par citu
vecuma grupu, man atkal jasaprot, kas ir tas pakalpojums, kas vinus apmierina. Ja tas ir pensionars, tad
par, ko vin§ priecajas — par to, ka var kasé skaidra nauda norekinaties, par to, ka vinam Klientu
apkalposanas centra ir parunajusi, kam ir milziga nozime taja vecuma grupa. Tadg] ir loti griiti, nezinot
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respondentu loku, pateikt, kur veidojas $is te apmierinajuma kapums, ja. Miisu gadijuma es gribetu teikt,
ka m&s esam diezgan smagi stradajusi gan pie tas grupas, kas ir pieejama caur socialajiem tikliem, gan
pie pasa pakalpojuma. Klientu apkalpoSanas centra més sniedzam Sos pakalpojumus un bijam ari vieni
no pirmajiem, kas piedavaja $o pakalpojumu. Bivvaldé mums ir elektroniskais pakalpojums, kas dod
iesp€jas klientiem daudz plasaka veida stradat ar biivvaldi. Nu, gribas teikt, ja, mé&s esam dala no §1
procesa. M@&s cenSamies. Ir lietas, kur meés esam priekSa parjai Latvijai, bet tad ir jaanalizé loti
specifiski.

16.1. Un ta kop€ja tendence — péc sajutas?

Tas, ko es esmu dzird€jusi no atsauksmé&m par biivvaldi — tieSam |oti uzlabojies pakalpojums,

cilvéki ir apmierinati gan taja, kada ir attieksme — tatad cilvéciska attieksme, gan ar1 pasa

pakalpojuma. Gribetos teikt, ka ta ir viena no tam vietam, kur loti daudz tiek pienemti cilveki,

tad pargjais ir Klientu apkalpoSanas centrs — cik daudz mé&s esam spgjigi apkalpot uz vietas,

elektroniski vestules kav&jam. Nav labi.
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