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ANOTACIJA

Magistra darba “Socialais darbs ar jaunieSiem ar Ipa$am vajadzibam” aplikots ka
jauniesi ar dazadiem funkcionalitates trauc€jumiem sp€j apzinaties, stiprinat un attistit savu
ricibspgju.

Darba tiek identificétas jaunieSu ar invaliditati ikdienas vajadzibas un sp€ju S§1
vajadzibas patstavigi apmierinat.

Darba ietvaros tiek apliikota sociala darba nozimiba jaunieSu ar TpaSam vajadzibam
motivésana blt patstavigiem un apzinaties sevi ka lidzvertigu sabiedribas locekli. Apzinot
intervijas ar jaunieSiem un socialajiem darbiniekiem, tiks vert€ta savstarpgja saskarsme un
sadarbiba jaunieSu ar paSam vajadzibam dzives kvalitates sekmesana.

NepiecieSams izzinat jaunieSu ar Tpasam vajadzibam ricibspgjas sekméSanu, noverojot
un izvertgjot Sobrid esoSo pasaules un Latvijas pieredzi, apzinot iesaistito personu loku — ka
jaunieSu, ta socialo darbinieku un cita atbalsta personala viedokli, lai panaktu uzlabojumus
jauniesu pasvertejuma.

P&tijums pierada teémas aktualitati un nepiecieSamibu to izzinat dazados aspektos.

Atslégas vardi: jaunieSi ar 1pasam vajadzibam, ricibsp€ja, socialais darbs ar jaunieSiem ar

Ipasam vajadzibam



ANOTATION

This Master’s thesis “Social work with youth with special needs” examines, how young
people with various functional impairments are able to be aware of their disabilities, as well as
strengthen and develop their ability to act.

This study identifies the daily needs of young people with disabilities and how these
needs can be continuously met.

This work also examines the importance of motivation within social work with disabled
youth and how it can help young people become more independent and perceive themselves as
equal members of the society. In-depth interviews with young people and social workers will
be carried out to evaluate the mutual communication and cooperation to improve the lives of
young people with disabilities.

It is crucial to understand the underlying drivers of ability to act among young people
with disabilities by evaluating the current experience and expertise in this field in the world and
in Latvia. It can be established by involving three key elements — young people with disabilities,
their social workers and other expert opinion to determine how improvements can be made in
the self-esteem of young people with disabilities.

This research shows the importance and novelty of this subject, as well as further need
to examine this topic from different aspects.

Key words: young people with disability, empowerment, social work with young people with

special needs
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IEVADS

Pedgjo gadu laika ir noverojama strauja attistiba cilvéku ar 1paSam vajadzibam
integracijas procesa. Aktuala ir kluvusi t€ma par personu ar invaliditati vienlidzigam tiesibam
uz lidzvertigu dzivi, lai spétu nodrosinat pienacigu dzives kvalitati .

Tas ir v@rojams gan administrativos un juridiskos aspektos, gan arT no sabiedribas
iecietibas un lidzdarboSanas viedokla. Starptautiska Itmeni tiek izstradati arvien jauni
reguléjumi, valsts ietvaros tiek atjaunoti un papildinati speka esosie likumi un citi normativie,
pasvaldibu limeni dazadu jomu planosanas dokumentos (stratégijas un programmas) tick vérsta
uzmaniba uz cilvéku ar ierobezotam iesp&jam integracijai sabiedriba un tiek veidoti arvien jauni
risinajumi un socialie pakalpojumi .

Uzlabojumi ir vérojami ar1 privataja sektora. Arvien biezak ir redzams, ka pre¢u un
pakalpojumu sniedzgji (uznémumi) orient€jas arl uz klientiem ar Tpasam vajadzibam,
pieméram, uzstadot uzbrauktuves pie kafejnicu ieejam cilvekiem ar kustibu traucgjumiem vai
pielagojot &dienkarti Braila raksta cilvékiem ar redzes traucgjumiem .

Tapat ir vérojama aktiva sabiedribas izglitoSana, informéSana, sapratnes un iecietibas
veicinasana un lidzdaliba nevalstisko organizaciju darbiba, kuras darbojas cilveéku ar ipasam
vajadzibam intereSu un iesp&ju aizstaviba .

Personu ar 1pasam vajadzibam problému risinaSana ir aktuala t€ma Latvija. Statistikas
dati liecina, ka 2017.gada no kopgja Latvijas patstavigo iedzivotaju skaita — 1 950 116 (Latvijas
Republikas Centrala statistikas parvalde, 2018a), invaliditate ir noteikta 182 733 personam.
(Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2018b) Cilveku ar invaliditati skaits sastada
gandriz 10% no kopg€ja iedzivotaju skaita valsti .

Nozimigs faktors ir arl invaliditates skaita palielinasanas péd&jo 5 gadu laika. Ja
2013.gada beigas personu ar invaliditati skaits bija 161 722, tad 2017.gada beigas tas ir
pieaudzis par 21 011 personam ar invaliditati. (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija,
2018b) .

Pozitivi veérte§jams ir fakts, ka 2017.gada ir samazinadjies pirmreiz&ji noteiktas
invaliditates skaits konkrétaja kalendaraja gada. (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija,
2018b) Tacu ari tas ir mainigs raditajs. Invaliditate var biit gan iedzimta, gan iegiita, tad¢]

Sociala darbs nevar tieSi palidzet fiziskas veselibas uzlaboSanas jeb arstniecibas
procesa, tacu caur socialo darbu ir iesp&jams sniegt socialo rehabilitaciju un rast veidus, ka

palidzet cilvékam apzinaties 1pasas vajadzibas, saprast savas sp&ju robezas, iemacities ar tam



sadzivot un pielagot savu dzivesveidu ta, lai invaliditate neklitu par Skérsli veiksmigai sevis un
sava potenciala TstenoS$anai personigaja un profesionalaja ikdienas dzive .

Socialais darbs ar jaunieSiem ar pasam vajadzibam ir nozimigs veseligas un uz attistibu
veérstas sabiedribas nosacijums. Ikkatrs valsts iedzivotajs sp€j sniegt ekonomisku, socialu un
politisku pienesumu sava personigaja, savas grupas vai kopienas un sabiedribas laba.
Neskatoties uz invaliditati vai funkcionalitates ierobezojumiem, cilveki ar ipasam vajadzibam
sp&j mactties, stradat, veikt brivpratigo darbu, spgj iesaistities ekonomiskos, socialos un
politiskos procesos un izmantot pilséta un valsti pieejamo infrastruktiiru un pakalpojumus .

Biitiski ir likt uzsvaru tiesi uz socialo darbu ar jaunieSiem ar ierobezotam iesp&jam, jo
vecuma no 13 [idz 25 gadiem jaunietis spg&j patstavigi apzinaties sevi, izvertet savas sp&jas un
ierobezojumus, sakt pienemt l@mumus par darbibam un apzinat vai rast iespgjas risinajuma
sasnieg$ana . Tadgl ir svarigi vérst uzmanibu un shiegt palidzibu jaunieSiem, lai jau agrina
problému raSanas stadija butu iesp&jams atpazit ne€rtas situacijas raSanas c€lonus un veikt
nepieciesamos uzlabojumus vai stabilitates veicinasanas pasakumus. Seit gan jabilst, ka to nav
iesp&jams attiecinat uz visiem invaliditates gadijumiem, jo cilvéka sp&ja apzinaties un lemt par
dzivé notieko$ajiem procesiem ir cie$a saskaré ar personai noteikto ricibsp&ju un apkartgjas
vides pielagojamibu .

Magistra darba “Socialais darbs ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam” tiks pétits, ka norit
socialais darbs ar mérka grupu, kadas ir iesp&jas un S§kersli darba ar jaunieSiem, kuriem noteikta
invaliditate, kas ir nepiecieSamie priekSnoteikumi jaunieSa veiksmigai funkcionéSanai
sabiedriba un ka jaunietis pats sp€j kliit par savas dzives kvalitates izmainu rosinataju un
veicinataju .

Latvijas Republikas Jaunatnes likums nosaka, ka ar vardu “jaunietis” tiek definéta
persona vecuma no 13 lidz 25 gadiem (2008), bet noradita vecuma kategorija dal&ji atbilst art
Latvijas Republika noteiktajam bérna vecumam (Iidz 18 gadiem), darba lietotie termini “bérns”
un “jaunietis” tiks attiecinati uz konkréto magistra darba mérka grupu — jaunieSiem ar ipasam
vajadzibam. Vienlaikus mérka grupa tiks apziméta ari ar vardiem “klients”, ar ko socialaja
darba tiek saprast sociala dienesta klients un pakalpojumu sane€mgjs .

Petijjuma probléema: Socialais darbs ar jaunieSiem ar 1pasam vajadzibam atrodas
nemitiga parmainu procesa. Mainoties laikam, attistoties tehnologisko risinajumu iesp&jam un
informacijas pieejamibai, rodas nepiecieSamiba gan socialajam darbiniekam, gan klientam
sekot l1dzi aktualajam tendencém un attistities l1dz ar tam. Neskatoties uz to, bieZi vien jauniesi
ar Tpasam vajadzibam tiek apzimogoti ar “bezspécibu vai nevaréSanu”. Tade] ir nepiecieSams
apzinat veidus, ka veicinat un stiprinat jaunieSos potencialu patstavigi risinat radu$as
problémas, un izprast iesp&jas un skérslus socialaja darba ar jaunieSiem ar Tpasam vajadzibam.
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Pétijuma merkis: noskaidrot, kadas ir iesp€jas un Skérsli socialaja darba ar jaunieSiem
ar Ipasam vajadzibam un ka tiek veidota un stiprinata mérka grupas sp&ja pastavigi uznemties
un risinat problémas .

PétisSanas metode: ka datu vakSanas metode tiks izmantota dal&ji strukturéta intervija.
Intervéti tiks gan jauniesi ar ipasam vajadzibam vecuma no 13 Iidz 25 gadiem, gan sociala darba
iesaistitas personas (socialie darbinieki un citi specialisti), kuras ikdiena veic tieSo darbu ar
mérka grupas jaunieSiem .

PétisSanas priekSmets: jaunieSu ar pasam vajadzibam ricibspé&jas potencials patstavigi
apzinaties un risinat problémas .

PétiSanas objekts: socialais darbs ar jaunieSiem ar Tpasam vajadzibam.

Meérka grupa: Latvija dzivojoSi jaunieSi vecuma no 13 lidz 25 gadiem ar IpaSam
vajadzibam. Grupas vecums ir izv€léts atbilstosi Latvijas Republikas Saeimas izdotajam
Jaunatnes likumam . (2008)

Darba plans:

e Apkopot informaciju par mérka grupas jaunieSu specifiku, ricibspgjas jeb
stiprinasanas perspektivu un socialo darbu ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam;

e Izveidot dalgji strukturétas intervijas jautajumus jaunieSiem un darbiniekiem,
kuri strada ar mérka grupas jaunieSiem ;

e Veikt 6-8 intervijas ar jaunieSiem ar Tpa$am vajadzibam un 6-8 intervijas ar
socialajiem darbiniekiem vai citiem jaunieSu atbalsta darba iesaistitajiem
specialistiem ;

e Analizet lauka darba iegiitos datus;

e Veikt secinajumus.

Darba uzdevums:

e Izprast jaunieSus ar pasam vajadzibam .

Pétnieciskie jautajumi:

1. Ka ir iesp&ams stiprinat ricibsp&jas potencialu jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam

(ar kustibu trauc€jumiem, ar redzes trauc€jumiem, ar dzirdes traucjumiem un ar

garigas attistibas trauc€jumiem)?

2. Ka vairot jaunieSu ar 1pasam vajadzibam patstavibu risinat savas problémas?

3. Kadas ir iesp&jas (priekSrocibas) socialaja darba ar jaunieSiem ar Ipasam

vajadzibam?

4. Kadi ir iesp€jamie Skersli (izaicinajumi) socialaja darba ar jaunieSiem ar Tpasam

vajadzibam?



Lai noskaidrotu atbildes uz izvirzitajiem pétnieciskajiem jautajumiem, darbs tiks
veidots 3 dalas: teorétiska dala, petnieciska dala un secinajumi jeb teorétiskas un petnieciskas
dalas apkopojums .

Teoréetiskaja dala tiks apliikots:

1. Meérka grupas funkcionalo trauc&jumu izpausmes veidi (kustibu, redzes, dzirdes
un garigas attistibas trauc€jumi) un kopg&ja jauniesu ar ipasam vajadzibam ka
grupas specifika un vajadzibas;

2. Ricibspgjas jeb stiprinasanas teorijas biitiba, izcelsme, galvena problematika,
iespejas un ierobezojumi, kritika dazadu autoru teorétiskaja skatijuma,
ricibsp&ju jeb stiprinasanu veicinoSie elementi un tas pielietojums magistra
darba;

3. Socialais darbs ar jaunieSiem ar IpaSam vajadzibam, sociala darba biitiba un to
veidojosie elementi.

Darba pétnieciskaja dala tiks veidotas 12 Iidz 16 dalgji struktur@tas intervijas, no kuram
6 Iidz 8 intervijas bils ar jaunieSiem ar dazadam 1pasam vajadzibam (kustibu traucgjumiem,
redzes trauc€jumiem, dzirdes trauc€jumiem un gariga rakstura traucgjumiem) un 6 lidz 8
intervijas tiks veiktas ar socialajiem darbiniekiem vai citiem sociala darba jomas specialistiem,
kuri ikdiena veic tieSo darbu ar mérka grupas jaunieSiem.

Darba nosléguma tiks apkopoti teorétiskaja dala un p&tnieciskaja dala iegiitie rezultati

un veidoti secinajumi .



1. JAUNIESI AR IPASAM VAJADZIBAM

Ka ieprieks tika noskaidrots (magistra darba 5.lapa) jaunietis ir persona vecuma no 13
l1idz 25 gadiem. Tas ir vecums, kad bérns (I1dz 18 gadiem) vai jaunietis (vecuma lidz 25 gadiem)
klust dal&ji vai pilniba patstavigs un iesp&ju robezas sak pienemt patstavigus Iémums par savas
dzives norisém.

Ka ieprieks tika noskaidrots (magistra darba 5.lapa) jaunietis ir persona vecuma no 13
l1idz 25 gadiem. Tas ir vecums, kad bérns (I1dz 18 gadiem) vai jaunietis (vecuma lidz 25 gadiem)
klust dal&ji vai pilniba patstavigs un iesp&ju robezas sak pienemt patstavigus Iémums par savas
dzives noriseém.

Saja posma ar jebkuru jaunieti notiek nepartraukts fiziologisks, emocionals un
intelektuals parmainu process. JaunieSa dzives situacija, pieejamie resursi, apkartéja vide un
apstakli, iegiita dzives pieredze, apgiitas vai v€l neapgiitas prasmes un iemanas, pienemtie
lémumi un veiktas darbibas nosaka konkréta individa dzivesveida iesp&jas. Tade] jebkuram
jaunietim pastav iesp&ja tikt paklautam socialas atstumtibas riskam .

Radikalas kermena parmainas pubertates laika nepaliek bez ietekmes uz emociju un motivaciju
sferu. Sis parmainas jauniesi pardzivo intensivi, tomér tas nevis céloniski tie§i ietekmé garigo
dzivi, bet gan sekundari — ar pasa kermena uztveri. To iedarbibas starpnieks ir mijiedarbiba,
t.i. to personu, ar kuram jaunie$i kontakt§jas, reakcijas un vinu pasu attieciga pretreakcija.
(Gudjons,1998, 146.Ipp.)

Sis psihologiskais atzinums ir loti nozimigs, jo dod jaunietim un socidlajam

darbiniekam plaSakus ricibas variantus, veicinat piemé&rotakas un pareizakas reakcijas, kas
stimul@ jaunieSu pasuztveri. Lai izprastu jaunieSu izturéSanos ta ir jauztver, no vienas puses,
ka reakcija uz kermeniskajam un garigajam parmainam un, no otras puses, ka sabiedribas
vertibu pieprasijums .

Ir svarigi apzinaties, ka jaunietis ar pasam vajadzibam ir paklautas socialas atstumtibas
riskam ne vien tadel, ka jaunietim ir Sie kustibu, redzes, dzirdes vai gariga rakstura traucgjumi,
bet arT citu faktoru ietekme .

Neskatoties uz ierobezojumiem, jaunieSa ikdienas dzive “ir process, kura vini klust
patstavigi, izpilda dzimumu noteikto, ka ar profesijas lomu, konstrué savu biografiski sapratigu
nakotni un uztver dziviga sadalijumu pa kulminacijas punktiem.” (Gudjons, 1998, 147.1pp)

Ir pieejami daudz un dazadi pétijumus, kuri ir saistiti ar jaunieSu ar Ipa$am vajadzibam
eso$as situacijas apzinasanu, iepaziSanu un problému risinasana. P&tijumi ir veidoti par
dazadam témam: pieejamibas jautajumi, izglitibas un nodarbinatibas jautajumi, iesaistes un

lidzdalibas jautajumi. Vienlaikus ir pétita gan tieSi jaunieSu auditorija, gan atseviskas



invaliditates grupas péc funkcionalo trauc€umu izpausmém, gan integracijas jautajums
dazadas jomas, pieméram, nodarbinatiba vai izglitiba, pats par sevi .

Viens no pétijumiem, kas ve@rsts uz jaunieSu auditorijas izzinasu ir Jaunatnes
starptautisko programmu agentiiras pasititais un autoru Lindas Danielas, Mareka Niklasa,
Ligas Rasnacas, Ilvijas Razgales, Ritmas Rungules un Ineses Siininas izstradatas
“Metodologiskas vadlinijas darba ar mérka grupas jaunieSiem projekta “PROTI un DARI!".
Saja pétijuma ir iesp&jas izprast jaunie$u auditoriju ka riska grupu un apzinaties problémas,
kuras paklauj jaunieSus socialas atstumtibas riskam. (2015)

Savukart, Latvijas nedzirdigo savieniba ir veikusi un izstradajusi pétijumu
“Nedzirdigajiem pieejamie socialas rehabilitacijas pakalpojumi un redlas vajadzibas”. Sis
petijums lauj izprast ir fokus€ts uz konkrétu pakalpojumu sanémé&ju grupu un lauj izprast
problému spektru noteiktam cilvéku ar ipasam vajadzibam, konkréta, cilvéku ar dzirdes
traucg€jumiem, lokam. (2009)

Piemérs cilvéku ar invaliditati iesp&jas konkréta joma ir skaidrojas Liepajas Neredzigo
biedribas 2013. gada veiktaja p€tijumu par personu ar invaliditati nodarbinatibas politiku
Eiropa. Saja pétijuma ir apkopoti vairaku valstu — Latvijas, Lietuvas, Cehijas, Francijas,
Niderlandes, Norvégijas, Polijas, Spanijas, Sveices, Vacijas un Zviedrijas, situacija cilvéku ar
ipasam vajadzibam nodarbinatiba . (2013)

Ar pieejamo informaciju petfjumos un literatlira ir iesp&ams apzinaties un izprast
problematikas loku, ar kuru mérka grupa ikdiena var sastapties. Vienlaikus ir svarigi apzinaties,
ka apzimé&jums “jauniesi ar IpaSam vajadzibam” ir loti plass defin€jums un ir nepiecieSams rast
konkrétaku skaidrojumu.

Lai labak izprastu, kada ir konkrétas mérka grupas specifika un ar kadam probléemam ta
saskaras, sakotngji ir nepiecieSams definét, kas ir socialas atstumtibas risks, kadas ir ta
izpausmes un ka tas var ietekm@t jaunieSus ar Tpasam vajadzibam. Ka ari ir nepiecieSams
izzinat, ko sevi ietver termins “Tpasas vajadzibas” jeb “invaliditate”, kadi ir invaliditates
izpausmes veidi un kadas ir ikdienas vajadzibas jeb nepiecieSamibas dzives kvalitates

nodro$inasanai un uzlaboSanai .

1.1. Socialas atstumtibas risks jaunieSu ar ipasam vajadzibam vidi
Socialas atstumtibas faktorus var iedalit piecas jomas:

1. “Sociali - ekonomiska pozicija;

2. Rase, etniska un kultiiras piederiba;
3. Dzimums;
4

Socialas attiecibas;
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5. Apdzivotas vietas un kopienas konteksts.” (Committee on Accounting for
Socioeconomic Status in Medicare Payment Programs, 2016, p. 47)

Sociali-ekonomiska pozicija skaidro individa pieejamo socialo un materialo kapitalu:
kads ir individa ienemtais socialais statuss, pazinu loks, ienakumi jeb finansiala situacija,
i1zglitiba un citi argjie faktori. (Committee on Accounting for Socioeconomic Status in Medicare
Payment Programs, 2016)

Socialo statusu nosaka vairaki komponenti: izglitiba, ienakumu Itmenis, nodarbinatibas
statuss un materialais stavoklis. (Hod & Goldfarb-Rumyantzev, 2014) Lidz ar to, atbilstosa
statusa komponentu neatbilstibas gadijuma, atseviskas sabiedriba notiekoSajas aktivitates
jaunieSiem ar pasam vajadzibam tiek piedavatas mazak iespgjas .

JaunieSus ar Tpasam vajadzibam ir iesp&jams nostadit zem divam sociali-ekonomiskam
poziciju grupam: statusa “jaunie$i” un statusa “cilvéki ar Ipasam vajadzibam”. Piederiba
konkretai grupai pieSkir individam zinamu zimogu par personas socialo statusu sabiedriba.
Pieméram, jaunietis pats par sevi var nebit fiziski, materiali un emocionali neatkarigs, lai
pilniba sp&tu nodrosinat visas savas nepiecieSamibas patstavigi. Lidz ar to var pienemt, ka
jauniesi ka grupa ir ar zemaku izglitibas Iimeni ka, piem&ram, cilvéki 30 gados, jo joprojam
atrodas izglitibas apguves procesa, vai ir ar nepastavigu ienakuma ltmeni un ar mazu personigo
materialo nodroSinajumu vai pilniba bez ta. Tacu sociali-ekonomiska situacija ir dal&ji mainigs
lielums .

Bitiski ir vérst uzmanibu uz to, ka, no vienas puses, piederiba noteiktai vienaudzu
grupai uzspiez konkrétas prasibas, kuras nepiecieSams ieverot. No otras puses, tas preti sniedz
zinamu atbalstu un “piedava aizsardzibu pret nedroSibu un bailem. Var teikt, ka vienaudZu
grupa lidzveido katra atseviska jaunieSa dzives stilu un to ietekmé vél ilgi péc tam, kad jauniba
jau pagajusi.” (Gudjons, 1998, 148.1pp)

Veidojas tads socialas ricibas modelis vienaudZzu grupa, kas apgriitina pieaugusa lomas
parnemsanu. Jauniesi attista specifiskas intereses un pie nosacijuma, kad tiek sanemts attiecigs
profesionals atbalsts, vini tiek virziti uz jauniem panakumiem, iegiist darbibas motivaciju, lai
sasniegtu konkréto nosprausto meérki. Pats svarigakais ir jaunieSa ieklauSanas profesionalas
dzives joma, jo tikai personigais gandarijums par paveikto un reiz€ arl ar sasniegto, sniedz
patstavibu un socialas integracijas sajitu .

Ikvienam ir iespgja iegiit izglitibu vai mainit un uzlabot savu materialo stavokli jeb
finansialo situaciju. Jebkur§ individs no jaunieSu ar 1pasam vajadzibam vidus ir sp&jigs mainit
savu situaciju un ienemto stavokli jeb statusu sabiedriba. Tacu tas ir cieSi saistits ar1 ar piederibu
par€jiem socialas atstumtibas riska faktoriem. Jaunietis kognitivi ir pietickami attistits ar
racionalu logisko domasanu, ir sp&jigs izvertét savu pastélu un sev pieskirto apkartéjo cilvéku
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izveidoto t€lu. Jo sp&cigaka ir racionala logiska domasana, jo stabilak un drosak jaunietis spés
ienemt vietu sabiedriba.

Rase, etniska un kultiiras piederiba ir vél viens faktors, kas nosaka jauniesu apgritinatu
ieklauSanos citu iedzivotaju vidii. Sabiedriba slépti pastavosais lab&jais ekstrémisms saasinatas
konkurences un ekonomiskas krizes apstaklos ir Iidzeklis autoritaru lozungu atbalstiSanai, tacu
jaunietis ar ipasam vajadzibam tiek ietekm@ts un novirzits no savu planoto mérku sasniegsanas.

Lai arT rase, etniska un kulttras piederiba ir dal&ji mainams faktors, jo aspekti, kas
nosaka jauniesa piederibu konkrétai rasei vai etniskai piederibai, ir zinama meéra iedzimti un
fiziologiski raditi. Tacu iesp&ja ir mainit kulttiras piederibu.

Ka nosactti nemainigs aspekts ieklausanas apdraud€juma riskam ir dzimums. Dzimuma
faktora nozime ka socialas atstumtibas risks biitiba tiek noteikts atkariba no sabiedribas, kura
jaunietis atrodas, un pienemtajam dzimuma lomam, statusam, uzvedibai un attiecibam starp
virieSiem un sievietém, puiSiem un meiteném. (Krieger, 2003)

Jebkura sabiedriba sievietei ir pieskirta konkréta loma: reproduktivo funkciju izpildes
loma jeb tiesa pectecibas veicinasanas funkcija. (Murayama, 2005) Jo tikai sievieSu dzimuma
parstavém ir iesp&ja iznésat un dzemdet bérnus, veicinot populaciju un paaudzu attistibu.

Zinama méra, dzimuma aspekts sniedz noteiktas priekSrocibas vai trikumus sievietém
vai virieSiem. Piemé&ram, iepriek§ minéta sievietes ka mates jeb cilvéka, kura ir dzemdgjusi
vienu vai vairakus bérnus, loma apdraud iesp€ju sievietei vienlidz aktivi iesaistities izglitiba,
nodarbinatiba vai cita sev vélama joma.

Socialas attiecibas ka socialas atstumtibas risks aptver tris aspektus: gimenes stavoklis,
dzivoSana vienam un socialais atbalsts. (Committee on Accounting for Socioeconomic Status
in Medicare Payment Programs, 2016)

Tieksme péc vélesanas biit par gimenes locekli un veidot patstavigas attiecibas lielaka
vai mazaka meéra ir ikkatra cilvéka vélme. Ka viena no problémam cilvékiem ar ipaSam
vajadzibam ir iesp€ja izveidot patstavigas romantiskas attiecibas, kas ve€lak paraugtu lauliba.
(Kohrman, 2005) Jaunie$iem ar ipasam vajadzibam ir vélme socializ&ties ar personam, kuras
vinos izraisa simpatijas, un apzinaties, ka ar1 viniem ir iespgja dzimtas turpinasanai.

Gimenes stavoklis ir arT ciesi saistits ar to, vai persona majsaimnieciba ir viena vai dzivo
ar kadu kopa. Iemesli, kade] cilveki ir dzivo vienatné ir dazadi un tos ir iesp&jams apskatit no
diviem skatupunktiem: izv€le biit vienam un btiSana vienatng€ piespiedu karta.

No vienas puses, dzivot vienatné ir cilvéka pasa izvéle. Dazkart cilveki labpratigi izvélas
dzivot vieni, jo ir versti uz melanholisku dzivesveidu, labprat turas atstatus no apkartgjiem

cilvékiem un jiitas apmierinati ar dzivi vienatng .
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No otras puses, individi dzivo vieni piespiedu karta, jo dzives cela nav radusi iesp&ju
atrast lidzcilveéku, ar kuru vienoties par kopgjas ikdienas dzives veidosanu .

Seit arf paradas tresais socidlo attiecibu aspekts - socidlais atbalsts. Personam ar ipasam
vajadzibam ir nepiecieSams gan emocionals, gan fizisks jeb praktisks, gan informativs, gan
instrumentals atbalsts ikdienas dzives nodroSinasanai un uzlabo$anai. Jaunictim ir jaapzinas
sava loma sabiedriba un apkart notiekosajos procesos. Sabiedriba vienlaikus dod jaunietim gan
audzino$u un izglitojosu ietekmi, gan arT jitamu atbalstu personibas krizes brizos.

Vienlaikus ir nepiecieSamiba gan péc institucionala atbalsta, piem&ram, iesp&jas sanemt
rehabilitacijas pakalpojumus vai sapemt materialu palidzibu (pabalstu, partikas
nodro§inajumu), gan ari atbalsts no Iidzcilveku vidus, pieméram, palidziba ikdienisSkas
situacijas, ka art sapratne un iecietiba.

Apdzivotas vietas un kopienas konteksts ir nozimigs jaunieSa iesp&ju apzinaSana un
izmantoSana. Tie$i vieta un kopiena jeb kopg€ja apkartgja vide un taja esosie apstakli, kuros
jaunietis dzivo, macas, strada vai uzturas, var tieSi vai netie$i ietekm&t jaunieSa sp&ju
funkcion@t un nodro$inat savas vélmes un vajadzibas. Labv&liga vide pozitivi ietekmé€ jaunieti
ar ipas$am vajadzibam, radot vina vélmi pilnveidot sevi un savu apkartni. Savukart negativa un
degrad&josa vide rada neticibu labvéligam iznakumam un novers jaunieti no nosprausto mérku
un uzdevumu sasniegSanas.

Skola ir vide, kura jaunietis gan apgiist zinaSanas, gan ari sastopas ar pirmajam
sabiedriskas dzives attiecibam. Neadekvata vienaudZu grupas uzvediba rada naidigu skolas
vidi, kas traucg un apgriitina veikt skolas izglitojoso misiju. Ja jaunietis skola jlitas neaizsargats,
vin$ to uztver ka nedrosu vietu, tadgjadi riskam paklaujas ne tikai izglitibas process, bet ari
jaunieSa personibas attistiba. Ar $adu pieredzi sastapies jaunietis turpmak centisies
norobeZoties no sabiedriskajam aktivitatem.

Sados apstaklos svariga loma ir socidlajam darbiniekam, kas ir Tpasi apmacits un
pieredzgjis darba ar jaunieSiem ar 1paSam vajadzibam. Prasme iesaistit jaunieSus atbilsto$as
darbibas (pieméram, spél€s, uzdevumu un problému risinasana un citos aizraujosSos pasakumos
un aktivitateés) un merktiecigi koncentrét uzmanibu uz risinamo jautajumu gan darba grupas,
gan individuali samazinas spriedzi attiecibas un nodro$inas labvéligu vidi, stiprinot kolektivu.

Skola ir vieta, kur katra mérkis ir nodro§inat vidi, kas veicina izaugsmi un macisanos, un kur
katrs skola ienakosais tiek cienits par ieguldijumu cela uz §a mérka sasniegSanu. Ta ir skola,
kur cilveki jutas vertigi un nozimigi un uznemas atbildibu palidzet citiem justies nozimigiem.
(Konstebls, 2001, 485.1pp)

Tiesi Sis riska faktors jaunieSa ikdiena var radit atSkiribas, kas saistitas ar individa

personigo cinu ikdiena ar nepatikamiem un neparedz&tiem apstakliem, personigo resursu un

materialo lidzek]u zaud€éjumu, nemieru un pazemojumu . (Kohrman, 2005)
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Apvienojot konkrétas riska faktoru jomas, ir iesp&jams izdalit vairakas b&rnu un
jaunieSu grupas, kuras ir paklautas socialas atstumtibas riskam:
e Bérni un jaunie$i no maznodro$inatam vai triicigam gimeném;
e Bérnu un jauniesi ar zemu izglitibas Itmeni;
e Bérnu un jauniesi ar invaliditati vai funkcionaliem trauc€umiem un citam
veselibas probléemam;
e Bezdarbnieki;
e Pilngadibu nesasniegusas un jaunas maminas;
e Viena vecaka gimenu bérni un jauniesi;
e Bérni, kas augusi daudzbérnu gimengs;
e Jauniesi, kas atrodas arpus gimenes apripé (institiicijas esoSie bérni);
e Etniskas minoritates;
e Jauniesi ar deviantu vai delinkventu uzvedibu (tai skaita ar1 likumparkapéji);
e Bezpajumtnieki. (Kvale, 2009; Daniela u.c., 2015)

JaunieSi ar 1pasam vajadzibam ir paklauti nodaliSanai no sabiedriba notiekoSiem
procesiem, jo garigd vai fiziska veida ir citadaki ka vinu vienaudzi. Garigas vai fiziskas
veselibas trauc€jumu d€] Siem jaunieSiem ir dal€ji vai pilniba ierobezotas darbspéjas, kas var
ietekmét jaunieSa spgjas ieklauties vienaudZu vidi un apdraudét sp&ju attistities fiziski un
intelektuali vienlidz atri ka citi vienaudzi.

Ar darbspg@ju Seit ir jasaprot jaunieSa iesp€jas iesaistities jebkada veida darbibas, kas
virzitas uz individualo vajadzibu nodroSinaSanu. Tie var biit personas darbsp€ju ierobezojumi
veikt ikdieniSkas darbibas savam vajadzibam, piem&ram, gatavot &st, patstavigi nodroSinat

-----

spetu sevi pilnvertigi realiz€t nodarbinatibas vai izglitibas vide.

Seit svariga loma fizisko $kérslu likvidesanai ir visai sabiedribai, kas piedalas lemumu
piepemsSana, pilsétu planosSana, vides dizaina, publisko un individualo €ku un teritoriju
biivnieciba. Vadoties péc izstradatajiem vides pieejamibas standartiem, tos uzlabojot un
pilnveidojot, iesp&jams pielagot jebkuru objektu — telpu, kréslu, galdu, kapnes, automasinu,
sabiedrisko transportu, konferencu zales, atrakciju parkus, vai jebko citu un padarit to erti
lietojamu katram konkrétam individam. Jaunietim ar ipa$am vajadzibam ir janodroSina
vienadas iesp&jas un lidzvertigus rezultatus atbilsto$i vides pieejamibas standartam, lai vins
neizjustu diskomfortu, atrazdamies sabiedriba.

Tacu problému loks var but arT plasaks, ka sakotngji ir skitis. Piem&ram, jaunietis var

tikt 1zsl€gts no sabiedriba notiekoSiem procesiem ne tikai savas invaliditates dél, bet arT citu
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socialas atstumtibas riska faktoru dél, pieméram, ekonomiskie apstakli, rase, tautiba vai
kultiiras piederiba, dzimums, socialas attiecibas, vértibas un normas, dzivojamas apkaimes un
kopienas, gariga un fiziska veseliba, izglitiba, bezdarbs. (Committee on Accounting for

Socioeconomic Status in Medicare Payment Programs, 2016)

1.2. IpasSo vajadzibu jeb invaliditates skaidrojums

Viens no socialas atstumtibas riska faktoriem ir garigas un fiziskas veselibas faktors
gadijumos, kad personai ir ilgstosas veselibas problémas un noteikta invaliditate.

Invaliditates likuma ir pieejama sekojosa varda “invaliditate” definicija: “Invaliditate ir
ilgstoSs vai neparejoss loti smagas, smagas vai mérenas pakapes funkcionéSanas ierobezojums,
kas ietekm& personas garigas vai fiziskas sp&jas, darbsp&jas, paSapriipi un ieklausanos
sabiedriba.” (2010)

Latvija ir izstradati sekojo$i likumi, noteikumi, normativie akti un citi saistoSie
dokumenti, kas regul€ un nosaka jaunieSu ar invaliditati tiesibas uz socialo palidzibu:

e Invaliditates likums;

e Beérnu tiesibu aizsardzibas likums;

e Jaunatnes likums;

e Valsts socialo pabalstu likums;

e Likums ,,Par socialo dro§ibu”;

e Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums;

e Noteikumi par prognozgjamas invaliditates, invaliditates un darbspgju
zaud€juma noteikSanas kriterijiem, terminiem un kartibu;

e Noteikumi par individualo rehabilitacijas planu personai ar prognoz&jamu
invaliditati un personai ar invaliditati;

e Kartiba, kada pieskir un finanse asistenta pakalpojumu pasvaldiba;

e Noteikumi par personai ar prognoz&jamu invaliditati prioritari sniedzamo
invaliditates riska mazinasanai paredz€to pakalpojumu veidiem, apjomu,
sanemsanas nosacijumiem un sanemsanas kartibu;

¢ Noteikumi par pabalsta apméru transporta izdevumu kompensésanai invalidiem,
kuriem ir apgriitinata parvietoSanas, ta parskatiSanas karttbu un pabalsta
pieskirSanas un izmaksas kartibu;

e Noteikumi par kartibu, kada personas ar invaliditati sanem atbalstu majokla

pielagosanai, un atbalsta sanemsanas nosacijumiem;
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¢ Noteikumi par bérna invalida kopSanas pabalsta apmeéru, ta parskatiSanas kartibu
un pabalsta pieskirSanas un izmaksas kartibu;

e Noteikumi par psihologa pakalpojumu apjomu personai Iidz 18 gadiem, kurai
pirmreiz&ji noteikta invaliditate un kura dzivo gimeng, ka ari tas likumiskajam
parstavim, un pakalpojuma sanemsanas kartibu. (Latvijas Cilvektiesibu centrs,
2011; VDEAVK, 2014a; VDEAVK 2014b)

Latvija invaliditates pieskirSanas kartibu koordin€ un vada Veselibas un darbsp&ju
ekspertizes arstu valsts komisija (turpmak teksta VDEAVK), kas ir Latvijas Republikas
Labklajibas ministrijas paklautiba esosa iestade. (VDEAVK, 2014c) VDEAVK, balstoties uz
Ministru kabineta 2014.gada izdotajiem noteikumiem nr. 805 ,,Noteikumi par prognozg&jamas
invaliditates, invaliditates un darbsp&u zaud€juma noteikSanas krit€rijiem, terminiem un
kartibu”, pienem iesniegumus par invaliditates ekspertizes veikSanu no personam, veic
atbilstoso ekspertizi un izdod lémumu par invaliditates pieskirSanu.

Invaliditates grupas ekspertizé tiek veikts un atziméts sekojo$s personas ar
funkcionaliem traucgjumiem izvertéjums:

(2) Pamatojoties uz personas funkcionéSanas ierobezojuma izvertgjumu, Valsts komisijas amatpersona
1zdod administrativo aktu, ar kuru nosaka:

1) invaliditati, ja personas funkcion€Sanas ierobezojuma pakape atbilst invaliditates noteikSanas
kritérijiem, — uz noteiktu terminu (no seSiem ménesiem lidz pieciem gadiem, bet personai, kura
I1dz invaliditates ekspertizes veikSanas dienai nav sasniegusi 18 gadu vecumu, art lidz dienai, kad
ta sasniedz 18 gadu vecumu) vai bez atkartota ekspertizes termina (uz miizu);

2) prognozgjamu invaliditati, ja personas funkciong$anas ierobezojuma pakape atbilst prognozgjamas
invaliditates noteikSanas krit€rijiem un paredzams, ka bez arstniecibas, rehabilitacijas un socialo
pakalpojumu sanemsanas ta palielinasies un atbildis invaliditates noteiks$anas kriterijiem, — uz
noteiktu terminu (no seSiem ménesiem lidz vienam gadam);

3) darbspgju zaud&jumu procentos uz noteiktu terminu (no seSiem ménesiem lidz pieciem gadiem) vai
bez atkartota ekspertizes termina (uz miizu) normativajos aktos paredzetajos gadijumos;

4) invaliditates c€loni;

5) darbspgju zaudgjuma c€loni personam, kuram nav noteikta invaliditate, normativajos aktos
paredzgtajos gadijumos. (Invaliditates likums, 2010)

Invaliditati pieSkir uz noteiktu terminu vai beztermina (uz muZzu). (Labklajibas

ministrija, 2018a) Ja personai ir pieskirta invaliditate uz noteiktu laiku, invaliditates ekspertize
javeic atkartoti péc pieskirta termina beigam.

Bérniem jeb personam, kuras nav sasnieguSas 18 gadu vecumu, invaliditate tiek noteikta
bez iedalijuma invaliditates grupa. (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2018a) 18 gadu
vecumu sasniegu$am un vecakam personam tiek noziméta konkréta invaliditates grupa.

Nosakot invaliditati, personai tiek pieskirta konkréta invaliditates grupa. Invaliditates
grupu dalijums ir sekojoss:

e [ grupas invaliditate - loti smaga invaliditate ar 80—100 procentu darbspgjas

zudumu;
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e Il grupas invaliditate - smaga invaliditate ar 60-79 procentu darbsp&jas zudumu;

o III grupas invaliditate - méreni izteikta invaliditate ar 25-59 procentu darbsp&jas
zudumu. (Invaliditates likums, 2010; Latvijas Republikas Labklajibas ministrija,
2018a)

Vienlaikus invaliditates grupas ir iesp&jams salidzinat ar sp&ju ieklauties sabiedriba
notiekosajos procesos.

Personam, kuram ir noteikta I grupas invaliditate, ir loti zema sp&ja vai pilniba zudusi
ricibsp&ja patstavigi darboties. STm personam ieklauganas sabiedriba ir iesp&jama tikai caur
socialo palidzibu un sp&ja sevi patstavigi aprupéet ir loti ierobezota. (Liepajas Neredzigo
biedriba, 2013)

JaunieSi ar $is pakapes invaliditates grupu ir sp&jigi iesaistities sev velamas un
nepiecieSamas ikdienas dzives aktivitates tikai ar lidzcilvéku un jomas specialistu palidzibu.
Vienlaikus Siem cilvékiem ir nepiecieSama patstaviga specialistu uzraudziba, lai veicinatu
es0So problému nostabiliz€Sanu un izvairitos no stavokla pasliktinasanas.

Cilvekiem ar II grupas invaliditati ir nepiecieSama sociala palidziba, jo bez tas
ieklauSanas process sabiedriba ir apgritinats. Vienlaikus patstaviga sevis apkopSana ari ir
ierobezots. (Liepajas Neredzigo biedriba, 2013)

Neskatoties uz to, §is 1paSo vajadzibu grupas jauniesi ir dal€ji sp€jigi patstavigi pienemt
lémumus un rikoties saskana ar savam iecerém.

Savukart, personas, kuram ir noteikta III grupas invaliditate, saskaras ar mérenam
griittbam integracijas un sevis apriipésanas procesa. (Liepajas Neredzigo biedriba, 2013)

Il grupas invaliditate ir Skietami visvieglakas formas funkcionalo traucgjumu
izpausmes pakape, jo ta sniedz iesp&ju jaunietim vairak rikoties patstavigi, ka but atkarigam no
socialas palidzibas pieejamibas, apjoma un kvalitates.

Ir svarigi apzinaties invaliditates c€lonus jeb izraisoSos faktorus. 2016.gada kopuma
pirmreizgji iegiita invaliditate bija 16 917 cilvekiem, kuriem ka galvenie funkcionalo
trauc€jumu rasanas iemesli tika noraditi sekojosi c€loni:

asinsrites sistémas slimibas;
laundabigie audzgji;

ievainojumi, saindésanas un citas argjas iedarbes sekas;
nervu sistémas slimibas;

acu un to paligorganu slimibas;

auss un aizauss paugura slimibas;
skeleta, muskulu un saistaudu slimibas;
elposanas sisteémas slimibas;
gremosanas sisteémas slimibas;
tuberkuloze;

arodslimibas;

psihiski un uzvedibas trauc€jumi;
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e pargjas slimibas. (Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde, 2018b)

Augstak minétie c€loni var biit radusSies iedzimtibas jeb parmantojamibas rezultata vai
iegiit dzives laika. Tikpat butiski ir apzinaties, kadas sekas Sie c€loni var radit, un kadas biis

invaliditates izpausmes.

1.3. IpaSo vajadzibu jeb invaliditates veidi un izpausmes
Lidzigi ka vienaudZzi ar un bez Ipasam vajadzibam ir dazadi, dazadi ir ar invaliditates
veidi un to izpausmes. Tas nozimé, ka ar1 vajadzibas, v€lmes un ierobezojumi jaunieSu ar
invaliditati vida atSkiras. Tad€] ir nepiecieSams padzilinatu uzmanibu verst katram no
funkcionalitates trauc€jumu izpausmes veidiem.
Invaliditate vai funkcionalitates trauc€jumus var bit:
e Jedzimts vai parmantots no vecakiem,;
e Dzives laika ieguts vai vides noteikts. (Integration through Learning, 2014)
Neatkarigi no veida, ka iegiita invaliditate, funkcionalie trauc€jumi jeb ierobezojumi var
izpausties ka kadas konkrétas manas dal€js vai pilnigs zudums. Ipasas vajadzibas péc to
izpausmes formam iedala sekojosi:

e Kaustibu invaliditate (kustibu trauc€jumi), kas izpauzas ka “dal&ja vai pilniga
parvietoSanas sp&ju zaudéSana” un ietekm& personas mobilitati jeb sp€ju
parvietoties;

e Redzes invaliditate (redzes trauc€jumi), kas izpauzas ka “mazas vai nopietnas
redzes trauc€jumi, .. kas var paraugt daudz nopietnakas problémas vai slimibas
ka aklums un redzes trauma”;

e Dzirdes invaliditate (dzirdes trauc€jumi), kas izpauzas ka “dzirdes zaud€juma
apmeru, kas cilvekam apgriitina vai pilniba nelauj saprast runu”;

e (ariga rakstura jeb intelektualas attistibas trauc€jumi, kas izpauzas ka prasmju
apguve un attistiba 1énak ka vienaudziem. (Integration through Learning, 2014)

Katrs no funkcionalajiem ierobeZojumiem sniedz konkrétas iesp&jas un rada noteiktus
Skeérslus, lai jaunietis patstavigi spetu veiksmigi iesaistities sabiedriba notiekoSajos socialajos,
ekonomiskajos un politiskajos procesos.

Veids, ka Sie ierobezoju izpauzas, ir atSkirigs. Ta, pieméram, jaunieSa ar redzes
trauc€jumiem ikdiena veicamo darbibu iesp€jas un vajadzibas ir citadakas, ka jaunieSa ar
dzirdes trauc€jumiem iesp€jas. Ja jaunieSiem ar redzes invaliditati ir nepiecieSams, lai pieejama

informacija biitu uztverama ar skanas jeb audio formata vai Braila raksta, tad $ada veida

18



pieejamibas informacija bis apgrutinati uztverama vai pilniba jaunietim ar dzirdes
traucgjumiem, atkariba no dzirdes zuduma pakapes.

Lidzigu salidzinajumu varam veikt ar kustibu trauc€jumiem un garigas attistibas
traucjumiem. Piem@ram salidzinasim jaunieti, kur§ ka parvietoSanas lidzekli izmanto
ratinkr&slu, un jaunieti ar garigas attistibas trauc€jumiem, un abu jauniesu iesp&ju ieklit telpa,
kura ir apgritinata iekltGsana: ir jatiek augsa pa trepém, kuras sastav no 3 pakapieniem.
Jaunietim ar gariga rakstura trauc€jumiem nebis griitibas ieklit telpa, tacu jaunietim ar kustibu
traucgjumiem iekliiSana telpa bez atbilstoSas uzbrauktuves vai asistenta palidzibas nebis
iesp&jama.

Svarigi ir apzinaties katra jaunieSa unikalitati, vajadzibas, iesp&jas un sp&ju robezas.
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its Optional Protocol, 2006) Tacu
§1s sp&ju robezas cie$sa méra sasaucas ar bridi, kad jaunietis ir ieguvis invaliditati.

Latvijas Universitates veiktaja petijuma “Invalidu zema nodarbinatibas [imena iemesli
un problému risinajumi” noradits, ka tiesi iegltd jeb negaidita invaliditate ir viens no
galvenajiem riskiem, lai jaunietis sp&tu v€lak iesaistities nodarbinatibas procesos. (2007) lai
jauniesi spetu patstavigi apzinaties, rosinat un veicinat pozitivu ricibsp&ju.

Var bt situacijas, kad cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem ir vienlaikus vairakas
izpausmes. Piemeéram, cilvéks var biit vienlaikus ar parvietoSanas un ar gariga rakstura
trauc€jumiem vai ar1 vienlaikus nedzirdigs un neredzigs.

Katra noteikta funkcionalo trauc&umu izpausme prasa individualu pieeju, konkréti
izzinot jaunieSa vajadzibas. Vienlaikus ir svarigi apzinaties, kuras vajadzibas ir primaras, kuras
sekundaras un kuras nepiecieSams apmierinat tikai brivu laika, fizisko un materialo resursu

gadfjuma.

1.4. Ikdienas nepiecieSamibas jaunieSiem ar Ipa§am vajadzibam
iesaistities sabiedriba notieko3ajos procesos. (Doyal & Gough, 1991) ST vélme ir skaidrojama
ne tikai ar gribu sevi pilnveidot vai giit dzives baudijumu, bet gan ir cies$a sasaiste ar konkréta
ikdienas vajadzibam péc partikas, miega, atpiitas, savu zinaSanu un prasmju pilnveidoSanas un
apkartgjo lidzcilveéku atzinibas.

Viena no vispusigas analizes metodikam ir Abrahama Maslova vajadzibu piramida. Ta
nosaka cilvéka pamatvajadzibu hierarhiju, sakot no primari nepiecieSamam lietam, bez kuram
dziviba nav iesp&ama, pieméram, Gidens un pajumte, lidz sp&jai maksimali izmantot savus
iek$€jos resursus, lai sasniegtu visaugstakos merkus.

Maslova piramida nosaka piecas galvenas vajadzibas, primari izvirzot nepiecieSamakas:
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Pamata jeb fiziologiskas vajadzibas;
Vajadzibas p&c drosibas un aizsargatibas;
Vajadziba péc socialajam attiecibam un piederibas apzinas;

Vajadzibas péc noveért€juma, cienas;

o~ w0 DN e

PaSizpausmes vajadzibas. (Mawere, Mubaya, Reisen & van Stam, 2016;
Rupenheite, 2010)

JaunieSiem funkcionalitates trauc€jumiem, neatkarigi no to izpausmes veida,
stratégiskie plani un noteiktas vajadzibas butiski neatskiras no jebkura cita sabiedribas individa
nospraustajiem mérkiem. Tacu atSkiriba ir objektivi eksistéjoSos Skérslos un ierobezojumos,
kurus jaunietim ar invaliditati dal&ji vai pilniba iesp&ams parvarét tikai ar apkart&jas
sabiedribas atbalstu.

Piramidas pirmais Iimenis ir pamata jeb fiziologiskas vajadzibas.

Tas ir primaras vajadzibas, bez kuram nav iesp&jama cilvéka dzive eksistenciala liment,
piem&ram, &diens, tidens, miegs un atpiita, iesp&ja uzturét labu veselibu un arstéties, ekologiski
tira vide, apmierinatas materialas vajadzibas (apg€rbs, majsaimniecibas tehnika utt.), sava
dzives telpa.

Pilnvértiga un kvalitativa €diena un dzeriena, kas dod kermenim sp€ku un izturibu,
legiiSana jaunietim ar Ipasam vajadzibam var radit griitibas ne tikai beérniba, bet ar1 pusaudza
gados. Erti sédet pie galda, darboties ar karoti, dakSinu, kriiziti un $kivi var biit sarezgiti,
tadgjadi var netikt pilniba apmierinatas fiziologiskas vajadzibas. Pilnveértigi izbaudit miegu un
atplitas brizus var trauct nesp&ja iegemt &rtu pozu. Sociala apripe un rehabilitacija ir
neatnemama jaunie$a ar Tpas$am vajadzibam dzives sastavdala.

Piramidas otrais limenis ir vajadziba péc dro§ibas un aizsargatibas.

Vajadziba péc drosibas un aizsargatibas aptver nozimigakos faktorus individa
veiksmigai izdzivoSanai bridi, kad pamatvajadzibas ir apmierinatas.

Sis vajadzibas ir vélme bt dro§am un pasargatam no fiziskam cie$anam, briesmam,
nepatikamiem pardzivojumiem, neveiksmém, bailém un agresivitates.

Jaunietis ar 1paSam vajadzibam biezak sastopas ar nepatikamiem pardzivojumiem un
neveiksmém. Sados brizos loti svarigs ir vecaku un sociald personila atbalsts, kas nostiprina
lidzsvaru dzivé un veido parliecibu: “es gribu un es varu”. Sapratne un ieklausiSanas no
apkartgjo cilvéku puses nostiprina jaunieti stabilitates sajiitu un drosibu. Pielagota vide rada
jaunietim sp&ju orient&ties apstaklos, sp&ju ietekmét apstaklus, nevis paklauties tiem.

Piramidas tre$ais limenis ir vajadziba péc socialajam attiecibam jeb piederibas apzinas
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Izjust piederibu kadai kopienai vai sabiedribas dalai, biit milétam gimené, veidot
draudzibas saites ar vienaudziem vai citiem apkartgjiem cilvékiem, sadarboties ar
lidzcilvekiem, sajust abpus€ju gandarijumu no savstarp&jam attiecibam.

JaunieSiem ar funkcionaliem traucjumiem parasti ir gratak atrast un nodibinat
savstarp&jus kontaktus ar citiem jaunieSiem, jo biezi vien atsSkiras vienaudzu sp€jas pildit
konkretus uzdevumus, it ipasi piedalities kopigas aktivitates, piemeram, sacensibas vai speles.
JaunieSu uzdevums $ados brizos bitu savlaicigi novertét situaciju un pielagot sacensibu gaitu,
lai mazinatu atSkiribas starp sp€les dalibniekiem.

Piramidas ceturtais limenis ir vajadzibas péc novertéjuma, cienas

Velme iemantot apkartgjo cilvéku novert§jumu atzinumu un uzslavu, kas ce] jauniesa
pasScienu un pasvert§jumu un virza uz turpmakiem panakumiem.

No arpuses sanemta atziniba piedod spéku un pozitivu energiju jaunieSa ricibspgjas
attistibai.

Piramidas piektais limenis ir paSizpausme vajadziba.

Jaunietis izmanto iedzimtos dotumus, radosas sp€jas un dziv€ apgiitas prasmes, attistot
sp&ju pasrealizeties, meklet risinajumus, realiz€jot sevi ka personibu.

Velme un griba tiekties péc maksimalas vajadzibu apmierinaSanas ir ciesi saistita ar
jaunieSa gribu un motivaciju. TieS§i gana motivets jaunietis, kur§ ir orienté€ts uz mérku
sasniegSanu, negaidis, kad parmainas notiks ar vinu, bet gan sak rikoties patstavigi. (Gupta,
2002)
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2. RICIBSPEJAS JEB STIPRINASANAS TEORIJA

Socialaja darba ar jaunieSiem ar Tpasam vajadzibam ir iesp&jams rast dazadus veidus un
metodes, ka palidzét klientiem izzinat, pienemt un risinat radusas problémas. Protams, véra ir
nepiecieSams nemt dazadu ietekmé&joso faktoru un resursu kopumu: argjie faktori un resursi jeb
aspekti, kuri ir no jaunieSa pienemtajiem [€mumiem un veiktajam darbibam neatkarigi (vides
pieejamiba, infrastruktiiras attistiba un tamlidzigi), jauniesa ar pa$am vajadzibam pasa ieksgjie
resursi (izpratne, motivacija, griba, mérktieciba un citi), institucionalie resursi (informacijas
pieejamiba un piedavato pakalpojumu klasts), administrativie resursi (izstradatie likumi,
noteiktumi un citi normativie akti).

Ka viens no skatfjumiem, ko ir iesp&jams pielietot darba ar jauniem cilvékiem ar
invaliditati un kas ir versts uz klienta problémas risinajuma atraSanu, ir ricibspgjas jeb
stiprinasanas teor&tiskais skatijums jeb perspektiva.

Ricibspgjas jeb stiprinasanas perspektiva akcente klienta iek$€jos resursus un klienta
sp&ju tos apzinat un parvaldit, lai klients sp&tu patstavigi tikt gala ar sarezgTjumiem, kas radusies
vina pasa dzive.

Sociala darba ir péc iespgjas janodroSina klienta ricibspgjas pieaugums. Klienta
pasizpausme ir javirza no neveiksmes identitates uz veiksmes identitati. Identitates izmainas
akcepte jaunieSu uzvedibas un ricibas mainu realiz€jot vina ricibspgjas pieaugumu.

Lai veiksmigi iesaistitu klientu savas problémas apzinaSana un risinasana, socialais
darbinieks veido dialogu, kas palidz atpazit problému, raugoties no apkart&jas vides un socialas
identitates viedokla. Lai risinatu diskusiju ir nepiecieSama uz savstarp&u sadarbibu un
uzticeSanos balstita atmosfera. Klients motivacijas trikuma dél nespgj attistit pasSnoteikSanas
sajutas un principus. Sociala darbinieka pamatfunkcija, balstoties uz savu pieredzi un intuiciju,
jabiit virzitai uz klienta paSapzinas un paSvért§juma celSanu. Klientu nedrikst ietekmét,
uzspiezot savus principus, lai panaktu sev vélamo rezultatu. Manipulacija ar klienta Saubam,
bailém vai emocijam ir nepielaujama. Idealu savstarpgjo attiecibu veidoSanai un uzturéSanai
jaievero dazi svarigakie pamatpostulati stradajot ar klientu, kam nepiecieSama palidziba:

e iztur€ties pieklajigi, uzmanigi uzklausit un iedzilinaties probléma;

e stradat ar klientu pozitiva gaisotn€, saglabajot paScienu;

e stradat atbildigi un turét dotos soltjjumus;

e klientu nedrikst nosodit vai atraidit tadel, ka socialajam darbiniekam nav piepemama

klienta probléma.
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Diskusijas galvenais mérkis ir vienlaicigi gan atrisinat radusos problému, gan ari
iedros$inat klientu ar turpmakajiem risinajumiem tikt gala patstavigi, tadéjadi nodrosinot klienta
paspieredzes veidoSanas iesp&ju. Socialais darbinieks ir nevis problémas risinatajs, bet gan
problémas risindjuma procesa virzitajs, kas ar savu atticksmi, iekS€jo speku, drosmi sevi
novérot un véloties palidzét panak labvéligu rezultatu. Sis darbs prasa augstu morales un &tikas
principu ievérosanu.

Pirms izlemt par metodém ka stradat ar jaunieti, ir jaapzina situacija un jaiepazist klienta
stipras un vajas vietas.

Autoru vidi norit aktiva diskusija par to, vai pareizs defingjums ir ricibsp&jas jeb
stiprinasanas perspektiva, teorija vai fenomens pats par sevi. Tad€] tuvak ir nepiecieSams izprast
autoru darbos lietota varda “empowerment” (anglu valoda) lietojumu un nozimi, ka ari

pieejamo definiciju biitibu un apskatit tas ietekméjosos faktorus.

2.1. Ricibspéjas jeb stiprinasanas teorijas skaidrojums

Ricibspgjas jeb stiprinasanas teoretiska skatfjuma pirmsakumi mekl&jami 20.gadsimta
70.gados. (Apine & Roga, 2011, 29.Ipp; Boehm & Staples, 2002) V¢&lak §i teorija strauji ir
attistijusies tiesi sociala darba sféra, kad tika sakts pétit fenomenu “empowerment”. (Lishman,
2007)

So fenomenu latvie$u valoda ir griti defingt viena varda, jo varda tulkojums
neatspogulo ta biitibu.

Vards “empowerment” tieSa tulkojuma no anglu valodas uz latvieSu valodu nozimé
“pilnvara, iespgjas”. (Empowerment, 2018c) Vardam pieejami ar1 tadi sinonimi ka
“akreditéSana, autoriz€Sana, pilnvarosana, deleg€Sana, licencé$ana, mandata sniegSana”.
(Empowerment, 2018b) SkaidrojoSaja vardnica vards “empowerment” tiek definets ka
“pilnvaru pieskirSana dazadu darbibu vai pienakumu veikSanai”. (Empowerment, 2018a)

Pats vards “empowerment” ir attiecinams uz atlaujas, pilnvaru vai iesp&u doSanu
konkrétam klientam (Saja gadijuma jaunietim ar TpaSam vajadzibam) bt par savas problémas
atpaziSanas, pienems$anas un iesp&jama risindjuma gaitas pilntiesigu noteic€ju. Lidz ar to,
pilnvaru vai iesp&ju doSanu ir iesp&jams definét ar ka ricibsp&ju vai stiprinaSanu.

Ricibspgjas teorijas pamata slépjas cilvéka iesp&u un pilnvaras sapemsSana but
noteicgjam par savu dzivi, méginot piepildit vélmes atbilstosi iespgjam un ierobeZojumiem. So
skaidrojumu, projicgjot to uz sociala darbinieka un klienta attiecibam, ir iesp&jams skatit
divgjadi.

No vienas puses, ricibspgja raksturo klientu pasu. Tiesi klients pats ir parmainu

pilnvarotajs, veicgjs un virzitajs, kur§ spg&j but atbildigs par savu sarezgljumu atrisinasanu.
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Individs ir spgjigs “aktivi ietekm@t dzives procesu, bet nevis tikai izjust arg§jas un ieks$gjas
pasaules ietekmi”. (Vorobjovs, 1995, 137.1pp)

Saja situacija socialais darbiniekam ienem klateso$as personas jeb novérotaja lomu.

No otras puses, ja teorija tiek skatita no stiprinasanas perspektivas, centra nonak
socialais darbinieks, kur§ sniedz nepiecieSamo atbalsta pasakumu un resursu kopumu jeb
stiprina jaunieti, kur§ pienem l€mumu par ricibu un ir realas darbibas veicgjs.

Darbinieks veic vides apzinasanu un pielagoSanu, resursu, informacijas un citu
nepiecieSamo situacijas risinasanas instrumentu sniegSanu jaunietim. Sapemot atbalsta
instrumentus, klientam rodas sp€ja uznemties varu par savu dzivi un rikoties patstavigi, veidojot
ikdienas dzivi un nakotnes planus atbilstosi savam iecerém un veélmém.

Teorijas butiba ir ieklauti divi darbibas veicgji — socialais darbinieks un jaunietis. Abi
atrodas nemitigd mijiedarb€ un orientéti uz kopiga mérka — jaunieSa iekS€ja potenciala
problému risinasana, sasniegsanu.

Lai izprastu, ka veicinat jauniesa iek$gjo potencialu un iedroSinatu jaunieti uznemties
atbildibu par sava dzivé notiekoSajiem procesiem, ir nepiecieSams izzinat apstaklus jeb

komponentus, kas veicina ricibspgju.

2.2. Ricibspgjas jeb stiprinasanas teorija dazadu autoru skatijuma

Varda daudzpusiba parada ta daudzskautnaino biittbu un plaSo diskursu, kas rada
teorétisko perspektivas daudzveidibu dazadu autoru vidu. Vienlaikus ricibsp€jas perspektivai
nav iesp&jams rast vienu noteiktu definiciju, jo So vardu ir iesp&jams apskatit no dazadiem
aspektiem. (Lishman, 2007)

Dazados literatiiras avotos ir pieejams atSkirigs skaidrojums perspektivai un tas
nosaukumam.

LatvieSu autoru Evijas Apines un Vitas Rogas darba “Klienta identitates transformacija
sociala darba procesa” teorija tiek definéta ka “Ricibspgjas perspektiva”. So autoru skatfjuma
perspektiva tiek fokus€ta uz “nepiecieSamibu personai atgiit vai iegiit varu par savu dzivi”.
(Apine & Roga, 2011, 29.1pp) Saja procesa sociala darbinieka klatesamibas faktors ir biitisks.
Tiesi socialais darbinieks ir tas, kur§ palidz atklat un velak art attistit klienta iek$€jos resursus.
(Apine & Roga, 2011)

Biitiski ir ne tikai izprastu un iemacities resursus pielietot, bet ar tos attistit. Seit autores

Evija Apine un Vita Roga piedava aplikot Mana Hvaianga Harsa (Mann Hyung Hur)

ricibspéjas attistiSanas ietvaru. (sk. 1.att.)
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1.att. Ricibspgjas attistiSanas ietvars. (Apine & Roga, 2011, 31.Ipp)

Ricibspgjas attistiSana balstas uz 5 posmiem: “stratifikacija un apsprieSana, problémas
atziSana, mobilizéSana, maksimiz&Sana un jaunas socialas kartibas radisana”. (Apine & Roga,
2011, 31.Ipp) Ka redzams modeli, Sie visi posmi ir cie$a mijiedarbiba ar individu, identitati,
apkartgjo vidi un apstakliem. Tade] individu un vinu problémas iesp&jamo risindjumu ir jaskata
ciesa sakariba ar kopienu vai grupu, kurai individs pieder. (Apine & Roga, 2011)

Piederiba grupai var biit gan ricibsp&ju stimul&joss process, gan parmainu veicinasanu
paléninoss process. Klients, piederot pie kadas konkrétas grupas, darbibas veic sev ierasta
veida. Ka atzist Tomass Hillanns Eriksens (Thomas Hylland Eriksen): “Daudz no ta, ko daram,
ir ieradumi un parazas, un vairuma situaciju pat neapjausam, ka biitu var&jusi rikoties citadak”.
(2010, 132.1pp)

Citos literatiras avotos, pieméram, gramata ‘“Praktiskas maciSanas rokasgramata
socialaja darba un socialaja apripé: zinasanas un teorija” (no anglu valodas: “Handbook for
Practice Learning in Social Work and Social Care: Knowledge and Theory”) raksta “Iesp&ju
doSana un aizstaveésana” (anglu valoda “Empowerment and Advocacy”) autors Robs Makajs
(Rob Makay) fokusu vérs uz spéku un bezspécibu, balstot So teorétisko perspektivu uz
spécinasanu jeb stiprinasanu. (Lishman, 2007)

Autora raksta ir iesp&ams iepazities ar Juditas A.B. Lee (Judith A.B. Lee) iesp&ju
dosanas dimensiju konceptu. Autore norada, ka pilnvarosanu jeb ricibsp&ju var skatit no 3

pastavibas potenciala ietekm&josam dimensijam:
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1. Pozitiva sevis izjiita;
2. Kiritisks socialas un politiskas pasaules izvertgjums;
3. Resursu un stratégijas atbalstitas kompetences. (Lishman, 2007)

Lidzigu teorijas fokusu sniedz Malkolms Peins (Malcolm Payne), noradot, ka caur $o
teorijas paradigmu ir iesp&jams palidz€t klientam apzinaties ieks$€jas barjeras un Skérslus,
iemacities ar tiem cintties, lai veicinatu sava iek$gja speka, kapacitates un pasapzinas cel$anos.
(Payne, 1997)

Lai arT autoru vidu ir atrodams atSkirigs skatijums uz iesp€ju sniegSanu, visas teorétiskas
perspektivas caurstravo vienots veselums — cilvéks ar iesp&ju rikoties. Teorétiska skatijuma
galvena biitiba ir cilvéka spgja pienemt esoSo situaciju, apzinaties problému un izprast tas
c€lonus, iegit informaciju un citus nepiecieSamos resursu, lai eso$aja vidé un pastavoso
apstaklu ietekme iemacitos parvaldit sava dzivé notiekoSos procesus.

Katram cilvékam ir sava kapacitate: savs socialais un cilvékkapitals, savas stipras un
vajas puses, iespgjas, resursi un citi cilvéka dzivi ietekmgjosie faktori. Tos pareizi apzinot un
izprotot, ir iesp&jams cilvekam radit iek$€u speka avotu, kuru pielietot ka potencialu
instrumentu vai riku savas eso$as problémas risinaSanai un kop&jai dzives kvalitates
uzlaboSanai.

Sociala darbinieka loma §aja procesa ir palidzet jaunietim apzinaties savus resursus un
to, ka Sos resursus parverst efektivos paliglidzeklos problémsituaciju risinaSana. Lai to panaktu,
socialajam darbiniekam ir japieliek savi profesionalie resursi, kas ir informacijas, atbalsta un
socidlo pakalpojumu sniegiana konkrétam klientam. Saja gadijuma tie parvérsas par sociala
darbinieka riciba esoSajam pilnvaram, kuras socialais darbinieks nodot klienta riciba, iedroSinot

klientu rikoties atbilstoSi sakotngji uzstaditajiem mérkiem.
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3. SOCIALAIS DARBS AR JAUNIESIEM AR IPASAM VAJADZIBAM

Socialais darbs norit ar plaSu un atskirigu klientu loku. Sociala palidziba tieck mekleta
dazadu iemeslu dél, aptverot daudzveidigu problematikas un vajadzibu spektru, piem&ram,
bezdarbs, finansialo apstaklu nepietickamiba, majokla jautajumu risinaSana, socialo un ikdienas
macisanas prasmju apguve un pilnveide, rehabilitacijas pasakumu, pabalstu, specialistu
konsultaciju (sociala darbinieka, sociala rehabilitétaja, psihologa un tamlidzigi) vai citu
pakalpojumu sanemsana.

Socialais darbs norit ar plasu un atskirigu klientu loku. Sociala palidziba tiek mekleta
dazadu iemeslu dg&l, aptverot daudzveidigu problematikas un vajadzibu spektru, piem&ram,
bezdarbs, finansialo apstaklu nepietickamiba, majokla jautajumu risinaSana, socialo un ikdienas
maciSanas prasmju apguve un pilnveide, rehabilitacijas pasakumu, pabalstu, specialistu
konsultaciju (sociala darbinieka, sociala rehabilitétaja, psihologa un tamlidzigi) vai citu
pakalpojumu sanemsana.

Socialos pakalpojumus ir iesp&jams sanemt ikvienam valsts iedzivotajam, “neskatoties
uz vina ienakumu Itmeni un citam iezim&€m socialaja statusa”. (Moors, 2013) Tas nozimég, ka
ikviens iedzivotajs ir tiesigs versties socialaja dienesta, lai sanemtu informativu un praktisku
palidzibu, ja rodas tada vajadziba.

Klientiem, kuri vérSas péc palidzibas, biezi vien ir ne tikai viena probléma, kuru tie
velas atrisinat, bet gan zem tas slépjas problému kopums. To ir iesp&jams attiecinat arl uz
cilvekiem ar invaliditati. Ta, piem&ram, zem cilvéka ar invaliditati sakotngji noteiktas
problémas — finansialo lidzeklu nepietieckamiba, ir atrodami tadi problematiskie aspekti ka
bezdarbs, izglitibas un socialo prasmju trukums.

Neskatoties uz to, personas, kuram dazadu apstaklu dél, ir nepiecieSamiba griezties pec
palidzibas problému risinasana, nereti pieder pie kadas noteiktas personu grupas. Vai tie biitu
mazakumtautibu parstavji, kuri v€las nokartot majokla jautajumus, cilvéki pensijas vecuma,
meklgjot iespeju tik uznemtiem socialas apripes iestade, jaunas maminas, kuras vélas apgut
nepiecieSamas bérnu audzinaSanas prasmes, maznodroSinatas gimenes, kuras veérSas péc
finansiala atbalsta, cilveki ar atkaribu problémam, kuri vélas sanemt atkaribu specialista vai
atbalsta grupas palidzibu, vai socialas atstumtibas riskam paklautie jaunieSi, Kuriem ir
nepiecieSams informativs, emocionals vai fizisks atbalsts.

Lai arT vairuma gadijumu klienta problémas ir 1saka vai ilgaka laika posma risinamas,
piemé&ram, bezdarbs vai finansiala rakstura grutibas, ir gadijumi, kad probléma ir saistita ar

iedzimtam vai ieglitam veselibas problémam. Ja veselibas problémas ir neparejosas, cilvékam
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tiek pieskirta invaliditate. Sados gadijumos ir svarigi, ka klients apzinds savas tiesibas,
pienakumus un ierobezotas iesp&jas, iemacas rast sevi speku un risinajumu, lai, neskatoties uz
konkrétu sava kermena sp&ju un manu pilnigiem vai dal€jiem trauc€jumiem, spétu pilnvertigi
funkcionét sabiedriba.

Misdienas darbs ar sociala riska grupas jaunieSiem, tai skaita arT ar jaunieSiem ar Tpasam
vajadzibam, ir neatnemama sastavdala ikvienas pasvaldibas sociala darba ikdiena.

Socialajam darbam ar jaunieSiem ar invaliditati nav tik ilga v€sture. Bernu un jauniesu
ar invaliditati problematikas un mérka grupas specifikas padzilinata izpéte ir sakusies
20.gadsimta izskana. Tikai péc Latvijas Neatkaribas atgtiSanas 20.gadsimta 90.gados tika
pieversta uzmaniba b&rniem ar Tpasam vajadzibam. (Kestere u.c., 2010)

Lidz tam jauniesi ar funkcionaliem trauc€jumiem bija paklauti izstumSanai no
sabiedribas jeb diskriminacijai. Tika izveidotas atseviskas skolas jaunieSiem ar funkcionaliem
trauc€jumiem, nodalot Sos bérnus no vienaudzu un pargjas sabiedribas vides, tada veida kavejot
jaunieSu ar invaliditati iek]ausanos sabiedriba. (Kestere u.c., 2010)

Tas ir laika periods, kad saka veidoties sociala darba pirmsakumi Latvija, izstradajot un
sakot realiz€t pirmos socialo darbinieku kursus un censoties noteikt sociala darba identitati.
(Vilka, 2012)

Sobrid ir vérojama strauja attistiba socialaja darba tie§i ar jaunie$u auditoriju. Ir
pieejamas dazadas iesp€jas socialo pakalpojumu klasta, piem&ram, jaunieSiem ir iespéja
apmekl@t specialistu konsultacijas, iesaistities projektos, apmekleét dienas centru, iesaistities
programmas konkrétu socialo un citu prasmju attistibai. Neskatoties uz jau esoSo un pieejamo
socialo pakalpojumu klastu, socialie pakalpojumi, kuri ir pieejami jaunieSiem ar Tpasam
vajadzibam, ir pieejami ierobezota daudzuma.

Darbs ar jaunieSiem ar pasam vajadzibam ir Joti delikats un prasa pacietibu. Ir jauniesi,
kuri ir pien€musi savas ierobezotas iesp&jas, kuri viegli komunicé ar apkartgjiem cilvékiem,
kuriem ir viegli izpaust savas jiitas un kuri nebaidas par tam runat. Tacu ir ar7 tadi jauniesi, kuri
ir noslégti, jitas bezspecigi, ir klusi, kautrigi, bailigi un ar uztic€Sanas problemam.

Lai arT klientu loka ir gan atverti un motivéti, gan noslégti un ar zemu velmi risinat
problémas, socialajam darbiniekam ir jam&gina rast veids, ka komunicét un sadarboties ar

jaunieti.

3.1. Pamatnosacijumi un saskarsmes veidoSana socialaja darba ar jaunieSiem ar
ipasam vajadzibam
Roberts Konstebls (Robert Constable), rakstot par socialo darbu skola, ir teicis: “sociala

darba meérkis ir palidzet jaunieSiem veikt atbilstoSus attistibas uzdevumus tada veida, kas
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vislabak kalpotu kop&jam visparcilvéciskam vertibam, kop€jam cilvéciskam vajadzibam un
biezi vien izniekotajam katra cilvéka potencialam”. (2001, 20.lpp) Sie aspekti ir batiski,
stradajot ar jaunieSiem ar IpaSam vajadzibam.

Sociala darba galvena biitiba ir spét rast klientam un klienta problémai pareizu pieeju
un iesp&jamo risinajumu, socialajam darbinieckam izmantojot atbilstoSas profesionalas
kompetences un metodes. Ka viena no svarigakajam darbinieka kompetencém ir veiksmigas
saskarsmes jeb mijiedarbes veidoSana.

Ta “ir nepiecie§amais nosacijums kopigu mérku sasnieg§ana” (Zukovs, 1999, 251.1pp)
un ir viens no svarigakajiem aspektiem socialaja darba. Sp&ja sekmigi komunicét un veidot
savstarp&ju mijiedarbibu ir noteicosais faktors tam, vai turpmaka sociala darbinieka un klienta
sadarbiba biis veiksmiga un sp&s rast dal€ju vai pilnigu pozitivo rezultatu sadarbibas
nobeiguma.

Veiksmigas saskarsmes veidoSana ir tikai viens no priekSnosacijumiem, kas ir
neatnemam sociala darba biitiba. Pats darbs ar klientu sastav no vairakam dalam: sagatavoSanas
process (klienta situacijas apzinaSana, sagatavosanas tik§anas reiz€m, nepiecieSamo zinaSanu
apgisana un attistiSana, nepiecieSamo instrumentu un metozu apkopoSana), praktiska dala
(tikSanas ar klientu, sadarbibas veicinasana) un dokumentacijas dala (veidlapas, novertgjumi,
ar klienta lietu saistoSa dokumentacija).

Pirmais solis, lai veiksmigi veidotos sadarbiba socialaja darba ar mérka grupas
jaunieSiem, ir sniegt pilnvertigu informaciju par to, kas ir socialais darbinieks, kada ir vina
loma, kade] nepiecieSams sadarboties, ko vin$ plano darit un kadi ir iesp&amie darbibas
rezultati jeb sasniedzamie meérki.

Otrais solis ir mérku un darbibas stratégijas noteikSana. Socialajam darbiniekam un
klientam ir kopigi javienojas par sasniedzamajiem meérkiem un planu, ka notiks turpmaka
sadarbiba. (Woodcock-Ross, 2011) Informacijas trikums var radit apjukumu, Tpasi jaunieSiem,
kuri vel nav izpratusi institucionalo lietu kartibu un var neizprast, kadel tiek noziméta kada
veida palidzibas. Turklat pilnveértiga informacijas sniegSana dot iesp€ju jaunietim saprast, ka
socialais darbinieks ir uz savstarp&u sadarbibu verst, un vajadzibas gadijjuma b&rnam bis
iesp&ja uzdot interes€josu vai preciz€josu jautajumu.

Temas, kuras ar klientu apspriest vai neapspriest, ar kadam metodém par §Tm t€mam
runat, ir sociala darbinieka personigas un profesionalas kompetences jautajums. Tas ir ari
nakoSais saskarsmes princips, kur§ ir jaievéro darba ar jaunieSiem ar 1pasam vajadzibam. Ir
jasaprot, vai klients ir gatavs runat par t€mu, kas vinam saistas ar negativam un nepatikamam

izjutam. Ir jaizprot, ka tiesi uzsakt sarunu par konkr&to problému tematu.
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Izkoptas profesionalas prasmes un zinasanas par konkréto jomu ir svarigs nosacijums
darbiniekam. (Konstebls, 2001) Socialaja darba ir nepiecieSamiba ieverot ar darbu saistoSo
likumu, noteikumu, rakstito un nerakstito &tikas principu ievéroSanu un izpildi. Tas cieSi saistas
ar atskaiSu veidoSanu, dazadu saistoSo dokumentu aizpildiSanu, konkrétu amatam atbilstoSo
normu ieveéroSanu. Tas socialajam darbiniekam var palidzét, defin€jot mérka grupu, sniedzot
profesionalu palidzibu, metodes vai zinaSanas, un var ari aizkavét sekmigu sadarbibas
veicinasanu starp klientu un darbinieku.

Biitisks aspekts socialaja darba ir darbinieka ieinteresétiba un uz klienta problemu
risinasanas veérsta personiba. Vienlaikus Sociala darbinieka v€lme laicigi un kvalitativi sasniegt
noteiktos mérkus, lai sasniegtu noteiktu atziSanu parstavosaja institiicija vai organizacija, var
ietekm@ darba rezultatu realo kvalitati. Birokratija ir praktiska darba (tieSais darbs ar klientu)
pusi ietekmgjoSs faktors ne tikai darba ar jaunieSiem, bet ar1 ar citam grupam. Tas var novest
pie ta, ka sociala darbinieka ikdiena birokratijai tiek veltits parak daudz laika un klients
nesanem nepiecieSamu praktisko socialo palidzibu, uzmanibu un informaciju par pakalpojumu
sanemsanas iesp&jam. (Woodcock-Ross, 2011)

Socialaja darba gan darbiniekam, gan klientam ir svarigi zinat savas tiesibas un
pienakumus. lkvienam jaunietim ir tiesibas sanemt socialo palidzibu jebkadu problému
risinasana — izglitibas, nodarbinatibas, finansu jautajumu risinaSana, specialistu konsultaciju,
pabalstu, apriipes un citu pakalpojumu sanemsana.

JaunieSu ar 1pasam vajadzibam tiesibas pretendét uz socialo palidzibu ir noteiktas ar1
likuma “Par socialo palidzibu” 12.panta, kur teikts:

Invalidiem neatkarigi no invaliditates c€lona un personam ar ilgstoSu vai pastavigu veselibas
zaud&jumu ir tiesibas uz palidzibu:
1) tadu pasakumu veik$ana, kas saistiti ar §o personu iesaistiSanu sabiedribas dzive, radot
tam piemerotus darba apstaklus atbilstosi attiecigas personas darbsp€jam un interesém,;
2) veselibas stavokla uzlaboSana, tadu apstaklu radiSana un pasakumu veik$ana, kas
noverstu veselibas stavokla pasliktinasanos un veicinatu veselibas un darbspgju
zaud&juma pakapes samazinasanos. (1995)
Vel viens no faktoriem, kas ir janem véra, ir klienta vecums. Socialais darba klientu

vecums ir 13 [idz 25 gadi. Vecuma Iidz 18 gadiem jaunietis vél skaitas bérns. Tadel ir
nepiecieSams veérst uzmanibu ar1 uz to saistoSo likumdoSanu un to, ka nepiecieSams veidot
sadarbibu ar bérniem.

Tas nozimé, ka neatnemama sastavdala socialaja darba ar jaunieSiem ir bérnu tiesibu
aizsardzibas likums. Pirmkart, tas nosaka bérna vecumu: “bérns ir persona, kas nav sasniegusi
18 gadu vecumu, izpemot tas personas, kuras saskana ar likumu izsludinatas par pilngadigam
vai stajusas lauliba pirms 18 gadu vecuma sasniegSanas”. (B&rnu tiesibu aizsardzibas likums,

1998)
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Otrkart, tas paredz, ka ir janorit procesiem darba ar bérniem, uzsverot vecaku vai
oficialo aizbildnu nozimi bérna dziveé. Likums paredz, ka ar bérnu saistitos 1€émumus, var
pienemt vecaki vai oficialie aizbildni, darbojoties bérna interes€s. (B&rnu tiesibu aizsardzibas
likums, 1998) Tas nozimé, ka sociala darbinieka un bérna savstarp§ja komunikacija un
sadarbiba tiesi vai netiesi tiek iesaistits oficialais bérna aizbildnis.

Treskart, Sis likums ietver bérna tiesibas un pienakumus. Tiesibu un pienakumu
uzsversana vai pat pieminéSana no sociala darbinieka puses jaunietim var radit negativas,
nepatikamas sajiitas, [idz ar to distancé$anos un neveiksmigas sadarbibas attistibu. Ipasi tas
veérojams gadijumos, ja tiesi So pienakumu neizpildes gadijums ir iemesls, kadel jaunietis ir
versies vai ticis noziméts socialas palidzibas sanemsanai.

Lai var€tu stradat ar b@rniem, socialajam darbiniekam ir nepiecieSams padzilinatas
zinaSanas par bérnu fiziologiju un psihologiju. Tadél svarigi ir izprast bérna vecuma posmiem
atbilstoSas sp&jas, garigo attistibu un vajadzibas.

Herberts Gudjons bérnus p&c to vecumiem iedala 4 attistibas stadijas:

1. Sensomotora stadija (0-2 gadi), kad zidainis izprot savu kermeni, ta sp€jas —

kustibas, koordinaciju, attista refleksus un giist pirmo dzives pieredzi.

2. Pirmsoperacionala stadija (no 2 lidz 6-7 gadiem). ST klast par eksperimentalu
stadiju, kura bérns sak apgiit jaunas prasmes (valodu) un iemacas grupét iegito
informaciju vienkarsas grupas (sakarto figiiras, prieckSmetus). Bérns sak “izmantot
priekSstatus un simbolus”. (1998, 136.1pp)

3. Konkréto operaciju stadija (no 7 Iidz 11-12 gadu vecumam) jeb maciSanas faze, kad
bérns sak apgiit vispargjas un padzilinatas zinasanas, uzsakot macibas skola.

4. Formalo operaciju stadija (no 11-12 gadu vecuma). (1998) Saja stadija bérns jau ir
pusaudzis, kur§ sp€j vienlaicigi aptver vairakas lietas, pielietot ieprieks iegiitas
zinasanas un izvertet tas un to atstatas sekas. Ir svarigi apzinaties, ka tiesi ap So laiku
(10-13 gadi) iestajas pubertate. Ta ietekmé ne tikai bérna fiziologisko
dzimumattistibu, bet ari psihologisko attistibu, atstajot socialas un emocionalas
sekas. (1998, 143.1pp.)

Bérna attistibas stadijas nav iedomajama bez lidzcilveku, 1paSi mates, klatesamibas
apstaklu un vides pielagojamibas, lai biitu iesp&ja nodroSinat bérna emocionalas (mates
milestiba un uzmaniba) un fiziologiskas (bariba, pajumte, miegs) pamatvajadzibas. Tas, vai
pamatvajadzibas tiek nodrosinatas, atstaj iespaidu uz personibu un to, ka nakotné veidosies
individa talakas attiecibas ar apkartgjiem cilvékiem. (Boswlby, 1969)

Ja bérns jau bérniba izjiit distancétas attiecibas ar mati, tas vélaka vecuma var ietekmét

individa attiecibu veidoSanu ar vienaudziem. Tapat arT par pamatvajadzibu nodrosSinasanu. Ja
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bérniba ir izjusts pamatvajadzibu trukums un ta tas norit ar1 vélakos gados, individs, salidzinot
sevi ar citiem, jutas citadaks, iesp&jams apdalits un atstumts.

Bérna vecuma attistibas stadiju apzinasana var palidzet izprast, ar kadu klienta reakciju
ir jarekinas, kadas ir iesp&jamas ekspektacijas — ko klients varétu spét izprast, ko klients varétu
bt apguvis, un kadas metodes vislabak pielietot turpmakaja darba. Pieméram, svarigs ir sociala
darbinieka valodas lietojums. Ja klients ir ar intelektualas attistibas traucg€jumiem, ir svarigi,
ka socialais darbinieks ir apzinajies vina sp&ju robezas, iepazinis attistibas stadijas un izprot,
kadu leksiku pielietot komunicgjot ar jaunieti.

Biitiski ir apzinat klienta problematiku, kas novedusi pie socialas palidzibas mekléSana,
JO var pastavét iespéja, ka kada no attistibas stadijam ir attistijusies dal&ji vai nav attistijusies
pilniba. Tadg] ir svarigi apzinat problému grupu — vai ta ir gimene ar nelabvéligu finansialo
stavokli, wvai ta ir gimene, kura regulari tiek lietotas apreibinosas vielas, vai ta ir etnisko
minoritaSu grupa, kura tiek diskrimin€ta vai ka citadi apzinati vai neapzinati izslégta no
sabiedribas vides.

NepiecieSams apzinat iespgjamas metodes, ka stradat ar katras grupas un katra atseviska
problému gadijumu piedzivojusajiem bérniem, sagatavojoties individualajam darbam ar
konkretu klientu.

Veiksmigai komunikacijai ar bérnu socialajam darbiniekam ir nepiecieSams:

Pieredzet berna pasauli emocionala ITment;

Nodrosinat bérnam “drosu vietu”, droSu vidi, kura b&rns spgj brivi izpaust savas jiitas;
Palidz&t b&rnam izprast jitas, savienojot tas ar pagatnes un tagadnes pieredzeém,;
Indentificét bérna komunikacijas vidi, taja pieejamos Iidzek]us, un izmantot So vidi
turpmakas komunikacijas veicinasanai (piemeéram, izmantot simbolus, spéles);

e Atpazit bérna komunikacijas stratégija neveiksmes psihologiskas sekas. (WWoodcock-
Ross, 2011, 42.1pp)
Ikvienam cilvékam ir griiti atzit savas problémas un par tam stastit nepazistamiem

cilvekiem. Lai sekm&tu sazinu, bérnam ir jabiit parliecinatam, ka socialais darbinieks vinu
izprot un spgj iedomaties vina sajiitas. “Atspogulojot bérna izjiitas, me&s vinam paradam, ka
neignoréjam vina dzives realitati.” (Filjoza, 2011)

Nozimigs faktors bérna un darbinieka veiksmigai komunikacijai ir “kopiga valoda” —
bérna un picaugusa savstarp&ja sapratne un atrasanas viena Iimeni. (Dzintere, Stangaine &
Augstkalne, 2014) “Kopigas valodas” atrasana ir ne tikai sociala darbinieka kompetences
jautajums — empatijas sp&ja, jaunu risinajumu meklesana, zinasanu pilnveide, bet arT bérna sp&ja
tiesi un netiesi izpaust savas emocijas. Citiem vardiem, ta ir bérna iesp&ja atrast “droSo vietu”
un nebaidities dalities negativaja pieredze.

Ja tiek runats par verbalo sazinu, tad runas saskarsmé tiek pielietots dialogs, kas “kalpo

dzivas ikdienas saskarsmes vajadzibam”. (Dzintere, Stangaine & Augstkalne, 2014, 31.1pp)

32



Nozimigi ir, ka socialais darbinieks un bérns runa “viena valoda”. Respektivi, sociala
darbinieka valoda ir japiem&ro b&rna izpratnes ITmenim. Socialais darbinieks nevar ar bérnu
sarunaties zinatniska valoda, pielietojot sarezgitu terminologiju, jo bé&rnam var rasties griitibas
uztver $ada veida informaciju vai ta var likties nesaprotama. Tadg] ir svarigi, ka darbinieks savu
valodu pielago bérna valodas sapratnes limenim. Tas rada vienlidzibas sajitu un veicina
pozitivas saskarsmes veidoSanos.

Lietojot vardu salikumu “kopiga valoda” ir svarigi saprast, ka ne tikai verbala (dialogs)
valoda, bet arT neverbala (kermena valoda) valoda ir komunikacijas veids. Sis vardu salikums
raksturo sp€ju darbiniekam un klientam atrasties viena telpa un laika, radit sev apkart patikamu
un drosu vidi, izmantojot visus tuvuma esoSos paliglidzeklus — spé€les, miiziku, zimésanas
rikus, lai veicinatu sekmigu komunikaciju.

Saskarsmes procesa var izdalit tris sazinas veidus:

1. Neverbala saskarsme;

2. Runas saskarsme;

3. Ieksgja runa. (Dzintere, Stangaine & Augstkalne, 2014, 33.1pp)

Par bérna izjutam visvairak pasaka tieSi neverbala saskarsme, jo ta ir netieSa. Bérns vél
nav apzingjies, ka kontrolét un ka sava laba pielietot neverbalos procesus, lai apsléptu kadu
tému, par kuru bérns nevélas runat.

Bérna patieso izjiitu izzinasana palidz neverbala saskarsme - bérna kermena valodas
novérosana, uzvediba vai riciba konkrétos gadijumos — vai ta biitu spéle, uzturéSanas viena
telpa klus€jot. Pirmais solis uz abpus€ju sadarbibu ir uzticibas veidoSana starp darbinieku un
klientu. Lai So uzticibu veidotu, ir nepiecieSams veidot piem&rotu un bérnam drosu vidi, lai vin$
nejustos apdraud@ts un saprastu, ka socialais darbinieks ir tas, kur§ vélas vinam palidzet atrisinat
pastavosas problémas.

Saskarsmes Tpatnibas nepastav pasas par sevi. Tas atrodas nemitiga mijiedarbiba cita ar
citu. Veiksmigas saskarsmes izveide sp€j radit droSas un uzticamas attiecibas, kas vélak kalpo
par nozimigu faktoru klientu problémas risinajuma. (Jones, Cooper & Ferguson, 2008)

Lai veiksmigi komunic€tu ar jaunieSiem ar 1pasam vajadzibam, ir jaapzinas klientu
individualas ipatnibas, vecumam atbilsto$as kop@jas iezimes un nepiecieSamibas gadijuma
pilnveidot sociala darbinieka profesionalas kompetences, prasmes un pielietotas darba

metodes.
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3.2. Sociala darbinieka kompetences un étikas pamatprincipi

Ka viens no svarigakajiem noteikumiem veiksmigas sadarbibas veidoSanai starp socialo
darbinieku un klientu, ir sociala darbinieka sp€ja profesionali rikoties. Tadel ir nepiecieSams
apzinat sociala darbinieka kompetences.

Sociala darbinieka kompetences ietver visas nepiecieSamas zinaSanas un profesionalo
pieredzi un izpratni sociala darba joma ar gatavibu izmantot apgiitas zinaSanas problémsituaciju
analiz€Sana un risinaSana, stradajot ar jaunieSiem ar funkcionaliem trauc€jumiem.

Sociala kompetence nozimé sociala darbinieka sp€ju pienemt nestandarta lémumus,
izmantot komunikacijas stratégijas, lai realizétu sadarbibas mérkus. Ta ir véléSanas ar prieku
palidzet citiem, saglabajot paskontroli, var€Sana motivet citus, vienlaikus esot parliecinatam
par sevi un biit atvértam radoSiem risinajumiem.

Socialajam darbiniekam jaizvélas atbilstoss veids, ka komunicgt, lai klients nejustos
izsmiets vai pazemots.

Socialajam darbiniekam arT jabiit orient€tam uz personigo un profesionalo attistibu.
Klientu problému loks ir plass, tadel socialajam darbiniekam ir jabiit ar izteiktu empatijas sp&ju,
izpratni un orient€tam uz mérka sasniegSanu.

Prasmju atbilstiba veicamajai darbibai nozimé, ka cilvéka darbiba atbilst vina prasmju
limenim. Skaidru mérku apzinaSana un Tstenota sasnieguma salidzinasana ar mérki sniedz
lespgju sanemt atgriezenisko saiti un Tistenot pilnigu notiekoSa  kontroli. Socialajam
darbiniekam ne tikai paSam ir jabiit optimistam, bet ar1 jasp&j parliecinat klientu par pozitivu
pasaules uztveri, kurai raksturigs dzivesprieks, ticiba nakotnei, aktivitate un parlieciba par
dzives vertibu. Pozitivo resursu avoti attista klienta iek§€jo motivaciju, vedina uz klienta
potenciala pasrealizaciju, sekm€é personisko izaugsmi un attista ieradumu paSam vadit un
uznpemties atbildibu par problémsituacijam.

Socialajam darbiniekam vienlaikus jaspgj buit kompetentam specialistam ka pret sevi, ta
ar1 pret citiem. Socialajam darbiniekam ir jaspg;j:

e Pienemt klienta uztveri un skatijumu;

e Cienit klienta izdzivoSanas strat€giju un izvairities no nosodisanas;
e [zradit patiesu interesi;

e Veltit laiku cilvékam;

e Palikt kopa ar klientu;

e Apzinaties savu sociala darbinieka speku;

e Bit gatavam izaicinajumiem un nebaidities kltdities;

e Biit gatavam uzdot jautajumus un izaicinat apkartgjos;
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e Biit gatavam parmainu un parveidoSanas procesam;

e Pievérst uzmaniba notieko$a procesa detalam;

e Jaizbauda informacijas sniegSanas process;

e Jabiit atveértam, labsirdigam un japilda saistibas noteiktajas attiecibas;

e Janovérte sadarbiba un savstarpgjais atbalsts;

e Jabiit atvértam uz macities no kliidam un problémam;

e Vienlaikus jabut gatavam intensivi iesaistities darba un Jaut citiem izdarit darbu.
(Lishman, 2007)

Vienlaikus socialajam darbiniekam ir jaapzina mérka grupas specifika. Piem&ram,
stradajot ar jaunieSiem ar ierobezotam iesp&jam, darbiniekam ir jasp€j apzinaties, ka vienas
manas zudums nenozimé citu manu neesamibu. (Integration through Learning, 2014) Tadel ir
butiski, ka specialists, kurs strada ar jaunieSiem ar funkcionaliem trauc€jumiem, pilniba apzinas
jauniesa sp&ju robezas.

Sociala darbinieka uzdevums ir sagatavot jaunieti pieauguSo dzivei, radinot to biit
gatavam izmainam, biit elastigam savas domas un darbiba. Socialais darbinieks nevar iemacit
uznémibu, bet var radit labvéligu augsni tas attistibai. Seit var minét daudz veidu, ka to darit:

e [esaistot jaunieSus dazadu prakstisko darbu veikSana;

e Izmantojot vingrinajumus, kas attista grupu darba iemanas;

e Aicinot jaunieSus paSiem novertét savu darbibu un panakumus, akcent&jot
jautajumu, ka vigs to ir sasniedzis;

e Pienemot un analiz&jot konstruktivu kritiku no jauniesu puses;

e Apmeklgjot pasakumus, par kuriem interesgjas jiisu jauniesi;

e Dodot jaunieSiem iesp&ju piedalities projekta realizacija.

Katra jaunietl ir jaatmodina un jaattista uzpémiba un uzdriksteéSanas., jo uznémigi
cilveki spg€j realizét iesp&jas un atrisinat pirmaja bridi Skietami neatrisinamas problémas.
Uzpémigs jaunietis prot realizét planus, parliecinat citus un parvarét neveiksmes. Vini spgj
uznemties atbildibu un risku, patstavigi pienemt [émumus, sadarboties ar par€jiem un radosi
domat. Sadi jauniesi ir mérktiecigi un neatlaidigi, parliecinati par sevi un savam spgjam un
viniem piemit elastiga domasana. Socialam darbiniekam ir jabut draugam, lidzstradniekam,
padomdev€jam un uzmundrinatadjam. Visu So lomu apkopojumu var t€laini salidzinat ar
veiksmigu katalizatora darbibu — veicinat, stimulét jaunieSus pasam socialajam darbiniekam
neiejaucoties. Socialais darbinieks tadgjadi iegtst konsultanta lomu un atbildiba par darba
rezultatiem pariet pasa jaunieSa zina. Ja jaunietis nevélas, vinu nevar piespiest darboties aktivi.

Sociala darbinieka uzdevums ir radit skolénos veléSanos darboties. Tas prasa no sociala
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darbinieka demokratisku draudzigu un atbrivotu sadarbibas stilu. JaunieSos panakt v€lmi
darboties var ja:

e Jaunietim tiek radita interese par kadu vinam aktualu problému;

e JaunieSa zina tiek atstata ideju realizacijas cela izvéle;

e Jaunietis tick mudinats realiz€t vina pasa raditas idejas;

e Jaunietim tiek uztic€ta pilniga atbildiba par sasniegto rezultatu.

Katra sociala pedagoga uzdevums ir stimulét ikviena jaunieSa personibas veidoSanos.
IesaistiSana aktiva grupu darba paver jaunietim iesp&ju saskatit un radosi risinat nelielas
problémas un palidz pacelt jaunieSa paSapzinu un rada ticibu savam sp&jam. Sociala darbinieka
galvenais nosacijums ir nerisinat savu jaunieSu problémas, bet gan laut viniem paSiem ar tam

tikt gala.

3.3.Diskriminacijas risks jaunieSiem ar ipa§am vajadzibam

P&c definicijas: “diskriminacija ir atSkiriga attieksme, izsl€gSana vai ierobezojums, kam
par pamatu ir diskrimingtas personas ... tautiba, valoda, dzimums, seksuala orientacija ..., ja tam
nav pamatota un objektiva attaisnojuma vai ja triukst sameriguma starp sasniedzamo mérki un
izmantotajiem lidzekliem.” (Tiesibsargs, 3.1pp.)

Ta ir kadas personas apzinata, bet nepamatota nostatiSana neizdevigaka vai
nelabvéligaka stavokli kadas diskrimingtas personai piemitosas iezimes d&]. Saja gadijuma —
jaunieSu invaliditates del.

Diskriminacija izpauzas vairakos veidos:

e “Tiesa diskriminacija;

e Netiesa diskriminacija;

e Personas aizskarSana;

e Noradijums jeb aicinajums diskriminét;

e Aizliegums radit nelabvéligas sekas;

e Institucionala diskriminacija;

e Multipla diskriminacija.” (Latvijas Cilvektiesibu centrs, 2017)

Diskriminacija tiek balstita uz sabiedriba izvirzitajiem aizspriedumiem jeb stereotipiem,
kas veikti bez zinatniska petijuma pamata. (Dupate, 2012) Tie liek pienemt, ka kadas konkrétas
grupas parstavis sp&j labak paveikt darbu vai izpildit noteikto uzdevumu ka citas grupas

parstavis.

36



JaunieSiem ar TpaSam vajadzibam biezi nakas saskarties ar stereotipiem. Pieméram, ja
jaunietim ar ipa$am vajadzibam ir nepiecieSams veikt kadu uzdevumu, kura veiksmigai izpildei
nepiecieSamas manas nav traucétas, pastav uzskats, ka jaunietis to nespes veikt, jo vipam ir
invaliditate.

Stereotipi var tikt apziméti arl ar vienu vardu. Ta, piem€ram, jaunieSu ar Tpasam
vajadzibam virziena tiek izteikti $adi vardi: “nespg&jigs, nevar darit lietas, b&rniskigs, 1pass,
upuris, cietgjs, lidzjatibas un z€lsirdibas veérts, varonis vai slogs sabiedribai”. (Integration
through Learning, 2014)

Cilvéku ar 1pasam vajadzibam apzinata vai neapzinata nostadiSana neizdevigaka
stavoklT biezi vien ir saistita ar So personu cilvektiesibu parkapumu.

Latvijas Satversmes 91.punkts paredz: “Cilvéka tiesibas tiek istenotas bez jebkadas
diskriminacijas” (1992) un ANO Vispargjas cilvektiesibu deklaracijas 7.punkts paredz:
“Visiem ir tiesibas uz vienadu aizsardzibu pret jebkadu diskriminaciju, kura parkapj So
deklaraciju, un pret jebkuru kiidisanu uz tadu diskriminaciju”. (1948)

Diskriminacijas jautajumus Latvija risina vairakas institiicijas, iestades un organizacijas
gan publiskaja (valsts) sektora, gan nevalstiskaja sektora.

Institiicijas, kuras darbojas intereSu aizstaviba publiskaja (valsts) sektora:

1. Tiesibsarga birojs;

2. Ministrijas: Tieslietu ministrija, Kultliras ministrija, Labklajibas ministrija,

Izglitibas ministrija;
3. Citas valsts iestades: Valsts darba inspekcija, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs,
Izglitibas kvalitates valsts dienests, Veselibas inspekcija.

Biedribas un nodibinajumi, kuri darbojas nevalstisko organizaciju sektora un palidz
risinat ar diskriminaciju saistitus jautajumus:

1. Latvijas Cilvektiesibu centrs;

Latvijas Cilvektiesibu komiteja;
Resursu centrs sievietem “Marta”;

Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc&jumiem “Zelda”;

2
3
4
5. Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”;
6. Latvijas Nedzirdigo savieniba;

7. Latvijas Neredzigo savieniba;

8. Lesbiesu, geju, biseksualu un transpersonu un vinu draugu apvieniba “Mozaika”;

9. Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba. (Latvijas Cilvektiesibu Centrs, 2017)
Vairakas no $m iestadém, institiicija un nevalstiskajam organizacijam nodarbojas ar

speka eso$o likumu, normativo aktu, regulu un citu saistoSo noteikumu redigéSanu un
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pielagoSanu personu ar invaliditati vienlidzigas attiecksmes un iesp&ju tiesibu aizsardzibai un
pilnveidei.

Jau Sobrid vairakos normativajos aktos, kas reguleé diskriminacijas jautajumus, ir
atrodami aizliegumi personas ar invaliditati nostadit nelabvéligaka situacija vai pieejams
personu tiesibu un pienakumu apraksts. Informacija ir atrodama S$ados normativajos
dokumentos:

Darba likums;
Likums “Par socialo drosibu”;
Pateretaju tiesibu aizsardzibas likums;
Izglitibas likums;
Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta likums;
Izglitibas likums;
Fizisko personu - saimnieciskas darbibas veicgju - diskriminacijas aizlieguma likums;
Kriminallikums;
Tiestbsarga likums;
Administrativa procesa likums;
Latvijas Republikas Advokatiras likums;
Apdrosinasanas sabiedribu un to uzraudzibas likums;
Pacientu tiesibu likums;
Be@rnu tiesibu un aizsardzibu likums;
Brivas pakalpojumu sniegSanas likums;
Darba stridu likums;
Kriminalprocesa likums;
Latvijas Sodu izpildes likums;
Likums “Par policiju”. (Latvijas Cilvektiesibu centrs, 2011)
viens no likuma piemériem, kas veic socialas aizsardzibas funkciju ir Latvijas

7
o8]

Republika speka esoSais likums “Par socialo drosibu”. Likums “Par socialo droSibu” veic
sekojoSu uzdevumus:

(1) Sis likums nosaka socialas drogibas sistémas veido$anas un darbibas principus, personu galvenas
socialas tiesibas un pienakumus, to realiz€Sanas pamatnosacijumus, ka arT reglament& socialo
pakalpojumu veidus, to skaita socialo un audzinasanas palidzibu, sekmg&jot socialo taisnigumu un
socialo drosibu. Likums veicina:

1) iesp&ju brivi izveleties nodarbosanos un ar savu darbu nopelnit dzivei nepiecieSamos lidzeklus;

2) vienadus prieksnoteikumus katra personibas brivai attistibai;

3) gimenes aizsardzibu, atbalstianu un attistibu;

4) 1pasu dzives griitibu parvaréSanu vai mazinaSanu, sniedzot palidzibu un radot paspalidzibas iespgjas.

2) Likuma mérkis ir nodroSinat, lai socialie pakalpojumi tiktu sniegti savlaicigi un institticijas, kas ir
atbildigas par pakalpojumu sniegSanu, biitu viegli pieejamas.

(3) Piemérojot So likumu un veicot praktiskus pasakumus, socialas tiesibas jaisteno pec iespgjas
pilnigak.

(4) Sa likuma II nodala minétas socialas tiesibas tick Tstenotas saskana ar ipasiem likumiem, kuri nosaka
So tiesibu saturu un TstenoSanas kartibu. (1995).

Lai arT ped&jo gadu laika sabiedriba aktivi veic informativus un izglitojoSos pasakumus

cilvektiesibu joma, organizacijas veic intensivu darbu socialas atstumtibas riskam paklauto
grupu intereSu aizstaviba un pasi diskriminacijai paklautie jaunieSi iemacas apzinat savas
tiesibas un izmantot sniegtas iesp&jas, jaunieSu ar ipasam vajadzibam diskriminacija aizvien ir
aktuala probléma.
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4. METODOLOGIJA SOCIALA DARBA AR JAUNIESIEM AR IPASAM
VAJADZIBAM IZPETE

Ieprieks magistra darba tika apkopota un analiz&ta informacija par jaunieSiem ar ipasam
vajadzibam (1paso vajadzibu definicija, konkrétu funkcionalo trauc€jumu izpausmju grupu:
jaunieSu ar kustibu, redzes, dzirdes un garigas attistibas trauc€umiem, specifiku), par
ricibsp€jas jeb stiprinasanas perspektivu (biitibu, izcelsmi, lietojumu dazadu autoru skatijuma)
un socialo darbu ar jaunieSiem ar Tpasam vajadzibam. Lai izvertetu teoretiskaja dala iegiito
informaciju un tas atbilstibu realajai situacijai ikdienas dzive, ir nepiecieSams veikt lauka darbu
un iegit informaciju no mérka grupas jaunieSu un darbinieku, kuri ikdiena veic socialo darbu
ar jaunieSiem ar invaliditati, vidus.

Deivids Silvermans (David Silverman) lauka darba istenoSana uzdot 5 sekojoSus
jautajumus:

e Vai dazadas vietas un vides (attiecinams uz grupam, kopienam, organizacijam) ir
slegtas lauka darba veikS$anai?

Vai pieejai vienmer ir jabiit atklatai?

Ar kadiem ¢&tikas izaicinajumiem ir iesp&jams saskarties?

Vai atgriezeniska saite ar petijjuma subjektu ir nepiecie$sama un/vai noderiga?

Vai es varu ko iemacities no attiecibam ar konkrétas jomas subjektiem? (2000, 198.1pp)
Pirms lauka darba uzsakSanas ir svarigi apzinaties, ka atbildes uz augstak min&tajiem

jautajumiem sasaucas ar nepiecieSamibu iegiit konkrétos datus pétijuma veikSanai. Tas lauj ar1
apzinaties, kadi var€tu biit potencialie Skérsli datu vaksanas procesa un kam biitu nepiecieSams
verst uzmanibu un sagatavoties pirms lauka darba uzsaksanas.

Magistra darba sakuma tika izvirziti sekojosi pétnieciskie jautajumi:

1. Ka ir iesp&jams stiprinat ricibsp&jas potencialu jaunieSu ar 1pasam vajadzibam (ar
kustibu trauc€jumiem, ar redzes traucgumiem, ar dzirdes trauc€umiem un ar
garigas attistibas trauc€jumiem)?

2. Ka vairot jaunieSu ar Tpasam vajadzibam patstavibu risinat savas problémas?

3. Kadas ir iesp&jas (priekSrocibas) socialaja darba ar jaunieSiem ar IpaSam
vajadzibam?

4. Kadi ir iesp&jamie Skersli (izaicinajumi) socialaja darba ar jaunieSiem ar Tpasam
vajadzibam?

Lai rastu iesp€jamas atbildes uz p&tnieciskajiem jautajumiem, ir nepiecieSams izveleties

atbilstosu datu vakSanas metodi, kas palidz€tu sanemt nepiecieSsamo informaciju no
respondentu vidus. Vienlaikus javér§ uzmaniba uz izvéléto datu vaksanas metozu atbilstibu

meérka grupa specifikai. Piem&ram, ir janem veéra, ka intervéti tiks jauniesi ar dazadam 1pasam
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vajadzibam. Tas ir viens no iemesliem, kadg] ir jaizv€las datu ieguves metode, ar kurs palidzibu
varetu iegit pilnvertigu informaciju gan no tiem jaunieSiem, kas ir atverti, runatigi un gatavi
paust savu viedokli, gan arT no tiem jaunieSiem, kuri ir kautrigi, mazrunigi un nelabprat pauz
savu viedokli.
Tade] saja nodala tiks aplukots:
1. Datu vaksanas jeb ieguves process, izvertgjot atbilstosako datu ieguves metodi un
identificgjot mérka grupu;
2. Lauka darba nepiecieSsamas intervétaja kompetences, ietverot intervétaja
komunikacijas prasmes un &tikas pamatprincipus;
3. Datu analize, apliikojot izv€l&to narativa analizes metodi,
4. Datu interpretacija, aprakstot interviju sagatavoSanu un transkriptu veikSanu un

iegiito datu atspogulojumu pétnieciskaja dala.

4.1. Datu vakSana

Nozimigs faktors datu ieguves metodes izvele ir noluks, ar kadu pétnieks vélas iegit
datus, un mérkis, kam nepiecieSami iegitie dati un uz kadu problému tie spés palidz&t rast
atbildes. (Silverman, 2000,1.1pp)

Lai izvéletos pareizako pieeju informacijas mérka grupas viedokla noskaidroSana, ir
nepiecieSams apkopot informaciju par pé€tijjuma metozu veidiem, to priekSrocibam un

iesp&jamiem trikumiem konkrétu problematisko jautajumu risinasana.

4.1.1. Kvantitativas un kvalitativas pétijuma metodes

Datu vaksana ir pétnieciskiem nolikiem domata informacijas (datu) iegtiSana. Pastav
divu veidu datu vaksanas metodes: kvantitativas metodes un kvalitativas metodes.

Katrai no metodém ir cits mérkis datu iegtsanai, veidi, ka iegt datus, instrumenti, ar
kuru palidzibu tiek iegiita informacija, priekSrocibas un trikumi lietojumam pé&tijuma un
jautajumi, uz kuriem ir iesp&jams rast atbildes.

Kvantitativas metodes datu ieguve notiek ar aptauju (anket&$anas) palidzibu. ST metode
sniedz prieksrocibu, iegtstot informaciju, kas palidz sociala darba izvértéSanai, ja ir
nepiecieSama skaitliski liela apjoma datu salidzinaSana. Ta sniedz iesp€ju iegut lielaku
informacijas apjomu Tsaka laika posma, veidot datu statistisko analizi un veikt jégpilnu iegtito
datu salidzinajumu. (Gaskins, 1994)

So metodi var pielietot, ja ir nepiecieSams izzinat tadas skaitliskas mérvienibas ka

daudzums, biezums, ilgums. Tacu kvantitativam metodeém nav iesp&ja datu ieguves bridi veikt
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izmainas. Savukart, kvalitativas metodes sniedz iesp€u datu vakSanas procesa veikt
nepiecieSamas izmainas, ja tadas ir radusas. (Charmaz, 2006)

Tas nozimég, ka, neskatoties uz iesp&ju ar aptauju palidzibu sasniegt plasu respondentu
klastu, tas nesniedz padzilinatu ieskatu problémas biititba un nav elastigas, lai, vajadzibas
gadijuma, tiktu sanemta papildus vai paskaidrojosa informacija no pétijuma dalibnieku puses.

Ja ir nepiecieSams ieglt padzilinatas zinaSanas un paskaidrojosu informaciju par
konkrétu te€mu, plasakas iesp&jas sniedz kvalitativas metodes. Ar dazadu interviju vai
fokusgrupu diskusiju palidzibu, ir iesp&ja rast atbildes jautajumiem “ka?” un “kapéc?”, jo
kvalitativas metodes rod iesp&ju nostiprinat un aprakstit intervéjama stastijumu. (Silverman,
2000, 9.1pp)

Vienlaikus abiem pétljluma metozu variantiem ir aktuals jautajums par iegiito datu
ticamibu. Lai arT vartu Skist, ka viena vai otra gadijuma respondentam ir Skietami vieglak
sniegt nepatiesu informaciju, ticamibas apSaubiSana ir vienlidz sastopama gan izmantojot
kvalitativas metodes, gan kvantitativas. (Silverman, 2000, 176.lpp)

Ta, pieméram, respondents, aizpildot aptauju elektroniska forma, var sniegt nepatiesu
informaciju par savu dzimumu un pétijuma veicgam nav iespgja parliecinaties par atbildes
pareizibu. Savukart, veicot interviju, respondents nevar sniegt aplamu atbildi uz jautajumu, par
kuru ir iesp€ja parliecinaties realitateé, pieméram, vecuma atbilstibu kategorijai no “lidz 18
gadiem” vai “50 gadi lidz 60 gadi”. Tacu arT Seit respondentam ir iesp&ja sniegt nepilnigu,
neprecizu vai pat aplamu atbildi uz cita veida jautajumiem.

Kvantitativas metodes biutu piemérotakas gadijuma, ja ir nepiecieSams apkopot un
aptvert lielu informacijas daudzumu plasam respondentu lokam. Savukart, kvalitativas p&tijuma
metodes daudz labak darbojas, lai izvertetu cilvéku dzives un ikdienas uzvedibu. (Silverman,
2000, 1.lpp)

Ta ka magistra darba “Socialais darbs ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam” ietvaros ir
planots pétit tiesi jauniesu ar invaliditati uzvedibu savu problému apzinasana un risinasana, ka
datu ieguves metode tiks izveleta kvalitativa metode.

Lai tuvak iepazitos ar konkrétu informacijas ieguves veidu no respondentiem, ir
nepiecieSams apskatit, kadi ir kvalitativo metozu ieguves veidi, ka tie darbojas un kadas ir to

sniegtas iesp&jas un kadi ierobezojumi.

4.1.2. Intervija ka datu vakSanas metode
Deivids Silvermans (David Silverman) norada, ka kvalitativos petijumos tiek izdalitas
Cetras galvenas metodes:

e “Noverojums;
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Teksta un dokumentu analize;
Intervijas;

[eraksts un transkrib&sana”. (1993, 8.p)

Intervija ir kvalitativs datu iegtiSanas veids, kura iesaistitas divas puses: intervétajs un

respondents. Intervétajs uzdod jautajumus un respondents sniedz atbildes.

Intervijas sagataves var but dazadas — interviju jautajumi var tikt sagatavoti un

struktur@ti visas sarunas garuma, intervijas plans (uzdotie jautajumi) var bt izveidoti dal&ji un

intervija var noritét briva formata.

Artiirs Kroplijs un Malgozata Rasc¢evska piedava sekojosu interviju veidu dalijumu:

Atvertas jeb nestrukturétas intervijas;
Dalgji strukturétas intervijas;
Strukturétas intervijas;

Padzilinatas intervijas;

Grupu intervijas jeb fokusgrupu diskusijas. (2004)

Nemot véra moderno tehnologiju attistibu un mainigo laikmetu, arT datu vaksanas

kvalitativas metodes ir attistijusas un pilnveidojusas.

Viola Korpa izdala sekojoSus interviju veidi:

Dalgji strukturéta intervija;
Briva intervija;
Fokusgrupu diskusija;
Tiesa intervéSana,;
E-intervija;
Telefonintervija;
Ekspertintervija. (2007)

Katram no interviju veidiem ir savas priekSrocibas un savi trikumi, lai veiksmigi iegiitu

vélamo informaciju no intervéjamas personas.

Grupu intervijas jeb fokusgrupu respondentiem ir iesp&ja dzird€t ari citu intervija

iesaistito viedokli. No vienas puses, ta ir zinama priekSrociba, jo Sada veida intervijas var

veicinat diskusiju dalibnieku starpa un viedoklu daudzveidibu. No otras puses, pastav risks, ka

grupas intervijas dalibnieki var ti$i vai netisi ietekméties no citu dalibnieku izteiktajiem

viedokliem un kada bridi nespét noskirt savu viedokli no citu dalibnieku viedokla. Tas var radit

vairaku viedoklu sapliiSanu viena.

Tacu savi pozitivie un negativie aspekti ir ar1 individualam intervijam. Piem@&ram,

atvertas jeb nestrukturétas intervijas sniedz iesp&ju respondentam brivi runat un intervétajam,
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vadoties peéc intervéjama stastijuma, uzdot sev interes€joSus vai preciz€josus jautajumus.
Turpretim struktur€tas intervijas ir stingri noteikti interviju jautajumi, kurus intervijas laika
mainit nedrikst.

Ka vidus cel$ starp pilniba nestrukturtu intervéjama stastijumu un stingru intervijas
planu ir dalgji strukturétas intervijas. Dalgji strukturétam intervijam ir izstradatas jautajumu
vadlinijas, kuras sniedz iesp&ju nepiecieSamibas gadijuma pielagot jautajuma formul&jumu,
jautajumu uzdo$anas secibu un precizgjosu jautdjumu pievienosanu.

Neskatoties uz interviju veidu, ar kura palidzibu tiek ievakti dati, intervijas norise pati
par sevi kalpo ka papildus resurss datu vakSanas procesa. (Silverman, 2000, 35.1pp)

Intervijas laika ir iesp&ams novérot intervéjama uzvedibu un kermena valodu, kas
sniedz papildus informaciju par runataja nodomiem vai pasaka to, kas stastijuma nav ieklauts.
Vienlaikus, intervijas norisi var ietekmét ari apkartgjie apstakli, kas nosaka, ka cilveks izsaka
savu viedokli, un ietekmé pateikto, vai un kadu atbildi sniegs interv&jamais.

Tadel butisks aspekts interviju norisg ir diskurss. Diskurss ka socials instruments sniedz
prieks$statu par ta lietotaju (runataju) un vina attieksmi pret noteikto problému. Tas lauj atklat
runataja nodomus, vert€jumu un attieksmi pret noteikto problému, paradot runataja nepateikto
vai izcelot pateikta zemtekstu. (Van Dijk, 1983)

Ir svarigi saprast, ka diskurss nepastav pats par sevi, bet tiek apzinati un neapzinati
ietekméts ne vien no pasa runataja pieredzes, vertibam un zinasanam, bet arl no argjiem
faktoriem (apkartgjas vides).

Diskurss ir vertigs, lai izzinatu jaunieSu un socialo darbinieku un citu specialistu, kuri
strada ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam, viedokli, jo tas balstas uz cilvéka guto pieredzi,
dzirdeto un apstradato informaciju, ka art pauz pasu runataja attiecksmi par petijuma izvirzito

problému.

4.1.3. Mérka grupa un pétniecibas instrumenti

Nemot veéra intervijas ka datu ieguves metodes priekSrocibas p€tamas problémas
1zzina$anai, ka metode informacijas apkoposana un vaksana izvéleta dal&ji strukturéta intervija.

Lai iegiitu péc iesp&jas plasaku skatijumu par p€tamo t€mu - socialais darbs ar
jaunieSiem ar Tpasam vajadzibam jaunieSu pastavigas ricibsp&jas apzinaSanai, realiz€Sanai un
attistiSanai, tika veidotas divas mérka grupas, no kuram tiks apkopota nepiecieSama
informacija.

lemesls divu mérka grupu izveidei ir sp&ja iegtit informaciju par to, ka socialo darbu ar
jaunieSiem, veic abas iesaistitas puses — profesionali jeb konkréto pakalpojumu sniedzgji un

klienti jeb pakalpojuma saneéméji.
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Intervijas tika veiktas gan ar jaunieSiem ar dazadu funkcionalo trauc&jumu izpausmém
(kustibu trauc€jumiem, redzes trauc€jumiem, dzirdes trauc€jumiem un gariga rakstura
traucgjumiem), gan socialaja darba iesaistitajiem specialistiem, kuri ikdiena strada ar
jaunieSiem ar funkcionaliem ierobezojumiem.

Katrai no mérkauditorijam tika izstradati atbilstosi interviju jautajumi, kas veidoja divu
veidu intervijas jautajumu vadlinijas. (1.Pielikums)

Viens no intervijas veidiem paredz&ts jaunieSiem ar ipasam vajadzibam, bet otrs
intervijas veids veidots atbilsto$i otrai p&tijuma noteiktai mérka grupai - darbiniekiem un citiem
sociala joma stradajoSiem.

Lai izvertetu jauniesu sp&ju lidzdarboties sabiedribas aktivitates un sniegtu skaidrojumu
par jaunieSu ar invaliditati vajadzibam, jaunieSu intervijas vadliniju varianta tika izstradati 13
jautajumi. No 13 jautajumiem 5 bija demografiska griezuma raditaji: 1) dzimums, 2) vecums,
3) dzivesvieta, 4) pedgja ieguta izglitiba (pedgjais iegutais diploms vai grads) un 5)
nodarbosanas.

Sociala darba jomas specialistu intervija sastavéja no 12 jautagjumiem. No Siem
jautajumiem 6 bija demografiska griezuma raditaji: 1) dzimums, 2) vecums, 3) darbibas sféra:
valsts vai pasvaldibas iestade vai nevalstisko organizaciju sektors, 4) darba pieredzes ilgums
gados, 5) mérka grupa, ar kuru ikdiena strada, 6) darba vietas atrasanas: kada no 9 Latvijas
lielajam pilséta vai kads no novadiem vai mazpilsétam.

Datu vakSanas procesa ir nozime arT mérka grupas izvéles krit€rijiem. Petjjuma tiks
uzrunati piedalities jaunieSi ar dazada rakstura un pakapju funkcionaliem trauc€jumiem un
socialie darbinieki vai citi jomas specialisti, kuri ikdiena strada ar §adu grupu jaunieSiem.

Vera nemts tiks faktors, ka no jaunieSu vidus intervija piedalities tiks aicinats vismaz 1
lidz 2 jaunie$i no konkrétas funkcionalo traucg€jumu izpausmju grupas: 1-2 jauniesi ar kustibu

trauc€jumiem, redzes trauc€jumiem, dzirdes trauc€jumiem un garigas attistibas trauc€jumiem.

4.2. Etikas pamatprincipi

Tade] ir svarigi, ka p€tnieks apzinas saistibas, kuras paredz pétijuma veikSana.
Vienlaikus ir svarigi apzinaties, ka ne tikai pétnieks, bet arT pétjjuma iesaistitie dalibnieki ir
vienlidz iesaistiti pétjjuma tapSanas procesa, jo dalas ar savas dzives pieredzi un zinaSanam
konkréta joma.

P&tniekam ir jaapzinas, kadas prasibas nosaka nepiecieSama zinatniska darba veikSana,
ka ir jaizturas pret pétijuma dalibniekiem un pétijjuma ietvaros ieglitajiem datiem gan datu
vakSanas un apkopoSanas posma, gan analiz&jot datus un visbeidzot veicot datu interpretaciju

jeb atspogulojumu.
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Veicot lauka darbu, ir nepiecieSams verst uzmanibu uz vairakiem ar&jiem un iek$gjiem
faktoriem, kas var ietekmé datu ieguves procesa veiksmigu norisi. Pirmkart, ir jaizvelas
pieejama un atbilstoSa vide intervijas norisei. Otrkart, ir nepiecieSams pariipéties, lai
interv€jamais justos drosi un &rti. Treskart, intervétajam ir nepiecieSams ieprieks sagatavoties
interviju norisei. Ceturtkart, intervétajam ir jabiuit gatava reagét dazados apstaklos: ja
interv€jamais neierodas uz norunato tik§anos; ja intervgjamais ir nerunigs vai atsakas atbildét
uz uzdotajiem jautajumiem; ja intervetajs ir parak atklats un aizraujas ar runas pludiem.

Pats galvenais ir sniegt pétijuma iesaistitajiem dalibniekiem (visam intervétajam
personam) pilnigu informaciju par pétijumu.

Roza Viles (Rose Wiles) uzsver, ka ir nepiecieSams intervija iesaistitajam personam
sniegt sekojosu informaciju:

e par ko tiek veidots p&ttjums, kura dalibnieki iesaistas — kada ir p&tjjuma t&€ma un
merkis;

e Kkas ir petjjuma finansétajs — kura persona, uznémums, iestade, institiicija finans€
So projektu vai kada fonda finans€juma Istenots projekts;

e kads mérkis ir datu ieguve, ka Sie dati tiks izmantoti un kur un kada veida Sie
dati bis pieejami;

e kadas ir dalibnieku saistibas, iesaistoties petijuma — vai dalibnieku iesaiste ir
vienreiz€ja vai cikliska jeb periodiska, kads ir iesaistes ilgums: Tstermina vai
ilgtermina;

e kadi ir dalibnieku iesaistes p&tijuma riski un prieksrocibas - vai pastav risks tikt
aizskartam, vai dalibnieks iegiis kadu materialu labumu no dalibas intervija;

e ka tiks risinats anonimitates un konfidencialitates jautajums — vai pastav risks,
ka dati var tikt izplatiti citadaka veida un nolika ka sakotn&ji tika teikts
darbiniekam, vai respondentam biis iesp&ja palikt pilniba anonimam, vai
pétnieks nems véra un saglabas respondenta konfidencialitati. (2013)

Pétnieckam ir jabut atklatam un godigam pret potencialajiem datu devéjiem,
dalibniekiem jau bridi, kad p€tnieks aicina iesaistities p&tijuma tapSana. Tadg] ir loti svarigi
apskatit etikas pamatprincipus.

Etika ir nozimigs faktors, veicot jebkada veida darbu ar cilvekiem un sensitivu
informaciju. “Etiskas apzina ir jebkura sociala darbinieka profesionalas darbibas neiztriikstosa
sastavdala.” (Latvijas profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociacija, 2001, 1.lpp) To
svarigi ir apzinaties ne vien lauka darba procesa, bet ar1 analiz€jot iegiitos datus un tos

interpret&jot.
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Ka ieprieks tika izsecinats, problému apzinaSana un daliSanas ar tam jaunieSu ar pasam

vajadzibam vidi ir loti delikats process. Ne visi jaunie$i v€las un spgj brivi dalities ar viedokli,

kas personigi skar vinu ikdienu un vinu sp&ju vai nesp&ju Iidzdarboties sabiedribas aktivitates.

To pasu var attiecinat ar1 uz darbiniekiem, kuri strada ar mérka grupas jaunieSiem.

Iesaistei petijuma ir jabut balstitai uz brivpratibas un labpratibas principa. Ja uzrunatais

cilveks nevelas iesaistities intervija, to nedrikst uzspiest. Tapat ir svarigi apzinaties, ka

interv@jamai personai ir iesp&ja jebkura bridi atteikties un mainit viedokli par piedaliSanos

petijuma. (Wiles, 2013)

Iegistot, apstradajot un interpretéjot magistra darba “Socialais darbs ar jaunieSiem ar

Ipasam vajadzibam” pétnieciskas dalas izstradei nepiecieSamos datus, tiks ieveroti sekojosi

&tikas principi:

1.

10.

11.

Respondentiem tiks sniegta pilniga informacija par to, kada noltka dati tiek ieguti,
kadam mérkim tie paredz&ti un ka tie tiks izmantoti;

Tiks ieverota personas datu konfidencialitate, tiks saglabata ikvienas intervéjamas
personas anonimitate, kas nozimg, ka intervijas tiks $ifrétas pec to kartas numuriem;
Tiks izvelets atbilstoss terminu lietojums, kas neaizskar respondentu;

Tiks izveleéta atbilstoSa runas valoda, pieméram, sazinai ar nedzirdigiem vai
vajdzirdigiem jaunieSiem tiks izmantota latvieSu zimju valoda;

Veiksmigai intervijas norisei nepiecieSamibas gadijuma, ja tada radisies no
intervétaja vai interv€jama puses, tiks piesaistits atbalsta personals, pieméram,
surdotulks;

Tiks izv€leta intervijam atbilstoSa vide. Pieméram, interv§jot jaunieti ar kustibu
trauc€jumiem, izveleta tiks vieta, kuru jaunietim ir viegli sasniegt vai uz kuru noklt
un kura ir viegli ieklut ar ratinkréslu;

Tiks cienits respondenta viedoklis;

Tiks cienitas respondenta tiesibas un netiks liegta v€lme atturéties no viedokla
pausSanas vai atteikSanas paust viedokli, 1pasi, intervija, kurd ir piesaistita treSa
persona, piemé&ram, asistents vai surdotulks;

Gan datu vakSanas procesa, gan datu interpretacijas procesa tiks saglabata
objektivitate un netiks uzspiests intervétaja subjektivais viedoklis;

Intervijas transkripts magistra darba pielikuma tiks pievienots ar respondenta
atlauju;

Magistra darba izstrades nosléguma respondentiem tiks sniegta iesp&ja iepazities ar

magistra darbu.
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4.3. Datu analize un interpretacija

Apkopojot datus ir nepiecieSams izvel&ties atbilstoSu datu analizes metodi, lai ta sniegtu
pietiekoSu parskatu par lauka darba iegtitajiem datiem.

Ta ka datu vaksSanas metode tika izveleta dal€ji strukturétas intervijas, kas ietvar dalg&ji
brivu intervéjama stastijumu par konkrétu t€ému, datu analizes metode biis atbilstosa kvalitativo
metozu analize — narativa analize.

Narativs ir komunikacijas forma, kas izpauzas stastijumu forma un ir sastopama sociala
darba ikdiena. (Bela, b.g.)

Narativi sniedz iesp&ju petijuma iesaistitajiem dalibniekiem dalities stastijuma par savu
dzivi, dz1ve sniegto pieredzi un iegiitajam zinasanam, radot cieSu mijiedarbibu starp intervetaju
un intervéjamo.

Narativs sastav no vairakiem pamatelementiem:

e Interv&jama stastijums par dzivi;

e Intervetaja aktiva klausiSanas un uzmanibas pieverSana;

e Interv§jama veidota stasta cieniSana,

e CieSu attiecibu izveidoSanas starp petijuma veic€ju un pétijuma dalibnieku;
e Intervétajs klust par dalu no stastijuma. (Wiles, 2013)

Interv€jamais jeb pétijuma dalibnieks caur savu stastijumu sniedz iesp&ju ne vien
pétniekam sanemt un uzzinat respondenta viedokli par konkrétu problému vai méginat rast
atbildes uz pétijuma izvirzitajiem pétnieciskajiem jautajumiem, bet arT ieltikoties intervéjama
personigaja dzive un ikdiena.

Ta ka narativs ka komunikacijas forma aktivi iesaista abus komunikatorus — gan
runataju, gan klausitaju, veidojas atgriezeniska saite un cieSa mijiedarbiba, kuras procesa var
tikt izpausta sensitiva informacija.

Saja bridi aktuals klist jautagjums par &tiku un &tikas principu izstradaSanu un
pielietosanu dzivé. Tadel neatnemama sastavdala gan datu analizes, gan datu interpretacijas
procesa biis etikas pamatprincipu istenoSanai.

Dati petnieciskaja dala tiks analizéti un apvienoti ar diskusiju. No iegiitajam intervijam
tiks me&ginats rast savstarpgji saistitus stastijuma fokusus un atslégas vardus, lai biitu iespgjams
identificét nepiecieSamo problematiku.

Pétnieciskaja dala tiks veidotas 3 sadalas:

1. Peétfjuma norise, kura tiks aprakstits datu ieguves process lauka darba, tiks
izvertets iegiito datu derigums un izvertets datu vakSanas process;
2. Intervéto cilveku raksturojums, kura tiks apkopota informacija par intervijas

dalibnieku demografiskajiem raditajiem: vecums, dzimums, jaunieSu pédg¢ja
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legiita izglitiba, nodarbinatiba, dzivesvieta, darba vieta, darbibas sfera
(publiskais sektors vai nevalstisko organizaciju sektors);

Iegtito datu analize un diskusija, kura tiks aprakstiti iegltie dati par jaunieSu
ricibspgjas potencialu, resursiem patstavibas veicinasanai un savu vajadzibu
pilnigai istenoSanai un sociala darba ar jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam

priekSrocibam un izaicinajumiem.
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5.IEGUTO DATU ANALIZE UN DISKUSIJA

Ta ka interviju jautajumi tika veidoti divos blokos: jaunieSu intervijas un darbinieku
intervijas, uzdoto jautajumu formul&umi atskiras atkariba no sociala darba procesa iesaistito
personu skatu punkta: pakalpojuma sanéméjs un pakalpojuma sniedzgjs.

Analize tiks veikta narativa forma. Lidzigi ka intervijas tika veidots interv€jama stasts,
petnickam nedaudz iesaistoties un uzdodot ieprieks sagatavotus jautajumus, analize tiks veidota
balstoties uz jaunieSu ka resursa ricibspéjai apzinasanos, sociala darba priekSrocibam un
izaicinajumiem.

Uzmaniba tiks v&rsta ari ietekmé&josiem faktoriem jaunieSu ar ipasam vajadzibas: ar
kustibu trauc€jumiem, ar redzes trauc€jumiem, ar dzirdes traucjumiem un ar garigas attistibas
trauc€jumiem, ikdienas dzives nodrosSinasanai. Paraléli tiks analiz&tas gan jaunieSu, gan socialo
darbinieku un citu specialistu sniegtas atbildes.

Pirms tiks uzsakta analize, sakotng&ji tiks aprakstita p&tijuma norise un tiks veidots
intervéto cilvéku raksturojums.

Ka ieprieks tika apskatits (magistra darba 23.Ipp.), butisks individa ricibsp&jas un savu
velmju 1stenoSanas faktors ir piederiba konkrétai grupai vai sabiedribas dalai. (Apine & Roga,

2011)

5.1. Pétijuma norise

Laika posma no 2018.gada 15.marta Iidz 2018.gada 15.maijam, izmantojot dal€ji
strukturétu interviju ka informacijas jeb datu ieguves veidu, tika apkopoti viedokli un stastijumi
no jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam un darbiniekiem un specialistiem, kuri ikdiena strada
socialaja joma ar jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam.

Pirms lauka darba uzsakSanas tika izveidotas divu veidu dalgji strukturéto interviju
vadlinijas. Vienas no vadlinijam tika izstradatas intervijam ar jaunieSiem ar 1pasam vajadzibam
un otras tika izstradatas socialajiem darbiniekiem un citiem specialistiem, kuri ikdiena strada
ar jaunieSiem ar 1pasam vajadzibam.

Neatnemama sastavdala bija attiecigo interviju pielagoSana gan no satura viedokla, gan
uzdoto jautajumu formul&uma atkariba no ta, ar kadu interv&jamo tika planota intervija. Ta,
piem€ram, intervija ar jaunieti ar gariga rakstura trauc€jumiem tika pielietota vienkarSa
sarunvaloda, lai intervijas jautajumus padaritu vieglak saprotamus. Savukart, intervija ar
darbinieku vai jomas specialistu tika pielietota atbilstoSa sociala darba terminologija, no

intervétaja puses nebaidoties lietot sarezgitus vardu salikumus.
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Biitisks faktors bija ar1 atbilstoSa intervijas norises vietas izvéle. Norises vietu bija
nepiecieSams izvEleties tadu, lai ta buitu viegli sasniedzama, pieejama un komfortabla, balstoties
uz intervéjama vajadzibam.

Neatnemama pétijuma sastavdala bija ar1 piekriSanas sanemsana no respondenta puses
pirms intervijas veikSanas. Piekri$ana bija nepiecieSama gan tam, ka persona piekrit intervijai,
gan intervijas ieraksta veikSanai, gan transkripta veidoSanai un nepiecieSamibas gadijuma ar1
transkripta publicéSanai magistra darba.

Neskatoties uz iegiito piekriSanu no pétijuma dalibnieku puses, svarigs aspekts
petnieciskas dalas izveide ir sp€ja saglabat klienta anonimitati un datu konfidencialitati,
saglabajot respondenta tiesibas palikt neatpazistamam.

Nemot véra augstak min&tos apstaklus, noritja lauka darbs jeb datu vaksanas process.

No sakotngji planota interviju skaita: 12 Iidz 16 intervijas, no kuram 6 1idz 8 intervijas
biitu ar jaunieSiem, bet atlikuSas 6 lidz 8 butu ar darbiniekiem, tika veiktas 14 intervijas: 7
intervijas ar jaunieSiem un 7 intervijas ar darbiniekiem.

Lai arT sakotng&ji noteiktais jaunieSu mérka grupas vecums bija 13 Iidz 25, atbilstosi
Latvijas Republikas izdotajam Jaunatnes likumam, p&tijuma ietvaros tika sasniegti mérka
grupas jauniesi vecuma no 20 gadiem lidz 25 gadiem.

Tas ir saistams ar konkrétas vecuma kategorijas atsaucibu, veélmi stastit jeb dalities
pieredzé par savu dzivesveidu, iesp&jam un ikdienas norisi ietekm&joSajiem faktoriem,
iesp&€jam un izaicinajumiem, ka ar1 sp&ju un drosmi runat par tadu delikatu tému ka funkcionalie
trauc&jumi.

Kopuma vienas intervijas ilgums ar petijuma iesaistitajam personam ilga no 21 minttes
lidz 59 minttém. Ar piesaistitajiem darbiniekiem intervijas bija garakas, ka intervijas ar
jaunieSiem ar Tpasam vajadzibam.

Vienas intervijas ilgums ar jaunieSiem ilga no 21 minites [idz 49 mintitém. Savukart,
vienas intervijas ilgums ar socialajiem darbiniekiem un citiem sociala darba jomas
specialistiem, kuri strada ar jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam, ilga no 27 lidz 59 minttém.

9 no 14 intervijam tika veikts intervijas ieraksts. 3 intervijas respondenti atteicas veikt
intervijas ierakstu, savukart 2 intervijam nebija iesp&ja veikt intervijas audioierakstu intervijas
norises vietas izveéles un tehnisku apsvérumu del. legiitais audioieraksts buitu zemas kvalitates,
ar griiti identificéjamam balsim un izteiktam fona skanam, kuras parsalc intervéjama stastijumu,
tada veida nesniedzot pilnigi informaciju.

Visas 14 intervijas jautajumu uzdevejs veica piezimes, izcelot nozimigakos atsleégas
vardus pé€tijuma dalibnieka stastijuma, ka ar1 veicot piezimes par savstarp€ju atgriezenisko saiti
un noverojumiem intervéjama kermena valoda.
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Katrai intervijai tika sagatavota atseviSka piezimju lapa ar intervijas vadlinijjam. Ta,
pirmkart, sniedza iesp&ju sekot lidzi intervijas jautajumu uzdoSanai. Un, otrkart, palidz€ja veikt
atzimes atbilstosi intervijas gaitai.

lerakstitas intervijas tika transkrib&tas, papildinot transkriptu ar intervétaja veiktajam
piezimém pétijuma dalibnieka stastijuma laika.

Gan iedalijums mérka grupas, gan transkriptu veikSana sniedz iesp&u veiksmigi
sarindot intervéjamos un saglabat vinu anonimitati, pieskirot tikai kartas numuru.

Intervijam ar jaunieSiem tiek pieskirti kartas numuri no 1 lidz 7, savukart darbinieku
intervijas tick numuré&tas ar kartas skaitliem no 8 Iidz 14.

Iegtta informacija no visam 14 intervijam ir uzskatama par derigu, jo palidzgja apzinat
nepiecieSamo informaciju, lai sasniegtu magistra darba izvirzito mérki “noskaidrot, kadas ir
iesp&jas un skersli socialaja darba ar jaunieSiem ar 1paSam vajadzibam un ka tiek veidota un
stiprinata mérka grupas sp&ja pastavigi uznpemties un risinat problémas”. Vienlaikus lauka darba
iegiitie dati palidzes rast atbildes uz darba izvirzitajiem p&tnieciskajiem jautajumiem un veidot
secinajumus.

Svarigi vérst uzmanibu, ka datus nevar visparinat, jo iegtito interviju skaits ir parak
mazs, lai no viena veida intervijas var€tu spriest par konkréto funkcionalo traucjumu
izpausmju grupas vajadzibam. Tade] lauka darba iegiitos datus nav iespgjams visparinat un

jaunieSu kop€jo vajadzibu nepiecieSamibu.

5.2. Intervéto cilvéku raksturojums

Izmantojot dalgji strukturéto interviju ka datu ieguves metodi, tika intervéti 7 jauniesi
ar Tpasam vajadzibam un 7 socialie darbinieki vai citi specialisti, kuri ikdiena veic darbu ar
jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam.

Kopuma intervijas piedalijas 11 sievietes un 3 virieSi. Zimigi noradit, ka darbinieku un
specialistu intervija piedalijas tikai sievietes: kopa 7 sievietes. JaunieSu vida bija vérojama ari
atsauciba no virieSu kartas parstavju puses: kopa 3 virie$i un 4 sievietes.

Jaunie$u demografisko raditaju apraksts

Lauka darba ietvaros veiktajas intervijas kopuma piedalijas 7 jaunie$i ar dazada veida
funkcionalitates traucjumu izpausmém jeb 1pasam vajadzibam. No kopuma 7 intervijas
dalibniekiem 2 jaunieSi bija ar kustibu trauc&jumiem, 2 jaunie$i - ar redzes traucéjumiem, 1
jaunietis ar dzirdes trauc€jumiem un 2 jaunieSi ar gariga rakstura trauc€jumiem.

Jauniesi, kuri piedalijas intervija, bija vecuma no 20 lidz 25 gadiem. No pa vienam
parstavis ir vecuma 20 gadi, 22 gadi, 23 gadi, 24 gadi. Trijam no intervétajam personam ir 25

gadi.
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Uz jautajumu par dzivesvietu, 4 no 7 intervétajam personam sniedza atbildi, ka dzivo
kada no 9 Latvijas pilsétam, bet 3 respondenti dzivo kada no Latvijas novadiem vai
mazpilsétam.

Ieveérojama atSkiriba ir vérojama jauniesu izglitibas Iimeni. PEdgja iegiita izglitiba 4 no
7 intervijas dalibniekiem ir vid€ja izglitiba, vienam jaunietim ir 1.Ilimena augstaka (koledzas)
izglitiba, savukart, 2 jaunieSiem ir ieglita augstaka limena izglitiba (magistra grads).

Daudzveidiba ir verojama ar1 intervéto jaunieSu vidi nodarbinatibas joma. 3 jauniesi
strada algotu darbu, 1 jaunietis Sobrid nestrada (bezdarbnieks), 1 interv€jamas nodarbojas ar
uznémejdarbibu (ir pasnodarbinata persona (saimnieciskas darbibas veic€js) vai pieder pasam
savs uznémums), | jaunietis Sobrid atrodas studenta statusa, savukart, vl viens jaunietis
apvieno studijas augstskola ar algotu darbu.

Socialo darbinieku un jomas specialistu demografisko raditaju apraksts

Intervijas piedalijas sociala darba jomas specialistes, kuras ikdiena saskaras un strada ar
jaunieSiem ar Tpasam vajadzibam.

P&étijuma dalibniecu vecuma amplitida ir 24 gadi Iidz 35 gadi. Intervéto specialistu
vecumi ir 24 gadi, 26 gadi, 27 gadi, 28 gadi, 29 gadi, 33 gadi, 35 gadi.

Trs no intervetajam personam strada valsts vai paSvaldibu sektora, 2 strada nevalstisko
organizaciju sektora (biedribas, nodibinajumos vai religiskas organizacijas) un 2 respondentes
apvieno darbu abas sferas: valsts vai paSvaldibu sektora un nevalstisko organizaciju sektora.

Intervétaju pieredze socialaja darba ar jaunieSiem ar 1pasam vajadzibam ir 3 lidz 15
gadi. Divam specialistém ir 3 gadu pieredze, pargjam 5 specialistém ir 5, 7, 8, 13 vai 15 gadu
pieredze darba ar mérka grupas jaunieSiem.

Dazadiba ir ieejama arl intervéto darbinieku un jomas specialistu klientu loka. 2
darbinieces ikdiena strada tikai ar vienu mérka grupu: 1 no intervétajam personam ikdiena
strada ar jaunieSiem ar kustibu traucgjumiem, 1 specialiste strada ar jaunieSiem ar gariga
rakstura trauc€jumiem.

Tris darbinieces ikdiena saskaras ar divu veidu invaliditates izpausmju grupu
parstavjiem. No tam divas darbinieces strada gan ar jaunieSiem ar kustibu trauc€jumiem, gan
ar jaunieSiem ar gariga rakstura traucjumiem, viena strada primari ar vajdzirdigiem un
nedzirdigiem jaunieSiem, bet dazkart nakas stradat ari ar jaunieSiem ar gariga rakstura
trauc€jumiem.

Vienai specialistei ikdienas darba nakas sastapties ar 3 dazadam meérka grupam.
Galvena mérkauditorija ikdienas darba ir nedzirdigi jauniesi, bet sanak stradat arT ar jaunieSiem

ar mobilitates un gariga rakstura trauc€jumiem.
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Savukart 1 socialas jomas darbiniece ikdiena strada ar visu invaliditates izpausmju
grupu jaunieSiem. Lai arT galvenokart specialiste strada ar vajredzigiem un neredzigiem
jaunieSiem, ik pa laikam ikdienas klientu loka nonak arT jauniesi ar dzirdes, kustibu un garigas
attistibas trauc&jumiem.

Visas no intervétajam darbiniec€m ikdiena strada kada no devinam Latvijas pilsétam,
neviena no specialistém nesniedza informaciju par sociala darba veikSanu kada no novadiem

vai citam apdzivotam vietam.

5.3. Iegiito datu analize un diskusija
Lai ar1 interviju jautajumi abam mérka grupam bija dazadi un intervijas ir Skietami griiti
salidzinat, intervijam iezim&jas konkrétas pazimes un kristaliz&jas atsl€gas vardi un te€mas,
kuras ir butiskas sociala darba ar jaunieSiem ietvara un jaunieSa ricibspgjas potenciala
1zzinasana, stiprinaSana un attistisana.
Intervijas tiks analiz&tas 3 blokos:
1. Jauniesa ir Tpasam vajadzibam ricibsp€jas potenciala apzinasana, stiprinasana un
attistiba;
JaunieSu ar IpaSam vajadzibam resursi savu vélmju un vajadzibu IstenoSanai;

Sadarbibas veidoSana starp klientu un socialo darbinieku vai citu jomas specialistu;

Sociala darba ar jaunieSiem iesp€jas jeb priekSrocibas;

F R4 P

2
3
4. Vides pieejamibas aspekts darba ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam,;
5
6

JaunieS$a ar ipasam vajadzibam ricibspéjas potenciala apzinasana, stiprinaSana un

attistiSana.

Parmainu process ir neatnemama dzives sastavdala. Tikai pienemot [€mumu, ka ir
nepiecieSams veikt izmana un risinat savas problémas, pastav iesp€ja, ka kaut kas var maintties.
“Tikai paSizaugsmes celd esmu mainijusies, sapratusi, ka es tiesi ietekméju to, kas ar mani
notiek, esmu savas dzives noteicéja”. (Intervija Nr.5)

Iniciativa uzsakt parmainu procesu, vismaz veikt pirmos solus parmainu virziena ir
atkariga tikai un vienigi no jauniesa pasa, jo tika “katrs pats nolemj, ko un ka darit vai nedarit
— mainit apstaklus ap sevi vai nemainit.” (Intervija Nr.6)

Neskatoties uz speju patstavigi lemt un rikoties, biitiski ir izprast, ka jaunieSu ar
invaliditati darbspgjas ir ierobezotas, tade] agrak vai vélak ir nepiecieSams “atbalsts no
tuvakajiem un apkartéjiem”. (Intervija Nr. 13) Tas nozimg, ka ar lidzcilveki spélé zinamu lomu

jaunieSa parmainu procesa.
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Nedrikst aizmirst, ka invaliditates grupa nosaka ari jaunieSa darbsp&ju patstavigi
rikoties. Tas nozim€, ka pat, ja jaunietis personigi ir gatavs rikoties un risinat savu
problémsituaciju,

Primari tieSi jaunietim ir jabiit $§im izmainu veicinatajam. Jaunietim ir jaapzinas
ricibsp€jas potencials un jatic saviem spékiem, lai to Tstenotu. Pastav gan iesp€ja, ka notiekosais
parmainu process ir atkarigs arl no apkartgjo cilvéku ricibas vai esoSo apstaklu uzlabojuma.
Tacu “atliek pasam sanemties un rikoties! Cilvékam ir jamegina adaptéties jebkadam dzives
situdcijam, kaut ari ne visiem cilvekiem ir viendda iespéjas”. (Intervija Nr.9)

Brizos, kad nav iesp&jams sanemt apkart&jo atbalstu, ir jasp€j savu sp&ju robezas rikoties
atbilstosi, lai sp&tu apmierinat savas vajadzibas. Neskatoties uz to, kads no intervetajiem
jaunieSiem par s€ju rikoties patstavigi saka: “Nav jau ta, ka pilnigi nevar neko izdarit. Tikai
gruti.”. (Intervija Nr.4)

Lai izprastu, vai jaunieSi ar ipasam vajadzibam uzpemas iniciativu pasi risinat savas
problémas, rodot speku sevi, apzinoties esoso resursu prieksrocibas un trikumus un izvertgjot

to pielietojumu, intervija tika ieklauts sakamvards: “Katrs pats savas laimes kalgjs”

Sis sakamvards kalpo ka labs salidzinajums jauniesa ar ipasam vajadzibam biit par savas
dzives noteicg€ju un liela mera atspogulo realo situaciju.

“Katrs cilvéeks veido savu dzivi, plano savu dzivi ta, ka vini to vélas. Laimes kaléjs nevar
biit cits cilveks, kas to daritu tava vieta. To var izdarit tikai vienigi pats cilvéks, uz ko vins tiecas
un kadi ir vina merki” (Intervijas Nr. 2)

“Katrs pats pienem lemumu, kur biit un ko darit, iespéju robezas, jo tikai mes varam
pienemt lemumu par parmainam un aktivi darboties to virziena” (Intervija Nr.3)

Neskatoties uz to, ka katrs pats sp€ nolemt, kas vinpam ir nepiecieSams, kadas ir
vajadzibas, kadi nakotnes plani, ka rikoties un kadus pirmos solus veikt, ir jaatceras, ka dazkart
darbsp&ju zaud€jums ir pietiekoss, lai jaunietim biitu ierobeZota sp€ja patstavigi rikoties.

“Jo autovaditaja tiesibas man ir, masina ir, bet vienam lidz masinai tikt un taja vél iecelt
ratus nav iespejams.” (Intervija Nr.4)

Sim jaunietim bija sen lolots sapnis — iegiit auto vaditaja apliecibu, lai varétu patstavigi
parvietoties un paplasinatu savu iesp&ju robezas, tacu neskatoties uz to, jaunietim ir “vajadzigs
asistents vai vienkarsi uzticams paligs, lai tiktu lidz auto. Ari galamerki jabiut cilvekam, kas
palidz izkapt no auto, pie vajadzibas izce] ratus.” (Intervija Nr.4)

Sis jaunietis sava zina kalpo par lielisku pieméru tam, ka riciba sakas no konkrétas
vajadzibas (sp€t parvietoties ar masinu), esoS$ds situdcijas apzinaSanas (informacijas

apkopoSana par iesp&ju personam ar kustibu traucgjumiem iegiit autovaditaja apliecibu),
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resursu pieejamibas (personai ar kustibu trauc€jumiem pielagota automasina) un ieks$gja
gribasspeka un motivacijas uz pasizaugsmi, lai velak var€tu izmantot visas sniegtas iespgjas.

Ieprieck§ minéta ierobezota sp&ja patstavigi tikt no vai Iidz automaSinai un
nepiecieSamiba péc atbalsta personas nav bijusi Skérslis tam, lai jaunietis vélamo merki istenotu
un iegttu autovaditaja apliecibu.

Tadel ir velreiz nepiecieSams uzsvert, ka tikai “tu pats nolem, vai sodien biisi laimigs,
vai Sodien biisi pozitivs, motivéts un gatavs rikoties, lai, ja ne Sodien un tulit, tad, pieliekot
nelielu vai citreiz lielaku piepili, kaut kad tuvakaja nakotné tu klitu laimigs!”. (Intervija Nr.8)

Katram cilvékam lielaka vai mazaka meéra ir kads dzives sapnis vai mérkis, ko individs
velas sasniegt un kas raditu vinam laimes un apmierinatibas sajiutu. Tacu “pasam ir jacinds,
jaiet, jadara, jadoma. Un tikai pats zinas, kas vinam ir st ,,laime” dzivé” (Intervija Nr. 14)

Apzinoties, ko jaunietis v€las sasniegt vai iegiit, ir iesp&ams identificét meérka
sasniegSanas veidu un iesp&jamos variantus. VElmju (vismaz aptuvenu) apzinasanas ir solis
preti darbibai, jo “katram pasam tomer ir jabut kadam virzibas spékam vai nojautai par to, KO
vins grib sasniegt dzives laika ... Es nesaku, ka tam jabit uzreiz, bet to var dzives laika attistit”.
(Intervija Nr. 10)

JaunieSu ar ipasam vajadzibam resursi savu vélmju un vajadzibu istenoSanai

Jaunie$iem ar Tpa§am vajadzibam ir pieejami daudz resursi. Sie resursi var biit gan
1eks$gji, gan argji, aptverot dazada veidu un spektru.

Sevis pasSa ka resursa identific€Sanu jaunietis izpauz caur sev piemitoSam rakstura
iezZim&m. “Personisko resursu- uznémigumu, iniciativu, vélmi darboties. Mana pieredze ir mans
resurss.”. (Intervija Nr.3) Tiesi $adas rakstura iezimes veicina jaunie$a ar invaliditati ricibsp&ju
darboties patstavigi.

“Jo es esmu pati atbildiga par savu dzivi. Tikai es varu zinat, ko patieS$am vélos un
stradat pie ta, lai tas piepilditos.” (Intervija Nr.5) Apzina, ka jaunietis ir pats savas dzives
noteicgjs un pilniba ir uznemies atbildibu par norisém sava dzive, liecina, ka, neskatoties uz
garigas vai fiziskas veselibas, jaunietis sp€j biit pilnvertigs sabiedribas loceklis, kurs patstavigi
risina ar sevi saistitas problémas.

Viens no noteicosajiem ricibspgjas virzisanas instrumentiem ir sp&ja ilgstosi stradat pie
viena konkréta mérka sasniegSanas, saglabajot realu skatijumu uz procesa virzibas gaitu. Tadel
tadas ipasibas ka “neatlaidiba, paskritika” (Intervija Nr.6), ir loti nozimigs ieks$&jais resurss
jaunieSiem ar invaliditati.

Viens no vissvarigakajiem aspektiem ir apzinaties, ka resursi ir mainigs lielums. Ta,

piemé&ram, runajot par ieks€jiem
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“Ieksgjie resursi, kas piemit, gribasspéks un motivacija man it ka ir un tai pat laika nav. Jo
parasti procesa vidii gribasspeks kritas, piemetas besis (zargons vardiem: bezspeks, slikts garstavoklis),
ka jau visiem dazreiz. Bet tad atkal sanemos, jo daudz visadu intereSu, piem&ram, auto tiesibas liku ar
domu, ka tas palidzes gan klut vismaz nedaudz neatkarigakam, gan dotu iesp&ju vadit moci (saisinajums
vardam motocikls) ar 3 riteniem. Misdienas pat ir motocikli ar automatisko karbu. Gadus 7-8 atpakal
mocim vél tada ekstra nebija.

Kaut vai ar studijam zinaju, ka viegli neies, jo datoristam (apzZim&jums cilvékam, kas strada ar
datoru un apgiist datorzinatni) daudz matematikas, kas man nepadodas, bet pieteicos, jo bija pieredze
jau no macibam skola (skolas vards iznemts) lidzvertiga profesija.” (Intervija Nr. 4)

Dazkart art pats funkcionalais traucgjums var klit par resursu, ta, pieméram, viena no

intervétajam vajdzirdigajam meiteném saka: “Mana stipra puse varétu bit, ka esmu vajdzirdiga
un varu saviem draugiem partulkot dazreiz dzirdigo teikto.”. (Intervija Nr.2) Tas nozimg, ka §1
meitene

JaunieSa ricibsp&ju var ietekmét ari argjie resursi ka lidzcilveki, pieméram “gimene,
draugi. Entuziasms.”. (Intervija Nr.1)

Resursu, 11dzigi ka pasu ricibspgju, nav iesp&jams skatit atsevisSki un pasus par sevi.
Dazkart resursu kopums — ta esamiba vai trikums, var spé€lét lielu lomu. Ta, piem&ram, viena
no intervijas dalibniecEm atzist, ka “lielu nozimi pieskir ari tas, kadi ir tavi resursi — laiks,
nauda, motivacija, veiksmes faktors, sabiedriba kura esi. Esmu resurss sev, bet ir dazadi
apgrutinajumi.”. (Intervija Nr.3)

Tacu nenoliedzami, lielu resursu sp&l€ materialas vertibas, jo pasi, tas, kuras nodroSina
parvietoSanos, pieméram, automaSina. “Materialais resurss: auto. Bez ta cilvékam ar
invaliditati, vismaz kustibu, neiztikt. Un izglitiba. Ja esi jauns, izglitots, lielaka iesp€ja atrast
darbu.” (Intervija Nr.4)

Ir butiski apzinat resursu, virzit tos konkrétu vajadzibu vai vélmju istenoSanas virziena,
tacu ne mazak svarigi ir ar saglabat optimismu un ticibu, ka mérkis tiks sasniegts.

“Ja es patiesam kaut ko v€los un ticu tam, tad zinu, ka tas piepildisies. Tatad viens no specigakajiem
resursiem ir ticiba. Neteiktu, ka esmu neatlaidiga vai mérktiecigi ietu uz savu mérki. Es vienkarsi
ticu, ka tas, ko velos notiks. Ja vien to pietiekosi stipri véleSos. Vismaz lidz §im ta vienmer ir bijis.
Ka stipra puse varétu biit radosums. Es neieciklgjos, bet meklgju dazadus radosus, nestrandarta
risinajumus situacijam. Vel bitiska, es domaju, ir sp&ja integrét zinasanas no dazadam apgitajam
jomam. Un vélme mekl&t risindjumu problémai, nevis iesprist un vaimanat.” (Intervija Nr.5)

Jaunietim ar Tpasam vajadzibam piemitoSie iekS€jie (rakstura iezimes, personiba) un

argjie faktori (gimene, draugi un Ilidzcilveki, materialie resursi: automasina, nauda un
tamlidzigi) var kalpot ka paliglidzekli, lai sasniegtu sakotn&ji izvirzito mérki. Vienlaikus ir
nepiecieSams apzinaties arl savu resursu trikumu.

Resursu trikums ir tikai v€l viens apstaklis, ar ko jaunietim ir jarekinas. Ta, piem&ram,
ja jaunietim nav masinas, tacu viga mérkis ir apmekl&t sporta spéles blakus esoSaja pilséta, So
resursa trikumu ir iesp&jams aizvietot ar citu, pieméram, ar doSanos uz vélamo pasakumu ar

sabiedrisko transportu.
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Ne reti tieSi ka resursa trikumu intervéjamie min “laika trakums.”. (Intervija Nr.6) Tacu
arT $adu trikumu ir iesp&jams kompensét, saprotot daramos darbus un izveért&jot prioritates
noteikta dzives posma.

AT citi intervétie pétijuma dalibnieki uzskaita vairakus argjos faktorus: “laiks un nauda,
izglitiba. Vajas puses — zinasanu trikums par kaut kadam lietam.” . (Intervija Nr.3)

Nozimigi ir ar1 tas, ka jaunie$i veér§ uzmanibu uz saviem veselibas ierobezojumiem,
noradot, ka tiesi resurss, kas triikst ir vinu ierobezota mana. Ta, piem&ram: “dzirdéSana, ka
nespéju sadzirdet visu un nesp&ju komunicéties pilnigi ar visiem.”. (Intervija Nr.2)

Vienlaikus ir v€lme péc paSizaugsmes (paSpilnveides) un socialo attiecibu
(partnerattiecibu un laulibas) veidosanas.

Darba trikkums, bet par to ir plans. Stabilas, milestibas pilnas, romantiskas attiecibas, kas ar laiku
paraugtu lauliba. Ka jau mingju, bez asistenta nekur, Sai gadijuma ja bitu sieva bez kustibu
traucgjumiem, tad vinai biitu jauznemas palidzet lietas, kas parastam viram bez invaliditates nav
japalidz. Identiski, ja meitene ratinkresla, tad puisim daudz lietu tiri fiziski japalidz. (Intervija Nr.
4)

Bet ir novérojama ar1 pozitiva attieksme:

“Nemot vera, ka [idz §im manas v€lmes ir piepildijusas, domaju, ka man nekas 1sti netriikst. Es varbiit
to daru savadaka, tikai sev saprotama veida, bet [idz Sim viss ir noticis. Varbtit uzné€miba. Bet taja
pat laika viss notiek 1staja laika. Man nepatik "piespiest” lietam notiks, tad es nejiitos sava ada. Man
patik, ka viss notiek dabiski un it ka pats no sevis.” (Intervija Nr.5)

Ne vienmer resursu tritkums ir pie vainas tam, lai jaunietis ar ipasam vajadzibam spétu

patstavigi risinat problémas un iesaistities sev velamas sabiedribas aktivitates. Dazkart ir
nepiecieSams tikai pienemt esoSo situaciju, sadzivot ar to, uz lietam skatities pozitivi un ticéet,
ka notiks ta, ka tam ir janotiek.

Sadarbibas veidosana starp klientu un socialo darbinieku vai citu jomas

specialistu.

Lai veiksmigi noritetu tikSanas starp socialo darbinieku vai socialas palidzibas sniedzgju
un jaunieti ar invaliditati, butiski ir veidot uz sadarbibas attistibu verstas attiecibas.

Savstarp&ja komunikacija starp klientu un pakalpojuma sniedz&ju nav iedomaja “bez
labas komunikacijas un sadarbibas”. (Intervija Nr. 12)

Ka norada viens no intervétajiem: “Man vissvarigaka ir atticksme — lai ta biitu laipna,
pienemosa, nebiitu nosodosa”. (Intervija Nr.5)

Pirmkart, lai stradatu ar jaunieSiem ar invaliditati specialistam ir nepiecieSama PACIETIBA! Lai ari
kadas izmainas més velamies panakt, tas var prasit ieveérojami ilgaku laiku. Otrkart, svarigi ir saprast
jaunie$a spgjas, gan ko vin$ var/nevar izdarit saviem spékiem pec vina domam, gan ari to, ko vins
sp&j/nespéj paveikt objektivi, taja skaita arT péc noverojumiem. (Intervija Nr. 11)

Ka viens no galvenajiem priekSnoteikumiem veiksmigai sadarbibai starp klientu un

“Sapratne, uzklausiSana” (Intervija Nr.l), “cilvéciga, pretimnakoSa attieksme,
ieinteresétiba problémas risinasana” (Intervija Nr.6) , “pozitiva, smaidiga, godiga” (Intervija
Nr.7), “personiga atticksme” (Intervija Nr.10), “pacietiba” (Intervija Nr.12), “sociala
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darbinieka profesionalas kompetences” (Intervija Nr. 14) tiesi sadi socialo darbinieku un vipam
piemitoso personigo un profesionalo rakstura pasibu un zinaSanu kopumu redz un novérte gan
jauniesi ar pasam vajadzibam ka klienti, gan pasi socialie darbinieki un jomas specialisti.

Tiesi atveérts, cilvécigs un uz klienta problematika ieinteres€ts darbinieks sniegs
nepiecieSamo atbalstu, lai jaunietis ar TpaSam vajadzibam nebaiditos risinat problémas,
neizraisitu nepatiku pret konkréto organizaciju vai institliciju, kura darbinieks strada, un
nepiecieSamibas gadijuma naktu atkartoti.

Tacu svarigi ir arT pienemt jaunieSa vélmes un iesp&ju robezas tas censties istenot. Ja,
piem&ram, jaunietis ar dzirdes trauc€jumiem vé&las, lai tikSanas noritétu “bez surdotulka
klatbiitnes” (Intervija Nr.2)

Vienlaikus loti biitisks aspekts ir vispargja sociala darbinieka profesionala kompetences
darba ar mérka grupas jaunieSiem un vinu problematikas spektra apzinaSana. Tapat ir jasaprot,
ar kadiem panémieniem stradat, ka uzvesties un ka komunicét ar konkrétu funkcionalo
trauc€jumu izpausmju grupu. Ir nepiecieSama ar1 “informacijas pasniegSana saprotama veida.
Komunikacija vigiem ir nepiecieSsams iedro$inajums no sociala darbinieka puses.” (Intervija
Nr.9)

Darba ar jaunieSiem ir nepiecieSama “sapratne. Jebkura gadijuma, nosauktas IpaSibas
no darbinieka puses vairakkart.” (Intervija Nr.13)

“Sapratne no darbinieka puses, darbiniekam ir jasaprot, jaapzinas, kas ir $is jaunietis, ar
kadam problémam jaunietis ieprieks var biit saskaries, kadas gritibas vinam ir Sobrid” (Intervija
Nr.8) Nepieciesamibas gadijuma ar darbinieks var nebaidities jautat padomu jaunietim, lai
noskaidrotu, ka jaunietis jutas ertak.

*“.. bez neskaitamam specialista personibas iezZimém — empatijas, sp&jas klausities, iecietibas un daudzam
citam — ir jabut arT radoSam, jo standartiz€tas metodes var nestradat vienlidz efektivi uz visiem
jaunieSiem. Svarigi ir maksla komunic@t ar jaunieti vinam saprotama veida, skaidri pasakot ar1 sekas
konkrétu darbibu rezultata. Ar komunikaciju domaju ar1 ftiri tehniskas komunikacijas prasmes,
pieméram, darba ar vajdzirdigiem/nedzirdigiem jaunieSiem, ka ar1 ar jaunieSiem ar intelektualas
attistibas trauc€jumiem. Ja runatais teksts jaunietim nav saprotams, tad arT netiks panakts v€lamais
rezultats. Pieméram, vajdzirdigi jauniesi, veloties but tadi pasi ka ikviens, nereti saka, ka vini visu
ir dzird€jusi un sapratusi, jo viniem ir kauns atzit, ka ta nav. M&s ka specialisti nedrikstam pienemt
to ka pasu par sevi saprotamu, ka jaunietis visu ir uztveris, pareizi sapratis, 1pasi, ja nakamaja
tik§anas reiz€, mes saprotam, ka nav izpilditi uzdevumi vai kaut kas nav izdarits ta, kada ir bijusi
vienoS§anas. Tapéc vajdzirdigiem jaunieSiem vienmgr ir japajauta: “Ko Tu saprati? Ka Tu to saprati?
Kas Tev ir jadara?””” (Intervija Nr.11)

Vides pieejamibas aspekts darba ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam

“Pielagota vide, telpa” (Intervija Nr.4), “Pielagota telpa, noteikti.” (Intervija Nr.5),
Vides pieejamibas nodroSinasana” (Intervija Nr.9), “Noteikti ir jabut vides pieejamibai”

(Intervija Nr.10). Sadu nepiecie$amibu uzsver teju katrs intervijas dalibnieks.
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Vide ir viens no butiskakajiem faktoriem, kur§ nosaka jaunieSa ar invaliditati iesp&ju
iesaistities socialos, ekonomiskos un politisko procesos sabiedriba.

TikSanas norise klientam un socialajam darbinieckam “nav iesp&jama bez atbilstosas
vides”. (Intervija Nr. 12)

Piemérota uzbrauktuve loti biitiski, lai pie uzbrauktuves konstrukcijas buitu iespg&jams pieturéties. Jo
savadak, turoties tikai pie ratiem lielaka slipuma uzbrauktuve, ratiem prieksgjie riteni celsies gaisa
un var izkrist no ratiem. Pie daudzam iestadém nobrauktuve ir, bet iespgjas pieturéties nav. Bez
paliga neiztiksi. (Intervija Nr.5)

Ir svarigi, lai vide ir ne tikai “Skietami” pieejama, ka, pieméram, pie ieejas durvim

uzbiivéta stava uzbrauktuve bez pietur€Sanas iesp€jam, bet arl atbilstoSas kvalitates un

funkciongjosa.

“TikSanas ar jaunieti nav iedomajama formala vidg, aiz galda. Pats svarigakais darba ar
mums pilniba uzticas, vins bis atsaucigs un sadarbigs. Mums ir jaizrada interese par jaunieSa
ikdienu un jalauj vipam justies gaiditam un arT nozZimigam. Saruna parka reiz€m var biit daudz
efektivaka neka kabineta.” (Intervija Nr.11)

Godiga, atklata un cienas pilna sadarbiba starp klientu un socialo darbinieku jaunietim
pielagota un labi pieejama vide ir viens no noteicoSajiem faktoriem socialaja darba. Tacu
iespe&jams tiesi netradicionalu un neformalu metozu pielietoSana var atstat uz jaunieti vislielako
iespaidu un visaktivak rosinat ricibsp€ju biit noteic€jam par savu dzivi, problému apzinasanos,
resursu apkoposanu un attiecigo darbibu veikSanu mérka sasniegSanai. Ta kada no intervétajam
sociala darba jomas specialisttm dalas pieredzé par netradicionalam metodém darba ar
jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam:

Pieméram, reiz vedu jaunieSu ar un bez invaliditates grupu uz jaunie$u apmainu Zviedrija. Grupa bija
kada meitene (taja laika vel vidusskolniece), kura, vinasprat, pastavigi nevargja veikt neskaitamas
sadziviskas darbibas — pati parvaldit ritenkréslu, aiziet uz tualeti vai ieiet dusa. Apmainas laika
jaunieti izaicinajam ar dazadiem uzdevumiem. Viens no tiem bija pastavigi nodusoties. Ja, vina dusa
nokrita, un bija japalidz piecelties. Bet vina visu izdarfja pati, kas lava vipai saprast, ka ar
gribasspeku, ko vinpa atrada caur asaram un dusmam uz grupas vaditaju, vina spgj partpeties par
sevi. Varbiit izklausas skarbi, bet es gribu domat, ka Sis bija viens no bitiskiem sperieniem “pa
sézamvietu” vinai, jo Sodien §1 nu jau jauna sieviete dzivo patstavigu neatkarigu dzivi un ir

doktorante. (Intervija Nr. 11)
Sis piemérs apvieno gan augstak minétas sociala darbinieka kompetences, gan sp&ju

radoSi pieiet situaciju, tiesa gan, izmantojot iesp&jams, skarbas metodes, kuras nebiitu ieteicams
pielietot darba ar bérniem, tacu ir skaidri redzams, ka jaunietes ricibsp&jai radusies situacija bija
stimuls.

Iespéja jeb priekSrocibas socialaja darba ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam

Ka viena no galvenajam prieksrocibam stradajot socialaja darba ar jaunieSiem ar Ipasam
vajadzibam, ir gandarijums par padarito darbu un iespgja pielietot sev vélamas, interesantas
darba metodes.
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“Tev ir iesp&ja stradat ar mazaku skaitu bérnu grupa.. Lidz ar to Tu ka pedagogs vari
pielietot savas izv€letas metodes, neka tas biitu citos gadijumos. Ka art gandarijums par padarito
darbu un par izdosanos - katru mazako izdosanos cela uz merki!” (Intervija Nr. 13)

Par cik darba ar jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam ir nepiecieSamiba rast inovativas
metodes, iesp&ju robezas pielagoties jauniesa vélmeém un vajadziba, izveloties klientam tikamu
tikSanas vietu, darbiniekam ir iesp&ja giita arT labumu savai personigajai un profesionalajai
darbibai, ta, pieméram, surdotulkam ir iespgja “papildinat zinaSanas starptautiskaja zimju
valoda un citas zimés.” (Intervija Nr.14).

Vienlaikus ir iesp€ja ar1 iegtt plasu “jaunu pazinu un draugu loku”. (Intervija Nr.14) Ka
arl apmierinat personigas vajadzibas péc kultiras, makslas, sporta un citu aktivitasu
apmeklésanas, jo darba ar jaunieSiem “man ir iesp&ja pabut dazadas iestades, pasakumos,
vietas, kur citkart nebatu nokluvusi”. (Intervija Nr.14)

Nozimigs faktors ir arl nepiespiesta gaisotne jeb sp&ja brivi komunicgt ar jaunieti,
jaunietim @rta un saprotama valoda, visbiezak pielietojot elementaras un vienkarSas
sarunvalodas formas.

“Par vienu no priekSrocibam uzskatu iesp€ju brivi darboties un komunicét, ir vairak
iespgju izmantot macibu metodes un sadarbibas formas, pieméram, macibu procesa.
Nenoliedzami ar1 jaunieSu ieinteres€tiba un vélme apgit jaunas prasmes ir daudz izteiktaka ka
jaunieSiem bez Tpasam vajadzibam.” (Intervija Nr.12)

Nenoliedzama priekSrociba ir arl paSa jaunieSa vélme, motivacija nak un darboties
mérku sasniegSanai.

Pirmkart, pats jaunietis sev ir lielaka prieksrociba, lielakais resurss, kuru mums ka specialistiem jamacas
ieraudzit un izmantot. Jaunie$i ar invaliditati nereti ir daudz motivétaki par jaunieSiem bez
invaliditates. Vini apzinas, ka vinu iesp&jas dzive ir ierobezotas, tapec censas izmantot tas, kas nak
giistam, redzot, ka par spiti invaliditatei, jaunietis nepadodas, izvirza mérkus un tos ari sasniedz. Tas
ir iedvesmojosi. Pedgja laika esmu nedaudz apmulsusi par to, ka socialie darbinieki lieto vardu
“klients” — nievajosi, neglaimigi. Biznesa pasaul€ “klients” ir karalis, klientam vienmér ir taisniba.
Bet socialaja joma klients, Skiet, ir apgritinajums. Mums ir jamaina domasana un jasak uztvert masu
klienti ka prieksrociba, ka personas, kuras nonakusas griitibas un versusas pie mums p&c palidzibas.
Es ceru, ka pienaks diena, kad uz jautajumu: “Kada ir galvena prieksrociba socialaja darba?” mes
nesaubigi varésim teikt — miisu klients ir pati galvena priekSrociba mana darba. (Intervija Nr.11)

Skérsli jeb izaicinajumi socidlaja darba ar jaunieSiem ar ipa§am vajadzibam

Pielagota vide ir viens no galvenajiem izaicinajumiem socialaja darba ar jaunieSiem ar
ipasam vajadzibam “Vides pieejamiba, specialistu attieksme un ieinteresétiba”. (Intervija Nr.6)

Skerslis darba ar jauniesiem ar pa3am vajadzibam ir arT laikietilpigais darba process:
nepiecieSams ieprieks sagatavoties Un paterét vairak laika tieSaja darba ar jaunieSiem.

Javelta daudz vairak laika, izprotot attiecigas grupas jaunieSus.. Neka tas, piem&ram, ir “standarta”
gadijuma. Arl gatavoSanas posms butu daudz apjomigaks un laikietilpigaks, lai gatavotos
nodarbibai. Un, teiksim, ja ierastajas macibu noris€, kur tiek stradats ar jaunieSiem bez garigas
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attistibas trauc€jumiem, ir iesp&jams nodarbibas procesu planot un, vairak vai mazak, ir iesp&jams
paredzet, kads biis nodarbibas rezultats, tad Seit tas ir izaicinajums. Jo tu nezini, kads var biit
rezultats jeb ka sasniegt savu (domats: pedagoga/darbinieka) uzstadito rezultatu.. Tu nevari zinat,
vai jaunietis tam biis gatavs. Noteikti jar€kinas arT ar laiku.. Kas jaunieSiem bez garigas attistibas
traucgjumiem var bit viegli un atri izdarams, tas bérniem ar GRT ir loti sarezgits un laikietilpigs
process. (Intervija Nr.13)

Ka ve&l viens no izaicinajumiem, kas jau ieprieks tika minéts pie sociala darbinieka

kompetencg, tacu ar1 péc socialaja joma iesaistito specialistu domam ir bitisks nosacijum: “Biit
pacietigam un veltit visu uzmanibu §im jaunietim, ipasi, ja vin$ ir vienigais ,,parasto” cilvéku
vidii”. (Intervija Nr.14)

Darba ar jaunieSiem nemitigi ir nepiecieSamiba sekot lidzi jaunakajam tendenc€m
konkrétas invaliditates izpausmes joma, ka arT jaunie$u intereSu joma. Ka atzist specialiste, kura
ikdiena strada ar jaunieSiem ar dzirdes trauc€jumiem, izaicinajums ir “turéties lidzi jauniesu
zimju valodai, jo ta nemitigi miks€jas ar starptautiskajam zimeém, taja ienak ar1 jaunas zimes.”.
(Intervija Nr.14)

Biitisks un teju passaprotams ir jauniesa unikalitates novert&jums.

Galvenais izaicinajums ir izpratne par jauniesu lidzvertigumu jebkuram citam cilvekam mums apkart —
nereti jaunieSi saka, ka nepatik, ka citi z€lo, uzskata vinus par vajiem u.tml. situacijas. Galvenais ir
saprast to, ka vini ir sp&jigi un centigi un buitu vinus jauztver ka lidzvertigus. (Intervija Nr.12)

Tacu ne mazak biitisks ir ar1 sociala darbinieka empatijas sp&ja, jeb “sp€ja iejusties vina

ada.” (Intervija Nr.11)

Mgs varam piedavat jaunietim neskaitamas iespgjas, bet pirms mes to daram, mums jabit parliecinatiem,
ka jaunietis to var izdarft, vai tur iesaistities (fiziski). Ka seminara bus komunikacijas lidzekli, kas
vajdzirdigam/nedzirdigam jaunietim palidzes sekot [idzi seminara norisei, ka darba intervija notiks
vieta, kur jaunietim ritenkrésla biis pieejama vide, ka augstskola tiks nodroSinatas palidzosas
tehnologijas un atbalsts vajredzigam jaunietim. Tatad lielakais izaicinajums ir sp&ja domat vienu vai
vairakus solus uz priekSu. Ja kadam $kiet, ka galvenais izaicinajums darba ar jaunieti ar invaliditati
ir vina invaliditate, tad ta jau ir probléma. (Intervija Nr.11)

Socialais darbinieks nevar iztikt bez atbilstoSam kompetencém, tacu ir jaapzinas, ka

darba slogs uzspiez darbiniekam nepiecieSamibu vajadzibas gadijuma ieguldit nepiecieSamo
energiju un laiku, lai sevi pietiekami attistitu un sp&tu noturét profesionalo limeni atbilstosi
mainigajiem apstakliem.

Tapat arT personas neatvertiba, neparliecinatiba par sevi. Nu es teiktu, ka ir jaiegulda diezgan daudz
laika un energijas, lai ieghitu uzticibu. Un tikai veidojot So savstarp&jo uzticibu, var veiksmigak
rikoties, sadarboties. Bet tada starptautiska méroga, atkal koncentrgjoties tiesi uz nedzirdigajiem, es
teiktu, ka ir probléma ar surdotulku valodas prasmi. Manuprat, ir Joti maz personu, surdotulku, kas
varétu tulkot anglu-latviesu kombinacijas vienlaicigi. Kopuma, es pat teiktu, tas ir tadas slegtas
grupas, kuri vairak turas tada sava kodola un ir diezgan griiti tur iekltit vienkarsi no malas. (Intervija
Nr.10)

Un ka noslédzosais aspekts, kuru ir nepiecieSams nemt vera, vajadzibas gadijuma
socialajam darbiniekam ir jasp€j stradat ne tikai ar konkréto jaunieti ar ipaSam vajadzibam, bet
ari ar vina gimeni.

Iesp&jams, ka vairak darba ar $adiem jaunieSiem ir japieslédz vecaki. Patiesiba, vini pasi piesledzas. Lai
dabiitu $o jaunieti kada aktivitate, projekta, visbiezak tev ir jatiek pie ST jaunie$a caur vecakiem.
Neatkarigi no ta vai jaunietim ir 13 vai 25 gadi. (Intervija Nr. 10)
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Neskatoties uz iesp&jam un SkérSliem darba ar jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam,
socialas jomas darbinieki uzskata, ka invaliditate nav 1sti nekads Skérslis veiksmigai sevis
realiz€Sanai vai sadarbibas veidoSanai ar socialo darbinieku:

“Nu es neteiktu, ka jebkurs fiziskais trikums kaut ko arkartigi raksturo. Ir tie pasi
jauniesi ratinkrésla, kuri ir gana advanceti un spej but lideri tapat ka jaunietis bez 1paSam
vajadzibam. Vismaz es uz to ta skatos.” (Intervija Nr.10)

Ir svarigi apzinaties, ka gan jaunieS$i ar ipaSam vajadzibam ir sp&jigi un motiveti
nepiecieSamibas gadijuma rikoties patstavigi, gan ari to, ka socialie darbinieki apzinas darba ar
jaunieSiem pozitivos un negativos darbibas aspektus.

Vienlaikus ir verts atkartoti verst uzmanibu gan Uz jaunieSu ar funkcionaliem
trauc€jumiem sp&ju apmierinat savas vajadzibas, gan uz vides pieejamibu, gan socialo
darbinieku personigo un profesionalo kompetenci un kop€jo situaciju jaunatnes joma un

personu ar invaliditates tiesibu uz vienlidzigu iesp&ju pieejamibu un pakalpojumu attistibu.
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SECINAJUMI

Magistra darba “Socialais darbs ar jaunieSiem ar IpaSam vajadzibam” ievada tika
izvirziti 4 petnieciskie jautajumi:

1. Kairiespgjams stiprinat ricibsp&jas potencialu jauniesiem ar ipasam vajadzibam
(ar kustibu trauc€jumiem, ar redzes trauc€jumiem, ar dzirdes trauc€jumiem un
ar garigas attistibas trauc€jumiem)?

2. Ka vairot jaunie$u ar pasam vajadzibam patstavibu risinat savas problémas?

3. Kadas ir iesp&jas (priekSrocibas) socialaja darba ar jaunieSiem ar Ipasam
vajadzibam?

4. Kadi ir iesp&jamie Skersli (izaicindjumi) socialaja darba ar jaunieSiem ar ipaSam
vajadzibam?

Lai rastu atbildes uz pétnieciskajiem jautajumiem, darba tika apkopota un analiz&ta
informacija par jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam (mérka grupas specifiku, socialo atstumtibas
risku, invaliditates veidiem un vajadzibam), ricibsp€jas jeb stiprinaSanas perspektivu
(ricibspgjas butibas skaidrojumu un teor€tisko skatijumu) un socialo darbu ar jaunieSiem
(saskarsmes nozimi socialaja darba ar klientiem un €tikas pamatprincipiem).

Darba empiriskaja dala tika veiktas 14 dalgji strukturétas intervijas, lai parbauditu, ka
teorija izpauzas praks€ un uzzinatu jauniesu ar funkcionaliem trauc&umiem un sociala darba
jomas specialistu viedokli par socialo darbu ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam.

Empiriskaja dala ietvertie dati tikai dal&ji sp€ja sniegt atbildes uz sakotn&ji uzdotajiem
pétnieciskajiem jautajumiem. Tas ciesi saistits ar vairakiem faktoriem:

e Pirmkart, nepiecieSams lielaks interveto personu skaits.

Viena intervéjama sniegto atbildi nevar visparinat uz konkrétas grupas vajadzibam. Ta,
piemé&ram, intervgjot tikai vienu vajdzirdigu vai nedzirdigu jaunieti, nav iesp&jams visparinat
sniegtas atbildes un pilniba identificét jaunieSu ar dzirdes trauc€jumiem vajadzibas, iesp€jas un
Skeérslus.

e Otrkart, nepiecieSama labak veidota mérka grupas izlase.

Lai ar1 sakotngji tika paredzets, ka interveti tiks jauniesi vecuma no 13 lidz 25 gadiem,
intervijas piedalfjas tikai jaunie$i vecuma no 20 Iidz 25 gadiem. Intervétie jauniesi sniedza
ieskatu par vienaudZu ar funkcionalie traucg€jumiem, tacu palika neatspogulots viedoklis par
bérniem vecuma no 13 lidz 18 gadiem (neieskaitot) ar pasam vajadzibam un vinu ricibspéjas

potencialu.
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Lidzigi ar1 lauka darba ietvaros tika intervéti 7 sociala darba jomas specialisti. Visi no
intervetajiem darbiniekiem strada kada no 9 Latvijas lielajam pilsétam. Pozitivi vertgjams fakts,
ka Sajas pilsétas aktivi norit darbs ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam. Negativi veért&jams fakts,
ka aktiva darbiba pilsétas neatspoguloja situaciju attalakos lauku regionos vai novados ar vaju
infrastruktiiru.

e Japem vera personas individualitate un unikalitate.

Pétijuma ietvaros izdevas intervét jaunieSus, kuri ir pozitivi noskanoti parmainu
procesam, ir pien€musi savas atsSkiribas, iemacijusies tas izmantot sava laba, lai apmierinatu
savas vajadzibas un istenotu v€lmes. Jauniesu sniegtas atbildes vairak atspoguloja motivétu
cilveku viedokli. Tas nesniedza ieskatu, pieméram, kads viedoklis ir jaunietim ar zemu
izglitibas Iimeni.

e Javeic datu vakSana ar kvalitativam un kvantitativam metodém.

Gan kvalitativam, gan kvantitativam metodém ir savas prieksrocibas. Kvalitativas
metodes lauj iedzilinaties intervetaja stastitaja un sniegt atgriezenisko saiti, bet kvantitativas
metodes sniedz iesp&ju 1saka laika posma iegiit lielaku skaitu respondentu atbildes.

P&tijuma veikSanai biitu bijusi nepiecieSama abu metozu pielietoSana, jo interveti tikai
tikai 1 11dz 2 jauniesi ar konkr&tu funkcionalitates trauc&jumu izpausmi (kustibu, redzes, dzirdes
un garigas attistibas traucgjumi). Gadijuma, ja butu tikusi izveidota aptauja, lauka darba biitu
iesp€ja ieglt vairakas atbildes no 11dziga situacija esoSiem jaunieSiem.

Neskatoties uz lauka darba ieglito datu mazo apjomu, intervijas sniegta informacija
palidzgja izprast un identific€t mérka grupas vajadzibas, skaidrot ricibsp€ju un apzinat sociala
darba ar jaunieSiem iesp€jas (priekSrocibas) un Skérslus (izaicinajumus).

Kopuma magistra darba ietvara izdevas rast atbildes uz izvirzitajiem jautajumiem.

Ka ir iespéjams stiprinat ricibsp€jas potencialu jaunieSiem ar ipasam vajadzibam
(ar kustibu traucéjumiem, ar redzes traucéjumiem, ar dzirdes traucéjumiem un ar
garigas attistibas traucéjumiem)?

Pirmkart, ricibsp&ju ietekmé invaliditates grupa un funkcionalo trauc€jumu izpausmes
veids. Tadgl, lai stiprinatu ricibsp&ju, primari ir nepiecieSams apzinaties konkrétas vajadzibas
un izvertét to nepiecieSamibas pakapi, vienlaikus apzinoties realo jaunieSa darbspgju
ierobezojumu — vai jaunietis sp€j patstavigi veikt ikdiena nepiecieSamas darbibas vai vinam ir
nepiecieSams asistents vai paligs.

Otrkart, ricibsp&jas potencials stiprinams, atbalstot un motivéjot jaunieSus ar Ipasam
vajadzibam viniem atbilsto$a vidé un apstaklos. Pieejama vide, kura jaunietim ir viegli

parvietoties, orient€ties un vajadzibas gadijuma rast iesp&ju apmierinat radusas vajadzibas,
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sniedz iesp€ju jaunietim justies brivi, koncentréties tikSanas norisei un uztver sociala darbinieka
sniegto informaciju.

Treskart, socialajam darbiniekam ir jaspgj sniegt individuals atbalsts, jabiit atsaucigam,
pacietigam, pretimnakoSam un ieinteresétam problémas risinasana. Darbiniekam profesionalas
kompetences robezas ir jaspgj jaunietim sniegt pieejamais informativais, emocionalais un
praktiskais atbalsts.

Ceturtkart, darba ar jaunieSiem p&c nepiecieSamibas izvEleties atbilstosas metodes.
Ripigi izv€loties metodes katram jaunietim individuali un pielagoti, iesp&jams pakapeniski
virzit jauniesa ricibspéjas attistibu aizvien augstaka kvalitate.

Ka vairot jaunieSu ar ipasam vajadzibam patstavibu risinat savas problémas?

Sekmét jaunieSu ar Tpasam vajadzibam patstavibu iesp&jams ar socialo darbinieku
piesaisti katra jaunieSa problémsituaciju risinasana ar profesionaliem ieteikumiem un
piedavajumiem atbilstos$i mérka grupai.

Plasaka informacijas pieejamiba arT arpus valsts un pasvaldibu iestadém un institlicijam,
ka pieméram, nevalstisko organizaciju sektora.

TieSi neformala pieeja, arpus institicijam, bitu vElama un atbalstoSa jaunieSa
patstavibas veicinasana.

Vienlaikus nepiecieSama ir ar lidzcilvéku izglitoSana personu ar invaliditati joma, lai
veicinatu sapratni un iecietibu.

Tacu visbutiskakais faktors ir pielagota un sakartota pilsétvide, kas sniedz jaunietim
iesp&ju pastavigi parvietoties, tada veida stiprinot jauniesa parliecibu par sevi un iesp&ju biit
lidzvertigai sabiedribas dalai.

Kadas ir iespé&jas (priekSrocibas) socialaja darba ar jaunieSiem ar ipasam
vajadzibam?

Prieksrocibas darba ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam ir jauna skatijuma iegtiSana par
cilvéku savstarp&jam attiecibam un vertibam cilvéka dzive. Socialais darbinieks, kuram ikdiena
jasaskaras ar jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam, sevi garigi pilnveido daudz izteiktak un ir
cilveks ar lielaku empatiju ar1 saskarsmé ar apkartgjiem.

Viena no galvenajam priekSrocibam ka atbalsta personalam ir gandarijuma sajiita par
ikviena jaunieSa sasniegumu cela uz patstavibu, katrs mazakais solis tiek noveértéts un dod
1espeju jaunietim sevi apzinaties ka ricibsp€jigu un lidzvertigu pargjiem.

Ar1 konkrétas mérka grupas atsauciba un ieinteresétiba problému risinaSana dazkart ir
lielaka ka citiem klientiem. Daudzos gadijumos personas ar ipasam vajadzibam dodas péc

socialas palidzibas ar skaidru mérki, ko v€las panakt.
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Atbalsta personalam ir iesp€ja apgiit jaunas prasmes, piem&ram, zimju valodas
apgusana, kas sekmé iespgjas profesionala joma darboties daudz plasak un saskarsmé ar
jaunieSiem var novérot vinu lielaku uzticibu otram cilvékam.

Kadi ir iespéjamie Skérsli (izaicinajumi) socialaja darba ar jaunieSiem ar Iipasam
vajadzibam?

Socialaja darba ar jaunieSiem iesp&jamie Sk&rsli ir sociala darbinieka pacietibas un
profesionalas aizrautibas trikums.

Ka vienu no izaicindjumiem jamin pielagosanas sp&ja jauniesa vajadzibam un sekoSana
lidzi sabiedriba notiekoSajam aktualitate.

NepiecieSama izpratne par katra jaunieSa individualam vajadzibam, konkreti vipam
nepiecieSamo prasmju attistiSanu, izzinot jauniesa talantus un neatlaidigi tos sekmgjot, Iidz tiek
panakta jaunieSa paSapzinas vertiba tada limeni, kuru pats jaunietis apzinas un nebaidas no
jauniem izaicinajumiem.

Jauniesa ar pasam vajadzibam ricibsp&ja zinama mera sasaucas ar personas individualo
gadijumu un pieskirtas invaliditates darbspg&jas zuduma pakapi. Vienlaikus to nevar arT uzskattt
par jaunieSa personigas attistibas ierobezojoSu faktoru. Ricibspéjas biitiba ir sp&ja apzinaties
sevi, savas situaciju un iesp&jas, un rikoties atbilstoSi savam sp&jam, lai sasniegtu p€c iesp&jas
apjomigaku un kvalitativaku vajadzibu apmierinasanu.

Socialaja darba ar jaunieSiem ar TpaSam vajadzibam ricibsp€ja ir gan savas
priekSrocibas, gan izaicinajumi, jo ir nepiecieSams nepartraukts, individuals darbs ar klientu un

vina motivacijas veidoSanu un noturésanu.
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1.Pielikums

Intervijas jautajumu vadlinijas

Intervijas jautajumu vadlinijas jaunieSiem ar ipasam vajadzibam

1. Ieprieks esi vérsies péc palidzibas pie sociala darbinieka vai cita specialista, lai risinatu
kadu savu problému? Ja ja, pie kada specialista un kadu problému velgjies risinat?

2. Ka Tu doma, vai Tu pats esi sev resurss veiksmigai savu vélmju un vajadzibu

istenoSanai?

Kadus resursus Tu sevi redzi? Kadas ir Tavas stipras puses?

Kadi resursi Tev pietriikst? Kads ir Tavas vajas puses?

Vai piekriti apgalvojumam “Katrs pats savas laimes kalgjs”? Kapec?

o 0o > w

(Piezime: So jautajumu vélos uzdot, jo tiesi Sads salidzinajums varétu palidzét izprast,

cik [oti jaunietis spéj sevi saredzét ka ricibspéjigu.)

7. Kadi ir Tavi lielakie Skérsli jeb izaicinajumi, lai veiksmigi Iidzdarbotos sev vélamas un
nepiecieSamas sabiedribas aktivitates?

8. Kadas ir Tavas iesp€jas jeb priekSrocibas lai veiksmigi lidzdarbotos sev v€lamas un

nepiecieSamas sabiedribas aktivitates?

Intervijas jautajumu vadlinijas socialajiem darbiniekiem un citiem specialistiem

1. Arkadiem jaunieSiem ar ipasam vajadzibam Jus ikdiena stradajat?

2. Kas, Jusuprat, ir nepiecieSams darba ar jaunieSiem ar Tpasam vajadzibam? Bez ka nav
iesp&€jama tikSanas norise ar jaunieSiem ar Tpasam vajadzibam?

Kadi ir galvenie izaicinajumi darba ar jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam?

Kadas ir sociala darba ar jaunieSiem ar TpaSam vajadzibam sniegtas iesp&jas?

Vai piekriti apgalvojumam “Katrs pats savas laimes kal&js”? Kapéc?

o o ~ w

Ka, Jasuprat, jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam ir iesp&jams attistit ricibsp&u bt

patstavigiem un biit noteic€jiem par savu problému risinasanu?
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2.Pielikums

Intervija Nr. 4

Intervijas ilgums: 49 miniites

Intervétajs: Sveiks, vai esi gatavs sakt?

Intervéjamais: Ja, protams!

Intervétajs: Atceries, ja kads jautajums Tev liekas parak neerts, drosi saki.

Intervéjamais: Labi, bet es gan esmu diezgan atverts un gatavs runat par visu.

Intervétajs: Paldies, to labi apzinaties. Nu tad saksim. Pirmais jautajums: kustibu traucéjumi tev

ir kop$ dzimS$anas vai iegiiti dzives laika?

Intervéjamais: Kustibu traucgjumi man ir kop§ dzimsSanas.

Intervétajs: Kas tev palidzéja pienemt savas atSkiribas, ja ta driskt teikt, no citiem vienaudZiem?

Intervéjamais: Ja, ta drikst teikt. Jo katrs jau m€s esam atskirigs ar kaut ko. Es, lik, ar So (rnorada uz
ratinkreslu, kura séz).

Es macijos skola (skolas vards iznemts), kur macijas gan berni ar Jpasam vajadzibam gan bérni bez
invaliditates. Nebiju tads vienigais ar kustibu traucgumiem, bet bija arT klases biedri bez kustibu
traucgjumiem.

Intervétajs: ST ieklaujosa vide, kur bija jaunieSi ar un bez IpaSam vajadzibam, bija viens no

biitiskakajiem faktoriem, lai pienemtu savu at§kiribu?

Intervéjamais: Ja, noteikti! Jo klases biedri palidzgja visadi. Ja man vajadzgja tikt pari kadam sk&rslim,
pakapienam, vini steidza paliga. Bet es biju arT paligs viniem! Bija dazi macibu priekSmeti, kur man
padevas labak, ka citiem. Tad nu es palidzgju pildit visadus uzdevumus un ta.

Intervetajs: Ka ar citiem faktoriem, kas ietekméja Tev pienemt savas at$kiribas, savas spéju

robezas?
Intervéjamais: Gimene ar1, apkartgjie cilvéki. Nu arT tas iespgjas, kas tika piedavatas. Tagad jau ir daudz
iespgju, neskatoties uz to, vai tev ir kadi traucgjumi vai nav.

Intervétajs: Ka ar specialistu piesaisti probléemu risinasana? Ieprieks esi vérsies péc palidzibas pie

sociala darbinieka vai cita specialista, lai risinatu kadu savu problému?

Intervéjamais: Ja, esmu.

Intervétajs: Pie kada specialista vérsies? Un kadu problému véléjies risinat?

Intervéjamais: Skolas sociala darbinieka. Risinaju ar macibu paradu saistitas lietas, bija janokarto paradi.

Intervétajs: Kadi faktori Tev bija svarigi, lai veiksmigi noritétu tikSanas ar specialistu?

Pieméram, pielagota vide, telpa.

Interv&jamais: Noteikti pielagota vide ratinkréslam, pieeja liftam, ja nepiecieSams noklut augstakos
stavos. Piemerota uzbrauktuve ekas arpuse.

Intervétajs: Kadeél tieSi iepriekS minétie faktori Tev ir svarigi?

Intervéjamais: Piemérota uzbrauktuve loti butiski, lai pie uzbrauktuves konstrukcijas biitu iesp&jams

pieturéties. Jo savadak, turoties tikai pie ratiem lielaka slipuma uzbrauktuve, ratiem prieksgjie riteni
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celsies gaisa un var izkrist no ratiem. Pie daudzam iestadém nobrauktuve ir, bet iesp&jas pieturéties nav.
Bez paliga neiztiksi.

Intervétajs: Tatad ari paligs vai asistents ir nepiecieSams?

Interv&jamais: Ne vienmér, bet daudzos gadijumos noteikti.

Intervétajs: Ja saki ne vienmeér, ka tev_paSam Skiet, Tu pats esi sev resurss veiksmigai savu vélmju

un vajadzibu istenoS$anai?

Intervgjamais: Dalgji.
Intervetajs: Kadel dalgji?

Intervéjamais: Jo autovaditaja tiesibas man ir, mas§ina ir, bet vienam [idz masinai tikt un taja vel iecelt
ratus nav iesp&jams. Vajadzigs asistents vai vienkarsi uzticams paligs, lai tiktu Iidz auto. Art galamérki
jabtt cilvekam, kas palidz izkapt no auto, pie vajadzibas izce] ratus.

Tapat ar darba atrasanu. Piem&ram, darbu bez labas paziSanas griiti atrast. Darba dev&jiem aizspriedumi
pret cilvékiem ar invaliditati, nepielagota infrastruktiira €kas.. Ja neesi personigi pazistams ar darba
devg&ju vai esi no mazpilsétas talu no lielajam pilsétam, tad pie darba netikt.

Intervétajs: Un ka, tavuprat, to ir iespéjams risinat?

Intervéjamais: Pasam vien jamekle tas iesp&jas, jacenSas kaut kas atrast. Nav jau ta, ka pilnigi neko
nevar izdarit. Tikai griti.

Kadus resursus tu sevi redzi, lai §adas problémas spétu pats atrisinat? Jeb kadas ir tavas stipras

puses $o problému risinasanai?

Intervéjamais: Materialais resurss: auto. Bez ta cilvékam ar invaliditati, vismaz kustibu, neiztikt. Un
izglitiba. Ja esi jauns, izglitots, lielaka iesp&ja atrast darbu.

Intervétajs: Un kadi resursi tev pietriikst? Kads ir Tavas vajas puses?

Intervéjamais: Darba triikums, bet par to ir plans. Stabilas, milestibas pilnas, romantiskas attiecibas, kas
ar laiku paraugtu lauliba. Ka jau min&ju, bez asistenta nekur, $ai gadijuma ja bitu sieva bez kustibu
traucgjumiem, tad vinai biitu jauznemas palidzet lietas, kas parastam viram bez invaliditates nav
japalidz. Identiski, ja meitene ratinkresla, tad puisim daudz lietu tiri fiziski japalidz.

Intervétajs: Tu daudz runa par aréjiem resursiem - auto, dzives partneris, izglitiba. Varbiit vari

vairak pastastit, kadi ir tavi iekS€jie resursi, ipaSibas, rakstura iezimes, kas palidzétu risinat

problémas? Pieméram, gribasspéks, motivacija. Un Kka tie palidz ieklauSanas procesa?

Interv&jamais: Iek$&jie resursi, kas piemit, gribasspeks un motivacija man it ka ir un tai pat laika nav. Jo
parasti procesa vidil gribasspeks kritas, piemetas besis (Zargons vardiem: bezspéks, slikts garstavoklis),
ka jau visiem dazreiz. Bet tad atkal sanemos, jo daudz visadu intereSu, piemeéram, auto tiesibas liku ar
domu, ka tas palidz€s gan klut vismaz nedaudz neatkarigakam, gan dotu iesp&ju vadit moci (saisinajums
vardam motocikls) ar 3 riteniem. Musdienas pat ir motocikli ar automatisko karbu. Gadus 7-8 atpakal
mocim Vel tada ekstra nebija.

Kaut vai ar studijam zinaju, ka viegli neies, jo datoristam (apziméjums cilvékam, kas strada ar datoru
un apgiist datorzinatni) daudz matematikas, kas man nepadodas, bet pieteicos, jo bija pieredze jau no
macibam skola (skolas vards iznemts) lidzvertiga profesija.
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Intervetajs: Un kadiir Tavu iekSejo resursu trikumi jeb kadas ipasibas, Tavuprat, Tev pietrikst?

Intervéjamais: leks€jo resursu trikumi? (apdomdjas, ietur nelielu pauzi) Esmu slinks un kautrigs p&c
dabas.

Intervétajs: Vai piekriti apgalvojumam “Katrs pats savas laimes kaléjs”?

Intervéjamais: Ja.

Intervétajs: Pamato, ludzu, savu viedokli — kadeél piekriti §im apgalvojumam.

=

Intervéjamais: Gauzoties, cik griita dzive, vieglak nepaliks. Pasam “jarok” iespgjas.

Intervétajs: Kadi ir Tavi lielakie izaicinajumi, lai veiksmigi lidzdarbotos sev vélamas un

nepiecieSamas sabiedribas aktivitates?

Intervéjamais: Esmu diezgan kautrigs, vismaz jauna vieta un komunicgjot ar nepazistamiem vai
mazpazistamiem cilvékiem. Pietrukst otras pusites, ar ko doties celojumos un tamlidzigi. Cilvékiem ar
invaliditati ne mazak ka pargjiem interesé attiecibu veidoSana, romantiskas attiecibas, bet reti kura
meitene ir gatava to pienemt.

Intervétajs: Tu daudz runa par romantiskam attiecibam un cilveku sev blakus. Vai varétu biit ta,

ka tev pietrukst tieSi Sis atbalsts — gan fizisks un praktisks, lai palidzetu ikdieniSkas lietas, gan

emocionals, lai biitu kads, kurs iedrosSina?

Intervéjamais: Ja, tu diezgan precizi pateici. Ir jau ta, ka gribas to otru blakus, gan arT ta, ka tas otrs ir
nepiecieSams. Ipasi, ja ir Sie kustibu traucgjumi, kas apgriitina to pasu nok]asanu lidz auto.

Intervetajs: Neskatoties uz to, vai tu sevi saredzi kadas priekSrocibas, kadas iespéjas, Kas ir tikai

tev paSam, lai veiksmigi lidzdarbotos sev vélamas un nepiecieSamas sabiedribas aktivitates?

Intervéjamais: Liela mera jau tas, ko mingju: izglitiba, auto, vismaz v€l€sanas celot. Ar1 velme atrast
otru pusiti, tur palidz arT izglitiba, jo sakarigai meitenei interesé izglitots dzeks. (sarunvalodas
apzimejums vardam “puisis, virietis”)

Intervetajs: Un ka plano pielietot sev pieejamas iespéjas, lai parvarétu iepriekS minétos

izaicinajumus un sasniegtu kadu no sev izvirzitajiem mérkiem?

Intervéjamais: BeigSu gausties un saks$u rikoties! (Pasmejas) TurpinaSu macities, intereséties par
visadam lietam, kas man interesé. Un m&ginasu atrast kadu, kas grib&tu ar mani bit kopa.

Intervétajs: Tad novélu tev veiksmi, lai izdodas sasniegt visu, ko vélies!

Interv&jamais: Paldies!

Intervétajs: Un paldies liels par tavu atklatibu un sniegtajam atbildém!

Interv&jamais: Ludzu, nebija nemaz tik gruti!
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3.Pielikums

Intervija Nr. 8

Intervijas ilgums: 54 miniites

Intervétajs: Labdien!

Interv&jamais: Labdien.

Intervétajs: Pirmais jautajums, ar kadiem jaunieSiem ar Iipasam vajadzibam Jis stradajat?

Interv&jamais: Man ir bijusi pieredze darba ar jaunieSiem ar kustibu traucgjumiem un jaunieSiem ar GRT
(gariga rakstura traucéjumiem). Bet ikdiena ir bijusi ari saskarsme ar neredzigiem un nedzirdigiem jaunieSiem.
Respektivi, komunikaciju esmu veidojusi, buivEjusi ar dazadiem jaunieSiem, ar dazadam atskirtbam.

Interveétajs: Kas, Jusuprat, ir nepiecieSams darba ar jaunieSiem ar Ipasam vajadzibam?

Intervéjamais: Domajat tie$i no darbinieka puses vai no argjiem apstakliem?

Intervétajs: Gan, gan.

Interv&jamais: Nu.. Pirmkart, jau sapratne no darbinieka puses. Darbiniekam ir jasaprot, jaapzinas, kas ir
Sis jaunietis, ar kadam problémam ieprieks jaunietis var biit saskaries, kadas grutibas vinam ir Sobrid.. Ir jaspgj
“iejusties jaunie$a ada”. Seit tad arf noteikti ir jamin empatija. Bet tas jau arT aptver manis ieprieks minéto.

Un, ja runa par argjiem apstakliem, tad jau ari.. Ir svarigi, lai ta vide, pieejamie apstakli batu labi.. Lai
jaunietis justos érti un komfortabli. Jo tu (domats ka darbinieks) nevari dzit aug$a jaunieti uz 5.stavu, ja zini, ka
€ka nav pieejams lifts un jaunietim ir kustibu traucgjumi. Tas nav &tiski.

Interveétajs: Jus ierunajaties par étiku. Ka tad isti ir ar to €tiku, ka ta izpauzas, ko svarigi ir nemt

véra no darbinieka viedokla?

Intervéjamais: Etikas jautajumi ir loti bitiski. Bet ziniet? Etika ir svariga ne tikai no ta cilvéka viedokla,
kurs pienem Sos klientus, bet arf no klientu pasu viedokla. Man ir bijusi tadi cilveki, arT tiesi rungjot par klientiem
ar Tpa§am vajadzibam, kas nak un prasa.. Es pat teiktu — pieprasal (ipasi izcel So vardu!), sakot “Man pienakas, es
to zinu! Dodiet!”

Protams, ir labi, ja cilvéks, Ipasu jau jaunietis agra vecuma, zina, kas vinam pienakas, uz ko vipam ir
tiesibas pretendét. Un pasi, ja dzivé ir mazak paveicies un ir $ie funkcionalie ierobezojumi, lai dzivot dzivi “uz
pilnu klapi”. Bet dazkart §ada uzstdjosa attiecksme var neradit to saucamo “kimiju” starp klientu un darbinieku. Jo
cienai, sapratnei un €tikas normu ievérosanai ir jabiit abpus&jai — gan no klienta puses, gan no darbinieka.

Jo, ne velti darbinieks ir izvelgjies stradat sada joma (tiek domats darbs ar jaunieSiem ar ipasam
vajadzibam). Tas nozimé, ka cilvéks saredz So iespgju palidz&t citiem, sniedzot informaciju, atbalstu un citus
pieejamos resursus.

Intervetajs: Nemot véra visu, ko iepriekS minéjat, bez ka vél nav iespéjama jeb iedomajam tik§anas

norise ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam?

Interv€jamais: Ja, es jau mingju, bet uzsveérsu velreiz — noteikti vide! Videi ir liela nozime, skatoties gan
no pieejamibas viedokla, gan no sasniedzamibas viedokla, gan @rtibas, gan veiksmigas turpmakas sadarbibas
veidoSanas.

Un, protams, arT bez atsauciga darbinieka un motivéta jauniesa.. Seit gan domaju, ka jaunietim nav
nepiecieSsams uzreiz biit motivétam 180 grados parverst savu dzivi. Tas, ka jaunietis ir jau ieradies uz tikSanos, tas
jau ir gana liela motivacijas deva.

Intervétajs: Kadi ir galvenie izaicinajumi darba ar jaunieSiem ar ipaSam vajadzibam?
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Interv€jamais: Izaicinajumi?

Intervétajs: Ja, izaicinajumi, Skersli, barjeras.

Interv&jamais: Manuprat.. (nedaudz apdomajas, ietur nelielu pauzi) Noteikti pirma tikSanas reize. Ta jau
parasti médz teikt “Jaatstaj labs pirmais iespaids”. Bet nav vajadzibas ar1 “piet€lot”. TikSanas reizei ir janorit
dabiski, darbinickam ir jabuit godigam pret klientu, nevar solit “zelta kalnus” un tulit€jus rezultatus. Javalda ir
savstarpgjai atklatibai un japainteresgjas, ka jitas klients tikSanas laika.

Interveétajs: Kadas ir galvenas priekSrocibas darba ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam?

Intervéjamais: P&c pieredzes varu teikt, ka vairumam jauniesi ar pasam vajadzibam ir skaidrak defin&ti
vinu mérki un problematika, kuru vini velas risinat. Piem&ram, jauniesi ar kustibu traucgjumiem saprot un apzinas
savu sp&ju robezas. Vini jau sevi ir “izméginajusi”, ja ta var teikt, jeb zina savu sp&ju vai nesp&ju limitu — cik talu
varu doties, kur varu doties un ka varu doties.

Intervétajs: Kas, Jasuprat, ir svarigakais, lai pienemtu jaunieSi pienemtu atSkiribu (ipasas

vajadzibas) no vienaudziem?

IntervEjamais: Sevis pienemsana. Noteikti, sevis pienemsana. Ir jasaprot, ka esi citadaks. Lai gan katrs
no mums ir at8kirigs, neskatoties uz ipasam vajadzibam — tas ir vai nav. Jo katram jau ir savas stipras puses, savas
vajibas. Bet tadg] jau nevar uzskatit, ka esi sliktaks par citiem.

Intervétajs: Vai piekritat apgalvojumam “Katrs pats savas laimes kaléjs”?

Interv€jamais: Ja, noteikti.

Intervétajs: Ludzu, pamatojiet savu viedokli.

Interv€jamais: Reiz dzird€ju lielisku frazi $aja sakara. Ta skangja apmeram $adi: “Katru dienu, atverot
acis un izkapjot no gultas, Tu pats nosaki to, kada bis tava diena.” Tas, manuprat, loti labi sasaucas ar ieprieks
mingto. Jo tu pats nolem, vai Sodien biisi laimigs, vai Sodien biisi pozitivs, motivéts un gatavs rikoties, lai, ja ne
Sodien un tiltt, tad, pieliekot nelielu vai citreiz lielaku piepiili, kaut kad tuvakaja nakotn€ tu klGtu laimigs!

Intervétajs: Ka, Jusuprat, jaunieSiem ar ipasam vajadzibam ir iespéjams attistit ricibspéju biit

patstavigiem un biit noteicéjiem par savu problému risinasanu?

Interv€jamais: Specialists, pie kura jaunietis ir versies. Specialistam ir japalidz jaunietim apzinaties sevi,
izzinat un pienem sevi tadu, kads vins vai vina ir. Specialistam ir jasniedz nepiecieSamais atbalsts, jaiedroSina un
jauzmundrina jaunietis parmainu procesa.

Intervétajs: Liels paldies par Jiisu atsaucibu un sniegtajam atbildé!

Intervéjamais: Liels lidzu!
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4 Pielikums

Dokumentara lapa

Magistra darbs “Socialais darbs ar jaunieSiem ar Tpasam vajadzibam” izstradats LU Socialo

zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Darba apjoms (no ievada lidz secingjumiem ieskaitot) ir 152 504 rakstzimes (ieskaitot

intervalus, bet neieskaitot zemsvitras atsauces).

Autors: Agnese Karklina

(paraksts)

Rekomendg&ju/nerekomendg&ju darbu aizstavesanai.

Vaditaja: doc. Agita Misane

(paraksts)
Recenzents: asoc.prof. Baiba Bela

(paraksts)
Darbs iesniegts Sociologijas nodala .
Dekana pilnvarota persona: metodike Inga Polaka

(paraksts)

Darbs aizstavets magistra gala parbaudijuma komisijas sédé
. prot. Nr.

Komisijas sekretars: docents Mareks Niklass

(paraksts)
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