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Anotacija

Darba tema: ,,SIA ESTVA Ieks€jas kontroles sisttmas un vadibas gramatvedibas
pielietojuma nepiecieSamiba un ievieSana”.

Magistra darba meérkis ir, pamatojoties uz esosas situacijas analizi, novertét icksgjas
kontroles sisttmas un vadibas gramatvedibas pielietojuma nepiecieSamibu maza uznémuma.
Noformul&t secinajumus un izstradat priekslikumus uznémuma situacijas uzlabosSanai.

Darba teorétisko dalu veido pirma nodala. Taja ir sniegta teorétiska informacija par to,
kas ir ieks$€jas kontroles sisteéma, tas biittba un raksturojums, COSO modela bitiba un
raksturojums.

Otra nodala ir veltita SIA ESTVA uzpémuma aprakstam. ST nodala sniedz informaciju
par SIA ,,ESTVA?”, esosas ieks€jas kontroles sist€émas un vadibas gramatvedibas pielietojums
uznémuma, uz kadiem principiem balstas uznpémuma darbiba.

Tresa nodala ir veltita SIA ESTVA aktualo problému identific€Snai un izpg&tei.

Magistra darba apjoms: 99 lpp., 17 att€li, 17 tabulas, 10 formulas un 1 pielikums. Darba
uzrakstiSana izmantoti 34 literattras avoti.

Atslegvardi: ieksgjas kontroles sisttma, COSO modelis, vadibas gramatvediba,

paSizmaksas kalkulacija, lémumu pienemsSana, cenu politika, naudas pliisma.



Abstract

The theme of the thesis is “The Use of the Internal Control System and Management
Accounting Practices and Their Necessity and Implementation in ESTVA, LLC”.

The goal of the master thesis is to evaluate the internal control system and management
accounting practices, their necessity and implementation in a small company, on the basis of
the analysis of the current situation, as well as to draw relevant conclusions and to offer
possible solutions for improving the company’s situation.

The theoretical part consists of the first chapter, which gives theoretical information
about the nature and characteristics of the internal control system and the COSO model.

The second chapter comprises the information about the company ESTVA, LLC, its
existing internal control system and management accounting practices, and the principles
governing the company’s work.

The third chapter deals with the identification and research of the current problems at
ESTVA, LLC.

The master thesis consists of 99 pages, 17 images, 17 tables, 10 formulas and 1
appendics. During the writing of the thesis 34 literary sources were used.

Keywords: internal control system, COSO model, Management Accounting, cost

calculation, decision making, pricing policy, cash flow.



Apziméjumu saraksts.

SEC - The United States Securities and Exchange Commission (ASV Veértspapiru un birzu
komisija)

COSO - The Committee of Sponsoring Organizations (Tredveja komisijas sponsoru
organizaciju komiteja)

IKS — ieksgjas kontroles sisteéma

AAA- The American Accounting Association (Amerikas Gramatvedibas Asociacija)

AICPA - The American Institute of Certified Public Accountants (Amerikas sertificéto
publisko gramatvezu Institiits)

FEI - Financial Executives International (Starptautiskie finanSu vaditaji)

IIA - The Institute of Internal Auditors (Ieks€jo auditoru Institits)

IMA - The Institute of Management Accountants (Vadibas Gramatvezu Institiits)
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IEVADS

Latvija nav normativo aktu, kas stingri noteiktu ieksgjas kontroles nepiecieSamibu
komersantiem. Uzn@mumi, kas nav valsts uznémumi var brivi izv€léties vai ieviest savos
uznémumos ieksgjas kontroles sist€ému vai ar1 vienkarsi uzticéties vaditaja pienémumiem, ka
uznémuma viss darbojas ari bez papildus kontroles. Ipasi §ads priek3stats, ka uzneémuma nav
nepiecieSama ieks$gja kontrole pastav mazo un vidgjo uzn€mumu vidi, kas galvenokart tiek
argument€ts ar to, ka iek$€jas kontroles ievieSana prasa papildus finanSu ieguldijumus un ar
to, ka mazam uzpémumam nav ko kontrolét. Toties no autores personigas pieredzes ar
maziem un vidgjiem uzpemumiem, kuros strada vairak par tris darbiniekiem, ir skaidrs
nepiecieSama ieks€jas kontroles sist€émas izveidosana vismaz tada Iiment, kas lautu kontrolét
katra darbinieka ne tikai kvalifikacijas atbilstibu kopuma, bet ar1 ikdienas darbu izpildi,
savlaicigu un kvalitativu informacijas nodroS§inasanu pargjiem darbiniekiem. Ir loti butiski
musdienas atra dzives tempa nezaudét laiku uz paSsaprotamam lietam, daziem
organizatoriskiem jautajumiem ikdiena, skaidrojot to darbiniekiem. Iek$&jas kontroles sisteéma
nozim& ne tikai darbinieku kontroli, bet visu procesu kontroli, kas notiek uznémuma. P&c
savas biitibas iek§€ja kontrole ir ciesi saistita ar uznéméjdarbibas vadibu, jo, ja nav izveidota
kontrole, tad nav racionalas uznémeéjdarbibas. Kontrole ir procediiru kopums, lai nodroSinatu,
ka dotais uznémums atbilst noteiktiem likumiem, normam, standartiem, planiem. Ieksgjas
kontroles sist€éma lauj ne tikai kontrolét uzpémumu no iekSienes, kas padara uzpémuma
vadiSanu vieglaku un parskatamaku, bet arT palielinat uzpémuma konkurétsp&ju tirgi.

Katrs uznémums ir svarigs kédes posms gan valsts, gan pasaules méroga. Tas palidz
attistit ekonomiku un lidz ar to pamazam uzlabot dzives limeni. Laika, kad pastaveja tikai
dazi uznémumi, kas piedavaja savu preci, pakalpojumus — paterétajam bija mazas izvéles
iesp&jas, un bija japerk tas, kas ir veikala, nevis tas, kas patik vai tas, ko gribétos, jo nebija
attistita konkurence. Miisdienas ir griiti iedomaties veikalu, kura plauktos biitu viena veida
piens un maize tikai no viena razotaja. Latvija pastav vismaz 51 uznémums, kas razo tikai
piena produktus', kas mazai valstij ir salidzino$i daudz. Protams, dazi no tiem ir lieli
uzpeémumi, dazi vidéji un mazi, bet tie visi konkuré sava starpa. Konkurence ir faktors, kas
stimulé progresu. Ja tas nebiitu, uznémumiem nebiitu motivacijas attistities, pilnveidoties,
ieviest inovacijas utt. Konkurétsp€ju ietekmé&joss faktors ir ari sp€ja vadit uzp€mumu
racionali. Parasti $adiem noliikiem tiek iesaistita vadibas gramatvediba. Vadibas gramatvediba
palidz atrisinat un saprast vairakus bitiskus jautajumus, pieméram tadus ka, par kadu cenu

japardod, cik daudz jasarazo, vai japasiita, lai uzp@mums spetu pastavét un bt

! CSB dati uz 01.07.2014.



konkuretsp€jigs, ka art attistities un augt. Ir Joti butiski katram uznémumam, neatkarigi no ta
cik tas ir liels vai mazs, planot savu darbibu uz prieksu. Tikai ar stratégiju un finansu
planoSanu ir iesp&jams pastavét tirgli. Tomer ne visi tirgus dalibnieki ir ieintereséti veikt $adu
planosanu. Iemesli ir dazadi — dazi uzskata, ka tas nav nepiecieSams uznémumam, parsvara tie
ir mazi uznémeji, kuri darbojas vieni paSi sava uzpémuma un péc vinu uzskatiem, spgj
kontrol&t un planot sava uznémuma darbibu bez jebkadiem aprékiniem. Daziem uzp€mumiem
tas Skiet parak dargi, darbietilpigi.

Lidz ar to magistra darba mérkis ir, pamatojoties uz eso8as situacijas analizi, novertet
ieksejas kontroles sistemas un vadibas gramatvedibas pielietojuma nepiecieSamibu maza
uznémuma — SIA ESTVA un izstradat ieteikumus to ievieSanai.

Hipotéze: ieksgjas kontroles sistemas un vadibas gramatvedibas pielietojums uznémuma
minimala limeni ir nepiecieSamas, lai uznémuma nodroSinatu konkurentsp&ju un attitstibu.

Saskana ar magistra darba mérki, tika izvirziti $adi uzdevumi:

1. Iepazities ar uznémuma SIA ESTVA darbibu un faktisko situaciju;

2. Izanaliz€t uznémuma gramatvedibas datus, ciklu, dokumentu apriti no kontroles un
vadibas gramatvedibas aspektiem;

3. Izpétit uzn@muma kontroles sist€émas esamibu, vadibas gramatvedibas pielietojumu;

4. Identificét uznémuma probleémas, riskus ieksgjas kontroles un vadibas gramatvedibas
jomas;

5. lzstradat sakotn€jo ieks€jas kontroles sisttmu uznémuma un vadibas gramatvedibas
pielietoSanu koncepcijas liment;

6. Noformulét secinajumus un izstradat priekSlikumus uzn€muma situacijas uzlabosanai.

Darba izstrade tika izmantotas teorétiskas petijuma, empiriska p&tijuma, datu apstrades
metodes.

Darbs sastav no 3 nodalam.

Pirma nodala ir sniegta teorétiska informacija par to, kas ir iek$gjas kontroles sistéma,
tas biitiba un raksturojums, COSO modela raksturojums — no kadam komponentém tas sastav,
ka tiek organizéta iek$€jas kontroles sisttma mazos un vidgjos uznémumos ikdienas darbu
veikSana, gramatvedibas uzskaites un parskatu sastadiSana, ka ari vadibas gramatvedibas

nepiecieSamibas apraksts, tas funkcijas.

Otra nodala ir veltita SITA ESTVA uzpémuma aprakstam. ST nodala sniedz informaciju
par SIA ,,ESTVA” dibinasanu, kadas personas ir iesaistitas uznpémumu saimnieciskas darbibas

veikSana, ar ko uzp@mums atSkiras no citiem lidzigda nozaré esoSiem uzp€mumiem,



uznémuma situaciju uz pétijuma veikSanas posmu un turpmakam attistibas mérkiem. Saja
nodala ieklauta ari informacija par esoSas ieksgjas kontroles sisttmas un vadibas

gramatvedibas pielietojumu uzpémuma, uz kadiem principiem balstas uznémuma darbiba.

Tresa nodala ir veltita SIA ESTVA aktualo problému identificeSanai un izpgtei.
Konstatéto problému analize no vadibas gramatvedibas viedokla, papildinot ot analizi ar
konkrétiem aprékiniem. Ka arl vadibas gramatvedibas funkciju ievieSana sakuma liment,
ieksejas kontroles sist€émas ievieSanas procediiru izveidoSana, ka ar1 iek$€jas kontroles
sistémas izstrade sakuma limeni uznémuma visriskantakam darbibas grupam, balstoties uz
petijuma laikd konstatétiem trikumiem un iegiitiem datiem, kas palidzeés uzpnémumam
novertét esoso situaciju, izprast uznpémuma darbibas vajakas vietas un palidz€s operativi un
balstoties uz pieradijumiem pienemt l€mumu par darbibas uzlaboSanu. Ka ari saplanot

nakotnes merkus uzn€muma attistibai.

Darba tika izpétita uznémuma ieks€jas darbibas sisttma, uznémuma finansu dati —
bilance, pelpas vai zaud&jumu aprékins, gada parskats par 2012., 2013., 2014. (operativa)
gadu, ka arT uzp€muma darbibas specifika, darbibas uzskaites metodes, saimnieciskas

darbibas 1patnibas.

Magistra darba tika izmantota speciala ekonomiska, audita un gramatvedibas literatiira,

organizacijas nepublic€tie materiali, normativie akti, starptautiskie gramatvedibas standarti.

Pielietojamas metodes: statistiskas analizes, kvantitativas, kvalitativas metodes,

salidzino$a analize.



1. IEKSEJAS KONTROLES SISTEMAS BUTIBA UN SPECIFIKA
MAZOS UN VIDEJOS UZNEMUMOS

1.1.1eks€jas kontroles sistemas nozime un mérki uznémuma

Misdienu apstaklos uznémumiem japrot atrast jaunas metodes uzn€muma darbibas
kontrol€sanai, attistibai. Privatiem uznémumiem nav noteiktas sh€mas vai apraksta ka vadit
un kontrolét savu uznémumu. Tapéc uznéméjiem javeido pasSiem savas uznémuma ieks€jas
kontroles metodes, lai uzn€mums spétu pastavet ilgtermina un produktivi darboties tirgi.

Pirms izskatit ieks€jas kontroles butibu un raksturojumu, apskatisim isuma, kas ir
kontrole un ka to apraksta dazadi autori. Kontrole ir nov€roSanas un parbaudes sist€éma, ko
parasti izveido un 1steno uznémuma vadiba vai arT speciali noligtas personas ar mérki sasniegt
uznémuma noteiktus merkus un uzdevumus, identificét problémas, kas rodas, tos Tstenojot.
Kontroli uznpémuma definé dazados veidos, bet bitiba paliek viena un ta pati. Ta, piem&ram,
S.A. Mescerjakovs uzskata, ka ,, Kontrole ir vadibas funkcija, kas ir sistema, kas parbauda

. .. .o _ _ . )
objekta funkcion€Sanu, pamatojoties uz vadibas [émumiem...”".

Tapat rakstija ari
E.A.Voznesenkijs. Arzemés kontrole ir ilgus gadus lietots termins, ka skaidro VaSingtonas
Biznesa vardnica, kontrole ir pamata menedzmenta funkcija, kas iedalas trijas grupas: pirma
grupa ir standartu un kriteriju izveidosana, otra pasreiz€jo merku izpilde pret planoto, tresa —
veic koriggjosas darbibas nepiecieSamibas gadijuma.’ Lietuvas profesore Rasa Kanapickiené
prof-dr. (HP) izanaliz§ja vairakas kontroles definicijas un secindja, ka tikai efektiva un
lietderiga kontrole var biit uzn€muma, tapec ka katrs uznp€mums cenSas 1stenot savus méerkus
ar péc iespéjams mazikiem zaudéjumiem — kladdm un krapSanas®. Savukart J.A Pfister
izdalija dazus kontroles tipus, kurus sagrupgja strateégiskajos, menedzmenta, un iek$gja
kontrol&’. Tomér izplatitaka definicija ir, ka kontrole ir vadibas funkcija. P&c savas biitibas
kontroli veic uzpeémuma vadiba vai tai pietuvinata persona, vai personu grupa, kurai ir
noteiktas Sadas tiesibas.

Iek$gja kontrole ir viens no veidiem ka uzpe€mums var palielinat savas darbibas

efektivitati. lekS€ja kontrole ir uzp@muma izveidota sist€ma, ar kuras palidzibu tiek

nepartraukti uzraudzita uzpémuma darbiba ar noluku istenot uznémuma meérkus, parbaudit

2 MemepsikoB C.A.KoHTpoins u peBusms. YuebHoe nmocoodue, Cankr-IletepoOypr, 2008, 6 ctp.

? Biznesa vardnica http:/www.businessdictionary.com/definition/controlling. html#ixzz367m101xB

* Kanapickiené, R., Jmonés vidaus kontrolé: teorija ir praktika. Kaunas: Lietuvos buhalterinés apskaitos
Svietéjy ir tyréjy asociacija 2008, http://www.khf.vu.lt/en/structure/departments/department-of-finance-and-
accounting#science.

> Pfister, A. J. Managing Organizacional Culture for Effective Internal Control: From Practice to Theory.
Physica-Verlag, Berlin—Heidelberg. 2009, 13-14.1pp.
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atbilstibu normativiem aktiem, neapSaubamo parskatu veidosSanu, utt. Ta palidz izvairities no
kludu pielausanas, identificgjot, prognozgjot, parbaudot.

Ieksgjas kontroles objekts ir darbiba, uz kuru tiek vérsti kontroles pasakumi. Lai
ieksgjas kontroles sist€éma biitu efektiva, ta jaizveido tada veida, lai taja tiktu apliikotas Sadas
jomas:®

Atbilstiba normativiem aktiem, rikojumiem, nolikumiem;

Preciza gramatvedibas uzskaites veikSana;

Uzskaites groziSanas un kliidu veidoSanas nepielaujamiba;

1.
2
3
4. Informacijas tehnologiju sist€éma;
5. Risku identificé$ana un noverté$ana;
6

Kontroles sisttémas monitorings.

Savukart Sponsorgjoso organizaciju komiteja (COSO) izdalijja sekojoSus

ieksgjas
kontroles komponentus, kas attéloti 1.1.attela.

ToWE—

ik
.,E |
z

&
F

1.1.att. Teksejas kontroles komponentes’

Ka redzams no 1.1.att. pirmais fundamentalais Itmenis ir kontroles vide (environment
pienakumus. Saja apkarteja vide darbojas otrais Itmenis (risk assessment), kura vadiba noverté
riskus, noteikta mérka sasniegSanai. Nakamais, tresais ITmenis - kontroles aktivitates (control
activities) - ir nepiecieSamas, lai nodroSinatu, ka vadibas noteikumi riska mazinasanai tiek

veikti. Taja laika nepiecieSama, svariga, aktuala informacija tiek piefikséta un diskuteta

6 Kapriosa T.II. «OCHOBBI YIIPaBICHIECKOTO yuaeta» YueOHoe nocobue — M.: Uudpa-M, 1997 1., 26 c.
7 Copyright © 1992, 1994 by the committee of Sponsoring Organizatins of the Treadway Commission
Two-Volume edition 1994 ,, Internal Control Integrated framework”, 171pp.
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uznémuma ietvaros. Viss process tiek kontrol€ts, novérots no augstaka limena (monitoring)
un pilnveidots, ka tas ir nepieciesams®.

Ieksgjas kontroles mérkis ir noskaidrot, kuras jomas ir riskantakas, kuras tiek pielautas
kludas, kuras varétu biit krapnieciskas darbibas, identificét tas un izstradat kontroles
pasakumus, lai uzlabot esoSo situaciju, ka ari uzraudzit uznpémuma atbilstibu normativiem
aktiem un palidz&€t uzp@émumam sasniegt nospraustos mérkus un nokliit tur, uz kurieni
uzpémums virzas.” Ne velti gandriz visos lielakajos uzpémumos ir izstradata iek$gjas
kontroles sist€ma, jo citadi vadiba nesp&tu kontrolét un vadit uzp€mumu, ja nebiitu pastavigas
kontroles. Bet ka ir ar maziem un vidgjiem uzpémumiem? Seit ir konstatéta loti butiska
probléma, ar kuru saskaras vadiba un ieksgjie kontrolieri jeb auditori jau no pasa sakuma —
iek$€jas kontroles definicija un tas sapraSana. Biezi vaditaji uzskata, ka, izveidojot un ievieSot
uznémuma ieks§€jas kontroles sist€ému tiks atrisinatas visas uzpémuma problémas un
uznémums attistisies un augs pats, tas ar ir viens no faktoriem, kas dazreiz aptur uznémuma
vadibu ieviest $adu sist€ému — skepticisms, ka nekada kontrole pelpu nepalielinas. COSO -
sponsorgjoso organizaciju komiteja 1992.gada izveidotaja dokumenta,, Internal Control
Integrated framework” izdalija sekojoSas pozicijas, ko iek$gja kontrole nevar izdarit:

1. Iek$gja kontrole nevar nodroSinat uzpe€muma veiksmi — ta tikai var palidzet
uznémumam, piemeram, nodrosinat uznémuma vadibu ar svarigu, savlaicigu un
nepieciesamu informaciju, bet nevar parverst sliktu vaditaju par labu.

2. Ieksgja kontrole nevar garantét finanSu informacijas uzticamibu un normativo aktu
ievéroSanu — lai cik laba, operativa nebiitu ieks€jas kontroles sist€éma, ta var
nodroSinat tikai butiskus aspektus, pieméram, ja iek$€a kontrole var ietekmét
zema un vid€ja limena darbiniekus, identificét riskus un noverst problémas, tad ja
uznémuma lielakais risks ir vadiba, tad to konstatét un noverst ir loti problematiski
un gandriz neiesp&jami'’.

Tapéc uznémejiem jasaprot, ka ieks€ja kontrole ir neaizstajams paligs uzn€émuma vadiSana,
kludu konstaté€Sana, noveérsana, risku identificéSana. Ta pie pareizas izveidoSanas, lietoSanas
un pilnveidoSanas, sniedz pozitivus rezultatus uzpémuma darbiba. Tas tiek panakts ar
savlaicigu problému konstatéSanu, analiz€Sanu un novérSanu, nevis ka panaceja pret visam

uznémuma nelaimém.

¥ Copyright © 1992, 1994 by the committee of Sponsoring Organizatins of the Treadway Commission
Two-Volume edition 1994 ,, Internal Control Integrated framework”, 171pp

? dponosa T.A. Aymut: koucnekt nekuuii Taraupor: TTA FODY, 2009 5-15 Ipp

10 Turpat 12.1pp
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1.2. COSO modela raksturojums

COSO sponsorgjoso organizaciju komiteja bija izveidota 1985.gada, lai sponsorétu
Nacionalo komisiju pret krapnieciskam finanSu atskaitém, p&c neatkarigas privata sektora
iniciativas, kas pétija faktorus, kas ietekmé& krapnieciskas finanSu uzskaites veidosanu. Ta
izstradaja rekomendacijas valsts uznémumiem un to auditoriem, SEC un citam regulgjo$am
iestadém, ka ar1 izglitibas iestadeém.

Komiteja tika sponsoréta no piecam profesionalam asociacijam Amerikas
Gramatvedibas Asociacija (The American Accounting Association (AAA)), Amerikas
sertificéto publisko gramatvezu Institiits (The American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA)), Starptautiskie finansu vaditaji (Financial Executives International
(FEI)), Ieksgjo auditoru Institiits (The Institute of Internal Auditors (IIA)), un Nacionala
gramatvezu asociacija (The National Association of Accountants), tagad Vadibas Gramatvezu
Institiits (now the Institute of Management Accountants [IMA])).

COSO meérkis ir apvienot tris savstarp&ji saistitos subjektus: uzp€muma riska
menedzments (ERM —enterprise risk management), ieks$€ja kontrole, un krapSanas
novérsana' .

1992.gada COSO publicgja dokumentu ,,Ieks€ja kontrole Konceptualie pamati”, kura
aprakstija ieksgjo kontroli ka procesu, kas tiek veidots no menedzmenta un vadibas puses.
Turpat arT tika izveidots modelis, kas palidz&ja uznemumiem labak izprast iek$gjas kontroles

principus un nodroSinat to vieglaku pielietojamibu. Modelis sakotng&ji tika izveidots

1992.gada, tas tika att€lots kuba forma tris dimensiju veida, ka redzams 1.2.attela.

1.2.att. COSO modelis 1992.g."

1 http://www.coso.org/aboutus.htm
"2 Copyright © 1992, 1994 by the committee of Sponsoring Organizatins of the Treadway Commission
Two-Volume edition 1994 ,, Internal Control Integrated framework”, 19 lpp.
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Sakotn€ji modelis sastavéja no tris mérku kategorijam — operacijas, finansu atskaites,
normativo aktu ievéroSana, un pieciem integrétiem komponentiem:

1.  Kontroles vide — komplekts no standartiem, procesiem un struktiiram, kas nosaka
pamatu ka ieviest iekS€jo kontroli uznémuma. P&c vairaku autoru viedokla Sis ir viens no
visvairak kritiz€jamiem komponentiem, pamatojoties uz to, ka Sis komponents nosaka ne tikai
iek$€jas kontroles nepiecieSamibu, bet prasa art valdei biit par piemeru pargjam ar uzpémumu
saistitam personam. P&c Kent N. Schneider un Lana Lowe Becker Akadémijas un biznesa
€tikas zurnala publicéta materiala par COSO modela izmantoSanu uznémumos, uzskata, ka §1
komponenta pielietoSana ir lidziga skola lietotam metodém, kad skolotajiem jarada piemérs
skolniekiem.

Uznémuma direktori un augstaka vadiba nosaka ideju par ieksgjas kontroles svarigumu,
ieklaujot gaidamos uzvedibas standartus. Menedzments nostiprina §is idejas uznémuma
dazados Itmenos. Kontroles vide ietver sevi:

a)  uznémumu ka vienu veselu (integritati) un &tiskas normas;

b)  parametrus, kas atlauj valdei Tstenot vadibas pienakumus;

¢)  organizatorisko struktiiru un pilnvaru pieskirSanu un pienakumus;

d) individualo personu piesaistiSanas, attistiSanas un noturéSanas procesu;

e)  stingrus pasakumus uzn@muma efektivitates raditaju nodroSinasana, stimuléSanu
un atlidzibu par efekttvo darbu.

Kontroles vides rezultats plasi ietekme pilnigi visu iek§€jas kontroles sistemu.
2. Riska noverteésana — risks ir loti svarigs instruments katra uzpémuma. Savlaiciga
riska identific€Sana, novertéSana un kontrole var palidzét uzn€mumam ne tikai vieglak
to parvarét, bet arT samazinat ta ietekmi un raSanos 11dz minimumam. Riskus nosaka
attieciba uz kadu meérki, kuru uzp€mums grib sasniegt. Riskus parasti méra ka

varbiitibu ka notikumi ietekmés darbibu (skat. formulu [1.1.]).

[1.1."
Risks = notikumi * varbiitiba
Riskus méra péc sekojosas sist€émas, kas attélota tabula 1.1.
1.1.tabula
Riska méri§ana péc ta ietekmes uz uzr,lémumu14
Notikumi 1. Vidgjs risks 2. Augsts risks
3. Zems risks 4. Vidgjs risks
Varbiitiba

' Formulu [1.2.]zstradaja autore péc bnank M.A. «Ynpasnenue pusaHcoBbIMU prckamm» 2005.g. 74-851pp.
' Izstradaja autore péc Hemocexun A.O. Pucku GusHeca i nx mamepenne 2003.g. 1-12 Ipp.
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Ka redzams no tabulas un péc [1.1.] formulas, veidojas Cetras risku grupas.
Pirma grupa ir vidéjs risks, kad notikumi var nest nopietnus rezultatus, bet to
varbutiba ir neliela. Otra grupa — augsts risks, kad gan notikumu rezultats, gan
varbiitiba, ka Sie notikumi var iestaties, ir liela. Tresa grupa ir, kad notikumu rezultats
un varbiitiba, ka Sie notikumi var iestaties, ir zema — zems risks. Ceturta grupa ir ari
vidgjs risks, bet Saja grupa notikumi nenes nopietnus rezultatus, bet to varbitiba ir
liela.

Intelektuala Ekonomistu apvieniba (The Economist Intelligence Unit) sava
petijuma nosaka risku ka ,,Draudus tam, ka kads notikums vai darbiba negativi
ietekm@s uzpe€muma sp&ju veiksmigi sasniegt savus mérkus vai realizé€t noteiktas
stratégijas”. Pamatojoties uz $o apgalvojumu, par risku var runat noteiktu, specifisku
meérku ietvaros. Riskus var klasificét dazadi, piem&ram péc to rasanas veidiem. Parasti
tos iedala iek$€jos un argjos, ka attlots 1.3.attela.

Riski

Iek§é_]le / Aréjle \
- | Personificétie Nepersonificétie Dabas
Iekarta
.| Nepareizi » Klienti » LikumdoSana
noteiktie merki
» Piegadataji Politiskie
Darbinieki ) .
q notikumi
| Konkurenti
Fkonomikas un
Ly finansu
stavoklis
Publiskais

L viedoklis

1.3.att. Risku Klasifice$ana "

'3 Izstradaja autore pec Hemocexun A.O. Pucku 6usHeca u ux usmepenune 2003.g. 1-12 Ipp.
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Ar iek$gjiem riskiem saprot tadus riskus, kas veidojas uzp€muma iekSieng, ka
pieméram, tie var biit sakotngjie nepareizi noteikti mérki — ieplanoti parak optimistiski
pardoSanas apjomi, vai ari parak mazi izdevumu apjomi.'® Ja uzpémums nodarbojas ar
razoSanu, tad ka vél viens iekS$€jais risks ir iekartu bojasanas, ka rezultata veidojas neparedz&ti
izdevumi. Ka v€l viens bitiskais ieks€ja riska faktors ir darbinieki, kuri var saslimt vai aiziet
prom liela pasttijuma laika.

Argjie riski veidojas neatkarigi no uznémuma iek$&jas sistémas, bet ir tiesi saistiti ar to,
tapéc izdala personific€tos un nepersonificétos argjos riskus.

Personificé&tie riski ir tadi, kas tiesa veida ietekmé uznémuma darbibu — klienti, kas var
nenorékinaties laika par iegadato preci vai sanemto pakalpojumu, konkurenti, kas var izveidot
elastigaku precu vai pakalpojumu klastu un Iidz ar to arT piedavat labaku cenu, piegadataji,
kas var laika nepiegadat nepiecieSamo preci, partraukt sadarbibu utt.

Pie nepersonificétiem riskiem pieskaita tadus riskus, kuru ietekme nerodas no konkrétas
personas, bet skar visu, piem&ram, nozari vai kadu uzp€mumu kopumu. Pie tadiem riskiem
attiecas likumdoSanas izmainas, pieméram, nodoklu izmainas, politiskie notikumi, kuru
rezultata, pieméram, var tikt partrauktas piegades vai valiitas kursa svarstibas, ekonomikas un
finansu stavoklis valsti vai pasaulé, piem&ram, krize, un publiskais viedoklis — vairakums
iedzivotaju var atteikties no preces vai pakalpojuma, kas nak no konkrétas valsts.

Pie argjiem riskiem attiecas arT dabas riski, pieme&ram, dabas katastrofas, kuru rezultata
uznémums var ciest zaudéjumus.

Attieciba uz COSO modeli 1992.gada izveidotaja dokumenta Ieks$€jas kontroles
integréta rokasgramata (,,Internal Control Integrated framework™) tiek piedavati Cetri principi
riska noveértéSanai:

a) Izveidot mérkus tik precizi, lai risku varétu identific€t un novertét;
b) Identific€t un analiz&t riskus, lai noteiktu, ka tos vadit;
¢) Nemt véra krapSanas potencialu;
d) Identificét un noveértét izmainas, kas var bitiski ietekmét iekS€jas kontroles
sistemu. '’
3. Kontroles aktivitates — katram uzp@mumam ir savas izstradatas un 1pasi
pielagotas kontroles aktivitates. Parsvara tie ir izstradatie noteikumi, procediiras, kas

palidz ne tikai saglabat uznémuma dokumentaciju, informaciju, aktivus u.c. lietas, bet

' Rurane M. Uzpémuma finanses. —Riga: Jumava, 2007. — 56-70.1pp
17 Copyright © 1992, 1994 by the committee of Sponsoring Organizatins of the Treadway Commission Two-Volume
edition 1994 ,, Internal Control Integrated framework”, (33 lpp.)
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ar1 nodrosinat, lai kontroles vid€ izveidotas prasibas tiktu precizi izpilditas dazados
limenos uzn@muma, sakot ar stradniekiem, beidzot ar vadibu.
Ieksgjas kontroles integréta rokasgramata ,Internal Control Integrated

framework™ izdala tris principus kontroles aktivitatém:

a) Izveleties un attistit kontroles, kas palidz samazinat riskus Iidz pienemam

Iimenim,;

b) Izveléties un attistit pamata kontroles aktivitates visam tehnologijam;

¢) Pielietot kontroles aktivitates ka specificéto politiku un obligatas procediiras.'®

Kontroles aktivitates var sadalit vairakas grupas, kas tiktu klasific€tas pec darbibas
principa. Piem&ram, informacijas tehnologiju kontrole — katram darbiniekam ir izveidota sava
pieeja sist€mai ar lietotajvardu un paroli, visi datori ir aizsargati ar antivirusa programmam, ir
ierobezotas pieejas ar darbu nesaistitiem portaliem. Diemzel, loti biezi tika noverotas
situacijas, kad informacijas tehnologiju tehniskais atbalsts ir stiprs, visas iekartas ir pilniba
aizsargatas, bet darbinieka piekluves dati sist€mai atrodas citam personam pieejama vieta,
parasti, ja tas ir datora paroles, tad tas var but uzrakstitas uz lapinas un pielim&tas pie
monitora, $aja gadijuma pat labakais tehniskais atbalsts nevar palidzet saglabat informaciju.

Darbinieku tieSa un netiesa kontrole jaievies, sakot ar stradniekiem, beidzot ar vadibu.
Lietderigi kontrol&t ierasanos uz darbu, cik daudz laika tiek pavadits pildot pienakumus,
atpusoties, cik kvalitattvi tiek veikts darbs, darba kartibas iev@rosana, &tikas normu ievérosana
utt. Ka kontroles aktivitati, lai varétu izanalizét darba pavadito produktivo laiku, var pieméerot
videonoveroSanu vai arT datoru vai citu iekartu noslodzi, lielos uzp€mumos praktizeé ieieSanu
un izieSanu tikai péc identifikacijas kartes noskang€Sanas. Ka ar1 var veikt aptaujas citu
darbinieku vidi, vai lugt sniegt raksturojumu citiem darbiniekiem.

FinanSu datu aprites kontrole — kada veida tiek nodota informacija, dokumentacija, cik
atri un pilnigi ta nonak Iidz noteiktai personai. Kada veida informacija tiek uzglabata, kadas
personas drikst nokliit pie noteiktas informacijas vai dokumentacijas, ka tiek veikta datu
aizsardziba. Ka kontroles pasakumu aktivitates japieméro dokumentacijas uzskaites Zzurnali,
janodrosina, atkariba no informacijas vai dokumentacijas svariguma, skapisi ar atslégam vai
seifi, janosaka dokumentacijas vai informacijas nodoSanas terminus citai saistitai personai.

Sis ir batiskakas grupas, kas ir nepiecieSsamas katram uzpémumam, neatkarigi no ta
lieluma. Proti, jo lielaks uzn€mums, jo vairak biis grupu un smalkak tiks sadalitas kontroles
aktivitates, ar1 lieliem uzp€mumiem kontrole tiks nodro$inata, izmantojot jaunakas

tehnologijas, kas bis efektivakas, to pareizas izmantosanas rezultata, arT izmantojot apsardzes

18 Copyright © 1992, 1994 by the committee of Sponsoring Organizatins of the Treadway Commission Two-Volume
edition 1994 ,, Internal Control Integrated framework”, 1631pp., (49 lpp.)
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pakalpojumus, identifikacijas kartes ar iebiivétiem Cipiem utt. Toties mazakiem uznp€mumiem
Saja jautdjuma ir lielaks darbs — viniem janodroSina kontroles pasakumi ar nelieliem
izdevumiem, bet ar ne mazaku efektivitati.

4. Informacija un komunikacija.

Informacija ir Joti svarigs elements uznémuma. Ta ir svariga visos uznémuma Ilimenos,
jo ta palidz atrak un efektivak attistities uzp€émumam un sasniegt mérkus. Piem&ram, finanSu
informacija, ta ietver sevi ne tikai datus no finanSu parskatiem, bet ta sniedz informaciju par
uznémuma finansialo stavokli — vai uzpémums ir stabils, maksatsp&jigs. Ta palidz pienemt
biznesa l[éemumus, menedzmenta - palidz noveértét, analizét konkrétu vai vairakus produktus,
struktlrvienibas, cenu stratégijas izveli, ka arT bez tas nevar sastadit budzetu — planot
uznémuma darbibu.

Informacijas savlaiciga nodoSana ir loti butiska uznémumam, lai tas varétu reagét uz
parmainam un attistities. Miisdienas lielakoties visa informacija tiek uzglabata datorsistémas,
kur ar1 tiek apstradata, tas prasa mazaku laiku informacijas nodoSanai, jo parsvara
uznémumos ir izveidota sist€ma, kas palidz veikt §1s darbibas, bet §1s posms loti parklajas ar
ieprieks€jo — kontroles aktivitatém. Visu informaciju ievada uzpémuma darbinieki, dazi ir ar
labam zinaSanam un iemanam ar datoru, dazi — ng, sakara ar $o, ir javeic kontroles aktivitates,
kas garant€tu informacijas pareizibu, tapec ka, pat ja informacija ir nodota laicigi, bet ta ir
nepilniga vai kludaina, pastav risks, ka uznémums nepareizi reag€s uz notikumiem un tiks
pienemti neefektivi lémumi situacijas analiz€Sana un risinasana.

Ja ir informacija, tad noteikti jabuit komunikacijai uzpémuma. Komunikacijai jabiit arl
savlaicigai, bet ne tikai, komunic€jot jaievéro ari &tikas normas. Loti biezi uznémumi
misdienas pariet uz elektronisko komunikaciju, izmantojot e-pastus, vai programmas, kas
nodroSina tulit€jo informacijas izlasiSanu, pieméram Skype. No vienas puses, tas ir vieglak, jo
var komunicet no jebkuras vietas pasaulé, bet trikkumi ir vairaki — uzrakstit nepiecieSamo
informaciju ta, lai tas butu saprotams tas sanéméjam tieSi tada konteksta, kada ir
nepiecieSams, rada problémas daudziem. Komunic€jot par svarigam lietam, kad ir
nepiecieSams izstastit, izskaidrot nianses, vislabakais veids komunic&t, neizmantojot
elektroniskos Iidzeklus, tas dos atraku un garantétaku sapraSanu, ka persona pareizi ir
sapratusi nepiecieSamo informaciju. Izmantojot, elektroniskas sistémas komunikacija, biezi
vien, 1pasi uzpémuma ieks€ja komunikacija, netiek ieverotas €tikas normas, tiek pielietota
neformala komunikacija, lielakoties tas ir novérojams mazos un vid€jos uznémumos, lielo
uznémumu nodalu, struktiirvienibu ietvaros.

Runajot par komunikaciju uznémuma ariené — ar klientiem, piegadatajiem, partneriem,
ta ir formala komunikacija, Sadu komunikaciju parasti uztur apmacitas personas, vai personas,
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kuram ir pieredze Sada veida komunikacija. Noteikti jaievéro &tikas normas, ari formalas
komunikacijas patnibas, 1pasi elektroniskaja vai rakstamaja komunikacija — oficialo véstulu
noformé&Sanas prasibas.

5. Uzraudzibai (monitoring) arT ir licla loma iek$€jas kontroles sistéma. Pirmajos limenos
tika apskatiti procesi ieks€jas kontroles dibinasanai, uzraudziba ir iek$€jas kontroles
funkcion€Sanas atbalsts. Pat ja ieksgja kontrole ir izveidota, bet to neuzrauga, tad no
tas nav nekadas jégas. Kad uznémuma ir procesu uzraudziba, ir vieglak saprast
uznémuma esosas problémas. Pieméram, ja uzpémuma saimnieciskaja darbiba ir
noverotas nepilnibas, varbit tas ir signals tam, ka japieaicina jauni darbinieki, vai ari
esoSiem darbiniekiem janodrosina kvalifikacijas celSanas apmacibas. Uzraudziba
palidz ari identific€t vai iek$€ja kontrole strada, vai arT ta tika izveidota jau sen, un ir
laiks to aktualizet, pilnveidot, jo uzn€muma esoSie procesi, situdcija vairs neatbilst
esoSai iek$gjas kontroles sisteémai — ieksgjas kontroles procediiras, kas bija efektivas
ieprieks ir palikuSas mazak efektivas vai neaktualas vispar.

Ieksgjas kontroles integréta rokasgramata ,Internal Control Integrated framework”
izdala divus uzraudzibas veidus — nepartrauktas aktivitates un atseviska kvalitates
novértéSana. Parasti, lai uzraudzitu ieks$€jas kontroles sistému tiek pielietotas nepartraukta
uzraudzibas aktivitates dazados ITmenos. Sai uzraudzibai ir lielaka pakape un efektivitateneka
atseviskai novérteésanai. Toties atseviska noveértéSana sniedz atraku un labaku prieksstatu par
konkr&to p&tamo objektu."’

Iek$gjas kontroles integréta rokasgramata ,,Internal Control Integrated framework”, dod
sekojoSos piemeérus nepartraukto aktivitasu paskaidrosanai:

1. Regulari veicot menedZzmenta aktivitates, operativais menedZments sanem
pieradijumus tam, ka iekS$€jas kontroles sistema turpina stradat. Kad
operativas atskaites ir integrétas vai saskanotas ar finanSu atskaiSu sisteému
un tiek pielietotas operacijas uz nepartrauktibas pamata, svarigas kliidas vai
iznémumi atri tiek atklatas pret gaidamiem rezultatiem. *° Pieméram, kad
kadas nodalas darbiniekiem vajadzeétu palidzet, atbildét par citas, pavisam
atSkirigas nodalas jautajumiem, darbibam un parskatiem, kas ir atSkiriga no
darbinieku zinasanam. Ieks€jas kontroles sistémas efektivitate paaugstinas

C_ . - . v . v q- . . 21
savlaicigi un ar pilnigu zinoSanu un atlaujam $adiem izn€mumiem.

19 Copyright © 1992, 1994 by the committee of Sponsoring Organizatins of the Treadway Commission Two-Volume
edition 1994 ,, Internal Control Integrated framework”, (69 Ipp.)
20
Turpat 70 lpp.
! Turpat 69 Ipp.
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2. Informacija, kas tiek ievadita informacijas sisttmas tiek saskanota ar
faktiskiem aktiviem, Pieméram, pabeigtas inventarizacijas var tikt
parbauditas periodiski. P&c tam skaits tiek salidzinats ar gramatvedibas
ierakstiem un at3kirigam atskaiteém.**

3. Apmacibas, seminari, planotas sesijas un citas sapulces dod svarigu
atsauksmi menedzmentam vai kontroles ir efektivas. Pie praktiskam
problémam, kas var radit kontroles nepilnibas, dalibnieku sapraSana biezi
klast acimredzama.”

Savukart, ja nepartraukta uzraudziba dod prieksSstatu par ieksgjas kontroles efektivitati
kopuma, tad atseviska uzraudziba periodiski dod jaunu skatu uz dazadam atseviskam lietam.

Katra no aprakstitam komponentém darbojas trijos mérkos operacijas, finansu
parskatos, atbilstibas (normativo aktu ievérosana), ka ar1 dazados uzn€muma Iimenos.

Ka jau tika minéts, COSO modelis tika izstradat 1992.gada. Gadiem ejot, tika
konstatets, ka modelis ir jaaktualizg, tapec 2004.gada tika izveidots COSO modelis, kas tika

papildinats ar vairakam komponentém 1.4. attéls.

ek
e G

1.4.att. COSO modelis 2004.gads **
Ka redzams no 1.4. att€la COSO modelis tika papildinats ar tadam komponentém ka:

a) leksgja vide

2 Copyright © 1992, 1994 by the committee of Sponsoring Organizatins of the Treadway Commission Two-Volume
edition 1994 ,, Internal Control Integrated framework”, (69 lpp.)

> Turpat 71 Ipp

2 hitps://www.dot.ny.gov/recovery-transparency/coso-model-internal-controls-longdescription
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b) Notikumu identific€Sana

c) Atbildiba par risku
un ar stratégisko mérku dimensiju. Jaunaja modeli finansu parskatu dimensija tika pardévéta
par parskatiem. Jaunais COSO modelis tika izveidots, pamatojoties uz 2001.gada pienemto
likumu Sarbanes- Oxley, kas paplasina pienakumus lielam kompanijam un akcionaru
savienibam ieviest un uzturét ieksgjas kontroles sistemu. Tas tika veikts ar mérki, lai mazinatu

krapsanas iesp€jas un nostiprinatu riska parvaldisanu.

1.3. Mazu un vidéju uznémumu ieks$éjas kontroles sistémas organizacija

1.3.1. Uzpeémuma ikdienas darbibas kontrole (principi, organizacija)

Ieks€ja kontrole mazos un vid€jos uznémumos ir loti specifiska - dazos uzp€émumos ta ir
formala, dazos ta tiesam ir izveidota, dazos tas nav vispar. Lielaka probléma $ada lieluma
uznémumos ir vaditaju neizpratne, kapéc ta ir vajadziga, ja uznp€muma darbinieku skaits nav
salidzinosi liels, starp personalu parasti ir izveidotas draudzigas attiecibas, visa saimnieciska
darbiba notiek vaditaja, kas vienlaicigi ir ar dibinatajs, acu priek8a. Ka pieméru, izskatisim
vienu mazu uznémumu, kuram dibinatajs ir arT vaditajs, ir viena sekretare, gramatvedis, un
desmit pargjie darbinieki,. Uznémums nodarbojas ar precu tieSo pardosanu. No pirma acu
skatiena, var likties, ka tik tieSam nav nepiecieSams izstradat kaut kadu ieks€jas kontroles
sistému, kad 1pasnieks pats visu kontrole, bet, ja paanalizét esoSo uznémumu dzilak, tad var
identific@t vairakas biitiskas problémas. Ka viena no problémam ir darbinieku kvalifikacija —
parasti mazie uzn€mumi nav sp&jigi apmaksat augsti kvalificEtu specialistu darbu, tapec tiek
piesaistiti darbinieki, kuru kvalifikaciju neparbauda nepiecieSamaja Iimeni, jo, ka vél viena
probléma, nav personas, kas varétu to parbaudit. Protams, ka ir vaditaji, kuriem ir zinaSanas
noteiktas nozar€s, bet parsvara uznémumu vaditaji ir izcili menedZmenta, tapec parbaudit
kvalifikacijas atbilstibu, pieméram, gramatvedim vai sekretaram ir griti. No ta var rasties
nakamas problémas — informacija un komunikacija. Sekretariats sanem informaciju, bet
laicigi nenodot gramatvedim, gramatvedis nenoreagé uz finanSu raditajiem un neinformé
vadibu par iesp&jamiem riskiem, vai ar1 neidentific€ tos vispar, 1idz ar to uzné€mums cie§ no
riska ietekmes, kas pazemina uzp€émuma sp€ju attistities vai ari vispar veikt saimniecisko

darbibu.

Pamatojoties uz aprakstitam problémam, kuru sarakstu vél var turpinat, autore uzskata,
ka saimnieciska darbiba ir iesp&jama bez ieks€jas kontroles tikai Tstermina un bez iespgjas

attistities un iziet no maza uzn€muma uz vidgjo vai no vidgja uz lielo.
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Tapéc, ja uznémuma vizija ir augt un attistities, ieks€jas kontroles sist€éma ir jaizveido
jau sakotngja — dibinasanas posma. Nemot vera to, ka, parasti, uzn@mumam dibinaSanas
stadija nav naudas lidzeklu, lai pieaicinatu ekspertus un izvedotu iek$gjas kontroles sisteému,
uznémuma vadibai ir iesp&ja izveidot sakuma sisttmu paSiem, vai konsult§joties ar
uznémuma gramatvedibu un sekretariatu, kas mazos uznémumos pilda visus funkcionésanas
darbus. Faktiski, péc autores domam, mazos un vid€jos uzn€émumos pastav divas iesp&jas
ieksgjas kontroles sistémai — mutiska un rakstiska. Tomér realo kontroli sp&j nodroSinat
rakstiska. Pamatojoties uz Darba likumu, uznémumos jabiit izstradatiem darba kartibas
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noteikumiem,” ko diemzél daudzi mazie uzpémumi neieveéro, tapéc darba kartibas

noteikumus, kuru izstrade ar1 prasa naudas lidzeklus, aizvieto ar mutisko izklastu.

Mutisku ieksgjas kontroles sistému izmanto gan mazie, gan vid€jie uzp€mumi, kad

vaditajs izskaidro:

e kadas ir pienemtas &tikas normas uznémuma,
e kada veida norisinas uznémuma darbiba,

e kadi ir termini noteiktam darbibam,

e kads ir darba un atpitas laiks,

e kadas specifika ir uzp€muma utt.

Savukart, rakstisko formu S$ada lieluma uzp@mumos izmanto retdk. Ta prasa
cilvekresursus izstradaSanai, velak pilnveidoSanai un aktualiz€$anai, kas biezi vien maziem un
vidgjiem uznémumiem rada finansialas problémas ta istenosanai. Tomer, ta ir efektivaka, jo ir
noteiktas kontroles aktivitates, kas javeic perioda, darbinieki ir informéti, ka uznémuma

notiek ikdienas darbibas kontrole, kas lauj darbiniekam saprast, ka darbs javeic atbildigi.

Iek$ejas kontroles sistemas organizacija mazos un vid€jos uzpémumos var tikt
nodroS§inata uznémuma spekiem ar1 bez liela finansiala ieguldijuma. Izstradat darba kartibas
noteikumus nosaka Darba likums, bet kas ikdiena to kontrolés? P&c autores domam, veids, ka
var veikt kontroli, kas neprasa naudas lidzeklu ieguldijumu, ir darbinieku piesaiste Sim
procesam — veikt anonimo anket&Sanu, vai parrunas, ieklaujot jautajumus, kas skar uznémuma
darbibu kopuma, piem&ram, vai pastav kadi Ské€r§li no uzpémuma puses veikt darbu
(informacijas nesavlaiciga sanemSana, komunikacijas probl€émas ar par€jiem darbiniekiem
utt.). No §ada veida kontroles var sanemt daudz praktiskas informacijas, kas attiecas uz darba

pienakumu pildiSanu, uzn€muma esoSo normu ieveroSanu, bet $ada kontrole nedrikst bt

%> LR likums Darba likums. LR AP un Valdibas Zinotajs, 105 (2492), 06.07.2001., "Zinotajs", 15,
09.08.2001 (ar turpmakiem grozijumiem) 54.pants http://likumi.lv/doc.php?id=26019
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parak bieza. Ja darbs ir saistits ar datoru, tad ir izstradatas programmas, kas neizmaksa dargi
pat mazam uznémumam, kas var tikt uzstaditas bez darbinieka inform&Sanas, gan darbinieks
var to zinat, Sada programma parada ne tikai, ko darbinieks ir darfjis visas dienas garuma, bet
ar1 izrékina cik efektivi darbinieks ir stradajis. Tas dod iesp&ju vaditajam elastigak noteikt
darba samaksas apmérus, piemaksas katram darbiniekam atseviski. Ja programma ir uzstadita
ta, lai darbinieks pats varétu sava datora redzet cik efektivi vin$ strada, un no ta ir atkariga
darba samaksa, tad tas dod stimulu stradat vél produktivak. Programma parada ari, cikos
darbinieks ir ieslédzis datoru, tatad cikos vins ir atnacis uz darbu (vai ir ievéroti darba kartibas
noteikumi), cikos izslédzis datoru (beidza darbu). Dazos uznémumos praktizeé ari papirformas

uzskaiti darbinieku ierasanas darbalaika ievéroSanas kontrolei.

Mazos un vid€jos uzpémumos var atrak identificét riska vidi ikdienas darba pienakumu
veikSana, un aktualizet iek$gjas kontroles sisttmu. Ka rada COSO modelis, visas tas
komponentes ir vérstas uz noteikto mérki — strat€gisko, operaciju, parskatu un normativo aktu
ievéroSanu. Lidz ar to, uzn€mumam janosaka Sie mérki un javirzas uz tiem, pastavigi sekojot

riska videi, veicot kontroles aktivitates, uzraugot.

Tatad IKS meérkis ir uznémuma ticamas informacijas savlaiciga nodro$inaSana vadibai,
kas ir Joti butiski l@mumu pienemsana. Ja informacija ir nodota v€lu vai ta nav pietickama,
ticama, tad uzn@émuma vadiba nespgj vadit uznémumu, pienemt lémumus, kas rezultata noved

pie uznémuma pardosanas vai maksatnespgjas.

Péc butibas iek$&ja kontroles sisteéma ir uzp€muma izveidota politika, kura ir minétas
nepiecieSamas kontroles procediiras, ka ari aprakstits, ka §is procediiras ir pielietojamas

praksg, ar kadiem rikiem to var panakt. Ieks€jas kontroles sist€émas sastavdalas ir:

e kontroles vide, kas sastav no vairakiem faktoriem, kuri to veido. Pieméram, kada
ir uzn@émuma organizatoriska struktiira — vadiba, gramatvediba, administracija,
menedzeri, citi darbinieki. Pilnvaru un atbildibu sadale - kada veida tie ir
paklauti viens otram, kada ir atkariba darba procesa, pieméram valdiba dod
rikojumus menedZeriem darbu veik§ana un nekontakt€jas tiesa veida ar
administraciju vai gramatvedibu, bet to izpilda menedZeri, vai vaditaja vietnieki.
Vai ar1 pretgji vadibai ir biitiski tieSa veida dot rikojumus gramatvedibai, vai
administracijai, tada veida panakot precizu informacijas nodoSanu un darbu
izpildisanu. Seit ir svarigi, ka darbiniekiem ir sadalitas pilnvaras uznémuma
ieksgjo pienakumu pildiSana, rikojumu izsniegSana, un darbibas kontroleésana, ka
ar1 parstavniecibas tiesibas arpus uznémuma ieksejas darbibas, pieméram ligumu
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slégsana, dokumentu parakstidana, sanemsana, lémumu piepemsana. Seit
galvenokart tiek izdaliti sekojosi pilnvaru veidi — generalpilnvara,
universalpilnvara un specidlpilnvara. Sads sadalfjums ir atkarigs no
pilnvarojuma ietilpstoSo darbibu nepiecieSamibas un rakstura. Specialpilnvara
tick izdota ar meérki atlaut veikt darbibas uznémuma varda kada noteiktas
darbibas, piem&ram darbibas, kas ir saistitas ar dokumentu iesniegSanu valsts
iestades (zemesgramata, vides dienesta, partikas un veterinaraja dienesta, u.c.) —
persona var tikai iesniegt dokumentus. Generalpilnvara tiek izsniegta gadijumos,
kad nepiecieSamas veikt darbibu kopu. Pieméram, parstavét uznémumu Valsts
iendmumu dienesta, iesniedzot nepiecieSamos dokumentus, vai sniegt
skaidrojumus uzp€muma varda, parakstit nepiecieSamos dokumentus (aktus,
iesniegumus utt.). Universalpilnvara tiek izsniegta ar mérki veikt jebkadas
darbibas uzpémuma varda. Sadas pilnvaras parasti tiek izdotas vaditaja
prombiitnes laika uztic€tai personai. Darba stils un attieksme pret kontroli — ir
loti butiska kontroles vides sastavdala, kas sekm& uznémuma darbinieku
kvalitativu pienakumu izpildi. Vadibai ir nepiecieSams izstradat tadu darba stilu,
lai darbinieki iztur€tos pret saviem pienakumiem ar maksimalu atbildibu.
Rezultata samazinasies risks klidu pielauSana, terminu neieveroSana,
krapnieciba u.c. So faktoru ietekmé veidojas vadibas filozofija — uznémuma
meérki, vadibas attieciba pret uznémuma darbibu, un ari izveidota personala
politika, kas nosaka personala pienakumus pret uzn€muma darbibu, kontroli. Ka
vel viens faktors, kas nosaka uznémuma kontroles vidi, ir pati izveidota
kontroles sistéma un veids, jeb politika, kada tiek konstatetas kltidas, un $o
kludu novérsana.

Uzskaites sisteémas, kas tiek veidotas par notikuSiem darfjumiem, kuru galvenais
meérkis ir nodroSinat informacijas pilnigumu, patiesumu, darfjumu savlaicigu un
kvalitativu uzskaiti, datu precizu klasificeSanu, gramatoSanu, lai tie tiktu
apkopoti pareizaja laika perioda un atbilstosi normativo aktu prasibam, lai datus
varétu izsekot péc hronologiska notikuma. Biitiski no uzskaites sisttmam sanemt
savlaicigus un precizas atskaites, kopsavilkumus, parskatus.

Kontroles proceduras. Ka jau tika minéts, viens no iek$€jas kontroles sistemas
mérkiem ir uzpémuma aktivu saglabaSana. Tai jabit ar pienacigu riipibu, lai
nepielautu tieu pieeju aktiviem (pamatlidzekliem, naudai, krajumiem utt.). Sada
aktivu saglabaSana var tikt nodroSinata dazados veidos, pieméram, fiziski

atdalot tos, - naudu ielikt seifa, norobezot bezskaidras naudas pieejamibu,
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uzstadot ierobezotas lietoSanas iesp€jas internetbankai u.c. Uzglabat krajumus,
nodros$inot r apsardzes sistému, vislabak, piesaistot arpakalpojuma sniedzgjus,
sadalot darba pienakumus un piekluves iesp&jas (autorizaciju Iimenus) utt.
Attieciba uz uzskaites datu kontroles procediirams var izmantot $adus rikus :
datu pieejamibas ierobezoSana — katram lietotajam izveidot savu lietotaja kontu
ar atsevisku lietotajvardu un paroli, lai sisteéma varétu identificét lietotaju.Savus
pieejas datus uzglabat citam personam nezinama vieta un neizpaust tos. Pasu
datu pareizibu var parbaudit salidzinot atlikumus, piem&ram debitoru un
kreditoru paradiem, nosiitot salidzinasanas aktus otrai pusei. Gramatvedibas
kontu parbaudei veikt kontu apgrozijuma parskaita parbaudi, salidzinot to ar
citiem kopsavilkumiem. Veikt atlikumu matematiskas pareizibas parbaudes. Ja
tiek sastadits uzn€muma budzets, kuram ir nodroSinata izpildes kontrole, tad
finanSu rezultatus var salidzinat ar budZzetu un veikt novirzu analizi.
Inventarizaciju veikSana un salidzinaSana ar gramatvedibas datiem. Bitiski, ka
inventarizaciju nedrikst veikt gramatvedibas nodalas darbinieks vai tikai tie$a

atbildiga persona, ar mérki noverst krapneciskas darbibas.

Galvenos ieksgjas kontroles sistemas mérkus var iedalit $adi (1.5.att.)

uznémuma
darbibas
efektivitates

Prognozet sekmésana
notikumus gan

ieksejos, gan
arejos, kas var
ietekmét
uznémuma
darbibu

Aktivu
parvaldisana
un
saglabasana

uznémuma
informacijas
Normativo (finan3u un
aktu nefinansu)
ievérosana ticamibas
uznémuma nodrosinasana
el un drogiba

atbilstiba
mérkiem un
politikai

1.5. att. Teksejas kontroles sistémas galvenie merki’®

?8 Izstradaja autore
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Ka redzams no 1.5.att€la, ieks€jas konroles sist€éma aptver visu uznémuma darbibu
kopuma. Darbibas mérku un politikas atbilstiba, informacijas nodro$inaSana (jabut savlaicigai
un precizai) normativo aktu ieveroSana, darbibu ietekmgjoso faktoru prognozeéSana. Tomeér,
svarigi saprast, ka ieks$€jas kontroles sistema ir riks, kas palidz uzpémumam darboties, ta
nevar palidz€t izbégt no negativo notikumu ietekmes. Katra ieks€jas kontroles sistéma nekad
nevar bt pilniga, vienmer pastav gan neaptvertas darbibas, gan ierobezojumu, pamatojoties,
ka pastav cilvéciskais faktors klidu pielauSana, uzpémuma finansialais trikums efektivas
iekSejas kontroles sist€émas izveidosana, krapnieciskas darbibas — darbinieku vienoSanas
labumu guSana, vadibas ietekme un iesp&jas apiet kontroli, pastav tadas darbibas, kas ir
netipiskas uzp@émumam un priek$ tdm nav izstradatas kontroles procediiras, vai arl mainas

uznémuma darbiba vispar, 11dz ar to, jamaina pilniba kontroles sisteéma.

Katra uzp@muma darbiba var izdalit galvenas, butiskas riska grupas, kuras
nepiecieSamas ieksgjas kontroles procediiras, piemeram, iepirkumi, pardoSana un debitori,
apgrozamie lidzekli — krajumi, naudas lidzekli, izmaksu dala — kapitalizmaksas un personals

1.2.tabula.
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1.2.tabula

wnss - . . e . 27
Ieksejas kontroles sistéemas pamatuzdevumi galvenajos darijumu ciklos

Darijumu

Ieks€jas kontroles uzdevumi

Realizacija
un debitoru
paradi

nodrosinat parliecibu, ka visi pardoSanas ien€mumi ir pienacigi ieklauti pelpas un zaudejumu
aprekina; nodrosinat zaudejumu no precu atgrieSanas vai sliktiem debitoriem minimizesanu;
netiek veikti neautorizeti ieraksti pirc€ju paradu kontu kredita; pilnvaras starp pardoSanas dalu un
debitoru uzskaiti un kontroli ir nodalitas; debitoru paradi tiek analiz&ti un neatrodas izolacija;
vajas kreditspgjas klientiem netiek pieskirti atliktie maksajumi; preces netiek realiz&tas un
pakalpojumi sniegti bez realizacijas dokumentu noforméSanas un apstrades; izstavosie debitori
tiek nekave&josi un strikti atgadinati; skaidras naudas darfjumi tiek pienacigi kontrol&ti.

Uzn€muma
pirkumi

nodrosinat parliecibu, ka visi nepiecieSamie un tikai nepiecieSamie materiali un pakalpojumi
tiek sagadati; preces un pakalpojumi tiek iegadati tik ekonomiski, cik vien iespgjams, lai
nodroS$inatu savlaicigas, kvalitativas un nepiecieSamas piegades; kreditoriem jabiit uzskaititiem
akurati un savlaicigi un tie ir efektivi parvalditi; nepastav iesp€ja atzit saistibas par neautorizétam
iegadem vai par precém un pakalpojumiem, kas nav sanemti vai izpilditi; tikai autorizetas
saistibas var tikt uzskaititas un pienacigi analizétas; pietickami nodaliti pienakumiem starp
pasitijuma sagatavotajiem, iepirkuma veicg€jiem, sanémejiem / parbauditajiem un maksajumu
veicgjiem; banku atlikumi netiek piesavinati vai nesankcionéti izmantoti; noverst krapsanas
iespéjas.

Krajumi

samazinat krajumu zudumus zadzibu, krapsanas, zudumu rezultata un nodrosSinat atbilstosu,
efektivu, ekonomisku saistibu ar realizacijas, razoSanas un sagades departamentiem; krajumi
netiek nozaudéti un zudumi nav parmerigi; krajumi netiek pateréti vai parvietoti bez kustibas
atspoguloSanas uzskait€; izmaksas un realizacija tiek iegramatotas un veiktas pareizas summas;
veicot krajumu inventarizaciju, tiek lietotas pareizas vertibas un pareizas summas atspogulotas
finanSu parskatos; fiziskas faktiskas vienibas tiek salidzinatas ar uzskaites datiem,;

Naudas
lidzekli

skaidras naudas t€rini ir pilniba pamatoti; ieneémumu un izdevumu orderi ir numur&ti un darfjjumi
jaiegramato nekavéjosi pec to notikSanas; norikota materiali atbildiga persona; numuréti kases
orderi; limit&ti skaidras naudas darfjumi; kases atlikumu parbaude un salidzinasana; negaiditas
inventarizacijas; vadibas uzraudziba un kontrole; attaisnoti ar atbilstosSiem dokumentiem;
prasitaja priek$nieka autorizeti; noraditi pareizi izmaksu kont&jumi; ievaditi IT programma vai ar
roku rakstita kases gramata.

Kapitalizmak
sas

parliecinaties, ka nepiecieSamie pamatlidzekli tiek iegadati tik ekonomiski, cik vien iesp&jams;
nodrosinat, ka gramatojumi ir pareizi, nodroSinata aktiva saglabaSana, drosa darbiba un pienaciga
apkope; parliecinaties, ka nevajadzigie pamatlidzekli tiek realizgti par vislabako iespgjamo cenu;
pamatlidzeklu iegade un uzskaite ir nodalita no parastam iegadém, realizacijas un rutinas
gramatvedibas transakcijam; pamatlidzek]u pasiitiSana ir iesp&jama, tikai sanemot atbilstosu
akceptu; iegadatie aktivi ir nodrosinati pret zadzibas, nelaimes gadijumu, krapsanas riskiem vai
nepiemérotu izmantoSanu un pléSanu; pamatlidzekli ir pareizi uzskaititi gramatvedibas registros;
pamatlidzeklu izslégSana tiek veikta, tikai sanemot atbilstosu akceptu;

nolietojuma atskaitijumi tiek rekinati saskana ar apstiprinato gramatvedibas uzskaites politiku
pareizas summas un pareizi iegramatoti.

Personala
1izmaksas

netiek veikta samaksa par darbu, kas nav veikts un netiek veiktas nesankciongtas algu
izmaksas; piemaksas un prémijas ir pareizi aprekinatas, izmaksatas un iegramatotas; nepastav
iesp&ja veikt darba samaksu negodigi; ieturgjumi no algas ir pareizi aprekinati un iegramatoti;
darba algu izmaksas ir pareizi klasific€tas un iegramatotas finansu un vadibas gramatvedibas
sistemas.

Y"Uznemuma iekigjas kontroles sistému uzdevumi galvenajos darfjumu ciklos Arhivs 07. septembris, 2010 / Iveta

Rutkovska, zvérinata revidente, SIA "I.Rutkovskas birojs" http://www.ifinanses.lv/lat/vadiba?doc=1851
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Ka redzams no 1.2. tabulas pastav noteikti iek§€jas kontroles sist€mas uzdevumi, kuri péc
savas biitibas ir nepilnigi - tos var papildinat, ieklaujot specifiskakas lietas. Savukart, min&to

uzdevumu veikSanai var tikt izmantotas $adas kontroles procediiras:

pareiza pienakumu sadale, kur kreditu kontrole, rékinu izrakstiSana un precu nositiSana ir
nodalitas;

atlikto maksajumu akceptéSana (pieejamas references / kreditspejas parbaudes, atbildigo
vaditaju akcepts, regularas parbaudes);

izmainas citos klientu datos tiek veiktas tikai atbilstoSi klienta pavadveéstulei; klienta
izslégsana no registriem tiek veikta atbilsto§i datiem par klienta likvidaciju vai
maksatnespéju, vai ta liigumu un péc nokartotiem norékiniem,;

pasttijumi tiek akcepteti tikai klientiem bez kredita problémam;

tiek lietotas secigi un iepriekS§ numurg€tas pasiitijumu dokumentu veidlapas;

pareizi noteiktas cenas;

veikta pirc€ju pasitijumu orderu salidzinaSana ar preu pasitijumiem un piegades
dokumentiem un noskaidrotas neatbilstibas;

tiek noskaidroti pircgju (klientu) jautajumi;

preu izsniegSanas / nosiitiSanas tiek autoriz€tas (izsniedz tikai uz esoSiem pardoSanas
pasiutijumiem (orderiem), izsniedz tikai apstiprinatiem pirc€jiem, pastav speciala
apstiprinasanas kartiba bezmaksas precu vai precu ar specialiem noteikumiem izsniegsana);
notiek precu kvantitates, kvalitates un noteikumu parbaude pirms to izsniegSanas;

tiek veikta izsniegto precu uzskaite;

izsniegto precu ieraksti tiek salidzinati ar klientu pasttijumiem, piegades dokumentiem un
rékiniem;

tiek lietoti iepriek§ numureti precu izsniegSanas un piegades dokumenti un veiktas regularas
dokumentu secibas parbaudes;

tiek parbauditi precu atgrieSanas nosacijumi un iemesli;

atgriezto precu uzskaite tiek veikta atbilstoSos precu atgrieSanas dokumentos;

tiek sanemts klientu apstiprinajums (parakstus), ka piegade notikusi;

rékinu un kreditrékinu sagatavosana tiek lietotas apstiprinatas realizacijas cenas no cenu
lapam, veic kreditrékinu apstiprinasanu, nomenklatiru un kopsummu parbaudes rékinos,
parbauda rékinu secigu numeraciju;

tiek regulari precizeti krajumu dati;

regulari salidzinati realizacijas rékini ar preCu izsniegSanas un piegades dokumentiem,
realizacijas pasiitijumiem;
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veiktas regularas to precu izsniegSanas parbaudes, kuram nav izrakstiti rékini;
realizacijas uzskaite, klientu apkalpoSana un parskatu sagatavoSana netiek nodota vienai
atbildigai personai;
realizacijas rékinu uzskaita secigi un kontrol€ iztriikstoSos vai anul&tos rékinus;
tiek salidzinata naudas sanemsana ar rékiniem;
salidzinat ar klientu avansa maksajumiem;
atseviski tiek uzskaitita precu atgrieSana un cenu atlaides;
tieck veiktas darfjumu periodizacijas parbaudes, lai parbauditu, vai izsniegtds preces bez
izrakstitiem rékiniem vai otradi attiecas uz pareizo periodu;
regulari sagatavoti pirc€ju paradu parskati;
regulari parbauditi pirc€ju paradi;
ierobezota darbinieku pieeja pirc€ju paradu registriem, lai tos nevarétu izmanit pirms precu
izsniegSanas;
kaveto debitoru paradu regulara parbaude un datu atjauninasana;
bezcerigo debitoru paradi tiek norakstiti tikai ar atbilsto$am atlaujam;
tiek veiktas realizacijas datu un bruto pelnas normas analitiskas parbaudes.?®
Svarigi, veidojot uznémuma iekS$&jas kontroles sistému, apzinaties, ka ta pastavigi ir
jamodernizg, pielagojot uzp€muma ieks€jo un argjo faktroru ietekmi. Aktuala ieksgjas
kontroles sisteéma, kas strada uzp€muma, spgj samazinat iesp&jamos riskus.
1.3.2. Gramatvedibas uzskaites, parskatu, aprékinu Kkontrole (principi,

organizacija)

Normativie akti nosaka pamatnostadnes kontrolei gramatvediba — uzpémumam
pienakums ir izveidot gramatvedibas organizacijas dokumentus, tai skaita gramatvedibas

politiku.?” Gramatvedibas organizacijas dokumentos jabiit informacijai par to, ka uznémums:

e dokumentg, novérté un uzskaita uznémuma saimnieciskos darfjumus,
e mantu un saistibas,

e veic inventarizaciju,

» sniedz parskatus par skaidras un bezskaidras naudas avansiem,

o ka ari izejvielu un citu krajumu izlietojumu,

% Rutkovska I. zvérinata revidente Uznémuma iek$&jas kontroles sistému uzdevumi galvenajos darfjumu
ciklos Arhivs 07. septembris, 2010, SIA "I.Rutkovskas birojs" http://www.ifinanses.lv/lat/vadiba?doc=1851

» LR MK noteikumi Nr.585 Noteikumi par gramatvedibas karto§anu un organizaciju Riga 2003.gada
21.0ktobri (prot. Nr.55 32.§) 41.".3 pants
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e dokumentg un uzskaita uznémuma transportlidzeklu izmantoSanas izdevumus, tai
skaita ar uzn@muma saimniecisko darbibu saistitos transportlidzeklu izmantoSanas
izdevumus, ka arT izdevumus, kas saistiti ar uzn@muma ka darba devégja vieglo
pasazieru automobilu izmantoSanu personigajam vajadzibam un kurus nosaka, nemot
veéra nodoklus reglament&joso normativo aktu prasibas,

o organizg attaisnojuma dokumentu apgrozibu,

« karto gramatvedibas registrus. >’

Gramatvedibas politika nevar biit nepersonificéta. Tai jaieklauj visa nepiecieSama
gramatvedibas metodika konkrétam uzn€émumam. Gramatvedibas uzskaiti karto ta, lai ta biitu
saprotama treSajam kvalificétam personam. Parasti, uzp@muma gramatvedibas uzskati karto
speciala gramatvedibas programma, kas lauj identific€t informacijas ievaditaju, parskatu
sastaditaju, jeb lietotaju. Butiskas problémas, kam biitu japieméro kontroles aktivitates var

sadalit sekojosas grupas:

a) savlaiciga un preciza informacijas ievadiSana
b) darbinieka kvalifikacija

¢) darbinieka sekoSana normativo aktu izmainam
d) terminu ievéroSana

e) arpus programmas aprékinu kontrole

f) darbinieka sp&ja konstatet kliidas programma.

Saja gadijuma loti liela loma ir gramatvedibas programmai ikdienas darbos, kas palidz
gramatvedim samazinat pavadito laiku informacijas apkopoSana. Bet ar1 svarigi ir kontrolét
ievadamo informaciju, jo programma ir bezspéciga, ja informacija ir nepareiza vai nepilniga.
Attieciba uz savlaicigumu, gramatvedibas politikai pievieno pielikumu ar nosaukumu ,,
Gramatvedibas dokumentu aprites cikls”, kura precizi ir noteiktas dokumentu apstrades dienas
katra nodala (mazos uznémumos katram atbildigam darbiniekam), stingri noteikts cik dienu
laika dokumentam janonak gramatvediba, cik dienu laika gramatvedibai jaapstrada
dokuments.

Mazos un vid€jos uznémumos pastav ar1 gadijumi, kad uznémuma nav gramatvedibas
programmas. Parasti §ados gadfjumos gramatvedis izmanto Microsoft Excel programmu. Sis
programmas izmantoSana prasa no gramatveZa gan izcilas zinaSanas taja, gan arl perfektas
zinasanas gramatvediba. Microsoft Excel programmas izmantoSana palielina uznémuma risku

datu apstradé, aprékinu veikSana un parskatu sastadiSana, ka ari prasa lielaku laiku

% LR MK noteikumi Nr.585 Noteikumi par gramatvedibas karto$anu un organizaciju Riga 2003.gada
21.0ktobrT (prot. Nr.55 32.§) 41. pants

29



informacijas apstrade. Pie ta Microsoft Excel programmas iesp€jas datu uzglabasanas joma ir
stingri ierobeZotas, un pie liela datu apjoma programma nespéj funkciong@t atri.

Normativie akti attieciba uz gramatvedibas kartoSanu un organizaciju samazina riska
vidi uznémumam, proti, ja uzpémums tos ievéro. Gramatvediba pastav liels cilvéciska faktora
risks, kad gramatvedis izdara kludu, tadél, ka nepietick laika sekot 1idzi normativo aktu
izmainam. Mazos un vidgjos uznémumos ar likumu nav noteiktas obligatas audita parbaudes,
arT Valsts ien@mumu dienests arT nesp&j parbaudit visus uznémumus. Tapéc, lai uzp€émums
varétu kontrolét gramatvedibas uzskaiti, parskatus, aprékinus, tas var pieaicinat ekspertu, kas
pilniba vai izlases veida parbauda gramatvedibas informacijas pareizibu un atbilstibu
normativiem aktiem. Proti, maziem un vidgjiem uzn€mumiem, tas ir izmaksas, kuras ne katrs
vares atlauties, $aja gadijuma ekspertu var pieaicinat, piem&ram, reizi divos, trijos gados, vai

tad, kad uznémumam paradas brivie naudas lidzekli.

1.4.Vadibas gramatvedibas nepiecieSamiba, funkcijas, aprékinu metodes
Vadibas gramatvediba nodroSina informacijas vakSanu un apstradi ar meérki veikt
plano$anu, vadisanu un kontroli.>’ Uzpémums nespégj eksistét ilgtermina bez planoganas, Tpasi
miusdienas, kad tirgli pastavigi paradas jauni konkurenti. PlanoSanas process samazina riska
iestaSanas varbiitibu, pieméram, no neracionalas naudas Iidzeklu izlietoSanas. Planosanu
nevar veikt bez informacijas apstrades, tapéc viena no vadibas gramatvedibas galvenajam

funkcijam ir veikt aprékinus, kas palidz uzn@mumam saprast:

e kadi izdevumi ir uznémuma,

e kuri no tiem ir tiesi attiecinami uz produkciju,

e kadi ir netiesie izdevumi,

e vai ar esoSo cenas politiku uznémums sedz izdevumus un pelna,
e vai uzn€mums efektivi izmanto visus pieejamos resursus,

e vai piegemtie |émumi ir bijusi pareizie

e palidz pienemt lémumus planotam darbibam utt.*?

*! Karpova T.P. ,,Vadibas uzskaites pamati” — macibu lidzeklis — M.: Infra-M, 1997 g., 26.Ipp.
32 Saksonova S. Uzpe@muma finansu vadibas praktiskas metodes. —Riga: Merkirijs LAT, 2006. — 15 Ipp
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Vadibas gramatvedibas aprékini lielakoties balstas uz gramatvedibas informaciju vai
planotiem datiem. Vadibas gramatvedibas ciklu var€tu raksturot 1.6.att€ls.Visiem attéla
mingtiem posmiem janotiek nepartraukti, papildinot vienam otru, eksist€jot vienota sist€ma.
Izlaizot vienu no cikla posmiem, nakamais nevar notikt ar tadu parliecibu, ar kadu tas notiek
cikla ievéroSanas laika. Ir logiski saprotams, ka bez informacijas vakSanas nevar notikt ta
apstrade un analize, savukart, nakamais cikla posms — planosana, no pirma acu skatiena var
notikt bez informacijas vaksanas, bet cik efektiva bus planosana un risks, ka sada planosana
nerealiz€sies vai realizésies ar loti lielam novirzém, ir liels. No kontroles posma ari Skiet
varétu atteikties. Dazi uzne€meji uzskata, ka ja ir saplanots, tad ta ar1 janotiek paSam par sevi,
savukart prakse ir citadi — bez kontroles nevar izpildit planoSanu, jo pastav gan argjas, gan

ieksgjas vides faktori, kas dazados veidos var sekmét planotos raditajus.

Informacij
as vaksana

Informacij
as
apstrade

- Informacij
Planosana

as analize

1.6.att. Vadibas gramatvedibas cikls 33

P&c T.P. Karpova uzskatiem, vadibas gramatvedibas cikls strada péc principiem:

e uzpémums darbojas nepartraukti, tam nav mérkis saisinat darbibu vai likvidéties

e japielieto vienadas mervienibas princips — lai veiktu precizu analizi visu
struktirvienibu, nodalu rezultatiem jabiit vienadas mervienibas

e nodalu vai uzn€muma kopgjo rezultatu novértésana

e budzet€Sanas, jeb planosanas princips izdevumiem, ien€mumiem, saimnieciskai

darbibai

331.5. attélu izstradaja autore
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e pilniguma un analitiskuma princips — visi raditaji atskaites vai aprékinos jabut
attelotiem &rta, parskatama, analitiska veida, lai tie neprasitu papildus analitiskas
procediiras

e periodiskuma princips, kas att€lo razoSanas un komercijas ciklus uznémuma,
informacija vaditajiem ir nepiecieSama tada gadijuma, kad tas ir vajadzigs — ne

atrak, ne velak. >

Finansu gramatvediba un vadibas gramatvediba veido kop&jo gramatvedibas uzskaites
sistému. Pastav vairaki sekojoSie faktori, kas nosaka atSkiribu starp tiem, Gunta Innuse, Mag.
oec., Banku augstskolas docente, Magistru un bakalauru studiju programmu Finanses

direktore sava publikacija e-zurnala ifinanses.lv izdala:

1. Likumu prasibas

Katram uzp@mumam ir pienakums kartot gramatvedibu un sniegt parskatus, ka tas ir
noteikts LR normativos aktos, tados ka Likums Par gramatvedibu un likuma Par uznémuma
gada parskatiem. Savukart nav tadu normativo aktu, kas noteiktu uzp€mumam penakumu
kartot vadibas gramatvedibu. Vadibas gramatvediba ir nepiecieSama uznémuma vadibai, tikai
Sadas nepiecieSamibas gadijumos, ir jasagatavo atskaites un javeic aprékini, ja ir nepiecieSams
novertét ekonomisko labumu. Sadu informaciju var iegiit tie§i no vadibas gramatvedibas

aprékiniem, no tajos ietvertiem raditajiem — iep€mumiem un izmaksam.

Parskatos atspogulotais informacijas apjoms

Visa informacija, kuru sniedz finanSu gramatvedibas parskati, ataino situaciju par
uznémuma esoSo situaciju ka par atseviSko biznesa vienibu. Savukart ar vadibas
gramatvedibas palidzibu uznémums sp&j novértét atsevisko saraZoto produktu vai sniegto
pakalpojumu, ka, pieméram, aprékinat produkta vienibas izmaksas, ta rentabilitati utt.
Atskaites, ko sagatavo péc vadibas gramatvedibas principiem, var saturét informaciju ari par
atsevisko struktiirvienibu vai biznesa segmentu, So vienibu analizi, prognozi.

Gramatvedibas visparpienemtie pamatprincipi

Visi finanSu parskati, kas tiek sagatavoti argjiem lietotajiem, jasagatavo, ieverojot
noteiktds prasibas, kas ir mingtas Starptautiskajos gramatvedibas standartos un ari
visparpienemtos gramatvedibas principus. Ir oti svarigi, lai ar&jais lietotajs, izskatot finansSu
parskatus gutu skaidru un patiesu priekSstatu par uzp€émumu, un giitu parliecibu par to, ka

finan$u parskati atbilst noteiktam prasibam. Saja gadijuma lietotajs var salidzinat parskatos

3 Karpova T.P. ,,Vadibas uzskaites pamati” — macibu lidzeklis — M.: Infra-M, 1997 g., 51-54. Ipp.
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sniegto informaciju ar citu uznémumu finansu parskatiem. Savukart, vadibas gramatvedibas
parksati nav jasagatavo, pamatojoties uz standartiem vai visparpienemtiem gramatvedibas
principiem, tie tiek sagatavoti uznémuma iek$&jiem lietotajiem. Tapéc, liela uzmaniba javelta
tam, lai parskatos sniegta informacija biitu lietderiga vadibai gan [émumu pienemsanas gan
planosSanas un kontroles procesos.

Laika faktors

Ka viena no galvenam atskiribam starp finansu gramatvedibu un vadibas gramatvedibu
ir tada, ka finansu gramatvediba tiek atspogulota informacija par jau notikuSiem darfjumiem,
kas dod iesp&ju novertet ka notikusais ietekmé&ja uznémuma finansialo stavokli, savukarts
vadibas gramatvediba ir balstita uz nakotnes darfjjumiem, kurus ietekme [émumu pienemsana.
Katru uznémuma vaditaju interes€, kadi nakotné sagaidami ien€mumi un kadas bis ar tiem
saistitas izmaksas. Lai $adu informaciju var€tu sagatavot, vadibas gramatvedibai ir jabit
informacijai par uzp€émuma ienémumiem un izmaksam pagatné, tade] savam vajadzibam ta
izmanto arT finanSu gramatvedibas uzskaiteé uzkrato informaciju. Vadibas gramatvediba plano
uzpémuma turpmako darbibu — izstrada budzetu nakamajam darbibas periodam — plano
ien€mumus un ar to gliSanu saistitas izmaksas.

Informacijas sanemsanas atrums

Ka parasti uznémuma finansu parskata periods ir gads, tas var biit arT 1saks, bet var bt
ar1 garaks, bet ne vairak ka 18 ménesi. Finansu parskats tiek sagatavots atbilstos$i normativo
aktu prasibam, argjiem lietotajiem. Sagatavoto parskatu, nepiecieSamibas gadijuma parbauda
auditors (ja to prasa normativie akti, vai ir noteikts ar uzp€émuma valdes rikojumu). Tikai péc
apstiprinaSanas tas ir pieejams argjiem lietotajiem. Turpreti informacija uzn€émuma vadiSanas
vajadzibam var tikt sagatavota katru dienu, katru ned€lu vai kada cita laika intervala.
Informacijai uznémuma vadibai jabiit sagatavotai vajadzigaja laika un vieta.

Tatad vadibas gramatvedibas funkcijas ir:

informacija par uzpémuma izmaksam, to attiecinaSana uz saraZotajiem produktiem un
raZoSanas krajumiem;

tadas informacijas apkopoSana, kas palidz uzpémuma vadibai pienpemt l€mumus par
uznémuma talako darbibu;

informacija sagatavosana plano3anas un kontroles procesiem.™

3> Rurane M. Uznémuma finansu vadiba. —Riga: Jumava, 1997. — 45-50 Ipp.
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Vadibas gramatvedibas sagatavota informacija tiek izmantota lémumu piepemsanai,
tap€c svarigi ir zinat un izprast pasu lémuma pienemsanas procesu, kas ietver gan planoSanas

procesu, gan kontroli.

Uzpemuma izmaksas, to veidi

Vadibas gramatvediba péta un uzskaita uzn€muma izmaksas un to objektus. Japiebilst,
ka terminam ,,izmaksas” nav vienota defingjuma, jo tas tiek klasific€tas un izmantotas ar
noteiktu mérki. Izmaksu informacijas izmantoSanas mérkis nosaka to aprékinasanas veidu.

Izmaksu objekts ir uzn€muma pamatdarbibas aktivitate, kam tiek noteikts izmaksu
daudzums. Citiem vardiem sakot, ja gramatvedibas informacijas lietotajs vélas zinat ,,kaut ka”
izmaksas, tad §is ,,kaut kas” ir izmaksu objekts.

P&tot izmaksas uzpe€muma, tas, pirmkart, tiek grupétas jeb klasificétas. Izmaksu
klasifikacijai var but dazadas pieejas, bet parasti ta saistita ar ekonomisko logiku. Talak tas
tiek attiecinatas uz izmaksu objektu, jo uzn€mgju interes€, cik izmaksa konkréts razoSanas
process / prece vai pakalpojumus, kurs$ talak tiek pardots. Izmaksu attiecinasanu uz izmaksu

objektu sauc par ta paSizmaksas kalkulesanu.*®

. = c v— 37
TieSas un netiesas izmaksas

Izmaksam var bt tieSs vai arT netieSs sakars ar izvéleto uzskaites objektu:

tiesas izmaksas ir tas izmaksas, kuras attiecas tikai uz konkréto objektu. Ar vardu tiess saprot,
ka par savu esamibu izmaksas var ,,pateikties” konkrétajam objektam;
netie$as izmaksas ir tas izmaksas, kuras nevar viennozimigi attiecinat uz izvéléto izmaksu
objektu.

Uz gatavo produktu netieSas raZzoSanas izmaksas jeb pieskaitamas razoSanas izmaksas
(PRI) attiecina pastarpinati, sadalot tas proporcionali uz kalkulacijas objektiem.

v v . 38
RaZosanas un neraZosSanas izmaksas

Uzpéméjiem, kas darbojas razoSanas uzn€mumos, kuros galvenie izmaksu objekti ir
sarazota produkcija, ir svarigi apzinaties kadas izmaksas ir saistitas ar §is produkcijas
razo$anu. Sadi raditaji ir nepiecie$ami, lai uznémums varétu noteikt produkcijas pasizmaksu
un precizi noteikt pardoSanas cenu. Gatavas produkcijas produkta izmaksas tiek uzskaititas

sekojosi:

36 I'pumenxo O.B. Vmpasnenueckuii yuer Koucnexr nexmmit. Taraupor: TTH I0®Y, 2007 104 Ipp
http://www.aup.ru/books/m166/

37 Pelss A. Vadibas gramatvediba I dala Riga: Biznesa komplekss, 2001. 421pp.

¥ Bodie Z., Merton R.C. Finance. -1998. — 28-34 Ipp
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A tieSo materialu izmaksas - materiali, kuri tiesi attiecinami uz gatavo produktu un tas var taja
identificet;

Razo$anas procesa nodrosinasanai var tikt izmantoti arl materiali, kurus tie$i nevar

identificét ar noteiktu produktu. To izmantoSana bijusi nepiecieSama, lai nodroSinatu

razoSanas procesu kopuma. Sadas izmaksas klasificé ka netiesas materialu izmaksas.

A tiesas darba izmaksas - veido tieSi razoSanas procesa iesaistito darbinieku algas;
Savukart netieSa darba izmaksas veidojas no darba samaksas razoSanas vaditajam un

citu uznémuma strukttrvienibu darbiniekiem. Pieméram, darba samaksa mainas meistaram.

A Pamatizmaksas - visas tas tie$as izmaksas, kuras veido tie$as materialu izmaksas, tieSa darba
izmaksas un citas tie$as izmaksas;

A netie$sas razoSanas izmaksas (pieskaitamas izmaksas)- tadas izmaksas, kas saistitas ar
raZzoSanas procesa nodroSinaSanu un kuras jaattiecina uz dazadiem produktu veidiem.
Pieskaitamas razoSanas izmaksas ieklauj netie$as materialu izmaksas, netiesa darba izmaksas
un citas razoSanas izmaksas. Piem@ram, razoSanas telpu noma, pamatlidzeklu nolietojums.
Pieskaitamas razoS$anas izmaksas nevar tiesi attiecinat uz vienu produktu veidu, tas jasadala
starp dazadiem produktiem proporcionali kadam raditajam un jaieklauj produkta razoSanas
izmaksas;

A kopgjas produkta razo$anas izmaksas.>

Produkta izmaksas un perioda izmaksas

Izmaksu dalfjums produkta un perioda izmaksas saistits ar 2.starptautiska
gramatvedibas standarta prasibam, kas paredz, ka visa veida krajumi bilancé jaatspogulo to

iegades cena vai razoSanas paSizmaksa.

Produlta
Rarosanas zmaksas zmaks .
T Fill i Ti Bilances akis
Ar rafosany fiesi Periods F"E'_Iif_i vai
nesaisfitis Tmaksas ’ zmaksas ZSdEJUMH;
aprekins

1.7.att. Produkta izmaksas un perioda izmaksas*

3 Pelss A. Vadibas gramatvediba I dala Riga: Biznesa komplekss, 2001. 421pp.

% Gunta Innuse, Mag. oec., Banku augstskolas docente, Magistru un bakalauru studiju programmu
Finanses direktore, Vadibas gramatvedibas funkcijas. Pasizmaksas kalkulacija 25. maijs, 2010,
http://www.ifinanses.lv/lat/finanses?doc=1583
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Produkta izmaksas ir izmaksas, kas tiek attiecinatas uz produktu pagizmaksu.*' Produkta
izmaksas tiek novertéti visa veida krajumi — gatava produkcija, pusfabrikati un produkti, kuri
razoSanas procesa nav pabeigti, precu krajumi un materiali. Kamér produkcija nav pardota,
produkta izmaksas tiek atspogulotas bilanceé. Perioda, kad produkts tiek pardots, tas tiek
parnestas uz pelnas vai zaudéjumu aprékinu ka pardoto produktu razoSanas izmaksas.

Perioda izmaksas ir izmaksas, kas tiek attiecinatas uz periodu, kura tas radusas, nevis uz
produkta paSizmaksu. RazoSanas uzpémumos visas izmaksas, kas saistitas ar produkta
razoSanu, ir produkta izmaksas, bet izmaksas, kas tieSi nav saistitas ar razoSanas procesu
pieskaita perioda izmaksam. Pieméram, administracijas izmaksas, pardoSanas izmaksas.
Uzskata, kas razoSanas izmaksas, kas tiek attiecinatas uz konkréta produkta vienibu, rada ta
pievienoto vertibu un pardodot palielinas uzn€muma iep€mumi, kamer ar razoSanu nesaistitas
izmaksas, kuras nevar identificét ar noteiktu produkciju, nerada tas pievienoto vertibu.
Perioda izmaksas tiek atspogulotas pelnas vai zaudéjumu aprékina perioda, kad tas ir radusas.

Mainigas un pastavigas izmaksas

Atkariba no ta, ka izmaksas ietekm€ razoSanas vai pardoSanas apjoma izmainas, tas
klasifice:
A mainigajas,
A pastavigajas un
A jauktajas izmaksas.

Mainigas izmaksas mainas proporcionali darbibas apjoma izmainam. Jo vairak produkta
vienibu tiek saraZots, jo lielakas ir izmaksas uz razoSanas apjomu kopuma. Mainigas
1izmaksas, rékinot uz vienu vienibu, ir vienadas dazados razoSanas apjomos.

Pastavigas izmaksas noteikta laika posma nemainas proporcionali razoSanas vai
pardoSanas apjoma izmainam. Ja pastavigas izmaksas tiek attiecinatas uz produkta vienibu,
tad, pieaugot saraZoto vienibu skaitam, tam ir tendence samazinaties.**

Produkcijas paSizmaksa ir visu izmaksu kopsumma, kas attiecinama konkrétas
produkcijas raZzoSanai laika perioda.

Viens no svarigakiem raditajiem, kas parada uzpe@muma efektivitati ir produkcijas

razoSanas paSizmaksa.

*! Gunta Innuse, Mag. oec., Banku augstskolas docente, Magistru un bakalauru studiju programmu
Finanses direktore, Vadibas gramatvedibas funkcijas. PasSizmaksas kalkulacija 25. maijs, 2010,
http://www.ifinanses.lv/lat/finanses?doc=1583

*> Gunta Innuse, Mag. oec., Banku augstskolas docente, Magistru un bakalauru studiju programmu
Finanses direktore, Vadibas gramatvedibas funkcijas. Pasizmaksas kalkulacija 25. maijs, 2010,
http://www.ifinanses.lv/lat/finanses?doc=1583
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Samazinot paSizmaksu uznémums var nodroSinat savu konkurentsp&ju tirgd, ta ir
papildus iesp&ja pelpas giisanai, 1pasi, ja tas nekaité produkcijas kvalitatei, kas ir viens no
svarigakiem nosacijumiem. Kopuma produkcijas tirgus cena atbilst produkcijas razosanas
vid§jam izmaksam, novirzes no tam — samazinajums vai palielinajums parasti rodas atkariba
no situacijas tirgii, kuru nosaka pieprasijums un piedavajums. Gadijuma, kad uzp€muma
razoSanas izmaksas parsniedz izmaksas, kas ir videjas nozar€, tas var samazinat uznémuma
ienakumus, bet §is pasniegums netiks kompenséts uz pircgja rékina. Svarigi, ja uzn€mums
€s0$aja tirgus situacija ir spejigs samazinat savas razosanas izmaksas, salidzinajuma ar citiem
lidzigas produkcijas razotajiem, tad ir iesp€ja gt papildus ienakumus, vai pazeminot cenu,
palielinat produkcijas pardoSanu.

Lai uzn€mums sp&tu organizet uznémeéjdarbibu sekmigi, butiski izstradat un veikt darba
procesa planoSanu un kontroli. Ka primarais ir precu krajumu izvertéSana. Lai varétu veikt
precu krajumu izverteéSanu, jazin, kadas ir produkcijas vienibas izmaksas. Tas ir nepiecieSams
arT, lai uzn@mums sp&tu pareizi novertét un noteikt preces cenu.

Produkcijas paSizmaksa ir ietvertas uzpéméjdarbibas izmaksas, kas saistitas ar
produkcijas razoSanu un tas realizaciju. PaSizmaksas aprékini neaprobeZojas tikai ar pilnas
razoSanas pasSizmaksas noteikSanu, kas parada perioda notikusas izmaksas, bet pasizmaksa
kalpo art par pamatu:

‘produkcijas cenu veidosanai,

‘pelnas vai atdeves aprékinasanai;

‘rentabilitates aprékinasanai.*

Ka zinams tirgii cenas faktoram ir viena no svarigakajam vietam. Cena -elements, kas
nosaka uznémuma konkurétspeju

Cena ir konkurences instruments.

1.Lai piesaistitu pirc&ju, uzpg€mums samazina cenu

2. Tirgus dalas tiek pardalitas.

3.Konkurenti noverte situaciju.

4. Konkurentu reakcija — cenu samazinasana.

5. Rezultata cenas izlidzinas, tomér to [imenis paliek zemaks.

Cenu veido$anas metodes**:

1. Prestiza cenu veidoSana — augstai cenai jaatbilst augstai kvalitatei;
2. Nenoapalotas cenas — patérétajam Skiet, ka pardevejs ir uzlicis minimali iesp&amo

cenu (0.99; 0.95);

43 Hofs K. Gunnars, Alsina R. Biznesa ekonomika. —Riga: JR apgads, 2011. -9 Ipp

* R.Skapars Mikroekonomika 2007.g. 269-271 Ipp.
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3. Cenu linija — saistita ar produkcijas pardosanu cenu diapazona, kura katra cena
atspogulo noteiktu kvalitates Itmeni. Firma nosaka nevis vienu cenu modelim, bet
pardod vairakus modelus par dazadam cenam. Cenam ir jabut pietiekoSi atSkirigam
citai no citas, lai patérétaji justu kvalitativas atskiribas. Visatdalitakam vienai no otras
cenam ir jabiit augs€ja diapazona. Cenu atsSkiribam ir japaliek spéka ari tad, kad
mainas izmaksas.

4. Cenu diferencésanas metode — veids ka uzn€mums var paaugstinat savu pelnpu:

4.1. Pirmas pakapes — prece tiek pardota pa dazadam cenam viena tirgus ietvaros.
Pardevejs izverte katra pirc€ja pieprasijumu, nosaka katram pirc€jam diferencéto cenu,
kuras rezultata var giit papildu pelnu.

4.2. Otras pakapes — cenu diference$ana notiek, preci sadalot blokos. Katram precu
blokam nosaka savu cenu, atkariba no apjoma, jo tas ir lielaks, jo zemaka ir cena.Sis
metodes priekSrociba ir tas, ka nav janosaka maksimala cena, ko pircgjs ir gatavs
maksat. Pircgjs pats izv€las cenu, nosakot nepiecieSamo apjomu.

4.3. Tresas pakapes — prece tiek piedavata dazados tirgos — dalgji ieks€ja, dalgji argja,
kuros notiek cenu diferencésana.

Ierobezojumi:

v’ patérétajs var uzskatit atSkiribas starp cenam par parak lielam;

v’ izmaksu palielina$ana var iespaidot atsevisku pre¢u cenas, Iidz ar to firmai ir
griti saglabat izveidotas cenu attiecibas;

v' veidojot cenu atlaides, izpardo$anas, tiek izjaukts cenu lidzsvars.

5. PakeSveida cenu veidoSana jeb cenas komplektam — davanas uz svétkiem, jaunu
produktu izgatavoSana (piemé&ram, soma + maks);

6. Psihologiskas cenas

1)cena tada pasa Iimeni ka konkurentiem;
2)cena zemaka ka konkurentiem;
3)cena augstaka ka konkurentiem.
Metodes ir atkarigas no konkurences vides tipa un no ta, ka patérétajs nosaka preces
vértibu. ¥
Cenu stratégijas ir orientétas uz poziciju, veidojot un aprékinot bazes cenas ilgtermina
un vidgja termina perioda = ilgtermina un vid€ja un termina I€mumi, kas saistiti ar cenu

noteikanu un izmaini$anu. ¢

* R.Skapars Mikroekonomika lekciju materiali.
% R Skapars Mikroekonomika lekciju materiali.
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Cenu taktikas ir orient€tas uz pieprasijuma aktiviz€Sanu Istermina perioda = istermina

un vienreizgji pasakumu, kas saistiti ar cenu noterikSanu un izmainiSanu

Vadibas gramatvedibas cikls, ka redzams no 1.5.attela sakas ar informacijas vakSanu.
Informacija, ka jau tika min&ts parsvara tiek nemta no gramatvedibas datiem, arT informacija
var tikt iegiita no nodalu, struktiirvienibu, vai mazos uzpémumos no atbildigas personas
atskaitém, tas ir nepiecieSams, lai noteiktu esoSo situaciju uzpémuma. Nakamais posms ir
iegiito datu apstrade. Saja posma tiek veikti vairaki informacijas sadalijumi, pieméram
izmaksu klasificéSana, iep@émumu struktira, arT tiek veikti dazadi aprékini, attieciba uz
izmaksam — paSizmaksas kalkulacija, netieSo izmaksu Ipatsvars, finansu raditaju aprékins
(likviditate, rentabilitate, maksatsp€ja utt.), iep€mumu izmainas periodos. TreSais posms ir
iegiito aprékinu un informacijas analize — cik efektivi darbojas uznémums, vai visi izdevumi
ir saistiti ar saimniecisko darbibu, cenu politikas atbilstiba esoSai tirgus situacijai utt. P&c
iegiito datu analizes seko planoSana. Sis process ir loti svarigs, jo tie§i planofana spéj
uznémumam nodroSinat mazaku riska ietekmi. PlanoSanas procesa uzpnémums plano
ienémumu apjomu, kas nedrikst biit parak optimistisks, parak pesimistisks, izmaksu apjomu
un struktiiru, ka arT prognozé naudas plismu un aprékina planotos finansu raditajus pie
izstradata plana. Planu sastada uz dazadiem laika periodiem, visbiezak tas ir uz tekoSo gadu,
noteikta planoSanas perioda laika, uznémums kontrolé plana izpildi pret faktiskiem
rezultatiem. NepiecieSamibas gadijuma plans var tikt korigéts, bet korigéSana nedrikst bt
krasi atskiriga no sakotn€jas planosanas, tikai izp€muma gadijumos, kad darbojas argjie
faktori. Ja planoSanas korekcijas butiski atSkiras no sakotngjiem datiem, tad jamekle klida

sakotngja plana. Periodam beidzoties, cikls sakas no jauna ar informacijas vakSanu.

Vadibas gramatvedibu izmanto ne tikai uzp@émuma esos$as saimnieciskas darbibas
analizei, bet ar1 jauno projektu atmaksaSanas perioda noteikSanai, nepiecieSamiem

kapitalieguldijumiem, cilvékresursiem utt."’

Apkopojot augstak minétos teorétiskos aspektus, tiek izdalitas divas bitiskas lietas, kas
nepiecieSamas uznémumam, lai tas sp€tu kontrolét savu saimniecisko darbibu, attistities,
savlaicigi reaggjot uz iek§gjam un ar&jam izmainam. Pirmais, kas ir nepiecieSams uznémuma
ir izveidot kontroles sist€ému, neatkarigi no ta, vai tas ir uzp€mums, kur darbojas liels
darbinieku skaits, vai ar1 tas ir mazs uznémums, kura darbojas tikai dazi darbinieki. Ieksgja

kontrole ir nepiecieSama, lai uzn€muma darbiba tiktu kontrol&ta visa tas darbibas procesa.

" Tonpmmrreiin I.51., I'yr A. H. DxoHOMUYeCKHit HHCTPYMEHTapUi MPUHATHS YIIPABICHYECKIX
pemeHnii YuebHoe mocodue st MarucTpanToB HampasieHus 521500 "Menemxment" (MBA). Taranpor:
TPTY, 1999, 86 lpp, http://www.aup.ru/books/m69/2_1.htm
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Savukart, otrs, kas nepiecieSams uznémumam, ir planot, analiz€t savu saimniecisko darbibu.
Sadam noliikam ir nepiecieama pastaviga vadibas gramatvedibas pielietosana. Javerte
uznémuma esos$a situacija péc uzp@muma finansu gramatvedibas datiem, ka arT javeic
aprekini 1@émuma piepemsSanas procesam, japlano ienémumi perioda, izmaksu sastavu,

nepiecieSamibu, apjomus, japrognoze turpmako attitstibu, utt.
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2. UZNEMUMA SIA , ESTVA” SITUACIJAS ANALIZE

2.1. Uznémuma saimnieciskas darbibas raksturojums un pozicija tirga

SIA ,LESTVA” (turpmak teksta ESTVA) ir dibinats 2012.gada ka mazkapitala
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ar pamatkapitalu 1.00 LVL. Sabiedribas izpildinstitiicija
sastav no viena valdes locekla, kur§ vélak tika pienemts darba. Uznémuma darbibas vieta ir
birojs Rigas centra.

ESTVA nodarbojas ar biznesa konsultaciju sniegSanu, marketinga risinajumu
piedavasanu klientiem — citiem uzpémumiem. Balstoties uz vairak ka 15 gadu privato
pieredzei pardosana, klientu reprezentacija, starptautiskaja tirdznieciba dibinataji veiksmigi
parstavejusi gan partnerus, gan klientus. Ka otrs pamatdarbibas veids ir pre¢u pardosana, tadu
ka liela un maza sadzives tehnika.

Uzpémuma misija ir nodroSinat vado$o zimolu risindjumu attieciba uz visam klientu
piesaistiSanas un reklamas vajadzibam. Uzpémuma uzdevums ir sniegt stratégiskas iegades
risindjumus un radit vislabako iesp&jamo pelnu klientiem un ari sev.

ESTVA strada ar potencialiem klientiem — gan ar fiziskam personam, gan ar juridiskam
personam, me&ginot sasniegt mérkus, kuri balstas uz klientu vajadzibu un mérku
konsolidésanu.

Turpmako izaugsmi ESTVA redz vadoSo klientu dazadas darbibas tirgus nozarées,
pieméram, komunalie finan$u pakalpojumi, telekomunikacijas, apdroSinasana, drosiba,
labdariba, reklamas tirdznieciba u.c.

ESTVA pakalpojumi. llgstosa perioda ESTVA ir attistfjusi interesantu un unikalu
metodi ka darboties patérétaju vide. ESTVA princips ir iet pie klienta uz majam, uz
darbavietu jeb atrodoties vienuviet kopa ar klientu, pardoSana nav jauzskata par vienkarSu
,pardoSana = pelna formulu®.

ESTVA inovativais piegdjiens nes neparspgjamus rezultatus klientiem. Jebkads
skepticisms par ESTVA tieSas pardoSanas pieeju parverSas par entuziasmu un atbalstu no
ESTVA klientiem, kad vini atklaj, ka ESTVA profesionalais, aci-pret-aci kontakts biezi
ieveérojami parspgj telepardoSanu, tieSo pastu un pat drukato, radio un TV reklamu.

ESTVA atskiras no konkurentiem, ar to, ar kadu personigu mijiedarbibu un lepnumu
ESTVA riipgjas par katru individu, kuru uzruna, lai parliecinatos, ka vini izv€las pareizo
produktu, kas patiesam biis labs ieguvums. Katra prezentacija tiek veikta individuali, Tpasi
piemérota konkrétam cilvekam. ST cilvéciska pieeja parvérias par efektigu, kvalitativu

ieguvumu klientiem.
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Paslaik uznémuma darbojas aptuveni 10 cilvékiem, taja skaita 1 valdes loceklis un
biroja administrators, kuri nodrosina klientu piesaisti, apkalposanu un servisu. Valdes loceklis
un biroja administrators ir uznémuma darbinieki, ar pargjiem ir noslé€gts uzn€muma ligums, jo
§is personas sniedz ESTVA pardoSanas agenta pakalpojumus un ir paSnodarbinatas personas.

Uzpémuma darbibas princips, - neefektivs un slikti vadits uzpémums var gut pelnu,
uzlabojot uznémuma darbibu un organizaciju. Uzn@muma vadiba izveidoja jaunu, agresivu un
dinamisku komandu. Vaditaju komanda iesaistljas uzn€émuma darbibas procesa, meklgjot
iesp€jas efektivitates uzlabosanai, kvalitates celSanai, jaunu ideju generé$anai un patérétaju
veélmju apmierinasanai. Lai uzlabotu uznémuma darbibas efektivitati un palielinatu darbibas
razibu, tika noslégti uznémuma ligumi par pakalpojumu sniegSanu uz tiesas pardoSanas
agenta amatu. Agentu motivacijai tiek izvirziti darbibas mérki un ieviesta atalgojuma sisteéma,
kas nem veéra sasniegtos rezultatus. Uznémums ir paredzgjis turpinat jau iesaktu darbibu ka ar1
ieviest jauno virzienu, lai palielinatu tirgus dalu. Uzsakot savu darbibu ESTVA, galvenais
mérkis bija sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosana. Pateicoties veiktajiem ieguldijumiem
ESTVA, parliecinas, ka izdosies piesaistit jaunus klientus, vél parliecinosak nostabilizgjoties
starp vadoSiem tirgus dalibniekiem. Un tas ir viens no galvenajiem mérkiem talakai
uznémuma attistibai un konkurétsp€jas paaugstinaSanai. PaSlaik uznémums nodarbojas ar
biznesa konsultaciju sniegSanu.

Ieksgjas vides faktori:

1.  Ir pieejamiba finans€jumam, kas var palidz&t uzp@émumam atrak attistities.

2. Uzpe@mums piedava savam paterétajam visdazadako pakalpojumu pieejamibu,
sadalot to péc klienta interesém, vajadzibam.

3. Darbojas balstoties uz arzemes pieredzi klientu apkalpoSana.

4.  Uznp@mums ir dibinats nesen un vél nepaspgja ienemt poziciju tirga.

5. Klientu apkalpo$ana agentiem pietrikst profesionalo zinasanu par precém.

6.  Klienti galvenokart sanem informaciju no pardosanas agentiem.

Argjas vides faktori:

1.  Saja ekonomiskaja situacija uznémums piedava savus pakalpojumus par loti
izdevigam cenam.

2.  Biznesa konsultacijas nozarei, ka ari piedavatam precém ir lielas attistiSanas
iespéjas tirgt, jo ir maza konkurence tirgi.

3.  Dazi $adu pakalpojumu sniedz€ji nesp€ nodroSinat sniegto pakalpojumu
garanteto kvalitati, ar ko ESTVA atSkiras no konkurentiem

4.  Biznesa konsultaciju tirgi pastav tendence paplaSinaties, kas var novest pie

konkurences palielinasanas.
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5. Biznesa konsultaciju tirgus ir maz peétits.

6.  Daudzi nezin, ka pastav tadi uznémumi, kas piedava biznesa konsultacijas.

ESTVA argjas vides faktori saistas ar iespgjam noverst esosos trilkumus un izmantot
stipras puses. Biznesa konsultaciju sniegSanas joma ESTVA nakamo tris gadu mérkis ir kliit
par lielako sp€létaju. Turklat viena no $a gada ESTVA prioritatém ir nostiprinat uzpémuma
pozicijas tiesi Riga. Latvija biznesa konsultaciju tirgus gandriz nav sadalits, 11dz ar to ir lielas
iesp&jas attistities un ienemt augstako vietu tirgl. Uzn€mums piedava saviem klientiem
kvalitativas preces un garantétos pakalpojumus par vislabako cenu.

Biznesa konsultacijas pakalpojumu tirgus Latvija ir maz pétits. Nemot véra konsultaciju
nozimibu uznémeéjdarbibas attistiba, biznesa konsultacijas Latvija atrodas pakalpojumu dzives
cikla ievieSanas faz€. Ta raksturojas ar zemu vai negativu pelpu, zemu konkurences Itmenti,
méginajumiem parliecinat pirmos klientus. Arvalstu klientu segmenta biznesa konsultacijas ir
attistitibas fazg, jo arvalstu firmas jau izprot So pakalpojumu nepiecieSamibu.

ESTVA ieksgjas vides faktori galvenokart balstas uz ta, ka uznémums darbojas uz
arzemes pieredzi klientu apkalposana, konkrétak uz pieredzi pardosana “from door-to door”
jeb “acs pret aci kontakts”, tas ir inovativa pieeja, kas dod iesp&ju kontaktties ar cilvékiem
vinu dzivesvietas vai darbavietas, kur klientam ir ertak, uz vietas pastastot par produktiem un
pakalpojumiem.

ESTVA vajas puses galvenokart ir tas, ka uznémums ir nesen dibinats. Daudzi cilveki
nevélas stradat ar jaundibinatiem uznémumiem, baidoties no krapSanas. Lidz ar to paies laiks,
kameér uznémums pieradis sevi un nopelnis labu reputaciju un vietu tirgii. Dotaja bridi ir griti
salidzinat citus §1s nozares dalibniekus ar ESTVA, pamatojoties uz to, ka ESTVA pardod
savas preces, neizmantojot tradicionalo pardoSanu, bet darbojas ar tieSo pardoSanu. Tapec
ESTVA nevar saldzinat ar lielakiem vai mazakiem uznpémumiem elektrotehnikas tirgotajiem,
tadiem ka RD Electronics vai Elkor, vai Euronics, kuriem ir doming&josas pozicijas Latvijas
tirgi elektropreCu pardoSana. Miisu valstij §is ir reti izmantojams piegajiens $adu precu
tirdzniecibai, tapeéc no §1 viedokla ta ir jauna niSa, ar kuru jar€kinas, ka pirc€ji izturas
piesardzigi pie jaunievedumiem.

P&tot uznémuma darbibu, tika izverteta informacija, kas lauj saprast uznémuma poziciju
tirgu uznémuma no dibinasanas gada. Tika pielietota kvantitativas izpetes statistiskas analizes
metodes.

Kvantitativa izpéte sniedz iesp&ju atbildét uz interesgjoSiem jautajumiem skaitliska,
apkopota veida. Kvantitativas metodes biezak izmanto, lai atbildétu uz jautdjumiem — kas?
cik? kad? Ta ir lieliska iesp&ja salidzinat sniegtas atbildes péc mérka grupam. Kvantitativa
izpete ir petniecibas pieeja, kurai raksturiga kvantitativas un statistiskas informacijas iegiiSana
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par dazadiem notikumiem un procesiem sabiedriba vai uzpémuma, jeb pétamaja objekta.
Kvantitativa izp€te ir pareiza izvéle, ja nepiecieSams git visparigu prieksstatu par tirgu vai
sabiedribu, un gadijumos. Kvantitativa izp&te sniedz iesp&ju veidot savus planus un talako

darbibu, rékinoties ar situaciju sabiedriba un interesgjosa sektora. **

Ta, piem&ram, tika izverteti uzn€mumu nodarbosanas veidi Latvijas tirgn. 2.1.attela var
redzet, ka uznémumi, kas nodarbojas ar mazumtirdzniecibu ir loti biitisks faktors, 1pasi, tapéc,
ka p€tamais uznémums ir gan nesen dibinats, gan tapéc, ka tas ir pieskaitams pie maziem

uznémumiem no neto apgrozijuma un stradajoso skaita. (skat.2.1. att€lu)

16000 "

14000 14
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10000 - B Mazumtirdznieciba

8000 -
B konsultésana komercdarbiba

6000 - un vadibzinibas

4000 -

2000

2009 2010 2011 2012

2.1.att. Tirgus sektora ekonomiski aktivas vienibas pa darbibas veidiem Latvijz'l49

Savukart, skatoties uz darbibas veidu ka konsultésana komercdarbiba un vadibzinibas,
§1 tirgus dala ir same@ra neaiznemta, kas rada iesp&ju uznémumam biit konkurenspgjigakam.

P&tot mazumtirdzniecibas tirgu, var redzg&t, ka attiecas mazumtirdzniecibas uzp€mumu

apgrozijuma indeksi pa darbibas veidiem.

* http://www.petijumi.lv/kvantitativa-izpete/

* CSP dati
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/uzreg/uzreg  ikgad 02 demo/?tablelist=true&rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-
aa650d3e2cel
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m2012.g.
m2013.g.

2.2.att. Datorprecu un citu pielidzinato ieri¢u kopéja mazumtirdzniecibas uzpémumu
apgrozijuma indeksi pa pamatdarbibas veidiem (2010=100) — gads, vertibas, darbibas veids
(NACE 2.red)’

Dotaja attela (2.2.attels) pec datorpreCu un citu pielidzinato iericu tirdznieciba
2013.gada attieciba pret 2012.gadu ir palielindjusies par 12.3 punktiem, kas sekmé

mazumtirdzniecibas tirgus paplasinasanos un arT konkurences pieaugumu $aja tirgus dala.

2.2. Uznemuma IKS un vadibas gramatvedibas pielietoSanas novertéjums

SIA ESTVA ir mazs uzpémums, kura darbinieku skaits ir neliels, visu uznémuma
darbibu kontrolé uznémuma vaditajs. P&tot uzn@muma darbibu, netika konstatStas ieks€jas
kontroles sistémas pazimes. Uzp@muma darbiniekiem nav izskaidroti noteikti standarti,
kuriem jaizpildas, lai uznémums varétu funkcionét. Darbinieki nezin, kados terminos janodod
dokumenti gramatvediba, cik svarigi ir nodot laicigi, ka arT neizprot dokumentacijas
svarigumu. Ieks$gja komunikacija notiek parsvara, izmantojot datorprogrammu Skype saraksti,
uzpémuma pétiSanas laika tika konstatéts, ka $ada komunikacija dotaja uzpémuma ir
neefektiva, pamatojoties uz to, ka darbinieki nav specialisti sava amata, izpemot
gramatvedibu. Visi darbinieki ir vecuma no 20-25 gadiem, kuriem nav iegiitas augstakas
izglitibas. Lidz ar to, komunikacija ar nespecialistiem ir griitaka, jo jaskaidro loti primitivu
informaciju, kas aiznem specialistam vairak laika un atrauj no ikdienas pienakumu pildiSanas,
kas var kavét terminu ievéro$anu, Tpasi, ja tas notiek sarakstoties. Sada sarakste bieZi vien

nedod nekadus pozitivus rezultatus, jo nespecialistam ir griiti saprast, pieméram, pielietojamo

50 .
CSP dati

http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/uzreg/uzreg  ikgad 02 demo/?tablelist=true&rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-

aa650d3e2cel
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terminologiju, savukart specialistam ir griiti saprast nepareizi pielietot terminologiju. Nereti ir
fikseti gadijumi, kad uzpémuma S$ada sarakste nes negativas sekas. Uznémuma nenotiek
kopsapulces, kuras varétu tikt apspriestas problémas, sapulces notiek tikai agentu vidi, kad
uznémuma vaditajs nosaka merki tekoSam ménesim. Tap&c autore komunikaciju uznémuma

verte ka apdraudosu

Uznémuma nav izstradata dokumentacija, kas palidz&tu darbiniekiem iepazities ar darba
pienakumiem - nav izstradati darba kartibas noteikumi, nav nekadu reglament€joso
dokumentu. Darba ligums arT neietver sevi nekadu amatu aprakstu, pienakumu klastu utt.
Darba pienakumi tiek veikti, pamatojoties uz vaditaja pavéli, tapec, ir noverots, ka uznémuma
darbinieki nereti pilda vienadas funkcijas, iznemot gramatvedibu, katrs pilda §is funkcijas
atSkirigi no cita, tapec griti izsekot darba kvalitativai izpildei. Faktiski uznémuma netiek
kontroléta darba izpildes kvalitate un terminu ieveéroSana. Kludas, kas tiek izdaritas darba

izpildes rezultata, tiek konstatétas divos veidos:

1. pirmais veids ir ar gramatvedibu saistitas kludas — kludas, kas tika pielautas
dokumentacija, kad darbinieki pasi aizpilda dazada veida dokumentus, piem&ram,
ligumi, pienemSanas-nodosanas akti utt.,, un p&c dokumentacijas nodoSanas

gramatvediba tiek konstat€tas kliidas, nepilnibas gramatvediba.

2. Kludas, kas tiek pielautas darba ar klientiem, piem&ram, nekvalitativas
informacijas sniegSana, kas ietekmé uzpémuma reputaciju. Sis klidas tiek
konstatétas tikai gadijumos, kad klienti zvana uz uzpémuma ofisu un izsaka
pretenzijas. DiemzZel, $ada veida kludas netiek kontrol&tas un uzraudzitas vispar.
Darbiniekiem nav noteiktas nekadas sankcijas par klientu maldinasanu, ar1 netiek
veiktas apmacibas ka pardot ta, lai ne tikai iegiitu darfjjumu, bet ar1 lai klients
paliktu apmierinats. Sis ir arT iemesls tam, kapéc uzpémumam nav pastaviga

klientu loka un kapéc klientu skaits ir tik neliels.

Uzpémuma nav sisteémas risku identificeéSanai, riski tiek ignoréti, tie nav klasificéti,
kontroléti, uzraudziti. Riska nenoteikSana uzp€mumam ir neiesp€jama, ja uzpémums grib
attistities. Uzpémuma visas darbibas notiek pec vaditdja lémuma, kas nav balsits uz
noteiktiem aprékiniem. Lidz ar to, uzpg€muma ir novérojama stagnacija, pienemtie l€émumi
retos gadijumos ir ar ilgtermina saturu, bet lielakoties tie ir Tstermina risinajumi problémam,
vai 1stermina sadarbibas iesp€jas, kas, diemz€l ilgtermina nedarbojas un palénina uzn€émuma

attitstibu.
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Izvertejot uznémuma ikdienas darbibu un darbibu kopuma, tika secinats, ka uzn€émuma
ir apdraudoSa situacija, pamatojoties uz to, ka nav izstradata iek$&jas kontroles sist€éma un

kontrole netiek veikta vispar.

Pétot uzpémuma vadibas gramatvedibas pielietojumu, tika secinats, ka uzpémums
nepielieto vadibas gramatvedibu. Uznémuma netiek klasific€tas izmaksas, netiek veikta
pasizmaksas kalkulacija, netiek veikta uznémuma darbibas analize — netiek rékinati finanSu
darbibas koeficienti un citi raditaji, netiek veikta uzn€muma darbibas planoSana. Izvert&jot
uznémuma situaciju - preCu iegadi, cenu politiku, l@mumu pienemsanu, tika konstatétas

vairakas biitiskas problémas, kas ir raksturotas 3.nodala.
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3. IKS UN VADIBAS GRAMATVEDIBAS IEVIESANA UZNEMUMA

3.1. Aktualo problemu identificeSana

Darbojoties kops 2012.gada oktobra, uznémums pakapeniski modific€ja savas
darbibas funkcionalitati. Uznémuma mérkis bija klit neatkarigam no pakalpojumu pasiititaja,
jo biezi vien sada atkariba radija ienémumu samazinajumu, tapéc ka klients, saprotot to, ka
uznémuma visi speki ir virziti uz vinu un uznémumam nav vél papildspeku, lai sadarboties
vél ar kadiem citiem lieliem klientiem, mégina noteikt savu cenu par sanemto pakalpojumu.
Dazreiz par kada konkréta klienta produkta pardosanu tika noteiktas parak zemas komisijas,
ka tas radija uzp€mumam zaud&umus, un tas bija spiests pardot ne tik popularo produktu
mazaka daudzuma un giit zemaku pelpu. Pamatojoties uz aprakstito situaciju, uznémums
izlema modificét savu darbibu un sasniegt visaugstako neatkaribas limeni. Visa 2013.gada
laika uznémums stradaja ar noliku, lai no tiesas pakalpojumu pardoSanas pilniba parietu uz
precu tirdzniecibu, bet nevis klasiskaja izpratng, ka pieme@ram veikala atv@érSana, vai
pardoSana internetveikala, bet ar jau uznémuma labi zinamu un pielietojamo metodi — ,,from
door to door”.

Stradajot ar pakalpojumiem, uznémuma bija pavisam neliela nepiecieSamiba vadibas
gramatvedibas pielietosana. Tika izdalitas fiks€tas izmaksas tadas ka, biroja izdevumi — telpu
noma, komunalie maksajumi, kancelejas preces utt., arT gramatvedibas, administracijas darba
samaksa. Mainigo izmaksu sastavdala bija tikai agentu — izplatitaju samaksa par
pakalpojumiem. Lidz ar to nevajadzgja lielas piles, lai nepiecieSamibas gadijuma aprékinatu
pardodama produkta finansialo rezultatu, ka arT cik daudz konkréta produkta vai pakalpojuma
vienibas japardod, lai gitu noteikto pelpu. Sadiem aprékiniem nekartoja specialu uzskaiti,
nedalija specifiskak izmaksas, tika lietoti finanSu gramatvedibas dati par konkréto periodu,
pienemot, ka izmaksas nemainisies. Netika veikti aprékini uznémuma turpmakas darbibas
prognoze€sanai. Vadibas gramatvedibas nepielietoSanu v€l var€tu argumentét ar to, ka
uznémums ir mazs, ir viens darbinieks, kur§ ir uznémuma dibinatajs, tapéc lielaka dala
lémumu tika pienemta bez jebkadiem aprékiniem, pamatojoties uz faktu analizi. Pareja no
pakalpojumu sniegSanas uz prec€u tirdzniecibu notika pakapeniski. Vispirms uzn€émums néma
preces uz realizaciju, lai nezaudétu naudu sakuma stadija ar mérki pamé&ginat, paskatities, vai
Sis process biis veiksmigs. Divu ménesu laika, uznémums ieguva parliecibu, ka sada darbiba
ir pelpu nesoSa un izleéma pasitit preces no piegadatajiem. Uzpnémums izveidoja
internetveikalu, kur klienti var iegadaties preces. Ka vél viena specifiska darbibas sastavdala
ir tada, ka agenti lielakoties nestrada tuvu ofisa atraSanas vietai. Parsvara tie ir rajoni arpus

Rigas un pils@tas pa visu valsti. Tas nozimé, ka prece janem Iidzi.
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Tomer, arT Saja posma uznémuma nepiecieSamiba péc vadibas gramatvedibas

ievieSanas nepalielindjas un netiek pielietota ar tagad. Bet, p&tot uznémuma darbibu, autore

atklaja vairakas problémas, kad vadibas gramatvedibas pielietoSana ir nepiecieSama, lai

uznémums varétu attistities, augt. Problemu loks varétu izskatities $adi:

A 4

Preces pasiitiSana

Iegades cenu izpéte,
salidzinasana

Pasiittjuma apjoms

A 4

\ 4

/ Krajumu izveidoSana \

Kados apjomos

/

Pasiitito precu apmaksas termin$ piegadatajiem

—

Apmaksas
termins virs 14 dienam

Pirmas pakapes cenu

diferencesSana

o~

Avansa / Uzreiz

/

Naudas pliismas planosana

=
Precu pardosana

A 4

Uzcenojums

A 4
Fiksetais (%-tos)

Kombinéta (pirmas pakapes
cenu diferenc@sana, pamatojoties

uz fikséto uzcenojumu)

A

Daudzums. kas nemams izbraukuma

3.1.att. SIA ESTVA preéu Kustibas problému identificéSana '

3.1. attela ir apkopotas galvenas problémas uznémuma darbiba ar precu kustibu. Nav noteiktas

sisteémas, kada veida tiek planots precu pasiitijums, krajumu veidoSana, cenu politika. Ka jau tika

>3 1.att. Izstradaja autore
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minéts, §is darbibas tick veiktas, balstoties uz uzpémuma vaditdja pienemtiem l€mumiem, kas nav

pamatoti ar aprékiniem.

3.2. Konstateto probléemu analize no vadibas gramatvedibas viedokla
3.2.1. Vadibas gramatvedibas pielietojums

Katra precu tirdznieciba sakas ar precu iegadi vai razoSanu. Nemot véra to, ka
uznémums preci nerazo, tam ta jaiegadajas. Lai izv€l€tos piegadataju, uznémumam jaizpéta
tirgus — no piedavajuma puses — kadas iegades cenas tiek piedavatas tirgt, kurS piegadatajs
piedava labako cenu, kurs ir lojals un piedava apjoma atlaides utt., no pieprasijuma puses —
par kadu cenu klients grib&tu iegadaties preci, vai §1 prece vispar ir pieprasama tirgt. Paslaik
uzpémumam ir tris galvenie piegadataji-vairumtirgotaji. Petot tos, tika secinats, ka cenas, par
kuram tiek piedavats iegadaties preci nav paSas izdevigakas, ar lojalitates pret klientiem ari
nav izveidotas — netiek piedavatas apjoma atlaides.

Ir ]oti butiski precu tirdznieciba noteikt pasiitijuma apjomu — cik daudz japasuta, lai ne
tikai apmierinatu pieprasijumu, bet ari lai nepaliktu liclinepardotas preces krajumi. Saja
posma svarigi ir apzinaties vai uznémums veido krajumus, ja ja, tad cik lielus. Sobrid
uznémuma darbojas $ada politika — preci pasiita tik daudz, lai to varétu pardot viena
komand&juma reiz€. Bet, izp&tot uzpémuma darbibu perioda tika konstatéts, ka biezi $ada
pasitijuma pietrikst. Risindjums — uzp@mums pasita papildus preci un apmierina
pieprasijumu, bet tas prasa laiku un nav rets gadijums, kad klients atsakas iegadaties preci pie
uznémuma, pamatojoties uz gaidiSanas laiku, kas rada uzp€émumam zaud&jumus. Problémas
ar1 rada tas, ka nav aprékinats, cik tad var pardod viena koment&juma reiz€, prece tiek pasiitita
tikai uz vaditagja lémumiem. Pastitot preci, vaditajs nosaka agentiem mérkus, kas bitu
jaizpilda viena komand&juma laika, bet tie ne vienmer tiek izpilditi, ka rezultata veidojas
nerealizéta prece. Savukart nakama probléma ir gadifjumos, kad klients pasiita preci
internetveikala. Prece faktiski nav noliktava, ta atrodas kaut kur arpus biroja, ja agenti brauc
komand&juma. To preci, kas taja momenta atrodas pie agentiem, bet komand&juma laika
netika pardota, varétu pardod internetveikala, bet tas nav iesp&jams, jo biitu paaugstinatas
piegades izmaksas no komand&juma vietas Iidz pirc€jam. Rezultata, ka $ads darfjums nevar
notikt, japasiita papildus prece speciali internetveikala klientam un, pasiitot vienu preci,
izmaksas palielinas. Tapéc biitu lietderigi aprékinat nepiecieSamo krajumu daudzumu, veicot
pasiitjumu, prognozgjot internetveikala pirkumus un ari gadijumus, kad preces pietrukst
komandgjuma laika.

Nemot vera to, ka uzgp€mums veic salidzinosi lielus pasttijumus no piegadatajiem ir

nozimigi vienoties par apmaksas terminiem. No Siem terminiem ir loti atkariga naudas
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plusma. Ja apmaksa tiek veikta avansa (priekSapmaksa) vai ari uzreiz péc sanemsanas, vai
termina lidz 14 dienam, tas nozimé, ka uzn€mumam vienmer jaseko savai naudas pliismai —
javeido pirk$ana un pardoSana tada veida, lai nerastos naudas lidzeklu iztrikums. Ipasi tas
skar tos meéneSus un meénesa datumus, kad javeic nodoklu samaksa. P&tot uzpémuma
gramatvedibas datus, tieSi $T iemesla d€l, ka nav izveidota vadibas gramatvedibas uzskaite,
netiek sastaditi naudas pliismas apréekini, prognozésana, uznémumam ir izveidojusies nodoklu
paradi péc gada parskata iesniegSanas, kad jamaksa uzp€muma ienakuma nodoklis, jo ir
javeic norékini ar piegadatajiem, lai uznémums varétu turpinat savu darbibu un tirgot preci,
vai ar1 jamaksa nodokli, bet tad nav naudas iegadaties preci. Ja ar piegadatajiem, ar kuriem
uznémums sadarbojas ilgu laiku un ir kartigs maksatajs, biitu vienosanas par ilgaku apmaksas
terminu, tad teor€tiski var€tu uzlaboties naudas pliisma, jo parasti komentgjuma laiks ir 1-2
ned€las, kura tiek pardota lielaka precu dala, 11dz ar to uznémums spétu labak parvaldit savu
naudas pliismu un nebiitu problému ar apmaksas terminiem.

Kad prece ir iegadata, nakamais posms ir to pardosana. Pirms preces pardosanas
uznémumam janosaka sava pardosanas cena. Izvert§jot uzn€muma esoso cenu veidoSanas
politiku, autore izdalija tris galvenas cenu veidoSanas metodes, kas tiek pielietotas uznémuma
— fiks@tais uzcenojums procentos, pirmas pakapes cenu diferencéSana un So abu metozu
kombinacija. Plasak pielietojama kombinéta metode sastav no pirmas pakapes cenu
diferencesanas politikas un no fikséta uzcenojuma procentos. Fiks€to uzcenojumu nosaka
uznémuma vaditajs katrai preCu grupai, bet agentam pardoSanas bridi ir iesp&ja noteikt
pircgjam citu cenu — augstaku, ja pircgjs ir gatavs par So preci maksat noteikto cenu, lidz ar to
tiek piemérota kombinéta cenu veidoSanas politika.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, ka uznémuma netiek veikta vadibas gramatvedibas
uzskaite un visi vadibas 1€émumi tiek pienemti bez konkrétiem aprékiniem, autores meérkis ir
izveidot testa reZima vadibas gramatvedibas uzskati, veikt aprékinus par 2.nodala minétiem
problému jautajumiem, izanaliz€t un izvertét problému aktualitati, pieradot to ar aprékiniem.

Lai izveidotu §adu vadibas gramatvedibas uzskati tika izveidots sekojoss plans:
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Izmaksu klasifikacija

A 4

Pasizmaksu kalkulaciju

izveido$ana

\ 4

Pasiitijuma process

Cenu politikas
pieméroSana, pamatojoties uz

pasizmaksu

Naudas pliismas

sastadiSana

\ 4

Lémumu pienemsSana

3.2. att. Plans vadibas gramatvedibas ievie$anai testa reZima
Ka primarais posms ir uznémuma izmaksu klasifikacija ar merki sadalit izmaksas grupas, kas
tiek pieskaititas pie produkta vertibas, kas nav tiesi attiecinamas pie produkta vertibas, lai
varétu veikt pasizmaksas kalkulaciju, kas ir nakamais posms. P&c pasizmaksas kalkulacijas,
var vertet piedavajumus produktam un planot pastutijumu. Izvert§ot piedavajumu

izdevigumu, tiek veikta cenas noteikSana, pamatojoties uz paSizmaksu. Attiecigi, zinot

523 2.att. Izstradaja autore
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pardoSanas cenu, var tikt planota naudas plisma un ka beigu posms ir [émuma pienpemsana,

pamatojoties uz prognozeto naudas plismu.

3.2.2. Izmaksu Klasifikacija

Izpetot uznémuma gramatvedibas datus, tika izdalitas sekojoSas izmaksu grupas, kas

attélotas 3.3. attéla:

IZMAKSAS

A

Noteikta lemumu

pienemsanas bridi

Uznémuma esosas izmaksas

l l v A 4
Tiesas Netiesas
Irevelantas Relevantas
Vispargjas Vispargjas Visparejas

3.3.att. Izmaksu Klasifikacija uznemuma®

Izmaksas varétu izdalit divas lielas grupas — kas ir svarigas noteikta momenta — [émuma

pienemsSanas bridi, un tadas izmaksas, kas attiecinamas uz uzpémuma darbibu kopuma .

Izmaksas, kas attiecas uz konkréto léemumu pienemsanas bridi var iedalit divas kategorijas:

1.

Relevantas mainisies proporcionali raZoSanas apjomam, ir svarigas noteikta

momenta lémuma pienemsanas bridi. Sadas izmaksas uznémuma varétu biit precu

iegades izmaksas, piegades izmaksas no piegadataja lidz ofisam, garantijas
izrakstiSanas izmaksas — papirs, printera tinte, papirs, printera tinte, precu piegade
klientam — kurjera arpakalpojuma sniedzgja izmaksas, ja preci pardos agents, tad
agenta samaksa.

Irrelevantas paliks konstantas neatkarigi no ta vai uzp€émums tirgo, vai netirgo, ir

svarigas noteikta momentd I€muma pienemsSanas bridi (pastavigas vispargjas

izmaksas). Pie $adam izmaksam uzp€muma var€tu pieskaitit biroja tehnikas —

datoru, printeru amortizaciju, precu uzglabasanas izmaksas noliktava — telpu nomas

%33 3.att. Izstradaja autore
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izmaksas, komunalos maksajumus, apsardzes pakalpojumus, ja prece tiks pardota
caur internetveikalu, tad internetveikala uzturéSanas izmaksas.

Visas §1s izmaksas tiek nemtas tikai noteikta momenta, kad vaditajam vajag pienemt
lémumu, pieméram, par kadu iegades cenu pasitit, vai par kadu cenu pardot preci
(uzcenojums). Saja izmaksu kategorija netieck nemts véra, pieméram, gramatveZa darbs,
darbinieka darbs, ievadot preci uzn€muma noliktavas uzskaitg, pre¢u pardosanas dokumentu
noformé&Sanas izmaksas — darbinieka darbs, jo Sie darbinieki nesanem gabaldarba samaksu par
katru ievadito dokumentu, bet atrodas biroja un pilda ari citus pienakumus, par&jo telpu
nomas maksa un komunalie maksajumi, citu precu iegades, uzglabasanas izmaksas, kas bija
iegadatas kadreiz, bet [Etmuma pienemsanas bridi tas neattiecas uz $adu izmaksu aprekinu.

Savukart izmaksas, kas attiecas uz uzp@muma nespecifiskiem briziem — kad nav
japienem noteikta momentd konkréts lémums, tika sadalitas divas standarta izmaksu
kategorijas — tieSajas un netieSajas izmaksas.

Tiesas izmaksas uznémuma ir: precu iegades izmaksas, piegades izmaksas no
piegadataja Iidz ofisam, garantijas izrakstiSanas izmaksas — papirs, printera tinte, papirs,
printera tinte, precu piegade klientam — kurjera arpakalpojuma sniedz&ja izmaksas, ja preci
pardos agents, tad agenta samaksa,

Netiesas vispargjas pastavigas izmaksas tika sadalitas sekojosas astonas lielas
pamatkategorijas:

1. Biroja izdevumi;

Banku komisijas;

Citi izdevumi;
Komandgjuma izdevumi;
Reprezentacijas izdevumi;
Reklamas izdevumi;

Darba alga;

® N kWD

Sakaru izdevumi;

Tas visas ir uzpémuma fiks€tas jeb pastavigas izmaksas, kuras uznémums maksa
neatkarigi no precu apjoma.

Netiesas mainigas izmaksas - noliktavu telpu komunalie maksajumi.

3.2.3. PaSizmaksu kalkulaciju izveidoSana

Uzpémums nodarbojas ar elektrotehnikas precu pardoSanu, Iidz ar to priek§ pasizmaksu
kalkulacijam tika izdalitas dazas precu grupas, kuram vajadz€tu rékinat pasizmaksu. Tika

izdalitas sekojoSas grupas:
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1. Televizori
Mobilie telefoni
Datori

Liela sadzives tehnika

w»ok »w N

Maza sadzives tehnika

Pirmas tris kategorijas ir galvenas uzpémuma pardodamakas preces, ceturta un
piekta precu grupa tiek pasitita speciala klienta pieprasijuma apmierinaSanai. Tapéc
prakses ietvaros tiks veikta pirmo tris grupu pasizmaksu kalkulacija.

Sakuma tika identific€tas izmaksas, kas tieSi saistitas ar STm precu grupam

(3.1.tabula).

3.1.tabula
PaSizmaksas kalkulacija 1. Tiesas izmaksas, EUR
Mobilie
TieSas izmaksas uz 1 vienibu Televizori | telefoni Datori
Iegades cena (vidgja) 160 85 230
Papildizmaksas: 43 43 43
TransportéSana lidz ofisam 32 3.2 3.2
Garantijas izrakstiSanas izdevumi 0.02 0.02 0.02
Pant 0.01 0.01 0.01
apirs
Tinte 0.02 0.02 0.02
Piegade klientam (vidgji) 10 10 10
PardoSanas izmaksas (agenta 30 30 20
samaksa)
Kona 203.25 128.25 | 273.25
opa

Veidojot aprékinu tika pemtas vid€jas izmaksas uz kategoriju, faktiskais izmaksu
apjoms nebiitiski atSkiras no tabula esos$as informacijas, bet pamatojoties uz vadibas ligumu
neizpaust konfidencialo informaciju summas tika apalotas. Ka redzams lielako dalu no
tieSajam izmaksam sastada PardoSanas izmaksas, tas sastada 69% (3.1.formula) no izmaksu
kopgjas vertibas, nenemot véra iegades cenu.

[3.1.]7
Pardosanas izmaksas (agenta samaksa) + Papildizmaksas x100 = PardoSanas izmaksas

dala no kopg€jam papildizmaksam

> Formulu [3.1] Izstradaja autore
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Nakamais solis - tika izdalitas netiesas fiks€tas un netiesas mainigas izmaksas, kas arT ir
biitiskas rékinot pasizmaksu. Nemot véra, ka uzpémumam precu pardosana ir galvenais

pamatdarbibas veids, tika identific€tas visas netiesas izmaksas, kuras uznémums maksa katru

meénesi.
3.2.tabula
Pasizmaksas kalkulacija 2. Netie$as izmaksas, EUR
NetieSas izmaksas Menes1t uz 1 vienibu
Biroja izdevumi:
Telpu noma 1090 15.35
Komunalie maksajumi 150 2.11
Apsardze 20 0.28
Sadzives atkritumu savaksana 6 0.08
pakalpojumu samaksa 700 9.86
Darba alga uznémuma pasiekam 400 5.63
Komandgjuma izdevumi 1000 14.08
Automasinas izdevumi 500 7.04
Sakaru izdevumi 125 1.76
Pargjie biroja izdevumi 100 1.41
Biroja izdevumi-kancelejas preces 60 0.85
Biroja izdevumi -saimniecibas preces 35 0.49
Pargjie izdevumi 100 1.41
Kopa 4286.00 60.37

Uzp@mums iznoma biroja telpas, kuras ir apvienotas gan precu uzglabaSanas telpas, gan
biroja darbinieku telpas, konferencu telpas, gan ar telpas, kuras notiek tikSanas ar klientiem.
Summa ir nemainiga katru meénesi un ir attiecinama pie netie$am pastavigam izmaksam,
pamatojoties uz to, ka §1s izmaksas nav tiesi saistitas ar produktu, jo telpas tiek izmantotas ar1
gramatvedibai, parrnunu telpai, vaditaja vajadzibam, kas tiek sadalits pa precu grupam, péc
3.3.tabulas. Komunalie maksajumiem ir aprékinats vid€jais apmers meénesi, proti - tas mainas
attiecigajos periodos — ziema ir augstaka summa, vasara zemaka. Komand&juma izdevumi ir
arT atskirigi katru ménesi, tie ir atkarigi no ta, cik talu brauc komand&uma, kadas naktsmitnes
tiek izmantotas utt., Saja gadijuma ari tika aprékinats vid€jais apmeérs. Pargjos izdevumos tika

pieskaititas nenozimigas summas tadam izmaksam ka biroja tehnikas amortizacija, pasta
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izdevumi utt. Izmaksas uz vienu vienibu tika aprékinatas péc sekojosas formulas
(3.2.formula).
[3.2.]"
Netiesas izmaksas uz vienu vienibu = netiesas izmaksas kopa + ar vidg€ji pastitamo

precu skaitu ménest

Tika veikta uznémuma darbibas sikaka izpete par, pielietojot izlases metodi. Tika
veikta izp&te no generalaja kopa eso$as informacijas. Uznémums nodarbojas ar datoru un citu
pielidzinatu precu pardoSanu. No noliktavas uzskaites, tika izvilkts kopsavilkums par
uznémuma pasiitito un pardotu precu sortimentu, kas att€lots 3.3.tabula.

3.3.tabula

Generala kopa ,,uznémuma iegadato/ pardoto precu sortiments” (fragments)

Razotajs Modelis Tips

ACER NB E1-571 Portativais Dators
ACER NB E1-571 Portativais Dators
Prestigio MULTIPAD 10.1 PlanSetdators
Prestigio MultiPhone 3500 Mobilais telefons
Samsung S830 Galaxy Ace Mobilais telefons
Samsung S830 Galaxy Ace Mobilais telefons
ACER NB AQ725 Portativais Dators
LG 32CS460 Televizors

LG 32L.S3590 Televizors

ACER NB EN-TE11HC Portativais Dators
ASUS X210E Portativais Dators
AKAI AKFL3271H Televizors

No generalas kopas tika izdalitas Sadas galvenas tris precu grupas — televizori, mobilie
telefoni un portativie datori. Nemot véra to, ka uzn€muma netiek izmantota vadibas
gramatvediba vispar, lidz ar to arT netiek rekinata paSizmaksa, tapéc tika aprékinata videja

iegades vertiba (skat. 3.4.tabula)

Sformulu [3.2.] izstradajusi autore
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Precu grupu vidéja aritmétiska iegades cena

3.4.tabula

Izlases
Iegadatais Summa, vid.aritmétiska vertiba,
daudzums, gab. EUR EUR
696 111359.39 160.00
235 54047.24 229.99
167 14194.98 85.00

Lidzigi ar1 tiks veikta izmaksu vid€jo vertibu noteikSana perioda.

Uznémuma datu analizei tika aprékinati statistiskie raditaji 3.5. tabula

3.5.tabula
Statistisko raditaju aprekins
Izlases
Izlases aritmetis-
Iegadatais vid.arit- ka videja
daudzums, Summa, | métiskais, | Standartno- Disper- | standart-
Kategorija gab. EUR EUR virze sija klida
Televizors 696 111359.39 160.00 56.37628 3178.28 2.14
Portativais
Dators 235 54047.24 229.99 93.07342 8662.66 6.07
Mobilais
telefons 167 14194.98 85.00 105.2198 11071.21 8.14

Standartnovirze (Standard deviation, SD, s) — ir matematisks raditajs, kas raksturo

rezultatu izkliedi (dispersiju) pétijuma grupa. Standartnovirze norada robezas, cik liela méra

rezultati médz atSkirties starp dazadiem gadijumiem. Standartnovirze raksturo nevis

maksimalas robezas, bet 2/3 rezultatu (1/3 uz katru pusi no aritmétiska videja) — tatad, ietver

"normalos", bet izslédz loti atSkirigos. Tas nozimé (3.5..tabula) to, ka, pieméram televizoru

cena svarstas no vidéja aritméetiska par +/- 56.38 EUR, datoru iegades cena - +/- 93.07 EUR,
mobilo telefon cena +/-105.22 EUR.
Standard Error (SE) Standartkliida (Standard error, SE, m) raksturo iegiitas izlases

vidgja

liecluma atbilstibu generalkopas

(visiem

iedzivotajiem) videjam

Standartkliida mazinas, pieaugot pétijuma objekta skaitam (n) p&tijuma.®

> http://www.datuapstrade.lv/lat/statistika/
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Izvertejot uznémuma darbibu, tika konstatéts, ka uznémums vid€ji ménesi pasita 71
ierici no pirmam trim kategorijam — televizori, mobilie telefoni, datori. Procentuali ierices
sastada - 16% mobilie telefoni, 21% datori, un 63% televizori.

Kopg€jais 1 vienibas paSizmaksas aprékins katrai precu kategorijai ir aprékinats 3.6.

tabula.

3.6.tabula
1 vienibas precu pasizmaksas apréekins, EUR>’
Televizori Mobilie telefoni | Datori
legades cena 160 85 230
TieSas izmaksas uzg 1 vienibu 43 43 43
NetieSas izmaksas uz 1 vientbu 60 60 60
PaSizmaksa 264 189 334

Pamatojoties uz 3.6. tabulu, var aprékinat, ka tie$as un netie$as izmaksas televizoriem
sastada 39% no paSizmaksas, mobiliem telefoniem 55%, datoriem 31%. Uzp€mumam vidgji
jarekinas ar 42% izmaksam pie iegades cenas, izvertgjot iegades cenu piedavajumu no
piegadatajiem.

Paslaik uzpémumam ir tris galvenie piegadataji, kas piedava Latvija uzpémumam
nepieciesamo precu klastu. Ar pasiitijumiem nodarbojas uznémuma dibinatajs. Ka jau tika
minéts, loti biezi tika konstat€tas situacijas, kad krajumu trikuma d€] uzp€mums zaudgja

klientus. Nemot véra So apstakli, tika izveidota pasiitijuma procesa shéma:

\ 4

/ Pasitfjums \

_. Internetveikals
Komandgjums

Nepiecies Rezerves Videgji Rezerves

amais vienibas nepieciesamais vienibas

precu precu skaits

/

Atlikumu analizésana

!

Krajumu veidoSana

3.4.att. SIA ESTVA planotais pasiitijuma process>

373 3.tabulu izstradaja autore
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Sobrid, uzpémums, pasiitot preci, rékina predu nepiecieamibu komand&umam,
nepemot vera rezerves vienibas. Pasttfjuma process ir Pasitijums - Komand&ums -
nepiecieSamais skaits komand€jumam. Savukart, izvertgjot uznémuma darbibu tika konstates,
ka internetveikala preci iegadas neliels procents no uznémuma pircéju kop€ja skaita, tomer to
nevar izslégt. Parasti uzp€mumam japasiita prece atseviSski konkrétam pirkumam
internetveikala, tas aiznem laiku un ir nepiecieSami papildresursi. Lidz ar to, pielietojot
3.4.attéla atteloto procesu, tiktu atrisinatas vairakas problémas:

1. Klients, iegadajoties preci internetveikala, varétu sanemt to taja pasa diena;

2. Nebiitu nepiecieSams mekl&t papildresursus precu iegadei, nemot véra to, ka resursi

tika izmantoti komand&umam nepiecieSamo precu iegadei;

3. Gadijumos, kad uzreiz peéc komandgjuma potencialie klienti zvana, ar noliiku

iegadaties preci, tad vini So preci varétu sanemt taja pasa diena;

4. Gadijumos, ka komand€jumos pietriikst nepiecieSamas preces, tad nebiitu jagaida

prece no piegadatajiem;

5. Rezultata veidotos krajumi, kas samazinatu klientu atteikumu skaitu, pamatojoties

uz ilgu gaidiSanas laiku.

3.2.4. Cenu politikas veidoSana

Paslaik, uznémums veido pardoSanas cenu, péc pirmas pakapes cenu diferencéSanas
metodes. Minimalo cenu uznémums nosaka péc $adas formulas:

[3.3.]

Minimala pardoSanas cena = (iegades cena + pardoSanas izmaksas + piegade klientam)

+ 60%

Proti, pielietojot $adu formulu no ,,domata” uzcenojuma pazid noteikta dala no pelnas,
nemot veéra to, ka netika rékinata pilna produkta paSizmaksa. Lidz ar to vairakas biitiskas
izmaksas vienkarSi tiek ignor€tas, un vadiba biezi vien nesaprot, kapéc liekot tik lielu
uzcenojumu precém, pelpa ir tiks maza. Autore aprékindja kadu dalu no uzcenojuma
uzpeémums zaud€ uz vienu ierici, piemerojot $§adu aprékinasanas metodi. Sikak tas ir att€lots

3.7. tabula.

%% 3 4. attlu izstradaja autore
% formulu [3.3.] izstradaja autore

60



3.7. tabula

Faktiskas pelnas aprékins uz precu kategorijas vienibu pa kategorijam, EUR

Nosaukums Televizori Mobilie telefoni Datori
Iegades cena 160 85 230
Piegade klientam (vidgji) 10 10 10
Pardosanas izmaksas (agenta

samaksa) 30 30 30
Kopa 200 125 270
60% uzcenojums 120 75 162
Pardosanas cena 320 200 432

Pasizmaksas dala, kas nav iek]auta pie

pardosSanas cenas veidosanas 64 64 64
Pelna faktiska pec aprékiniem 56 11 98

Ka redzams no tabulas 3.7. uznémums uz katru pardoto televizoru zaudé 64 EUR®, uz
katru pardoto mobilo telefonu 11 EUR, uz katru pardoto datoru 98 EUR. Pamatojoties, ka
uznémums meénesi pasita vid€ji 71 ierici un parasti visas pardod méneSa ietvaros, tad
ikméneSa pelpas zaud&ums ir 4544 EUR uz vienu ierici (3.4.formula), gada 54528 EUR
(3.5.formula), kas s$ada lieluma uzp@muma ir milzigi apméri. Gaidama pelpa, kuru ir
aprekinajis uznémuma vaditajs, pamatojoties uz saviem pienémumiem, sastada 25347 EUR
meénesi, savukart faktiski aprékinata pelpa, pamatojoties uz vadibas gramatvedibas
aprékiniem, saskana ar produkcijas paSizmaksas datiem, sastada 11715 EUR menesT par trim
precu kategorijam.

[3.4.]"

Ikmeénesa pelnas zaudejums = Pasizmaksas dala, kas nav ieklauta pie pardoSanas cenas

veidoSanas x ménesi vidgjais pardoSanas skaits
[3.5.]%

Ikmeénesa pelnas zaudéjums gada = PaSizmaksas dala, kas nav ieklauta pie pardoSanas

cenas veidoSanas X ménesi vidgjais pardosanas skaits x12 ménesi

Ka jau tika minéts, uznémums izmanto pirmas pakapes cenu diferenc€Sanas

metodi.Agents, zinot minimalo pardo$anas cenu, var noteikt katram pirc&jam citu augstaku

5 Tijek aprekinats no tieso un netieso izmaksu kopsummas uz 1 vienibu (3.3.tabula), atskaitot izmaksas,
kuras nem véra uznémuma vaditajs —piegade klientam (vidéji) un pardos$nas izmaksas (agenta samaksa)
(3.4.tabula).

S'formulu [3.4.] izstradaja autore

2formulu [3.5.] izstradaja autore
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individualo cenu Ta it ka dod iesp€ju samazinat Sos lielos zaud&umu apjomus, bet faktiski
gandriz neviens pardoSanas agents neizmanto $o iesp&ju, jo vieglak ir pardod par zemaku
cenu, tomér pardosanas agentiem ir izveidota motiv€josa politika S$adas metodes
piclietojumam — agents sanem pusi no papildus uzlikta uzcenojuma, bet diemzel $adu
darfjumu ir Joti maz, lielakoties pardoSanas cena ir minimali noteikta. Izveért&jot ieprieks
minéto, autore iesaka izmantot uzn€muma vadibai vismaz autores izveidotas pasizmaksas
kalkulacijas, lai uzn@mums varétu precizi noteikt pardosanas cenu un izvertétu savu faktisko
pelnu un izdevumu apmerus.
3.2.5. Naudas plasmas plana sastadiSana

Pamatdarbibas naudas pliisma ir vissvarigaka naudas pliismas parskata sastavdala, jo
atspogulo to, cik liela méra uzp€mums savas saimnieciskas darbibas rezultata spgj generct
naudu, un vai saimnieciskas darbibas rezultata iegiita nauda ir pietiekoSa, lai atmaksatu
paradus, nodroSinatu uznémuma saimniecisko kapacitati, izmaksatu dividendes un veiktu
jaunus ieguldijumus, neizmantojot argjos finans€Sanas avotus. Uzp@muma naudas plusmas
prognoze veidojas no uzpémuma planotajiem ienémumiem un izmaksam, materialu
iepirkumu un investiciju planiem. Naudas pliisma ietver arm uznémuma finanSu darbibu —
esoSos un planotos kreditus, lizingus, to apmaksas grafiku un procentu maksajumus. Naudas
plusma, ka finansu budzets ir svarigs kompanijai, jo parada prognozétas finansu plismas un
naudas lidzeklu atlikumus atskaiSu perioda.

Pamatojoties uz to, ka uznpémumam nav izveidots naudas pliismas plans, jeb budzets,
autore veica naudas plismas plana sastadiSanu, nemot véra uzpémuma vaditaja sniegto
informaciju. Autore izveidoja naudas pliismas planu, izmantojot MS Excel, jo uznémums
karto uzskati, lietojot So programmu.

Naudas pliismas budZets tiek veidots automatiski, npemot informaciju no darba lapas,
kur tika veidots izdevumu budzets, ka ar1 no darba lapas, kur tiek planots ien€mumu budZzets.
Izveidotaja naudas pliismas budzZeta katra méneSa ieplanotie radita;ji tiks salidzinati ar faktisko
ien€mumu un izdevumu apmeéru. Faktiskas summas par ien€mumiem un izdevumiem tiks
saskaititas automatiski, tiklidz tiks papildinati gramatvedibas uzskaites dati. Katrai pozicijai
tiks izrékinata starpiba. Naudas pliismas budZets dod iesp€ju visparskatamak ieraudzit naudas
kustibu un savlaicigi pamanit atkapes no budzeta izpildes un veikt nepiecieSamas darbibas
naudas pliismas uzlaboSanai, trikumu novérSanai.

Autores sastaditais naudas pliismas plans ir att€lots 3.8.tabula
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Naudas plasmas plans 2015.gadam (fragments) 63

3.8. tabula

Februaris | Marts Aprilis Maijs Junijs Jlijs Augusts Septembris | Kopa

Nosaukums
Atlikums no 5046 | 2028 326 35 124 377 -193 191
iepr. Mén.
ITenémumi kopa: 31067 | 25000 | 25000 | 25000 | 25000 | 25000 26000 30000 | 212067
Citi ienemumi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Izdevumi kopa 34085 | 26702 | 25291 | 24911 | 25501 | 24816 25616 28405 | 215326
Fiksetie: 5202 | 3437 | 3506 | 3126 3716 3031 3011 3570 | 28598
Biroja - 1281 | 1240 | 1225 | 1200 1235 1205 1240 1280 9906
izdevumi kopa
oLl 75 75 75 75 75 75 75 75 600
komisijas
S G 1341 126 430 25 580 30 30 535 3097
kopa
LQUETT LT 2000 | 1500 | 1300 | 1350 1300 1250 1200 1200 | 11100
izdevumi
Reprezentacija 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s izdevumi
LIl IEL] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
izdevumi
Darba alga 396 396 396 | 396 396 396 396 396 3167
Sakaru
- ) 110 100 80 80 130 75 70 84 729
izdevumi
Mainigas 28883 | 21913 | 20433 | 20433 | 20433 | 20433 21253 23483 | 177264
izmaksas:
Atlikums 2028 326 35| 124 377 -193 191 1787 1787

Uzpémuma ir sastadita naudas plisma 2015.gadam (3.8. tabula). Naudas plisma ir

sastadita, pamatojoties uz izpéetitiem iepriek§€jiem uzpeémuma darbibas rezultatiem pa

meénesiem péc uznémuma gramatvedibas datiem, péc notikumu planosanas stratégijas, kas ir

modeléSanas strat€gijas metodes sastavdala. Metodes sakumposms ir notikumu analize, kas ir

saistiti ar noteikto modeléSanas mérki un tas sasniegSanu - pozitiva naudas pliisma. Katrs

notikums tiek defin€ts — ienémumi un izmaksas un talak katrs notikums tiek izskatits no

633.8. tabulu izstradaja autore
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dazadam pusém, kada vertiba ir notikumam, kas to izpildis noteikta laika posma. Tiek
rakstitas apakSprogrammas, pieméram notikums - ienémumu dala. ApakSprogramma: kadi ir
ienémumu giiSanas avoti; cik stabili ir ienémumi, kads rezultats nepiecieSams, lai sasniegtu
noteiktu iep€mumu summu. Nakamais posms ir So apakSprogrammu palaiSana, kas realize

vispirms pirmo ieplanoto notikumu, ieplanojot ari turpmakus notikumus — izmaksu dalu.

Sastadot naudas plusmas planu, javeic ta prognozeSana. Lai salidzinatu un noveértétu
sastadito naudas plusmu (3.8. tabula), autore prognoz€Sanai izve€lgjas trendu metodi,
izmantojot MS Excel funkciju TREND, ar kuras palidzibu var veikt linearo prognozi un veica
prognozi turpmakiem 4 méneSiem — no junija Iidz septembrim (3.9. tabula). P&c minétas
funkcijas, prognozésanai tiek izmantots vienadojums y = ax + b (lineara prognoze). MS Excel

p&c TREND funkcijas pats aprékina a un b vertibas.

3.9.tabula
Uznpemuma prognozetas naudas plismas ienemumu dalas fragments, pielietojot MS Excel

prognozesanas rikus, TREND 64

Februaris | Marts | Aprilis | Maijs Junijs Jilijs Augusts Septembris
(prognoze) | (prognoze) | (prognoze) | (prognoze)
Nosaukums
Tenémumi 31067 25000 | 25000 | 25000 42678 51213 59749 68285
kopa:

No 3.9. tabulas, var redzet, ka ar trenda funkcijas palidzibu tiek prognozets ienémumu
straujaks pieaugums, kas pec butibas ir labi, tomér, tas nesniedz kvalitativu informaciju par
pieaugumu. Veicot $adu prognozeéSanu ilgaka laika perioda, vienmér tiek prognozéts
pieaugums, ja izejas dati ir ar progresivu tendenci, tacu tas rada lielaku risku plana neizpildei.

Grafiski tas ir attelots 3.5. attéla.

643.9. tabulu izstradaja autore
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3.5.attéls Uzpémuma prognozéta naudas plisma iepémumu dalas fragments no janija lidz
septembra periodam65

3.5. att€la ir redzams, ka sakot ar jiiniju, veicot planosanu ar TREND funkciju, ir
noverojams pakapenisks pieaugums.

Salidzinot 3.8.tabula doto naudas plismu, izmantojot iepriek$€jo periodu datu izp€ti un
3.9. tabula izmantoto prognozesanas panémienu ar MS Excel TREND funkciju, ir

noverojama atskiriga aina kas paradita 3.6. attéla.
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3.6.att. Autores veidotas prognozes, izmantojot ieprieks€jo periodu datu izpéti un MS
Excel prognoZu salidzinajums no jiinija lidz septembra periodam66
P&c minéta attela var redzet, ka TREND funkcija prognoze strauju pieaugumu, kas

prakse var radit nopietnus riskus.

6535, attélu izstradaja autore
66 3.6. attélu izstradaja autore
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3.2.6. Lemumu pienemsana

Lémuma pienemsana ka process sastav no vairakiem posmiem:

1. Problémas klasific€Sana. Janoskaidro, vai griitibas, ar kuram pasreiz uznémums ir
saskaries, ir ierastas (biezi piedzivotas) vai ari tas ir arkartgjas (pirmo reizi). lesp€jams, ST ir
jauna probléma, kuras risinasanai vél nav nepiecieSamas informacijas un pieredzes.

2. Problémas defingsana. Janoskaidro, kadas Tsti grutibas ir radusas, jeb jaapkopo visu
informaciju un jadefing probléma

3. Problémas risinaSanas veida noteikSana - nosacijumi. Janoskaidro visi nosacijumi,
kadiem ir jaatbilst jusu Iémumam.

4. Lemuma pienemsana par apstakliem, kas lautu izv€l&ties pareizo, nevis pienemamako
risindjumu. jaizanaliz€, kads risinajums pilniba atbilst So gritibu risinaSanai un lémuma
nosacijumiem. Ja $ada risindjuma starp esoSajiem variantiem nav, bils japievérSas
kompromisa variantiem un jaizvélas starp tiem.

5. Lemuma piepemsana, ietverot ricibu ta istenoSanai. Janosaka turpmaka riciba
izv€letajam l@muma variantam, jasastada plans, ka to Tstenot.

6. Lémuma pamatotibas izvérteiana. Sis solis ir veicams, kad 1émums jau ir pienemts.
Jaizverte, ka notiek lémuma 1stenoSana, vai viss joprojam atbilst realajai situacijai. Ilesp&jams,
ir nepieciesams veikt korekcijas vai pat pienemt pilnigi jaunu lémumu. *’

Apkopojot iepriek§ mingtas problémas, vadibas gramatvedibas konteksta uzpémumam
japienem lémumi par sekojoSiem biitiskiem, bet ne vienigiem procesiem:

1. Precu pasiitiSanas daudzums

2. Precu iegades cenas labaka izvéle

3. Minimalas pardoSanas cenas noteikSana
4. Izmaksu klasifikacija

Leémumu pienemsana, protams, ir loti sarezgits process, kas paliek uznémuma vadibas
zina. No vadibas gramatvedibas puses ir nepiecieSams veikt vairakas analizes. Proti, mazam
uznémumam $Ts analizes ir mazak sarezgitas un apjomigas, bet tas ir javeic. Rezultata,
veidojot planu vadibas gramatvedibas ievieSanai testa rezima (3.1. attéls), tika atklati loti
bitiski triikumi. To d&l, iesp&jams, uznémumam Sobrid ir izveidojusas finansialas problémas,
kuras nebtitu radusas, ja butu izveidots vismaz naudas plismas plans un paSizmaksu
kalkulacijas.

3.2.7. Lemuma pienemsana par veikala atvérSanu

57 Pelss A. Izmaksu analize Ilémumu pienems$anai. - Riga: LU, 2000, 32-48 Ipp
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Uzpémuma planos ir izveidot jaunu struktiirvienibu, kas nodarbotos ar precu pardoSanu
klasiskaja izpratné — atvert veikalu. Lémuma pienemsana ir sarezgits process, 1pasi kad tas ir
saistits ar naudas lidzeklu ieguldijumu, tap&c autore izdalija procediiras, kas nepiecieSamas
lémuma pienemsanai divos posmos:

1. SagatavoSanas darbibas un nepiecieSamie pamataprékini.
Pamatojoties uz to, tika veikta analize par iesp&jamam izmaksam un prognozetiem
ienémumiem $aja struktirvieniba. Svarigakie nosacfjumi pétjjumam autore konstat€ja un
saskanoja ar uznémuma vadibu ir sekojoSie:

1. Veikalam jaatrodas geografiski izdeviga vieta;
Platibas veikalam biitu janoma
Sakotngji veikalam nevajadzetu biit lielam;

Veikala darba laikam jabiit piemérotam dazadu pirc&ju grupam,;

w»ok »wN

Veikalam jaizveido reklamas pasakumi;

6. Uzpe€muma veikals darbosies ka neatkariga vieniba.
Attieciba uz min&tiem nosacTjumiem tika izvert€tas vairakas Ipasuma platibas, kas atrodas
Rigas centra tuvu ofisam, bet pie kuras biitu &rta piebrauktuve, ka ar to viegli biitu atrast.
Telpu izkartojumam jabiit piem&rotam veikalam, lai uznémumam nebiitu lielas izmaksas
platibu parkartosana un remonta darbibam. Tika piepemts 1€mums, ka platibas veikala
nepiecieSamibam biitu janoma, pamatojoties uz diviem faktoriem — pirmais ir tas, ka
uznémumam nav brivo finanSu lidzeklu platibu iegadei, otrais faktors ir tas, ka uznémums vél
nevar ar pilnu parliecibu pateikt, ka veikals nesis pelnu, sp€s konkurét ar lielakiem
elektronikas veikaliem. Kopuma tika atstati tris pieme&roti varianti, no kuriem uznémuma
vadiba apstiprinaja vienigo un piemeérotako variantu, blakus uznémuma ofisam, kas ir fiziski
laba stavokli, arT nomas maksa ir vidgjas robezas. SIA ESTVA nomas maksa par §ada veida
platibam, tika nofikséta robeZzas no 1000 - 1500 EUR/ménesi + komunalie maksajumi.
Izveletas platibas nomas maksa sastada 1200 EUR/ménest + komunalo maksajumu vidgjais
apmeérs 250 EUR/meénesi. Planotas struktiirvienibas kop€ja platiba ir 150 kvadratmetri. Nemot
vera to, ka veikala netiek planota liela noliktava, §ada platiba biitu pietiekosa.
Tiek planots, ka uzp@émuma darba laiks bis no 10 Iidz 21 no pirmdienas lidz piektdienai,
savukart, sestdienas un svétdienas no 10 lidz 18, kas uzdod uzp€mumam pienakumu piegemt
darba vismaz divus pardeveéjus, lai izpilditu Darba likuma noteiktas prasibas. Ming&tais darba
laiks ir noteikts ar mérki, lai cilveki, kuriem ir ilgas darba stundas biitu iesp€ja apmeklé&t
veikalu sev izdevigaja laika.
Veikalam ir jaizveido reklamas kampanas, kas sekmétu zinu izplatiSanu par jauna veikala

atvérSanu, bet nemot véra to, ka uznpémumam nav brivo finansu Iidzeklu reklamas kampana
67



nedrikst radit uznémumam lielus izdevumus. Tap€c autore izvirzija piedavajumu izveidot
socialajos tiklos profilu un ievietot veikala reklamu, kas dod iesp&ju daudziem socialo tiklu
lietotajiem apskatit uzpémuma profilu, piedavato sortimentu utt., ka arT veikala iekartoSanas
laika uzlimét uz logiem reklamas plakatus, kuros tiktu sniegta informacija par toposa veikala
atvérSanu. Sakuma veikals darbosies ka atseviska vieniba, visi izdevumi, kas ir uzpémuma
pirms veikala atvérSanas tiks apmaksati no uzn@muma eso$as pardosanas , tapec §1s izmaksas
netiks nemtas véra. Uzn@muma prognozetas izmaksas pirmajam pusgadam varetu izskatities

sadi 3.10. tabula

3.10. tabula
Uzpémuma veikala planotas izmaksas pirmajam pusgadam, EUR®
MEeénesi
Izmaksu
nosaukums Otrais Tresais Ceturtais | Piektais | Sestais
Pirmais menesis menesis meénesis | ménesis | ménesis
ménesis, EUR | (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
Telpas nomas
maksa 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Komunalie
maksajumi 250 250 250 250 250 250
Vitrinas (lietotas) 500
Plauktu sistémas
(lietotas) 130
Kases aparats
(lietots) 130
Dators 300
Darba alga pirms
nodokliem 1000 1000 1000 1000 1000 1000
VSAOI 23,59 % 236 236 236 236 236 236
Sakaru izdevumi 25 25 25 25 25 25
Reklamas
izdevumi 200
Prece pardosanai 11050 5600 5600 5600 5600 5600
15021 8311 8311 8311 8311 8311

Izvertejot uznémuma Iidzeklus, tika secinats, ka veikala aprikojums tiks iegadats lietots.
Izanalizgjot piedavajumu lietoto precu sortimenta, tika atrasts l€takais variants, kur visu
aprikojumu var iegadaties pie viena piegadataja. Ka redzams no 3.7. tabulas, darba alga pirms
nodokliem ir noteikta 1000 EUR/ménesi, kas ir domata diviem darbiniekiem. Lai veiktu

analizi lémuma pienemsanai, ir javeic izmaksu sadalijums uz tieS§am izmaksam un vispargjam

68 3.10. tabulu izveidoja autore
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izmaksam. Sakotn&ji ir planotas sckojoS$sa preCu iegades (magistra darba ictvaros tika
izdalitas jau minétas precu galvenas grupas — televizori, mobilie telefoni, un portativie datori)

3.11. tabula.

3.11. tabula
Uznpémuma veikala planotas precu iegades pirmajam gadam, EURY
Planotais
Iegades iegades

Precu grupas daudzums daudzums 11

nosaukums Iegades cena pirmaja ménesi | mén. Summa
Televizori 160 10 110 19200
Mobilie telefoni 85 30 220 21250
Datori 230 30 110 32200
Kopa 70 440 72650

Ka redzams no 3.11. tabulas, tie$as materialas izmaksas ir precu iegades cena.
Tiesas darba izmaksas uz vienibu tiek aprékinatas péc formulas
[3.6.]7°
Tiesais darbs = (Darba samaksa + VSAOI 23,59% ) / produkcijas apjoms
Péc 3.7. tabulas ir redzams, ka darba samaksas apmérs ir 1000 EUR/ménest un VSAOI
23.59% ir 236 EUR/ménest un no 3.8. tabulas ir redzams, ka pasiitijuma apjoms pirmaja gada
ir 400 vienibas, tatad, izmantojot 3.1.formulu
TieSais darbs = (1000+236)*12/400 = 37,08 EUR/vienibai
Vispargjo izmaksu sastava ietilpst tadas izmaksas, kas tieSi nav redzamas prec€, bet ir
nepieciesamas. Saja gadijuma visparéjo izmaksu sastava ietilpst:

a) nolietojums 3.12.tabula

3.12.tabula
Gada nolietojuma aprékins veikala aprikojumam, EUR’'
Lietderigais Nolietojums

Nosaukums Iegades cena lietoSanas laiks gada

Vitrinas (lietotas) 500 3 167
Plauktu sistémas (lietotas) 130 3 43
Kases aparats (lietots) 130 3 43
Dators 300 3 100
Kopa 353

%93.11.tabulu izveidoja autore
" Formulu [3.6] izveidoja autore
7! 3.12.tabulu izveidoja autore
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b) saskana ar 3.10. tabula minétam izmaksam, kas ir nepiecieSamas ir apkopotas 3.13.tabula

3.13.tabula

Visparéjo izmaksu sastavdalu aprekins gada, iznemot nolietojumu (3.11.tabula), EUR"

Nosaukums Izmaksas ménesi, EUR | Izmaksas gada (EUR)
Telpas nomas maksa 1200 14400
Komunalie maksajumi 250 3000

Sakaru izdevumi 25 300

Pargjas tiesas izmaksas

saskana ar 3.1. tabulu 3,25 39

Kopa 1478,25 17739

Kopgjais vispargjo izmaksu apjoms tiek aprékinats, summgéjot 3.12. un 3.13. tabula eso$as
summas.

Vispargjas izmaksas = 353+17739 = 18092 EUR/gada
Vispargjo izmaksu pieskaitijuma likmi attieciba pret tiesa darba apjomu aprekina ka:
[3.7.]7
Vispargjo izmaksu pieskaitijuma likme = Vispargjas izmaksas / tie§a darba izmaksas

Uzpémumam ir tris dazadas precu grupas, tapec vispar€jas izmaksas jasadala uz katru precu
grupu atseviski. Pielietojot 3.7.formulu var aprékinat kop€jo vispargjo izmaksu likmi, ar kuru
palidzibu var aprékinaa vispar€jo izmaksu sadalijumu atseviskai precu grupai, izmantojot

kopgjas vispargjas izmaksu likmes metodi.

Kopgja vispargjo izmaksu pieskaitijuma likme = 18092/14832 = 1,22 EUR/vienibai.

Aprekinot kop€jo vispargjo izmaksu likmi un veicot vispargjo izmaksu sadalijumu pa precu

kategorijam, var aprékinat vienibas pasizmaksu katrai produktu grupai 3.14.tabula

723.13.tabulu izveidoja autore
3 Pelss A. Vadibas gramatvediba I dala dala Riga: Biznesa komplekss, 2001, 421pp.
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< - - I 4
Precu grupas vienibas paSizmaksas aprekins, EUR’

3.14.tabula

Videji raditaji
Precu grupas Mobilie pa visam precu
nosaukums Televizori telefoni Datori grupam
Materiala izmaksas 160,00 85,00 230,00 158,33
TieSais darbs (ar
VSAOI 23.59%) 37,08 37,08 37,08 37,08
Vispargjo izmaksu
pieskaitijuma likme 1,22 1,22 1,22 1,22
Vispargjas izmaksas
sadalfjums 45,23 45,23 45,23 45,23
Vienibas pasizmaksa 242,31 167,31 312,31 240,64

2. Nakamais posms ir veikt aprékinus, kas dos pieraditus rezultatus [émuma pienemsanai,

informacija aprékiniem ir apkopota 3.15.tabula

3.15. tabula

Precu grupas vienibas pasizmaksas aprekins Iemuma pienemsanas procesa, EUR”

Vidgji
raditaji pa
visam
Precu grupas precu
nosaukums Televizori Mobilie telefoni | Datori grupam
Materiala izmaksas 160,00 85,00 230,00 158,33
TieSais darbs (ar
VSAOI 23.59%) 37,08 37,08 37,08 37,08
Vispargjo izmaksu
pieskaitijuma likme 1,22 1,22 1,22 1,22
Vispargjas izmaksas
sadalijums 45,23 45,23 45,23 45,23
Vienibas paSizmaksa 242,31 167,31 312,31 240,64
Pardosanas cena 387,70 267,70 499,70 385,03
Pastavigas izmaksas 1478.25 1478.25 1478.25 1478.25

Sakuma tiks aprékinats bezzaud€juma punkts pie 3.15.tabula min€tiem nosacijumiem.

Bezzaud&juma punkta aprékinasanai tiek izmantota pelpas aprékina formula, piepemot, ka

pelpa ir vienada ar 0, 3.7.formula.

7 3.14.tabulu izveidoja autore
7 3.15.tabulu izveidoja autore
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/3.8.]7°
[1=P*Q — (ve*Q+FC), kur
[1- pelna
P — preces cena
Q — precu daudzums
vc — mainigas izmaksas uz vienu vienibu
FC — pastavigas izmaksas.
Nemot véra to, ka bezzaud&juma punkts parada kads precu daudzums uznémumam jarealize,
lai pelna butu nulle, tiks aprékinats bezzaud€uma punkts katrai preCu grupai. Piemerojot
3.7.formulu bezzaudgjuma punkta aprékinasanai, iegiisatam :
1. Televizoriem
387,70*Q — ((160+37,08+1,22)*Q+1478,25)=0, :
189,40Q = 1478,25
Q=7,81, apalojam uz 8.
2. Mobiliem telefoniem
267,70*Q — ((85+37,08+1,22)*Q+1478,25) = 0,
144,40Q = 1478,25
Q =10,24, apalojam uz 10.
3. Portativiem datoriem
499,70*Q — ((230+37,08+1,22)*Q+1478,25) =0,
231,40Q = 1478,25
Q=16,39, apalojam uz 6
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3.7.att. Bezzaudéjuma punkta grafiskais attélojums péc precu grupz‘tm77

7 Pelss A. Izmaksu analize lemumu pienemsanai. - Riga: LU, 2000, 32-48 Ipp
77 3.7.att€lu izveidoja autore
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Pec veikta aprékina, var secinat, ka, lai sasniegtu bezzaud€éjuma punktu, uzn€mumam meénest
japardod 8 televizori, vai 10 mobilie telefoni, vai 6 portativie datori, lai uzpémums atgtitu
iegulditos naudas lidzeklus. Proti, tas ir uzn@muma uzdevums, bet mérkis ir pelnit.
Pamatojoties uz to, biitu lietderigi aprékinat kadu maksimalo pelpu var giit uznp€émums $aja
struktiirvieniba. Tas tiek aprekinats péc 3.4. formulas.

[3.977

[Tmax=P*Q max — (V€*Qmax +FC), kur
[T max — maksimala pelna
P — preces cena
Q max — maksimalais pre¢u daudzums
vc — mainigas izmaksas uz vienu vienibu
FC — pastavigas izmaksas.
P&c izvertetas situacijas uznémuma, tika aprékinats, ka Q max ir vienads ar vidgji 4 gabaliem
diena, no kuriem 1 ir televizors, 2 ir mobilie telefoni un 1 ir portativie datori. Sis daudzums
tika aprékinats, pamatojoties uz esoSiem pardosanas rezultatiem tieSaja pardosana, piemé&rojot
procentualo samazinadjumu, nemot véra uznémuma vaditaja praktisko pieredzi pardosana.
Nemot véra to, ka veikals pardos preces vismaz no trim minétam pre¢u grupam, aprékinos
tiks izmantoti vidgjie raditaji no 3.12. tabulas. Ievietojot datus 3.8.formula, iegiistam
[ Tmax = 385,03*4-(158,33+37,08+1,22)*4-1478,25/30dienas
[Tmax = 704,32 EUR/diena (vidgji)
[ Imax=21129,60 EUR/ménest (vidgji).

No pirma acu skatiena, var secinat, ka pelnas apjoms ir saméra liels prieks $ada uznémuma,
bet janem véra loti biitiskos aspektus, tadus ka:
1.  Mebeles un pargjais veikala aprikojums tika iegadats lietots, tas nozimé, ka
uzpémumam javeic naudas lidzeklu planoSana, gadijumam, ja min&tais aprikojums tiks
nolietots atrak par uzp@muma noteikto lietderigas lietoSanas laiku.
2. Veikalam drizuma bis nepiecieSams veikt vismaz kosmétisko remontu, pamatojoties uz
telpu nolietojumu laikam ejot un arT telpu fizisko lietoSanu ikdiena.
3. Uzpémuma mérkis ir giit pelpu. Sakuma, ka jau tika minéts, telpas ir samera mazas
prieks Sada tipa veikala, tapéc javeic naudas Iidzeklu planosana ar mérki paplasinat telpu
platibu un arT uzlabot reprezentativo stavokli, kas prasis uznémumam naudas Iidzeklu
ieguldijumu.
4.  Precu sortiments nav liels uzp€émuma, tapéc jadoma par sortimenta paplasinaSanu, kas

ar1 prasa naudas lidzeklu ieguldijumu.

78 Pelss A. Izmaksu analize 1émumu pienemsanai. - Riga: LU, 2000, 32-48 Ipp
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5. Janem veéra, ka aprékinos netika nemtas véra jau esosas izmaksas — gramatvedibas, par
precu pasiitiSanu atbildigas personas darbs, ar1 vadibas alga, jo sakuma stadija nav
identificgjam veikalam pieskaitamais darba apjoms. Japlano, ka ar laiku, kad §1s izmaksas
var€s definét, tas tiks pieskaititas pie veikala izdevumiem, lidz ar to bis japarverté izdevumu
sastavs un apjoms.
6. Javeic reklamas aktivitates, lai uzn€mums spétu piesaistit jaunus klientus.
Sadas darbibas prasa finansu ieguldijumu no uznémuma puses, tapéc bitiski pareizi novertét
pelnas apmeru. Iegiita pelpa nav slikts raditajs, bet ar $adu pelnpu uzp€mums nespées atri
attistities, tomer attistiba nav izslédzama ilgtermina.

Lémumu pienemsanas procesa ir bitiski visus min&tos raditajus novertet pirms [émuma
pienemsanas. Izpé@tit ar tiem saistitos riskus, novertét tos, veikt darbibas, kas mazinatu risku

esamibu.

3.3. Iekséjas kontroles procediiru planos$ana ievieSanai
Ka jau tika mingts, uznp€muma nav izveidota ieks$€jas kontroles sistema. Tapéc,
izvertejot uznémuma nepiecieSamibu ieks$gjas kontroles ievieSanai, autore piedava sekojoso

kontroles proceduru ievieSanu:

1. Izveidot dokumentaciju attieciba uz darba kartibu, ko prasa LR normativie akti,
taja aprakstot, iek$¢jas kartibas noteikumus, darba laikus un atpiitas laikus, tikas
normu pamatprasibas, ka tiek veikts darbs uzp€muma (pamatjautajumi),
dokumentacijas svarigums, terminu iev€roSanas nepiecieSamiba, atbildiba par
noteikumu neievéroSanu. Ka kontroli veicinoSie pasakumi varétu biit noziméta
atbildiga persona, vai arl pats vaditdjs, kur§ seko noteikumu ievéroSanai un par
vairakkart atkartotu neievéroSanu bez butiska iemesla, tiktu piemérota noteikumos

esosa atbildiba, pieméram, piezime, sodi utt..

2. Darba procesa kontrole. Saja uzneémuma darba procesa kontrole var tikt sadalita

divos veidos:

a) Agentu darba procesa kontrolésana. So procesu ir saméra griiti izsekot, pamatojoties
uz to, ka uznémuma darbiba ir saistita ar precu tieSo pardoSanu. Fiziski kontrol€josa persona
nevar stavet blakus katram agentam un uzraudzit, lai visa informacija par preci tiktu izstastita
korekti, informacija par iegades nosacijumiem tiktu izklastita pilniba. Tapec, Saja gadijuma
lietderigak biitu izstradat kvalitativaku apmacibu procesu, kura tiktu aprakstita ne tikai jau
esosa pardoSanas sisttma — ka efektivi pardot, ka nepazaudét klienta uzmanibu un

ieinteresétibu par preci, bet ari sistéma, ka nebaidities no ta, ka klients, uzzinot visu
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informaciju par iegadi tiktu paklauts Saubam, kuru rezultata sekotu atteikums no darijuma.
Agenta pienakums biitu klientam izskaidrot lizinga kompanijas ligumu nosacijumus, ja prece
tiek iegadata ar lizinga kompanijas starpniecibu, detalizéti aprakstit komplic€tos liguma
punktus, izskaidrot procentus par lizinga liguma slégSanu, kadas klientam ir atteikuma
tiesibas, ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums aizsarga klienta intereses (nav
nepiecieSamibas parstastit likumu, jamin bitiskie punkti, kas palidz klientam saprast, ka vin$
ir aizsargats), gala precu cenas izskaidroSana. Bitiski ir minét, ka gala precu cena, kuru
maksas klients nav pamatcena, par kuru uznémums pardod klientam preci, bet gan
pamatcenai, jeb precu pardosanas cenai, pieskaitot piegades, uzstadiSanas izmaksas, ja tadas ir
nepiecieSamas, ka ar1, ka butisko atzimét, liguma procentu pieskaitisanu pie precu cenas. Ta
biis gala summa, ko klients maksas pa dalam liguma darbibas perioda. Parasti, lizinga ligumos
lizinga dev@ji loti precizi un saprotami izstrada tabulu ar méneSa maksajumiem, sadalot pa
kolonnam pamatsummas apméru un procentu maksajumus, beigds noradot liguma gala
summu. Diemzgl, vertgjot lizinga ligumus ar tam kompanijam, ar kuram SIA ESTVA ir
noslégts sadarbibas ligums, ir noverota viena pazime, kas rada problémas - liguma nosactjumi
ir uzrakstiti loti smalkiem burtiem, biezi vien klientam ir ne€rti vai negribas tos lasit un
iedzilinaties, ka ar1 to apjoms smalkiem burtiem ir uz vairakam lapam, tapéc tika konstatets,
ka faktiski retais klients prasis laiku noteikumu izlasiSanai un iepaziSanai ar ligumu. Vélak,
kad acimredzot, klientam ir atradies laiks palasit ligumu bez agenta klatbiitnes, sak rasties
dazadas neskaidribas un jautajumi, ka ari, izpetot maksajuma grafiku, rodas nesaprasana par
maksajumu sastavu. Ja prece tiek pardota, klientam maksajot visu summu uzreiz
uznémumam, batiskais, kas agentam jaizskaidro, ne tikai kvalitativu informaciju par preci, bet
ar1 jaizstasta un japarada rékina, uz kadu konta numuru javeic parskaitijums, kada ir summa,

kads ir apmaksas termins.

Kontroli veicinoSs process $aja veida ir veikt uzskaiti par klientiem, pieméam, atzimét
klientus, kuri zvana uz uznémuma ofisu, izteikt pretenzijas, atteikties, prasit nosacijumu
skaidroSanu utt. Izlases veida uzpémuma vaditajam pietuvinata persona, kas atbild par
kontroles sistemas ievéroSanu, var veikt klientu apmierinatibas noteikSanas procesu,

piem&ram, veikt zvanu izlases veida un veikt aptauju par agenta darbibu.

b) Ofisa darbinieku darba procesa kontroléSana. Ka jau tika minéts, uznémuma ofisa
darbinieku skaits ir mazs — gramatvede un sekretare. So personu ikdienas darbibu
kontroléSanu var veikt daudz atrak un progresivak. Ka tika aprakstits darba 1.nodala, tirga ir
pieejamas dazadas datorprogrammas, kas palidz uznémumiem veikt analizi par darbu, kas

saistits ar datoru. Ir programmas ar daudzam funkcijam, bet tas ir dargas. Tirgl ir pieejami ar1
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leti varianti, kas uzn@mumam izmaksa aptuveni 6,00 EUR/ménesi par katru datoru. Sim
uzpémumam tas izmaksas 12,00 EUR/ménesi, pamatojoties uz to, ka programmu

nepieciesams uzstadit uz diviem datoriem — gramatvedibas un sekretariata. Programma fikse:

o cikos ir ieslégts konkrétais dators, tatad fiks€ ieraSanas uz darbu, ka ar1 cikos dators ir

izslégts — darba beigas,
o kas tiek darits darba laika, Seit ietilpst gan interneta lietoSana, gan programmu lietosana,

o tick rekinats darba efektivitates koeficients — programma izdala, cik laika ir patéréts,
pieméram interneta vietn&s, kas neattiecas uz darba procesu (Sis vietnes tiek noteiktas
manuali ar kontrol€josas personas palidzibu), ka ar1 cik daudz laika ir pavadits konkrétas
programmas, dokumentos utt., tad programma savelk datus kopa un izrékina darba

nelietderigi pavadito laiku pret darbam veltito laiku.

c) Riska vides noteikSanas procediira papildus iepriek§ aprakstitam riska grupam.
Uzpémumam darbojoties, procesi visu laiku ir mainigi, kas prasa nepartrauktu analizi.
Pieméram, mazos uznémumos iekSgjais risks ir gramatvedibai. Kad uzp@muma ir viens
gramatvedis, kur§ veic pilnigi visu uzskaiti, rékina algas, veic noliktavas parzina funkcijas,
izraksta rékinus, veic parskatu sastadisanu, deklaraciju sagatavosanu, biezi vien pietriikst laika
sekot lidzi normativo aktu izmaipam, kas var novest pie datu nepareizibas, pieméeram,
nodok]u aprékinos, iep€mumu, izdevumu nepareizas atzisanas utt. Tap&c ir verts uzpémumam
nosiitit  gramatvedi uz seminariem vai apmacibam, kas sniedz parskatu par aktualam
izmainam, ka ar1 skaidro butiskos izmainu aspektus. Seminari un apmacibas ir uznp€émuma
papildus izdevumi, bet Sie izdevumi péc savas biitibas ir nelieli, salidzinot ar iesp&jamiem

zaud€jumiem, zinaSanu triikuma dél.

3.4. Ieksejas kontroles izstrade darljjumos ar krajumiem (pasiitijums, iegade,
pasizmaksa, cenas veidoSanas stratégija, krajumu atlikumi)

Veicot uznémuma darbibas analizi, tika konstatéts, ka riska grupa atrodas darfjumi ar
krajumiem. Uzpémuma nav izstradats pasitijuma veikSanas process, netiek rekinata
pasizmaksa, cenu veidoSanas politika ir loti primitiva, krajumu atlikumi netiek rékinati ta, lai

to skaits biitu pietiekoss.

Pienemot, to, ka uznémuma tiks ieviesta vadibas gramatvediba vismaz tada limeni, kada
piedava autore, tad uznémumam bitu obligati jaizstrada ieks€jas kontroles proceduras Saja

jautajuma.
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1.

Pastitijumu kontrole. Preces, kas nepiecieSamas, pieméram konkrétd prasijuma
izpildei, vai ar1 preces, kas ir beigusas, pievieno izveidotam pasitijumu sarakstam.
Pasiitjuma sarakstam jasatur informacija par preci, nepiecieSsamo daudzumu, ka art
pasiitijuma izpildes laiku, pieméram, ja klients v€las iegadaties preci steidzigi vai
nav noteikta termina. Pasiitijuma saraksta aizpildiSanas kartibu kontrol€ par
pasitijumu atbildigd persona. Mazos uzn€mumos parasti ta nav kada atseviska
persona. Lietderigi ieviest $adu sistému: ja pasiitijuma saraksts ir aizpildits
nekorekti, pasiitijums noteiktai precei netiks veikts, kas stimulés darbiniekus
veidot sarakstu akurati un korekti. Pasiitijuma atbildigai personai javeic pasiitijuma
saraksta analize, parbaudot vai tieSam konkréta prece jau nestav noliktava un ir

nepiecieSamiba to pasutit.

Iegades kontrole. P&c pasiitijuma apstiprinaSanas un veikSanas, preces tiek
iegadatas. legades nosacijumus nosaka piegadatajs, 1pasi tad, kad pasiitamais precu
daudzums nav liels. Tapec iegadi ir butiski pielagot pasttijuma saraksta datumiem.
Parasti uzp€mumi prasa priekSapmaksu par precu iegadi un siita preci pasititajam
vai taja pasa diena, kad ir sanemta priekSapmaksa, vai nakamaja, pie nosacijuma,
ka prece ir piegadataja noliktava. Péc tam, kad prece ir piegadata, ir javeic tas
parbaude ar dokumentiem — pavadzimi, vai ir piegadatas tieSi tadas preces, kas ir
pavadzimé un minéta daudzuma, ka art vai atsiitita prece atbilst precu pasiitijuma

sarakstam.

Nakamais solis ir pasizmaksas kalkulacija ar mérki noteikt pardoanas cenu. Sis
darbs javeic kvalificétai personai, pieméram, gramatvedim. Tatad ir janodroSina
operativa dokumentacijas iesniegSana gramatvediba, kas apliecina visas izmaksas
attieciba uz pasttijumu, un gramatvedis izrékina paSizmaksu konkrétai precei vai
precu grupai. Ja uzn€muma ir viena $ada kvalificéta persona, tad datu pareizibu ir
griiti novertet, tapeéc autore piedava paSizmaksu aprekinos lietot divas metodes, ar
kuru palidzibu var salidzinat vertibu atbilstibu. Pabeidzot pasizmaksu kalkulaciju,

kas nedrikst biit ilgs process, to iesniedz atbildigai personai cenu noteikSanai.

Tapat ka pie paSizmaksas kalkulacijas ir butiski veikt precizus aprékinus un
noteikt cenas griestus un cenas gridu, ta kontroleéSanai var biit izmanotas art divas
aprekinu kontrol€josas metodes, pieméram, pirma metode, nosakot uzcenojumu,
aprékinat pardoSanas maksimalo un minimalo cenu un otra metode no aprékinatas

pardoSanas cenas, atskaitot pasizmaksu, lai veidotos pelna.
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5. Atbildigai personai, kas veic precu pasitijumu, jaseko ari krajumu atlikumiem,
pirmkart, ar noluku nepasitit lickas preces un, otrkart, salidzinat periodiski ar
gramatvedibas datiem — veikt inventarizaciju. Mazos uzp€mumos §o

salidzinasanas procesu veikt saméra viegli, jo preCu daudzums nav liels.
Sadu procediiru esamiba sekmétu kontroles pasakumu istenoSanu, ieveroSanu, kas rezultata

mazinatu iesp&jamo kliidu pielausanu.

3.5. Ieksejas kontroles izstrade debitoru uzskaite - debitoru identificeéSana,
klasificeSana, darbs ar debitoriem

Analiz€jot uzn€muma datus, tika konstatéta biitiska probléma ar debitoriem. Debitoru
paradi ir lieli un nav sist€émas, kas veicinatu debitorus maksat. Autore iesaka izveidot

sekojosas kontroles procediiras debitoru uzskaites veikSana:

1. Veikt detaliz€tu debitoru paradu uzskaiti — paslaik debitoru uzskaite notiek tikai
gramatojot darfjumus un debitoru atlikumi ir redzami tikai gramatvedibas konta
atlikumos. NepiecieSams izveidot klientu datu bazi ar pilnigi visiem rékiniem,

kura biitu informacija:
a) klienta nosaukums
b) registracijas numurs/personas kods
c) juridiska adrese/deklareta vai faktiska adrese
d) talrupa numurs
e) rekina numurs
f) rekina datums
g) apmaksas termins
h) summa
1) nokaveto dienu skaits
j) aprekinata soda nauda, ja tada ir noteikta

Veicot §adu uzskaiti jeb veidojot datu bazi, var viegli identificét debitorus, par to paradiem,
terminus utt. Debitoru klasific€Sana var notikt péc nokavéta termina ilguma, ka ar1 péc parada

sumimas.

Sakuma nepiecieSams nozimét atbildigo personu, kura noteiktos periodos prasitu informaciju

no gramatvedibas par aktualo debitoru sarakstu, kas ietvertu augstak min€tu informaciju, un

78



veiktu operativas darbibas debitoru klasificéSana péc nokavéto terminu lieluma un saktu ar
tiem stradat. Darbs ar debitoriem var tikt dalits vairakos posmos, atkariba no nokavéta termina

lieluma.:

1.1. Ja debitora parada nokav€juma termin$ ir mazs un debitors v€l nav klasificéts ka
Saubigs, tad pirmais ir sazina ar debitoru telefoniski vai rakstiski, ar mérki uzzinat termina
kaveésanas iemeslus un noskaidrot, kad ir planots veikt parada atmaksu, norunat terminu

atmaksai.

1.2. Japéc pirma punkta miné€tas sazinas un norunatas vienosanas debitors nav veicis parada
atmaksu, tiek veikts otrs sazinaSanas mé&ginajums, kas péc savas bitibas jau ir mazak

pielagots klienta problému identific€Sanai, bet vairak versts uz parada atmaksas atraku izpildi.

1.3. Ja péc diviem sazinaSanas méginajumiem debitors nav veicis parada atmaksu, tad tam
tiks stitita vestule ar aicinajumu samaksat paradu, minot, ka parada neatmaksasanas gadijjuma

noteikta termina, lieta tiks nodota paradu piedzinas kompanijai vai tiesa.

Tad debitori tiek parskatiti velreiz un attiecigie debitori tiek parklasificeti par
Saubigiem, vai atstati ka neklasific&ti, ja pardda summa ir neliela un nokav&juma termins ari

nav liels.

W

3.6. Gramatvedibas dokumentu iekS$€ja kontrole gramatvedibas politikas analize,
pielietojuma kontrole, pilnveidoSana, dokumentu aprite

3.6.1. Gramatvedibas dokumentacijas sistéma uzpémuma

ESTVA ir izstradata uzpémuma gramatvedibas politika no uznémuma dibinaSanas
dienas. Klat pie organizatoriskiem dokumentiem tiek pievienoti inventarizacijas instrukcija,
rikojumi par pamatlidzekla veértibas noteikSanu, rikojums par avansa norékina personas
iecelSanu, par uzpémuma reprezentacijas izdevumu summas noteikSanu, rikojums par
uznémuma reklamas lidzeklu noteikSanu, dokumentu apgrozibas shéma. Sakara ar to, ka
uznémuma ir viena persona, kurai ir tiesibas parakstit rikojumus, parskatus, rékinus u.c., visa
dokumentu apgrozijuma shéma atbildiga persona ir minéta valdes loceklis. Péc dokumentu
apgrozijumu shémas var redzet, ka tadi dokumenti ka pamatlidzeklu piepemsanas-nodoSanas
akts, pre€u pavadzimes, rékini, saimnieciskas darbibas ien€émumu dokumenti (avansa rékini,
faktiiras reékini, rékini, pavadzimes, stingras uzskaites kvits), kases gramatas, atskaites,
zurnalorderi (kas pat netiek lietoti uzneémuma), galvena gramata, gada atskaites, tiek uzglabati
5 gadus. Algu saraksti, aprékini, personigais konts, valsts socialo apdroSinasanas obligato
iemaksu kartina un citi dokumenti, kas saistiti ar uzn€muma darbiniekiem tiek uzglabati 75

gadus. Pargjie dokumenti tiek uzglabati pastavigi. Dokumentu parbaudes termins$ svarstas no
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5 dienam Iidz 1 ménesim. Uznémuma metodisko dokumentu, galvenas gramatas parbaudes
termins ir 1 ménesis, paréjo dokumentu - no 5 Iidz 10 dienam. Lielakoties visi dokumenti tiek
uzglabati gramatvedibas telpas. Toties dokumentu apgrozibas shéma ir atrunati tadi
dokumentu veidi, kas uznémuma nepastav, pieméram, zurnalorderi. Uzn€mums uzskata, ka
tomér dazreiz ir verts ielikt shéma tadus punktus, kas varétu kadreiz noderét, vai, iesp&jams,
dokumenti tiks izlietoti. P&c autores domam, tas nav lietderigi — ieklaut nesaistitu informaciju,
kas apgrutinas uztveri par uzpémuma gramatvedibas kartoSanu. Lasot gramatvedibas
uzskaites politiku, vairakas darbibas var notikt tikai péc vaditaja rakstiska rikojuma. Tadas
darbibas ir ieklauts: skaidras naudas izsniegSanas no uznémuma kases, vaditajs ar rakstisku
rikojumu nosaka materialo un naudas lidzeklu un to avotu inventarizacijas datumu gada
beigas, nolietojuma normas pamatlidzekliem un nematerialiem ieguldijumiem.

Uzpémums veic IpaSuma, saimniecisko darjjumu un saistibu gramatvedibas uzskaiti
divkar$a ieraksta sisttma. Gramatvedibas cikls ietver vairakus secigus gramatvedibas darba
posmus, kuru rezultata iegust finanSu parskatus per attiecigo parskata periodu (ménesi,
ceturksni, gadu). Pilns gramatvedibas cikls attiecas uz parskata gadu, kas ieklauj $adus

galvenos gramatvedibas darba posmus:

a.  Kontu atvérSana

b.  Uzp@muma saimniecisko darfjjumu analize un iegramatosana
c.  Kontu atlikumu aprékinasana

d.  Kontu apgrozijumu un atlikumu parskata sastadiSana

Koriggjoso ierakstu iegramatoSana
f. Sléguma ierakstu iegramatoSana

g.  Finan3u parskatu sagatavosana’”

Uzpémums veic gramatvedibas uzskaiti, piem@rojot gramatvedibas kontu planu,
Gramatvedibas uzskaites organizacija un kartoSana tiek ievéroti LR Ministru kabineta
Noteikumi par gramatvedibas organizaciju un kartoSanu Nr. 585.

Kartojot gramatvedibas uzskaiti, uzp€mums pielieto patstavigi izstradatos iekS€jos
dokumentus ar pamat un papildus rekvizitu ieklauSanu tajos.

Attaisnojuma dokumentu un registru glabasSanas kartiba uzpémuma tiek veikta
hronologiska seciba péc dokumenta sastadisanas datuma. Tadi attaisnojuma dokumenti ka
pavadzimes, rékini tiek sadaliti péc principa ienakoSie vai izejoSie rékini — ja rékinu,
pavadzimi izraksta klients un ESTVA ir jaapmaksa S$is rékins, tad tas skaitas ka ienakoss, bet,

ja rékinu izraksta ESTVA par saviem sniegtiem pakalpojumiem, tad rékins uzskatams par

7 LR Ministru kabineta Noteikumi par gramatvedibas organizaciju un kartoganu Nr. 585
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izejoso un rékina maksatajs ir ESTVA klients. Visi ienakoSie rékini sanemsSanas bridi tiek
kopéti viena eksemplara, iznemot gadijumus, kad piegadatajs jau atstdj rékinu vai pavadzimi
divos eksemplaros. Kop&sana notiek tapec, lai viens dokumenta eksemplars (originals) butu
gramatvediba, bet otrais eksemplars (kopiju vai otro originalu) tiek nodots vaditdgjam uz
apmaksu, jo uznémuma gramatvedis nenodarbojas ar rékinu apmaksu. Tadi attaisnojuma
dokumenti ka Ceki, kvits, tiek uzskaititi un glabati ari hronologiska seciba péc datuma, kas
noradits un dokumenta. Visi Ceki tiek ieskan&ti un uzglabati ari ieskanéta veida, lai
nodroSinatu gada parskatu likuma pantu, kas nosaka, ka katra dokumenta rekvizitiem jabiit
redzamiem un salasamiem visa ta uzglabasanas perioda. Sie ieskanétie ¢eki arf tiek izdrukati
un virsi tiek piestiprinati originali.

Ka jau tika minéts, uzn€muma ir vairaki sadarbibas partneri, kas sniedz pardoSanas
agenta pakalpojumus, bet uz darba liguma pamata strada uznémuma valdes loceklis un biroja
administratore. Jautajumus, kas saistiti ar uzn€muma attistibu un jauno klientu mekléSanu,
risina uznémuma valdes loceklis. Biroja administratore nodarbojas ar ofisa uztur€Sanu,
labiekartosanu. Gramatvedibu karto arpakalpojumu sniedzgjs, kas arT ir paSnodarbinata
persona, ar kuru ir noslégts uznémuma ligums. Ta ir viena persona, kas nodarbojas gan ar
parskatu veidoSanu, méneSa atskaites, algu aprékinu, debitoru uzskaiti, kreditoru uzskaiti,
pamatlidzek]u uzskaiti, atskaiSu nodosanu VID u.c. Saja uzpémuma liela loma ir arf
uzskaitvedim. ESTVA darbibas specifika ir uzskaitit noslégtos ligumus, ko agents noslédz ar
ESTVA klientu un fizisko vai juridisko personu. Uzskaitvedibu karto ari arpakalpojumu
sniedz€ji, kas ir paSnodarbinatas personas un ir noslégti uzpémuma Iigumi. Ar uzskaites
kartoSanu nodarbojas divi arpakalpojuma sniedzg&ji. Viens no tiem ievada un apstrada ligumus
péc sadarbibas liguma nosacijumiem, ka ari veic noslégto ligumu analizéSanu. Otrs
pakalpojumu sniedzg€js ir tas pats gramatvedis, kas nodarbojas ar atlidzibu aprékinasanu
agentiem, ka ar atskaites nodoSanu klientam, statistisko parskatu sagatavos$ana, darbibas
analizéSana. Uznémuma ieks€ja kontrole nav stingri noteikta un izveidota. Tas ir butiskais
trikums uzpémuma darbiba, jo parbaudes posmu gandriz nav. Gramatvedibas datus parbauda
valdes loceklis, kas nav parak kompetents $aja joma, tapec pastav liels risks pielaut kludas
aprékinos un parskatos.

Nemot véra to, ka uzn€mums ir dibinats nesen un ir attiecinams pie maziem
uznémumiem, tas nepielieto starptautiskos gramatvedibas standartus. Tomeér ir dazas
pozicijas, kur Latvijas Republikas normativie akti regulé ne tik padzilinati un lidz ar to ir
iesp€ja par paraugu nemt tiesi starptautiskos gramatvedibas standartus.

3.6.2. Gramatvedibas politikas analize

lenemumi
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Skatoties uznémuma gramatvedibas politiku (Pielikums nr. 1) attieciba uz ien€émumu
atziSanu ir minéts: ,,Jenémumu atziSana un neto apgrozijums. Neto apgrozijums ir gada laika
pardotas vertibas kopsumma bez pieskirtajam atlaidém un pievienotas veértibas nodokla”
tom&r nav minéts, kas vispar ir ien€mumi, kad jaatzist ienémumi. Tas ir loti svarigs
nosacijums, jo uznémumam, nodarbojoties ar precu pardoSanu gan caur internetveikalu gan
izmantojot tie$as pardoSanas metodes, ka pamatdarbibu ir, janem véra riski, tadi ka precu
atgrieSanas tiesibas 14 dienu laika. Starptautiskais gramatvedibas standarts nr. 18 nosaka, ka
ien€mumi no precu pardoSanas jaatzist:

1. Kad pardevéjs nodot visas nozimigas ar Ipasuma tiesibam uz preceém,
saistttus riskus un labumus pircgjam.
2. Uzpn@mums nepatur ne turpmakas parvaldisanas tiesibas, ne realo kontroli

par pardotam precém

Izpildot likuma noteikto kartibu, ka klientam ir tiesibas atteikties 14 dienu laika,
uznémums nenodod visus saistitos riskus. Sis risks paliek uzpémumam un lidz ar to,
ienémumu atzisana pirms 14 dienam nedod ticamus finansu raditajus. lepemumi biitu jaatzist
tad, kad atgrieSanas termins ir beidzies.

Lietderigi butu ari So politikas punktu papildinat ar sadiem ienémumu atziSanas
nosacijumiem, kas miné&ti Starptautiskaja gramatvedibas standarta nr. 18:

1. Var ticami novertet iendmumu summu

2. Pastav liela varbiitiba, ka saistitiec ekonomiskie labumi tiks sanemti
uznémuma

3. Var ticami novertet izmaksas, kas radusies vai radisies saistiba ar darjjumu.

Proti, uzp@mums, veicot ien€mumu atziSanu $os nosacijumus nem vera un analizg, bet,
nemot veéra to, ka Sie nosacijumi nav defin€ti gramatvedibas politika, tad treS$am kompetentam
personam ir griti spriest par So nosacijumu faktisko piemerosanu. Nemot véra ar1 tadu faktu,
ka uzn€mumam ir divi pamatdarbibas veidi — precu pardoSana un pakalpojumu sniegSana,
jabit definétam, kad un pamatojoties uz kadiem nosacijumiem, tiek atziti ien€mumi no abiem
pamatdarbibas veidiem.

AT attieciba uz ien€mumiem no pakalpojumu sniegSanas gramatvedibas politiku varétu
papildinat ar sekojoSiem starptautiska gramatvedibas standarta nr. 18 ieklautiem
nosacijumiem:

1. Var ticami novertét ienémumu summu
2. Pastav liela varbiitiba, ka saistitiec ekonomiskie labumi tiks sanemti

uznémuma
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3. Var ticami noverteét kada izpildes stadija bilances datuma atrodas darijums
4. Var ticami novertét darfjuma izmaksas un izmaksas, kas nepiecieSamas
darTfjuma pabeigSanai

Uzpémuma gramatvedibas politika biitu jaieklauj ienémumu definicija, t.i.,
ienémumi ir ekonomisko labumu bruto iepliide uznémuma, un Sie ekonomiskie labumi
uzpémumd rodas parasto darbibu laika, ka rezultata palielinas pasu kapitals.

Krajumi

Uzpémuma gramatvedibas politika (Pielikums nr. 1) ir sekojosi krajumu atziSanas,
novertésanas noteikumi — krajumus sakotngji noverté atbilstosi to iegades izmaksam vai
razoSanas pasizmaksai.

Materialo krajumu iepirkSanas un izgatavoSanas process gramatvediba tiek
atspogulots ar krajumu periodiskas inventarizacijas metodi.

Materialo krajumu izdevumu aprékins tiek veikts peéc FIFO metodes (,, pirmais iek$a
pirmais ara” metode). Krajumu kustibai uzpémums izmanto speciali izstradatas registru
formas, izmantojot MS Excel programmu.

Preces realizacijas uzskaite tiek veikta, piem&rojot speciali izstradatas registru
formas, izmantojot MS Excel programmu

Sakotn€jo krajumu novertéSanas nosacijumu, kas ir uzp@muma gramatvedibas
politika, varétu un arT biuitu pareizak papildinat ar tadu svarigu nosacijumu, kas ir arl
minéts starptautiskaja gramatvedibas standarta nr. 2, ka ,Krajumus sakotngji novérté
atbilstosi to iegades izmaksam vai razoSanas paSizmaksai, atkariba no ta, kurs no Siem
raditajiem ir zemaks”.

Izpetot uznémuma darbibas specifiku, gramatvedibas politiku varétu papildinat ar
sekojoSiem aprakstiem.

Krajumu izmaksas ieklauj visas iegades, raZoSanas un citas izmaksas, kas radusas,
nogadajot krajumus to paSreizgja atrasanas vieta un stavokli. Krajumu iegades izmaksas
aprékina, pirkSanas cenai pieskaitot transporta un parkrauSanas izmaksas, ievedmuitas
nodevas un neatskaitamos nodoklus un citas ar pirkumu tiesi saistitas izmaksas. Nosakot
iegades izmaksas, atskaita pieskirtas atlaides. Krajumu izmaksas var biit neatgiistamas, ja Sie
krajumi ir bojati, ja tie ir pilnigi vai dal€ji novecojusi vai ja to pardoSanas cenas ir
samazinajusas. Krajumu izmaksas var biit neatglistamas ar1 tad, ja ir palielinajusas apléstas
pabeigSanas izmaksas vai apléstas pardoSanas izmaksas. Prakse, kad dal&ji noraksta krajumu
vertibu zemak par to izmaksam lidz neto pardoSanas veértibai, atbilst uzskatam, ka aktivi nav
jauzskaita summas, kas parsniedz gaidamas summas, kas tiktu sanemtas, tos pardodot vai

lietojot. Pardodot krajumus, So krajumu bilances vertibu atzist par izdevumiem perioda, kura
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tiek atziti ienémumi no So krajumu pardosanas. Summa, par kadu veic krajumu vértibas dalgju
norakstiSanu Iidz neto pardoSanas veértibai vai zemakajam tirgus cenam, un visi krajumu
zudumi atzistami par izdevumiem perioda, kura veikta vertibas dal&a norakstiSana vai
radusies zudumi.**Uznémuma lietderigi ir veikt norakstiSanu lidz neto pardoSanas vértibai,
kas pamatojas ar to, ka, gadijumos, kad tirgus cenas ir zemakas par neto pardoSanas vertibu,
uznémumam rodas zaudgjumi.

Finan$u parskata sniegSana

Uzpémuma gramatvedibas politika (Pielikums nr. 1) nav plasi aprakstits, kada
veida tiek sniegts FinanSu parskats, uz kadiem galveniem nosacijumiem uzpémums
balstas, veidojot finanSu parskatu. Uzn@muma gramatvedibas politika (Pielikums nr. 1) ir
sekojosi punkti par finanSu parskatu:

l. Gada parskats tiek sagatavots atbilstosi ,,Gada parskatu” likumam.

2. Pelpas vai zaud@umu aprékins sagatavots atbilsto$i apgrozijumu
izmaksu sh&émai

3. Uzpe€muma gramatvedibas uzskaiti karto saskana ar to, ka uzp@émums
turpinas savu darbibu paredzamaja nakotn€ un tai nav mérka un nepiecieSamibas
to likvidet vai butiski samazinat darbibu un, tatad, saistibas tiks dz&stas noteikta
kartiba.

Proti, Sajos punktos ir miné&ts, kadi normativie akti tiek pielietoti, sastadot finanSu
parskatu un jau normativos aktos ir visi nepiecieSamie nosacijumi. Piepemot, ka uznémuma
finanSu parskatu varetu skatit treS§a kompetenta persona no citam valstim, kur Sie normativie
akti nav pielietojami, tad treSai personai var€tu rasties jautagjumi un atbildes uz Siem
jautajumiem tai vajadz€tu mekl@et tiesi tajos normativajos aktos, kas ir uz daudzam lapam un
tas varétu sagadat griitibas finanSu parskata sapraSanai. Tadél uzpémuma gramatvedibas
politiku varétu papildinat ar svarigakajiem finanSu parskata sastadiSanas noteikumiem, kas ir
minéti ar1 starptautiskaja gramatvedibas standarta nr. 1, tadiem ka:

a) FinanSu parskats, sastav no:

1. Bilances;

2. pelnas vai zaud€jumu aprékina;

3. pielikuma, kas satur gramatvedibas politikas aprakstu;

4. un citiem paskaidrojoSiem pielikumiem

b) FinanSu parskata sastadiSana balstas uz $adiem apsvérumiem:
1. Uznémuma darbibas turpinaSana

2. UzkraSana

8 TGS 11 http:/likumi.lv/doc.php?id=221422
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3. Bitiskums
Ka pamatnosacijums, kas ir arm minéts starptautiskaja gramatvedibas standarta nr. 1, ir
ka atseviski jauzrada apgrozamie Iidzekli, un ilgtermina aktivi, Tstermina un ilgtermina
saistibas.
Apgrozamie lidzekli ir Iidzekli, kurus:
a) Paredzets paterét uznémuma pamatdarbibas cikla ietvaros
b) Paredz&ts realizét 12 ménesu laika
¢) Tair nauda vai tas ekvivalents
Pargjie tiek pieskaititi pie ilgtermina aktiviem
Istermina saistibas ir saistibas, ja:
a) Par tam paredz norekinaties pamatdarbibas cikla ietvaros

b) Par tam paredz norékinaties 12 ménesu laika

Notikumi pec bilances datuma

Analizgjot gramatvedibas politiku (Pielikums nr. 1) nekur nav minéts, ka rikoties, ja
notiek kaut kads notikums pé&c bilances datuma, bet attiecas uz parskata periodu, par kuru tiek
sastadits gada parskats.

Lietderigi So informaciju ierakstit gramatvedibas politika, lai tada notikuma iestaSanas
rezultatd gan uznémuma darbinieki, gan arT tre§as personas $o notikumu analiz&S$anai zinatu
péc ka uznémums vadas, notikumu ieklauSanai gramatvediba.

Sakuma vajadzetu ieklaut definiciju kadi notikumi skaitas par noteikumiem péc bilances
datuma. Noteikumi p€c bilances datuma ir notikumi — gan labvéligi, gan nelabveéligi - , kas
norisinas starp bilances datumu un datumu, kura finanSu parskats tiek apstiprinats
publiskoSanai.

Ir divi $adu notikumu veidi:

1. Notikumi, kuri apstiprina pieradijumus par apstakliem, kas pastavejusi uz
bilances datumu (koriggjosi notikumi)

2. Notikumi, kuri norada uz apstakliem, kas radusies no jauna (nokoriggjosi
notikumi)

Koriggjoso notikumu atzisana.

Ja notikums péc bilances datuma sniedz papildus pieradijumus, kas palidz aplest
summas, kas attiecas uz bilances datuma pastavoSiem apstakliem, tad attiecigie finansu
parskatu posteni ir jakorigg, vai ar jaieklauj ieprieks neatziti posteni.

Nekoriggjoso notikumu atzisana.

85



Uznémums nemaina finanSu parskata atzitas summas, lai atspogulotu nekorig€josus
noteikumus p&c bilances datuma.

Ja nekoriggjosi notikumi péc bilances datuma ir butiski uzpémums par katru butisku
nekorig€joso notikumu atklaj informaciju par $1 notikuma raksturu un finansialam sekam.

Nemot véra to, ka uznémums saka savu darbibu 2012.gada oktobrT, tas noslédza So gadu
ar pelnu, toreiz pelpa tika investéta uznémuma attistiba, bet uzn€muma Ipasnieks var ari
pienemt 1émumu par dividenzu izmaksasanu. Sis notikums attiecas uz parskata periodu, bet
notiek péc bilances datuma. Vai $1 notikuma dél ir jakorigé bilance vai n€, uzpémuma
gramatvedibas politika nekas nav minéts, tapéc to varétu papildinat ar sekojoso dividenzu
pazinoSanas aprakstu. P&c bilances datuma pazinotas dividendes netiek atzitas ka saistibas, jo
tas neatbilst pasreizgjo saistibu krit€rijiem. Informacija par dividendém var tikt atklata finanSu
parskata pielikuma.

Pamatlvdzekli

Uznémuma gramatvedibas politika (Pielikums nr. 1) ir diezgan maz informacijas par
pamatlidzek]u atziSanu, novérteéSanu, uzskaiti. Uzn€muma gramatvedibas politika (Pielikums
nr. 1) nosaka, ka:

1. Pie pamatlidzekliem tiek piesaistiti objekti, kuru derigas izmantoSanas
laiks ir vairak neka 12 meénesi un veértiba vairak neka 70-, EUR, kas ir noteikts ar
uznémuma vaditaja rakstisku rikojumu. Pargjie objekti, kas tiek ilgstosi izmantoti
saimnieciskaja darbiba tiek pieskaititi pie mazvertigiem priekSmetiem.
Pamatlidzeklu kustibas kontrole tiek veikta ar pienemsSanas vai nodoSanas aktu, vai
pavadzimi, pamatlidzeklu uzskaites kartinu, izsl€gSanas aktu un inventarizacijas
aktu palidzibu.

2. Uznémuma pamatlidzeklu parveérteésana, ja ta ir nepiecieSama, notiek
péc stavokla attieciga perioda, kad notiek parvertesana

3. Pamatlidzek]u nolietojuma apréekins tiek veikts péc linearas metodes
vienu reizi gada. Veicot min€to aprékinu, tiek piemeérotas nolietojuma normas, kas

noteiktas ar uznémuma vaditdja rakstisko rikojumu.

Gramatvedibas politika (Pielikums nr. 1) attieciba uz atziSanu ir miné&ta tikai vertiba un
lietderigas lietoSanas laiks, savukart nav minéts, ka pamatlidzekla postena atziSana par aktiva
objektu notiek, ja ir ticams, ka ar posteni saistitie nakotnes labumi iepliidis uzp€muma un
postena izmaksas var ticami novértst. Sie atziSanas nosacijumi ir batiski, jo citadi objektus
var arl pieskaitit arf pie apgrozamiem lidzekliem. Sie nosacijumi ir arf minéti starptautiskaja

gramatvedibas standarta nr. 16. Nav minéta sakotn&a noveértéSana un ari kas veido
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pamatlidzek]la izmaksas, ka pieméram, to var€tu papildinat, nemot vera starptautisko
gramatvedibas standarta normas, $adi:

Pamatlidzekla sakotngja noveérteSana — pamatlidzeklu postenis, kas atbilst atziSanas
krit€rijiem ir janoverte pec ta sakotngjam izmaksam.

Izmaksu ieklausanu pamatlidzekla vértiba partrauc bridi, kad pamatlidzeklis ir nodots
ekspluatacija, t.i., pamatlidzeklis var uzsakt darbibu, kadu paredz€jusi uzpémuma vadiba.
Turpmakas izmaksas, kas saistitas ar pamatlidzekla izmantoSanu vai turpmako parvietoSanu,
neieklauj pamatlidzekla vértiba. Pieméram, izmaksas, kuras neieklauj pamatlidzekla vertiba
pé&c ta nodosanas ekspluatacija, ir:

a) izmaksas, kas veiktas pec tam, kad pamatlidzeklis ir uzsacis darbibu, kadu
paredz&jusi uznémuma vadiba, bet kuras bijuSas nepiecieSamas, lai pamatlidzeklis
saktu darboties ar maksimali paredz€to jaudu;

b) sakotngji zaudgjumi, kas saistiti ar jauna pamatlidzekla izmantoSanu,
pieméram, zaudgjumi, kas radusies jauna pamatlidzekla razotas produkcijas attistibas
un pieprasijuma veidoSanas laika;

c) izmaksas, kas saistitas ar atseviskas uznémuma struktiirvienibas vai visa

uznémuma darbibas parstrukturéSanu.

Rezerves dalas un izmantojamos paligmaterialus parasti atzist pelpas vai zaud&umu
aprékina perioda, kura tie tiek izlietoti. Tacu arT atseviskas pamatlidzeklu dalas (pieméram,
kokapstrades darbagaldu griezgjinstrumentu komplektus) iesp&ams uzskaitit ka
pamatlidzeklus, ja uzp@mums plano §is pamatlidzeklu dalas izmantot ilgak neka viena
parastas darbibas cikla laika.

AtseviSkiem pamatlidzek]lu veidiem ir nepiecieSama dalu vai detalu nomaina noteikta
laika perioda, bet citos gadijumos notiek vienreizgja ilgstosi lietojamu pamatlidzekla dalu
aizstasana. Saskana ar Siem noteikumiem:

Pamatlidzekli atzist, ja:*'

e ir ticams, ka nakotn€ no ta izmantoSanas uznémuma ir sagaidams
saimnieciskais labums;
e ta lietderigas lietoSanas laiks ir ilgaks neka viens uzp@muma parastas

darbibas cikls;

e 3 izmaksas var ticami novertet.

8! Starptautiskais gramatvedibas standarts nr. 16
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Sados gadijumos no jauna uzstaditas dalas vai detalas tiek atzitas, pievienojot attieciga
pamatlidzekla vertibai, to iegades vertibu, savukart nomainitas dalas un detalas tiek izslégtas
no pamatlidzeklu sastava to bilances vertiba. Ja bilances vértiba nav atseviski aprékinata, t.i.,
ja izsledzama pamatlidzekla dala nav nolietota atseviski no pargja pamatlidzekla, tad
1zslédzamas pamatlidzekla dalas novérté€Sanai izmanto amortiz&tas aizstasanas izmaksas.

Attieciba uz pamatlidzekla parvértéSanu ir minéts, ka ta notiek péc stavokla, bet nav
minéts, ka notiks parvert€Sana, ja ta bis nepiecieSama. Starptautiskaja gramatvedibas
standarta nr. 16 ir minéts, ka, ja pamatlidzeklu objektu parverteé, uzkrato nolietojumu
parvertesanas datuma:

e parrékina proporcionali aktiva sakotn&jas uzskaites summas izmainam
e atskaita no aktiva sakotngjas uzskaites summas un neto summu parveido

lidz aktiva parvertétajai summai.

Ja aktiva uzskaites summu parveértéSanas rezultata palielina par So palielinajumu, tad
tieSi jakredite paSu kapitala posteni ,, parveértéSanas rezerve”. Ja aktiva uzskaites summu
parvert€Sanas rezultata samazina, samazinajums jaatzist par izdevumiem. Ja lidz §im postent
»parvertésanas rezerve” ir rezerves, tad noraksta vispirms rezervi un pargjo summu atzist
izdevumos.

Parvértesanas rezerves norakstiSana. Parvért€Sanas parsniegumu, kas ieklauts pasu
kapitala saistiba ar pamatlidzekliem a) tiesi parnes uz nesadalito pelnu, kad aktivu iznem no
lietoSanas vai atsavina; b) parnes uz nesadalito pelpu sistematiski visa aktiva izmantoSanas
laika.

Ar1 nav minéts ka tiek noteikts lietderigais lietoSanas laiks, kadus apsvérumus nem veéra
uznémums. Ka pieméram, balstoties uz starptautisko gramatvedibas standartu nr. 16, var
papildinat gramatvedibas politiku ar lietderigas lietoSanas laika noteikSanas kriterijiem,
pamatojoties uz noteikSanas kritérijem: paredzama jauda, gaidamais fiziskais nolietojums.

Pamatlidzek]u uzskaites vertibas norakstisana — Pamatlidzekla uzskaites veértibas
atziSana japartrauc, pamatlidzekli atsavinot vai, ja no pamatlidzekla izmantoSanas nav
gaidami ekonomiskie labumi nakotn€. Guvumus vai zaud€jumus, kas rodas no pamatlidzeklu
objekta atziSanas partraukSanas nosaka ka starpibu starp neto atsavinasanas iep€émumiem un
objekta atlikuSo vertibu.

Proti, Sobrid uzp€émumam varbiit tik siki papildindjumi neSkiet aktuali, jo izvertgjot
uznémuma finansu parskatu uz 2012.gada beigdm uzn€muma vispar nebija pamatlidzeklu,

tomér, petot bilanci 2013.gada, var redzet, ka uzp@émuma pamatlidzeklu posteni uzradas
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summa 3194 Ls apméra, kas neizslédz iesp&ju, ka turpmak So pamatlidzeklu sastavs picaugs
un bils nepiecieSams veikt Sos papildinajumus gramatvedibas politika.
Aiznémuma izmaksas
Pétot uzpémuma finanSu parskatu par 2013.gadu tika secinats, ka uzp€mumam ir
aiznémums no kreditiestades aktiva objekta iegadei. Skatoties uzpémuma gramatvedibas
politiku (Pielikums nr. 1), par aizn@mumu izmaksam nav nekadas informacijas.
Tapec, balstoties uz starptautisko gramatvedibas standartu nr. 23, var€tu papildinat
gramatvedibas politiku ar atsevisku sadalu par aizneémuma izmaksam.
Pieméram, nosakot, ka Aiznp€mumu izmaksas ir procenti un citas uzpémumam radusas
izmaksas saistiba ar naudas aiznemsanos.
Aizn€mumu izmaksas var ietvert:
1. procentus par istermina un ilgtermina aizp€mumiem
2. finanSu izmaksas, kas saistitas ar finanSu nomas ligumiem

3. valutas kursa svarstibas, kuras rodas no aizn€mumiem arvalstu valatas.

Aizp€mumu izmaksu uzskaites panemieni — aizp@émumu izmaksas, kuras ir tiesi
attiecinamas uz kvalific€to aktivu, tiek ieklautas tiesi aktiva paSizmaksa, citas aiznpe@mumu
izmaksas atzist par izdevumiem perioda, kura tas radusas.

Procenti ir jaatzist taja perioda, kad tie ir radusies.

Uz aizp@mumu izmaksam var attiecinat tikai tas valiitas kursa svarstibas summu, kas
attiecas uz procentu izmaksu korekciju.

Ja aizn@mums ir speciali nemts kada kvalificéta aktiva iegiiSanai, tad visu aiznemto
summu, kas attiecas uz parskata periodu kapitalizé, atskaitot iep€émumus no sanemta
aiznémuma pagaidu izmantoSanas.

Aprekinot kapitalizacijas likmi, no aizp€muma izmaksam un neatmaksata aiznémuma
atlikuma ir jaizsledz summas, kas ir speciali sanemtas kvalificéta aktiva iegadei.

Kapitalizacijas summu nosaka, pamatojoties uz kvalificéta aktiva izveidoSanas kop&jam
svertam izmaksam, kas attiecas uz attiecigo parskata periodu. Nosakot Sis kopg&jas svertas
izmaksas, nem véra tikai apmaksatos dokumentus, ja maksajumi veikti par atseviSkiem
meénesiem, tad sverto izmaksu aprékins tiek veikts ar ménesa koeficientu palidzibu, piemé&ram
no marta lidz decembrim koeficients ir 10/12 no ré€kina. Ja rékins ir apmaksats decembr, tad
tas atteiksies uz nakamo periodu.

Ja kvalificéta aktiva kop€jas svertas izmaksas parsniedz specializéta aizn€muma
summu, tas nozimé, ka starpiba tiek finanséta no vispargjiem aizn€mumiem, lidz ar to

jarekina vidgja sverta kapitalizacijas likme. Kapitalizacija japartrauc taja perioda, kura aktiva
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izveide ir pabeigta. Ja objektu ekspluatacija nodod pa dalam, tad kapitalizacija japartrauc tikai
nodotai dalai.

Uzkrajumi

Petot gramatvedibas politiku (Pielikums nr. 1) par So jautajumu vienigi ir rakstits —
,wUznémums neveic specialo uzkrajumu izveidosanu.”

Tomér, nemot véra uznémuma pamatdarbibas veidus, viens no tiem ir precu pardoSana
attalinati — izmantojot interneta resursus, ka art dodoties pie klientiem uz vinu dzivesvietam
vai darbavietam. Sads pardoSanas veids patur aiz sevis tiesibas patérétajam 14 kalendaro
dienu laika atteikties no precém bez jebkada iemesla min€Sanas. Tapéc, lai saimniecisko
darbibu planotu ilgtermina, Saja gadijuma uzkrajumi ir javeido, pretgja gadijuma var but
situacija, ka uzn@mumam, sanemot vairakus $adus atteikumus, radisies zaud&umi.

So punktu varétu precizét, ka uznémums neveido uzkrajumus garantijas remontiem un
naudas atgrieSanai, gadijuma ja pircéjs atteiksies 14 dienu laika pirmaja pilnaja saimnieciskas
darbibas cikla, jo nav iesp&jams prognozet nepiecieSamas summas. Sakot ar nakamo periodu,
uznémums, balstoties uz ieprieksgja parskata gada esoSos informacijus — atteikumu skaitu,
brak&to precu skaitu, var sakt veidot uzkrajumus.

Gramatvedibas politika biitu jaizveido sadalu, kur biitu ietverama informacija par
uzkrajumu atziSanu, noveért€Sanu u.c., pamatojoties uz to, ka pasreiz uznémuma
gramatvedibas politika tas nav atrunats.

Ka pieméram, uzkrajumi ir saistibas, kam nepiemit noteikts laiks un apjoms.
Uzpémums izdala divu veidu saistibas 1. Konstruktivas saistibas un 2. Iesp&jamas saistibas.

Konstruktivas saistibas ir saistibas, kam pamata ir uzn€muma darbiba, ja saskana ar
pagatnes darbibas modeli, public€tu politiku vai konkrétu pazinojumu uzn€mums ir noradijis,
ka tas uznemsies noteiktas saistibas un tas rezultata uzn€mums ir devis iemeslu sagaidit, ka
tas ar1l izpildis attiecigds saistibas, pieme&ram garantijas laika iedoSana paterétajam.
Uzpémums, sniedzot garantijas laiku, uznémas noeiktas saistibas — veikt garantijas remontu,
vai veikt precu mainu.

Iesp€jamas saistibas ir varbiit€jas saistibas, kuru pamata ir pagatnes notikumi un kuru
pastavéSana apstiprinasies tikai atkariba no ta vai bis vai nebils noticis kaut kas tads, ko
uznémums nevar pilniba kontrol€t, pieméram, debitors nesamaksa laicigi, tam ir iestajusies
maksatnespeja. Uzn€mums neatzist iespgjamas saistibas. Bet gadijumos, kad ekonomiskos
labumus ietveroSu resursu aizpliisanas iesp€ja ir augsta, uznémumam jaatklaj informacija par
iesp€jamam saistibam.

Uzkrajumu atziSanas kritgji:

1. uznémumam ir pasreiz€jas saistibas
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2. ir paredzams, ka So saistibu izpildei biis nepiecieSama ekonomisko
resursu aizpliiSana
3. saistibu apjomu iesp€jams pietickami ticami novertet.

Uzkrajumu noveérté€sana. Par uzkrajumu atzitai summai ir jabiit saistibu nokartoSanai
nepiecieSamu izdevumu labakajam novért€§jumam, pieméram eksperta noveért€§jums, vai ari
ieprieksgja perioda prakse. Ir jagpem vera riski un neskaidribas saisttba ar nakotnes
notikumiem. Gadijumos, kad biitiska ietekme ir naudas laika vertibai, uzkrajuma summai
jabut vienlidzigai ar saistibu nokartoSanai nepieciesamo izdevumu tagadnes vertibu. Nosakot
saistitbu nokartoSanai nepiecieSamo summu, ir janem véra nakotnes notikumi, kas var So
summu ietekmét.

Uzkrajumi jaizmanto vienigi tadiem izdevumiem, kuriem uzkrajumi sakotngji atziti

3.7. Piegadataju paradu uzskaites iekSéjas kontroles procediiras - piegadataju paradu
esamiba, noveérteéSana, terminu kontrole, nodoklu aprékini, likmju pieméroSana

Sobrid uznémums veic $adu kreditoru paradu uzskaiti - ar katra kreditora nosaukumu,
cik dienas ir palikuSas I1dz parada nomaksai, kada summa janomaksa, kop&ja summa debeta,
kopgja summa kredita un starpiba. Tika pamanits, ka §1 sist€éma darbojas neefektivi, jo biezi
vien tiek pielautas kliidas. NepiecieSams izveidot datu bazi izveidot katram kreditoram
atseviSki, un papildinat ar pavadzimju numuriem, uzradit atsevisSki summas bez PVN, PVN
summas, kop&jo vertibu, atlaides, ka ari, tapat ka debitoriem tiktu ieklauta sekojoSa
informacija:

a) klienta nosaukums

b) registracijas numurs/personas kods

c) juridiska adrese/deklareta vai faktiska adrese

d) talruna numurs

e) rekina numurs

f) rekina datums

g) apmaksas termins

h) summa

1) nokaveto dienu skaits

j) aprékinata soda nauda, ja tada ir noteikta.
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Sada veida batu vieglak veikt salidzindjumu nesaskanas gadijuma. Kreditori tiek
uzskaititi tikai kopuma péc uznémuma nosaukumiem. Kreditorus varétu sadalit, piem&ram,
p&c nozares, apmaksas terminiem. P&c nozares var izdalit uzpémumus, kas piegada kancelejas
preces, kas veic printeru apkopi, sadzives atkritumu izveSana, dzerama tdens piegadataji,
telpu noma un komunalie maksajumi, tas varétu ari derét statistikas vai salidzinaSanas
noltukos. P&c apmaksas termingiem, péc uzp€émuma esosiem rékiniem, kreditorus var sadalit uz
tadiem, kuriem ir 5 darba dienas apmaksa, 10 dienu apmaksa, 20 dienas apmaksa, 30 dienas
apmaksa. Ar $ada veida sadalijumu uznémums varétu ne tikai kontrolét apmaksas terminus,
bet arT planot savu finansu izlietojumu. Piem&ram, zinot, ka rékinu var apmaksat 30 dienu
laika, tad briva nauda var §1s 30 dienas V&l stradat citur, ienesot papildus pelnu un tikai péc
tam veikt rékinu apmaksu. Kreditoru saistibu apméri parbaudami peéc katra parskata gada
viena ménesa laika, sastadot norékinu salidzinaSanas aktu vienu reizi gada, un tie tiek uzraditi
kontu plana paredzetos kontos. Norekini ar budZetu par maksajamajiem nodokliem, nodevam
un socialas apdroSinasanas maksajumiem salidzinami ar VID izsniegtajiem kontu izrakstiem.

Autore piedava veikt kreditoru kontroles procediiras péc sekojosas shémas:

Rékins
¢ Sanemto precu/pakalpojumu atbilstiba
Parbaude ™ pec daudzuma 1
Sagemto precu/pakalpojumu
v atbilstiba péc cenas _l
IevadiSana sist€émas Apmaksas terminu pieméroSana saskana ar
(noliktava, gramatvedibas) liguma noteikumiem ‘l
v Nodoklu likmju pieme&roSanas pareiziba
Hronologiskais sakartojums (arhivésana) !

Kopsummu parbaude

3.8.att. Kreditoru kontroles procediiras™

Sanemot rékinu, ir nepieieSams veikt rékina parbaudi péc Sadiem krit€rijem — atbilstiba
faktiskajai situacijai peéc daudzuma, cenas, apmaksas termina nosacijumiem, nodoklu likmju
pieméroSanas, kopsummu pareiziba (matematiskas kludas). Ipasi jauzver tas, ka rekina
parbaudes posmus, tadus ka atbilstiba daudzumam ir japarbauda seviski ripigi, pamatojoties
uz to, ka precu iegades situacija var rasties iztrikums un javeic §1 parbaude nevis par

pasiitjumu atbildigai personai, bet citai, pieméram gramatvedim. Talak Sis rékins jaievada

823 8. attélu izstradaja autore
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datoriz€tas sist€émas, ka ar1 janodroSina ta uzglabasana. Vislabak uzglabasanu veikt

hronologiska seciba ar mérki, lai dokumentu meklésana biitu pieejama un atvieglota.

Tadgjadi ir loti butiski veikt precizitates kreditoru gan uzskaites, gan apmaksas terminu, gan

klasifikacijas kontrolei, izveidojot kontroles procediiru sist€mu, programmu.

Izpétot uzpémuma saimniecisko darbibu, sistemu kada tiek vadits uzpe@mums, tiek
pieradita izvirzita hipoté€ze, ka ieks€jas kontroles sisttmas un vadibas gramatvedibas
pielietojums uzpémuma minimala Itmeni ir nepiecieSamas, lai uzp@mums spétu biit

konkurentsp&jigs un attitstities.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Uznémums ir dibinats 2012. gada beigas ka sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, tas ir
mazs uznémums ar apgrozijumu 284547 EUR, kuram nav izveidota iek$gjas kontroles
sist€éma un uznémuma netiek pielietota vadibas gramatvediba.

Uznémums nodarbojas ar marketinga pakalpojumu sniegSanu, piedava risinajumus

klienta brenda atpazistamibai un prec¢u/pakalpojumu tieSo pardosanu.

Gramatvedibas darbu veic viena persona, kas ir arpakalpojumu sniedzgjs, kas nozimé

lielu risku kludu pielausana gan pamatojoties uz cilvécisko faktoru, gan attieciba uz

informacijas pielietoSanu jaunajos normativajos aktos vai to grozijumos.

Uzpémuma ir izstradata gramatvedibas politika, nolikums, instrukcija par

inventarizacijas norisi, kas tiek pielagoti speciali §1 uzn€muma darbibas jomai, bet tie

ir nepilnigi.
Uzpémumam ir izveidota gramatvedibas politika, tacu analize paradija tas nepilnibas:
6.1.Gramatvedibas politika nav aprakstiti ien€mumu atziSanas nosacijumi.
6.2.Gramatvedibas politika nav klasificets, kadas izmaksas ir attiecinamas pie
krajumu izmaksam.

6.3.Uzpe€muma gramatvedibas politika nav plasi aprakstits, kada veida tiek sniegts
FinanSu parskats, uz kadiem galveniem nosacijumiem uznémums balstas, to
veidojot.

6.4.Uznémuma gramatvedibas politika ir diezgan maz informacijas par
pamatlidzeklu atziSanu, noveértéSanu, uzskaiti.

P&tot uzpémuma finanSu parskatu, tika secinats, ka uznp€émumam ir aizp€mums no

kreditiestades aktiva objekta iegadei, bet uznémuma gramatvedibas politika par

aiznémumu izmaksam nav nekadas informacijas attieciba uz uzskaiti, uzraudzibu.

Visi vadibas l1émumi tiek piepemti bez konkrétiem aprékiniem, balstoties uz

personigiem, reizém nekvalific€tiem pieneémumiem.

Cenas, par kuram tiek iegadata prece nav paSas izdevigakas. Uznémums iegadajas

preces tirgus veértiba pie vietgjiem piegadatajiem, kas nav konkurentsp&u veicinoSs

pasakums.

Preces pastita tik daudz, lai tas varétu pardot viena komand&juma reiz€, kas sekmé

precu krajumu neveidoSanos bet ari to trilkumu, gadijumos, kad preci pasiita

internetveikala, vai péc ieteikuma.
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10) Netiek sastaditi naudas pliismas aprékini, prognoz€Sana, netieck pamatota tekoSo
izmaksu nepiecieSamiba attieciba pret iep€mumu apméru, ka rezultata uzpémumam ir
izveidojusies nodoklu paradi.

11) Uznémuma cenu veidoSanas politika plasak pielietojama ir kombinéta metode, kas
sastav no pirmas pakapes cenu diferencéSanas politikas un no fikséta uzcenojuma
procenta.

12) Uzp@muma nav izveidota mérktieciga ieks€jas kontroles sisttma. Uzn€mums neveic
ar1 nekadus kontroles pasakumus ar mérki kontrolét un parvaldit uzpémuma riskus,
kas sekmeé sekojosus problému aktualitati:

12.1) Nav sakartota uzpémuma dokumentu aprite.

12.2) Nav nodorsinata precu sanemsanas un pasiitiSanas kontrole un process.

12.3) Nav nodroSinata debitoru un kreditoru uzskaite, paradu apmaksas uzraudziba,
norekinu parbaude.

13) Uzpémuma veidojot ieksgjas konroles sistemu, vaji tiek izmantots Cetru acu
princips, pamatojoties uz to, ka uzn€muma ir tikai 4 ofisa darbinieki, kuri nodarbojas
dazadas jomas un nav kvalificéti cita nozarg, lidz ar to nav iesp&jams kontrolét kolegu

veiktos darbus.

PriekSlikumi:
1.Gramatvedibas nodalai papildinat gramatvedibas politiku, kas noteiks
ierobezojumus un radis skaidru priekSstatu par gramatvedibas kartoSanas
pamatnosacijumiem ar:

1.1.Iep@mumu atziSanas nosacijumiem.

1.2.Iepémumu definiciju, t.i., iep@mumi ir ekonomisko labumu bruto iepliide
uznémuma, un Sie ekonomiskie labumi uznémuma rodas parasto darbibu laika,
ka rezultata palielinas pasu kapitals.

1.3.Krajumu novérté€$anas nosacijumiem:,,Krajumus sakotn&ji noverteé atbilstosi to
iegades izmaksam vai raZoSanas paSizmaksai, atkariba no ta, kurs no Siem
raditajiem ir zemaks”.

1.4. Paskaidrojumiem, ka krajumu izmaksas ieklauj visas iegades, razoSanas un
citas izmaksas, kas radusas, nogadajot krajumus to pasreiz€ja atraSanas vieta un
stavokli.

1.5. Svarigakajiem finanSu parskata sastadiSanas noteikumiem - gada parskats tiek
sagatavots atbilstosi ,,Gada parskatu” likumam, pelnas vai zaud€jumu aprékins

sagatavots atbilsto$i apgrozijumu izmaksu shémai, uznémuma gramatvedibas
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uzskaiti karto saskana ar to, ka uzn€émums turpinas savu darbibu paredzamaja
nakotn€ un tai nav mérka un nepiecieSamibas to likvidet vai biitiski samazinat
darbibu un, tatad, saistibas tiks dzestas noteikta kartiba.

1.6. FinanSu parskata pamatnosacijumiem ka atseviski jauzrada apgrozamie
lidzekli, un ilgtermina aktivi, istermina un ilgtermina saistibas

1.7.Skaidrojumu par pamatlidzekla iegades izmaksam, ka ari par pamatlidzekla
sakotn&jo noveérte€sanu — pamatlidzeklu postenis, kas atbilst atziSanas kriterijiem
ir janoverté péc ta sakotngjam izmaksam. Izmaksu ieklauSanu pamatlidzekla
vertiba partrauc bridi, kad pamatlidzeklis ir nodots ekspluatacija, t.i.,
pamatlidzeklis var uzsakt darbibu, kadu paredzgjusi uzn@émuma vadiba.

1.8.Pamatlidzek]u lietderigas lietoSanas laika noteikSanas krit€rijiem — nosakot
aktiva objekta lietderigas lietoSanas laiku, nem veéra §adus apsveérumus:
e aktiva paredzama jauda
e gaidamais fiziskais nolietojums, kas ir atkarigs no darbibas faktoriem
e morala novecoSanas
e juridiski vai lidziga aktiva lietoSanas ierobezojumi

1.9.Atsevisku sadalu par aizn@muma izmaksam, ka tas tiek uzskaititas, kontrol&tas,-
pieméram, aizndmumu izmaksas, kuras ir tie$i attiecinamas uz kvalificéto
aktivu, tiek ieklautas tiesi aktiva pasizmaksa, citas aiznp€mumu izmaksas atzist
par izdevumiem perioda, kura tas radusas

Gramatvedibai:

2.1.1zveidot vadibas gramatvedibas uzskaiti un sakuma posma istenot to testa
reZzima, laujot atrak un efektivak parvaldit uznémuma finansu lidzek]us.

2.2.izveidot un pielietot paSizmaksu kalkulaciju ar mérki precizi konstatét vienibas
izmaksas, ar merki identificét faktiskas izmaksas vienibai, kas palidzés noteikt
pardosanas cenu. Kalkulacijas aprékiniem ieteicams izmatot darba izstradato
paraugu

2.3.sastadit naudas plismas planu ar meérki, lai sekotu lidzi faktiskai naudas
plismai uznémuma un laika noverstu nepilnibas uznémejdarbiba.

2.4.1zveidot un pielietot pasiitijuma procesa sheému, ar kuru palidzibu biitu pieejams
nepiecieSamais krajumu daudzums pieprasijuma apmierinasanai.

Gramatvedibas nodalai precizé€t izmaksu sadalfjumu un uzskaiti vadibas

gramatvedibas noliikos. Tas sekmés precizaku datu apriti un savlaicigu

informacijas sniegSanu.

Uzpémuma vadibai:
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5.

4.1 parskatit cenu veidosSanas politiku, piemé&rojot pareizas izmaksas pasizmaksas
noteikSanai, izvertét uzcenojuma procentu, pamatojoties uz to, ka faktiska
preces paSizmaksa ir augstaka neka tika uzskatits uznémuma;

4.2 pienemt Il€émumus, balstoties uz vadibas gramatvedibas aprékiniem.
Uznémuma vadibai izveidot uznémuma magistra darba piedavato iek$&jas kontroles
sisttmu sakotn&ji riskantakam darbibam, precizgjot pareizu pienakumu sadali,
atbildibas un pilnvaru sadaltjumu, ka ar1 nodroSinat vadibas kontroles proceduras.

5.1 Piegadataju paradu uzskaites ieks€jas kontroles joma - paradu regulara
parbaude un datu atjauninasana, pasitijumu akceptéSana, pamatojoties uz
pasitijuma sarakstu.

5.2 Ieksgjas kontroles izstrade debitoru uzskaité, pasttijumu akcepteSana tikai
klientiem bez kredita problemam; regulara pircéju paradu parskatu
sagatavoSana: kontrole un kavéto debitoru paradu regulara parbaude un datu
atjauninasana.

5.3 Ieksgjas kontroles izstrade darfjumos ar krajumiem: pareizi noteiktas cenas;
precu izsniegSanas / nosiitiSanas autorizé€Sana: precu kvantitates, kvalitates un
noteikumu parbaude pirms to izsniegSanas; izsniegto precu uzskaites parbaude

precu atgrieSanas gadijumos.
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Pielikums nr.1

SIA ,,ESTVA”
APSTIPRINU
Uznémuma vaditajs:

SIA ,,ESTVA” gramatvedibas uzskaites metodika

2. Nodala vispargejie organizatoriski-tehniski noteikumi

1. Gramatvedibas uzskaiti uznp€muma veic uznémuma vaditajs, turpmak teksta
»Gramatvedis”, vai arT uznémuma vaditajs var nodot uznémuma gramatvedibas
kartoSanu arpakalpojuma sniedzgjam vai sniedzgjiem.

2. Uznémums veic Ipasuma, saimniecisko darfjumu un saistibu gramatvedibas
uzskaiti divkarsa ieraksta sisteéma.

3. Visas gramatvedibas operacijas tiek atspogulotas speciali izstradatos
registros ar datorprogrammas MS Excel un/vai MS Access palidzibu un Interneta
bezmaksas gramatvedibas programmu ,,Alamora”, kura tiks ievaditi kreditoru
rékini. Galvenais gramatvedibas registrs ir virsgramata, kas tiek pildita ar MS
Excel palidzibu. Sakara ar to, ka virsgramata tiek aizpildita elektroniski,
uznémums, nepieciesamibas gadijuma, péc pieprasijuma, nodrosina tas pieejamibu
papira forma.

4. Gramatvedibas uzskaites organizacija un kartoSana tiek ievéroti LR
Ministru kabineta Noteikumi Nr. 585 ,,Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un
organizaciju”, LR likums ,,Par gramatvedibu”.

5. Kartojot gramatvedibas uzskaiti, uznémums pielieto patstavigi izstradatos
iekS§€jos dokumentus ar pamat un papildus rekvizitu ieklausanu tajos, saskana ar
Likumu “ Par gramatvedibu” 7. Punktu

6. Veicot norekinus, uznpémums izmanto norékinu kontu banka, uzradot kontu plana
paredzéta konta®. Ja biis nepiecie$amiba norékinaties skaidra nauda par realizétam
precém, darbiem, pakalpojumiem, uznémums izmantos VID registrétas stingras
uzskaites kvitis, kurus atlauts izmantot LR teritorija, ja konkréta gadijuma to atlaus
LR Ministru kabineta Noteikumi Nr.282 ,Nodoklu un citu maksajumu
registréSanas elektronisko ieri¢u un iekartu lietoSanas kartiba”. Gadijuma, ja,

saskana ar atlaus LR Ministru kabineta Noteikumi Nr.282 ,,Nodoklu un citu

% Pielikums Nr. 1. ,,Uzngmuma gramatvedibas kontu plans”
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maksajumu registréSanas elektronisko ieri¢u un iekartu lictoSanas Kkartiba”
uznémums nedrikstés izmantot VID registrétas stingras uzskaites kvitis,
uznémuma pienakums bis iegadaties elektronisko kases aparatu, registréjot
skaidras naudas darfjumus elektroniska kases aparata. Organizacijai ir viena kase.
Kases lidzek]u uzskaité tick izmantots konts 261., registréjot dokumenta numuru
un datumu.

7. Naudas kustiba kasé noform&jama ar divam veidlapam:

e kases izdevumu orderis,
e kases ien@mumu orderis.
Gadijumos, kad uznémuma gramatveza un kasiera amata tiks piepemti

atseviski darbinieki, kases izdevumu orderi izraksta gramatvedis un izsniedz
kasierim izpildiSanai. P&c naudas izsniegSanas, kasieris ieraksta kases izdevumu
orderi kases gramata. Kases gramata tiek kartota izmantojot datortehniku un
nodro$inot parskata (izdruku) — kases gramatas lapu. Kasieris kases gramatas
ielikuma lapu kopa ar pievienotajiem attaisnojuma dokumentiem pret parakstu
iesniedz gramatvediba. Kalendara méneSa noslédzoties, izdrukas tiek kartotas
hronologiska seciba. Kamér uznémuma ir viens valdes loceklis, tas pilda ieprieks
minétos pienakumus. Uznémuma tiek izmantoti internetbankas pakalpojumi,
veicot maksajumus no datora uznémuma biroja, kas lauj loti operativi rikoties ar
uznémuma finansu resursiem. Vajadzibas gadijuma tiek izdrukats maksajuma
uzdevums no internetbankas un apstiprinats banka. Ménesa pedgeja diena no bankas
tiek sanemts izraksts par visu ménesi ka attaisnojuma dokuments. Veicot
saimniecisko darbibu uzp€mums izmanto pavadzimes, rékinus, pienemsanas
nodosnas aktus. Kartiba, kada javeic stingras uzskaites dokumentu glabasana un
izmantoSana, tiek apstiprinata ar uznémuma vaditaja rakstisko rikojumu®*

8. Skaidras naudas izsniegSana norékinu personam tiek veikta termina ne mazak par
2 dienam, ar noteikumu, ka norékinu persona ir iepazistinata ar skaidras naudas
izsniegdanas kartibu®’, atskaitém par tas izlieto§anas noforméSanu un pilnigi
atskaitijusies par agrak izsniegto avansu. Skaidras naudas izsniegSana no
uzpémuma kases tiek izsniegta norékinu personam péc uznémuma vaditdja
rakstiska rikojuma, uzradot kontu pland paredzéti konta®. Komandgjuma
izdevumi tiek atmaksati no kases vai bankas ar parskaitijumu, p€c rikojuma

uzradiSanas, atskaites un cela izdevumu apliecinoSo dokumentu, brauksSanas

8 Rikojums Nr. 01-5/2011, ,,Par uznémuma gramatvedibas stingras uzskaites dokumentu glabaganu un izmanto$anu”
8 Noteikumi Nr. 001, ,Noteikumi par skaidras naudas izsnieg$anas kartibu un nododamam atskaitém gramatvediba”
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biletes, kviti no viesnicas un citus attaisnotos izdevumus iesniegSanas.

.....

e dienas nauda, transporta izdevumi, administracija drikst noteikt, ar kadu
transporta Iidzekli jabrauc.

e bagazas izdevumi
e viesnicas izdevumi, iesniedzot kviti.
Gramatojumi:

1. D 7750. K238. atskaites iesniegSana
9. Uznémums veicot reprezentacijas (ja tadas ir nepiecieSamas) izdevumus ieklauj

vaditaja apstiprinataja reprezentacijas izdevumu tamé par atskaites gadu, saskana
ar uznémuma vaditaja rakstisko rikojumu, nemot veéra speka eso$os normativos
aktus.

10. Lai nodroSinatu gramatvedibas uzskaites un atskaites datu neapSaubamibu,
uznémuma veic inventarizacijas saskana ar LR likumdosanu, ka ar uznémuma
izstradato inventarizacijas instrukciju. Inventarizacijas norises posmu nosaka
uznémuma vaditajs ar rakstisko rikojumu, nosakot datumus, kuros javeic
inventarizacija, ka ar1 inventariz€amos bilances postenus uz noteiktu datumu.
Inventarizacija notiek vienu reizi gada, bet nepiecieSamibas gadijuma vaditajs ar
rakstisko rikojumu nosaka inventarizacijas veikSanas dienu.

11. Dokumentu apgroziba un uzskaites informacijas apstrades tehnologija uznémuma
reglamentgjas ar dokumentu apgrozibas grafiku (shemu)®’

12. Tiesibas parakstit uznémuma sakotn€jos dokumentus ir personam, kuram ir
paraksta tiesibas: uznémuma vaditajs, valdes loceklis vai pilnvarota persona.

13. Gada parskats tiek sagatavots atbilstosi likuma "Par uznémuma gada parskatiem"

14. Pelnas un zaud&jumu aprékins sagatavots atbilstosi apgrozijumu izmaksu shémai

15. lenemumu atziSana un neto apgrozijums
1) Neto apgrozijums ir gada laika pardotas vertibas kopsumma bez

pieskirtajam atlaidém un pievienotas veértibas nodokla

16. Uznemuma ienakuma nodoklis
1) Parskata gada uznémuma ienakuma nodokla izmaksas ir aprékinatas

saskana ar Latvijas Republikas normativo aktu prasibam.

17. Arvalstu valiitu parvértésana latos
1) Uzskaite uzp€muma tiek veikta latos. Visi darfjumi arvalstu valiitas ir

parverteti latos péc Latvijas Bankas oficiali noteikta valtitas kursa attieciga

%7 pielikums Nr.2. ,,Dokumentu apgrozibas shema”
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darfjuma veikSanas diena. Lidzekli, kas izteikti arvalstu valita, tiek
parrékinati latos p&c Latvijas Bankas noteikta kursa 31.12. Arvalstu valiitas
kursu svarstibu rezultata guta pelna tiek atspoguloti pelnas vai zaud&umu
aprekina.
18. Nauda un tas ekvivalenti
1) Naudas pliismas parskata, ja tads ir nepiecieSams, nauda un tas ekvivalenti

sastav no naudas kasé un tekoSo bankas kontu atlikumiem.

3. Nodala. Gramatvedibas uzskaites kartoSanas izvelétie veidi

1. Uzpémuma gramatvedibas uzskaiti karto saskana ar to, ka uzpe@mums
turpinas savu darbibu paredzamaja nakotn€ un tai nav mérka un nepiecieSamibas
to likvidet vai butiski samazinat darbibu un, tatad, saistibas tiks dzéstas noteikta
kartiba.

2. Gramatvedibas cikls ietver vairakus secigus gramatvedibas darba posmus,
kuru rezultata iegust finanSu parskatus per attiecigo parskata periodu (ménesi,
ceturksni, gadu). Pilns gramatvedibas cikls attiecas uz parskata gadu, kas ieklauj

Sadus galvenos gramatvedibas darba posmus:

1) Kontu atveérSana

2) Uznémuma saimniecisko darfjumu analize un iegramatosana
3) Kontu atlikumu aprékinasana

4) Kontu apgrozijumu un atlikumu parskata sastadiSana

5) Koriggjoso ierakstu iegramatoSana

6) Sléguma ierakstu iegramatoSana

7) Finan8u parskatu sagatavoSana

3. Lai nodroSinatu gramatvedibas uzskaites, parskatu un bilances neapSaubamibu,
uznémuma vaditajs izdod rakstisko rikojumu par materialo un naudas lidzeklu un
to avotu inventarizaciju parskata gada beigas

4.  Pie pamatlidzekliem tiek piesaistiti objekti, kuru derigas izmantoSanas laiks ir
vairak neka 12 meéneSi un vértiba vairak neka LVL 50,- kas ir noteikts ar
uzpémuma vaditdja rakstisko rikojumu®. Paréjie objekti, kas tiek ilgstosi
izmantoti saimnieciskaja darbiba tiek pieskaititi pie mazvertigiem priekSmetiem.
Pamatlidzeklu kustibas kontrole tiek veikta ar pienemsanas vai nodosanas aktu, vai
pavadzimi, pamatlidzeklu uzskaites kartinu, izslégSanas aktu un inventarizacijas

aktu palidzibu.

88 Rikojums Nr. 01-1/2011. ,,Par uzn@muma pamatlidzeklu noteikSanu”
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9]

Uzpeémuma pamatlidzek]u parvertésana, ja ta ir nepiecieSama, notiek pec stavokla

a

Pamatlidzeklu nolietojuma aprékins tiek veikts p&c linearas metodes vienu reizi
gada. Veicot minéto aprékinu, tiek piem&rotas nolietojuma normas, kas noteiktas
ar uznémuma vaditdja rakstisko rikojumu.

7. Nematerialo ieguldijumu (ja tadi biis uzn€muma) vertibas dz€sana tiks veiktas péc
linearas metodes. Veicot min€to aprékinu, tiek piemérotas nolietojuma normas,
kas noteiktas ar uzn@€muma vaditdja rakstisko rikojumu.

8. Mazvertigo un atri nolietojoso priekSmetu vértiba tiek dz€sta uzreiz, nododot tos
ekspluatacija, uzradot kontu plana paredzéta konta™.

9. Materialo krajumu iepirkSanas un izgatavo$anas process gramatvedibas tiek
atspogulots ar krajumu periodiskas inventarizacijas metodi.

10. Materialo krajumu izdevumu aprékins tiek veikts péc FIFO metodes (,, pirmais
iekS§a pirmais ard” metode). Krajumu kustibai uznémums izmanto speciali
izstradatas registru formas, izmantojot MS Excel programmu.

11. Gatavas preces realizacijas uzskaite tiek veikta, piemérojot speciali izstradatas
registru formas, izmantojot MS Excel programmu.

12. Izmaksas ko uznémums veicis atskaites perioda, bet kuras attiecas uz nakamajiem
periodiem, tiek atspogulotas kontu plana paredzéta konta’ un tas janoraksta ta
perioda gaita, uz kuru tas attiecas, proporcionali izmantosanas laikam.

13. Uznémums neveic specialo uzkrajumu izveidoSanu.

14. Debitoru saistibu apmeri parbaudami péc katra parskata gada viena ménesa laika,

sastadot norékinu salidzinasanas aktu vienu reizi gada, un tiek uzraditi kontu plana

paredzétos kontos’'. Norekinus par prasibam (debitoriem) uzskaita bilances kontu
grupa 2310 Saja kontu grupa atspogulo visus norékinus ar debitoriem — ka

juridiskam, ta fiziskam personam. Debitoru saistibam ir vél atseviSks konts 23101,

kas domats tadiem debitoru paradiem, kas veidojas no uzpémumiem — lizinga

devéjiem gala patérétajam. Siem norckiniem ir viena kopiga iezime — tie visi ir
istermina paradi, kas nokartojami viena gada laika. Ir izveidota kopgja analitiska
uzskaite debitoru saistibam, kur parskatami ir att€lots katra debitora saistibu
apmers. Parskata gada beigas tiek veikta nor€kinu salidzinaSana ar debitoriem.
Gada beigas tiek aizpilditi salidzinaSanas akti, kurus japaraksta abu firmu

parstavji. Ja no debitoriem nav sapemti paradu apstiprinajumi, gada bilancé tiek

% Pielikums Nr. 1. ,,Uzngmuma gramatvedibas kontu plans”
% pielikums Nr. 1. ,,Uzngmuma gramatvedibas kontu plans”
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uzradita summa, kas ir konta 2310 organizacijas gramatvedibas uzskaité. Debitoru
paradu izvert€§jums: reali sanemamie, apSaubamie, bezcerigie. To uzskaite un
norakstiSana. lestade, izvert§jot debitoru paradus, izlemj par iespgam atgit
paradu. Ja parada segSana ir apgriitinata, lemj par paradu atziSanu par Saubigo.
Tada gadijuma debitors tiek pargramatots uz kontu D 2351 ,.Saubigie debitoru
paradi” kreditgjot kontu 231. ,Nor€kini ar pircgjiem”. Tomér, ja ir gits oficials
apstiprinajums tam, ka parads ir bezcerigs un ceribas atgit paradu ir zaudétas, to
noraksta. ,,Uzkrajumi Saubigiem paradiem”.

15. Norekini ar budzetu par maksajamajiem nodokliem, nodevam un socialas
apdroSinasanas maksajumiem salidzinami ar VID izsniegtajiem kontu izrakstiem
un tiek uzraditi kontu plana paredz&tos kontos’

16. Pievienotas vertibas nodokla atskaitiSana priekSnodokli tiek veikta, izmantojot LR
»Pievienotas veértibas nodokla likuma” min€tus nosacijumus. Uzp€mums veic
prieksnodokla atskaitiSanu pilna apmera, ja

17. Gramatvedibas registros visus saimnieciskos darfjumus jaiegramato lidz nakama
meénesa 15.datumam.

18. Gramatvedis nodro$ina visu gramatvedibas registru un attaisnojo$o dokumentu
sistematisku sakartosanu un uzglabasanu.

19. Kartojot gramatvedibas registrus, ierakstos par vértibas méru jalieto LR naudas
vieniba — Latvijas lati un santimi.

20. Kartojot gramatvedibas registrus sastopamus valltas darfjumus konverté péc
Latvijas Bankas kursa darfjumu veikSanas diena, kas tiek uzradits kontu plana
paredzétos kontos”.

21. Gramatvedibas uzskaite tiek kartota valsts valoda — latvieSu.

%2 Pielikums Nr. 1. ,,Uzngmuma gramatvedibas kontu plans”
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Magistra darbs ,,SIA ESTVA icksgjas kontroles sistémas un vadibas gramatvedibas
pielietojuma nepiecieSamiba un ievieSana” izstradats

LU Ekonomikas un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka p&tijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
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