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ANOTACIJA

Musdienu Latvijas visparizglitojosa skola skoléni apgiist daudz macibu priekSmetu:
matematiku, dabaszinibas, valodas, literatiiru, u.c. Bet neviena no Siem priekSmetiem netiek
mérktiecigi attistitas komunikacijas prasmes, emociju savaldiSana, empatija un Iidera prasmes,

kuras ir tik nepiecieSamas miusdienu pasaulg€.

St darba mérkis ir teordtiski izpétit un praktiski parbaudit lidera prasmes attistibas
metodes, kuras ir pielietojami skolas vidé. No literatiiras analizes tika secinats, ka lideriba ir
emocionalas inteligences augstaka pakape, un lai attistitu lidera prasmes, jastrada pie

emocionalas inteligences attistiSanas.

Sim nolikam darba gaita bija izstradats nodarbibas kurss, kura piedalijas 20 skoleni
méneSa laika. Skolénu aptaujas un pasSnoveértéjums paradija, ka 65% no viniem nozimigi
uzlaboja savas Iidera prasmes. Tas demonstré izstradata kursa efektivitati, ka ar1 lidzigu

nodarbibas potencialu skolénu personibas attistiSanai nakotné.

Atslégas vardi: skoléna Iliderprasmju attistiba, Iideriba, emocionala inteligence,

empatijas [imenis



ABSTRACT

Nowadays many subjects are taught in Latvian secondary schools: maths, sciences,
languages, literature, etc. But none of these are aimed specifically at developing communication
skills, emotion control, empathy and leadership.

The purpose of this thesis is to investigate in theory and try out in practice leadership
skills development methods that could be used in the school context. From the literature
analysis, it was concluded that leadership is the highest stage of emotional intelligence, and to
develop leadership skills, one has to focus on the emotional intelligence development.

In order to do that, a special course was designed, in which 20 school students took part
during a month. Student surveys and self-assessments showed that 65% of them significantly
enhanced their leadership skills. This demonstrates the efficacy of the course, as well as the

potential of similar classes for the development of school students’ leadership skills in future.

Keywords: students' leadership skills development, leadership, emotional intelligence,
empathy level
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IEVADS

Izglitibas mérkis un skolas uzdevumi ir, bija un biis jautajumi, par kuriem tiek plasi
diskutets. Kads ir izglitibas mérkis? Kadi ir skolas uzdevumi? Skoléni daudz laika pavada skola,
macoties vairakas disciplinas: matematiku, valodas, v&sturi, dabaszinibas un citas. Kur $aja
izglitibas procesa cilveks attistas ka personiba?

Misdienu pasaulé par svarigu tiek uzskatita sp&ja domat arpus “ramjiem”, kuri ierobezo
efektivitati. Dzivé — gan darba, gan ikdiena — cilveki sastopas ar griitibam. Sts griitibas katram
ir japrot parvarét. Kura no macibu priekSmetiem tiek macits, ka to izdarit?

Mgs dzivojam laikmeta, kas loti strauji mainas. Sodienas realitate ietekmé ar cilvéka
domasanas veidu. Lai musdienas biitu veiksmigs profesionalis, ir jaseko Iidzi izmainam un
jaunumiem. Skoléni, kuri Sobrid macas skola, dzivos citos apstaklos un stradas amatos, kas vél
nav izgudroti. Misdienu skoléni biis 1sti globalizétas pasaules iedzivotaji, kuri nakotn€ dzivos
hipersaistita pasaulg, kas bus daudz mobilaka un zino$aka, neka jebkad agrak. Tiesi tadel par

skolénu attistibu jadoma, nemot vera §1 laikmeta visparéjo kontekstu.

Ar ko atSkiras dzive Sodien no dzives pirms, pieméram, 30 gadiem? Manuprat, viena no
atSkiribam ir ta, ka, lai biitu veiksmigs, ieprieks pietika ar konkrétam prasmém un zinasanam.
Tagad ir svariga prasme apgut jaunas prasmes. Japrot ari pareizi komunicét — izteikt savas

domas un prast sadarboties.

Katram cilvékam, kas grib attistities, ir nepiecieSams savs dzives “projekts”. Veiksmigi
ir tie cilveki, kuriem izdodas to realizet. Manuprat, viens no veidiem, ka kliit veiksmigam, ir
attistit sevi lidera prasmes. Liderim piemit sp&ja atrisinat tadas problémas, ar kuram pirms tam
veél neviens nav saskaries. Es ticu, ka lidera prasmes var apgiit skoléni un to apgiiSana ir jaieklauj
macibu procesa.

[zvirzita probléma ir aktuala no dazadiem aspektiem. Pirmkart, lidzigi petijumi Latvija
lidz §im nav veikti. Lidz ar to darbs ir aktuals no zinatniska aspekta. Pétjjums ir aktuals ar1 no
praktiskas puses. Planots, ka pétijuma rezultatus sava darba vares izmantot skolotaji.

Atsaucoties ar iepriekSminéto, darba tiek izvirziti §adi jautajumi: Ka macibu procesa
integrét skolénu lideru prasmju attistibu? Kas jadara skolotajiem un skolas administracijai, lai

skoleni attistitos ka lideri? Ka arT, kads ir lideru veidoSanas process.



Petjjuma aktualitate noteica petjjuma tematu: ,Lidera prasmju attistiba
visparizglitojosa skola™.

Pétijuma objekts: lidera prasmju attistibas iesp€jas.

Petjuma merkis: teorétiski izpetit un praktiski parbaudit lidera prasmju attistibas
metodes.

Pétijuma uzdevumi:

e Analiz&t teoretisko literatliru par lideribu un tas attistibu.

Izpétit testu, kas nosaka emocionalas inteligences Itmeni.
e [zveidot un novadit nodarbibu ciklu par liderprasmes attistibu.

e Ar aptauju palidzibu novertet, cik liela méra vidusskoléniem uzlabojas lidera

prasmes.
e Veikt 3 aptaujas.

e Analiz€t un interpretét praktiska petijuma rezultata iegiitos datus.

Pétijuma jautajums: Ka visparizglitojosas skolas ietvaros iesp&jams attistit lidera
prasmes?
P&tijuma metodes:
e zinatniskas literatiiras analize;
e aptauja;
e datu statistiska apstrade un analize.

Magistra darbs sastav no 2 nodalam, katra no tam ir 2 apaksnodalas.



1. LIDERIBAS JEDZIENS

1.1. Lideribas teorijas, balstitas uz personas ipasibam

Lideriba ir process, ar kuru viens no grupas dalibniekiem (Iideris) ietekme citus grupas
dalibniekus, lai sasniegtu konkrétas grupas merkus [1].

Par Iideri sauc cilvéku, kuru pargjie grupas dalibnieki atzist ka tiesigu pienemt
svarigakos lémumus, kas ietekme vinu intereses, un noteikt grupas raksturu [2]. NepiecieSama
lidera 1paSiba ir ta, ka liderim ir jabut sekotajiem. Lidera lomas bitiba ir vadit cilvékus un
nodrosinat saiknes starp cilvékiem sistéma, kas varétu palidzet atrisinat konkrétus uzdevumus
kopigu mérku ietvaros. Tatad Iideris ir cilvéku sist€émas sakartoSanas elements [3].

Lidz Sim psihologi izSkira vairakas teoretiskas pamatpieejas jeédziena ,lideriba”
izpratng. Starp tam ir teorijas, kas balstas uz lidera personibas fpasibam. Sis teorijas ir iezimju
teorija, uzvedibas pieeja, situacijas pieeja, sekotdju teorija, sist€mas lideribas teorija un

darbibas teorija.

1.1.1. Iezimju teorija

[ezimju teoriju pétija anglu zinatnieks — antropologs, eigénikis un psihologs Fransiss
Galtons. Galtons skaidroja lideribu, baltoties uz iedzimtibu, méginot koncentréties uz lidera
iedzimtajam iezimém. Vina pétijumi balstas uz 20. gadsimta beigu vacu psihologu darbiem. ST
teorija apgalvo, ka par Iideri var klut tikai tas cilvéks, kuram piemit noteiktas personibas
pasibas, specifiskas psihologiskas iezimes, harizma, neparastas Ipasibas un sp&jas [4].

Lidzigi domaja ari fran¢u psihologs, sociologs un antropologs Gustavs Lebons, bet
vinam bija citu iezimju kopums: stingra parlieciba, fanatisms, aizrautiba ar idejam, ticiba.
Savukart, prats un intelekts nav lidera 1pasibas [5].

Amerikanu socialaja psihologija Iideribas iezimju kopa tika pétita ipasi, jo tas iezimes
lietoja, lai konstruétu personala (potencialie Iideri) atlases testus. 1940. gada amerikanu
psihologs K. Bairds izveidoja sarakstu ar 79 "lidera" iezimém. Starp tam ir iniciativa,

sabiedriskums, humora izjiita, entuziasms, uzticé€Sanas, draudzigums [6].

Ralfs Melvins Stogdills (1948) un Ric¢ards D. Manns (1959) centas visparinat un grupét

visas iepriek$ definétas lidera iezimes. Vini secinaja, ka biitiba ir piecas iezimes, kas raksturo



lideri: 1) prata vai garigas sp€jas; 2) domingSana par citiem; 3) paSapzina; 4) aktivs un
energisks; 5) labas zinasanas sava joma. [7].

Var redzet, ka nav vienota viedokla par lidera iezimém. Diezgan griiti sastadit stabilu
sarakstu ar iezimém, kas vajadzigas liderim. Ir skaidrs, ka ar zinaSanam par personibas iezimém
nevar garant@t, ka cilveks biis efektivs lideris, jo nevienai no tam personibas iezimém, ka ar1 to
kombinacijai nav izSkiroSas nozimes. Dazadiem cilvékiem var bit vienas un tas paSas
"lideribas" iezimes, tomer dazi no viniem kliist par lideriem un citi ne. Tadéjadi uzdevums

izveidot sarakstu ar lidera iezim&m ir griiti atrisinams un jaapliiko citas teorijas.

1.1.2. Uzvedibas pieeja

Uzvedibas pieeja radas 20. gadsimta vidi, kad vadibas teoriju ietekméja biheiviorisma
teorija. Ta ir v€l viena lideribas pétiSanas pieeja, ta koncentréjas uz vaditaju uzvedibu, un ir
radijusi pamatu vadibas stilu klasifikacijai. Uzvedibas pieeja bija liels ieguldijums un noderigs

instruments, lai izprastu sarezgitu vadibu [8].

Saja teorija galvenais lideribas aspekts ir ietekme, kuru rada vaditajs. Tiek definéti divi
galvenie uzvedibas veidi, kas piemit dazadiem lideriem: ripigi un uzticigi attiecibas ar grupas
dalibniekiem un iniciativu izrado$i. Amerikanu administrators un organizatoriskais psihologs
Rensis Likerta (1967) pirma veida uzvedibu sauc par centrétu uz darbiniekiem un otro par

centrétu uz razosanu [9].

Uzticiba pret grupas dalibniekiem norada uz to, cik liela méra vaditajs sadarbojas ar
grupas dalibniekiem, paradot draudzigumu, radot uzticibas un siltuma sajiitu. Sirsnigas
attiecibas nozimé to, ka vaditajs ir informéts par katra grupas locekla vajadzibam. Uzmanigs
lideris mudina dalibniekus droS$i griezties pie vina ar savam problémam, domam, jitam un

vienmer ir gatavs tas uzklaustt.

Iniciativu izradoSs vaditajs biznesa attiecibas ar grupas biedriem veido tada veida, lai
visiem butu skaidrs, ko darit, ka sadarboties ar citiem un kadas darba metodes izmantot.
Iniciativas izradiSana kalpo tam, lai dazados veidos motiveétu grupas dalibniekus izpildit

uzdevumus.
Uzvedibas pieeja labak skaidro lideribas biitibu, jo apraksta lidera uzvedibu. Tomer §is
pieejas ideja balstas uz pienémumu, ka ir divi ideali vadiSanas stili. Acimredzami, ka efektivs

stils nav universals un ir atkarigs no konkrétas situacijas. Tapéc radas vél viena teorija.



1.1.3. Situacijas pieeja

Situacijas lideribas teorija apgalvo, ka lideriba ir galvenokart situacijas produkts.
Dazadas situacijas izcelas atseviski grupas dalibnieki, kuri izcelas vismaz ar vienu iezimi.
Cilveks klust par Iideri tapec, ka konkréta iezime ir nepiecieSsama konkréta situacija. Lideris
spej konkrétaja situacija nepiecieSamo iezimi vislabak aktualizet. Amerikanu psihologs Ralfs
Melvins Stogdills ir teicis, ka Iideris viena situacija var nebiit Iideris cita situacija [3].

No §Ts teorijas skatu punkta Iidera iezimé&m nav tik liela nozime, lai gan situacijas pieejas
teorijas piekrit€ji tomer atzist dazu iezimju nepiecieSamibu. Tas ir kompetence, mérktiecigums,
ticiba savam sp€&jam un gataviba uznemties atbildibu par problemu risinasanu. Situacijas pieejas
vaja puse ir ta, ka cilvéka proaktiva vélme klit par lideri netiek nemta véra. Ja nav piemeérotas
situacijas, tad nav iesp&jams klit par Iideri [6].

Domajot par lidera personibas 1pasibam ar situacijas pieejas izpratni, psihologs Hartlijs
aprakstija Cetras situacijas, ka iesp&jams kliit par Iideri [3]:

1. ja jus klustat par Iideri viena situacija, jums ir iesp€ja kliit par Iideri cita lidziga
situacija,

2. ja jus paradijat sevi ka Iideri, jlis esat ieguvis autoritati, tadgjadi ir lielaka
varbiitiba klut par lideri,

3. stereotipu uztvere grupa — ja jus kluistat par Iideri viena situacija, tad grupa jis
uztver ka lideri arT cita situacija,

4. Iideris ir tas, kurs tiecas but Iideris.

1.1.4. Sekotaju teorija

Sekotaju teorija paplasina un papildina situacijas pieeju. Ta izskaidro Iideribas biitibu,
pamatojoties uz principu "Sekotaji rada lideri". Saskana ar $o teoriju lideris paradas ka kads
nedefinéts objekts sekotaju darbibas rezultata. Sekotaju uzticiba Iiderim ir vina stipro pusu un
pilnvaru atziSana, ka ar1 vina darbibas atziSana par nepiecieSamu, pareizu un efektivu. Cilveki

atrodas iek$€ja harmonija un vienotiba ar Iideri [3].

1.1.5. Sistemas lideribas teorija

Vel viena lideribas teorija, saskana ar kuru lideriba tiek uzskatita par starppersonu
attiecibu organiz€Sanas procesu grupa, tiek saukta par sisteémas lideribas teoriju. Lideris $aja

teorija ir subjekts, kas vada So procesu. Saskana ar So pieeju lideriba tiek interpretéta ka grupas



funkcija, un, lai to izpétitu, biitu jasak no grupas mérkiem un uzdevumiem, lai gan véra janem
ar1 lidera personiba. Uzmaniba japieverS ar citiem apstakliem, kas saistiti ar grupas dzivi,
piemeram, grupas pastavésanas laiks [10].
Ta ka p&c sistému teorijas lideriba ir grupas funkcija, tad grupa viena un taja pasa laika
var but divu veidu Iideri:
1. biznesa Iideris, kura darbiba ve€rsta uz problému risinasanu un grupas
nodro$inasanu ar panakumiem, sasniegumiem,;
2. emocionalais Iideris, kura darbiba versta uz starppersonu attiecibam, grupas
integraciju un vienlidzibas nodroSinasanu, ka ar1 labveligas atmosferas

1izveidoSanu.

Katrs no Siem Iideriem ir orientéts citadi. Biznesa Iideris koncentr&jas uz daramo,
turpreti emocionala lidera uzmaniba ir versta uz grupas dalibniekiem. Dazadas situacijas viens

no Siem lideru veidiem var biit pieprasits vairak [6].

1.1.6. Darbibas teorija

P&tot problémas, kas saistitas ar lideribu, padomju psihologi M. Basovs, S, Rubinsteins
un A. Leontjevs izveidoja darbibas pieeju. Bitiski ir pieminét, ka uz darbibas pieejas galvenais
sasniegums ir tas, ka tas ietvaros tika izveidojies produktivs virziens - darbibas psihologija..
Darbibas teorija ir metodologiski virzits pétijums, kas tika balstits uz prick§metiskas darbibas
kategorijam. Darbibas teorijas lideribas jédziena interpretacija ir balstita uz sekojoSiem
apgalvojumiem [11]:

— konkréta cilveka mijiedarbiba vienmér notiek kopa ar citiem cilvékiem, tap€c visu
cilvéku darbiba ir sociala. Pamatojoties uz teorétiskajam koncepcijam, lideriba tiek uzskatita
par grupas fenomenu: lideris nav iedomajams viens pats, vin$ vienmer pastav ka dala no grupas

struktiiras;

— Iideribu var aplikot ka ipaSu darbibas veidu, nemot véra tris galvenas struktiras:

motivgjosu, izpildes un kontroles un novértésanas struktiiru;

— Iideru darbibas attistibu ir lietderigi veidot, nemot véra darbibas teoriju, jo, nezinot

darbibas struktiiru, nav iesp&jams veidot tas rasanas un attistibas vadibas konceptualos modelus.

Lideribu mazas grupas vairaki psihologi apliiko kopigas grupas darbibas konteksta.

Tatad pamata ir ne tikai "situacijas", bet arl konkrétas grupas darbibas uzdevumi, kur dazi
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grupas dalibnieki var pieradit savu sp&ju organizét grupu, lai risinatu §is problémas. Lideris
atSkiras no citiem grupas biedriem ar visspécigako ietekmi [10]. Pastav vairaku veidu lideri:
lideris-organizators, kas veic grupas integracijas funkciju;

lideris-iniciators, kas mudina risinat grupas problémas;

lideris, kas generé emocionalo stavokli (emocionalais lideris);

lideris-zinatnieks (intelektualais Iideris);

o > w0 b oE

lideris-meistars (eksperts sava noteiktaja joma).

1.1.7. Kopsavilkums

Apkopojot visas apliikotas teorijas, var pamanit dazus mainigos lielumus, kurus
iespejams apvienot, lai noteiktu lidera raksturu. Sie mainigie ir:
1. Iidera personiba;
motivacija un lidera ipasibas;

[idera uzdevumi;

2

3

4. lidera sekotaji un to ipasibas;

5. attiecibas starp lideri un sekotajiem;
6. apstakli, kuros norisinas lideriba;

7

mijiedarbiba starp lideri un sekotajiem.

Lidz §im nav izveidota neviena teorija vai pieeja, kas apvienotu visus pétijumus un
atspogulotu vienu kopigu viedokli par Iideribas jédzienu. Pazistamakas teorétiskas pieejas
lideribas izpratnei ir iezimju teorija, uzvedibas pieeja, situacijas pieeja, sekotaju teorija,
sistémas lideribas teorija, darbibas teorija. Katra no tam izskaidro tikai dalu no problémas, bet
nenosaka tas vispargjo biitibu. Neviena no teorétiskajam pieejam netika pilniba pienemta, un

visas tika kritizétas, neskatoties uz to rezultati tieck izmantoti prakse.
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1.2. Emocionala inteligence

No 20. gadsimta sakuma psihologija tika mekl&tas sp&jas, kas atskiriba no tradicionala
vispargja intelekta biitu saistitas ar cilvéka sociali emocionalo sfeéru. Vadosie intelekta eksperti
psihologijas joma apgalvoja, ka cilveki atskiras p&c vinu spgjas izprast citus cilvékus un vadit
tos.

Viens no pirmajiem, kas saka pétfjumus S$aja joma, bija H. Gardners, amerikanu
psihologs, kas pazistams ka daudzveidiga intelekta jédziena autors, specialists kliniskaja
psihologija un neiropsihologija. Spé&jas, kuras vins ieklava savos jeédzienos, ir ciesi saistitas ar
emocionalo inteligenci. Intrapersonalais intelekts tiek interpretéts ka “ir zinams, masu apzinas
intelektualas puses atdaliSanas no tas afektivas gribas puses veido vienu no galvenajiem un
radikalakajiem tradicionalas psihologijas defektiem. Domasana $aja gadijuma nenovérSami
parversas par sevi domajoso domu autonomo pliismu, ta atdalas no dzivas dzives pilnibas...”
[12].

1988. gada Rouvens Barons ieviesa jeédzienu ,,emocionali socialais intelekts” un
ierosindja, ka tas sastav no daudzam dzili personiskam un starppersonalam sp&jam un prasmeém,
kas apvieno un nosaka cilveku uzvedibu. Barons pirmo reizi ieviesa simbolu EQ — “emotional

quotinent”, emocionalais koeficients, kas ir lidzigs 1Q — intelektualajam koeficientam. [13].

1.2.1. Pitera Saloveja un DZona Meijera modelis
Emociju jédzienu pétija psihologi un citu zinatnu specialisti: evoliicijas biologi,
psihiatri, programmétaji un citi. Lai noverstu pretrunas, risinot problému par cilvéka emociju
noteikSanu un izpratni, amerikanu psihologi Piters Salovejs un DZons Meijers 1990. gada
ieviesa vienotu jédzienu "emocionala inteligence". Autori apliko emocionalo intelektu ka dalu
no sociala intelekta, kas ietver sevi sp&ju kontrolét savas un citu jiitas un emocijas, lai atskirtu
tas un izmantotu $o informaciju domasanas un ricibas vadiSanai. Sie zinatnieki ari izstradaja
pirmo un vislabak zinamo psihologiski emocionala intelekta modeli. Tas ir sarezgits veidojums,
kas sastav no tris veidu sp&jam [14]:
1. emocijas identifikacija un izpausme,
2. emocijas regulesana,

3. emocionalas informacijas lietoSana domasana un darbiba.
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Emocionalais

intelekts
1
| | |
emociju " .
. N emociju emociju
identifikacija un v .
. regulésana lietoSana
izpausme
|
| |
. - elastiga
savas citu — sevi — -
plano$ana
- neverbala . radosa
— verbalas — — citos — v
uztvere domasana
- - uzmanibas
— neverbalas — empatija - =y
parslégsana
—  motivacija

1 att. Emocionala inteligences struktiira. Piters Salovejs un DZons Meijers (1990) [14]

P&tot problemas vairaku gadu laika, Piters Salovejs un DZons Meijers preciz€ja un
uzlaboja piedavato modeli. Modela otra versija balstas uz ideju, ka emocijas satur informaciju
par savienojumiem ar citiem cilvékiem vai prick§metiem un ka cilvéka emocijas informé par
So savienojumu dabu. Savienojumi jeb saites var but gan aktualas, gan iegaumétas, gan ari
iedomatas. Izmainas attiecibas ar citiem cilvékiem un objektiem noved izmainam piedzivotajas
emocijas.

Saistiba ar So pé€tijjumu emocionalais intelekts tiek uzskatits par sp&ju apstradat
informaciju, kas satur emocijas: noteikt emociju nozimi un to savstarpgjas attiecibas, lai
izmantotu emocionalo informaciju par pamatu domasanai un l@mumu pienemsSanai. Piters
Salovejs un DZons Meijers noteica Cetras sastavdalas, no kuram katra apraksta Cetras sp&ju vai
iemanu jomas [15].

Saskana ar uzlaboto modeli (1997), emocionalais intelekts ietver Sadas garigas sp€jas:

1. spéja precizi uztvert, novertét un izteikt emocijas;

2. spé&ja pieklut jitam un tas izmantot, lai palielinatu domasanas efektivitati;

3. spéja saprast emocijas;

4. sp€ja apzinaties emociju reguléSanu, kas parvalda emocijas, uzlabot emocionalo

un intelektualo attistibu.
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Pitera Saloveja un DZona Meijera emocionala intelekta struktiira att€lota 1. tabula.
Tabula ir sadalita Cetras rindas. Zemaka limena rindas att€lo samera vienkarsas prasmes uztvert
un izteikt emocijas, un visaugstaka lIimena rindas v@sta par apzinatu emociju regulésanu. Katra
rinda ir Cetri bloki ar sp&ju piemeriem. Sp&jas, kas paradas salidzinosi agrina attistiba, att€lotas
tabulas kreisaja pus€ un spgjas, kas attistas velak, paraditas labaja puse [15].

1. tabula

EMOCIONALA INTELEKTA STRUKTURA. PETER SALOVEY UN JOHN MAYER (1997) [15]

Apzinata emociju regulé$ana, lai veicinatu emocionalo un intelektualo izaugsmi

Spéja palikt Spé€ja iesaistities vai | Sp€ja apzinati Spéja parvaldit
atvértam visam apzinati noskirties kontrolét savas un emocijas seviun
juitam - gan tam, | no emocijam citu emocijas, lai tas | citos, lai mazinatu
kas ir patikamas, | atkariba no to atpazitu: cik tas ir negativas emocijas
gan tam, kas ir informacijas vai skaidras, tipiskas, un uzlabotu
nepatikamas. lietderibas. svarigas vai patikamas, objektivi
sapratigas. novertejot
informaciju.
Emociju izpratne un analize; emocionalo zina$anu izmanto$ana
Spé&ja apzimet Spé€ja interpretéet Spéja izprast Spéja atpazit
emocijas un atzit | nozimes, kas sarezgitas izjutas: emociju mainas
saikni starp emocijas pauz vienlaicigi var izjust | varbutibu,
vardiem un pasam | attiecibas, milestibas un naida | pieméram, parejot
emocijam, pieméram, skumjas | jiitas vai jauktas no dusmam uz
piemeram, atskirt | bieZi sastopamas bailes, kas ir bailu apmierinatibu vai no
pievilcigumu un | zaudgjuma kombinacija ar dusmam uz kaunu.
milestibu. momentos. apbriu.

EMOCIONALA INTELIGENCE

Emocionalas domasanas sekméSana

Emocijas novieto | Emocijas ir Emocionalas Emocionalie
péc domasanas pietiekami spilgtas | garastavokla stavokli diferencéti
prioritatém, un ir pieejamas, tas | svarstibas maina atbalsta pieeju
veérSot uzmanibu | var but generétas ka | cilvéka viedoklino | specifiskam
uz svarigu sajitu spriedumu un | optimistiska lidz problémam,
informaciju. atminas lidzekli. pesimistiskam, pieméram, laime
izraisa pardomas no | atvieglo induktivas
dazadam sprieSanas un
perspektivam. radoSuma sp¢jas.
Emociju uztvere, veért€jums un izpausme
Spéja identificeét | Sp&ja identificet citu | Sp€ja izteikt Spéja redzet
emocijas fiziska cilveku emocijas emocijas, precizi atSkiribu starp istam
stavokli, jutas un | dizaina, makslas izsakot vajadzibas, un neistam
domas. darbos, izmantojot | kas saistitas ar emocijam, godigam
valodu, skanas, atbilstoSam jutam. vai negodigam jiitas.
aréjo izskatu un
uzvedibu.
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Ta ka agrinas attistibas prasmes (tabulas kreisaja pus€) savstarpgji ir stipri atsSkirigas,
tas visskaidrak parada ari atSkiribas starp rindam. Tiek pienemts, ka cilvéki ar augstu
emocionalo intelektu apgist §is pamatprasmes atrak un viniem piemit vairakas sp&jas no $1

saraksta [15].

1. Emociju uztvere, verte¢jums un izpausme. Zemaka rinda tabula parada
nekludigumu, ar kuru cilveki var atSkirt emocijas un noteikt emocionalo saturu.
Siprasme ir neverbalas emociju uztveres un izpausmes galvena sastavdala. Sejas
izteiksmes, kas atspogulo laimi, skumjas, dusmas un bailes, ir universalas
emocijas, kas piemit visiem cilvékiem. Zidaini un mazi bérni macas, lai
identificetu savu un citu cilveku emocionalo stavokli un atSkirtu tos vienu no
otra. Bérns atskir savu vecaku emocionalo izpausmi un atbild uz to. Bérnam
augot, tas var arvien precizak noteikt savas fiziskas sajiitas. Picaudzis cilvéks
var uzmanigi kontrolét savas iek§€jas izjiitas. Sp€ja precizi uztvert citu personu
emocijas, kas redzamas seja vai paradas balsi, sniedz kritisku sakumpunktu
emociju izpratnei.

2. Emociju izmantoSana, lai uzlabotu domasanas efektivitati. Ar Sis komponents
ir butisks. Tas atspogulo uz emocijam orientétu izzinas sisttmu un veicina
domasanu. Tas ietver sp&ju izmantot emocijas, lai virzitu uzmanibu uz svarigiem
notikumiem, un izraisa emocijas, kas veicina problému risinasanu.

3. Emociju izpratne. Emocijas nodod informaciju: laimes sajiita parasti liecina par
v€lmi apvienoties ar citiem cilvékiem; dusmas norada vélmi uzbrukt vai kaitét
citiem; bailes norada uz velmi izvairities no tiem. Katra emocija nodod savu
zinojumu par iesp&jamam darbibam, kas ar to saistitas. Kad persona var
identific€t zinojumus un iesp&jamas darbibas, ar1 sp&ja domat par emocionaliem
zinojumiem un ricibu klist svariga. Citiem vardiem sakot, pilniga izpratne par
emocijam ir izpratne par to, cik svarigas ir emocijas un to vertibas. Tas ir svarigs
jautajums saistiba ar grupas emocionalajam un intelektualajam sp&jam.

4. Emociju vadiba. Emocijas bieZi var kontrolét. Cilvekam jasaprot, ka emocijas
nodod informaciju. Kad emocijas ir noteiktas robezas, tad cilvéks var atverties
dazadiem emocionaliem signaliem. Emocionalas komforta zonas ietvaros
cilvéks var biit reguléjams un var kontrolét savas emocijas un citu emocijas, lai

sasniegtu savu personigo mérki un citu cilvéku socialos mérkus [15].
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Tadgjadi, sp&ja atpazit un izteikt emocijas (pirmais, zemakais Itmenis) ir butisks pamats
emociju radi¥anai, lai risinatu konkrétas problémas (otrais Iimenis). Sis divas sp&jas ir pamats
sp€jai saprast notikumus un emocijas, kas bus pirms un p&c tam (tresais [imenis). Visas min&tas
sp&jas nepiecieSamas, lai iek§€ji reguletu savu emocionalo stavokli un veiksmigi regulétu savas

un citu cilvéku emocijas (ceturtais [imenis).

1.2.2. Daniela Goulmena modelis
Devindesmitajos gados paradijas citi modeli, kas parstav nedaudz atskirigu skatijumu uz
emocionalo intelektu. Daniels Goulmens (1995) parveidoja un popularizéja iepriek$€jo
emocionala intelekta modeli. Goulmens piedavaja vél dazus aspektus: entuziasms, neatlaidiba
un socialas prasmes. Tadgjadi, vins pievienoja kognitivas sp€jas un personiskas pasibas [16].
Saskana ar Goulmenu emocionala intelekta struktiira sastav no piecam dalam: [16]

1. emocionalo stavoklu identificéSana un nosaukSana, izpratne par attiecibam starp
emociju, domu un ricibu;
2. emocionalo stavoklu vadiba — emociju kontrole un nevélamo emocionalo stavoklu
aizvietoSana ar atbilstoSiem;
3. spé&ja ieklauties emocionalaja stavokli, kas sekmé panakumus;
4. sp€ja nolasit citu cilveku emocijas, lai nemtu tas véra un spétu tas parvaldit;
5. sp&ja iesaistities apmierinosas starppersonu attiecibas ar citiem cilvékiem un
atbalstit tas.
Tadgjadi emociju identifikacija ir priekSnoteikums, lai vaditu emocijas. Taja pasa laika
viens no aspektiem, kas lauj kontrolét emocijas, ir sp&ja reproducét emocionalo stavokli, kas

sekmé panakumus. Sis tris prasmes lauj sazinaties ar citiem cilvékiem un uzturét labas

attiecibas.
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Daniels Goulmans savas gramatas apraksta piecu Itmenu modeli:

1. izpratne par savam emocijam (pasa emociju atpaziSana, izpratne par jiitu avotu,
izpratne par atskiribam starp jutam un darbibam);

2. savu emociju kontrole (iecietiba pret negativiem noteikumiem, dusmu
parvaldiSana, izvairiSanas no apvainojumiem un pazemojumiem, sp&ja izpaust
dusmas bez emocionaliem uzliesmojumiem, izvairisanas no ieks€jas un argjas
agresijas, pozitivas jitas pret sevi skola, gimeng, stresa vadiba, vientulibas un
socialu trauksmju parvarésana);

3. pasmotivacija (atbildiba, koncentréSanas uz uzdevumu, neimpulsiva uzvediba);

4. citu emociju izpratne (empatija, izpratne no citas perspektivas, klausiSanas);

5. socialas prasmes (saprast citus, kompetenti risinat konfliktus, risinat starppersonu
problémas, kompetenti komunicet, sp&ja biit popularam, atvértam, draudzigam,

iesaistities).

Goulmens 2002. gada viena no savam gramatam piedava mazliet citu emocionala
intelekta struktiiru. Ta sastav no ¢etram emocionala intelekta sastavdalam — sevis apzinaSanas,

paskontroles, socialas jutibas, attiecibu parvaldiSanas — un 18 saistitajam prasmeém [18].

Attiecibu SefEinG -

4 vadiba ' 2
£ o
(%) >
= o'
o [I]]
n wn
= Socials s
S A Paskontrole 5
S jutigums 3
v D
wn

2 att. Emocionala inteligences struktara. Pasveidota shéma péc Daniel Golemena (2002)
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I.  Personigas prasmes: $1 sp&ja nosaka, ka més vadam sevi.

1 PaSapzina:

Emocionala paSapzina: savu emociju analize un izpratne par to ietekmi uz
mums; intuicijas izmantosana I€mumu pienemsana.

Precizs paSnovertéjums: izpratne par savam stiprajam pusém un iesp&ju
robezam.

Parlieciba par sevi: pasciena un atbilstoSs savas apdavinatibas novertejums.

2 Paskontrole:

Emociju vadiSana: sp&ja kontrolet destruktivas emocijas un impulsus.
Atvertiba: godigums, taisnigums un uzticamiba.

Pielagosanas spé€ja: elastiga pielagoSanas mainigajam situacijam un spéja
parvarét Skerslus.

Velme uzvarét: neatlaidiba, lai uzlabotu veiktsp&ju atbilstoSi iekS€jiem
kvalitates standartiem.

Iniciativa: gataviba rikoties un sp&ja nepalaist garam iesp&ju.

Optimisms: sp&ja paskatities uz lietam pozitivi.

Il.  Socialas prasmes: $1 sp€ja nosaka, ka mé€s vadam mtisu attiecibas ar citiem.

1 Socials jutigums:

Empatija: sp€ja ieklausities citu cilveku jutas, izprast vinu poziciju un aktivi
paust simpatizgjoSu attieksmi pret vinu problémam.

Biznesa informétiba: izpratne par aktualitatém, hierarhiju atbildibas un
politikas organizatoriskaja limeni.

Pieklajiba: sp€ja atpazit un apmierinat padoto, klientu vajadzibas.

I1l.  Attiecibu vadiba:

Iedvesma: sp&ja vadit, zimejot aizraujoSu nakotnes ainu.

Ietekme: sp&ja parliecinat citus.

Palidziba ar paspilnveidoSanos: veicinot citu cilvéku attiecibas, izmantojot
atgriezenisko saiti un noradijumus.

Izmainu veicinasana: sp&ja uzsakt izmainas, lai uzlabotu vadibas metodes un
virzitu darbiniekus jauna virziena.

Konfliktu risinaSana: stridu risinaSana.

Personisko attiecibu stiprinaSana: socialo saiknu veidoSana un uzturéSana.
Komandas darbs un sadarbiba: sadarbiba ar citiem darbiniekiem un

komandas veido$ana.
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Goulmens aprakstija daudz personisko ipasibu, kas veicina panakumus dazadas
darbibas jomas. Tomer ir skaidrs, ka pie emocionalas inteligences strukturalajam sastavdalam

pieder ne tikai emocionalas sp€jas, bet ar1 sevis apzinasanas un socialas prasmes.

1.2.3. Rouvena Barona modelis

Rouvena Barona modelis sniedz loti plasu interpretaciju emocionala intelekta
jédzienam. Vins to defin€ ka visas nekognitivas prasmes, zinaSanas un kompetences, kas lauj
personai tikt gala ar dazadam situacijam. Barons noteica piecas kompetences jomas, kuras var
identificet ka piecas emocionala intelekta komponentes: pasizzina, saskarsmes prasmes, sp€ja
adaptéties, stresa vadiba, vadoSais noskanojums. Katra no §im komponenteém sastav no
vairakam apakskomponentém. Pamatojoties uz to, Barons ir izstradajis aptaujas anketu, lai
noteiktu emocionalo intelektu, ko sauc par EQ-i (Emotional Quotient Inventory). EQ-i un ta

interpretacija ir redzama tabula [13].
2. tabula

EMOCIONALA INTELEKTA RADOTAJI UN TA INTERPRETACIJA REVEN BAR-ON [13]

Emocionala intelekta raditaji | Emocionala intelekta spéjas un prasmes

Intrapersonalas PasSapzina un paSizpausme:
Pasciena PaSciena
Informétiba par savam Informétiba par savam emocijam
emocijam
Parlieciba sevi Parlieciba sevi
Neatkariba Neatkariba
PaSaktualizacija PaSaktualizacija
Starppersonas Sociala kompetence un starppersonu attiecibas:
Empatija Empatija
Sociala atbildiba Sociala atbildiba

Starppersonu attiecibas

Starppersonu attiecibas

Stresa vadiba

Emocionala kontrole un regulésana:

Tolerance stresa situacijas

Tolerance stresa situacijas

Impulsa kontrole

Impulsa kontrole

PielagoSanas spéjas

Parmainu vadiba:

Realitates testéSana

Realitates testéSana

Elastigums Elastigums

Problému risinasana Problému risinasana
VadoSais noskanojums PaSmotivacija:

Optimisms Optimisms

Laime Laime
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1.2.4. Kopsavilkums

Galvenas atskiribas starp aprakstitajiem emocionalas inteligences modeliem ir $adas.
Pitera Saloveja un DZzona Meijera modelis paradijas pirmais un ietver tikai kognitivas spgjas,
kas saistitas ar emocionalo informacijas apstradi. Tap&c autori to nosauca par emocionalo un

intelektualo sp&ju modeli.

Goulmens kognitivajam sp&jam, kas ieklautas Pitera Saloveja un Dzona Meijera modeli,
pievienoja personiskas Tpasibas. So modeli sauc par emocionala intelekta jaukto modeli, jo tas
att€lo emocionalo intelektu ka kognitivo un personibas ipasibu kombinaciju. Par S$is
kombinacijas galéjo izpausmi var uzskatit Barona modeli, kur pie emocionala intelekta
nepieder izzinas sp€jas.

Tatad emocionala intelekta psihologija ir vairakas vado$as teorijas: emocionalo un
intelektualo sp&ju teorija (Piters Salovejs un DZons Meijers), Goulmena emocionala intelekta
teorija un Rouvena Barona nekognitiva emocionala intelekta teorija. Biitiska emocionala
intelekta pazime, kas apvieno uzskaititas teorijas, ir sp&ja izprast un parvaldit savas un citu

cilvéku emocijas.

IepriekSminé€to autoru teoriju analize lauj noteikt emocionalo intelektu ka emocionalo
un kognitivo sp&ju kopumu, kas kalpo personas socialajai un psihologiskajai adaptacijai. Visas
emocionala intelekta strukturalas sastavdalas ir savstarp€ji saistitas. Cilvékiem ar augstu
emocionalo intelektu piemit spéciga sp&ja izprast savas un citu cilvéku emocijas, vini var
kontrolét emocionalo sferu, kas pieskir viniem augstu pielagoSanas sp&ju un efektivitati

komunikacija, viniem ir vieglak sasniegt savus mérkus sadarbiba ar citiem.

1.3. Emocionala inteligence ka lideribas Kritérijs

Misdienu sabiedriba ir racionala, tapec loti liela uzmaniba tiek pieversta intelektualajai
attistibai. Sis prieksstats par cilvéka iek§gjo pasauli, kura uzsvars tiek likts uz intelektu, nevis
uz jutam, ir par iemeslu tam, ka jitas un emocijas paliek neapzinatas, un tas, savukart, noved
pie iekS€jas spriedzes, slikta fiziska stavokla un varbiit arT slimibam. Jauna zinatniska pieeja
emocionalajai sferai dod konkrétakas atbildes uz jautajumu, ka biit veiksmigakam.

Emocijas, kas saistitas ar cilvéku vajadzibam, veic adaptacijas, novertéSanas un
motivacijas funkcijas. Emocijas ir neatnemama cilvéka pasaules sastavdala, tas ir ciesi saistitas
ar individa izglitibu, pasapzinu un motivaciju. Emocionala inteligence ir atzita ka galvenais

faktors, daudz svarigaks par intelektu, panakumu gtiSanai dzive.
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Emocionalais intelekts nesatur visparigu prieksstatu par sevi un citu vertg§jumu. Tas
koncentrgjas uz zinaSanam un sp&ju izmantot savu un citu cilvéku emocionalo stavokli, lai
atrisinatu problémas un regulétu uzvedibu. Atskirtba no abstrakta un konkréta intelekta, kas
atspogulo arpasaules modelus, emocionalais intelekts atspogulo iek$€jo pasauli, ta saistibu ar
individa uzvedibu un mijiedarbibu ar realitati. Emocionalas inteligences galaprodukts ir
lémumu pienemsana, pamatojoties uz pardomam un izpratni par emocijam, kas ir diferencets
vertéjums par notikumiem, kas ir personigi nozimigaki. Galu gala emocionala inteligence ir
pamats emocionalajai pasregulacijai. Lidz ar to emocionalaja intelekta icinteresétie psihologi

uzskata, ka emociju vadiba ir prasme, kas var radit un attistit [19].

Viss divdesmitais gadsimts norit€ja zem ,,normala” intelekta karoga. Pamatojoties uz
garigam un tehniskam iesp€jam, izmantojot IQ, tika vertetas cilvéka perspektivas un veiksme
dzive. Tomer dazi cilveka garigas attistibas pétnieki uzskata, ka augsts IQ nodroSina tikai 20%
no panakumiem cilvéka dziv€. Daniels Goulmens sava pétijuma ieguvis datus, ka I1Q dazadas
versijas ietekmé veiksmigas personas varbiitibu no 4% lidz 25%. Spilgts piemérs par 1Q
ierobeZojumu ir 40 gadu garais petijums par 450 zéniem no Somervilles (Masaciisetsa). Divas
treSdalas no zéniem bija no labam gimen&m, vienai tresdalai no viniem IQ bija zem 90. Tomer
IQ bija maza ietekme uz vinu darba kvalitati. Vislielakas atskiribas bija starp cilvékiem, kas
bérniba bija saskaruSies un veiksmigi pardzivojusi neapmierinatibas sajiitu, sp&j kontrolét
emocijas un satikt ar citiem cilvékiem. [18]

Daniels Goulmens sava gramata raksta, ka Dzeks Bloks, psihologs no Kalifornijas
universitates, veica interesantu pétijumu. Zinatnieks salidzinaja divu tipu cilvékus: cilvékus ar
augstu 1Q un cilvékus ar spécigam emocionalam prasmém. VirieSiem ar augstu IQ ir plasas
intelektualas sp€jas un prasibas. Vini ir ambiciozi un produktivi, paredzami un neatlaidigi un
ripé€jas par sevi. Vel vini ir kritiski, izturas aizbildnieciski un iecietigi, pieprasoSi un atturigi,
vini ir neizteiksmigi, saglaba neatkaribu, ir emocionali lidzsvaroti.

Turpreti viriesi ar augstu emocionalo intelektu ir sociali lidzsvaroti, draudzigi un ir labi
noskanoti, nebaidas un nav tendéti uz satraucosam domam. Vini ir atbildigi pret cilvékiem un
uzsaktiem darbiem, labprat uznemas atbildibu un ievéro &€tikas principus, kad strada ar citiem,
ir laipni un uzmanigi. Vinu emocionala dzive ir pilna ar notikumiem, bet pareiza diapazona. Tie
atrodas harmonija ar sevi, ar citiem un ar sabiedribu, kura vini dzivo.

Sievietes ar augstu IQ ir parliecinatas par savu intelektu, vinas brivi izsaka savas domas,

labi risina intelektualas problémas un vinam ir plasas intelektualas un estétiskas vajadzibas.
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Vinam pastav pasanalizes v€lme, vinas apzinigi mokas ar vainas apzinu, var iegrimt ilgas
pardomas un parasti neuzdroSinas atklati paust savas dusmas.

Sievietes ar attistitu emocionalo inteligenci, gluzi pret&ji, parak parliecinosi, atklati
izsaka savas jiitas un vienmér ir apmierinatas ar sevi. Vinam dzive ir pilna ar nozimi. Tapat ka
viriesi, vinas ir draudzigas un sabiedriskas, pietickami labi izsaka savas jitas, tiek gala arT ar
stresu. To spg€ja palikt sabiedriba lauj vinam viegli iepazities ar jauniem cilvékiem; vinas ir
apmierinatas ar sevi, tapec ir jautras, vienkarSas. Atskirtba no sievietém ar augstu garigas
attistibas intelektu, tas necie§ no trauksmes un vainas apzinas un nav tend€tas uz dzilam
pardomam [16].

DzZons Meijers vér§ uzmanibu uz to, ka augstakais emocionala intelekta Iimenis ir
absoliita panakumu atsléga visas dzives jomas. Saskana ar to ar emocionala intelekta — EQ —
palidzibu iesp&jams veiksmigi prognozet (ar 2-25% atskiribu) buitiskus dzives rezultatus, nemot
véra arf citus svarigus mainigos lielumus. Sadas prognozes ir praktiski noderigas un teorétiski
iespaidigas. Tomér viedoklis, ka cilvékiem ar augstu emocionalo inteligenci ir absoliita
priekSrociba dzive, ir parak parspiléts un zinatniski nepamatots [20].

Rouvens Barons un vina kolégi dazus gadus pétija vairak neka 22 tiikstoSus cilvéku visa
pasaulé, izmantojot autora testu EQ-i, un atzimgja, ka Sie petijumi lauj prognozet emocionalo

inteligenci. Dazi rezultati ir paraditi tabula:

3. tabula

BAR-ON PETIJUMA REZULTATI (FRAGMENTS)

Pétijums Procenti Apraksts

starppersonu attiecibas 39-69% Ziemelamerika

profesionals darbs 51-55% Izraglas karaviri

petijums universitate 41-45% studenti Dienvidafrika, Kanada, ASV
veselibas stavoklis 49% pieaugusie

fiziska veseliba 37% Izraglas brunotie speki

gariga veseliba 39% Izraglas brunotie speki
paSaktualizacija 64% Dienvidafrikas studenti
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Holandes, Izraglas un ASV pétijumi, kas aplikoja emocionala intelekta ietekmes
varbiitisko procentu uz pasaktualizéSanos, paradija atbilstosi 78, 75 un 80%. Garigo sp&ju (1Q)
ietekmes pétijumi paradija tas pasas pétjjuma grupas holandieSiem un Izraglas parstavjiem
0,8% un 0,2% atbilstosi, un nebija statistiski ticami. Rezultati liecina, ka cilvéki ar emocionalo
intelektu:

a) spgj izprast un pienemt sevi,

b) zina citu cilvéku jitas, problémas un vajadzibas;
C) var kontrolét emocijas;

d) wvar but realistiski;

e) var biit ar pozitivu noskanojumu.

So rezultatu analize dod iemeslu uzskatit, ka emocionala inteligence patiesam spg;

paredzet dazadus aspektus cilveka darbibas [13].

1.3.1. Daniela Goulmena, Ri¢arda E. Bojaca, Enijas Makki modelis

Pétot sakaribu starp emocionalo intelektu un Iideribu, Daniels Goulmens, Ricards E.
Bojacis un Enija Makki ir ieviesusi jédzienu "emocionala lideriba". Sava gramata ar tadu paSu
nosaukumu vini apgalvo, ka 80-90% spé€ju, kas atskir izcilu lideri no vidgja, veido emocionala
intelekta prasmes. Autori norada, ka lidera panakumus veido vina intelekts un tadas svarigas
kognitivas prasmes ka plass redzesloks un prognozésanas spéja. Petot lideribas prasmes saistiba
ar emocionala intelekta modeli, Goulmens precizé So modeli tieSi Iideriem. Emocionalais
intelekts un lideriba ir saistiti $ada veida [18]:

Personigas prasmes.
1 PaSapzina:

= Emocionala paSapzina. Lideri ar augstu emocionalo paSapzinu uzklausa
savas ick§€jas izjutas un saprot savu jutu ietekmi uz savu psihologisko
stavokli un darbibas rezultatiem. Vini iejiitigi atlasa savas pamatvertibas un
biezi vien var intuitivi izv€lSties labako veidu, ka uzvesties sarezgita
situacija, redzot kopigu bildi. Lideri, kas ir apdavinati ar attistitu emocionalo
pasSapzinu, biezi vien ir vienkar$i un patiesi, sp&j runat atklati par savam
jutam un ticibu vinu idealam.

= Precizs paSnoveértéjums. Lideri ar augstu paSnoveérte§jumu meédz zinat savas

stipras puses un atzit savas robezas. Tie attiecas pret sevi ar humoru, vélas

23



apgit jaunas prasmes un ir laipni noskanoti pret konstruktivu kritiku un
atgriezenisko saiti par savu darbu. Vaditaji ar atbilstoSu pasnovértejumu
zina, kad lugt palidzibu, un kadas prasmes sevi jaattista.

Parlieciba par sevi. Precizas zinaSanas par savam sp&jam lauj Iideriem
pilniba izmantot savas stipras puses. Parliecinati Iideri ir priecigi pienemt
izaicinajumu. Sadi lideri nezaudg realitates izjiitu, viniem piemit pascienas

sajita, kas izcel vinus grupa.

2 Paskontrole:

Spéja vadit emocijas. Lideri ar So prasmi atrod veidus, ka kontrolét savas
destruktivas emocijas un impulsus un pat tos izmantot, lai giitu labumu. Isti
lideri sp€j kontrolét savas jiitas, saglabajot mieru un ricibas brivibu, pat
augsta stresa vai krizes laika — vini paliek mierigi pat tad, kad saskaras ar
problematisku situaciju.

Atvertiba. Lideri, kas ir atverti pret sevi un citiem, kas dzivo harmonija ar
savam vértibam. Atklatiba — sirsniga savu jitu un parliecibu izpausme —
veicina godigu attieksmi. Sadi Iideri atklati atzist savas kladas un
neveiksmes, nevis aizver acis uz tam, un cimas ar citu cilvéku neétisko
uzvedibu.

Pielagosanas sp€ja. Lideri ar pielagosanas sp€jam, kas sp&j veikli tikt gala ar
vairakam prasibam, nezaud&jot fokusu un energiju, un justies komfortabli
organizacijas dzive, kas bieZi vien neizb&gami ir pilna ar nenoteiktibu. Sads
lideris viegli un veikli pielagojas sarezgitam, mainigam situacijam,
saskaroties ar jaunu informaciju vai apstakliem.

Velme uzvarét. Lideri, kam piemit §1 ipaSiba, vadas péc augstiem
personiajiem standartiem, piespiezot sevi pastavigi uzlabot savu darbu un
sniegumu kvalitati. Tie ir pragmatiski, vini neizvirza lielus merkus, bet
sasniedzamus, un sp€j aprékinat risku ta, ka Sie merki tieSam ir sasniedzami.
Viniem piemit gribasspéks, lai uzvarétu, pastaviga vélme macities un macit
citiem panémienus, lai stradatu efektivak.

Iniciativa. Lideri, kas jiit nepiecieSamibu péc efektivitates, izrada iniciativu.

-9y

Vini izmanto iesp€jas — vai arT izveido tas paSu spekiem —, ne tikai “séz” un
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gaida labvéligus apstaklus. Sads lideris nevilcinasies, lai mainitu vai vismaz
apietu noteikumus, ja tas ir nepiecieSams.

Optimisms. Lideris, kas ir pilns ar optimismu, prot atrast veidu, ka izklit no
sarezgitas situacijas, jo vins redz $aja situacija iesp&jas, nevis draudus. Tads
Iideris pozitivi uztver citus cilvékus, sagaidot no tiem labakas izpausmes.

Saskana ar vinu pasaules uzskatu visas parmainas ir tikai uz labu.

Socialas prasmes.

1 Socials jutigums:

Empatija. Lideris, kam piemit sp&ja uzklausit citu cilvéku pardzivojumus,
var saprast neizteiktas individu un veselu grupu jatas. Sadi lideri ir garigi
pietiekami stipri, lai staveétu citu cilvéku prieksa un tos vaditu. Lidzjitigi
lideri labi saprotas ar cilvékiem no dazadiem socialajiem slaniem vai pat
citam kultiiram.

Biznesa informé&tiba. Lideri sp€j sajust visas organizacijas dzives svarstibas,
biezi vien vini ir politiski verigi, saprot socialo saskarsmju nozimi un varas
hierarhiju. Sadi vaditaji parasti saprot, kadi politiskie speki darbojas
organizacija un kadas pamatvertibas un nerakstiti noteikumi regulé
darbinieku uzvedibu.

Pieklajiba. Lideris ar §$Tm sp&jam mégina radit organizacija tadu emocionalo
klimatu, lai starp darbiniekiem un klientiem vienmér valditu lideriem
vélamas attiecibas. Sadi vaditaji cie$i uzrauga, cik liela meéra klienti ir
apmierinati, lai parliecinatos, ka vini ieglist visu nepiecieSamo. Ar1 vini pasi

ir vienmer atverti sarunam.

2 Attiecibu vadiba:

Iedvesma. Lideri ar §STm prasmém sp€j iedvesmot darbiniekus ar nakotnes
viziju un kopigu misiju. Sadi vaditaji ar savu pieméru parada vélamo
uzvedibu un spgj izskaidrot kopigo misiju, lai iedvesmotu citus. Vini izvirza
mérkus, kas ir plasaki par ikdienas uzdevumiem, un tadéjadi padara
darbinieku darbu garigaku.

letekme. Ir vairaki veidi, ka ietekmét dazadus cilvékus: sakot ar pareiza balss

tona izveli Iidz sp€jai piesaistlt ieinteresétas personas un panakt masveida
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atbalstu savai iniciativai. Kad lideri, kam piemit $1 prasme, runa grupa, vini
vienmer ir parliecinosi un apburosi.

= Palidziba ar paSpilnveidosanos. Lideriem ar pieredzi cilvéku sp&ju attistiba
piemit patiesa interese par tiem, kam vini palidz attistities — viniem ir svarigi
redz&t savu darbinieku mérkus, prieksrocibas un trikumus. Sadi vaditaji var
savlaicigi sniegt vertigu padomu un ir labi skolotaji un mentori.

* Izmainu veicinasana. Lideriem, kas sp&j uzsakt transformaciju procesu,
piemit iesp&ja redzet vajadzibu pec izmainam, apstridét esoso lietu kartibu
un iestaties par jaunu. Vini var parliecinosi atbalstit reformas, pat saskaroties
ar opoziciju. Vini zina, ka atrast praktiskus veidus Skérslu parvarésanai.

= Konfliktu risinasana. Lideriem, kas veiksmigi risina konfliktu situacijas,
piemit sp&ja mudinat konflikt€josas puses uz atklatu sarunu; vini sp€j saprast
atSkirigus viedoklus un péc tam atrast kontaktpunktu. Saskaroties ar
konfliktu, vini izprot visu ta dalibnieku jttas un uzskatus, un péc tam virza
So energiju uz kopigu idealu.

= Komandas darbs un sadarbiba. Lideri, kurus var nosaukt par lieliskiem
komandas spélétajiem, organizacija rada vienotibas sajuitu un pasSi ir
cienpilnas, simpatiskas un draudzigas atticksmes pieméri. Tie iesaista citus
aktiva un azartiska v€lmé sasniegt kopigus idealus, stiprinat morali un
vienotibas sajitu kolektiva. Tie nez€lo laiku, lai ar citiem izveidotu ciesaku
saikni un pozitivas cilvéku attiecibas, un neaprobezojas ar darba vides
ramjiem.

Harvarda Biznesa skolas rakstu krajuma "Efektiva lideriba" Daniels Goulmens, Ricards

E. Bojacis un Enija Makki atzimé biutisko lomu, kadu lideris ienem attieciba pret citiem

komandas dalibniekiem. Efektiva Iidera garastavoklis parasti atbilst projekta stavoklim, bet

satur papildus optimismu. Sadi lideri pauz emocijas (pat negativas) pret citiem cilvékiem un

taja pa$a laika cenSas atrisinat situaciju, izmantojot humoru. So stavokli autori sauc par

rezonansi. Lai sasniegtu rezonansi, vaditajam ir jabiit attistitam emocionalajam intelektam, un
tapéc jakoncentréjas uz ta Cetram galvenajam sastavdalam.

1. PaSapzina — sp€ja izprast savas emocijas, iesp&jams, vissvarigaka emocionala

intelekta sastavdala. Ta palidz identific&t savas stipras un vajas puses, lai justos

parliecinats par savam sp&jam. Lideri, kas sasniedz rezonansi, ar pasanalizes
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1.3.2.

palidzibu sp€j precizi novertét savu garastavokli, turklat vini saprot, ka tas
ietekme citu garastavokli.

Paskontrole — sp&ja kontrolet savas emocijas, lai objektivi novertetu situaciju un
rikotos konsekventi, pielagojoties situacijai. Lideris, kam piemit sp&ja sasniegt
rezonansi, nelauj savam emocijam parak ietekmét vina darbibu. Vins atstaj savu
slikto garastavokli arpus darbavietas vai vismaz pamatoti un skaidri izskaidro
problémas iemeslu koleégiem, lai citiem nebltu jamin, kas radijis slikto
garastavokli un cik ilgi tas var ilgt.

Socials jutigums — intuitiva izpratne par kolektiva noskanojumu un empatija.
Vaditajs, kam piemit §1 sp€ja, ne tikai sajiit citu cilveku emocijas, bet parada, ka
vinam tas rip. Turklat vins labi parzina komandas intrigas un zina, cik liela méra
vina vardi un riciba ietekmé notikumus un noskanojumu komanda. Redzot, ka
Sai ietekmei veidojas nev€lams virziens, liderim japielago sava riciba.
Attiecibu vadiba — sp&ja skaidri un parliecino$i izskaidrot savas idejas citiem,
atrisinat konfliktus un veidot sp€cigas socialas saiknes. Lideris, kas sasniedz
rezonansi, prasmigi parvalda attiecibas komanda, noveérSot nesaskanas un
daloties ar savu optimismu un entuziasmu. Vinpam pieder tadi spécigi

parvaldibas riki ka humors un laipniba [21].

Manfreda Ke de Vi modelis

HolandieSu psihoanalitikis Manfreds Ke de Vri, kas péta ekonomikas vadibu,

cilvékresursu vadibu un lidera attistibu, izcel nevis Cetras, bet tris galvenas emocionala lidera

potenciala sastavdalas [22]:

1.

Izprast savas jutas. Izprast sevi ir pirmais solis, lai emocionali attistitos.
Ilglaicigie korporativo uzpnémumu subordinacijas noteikumi ir izdze€susi
cilvekos atSkiribu starp savam jutam un sajitam, kas sagaidamas no viniem.
Tada veida “ista” personiba izziid, un uzvar “neistais es”. Ir svarigi precizi
izskaidrot pasauli un saprast savas jiitas, lai noveérstu kognitivus un emocionalus
trauc€jumus. Tas ir nepiecieSms, lai uzlabotu savu emocionalo intelektu.

Prot vadit savas emocijas. Nakamais solis emocionala intelekta attistibai ir
iemactties parvaldit savas emocijas, t.i., iemacitties atpazit visu jiitu spektru, kas

mums piemit (pat tad, ja mums nepatik, ko dazas sajlitas v€sta par mums). Ja
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mgs varam kontrol&t $o procesu, tad més varam izmantot emocijas, lai sasniegtu
doto merki, citiem vardiem sakot, m&s varam motivet sevi.

3. Prot atpazit citu cilvéku emocijas un parvaldit tas. Nakamais solis emocionala
intelekta attistibai ir iemactties atpazit citu cilvéku emocijas un tikt gala ar tam.
Empatija ir maksla izprast otra jiitas, un to var iemacities. Apgustot $o prasmi,
lideri var parvaldit to, ka jutas citi cilveki, emocionali ietekméjot komandas

dalibniekus.

Blakus galvenajam emocionala potenciala sastavdalam saskana ar Manfredu Ke de Vr1

ir tr1s svarigas papildus prasmes, kas veido emocionalo potencialu [22]:

1. spgja aktivi klaustties;
2. spgja saprast neverbalo komunikaciju;

3. spgja pielagoties plasam emociju spektram.

Atsaucoties uz savu pieredzi, Manfreds Ke de Vr1 apraksta Sadas pamatipaSibas, kas
piemit cilvékiem ar augstu emocionalo potencialu [22]:
vini ir pilniga harmonija ar sevi;
veido stabilas starppersonu attiecibas;
sp&j labi motivet sevi un citus;
vini ir aktivi, inovativi un radosi;
labak strada stresa stavoklt;

labak spg;j tikt gala ar parmainam;

No o bk~ wbd e

vini ir efektivaki lideri.

1.3.3. Kopsavilkums
Tatad galvenas emocionala intelekta iezimes ir $adas:

1. emocionala intelekta attistiba sekmé adaptivas sp&jas un harmonisku individa
mijiedarbibu ar sabiedribu,

2. emocionala intelekta attistiba veicina harmonisku personibas attistibu, kas lauj
izveidot papildus motivéjosus faktorus;

3. emocionalais intelekts ir atzits par vienu no galvenajiem dzives veiksmes
panakumu faktoriem, atzistot ka ta aspekti ir svarigaki par visparéja intelekta
aspektiem;

4. no emocionala intelekta limena liela méra ir atkarigi lidera panakumi un

efektivitate.

28



1.4. Secinajumi

Misdienu Iideribas psihologija nav vienotas teorijas vai pieejas, kas apvienotu visus
pétijumus un atspogulotu kopgjo viedokli par teorétiskajiem un praktiskajiem lideribas jedziena
aspektiem.

Tika apliikotas dazas lideribas teorijas:
iezimju teorija,
uzvedibas pieeja,
situacijas pieeja,
sekotaju teorija,

sist€mas lideribas teorija,

o a ~ w e

darbibas teorija.

Katra no tam ir izskaidrota tikai dala no problémas, bet nav aplikota tas biitiba, nav
kopiguma. Neviena no teorétiskajam pieejam netika pilniba pienemta un visas tika kritizetas,
tomeér to rezultati tapat tiek izmantoti prakse.

Misdienu emocionala intelekta psihologija pastav vairakas vadosas teorijas:

1. Pitera Saloveja un DZona Meijera emocionalo un intelektualo sp&ju teorija;
2. Daniela Goulmena emocionalas kompetences teorija;

3. Rouvena Barona nekognitiva emocionala intelekta teorija.

Kopigas butiskas emocionala intelekta pazimes, kas apvieno augstakminétas teorijas, ir
sp&ja izprast un parvaldit savas emocijas, ka arl saprast un vadit citu cilvéku emocijas.
Analizgjot apliikotas teorijas, var defin€t emocionalo intelektu ka emocionalo un kognitivo
sp&ju kopumu, kas kalpo personas socialajai un psihologiskajai adaptacijai.

Visas emocionala intelekta strukturalas sastavdalas ir savstarpgji saistitas, un to cies$a
savstarpgja atkariba sekmé efektivu starppersonu mijiedarbibu. Cilvekiem ar augstu
emocionalo intelektu piemit labi attistita sp&ja izprast savas un citu cilvéku emocijas, vini var
kontrolét emocionalo sferu, kas sniedz viniem augstu pielagoSanas sp&ju un efektivas
komunikacijas prasmes. Viniem ir vieglak sasniegt savus meérkus sadarbiba ar citiem.
Emocionalais intelekts ir pamats emocionalajai paSkontrolei, tapéc no emocionala intelekta

liela méra ir atkarigi lidera panakumi un efektivitate.
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2. LIDERA PRASMES ATTISTIBAS IESPEJAS

2.1. Izpetes programmas plans

ST pétijuma mérkis: teordtiski izpétit un praktiski parbaudit lidera prasmju attistibas
metodes. Lai sasniegtu So merki, ir jaatbild uz jautajumu “Ka var attistit Iidera prasmes
visparizglitojosas skolas konteksta? ““. Izp&tot teoretiskus materialus, klust skaidrs, ka, lai
attisttu skoléniem lidera prasmes, ir jaattista emocionalas inteligences Iimenis. Vislabak ir to
istenot, izmantojot Daniel Goleman, Richard E. Boyatzis, Annie McKee modeli “Emocionalas
inteligences ka lideribas kritérijs”. Saja modeli ieklaujas ¢etras emocionala intelekta sastavdalas
- sevis apzinaSanas, paskontrole, sociala jutiba, attiecibu parvaldiba - un 18 ar tam saistitas
prasmes.

Lai veiktu petijumu, tika izveleti 20 vidusskoléni no Rigas 22. vidusskolas, jo Saja skola
notiek pasakums “RadoSie Saieti”, uz kura bazes var stradat ar lideribas prasmém. RadoSie
Saieti ir viena no skolas briniskigakajam tradicijam, un tie regulari notiek skola kop§ 1987.
gada. Katrs jauns RadoSais Saiets atSkiras no iepriekseja, tacu pamata koncepcija un struktiira

ir tradicionala:

e Dazada vecuma komandu koncepcija. Katra komanda ir skoléni no 5. Iidz 12.
klasei pa 12-20 cilvékiem komanda, kurus apvieno kopg&ji uzdevumi un kopigs
radoSais darbs.

e Komandu vada komandieris - vecako klasu skoléns, kuram ir Iidzdalibas
pieredze RadosSajos Saietos, kurs zina un isteno Saietu normas, ko nosaka Saieta
Likums, parvalda organizatorisko darbu un kuru ir apstiprinajis Saieta Stabs.

e Kopiga komandas planoSana, komandas ieceres istenoSana, dazadu darbibas
veidu komandas refleksija.

e Parasti nenotiek nekada vertéSana un vietu daliSana par kadu darbibas veidu.
Vienigais, kas tiek vertéts Saietos, ir Aktiermakslas konkurss.

e Darbs notiek, lai sasniegtu komandas rezultatu, nevis slaicigu viena dalibnieka
efektigumu.

e Skolotaju loma Saietos ir no vienkarSiem dalibniekiem Iidz komandu
konsultantiem. Vini var arT darboties ka patstaviga skolotaju komanda.

e Kopigais Dziesmu Aplis, kura piedalas visi Saietu dalibnieki.
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Radosie Saieti nosaka skolas dzivi apméram divus méneSus gada: sagatavosSanas
ménesis, 2-3 kulminacijas dienas un v&l apméram ménesi komanda turpina satikties, apspriest
rezultatus un veikt secinajumus.

Lai sasniegtu izvirzito petfjuma mérki, tika izvirziti petijjuma uzdevumi empiriskajam
petijumam, stradajot ar 20 vidusskoléniem, kuri piedalas Rigas 22. vidusskolas pasakuma

“Radosie Saieti” ka komandas komandieri:

1. Noveértét jaunieSu emocionalas inteligences limeni ar testu, lai saprastu vinu
gatavibu vadit komandu.

2. Izveidot un novadit nodarbibu ciklu par emocionalas inteligences attistibu un
lidera prasmém.

3. Piedavat jaunieSiem iejusties lidera loma un vadit komandu divu ned€lu laika,
stenojot refleksiju par savu darbu.

4. Ar aptauju novertet, cik liela méra vidusskoleniem uzlabojas lidera prasmes.

Analizet un interpretét praktiska p€tijjuma rezultata iegiitos datus.

Empiriska pétijuma norises laiks: no 19.10. 2015. Iidz 10.11.2015.
2.2. Empatijas imena mériSana

2.2.1. Empatijas imena tests

Sim pétfjumam tika izvélets Saimona Barona-Koena empatijas mérisanas modelis.
Saimons Barons-Koens ir profesors no Kembridzas Universitates un centra “Autism Research
in Cambridge” direktors, kas specializ€jas psihopatologijas attistiba. Vin$ izveidoja savu
teoriju, ko nosauca par "empatijas-sistematizéSanas teoriju” (Empathizing-systemizing theory,
E-S).

Sistematizésana palidz mums izprast c€lonsakaribu saiknes un atrast likumsakaribas.
Empatija arT palidz izprast un prognozget sarezgitu nelinearo sistému uzvedibu gadijuma, kad
tas nav aprakstitas ar konkrétiem algoritmiem. Piem&ram, cilvéku mijiedarbibu vienam ar otru.
Cilveku riciba ir atkariga no daudziem faktoriem, kas ar1 nejausi atSkiras. Kad tiek saprasta un
kaut kada veida prognozéeta cita cilvéka riciba, simulgjot sevi vina ieks€jo stavokli, §is process
tiek saukts par empatiju.

"Empatijas-sistematiz€Sanas teorija” sadala cilvékus, kas ir vairak tendéti uz empatiju

(E) un vairak tend@ti uz sistematizéSanu (S), dazadas kategorijas. Koens apgalvo, ka teorija par
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E-S ir parbaudita, izmantojot testu, kas tika speciali izstradats ties$i vina un vina komandas
vajadzibam. Saskana ar iegltajiem datiem, sievietes ir vairak tend€tas uz empatiju (vinam ir
augstaks EQ), bet viriesi vairak médz sistematizet (SQ) [23].

2004. gada Saimons Barons-Koens un Salijs Vilraits izstradaja testu “Empatijas
Itmenis” (Empathy Quotient, EQ). Tas ir paredzE€ts empatijas izpetei — lai izp&titu speju
iejusties, sp&ju izprast un atveidot citu cilvéku emocionalo stavokli.

2014. gada tika nokartots nepiecieSamais psihometrisko testu britu, japanu, serbu, turku,
Kanadas, Korejas, Brazilijas un Italijas izlasem. EQ tika izstradats, lai tas butu 1ss un viegli
izmantojams, ka ar1 viegli apstridams. EQ ietver 60 jautajumus, kas iedaliti divas grupas: 40
jautajumi par empatiju (1., 4., 6., 8., 10, 11., 12, 14., 15., 18, 19., 21., 22., 25, 26., 27., 28.,
29.,32.,34., 35, 36.,37.,38., 39, 41., 42., 43., 44., 46., 48., 49., 50., 52., 54., 55., 57., 58., 59.
un 60.) un 20 papildus jautajumi (2., 3., 5., 7., 9., 13., 16., 17., 20., 23., 24., 30., 31., 33., 40.,
45.,47.,51., 53. un 56.). 20 papildus jautajumi tika ieklauti, lai noverstu dalibnieku uzmanibu
no jautajumiem par empatiju.

Katram jautajumam ir Cetri atbilzu varianti: “pilnigi piekritu”, “drizak piekritu”, “drizak
nepiekritu”, “pilnigi nepiekritu”. Katrs jautajums par empatiju ir vertéts ar vienu vai diviem
punktiem. Viens punkts tiek pieskirts, ja respondents atbild, ka reag€tu ar maigu, lidzjitigu
uzvedibu, un divi punkti tiek piesSkirti, ja atbildétajs min spécigu emocionalu uzvedibu.
Aptuveni puse no jautajumiem tika formuléta, lai veidotu reakciju ar "nepiekritu", un puse, lai
izsauktu atbildi "piekritu". Tas tika izdarits ar noliiku izvairities no atbilzu neobjektivitates.
Jautajumi ir izvietoti nejausa seciba, lai nebiitu nekadu likumsakaribu.

Empatijas limeni aprékina sadi [23]:

e 1.,6,19,22,25,726,35,36.,37.,38.,41.,42.,43., 44.,52., 54., 55., 57., 58.,
59., 60. jautajuma tiek pieskirti 2 punkti par atbildi "pilnigi piekritu" un 1 punkts
par atbildi "drizak piekritu".

e 4,8,10,11,12, 14, 15,18, 21., 27., 28,, 29,, 32., 34., 39,, 46., 48., 49., 50.
jautajuma tiek pieskirti 2 punkti par atbildi "pilnigi nepiekritu" un 1 punkts tiek
pieskirts par atbildi "drizak nepiekritu".

e Pargjie jautajumi netiek nemti vera.
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legiitos datus var interpretét sada veida:
4. tabula

TESTA “EMPATIJAS LIMENIS” REZULTATU INTERPRETACIJA

Sievietém | VirieSiem: Interpretacija
<20 <17 loti zems empatijas I[Tmenis
20-31 17 - 28 zems empatijas [imenis

32-54 29 -51 vidgjais empatijas [imenis

55 - 66 52 -63 augsts empatijas l[imenis

>66 >63 loti augsts empatijas ITmenis

Saimons Barons-Koens un Salijs Vilraits sava pétijuma “Empatijas limenis” (Empathy
Quotient, EQ) aptaujaja 80 cilvékus, kuru vid&jais raditajs bija 42.1 un standartnovirze — 10.6.
SievieSu vid€jais raditajs bija 47.2 un standartnovirze — 10.2, bet virieSiem vid€jais raditajs bija
41.8 un standartnovirze — 11.2. P&tjjuma rezultatus var redzét grafika. Acimredzami, ka
empatijas koeficientam jabit sadalitam p&c normala sadalijuma. Grafikam ir divi ekstrémi, jo

aptauja piedalijas gan virie$i, gan sievietes, un viniem péc dabas ir dazads empatijas limenis.
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3 att. Empatijas limena rezultati Simona Barons-Koena un Salija Vilraita petijuma [23]
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2.2.1. Kontrolgrupas testa rezultati

Lai parbaudttu testu “Empatijas limenis”, tika veikta aptauja socialaja tikla Facebook.
Facebook ir tieSsaistes sociala tikla timekla vietne, kas tika atverta 2004. gada. Lietotaji var
pievienoties tikliem, kas sakartoti pa pilsétam, darbavietam, skolam un regioniem, sazinaties ar
citiem cilveékiem. Vini var ar1 pievienot draugus, sttt elektroniskas vestules un public@t zinas
par sevi. Sociala tikla Facebook lietotaju skaits pasaulg ir ap 900 miljoniem.

Jebkurs, kas ve@lgjas piedalities petijuma, var€ja aizpildit aptauju majas lapa
http://www.aspergers.ru/eq un Facebook pazinot savus rezultatus. Dati ir savakti (sk. pielikums

1). Rezultati ir apkopoti histogramma.

Kontrolgrupas EQ koeficients
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4 att. Testa “Empatijas limenis” rezultati kontrolgrupai.
Aptauja piedalijas 64 cilveki, no tiem 40 virieSi un 24 sievietes. Vid€jais raditajs bija
38.3 un standartnovirze — 16.75. SievieSu vidgjais raditajs bija 43 un standartnovirze — 19.01,
bet virieSiem vid&jais raditajs bija 35.48 un standartnovirze — 14.78. Maksimalais raditajs bija
72 un minimalais — 9.
Var redzet, ka §is aptaujas rezultati nedaudz atSkiras no ta pétjjuma rezultatiem, kuru

veica Saimons Barons-Koens un Salijs Vilraits. Ieprieksgja grafika var€ja pamanit divus
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ekstrémi— viens bija virieSiem un otrs - sievietém, bet Saja grafika to nav. Ka arT sievietém ir
loti liela standartnovirze. To var izskaidrot ar to, ka starp §1s aptaujas dalibniekiem bija tikai
38% sieviesu.

Otra pamanama atSkiriba ir taja, ka ekstrémi paradas grafika kreisaja puse. Cilveki,
kuriem empatijas Iimenis ir zems vai loti zems, veido 30%, kas ir daudzreiz vairak neka
pétijuma, ko veica Saimons Barons-Koens un Salijs Vilraits. To var izskaidrot ar to, ka p&tfjums
bija veikts socialaja tikla Facebook. Lai gan p&tfjuma vargja piedalities jebkurs interesents, zina
par aptauju, protams, paradijas tikai konkr&tai cilvéku kopai. Ta sanaca, ka p&tijuma piedalijas
daudz cilveku, kuru izglitiba un darbavieta ir saistita ar matematiku, fiziku un programmesanu.

Varbit ar tadu specifisko cilveku izlasi var izskaidrot iegiitos rezultatus.

Nemot veru divus faktorus: aptauja piedalfjas mazak sieviesu un bija liels procents
cilvéku, kuru izglitiba vai darbavieta ir saistita ar eksaktajam zinatném, var teikt, ka pétfjjuma
rezultati ir Iidzigi ta p&tijuma rezultatiem, kuru veica Saimons Barons-Koens un Salijs Vilraits.
Tatad, var secinat, ka testu “Empatijas [imenis” (Empathy Quotient, EQ), ko 2004. gada

izstradaja Saimons Barons-Koens un Salijs Vilraits, var lietot turpmakajos p&tijjumos.
2.3. Emocionalas inteligences attistiSanas nodarbibas

2.3.1. Pirma testa rezultati

Lai biitu iesp€jams izprast jaunieSu gatavibu vadit komandu un izp&tit vinu emocionalas
inteligences Iimeni, vini aizpildija testu “Empatijas Iimenis”. Skoléni aizpildija testu,
izmantojot “Google” aptaujas formu. “Google” aptaujas formas lauj viegli izveidot aptaujas
anketas un automatiski savakt atbildes izklajlapa. Kad aptauja ir izveidota, izmantojot “Google”
aptaujas formas, to var nosiitit pa e-pastu, iestradat to majas lapa vai piesaistit aptaujas URL.
“Google” izklajlapas ir riks, lai analiz€tu aptaujas rezultatus reala laika, izmantojot tas
izklajlapas funkcijas, kas ir lidzigas Microsoft Excel, vai arT eksportgjot rezultatus, lai analiz&tu

tos ar citu programmatiru.

Aptauja tika izmantoti jautdjumi no pétijuma, kuru veica Saimons Barons-Koens un
Salijs Vilraits. Tika izmantots Vladimira Kosonogas 2014. gada tulkojums krievu valoda [24]
(sk. pielikums 2).
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Dati bija apstradati péc algoritma, kas ir aprakstits pétijuma, kuru veica Saimons
Barons-Koens un Salijs Vilraits [23]. Kopuma tika aptaujati 20 dalibnieki vecuma no 15 Iidz

18 gadiem. No aptaujatajiem dalibniekiem 6 ir z&ni un 14 ir meitenes.
Dati ir apkopoti tabula (pilnu tabulu sk. pielikuma 3).
5. tabula

TESTA “EMPATIJAS LIMENIS” SAKOTNEJIE REZULTATI

Kods Dzimums | Rezultati | Interpretacija

mO04 V 26 | zems empatijas [Tmenis
m12 S 27 | zems empatijas Itmenis
m20 \Y 27 | zems empatijas [Tmenis
m15 V 30 | vidgjais empatijas ITmenis
m19 S 40 | videjais empatijas [imenis
m10 S 42 | videjais empatijas limenis
m13 V 44 | vidgjais empatijas limenis
m14 S 44 | vid€jais empatijas limenis
m02 S 45 | videjais empatijas [imenis
m06 S 45 | vidgjais empatijas [tmenis
m18 S 47 | videjais empatijas [imenis
m03 S 48 | vidgjais empatijas [tmenis
mQ7 \Y 48 | videjais empatijas limenis
ml7 V 48 | vidgjais empatijas limenis
mll S 51 | vid€jais empatijas limenis
mO05 S 52 | vid€jais empatijas limenis
m01 S 55 | augsts empatijas limenis
m16 S 55 | augsts empatijas limenis
m09 S 57 | augsts empatijas limenis
mO08 S 59 | augsts empatijas limenis

Aptaujas rezultati parada, ka 3 cilvékiem jeb 15% no respondentiem ir zems empatijas
Itmenis, 14 cilvékiem jeb 65% ir vidgjs empatijas Iimenis un 4 cilvékiem jeb 20% ir augsts

empatijas [imenis. Rezultati ir apkopoti histogramma.
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EQ koeficients. Sakotnéjas rezultati

Cilveku skaits
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5 att. Testa “Empatijas limenis” sakotnjas rezultati
Vidgjais raditajs ir 44.5 un standartnovirze ir 10.06. Sieviesu vid€jais raditajs ir 47.64
un standartnovirze ir 8.32, bet virieSu vid€jais raditajs ir 33.17 un standartnovirze ir 10.59.
Maksimalais raditajs ir 59 un minimalais — 26.
Var pamantit, ka pétijuma rezultati ir augstaki, neka rezultati, kurus sava pétijuma ieguva
Saimons Barons-Koens un Salijs Vilraits. To var izskaidrot ar to, ka pétijuma piedalijas vairak
sievieSu. Turklat petijjuma dalibnieki ir skoléni, kuri velas klit par komandu lideriem, tatad vinu

empatijas koeficients nevar biit loti zems.

Kopuma dalibnieku rezultati ir vidé&ji, tatad vini sastada labu mérkgrupu, lai nodarbibas

stradatu ar lidera prasmju attistibu.

2.3.2. Nodarbibu plans

Viens no pétijjuma uzdevumiem ir izstradat un novadit nodarbibu ciklu, kur tiktu
attistitas lidera prasmes ar emocionalas inteligences Iimena attistibas palidzibu. Mérkgrupa ir
20 jaunie$i. Nodarbibas balstas uz Daniela Goulmena, Ri¢arda E. Bojaca un Enijas Makk1

jédzienu "emocionala lideriba" un $o autoru emocionala intelekta modeli, kas ir veidots no
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cetram emocionala intelekta sastavdalam (sevis apzinaSanas, paskontrole, sociala jutiba,

attiecibu parvaldiba) un 18 ar tam saistitam prasmém.
Nodarbibu cikls sastav no trim posmiem.

1. Sagatavo$anas posms. Saja posma dalibnieki apmeklg 4 nodarbibu kursu, kur
vini iepazistas ar emocionalas inteligences jédzienu un attista tos emocionalas
inteligences aspektus, kuri ir saistiti ar personigajam prasmém.

2. Komandas darba posms. Saja posma dalibnieki vada 15-20 cilvéku komandu
un attista tos emocionalas inteligences aspektus, kuri ir saistiti ar socialajam
prasmem.

3. Nobeiguma posms. Saja posma dalibnieki prezenté komandas rezultatus un

reflekte par paveikto darbu.

SagatavoSanas posms

1. Pirma nodarbiba. Nodarbiba ir veltita emocionalas inteligences jédzienam.
Katram dalibniekam tiek izdalits viens no 18 emocionalas inteligences prasmju
aprakstiem ar pasvitrotiem atslégas vardiem (sk. pielikums 4). Skolénu
uzdevums ir iepazities ar izv€l€to prasmi un prezent€t to pargjiem.

Ja nepiecieSami papildus paskaidrojumi, var organiz€t diskusiju par konkréto
prasmi, lai visiem dalibniekiem biitu skaidra izpratne par katru no jedzieniem.
Kad ir prezentétas visas 18 prasmes, skoléniem piedava tas klasificet. Sakuma
tas var sadalit divas grupas (personigas un socialas prasmes), un péc tam cetras
grupas, iegiistot Cetras emocionala intelekta sastavdalas — sevis apzinaSanos,
paskontroli, socialo jutibu un attiecibu parvaldibu.

Kad prasmes ir klasific€tas, apspriez shéemu (3. att€ls) un emocionala intelekta
jédzienu. Katrs dalibnieks nosaka sev tris visvajak attistitos emocionala
intelekta aspektus, un uzstada sev mérkus So prasmju attistiSanai.

2. Otranodarbiba. Nodarbiba veltita emocionalas inteligences pirmajam aspektam
— “PaSapzina”. PaSapzina ir cilvéka informétiba pasam par sevi un sevis pasa
novertéjums, apzina par savu socialo stavokli un vajadzibam, domam, jiitam,
motiviem, instinktiem, emocijam un darbibam.

Nodarbibas sakuma var piedavat skoléniem pastastit par savam emocijam, lai

viniem rastos péc iesp€jas daudzveidiga un pilnvertiga aina.
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P&c tam skoleni sadalas grupas. Katra grupai tiek pieskirta viena emocija. Var
izmantot jebkuru pamata emociju teoriju, pieméram, Kerrola Izarda teoriju, kas
ietver 7 pamata emocijas [25]:

e interese,

e prieks,

e parsteigums,

e skumjas,
e dusmas,
e riebums,
e Dailes.

Grupas uzdevums ir apspriest So emociju, sagatavot plakatu un prezent€t savu
darbu. Galvenais nosacijums: plakata nedrikst ieklaut teikumus — taja var bt
atteloti tikai zime&jumi vai atseviski vardi.
Tresa nodarbiba. Nodarbiba veltita emocionalas inteligences otrajam aspektam
“PaSkontrole”. PaSkontrole ietver emocionalo kontroli un uzvedibas
paskontroli. Uzvedibas kontrole ir savas ricibas kontrole. PaSkontrole ir sp&ja
kontrol€t savas emocijas, domas un uzvedibu. PaSkontrole balstas uz gribu, kas
nosaka cilvéka sp&ju pienemt pamatotus l€mumus un tos istenot. PaSkontrole ir
svarigs elements cilvéka sp€ja sasniegt savus mérkus.
Lai vingrinatos un attistitu paskontroli, skoléniem var piedavat dazadas spéles,
kuras ar noliiku noved pie konfliktsituacijam vai kuras ,,izsit” no komforta
Zonas.
Viena no tadam spé€lém var biit “Rieksti”. Katram cilvékam grupa tiek izsniegts
pa valriekstam. Ir nepiecieSams riipigi to izvertet un atceréties. Var ari pateikt,
ka dalibniekiem ir javeido emocionalais kontakts ar So valriekstu. Tad rieksti
tiek salikti kaudz€ un samaisiti (var pievienot vél papildus riekstus). Ikvienam
ir jaatrod savs rieksts. Sarezgitaka spéles versija uzdevums javeic ar aizvértam
acim. Visticamak, ka vairakiem cilvékiem liksies, ka ir panemts vinu rieksts un
var rasties stridi un konfliktsituacijas. Péc katra apla dalibnieki dalas ar
pargjiem, ka viniem izdevas atrast savu riekstu un tikt gala ar

konfliktsituacijam. P&c §1 uzdevuma var runat ar1 par to, ka visi cilvéki izskatas
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vienadi, bet patiesiba ir loti atskirigi. Loti biezi biezs, neglits apvalks sl&pj kaut
ko maigu un neaizsargatu.

Vel viena spéle, kas var ,,izsist” cilvéku no komforta zonas, ir “krusts-paraléle”.
Lai gan dalibnieku skaitam $aja sp€l€ nav nozimes, tomér spéle izdodas labak,
kad taja piedalas p&c iesp&jas vairak cilvéku. Diemzel So sp€li var izspélét tikai
vienu reizi. VElams, lai noteikumi butu zinami vairakiem dalibniekiem, vai
vismaz grupas vaditajam un paris dalibniekiem.

Dalibnieki s€z apli. Vaditajs skatas uz kadu no spelétajiem, kas s€z vinam pretT.
Tad vaditajs sauc §1 dalibnieka vardu un saka vardu "krusts" vai "paraléle" kada
no Cetriem variantiem: krusts-paral€le, paraléle-krusts, krusts-krusts, paraléle-
paral€le. P&c tam visi pargjie dalibnieki dara to paSu. Dalibniekiem ir jauzmin,
ko nozimé vardi "krusts" un "paral€le". Ja kads no dalibniekiem kludas, tad
spéles vaditajs uz to norada tikmeér, kamer dalibnieks saprot spéles principu.
Atbilde: krusts ir cilveka sakrustotas kajas un paraléle ir, ja kajas nav
sakrustotas. Runatajs attiecigi sakuma nosauc savu kaju poziciju un pec tam
izveleta cilveéka kaju poziciju.

Spelejot So speli, dalibnieks var zaudet pasSkontroli gadijuma, ja vins ir viens no
tiem, kas nevar atmin€t So uzdevumu. Vertigi ir pec spéles refleksijas dala
parrunat to, ka dalibnieki verté savas paskontroles prasmes.

4. Ceturta nodarbiba. Nodarbibas galvenais merkis ir sagatavot skolénus
komandas darba posmam, lidz ar to S$aja nodarbiba dalibnieki tren€ tos
emocionalas inteligences aspektus, kas ir saistiti ar socialajam prasmém.
Skoleéniem tiek dots uzdevums mazas grupas izdomat pirmo tris dienu planu
darbam ar komandu. Tad vini to prezenté pargjiem, uzklausa paréjo viedokli,
ka arl izzmégina dazas no iecerétajam aktivitatém, pirms do$anas stradat ar savu

komandu.

Komandas darba posms

Komandas darba posma jaunie$i divu ned€lu laika strada 12-20 cilvéku komanda ka
komandas vaditaji. Vini sevi attista tos emocionalas inteligences aspektus, kas ir saistiti ar

socialajam prasmém, t.i., “socials jutigums” un “attiecibu vadiba”.

Komandam tiek doti dazadi radoS$i uzdevumi. Kapteina uzdevums ir organizét

komandas darbu. Ir tadi uzdevumi, kuri japrezenté pasakuma laika vai ta nobeiguma. Ir
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apjomigi uzdevumi, kuriem jagatavojas vairakas dienas, un tadi, kurus var izpildit 10 minGsu

laika. Ir piecu veidu tradicionalie uzdevumi, kas jau vairakus gadus tiek izmantoti Rigas 22.

vidusskolas “Radosajos Saietos”.

1.

Savstarpgja maciSanas skola. Katrai komandai jasagatavo 10 mintSu gara

interaktiva nodarbiba par noteiktu tému. ST nodarbiba janovada katrai no
pargjam komandam, lai visi komandas dalibnieki iejustos pasniedzg€ja loma.
Tatad, katrs “RadoSo Saietu” dalibnieks novadis vienu nodarbibu un apmekles
9 citas nodarbibas.

Vizitkarte. Katrai komandai jaaizdoma savs nosaukums. Vizitkarte ir neliels
priekSnesums, kas atspogulo komandas nosaukumu un tas butibu.

Ekspromts. Uzdevums, kura sagatavoSanai ir dots maz laika — aptuveni stunda.
BieZi komandai tiek dota t€ma un muzikas fragments, un ir jasagatavo deja.
Karuselis. Saja uzdevuma tiek izmantota staciju metode. Komanda apmeklé 10
stacijas, un katra no tam ir uzdevums, kas jaizpilda 10 minaisu laika.

Majas darbs. Neliela izrade par noteiktu tému. Parasti t€mas ir nopietnas un
filozofiskas.

Komandas darba posms norisinas divas ned€las, kad komandas strada pie uzdevumiem.

Kapteinu galvenais uzdevums ir organizét komandas darbibu. Katru dienu tiek rikota kapteinu

mutiska vai rakstiska refleksija, kur tiek apspriesti sadi jautajumi:

1.
2.
3.

Ka notiek virziba uz kapteina emocionala intelekta attistibas merki?
Ka jutas kapteinis un ka jiitas vina komandas dalibnieki emocionala zina?
Ka kapteinim izdodas sevi attistit tos emocionala intelekta aspektus, kas ir

saistiti ar socialu jutigumu un attiecibu vadibu?

Nobeiguma posms

Nobeiguma posms ilgst divas dienas. Sajas dienas komandas prezenté savus radoSos

darbus, kas tika sagatavoti divu nedélu laika. Abu dienu nobeiguma notiek dalibnieku mutiska

refleksija, kur tiek parrunati §adi jautajumi:

1
2
3.
4

Vai esmu sasniedzis uzstaditos mérkus?
Ka es verteju sava emocionala intelekta izaugsmi $o macibu laika?
Ka es verteju savu lidera prasmju izaugsmi So macibu laika?

Ka es verteju savu komandas dalibnieku emocionala intelekta izaugsmi?
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2.3.3. Nodarbibu rezultati

Pasakums “RadoSie Saieti” un emocionalas inteligences attistisanas nodarbibas notika
ta, ka bija planots, par ko liecina fotografijas (sk. pielikums 5). Saskana ar planu macibas notika
tris posmos:

1. SagatavoSanas posms.
2. Komandas darba posms.

3. Nobeiguma posms.
Par katru no nodarbibam ir aprakstiti rezultati un veikti secinajumi.

SagatavoS$anas posms

1. Pirma nodarbiba. Pirmas nodarbibas meérkis bija iepazistinat skolénus ar
emocionalas inteligences jédzienu. Dalibnieku galvenais uzdevums bija
izv€l&ties tris emocionalas inteligences aspektus, ko attistit tuvakaja laika. Par

katru no 18 prasmém bija neliela diskusija. Diskusijas galvenas atzinas ir

apkopotas tabula.
6. tabula
Emocionalas Galvenas diskusijas atzinas
inteligences aspekts
Emocionala pasapzina. Bija parsteigums, ka Sis aspekts ir ieklauts ka
lidera 1pasiba, bet, apsprieZot aprakstu, tas kluva

skaidrs.

Precizs pasnoveértéjums. | Skoléni pasi nosauca to ka lideribas prasmi,
diskut&jot par to, ka Iiderim ir jaapzinas savas
stipras un vajas puses.

Parlieciba par sevi. Skoléni pasi nosauca to ka Ilideribas prasmi,
diskut&jot par to, ka liderim jabut par paraugu
citiem. Komanda ir Iidera spogulis.

Vadit emocijas. Skoléni péc apraksta izlasiSanas apzinajas S$is
prasmes svarigumu, bet pasi to nenosauca.

Atvertiba. Izraisjas plaSa diskusija. Bija dazi skoléni ar
viedokli, ka atvértiba ir pretruna ar parliecibu par
Sevi.

PielagoSanas spéja. Skoleniem tas bija kaut kas jauns. Vairaki

dalibnieki  izvirzija sev  mérki  attistit
pielagoSanas spéjas.

Vélme uzvarét. Skoleni péc apraksta izlasiSanas apzinajas Sis
prasmes svarigumu, bet pasi to nenosauca.
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Iniciativa. Skoléni pasi nosauca to ka Iideribas prasmi,
diskutgjot par to, ka liderim jabiit par paraugu
citiem. Komanda ir lidera spogulis.
Optimisms. Skoléni pasi nosauca to ka Iideribas prasmi,
diskutgjot par to, ka Iiderim jabiit par paraugu
citiem. Komanda ir lidera spogulis.

Empatija Empatijas jédziens bija jauns skoléniem, par to
bija daudz jaruna.

Bizness informétiba. Skoléni p&c apraksta izlasiSanas apzinajas STs
prasmes svarigumu, bet pasi to nenosauca.

Pieklajiba. Skoléni So prasme nesaprata arl péc apraksta
izlasi8anas. Vajadzgja sniegt daudz
paskaidrojumu.

ledvesma. Skoléni paSi nosauca to ka lideribas prasmi,

diskut&jot par to, ka Iiderim jabiit par paraugu
citiem. Komanda ir Iidera spogulis.

letekme. Skoléni pasi nosauca to ka Iideribas prasmi,
diskut€jot par to, ka Iideris ir tas cilvéks, kur$ var
mainit situaciju komanda.

PaSpilnveidoSanas ST doma bija jauna dalibniekiem, par to bija
palidziba. daudz jaruna.
Veicinat izmainas. Skoleniem tas bija kaut kas jauns. Vairaki

dalibnieki izvirzija sev meérki attistit sp&ju
veicinat izmainas.

Konfliktu risinasana. Skoléni pa$i nosauca to ka lideribas prasmi,
stastot par savu iepriek$€jo lideribas pieredzi.
Komandas darbs un| Skoléni pasi nosauca to ka lideribas prasmi,
sadarbiba. stastot par savu iepriek$€jo lideribas pieredzi.

Kopuma redzams, ka daudzus no lideribas aspektiem skoléni pirms tam nebija
apzinajusies. Biezi skoléni neapzinajas tos aspektus, kas ir saistiti ar emocijam.
Par prasmém, kuras attistit visvairak tika izv€l€tas pielagoSanas spé&ja un
izmainu veicinasana.

Otra nodarbiba. Otras nodarbibas gaita atklajas, ka daziem skoléniem ir loti
griti runat par emocijam. Skoléni stradaja grupas pa 2-3 cilvekiem, gatavoja
plakatus un prezent&ja tos (sk. pielikums 6). Darba pie plakatiem radas divas
galvenas griitibas.

Pirma griitiba, ar kuru saskaras dalibnieki bija tas, ka daziem no viniem bija
griti aprakstit emocijas ar vardiem, tacu vini diezgan veiksmigi to izdarja ar

bildém un shémam. Otra gritiba bija ta, ka bija tadi cilveki, kas varéja minét
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vairakus piem@rus tam, kas izraisa konkrétu emociju, bet nevar&ja apkopot So
informaciju.

Visi dalibnieki péc nodarbibas atzina, ka ta bija vertiga pieredze, tacu daziem
ta bija arT gruta pieredze.

Tre$a nodarbiba. Sis nodarbibas ietvaros tika izspélétas divas spéles: “Rieksti”
un “Krusts-paraleéle”. Nodarbibas mérkis bija izveidot situacijas, kuras
skoléniem biitu jatreng paskontrole.

Spele “Rieksti” Iidz galam nesasniedza ieceréto merki. Katram dalibniekam
tika iedots viens valrieksts. Pec tam rieksti tiek salikti kaudze, samaisiti un tam
bija pievienoti vél 5 papildus rieksti. 18 dalibnieki no paSa sakuma bija
parliecinati, ka atrada savu riekstu. Viens dalibnieks nevar&ja atrast savu
riekstu. Parbaudot tos riekstus, kuru izv€lgjas vina kol€gi, vins to atrada, bet
11dz konfliktam neaizgaja, dalibnieki atri un humani atrisinaja So probleému. Vel
viens dalibnieks ta ar1 neatrada savu riekstu, bet vinam nebija ar1 vélmes to
mekl&t un komunicet ar citiem.

Lai gan uzdevums neveicinaja paSkontroles prasmju attistiSanu, tas noder€ja
empatijas attistisanai, jo skoléni diezgan personigi un emocionali uztvéra savus
riekstus. Vini iedeva tiem vardus un iepazistindja ar savas komandas
dalibniekiem.

Otra spéle labak nostradaja mérka sasniegSanai. Spéles beigas palika cetri
dalibnieki, kuri nevarja saprast spéles miklas atming&jumu. Viniem bija
novérojama dazada uzvediba. Pirmais dalibnieks visu laiku bija pozitivs un
méginaja tikt gala ar uzdevumu. Otrais gribéja izvairities no uzdevuma
veikSanas un negrib&ja turpinat spelét. Divi pargjie reagéja loti emocionali un
saka uzvesties skali un agresivi.

Refleksijas gaita skoléni teica, ka vini saprot savu nepareizo ricibu, bet vini
nebija sp&jigi kontrolet savas emocijas.

Ceturta nodarbiba. Nodarbibas galvenais meérkis bija sagatavot skolénus
komandas darba posmam. Dalibnieki veiksmigi izstradaja savus darba planus.
Sis uzdevums nesagadaja pasas griitibas. Pieci dalibnieki izméginaja iecerétas
aktivitates pirms darba komanda. Vini atzinas, ka ta bija vértiga pieredze, un

néma véra kolegu ieteikumus, lai aktivitates uzlabotu.
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Komandas darba etaps

Komandas darba etapa jauniesi divu nedelu laika stradaja komanda ar 12-20 skoléniem
ka komandas vaditaji. Etapa mérkis bija sevT attistit emocionalas inteligences aspektus, kas ir
saistti ar socialajam prasmém — “socials jutigums” un “attiecibu vadiba”. Divu ned€lu laika
komandas stradaja pie radoSiem uzdevumiem. Komandas vaditaja uzdevums bija organiz&t

komandas darbu.

Katru dienu tika rikota komandas vaditaja vai nu mutiska, vai nu rakstiska refleksija.
Katram no refleksijas veidiem bija savi “plusi” un “minusi”. Rakstiska refleksija (sk. pielikums
7) bija jaraksta majas un janodod elektroniski. Tada formata ir griitak dot atgriezenisko saiti un
ne visi skoléni pildija So uzdevumu. Tomer tiem, kuri pildija, refleksijas bija dzilakas, neka
mutiskas refleksijas. Mutiska refleksija visi dzird visus un var veidot ar1 dialogus. Tacu ta

aiznem loti daudz laika.

Petot rakstiskas refleksijas, ir redzams, ka daZiem dalibniekiem joprojam ir griti
aprakstit savas emocijas un jutas. Tap&c rakstiskas refleksijas tika nomainitas uz sekojosu

formatu:

1. Izsakiet savas emocijas krasas, kur:

a. zils — es jutos briniskigi,

b. zal$ — es jutos labi,

c. melns — es jatos neitrali,

d. sarkans — es jutos slikti.
2. lzsakiet savas emocijas, zZim&jot smaidinu.
3. Ka gaja jiisu Sodienas darbs komanda?

4. Ka jus virzaties tuvak uzstaditajiem mérkiem?
Nobeiguma etaps

Nobeiguma etapa galvenais meérkis bija komandas radosa darba prezenté€Sana un

apjomiga refleksija par visu paveikto darbu. Mutiskas refleksijas rezultati ir apkopoti tabula.
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NOBEIGUMA PASREFLEKSIJAS APKOPOJUMS

7. tabula

Emocionalas inteligences un
Kods | Mérki Iideru prasmju Iimenis izaugsme
m04 Dalgji sasniegti Vidgja izaugsme
m12 Dalgji sasniegti Liela izaugsme
m20 Pilnigi sasniegti Liela izaugsme
m15 Pilnigi sasniegti Vidgja izaugsme
m19 Pilnigi sasniegti Liela izaugsme
m10 Dalgji sasniegti Liela izaugsme
m13 Pilnigi sasniegti Liela izaugsme
ml4 Pilnigi sasniegti Liela izaugsme
mO02 Pilnigi sasniegti Liela izaugsme
mO06 Dalgji sasniegti Minimala izaugsme
m18 Nav sasniegti Minimala izaugsme
m03 Dalgji sasniegti Minimala izaugsme
mO07 Pilnigi sasniegti Minimala izaugsme
m17 Dalgji sasniegti Minimala izaugsme
mll Pilnigi sasniegti Liela izaugsme
mO05 Dalgji sasniegti Vidgja izaugsme
mO01 Pilnigi sasniegti Liela izaugsme
m16 Dalgji sasniegti Vidgja izaugsme
m09 Pilnigi sasniegti Liela izaugsme
m08 Pilnigi sasniegti Vidgja izaugsme

Skolénu pasanalize parada, ka 11 cilveki jeb 55% uzskata, ka mérki sasniegusi pilnigi,
8 cilveki jeb 40% uzskata, ka merki sasniegusi dal€ji, un viens cilveks jeb 5% uzskata, ka mérkis
vispar nav sasniegts.

Sava nobeiguma refleksija dalibnieki novértéja savu emocionalas inteligences un lideru
prasmju Itmena izaugsmi. No 20 dalibniekiem 10 jeb 50% uzskata, ka viniem ir liela izaugsme,
5 cilveki jeb 25% uzskata, ka vinu izaugsme ir vid€ja un 5 cilveki jeb 25% uzskata, ka vinu
izaugsme ir minimala.

Ja pienemam, ka skoléni ir sp€jigi sevi objektivi novertét, var sacit, ka rezultati ir labi

un gandriz visiem dalibniekiem ta ir bijusi loti vertiga pieredze.

2.3.4. Atkartota testa rezultati

Lai salidzinatu jaunieSu emocionalas inteligences un lideru prasmju limena izaugsmi,
viniem bija atkartoti jaaizpilda Saimona Barona-Koena un Salija Vilraita tests “Empatijas

Itmenis”. Dati tika apstradati péc algoritma, kas ir aprakstits petfjjuma.
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Dati ir apkopoti tabula (pilnu tabulu sk. pielikuma 8)

TESTA “EMPATIJAS LIMENIS” NOBEIGUMA REZULTATU

Kods Dzimums | Rezultati | Interpretacija

m04 \Y 36 | vidgjais empatijas Itmenis
m18 S 36 | vidgjais empatijas Itmenis
m20 V 40 | videjais empatijas [imenis
m12 S 42 | videjais empatijas [imenis
m13 V 42 | videjais empatijas [imenis
m15 \Y 43 | videjais empatijas [imenis
m06 S 45 | vidgjais empatijas [tmenis
mQ7 \Y 45 | vidgjais empatijas limenis
m19 S 47 | videjais empatijas [imenis
m10 S 47 | vidgjais empatijas limenis
ml7 \Y 50 | vidgjais empatijas Itmenis
mO05 S 52 | augsts empatijas Itmenis
m08 S 52 | augsts empatijas Itmenis
m02 S 53 | augsts empatijas Itmenis
m16 S 53 | augsts empatijas Itmenis
mO03 S 55 | augsts empatijas Itmenis
mll S 59 | augsts empatijas limenis
m01 S 60 | augsts empatijas Iimenis
m1l4 S 61 | augsts empatijas Iimenis
m09 S 64 | augsts empatijas Iimenis

8. tabula

Uzreiz var pamanit ievérojamu atSkiribu no sakotngjiem datiem. Var redzet, ka nav

neviena dalibnieka ar zemu empatijas [imeni. Savukart 11 cilvekiem jeb 55% empatijas limenis

ir videjs un 9 cilvekiem jeb 45% empatijas Iimenis ir augsts. Salidzinot ar sakotngjiem datiem,

cilveéku skaits, kuriem ir augsts empatijas [imenis, ir palielinajies par 25%, kas ir loti augsts

raditajs. Rezultati ir apkopoti histogramma.
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EQ koeficients. Nobeiguma rezultati

Cilveku skaits
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EQ koeficients

6 att. Testa “Empatijas limenis” nobeiguma rezultati

Vidgjais raditajs ir 49.10 un standartnovirze — 8.18. SievieSu vid€jais raditajs ir 51.86
un standartnovirze — 4.72. VirieSiem vid&jais raditajs ir 42.67 un standartnovirze — 8.18.
Maksimalais raditajs bija 64 un minimalais 36. Var pamantit, ka histogramma ir Sauraka, par
ko ar1 liecina standartnovirzes samazinasanas. Turklat var redzet divus ekstremi, kas liecina
par to, ka sievietem un virieSiem péc dabas ir dazadi empatijas Iimeni, 11dzigi ka tika secinats
Saimona Barona-Koena un Salija Vilraita pétijjuma.

Actmredzams, ka starp sakotn€jiem un beigu datiem ir liela atskiriba. Lai saprastu, cik
liela mera ir mainijusies rezultati, nepiecieSams aprékinat procentualu izaugsmi.

9. tabula

EMPATIJAS KOEFICIENTA IZAUGSME

Sakotng&ji | Nobeiguma | Starpiba | Izaugsmé | Interpretacija
Kods | Dzimums | rezultati | rezultati procentos
ml2 | S 27 42 15 56% | Loti liela izaugsme
m20 |V 27 40 13 48% | Liela izaugsme
ml5 |V 30 43 13 43% | Liela izaugsme
ml4 | S 44 61 17 39% | Liela izaugsme
m04 |V 26 36 10 38% | Liela izaugsme
m02 | S 40 47 7 18% | Vidéja izaugsme
ml9 | S 45 53 8 18% | Vidgja izaugsme
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mll | S 51 59 8 16% | Videja izaugsme

m03 | S 48 55 7 15% | Vidgja izaugsme

m09 | S 42 47 5 12% | Videja izaugsme

ml0 | S 57 64 7 12% | Vidgja izaugsme

m0l | S 55 60 5 9% | Vidgja izaugsme

ml7 |V 48 50 2 4% | Maza izaugsme

m05 | S 45 45 0 0% | Nav izaugsmes

m06 | S 52 52 0 0% | Nav izaugsmes

ml6 | S 55 53 -2 -4% | Rezultats
samazinajas

mi3 |V 44 42 -2 -5% | Rezultats
samazinajas

m07 |V 48 45 -3 -6% | Rezultats
samazinajas

m08 | S 59 52 -7 -12% | Rezultats nozimigi
samazinajas

ml8 | S 47 36 -11 -23% | Rezultats nozimigi
samazinajas

Videja dalibnieku izaugsme ir 14%. Vienam cilvékam jeb 5% verojama loti liela
izaugsme, 4 cilvékiem jeb 20% — liela izaugsme, 7 jeb 35% — vid&ja izausme un vienam
cilvekam jeb 5% — maza izaugsme. Ir ar1 tadi dalibnieki, kuriem nav izaugsmes, vai pat ir ir
samazinajusies rezultati. Diviem cilvékiem jeb 10% nav izaugsmes, trim cilvékiem jeb 15%
rezultati ir nedaudz zemaki un diviem cilvékiem jeb 10% rezultati ir ieveérojami zemaki,
salidzinot ar testa pirmo kartoSanas reizi.

Kopuma 13 cilvékiem jeb 65% ir vérojama izaugsme, 2 cilvékiem jeb 10% nav
izaugsmes, un 5 cilvékiem jeb 25% rezultati ir samazinajusies.

Interesants aspekts ir tas, ka aptaujas rezultati sakrit ar sajiitam no darba ar skoléniem.
Dalibnieki m03, m10, ml12, ml4, ml5 savas mutiskajas refleksijas atzina, ka komanda
piedzivoja konfliktu, kuru viniem beigas izdevas atrisinat. Var pamantt, ka Sie ir tie dalibnieki,
kuriem vérojama izaugsme. Turklat dalibniekiem ml2, m14 un ml5 bija visnopietnakie
konflikti, kuri tika mierigi atrisinati. Tie$i Siem dalibniekiem v@rojama vislielaka izaugsme:
m12 — 56%, m14 — 39% un m15 — 43%.

Savukart dalibnieki m06 un m18 bija tie, kas piedzivoja griitibas, tau méginaja no tam
izvairities. Vini bieZi neapmekIg&ja nodarbibas vai mutiskas refleksijas, ka arT nenéma véra tos
padomus, kurus viniem deva pasniedzgji vai citi dalibnieki. Rezultata, dalibniekam m06 nav

izaugsmes, bet dalibniekam m18 ir nozimigs rezultatu kritums.
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Sakotng&jos un beigu rezultatus iesp&jams salidzinat art ar histogrammu palidzibu

EQ koeficients. Salidzinajums

mm Sakotnéjas rezultati

@ Nobeiguma rezultati

Cilveku skaits
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EQ koeficients

7 att. Testa “Empatijas limenis” rezultatu salidzinajums

Attelojot divas histogrammas viena koordinatu asi redzams, ka kopuma mainijies
empatijas koeficienta [imenis. Var redzet, ka vairs nav “vaja gala” ar rezultatu 26-30 un kopuma
rezultats ir paaugstinajies. Jauna histogramma ir pabidijusies pa labi.

P&tijuma iegiitos datus var salidzinat ar dalibnieku refleksijas rezultatiem. Tada veida
var izdarit secinajumus, cik objektivi skoléni sevi veérté vai cik objektivi tests atspogulo
situaciju. Rezultati ir apkopoti tabula, kur ir lietoti sekojosi apzim&jumi:

o +2 — Testa rezultats ir daudz augstaks, neka pasnovertejums.
e +1 — Testa rezultats ir augstaks, neka pasnovertgjums.

e (0 — Testa rezultats sakrit ar paSnovertejumu.

e -1 Testarezultats ir zemaks, neka pasnovertejums.

e -2 —Testarezultats ir daudz zemaks, neka paSnovert&jums.
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10. tabula

EMPATIJAS KOEFICIENTA IZAUGSME UN SKOLENU REFLEKSIJAS SALIDZINAJUMS

Emocionalas Empatijas koeficienta Salidzinajums

inteligences un izaugsme

Iideru prasmju
Kods | Merki Iimena izaugsme
mO01 | Pilnigi sasniegti | Liela izaugsme Vidg&ja izaugsme -1
mO02 | Pilnigi sasniegti | Liela izaugsme Vidgja izaugsme -1
mO03 | Dalgji sasniegti | Minimala izaugsme | Vid€ja izaugsme -1
mO04 | Dalgji sasniegti | Vidg&ja izaugsme Liela izaugsme -1
mO05 | Dalgji sasniegti | Vidgja izaugsme Nav izaugsmes -2
m06 | Dalgji sasniegti | Minimala izaugsme | Nav izaugsmes -1
mO07 | Pilnigi sasniegti | Minimala izaugsme | Rezultats samazinajas -2
mO08 | Pilnigi sasniegti | Vid&ja izaugsme Rezultats nozimigi -2

samazinajas
m09 | Pilnigi sasniegti | Liela izaugsme Vidg&ja izaugsme -1
m10 | Dalgji sasniegti | Liela izaugsme Vid&ja izaugsme -1
ml1l | Pilnigi sasniegti | Liela izaugsme Vidg&ja izaugsme -1
m12 | Dalgji sasniegti | Liela izaugsme Loti liela izaugsme +1
m13 | Pilnigi sasniegti | Liela izaugsme Rezultats samazinajas -2
m14 | Pilnigi sasniegti | Liela izaugsme Liela izaugsme 0
m15 | Pilnigi sasniegti | Vid&ja izaugsme Liela izaugsme -1
m16 | Dalgji sasniegti | Vid€ja izaugsme Rezultats samazinajas -2
ml7 | Dalgji sasniegti | Minimala izaugsme | Maza izaugsme 0
m18 | Nav sasniegti Minimala izaugsme | Rezultats nozimigi -1
samazinajas

m19 | Pilnigi sasniegti | Liela izaugsme Vidgja izaugsme -1
m20 | Pilnigi sasniegti | Liela izaugsme Liela izaugsme 0

Var pamantt, ka 16 cilvékiem jeb 80% Saimona Barona-Koena un Salija Vilraita testa

“Empatijas limenis” rezultati ir zemaki par skolénu pasnovertejumu. 3 cilvékiem jeb 15%

rezultati sakrit, un vienam dalibniekam testa rezultati ir augstaki, neka paSnovertgjums.

Sos rezultatus var izskaidrot no diviem aspektiem. Pirmais un pats svarigakais ir tas, ka

Saimona Barona-Koena un Salija Vilraita tests “Empatijas Iimenis” neatspogulo visas

emocionalas inteligences apakSprasmes, bet tikai vienu to dalu. Tacu skoléni vért&ja sevi péc

visiem emocionalas inteligences kritérijiem. Otrkart, skoléni var nebit pilnigi objektivi vértéjot

sevi, jo refleksijas bija publiskas un visticamak pat neapzinati skoléni vargja véléties paradit

citiem, ka viniem ir izaugsme.

51



2.4. Secinajumi

Petfjuma, kura piedalijas 20 skoleni, rezultati paradija, ka 85% skolénu pirms
apmacibam bija vid€js vai augstaks empatijas Itmenis, bet p&c apmacibu kursa visiem
dalibniekiem bija vidgjs vai augstaks empatijas [imenis un 45% no tiem — augsts Iimenis.

Veiktais pétijums pieradija saikni starp liderprasmém un daziem emocionalas
inteligences aspektiem, ka arT palidz&ja izdarit secinajumus par dalibnieku emocionalas
inteligences Iimeni. Dalibnicku vismazak attistitas emocionalas inteligences aspekti ir
emocionala apzina, emociju paskontrole un empatija. Tiem dalibniekiem, kuriem jau bija augsts
empatijas Itmenis, labak attistiti tadi emocionalas inteligences aspekti ka emocionala pasapzina,
emociju parvaldiba, atvértiba un iedvesma. Sie dalibnieki grib&ja sevi attistit pielagosanas speju
un palidzibu citiem paspilnveidoties.

Apstradajot iegutos rezultatus, tika secinats, ka apmacibu gaita dalibnieki videji par
14% uzlaboja savu empatijas koeficientu. Turklat 13 cilv€kiem jeb 65% vérojama izaugsme, 2

cilvekiem jeb 10% nav izmainu un 5 cilvékiem jeb 25% koeficients samazinajas.

Vislielaka izaugsme ir tiem dalibniekiem, kuri saskaras ar konfliktu vai nopietnam
griitibam. Biezi vien cilvéks neattistas, kad atrodas ierastaja vide, citiem vardiem sakot, sava
komforta zona. Sapratiga izieSana arpus komforta zonas ir risks, tacu risks ir nepiecieSams
nosacijums individa attistibai.

P&tijuma izmantota “Empatijas Iimena” testa rezultati paradija mazaku izaugsmi, neka
skolénu pasnoveértéjums. To var izskaidrot ar to, ka tests neatspogulo visas emocionalas
inteligences apakS$prasmes, bet tikai vienu to dalu, turpreti skoléni vértéja sevi péc visiem
emocionalas inteligences kritérijiem. Skoléni attistija savas pielagosanas sp&jas, prasmi veicinat
izmainas, komandas darbu un sadarbibas prasmes, ko ar So testu nevar parbaudit tiesa veida.

Tom@r pétljuma gaita tika pieradita saikne starp Iidera prasmém un emocionalo
inteligenci, un no aptaujam un pasnovertéjuma rezultatiem iesp&jams secinat, ka apmacibu gaita

skoléni nozimigi uzlaboja savas lidera prasmes.
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SECINAJUMI

ST pétijuma mérkis bija teorgtiski izpétit un praktiski parbaudit lidera prasmju attistibas

metodes. P&tijuma sakuma tika izvirzits jautajums “Ka visparizglitojosas skolas ietvaros iespéjams

attistit lidera prasmes?”

Pétijuma galvenie uzdevumi bija izstradat un novadit lidera prasmju un emocionalas

inteligences attistiSanas apmacibu kursu. Kurss tika izstradats, novadits un aprakstits darba.

Savaktie un apstradatie dati norada, ka nodarbibu rezultata skoléni nozimigi uzlaboja savas lidera

prasmes.

Darba gaita tika izdarTti sekojoS$i secinajumi:

Emocionalas inteligences struktiira sastav no ¢etram sastavdalam — pasapzina,
paskontrole, sociala jutiba un attiecibu parvaldiba — ka arT no 18 saistitam
prasmém [18].

Emocionalas inteligences attistibu sekmé adaptacijas sp&jas un individa
harmoniska mijiedarbiba ar sabiedribu.

Emocionalas inteligences attistiba veicina harmonisku personibas attistibu, kas
lauj izveidot papildu motivéjosus faktorus.

Saimona Barona-Koena un Salija Vilraita tests “Empatijas limenis” (Empathy
Quotient, EQ) ir efektivs riks, lai méritu emocionalas inteligences Iimeni.

Ir pieradits, ka no emocionalas inteligences Iimena liela méra ir atkarigi lidera
panakumi un lideribas efektivitate.

P&tljuma gaita tika apstiprinats, ka vidéji sievietém emocionalas inteligences
Iimenis ir augstaks, neka virieSiem.

Izstradata lidera prasmju un emocionalas inteligences attistiSanas kursa gaita
skoléniem nozimigi paaugstinajas emocionala inteligence, kas norada uz
liderprasmju attistibu.

Apmacibu kursa dalibnieku pieredze parada, ka sapratiga izeja arpus komforta
zonas ir ievérojamas personibas izaugsmes nosacijums.

Lidzigi apmacibu kursi ir potencials riks, ka attistit skolénu personibas nakotné.
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TESTA “EMPATIJAS LIMENIS” REZULTATI KONTROLGRUPAI

56

Kods | Dzimums Rezultati Kods Dzimums | Rezultati
1|V 14 33| S 44
2|V 15 34 |V 41
3|V 9 35|S 15
4|V 46 36 |V 44
5|V 12 37 | S 28
6|S 37 38| S 12
7|V 36 39 |V 64
8|V 49 40 | S 37
9|S 42 41 |V 42

10| S 46 42 | S 17
11|V 49 43 |V 36
12 |V 30 44 | S 72
13| S 40 45 | V 54
14 |V 27 46 | V 49
15|V 42 47 | S 66
16 | S 55 48 | S 63
17 |V 16 49 | V 18
18| S 59 50 | V 43
19| S 57 51|V 28
20 | V 11 52 |V 42
21| S 45 53| S 17
22 |V 40 54| S 62
23|V 56 55 |V 45
24 | S 68 56 | V 33
25|V 11 57 |V 44
26 |V 48 58 | V 53
27 |V 17 59 |V 40
28 | S 64 60 | V 19
29 |V 42 61| S 13
30|V 24 62 |V 39
31| S 29 63 |V 37
32|V 54 64 | S 44

Viriesi skaits 40

Sievietes skaits 24

Vidéjais 38.30

Standartnovirze 16.75

Vidéjais. Viriesi 35.48

Standartnovirze. VirieSi 14.78

Vidéjais. Sievietes 43.00

Standartnovirze.

Sievietes 19.01

Minimums 9

Maksimums 72

Amplituda 63

1. pielikums



2. pielikums

Tect EQ

OTBETLTE HA BCE BONPOCHI *

MonsocTe Cropee He [MonHooTERD He
Cropes cornaces P
cornaced cornaces Cornaced

1 Mee nerko

NOHATE, 4TD

APYTOH UENoEEK
i > O ) O
NpHMCOBAWMHMTECH K

pasroEopy

2 A npegnouynTar:
HUBOTHEIX NHIOR M - o ' -
3 A neimaroce waTA

B HOMY © MOSCH 1
COSQEMEHHEIMH o o ) o
ESAHUAMH

4 Mee cnoxHo

OBLACHUTE APYTHM

EelUM, KOTOPRIS A
NIOHHRMEHD NETKD, 3 o o ) o
OHH HE NOHHMERIT

WX C MEpE0re pasa

5 A eMsy CHE

NOUTH KEHIYHD L) 9] L) [0
HOUE

4 Mee

AEHCTENTENLHD

HEEEWTCA L) 18] L) [
3800THTBCA O

OPYyTHE NKOGAX

7 A npegnounTar

NoMNeTETECA

PELUKTE

COBCTERHHEIE
i > { ) O
CEMOCTORTENEHD,
2 He oBCYROETE KX
 OPYTHMK

B Mre cnosHo
NOHATE, 4TO
OEnaTs= B
CUTYELHAX, 9] (5] [8] (5]
CERIEHHEIX ©

COLMENEHEIM

EZEMMOGEACTEMEM

9 0fsuHD A Mydwe

scero o2dn
e > O ) O
¥Tpam

10 Mogw wacTo

TOSOEAT MHE, UTO A

FEANOHGY CIMLLIKOM

OEneso B 5] 5] [5] 5]
OTCTEMEaHKH

CEOEH MO3HLAK B

[JMCKYCCHAX
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11 8 He oueHe
BECNOKOICE, BC/W
ONE30bIBaAMD HE
BECTPEYY C OpyTomM
12 Opywba n
OTHOLLE RN
CIMLLKCH CROHHL,
W 7 CHIACHEH He
GECTONOMTECR O
HMH

13 A He Hapywar
NpaEEnna M
FEKOHEL, CHOMBKD
Gl
HEIHEYHTENEHBIMIA
OHH HM Bblnie

14 Hepenxo mee
CRCHHT MORATE,
rpyE WnK BeXIME
UENTSEK

15 B pazroeope A
CHADHEH
COCPESOTOUKHTECA
HE CEOMX
coBCTEeHHEX
MBICTIAX, & HE Ha
Tk, O UER MOHET
AYMaTE
CRYWaHIWKA MakA
UENTEEK

16 @ npegnourTamD
poarphilLK
CCESCHOMY

HIMIO DY

17 A ey
CEMDIHALLIHHL
OHER, & HE
FEETRELLIHEM

18 Kerga A Ben
pebEHmom, M
HPSEHNOCE
paIpEEETE YEpESH,
uTobel
NoCMOTRETE, 4TO
CIYYHTCH

19 4 BeicTpo
YNEEMWESHD, SCk
KTo-HIEY ok
MOEOPWT Q4HD, HO
WMEET B BHIY
Apyroe

20°Y naeHA oueHE
HMECTHME NOHATHRA

0 MDpEnA

MonxocTee
COrnaceH

'CHIEIPEE cornateH
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Cropee He
COMNECEH

MonHoOCoTEHD He
cornaceH



21 Mue cnosmo
MOHATE, MOYEKY
HEROTODEIS ESLYH
TEK CHNEHD
DECCTREMBAWT
NEoged

22 MHe nerso
NoCTEEMTE 0efa Ha
MECTO ApPYroros
YEMOSEHS

23 A gyman, uto
HOPOLHE MaHepk -
HEWDONEE BAXHOR,
JEMY DOGHTENH
KMOMYT HEYUHTE
deTen

24 MHe HpaEWTCA
NoCTYNaTh
CTOHTAHHD,
HMMYNECHEHD

25 Mue nerxo
NpeayTaasTs
UYHKEE UYECTES

26 A GuicTpD
MOIMSEUEHD, BCAH
KTIO-TO B KOMIIEHEA
uysCTEYET cabn
HEMOEKD AN
CTECHAETCR

27 Ecnw A
CNY4anHD
oCROpaMN
YENOEKKE, TO
AYMEHo, UTO 3T
erp npofinessa, &
HE MCR

28 Ecnw KT~
HUdYa b
CTEELMEAET MEHR,
NoHEEEHNETE MW
WIHE BrO CTRHRES,
7l OTEEUYEHD
NEsEarED, dase
SCNH OHE MHE HE
NoHEEEHMEtE

20 B He scerpa
MCHEAMEHD, MoYeky
UEMOEEK
uyscTEYET ceda
OCHOPANEHHEIM 13-
33 IAMEUFHIA

30 Nogw wacto
FOS0QAT MHE, WTo A
TuEHE
HEMPEACHaIYEMEIH

MonHocTE
cornaceH

Chopse cornsces
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Cropee He
COrnaced

MonHoCTeR: He
cornace



31 A nonyyaso
YACEONECTEME,
OKAZHIZEACE B
UBHTRS EHMMAEHHA
Ha Mobom
ofwecTEeHHOM
MEPONPHATHA

32 Bug nnawylme
MG HE OUsHE
paccTpanEaseT
KAEHR

33 Mue HpaenTCR
AHCKYTHROEETE O
NoNMTHEE

34 3 gueHe
NEARMSTARERHLIA,
M ApYTHe Mo
EHORT B 3TOM
rpyBocTe, X0TR OHA
HE H3MEQEHHER
353 Cumyaimu,
CERZEHHEIS C
ofugeHmen, pegeo
COMBEHT MERR ©
TonEY

36 Apyrae neoge
FOEOPAT MHE, UTa
KWAEHR X OpoLLD
NonyJYasToA
MoHWMAETE M
UYECTES M MEICIH
37 Korga R
obuwaocs ©
NHgGEMH, A
CKMOHEH MEE0PHTE
npo My
EMEUITNEHHA, 3 He
MNP CEOH

338
DECCTRaMESHTE,
KOrOa BM¥Y, UTO
MMEOTHOMY
GoneHD

39 9 cnocoben
MEHHEHMETE
DeLIEHHA, Ha
HEMEITEIEER
EMHAHHA YYECTE
APYTHE Nomer
40'Y meHA re
NonyUaseToR
paccnafuTecR,
NoKE A HE COSnaHs
BCE, JUTO
FEMNA=MDCEan Ha

OeH=

MonHocTe
COrnaceH

'CKCIPEE cornateH
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Cxopee He
COrMEceH

MonHoOCTEHD He
COornaceH



41 Mne nerxo
NOHATE, BHTERECHD
W CKYJHO TO, O
UEM R MOBODHD,
CIYLERILEMY
MSHF USNOBEHY
4248
pACCTREWEaHTE,
KOO EHHY
MBI Thi B3 HOWLHY
CTPAOEHHA NHLEH
8 BRIMyCKaX
HOEOCTEH

43 NpyaeA uacTo
pACCHEILIEHT
MHE O CEOMX
npoBnemax,
MOTOMY 4TO OHIA
HEFEIESHOT MaHR

M HAME AR
YENOEEKOM

44 @ paory noHATE,
KOrgaE Bsgy celbs
HEBA3YHED, QEWE
ECNW apyTol
UENTSEK MHE
FTOMD HE MOBOQHT
43Y naeHA uacTO
NoABNSOTCR
HIOEEIE YVENSWEHNA,
HID DHE MHS
SLICTpD
HACKYUHESHDT, M &
HEMHHERD
FEHHMATECR YEM-
TO GEYTIAM

46 Nuogu HHora
TOSOEAT MHE, YTO 7
FEXOHY CRMLLIKOR
Aanews, Koras
KOMo-TO QRasHoD
47 A nobornch Gl
NoOATI Ha BoNLLWWE
SMELHEEHTHHE
ropKH

48 Opyrme neogu
YECTO FOECPAT, 4TO
7
BeCUYECTEEHHBIN,
HO A HE MOHHMEN
MEPHYHHY TEKWX
cnoe

49 9@ cuuTan, uto
NEHCOBGMHATECH
MM HET K HOBOH
KOMMAHKMH - 3TO
NMYHDE Geno
YENOSEHS

S50 08emaHD meHA
FMOUMCHAENEHD HE
FETPArvESET
NPoCMoTE BHNLME

MonrocTeH
cornaced

EKDPEE cornaceH
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Cxopes He
COrnaced

MonHoCTERD He
oornaceH



31 Mue HpaenTCA
BkiTE OWeHE
OpraHHacEaHHbIM
B NoECegHesHOM
MMIHW, A 43CTD
COCTASMAM
CIMCKM g2,
KOTODEIE HyHHD
COenaTs

52 A mory BeicTpo
H METYUTHEHD
NoHATE WYBCTEA
ApYTors YenoEexs
33 MHe He
HEEEWTCA
pHCKOEaTE

34 A nerxo
OOraf=IEach, o
uEM apyron
uenoEek xoTen He
NOroEopUTE

93 H noHuMa,
KOMOE YEeNoEes
CHPEIESET CEOM
HACTOALLE
UYECTES

a6 Mepeg
NEHHATHEM
DELUSHHA 7 BCErSa
EIESWHESD BC8 28
M NPOTHE

37 Mg He
NEHECAWTER ABHO
M OCOEHAEHHD
ofyyaTech
NEEEnnam
NoESOSHWA B
ofwecTee

38 Y weHA xopowo
NoyYaeToR
NEeacKassIBaTs
UYHE ASACTEA
59 8 cenored
FMOUMOHANEHD
ECENEKETECR B
npoBnems apyae
60 9 oBeiu=o
cnococfes NoHATE
TOAUKY 3PEHHS
ApYroro YenoEeka,
OE¥E SCnH He
COMMEceH & Hel

MonHocTe
CornaceH

EKEII}EE CornateH
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Cropee He
COrMEcEH

MonHoCTERD He
cornaceHd



3. pielikums
TESTA “EMPATIJAS LIMENIS” SAKOTNEJI REZULTATU

o 2 - pilnigi piekritu”
o 1- “drizak piekritu”
o -1- “drizak nepiekritu”

o -2 - “pilnigi nepiekritu”

mo1
mO02
mo3
mo4
mo5
mo6
mo7
mo8
mo09
m10
mll
mi12
mi13
ml4
mi15
ml6
mi17
mi18
m19
m20

Kon

1 MHe nerko noHATb, YTO
Opyron 4enoBek xo4eT
NPUCOeaNHUTBCS K
pasroBopy

2 £ npegnoyuTtato
XMBOTHbIX NOAAM

3 A nbiTaocb MaATN B
HOry C MOAOM U
COBPEMEHHbIMU
BEAHNAMM

4 MHe cnoxHo
0B6BACHUTL ApYrUM
BEeLLM, KOoTopble S
MOHUMAaLO NErKO, a OHU
He NMOHUMALOT KX C
nepBoro pasa

5 A BMXKy CHbI NOYTH
KaXKQyr HOYb

6 MHe gencTBUTENBHO
HpaBVITCﬂ 3a60TV|TbC;| (0] 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1
ApYrux noasx

7 A npegnouuTtato
nonbITaTbCH peLnTb
C06CTBeHHb|e |'|p06j'|eMb| -1 -2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 -2 1 -1 -1 1 -1
CaMOCTOATENbHO, a He
obecyxxaatb UX ¢ Apyrumm

8 MHe crnoXHo NMoHATb,
yTO AenaTtb B
CVITyaLWIFlX, CBA3aHHbIX C -1 -2 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1
couuanbHbIM
B3auMoaencTemem

9 O6bIYHO 5 ny4Lwe
BCero ce6;| HyBCTBy}O no 2 -2 -1 -2 -1 -2 2 -1 -2 2 -2 -2 -2 -1 -2 -2 -1 -2 1 1
yTpam

10 Jlroam yacTo roBopsAT
MHe, YTO 5 3aX0Xy
CIWwKomM ﬂ,aﬂeKO B -1 2 1 2 -1 1 1 -2 -2 -1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 1 -1
oTCTanBaHUM CBOEN
No3MuunN B UCKYCCUSAX

11 A He o4eHb
6ecnokotocb, ecnu
onasgbiBako Ha BCTpevy
C ApyromMm
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12 Opyx6a n
OTHOLLIEHUS CIULLKOM
CMNOXHbI, U S CKNOHEH He
0ecnoKonTbCS 0 HUX

13 A He Hapywato
npaBua u 3aKoHbl,
CKOJbKO Obl
He3Ha4YnTENbHBIMU OHU
HU ObINN

14 Hepenko MHe
CNOXHO NOHATL, rpy6
UIN BEXITMB YEroBeK

15 B pasrosope s
CKITOHEH
cocpenoTounTLCS Ha
CBOUX COOCTBEHHBbIX B ,
a He Ha TOM, 0 YéM
MOXeT AymaTtb
cnyLaroLmi MeHst
YyernoBek

16 A npegnouuTato
PO3rphILLIN CITOBECHOMY
tOoMOpy

17 A xuBy
CEerofgHsAWHNM OHEM, a
He 3aBTpaLLlHUM

18 Korga s 6bin
pebEéHKOM, MHe
HpaBWoch paspesaTb
yepBen, YTOObI
NOCMOTpPETb, YTO
cnyyuTcs

19 A 6bICTPO
ynaBnuBato, ecriv KTo-
HNBYab roBOPUT OOHO,
HO MMeeT B BUAy Apyroe

20 Y meHs1 oueHb
KECTKME MOHATUSA O
Mopanm

21 MHe CrnoXHO NOHAT,
no4YemMy HekoTopble
BELUM TaK CUMbHO
paccTpauBaroT fnogen

22 MHe nerko noctaBuUTb
cebs Ha mecTo apyroro
yerioBeka

23 A pymato, 4TO
XOpOLLME MaHepbl -
Hambornee BaxHoe, YeMy
poaunTenu MoryT
Hay4YnTb OeTen

24 MHe HpaBuTCA
NnocTynaTb CMOHTaHHO,
NUMMNYJTbCUBHO

25 MHe nerko
npegyragatb Yyxue
4yBCTBa
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26 A 6bicTpo nogmevato,
€CIN KTO-TO B KOMMaHWK
4YyBCTBYET cebSA HENOBKO
NN CTECHsIETCSA

27 Ecnu a cnyyanHo
ocKopOMIT YenoBKka, TO
Aymato, 4To 3TO ero
npobnema, a He Mosi

28 Ecnu kTo-HMOYyab
crpalumBaeT MeHs,
noHpaBurnach M MHe
€ro CTpuxKa, s OTBeYalo
npaeauBo, Aaxe ecnv
OHa MHE He
noHpaBunacb

29 A He Bcerga
MoHMMato, MoYeMy
4yernoBek YyBCTBYeT cebsi
OCKOpOMNeHHbIM 13-3a
3aMevaHusi

30 Jltogm yacTo roBopAT
MHE, YTO 4 OYeHb
HenpeacKkasyemblii

31 A nonyyato
yOO0BONbLCTBUE,
OKasblBasiCb B LEEHTpe
BHMMaHUSA Ha Nlooom
0o0LLEecCTBEHHOM
MeponpuUATAK

32 Bug nnavywmnx
nogen He o4eHb
paccTpavBaeT MeHs

33 MHe HpaBuTCS
ONCKYTUpOBaTb O
nonuTuKe

34 A o4eHb
NPAMOSIUHENHBIRN, U
Apyrue nogn BuasT B
3TOM rpybOoCThb, XOTSA OHA
He HaMepeHHas

35 Cutyauun,
CBsi3aHHbIE C
obLweHnem, pegko
cOMBAOT MEHSI C TOIKY

36 Opyrve niogu
rOBOPSAT MHE, YTO Y MEHS
XOpPOLLO nosy4yaeTcs
MOHUMaTb UX YyBCTBA U
MbICIN

37 Koraa s obwatoch ¢
noabMK, S CKNOHEH
roBOpPUTb MPO UX
BrieYaTrieHus], a He Npo
CBOU

38 A paccTtpaumBatoce,
Korga BUXYy, YTO
XMBOTHOMY 60MBHO
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39 A cnocobeH
NPUHUMAaTb PELLEHUSs], He
UCnbITbiBad BNUAHUA
4yBCTB ApYrux nrogen

40 Y mMeHs He
nony4aetcs
paccrnabutbcs, noka s
He caenato BCE, YTo
3annaHunpoBan Ha aeHb

41 MHe nerko noHsATb,
WHTEPECHO UM CKYYHO
TO, O YEM S FOBOPIO,
cnywaroLemy MeHs
4YenoBeky

42 £ pacctpaunBatoCb,
Koraa BUXKY
UCNbITbIBAIOLLINX
CcTpagaHus niogen B
BbIMyCKax HOBOCTEN

43 [py3bs 4acTo
pacckasbiBaloT MHE O
cBoux npobnemax,
NOTOMY 4YTO OHU
Ha3blBakOT MeHA
NOHMaLWNM
4YenoBEKOM

44 A mory noHATb, Koraa
Beay cebsi HaBA34MBO,
Jaxe ecnu gpyron
4YeroBek MHe 3TOro He
roBoput

45 Y meHs yacto
NosIBMSAOTCA HOBblE
YBINEYEHMWS, HO OHN MHE
ObICTPO HACKy4YMBatoT, U
1 HAYMHa 3aHUMaTbCS
4eM-TO OpYrMm

46 Jlrogn nHorpa
roBOPSIT MHe, YTO S
3aXO0XYy CIULLKOM
[Jarneko, korga Koro-To
ApasHio

47 A nobosncs Obl
NonTM Ha Bonblune
amMepUKaHCKMe ropKu

48 [Opyrve nogm 4acto
FOBOPSAT, YTO £
©ec4yBCTBEHHbIN, HO S
He MOHMMaL MPUYUHY
TaKuX CroB

49 A cuuTato, 4To
NPUCOEONHATLCS UIN
HET K HOBOW KOMMNaHWUK -
3TO NUYHOE Ageno
yernoseka

50 O6bIYHO MeHS
3MOLIMOHAIbHO He
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3aTparmsaeT NPoCcMOTP
dunbma

51 MHe HpaBuTCs ObITb
O4YeHb OpraHM3oBaHHbLIM
B MOBCEAHEBHOW XU3HMU,
S1 YaCTO COCTaBIAI0
CMUCKM fen, KoTopble
HY>XHO caenaTtb

52 A mory 6bicTpO 1
WHTYUTMBHO MOHATb
YyBCTBa ApPYroro
yeroBeka

53 MHe He HpaBuTCSA
pvcKoBaTb

54 A nerko
JoragbiBalocb, 0 YEM
OPYrov YenoBek xoTen
Obl NoroBopUTH

55 A noHnmato, korga
YenoBeK CKpbIBAeT CBOU
HacTosLLMe YyBCTBa

56 lMepen npuHATMEM
peLleHns A Bceraa
B3BELUMBAlO BCE 3a U
npoTuB

57 MHe He npuxoauTcs
SIBHO Y OCO3HAHHO
obyyaTtbca npasunam
noeseaeHns B obLllecTse

58 Y meHs xopoLwuo
nony4aeTcs
npeackasbiBaTb Yyxue
JencTeuns

59 A cknoHeH
3MOLMOHANBHO
BOBEKaTbCA B
npobnembl gpy3en

60 A obbl4HO cnocobeH
MOHATb TOYKY 3pEHUs
ApYyroro 4YenoBeka, aaxe
€CIN He COorMnaceH ¢ Heun
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4. pielikums
EMOCIONALA INTELIGENCE 18 PRASMES

- 3MOHHOH3J'II>H0€ CaMOCO3HaHHueE.
.HI/II[epI)I C BBICOKHMM 5MOIIMOHAJIbHBIM CaMOCO3HAaHNEM HNPUCIYIINBAIOTCI K CBOUM

BHYTPESHHHMM OIIYIISHUSIM M OCO3HAIOT BO3JACHCTBHE CBOMX YYBCTB Ha COOCTBEHHOEC

IICUXOJIOTUYECKOE COCTOSIHUE U pabodKe MOKa3aTelu.

OHU 4yTKO YJIaBJIMBAIOT CBOM IJIaBHbIE LIEHHOCTU U YaCTO CIIOCOOHBI MHTYUTUBHO BBIOPAThH
JTYYIINHA cr1oco0 NOBEJICHHS B CII0KHOM CUTYaIlMH, BOCIIPHHUMAs OJaroaps CBOEMY 4yThIO
KapTHUHY B LIEJIOM.

JIunepsl, HaieTICHHBIE PA3BUTHIM AMOLIMOHAILHBIM CAMOCO3HAHHUEM, YaCTO ObIBAIOT

CIIpaBC€JIMBBIMHU ¥ HCKPEHHUMU, CIOCOOHBIMH OTKPLITO 'OBOPUTHL O CBOMX YYBCTBAX U

BEPALLIMMH B CBOM HJ1eall.

=" ToyHas caMOOIleHKaA.
JIugepsl ¢ BBICOKOM CaMOOIIEHKOW OOBIYHO 3HAIOT CBOM CUJIBHBIE CTOPOHBI M OCO3HAIOT
MpeJIeabl CBOUX BO3MOKHOCTEH.
OHU OTHOCATCS K ce0€ ¢ FOMOPOM, C TOTOBHOCTBIO 00YYarOTCs HaBBIKAM, KOTOPBIMU IIJIOXO

BJIaJCHOT, 1 IPUBETCTBYIOT KOHCTPYKTUBHYIO KDUTUKY W OT3BIBBI O CBOCH pa60Te.
.HI/I)IepBI C aHeKBaTHOI\/'I CaMOOHeHKOfI 3HAKOT, KOrJld HY>KHO IMOIMPOCHUTH MMOMOIIMU 1 HA YEM

CJICAYCT aKIICHTUPOBATL BHUMAHUC NIPU BI)IDa6OTKe HOBBIX JIMACPCKUX KAYCCTB.

= YBepeHHOCTh B cede.
TouHOe 3HaHME CBOMX CIIOCOOHOCTEH MO3BOJISAET JHMIEpaM HOJHOLIEHHO MCIOIb30BaTh CBOU
CUJIbHbBIE CTOPOHBI.
YBepeHHbIe B ceOe IUIEPHI ¢ PaOCThIO OEpYTCs 3a TPYAHBIC 3aIa9H.
Takue nuaepsbl He TEPSIOT OLIYIICHHS PEaTbHOCTH, 00J1aJal0T YYBCTBOM COOCTBEHHOTO
JIOCTOUHCTBA, KOTOPOE BBIJIEIAT UX Ha (DOHE TPYIIIIHL.

= O0y31aHuE IMOI UL,
JIuaepsl, 00aa1ar0IIME 3TUM HABBIKOM, HAXOIST CIIOCOOBI KOHTPOJIMPOBATH CBOM
Pa3pYIIUTEIbHBIC YMOIIUU U UMITYJILCHI M IaJKE UCIIOJIb30BATh WX HA MOJIb3Y JICTY.
Bomomennem nuaepa, CiocoOHOTO YIpaBisITh CBOMMU YyBCTBAMU, SIBIIICTCS JIUIED,
COXPAHSIOIINN CIOKOMCTBUE U PACCYIUTEILHOCTD Aa)Ke B YCIOBHUSIX CHIIBHOTO CTpecca WIn

BO BpEMA KpU3KUCAa — OH OCTACTCA HCBO3MYTHUMbIM JIA’KE€ B TOM CJIy4ade, KOr'la CTAJIKNBACTCA

¢ mpoOIeMaTHYHOM cUTyaluen.

®* OTKPBITOCTb.
Jlunepsl, KOTOPbIE OTKPOBEHHBI ¢ COOOM U OKPYKAIOIIMMH, )KUBYT B COTJIACHH CO CBOUMU
1eHHOCTAMH. OTKPBITOCTh — UCKPEHHEE BhIPAKEHNE CBOMX YYBCTB U YOSKICHUIN —
CIOCOOCTBYET YECTHBIM OTHOIICHUSIM. Takue JIUaepbl OTKPHITO IPU3HAIOT CBOU OIMOKHU U
HEeyJa4yM U, HE 3aKphIBasi HA TO TJ1a3a, OOPIOTCS C HEITUYHBIM MOBEJICHUEM JIPYTHX.
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= AJaNITHBHOCTb.
Jlunepsl, 00nagaroIne aJalTUBHOCTHIO, CIIOCOOHBI JIOBKO PACIIPABJIATLCS C
MHOT000pa3HbIMU TPEOOBAHHUSIMHU, HE TEPSIs COCPEIOTOUYCHHOCTH U SHEPTUH, U UyBCTBYIOT
cebst KOM(POPTHO B HEM3OEIKHO MOTHON HEOIIPEICICHHOCTEH OPraHu3allMOHHON YKU3HHU.
Takwue aumepbl THOKO IPUCHIOCAOIMBAIOTCS K OYEPEIHBIM CIOKHOCTAM, TOBKO

MMOACTPAanBAKOTCH IO MCHAIOUIYIOCA CUTYAllUIO U 9YXKAbl KOCHOCTHU MBIIIJICHUA MIEPC/
JIMIIOM HOBBIX JAaHHBIX U 00CTOSTEIILCTB.

Bous k modene.

JIunepsl, KOTOpBIE 001a1AI0T AITUM Kau€CTBOM, OPUEHTUPYIOTCS Ha BBHICOKHE JIMYHBIE
CTaH/IapThl, 3aCTABJISIOIINE UX MIOCTOSHHO CTPEMUTHCS K COBEPUICHCTBOBAHUIO —
IOBBIIIEHUIO KayecTBa COOCTBEHHOM pabOoThI ¥ 3()(HEKTUBHOCTHU AEATEILHOCTH
MTOAYMHEHHBIX.

OHu mparMaTHUYHbI, CTaBAT Mepe co00i He 0COOEHHO BBHICOKHE, HO TPEOYIOIINE YCUITUN
LI€JIH, U CIIOCOOHBI PACCUMTATH PUCK TaK, YTOOBI LI€IH 3TU ObUIM JOCTUKUMBIMHU.

HpI/I3HaKOM BOJIM K HO6€)1€ SABJIICTCS MOCTOSAHHOC KCJIAHUC YIUTHCA CaMOMY U O6yanB

Opyrux npuemam 6osee 3¢pHeKTUBHON padOTHI.

* UTHUUMATUBHOCTD.
Jlunepsl, 4yBCTBYIOIIKE, YTO HEOOXO0AUMO AJisl 3PPEKTUBHOCTH, T.€. YOXKACHHBIE, UTO
JepKaT yAauy 3a XBOCT, OTJIMYAIOTCSl MHUIIMATUBHOCTHI0. OHHM UCHOIb3YIOT OaronpusTHhIE
BO3MOXHOCTU — WJIM CAMH UX CO3JIal0T, — a HE MPOCTO CUJAT Y MOPS U 5KJIyT MOTObI.
Takoii muaep, He KOIeOsCh, HAPYITUT WUIH KaK MUHUMYM O0OMIET MpaBuiia, €CIIA 3TO
HEO00X0UMO 151 OyayIIero.

= OnTUMH3M.
JIunep, KOTOPBIN 3apsHKEH ONTUMHU3MOM, HaWJIET CMIOCOO BBIKPYTUTHCS U3 TPYIHBIX
00CTOSITENLCTB, OH YBUJIUT B CO3/AABILIEHCS CUTYyalluy OJAaronpHUsITHYIO BO3MOYKHOCTb, a HE
yrposy.
Takoi uaep NO3UTUBHO BOCOPUHUMAET APYTUX JIOJCH, 0KHUAast OT HUX CAMbIX JYUIINX

nposiBiieHui. biaronapst UX MUPOBO33PEHUIO (ISl HUX, KaK U3BECTHO, ""CTaKaH HAMOJIOBUHY
10JIOH") OHU BOCIIPUHUMAIOT BCE TPSAYIINE IEPEMEHBI KaK U3MEHEHHUS K JIYUYIIEMY.

Conepe:xxnBanue.
JIunepsl, oOnanaroniue crnocoOOHOCThIO MPUCTYIIUBATHCS K Uy>KUM MEPEKUBAHUIM, YMEIOT

HaCTPpOUTHCA Ha IIMPOKUHN JIMANIa30H SMOIMOHAILHBIX CUTHAIOB. DTO KaUyeCTBO IT03BOJISICT

UM IIOHMMAThb HCBBICKA3dHHBIC YYBCTBA KaK OTACJIbHBIX HIO,Z[GI;'I, TaK U LCJIbIX I'PYIIII.

Takue JIMACPBI YHAaCTIIMBO OTHOCATCH K OKPYKAIOIHUM U CII0COOHBI MBICJIEHHO BCTATh HA

MCCTO APYIOoIro 4€JIOBCKA. Enaronapﬂ TaKoOW DMIATHU JIUACP HPECKpACHO JIaauT C JKOAbMU U3
PA3JIMIHBIX COMUAIIBHBIX CJIOCB WJIN JAKE APYTUX KYJIbTYP.
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= Jles10Basi OCBEAOMJICHHOCTD.
JIngepsl, 0OCTPO YyBCTBYIOLIME BCE IBUKECHHS OPTaHU3aLlMOHHOM KU3HU, 4aCTO
MOJIMTHYECKH TPOHUIIATEIBHBI, CIOCOOHBI BBISBIATH BKHEHIIINE COLMATILHBIC
B3aMMOJICHCTBUS U Pa30UPATHCS B TOHKOCTSIX BIACTHOW HEPAPXHH.

Takwue JINJACPDBI 00BIYHO INOHUMAKOT, KAKUEC NOJUTUYCCKNUEC CUJIBI HCﬁCTBymT B OpraHusanuu

1 KaKue PYKOBOJAIINAE IEHHOCTU U HETJIACHBIE IIPABWIIA OIIPEACIIAIOT IIOBEACHUE €€
COTPYIHHKOB.

= [IpenynpeaureabHOCTD.
JIunepsl, HafieIEHHBIE 3TON CIIOCOOHOCTHIO, CTPEMSITCS CO3/1aTh B OpraHU3allMM TaKO

OMOIMOHAIBHBIN KIUMAT, YTOOBI COTPYAHUKH, HETIOCPEICTBEHHO OOIAOIIUECS C
KJINEHTAMM Y MOKYIATEeIsIMU, BCET1a OJIEP)KUBAIM C HUMH HYKHbIE OTHOLICHMUS.
Takue nuaepsl BHUMATEIBHO OTCIIECKUBAKOT, HACKOJIBKO YIOBICTBOPEHBI X KIMECHTHI,

xKenast yOeIUThCs, YTO T€ TIOJMYJHIIN Bee HeoOxoaumoe. CaMu OHH TOXKE BCET]Ia TOTOBBI
00IIIaTHCS CO BCEMHU JKEIAOIINMMU.

= BooayuesiieHue.
Jluzepsl ¢ TAKUMU HaBbIKAMH YMEIOT BbI3BATh Yy COTPYIHUKOB OTKINK U OJTHOBPEMEHHO
yBJI€UYb UX MPUBJIEKATEIbHBIM 00pa3oM OyayIiero uiu oouieil Muccuen.

Takune JIMACPDBI JIMYHO HNOJAIOT MOJYUHCHHBIM ITPUMCEDP KEJTACMOT'0 ITOBEACHHUA U CIIOCOOHBI
OTYECTJIINBO U3JIOKHUTH O6HIYIO MHCCHIO TaK, qTOOBI BOOAYIICBUTL OCTAJIbHBIX.

OHU CTaBAT EJIb, BRIXOJAINYIO 3a paMKH IMOBCCAHEBHBIX 3a/1a4, U TEM CaMbIM ACJIar0T
paboTy COTPYIHUKOB 00JIee 0yXOTBOPEHHOM.

= Biusinme.
[Ipu3Haku criocoOHOCTH OKa3bIBaTh BIMSHUE HA JIFOAEH MHOTOOOpa3Hbl: OT YMEHUS
BBHIOpATh BEPHBIA TOH MPH OOpAIIEHUH K KOHKPETHOMY CIYIIATENIO A0 CIIOCOOHOCTH
IIPUBJIEYD HA CBOIO CTOPOHY 3aMHTEPECOBAHHBIX JIUI U JOOUTHCS MACCOBOM MOAEPIKKU
CBOEI MHULIUATUBBI.
Korpaa nuaepsl, Biajeromnye 3TuM HaBbIKOM, 0OpaIaloTcs K IpyIine, OHU HEU3MEHHO
yOenuTenbHbl U 00asTEIbHBI.

= [Tomomp B CaMOCOBECPIHICHCTBOBAHU M.
Hnnepm, HUMCIOIUE ONBIT Pa3BUTHA YCIIOBCUYCCKUX CHOCO6HOCT€I>1, MPOABJIAIOT
HEMOoAJICIbHBIN HHTCPEC K TEM, KOMY OHH HOMOTI'arOT COBCPHICHCTBOBATHCA, — BUJAT UX

LIEJIM, JIOCTOMHCTBA M HEJIOCTATKU. Takue JINACPBI CITOCOOHBI CBOCBPCMCHHO JaTb CBOUM
IO JOIICYHBIM !!eHHLIfI coBer. OHM OT MpUPOABLI XOPOHINEC YIHUTECIIA U HACTABHUKH.
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= CoaelicTBUE U3MEHEHMSIM.
JIunepsl, KOTOpBIE YMEIOT HHUIIMAPOBATH MPE0Opa30BaHms, CIOCOOHBI PA3TIsAICTh

HE00X0IMMOCTh B M3MEHEHUSX, OPOCUTH BHI30B YCTAHOBUBIIEMYCS TIOPSIKY BEIIeH U

OTCTauBaTh HOBBIU.
OnHu MOTyT yOSMTEIHHO BBICTYIIATh B 3aIIUTY TPEOOPa30OBAHUN JAKE MIEPE]T JIUIIOM

OIIO3UIIUH, ITPUBOJAS BECKHUE JOBOALI B IIOJIbL3Y HGO6XO[[I/IMOCTI/I MEPEMCH. Onu YMCIOT
HaXOJUThb IMPAKTHYCCKUC CIIOCOOBI Opeoa0JICHUA HDGH?ITCTBI/Iﬁ, CTOAIIMX Y HUX Ha ITYTH.

= YperyaupoBanue KOHQJIMKTOB.
.HI/II[epI)I, KOTOPBIC UCKYCHO YJIQAKHBAIOT PA3HOIJIACHA, YMCIOT BLI3BATH HA OTKDOBGHHLIﬁ

pas3roBop KOHGIUKTYIOIINE CTOPOHBI; OHU CITIOCOOHBI MIOHATH PAa3HbIE MHEHUSI U 3aTEM
HAaIllyaTb TOYKY CONPUKOCHOBEHUSI — U€aJl, KOTOPbIA CMOTYT pa3AeiINuTh BCE.

Onu BBIBO AT KOHCbJ'II/IKT Ha MOBCPXHOCTL, MPUHUMAIOT YyBCTBa U MMO3UIIUH BCCX €TI0

YYaCTHUKOB, a 3aTEM HAIPaBJISIOT 3Ty SHEPTHUIO B PYCJIO 00IIEro ujaeania.

= KomanaHasi padoTa M COTPYTHHYECTBO.
.HI/I)IepBI, KOTOPBIX MOXXHO Ha3BaThb BCIMWKOJICITHBIMY KOMAHJAHBIMU UTPOKAMHU, CO3JAI0T B

opraHusalnuun aTMOCdZ)eDV 06HIHOCTI/I 1 CaMU MOJAr0T IMPUMEP YBAXKUTCIILHOTO, OT3bIBYHMBOT'O

U TOBAPHUIIECCKOI'O OTHOIMEHUSA K JIOAAM.

OHU BOBJICKAIOT OCTAIBHBIX B aKTUBHOE, a3apTHOE CTPEMJICHUE K OOIINM HealiaMm,
VKPEIUIAIOT MOPAJIBHBIN JTyX U 9yBCTBO €TMHCTBA KOJIICKTUBA. OHM HE JKaJICIOT BPEMEHH Ha
CO3JIaHUEC U CKPCIIJICHUC TECHBIX YCJIOBCUYCCKUX OTHOIHGHPII;'I, HC OrpaHUYMBasACh paMKaMH1
paboueii 00CTaHOBKH.
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5. Pielikums
RADOSIE SAIETI 2015. FOTOATSKAITE.

1.3 att. Péfijuma daltbnieki macibu nobeiguma

72



6. Pielikums

SKOLENU PLAKATI PAR EMOCIJAM
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7. Pielikums

SKOLENU RAKSTISKAS REFLEKSIJAS. 03.11.2015

N -

N

N

N =

mO02

. KPACHBIN

-1

Ceronnst ObUT CYNIEpIPOAYKTHBHBIN JIEHb, Ky4a HIEH, 0UeHb OOJBIION HTY3Ha3M CO
CTOPOHBI pedAT, MOATOTOBUIM M BU3UTKY, U JIOMAIIKY, OCTAJHCh JeTanu. B komanzae
HapuT aTMocdepa Teria u JpyxObl, st 04eHb paja, MHEe O€3yMHO MPHUATHO padoTaTh B
HalleM KOJUIEKTHUBE.

Mowu nuYHBIE e JOCTUTHYTHI Ha 2/3, 0CTaloCh HEMHOTO.

Komanansle 11enm Bce JOCTUTHYTHI MOJHOCTBIO.

B ronose ¢eitepBepky u npusTHAS YCTAIOCTb.

mis

Cunni.

(729

Cerognsi ObUT OYEHb KPYTOM [I€Hb, OCOOCHHO IO CpPaBHEHHUIO CO BUEPAITHUM.
HOBOHpI/I6BIBI_HI/II\/'I YCJIOBCYCK OUYCHb CHJIBHO BJIMACT HA KOMaHAY, U 5 IIOHAJ 9TO TOJIBKO
ceronHsa. He 3Har0, Kak Tak BBIXOJHT, HO €TO TBUI B JJIOOOM CiTydae CIeIyeT HEMHOTO
yMepuTh. B 11e1oM ieHs OblT 10JI0OH U paboThl, U UTP, U BCAKOTO POJa MPUSITHOCTEH.
EcTb 1 HazBanue KOMaHJbI, U CKCJICT BU3UTKHU C CIC OAHHUM KPYTBIM MCPOIIPHUATHEM,
" Bcé-BcE-Bc€. KoMmaHnga pacxoumack TOBOJBHOM, 1a U S YIIEN TOBOJbHBIM.

CnoxHO 000 BCEM TOM CYAUTH B OIIEHOYHOM BOCTIPHSITHH, J1a U TIPOCTPAHCTBEHHO-
npouieHTHOM (s Ha 80% noctur nenei, HanpuMmep) Toxke. CKaxy Tak -- ¢ LEIIMH BCE
XOPOIIO, BBITIOJTHSIOTCS U I€NAI0TCS, MPErpaj Ha MyTH HUKAKUX HET.

09

3€JICHBIN

(vov)

Ouenp pabouwnii AeHb. OueHb YYBCTBYETCS, KOTJa B KOMaHJE NPHCYTCTBYIOT 00a
KanuTaHa. Y Hac €CTh CKEJIET BUSHTKH, UJICs IOMAIIKH U ITPOIyMaHHOE *yTuBH MEHS*.
To ectp ma, s Obl HE Ha3Baja 3TOT JIEHb OYEHb IPOIYKTHUBHBIM, HO Ha3Bayia Obl
pabouuM.. OOCYXJCHHE BEICTCS HENMPUHYKIECHHO W B MEpy BECelo, HO €CTh
HeOoJIbIIast mpobJieMa.. eciI Haile 00CYXACHHE paccMaTpuBaTh, Kak TOMEOCTaT, TO y
HAaC €CTh HECKOJILKO OYCHb UACHHBIX JII0JICH, KOTOPHIC HA3bIBAIOT MU(PHI Yallle APYTUX,
Y MHOT/Ia HE OCTABJISIFOT IIaHCA BCTABUTH CJIIOBO JIPYTHM.. 3TO HE MpoodiiemMa mpooiem,
MBI CIIPaBJIsIeMCs, HO M3-3a 3TOr0 Ha 00CYX/IeHUE YXOIUT O0JIbIlle BPEMEHH..

Cyls Mo Bcemy, Mou U HacTuHbl e o0beAMHUIKCD, 51 ObI CKa3ajia YTO CEroAHs Io
MOMM ILIE€JISIM, MBI TIOJHSUIMCh CTYNEHBKU Ha 3 cpa3y M HaBepHOe OoJblie Oraromaps
Hacrte, yem MHe..

mi9

Cunnit

:DDDD (310 Moi#t mobumsrii :DDDDD)

C KaKIBbIM JHEM KOMaHJa CTAaHOBUTCS POJHEE AN MEHS. CETOJHS MOHsIA, YTO C
HaIIMMU pebsaTaMu He HaJI0 BOJHOBAThCs ! 1I000€ 3a1aHue Mbl BMECTE MOKEM C/IeTIaTh
BECEJIBIM U JIETKUM, KaKJIOMY B YJOBOJBCTBHUE... Y HAC MOJYYUIOCH CHITpaTh B "ITO
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9T10?" ¢ OOJIBIIUM KOJIMYECTBOM MPEIMETOB, JIaXKe HE COMIHCH, a MOTOM POU3OIILIO
MaJICHbKOE BOJIIIEOCTBO: KaK OYJTO HAa OJTHOU BOJIHE, €IIIE TOBOPSIT, HE HAJIO OBLIIO CIIOB
y MEHS K MOUM LIEJISIM BCE BpEMs MOSIBISIOTCS MEKIYICIH... U CErOAHS ObLI OTUH
00JIBIION 11ar, TaK 4To BCE€ ynku-nyku :DDDDD

18

3enénplil. Jlaxke OJMKe K CHHEMY.
)

3

rop>xych Hamei komanoi!!! Mbl 3a ceroins npuaymMany Ha3BaHUE KOMaH/Ibl, CKEJIET
BU3UTKU U CIOPIPU3 AJIs APYrod KOMaH/bl) KOHEUHO OISATh K€E ObLIO BpeMs TYIHSKA,
KOTI'/Ia MBI HE MOTJIN cOOpaThCs, HO! BCE ske Mbl MopaboTaIu CeroHs He MI0X0 U OYEHb
MPOJTyKTUBHO!

K IIeJIAM YKe BcE€ Onmke u Omke. JIBuxkemcs B iepeén)

ml6
3enéunlii

®)

CeronHs ObUIO OYEHb Majo JIIOJIed B KOMaHJE, MOTOMY HE XOTeNM MPUCTYNaTh K
Ha3BaHHWIO KOMaHIbl U BU3UTKH, TaKUM O6p330M OCTaBUJIM 3TO Ha 3aBTpa. Hagamm
00CYX/1aTh IOMAIIKY, Y PeOAT OUYe€Hb MHOTO UJCH, U TIOATOMY €CTh BOJTHEHUS, YTO MBI
HE C JIETKOCTh HaiineM komrpomuc. M BooOuie, s 6e3yMHO MEPEkKUBAIO, YTO MBI HE
ycreeM Be€ cienaTh, HOTOMY UYTO €Ille HY)KHO 3aKOHYMTb IUIaKaT.

[Ipo nenu craparoch He 3a0bIBaTh, U MPOJOJDKAIO JABUTAThCA K HUM, HO BCE paBHO,
MBICJIM HalpaBJIeHHBI Ha TO, KaK Obl BCE yCIETh.

m0s

YEpHBIN

CMmaiinuk «smiley»

BECENbI, HO HE OYEHb MPOJYKTUBHBIA A€Hb. Yaenmutue WU 3HAKOMCTBO C HOBBIMH
JNEBOYKAMH 3aHsI0 OOJIbIIIE BPEMEHHW, YeM s pacuuThiBajia.. + coOpajiach HE BCs
KOMaH/1a, Mbl HE MOTJIM TIPOYMBIBATh YTO-TO CEPHE3HOE.. MBI MPOAYMAJIU CIOPITHPU3
JIPYro KOMaH/E.. HO €CTh OTyIIEHHEe HeJOPaOOTaHHOCTH. .

KOHKPETHO CETOJIHS 51 HE TTOYYBCTBOBAJIA, YTO MPOABUHYJIACH IO HECKOJIBKUM LIETISIM. .
HEMHOT'O0 COMHEBAIOCh B CBOEH CITOCOOHOCTH HACTPOUTh KOMaHIy Ha padoTy..

mo7

3esieHbIi

W~ )

Xopommii eHb. HakoHEI-TO K HaM MpHIILIa JEBOYKA U3 JIECATOTO Kiiacca B KOMaH]IY,
naBHO Hamo Obwio. OueHb aKTHBHAs, €IIE HE YCIEBINas KAaK-TO PacTepsATh IbLI 3a
nepByto Hepenro COOpOB, KaKk HEKOTOPBIC HAITK YYAaCTHUKH, U IOTOMY ChITIAa HIICSIMH
TOJILKO TaK. Y)K€ HaMmeuyaeTcs BHW3UTKA, €CTh HAOPOCKH, XOTSA B KOMaHE ObLIH
HEMHOTOYHCIICHHBIC PAa3HOIJIACHUS. Y CIIENIU U TIOUTPaTh, U K JAPYrodl KOMaHJIE B TOCTH
3arjiasiHyTh, © MHOTO Y€T0, HAa CaMOM JeTie.

Ceronns He 0co00 movyyBcTBOBal. ['/1e-To U caM BHHOBAT, TJIe-TO U 00CTOATEIHCTBA
"moacobunu" -- HW3-3a OTCYTCTBHSI HOPMAaJbHOTO KaOWHETa KaKoe-TO KOJIUYECTBO
BpEMEHU KOMaH/Ia Masyiach Typblo, B KOPUAOPE HOPMATbHON aTMOC(hEphl HE CO3/AIITb.
Crnacu60 yuuTennto My3bIKH, 4TO T0Ico0u, 0e3 Hero coBceM Oena Oblia Obl.
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m01

bupro3oBslit

*y* (CIIOHHK)

Témublil nenp, ycnenu Oosplie, yeM IulaHupoBaiu. [Ipuaymanu Ha3BaHUeE, BUSHUTKY,
MIPOUTPAIIU B CHOKOMHBIE UTPBI, OMUIH Yaid, TOyMajH O CIOPIPU3E JPYroi KOMaHe.
ATtmocdepa Obuta yloTHass M OYEHb-OYCHb TEMUIAs. YCTaBIIME pedsAra HE XOTeln
yxoauTh. Ha3Banue u uzest cpasy clenuiIn Hac B OAUH O0JIbIIO KIIyOOK, U3 KOTOPOTO
y’K€ HUKOMY HE XOTEJIOCh BBIMYThIBAThCA. Bce HUKAaK HE MOKeM coOpaTh JE€HbI'H, HO
3aBTpa 00s3aTenbpHO codbepem!

VYcranocTs nmocie MKOIBHOTO AHS IOILIA Ha MOJIb3y, pad0TalIOCh OYEMY-TO JaKe
CIIOKOMHEe 4YeM OOBIYHO, a 3HAUUT K LeJIN 1 TPUOIHUKAIOCh.

mO06

3€JIEHO-YEPHBIN)

D)

CEroJiHA BCe OBUIO , HA MOU B3MIAa, oTiudHo. Chenanu OOJIbIIE, YeM OXKHana, YTo
0e3ymMHO panyeT. bplio HE 0YeHb MHOTO JIIO/ICH, HO TeM He MeHee aTMocdepa Obuta
Xopoluel u 1pyxHoi 6anpl.)) Ilonunu yait, nourpanu, NpuayMaiu CIOPIpU3 Ipyron
KOMaH/JIe ¥ MoYTH AoayManu BU3UTKY! Otinunslil ness! Ciacn6o Mapus denpaman

Cero/IHs TIOYYBCTBOBAJIA MPOJIBIKEHIE KOMaHTHOU 1ienu. Bynem paboTaTh Haj STHM)

mo8

3eeEHBIN

:DDDD

YyBCTBYETCS, YTO pedsiTa MPUXOIAT MOCIIE YPOKOB... CETOAHS TPEHUPOBAIUCH CIYIIATh
W CIBIIIATh APYT ApPYyra, U B KOHLE Y HAcC MOJYYMIJIOCh)) MHOTO HJeH, Bce TOTOBBI!
OCHOBATEJIBHO MOAXOJUM K KaXXJIOMY 33JaHHIO0, TaK YTO ceiluac HEeMHOTo Hayala
BOJIHOBAThCS, HO YBEpEHa, UTO BCE ycreeTcs

LEJH LENH eI XMMMM... KOT/Ia S HaX0KyCh B KOMaH/ie, Y MEHS He MOJIy4aeTcs Mpo
HUX BCIIOMHHATh... UMW Y MEHS €CTh II€JIb Ha 3aBTpa: OCTAHOBUTHCS HAa MIHOBEHHUE U
MIOCMOTPETh Ha BCE, MOJyMaTh O MOUX IeNsAX, YBUICTb, TJleé S HAXO0XYCh IO
OTHOIIICHUIO K MOUM IIEJISIM)))

mi3

Cunnit

(5(7\ oy )

3a ceroJiHs Mbl ¢ KOMaHAOW ClIeaJIii IPOCTO OTPOMHOE KOJIMUECTBO Bemiel. Kabuner
Ha 95% mnoarotoBiaen k [1IBO, ocramuch numip Belld, KOTOPbIE HAIO0 Je€IaTh
HETIOCPEACTBEHHO TIepe/l HayaJloM. Y CIIEIH U MOUTpaTh, M MOMKUTH Yai ¢ KOH(eTamu,
u HeMHoro mnobOecutbcs. Komanma ceromns paboTrana OYeHb YCEpIHO, BCEM
HaxOJIUJIOCh JIeJIO, JaXKe OIpPEACIICHHBIC Kaapbl, OOBIYHO HE HMMEIOIIHE 0CO00To
JKenaHus paboTaTh -- JAeslaan BCE BMECTE CO BCeMH. JIMUHO S -- BBDKAT KaK JIMMOH, HO
He B (U3NYECKOM IIJIaHe, a IMOIIMOHATLHOM. O4YeHb TPYAHO UCIYCKATh ApYyKeTto0ue-
pagyume-onTUMU3M  HENPEPhIBHO Ha MPOTSHKEHMM BOCBMHM 4acoB, HO BpOJE
CIpaBUJICS, YEMY U OUEHb pajl.

...Her, Ha mapy CJIOB HE MOJTYYUIIOCH.
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Cero/iHs HEMHOTO IPOABHUHYJICS 110 JIUYHBIM LIEJISM, HAKOHEL-TO Ha4ajl 4YyBCTBOBATh,
YTO U KOMaHJHbIE yIAETCs BOIUIONIATh B peabHOCTh. O ri100aNbHbBIX, COOPOBCKUX --
Jy4llle IOTOBOPUTH 3aBTPA, CENYAC €IIe PaHo.

m10
YEPHBIN MEPEXOSAIINI B 3€JEHBIN

S

ceroaHs ObUTO CiI0KkHO. CJI0KHO HMEHHO CO3/1aTh B KOMaH/e pabouyro armocdepy. B
HayvaJie JHs JIOJIT0 Pa3oTPeBAKMCh, IPOCKIMATNCH sl paboThl. T1o3ke pydeek pedsT
pa3orpen u 3TOro UM , Ka3anock, ObUIO Masio. XOTellock eme. [Isiranuch padoTaTh, HO
uwio Tyro. Yacam k 2- 2.30 pabora nonwia. [TosBunuces naen. Crapiire noMoraim, HO
3TOT0, KaK 0Ka3aJIoch ObLJIO Masio. MHOTOE He ycrenu. BerpeyaeMcest 3aBTpa paHbIile,
TaK KakK Ha JJaHHBI MOMEHT rOTOBBI MPoIIeHTOB Ha 60. Pa3banoBanmy.

He cmotps Ha Bce, HaIIM JETH- 30J10TO!

JIMYHBIC 1 KOMAHJBIC EJIU TIOHCMHOTY HAYUHAIOT peaJ'[I/I3OBBIBaTBC$[)

mi2

KpacHsb1it

3

[Tockonbpky Buepa Mbl moutu gojaenanu cueHapuit k [IIBO, cerognss Ham ocTaBajioch
TOJIBKO OTPEIETUPOBATL €0 CO BCEMH, HEMHOI'O IOAIPABUTH CI_[eHapI/II\/'I n cacijaaTrhb
nekopanuu. Bee ycnenn oTperneTupoBarh, padoTa Iia XOpPOIIO, HUKTO, BPOJE, HE
ycraBai.IlepepsiB OT pabOTHl HAa pydeeK HEMHOTO HMX PACTPsC, TaK YTO TOCJE HETOo
MOXHO ObUTO paboTaTh Aanbiie Oe3 mpobiem.B wtore, ycmenw caenath MOYTH
Bce.OcTanach TOJIBKO MOATOTOBUTH BUAEOMaTepuan U O0(QOPMUTH CLIEHY TOTOBBIMH
nexopauusMu. Panyroch Tomy, uTo pedsita ¢ KaXIbIM JTHEM Bce Oojiee akKTUBHBIE, HO
HEMHOTO BOJIHYIOCh 3a TO, KaK OHHU MPOBEIYT CTAHIUIO, IOTOMY YTO XOTEJIOCH Obl,
YTOOBI OHU CaMHU B UTOTE ObUIN JOBOJIBHBI TEM, YTO Y HUX BBIIILIO.

[ToTMXOHBKY peanu3yroTcsl JUYHbIE U KOMaHJIHbIE LEIH, a O COOPOBCKOM B LIEJIOM,
MOXXHO OyJleT cka3aTh TOJIBKO Ha IMOCIEIHHUX JHAX, HO, AyMaro, YTO B 3TOM IUIaHE
MIPOLIECC TOXKE HUJIET.

mil

CHHHUI

<

Ceroanst muuHO MHE OBLIIO 04YeHb TpyaAHO. C camoro yrpa TuMyp HEMHOTO OTI03/1aJ1, 1
MHE TPHIILIOCh CAaMOW pacKayuBaTh KOMaHIY, M, KaK MHE IOKa3ajJoCh, ’TO MHE HE
OuYeHb yjanoch. MHe Bechb JeHb OBLJIO CTpPAIHO, Ka3aJlloCh, YTO sI BCE MOPUY.
Bo3MoxHO, u3-3a ycTanoCcTH W BOJHEHHMS sI CETOJHS UyTh MEHBIIE y4yacTBOBajla B
rporiecce, a xKaib.

Komanpa c yrpa paboTana Bsijio, HO CO BpeMEHEM OHU PaclIeBEIUINCh. MHOTO UeH,
OOJIBIION PHTY3HA3M CO CTOPOHBI MaJIBIIICH.

3aKOHUMJIM JIOCTATOYHO PaHO, HO IMPHU 3TOM JCHb BbIIIE] OYEHb HACHIIICHHBIM. B
MpHUHIHIE, pab0oTON KOMaH/BI s MOJTHOCTHIO JOBOJIBHA, CBOEH pabOTOI - HET.
Komanansle 11e11 MOTUXOHBKY JOCTUTAIOTCS, TUYHbIE - 2 U3 3 JOCTUTHYTHI, HO TPEThS
camas Kampu3Hasi, oka He Jaercs. bynem npoaomkars paboTats!
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mi4

3€JICHBIN

C:

MHe 1oKa3anoch, YTO CEro/iHs Mbl pabOTaId MEHBIIIE, YEM BUepa.. MOYKET, TIOTOMY YTO
paboTy yIaioch O4eHb yIa4HO Pa30aBUTh UI'PAMU.. MOYKET IOTOMY, YTO MBI HE MOKEM
MCIIO0JIb30BaTh MHOTO JICKOpaluii B KaOMHETe HHPOPMATHKH U PUCOBATH HY)KHO OBLIO
MEHBIIIE.. B I[EJIOM OTJIUYHBIN JA€Hb, HO HEMHOT'O OECIIOKOIOCH, YTO MAJIO OBLJIO TAKOHM..
AKTUBHOUW KOMaH/JHOU paboThL.. eIme OyeT..

Sl craparoch.. s HE MOy IIOKa CYIWTb, BBIXOJUT WM HET.. MbI CTapaeMcs
3aJICCTBOBATh BCEX, W HET TAKUX JIIOACH, KOTOPbIE CHAAT B CTOPOHKE BO BpEMsI
paboThl.. atMochepa B KOMaHJC 3aMeyareibHas, ¥ s CO BUEpAIIHEro JHs CTajia
OTYETIIUBO PA3JIMYaTh BCE OPEIIKH.

m20

3eneHslii

‘b

JINVHHBIN 1 HENPOCTOM JIEHB, 3aTO MPOAYKTUBHBIN. KoMaH1a 3apsaunace nenon Kyden
SHEp/KAN3epOB U BECh JIeHb ObliIa TOJHA CUJI U JKEeJIaHUS YTO-TO JAEJaThb U TBOPUTH.
WNHorpa G110 HEMPOCTO HAMIPABUTh ITY SHEPTHUIO B HY)KHOE PYCIIO, HO TyMaro, 4TO B
KOHEYHOM CYETE Yy HAac 3TO XOPOLIO MoJy4wiock. KomaHaa TOYHO HaciiaXKaanach
MPOLIECCOM, a 3HAYUT MbI OJU3KH K 1enu. Pebdra ynum ycraBiine, HO COBEPIIEHHO
JIOBOJIbHBIE PE3YIbTATOM Hallel padoThI.

B xomaH[€e ceiiuac 0YeHb TEIIO U YIOTHO, CTAPLIME OMOTAOT MJIAJIIINM, a MJIAIIIHAE
CTpeMSATCS CIeTaTh KaKk MOKHO OoJiblle. 3aMETHO, YTO pedsiTa Hayalld AeWCTBUTEIHHO
YyBCTBOBATh M IIOHUMATh Ipyr apyra. Bce ¢ HeTepneHHMEM XAyT HOBBIX YaWHBIX
nocuaenok. /lymaro, uto Mbl Bce Ounxke 1 OJMKe K MOCTaBJIeHHBIM LessiM. C:

03

3eIEHbBIHI

®)

paboTa U B ripaBAy He Ouia KJIOYOM B IIEPBOM YacTH JTHS, HO IOTOM BCE MOJICOOPATTUCH
1 OyKBaJIbHO 3a 4Yac MPHUAYMald OCHOBHBIE HJEU, KOTOpPbIE Mbl Hayalld cpa3y ke
peain3oBbIBaTh. 11 MOTOM OMATH y BCEX MPOTMATU CUIIBL:( MBI IIPEJIaraid UM ChIrpaTh
BO YTO-TO, 2 OHH OTKa3bIBaIKUCh. Ho Mo-mMoeMy eIMHCTBEHHOE, YTO HAM OCTaJIOCh- 3TO
MIPOpEeneTUpoOBaTh, A0YyOHpaTh Kilacc U nepectaTh BosHOBaThes! [loTromy uTo Hamm
J€TH UMEIOT YYBCTBO OTBETCTBEHHOCTH, TBOPYECKHI MOTEHIMAT M TJIaBHOE
UCKPEHHOCTH, N0 3TOMY, JIMHYCHK, y Hac BCE Xopoio!

KOMaH/IHbIC U JINYHbBIE IIeJIM MPOJABUTAIOTCS, YK€ MPHUIIIO BpeMsi, KOTJa s OCO3HAI0,
YTO ATO HE MPOCTO MBICIH, & Y’KE MOU JEHCTBUS U UX PE3YIbTATHI.

mo4

YepHubiit

CMmalinuk «unsure»

Bonburyto yacts aHs 3aHuManuch padoroit Hax IIIBO. ITpo6iema B TOM 4TO BCe BpoJe
Kak M paboTasu, HO pe3y/bTaThl MUHUMAaNbHBIE. B 11kosie mpocuaenu 1o 8 Beuepa, U
TO OCTAETCs YacTh HE 3aKOHYEHHOW. 3aBTpa MPUXOIAUM PaHBIIE, JOIEIIBIBAEM.
JInuHble nemm - B mpouecce.
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KomaHnzHbIe - €CTh OHO HO. 3aKJII0YAaeTCs OHO B TOM, YTO KOMaHJa HENOII00IMBACT
OJIHY I€BOUKY. Sl y»K€ rOBOpHUIJI C HUMU HA 3Ty TEMY, Pa3rOBOP IPUHEC OIIPEACICHHbIE
IJIOABI, HO TEM HU MEHEE, MHE KaXXETCS 4TO OT HEKOTOPBIX OHA OLIYIIACT HEKHUU
HEraTuB

mi7

9TO 3€JICHBIN

Cwmaitmmk «kiki»

YEeCTHO, MBI OYEHb DPACTIHYIM TO, YTO MOXHO OBUIO CIENaTh Topaszgo ObICTpee.
Haunnato moHMMaTh, HACKOJBKO TPYIHO YAEpXKaTh M YCIEAUTh 3a OOJIBIION
KOMaHJIOW, HaBEpPHO, HEMHOTO HE XBaTajO MOJICPKKH HamapHuka. S He OYeHb
MepeKMBAI0 HACUET 3aBTPa, MPOCTO 3HAIO, YTO MBI IPOHIEM IIBO BMECTE, KaK KOMaH 12
XMMM, TTOSIBJISTFOTCS] HOBBIE IIEJTH, UMW OHU HY)KHBI JUIS IOCTHKEHUS 00J1ee TII00aTbHBIX
MOMX LeJIeH, TaK YTO MPUOIIMKAIOCH))
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8. pielikums
TESTA “EMPATIJAS LIMENIS” NOBEIGUMA REZULTATU

o 2 - pilnigi piekritu”
o 1- “drizak piekritu”
o -1- “drizak nepiekritu”

o -2 - “pilnigi nepiekritu”

mo1
mO02
mo3
mo4
mo5
mo6
mo7
mo8
mo09
m10
mll
mi12
mi13
ml4
mi15
ml6
mi17
mi18
m19
m20

Kon

1 MHe nerko noHATb, YTO
Opyron 4enoBek xo4eT
NPUCOEOUHUTBCS K
pasroBopy

2 £ npegnoyuTtato
XMBOTHbIX NOAAM

-2 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -1 -2 -1 -1 -1

3 A nbiTaocb MaATN B
HOry C MOAOM U
COBPEMEHHbIMU
BEAHNAMM

4 MHe cnoxHo
0B6BACHUTL ApYrUM
BEeLLM, KOoTopble S
MOHUMAaLO NErKO, a OHU
He NMOHUMALOT KX C
nepBoro pasa

5 A BMXKy CHbI NOYTH
KaXKQyr HOYb

22 -2 -2 -2 -2 -2 -2 1 -2 -2 -1 -2 -2 2 2] -2 -2 -2

6 MHe gencTBUTENBHO
HpaBuTCS 3a00TUTLCH O 2|l2|2|a1a|2|2]|2]|2|2|2]|2|1]|2|2|2|2|1|2]=2]1
ApYrux noasx

7 A npegnouuTtato
nonbITaTbCH peLnTb
C06CTBeHHb|e |'|p06j'|eMb| -1 -1 1 -1 -2 -2 -2 1 1 -2 1 1 1 -1 -2 -2 1 1 1 -1
CaMOCTOATENbHO, a He
obecyxxgatb UX ¢ opyrmmm

8 MHe CrokHO NoHATb,
yTOo AenaTb B
cUTyaumsx, CBA3aHHbIXC | 1 | 2 | 1 |1 (-1 | -1 | -2 |-1|-2|-1 |1 |-1]|2|-1|-1]-1]-1]1]|-1]|1
coumanbHbIM
B3auMoaencTemem

9 O6bIYHO 5 ny4Lwe
BCero ce6;| HyBCTBy}O no -1 -1 -2 -2 1 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -2 1 1
yTpam

10 Jlroam yacTo roBopsAT
MHe, YTO 5 3aX0Xy
CIWwKomM ﬂ,aﬂeKO B -2 -2 1 -1 -2 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -2 1 1 -1 1 -1
oTCTanBaHUM CBOEN
No3MuunN B UCKYCCUSAX

11 A He oueHb
©ecnokock, ecnu
onasgbiBako Ha BCTpevy
C ApyromMm
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12 Opyx6a n oTHOLLEHNS
CINULLKOM CINOXHbI, U £
CKIMOHEH He
0ecnoKonTbCS 0 HUX

13 A He Hapywato
npaBua u 3aKoHbl,
CKOJbKO Obl
He3Ha4YnTENbHBIMU OHU
HU ObINN

-2

14 Hepeako MHe CnoXxHo
MOHATb, rpy6 mnn
BEXINB YeNoBeK

-1

-2

15 B pasrosope s
CKITOHEH
cocpenoTounTLCS Ha
CBOUX COOCTBEHHBbIX B ,
a He Ha TOM, 0 YéM
MOXeT AymaTtb
cnyLaroLmi MeHst
YyernoBek

16 A npegnouuTato
PO3rphILLIN CITOBECHOMY
tOoMOpy

-2

17 A xuBy
CEerofgHsAWHNM OHEM, a
He 3aBTpaLLlHUM

18 Korga s 6bin
pebEéHKOM, MHe
HpaBWoch paspesaTb
yepBemn, YTOObI
NOCMOTpPETb, YTO
cnyyuTcs

-2

19 A 6bICTPO
ynaBnuBato, ecriv KTo-
HNBYab roBOPUT OOHO,
HO MMeeT B BUAY Apyroe

20 Y meHs1 oueHb
KECTKME MOHATUSA O
Mopanm

-1

21 MHe CrnoXHO NOHAT,
no4YemMy HekoTopble
BELUM TaK CUMbHO
paccTpauBaroT fnogen

-2

-2

22 MHe nerko noctaBuUTb
cebs Ha mecTo apyroro
yerioBeka

23 A pymato, 4TO
XOpOLLME MaHepbl -
Hambornee BaxHoe, YeMy
poaunTenu MoryT
Hay4YnTb OeTen

-1

24 MHe HpaBuTCA
NnocTynaTb CMOHTaHHO,
NUMMNYJTbCUBHO

25 MHe nerko
npegyragatb Yyxue
4yBCTBa

-2
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26 A 6bicTpo nogmevato,
€CIN KTO-TO B KOMMaHWK
4YyBCTBYET cebSA HENOBKO
NN CTECHsIETCSA

27 Ecnu a cnyyanHo
ockopbun Yenoskka, To
Aymato, 4YTo 3TO ero
npobnema, a He Mosi

-2

-1

28 Ecnu kTo-HMOYOb
crpalumBaeT MeHs,
noHpaBurnach M MHe
€ro CTpuxKa, s OTBeYalo
npaeauBo, Aaxe ecnv
OHa MHe He
noHpaBunacb

-1

-2

29 A He Bcerga
MoHMMato, MoYeMy
4yernoBek YyBCTBYeT cebsi
OCKOpOMNeHHbIM 13-3a
3aMevaHusi

30 Jltogm yacTo roBopAT
MHE, YTO 4 OYeHb
HenpeacKkasyemblii

-1

-1

31 A nonyyato
yOO0BONbLCTBUE,
OKasblBasiCb B LEEHTpe
BHMMaHUSA Ha Nlooom
0o0LLEecCTBEHHOM
MeponpuUATAK

32 Bug nnavywmnx
nogen He o4eHb
paccTpavBaeT MeHs

-2

-2

33 MHe HpaBuTCS
ONCKYTUpOBaTb O
nonuTuKe

-2

-1

34 A o4eHb
NPAMOSIUHENHBIRN, U
Apyrue nogn BuasT B
3TOM rpybOoCThb, XOTSA OHA
He HaMepeHHas

-2

-1

35 Cutyauun,
CcBsi3aHHble ¢ 0bLLleHnemMm,
penko comBaroT MeHsI C
TONKY

-2

36 Opyrve niogu
rOBOPSAT MHE, YTO Y MEHS
XOpPOLLO nosy4yaeTcs
MOHUMaTb UX YyBCTBA U
MbICIN

37 Koraa s obwatoch ¢
noabMK, S CKNOHEH
roBOpPUTb MPO UX
Brie4aTrieHus], a He Npo
CBOU

38 A paccTtpaumBatoce,
Korga BUXYy, YTO
XMBOTHOMY 60MBHO
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39 A cnocobeH
NPUHUMAaTb PELLEHUSs], He
UCnbITbiBad BNUAHUA
4yBCTB ApYrux nrogen

40 Y mMeHs He
nony4aetcs
paccrnabutbcs, noka s
He caenato BCE, YTo
3annaHunpoBan Ha aeHb

-2

41 MHe nerko noHsATb,
WHTEPECHO UM CKYYHO
TO, O YEM S FOBOPIO,
cnywaroLemy MeHs
4YenoBeky

-2

-2

42 £ pacctpaunBatoCb,
Koraa BUXKY
UCNbITbIBAIOLLINX
CcTpagaHus niogen B
BbIMyCKax HOBOCTEN

43 [py3bs 4acTo
pacckasbiBaloT MHE O
cBoux npobnemax,
NOTOMY 4YTO OHU
Ha3blBakOT MeHA
NOHMaLWNM
4YenoBEKOM

1

44 A mory noHATb, Koraa
Beay cebsi HaBA34MBO,
Jaxe ecnu gpyron
4YeroBek MHe 3TOro He
roBoput

45 Y meHs yacto
NosIBMSAOTCA HOBblE
YBINEYEHMWS, HO OHWN MHE
ObICTPO HACKy4YMBatoT, U
1 HAYMHa 3aHUMaTbCS
4eM-TO OpYrMm

-2

-2

46 Jlrogn nHorpa
roBOPSIT MHe, YTO S
3aXO0XYy CIULLKOM
[Jarneko, korga Koro-To
ApasHio

47 A nobosncs Obl
NonTM Ha Bonblune
amMepUKaHCKMe ropKu

-2

-2

48 [Opyrve nogm 4acto
FOBOPSAT, YTO £
©ec4yBCTBEHHbIN, HO S
He MOHMMaL MPUYUHY
TaKuX CroB

49 A cuuTato, 4To
NPUCOEONHATLCS UIN
HET K HOBOW KOMMNaHWUK -
3TO NUYHOE Ageno
yernoseka

-2

-2

50 O6bIYHO MeHS
3MOLIMOHAIbHO He
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3aTparmsaeT NPoCcMOTP
dunbma

51 MHe HpaBuTCs ObITb
O4YeHb OpraHM3oBaHHbLIM
B MOBCEAHEBHOW XU3HMU,
S1 YaCTO COCTaBIAI0
CMUCKM fen, KoTopble
HY>XHO caenaTtb

52 A mory 6bicTpO 1
WHTYUTMBHO MOHATb
YyBCTBa ApPYroro
yeroBeka

53 MHe He HpaBuTCSA
pvcKoBaTb

-1

-2

54 A nerko
JoragbiBalocb, 0 YEM
OPYrov YenoBek xoTen
Obl NoroBopUTH

55 A noHnmato, korga
YenoBeEK CKpbIBAeT CBOU
HacTosLLMe YyBCTBa

-2

-2

56 lMepen npuHATMEM
peLleHns A Bceraa
B3BELUMBAlO BCE 3a U
npoTuB

-2

57 MHe He npuxoauTcs
SIBHO Y OCO3HAHHO
obyyaTtbca npasunam
noeseaeHns B obLllecTse

58 Y meHs xopoLwuo
nony4aeTcs
npeackasbiBaTb Yyxue
JencTeuns

59 A cknoHeH
3MOLMOHANBHO
BOBEKaTbCA B
npobnembl gpy3en

60 A obbl4HO cnocobeH
MOHATb TOYKY 3pEHUs
ApYyroro YenoBeka, aaxe
€CIN He COorMnaceH ¢ Heun

-2

-2
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Magistra darbs ,,Skoléna Iliderprasmju attistibas metodes visparizglitojosas skolas

konteksta” izstradats LU Pedagogijas, psihologijas un makslas fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinu, ka p&tfjums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
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