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Anot cija

der bai p  laik  tiek pieš irta arvien liel ka noz me, jo uz mumi apzin s veiksm gu

deru lomu efektivit tes paaugstin šan .

juma m is ir noskaidrot profesion u viedokli par l der bu, noskaidrot l deru iez mes

uz mum  „KONRON” un izstr t priekšlikumus l der bas uzlabošanai.

Darb  ieg tie rezult ti atspogu o šobr d esošo situ ciju un past voš s probl mas uz mum

„KONRON”. Uz mum  ir vair ki ofici li noz tie l deri, bet ne visiem ir sp jas un iez mes,

kam b tu j piem t.

Darb  ir 109 lapas, 4 galven s noda as, 11 apakšnoda as, 19 att li un 9 tabulas.

Atsl gv rdi: L der ba, l deris, att st ba, komanda, MLQ 5X
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Annotation

Recently leadership has been given increasing importance as companies are now aware of

succesful leadership role in increasing effectivness.

Aim of research is clarify views of professionals on leadership, find out leadership

development derections in company „KONRON” and create proposals dor successful

development.

The paper reflects the results of existing situation and existing problems of the company

„KONRON”. The company has number of officially designated leaders, but not all have the

capacity and features they should have.

Paper consists of 109 pages, 4 main chapters, 11 subchapters, 19 pictures and 9 tables.

Keywords: Leadership, leader, development, team, MLQ 5X
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Ievads

deri pasaul  ir past juši princip  katr  gadsimt , galvenok rt tie ir bijuši reli iskie un

politiskie, bet p jo gadu laik  arvien biež k tiek lietots v rds „l der ba” un „l deris” saistot to ar

daž diem uz mumiem un organiz cij m. L der ba nav tikai vad bas funkcija, t  ir ar  person

iez me, kas sast v no da as, kuru indiv ds var iem ties sekojot daž diem noteikumiem, un no

da as, kas vai nu piem t vai n . Daudzu autoru viedoklis sakr t ar uzskatu, ka l deris sp j citus

cilv kus p rliecin t, nevis piespiest uz konkr tu r bu. L der ba viennoz gi ir nepieciešama

kompetence daž du l me u vad jiem.

Harvard Business School p rst vji, biznesa samit  „L der ba 21.gadsimtam” uzsv ruši, ka

der bas pamati nav daudz main jušies p jo 100 gadu laik  un ka pamatv rt bas ir godpr ga

ba, p rliecin t citus sekot, atv rtas kult ras veidošana, discipl na, skaidra komunik cija un

attiec bu veidošana, kas ir balst ta uz savstarp ju uztic šanos.  Pasaul  plaši paz stams rakstnieks,

pasniedz js un modern s vad bas „t vs” Peter Ferdinand Drucker, k  galveno l dera k du min,

ka l derim nav j t ekspertam, vi š ir pieredz jis, ka komp nija zaud  efektivit ti, jo l deris

cenšas tikt gal  ar finansi lajiem uzdevumiem pats, kaut gan vi am vajadz ja dele t šo

pien kumu k dam citam. L derim ir j redz probl mas b ba, vi am nav j t zinošam vis s

jom s un nozar s. Drucker ir bijis konsultants augst  l me a vad jiem vair k k  piecdesmit

gadus un ar  p c n ves 2005.gad , interese par vi a gr mat m ir tikai augusi un vi a idejas tiek

atz tas par tikpat v rt m k das t s bija, kad pirmo reizi t s tika dar tas zin mas pasaulei. Tas

liecina par neapstr damu l der bas v rt bu un noz bas palielin šanos.

Starptautiski atz ts Amerikas Savienoto Valstu biznesa žurn ls Fortune, pirmo reizi

public ts 1930.gad , izveidojot sarakstu ar 50 pasaules lab kajiem l deriem, kas sast v no

politiskiem un reli iskiem l deriem, pirmaj  vieta ir ierindojis Apple Inc. galveno izpilddirektoru

Tim Cook. Tas apliecina, ka aiz katra veiksm ga uz muma ir veiksm gs l deris. Tim Cook, tr s ar

pus gadu laik , kopš vad bas p emšanas ir palielin jis uz muma akciju v rt bu un pier jis

Apple Inc. nep rtraukto v lmi att st t inov cijas radot arvien jaunus produktus. Š ds piem rs jau

vien pier da, ka lai uz mums b tu efekt vs, ir nepieciešams veiksm gs l deris.

Atkar  no piekoptaj m metod m, tiek izdal ti daž di l der bas stili, kur katram ir savas

priekšroc bas un tr kumi, bet vienm r tiek uzsv rts, ka uz mum  l derim ir j t sp gam

orient ties daž dos stilos un pielietot tos atkar  no situ cijas. Nav vienots galveno l der bas

stilu dal jums, zin tniskajos rakstos un daž dos p jumos tiek apskat ti daž di stili, bet netiek

izdal ti vispopul kie, kas apgr tina dzi ku izp ti. Š  par ba ar  var tu liecin t par to, ka
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derim ir j sp j orient ties daž dos stilos, ka nevar praktiz t tikai vienu, jo tas neb tu efekt vi.

der bas pasniedz js un profesors Murray Johannsen, viennoz gi uzsver, ka l der bas

efektivit ti var nodrošin t pareiz  stila pielietošana piem rotaj  situ cij . Daudzi l deri vad s

tikai p c viena stila un to pielieto visu laiku, bet t  netiek atz ta par labu praksi. Daži l der bas

stili p rkl jas savos raksturojumos, daži var tikt pielietoti kop , daži ir piln gi pretstati un daži ir

lieto maz k, bet profesors iesaka att st t sev  sp ju izmantot p c iesp jas vair k l der bas stilus.

sdien s, globaliz cijas rezult , daudzos uz mumos tiek veidotas komandas un katrai

pieš irti prim rie uzdevumi t  ir nepieciešams viens vad js, viens l deris, kurš virza grupu

nospraust  m a virzien  un nodrošina, lai komandas potenci ls tiktu izmantots visefekt k,

neatkar gi no uz muma darb bas nozares. Komandas l derim ir j t t m paš m paš m k

derim ikvien  uz muma strukt , ir kvalit tes iez mes, kam ir j piem t ikvienam l derim,

neatkar gi no konkr s poz cijas.

Uz mums „KONRON” (konfidenci lu datu lietošanas d , netiek lietots uz muma

patiesais nosaukums) 2014. gad  atrad s Latvijas v rt ko uz mumu TOP 101 sarakst  un

sal dzin jum  ar 2013. gadu, uzlaboja savas poz cijas par 13 viet m. Uz mums nodarbojas ar

inform cijas un komunik ciju tehnolo ijas (IKT) un telekomunik cijas pakalpojumiem un

saska  ar „Prime Investment” ikgad jo p jumu, 2013. gad  tika atz ts par vienu no lab kajiem

starp Baltijas vadošajiem inform cijas un komunik cijas tehnolo iju pakalpojumu uz mumiem.

„KONRON” nep rtraukti att sta savu darb bu ne tikai Latvij , tas darbojas jau vair k k  20

valst s un nodarbina vair k k  13 000 ekspertus, k  ar  apgroz jums sasniedz ap 1.4 miljardu eiro.

Uz mum  „KONRON” ir daudzas produkcijas komandas un katrai no t m ir iecelts savs

komandas l deris, kas vada ikdienas darbu. Galven s pras bas komandu l deriem ir vien das, bet

papildus ir nepieciešams zin t darba specifiku, atkar  no komandas galvenajiem m iem un

attiec  no komandas sast va, ir j izv las piem rot kais l der bas stils efektivit tes

paaugstin šanai. Komandu l deri tiek iecelti vienpersoniski, p c noda as vad jas uzskatiem,

rsvar  par l deri iece ot k du jau no esošo darbinieku vidus un netiek iesaist ti profesion i

mumu pie emšan . Produkcijas komandu l deriem ir j pan k augsta komandas efektivit te, bet

netiek sekots l dzi metod m un l der bas stiliem.

Ma istra darba m is ir noskaidrot l deru stila iez mes uz mum  „KONRON” un

izstr t priekšlikumus l der bas uzlabošanai uz muma produkcijas komand s.

Darba uzdevumi m a sasniegšanai ir speci laj  literat  izp t un noskaidrot l der bas

teor tiskos aspektus, uzzin t izmantot s defin cijas, izp t daž dus l der bas stilus, izprast
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visveiksm ko l deru rakstura iez mes, izp t uz muma „KONRON” komandu apmierin bu

ar l deriem un noteikt uz muma l deru stilus un apkopot secin jumus.

Darba uzb ves princips ir apskat t l der bu no uz mumu skatu punkta, kas nepieciešams,

lai uz mums att st tos un lai veiksm k var tu izstr t priekšlikumus par iesp jamiem

der bas uzlabojumiem.

Darb  ietvert s p šanas metodes ir l der bas literat ras anal ze, inform cijas apkopošana,

MLQ 5X l der bas nov rt šanas aptaujas izstr de un veikšana, intervijas ar nozares speci listiem,

statistikas un finanšu datu anal ze, k  ar  ma istra darba rezult tu anal ze, secin jumu veikšana

un priekšlikumu izvirz šana. Ar p juma pal dz bu tiks noskaidrota š  br ža l der bas iez mes

uz mum  „KONRON” un iesaist to personu viedoklis.

juma periods ilga vienu m nesi, 2015.gada mart  t di ieg stot vispaties kos datus.

juma objekts ir uz mums „KONRON” un p juma priekšmets ir l der ba.

Ma istra darb  veikt  anal ze un p jums pamatojas uz starptautisku organiz ciju

atzinumiem un daž du autoru, piem ram, Bernard M. Bass, Peter Drucker, Ken Parry gr mat m

par l der bu un rvalstu p tnieku Robert J. Allio, Tania Bucic, John Robertson publik cij m

zin tnisko rakstu kr jumos un periodik , internet  pieejamiem materi liem, k  ar  uz muma

„KONRON” public tajiem un nepublic tajiem materi liem.
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1. DER BA K  UZ MUMA ATT ST BAS NODROŠIN ŠANAS

FAKTORS
Efekt va l der ba pal dz tautai tikt cauri gr tiem laikiem, t  pal dz uz mumam k t

veiksm gam un bezpe as organiz cij m sasniegt savu m i. T pat ar  katrs no mums zina

der bas noz bu br , kad j izv las savi politiskie l deri.

Ar  bizness viennoz gi nav iedom jams bez l der bas, cit k tad tie att st s p k l ni

vai neatt st s visp r, k  ar  l der bai ir izš iroša noz me l mumu veiksm gai stenošanai.

Investori atz st biznesa l der bas noz bu zinot, ka labs l deris var padar t v ju biznesa pl nu par

veiksm gu, bet slikts l deris sp j pat vislab ko biznesa pl nu izboj t.1

Viennoz gi var teikt, ka uz mumi nesp j sasniegt savus m us ja l deri nesp j pild t

savu lomu efekt vi, t  katram uz mumam ieceltie l deri ir j izv las uzman gi, apsverot

neskait mus faktorus.

1.1. der bas j dziens, noz me un b ba

Terminu „l der ba” un v rdu „l deris” varu uztver daž di un terminam ir daž das š autnes,

dimensijas un aspekti. Robert J. Allio uzskata, ka daž di p jumi m ina atš irt l deri no vad ja

un tiek uzskat ts, ka vad js piespiež darbinieku uz konkr tu r bu, bet l deris p rliecina k  ar

vad jiem ir šaur ks redzesloks turpret  l deriem – plaš ks. Autors uzskata, ka paties

vad jiem b tu j t ar l dera iez m un l deriem b tu j k vad t un paties  l der ba

par s vai att st s ilg  laika period . Autors uzskata, ka tieši sastapties ar l der bu nevar, k

vien gi ar tikšanos kl tien . Uz l der bu iedarbojas neredzami aspekti – sekot ju cer bas,

organiz cijas kult ra un sakrit bas.2

Peter Drucker, modern s vad bas nodibin js, kurš bijis autors vair k k  25 gr mat m3,

uzskat jis, ka „l der bu var un vajag iem ties”4 un p c Williwam A. Cohen dom m, ir sp jis

defin t l der bu vispiln k: „L der ba nav magn tiska person ba, kas tik pat labi var b t

izman gas runas. Tas nav – ieg t draugus un ietekm t cilv kus. L der ba ir cilv ka redz juma

1 Mills D. Q., Leadership: How to lead, How to Live, 2005, Waltham, MA: MindEdge Press, pp23
2 Robert J. Allio, Leaders and leadership – many theories, but what advice is reliable?, 2012, Strategy &
Leadership, Vol. 41 Iss 1, 7p
3 The Best Of Peter Drucker. Pieejams:http://www.forbes.com/sites/stevedenning/2014/07/29/the-
best-of-peter-drucker/ (skat ts 15.04.2015)
4 Cohen W. A., Drucker on leadership: new lessons from the father of modern management, ISBN 978-0-
470-40500-0, Jossey-Bass, A Wiley Imprint, 2p
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celšana, snieguma uzlabošana augst k par standartiem un person bas izveidošana rpus

ierastajiem ierobežojumiem.5”

Kenneth H. Blanchard, viens no visietekm kajiem l der bas ekspertiem pasaul , min, ka

„atsl ga uz veiksm gu l der bu ir ietekme nevis autorit te6”, l dz gu uzskatu var teikt, ka pauž

pasaul  plaši paz stamais un augsti v rt tais filantropists, politi is, bijušais Dienvid frikas

Prezidents un anti-aparte da revolucion rs Nelson Mandela. Vi š uzskat jis: „L deris ir k  gans.

Vi š st v aiz sava pulka, auj pašiem izveic kajiem doties pa priekšu p c k  citi seko, nemaz

neapzinoties, ka visu ce u vi i ir tikuši vad ti no aizmugures7”.

29.oktobr , 2003.gad , interneta veikal  www.Amazon.co.uk, bija sastopamas 14 139

gr matas, kuras attiec s uz l der bu8, šobr d, 2015.gada apr , ir sastopamas jau 136 7069

gr matas, kas ir gandr z desmit reizes vair k k  pirms divpadsmit gadiem. Neskatoties uz lielo

literat ras skaita pieaugumu, var dom t, ka ir liel ka skaidr ba par terminu „l deris” un „l der ba”,

bet diemž l ir radusies saj ta, ka tiek tikai rad ts liel ks apjukums par šiem terminiem un par sto

noz mi.10

der ba ir process, kad viena persona iespaido citu domas, attieksmi un uzved bu. L deri

citiem nosaka virzienu; vi i pal dz saredz t, kas sagaida n kotn ; pal dz vizualiz t, ko citi var tu

sasniegt; vi i iedvesmo un iedrošina m s. Bez l dera, cilv ku grupa degrad jas un iesaist s

konfliktos, jo katrs lietas redz cit k un nosliecas uz cit diem probl mu risin šanas veidiem.

der bas pielietošana pal dz visus vad t vien  virzien  apvienojot p les efekt vi. L der ba ir sp ja

likt citiem izdar t kaut ko tik noz gu, ko vi i cit k neb tu sp gi izdar t, l deri apvieno

cilv kus, lai sasniegtu kop gu m i. „Harvard Business School” profesors Daniel Quinn Mills ir

konkretiz jis piecus punktus, ko noz  l der bas poz cijas ie emšana11:

Esoša v zija par to, ko var sasniegt.

Saist bu uz emšan s attiec  pret m i un cilv kiem, kurus l deris vada.

5 Drucker P. F., Management: Tasks, Responsibilities, Practices, 1993, HarperBusiness, ISBN-13: 978-
0887306150, 45p
6 Shatz K., Shatz L., Managing by Influence, 1987, Prentice Hall, English Language edition, ISBN-13:
978-0135505915, 49p
7 Mandela N., Long Walk to Freedom: The Autobiography of Nelson Mandela, 1995, Back Bay Books,
ISBN-13: 978-0316548182, 146p
8 Grint K., Leadership. A Very Short Introduction, 2010, Oxford University Press Inc., New  York, ISBN-
10: 0199569916, 12p
9 “Leadership” gr matu katalogs. Pieejams: http://www.amazon.co.uk/s/ref=nb_sb_noss_2?url=search-
alias%3Daps&field-keywords=leadership&sprefix =leader%2Caps (skat ts 06.04.2015)
10 Grint K., Leadership. A Very Short Introduction, 2010, Oxford University Press Inc., New  York,
ISBN-10: 0199569916, 14p
11 Mills D. Q., Leadership: How to lead, How to Live, 2005, Waltham, MA: MindEdge Press, 23p
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Atbild bas uz emšan s par m a sasniegšanu un vad mo cilv ku labkl bu.

Pie emt, ka past v zaud šanas vai k das risks.

Pie emt atpaz stam bu pan kumu gad jum .

Peter Drucker uzskata, ka galven  l der bas b ba ir, ka „l deri, kuri str  visefekt k,

nekad nesaka „es”, bet nevis t , ka vi i ir iem jušies to neteikt, bet t , ka vi i t  nedom .

Vi i dom  „m s”, vi i dom  „komanda”. Vi i saprot, ka vi u darbs ir veicin t komandas

funkcionalit ti, vi i uz emas atbild bu, bet visa komanda sa em nopelnus. Tas ir kas rada

uztic bu, kas auj paveikt uzdevumu.12”

Br , kad k ds k st par l deri, ir j t esošai v zija, par to, ko uz mums un komanda var

sasniegt. Šai v zijai ir j t pietiekami sp gai un l derim ir j t p rliecin tam par sp m, t

uz emas attiec s saist bas. deris nedr kst uz emties saist bas, bet tad zaud t interesi par

sasniedzamo m i, jo kol i vi u v rt s p c t , cik oti vi š ir iesaist jies un attiec gi iesaist sies

a sasniegšan  maz k, ja t  dara l deris. T pat ar  l derim ir j uz emas visa atbild ba par

iesp jamo rezult tu k  ar  par to cik oti ir iesaist ta vad  komanda un k da ir vi u atdeve.

pat l derim ir j pie em ka ir iesp ja pie aut k das un iesp ja m i nesasniegt. Ja nepast v

risks, tad l der ba nav nepieciešama, ja m i ir viegli sasniegt, tad l deris visticam kais var b t

jebkurš, bet tikko par s liel ka k du iesp jam ba, indiv du skaits, kuri v las b t l deri,

samazin sies. Situ cij , kad m is ir sasniegts veiksm gi, l derim ir j sp j pie emt

atpaz stam ba, to nedr kst izmantot aunpr gi un t  nedr kst main t l dera rakstura iez mes.

tot l der bas j dzienu un defin ciju, darba autore sask s ar daudz un daž diem

viedok iem un skaidrojumiem, bet visvair k piekr t Daniel Quinn Mills defin jumam, k  ar

Peter Drucker, ka l deris nav indiv ds, vi š veicina komandas darb bu un ka l derim neeksist

rds „es”. L derim ir j t vienotam ar komandu, nedr kst past t tikai par sevi un sav m

interes m, jo l derim ir j virz s kop  ar komandu uz m a sasniegšanu. T  darba izstr ,

autore balst s uz šo autoru defin jumiem un skaidrojumiem.

12 Drucker P. F., Managing the Nonprofit Organization, 2006, HarpersBusiness, ISBN-13:978-
0060851149, 63p
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1.2. Galvenie l der bas stili un mode i

Izp tes rezult  un p c autores dom m, nav viennoz gs iedal jums, kuri b tu

popul kie l der bas stili. Daž dos rakstos, p jumos un gr mat s, ir piemin ti daž di stili un

mode i. emot v  cik bieži un cik daudz ir pieejama daž da inform cija par l der bas stiliem,

šaj  noda  tiks apskat ti tikai popul kie un aprakst tas to iez mes.

Par galvenajiem desmit l der bas stiliem var uzskat t:

Dinamisk  l der ba;

rmai u l der ba;

Dar jumu l der ba;

Divpus  l der ba;

Kalpojoš  l der ba;

Laissez-Faire l der ba;

Novatorisk  l der ba;

Autorit  l der ba;

Demokr tisk  l der ba;

Uz v rt m balst ta l der ba.

Tonny Manning un Bob Robertson balstoties uz p jumiem un daž m piedz vot m

situ cij m ir aprakst juši dinamisk  l dera paz mes.

Dinamiskais l deris – septi as š autnes13:

1. zija – pasniegt p rliecinošu redz jumu, formul t kop jo strat iju un t s virzienu

 veid , lai t  b tu pievilc ga k  pr tam t  sirdij.

2. Avots – piel gojoties plaš kai videi, v zijas avotam, gan organiz cijas iekšien ,

gan rpus t s, un apvienojot inform ciju izmantojot radošu dom šanu.

3. Makro – p rveidot v ziju darb  organiz cijas l men . To pan kot veidojot atbalsta

klus, izstr jot komandas un veicinot izcil bas kult ru.

4. Starppersonas – j t redzamam, j klaus s, j atbalsta, j att sta un j iesaista

person ls

5. Iez mes – j t pašp rliecin tam, j izr da neatlaid ba un patst ba k  ar  j t

lmei m ties no pieredzes.

13 Robertson B., Manning T., The dynamic leader revisited: 360-degree assessments of leadership
behaviours in different leadership situations, 2011, Vol.43, 91p
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6. Uzdevums – organiz t un ieviest uzdevumus fokus  un struktur  veid , kas

izriet no v zijas.

7. Radošums – j sp j rad t ori in li risin jumi probl m, j t atv rtam jaun m

idej m un j par da neatkar ba sav s dom s.

rmai u un dar jumu l der ba tiek uzskat tas par popul riem stiliem un galven  atš ir ba

starp tiem ir motiv cija.

Dar juma l der ba sast v no atl dz bas un skaidri defin m lom m un l deri, kuri praktiz

du stilu, lieto ekscentriskus motiv cijas l dzek us. Tas tiek dar ts, lai defin tu m a

sasniegšanas veidu ar kuru stiprin t uz muma kult ru, strukt ru un strat iju. Š di l deri

uzman gi un skaidri defin  ko vi i sagaida un sav  veid  ir form la autorit te. Dar juma l der ba,

kas ir tradicion  l der bas forma uz mumos, fokus jas uz to, lai apmierin tu pašu l deru

intereses. Dar juma l der ba var veicin t lietu atst šanu pašpl sm 14, bet bieži vien š ds stils tiek

izsl gts no koncepta, jo tas tieši liecin tu par l der bas tr kumu15.

Pret ji dar juma l der bai, p rmai u l der bas stils nerosina savt gu interešu vad tu darb bu.

Tiek apvienotas esoš s zin šanas ar jaun m idej m, t pat tiek atbalst ta eksperiment šana un

sekot ji tiek iedvesmoti uz ideju rad šanu. P rmai u l der bas galven s raksturiez mes ir

personisk  harizma, proaktivit te, intelektu  stimul cija un individu lisma atbalst šana,

rmai u l deris rada v ziju un lepnuma saj tu, kas veicina respektu un uztic šanos no

sekot jiem. Š di l deri iedvesmo, izskaidrojot k  sasniegt augstus standartus un r dot piem ru un

sniedzot uzslavas16.

rmai u l deris motiv  radošumu un zin tk ri, atz st komandas dal bnieku svar gumu un

kolekt vi interpret  un integr  jaunas zin šanas komandas apm s. L derim ir j t ar atv rtu

pr tu un j pie auj doma, ka var rasties k das k  ar  l deris absorb  gan pozit vos, gan negat vos

izn kumus no š da procesa.17

das p tnieces, k Tania Bucic, Linda Robinson un Pem Ramburuth apraksta cik

noz gi, lai komandu l deri b tu divpus ji, lai tiem nepiemistu tikai viena l dera stila iez mes,

14 Bucic T., Robinson L.,  Ramburuth P., Effects of leadership style on team learning, 2010, Journal of
Workplace Learning, Vol. 22 Iss 4, 233p
15 Barbuto, J. Motivation and transactional, charismatic, and transformational leadership:
a test of antecedents, 2005,  Journal of Leadership & Organizational Studies, Vol. 11 No. 4, 37p
16 Turpat, 38p
17 Bucic T., Robinson L.,  Ramburuth P., Effects of leadership style on team learning, 2010, Journal of
Workplace Learning, Vol. 22 Iss 4, 234p
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vi as uzskata, ka tiem ir j t sp giem praktiz t gan dar juma, gan p rmai u l der bu (skat.

1.1.att.).

1.1.att. Divpus jas l der bas veidošan s18

2004.gad 19 tika ieviests jauns termins – divpus  l der ba, jo past ja uzskats, ka

rmai u l der ba paties  ir dar juma l der bas papildin jums. Divpus  l der ba noz , ka

deriem ir j t sp gam apvienot šos augst kmin tos stilus, piem ram, j sp j veikt izp te un

ieviešana, j t elast gam, bet taj  paš  laik  j kontrol  un j veido atgriezenisk  saite, k  ar

pamato v lam  n kotnes r ba.20

Konkr tos apst os ir j pielieto t das rakstura iez mes, kas piem t dar juma l deriem, k

piem ram, kad uz mums ir stabil  poz cij  ar darb bas m i pilnveidot un atjaunot l dzsvaru.

 situ cij  šis l der bas stils ir piem rots, jo uzsver strukt ru un rut nu, turpret , kad

uz mums saskaras ar dinamisku situ ciju un procesam ir j t adapt vam un progres vam,

rmai u l der ba ir daudz piem rot ka. Reti ir gad jumi, kad organiz cija atrodas tikai vien  vai

otr  l der bas veid , konkur još  vid  nav lielu izv les iesp ju, t  ir attiec  situ cij  j izv las

pareiz kais stils vai pat j praktiz  abi vienlaic gi, kas tad rada šo divpus jo l der bu.21

 citu l der bas veidu, var piemin t kalpojošo l der bu, kad l deris tiek vair k atz ts k

kalps citiem un prim ri tiek atz tas citu vajadz bas un š da veida l deri att sta cilv kus pal dzot

tiem augt22. Kaut ar  š ds l der bas veids ir sal dzinoši popul rs, tom r tr kst konkr tas defin cijas

un zin tnisko p jumu, bet kalpojoš  l der ba tiek sal dzin ta ar p rmai u l der bu (1.1. tabula).

18 Autores rad ts att ls, balstoties uz Tania Bucic, Linda Robinson un Pem Ramburuth aprakstu
19 Vera, D., Crossan, M., Strategic leadership and organizational learning, 2004, Academy of
Management Review, Vol. 29 No. 2, 237p
20 Turpat, 238p
21 Bucic T., Robinson L.,  Ramburuth P., Effects of leadership style on team learning, 2010, Journal of
Workplace Learning, Vol. 22 Iss 4, 234p
22 McMinn T.F. The conceptualization and perception of biblical servant leadership in the southern
Baptist convention, 2001, Digital Dissertations, 3007038, 57p
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1.1. tabula

rmai u un kalpojoš  l dera iez mju sal dzin jums23

rmai u l dera iez mes Kalpojoš  l dera iez mes

Respekts Ticam ba un kompetence

God gums Patiesums un god gums

Racionalit te rliecin šana

Person ga attieksme Iedrošin šana

Konsult šana šana

Klaus šan s Klaus šan s

Probl mu risin šana Vad šana

da l dztekus sal dzin šana gan neliecina par liel m atš ir m, šiem l der bas veidiem ir

daudzas kop gas iez mes, jo abos gad jumos tiek uzsv rta noz ba nov rt t citus cilv kus,

ieklaus ties, konsult t un apm t.

Tom r neskatoties uz kop m iez m, past v savas atš ir bas, daudz liel ks uzsvars uz

sekot jiem ir kalpojoš s l der bas piekop jiem, vi i ieg s ietekmi netradicion  veid , kas izriet

no kalpošanas t  veid  at aujot lielu br bu saviem sekot jiem, lai tie pielietoti paši savas

esoš s sp jas. Kalpojošajam l derim ir daudz liel ka tic ba saviem sekot jiem nek  jebkura cita

stila l derim, kas piepras tu b t daudz valdoš kam.24

Papildus citiem uz muma att st šanas veidiem, jaunievedumu ieviešana uz mum  ir tikai

viens no tiem, t  viennoz gi biznesa l deriem ir nepieciešams b t novatoriskiem un praktiz t

novatorisko l der bu.

Inov cijas un novatoriskas idejas burtiski noz  iepaz stin t tirgu ar kaut ko jaunu – jaunu

ideju, metodi vai ier ci25. Jones un Austin ir izc luši piecas galven s rakstura paz mes, kam ir

piem t novatoriskajiem l deriem26:

Padzi in ta izpratne par pat jiem;

Izpratne par jaunumiem tehnikas izstr jumos;

Sp ja iedvesmot;

23 Stone A. G., Russell R. F., Patterson K.,Transformational versus servant leadership: a difference in
leader focus, 2004, Leadership & Organization Development Journal, Vol. 25 Iss 4, 352p
24 Turpat, 353p
25 Adair J.  E., Leadership for Innovation: How to ORganise Team Creativity and Harvest Ideas, 2009,
Kogan Page, ISBN-12: 978-0749454791, 5p
26 Jones T., Austin G., ON Innovation, 2012, Essential Ideas Inc., ISBN-13: 978-0615684505, 160p
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Organizatorisk s motiv cijas atl dz bas;

Dal šan s ar zin šan m.

Lai var tu veiksm k izprast novatorisko l der bu, un t s stilam piem toš s paš bas, ir

izdal ti pieci galvenie imperat vi, kurus noteikti liel  da a š  l der bas stila piekop ju iev ro27:

lme dar t jaunas lietas. Pašos pamatos, radošums prasa, lai cilv ks b tu

zi gs, v tos eksperiment t un b tu atv rts uz izmai m. Novatoriskie l deri

iedrošina savus sekot jus un padotos izm in t jaunas lietas eksperiment jot.

Drosme uz emties riskus. Uz mumos ir situ cijas, kad ir nepieciešams likvid t

esošu produktu, lai t  viet  ieviestu jaunu, lab ku, kas sniedz liel ku pe u, bet

vienm r past v neizdošan s risks, bet l derim ir j t drosm gam, lai spertu

izš irošu soli.

Sp ja vad t riskus. Bez riskiem nepast tu novatoriskas idejas un bez piem rotas

vad šanas, nekad neb s veiksm gs vai finansi li pieejams jaunievedums.

Sp ja tri paman t iesp jas un izpild t projektus. Daudzi izgudrot ji zina, ka lab

ideja vai lab  tehnolo ija ne vienm r uzvar, uzvar js ir tas, kurš ieviesis

jaunumu pirmais. Pirmais, kas ievieš – ieg st zin šanas vis tr k. Veiksm gs

produkts rodas to ieviešot pirmajam, tri saprotot un izlabojot k das, pirms

konkurenti ir sagatavojuši atbildes triecienu, un tad v lreiz laižot tirg  v l lab ku

produktu br , kad konkurenti iepaz stina ar sav m idej m.

Sp ja p rsl gt uzman bu un dom šanu no biznesa optimiz cijas uz biznesa

rad šanu. Jaunu produktu rad šana ir pavisam cits darb bas aspekts nek

produkcijas l nijas paplašin šana. Piem ram, p rtikas nozar , uz mumi var augt

un att st ties tikai tad, ja tie ievieš jaunas produktu kategorijas. Novatoriskie l deri

saskaras ar dubultu uzdevumu, pirmais ir sasniegt pareizu balansu starp esoš

biznesa vad šanu un jauna biznesa att st šanu.

Paul Sloane sav  gr mat  min oti daudzas praktiskas novatoriskas idejas, k  uzlabot

komandas darb bu un k  to iesaist t uz muma att st , bet k  vienu no lab kajiem piem riem

var min t uz mumu Siemens Auomation and Drives praksi.

Lielbrit nij  tiek nodarbin ti 400 darbinieki, kuri izgatavo elektromotorus un darbojas

jauna sh ma – neierobežotas idejas. Gada laik  tiek iesniegtas vair k k  4 000 ideju, no kur m

27 Deschamps J. P., The international Handbook on Innovation, Innovation and Leadership, 2003,
Pergamon, ISBN-13:978-0080441986, 819p
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aptuveni 75% tiek stenotas un ikgad jie ietaup jumi sasniedz l dz pat 1.44 miljoniem ASV

dol ru. Ideja aiz sh mas ir vienk rša – nav nepieciešami pap ra darbi, ir tikai etri ekr ni – idejas

ievad šanai, t s nov rt šanai, apstiprin šanai vai noraid šanai un ieviešanai. Papildus tiek

pied ta atl dz ba, maksimums 90 ASV dol ri par idejas ieviešanu, jo uz muma l deri ir

rliecin ti, ka maza atl dz ba un atzin ba par idejas ieviešanu ir liel ks stimuls nek  liel ka

atl dz ba, kas tiek izmaks ta tikai, kad ideja ir ieviesta. Cits interesants aspekts šai sh mai ir tas,

ka uz mums public  sarakstu ar noda m, kuru idejas ir tikušas ieviestas visvair k un attiec gi

noda a ar lab kajiem r jiem tiek apbalvota.28

Pirms gandr z simts gadiem, autorit  l der ba tika uzskat ta par izcilu l der bas stilu,

sdien s tas tiek redz ts k  stils, kas var pal dz t konkr s situ cij s, k  vienu no l dera

darb bas stiliem29. Š ds l deris uzskata, ka vi a komandai ir nepieciešama tieša p rraudz ba visu

laiku, cit k vi i nav sp gi efekt vi str t30. Tipisk s rakstura iez mes autorit rais l deris

uzspiež savu, netiek mekl tas atsauksmes no komandas k  ar  l mumi un procesi tiek rad ti

vienpersoniski, jo galvenais m is ir padar t darbu31. Negat vie aspekti šim l der bas stilam ir

di, ka ilgtermi  tas var rad t aizvainojumu padotajos, t  pie aujams pielietot autorit ro

der bu tikai tad, kad tas ir gal ji nepieciešams. Zin tnieki ir atkl juši, ka autorit rajiem l deriem

tr kst sp ja risin t probl mu radoši un bez piln gas instrukt žas, var rasties nesaprašan s starp

deri un komandu32.

Sal dzin jumam, demokr tiskais l deris pa aujas uz citiem, noz  autorit ti citiem,

iedrošina piedal ties un pa aujas uz pak auto zin šan m33. Labam demokr tiskajam l derim ir

izprot un j sp j skaidri formul t uz muma kult ra34. Demokr tisk  l dera pavad , l mumi

grup s tiek pie emti balstoties uz vair kuma viedokli, k  ar  vienl dz ba tiek iedrošin ta un

kritiz šana un sod šana -  minim la. T pat ir nov rots, ka komand s demokr tisko l der bu

28 Sloane P., The innovative leader: how to inspire your team and drive creativity, 2007, Kogan Page,
ISBN-12: 978-0-7494-5001-4, 47p
29Authoritarian Leadership: Use Sparingly! Pieejams: http://www.educational-business-
articles.com/authoritarian-leadership.html (skat ts 01.05.2015)
30 Hackman, M. Z., Johnson, C. E. Leadership: A Communication Perspective, (5th ed.), 2009,
Waveland Press, ISBN-13: 978-1577665793, 354p
31Authoritarian Leadership: Use Sparingly! Pieejams: http://www.educational-business-
articles.com/authoritarian-leadership.html (skat ts 01.05.2015)
32 What is Autocratic Leadership? Pieejams: http://psychology.about.com/od/leadership/f/autocratic-
leadership.htm (skat ts 01.05.2015)
33 Daft  R.  L., The Leadership Experience, 2014, Cengage Learning, 6 edition, ISBN-13: 978-
1435462854, 44p
34 Kane J., Patapan H., Good Democratic Leadership: On Prudence and Judgement in Modern
Democracies, 2014, Oxfort University Press, 1 edition, ISBN-13: 9780199683840, 24p
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atbalsta vair k, toties liel ka efektivit te tiek sasniegta zem autorit s l der bas, k  ar

demokr tiskais l der bas stils ne vienm r izr s visprodukt kais.35 Š ds l der bas stils rosina

diskusijas, debates un ideju dal šanu, k  ar  iedrošina cilv kiem justies labi par vi u iesaist šanu.

deris, kuram piem t šis stils, uzsver ka katrs komand  ir svar gs, ka katram ir j piedal s kop ga

muma pie emšan . Demokr tisko l der bu vislab k ir pielietot situ cij s, kad komandas

dal bnieki ir zinoši nozar  un v las dal ties ar sav m zin šan m.36

Papildus pozit vajiem l der bas stiliem, tiek apspriestas negat s ietekmes, jo tiek uzskat ts

ka „darbinieki pamet priekšnieku nevis darbu”37 t  veid  liecinot, ka bieži vien cilv ciskais

faktors ir iemesls kadru main bai, nav apmierin ba ar l deri, bet neskatoties uz to, nav viegli

nodefin t š du stilu. Pirmk rt t , ka daudzi p tnieki uzskata, ka l der ba var tikt defin ta tikai

pozit vi 38 un tiek izsl gts koncepts par destrukt vu l der bu, otrk rt t , ka past v diezgan

daž di skaidrojumi, koncepti un p jumi, kuri visi ir ieinteres ti negat vaj  l deru uzved , k

piem ram, hulig nism , bet ar daudz m noz m atš ir m.39 Galveno atš ir bu var min t, ka

negat  l der ba atš iras no pozit vas t  veid , ka l deri destrukt vi ietekm  savus sekot jus,

uz mumu un sevi pašu.40

 vienu no popul kajiem negat vajiem l der bas stiliem, var min t pas vi izvairošo

der bu jeb laissez-faire, pie t da stila nav ne p rmai as ne vienošan s ar sekot jiem. L mumi

bieži vien tiek pie emti ar kav šanos, nav atgriezenisk  saite, atl dz ba un iesaist šan s, k  ar  nav

centienu motiv t sekot jus un atz t vai apmierin t vi u vajadz bas41. Šis l der bas stils

nep rtraukti tiek atdz ts par vismaz k apmierinošo un visneefekt ko. Dažos p jumos ir

pier jies, ka zem š das l der bas stila, darbinieki str tr k, bet taj  paš  laik  ir maz ka

35 Jennison J., Leadership beyond measure: Profound learning with horses to transform leaders and
business, 2015, CreateSpace Independent Publishing Platform, ISBN-13:978-1511971560, 245p
36 Martindale N., Leadership Styles: How to handle the different personas, 2011,  Strategic
Communication Management 15 (8), 33p
37 Eisenberger, R., Stinglhamber, F., Vandenberghe, C., Sucharski, I. L.,  Rhoades, L., Perceived
supervisor support: Contributions to perceived organizational support and employee retention, 2002,
Journal of Applied Psychology, 87, 571p
38 Yukl,  G.,  Van  Fleet,  D.  D. , Theory and research on leadership in organizations, 1992,  In  M.  D.
Dunette, & L. M. Hough (Eds.), Handbook of industrial and organizational psychology, Palo Alto:
Consulting Psychologists Press, 182p
39 Schyns B., Schilling J., How bad are the effects of bad leaders? A meta-analysis of destructive
leadership and its outcomes, 2012, The Leadership Quarterly, SciVerse ScienceDirect, 24, 139p
40 Pelletier, K., The effects of favored status and identification with victims on perceptions of and
reactions to leader toxicity, 2009, Doctoral dissertation, Claremont Graduate University, 65p
41 Schyns B., Hansbrough T., When leadership goes wrong: destructive leadership, mistakes, and ethical
failures, 2010, ISBN 978-1-61735-069-6, IAP Information Age Publishing, Inc., 155p
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izvair šan s no k m42.  Fran u v rds laissez-faire ori in li tika lietots atsaucoties uz

merkantilismu un ir defin ts ekonomik  un politik  k  ekonomiska sist ma, kas vislab k

darbojas, kad nav iejaukšan s no vald bas un tiek uzskat ta par dabisku ekonomikas k rt bu kas

rada maksim lo labumu indiv diem un sabiedr bai. L deris, kurš piekopj šo stilu, dod

darbiniekiem br vu izv li, lai tie var tu r koties p c pašu uzskatiem, jo uzskata, ka darbinieks pats

zina, kas un k  j dara vislab k. Šis l der bas stils var novest pie haosa, anarhijas, neefektivit tes

un var tikt uzskat ts par bezj dz gu43.

Papildus laissez-faire, Schilling ir aprakst jis t dus negat s l der bas stilus k , piem ram,

neefekt  l der ba, destrukt  l der ba, akt -izvairoš  l der ba, pas -izvairoš  l der ba,

neveiksm  l der ba un citi stili. Pie rakstura paš m, tiek min tas t das k , piem ram, l derim

ir pozit vi nodomi, bet p k daudz koncentr jas uz operat vajiem pien kumiem t di

izsl dzot strat isk s iesp jas dele t uzdevumu k dam citam.44 Schmidt raksturojot negat vo

der bas stilu iez mes, min t das iez mes k  inform cijas kontrole, bai u rad šana, citu

noniecin šana, konfliktu rad šana, draud šana, kliegšana un sliktu l mumu pie emšana.45

Koncepts par uz v rt m balst tu l der bu, ir oti aktu ls m sdien s, vair k k  jebkad

iepriekš un jau sav  nosaukum  iek auj v rdu „v rt bas”. Š da veida l der ba prasa, lai l deris

tu drosm gs, jo var rasties nepieciešam ba pie emt sarež tus l mumus un var tikt apstr ti

dera uzskati, k  ar  š dam l deriem j piem t specifisk m kvalit tes iez m.46

42 Bass B. M., Bass R., The Bass Handbook of Leadership: Theory, Research, and Managerial
applications, 2009, ISBN-13: 978-0-7432-1552-7,Free Press, Simon and Schuster, 145p
43 Goodnight R., Laissez-Faire leadership, 2011, Encyclopedioa of Leadership, SAGE Publications, 820p
44 Schilling, J., From ineffectiveness to destruction: A qualitative study on the meaning of negative
leadership, 2009, Leadership, 5, 113p
45 Schmidt,  A.  A.  , Development and validation of the Toxic Leadership Scale, 2008, University of
Maryland, 65p
46 Frost J., Values based leadership, 2014, Industrial and Commercial Training, Vol. 46 Iss 3, 125p
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1.2.att. Uz v rt m balst tas l der bas koncepts un nepieciešam s paš bas47

Uz v rt m balst ta l der ba (1.2.att.) s kas ar to cik efekt vi indiv ds sp j vad t pats sevi

un ar person gaj m paš m, kuras piem t l derim. J apzin s kas tu esi un kas ir svar gs tev k

derim, tas ar  noz , ka j t gatavam izr t drosmi un pazem bu nodot savas zin šanas

citiem. Lai pozicion tu sevi k  uz v rt m balst tu l deri, ir nepieciešama sp ja apzin ties savas

rt bas, k  indiv ds uzvedas un k  t  uzvedas un t di br , kad ir j pie em svar gs

mums, l deris ir sp gs to izdar t nosv rti un pamatoti un kad visas tr s dimensijas tiek

apvienotas, tas noved pie48:

1. Ilgtsp jas – ilgtsp ga un dinamiska organiz cijas kult ra, kura ir sp ga main t,

rad t un atk rtot pan kumus.

2. Emocion  saiknes un iesaist šan s gan no darbinieku gan klientu puses ar

organiz ciju.

3. Organizatorisk s veikl bas – visa uz muma sp ja piel goties main gajai videi kur

 darbojas.

4. Autentiskas l der bas – uz v rt m balst ta l der ba sp j ieg t uztic bu, respektu un

rliec bu no darbiniekiem.

47 Frost J., Values based leadership, 2014, Industrial and Commercial Training, Vol. 46 Iss 3, 125p
48 Turpat, 126p
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Uz mumiem pirmk rt ir j izvair s no destrukt vas l der bas k  ar  j nodarbojas ar t das

nov ršanu, jo l deris un l der ba uz mum  ie em oti svar gu lomu. Nepareiza varas lietošana,

slikta komunik cija un maza pieredze var k t par galvenajiem negat vajiem faktoriem, kas

derim var likt izskat ties nekompetentam un neefekt vam. Uz mumam ir nepieciešams pl not

un kontrol t procesus, lai izvair tos no negat vaj m l der bas sek m, ja t das ir raduš s.

c autores dom m, l derim nedr kst piemist viens stils, ir nepieciešams v rot situ ciju un

izv ties nepieciešamo darb bu. Var b t situ cija, kad darbiniekam tr kst kompetence un

zin šanas, t  situ cij  l derim ir j t galvenajam situ cijas noteic jam. T  ir l dera atbild ba

apm t darbiniekus t , lai tie p c iesp jas tr k b tu sp gi sniegt uz mumam visliel ko

efektu, bet cit  situ cij , l derim var b t nepieciešams uztic t  galvenos pien kumus citam

darbiniekam, t  situ cij  ir j maina savs stils un j piel gojas.

1.3 L deru nepieciešam s kvalit tes iez mes,  dzimuma noz me un

nov rt juma metode

Kaut ar  l der bu un nepieciešam s iez mes var laika gait  iem ties, ne katrs uz to ir

sp gs. Ir daž das kvalit tes iez mes, kur m l derim ir j piem t, lai b tu p c iesp jas

veiksm ks, t pat ir citi faktori, kas ietekm  l dera sniegumu.

 vienas no l dera kvalit m ir emocion s un soci s sp jas. Jau 1973.gad  Mintzbergs

uzskait ja konkr tas saskarsmes sp jas, k das ir nepieciešamas l derim un pat pirms 1973.gada

daž di p tnieki izp ja l dzj bu, soci s sp jas un takta izj tu, lai prognoz tu l der bas

efektivit ti.

1.2. tabula

Emocion lo un soci lo prasmju sist ma, apraksti un piem ri49

Prasme Apraksts Piem rs

Emocion  ekspresivit te

Prasme sazin ties ne-verb li,
paši nododot emocion las
zi as, neverb li izpaust
attieksmi un dominanci

Motiv /iedvesmo sekot jus,
rada pozit vu ietekmi

49 Riggio R., E., Reichard R. J., The emotional and social intelligences of effective leadership, An
emotional and social skill approach, 2008, Journal of Managerial Psychology, Vol. 23 No. 2, Kravis
Leadership Institute, Claremont McKenna College, Claremont,California, USA, 173p
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Emocion lais jut gums
Prasme sa emt un interpret t

emocion lo un neverb lo
komunik ciju

Saprast sekot ju vajadz bas un
tas, dibin t sakarus

Emocion  kontrole
Prasme kontrol t emocijas,

paši nosl jot emocijas, kad
nepieciešams

Kontrol t un nomask t
nepiem rotas emocijas

Soci  ekspresivit te Sp ja mutiski izteikties un
iesaist t citus soci  diskurs

Publisk  run šana, vad šana,
rliecin šana

Soci  jut ba

Sp ja interpret t verb lo
komunik ciju, prasme saprast
soci s situ cijas, normas un

noteikumus

Efekt va un akt va klaus šan s,
soci s uzved bas regul šana

Soci  kontrole Sp jas lomu sp s un sevis
prezent šan

t taktiskam, l dera
efektivit te, iespaidu

menedžments

tnieki Ronald E. Riggio un Rebecca J. Reichard ir izveidojuši tabulu ar emocion lo un

soci lo prasmju sist mu, kam b tu j piem t l derim (1.2.tabula).

Emocion  ekspresivit te tiek asoci ta ar l dera harizmu un efektivit ti un ja l derim piem t

 prasme, tad l deris ir efekt ks sav  darb . Harizm tiski l deri sp j pielietot savas emocijas, lai

motiv tu sekot jus un veidotu sp gas emocion s saiknes. Visas rakstura iez mes, kas saist tas

ar harizmu, padara l deri p rliecin ku k  ar  fiziski pievilc ku.50

Bez emocion s ekspresivit tes, l derim ir j t emocion li jut gam. Š paš ba var tikt

raksturota ar sp ju las t un izprast citu emocion lo un neverb lo komunik ciju, sp ja sajust un

saprast citus cilv kus bez v rdiem un t auj l deriem noteikt visp jo past vošo emocion lo

klimatu grup . Emocion  jut ba ir kritiska iez me, lai att st tu stipras attiec bas starp l deri un

individu liem sekot jiem, t pat k , lai att st tu tuvas attiec bas ar citiem vad jiem. Ja l deris sp j

nolas t citu emocijas un emocion lo st vokli, tad vi š sp j tr k noteikt negat vu klimatu sekot ju

vid  un attiec gi r koties.

Analiz jot papildus ar emocij m saist s paš bas, paša uzman ba ir j piev rš

emocion lajai inteli encei. T  ietver sevis apzin šanos, sevis pie emšanu, m tiec ga

paškontrole, sevis analiz šana un pašizpausme51. Bieži ir situ cijas, kad emocijas ir tik sp gas,

ka var ietekm t l mumu pie emšanu vai r bas pl nu un bieži vien indiv ds to pat neapzin s. Š

iemesla d  ir j att sta sevis apzin šan s, nedr kst emocij m aut va u, k  ar  t s nedr kst apsl t,

50 Riggio R., E., Reichard R. J., The emotional and social intelligences of effective leadership, An
emotional and social skill approach, 2008, Journal of Managerial Psychology, Vol. 23 No. 2, Kravis
Leadership Institute, Claremont McKenna College, Claremont,California, USA, 173p
51 Bradberry T.,  Greaves J., Emotional Intelligence 2.0, 2009, TalentSmart, ISBN-13: 978-1491513569,
23p
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ir j atrod balanss. Lai stenotu sevis pie emšanu ir j k ar emociju pie emšanu un tad t s ir

analiz  un j izprot no kurienes t s rodas, bet tas nedr kst p rv rsties sevis kritiz šan . Katrai

emocija ir savs iemesls, t  ir ar  j auj š s emocijas just, lai t s var analiz t, bez sevis

kritiz šanas. M tiec ga paškontrole noz , ka cilv ks var sevi ierobežot, saspringt  situ cij

sevi disciplin t. T pat ir nepieciešama sevis analiz šana, ir j sp j izp t emociju noz gumu, jo

katrai emocijai ir sava v rt ba. Ne maz k svar ga ir pašizpausme – ir j pie em apzin ti l mumi

par savu r bu vai runu ikvien  situ cij , t pat ir j att sta cie a pret citiem emot v  v lamo

i.52 Par galveno emocion s inteli ences j gu var atz t v lmi rast l dzsvaru, lai intelekts un

anal tisk  dom šana nedomin  p r emocij m.53

 citu kvalit ti (1.2.tabula) John C. Maxwell uzsver komunic šanas noz mi l dera ikdien .

Komunik cija nav tikai tas, ko pasaka, bet ar  k  to pasaka. Galvenais nosac jums ir vienk rš ba,

nav j atst j iespaids uz cilv kiem ar sarež tiem terminiem, runas veidam ir j t sal dzinoši

vienk ršam. Efekt va komunik cija noz , ka ir j zina kaut kas par auditoriju, kuras priekš

deris uzst jas un lai lab k sp tu komunic t, ir j t orient tam uz klaus jiem. Ja tiek uzgr sta

apjom ga inform cija, t  netiek uzskat ta par komunik ciju. Katru reizi run jot ir j liek vi iem

just, j liek kaut kas atcer ties un j liek kaut kas dar t. Ja indiv ds ir sp gs šo iev rot, tad vi š

sasniegs jaunu l der bas l meni.54

Saist  ar komunik ciju, ar Riggio un Reichard ar  ir izdal juši soci lo ekspresivit ti

(1.2.tabula), jeb sp ju mutiski izteikties un iesaist t citus soci s aktivit s, kas ir svar ga l deru

iez me un sakr t ar John C. Maxwell pausto uzskatu. L deriem ir nepieciešama sp ja kvalitat vi

mutiski izteikties un iesaist t citus soci  diskurs , kas ir kritiski nepieciešamas ar  interviju

proces .

Cita prasme - soci  jut ba -  ir sp ja las t un interpret t soci s situ cijas, pret ji k  to

dara emocion  jut ba, kad tiek las tas citu emocijas. T  iek auj zin šanu par soci laj m norm m

un noteikumiem k  ar  ir svar ga, lai saprastu un sp tu vad t citus.

52 Goleman D., Emotional Intelligence: 10th Anniversary Edition, 2012, Amazon Digital Services, Inc.,
ISBN: 05538049123, 124p
53 Mersino A., Emotional Intelligence for Project Managers: The People Skills You Need to Achieve
Outstanding Results,, 2013, AMACOM; Second Edition, ISBN-12: 978-0814432778, 157p
54 Maxwell J. C., The 21 Indispensable Qualities of a Leader: Becoming the Person Other Will Want to
Follow, 1999, Thomas Nelson, 1 edition, ISBN-13: 978-0785274407, 19p
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Soci lo prasmju kontrole tiek defin ta k  sp ja iejusties daž s lom s un prezent t sevi,

kas ir ar  iesp jams visnepieciešam  l dera rakstura iez me. 55 Vad t cilv kus un grupas iek auj

oti sarež tu soci lo lomu, ir j pielieto ar  emociju kontrole, lai k tu par indiv du kas ir rk rt gi

efekt vs l dera lom . Ir pier ts, ka tiem, kam ir att st ta soci lo prasmju kontrole, tiem ir liel ka

rliec ba par sevi un vi i ir pašpietiekami daž s situ cij s.

Papildus š m prasm m, viennoz gi svar gs ir pirmais iespaids, ko rada l deris. John C.

Maxwell uzsver, ka harizmu var iem ties un ir konkretiz jis veidus k  var sevi padar t

pievilc ku citu ac s un j k ir ar dz ves baud šanu. Citus cilv kus pievelk tie, kuri priec jas,

kuri nav depres vi un kuri izbauda visu ko dz ve sniedz. Asto padsmit  gadsimta eva lists

John Weisley ir teicis, „kad tu sevi aizdedzini, cilv ki labpr t n ks un skat sies k  tu dedz”. Otrs

svar gs faktors ir sagaid t to lab ko no citiem. Tas pal dz vi iem dom t augst k par sav m sp m

un taj  paš  laik  pal dz l derim. Lai citiem l deris liktos pievilc ks, nepieciešams nov rt t

savus padotos, iedrošin t vi us un pal dz t sasniegt potenci lu. T pat ir nepieciešams cilv kiem

sniegt cer bu k  ar  dal ties ar savu gudr bu, resursiem un svar giem notikumiem. Kad tiek run ts

par harizmu, l deri, kuri dom  par citiem pirms tie dom  par sevi, to izstaro jau autom tiski.56

Ir skaidrs, ka sp ja str t ar cilv kiem emot v  augst kmin s prasmes, sp ja

komunic t un vad t daž das soci s iesaist šan s un attiec bas ir kritiski nepieciešamas

veiksm gam l derim m sdien s. Emocion s un soci s sp jas var tikt nov rt tas un att st tas un

m ir j t svar m komponent m, kad tiek veidotas l der bas att st bas programmas, jo š s

sp jas ir saist tas ar l dera efektivit ti un var tikt uzlabotas laika gait .

 jau iepriekš ir min ts, l derim ir j k komunic t ar savu komandu, ir j sp j izteikties,

 ir apkopotas konkr tas fr zes, kuras var vai nu veicin t radošumu komand , vai pret ji – to

blo t, piem ram57:

Radošumu veicinoš s fr zes:

Draudz gas un atbalstošas fr zes, piem ram: „Man pat k (es nov rt ju/apstiprinu)

tavu ideju.”

Konsultat vas fr zes, k : „Ko tu dom  par..?”, „Vai tu piekr ti, ka..?”

55 Riggio R., E., Reichard R. J., The emotional and social intelligences of effective leadership, An
emotional and social skill approach, 2008, Journal of Managerial Psychology, Vol. 23 No. 2, Kravis
Leadership Institute, Claremont McKenna College, Claremont,California, USA, 179p
56 Maxwell J. C., The 21 Indispensable Qualities of a Leader: Becoming the Person Other Will Want to
Follow, 1999, Thomas Nelson, 1 edition, ISBN-13: 978-0785274407, 19p
57 Thacker R.A.,Team leader style: enhancing the creativity of employees in teams, 1997, Training for
Quality, Vol. 5 Iss 4, 147p
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Fr zes, kas veido koal cijas un veicina ideju ener šanu, piem ram: „Padom sim

par idej m, kas var tu atrisin t past vošo probl mu.”

Radošumu sl još s fr zes:

Komand jošu fr žu lietošana, k : „Noteikumi paredz, ka tev ir j dara..”, „Ierast

proced ra nosaka, ka tev ir nepieciešams..”

Fr žu lietošana, kas nor da uz komandas l dera autorit ti un poz ciju: „Es sagaidu,

ka tu..”, „Es gribu, lai tu darbus veic š di.”

Noteiktas fr zes: „Tev nav izv le. Tev ir..”, „Es nedom ju, ka tu saproti. Tev ir

nepieciešams..”

Draudošu fr žu lietošana, k  piem ram: „Tavs snieguma r js ciet s, ja tu

neizdar si..”

Kaut pielietojot š s pozit s fr zes un izvairoties no radošumu sl još m fr m, ir

iesp jams b t par lab ku komandas l deri un veiksm k motiv t un vad t komandas ikdienas

darbu.

derim viennoz gi ir j k komunic t ar saviem padotajiem k  ar  var gad ties, ka

rk pj p ri saviem principiem un j iem s kontrol t savas emocijas. Pielietojot augst k

min s fr zes, l deris var s kt att st t nepieciešam s kvalit tes, k  ar  veidot pat kam ku

mikroklimatu komand  un uz mum . Ja l deris pret saviem padotajiem izturas ar cie u un

uzskata sevi k  da u no komandas, tas atspogu ojas komandas atdev  un efektivit tes

paaugstin šan .
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1.3.att. dera iez mes un veidojošo faktoru modelis58

Past v l dera raksturojums, kas ietver v lamaj s kompetences un pamata priekšnoteikumus,

 ar  atrašan s vietas un darb bas konteksta raksturojumu, kas kop  izskaidro nepieciešam s

dera iez mes. Modelis (1.3.att.) iek auj etras v lam s kompetences, tr s galvenos kontekstus un

pamata priekšnoteikumus, jo l der ba var tikt saprasta balstoties uz vair kiem faktoriem, kas sav

starp  mijiedarboj s.

Uzdevumam atbilstoš s kompetences bez šaub m atš iras atkar  no l dera poz cijas un

uzdevumiem. Visp gi skatoties, tam ir saist ba ar l dera zin šan m un prasm m saist  ar

aktu lo uzdevumu. Vad bai nepieciešam s kompetences iek auj sp ju pielietot form lus

noteikumus, b t sp gam pl not un organiz t, sak rtot uzdevumus priorit  sec  un pie emt

58 Larsson G., Carlstedt L. Andersson J., Andersson L., Danielsson E., Johansson A., Johansson E.,
Robertsson I., Michel P.O., A comprehensive system for leader evaluation and development, 2003,
Leadership & Organization Development Journal, Vol. 24 Iss 1, 17p



27

mumus. Zem vad bas kompetenc m ietilpst ar  sp ja skat tes uz uz mumu no rpuses, paman t

notikumus rpus sava uz muma un izprast to noz mi un j gu. Soci s kompetences raksturo

sp ja izveidot uztic bu, b t labam klaus jam un b t elast gam sav  komunik cij  atkar  no t

ar kuru ir š  soci  saskarsme, piem ram, j sp j interpret t erme a valoda. K  p

kompetence model  ir uzsv rta sp ja tikt gal  ar stresu, kas sev  ietver sp ju aptvert jaunu

inform ciju stresa situ cij  un sp ju p rskat t neskaidras situ cijas, lai r kotos daž s situ cij s

vienlaic gi.59

c Peter Drucker uzskatiem, efekt va l der ba balst s uz piec m galvenaj m

sast vda m60:

Strat iska pl nošana k  pamats;

Biznesa tika un person gais god gums k  oblig ts nosac jums;

der ba k  t  ir pasniegta milit raj  dienest , k  b zes modelis;

Pareiza psiholo isko principu uztvere un pielietošana motiv cijas rad šanai;

rketinga modelis k  efekt va visp  pieeja.

c šiem punktiem var secin t, ka princip  efekt vu l dera darbu var iem ties, jo liel

da a ir m mi lielumi. Ir iesp jams izm t strat isk s pl nošanas efektivit ti, t pat k  var

iem ties un iev rot biznesa tiku, bet tom r l derim ir j piem t ar  netverami lielumi, kas b tu

psiholo iskie principi, kuri l derim vai nu piem t, vai n .

Daž s l der bas teorij s reti kad tiek uzsv rta dzimuma noz ba, bet ir p ts, k

dzimums, vecums un person ba ietekm  l dera uzved bu un k  padotie vi u uztver izejot no šiem

punktiem.61 Sievietes bieži vien tiek vair k uztvertas k  saudz gas un r gas, bet v rieši –

neatlaid gi, racion li un neatkar gi62.

Roslin Growe ir izdal jis speficiskas atš ir bas starp v riešiem un sieviet m k  l deriem

(1.3.tabula).

59 Larsson G., Carlstedt L. Andersson J., Andersson L., Danielsson E., Johansson A., Johansson E.,
Robertsson I., Michel P.O., A comprehensive system for leader evaluation and development, 2003,
Leadership & Organization Development Journal, Vol. 24 Iss 1, 17p
60 Cohen W. A., Drucker on leadership: new lessons from the father of modern management, ISBN 978-
0-470-40500-0, Jossey-Bass, A Wiley Imprint, 3p
61 Brandt,  T.  and  Laiho,  M. Gender and personality in transformational leadership context: an
examination of leader and subordinate perspective, 2013, Leadership and Organization Development
Journal, Vol. 34 No. 1, 47p
62 Hoyt, C.L., Simon, S., Reid, L., Choosing the best (wo)man for the job: the effects of mortality
salience, sex, and gender stereotypes on leader evaluations, 2009, The Leadership Quarterly, Vol. 20 No.
2, 241p
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1.3.tabula

Dzimumu patn bas l der 63

Sievietes rieši

Uzsver attiec bas, dal šanos un procesu Koncentr jas uz uzdevumu pabeigšanu, m u

sasniegšanu, inform cijas v kšanu un uzvaru

Vair k savstarp ji  sadarbojas ar skolot jiem,

studentiem, vec kiem, kol iem, sabiedr bu

u.t.t. nek  v rieši

Uzsver organizatoriskos jaut jumus

Atbalsta vienpr gu l mumu pie emšanu Vada no priekšas un uzsver uzdevumu

noz bu

Uzsver procesa noz bu Uzsver m i

Vair k k  v rieši, uzsver cik svar ga ir m bu

programma un instrukcijas

Sliecas uz vair kumu noteikumu un tiecas

apbalvot un sod t attiec gi adekv tu un

neadekv tu darbu

Sal dzinot tabulas saturu, var secin t, ka  sievietes sevi nost da vienl dz  poz cij  ar

komandu. Piem ram, ja v rietis sod s par neadekv ti paveiktu darbu, sieviete vair k uzsv rs

instrukcijas un veicin s sadarbošanos, jo tiek uzsv rta procesa nevis tikai sasniedzam  m a

noz ba.

sdien s sievietes tiek uzskat tas par lab m l der m uz mumos, kuri balst s uz

komandu darbu. P rmai u, l dzdal bas un uz cilv kiem orient ti l der bas stili, vair k tiek

raksturoti ar sieviš m iez m, turpret  par v riš kiem stiliem tiek uztverti dar jumu,

autokr tiskais un uz biznesu orient  l der ba64. Vair ki p jumi atkl j, ka sievietes ir lab kas

rmai u l deres nek  v rieši un vi as visticam kais b s izpal dz kas un g kas, bet nav

apstiprin ts, ka v rieši rad tu liel kus izaicin jumus65.

63 Growe R., Women and the leadership paradigm: Bridging the gender gap, 2000, Education Resources
Information Center, p4
64 Appelbaum, S.H., Audet, L., Miller, J.C., Gender and leadership? Leadership and gender? A journey
through the landscape of theories, 2003, Leadership and Organization Development Journal, Vol. 24 No.
1, 44p
65 Brandt T. M., Edinger P., Transformational leadership in teams – the effects of a team leader’s sex
and personality, 2015, Gender in Management: An International Journal, Vol. 30 Iss 1, 60p
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Visp gi, v rieši var tikt raksturoti ar liel ku p rliec bu k  sievietes, paši saist  ar

finansi liem l mumiem.66 V rieši risk  ar liel m summ m, t di ar  zaud  vair k. Sieviešu

zem  p rliec ba tiek saist ta ar to, ka sievietes biznes  bieži vien uzr da zem ku rentabilit ti.67

pat ar  ir pier ts, ka sievietes vair k r kojas balstoties uz sav m j m, turpret  v rieši r kojas

balstoties uz konkr to situ ciju un uz to, kas b tu taktiski nepieciešams.68 P jumi par dzimumu

noz bu un efektu joproj m nav viennoz gi un past v daž das atš ir bas un viedok u

nesakrit bas, bet nevar veikt krasus apgalvojumus par l der bai piem rot ko dzimumu.

Viennoz gs ir viedoklis, ka l derim b tu pozit vi j iespaido savi sekot ji, bet autors

Robert J.Allio sav  p jum  min, ka past v ar  sliktie l deri, ne tikai t di, kas ietekm  savus

sekot jus labi. Daudzi l deri vienk rši izvair s no realit tes – tie ignor  jaunu tehnolo iju

nepieciešam bu un pat ju v lmju mai u, kam b tu j nosaka izmai m uz muma strat ij .

Daudzi l deri savas intereses nost da p ri citu, tie darbojas ar zemu gribassp ku pat ja

nepieciešam  darb ba, kas b tu j veic, ir skaidri zin ma. Lai no š das l der bas izvair tos, j izsver

mor s sekas izdev giem l mumiem, j veicina pazem ba un integrit te, un j nopelna uztic ba no

ieinteres taj m person m.69

Sekojot tikai l der bas stilu aprakstiem nav iesp jams prec zi noteikt k ds stils piem t

derim, t  k  viena no plaši atz m nov rt juma metod m ir Multifactor Leadership

Questionnaire jeb daudzfaktoru l der bas aptauja, kuru izveidoja p tnieki Bass un Avolio.70

Konkr  aptauja tiek v rt ta k  izdev ga gan laika zi , gan finansi li, k  ar  statistiski

uzticama un efekt va, lai nov rt tu individu las personas un lai izprastu iesp ju l der bas

uzlabošanai. Min  aptauja tiek bieži lietota p jumos, biznes  un treni u vid , lai nov rt tu

deru iztur šanos un t  ir balst ta uz p rmai u, dar juma un laissez-faire l der bas stiliem.71

Aptauj  p rmai u un dar jumu l der ba tiek apskat tas k  daudzdimension ls koncepts, kas sast v

no vair m svar m apakšsada m. Agr ka aptaujas att st šana bija ierobežota primit vo

66 Bengtsson, C., Persson, M., Willenhag, P.  ,Gender and Overconfidence, 2005,  Economics Letters,
86p
67 Robinson, S., Stubberud, H. A., Gender Differences in Entrepreneurs' Perceived Problems, Profit and
Plans, 2011, International Journal of Entrepreneurship,15,  28p
68 Patel G., Buiting S., Gender differences in leadership styles and the impact within corporate boards,
2013, FCA, The Commonwealth Secretariat, Social Transdormation Programmes Division, 15p
69 Allio R. J., Leaders and leadership – many theories, but what advice is reliable?, 2012, Strategy &
Leadership, Vol. 41 Iss 1, 8p
70 Bass B. M., Avolio B. J., Transformational leadership: A Response to critiques. In: Leadership: theory
and research perspectives and , 1993, New York: Academic Press, 53p
71 Parry  K.  W., Grounding Leadership Theory and Research: Issues, Perspectives, and Methids (PB),
2002, Leadership Horizons, ISBN-13: 978-1931576000, 166p
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zin šanu d , bet v emama aptaujas att st šana noveda pie š  br ža versijas MLQ 5X. 72 John

Antonakis un vi a kol i pier ja jaun s aptaujas versijas uzticam bu pielietojot divus lielus

paraugus un kopš 2003.gada, nevienam nav izdevies pier t pret jo.73

c autores dom m, zinot, ka uz teoriju balstoties, l der bai nepieciešam s rakstura iez mes

var iem ties, esošajiem un topošajiem l deriem ir j em v  k das iez mes ietekm s vad mo

komandu pozit vi un k das negat vi. Vienl dz svar gi ir saprast, ka nav iesp jams noteikt kurš

dzimums b tu lab ks l deris, atkar  no situ cijas, katram ir savas priekšroc bas un tr kumi,

 noteikti nav atbalst ma diskrimin cija vai priekšrokas došana k dam tikai d  dzimuma. Lai

veiksm gi nov rt tu l deri un t  iez mes, p c autores dom m, ir j balst s uz ilgi p rbaud to MLQ

5X aptauju, jo t  ir iztur jusi daž du p tnieku kritiku un sp j prec zi noteikt l dera stilu un

darb bas iez mes.

1.4. Pasaul  veiksm gu uz mumu l deri un rakstur s paš bas
Pasaul  ir oti daudzi l deri, kuri tiek uzskat ti par veiksm giem piem riem k  ir j vada un

att sta uz mums, kuri izmantojot inovat vas idejas un daž das pieejas, ir att st juši uz mumu

un rad juši liel ku biznesa v rt bu.

Kam r vad ji rada liel kus un liel kus uz mumus un uz ji kalpoja jaunajiem

klientiem, l deri izgudroja uz mumus no jauna un mekl ja veidus k  paplašin t vai uzlabot

komerci lo pielietojumu sav m produktu l nij m.74

Tiešsaistes biznesa un tehnolo iju žurn ls „Business Insider” ir iek auts starp 25 lab kajiem

finanšu blogiem, k  ar  ticis nomin ts vair m balv m un 2013.gada nogal  tika izveidots

saraksts ar t  br ža visietekm kajiem l deriem biznes  (1.4. tabula)75.

72 Tejeda  M.  J.,  Scandura  T.  A.,  Pillai  R., The MLQ revisited, Psychometric properties and
recommendations, 2001, The Leadership Quarterly 12, 34p
73 Antonakis, J., Avolio, B. J., Sivasubramaniam, N., Context and leadership: An examination of the
nine-factor Full-Range Leadership Theory using the Multifactor Leadership Questionnaire, 2003, The
Leadership Quarterly 14 (3): 273p
74 Mayo A. J., Nohria N., In Their Time: The Greatest Business Leaders of the Twentieth Century, 2005,
Warner Bros. Inc., ISBN 1-59139-345-0, 75p
75 The 25 Most Influential Business Leaders of 2013 Pieejams: http://www.businessinsider.com/best-
business-leaders-2013-2013-11?op=1&IR=T (skat ts 27.04.2015)
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1.4.tabula

Visietekm kie biznesa l deri, to ie emamais amats, p rst tais uz mums

2013.gad 76

rds, Uzv rds Ie emamais amats Uz mums Koment rs

Jeff Benzos Galvenais
izpilddirektors Amazon

Uz mums p rdod praktiski
visu un šobr d sadarbojas ar
uz mumu HTC, lai veidotu
jaunu viedt lruni. 2013.gad
tika v rojams 19% lietot ju
pieaugums.

Kat Cole Prezidente Cinnabon

Hooters restor nu des
viesm le k uva par uz muma
prezidenti pirms 35 gadu
vecuma sasniegšanas.
2013.gad  p rdošanas apjomi
sasniedza 1 miljardu ASV
dol ru.

Marillyn Hewson Galven  izpilddirektore Lockheed
Martin

Marillyn Hewsone str ja 19
daž dos amatos šaj
uz mum . Kaut ar  bija
nepieciešama štatu
samazin šana un tika atlaisti
6400 darbinieku, tika sasniegts
20% ien kumu palielin jums
2013.gad .

Jorgen Vig
Knudstorp

Galvenais
izpilddirektors Lego Group

Uz mums gandr z bankrot ja
2003.gad , šobr d tas ir pasaul
otrs liel kais rota lietu ražot js.

Alan Mulally Galvenais
izpilddirektors Ford Motor

2006.gad  tika pieredz ti
zaud jumi vair ku miljardu
ASV dol ru apm , bet kopš
galvenais izpilddirektors ir
Allan Mulally, pieci turpm kie
gadi tika nosl gti ar pe u.

Ginni Rometty Galven  izpilddirektore IBM

Ginni Rometty vad  att st ts
superdators „Watson”, kas

rstr  inform ciju
neaptveram trum . Pirm
sieviešu k rtas galven
izpilddirektore uz mum .

Jeff Weiner Galvenais
izpilddirektors LinkedIn

Jeff Weiner pievienoj s
uz mumam 2008.gad ,
palielin ja lietot ju skaitu no
33miljoniem uz 225 miljoniem.

76 Autores veidota, balstoties uz Business Insider pieejamo inform ciju
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Likumsakar gi, bet visi ietekm kie l deri ie em noz gus amatus p rst tajos

uz mumos. Daži ir jau str juši konkr taj  uz mum  cit s poz cij s un gadu laik  par juši

savas l der bas sp jas un attiec gi tikuši iecelti par galvenok rt izpilddirektoriem un t di

stenojuši noz gas izmai as, kas pal dz jušas uz mumiem att st ties.

Kop s iez mes labiem l deriem ir, ka tie nepadodas p c pirm s neveiksmes. Piem ram,

Lego Group uz mums bija jau uz bankrota robežas, kad Jorgen Vig Knudstorp k uva par

galveno izpilddirektoru un uz muma l deri, pateicoties kuram šobr d uz mums ir otrais

liel kais rota lietu ražot js.

c autores nov rojumiem, daudzi uz mumi nav samierin jušies ar esošajiem

sasniegumiem. Labi biznesa l deri nekad nav apmierin ti un nep rtraukti cenšas savu uz mumu

pacelt nebijušos augstumos. Piem ram, uz mums IBM ir bijis veiksm gs IT uz mums un

datoru komponenšu un programmu izstr js, bet t pat tika atrasti jauni veidi k  nostiprin t

uz muma poz cijas radot superdatoru Watson, kas var rad t apv rsumu medic .

pat k  v šan s sasniegt jaunus un lab kus rezult tus, svar gi ir sp t atz t k das. T ,

piem ram, Amazon galvenais izpilddirektors Jeff Bezos person gi atvainoj s, atz stot, ka tika

pie emts nepareizs l mums probl mas risin šanai, kad neautoriz tu gr matu kopijas tika

izdz stas no Kindle e-gr matu las jiem.77

ri visam, l derim ir j t kaisl gam jebkur  darb bas jom , kuru uzs k. K  bijušais Apple

Inc. l dzdibin js, galvenais izpilddirektors un izgudrot js Steve Jobs teicis: „Tev ir j past v par

savu ideju vai probl mu, vai lietu ko citi uzskata par nepareizu, bet tu par pareizu. Ja tev  nav

pietiekama kaisle jau no paša s kuma, tu nekad nevar si ideju novest l dz galam.”78

c autores dom m, veiksm gam l derim ir j k sevi par t, j izsaka idejas un

ierosin jumi neatkar gi no ie emam  amata k  ar  devumu sniegs uztic ba savam uz mumam

di ir viegl k k t paman mam un iev rotam. Veiksm gs l deris var tik uzskat ts par k  labs

mols, jo vi u gan atpaz st, gan vi am seko t  ar  ir j uzman s k das paš bas un k dus

sasniegumus redz apk rt jie.

77Jeff Bezos Reveals His No.1 Leadership Seacret Pieejams:
http://www.forbes.com/forbes/2012/0423/ceo-compensation-12-amazon-technology-jeff-bezos-gets-
it.html (skat ts 04.05.2015)
78Inspiring Steve Jobs Quotes on Passion, Life and Technology. Pieejams:
http://www.letsreachsuccess.com/2014/11/30/inspiring-steve-jobs-quotes-on-passion-life-and-technology/
(skat ts 04.05.2015)
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2. UZ MUMA „KONRON” TAUTSAIMNIECISK  NOZ ME

Uz mums „KONRON” (konfidenci lu datu lietošanas d , netiek lietots uz muma

patiesais nosaukums) ir viens no vadošajiem inform cijas tehnolo iju uz mumiem Latvij .

Lai ieg tu priekšstatu par uz muma tautsaimniecisko noz mi, autore šaj  noda  apskat s

uz muma finanšu r jus un pieejamos statistikas datus nozar . Ir svar gi zin t ekonomiskos

jus, lai sp tu veiksm k izp t l der bas att st bas virzienus uz mum .

Uz muma finanšu anal ze ir balst ta gan uz publiski pieejamo, gan ar  nepublic to finanšu

inform ciju.

Uz muma pamatdarb ba ir inform cijas un komunik cijas tehnolo iju (IKT) risin jumu

izstr de un pakalpojumu sniegšana š s biznesa sf s:

banku un apdrošin šanas sektors;

datu apstr de un t klu uztur šana;

rvalde, ražošana un mazumtirdzniec ba;

finanšu un citu atbalsta funkciju pakalpojumu sniegšana korpor cijas

strukt rvien m.

Uz muma klientu vid  ir Latvij  un Baltij  vadošie uz mumi, t di k , Lattelecom, LMT,

Latvenergo, Valsts Zemes dienests, Kult ras ministrija u.c. k  ar  finanšu instit cijas

Centr leirop , frik  un Tuvajos austrumos.

 2013.gad  uz mums sadarbojas ar pasaules vadošajiem programmat ras ražot jiem un ir

turpin jusi pilnveidot kvalit tes sist mu atbilstoši ISO 9001:2000 standartam. Uz mums ir

att st jis efekt vu darbinieku atlases, apm bas un t s att st bas programmu un noz gs

ieguld jums tika veikts projektu vad bas apm .

kotn  uz mums pl no turpm ku izaugsmi, jo ien kumu b ze ir stabila, turkl t

zin šanas un pieredze, rentabilit te un v lme sasniegt labus rezult tus, paver jaunas iesp jas

Zieme valst s. 2014. gad  vad ba paredz t du pašu ražošanas apjomu k  p rskata gad , saglab jot

dz gu rentabilit tes l meni, ko nodrošina uz muma st voklis tirg  un ilggad ji iemantot

klientu uztic ba, k  ar  invest šana konkur tsp s 33 metodolo ij s.

Uz muma noz kie finanšu instrumenti ir debitoru par di, nauda, par di pieg jiem

un darbuz jiem, k  ar  ir izsniegti ilgtermi a un stermi a aizdevumi darbiniekiem. Galvenie

finanšu riski ir val tas, likvidit tes un kred trisks.
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2.1. IKT nozares noz ba un sal dzin šana Latvijas m rog

, ka darb  apskat  uz muma pamatnodarbošan s ir IKT, jeb inform cijas un

komunik ciju tehnolo iju risin jumu izstr de, ir nepieciešams apskat t konkr to nozari un

sal dzin t t s noz bu Latvijas m rog .

Inform ciju komunik ciju tehnolo ijas, jeb IKT un to nozari, var defin t daž di, bet viena

no defin cij m ir „Zin šanu, metožu, pa mienu un tehnisk  apr kojuma kopums, kas ar datoru

un sakaru l dzek u starpniec bu nodrošina jebkuras inform cijas ieg šanu, glab šanu un

izplat šanu”79 un t pat t  tiek defin tas k  „inform cijas v kšanas, p rveidošanas, uzglab šanas

un p rraides metožu kopums, ko sec gi lieto datu apstr des un sakaru (komunik ciju) sist s un

kas pamatojas uz datortehnikas un sarež tas programmat ras izmantošanu.“80

Inform cijas tehnolo ijas sev  ietver daudz un daž dus faktorus, gan zin šanas, gan

metodes un pa mienus, k  ar  savienojum  ar komunik ciju noz , ka nozare ietver ar  vadu

un instal ciju ier u ražošanu un telekomunik ciju sist mas b vniec bu. Neapšaub mi šobr d

dz vojam inform cijas un komunik cijas tehnolo iju laikmet , t tad bez š s nozares iztikt nav

iesp jams, kas ar  izskaidro to, ka t  ir viena no visstrauj k augošaj m Latvij  un gan p c p jo

gadu mikroekonomikas att st bas tendenc m, gan p c izvirz taj m priorit m, IKT ir viena no

priorit raj m nozar m Eirop .

IKT sektora pievienot s v rt bas patsvars IKP, faktiskaj s cen s, procentos ir aptuveni

nemain gs kopš 2010.gada, kad tas bija 3.5% l dz 2013.gadam, kad tas bija 3.7%81.

etru gadu laik  IKT sektor  uz mumu skaits ir krasi audzis, sal dzin jum  ar 2010.gadu,

2013.gad  tas bija gandr z divk ršojies, no 3151 uz mumiem l dz 5053 (2.1.att). Stabilais

uz mumu skaita pieaugums liecina, ka nozare nemit gi att st s k  ar , ka aug piepras jums p c

IKT pakalpojumiem. Latvij  ir nosac ti l ts, bet izgl tots darbasp ks, t  ir ien kuši oti daudzi

uz mumi no rvalst m, kuriem ir izdev gi uztur t savu uz mumu fili les šeit.

79 Letonika.lv. Terminu v rdn ca. Pieejams: gttp://www.letonika.lv/groups/default.aspx?r=10621033&q=
inform%C4%81cijutehnolo%C4%A3ija&cid=1004367&&g=2r=10621033&q=inform%C4%81cijas%20t
ehnolo%C4%A3ijas&cid=679247&g=2 (skat ts 07.05.2015)
80 Turpat
81LR Centr  statistikas p rvaldes datu b ze. IKT Sektora statistika Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/zin/zin__datoriz__ikt_sektors/IT0300.px/table/tableViewLayout1/?rxid=a
3d523b3-1982-4ce5-909d-559f97cbd54d (skat ts 10.05.2015)
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2.1.att. IKT sektora uz mumu un nodarbin to skaits Latvij , pa gadiem82

pat var ar  nov rot ar  nodarbin to skaita pieaugumu IKT nozar  un p c grafika skatoties,

var redz t, ka nodarbin to skaita dinamika etru apskat to gadu laik  ir augusi strauj k k

uz mumu skaits, t di var secin t, ka esošie uz mumi paplašin s un piesaista jaunus

speci listus, kas protams ir pozit vs faktors nodarbin bas l me a celšanai.

2.1.tabula

IKT sektora uz mumu apgroz jums, person la izmaksas un pievienot  v rt ba (mlj. euro)83

Gads 2010 2011 2012 2013

IKT sektora uz mumu apgroz jums 2 067 2 275 2 897 3 105

Person la izmaksas IKT sektora
uz mumos 181 248 315 362

Pievienot  v rt ba IKT sektora uz mumos 572 602 686 748

IKT sektora apgroz jums uz mumos etru gadu laik  ir audzis par vair k k  1 000milj.

euro (2.1.tabula), šis skaitlis neiek auj ne pievienot s v rt bas nodokli, ne citus nodok us, kas tieši

saist ti ar p rdošanu, tie ir ie mumi no pre u vai pakalpojumu p rdošanas, par ko uz mums ir

82LR Centr  statistikas p rvaldes datu b ze. IKT Sektora statistika Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/zin/zin__datoriz__ikt_sektors/IT0230.px/table/tableViewLayout1/?rxid=a
3d523b3-1982-4ce5-909d-559f97cbd54d
83Turpat
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izrakst jis r inus, un Latvijas m rog  š  summa ir oti liela un augšupejoša. Skatoties person la

izmaksas, kas ir kop jais atalgojums naud , ko darba dev js maks  darba jam, ir

palielin jies vair k k  divas reizes, kas var liecin t gan par vid s samaksas k pumu, gan liel ku

person la piesaisti. Uz jdarb bas r js, jeb pievienot  v rt ba, nor da produkcijas v rt bu,

no kuras atskait ta ražošan  izlietoto pre u un pakalpojumu v rt ba. P c tabulas datiem, etru

gadu laik , produkta tirgus v rt ba ir pieaugusi, kas ir pateicoties saimnieciskajai darb bai. Saistot

šos visus r jus, visur ir v rojama augšupeja, kas ir pozit vi, k  ar  katram r jam atseviš i

 dinamika var tikt uzskat ta par vienm gu, nav krasu pieaugumu, kas noz , ka nozare

kopum  att st s stabili.

Pateicoties IKT sektora att st bai, aug ar  valsts nodok u ie mumi, kuri 2013.gad  bija jau

35.3 milj. euro (2.2.att).

2.2.att IKT sektora uz mumu nodok i un pe a pirms nodok iem (milj.euro)84

Šaj  nodok u grup  ietilpst gan uz muma ien kuma nodoklis, gan atliktais uz muma

ien kuma nodoklis. Nodok i viennoz gi ietekm  ekonomisko att st bu Latvij , bet nodok u

lielums nav main jies p rskata gados, tas ir bijis nemain gs, 15%85. Kaut pe a pirms nodok iem

84Autores veidots balstoties uz LR Centr  statistikas p rvalde datu b zes inform ciju Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/zin/zin__datoriz__ikt_sektors/IT0290_euro.px/table/tableViewLayout1/?r
xid=a3d523b3-1982-4ce5-909d-559f97cbd54d (skat ts 14.05.2015)
85 Nodok u likmes 2013.gad  sal dzin jum  ar 2012/2011/2010 gadiem Pieejams:
http://www.bkbbirojs.lv/lv/informacija/106/ Skat ts: (14.05.2015)
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2011.gad  ir krasi samazin jusies, bet tad turpin jusi augšupeju, nodok i nav krasi main jušies.

Viszem kie tie ir bijuši 2012.gad , kad tiek maks ti nodok i par iepriekš jo 2011.gadu, kad ar

IKT nozares uz mumi sask s ar vismaz ko pe u.

etru apskat to gadu griezum , saražot s un p rdot s IKT produkcijas v rt ba faktiskaj s

cen s, bez pievienot s v rt bas un akc zes nodok a ir augusi. Visliel kais pieaugums ir v rojams

no 2012. gada uz 2013. gadu (2.2.tabula).

2.2.tabula

Saražot s un p rdot s IKT produkcijas v rt ba (t kst.euro)86

Gads 2010 2011 2012 2013

kst. euro 86 799 92 060 114 707 145 718

Papildus šiem datiem, ir svar gi uzsv rt, ka Latvijas IT tirg  ir v rojami lieli izaugsmes

apjomi, kurus var sal dzin t ar pasaules tendenc m. 2014.gada pirmaj  pus  tika piesaist tas

invest cijas vair k k  desmit miljoni ASV dol ru v rt .87

IKT nozare viennoz gi nep rtraukti att st s, tiek piesaist tas jaunas invest cijas un

paplašin ti uz mumi, kas gan veicina valsts ekonomikas izaugsmi, gan samazina bezdarba

meni. Kaut dažos r jos bija v rojama lejupsl de, tom r p  p rskata gad  vienm r bija

rojama augšupeja, tas noteikti liecina par nozares att st bu un t s piepras jumu, k  ar

izaugsmes iesp m.

2.2.Ekonomisk s att st bas dinamika uz mum  „KONRON”
Uz muma ekonomisk s att st bas dinamika balst s uz publiski pieejamu finanšu inform ciju, kura

ir apskat ta savienojum  ar nepublic to inform ciju (2.3.tabula).

86 LR Centr  statistikas p rvaldes datu b ze. IKT Sektora statistika Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/zin/zin__datoriz__ikt_sektors/IT0230.px/table/tableViewLayout1/?rxid=a
3d523b3-1982-4ce5-909d-559f97cbd54d
87„IT nozare invest cij s piesaist jusi vair k nek  10 miljonus dol ru”  Pieejams:
http://www.innovativelatvia.lv/it-nozare-investicijas-piesaistijusi-vairak-neka-10-miljonus-dolaru (skat ts
10.05.2015)
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2.3.tabula

Uz muma „KONRON” ekonomiskie r ji un koment ri88

Apskatot augst k atrodamo tabulu, sal dzinot no 2008.gada l dz 2013.gada pieejamos datus,

ir nov rojama izaugsme apgroz juma izmai s attiec  pret iepriekš jo gadu. Vien gi

nov rojams apgroz juma samazin jums 2009.gad  attiec  pret 2008.gadu. Tas ir skaidrojams ar

tirgus situ ciju, d  piepras juma krituma glob s ekonomikas kr zes ietekm , bet uz muma

rezult ti t pat bija atbilstoši prognoz tajiem, k  ar  tika veikti izmaksu optimiz cijas pas kumi,

lai l dzsvarotu apgroz juma krituma ietekmi. Katru gadu uz mums paplašin s un tikai palielina

savu apgroz jumu, t  ir tikai likumsakar gi, ka tas atrodas starp TOP IT uz mumiem Latvij .

Apskatot pe as/zaud jumu attiec bu pret iepriekš jo gadu, zaud jumi ir bijuši tikai vien

gad , kas ir izskaidrojams t pat k  apgroz juma izmai as, cit k ir nov rojams iev rojams

pe as pieaugums. Sal dzinot 2008.gadu ar 2013. gadu, pe as ir pieaugusi vair k k  12.5 reizes.

Pe a katru gadu palielin s kaut ar  tiek iesaist ts liel ks darbasp ks.

Darbinieku skaits uz mum  princip  nemit gi aug, tiek piesaist ti jauni speci listi daž s

nozar s, jo katru gadu tiek izstr ti jauni produkti, k  ar  tiek paplašin ta sadarb ba.

Visstrauj kais darbinieku pieaugums v rojams 2011.gad , attiec  pret 2010.gadu, kad tika

88 Autores veidots balstoties uz uz muma nepublic tajiem un public tajiem datiem

Gads
Apgroz juma izmai as attiec

pret iepriekš jo gadu  (%)

Zaud jumi/pe a
attiec  pret

iepriekš jo gadu
(EUR)

Darbinieku
skaits

Darbinieku
kvalifik cijas celšanai
un att st bai atv
summa (t kst. EUR)

Koment ri

2008 47% 420 789 400 128 Ieviests jauns zmols

2009 9.50% (118 651) 376 241

Lielu uzmanbu piev rsa
darbinieku prasmju

att st šanai, piesaist ti ES
fondu ldzek i

2010 5% 1 044 075 382 132 -

2011 5.90% 3 077 193 > 600 314

Pievienota cita
sabiedr ba, pe a pirms

nodok iem palielin jusies
par 22.1%, jo ir

palielin jusies efektivit te
pamatdarb bas jom s

2012 13.20% 2 894 300 > 650 421
Jaunu

programmproduktu
izstr de

2013 30% 5 268 311 > 720 357
Jaunu

programmproduktu
izstr de
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pievienota uz mumam cita sabiedr ba, kas ar  attiec gi palielin ja pe u pirms nodok iem, par

22.1%. Šis bija p rdom ts solis uz mumam, kas tikai nostiprin ja poz cijas tirg  un kas

pal dz ja palielin t efektivit ti pamatdarb bas jom s. Uz mums nemit gi mekl  k  piesaist t

jaunus profesion us, tas piedal s karjeras dien s Latvijas universit s un augstskol s k  ar

labpr t sniedz prakses iesp jas studentiem. Uz muma vid jais darbinieku vecums ir aptuveni 30

gadi, kas ir sal dzinoši maz, ar to ar  var skaidrot uz muma jaunrades att st bu un augsto

efektivit ti.

Katru gadu tiek atv ti l dzek i darbinieku apm m, tiek pied ti gan valodu kursi, gan

specializ tie kursi saist  ar uz muma specifiku.  Saist  ar apm m, uz mums katru gadu

piesaista Eiropas Savien bas fondu l dzek us, lai palielin tu efektivit ti un samazin tu uz muma

ieguld s izmaksas. Tas ir pozit vs faktors, ka uz mums apzin s iesp jas piesaist t papildus

dzek us t di ietaupot savus resursus.

Uz mums „KONRON” nep rtraukti ievieš jaunus produktus un jaunus risin jums,

galvenok rt, lai atvieglotu darbu uz mumam k  ar  lai sasniegtu augst kus efektivit tes

jus. Ar  šobr d tiek str ts pie risin juma, kas v l nav ieviests citos uz mumos, bet ja tas

pier s savu potenci lu, noteikti sniegs v l liel ku apgroz juma pieaugumu un liel ku tirgus

da u. Uz muma vad ba nebaid s risk t un aut att st t projektus visiem darbiniekiem, past v

inovat va vide, kur darbinieki tiek iedrošin ti ener t idejas darb bas pilnveidošanai.
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3. UZ MUMA „KONRON” L DER BAS K  DARB BAS ANAL ZE
Darb  apskat  uz mum  ofici li ir devi as sievietes, kur m amats ir komandas l dere.

der ba ir neat emama ikdienas sast vda a uz mum  „KONRON”, jo tas sast v no vair m

komand m un katrai komandai ir nepieciešams cilv ks, kuram sekot, k ds kurš dara zin mu

ziju un sp j organiz t darbu. Visas l deres ir iepriekš str jušas uz mum  „KONRON” cit

amat  un tikušas ieceltas par komandu l der m daž du apsv rumu d , kas tiks apskat ti

turpm kaj s noda s.

Veiksm gs l deris var motiv t savus darbiniekus un sekot jus t di ietekm jot

uz muma darb bu. P c autores dom m, ir nepieciešams izv rt t k ds stils piem t uz mum

esošaj m komandu l der m un nepieciešams noskaidrot vai tas atbilsts ar to, k  komanda vi as

uztver.

3.1. Uz muma „KONRON” esošo komandu l deru nov rt jums p c MLQ

5X metodes

3.1.1. L der bas anal zes metodolo ija
Lai p rbaud tu esošo l deru stilu, tika izv ta Multifactor Leadership Questionaire MLQ

5X, jeb daudzfaktoru l der bas aptauja, kas ir „lab kais instruments k  izm t p rmai u un

dar jumu l der bas esam bu89”, kas tiek uzskat ti par popul kajiem un efekt kajiem l der bas

stiliem. Aptauju izveidoja p tnieki Bass un Avolio, kurus var ar  uzskat t par l der bas p tniec bas

aizs jiem, jo daž di raksti par s jau 1985.gad  un attiec gi š s p jums tika izstr ts

1997.gad  un joproj m tiek plaši pielietots daudzos uz mumos k  ar  abi autori ir sarakst juši

neskait mas gr matas un zin tniskos rakstus saist  ar l der bu. MLQ aptauja ir tikusi att st ta

jos 25 gadus balstoties uz daž diem p jumiem par publiskajiem un uz mumu l deriem.

Citas p juma metodes p rsvar  nav mušas v  galvenos faktorus, k  iedvesmojošo

motiv ciju, kas parasti piem t veiksm giem l deriem. Darb  izmantot  aptauja ir balst ta uz MLQ

5X metodi, kas ir sa sin  versija no parast s aptaujas.

89 Ozaralli N., Effects of transformational leadership on empowerment and team effectiveness, 2003,
Leadership & Organization Development Journal, Vol. 24, No. 6, 338p
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Bass un Avolio izstr  aptauja90 (sk. 1.pielikumu) tika izmantota l der bas stila

noteikšanai vis m komandu l der m, kas tai piekrita un k  lab kais aptaujas izplat šanas kan ls

tika izv ta anketa, kuru respondents aizpilda tiešsaist , t  veid  padarot procesu rt ku.

Aptauj  izmantoti 45 jaut jumi, aptverot pilna diapazona l der bas modeli. Jaut jumi ir

tulkoti no ori in s aptaujas, k  ar  ir ietverts atv rtais jaut jums, kur  j nor da, kuru komandu

respondents p rst v, lai ir iesp jams veikt t ku anal zi un sal dzin jumu. Iek autie jaut jumi

aptver devi us konceptu li atš ir gus vad šanas faktorus un tr s l der bas stilus. 91 Pieci faktori,

kas atbilst p rmai u l der bas stilam:

1) Idealiz  ietekme ( paš ba);

2) Idealiz  ietekme (uzved ba);

3) Iedvesmojoša motiv cija;

4) Individualiz  uzman ba;

5) Intelektu  stimul šana.

Tr s faktori, kas atbilst dar jumu l der bas stilam:

1) Nosac tais atalgojums;

2) Iz muma vad ba (akt );

Pas vi izvair s l der bas faktori:

1) Izvair šan s no iesaistes;

2) Iz muma vad ba (pas ).

Papildus l der bas stila noteikšanai, tiek izdal tas tr s papildus kvalit tes – papildus p les,

efektivit te un apmierin ba.

Visi jaut jumi ir izveidoti p c Likerta skalas mode a, t  veid  g stot prec ku

nov rt jumu katr  parametr .

Lai noskaidrotu l der bas stilu, nepieciešams uzzin t punktu skaitu augst k min tajos

faktoros un kvalit s. Saskaitot Likerta skal  atz to ciparu un izdalot ar jaut jumu skaitu, tiek

noskaidrots konkr  faktora r js. Lai noteiktu l der bas stila patsvaru, sasumm  faktoru

rezult tus un izdala ar faktoru skaitu, kas atbilst konkr tajam stilam.

Konkr tos faktorus veido š di jaut jumi:

Idealiz  ietekme ( paš ba) – 10; 18; 21; 25;

90Bass B. M., Avolio B. J., Multifactor Leadership Questionnaire Leader Form (5X-Short), 2000, Mind
Garden Inc., ISBN-13: 978-4248493, 2p
91 Bass B. M., Avolio B. J., Transformational Leadership Development: Manual for the Multifactor
Leadership Questionnaire, 1997, Palo Alto, Consulting Psychologists Press
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Idealiz  ietekme (uzved ba) – 6; 14; 23; 34;

Nosac tais atalgojums – 1; 11; 16; 35;

Iz muma vad ba (akt ) – 4; 22; 24; 27;

Iedvesmojoš  motiv cija – 9; 13; 26; 36;

Iz muma vad ba (pas ) – 3; 12; 17; 20;

Intelektu  stimul šana – 2; 8; 30; 32;

Izvair šan s no iesaistes – 5; 7; 28; 33;

Individualiz  uzman ba – 15; 19; 29; 31;

Papildus p les – 39; 42; 44;

Efektivit te – 37; 40; 43; 45;

Apmierin ba – 38; 41.

Aptaujas jaut jumi, kuru aizpild ja komandas par saviem l deriem, tika p rveidotas no

1.personas uz 3.personu, bet jaut juma saturs un b ba netika main ts (sk 2.pielikumu), lai var tu

veikt sal dzinošo anal zi. Tika iek auts ar  jaut jums par š  br ža apmierin bu ar l deri, lai sp tu

noteikt vai pamat  l der bas stila sekas ir negat vas un vai l deris b tu j maina.

Uz mum  ir asto as komandas, no t m septi as komandu l deres aizpild ja nov rt juma

aptauju, bet viena l dere nebija sasniedzama, t  atbildes nesniedza. Anal zes veikšanai un

apraksta, katrai komandai ir dots nosaukums, balstoties uz grie u alfab tu, un nek  veid

neatspogu o komandu patiesos nosaukumus. Uz mumam „KONRON” ir tipiski, ka noda as tiek

sadal tas komand s un ka katrai komandai ir savs l deris.

Aptauj to l deru vecumam un dzimumam netiek pieš irta izš iroša noz me, jo balstoties uz

daž diem p jumiem un daž du autoru viedok iem, šie faktori nav noz kie l der bas stila

noteikšan .

3.1.2. Komandu l deru aptaujas rezult ti un anal ze
rmai u l der ba tiek uzskat ta par visakt ko un visefekt ko l der bas formu, šis stils ir

iedvesmojošs, intelektu li stimul jošs, sniedz izaicin jumus un ir orient ts uz att st bu. P rmai u

deriem ir liela vara un ietekme p r saviem sekot jiem. Sekot ji v s identific ties ar savu l deri

un vi a misiju, vi i att sta sp gas j tas par t da stila l deriem un sekot ji tiem uzticas un ir

rliecin ti. P rmai u l deri iedvesmo citus par dot v ziju ar to ko var tu sasniegt, ja katrs

person gi ieguld tu liel kas p les.



43

3.1.att. rmai u l der bas stila iez mju pied šana uz muma „KONRON” komandu

deriem 4 punktu skal  (0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas piln )

Var spriest, ka visizteikt s p rmai u l dera iez mes ir „Gamma” komandas l derei

(3.1.att), bet vismaz k izteikt s „Zeta”. P c teor tiskajiem aspektiem, „Gamma” komanda lepojas

ar savu l deri visizteikt k un v las tikt asoci ti ar vi u, k  ar  v las ieguld t liel kas p les ikdienas

darb , jo komandas l dere par da v ziju par to, ko ir iesp jams sasniegt. „Gamma” komandas

derei ir liela ietekme uz savu komandu, t  v las tikt asoci ti ar vi u k  ar  komanda tiek

iedvesmota.  Medi na  (Me)  ir  apz ta  3.1.att  ar  sarkano  l niju  un  t s  v rt ba  ir  3.35.  P c

individu li sniegtaj m atbild m, „Gamma” komandas l dere pavada vair k laika apm cot savu

komandu, vi a uztver citus komandas locek us k  indiv dus ar sav m vajadz m un interes m,

pat š s komandas l dere izstaro liel ku p rliec bu.

Lai prec k sp tu izprast l deru uzved bas iez mes, nepieciešams apskat t atseviš os

faktorus, kas veido p rmai u l der bas stilu un tie ir idealiz  ietekme (uzved ba), idealiz

ietekme ( paš ba), iedvesmojoš  motiv cija, individualiz  uzman ba un intelektu  stimul cija.

(3.2.att.).
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3.2.att. rmai u l der bas stila faktoru patsvars uz muma „KONRON” komandu l deriem

4 punktu skal  (0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas piln )

Idealiz  ietekme ( paš ba) identific  l derus, kuri ir sp gi rad t uztic šanos savos

sekot jos. L deri iedvesmo un rada lepnumu savos sekot jos, jo p rk pj p ri sav m

individu laj m interes m un fokus jas uz komandas vai individu lo sekot ju interes m. L deri

 veid  k st par atsauces modeli. Visizteikt  š paš ba ir „Delta”, „Beta” un „Gamma”

komandu l der m, toties vismaz k izteikt  – „Sigma” un „Zeta”. Sal dzinot sniegt s atbildes uz

individu lajiem jaut jumiem, kas veido šo parametru (sk. 4.pielikumu), tikai „Gamma”

komandas l dere uzskat ja, ka diezgan bieži, kad komanda tiek asoci ta ar vi u – tas rada

komand  lepnuma saj tu, turpret  l dere no „Zeta” komandas uzskat ja, ka komanda ar vi u

nelepojas nemaz. L deres no „Beta” un „Delta” komandas, jo uzskata, ka vi u darb bas stils citos

bieži, ja ne vienm r izraisa respektu, turpret  „Alfa” un „Sigma” komandas šaj  jaut jum  bija

atbild jušas ar – reti, t tad nav tik p rliecin tas, ka komanda vi as respekt . B tiskas atš ir bas

bija man mas 25.jaut jum  par sp ka un p rliec bas izstarošanu. Tikai „Alfas” komandas l dere

atbild ja, ka bieži, ja ne vienm r vi a izstaro sp ku un p rliec bu, bet ac mredzami, tas nerada

respektu no komandas. Tikai reti, p c pašas dom m, sp ku izstaro „Zeta” komandas l dere, kaut

ar  respektu sp j rad t diezgan bieži. „Delta”, „Gamma” un „Beta” komand s, l deri ietekm
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savus sekot jus, vi i nekoncentr jas uz sav m individu laj m vajadz m, bet gan koncentr jas

uz savu komandu un t s vajadz m.

Idealiz  ietekme (uzved ba) (3.2.att) identific  l derus, kuri r kojas godpr gi. Augsts

rezult ts šaj  faktor  ir tipisks l deriem, kuri uzsver pozitivit ti un augsti nov rt  t das rakstura

iez mes, k  dominance, apzi a, paškontrole, augsti mor lie standarti, optimisms un efektivit te.

Šie cilv ki run  par vi iem vissvar kaj m v rt m un uzskatiem, koncentr jas uz v lamo

rezult tu un gandr z vienm r apsver mor s un tisk s sekas saviem l mumiem. „Zeta” un

„Delta” komandas l deres uzr ja viszem ko v rt jumu starp cit m, piem ram, „Zeta”

komandas l dere vien  uz jaut jumu „Es run ju par sav m vissvar kaj m v rt m un

uzskatiem” atbild ja ar „reti”, turpret  citu komandu l deres atbild ja ar „bieži”.

Iedvesmojoš  motiv cija identific  l derus, kuri ir sp gi iedvesmot savus sekot jus. Bieži

iedvesmošana sp j notikt bez nepieciešam bas identific ties vai asoci ties ar l deri. Iedvesmojoši

deri artikul  vienk ršos veidos, dala m u un kop ju sapratni par to kas ir svar gi un pareizi.

Vi i nodrošina v ziju par to kas ir iesp jams un k  to pan kt, vi i uzsver noz mi un uzsver

pozit s gaidas par to, ko nepieciešams pan kt. P c grafika (3.2. att.) skatoties, „Zeta” komandas

dere izr da zem ko nov rt jumu šaj  punkt , vi a atz ja, ka tikai dažreiz optimistiski run

par n kotni un formul  prec zu n kotnes v ziju, kaut gan bieži izsaka p rliec bu, ka m i tiks

sasniegti (sk. 4.pielikumu).

Intelektu  stimul cija identific  l derus, kuri ir sp gi iedvesmot citus uz radošu

dom šanu, p rmai u l deri pal dz citiem dom t par vecu probl mu jaun  veid . Komandas tiek

iedrošin tas apšaub t savus uzskatus, pie mumus un v rt bas un kad tas ir piem roti – apšaub t

dera probl mas risin jumu, kas varb t neder konkr taj  probl mas risin šan . T  rezult

komandas darbinieki att sta sp ju risin t n kotnes probl mas, kuras l deris nav paredz jis, vi i

iem s risin t probl mas pašu sp kiem, esot radoši un inovat vi. Viens no veidiem k  izm t

dera efektivit ti, ir zin t cik sp gi ir komandas darbinieki str t situ cij , kad l deris nav kl t

vai netiek tieši iesaist ts. Intelektu li stimul jošs l deris atmodina citos lab ku probl mu

redzam bu. Ar  šaj  aspekt  visas komandu l deres uzr ja gandr z vienl dz gus rezult tus, tikai

komandas „Gamma” l dere uz visiem faktora sast došajiem jaut jumiem atbild ja ar „bieži, ja ne

vienm r” t  veid  padarot sevi par radoš ko un iedvesmojoš ko l deri. Atkal šaj  aspekt ,

„Zeta” komandas l dere uzr ja viszem ko nov rt jumu.

Individualiz  uzman ba par da, ka l deris ir sp gs vad t citus, tas noz , ka saprot citu

uztraukumus un att st bas vajadz bas, k  ar  uzver katru komandas dal bnieku k  individualit ti.
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Turkl t individualiz tie apsv rumi liek l derim ne tikai atpaz t un apmierin t komandas

dal bnieku pašreiz s vajadz bas, bet ar  paplašin t un paaugstin t t s m inot maksim li att st t

vi u potenci lu. Tas ir viens no iemesliem k  p rmai u l deri r da piem ru un pieš ir

individu lus uzdevumus. P rmai u l deri ar  rada iesp jas un att sta uz muma kult ras augšanu.

„Delta” un „Sigma” komandu l deres par da zem ko punktu skaitu šaj  aspekt , „Delta”

komandas l dere atz ja, ka tikai dažreiz pavada laiku apm cot un konsult jot citus, ko gan var

skaidrot vai nu ar laika tr kumu, nev šanos to dar t vai ar  uztic bu savai komandai. „Sigmas”

komandas l dere atzina, ka tikai dažreiz pret komandas darbiniekiem izturas k  pret individu m

person m, p rsvar  komanda tiek redz ta k  viens veselums.

Princip  visos aspektos, kas saist ti ar p rmai u l der bu, „Zeta” komandas l dere ir bijusi

oti kritiska un uzr jusi oti zemu pašnov rt jumu sal dzin jum  ar cit m l der m, princip

nevien  faktor  neuzr dot augstu rezult tu sal dzin jum  ar cit m komand m.

 otrs galvenais l der bas stils ir dar jumu l der ba. T koncentr jas uz to, lai padotie

sasniedz v lamo m i, vi i ar  ienes skaidr bu par nepieciešamaj m pras m t  veid  radot

rliec bu, kas ir nepieciešama, lai izr tu nepieciešamo piep li. Dar jumu l deri ir sp gi

saredz t, kas komandas dal bniekiem ir nepieciešams un ko vi i v las, noskaidrojot k  v lmes un

vajadz bas b s apmierin tas, ja komandas dal bnieks izdar s vair k nek  no vi a sagaida. T da

motiv cija izpild t uzdevumu, nodrošina virziena saprašanu un sp j stimul t citus. Šis aspekts

šobr d tiek uzsv rts vispopul kaj s l der bas treni a programm s. P rmai u l der ba neaizvieto

dar jumu l der bu, t  to pilnveido pal dzot sasniegt l dera, komandas dal bnieku un uz muma

us. Visizteikt  dar jumu l der ba piem t „Delta” komandas l derei, vismaz k „Zeta”

(3.3.att.). Me (medi na) šaj  aspekt  ir 3.13 un sal dzin jum  „Zeta” komandas l dere ir oti t lu

no Me.
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3.3.att. Dar jumu l der bas stila iez mju pied šana uz muma „KONRON” komandu

deriem 4 punktu skal  (0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas piln )

Var noteikt, ka „Delta” komand  liel ka ir kontrole, nevis piel gošan s, kas ir š  stila

ba. „Zeta” komandas l derei šis stils piem t vismaz k, t tad vi a nevad s p c akt s

iz muma vad bas, un b tiski nepast v nosac tais atalgojums.

Lai izprastu dar jumu l der bas veidošanos, nepieciešams atseviš i skat ties un sal dzin t

veidojošos faktorus.

Nosac  atalgojuma faktors nosaka l derus, kuri ir sp gi atalgot sasniegumus, kuri stimul

darbiniekus izpild t uzdevumu, stimuls var b t pr mija, bet to nevar noteikt tikai l deris, t  ir visa

uz muma politika, t di nosac ti tiek ierobežots l deru darbs. L deri, kuriem šaj  skal  ir

augsts r js m dz p rrun t specifisku uzdevumu un projektu veikšanas noteikumus, m us un

skaidri dara zin mu paredzamo apbalvojumu vai sodu, k  ar  izpauž apmierin bu, kad sa em

lamo produktivit ti. Atl dz ba ir svar gs l der bas instruments dar jumu stil , tas pal dz

sekot jiem un komand m str t atbilstoši standartam.
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3.4.att. Dar jumu l der bas stila faktoru patsvars uz muma „KONRON” komandu l deriem

4 punktu skal  (0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas piln )

Visizteikt kais nosac tais atalgojums past v komand s „Gamma” un „Alfa”, bet vismaz k

– „Sigma” un „Zeta” (3.4.att.). Piem ram, „Sigma” komandas l dere reti pied  citiem savu

pal dz bu situ cij , kad vi i izr da p les un „Zeta” komandas l dere tikai dažreiz konkr ti uzsver,

kurš ir atbild gs par snieguma r jiem. T pat ar  „Zeta” komandas l dere tikai dažreiz dara

zin mu, ko var sagaid t, ja tiks sasniegti m i, turpret  citas l deres to dara zin mu bieži vai pat

vienm r. Pozit vas ir atbildes par to, vai tiek izteikta apmierin ba, kad tiek sasniegts gaid tais,

visas komandas l deres to dara princip  vienm r.

Iz muma vad ba (akt ), nosaka l derus, kuri koncentr jas uz k du p rraudz bu. L deri,

kuriem šaj  faktor  ir augsts r js, skaidri apraksta neefekt vu sniegumu k  ar  skaidri defin

atbilstošos standartus. Šis l der bas stils koncentr jas uz uzman gu devi ciju, k du uzraudz bu.

„Delta” komandas l dere gandr z vien di praktiz  nosac to atalgojumu un akt vo iz muma

vad bu, bet krasi zem ku nov rt jumu ir nor jusi „Zeta” komandas l dere. Vi a aptauj

atz ja, ka nekad nekoncentr jas uz k m un novirzes no normas k  ar  nekad nekoncentr

savu uzman bu uz s dz m un neveiksm m. Citu komandu l deres to dara bieži, „Delta”

komandas l dere – vienm r. T pat „Zeta” komandas l dere neseko l dzi vis m k m un

nenovirza savu uzman bu uz t m, lai sasniegtu m i, t pat k  to nedara „Alfa”, „Kappa” un

„Sigma” komandu l deres. Visvair k savu uzman bu uz šo aspektu koncentr  „Delta” komandas
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dere. Var secin t, ka „Kappa”, „Sigma” un „Zeta” komandu l deres tik oti neizv rt  komandas

veikumu, nepast v tik liela kontrole, jo par sniegumu netiks sa emts apbalvojums.

Pas vi izvair  l der ba ir rakstur ga vad jiem, kuri nerea  sistem tiski uz radušaj m

probl m. Pas vie l deri neievieš skaidr bu p rpratumos, nepauž skaidri, ko sagaida un

nenosaka skaidrus m us un darb bas standartus starp saviem sekot jiem. Šim stilam bieži ir

nopietns negat vs efekts gan pašam l derim, grupai, komandai un uz mumam. Rezult ts bieži

vien ir pret js k  gaid ts, t  šo bieži vien sauc par l der bas neesam bu.

3.5.att. Pas vi izvair s l der bas stila iez mju pied šana uz muma „KONRON” komandu

deriem 4 punktu skal  (0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas piln )

Visvair k šis l der bas stils piem t „Beta” komandas l derei, vismaz k – jeb nemaz –

„Gamma” komandas l derei (3.5.att.). Me (medi na) ir 0.63 un „Beta” l dere uzr da vair k nek

divas reizes liel ku punktu skaitu.

Atkal skatoties uz pas vi izvair s l der bas stila veidojošajiem faktoriem, iz muma

vad ba (pas ) rakstura iez me ir, kad l deris veic nepieciešam s darb bas, bet tikai p c tam, kad

probl msitu cija jau ir notikusi. T  gad jum  uzved ba nav proakt va, bet gan reakt va un

koncentr ta uz sod šanu. L deri, kuriem šaj  faktor  ir augsts r js, uzskata, ka nekas nav

labo pirms tas nav sal zis un j gaida kad probl ma k s nopietna pirms t  ir j k risin t.

Liel kaj  gad jum  situ ciju, darb bas, kas labo k das ir nosodošas.
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3.6.att. Pas s/izvairoš s l der bas stila faktoru patsvars uz muma „KONRON” komandu

deriem 4 punktu skal  (0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas piln )

c att la (3.6.att.) var redz t, ka visizteikt  pas  iz muma vad ba piem t „Beta” un

„Delta” komandas l der m. Abas komandu l deres ir atbild jušas, ka bieži neiesaist s probl mas

risin šan , ja t  nav k uvusi nopietna k  ar  vi as uzskata, ka dažreiz probl mai ir j st oti

nopietnai, pirms vi as iesaist sies t s risin šan . Tikai „Kappa” un „Gamma” komandai nepiem t

pas  iz muma vad ba.

Laissez-faire faktors var viegli tikt nodefin ts k  l der bas neesam ba, jo tas ir tiešs pretstats

efekt vajam p rmai u l der bas stilam. L deri atsak s pie emt atbild bu, vi i nepied

pietiekami daudz inform cijas saviem sekot jiem, nedod atsauksmes un nestr , lai sekot ji

tu apmierin ti. Tiem, kam ir augsts rezult ts šaj  faktor , izvair s risin t svar gas probl mas un

nav pieejami, kad tas nepieciešams, izvair s pie emt l mumus un paiet ilg ks laiks l dz atz st

svar gu probl mu. Šis faktors nemaz nepiem t „Zeta”, „Delta”, „Gamma” komandu l der m, bet

visizteikt kais ir l der m no „Sigma” un „Beta”(3.6.att.). „Sigma” komandas l dere reti izvair s

iesaist ties, ja par s nopietns uzdevums, t pat ar  vi a reti, bet nav pieejama, kad ir vajadz ga,

pat k  „Beta” komandas l dere. Visas l deres ir atz jušas, ka nekad nav situ cija, kad izvair s

pie emt l mumu, turpret  „Beta” komandas l dere atz jusi, ka bieži kav jas ar atbildi uz

svar giem jaut jumiem.
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3.7.att. Domin jošo l der bas stilu sal dzin jums uz muma „KONRON” komandu l deriem

4 punktu skal  (0-netiek pied ts, 4-tiek pied ts piln )

Abi l der bas stili – p rmai u un dar jumu – ir cieši saist ti ar individu lo, komandas un

uz muma pan kumiem. L der bas efektivit te ir nov rt ta MLQ 5X aptauj  p c komandas

sekot ju uztveres, vi iem b tu j redz savs l deris k  lielisks motiv js, kuram piem t efekt vas

soci s prasmes un kas veicina apmierin bu ar sav m darba metod m (3.7.att.). Balstoties uz

daž m teorij m, kur s nor da, ka l derim ir j piem t daž diem stiliem, nevis tikai vienam,

pozit vi v rt jamas ir t s l deres, kur m dar jumu un p rmai u l der ba ir aptuveni vien  l men ,

lai atkar  no situ cijas var pielietot v lamo. Likumsakar gi, „Zeta” komandas l derei ir

viszem k nov rt tais domin još s l der bas stils, jo gandr z katr  faktor  vi a bija oti kritiska,

kas var b t pamatoti, t pat k  citas l deres var b t ar p rlieku augstu pašv rt jumu t  uzr dot

augst kus punktu skaitus.

c MLQ 5X tiek izdal ti ar  tr s papildus aspekti, kas ietekm  l deri un vi a darbu –

papildus p les, efektivit te un apmierin ba. „Gamma” komandas l dere atbild jusi uz visiem

faktoru noteicošajiem jaut jumiem ar visaugst ko nov rt jumu (3.8.att.). Skatoties tikai aspektu

men , viszem  ir efektivit te, bet visaugst  ir apmierin ba.
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3.8.att. Papildus faktoru patsvars uz muma „KONRON” komandu l deriem 4 punktu skal

(0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas piln )

Efekt vi l deri apmierina savu sekot ju profesionalit ti. Vi i efekt vi p rst v savu komandu

citu augst ku autorit šu priekš , efekt vi sasniedz uz muma m us un parasti rada augst ku

efektivit ti, jebkur, kur tiek iesaist ti. Visas komandas ir nor jušas, ka vada komandu, kas ir

efekt va. „Zeta” komandas l dere kritiski skat s uz uz muma pras bu sasniegšanu un nor jusi,

ka tas notiek tikai dažreiz un „Delta” komandas l dere nor ja, ka tikai dažreiz efekt vi sniedz

pal dz bu ar darbu saist tos uzdevumos.

„Gamma” un „Alfa” l deres ir sp gas rad t papildu p les savos sekot jos. Šis faktors ir

viens no tiešajiem faktoriem efekt vam l der bas stilam, sekot ji v las sasniegt vair k, ieguld t

liel kas p les un apmierin t sava komandas l dera, komandas vai uz muma cer bas. Tie, kuri

uzr da augstus rezult tus šaj  faktor , palielina citos v lmi izdoties un p rk pt š rš us, k  ar

mudina pozit vas blakus uzved bas. „Beta” un „Zeta” komandu l deres nor jušas, ka dažreiz

pan k, ka komanda izdara vair k k  bija paredz ts, citas l deres nor jušas, ka tas notiek bieži

un gandr z vienm r. „Zeta” komandas l dere visret k paaugstina v lmi citos g t pan kumus, k

ar  vien di ar „Sigma” komandas l deri, tikai dažreiz palielina citos v lmi str t smag k, bet

„Deltas” komandas l dere atz jusi, ka to darot vienm r.

Apmierin bas faktors ar l der bu par da, kuri l deri sp j veicin t apmierin bu starp

saviem sekot jiem. Apmierin ba ar l der bu tika m ta tikai divos jaut jumos un identific  ar
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augst ku rezult tu tos l derus, kuri rada apmierin bu starp kol iem. Š di l deri ir silti, kopti,

atv rti,  autentiski,  god gas  personas  ar  lab k  soci laj m  prasm m  un  sp gi  att st t

apmierin bas saj tu starp saviem sekot jiem. Visliel  apmierin ba ir „Gamma”, „Kappa”,

„Beta” un „Delta” komandu l der m. Tikai „Zeta” un „Gamma” komandu l deres uzskata, ka

bieži pielieto l der bas metodes, kas sniedz gandar jumu, p jo komandu l deres uzskata, ka tas

tiek dar ts vienm r.

3.2. Uz muma „KONRON” esošo l deru pašv rt juma un komandas

rt juma atš ir bas un anal ze
 k  past v daudzi cilv ki, kuri uzskata, ka vi i ir lieliski l deri, bet realit  ir cit k,

nepieciešams noskaidrot k ds stils piem t darb  apskat  uz muma l deriem p c to vad to

komandu viedok a. L deri var teikt, ka vi i vada citus, uzskata, ka iedvesmo un nosaka virzienu

kur  kop gi doties, bet bieži vien t  var b t tikai izlikšan s. Ne vienm r cilv ks, kas atrodas

komandas priekš  ir l deris, ja vi š nenosaka visas komandas virz bas virzienu, tad vi u nevar

uzskat t par l deri.

Sava l dera nov rt šanas aptauj  piedal s piecas komandas, kop  30 cilv ki, daž da

vecuma un dzimuma, kam šaj  aptauj  netika pieš irta noz ba. Respondentu skaits sast ja

85.71% no piecu komandu kop  darbinieku skaita, kas ir 35, viena komanda sast v no 7

darbiniekiem un komandas l dera. No komandas „Beta” piedal s 5 respondenti, no komand m

„Zeta”, „Sigma” un „Kappa”  seši, bet no komandas  „Delta” piedal s visi 7 komandas locek i.

Divas komandas nenov rt ja savu l deri divu iemeslu d : „Alfa” komandas l dere iebilda

pret to, ka komanda vi u nov rt  un aizliedza izplat t aptauju, kas liecina par nev šanos

noskaidrot k  komanda vi u v rt , l dere nebija ieinteres ta sal dzin t rezult tus un uzskat ja tos

par sensit viem, t tad neizpaužamiem. Komandas „Gamma” starp , netika izplat ta aptauja, jo

nerad s iesp ja sazin ties ar komandas l deri, kura akcept tu aptaujas izplat šanu.

 interesantu faktu var min t, ka viens respondents, jaut jum , lai nor da savas komandas

deri, nor ja cilv ku, kas uz mum  nemaz neie em ofici  l dera lomu. Nav iesp jams

noteikt kur  uz muma komand  šis respondents str , bet viennoz gi var pateikt, ka savu

tiešo komandas l deri vi š neuzskata par esošo. Respondentam svar ku l dera lomu ie em

piln gi cits uz muma darbinieks.
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Rezult ti, k  l deri nov rt ja sevi un k  vi us nov rt ja komanda, bija oti atš ir gi,

rsvar  komanda nov rt ja savu l deri zem k visos aspektos k  l deri nov rt ja paši sevi (sk.

5.pielikumu).

Analiz jot p rmai u l der bas stila p rsvaru, visliel s pašv rt juma un komandu

rt juma atš ir bas ir „Kappa” un „Zeta” komand s (3.9.att.). „Kappa” komandas l dere sevi ir

nov rt jusi krietni augst k k  komanda, gandr z par 1 punktu 4 punktu skal , turpret  „Zeta”

komandas l dere sev pied jusi krietni zem kas p rmai u l der bas iez mes. „Beta”, „Delta” un

„Sigma” pašv rt juma un komandas v rt juma atš ir bas ir vismaz s, liecinot, ka šo komandu

deres sp j vispaties k nov rt t savas sp jas, kas ir kvalitat va iez me.

3.9.att. rmai u l der bas pašv rt juma un komandu v rt juma sal dzin jums

uz muma „KONRON” komandu l deriem 4 punktu skal  (0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas

piln )

Sal dzinot konkr k p rmai u l der bas veidojošo faktoru nov rt šanas atš ir bas

(3.1.tabula), var identific t kuros faktoros ir visliel s nesakrit bas, par noz m atš ir m

šaj  aspekt  tiek uzskat tas izmai as, kas ir >= 0.5 sal dzin jum  ar pašvert jumu. Visliel

nov rt juma sakrit bas ir „Beta” komand , l dere apzin s savas stipr s un v s puses un sp j t s

nov rt t adekv ti, ne p rlieku sevi kritiz jot, ne p rlieku augstu v rt jot. Noz ga atš ir ba ir

tikai divos faktoros – idealiz  ietekme (uzved ba) un individualiz  uzman ba. P c komandas
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dom m l dere neizstaro lielu pozitivit ti k  ar  komandas dal bnieki nej tas, ka tiek uztverti tik

oti k  indiv di sal dzin jum  ar l deres pašv rt jumu.

Tr s atš ir gi nov rt ti faktori ir gan komandai „Sigma”, gan „Delta”. „Sigma” komandas

dere ir nov rt jusi sevi augst k divos faktoros – idealiz  ietekme (uzved ba) un intelektu

stimul cija, bet faktor  „idealiz  ietekme (pied )”, l deres pašv rt jums ir zem ks. „Delta”

komandas l dere toties visos trijos faktoros ir nov rt jusi sevi augst k k  komanda. Visvair k

nov rt juma atš ir bas ir „Kappa” un „Zeta” komand s. „Kappa” komanda savu l deri nov rt ja

visos faktors zem k, bet toties „Zeta” komandas l dere tika nov rt ta visos aspektos vair k. P k

liels v rt jums nav pozit va iez me, situ cij , kad pašv rt jums ir augst ks, komandas l dere

neuzskata, ka b tu nepieciešams ko main t, jo uzskata, ka viss tiek dar ts t , ka tas ir j dara, bet

zem ks pašv rt jums ir t ri subjekt vs pie mums, kas nav saist ts ar objekt vo situ ciju. Iemesli

zem kam pašv rt jumam var b t daž di, gan s kot ar psiholo iskiem notikumiem, gan ar

uzst ti augsti standarti, kurus ir gr ti sasniegt, t  nerodas apmierin ba ar sevi.

 3.1.tabula

rmai u l der bas veidojošo faktoru komandu l deru pašnov rt juma un komandu

rt juma sal dzin jums

Komanda

Faktors
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Idealiz  ietekme

(pied )

3 2.31 3.25 2.83 3.25 2.71 1.75 3 1.75 2.31

Idealiz  ietekme

(uzved ba)

3.5 2.44 3.5 2.56 3.25 2.5 2.25 3.17 3.25 2.44

Iedvesmojoš

motiv cija

3.25 2.94 3 3.44 3.5 3.08 2.25 3 3 2.94

Intelektu

stimul cija

3.75 2.75 3.25 3.31 3.5 2.93 2.6 3.38 3.25 2.75

Individualiz

uzman ba

3.75 2.56 3.75 3.15 2.75 2.89 3.5 3.83 3 2.56
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 n kamo l der bas stilu, sal dzinot dar jumu l der bu, visliel ko atš ir bu var nov rt t

„Zeta” komand  (3.10.att). K  jau iepriekš darb  tika veikta anal ze, „Zeta” komandas l dere sevi

rt ja oti kritiski un daudzos faktoros uzr ja viszem ko punktu skaitu, bet komanda vi u

nov rt ja oti labi.

3.10.att. Dar jumu l der bas pašv rt juma un komandu v rt juma sal dzin jums uz muma

„KONRON” komandu l deriem 4 punktu skal  (0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas piln )

Sal dzinot atseviš s atbildes jaut jumos, kas pak rtoti dar jumu l der bas stilam, tikai

viens respondents jaut jum , ka komandas l dere pied  citiem savu pal dz bu, ja tie par da

les, atz ja ar 1 – reti. Š da atbilde tika sniegta par „Beta” komandas l deri, kura pati uz šo

jaut jumu izvair s atbild t piln . T pat tika nov rotas nestandarta atbildes jaut jum , ka

komandas l dere uzsver konkr ti, kurš ir atbild gs par sasniegtajiem r jiem. P rsvar  šaj

jaut jum  atbildes sv rst s no 3-4, bet respondents no „Kappa” komandas atz ja, ka vi u

dere nemaz to neuzsver un respondents no „Beta” komandas atz ja, ka tas notiek reti. „Beta”

komandas var teikt ka nosac ti uzskata t pat, atz jot, ka to uzver reiz m, bet „Kappa”

komandas l dere turpret  uzskata, ka uzsver diezgan bieži. 25% no „Sigma” komandas locek iem,

atz ja, ka vi u l dere reti koncentr  uzman bu uz k m un novirz m no normas, bet pati

dere uzskat ja, ka to dara reiz m, t tad šeit nav man mas lielas atš ir bas, l dere apzin s savu

bu, bet efektivit tes celšanai, b tu nepieciešams koncentr ties uz k m vair k. 20% no
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„Delta” komandas respondentiem atz ja t du pašu atbildi par savu komandas l deri, turpret

vi a nov rt ja, ka bieži, ja ne vienm r koncentr  savu uzman bu uz k m.

Pas vi izvair s l der bas nov rt jum  (3.11.att.), p rsvar  komandu l deres tika nov rt tas

kritisk k, komanda uzskat ja, ka vi as piekopj šo stilu vair k, k  pašas nov rt ja, bet „Beta”

komandas l dere bija daudz kritisk ka pret sevi nek  komanda vi u nov rt ja.

3.11.att. Pas vi izvair s l der bas pašv rt juma un komandu v rt juma sal dzin jums

uz muma „KONRON” komandu l deriem 4 punktu skal  (0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas

piln )

Visvair k „Delta” komanda uzskata, ka vi u l dere piekopj pas vi izvair go, jeb laissez-

faire l der bas stilu. Individu li jaut jumos, kas veido šo l der bas stilu, bija v rojamas daž das

atbildes.

46% no respondentu „Delta” komand  atbild ja, ka vi u l dere diezgan bieži neiesaist s

dz probl ma nav k uvusi nopietna un viedoklis sakr t ar l deres pašnov rt jumu. L dere apzin s,

ka nenotiek bieža iesaiste, bet iesp jams par iemeslu var b t liela uztic šan s savai komandai, bet

tu nepieciešams noskaidrot k du iesaisti no l deres sagaida komanda. Iesp jams dažiem

komandas locek iem ir nepieciešams atbalsts pirms ir radusies liel ka probl ma, tas var tu

veicin t mikroklimata uzlabošanos komand .

„Kappa” komanda ar  uzskata, ka vi u l derei ir diezgan izteikts pas vi izvair s l der bas

stils, k  ar  individu laj s atbild s var redz t, ka ceturt  da a no respondentu uzskata, ka l dere
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bieži, ja ne vienm r gaida, l dz lietas noiet greizi un tikai tad iesaist s. L dere par sevi aptauj

nor jusi, ka t  nenotiek nemaz, t tad ir v rojama tom r liela atš ir ba. Pie š das atš ir bas var

t vainojami vair ki faktori, gan komandas locek i var nedar t zin mu par radušaj m

probl m, gan ar  komandas l dere var vair k uzman bu piev rst blakus liet m, jo tiek iesaist ta

produkcij , un nepiev rst uzman bu past vošaj m probl m.

Apskatot citu jaut jumu, kas atkl j pas vi izvair s l der bas stila patsvaru, interesanti, ka

uz tiem p rsvar  atbildes ir „nemaz” vai „reti”, kas liecina par nekonkr bu komandas locek u

starp . Past v varb ba, ka nav bijusi iedzi in šan s jaut jumos vai ar  jaut juma b bas

rprašana, kas ir j em v  pie anal zes.

Papildus l der bas stiliem, tika izdal ti papildus faktori k  papildus p las, efektivit te un

apmierin ba. Šiem faktoriem ir oti noz gi, lai anal ze b tu no pašv rt juma viedok a, gan no

komandas viedok a.

3.12.att. Papildus p u pašv rt juma un komandu v rt juma sal dzin jums uz muma

„KONRON” komandu l deriem 4 punktu skal  (0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas piln )

Kopum  sal dzinot ieg tos datus (3.12.att.) tie ir caurm  vien di, liecinot par adekv tu

pašnov rt jumu. „Zeta” komandas savu l deri ir nov rt jusi par 0.67 punktiem augst k k  vi as

pašv rt jums, tas noz  to, ka komandas l dere nemaz iesp jams neapzin s papildus p les,

kuras vi a ir sp ga rad t savos sekot jos. „Zeta” komandas locek i v las sasniegt vair k, nek
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komandas l dere to apzin s, kas var tom r ar  rad t š rš us, ja komandas dal bnieki netiek

pien gi nov rt ti.

Efektivit tes r js ar  ir oti svar gs faktors. Kaut ar  komandas l deres visas ir

nor jušas, ka vada efekt vu komandu, tom r trij s no t m, p c komandas locek u dom m, š

efektivit te ir v l augst ka (3.13.att.). „Kappa” komandas v rt juma sal dzin jumu var uzskat t

par ne tik b tisku, turpret  „Beta” un „Zeta” komandas locek i uzskata, ka vi u l deres bieži, ja ne

vienm r sniedz pal dz bu ar darbu saist s liet s, t pat ar  100% no respondentu atbild ja, ka

dere vada efekt vu komandu.

3.13.att. Efektivit tes pašv rt juma un komandu v rt juma sal dzin jums uz muma

„KONRON” komandu l deriem 4 punktu skal  (0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas piln )

„Sigma” komandas l dere sevi ir nov rt jusi augst k, bet starp respondentu sniegtaj m

atbild m past v viedoklis, ka l dere reti vada komandu, kas ir efekt va. T tad komanda,

iesp jams, nej tas pietiekami augsti nov rt ta, par ko l derei b tu j jas, lai rad tu šo

efektivit tes saj tu kas ar  pal dz tu to sasniegt realit .
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Apmierin bas faktors viennoz gi ir j ra gan no l dera, gan komandas viedok a puses,

jo l deris var nezin t vai komanda patiesi ir apmierin ta.

3.14.att. Apmierin bas pašv rt juma un komandu v rt juma sal dzin jums uz muma

„KONRON” komandu l deriem 4 punktu skal  (0-netiek pied tas, 4-tiek pied tas piln )

 redzams sal dzin jum  (3.14.att.), visas l deres, iz emot no komandas „Zeta”

apmierin bu ir nov rt jušas oti augstu k  jau t du, tendenci var man t vis s atbild s. Visliel

atš ir ba man ma komand  „Kappa”, t s locek i savu l deri nov rt ja par 1.5 punktiem zem k k

dere. Komandas l dere uzskata, ka bieži, ja ne vienm r pielieto l der bas metodes, kas sniedz

gandar jumu, k  ar  gandr z, ja ne vienm r sasniedz uz muma izvirz s pras bas. Komandas

starp  atbildes bija oti atš ir gas, bija gan respondenti, kas uzskat ja, ka l dere ir oti

apmierinoša,  gan  t di,  kas  nov rt ja  apmierin bu  ar  l deri  zemu.  T pat  ar  „Delta”  komandas

locek i, 66% atbilžu nov rt ja, ka komandas l dere tikai reiz m pielieto t das l der bas metodes,

kas sniedz gandar jumu.

Lai noskaidrotu komandas l deru galven  stila iez mes, var apr in t vid jo aritm tisko

nov rt jumu, emot v  komandas l deru sniegt s atbildes un komandas locek u aptaujas

rezult tus (sk. 3.pielikumu).
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Var redz t, ka galvenais l der bas stils, kas past v uz mum  „KONRON” ir p rmai u, jo

tas ir izteikt ks etr m no piec m komandu l der m (3.2. tabula).

3.2.tabula

Vid jais l der bas stilu nov rt jums sadal jum  pa komand m

Komanda

Stils
Kappa Beta Delta Zeta Sigma

rmai u l der ba 3.02 3.21 2.95 2.88 2.73

Dar jumu l der ba 2.25 2.93 3.23 2.32 2.26

Pas vi izvair

der ba
0.43 1.14 0.77 0.34 0.68

Tikai komandas „Delta” l derei, izteikt ks ir dar jumu l der bas stils, kaut gan to nevar tu

uzskat t par b tisku p rsvaru, jo atš ir ba ir tikai 0.3 punkti. Aritm tisk  apr ina rezult ,

visizteikt k pas vi izvair gais l der bas stils piem t „Beta” komandas l derei, 1.14 punkti, kas ir

rt jams negat vi sal dzin jum  ar citiem rezult tiem.

Izmantojot MLQ 5X metodi k  atgriezenisko saiti, ir iesp jams ieg t pilnv rt kus

rezult tus un plaš ku anal zi. K  var ja paredz t, reti kuros faktoros komandas viedoklis sakrita

ar l deres viedokli, bet tam par pamatu var b t daž di faktori, gan probl mas ar pašv rt jumu,

gan ar  l dera nepietiekama kvalifik cija.

Par vissvar ko var uzskat t komandu l deru sp ju orient ties daž dos l der bas stilos, t

veid , pielietojot tos atkar  no situ cijas, un p c anal zes rezult tiem var redz t, ka uz mum

„KONRON” komandu l der m atbilst pilna spektra l der bas stili.

3.3. L der bas nozares ekspertu viedok u apkopojums
Lai lab k izprastu l der bas noz mi un daž dus faktorus un aspektus, darba autore interv ja

daž dus ar l der bu saist tus ekspertus un ieinteres s puses. Lai pilnv rt gi var tu izprast

der bas un l deru noz bu, k  ar  uzzin t nozares nianses un att st bas iesp jas, nepieciešamas

tr s iesaist s puses – uz muma, kurš v las uzlabot l der bu, p rst vis un ieinteres tie l deri, un

profesion i, kuri apm ca un sniedz pilnveides kursus topošajiem un esošajiem l deriem.

Veiksm gi sadarbojoties ab m pus m, ir iesp jams uzlabot l der bu konkr  uz mum .

Anket šan  tika aptauj ti uz muma „KONRON” esošie l deri, uzzin ts vi u galvenais

der bas stils, k  ar  uzzin ts komandu viedoklis par saviem l deriem, kas par ja mazliet
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cit kus rezult tus l der bas stilu dominanc . No uz muma puses, darba autore interv ja

noda as vad ju, kurai ir vienpersoniskas ties bas iecelt komandu l derus un kura ir ieinteres ta

deru snieguma uzlabošan (sk. 5.pielikumu). No nozares profesion u puses, darba autore

interv ja starptautiski sertific tu, praktiz jošu personisk s izaugsmes, biznesa un komandu kou u

– Elitu Kazaini (sk. 6.pielikumu), praktiz jošu komandu kou u, apm bu un treni u pasniedz ju

Krist ni Zaksu (sk. 7.pielikumu), SIA „O.D.A” vad ju, vadošo konsultanti un organiz ciju

psiholo i, gr matas „Organiz ciju efektivit tes modelis” autori Git nu D vidsoni (sk.

8.pielikumu), k  ar  tika interv ta Latvijas Valsts kancelejas direktori Elitu Dreimani (sk.

9.pielikumu), lai sniegtu cit du ieskatu l der .

Daž di l der bas teorijas p tnieki un zin tnieki min daudzas un daž das l der bas un l deru

defin cijas, t  ir oti svar gi noskaidrot, ko par l deri un l der bu uzskata iepriekš min tie

eksperti. Vienots viedoklis ir vis m nozares ekspert m, vi as uzskata, ka l derim ir paš bas,

kuras nevar iem ties, bet t pat ir oti daudzas paš bas un prasmes, kuras var uzlabot.

Piem ram, Elita Dreimane uzskata, ka l derim ir j t v lmei uz izcil bu, kura ir iekš

nepieciešam ba katram cilv kam, t  vai nu piem t vai n . Ja nepast v š  iekš  v lme uz izcil bu,

neb s v lme apg t to, kas ir aprakst ta gr mat s. Š  v rt ba tiek uzskat ta par svar gu, jo

apk rt jie cilv ki to var just un tad attiec gi reflekt  ar to pašu un uz mums progres . Git nas

vidsones viedoklis ir t ds, ka l deris ir cilv ks, kas sp j aizraut un virz t citus k da sabiedriski

noz ga m a lab . Vi a uzsv ra, ka l dera motiv šanas sp jai un r bai ir j t k da augst ka

labuma v rd  nevis tikai uzpild t uz muma biznesa pl nu, ir j t j gpilnam m i. Elita

Kazaine uzskata, ka l deris ir pareizais cilv ks, pareizaj  viet . Vi a intervij  uzskait ja, ka ir

daž di cilv ki, var b t izpild ji, vad ji un l deri un princip  uzskata, ka l deris un l der ba ir

tikai viens atzars no cilv ku resursu vad bas, bet t pat uzsv ra, ka ne visi ir l deri un ne visiem

par t diem ir j st. Uz muma „KONRON” noda as vad ja uzskata, ka l derim ir j t

patst gam, pašam ir sevi j k motiv t. Interv taj m person m nebija burtiski viens viedoklis

uz uzskats par to, kas ir l deris, bet tas tikai apstiprina to, ka j dzienu „l deris” un „l der ba” ir oti

gr ti nodefin t, jo tas sev  ietver neskait mus aspektus un nepieciešam s rakstura iez mes,

nepast v viens defin jums, katrs šos terminus var uztvert mazliet cit k.

Daudzi autori uzskata, ka par l deri var iem ties, ka l der ba neietver iez mes, kuras nevar

att st t ikvien  cilv . Interv jot nozares ekspertus, darba autore sastap s ar daž diem

viedok iem. Elita Kazaine bija viennoz gi p rliecin ta, ka par l deri ir j piedzimst un ka tikai

tad ja ir š  tieksme uz l der bu, tad var m ties papildus. Ir cilv ciskas kvalit tes, kam ir j piem t
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ikvienam l derim, piem ram, komunik cijas prasmes, projektu vad šanu – š s kvalit tes var

att st t un iem t, bet l derim ir j piem t harizmai, ko nevar att st t nek  veid , l derim ir

piem t emocion lajai inteli encei. Git na D vidsone neizv s paust tik krasu viedokli k

Kazaines kundze. Vi a uzskata, ka kaut k  zi  par l deri piedzimst, ka katram ir savas stipr s

puses kuras viegl k izkopt un pilnveidot, kas var b t š  iedzimt bas da a, bet t pat uzskat ja, ka

šaj  jom  daudz ko var att st t. Vi a neuzskata, ka ir pareizi dom t, ka ir tikai viena l der bas

formula, var b t ar  kluss un neman ms cilv ks, kuram piem t l dera sp jas, jo l dera

raksturojum  ir oti daudz daž du izpausmju un nianšu un katram l derim ir savs stils. Dreimanes

kundze uzskata, ka l derim ir j t ar v lmi m ties, j t ar v lmi pilnveidoties un iet uz

izcil bu, p c t  var spriest, ka par l deri var iem ties. Uz muma „KONRON” noda as vad ja,

uzskata, ka svar ga ir cilv ka person ba. Ja ir pamata kvalit tes un pareiza attieksme, sp ja

motiv t, tad p s iez mes var iem ties. Turpret  Krist ne Zaksa uzskata, ka, ja run  par l deri,

 savas person gas dz ves l deri ar sp ju apzin t savas v rt bas un atkl t savu potenci lu, tad to

varot iem ties, t pat k  saskarsmi ar citiem cilv kiem ir iesp jams pilnveidot. Kopum

skatoties, viedok i atš s, bet ar  bija sakrit bas. L derim ir j t ar savu person bu, j t

harizm tiskam un ar emocion lo inteli enci, kuru iem ties ir oti gr ti, ja t da visp r nepast v.

Pamata lietas, projektu vad šana, str šana ar cilv kiem un citas organizatoriskas prasmes, var

iem ties un att st t ikviens, t di uzlabojot sev  jau esošo l dera potenci lu.

 Darba autore uzskat ja par svar gu noskaidrot kop jo l der bas tendenci Latvij , vai š

tendence att st t l derus ir augusi. Elita Kazaine uzreiz atzina, ka tendenci nav p jusi, jo l deris

vai nu ir vai nav, Kazaines kundzi interes  vai uz mumam un komandai šis l deris ir piem rots,

 citi ar l deri j s, netika vilkta nek da paral le ar l der bas populariz šanos Latvij , tom r

uzsv ra, ka pieejamie literat ras avoti ir novecojuši. T pat ar  Zaksas kundze nesp ja koment t

der bas statistiku un piepras jumu, vi a uzskata, ka intereses apjoms sti nav main jies, ir

main jies tikai skat jums par šiem terminiem. Turpret  šiem viedok iem, Git na D vidsone

uzskata, ka liel ka ieinteres ba ir v rojama p jo piecu gadu laik , jo organiz cijas pašas

saskaras ar to, ka m sdien s ar parastaj m vad bas metod m vien nepietiek.

derim ir daž ds paz mju kopums kam b tu j piem t, p c Elitas Dreimanes dom m

derim ir j piem t sp jai ener t spožas idejas un sp jai izcili darboties, lai idejas iemiesotu

dz . T pat tika uzsv rts, ka l derim ir j t drosm gam un sp gam pie em l mumus, k  ar

uz emties atbild bu par to. P c vi as dom m, ja komanda sasniedz labus rezult tus, tad tas ir

visas komandas nopelns, bet ja sliktus, tad vainojams ir t s l deris. Elita Kazaine uzskata, ka
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pamat  l derim ir j piem t emocion lajai inteli encei, kuru nav iesp jams izm t k  ar  to nav

iesp jams iem t. Ir j t person gajai mijai, vai nu komanda tic s savam l derim vai n .

derim ir j piem t ener ijai, jo ne ar zin šan m vi š citus ved s, t s visas v rt bas ir nem mas,

st ja, emp tija, sapratne, sp ja komunic t, tas katram ir individu ls. Krist ne Zaksa uzskata, ka

derim ir j apzin s v rt bas un savs potenci ls, t pat j rada vide, kur l dzgaitnieki sp j realiz t

savu potenci lu, tad to var jau saukt par augstas efektivit tes komandu. Ar  Zaksas kundze

uzsv ra emocion s inteli ences noz bu, kura ir savienojama ar v rt bu apzin šanos. Darb

apskat  uz muma noda as vad ja ar  uzskat ja, ka galvenais l derim ir raksturs. Uz mum

„KONRON” komandu l deri tiek izv ti br vi, vienpersoniski. Noda as vad js v rojot

darbiniekus sp j noteikt, kurš b tu labs l deris, kurš n . Vi a uzsv ra, ka l mums netiek balst ts

uz pieredzi, l derim ir j t patst gam un pašam sevi j motiv , ir j t konkr tam raksturam un

attieksmei. Saist  ar uz muma specifiku, „KONRON” p rst ve neuzskata, ka galvenais b tu

pieredze IT nozar , lai k tu par l deri šaj  uz mum . Var gad ties, ka lab ks l deris ir bez

pieredzes, nek  k ds, kurš nozar  nostr jis 5 gadus. Ir j t pamata liet m, lai var tu b t

deris, no vi iem netiek sagaid ts, ka str s produkcij , t  padzi in tas zin šanas IT nozar

nav galvenais nosac jums. Ar  Dreimanes kundze uzskata, ka nav noz mes, k  sektor  l deris

str , jo l der ba ir m ksla vad t.

c  autores  dom m,  gan  esošie,  gan  topošie  l deri  ir  j rt  un  j nosaka  uz mumam

lab kais variants, kurš, lai ie emt l dera amatu. Š ds jaut jums, par lab ko l dera nov rt šanas

metodi, tika uzdots ar  nozares ekspertiem. Krist ne Zaksa min ja, ka oti plaši izplat ta ir Gallup

aptauja, bet ir ar  j saprot ar k du m i tiek veikta aptauja un vai v las izm t l dera sasniegtos

rezult tus pe  vai darbinieku apmierin bu un mikroklimatu uz mum . Elita Kazaine ar

min ja, ka person gi str  ar Gallup 12 jaut jumiem. Š da metode b tu j veic uz mum  uz

vietas, jo praks  ir atkl jies, ka darbinieks par l deri uzskata piln gi citu cilv ku, nevis to, kas p c

amata skait s l deris. Atkl s sarun s š di aspekti tiek par ti, jo vad js var b t tikai form li,

nevis k  l deris. D visones kundze turpretim uzskata, ka nav lab ka metode k  360 gr du

rt šana, kad l dera esam bu vai neesam bu var apliecin t apk rt jie. K ds var uzskat t sevi par

deri, bet ar  apk rt jiem vi š par t du ir j uzskata. T pat ar  tika uzsv rts, ka l derim ir

nepieciešama pašatt st ba. Uz mum  „KONRON” l deris tiek nov rt ts ikdien , noda as

vad ja ir sp ga noraksturot katru darbinieku, vai vi am ir potenci ls uz l der bu vai n , tom r

tiek atz ts, ka tas ir ar  riskanti. L deriem tiek izvirz ti daž di m i, gan konkr ti, gan komandai.

Individu lie m i tiek uzst ti p c noda as vad jas ieskatiem, t pat ir m i, kas attiecas uz
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komandu nov rt jumu, bet uz mum  netiek pielietota neviena no starptautiski atz m l deru

rt šanas metod m. Uz mum  past v konkr ts standarts, k dam ir j t komandas l derim un

tad katrs kandid ts tiekot izv rt ts. L derim nav j str  produkcij , tiek gaid ta komandas

vad šana, darbu sadale, organiz cija, l dz ar to tiek mekl ti tie, kuri ir akt vi, kuriem piem t š

der ba, neveicot papildus nov rt jumus. Kazaines kundze ar  uzskata, ka ja l deris tiek nov rt ts

negat vi, ir j t atgriezeniskajai saitei, lai vi š netiek iedz ts mazv rt bas kompleksos. Ja visai

komandai ir lietas, kuras l der  neapmierina, tad vi am ir izv le to vai nu pie emt vai n , bet ir

t šai v lmei m ties, jo to var dar t tikai br vpr gi.

Darb  apskat taj  uz mum  ir vair kas komandas, kuras tiek veidotas p c darba un

pien kumu apjoma. Agr k t s tika dal tas pa valst m, šobr d tikai p c pien kumiem, jo tiek

in ts atrast efekt kais darb bas veids, lai ar lielu apjomu var sasniegt augstu kvalit ti.

Katrai ir savs komandas l deris, kuram ir ar  t ds amata nosaukums, tad viennoz gi ir svar gi

noskaidrot no nozares ekspertiem, vai š da termina lietošana ir korekta. Elita Dreimane uzskata,

ka uz mum  t ds amats nevar tu b t, jo form lais l deris ir uz muma vad js. L dz gi ar

uzskata Kazaines kundze, sakot, ka l deris nav amats, amats ir vad js. Vi a ieteica, ka amata

aprakst  var rakst t, ka ir tendence uz l der bu, bet tom r tas neb tu korekti. Zaksas kundze gan

uzskata, ka priv taj  biznes  vad ji var lemt paši, k  saukt padoto amatus, t  ar  salikums

„komandas l deris” ir piln gi iesp jams. Turpret  Git na D vidsone uzskata, ka ir gr ti atrast

dam amatam pamatojumu, jo l deris ir t  pati vad ba, tikai ar main tiem uzdevumiem. To esot

gr ti ietvert amata aprakst , t  ar  gr ti izt loties k  izskat s l dera amata apraksts. Neskatoties

uz š du viedokli, D vidsones kundze ar  tom r uzskata, ka nav slikti kaut k  m  akcent t šo

vad bas netaust mo pusi. Šobr d komandas l deris uz mum  „KONRON” tiek iecelts

vienpersoniski un Git na D vidsone uzsver, ka ir j zina cik kvalitat vs ir šis pie emtais l mums.

Ir j rt  prasmes konkr tajiem cilv kiem un min ja piem ru, ka ir 5 cilv ki, no kuriem viens

izv las par l deri. No 5 tiek izv ts lab kais, bet organiz cijas standarts ir augst ks nek  šis

cilv ks var sasniegt, tad ir v lams apdom t emt kl t sesto cilv ku, t di pacelt uz mumu

cit  l men . Galvenais ir kvalit te un saturs r  uz ko balsta l mumu, bet jomas profesion a

viedoklis vienm r ir j nov rt .

Tikpat svar gi k  noskaidrot stipr s puses un nov rt šanas metodes, ir apzin ties ar k diem

rš iem l deri var saskarties un no k  b tu visvair k j uzman s. Kazaines kundze uzskata, ka

derim ir j t komandas sp jam, un ka liel  k da, kas past v Latvij  ir PSRS sekas, kad

eksperts tiek virz ts par l deri. Ekspertam b t ir labi, bet t  ir oti šaura niša, vi am p kš i ir
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vada cilv ki, kas sarež  situ ciju. Git na D vidsone uzskata, ka probl ma ir t da, ka iedod

dera lomu cilv kam, kurš nav gatavs to pie emt, jo nepiem t vajadz  l me a prasmes. T pat

ar  ir noz me b zes liet m, lai cilv ks ir godpr gs, v rdi saskan ar darbiem. Ja l deris pats nav

ticis gal  ar sav m v rt m, tad agri vai v lu to paman s citi un komanda vilsies š dos l deros.

kotn ji varb t komanda tiks iesaist ta un veiksm gi darbosies, bet situ cij , kad l deris

neaizst s sav jos, kad vi š r kosies negodpr gi, tad komanda s ks jukt un b s neapmierin ta

ar l deri. Uz muma „KONRON” noda as vad ja uzskata, ka probl mas var rasties no

kolekt va. Ja ir tikai sieviešu kolekt vs, vai jauktais, rodas atš ir bas vad šan , ir j rod konkr ta

pieeja k  komunic t un k  risin t probl mas. Piem ram, ja l deris sevi neveiksm gi par da, tad

komanda to atceras, rodas person gs iespaids, kuru ir gr ti izmain t, bet vienm r past v variants

rlikt uz citu komandu, kur iesp jams ir s kt no jauna.

Ne vienm r teorija sakr t ar praksi, t  nozares ekspertiem tika uzdots jaut jums balst ts

uz vi u pieredzi, vai t  atš iras. Zaksas kundze uzskata, ka termins un izpratne main s, jo šobr d

arvien biež k run  par l deri, kas sp j rad t t du vidi, kur darbiniekiem tiek dota iesp ja realiz t

savu. Kazaines kundze viennoz gi atzina, ka vi as uzskats nesakr t ar gr mat m, bet uzskata,

ka jaun s tendences ar  dr z ien kšot Latvij . Vi a min ja, ka gr matas par l der bas t mu tiek

dat tas ar 1960.gadu un tad attiec gi ietvertais p jums ir par v l sen ku laiku, t tad t  ir oti veca

teorija. Elita Kazaine uzskata, ka internet  var atrast m sdien kus p jumus, bet atz st, ka p c

vi as pieredzes, teorija ir pavisam kas cits k  prakse.

Uz muma „KONRON” p rst ve atzina, ka b tu nepieciešams l deriem veicin t

nestandarta dom šanu, dot liel ku br bu pamain t notiekošos procesus. Bieži vien jaunais

komandas l deris p em iepriekš  vad bas stilu, neko nemainot, bet augst k tiktu v rt ts, ja

deri sp tu ieviest jaunas lietas. P rst ve ar  atzina, ka komandu l deri ir diezgan noslogoti, t

vi i ar  piesl dzas produkcijas darbiem, probl mu risin šanai un sist mas p rbaudei un atliek

maz laika radošai dom šanai. Neskatoties uz lielo noslogot bu, noda as vad ja tom r neuzskata,

ka to var tu risin t ar liel ku darbinieku skaitu produkcij . Vi a uzskata, ka dr k b tu

apmekl  kursi, kuros m tu pien kumu dele šanu, lai paliek vair k br  laika. T  k

uz mums cenšas b t efekt vs, ja k ds no darbiniekiem aiziet, m ina izvair ties no jaunu

darbinieku piesaist šanas un skaita palielin šanas, vi a tikai uzskata, ka l deriem ir j t

sp giem, kas str  piln  slodz , jo dažreiz l dera loma sapl st ar produkcijas pien kumiem.
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4. L DER BAS ATT ST ŠANAS VEIDI UN IESP JAMAIS

EFEKTS UZ MUM  „KONRON”

c daž du ekspertu dom m, ir vair ki veidi k  var uzlabot l der bu uz mum . Viens no

tiem ir, ka l deriem ir j praktiz  strat isk  vad ba – j att sta p tnieka redz jums, dz votsp ga

strat ija, m tiec gs pl ns un ieviešanas process un tad j sagatavojas nep rtrauktai vides

uzraudz bai.

Galvenais uzdevums l derim ir att st t t du kult ru, kas auj cilv kiem sadarboties, lai

sasniegtu kop gu uz muma m i k  ar  ieklaus ties sekot ju vajadz s un attiec gi r koties, jo

kolekt va inteli encei var b t neatsverama v rt ba. L deriem ir j iedvesmo un j motiv  bieži vien

balstoties uz komp nijas pag tni, tagadni un n kotni. L deri iedvesmo sekot jus atrast noz mi

sav  darb , bet vad ji bieži vien tiecas k t par l deriem.

Autors Allio R.J. uzskata, ka neviens uz mums nevar garant t veiksm gu apm bu

topošajiem l deriem un ir uzskat ms, ka past v nepietiekami pier jumi, ka l der bas apm bu

iest žu beidz jiem piem t unik las l dera iez mes. Uz mumi, kuri s ta darbiniekus ar augstu

potenci lu uz l der bas kursiem, ir p rliecin ti, ka p c apm m tie k s par viennoz gi

lab kiem l deriem, bet pret ji šim ir pier ts ar Hawthorne efektu, ka jebk da uzman ba, kas tiek

piev rsta darbiniekiem, var uzlabot sniegumu, vad ju darbs var uzlaboties jau tad, kad

uz mums vi iem piem ro statusu – daudzsološs l der bas kandid ts.92

Bez šaub m var apgalvot, ka l der bas sp jas var uzlaboties tikai praktiski t s pielietojot,

piem ram, izmantojot apm s ieg tos jaunos terminus. Teorija un principi var tikt iem ti,

bet daž di p jumi atkl j, ka l deriem piem toša uzved ba ir gan j iem s, gan j pielieto.

Autors Allio R.J. ir izstr jis piecus punktus, kuri topošajiem l deriem b tu j iev ro93:

1. Pie emt l der bas izaicin jumus un piekopt praktisku l dera darbu;

2. Censties p rsp t veiksm gu l deri un t  vad bas veidu;

3. Atrast konsultantu, kas var sniegt konstrukt vas atsauksmes;

4. Apmekl t l der bas programmas, lai pilnveidotu specifiskas sp jas, k  piem ram,

izteikšanos;

5. Str t ar person go iez mju att st šanu, piem ram, emp tiju, paciet bu un

rakstura stingr bu.

92 Allio  R.  J. Leaders and leadership – many theories, but what advice is reliable, 2012,  Strategy &
Leadership, Vol. 41 Iss 1, 12p
93 Turpat, 13p
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Tiek pie emts, ka individu la persona var k t par l deri, ja t  eksperiment  ar daž m

pieej m jaunos izaicin jumos un l m t s integr  ikdienas darb  un att sta person go l der bas

stilu.

Iepriekš min tajiem autora so iem var piekrist, bet tikai p  punkt  tiek min ts, ka ir

str  ar person gaj m iez m, kuras ir gr k att st t kaut ar  t s var tikt uzskat ts par

svar kaj m l dera iez m.

pat probl mas ar ko var saskarties ir, ja ir v lme p rsp t jau esošu veiksm gu l deri, bet

tas neizdodas, tad cilv ks s k sevi kritiz t, kas uzreiz apst dina att st bas procesu. Darba autore

neuzskata, ka šis solis ir svar gs att st , svar k ir m ties no esošiem l deriem, atrast piem ru

kam sekot.

Kas saist ts ar l der bas programm m un papildus kvalifik cijas celšanu, ir nepieciešama

dera pašiniciat va. Vi am ir j t v lmei m ties un att st ties, ja t das nav, tad l deris nevar

past t. Vislab k tiek nov rt ts, ja l derim katru gadu ir vair ki m i k  sevi att st t, k das

jaunas kompetences ieg t un k  sevi pier t. Tur šan s pie š diem m iem un m u izveide

disciplin  l deri. Viennoz gi ir j turpina att st t jau esoš s kvalit tes, piem ram, nep rtraukti

var m ties runas m kslu un att st t savu sp ju izteikties, t  veid  ar  motiv jot citus uz

pareizu darb bu.

Att st ba visticam kais var notikt tad, ja tiek izstr ts konkr ts pl ns un programma, kas ir

pilda un daž di so i tiek veikti konkr  laika posm , piem ram 6 vai 12 m nešu laik . Noteikti

svar gi, lai izstr  programma balst tos uz tr s faktoriem:

apm  l dera rakstura iez m;

kvalitat vu l der bas att st bas programmu;

dera vad ja atbalsts.

Kad tiek vad ta komanda, vislab k ir veicin t ideju rad šanas procesu taj  nevis l derim

uzspiest savu ideju un vislab kais izn kums ir tad, ja komanda nesp j pied t ideju vienam

konkr tam cilv kam. Tas ar  pal dz komandai stiprin t savu p rliec bu gan k  individu liem

darbiniekiem, gan k  iesp jams n kamajiem l deriem. L deriem nav j zina atbildes uz visiem

jaut jumiem, l deriem ir j las t s mekl t un ir j pal dz saviem sekot jiem pie emt labu

mumu. Paradoks li, bet lai piln  realiz tu l dera potenci lu ir nepieciešams da ji atdot varu

citiem darbiniekiem – pal dz t vi iem rast atbildes uz past vošo probl mu vai jaut jumu.
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Aptauj to uz muma „KONRON” komandu l der m ir j em v  aptaujas rezult ti un

vad s p c tiem, lai noteiktu, kuri faktori ir j att sta. Ar  uz muma vad bai ir j izr da interese

par l der bu uz mum , jo t  veid  var uzlabot efektivit ti vis  uz mum .

Iesp jamais efekts, ko var tu sasniegt uz mums „KONRON”, ja tiktu att st ta l der bas

ksla, ir efektivit tes paaugstin šana. L deris motiv jot savu komandu, var likt tai apstr t

liel kus apjomus nezaud jot kvalit ti, kas m sdien s ir nepieciešama veiksm ga uz muma

iez me. L deris sp j ietekm t mikroklimatu uz mum  jo vi i visliel kaj  m  nosaka komandas

locek u apmierin bu ar past vošo uz muma organiz ciju.
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SECIN JUMI

1. Šobr d teorija ir sadrumstalota, kas apgr tina padzi in tu izp ti, k  ar  daudzi literat ras

avoti ir novecojuši, t  ir nepieciešams veikt papildus izp ti un apkopojumu.

2. Biznesa vide nav iedom jama bez l dera, jo uz mumam ir j att st s, t  l derim un

der bas pielietošanai ir izš iroša noz me l mumu veiksm gai stenošanai. Labs l deris var

padar t v ju biznesa pl nu par veiksm gu, bet slikts l deris sp j pat vislab ko biznesa

pl nu izboj t.

3. Galven  l der bas b ba ir, ka l deriem ir j str  komand , vi i nedr kst sevi uzskat t par

indiv du, vi i ir komandas un uz muma sast vda a. L derim ir j sp j darboties p ri

sav m interes m k da augst ka m a lab . L deriem ir j sp j veicin t komandas

efektivit ti un funkcionalit ti k  ar  j sp j uz emties atbild ba par jebkur m sek m.

4. Past v vair ki l der bas stili, kuri ir radušies gan p jos gados, gan gadu simtus atpaka ,

bet, lai l deri uzskat tu par veiksm gu, vi am nedr kst piemist tikai viens stils. L dera

atbild ba ir apm t savus darbiniekus, lai p c iesp jas tr k tie b tu sp gi sasniegt

uz muma izvirz tos m us, turpret  cit  situ cij  l derim var rasties nepieciešam ba

du pien kumu uztic t citam darbiniekam, t  ir j sp j orient ties daž dos l der bas

stilos, lai zin tu k  no konkr s situ cijas g tu visliel ko labumu.

5. Lielu da u no l deriem nepieciešamaj m kvalit tes iez m var apg t jebkurš, bet b t par

deri nav sp gs ikviens. L derim ir j piem t neizm m paš m, piem ram,

emocion lajai inteli encei, kuru iem ties var teikt ir neiesp jami. T pat ar  cilv ka

raksturu nav iesp jams krasi izmain t, ja indiv  ir l derim nepieciešam s kvalit tes

iez mes, tad t s ir iesp jams att st t, bet ja š das iez mes visp r nepiem t, tad veiksm gs

deris netiks izveidots.

6. Past v p jumi, kas koncentr jas uz dzimumu noz bu l der , bet nav pan kts

konkr ts sl dziens. Atkar  no konkr s situ cijas un probl mas, priekšroc bas un

tr kumi ir abiem dzimumiem, t  nevar viennoz gi apgalvot, kurš b tu lab ks l deris

visp gi skatoties. Past v nozares, kur s lab ku sniegumu r tu v rieši un cit s nozar s

sievietes, bet galvenais ir cik att st tas ir l dera sp jas, t  noteikti nav atbalst ma

diskrimin cija izv loties l deri, balstoties tikai uz dzimumu.

7. Lai izv tos uz mumam lab ko l deri, ir j balst s uz daž diem p jumiem, k

piem ram MLQ 5X aptauja, kura ir plaši atz ta daž du zin tnieku vid . Kaut ar  t  ir
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izveidota sen, nemit gi tiek pier ts, ka t  ir viena no lab kaj m plaša spektra l der bas

stila noteikšanas aptauj m. Aptauja tiek nov rt ta atzin gi ne tikai finansi lo aspektu d ,

bet t  ar  neaiz em daudz laika, kas m sdien s ir augsti v rt jama iez me. Min  aptauja

tiek oti bieži lietota daž dos p jumos k  biznesa t  treni u vid , lai nov rt tu l deru

iztur šanos un stilu, un t  ir balst ta uz p rmai u, dar juma un laissez-faire l der bas

stiliem. Lai šo aptauju padar tu par efekt ku, ir nepieciešams aptauj t ar  l deru padotos,

jo ne vienm r komanda redz savu l deri k  vi š redz sevi pats.

8. Veiksm gs l deris sevi sp j par t neatkar gi no ie emam  amata, kaut ar  ofici li

uz mum  vi š neskait s k  l deris. Š ds cilv ks sevi pier s, izteiks idejas un

ierosin jumus k  ar  vies s uztic bu apk rt jos darbiniekos. Š ds darbinieks viegli var k t

par ofici lo l deri uz mum , ko var uzskat t par labu z molu, jo vi u visi paz st un seko,

bet taj  paš  br  š  iemesla d  ir oti j uzman s k das paš bas l deris par da

apk rt jiem.

9. Uz mum  „KONRON” katrai produkcijas komandai ir savs komandas l deris, kuram ir

izvirz ti konkr ti m i, gan individu lie, gan komandu. L deri tiek nov rt ti divas reizes

gad  ar aptaujas pal dz bu, kuru aizpilda katra komanda un attiec gi no rezult ta, l deri vai

nu tiek finansi li motiv ti, vai apm ti.

10. Uz mum  „KONRON” komandas l deru stila iez mes, kaut ar  m dz b t atš ir bas,

tom r kopum  skatoties ir l dz gas, ko, iesp jams, var saist t ar darba specifiku. Ja ir

nepieciešams komandai izv ties jaunu l deri, tas parasti notiek izv loties jau esošo

darbinieku un nekonsult joties ar l der bas speci listiem. Uz mumam ir konkr ti l deru

standarti, kam ir j piem t, bet l mums par l dera iecelšanu tiek pie emts vienpersoniski

c noda as vad jas ieskatiem.

11. c vid jo rezult tu noteikšanas, „Kappa”, „Beta”, „Zeta” un „Sigma” komandu l der m

visizteikt kais l der bas stils ir p rmai u, attiec gi 3.02, 3.21, 2.88 un 2.73 punkti no 4, bet

„Delta” komandas l derei tas ir dar jumu l der bas stils ar 3.23 punktiem no 4. Pas vi

izvair gais l der bas stils visvair k piem t „Beta” komandas l derei - 1.14 punkti no 4.

12. Lai paaugstin tu uz muma darb bas efektivit ti ir nepieciešams noteikt l der bas att st bu

un veikt t s anal zi.
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PRIEKŠLIKUMI

1. Pasaules m rog  ir nepieciešams apkopot l der bas stilus un to raksturojumus k  ar

izstr t vienotus standartus l der bas stilu aprakst šan  un paz s.

2. Uz mum  „KONRON” ir j veic padzi in ta izp te par esošo l deru nem maj m

kvalit m. Ar  situ cij , ja esoš s l deres uzr da sal dzinoši labu rezult tu un praktiz jas

daž dos l der bas stilos, ir nepieciešams neatkar ga l der bas speci lista viedoklis par

deru emocion lo inteli enci, jo l deri tiek iecelti balst ti uz vienpersonisku l mumu.

Emocion lo inteli enci ir neiesp jami izm t, bet nozares profesion lis ir sp gs to

paman t.

3. Uz mum  „KONRON” ir nepieciešams veikt l der bas anal zi p c cit m metod m, ne

tikai MLQ 5X, bet ar  p c Gallup un 360 gr du metodes, ko nozares eksperti ir atzinuši

par lab kaj m. Var ieg t paties ku rezult tu, ja tiek izmantotas vair kas metodes, nedr kst

balst ties tikai uz vienu teoriju.

4. Uz muma „KONRON” komandu l der m j em v  aptaujas rezult ti un j vad s p c

tiem, lai noteiktu, kuri faktori ir j att sta un j atrod sev  motiv cija main ties. Ar

uz muma vad bai ir j izr da interese par l der bu uz mum , jo t  veid  var uzlabot

efektivit ti.

5. Komandas „Alfa” l derei ir j izr da liel ka interese par l der bas procesiem uz mum  un

rada v lme uzzin t komandas nov rt jumu. Komandas l derei ir j iesaist s nov rt šanas

procesos, lai rastos iesp ja veikt pilnu anal zi un izstr t att st bas programmu l der bas

kvalit tes celšanai.

6. Ir nepieciešams veikt pilnu esošo l deru nov rt šanu un ir ieteicams izv rt t katru

individu li. Esošie l deri viennoz gi šobr d sasniedz uz muma izvirz tos m us, bet

ja par l deriem tiktu izv ti kompetent ki cilv ki, iesp jams no citiem uz mumiem, tad

uz mums „KONRON” var palielin t savu efektivit ti v l vair k k  l dz š m.

7. Uz muma noda as vad jai ir j motiv  l deres uz jaunradi, kas veicin tu visa uz muma

efektivit ti un nostiprin tu poz ciju tirg . Šobr d noda as vad ja un l deres ir p rlieku

aiz emtas ar produkcijas darbiem, t  ir nepieciešams pie emt darb  papildus

profesion us, lai katrs sp tu koncentr ties uz sev nepieciešamajiem darbiem.
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8. Visvair k uzman ba it j piev rš „Zeta” komandas l derei, jo vi a sevi nov rt ja krietni

zem k k  komanda. Ir nepieciešams komandas l deri s t uz pašapzi as celšanas kursiem,

jo zems pašv rt jums var oti ietekm t ikdienas darbu. Ja indiv ds nav p rliecin ts par

savu r bu, tas atspogu ojas ikdienas darb  un ietekm  visu komandu.

9. Nepieciešama dzi a l der bas izp te vis  uz mum , visos l me os. Uz muma noda as

vad ja nav sp ga profesion li nov rt t ikvienu darbinieku, lai noteiktu vai past v

der bas iez mes. T  k  l derim nav oblig ti j t visska kajam uz mum , tad ar

neman ms produkcijas darbinieks var izr ties lab ks l deris par esošo. Tieši š  iemesla

 ir nepieciešams ieguld t resursus, lai noskaidrotu darbinieku potenci lu un sp jas.
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gttp://www.letonika.lv/groups/default.aspx?r=10621033&q=

inform%C4%81cijutehnolo%C4%A3ija&cid=1004367&&g=2r=10621033&q=inform%

C4%81cijas%20tehnolo%C4%A3ijas&cid=679247&g=2 (skat ts 07.05.2015)

11. LR  Centr  statistikas  p rvaldes  datu  b ze. IKT Sektora statistika Pieejams:

http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/zin/zin__datoriz__ikt_sektors/IT0230.px/table/tableView

Layout1/?rxid=a3d523b3-1982-4ce5-909d-559f97cbd54d (skat ts 07.05.2015)
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Pielikumi
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1.pielikums

Daudzfaktoru komandas l deru anal zes aptauja (MLQ 5X)

Šobr d str ju pie sava ma istra darba izstr des par l der bu uz mum  "KONRON". Saist  ar
darb  izv to anal zes veidu, nov rt tu J su atsauc bu aptaujas aizpild šan . M is ir noskaidrot

su l der bas stilu, ma istra darb  netiks izmantots ne uz muma, ne J su v rds, bet ja
sieties, Jums b s pieejami individu lie rezult ti.

Nov rt jiet l dzu cik bieži katrs apgalvojums Jums atbilst, bet, ja k ds jaut jums nav svar gs vai
neesat p rliecin ta par atbildi, atst jat to neaizpild tu.
Ar jaut jumos atrodamo v rdu "citi" ir saprotami J su vad s komandas darbinieki.

0-nemaz; 1-reti; 2-reiz m; 3-diezgan bieži; 4-bieži, ja ne vienm r

Anketas aizpild šanas laiks ~5min tes.

Paldies!

*J aizpilda oblig ti
1. Es pied ju citiem savu pal dz bu, tad ja tie par da p les

0 1 2 3 4

2. Es apdom ju kritiskus spriedumus, lai saprastu vai tie ir atbilstoši

0 1 2 3 4

3. Es neiesaistos l dz probl ma nav k uvusi nopietna

0 1 2 3 4

4. Es koncentr ju uzman bu uz k m, iz mumiem un novirz m no normas

0 1 2 3 4

5. Es izvairos iesaist ties, ja par s nopietns uzdevums

0 1 2 3 4
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6. Es run ju par sav m vissvar kaj m v rt m un uzskatiem

0 1 2 3 4

7. Es neesmu pieejama, kad esmu vajadz ga

0 1 2 3 4

8. Es apsveru atš ir gas perspekt vas, kad risinu probl mas

0 1 2 3 4

9. Es run ju optimistiski par n kotni

0 1 2 3 4

10. Es iedvešu lepnumu citos, kad vi i tiek asoci ti ar mani

0 1 2 3 4

11. Es uzsveru konkr ti kurš ir atbild gs par snieguma r jiem

0 1 2 3 4

12. Es gaidu l dz lietas noiet greizi, pirms r kojos

0 1 2 3 4

13. Es run ju entuziastiski par liet m, kas j sasniedz

0 1 2 3 4

14. Es uzsveru cik svar ga ir stipra m a apzi a

0 1 2 3 4
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15. Es pavadu laiku konsult jot un apm cot citus

0 1 2 3 4

16. Es skaidri daru zin mu, ko var sagaid t, ja snieguma m i b s sasniegti

0 1 2 3 4

17. Es par du, ka ticu teicienam – nelabo, pirms nav sal zis

0 1 2 3 4

18. Es eju t k par pašas interes m manas komandas lab

0 1 2 3 4

19. Es izturos pret citiem k  individu m person m nevis k  komandas sast vda u

0 1 2 3 4

20. Es par du, ka probl mai ir j st hroniskai pirms es r kojos

0 1 2 3 4

21. Es r kojos t  lai ieg tu respektu no citiem

0 1 2 3 4

22. Es koncentr ju visu savu uzman bu, lai str tu ar k m, s dz m un
neveiksm m

0 1 2 3 4
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23. Es apsveru savu l mumu mor s un tisk s sekas

0 1 2 3 4

24. Es sekoju l dzi vis m k m

0 1 2 3 4

25. Es izstaroju p rliec bu un varu

0 1 2 3 4

26. Es formul ju prec zu n kotnes v ziju

0 1 2 3 4

27. Es novirzu savu uzman bu uz neveiksm m, lai sasniegtu m i

0 1 2 3 4

28. Es izvairos pie emt l mumus

0 1 2 3 4

29. Es uztveru komandu k  indiv dus ar daž m vajadz m, sp m un v lm m

0 1 2 3 4

30. Es lieku citiem skat ties uz probl mu no vair kiem le iem

0 1 2 3 4

31. Es pal dzu citiem att st t vi u stipr s puses
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0 1 2 3 4

32. Es iesaku jaunus veidus k  izpild t darba uzdevumus

0 1 2 3 4

33. Es kav jos ar atbildi uz svar giem jaut jumiem

0 1 2 3 4

34. Es uzsveru, cik svar ga ir kop  komandas saj ta tiekties p c m a

0 1 2 3 4

35. Es izsaku savu apmierin bu, kad citi sasniedz gaid to

0 1 2 3 4

36. Es izsaku p rliec bu, ka m i tiks sasniegti

0 1 2 3 4

37. Es efekt vi sniedzu pal dz bu ar darbu saist s liet s

0 1 2 3 4

38. Es lietoju l der bas metodes, kas sniedz gandar jumu

0 1 2 3 4

39. Es pan ku, ka citi izdara vair k k  vi i bija paredz juši

0 1 2 3 4
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40. Es efekt vi prezent ju citus augst m autorit m

0 1 2 3 4

41. Es str ju ar citiem sev pie emam  veid

0 1 2 3 4

42. Es paaugstinu citos v lmi g t pan kumus

0 1 2 3 4

43. Es efekt vi sasniedzu uz muma noteikt s pras bas

0 1 2 3 4

44. Es palielinu citos v lmi str t smag k

0 1 2 3 4

45. Es vadu komandu, kas ir efekt va

0 1 2 3 4

dzu nor diet savas vad s komandas nosaukumu *
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2.pielikums

Daudzfaktoru anal zes aptauja par komandas l deri

Šobr d str ju pie sava ma istra darba izstr des par l der bu uz mum  "KONRON". Saist  ar
darb  izv to anal zes veidu, nov rt tu J su atsauc bu anon mas aptaujas aizpild šan . M is ir
noskaidrot k ds l der bas stils piem t J su komandas l derei p c J su nov rt juma.

Nov rt jiet l dzu p c j su dom m, cik bieži katrs apgalvojums atbilst J su komandas l derei, bet,
ja k ds jaut jums nav svar gs vai neesat p rliecin ts/a par atbildi, atst jat to neaizpild tu.
Ar jaut jumos atrodamo v rdu "citi" ir saprotami J s un J su komandas darbinieki.

0-nemaz; 1-reti; 2-reiz m; 3-diezgan bieži; 4-bieži, ja ne vienm r

Anketas aizpild šanas laiks ~5min tes. Paldies!

*Nepieciešams aizpild t
1. Komandas l dere pied  citiem savu pal dz bu, tad ja tie par da p les

0 1 2 3 4

2. Komandas l dere apdom  kritiskus spriedumus, lai saprastu vai tie ir atbilstoši

0 1 2 3 4

3. Komandas l dere neiesaist s l dz probl ma nav k uvusi nopietna

0 1 2 3 4

4. Komandas l dere koncentr  uzman bu uz k m, iz mumiem un novirz m no
normas

0 1 2 3 4

5. Komandas l dere izvair s iesaist ties, ja par s nopietns uzdevums

0 1 2 3 4

6. Komandas l dere run  par sav m vissvar kaj m v rt m un uzskatiem
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0 1 2 3 4

7. Komandas l dere nav pieejama, kad ir vajadz ga

0 1 2 3 4

8. Komandas l dere apsver atš ir gas perspekt vas, kad risina probl mas

0 1 2 3 4

9. Komandas l dere run  optimistiski par n kotni

0 1 2 3 4

10. Komandas l dere iedveš man  lepnumu, kad es tieku asoci ta ar vi u

0 1 2 3 4

11. Komandas l dere uzsver konkr ti kurš ir atbild gs par snieguma r jiem

0 1 2 3 4

12. Komandas l dere gaida l dz lietas noiet greizi, pirms r kojas

0 1 2 3 4

13. Komandas l dere run  entuziastiski par liet m, kas j sasniedz

0 1 2 3 4

14. Komandas l dere uzsver cik svar ga ir stipra m a apzi a
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0 1 2 3 4

15. Komandas l dere pavada laiku konsult jot un apm cot citus

0 1 2 3 4

16. Komandas l dere skaidri dara zin mu, ko var sagaid t, ja uzst tie m i b s
sasniegti

0 1 2 3 4

17. Komandas l dere par da, ka tic teicienam – nelabo, pirms nav sal zis

0 1 2 3 4

18. Komandas l dere iet t k par pašas interes m savas komandas lab

0 1 2 3 4

19. Komandas l dere izturas pret citiem k  individu m person m nevis tikai k
pret komandas sast vda u

0 1 2 3 4

20. Komandas l dere par da, ka probl mai ir j st hroniskai pirms r kojas

0 1 2 3 4

21. Komandas l dere r kojas t , lai ieg tu respektu no citiem

0 1 2 3 4

22. Komandas l dere koncentr  visu savu uzman bu, lai str tu ar k m,
dz m un neveiksm m
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0 1 2 3 4

23. Komandas l dere apsver savu l mumu mor s un tisk s sekas

0 1 2 3 4

24. Komandas l dere seko l dzi vis m k m

0 1 2 3 4

25. Komandas l dere izstaro p rliec bu un varu

0 1 2 3 4

26. Komandas l dere formul  prec zu n kotnes v ziju

0 1 2 3 4

27. Komandas l dere novirza savu uzman bu uz neveiksm m, lai sasniegtu m i

0 1 2 3 4

28. Komandas l dere izvair s pie emt l mumus

0 1 2 3 4

29. Komandas l dere uztver komandu k  indiv dus ar daž m vajadz m, sp m
un v lm m

0 1 2 3 4

30. Komandas l dere liek citiem skat ties uz probl mu no vair kiem le iem

0 1 2 3 4



91

31. Komandas l dere pal dz citiem att st t vi u stipr s puses

0 1 2 3 4

32. Komandas l dere iesaka jaunus veidus k  izpild t darba uzdevumus

0 1 2 3 4

33. Komandas l dere kav jas ar atbildi uz svar giem jaut jumiem

0 1 2 3 4

34. Komandas l dere uzsver, cik svar ga ir kop  komandas saj ta tiekties p c
a

0 1 2 3 4

35. Komandas l dere izsaka savu apmierin bu, kad citi sasniedz gaid to

0 1 2 3 4

36. Komandas l dere izsaka p rliec bu, ka m i tiks sasniegti

0 1 2 3 4

37. Komandas l dere efekt vi sniedz pal dz bu ar darbu saist s liet s

0 1 2 3 4

38. Komandas l dere lieto t das metodes, kas sniedz gandar jumu

0 1 2 3 4
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39. Komandas l dere pan k, ka citi izdara vair k k  vi i bija paredz juši

0 1 2 3 4

40. Komandas l dere efekt vi prezent  citus augst m autorit m

0 1 2 3 4

41. Komandas l dere str  ar citiem sev pie emam  veid

0 1 2 3 4

42. Komandas l dere paaugstina citos v lmi g t pan kumus

0 1 2 3 4

43. Komandas l dere efekt vi sasniedz uz muma noteikt s pras bas

0 1 2 3 4

44. Komandas l dere palielina citos v lmi str t smag k

0 1 2 3 4

45. Komandas l dere vada komandu, kas ir efekt va

0 1 2 3 4

dzu nor diet savas komandas l deri *

Cik apmierin ts/-a ar komandas l deri J s šobr d esat? *
1 - Piln  neesmu apmierin ts/-a
2 - Dr k neapmierin ts/-a
3 - Dr k apmierin ts/-a
4 - Piln  apmierin ts/-a
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3.pielikums

Apkopots komandas v rt jums par savu komandas l deri, p c faktoriem

Kappa Par Kappu Beta Par Betu Delta Par Deltu Zeta Par Zetu Sigma Par Sigmu

Idealiz  ietekme ( paš ba) 3 2.31 3.25 2.83 3.25 2.71 1.75 3.00 1.75 2.31
Idealiz  ietekme (uzved ba) 3.5 2.44 3.5 2.56 2.25 2.50 2.25 3.17 3.25 2.44
Nosac tais atalgojums 3.5 2.75 3.5 2.98 3.75 2.98 2 3.50 2.5 2.75
Iz muma vad ba (akt ) 1.75 1.50 2.75 2.46 3.5 2.68 0.5 3.25 2.25 1.50
Iedvesmojoš  motiv cija 3.25 2.94 3 3.44 3.5 3.08 2.25 3.00 3 2.94
Iz muma vad ba (pas ) 0 0.88 2.5 0.50 1.25 1.20 0.5 0.50 0.5 0.88
Intelektu  stimul šana 3.75 2.75 3.25 3.31 3.5 2.93 2.6 3.38 3.25 2.75
Izvair šan s no iesaistes 0.25 0.56 1 0.56 0 0.61 0 0.33 0.75 0.56
Individualiz  uzman ba 3.75 2.56 3.75 3.15 2.75 2.89 3.5 3.83 3 2.56

Papildus p les 2.33 2.39 2.67 2.69 3 2.95 2 2.67 2.67 2.39
Efektivit te 3 2.83 3.25 3.73 3 3.08 2.5 3.29 3.25 2.83
Apmierin ba 4 2.50 4 3.50 4 2.90 3 3.33 3.5 2.50

rmai u l der ba 3.45 2.60 3.35 3.06 3.05 2.82 2.47 3.28 2.85 2.60

Dar jumu l der ba 2.63 2.13 3.13 2.72 3.63 2.83 1.25 3.38 2.38 2.13
Nosac tais atalgojums 3.5 2.75 3.5 2.98 3.75 2.98 2 3.50 2.5 2.75
Iz muma vad ba (akt ) 1.75 1.50 2.75 2.46 3.5 2.68 0.5 3.25 2.25 1.50

Pas vi izvair  l der ba 0.13 0.72 1.75 0.53 0.63 0.91 0.25 0.42 0.63 0.72
Iz muma vad ba (pas ) 0 0.88 2.5 0.50 1.25 1.20 0.5 0.50 0.5 0.88
Izvair šan s no iesaistes 0.25 0.56 1 0.56 0 0.61 0 0.33 0.75 0.56

Papildus p les 2.33 2.39 2.67 2.69 3 2.95 2 2.67 2.67 2.39
Efektivit te 3 2.83 3.25 3.73 3 3.08 2.5 3.29 3.25 2.83
Apmierin ba 4 2.50 4 3.50 4 2.90 3 3.33 3.5 2.50
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4.pielikums

MLQ 5X komandas l deru individu li sniegt s atbildes

1. Es
pied ju
citiem
savu
pal dz bu,
tad ja tie
par da

les

2. Es
apdom ju
kritiskus
spriedum
us, lai
saprastu
vai tie ir
atbilstoši

3. Es
neiesaisto
s l dz
probl ma
nav

uvusi
nopietna

4. Es
koncentr
ju
uzman bu
uz

m,
iz mumi
em un
novirz m
no
normas

5. Es
izvairos
iesaist tie
s, ja
par s
nopietns
uzdevums

6. Es
run ju par
sav m
vissvar
kaj m

rt m
un
uzskatie
m

7. Es
neesmu
pieejama,
kad esmu
vajadz ga

8. Es
apsveru
atš ir gas
perspekt v
as, kad
risinu
probl ma
s

9. Es
run ju
optimistis
ki par

kotni

10. Es
iedvešu
lepnumu
citos, kad
vi i tiek
asoci ti
ar mani

11. Es
uzsveru
konkr ti
kurš ir
atbild gs
par
snieguma

jiem

12. Es
gaidu l dz
lietas
noiet
greizi,
pirms
kojos

13. Es
run ju
entuziasti
ski par
liet m,
kas

sasnied
z

14. Es
uzsveru
cik
svar ga ir
stipra

a
apzi a

15. Es
pavadu
laiku
konsult jo
t un
apm cot
citus

4 4 2 4 0 3 0 3 3 2 4 1 3 4 4 Alfa
4 4 2 3 0 3 1 4 3 2 3 1 3 3 4 Beta
4 4 0 3 0 3 0 4 4 3 4 0 3 4 4 Gamma
4 4 3 4 0 3 0 3 4 2 4 0 3 3 2 Delta

3 1 0 0 1 0 3 2 0 2 0 2 2 4 Zeta
1 3 2 2 1 3 1 4 3 1 3 0 3 3 3 Sigma
4 4 0 3 0 3 0 4 4 3 0 3 4 4 Kappa

16. Es
skaidri
daru
zin mu,
ko var
sagaid t,
ja
snieguma

i b s
sasniegti

17. Es
par du,
ka ticu
teicienam
– nelabo,
pirms nav
sal zis

18. Es eju
k par

pašas
interes m
manas
komanda
s lab

19. Es
izturos
pret
citiem k
individu
m
person m
nevis k
komanda
s
sast vda
u

20. Es
par du,
ka
probl mai
ir j st
hroniskai
pirms es
kojos

21. Es
kojos t

lai ieg tu
respektu
no citiem

22. Es
koncentr
ju visu
savu
uzman bu
, lai
str tu
ar

m,
dz m

un
neveiksm

m

23. Es
apsveru
savu

mumu
mor s
un
tisk s

sekas

24. Es
sekoju
dzi

vis m
m

25. Es
izstaroju

rliec bu
un varu

26. Es
formul ju
prec zu

kotnes
ziju

27. Es
novirzu
savu
uzman bu
uz
neveiksm
m, lai

sasniegtu
i

28. Es
izvairos
pie emt

mumus

29. Es
uztveru
komandu

indiv dus
ar
daž m
vajadz
m,
sp m
un

lm m

30. Es
lieku
citiem
skat ties
uz
probl mu
no
vair kiem
le iem

4 1 4 4 0 1 3 3 4 4 4 1 0 4 4 Alfa
3 1 4 4 1 4 3 4 3 3 3 2 0 4 2 Beta
4 0 4 4 0 3 3 4 4 3 3 2 0 4 4 Gamma
3 0 4 3 2 4 4 4 3 3 3 3 0 3 3 Delta
2 1 3 3 0 3 0 3 1 1 2 1 0 4 4 Zeta
3 0 3 2 0 1 3 4 3 2 3 1 0 4 3 Sigma
3 0 3 4 0 0 4 4 3 3 0 0 4 4 Kappa

31. Es
pal dzu
citiem
att st t
vi u
stipr s
puses

32. Es
iesaku
jaunus
veidus k
izpild t
darba
uzdevumu
s

33. Es
kav jos ar
atbildi uz
svar giem
jaut jumie
m

34. Es
uzsveru,
cik
svar ga ir
kop
komanda
s saj ta
tiekties

c
a

35. Es
izsaku
savu
apmierin
bu, kad

citi
sasniedz
gaid to

36. Es
izsaku

rliec bu,
ka m i
tiks
sasniegti

37. Es
efekt vi
sniedzu
pal dz bu
ar darbu
saist s
liet s

38. Es
lietoju
der bas

metodes,
kas
sniedz
gandar ju
mu

39. Es
pan ku,
ka citi
izdara
vair k k
vi i bija
paredz ju
ši

40. Es
efekt vi
prezent j
u citus
augst
m
autorit
m

41. Es
str ju
ar citiem
sev
pie ema

 veid

42. Es
paaugstin
u citos

lmi g t
pan kum
us

43. Es
efekt vi
sasniedzu
uz mum
a
noteikt s
pras bas

44. Es
palielinu
citos

lmi
str t
smag k

45. Es
vadu
komandu,
kas ir
efekt va

4 4 1 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 Alfa
3 3 3 4 4 3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 Beta
4 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 Gamma
3 4 0 3 4 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 Delta
3 3 0 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 Zeta
3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 Sigma
3 3 1 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 Kappa
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5.pielikums

Ekspertu intervija ar uz muma „KONRON” noda as vad ju

Intervijas veids: tieš

Interv jam  persona: konfidenci li

Interv jam s personas p rst tais uz mums: „KONRON”

Ie emamais amats un ilgums: uz mum  7 gadi, noda as vad ja 2 gadus

Intervijas datums: 13.05.2015.

Jaut jums: Šaj  uz mum  ir daudzas komandas, varb t var tu past st t k  t s tiek

veidotas?

Atbilde: Princip  visvair k skatoties p c darba apjoma un p c pien kuma apjoma. K dreiz

katr  komand  bija vair k cilv ku, 14-15, tagad ir viegl k vad t maz ku cilv ku skaitu, veidot

darba sadali un pien kumu organiz ciju. Agr k komandas bija sadal tas pa valst m, šobr d

komandas ir sadal tas atkar  no pien kumiem. Princip  m s m in m efekt ko veidu, t  lai

lielu apjomu var apstr t k  ar  kvalitat vi izdar t darbu.

Jaut jums: K di ir principi p c k diem principiem izv s komandai l deri?

Atbilde: Parasti tas notiek dab gi, ja izlemj veidot jaunu komandu, tad tas var b t

darbinieks ar visliel ko pieredzi, bet ne vienm r no esošiem darbiniekiem, var ar  pa emt piln gi

jaunu cilv ku. Mums ir konkr ts standarts k dam ir j t komandas l deriem un tiek izv rt ts vai

s piem t. L derim nav j str  produkcij , tiek gaid tas komandas vad šana, darbu sadale,

organiz cija, l dz ar to mekl  tos, kuri ir proakt vi, akt vi, kam piem t t  l der ba.

Jaut jums: Pirms darbinieks k st par komandas l deri, vai tiek veikta nov rt šana?

Atbilde: Ikdien  vi š tiek nov rt ts, es person gi varu katru noda as cilv ku noraksturot, vai

ir potenci ls uz l der bu. T s paš bas jau pamana, bet protams ir risks san ks vai n , bet to tad

k skat s.

Jaut jums: Noteikti ka past v komandas l deru nov rt šana, k  tas izpaužas? Un vai no

rezult tiem atkar ga darba alga?

Atbilde: M s izvirz m daž dus m us, l deriem tie ir konkr ti, bet past v ar  komandas

i un tie ir vien di visiem. Individu los m us es uzst du, piem ram, uzraudz t un ieviest

jaunu procesu. M s ar  skat mies k da ir uz muma pe a un tad no t  ir atkar gas bonusu

sh mas. Visiem komandu l deriem ir m i saist  ar to k  komanda v rt . V l iepriekš  gad
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bija piemaksas p c konkr tas sh mas, gan ja uz mums sasniedzi m i, gan attiec gi individu li

tika v rt ti. Ir parastais algu p rskats, bet to var sa emt jebkurš, to neietekm  k du poz ciju darb

ie em, ir ar  iesp jams sa emt pielikumu par sasniegumiem, bet tas nav visiem un ir retos

gad jumos.

Jaut jums: K  var k t par komandas l deri? Vai par to var iem ties, vai par to piedzimst?

Atbilde: Var iem ties, var organiz t labi darbu, bet no svara ir cilv ka person ba,

pamat paš bas. Ja ir pamata kvalit tes un pareiza attieksme un sp ja motiv t, tad p s lietas var

iem ties. Var b t oti att st tas darba organiz šanas prasmes, var dar t visu kas p c

pien kumiem j dara, bet tr kst person ba. Man k  vad jai nav tiešais kontakts ar komand m,

man ir konkr tas sp jas kam ir j t, bet komandas l derim ir j t person bai, bet tas ir ar oti

atkar gs no pašas komandas un darba specifikas. Var iem ties oti daudzas lietas, bet ir lietas

kuras tom r nevar.

Jaut jums: Min ji, ka komanda var ietekm t l deri un vi a darbu, tad, piem ram, l deri

rliekot uz citu komandu var b t cits rezult ts? Vai komanda var rad t sarež jumus l dera

darb ?

Atbilde: J  noteikti, var b t, atš iras ar  vai tikai sieviešu kolekt vs, vai jauktais, tur ir lielas

atš ir bas k  vad t. Ir konkr ta pieeja k  run  un komunic , k  risina probl mas. Stils dabiski

main s no t  k da ir komanda. Piem ram, jauns komandas l deris neveiksm gi par da sevi,

cilv ki to redz un atceras, rada person gu iespaidu par cilv ku un to ir gr ti izmain t. Variants ir

rlikt uz citu komandu kur var s kt no jauna, m ties no iepriekš m k m.

Jaut jums: Vai IT nozar  l deriem ir nepieciešamas konkr tas iez mes vai tas nav atkar gs

no uz muma nozares?

Atbilde: L deris nestr  produkcij  tad var neb t tik dzi as zin šanas. T pat k  projekta

vad js, vi š nezina specifiku, bet m k organiz t darbu. Ikvien  darb  var pa emt cilv ku, kam

ir augst  izgl ba, ma istra gr ds finans s un 5 gadu pieredze un ir ar ma istra gr du ang u

valod  un nav pieredze. Otrais var b t pat lab ks darbinieks nek  pirmais, jo galvenais ir v lme

str , k ds raksturs, cik atbild gi pieiet pie pien kumiem, k  izturas pret darbiniekiem. Ja ir t s

pamata lietas, tad p jo var iem ties, bet lai vai cik labs speci lists, kuram ir vienaldz ga

attieksme pret darbu, tas demotiv . Ja pašam nav motiv cija, tad kol i redzot t du l deri ar

zaud  motiv ciju. Pieredze var b t liela, bet ne vienm r tas ko nedos.

Jaut jums: Vai past v veids k  l deri tiek papildus motiv ti?
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Atbilde: Parasti par l deru un vad ju motiv ciju dom ts tiek vismaz k. Parasti l deriem ir

izteikta pašmotiv cija, tie ir cilv ki kuriem ir sp ja pašiem organiz t savu darbu, jo vi us neviens

nekontrol , ar  es neskatos ko kurš dara. J k pašam organiz t un tas balst s uz paša

motiv ciju. Nav k  tiek motiv ts, bet nav atseviš s pl ns komandas l deriem.

Jaut jums: Vai ir kas ko J s redzat, ko vajadz tu dar t cit k, lai uzlabotu esošo l deru

darbu?

Atbilde: To var tu pan kt ar apm m, bet bieži t s ir tikai teor tiskas un tad gr ti

pielietot praks . Vair k var tu veicin t nestandarta dom šanu, jaunu lietu ieviešanu, dot br bu

un iesp ju pamain t procesus. Kad jauns l deris s ks str t, tiek sa emtas nor des no iepriekš

un bieži p em identisku stilu, piem ram,  viena sapulce, piektdien s uz vienu stundu. Var tu

celt motiv ciju aizs tot uz pieredzes apmai as kursiem, vair k likt padom rpus noda as

ikdienas. Mums ir oti noslogoti komandu l deri, t  vi iem san k piesl gties produkcijas

liet m, probl mu risin šanai, sist mas p rbaudei. Atliek maz laika radoši padom t, jo ir daudzas

probl mas, kas j risina.

Jaut jums: Ja ir š  noslogot ba, tad varb t vair k darbinieku var tu to atrisin t un atvieglot

deru darbu?

Atbilde: Es dom ju, ka n , dr k kursi kur vair k run tu par pien kumu dele šanu, k

savu darbu dal t, lai paliek laiks par l der bu dom t. Komandas palikušas maz kas, ja ir 10

cilv ki, tad no efektivit tes puses nav asto as stundas dien  ko dar t, tad m s sagaid m, ka l deri

ar  str  produkcij . M s cenšamies b t efekt vi, ja k ds aiziet, ne emot viet  nevis palielinot

darbinieku skaitu. M su noda ai nevajag p rdot, nav j t kreat viem, nav j rada jauni produkti,

tur b tu vajadz gi sp gi l deri, kas piln  slodz  uz to str , mums tie pien kumi ir viet m

sapl duši.

Jaut jums: K  tiek izv ti komandu l deri?

Atbilde: Vad js br vi izv las, es tikai vienu šobr d esmu izv jusies, bet pie emu ka

iepriekš bija t pat. Tas ir vad ja l mums, varb t pakonsult joties ar augst ku vad ju. Es

paz stu savu noda u lab k, t  lab k varu noteikt, kas b tu labs l deris, agr k tika interv ti

cilv ki kop  ar person lda u, bet tagad t  vairs nav, liel koties jaunos cilv kus ko pa em un

paaugstina liel koties ir vad ja l mums. Visbiež k tas ir balstoties uz raksturu, maz k uz

pieredzi, nav oblig ti j t ilgstošai pieredzei. L derim j t oti patst gam, pašam sevi

motiv .  M s  ar  att st bas  p rrun s  pras m  kas  interes ,  ir  kas  saka  ka  interes  komandu

der ba, tad v rojam, m in m iedot pien kumus, kas auj pam in t vai tas ir tas, kas san k.
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Viena lieta ir raksturs, bet tom r j str  ar cilv kiem, to nevar izm in t. Ir bijis viens gad jums,

kad piln gi no citas komp nijas pa em komandas l deri, jo ja esi bijis t  amat  cit  komp nij ,

no tevi tiek pras ts konkr ts raksturs un attieksme un komandas vad šana ir visur vien da, tikai

konkr ti specifika ir j s kl t, bet tas ar  ir riskant k, jo ir maz k paz stams cilv ks.
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6.pielikums

Ekspertu intervija ar person s att st bas, komandu un biznesa kou u un

„Element8” galveno izpilddirektori Elitu Kazaini

Intervijas veids: telefonisk

Interv jam  persona: Elita Kazaine

Interv jam s personas p rst tais uz mums: WellZone Management

Ie emamais amats: Person s att st bas, komandu un biznesa kou s, galven

izpilddirektore

Intervijas datums: 03.05.2015

Jaut jums: K  J s uztverat v rdu l deris un l der ba?

Atbilde:  Tas ir stais cilv ks pareizaj  viet . Ir cilv ki izpild ji, vad ji, menedžeri, bosi

un l deri. Š  t ma saucas vair k k  cilv ku resursu vad ba, un l deris un l der ba ir tikai k  viens

atzars, jo ne visi ir l deri un ne visiem t diem vajag b t.

Jaut jums: K da ir kop  tendence šobr d saist  ar l der bu Latvij . Ir daudzas firmas,

kas apm ca topošos un esošos l derus, vai p jo gadu laik  ir v rojama liel ka ieinteres ba?

Atbilde: Tendenci Latvij  es neesmu p jusi, vai nu cilv ks ir l deris vai nav l deris. Nevis

vai labs vai slikts, bet par l deri piedzimst, par to ir oti gr ti m ties. Ir l deri un ir vad ji un ir

menedžeri, t s ir piln  daž das poz cijas, plus ir ar  eksperti. Protams, ja vien  person  sakr t

labs menedžeris jeb vad js, eksperts un l deris, tas ir ide lais variants, bet ne vienm r tas sakr t.

Tendence Latvij  mani person gi neinteres , man interes  vai uz mumam, komandai ir šis

deris, un k  komanda, uz mums vai grupa ar šo te cilv ku j s.

Jaut jums: Vai ir korekti amata aprakst  rakst t „komandas l deris”, jeb lab k no š da

apz juma ir izvair ties? Vai tas var b t atkar gs no uz muma lieluma?

Atbilde:  L deris  nav  amats,  amats  ir  vad js.  L deris  vai  nu  ir  vai  nav,  ir  form lais  un  ir

neform lais l deris. Amata aprakst  var ierakst t tendence uz l der bu, bet tas tom r neb tu

korekti. P c metodes p c k  es str ju, v rds l deris ietver visas apakšpl smas, kas ir vajadz gs,

jo vi š no vienas puses ir iedvesmot js, no otras var b t vad js. Ja vajadz gs iedvesmot js, tad

tas ir piln gi cits fokuss nek  ja vajadz gs vad js, jo ne vienm r iedvesmot js var ar  vad t.
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Jaut jums: K das ir starptautiski atz tas metodes k  nov rt t l dera darbu? Uz mumos tiek

veiktas daž das aptaujas un izmantotas daž das nov rt šanas metodes, bet vai ir metode uz kuru

var tu visvair k pa auties?

Atbilde: Es pati str ju ar Gallupa 12 jaut jumiem, tur viens jaut jums ir vai tavs vad js

ir devis tev nov rt jumu, vai tu esi svar gs k  person ba savam uz mumam. Kad uz vietas

uz mum  ko t du veic, tad uzreiz var redz t ko katrs cilv ks uztver par vad ju. Ir ofici lais

vad js, sauksim to par bosu, un ir jaut jums, kas ir vad js form li, noda as vad js vai

komandas vad js. Ne vienm r t  ir viena un t  pati persona. Cilv ks citreiz atkl s sarun s

atkl j, ka par vad ju uzskata piln gi citu darba kol i, kurš nemaz nav vad js, bet ir sava veida

mentors un tas pat ir tuv ks l deris k  tas, kas sauc s lielais boss. Šobr d RISEBA es lasu

deriem kursu, tur ir vid  l me a vad ji un tur jau cilv ki paši s k dom t vai vi i vada vai

der  vai vi i ir eksperti.

Jaut jums: Ja, lai var tu b t par l deri, nav j t ekspertam, tad lab k l deri izv ties no

uz muma darbinieku vidus, vai lab k no rpuses mekl t?

Atbilde: N , neform lie l deri izvirz s paši, ide li, ja neform lais k st par form lo, bet tad

re lajam priekšniekam j uzst da savi noteikumi k  veid  tas notiek. Ir cilv ki kam vienk rši

seko neatkar gi no t  uz kurieni vi š ved, vi am ir sava ener ija, harizma, jo ne jau ar zin šan m

vi š citus ved. Tas viss ir nem ms, harizma, st ja, emp tija, sapratne, sp ja komunic t. To

nevar izm t, katram tas ir individu ls.

Jaut jums: P tot daž das teorijas un gr matas, kur ir pausts uzskats, ka par l deri var

iem ties. K  ir paties , vai p c J su pieredzes, t  ir taisn ba?

Atbilde: Ja ir kaut k da tieksme uz to, ja ir dzimis l deris, tad var m ties. Kaut b rn

skatoties smilšukast  kad sp s, tur viens em virsroku, bet sti kaut kas nesan k cilv cisku

kvalit šu d , piem ram nesp j uzklaus t, pie emt l mumus un vad t, tad vi š var m ties š s

komunik cijas prasmes, projektu vad bu, uzst t m us. T s visas kvalit tes iem ties var, bet

harizmu jau neiem s. P c t  k  es str ju ir 9 cilv ki tipi, ir t di kam tas ir dots no dabas un ir

kam nav bet, nu ir, piem ram, sauss IT speci lists, t ds nevar b t l deris. Vi š izdar s Dieva

mes ar tehniku, bet nekad neb s l deris.

Jaut jums: P c J su pieredzes pasniedzot kursus, lab k ir s t cilv ku no uz muma, tas

var sniegt uzlabojumus, vai lab k doties individu li, t ri kompetences celšanai?
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Atbilde: Caur kou inga prizmu skatoties, cilv kam neko nevar uzb zt, ja pats izr da v lmi,

tad ir nepieciešam  motiv cija, tad ir j ga vi  ieguld t, atbalst t un virz t. Ne visi p c kursiem

main sies, s t var uz jebkuru vietu, bet iekš  ir j t pašmotiv cijai.

Jaut jums: Uz mumos tiek veiktas l deru nov rt šanas, bet situ cij , ja komanda nov rt

savu l deri negat vi, tad ar m šanos var pan kt uzlabojumus?

Atbilde: Str t var, bet tikai tad ja vi am tas ir b tiski. Ir atgriezenisk  saite, kas tev

izdodas un izdodas oti labi un ir nevis tas, kas neizdodas, jo tad cilv ks tiek iedz ts mazv rt bas

kompleksos, bet tas ko var tev  uzlabot. Ja visa komanda saka tas ir forši bet kaut kas nestr ,

tad man k  apzin m cilv kam ir izv le vai nu to pie emt un ar to str t vai pas t vi us visus

un tad atvainojos k ds l deris ir. ja man saka ka run  nesakar gi, tad varu iet m ties

komunik cijas un l der bas kursus. bet vienk rši aizsviest cilv ku m ties, pateikt ka vi am

vajag ir bezj dz ga naudas izmešana.

Jaut jums: K di b tu liel kie š rsli ar ko var saskarties l deris un uz mums? J su

iepriekš min tais, ka cilv ks nav tur kur vi am j t?

Atbilde:  J .  Un st sts  tikai  par  iekš jo  motiv ciju,  ko  m s  gribam sasniegt.  Par  komandu

run jot ir ar  nianses, ir l deri kas ir komandas sp ji un ir l deri vienpat i, kas sp  savu sp li,

savu dz vi dz vo un k  l deris der, bet vair k tikai sev. Liel  k da kas past v Latvij , t s ir

PSRS sekas, ka uz mumos ir oti labi eksperti, kas protams ir labi, jo vi i p rzina savu nišu,

savu lietu, kas var b t gana šaura un specifiska, pat santehni is var b t eksperts, bet kad eksperts

tiek virz ts par vad ju, s kas probl mas. Eksperts lab  noz  ir šauri dom jošs ar šauru

uzskatu, kas ar  padara vi u par ekspertu, bet p kš i ir j vada cilv ki. Agr k nebija, bet tagad ir

person la vad ji, bet tie ir ar piln gi cit m kompetenc m, sp j vad t resursus un tur jau iet kl t

ne tikai IQ bet ar  emocion  inteli ence, š s piecas lietas. Ja IQ var izm t, tad emocion

inteli ence nem s, t  vai nu ir vai nav.

Jaut jums: Cik oti atš iras pieejam  teorija par l der bu ar J su praktisko pieredzi?

Atbilde: Mans uzskats nesakr t ar gr mat m, bet t  ka kou ings Latvij  nav sen. Es taj

es 5 gadus, bet nav ne literat ras, ne materi li. Pati pavasar  p ju darba sludin jumus un atradu,

ka AbuDabi, kas ir nemain gi augoša vieta, tur visiem HR nozar  oblig ta pras ba ir kou ings.

Tas noz me, ka ar t m metod m ir iesp ja vad t komandu, kas jau ir l der ba, mums k  iev l k du,

nobalso, pie em l mumu un k ds cilv ks sauc s l deris, bet paties  nekur nekas nenotiek. Es

ticu, ka Latvij  tas ien ks, bet tikai kad nem ku pateikt, jo n k oti l ni. Tas str  jaunajos

uz mumos, kur ir jauna vide, jau n kam  paaudze uz pasauli skat s sav k. Ir jaunie un ir
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vecie uz mumi, man pat k banku strukt ras, varb t t , ka tur past v pasaules dom šana, jo

tur vide sak rtota, bet vid  Latvijas uz mum  velkas l dzi pag tnes pie mumi. Ja skat s

gr matas par t mu, tad izdošanas gads, gadi, kad tais ti p jumi un izmantot  literat ra ir jau no

1960.gadiem, t  ir oti veca teorija. Internet  gan ir mazliet sav k, bet par to ir tas st sts, ka

teorija ir viens, bet prakse pavisam kas cits.

Jaut jums: P c J su dom m, kas tad b tu tas svar kais kam l derim b tu j piem t? Kas

deri padara par veiksm gu?

Atbilde: T tad š  emocion  inteli ence, piecas sast vda as. Mans viedoklis ir subjekt vais

attiec  pret visu p jo. Viena no atsl m l derim ir š  emocion  inteli ence, kuru tad nevar

izm t. T s jau ar  neiem s nevien  skol  un kursos, tur viena no sast vda m ir emp tija, t

vai nu ir vai nav. Person lvad bas nometn , kuru es apmekl ju pag jušaj  vasar , tika beidzot

run ts, ka visas attiec bas veidojas uz savstarp jo miju, t das teorijas nekur nav. Vai nu tev ir

mija vai nav, vai nu tici savam l derim vai n , k  to izm t, to nevar ielikt darba aprakst . Bet

beidzot tika pacelts š ds jaut jums, t tad jaunas v smas n k, bet loti šaur  niš . Mans viedoklis ir

balst ts praks , jo str ju ar komand m un cilv kiem, šis viss pier s pier s gan vadot

kursus, gan k das atsauksmes cilv ki dod.
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7.pielikums

Intervija ar praktiz jošu komandu kou u, apm bu un treni u pasniedz ju Krist ni

Zaksu

Intervijas veids: rakstisk

Interv jam  persona: Krist ne Zaksa

Interv jam s personas p rst tais uz mums: netiek p rst ts konkr ts uz mums,

iepriekš bijusi LU starptautisko un sabiedrisko attiec bu vad ja 14 gadus

Intervijas datums: 18.05.2015.

Jaut jums: da ir kop  tendence šobr d saist  ar l der bu Latvij . Ir daudzas firmas,

kas apm ca topošos un esošos l derus, vai p jo gadu laik  ir v rojama liel ka ieinteres ba?

Atbilde: Statistikas datus neesmu p jusi, t c nevar šu koment t par piepras jumu. Es

dom ju, ka interese ir l dz ga, bet saturs un skat jums par to, kas ir l der ba, ir main jušies.

Jaut jums: Vai ir korekti amata aprakst  rakst t "komandas l deris", jeb lab k no š da

apz juma ir izvair ties? Vai tas var b t atkar gs no uz muma lieluma?

Atbilde: Kas attiecas uz amatu aprakstu juridisko jeb leg lo aspektu - neesmu p jusi, šo

jaut jumu vajadz tu jaut t person lda ai. Kas attiecas uz priv to biznesu - vad ji paši var lemt,

 v rd  saukt savu padoto amatus. T  k  praktiski "komandas l deris' ir piln gi iesp jams,

c gan ne?

Jaut jums: K das ir starptautiski atz tas metodes k  nov rt t l dera darbu? Uz mumos tiek

veiktas daž das aptaujas un izmantotas daž das nov rt šanas metodes, bet vai ir metode uz kuru

var tu visvair k pa auties?

Atbilde: Jaut jums - par k da veida l deri j s jaut jat. Ja runa ir par vad ju k  l deri, tad

atz st, ka no vad ja liel  m  ir atkar gs, cik prasm gi vi š sp s veidot mikroklimatu

uz mum , motiv t darbinieku, k  veidos uz muma v rt bas. Ja run jam par š m liet m k

savstarp ji saist m, tad oti plaši ir izplat ta Gallup aptauja. Run jot par cit m metod m 0 daudz

kas atkar gs no nov rt šanas b bas - ar k du m i t  tiek veikta. Un ko j s saprotat ar darbu -

sasniegtos rezult tus (pe a) vai ar  bez t  darbinieku apmierin bu, mikroklimatu uz mum

utt.?

Jaut jums: P tot daž das teorijas un gr matas, kur ir pausts uzskats, ka par l deri var

iem ties. K  ir paties , vai p c J su pieredzes, t  ir taisn ba?
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Atbilde: Viss ir atkar gs, kas j supr t ir l deris. L deru defin cijas ir daudz. Ja m s run jam

par l deri, k  savas person s dz ves l deri ar sp ju apzin t savas v rt bas, atkl t savu potenci lu

un to realiz t - tad j , to var iem ties. Ar  saskarsmi ar citiem cilv kiem viennoz gi katram ir

iesp jams pilnveidot.

Jaut jums: Cik oti atš iras pieejam  teorija par l der bu ar J su praktisko pieredzi?

Atbilde: Termins l der ba att st s un t  izpratne ar  main s. Šobr d jau aizvien biež k run

par l deri, kas sp j rad t t du vidi, kur darbiniekiem tiek dota iesp ja realiz t savu. Lai t du l deru

tu vair k, mums pašiem v l daudz j s, bet j , tas ir iesp jams.

Jaut jums: P c J su dom m, kas tad b tu tas svar kais kam l derim b tu j piem t? Kas

deri padara par veiksm gu?

Atbilde: K  jau augst k min ju - l derim ir j apzin s v rt bas, savs potenci ls, j sp j to

realiz t, k  ar  j rada t da vide, kur ar  vi a l dzgaitnieki sp j realiz t savu potenci lu. Tad m s

varam jau run t par augstas efektivit tes komandu. K  ar  protams, emocion lajai inteli encei ir

liela noz me, bet bieži vien t  dab gi jau iet roku rok  ar v rt bu apzin šanos.
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8.pielikums

Intervija ar SIA „O.D.A” vad ju un vadošo konsultanti, organiz ciju psiholo i,

gr matas „Organiz cijas efektivit tes modelis” autori Git nu D vidsoni

Intervijas veids: telefonisk

Interv jam  persona: Git na D vidsone

Interv jam s personas p rst tais uz mums: SIA „O.D.A”, no 2005.gada

Intervijas datums: 19.05.2015.

Jaut jums: K  J s uztverat v rdu l deris un l der ba?

Atbilde: Saviem v rdiem teikšu, ka cilv ks, kurš sp j aizraut un virz t citus cilv kus k da

sabiedriski noz ga m a lab . Priekš manis l derim galvenie aspekti ir aizraušana,

motiv šanas sp ja un r ba es teiktu augst ka labuma v rd  nevis tikai izpild t biznesa pl nu, bet

kaut ko sasniegt. M im j t t dam j gpilnam tad var run t par l der bu.

Jaut jums: K da ir kop  tendence šobr d saist  ar l der bu Latvij . Ir daudzas firmas,

kas apm ca topošos un esošos l derus, vai p jo gadu laik  ir v rojama liel ka ieinteres ba?

Atbilde: Piln gi noteikti j , tam ir gan teor tisks, gan praktisks pamats. Teor tiski par š m

m starptautiski s ka run t, cik tas ir svar gi, provizoriski vismaz 5 gadus atpaka .

Organiz cijas un vad ji paši uz savas das ikdien  saskaras ar to, ka paties  vad bas metodes

kas ir tikai vad t pl not organiz t, jeb klasisk  vad ba, ka ar to m sdien s vien nepietiek. Man

pašai person gi jaut jums l der ba, par s sav  darb  dienas k rt  jau 2005.gad , kad

tiec gi s ku darboties jom  - vad ja att st ba, veidoju vad ju att st bas programmu, run ju

par vad ju uzdevumiem un tad ar  l der bas t ma non ca uzman bas lok .

Jaut jums: Vai ir korekti amata aprakst  rakst t „komandas l deris”, jeb lab k no š da

apz juma ir izvair ties? Vai tas var b t atkar gs no uz muma lieluma?

Atbilde: Gr ti atrast tam pamatojumu, t  ir t  pati vad ba, vad ji kaut k  m , kur

uzdevumi nemain s, main s veids k  vi š vada. To amata aprakst  droši vien gr ti ietvert, t c

gr ti iedom ties k  izskat tos l dera lomas apraksts. No otras puses neredzu nek  slikta, kaut k

 ar to tiek akcent ta š  cilv ku vad bas netaust  puse, kaut vai lomas nosaukum , ja gr ti

ietvert uz pap ra ko dara, ko nedara, bet v zija katram veidoj s par to, ka t  loma atš iras no t

kas ir vad ja loma.
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Jaut jums: K das ir starptautiski atz tas metodes k  nov rt t l dera darbu? Uz mumos tiek

veiktas daž das aptaujas un izmantotas daž das nov rt šanas metodes, bet vai ir metode uz kuru

var tu visvair k pa auties?

Atbilde: Viena, kuru es dom ju, ka pagaid m nekas lab ks nav izdom ts ir 360 gr du

rt šana, ka tieš m to viedokli vai cilv ks ir l deris ar re liem piem riem var apliecin t

apk rt jie. Es varu sevi uzskat t par l deri, bet, ja citi nesaka, ka sp ju iedvesmot vai att st t, tad

diez vai ir pamats sevi t  uzskat t. Otra lieta, t  ir manas pašas šobr d iekš ja p rliec ba, ka

svar gs aspekts ir pašsatt st ba. Jaut jums vai l deris kaut ko dara savu prasmju t  att st ,

kas ir praktiskie so i ko katru gadu.

Jaut jums: P tot daž das teorijas un gr matas, kur ir pausts uzskats, ka par l deri var

iem ties. K  ir paties , vai p c J su pieredzes, t  ir taisn ba, jeb par l deri piedzimst?

Atbilde: Man laikam zelta vidusce š, varu atrast argumentus gan vienam, gan otram. Kaut

 zi  ar to piedzimst. Ir kaut kas tieš m katram, savas stipr s puses ko viegl k izkopt un

pilnveidot, ka nes k no baltas lapas, t  varb t ir t  iedzimt bas da a, bet šaj  paš  zon oti daudz

ko var att st t. Man ir piem ram dotas sp jas komunic t vai uz emties atbild bu vai vad t

cilv kus, bet jaut jums vai es visp r izmantoju un lietoju š s sp jas. Dom ju tas ir ab di.

Manupr t nav pareizi dom t, ka ir viena l der bas formula, l derim ir j iedvesmo, uzreiz liekas, ka

lielas auditorijas priekš  st sta, visi klaus s, bet paties  sp ja ietekm t var par ties oti

daž di. Ir ar  klusi, neman mi cilv ki, bet ar tik lielu ietekmi uz apk rt jiem, ka neviens nešaub s

ka vi š ir l deris. Katr  l dera raksturojum  ir oti daudz daž du izpausmju un nianšu k  katrs

deris var savu rokrakstu par t.

Jaut jums: K di b tu liel kie š rsli ar ko var saskarties l deris un uz mums? J su

iepriekš min tais, ka cilv ks nav tur kur vi am j t?

Atbilde: Noteikti, ka iedod l dera lomu, gatavs uz mums dot, bet cilv ks nav gatavs

sa emt vai nepiem t vajadz  l me a prasmes, lai šo lomu pild tu. Ir liela noz me b zes liet m,

ko sauc par v rt bu sist mu, kad cilv ks ir godpr gs, v rdi saskan ar darbiem, var teikt tiskas

kategorijas, ar šo bieži ir lielas gr bas. Labas prasmes komunic t, p rliecin t, ietekm t, bet ja

nav ticis gal  pats ar sav m v rt m, tad agri vai v lu tas n k lauk  un cilv ki vi s š dos

deros. Varb t s kotn ji sp j paraut l dzi cilv kus, bet kad ikdien  saskaras, kad neaizst v savus

cilv kus, negodpr gi r koj s, tad t  komanda s k jukt un s s neapmierin ba ar šo l deri.
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Jaut jums: P c J su dom m, k  ir j pie em darb  l deris? Vai b tu adekv ti, ja noda as

vad ja pie em l mumu vienpersoniski balstoties tikai uz nov rojumiem, nekonsult joties ar

profesion iem?

Atbilde: Jaut jums cik tas ir kvalitat vs l mums, ja tieš m, kas pie em l mumu v rt  l dera

prasmes konkr tajiem cilv kiem, tad var b t t , cits jaut jums, ka reiz m kvalitat vs izv rt jums

nenotiek. Vai, piem ram, notiek t  l men , ka ja 5 cilv ki, no tiem tiek izv ts lab kais, bet

pret organiz cijai vajadz go standartu cilv ks ir t lu no v lam . Varb t taj  br  pat ja 5 ir, tad

lab k ir emt sesto tikai t c, lai lati u paceltu piln gi cit  l men . Viennoz gi negrib tu teikt

pareizi vai nepareizi, svar gs saturs un kvalit te šaj  r  un uz ko balsta šo l mumu.
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9.pielikums

Intervija ar Latvijas Valsts kancelejas direktori Elitu Dreimani

Intervijas veids: rakstisk

Interv jam  persona: Elita Dreimane

Interv jam s personas p rst tais uz mums: Latvijas Valsts kanceleja

Ie emamais amats un ilgums: Direktore, 4 gadi

Intervijas datums: 18.05.2015.

Jaut jums: Ko J s saprotat ar v rdu "l deris" un "l der ba"? Vai par l deri b t var iem ties,

vai tas tom r ietver nem mas rakstura iez mes, kuras vai nu piem t, vai n ?

Atbilde: Lai atbild tu uz šo jaut jumu, j run  ar  par izcil bu.  Ir teiciens: „Ikviens no

mums ir dzimis nijs. Diemž l liel  da a no mums nomirst k  viduv bas.” Tas noz , ka

iesp jas b t izcilam k  no dz ves jom m ir dotas ikvienam. Jaut jums – cik no cilv kiem savas

dz ves laik   ir gatavi m tiec gi iet uz izcil bu? Nav oblig ti j t uz muma vad jam, lai

tu izcils sav  jom . Ta u, ja pat uz muma viszem  amata darbinieks str s izcili – tas

neapšaub mi darbosies k  l der bas aspekts attiec  uz visa uz muma att st bu – uz mums

pats par sevi dr z pacelsies pasaules klases l men . Izcil bu  var trakt t k  vienu no l der bas

aspektiem.   Uzskatu, ka v lme b t izcilam ir cilv ka iekš ja nepieciešam ba. T  vai nu piem t,

vai nepiem t. Ja t s nav – gr matu gudr bas t  ar  paliks nerealiz tas. Ar  organiz cijas form lam

derim ir j t iekš jai v lmei b t izcilam. Ja ir š da v lme – ar  padotie to j t un ar  reflekt  ar

to pašu, rezult  – uz mums progres . Ja v lme b t izcilam nav k  no šiem abiem – form

der  vai padotajos, progress uz mum  nav iesp jams.

Jaut jums: K das b tu galven s paš bas, kam p c J su dom m, b tu j piem t l derim

neatkar gi no nozares, kur  str ?

Atbilde: Varen kie sasniegumi rodas, savienojoties spož m idej m ar izcilu darb bu.

derim j piem t  ab m sp m – sp m ener t spožas idejas un sp m izcili darboties, lai

idejas iemiesotu dz . J t ar  drosmei  un sp jai pie emt l mumus un sp jai uz emties

atbild bu par pie emto l mumu sek m. Ir teiciens – ja komanda uzvar, t  ir komandas uzvara. Ja

komanda zaud  – tas ir trenera zaud jums.

Jaut jums: Valstisk  m rog  ir sal dzinoši viegli noteikt, kas ir l deris, bet p c J su dom m,

vai ir pareizi ja uz mumos ir š ds konkr ts amats "komandas l deris"?
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Atbilde: Dom ju, ka uz mum  t ds amats nevar tu b t. Ir  form lais l deris – uz muma

vad js. Un var b t ar  neform lie l deri – kuri nav uz muma vad ba, bet kuri savas harizmas

 ir sp gi  ar sav m  idej m  aizraut p jos uz muma darbiniekus. Slikti, ja darbinieki

izv las sekot neform lajam l derim (iem). Tas ir sign ls, ka kaut kas nav k rt  ar uz muma

form  l dera l der bu.  Ja š  probl ma netiek savlaic gi risin ta, tad agri vai v lu  vienam no

vi iem (form lajam vai neform lajam  l derim) ir j aiziet no uz muma.

Jaut jums: P c J su dom m, vai l deris vien  sektor /nozar , var viegli b t par l deri citur?

Piem ram, p c veiksm gas darb bas valsts sektor , k t par ofici lu l deri uz mum .

Atbilde: L der ba t  ir m ksla vad t. Raugoties no š da skatu punkta – neredzu probl mas.

Jaut jums ir tikai – vai konkr  cilv ka l der bas prasmes ir patiesi augst  l men .
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