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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir "Valsts policijas t€la atspogulojums laikraksta "Diena" (1991
- 1996 un 2004 - 2013 )". ST darba mérkis ir noskaidrot, ka ir mainijies Valsts policijas t&ls
mediju konteksta kop$ Latvijas neatkaribas atjaunoSanas. Par teorétisko pamatu izvélcta téla
teorija, publiskas sferas teorijas, reputacijas teorija un mediju ram&juma teorija. Empiriskais
petijums tiek veidots izmantojot kontentanalizi, dal&ji strukturéto interviju un interneta
aptauju. Planotie rezultati - ar Valsts policijas un laikraksta "Diena" parstavi veikta intervija
par realo situaciju nozar€, kontentanalizes pétijuma gaita iegtti dati par pozitivu vai negativu
Valsts policijas te€lu pres€ un aptaujas ietvaros izzinat sabiedribas atticksmi par Valsts policiju

musdienas.

The theme is "The image of The State police of Latvia in newspaper "Diena” (from 1991 to
1996 and from 2004 to 2013)". Aim of this work is to understand how the image of The State
police has changed in media since restoration of Latvia independence. The theoritical basis of
this work is image theory, theory of the public sphere, reputation theory and media framing
theory. Empirical research was made including content analysis, half structured interview and
online survey. Planned results for this analysis - information from The State police and
newspaper "Diena" representative about real situation in industry, gain information from
content analysis about positive or negative image of The State police and gain understanding

about the society attitude against The State police.

Atslegvardi: LR IeM Valsts policija; téls; laikraksts "Diena"; ram&jums; Latvijas neatkaribas

atjaunoSana; Eiropas Savieniba;
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IEVADS

Ikdiena Valsts policija ir katra Latvijas iedzivotaja aizstavis, tie ir cilveki, kas ir gatavi
atdot savas dzivibas, lai glabtu sveSiniekus, bet tomer sabiedribas attieksme pret So cilvéku
grupu ir noraidosa.

Teémas aktualitate sasaucas ar Valsts policijas darbibas kvalitati, jo, lai veiksmigi
stradatu ir nepiecieSamiba péc pozitivas attieksmes no sabiedribas un mediju puses, bet ja ta
tomér nav pozitiva ir jamekl€ iemesli un risinajumi parmainam.

Izpetot pétniecisko lauku nav atrodami citi pétijumi par Valsts policijas t€la
poziciongjumu medijos, tom&r ir novérojama pétnieciska aktivitate attieciba uz sabiedribas
attieksmi pret policiju, pieméram, SKDS pétijums ,,Sabiedribas atticksme pret Valsts
policiju’’(2013), ka ari ,,Uz sabiedribu vérsts policijas darbs”. So pétfjumu ietvaros ir
apskatits ar1 jautajums par mediju ietekmi uz sabiedribas attieksmi, tomér nav analizéts tas,
kads ir §is medijos atspogulotais t€ls un kadas izmainas novérojamas laika gaita.

Darba mérkis ir noskaidrot Valsts policijas téla parmainas, laika perioda no 1991. lidz
2013. gadam. P&tijjuma ietvaros veicamie uzdevumi — Laikraksta ,,Diena” analizes ietvaros
noskaidrot Valsts policijas t€la izmainas p&c neatkaribas atjaunoSanas un musdienas; P&tjjuma
noskaidrot un izanalizét sabiedribas attiecksmi pret Valsts policiju misdienas; Noskaidrot
Valsts policijas un mediju parstavja viedokli par atticksmi pret Valsts policijas
struktiirvientbam pe&c neatkaribas atjaunoSana un miidienas; Salidzinat Valsts policijas t€la
poziciongjuma izmainas divos laika posmos — no 1991.1idz 1996. gadam un no 2004.lidz
2013.gadam; Secinat, ka ir mainijies Valsts policijas t€ls kop§ 1991.gada.

Darba analizetais petijuma objekts ir Valsts policijas t€ls. T€la izmainas tiek pétitas
attieciba pret laika periodu un pusém, kas iesaistitas t€la interpret€Sana un uztveré, kas
savukart veido pétijuma priekSmetu. P&tijuma priekSmets ir t€la izmainas.

Pamatojoties uz iepriek§ mingtajam darba ieklautajam pétjjuma sastavdalam,
iesp€jams izvirzit petnieciskos jautajumus, uz kuriem darba izstrades laika giit apstiprinoSanas
vai noraidoSas atbildes. Pétnieciskie jautajumi — Vai ir novérojamas izmainas Valsts policijas
tela laika posma no 2004. lidz 2013.gadam salidzinot ar periodu no 1991.1idz 1996.gadam?
Vai laikraksta ,,Diena” atspogulotais Valsts policijas t€ls atbilst sabiedribas un nozares
specialistu viedoklim? Vai Valsts policijas t€ls laikraksta ,,Diena” formé sabiedribas viedokli
par Valsts policiju?

Darba pétnieciskas dalas veiksmigai realiz€Sanai svarigs ir teorétiskais ietvars, kura
tiek izvéletas teorijas ar kuram skaidrot no pétfjuma izrietoSos rezultatus. Saja darba liels

uzsvars ir t€la teorijai, kura skaidro uzp€muma téla veidoSanos, saglabasanu un nozimi. Saja
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teorctiskaja dala tiek izmantotas tadu autoru teorijas, ka Klaus Mertens (Claus Merten) un
Kenets Bouldings (Kenneth Boulding). Teorétiskaja ietvara butiski ir izprast to, ka darbojas
publiska sféra un taja esosas struktirvienibas, $aja gadijuma, Valsts policijas. Publiskas sferas
pamata teorija ir balstita uz Jurgena Habermasa (Jurgen Habermas) publiskas sféras modeli.
Papildus $§Tm galvenajam teorijam darba tick apskatita mediju ram&juma un reputacijas teorija,
lai giitu ieskatu par efektiem, kas var ietekm@t sabiedribas uztveres procesus un mediju
atspogulo$anas Tpatnibas, ki ari izprast uzpémuma reputdcijas nozimibu péc Carlza
Fombruna (Charlz Fombrun) teorijas pamatnostadném.

Pétnieciskas metodes, kuras tiek izmantotas empiriskaja darba dala ir kontentanalize,
dalgji strukturéta intervija un interneta aptauja. Pamata pé&tniecibas metode ir kontentanalize,
savukart intervija un interneta aptauja tiek izmantota kontentanalizé iegiito rezultatu
papildinasanai, apstiprinasanai vai noraidisanai.

Empiriskaja darba dala planots veikt: laikraksta ,,Diena” analizi (kontentanalizi) divos
laika periodos — no 1991. Iidz 1996. un no 2004. Iidz 2013. gadam; dalg&ji strukturéto interviju
ar Valsts policijas Siguldas iecirkna priekSnieku Andri Vigantu un bijuso kriminalzinu
zurnalistu Karli Serzantu; interneta aptauju ,,Sabiedribas attieksme pret Valsts policiju”.

Veicot teorétisko un praktisko darba izpéti ir iesp&ams giit priekSstatu par to, kas ir tie
elementi, kas veido uzn€muma t€lu, kadu iespaidu tie atstaj uz ilgtermina attistitbu un kada
ietekme ir medijiem uz uznémuma reputaciju. ST darba analizé iegiitie rezultdti sniedz
detalizétu prieksstatu par to, kadu iemeslu dé] notiek Valsts policijas t€la izmainas, kas ir tas,

kas biitu jauzlabo un kas ir ietekm@joSie faktori pozitivas virzibas attistibai.



1. ORGANIZACIJAS TELS

Katrs uzpémums vélas izveidot savu t€lu unikalu, atpazistamu un augstu novértétu, lai
ikdienas sadarbiba ar klientiem nebiitu javeic papildu darbibas reputacijas stabiliz€Sanai,
uzlaboSanai un veidoSanai. Korporativa identitate pamata nosaka to, ka uzpémums tiek
pozicionéts dazadu sabiedribas grupu ikdienas komunikativajos procesos.1

Organizacijas t€ls lidzigi identitatei nosaka to, ka organizacija reprezenté sevi, véra
nemot gan iek$gjos, gan argjos sabiedribas parstavjus, tas ir, gan darbiniekus, gan patérétajus.
Visas darbibas, kas tiek veiktas organizacijas t€la veidoSana, nostiprinasana un glabsana,
ieprieks tiek strateégiski izplanotas un izpilditas tikai vadoties péc konkrétiem, funkcionaliem
noradijumiem. Pamatnostadnes, kas veido ikvienas organizacijas t€lu, ir balstitas uz
organizacijas mérkiem, misiju un VTziju.2

Katras organizacijas t€lam piemit dazadas interpretacijas, jo sabiedriba vienmér valda
viedoklu diferenciacija, kas nosaka sapemtas informacijas dazadu uztverSanu un
interpre‘[ééanu.3 Informacijas interpretéSana notiek balstoties uz ieprieks€ju pieredzi vai kadu
konkretu intereSu grupu iespaida. Tels formgjas ne tikai no cilvéku ieprieksgjas pieredzes, bet
arT no mediju, valdibas, klientu, piegadataju, darbinieku un uznémuma vadibas uzskatiem par
konkr&to organizaciju.*

Nemot véra, ka galvenais t€la veidoSanas priekSnosacijums ir organizacijas darbinieku
un klientu dalitas emocijas, kas nosaka sevis identific€Sanu ar organizaciju. Lai varétu izprast
organizacijas t€la attistibu, ir nepiecieSama atgriezeniska saite, kas visbiezak tiek nodroSinata
ar mediju starpniecibu. Ja attisttba norada uz iekS$€jo un ar€jo organizacijas t€la tapSana
iesaistito personu atSkirigu attieksmi, tad organizacijai ir jarikojas, jo disharmonija var radit
nopietnu robu organizacijas téla.

Organizacijas téls nodroSina ekonomisko, attiecksmes un kvalitates jautajumu
stabilitati, ja organizacija rodas problémas ar t€lu, tad pilnigi visas uzp€muma
struktiirvienibas cie$ no ta. Té&la stiprinaSana ir jaizmanto stratégiski ilgtermina plani, kas

paredz vietu esoSajiem klientiem, potencialajiem klientiem, darbiniekiem un vienkarsi

! Massey,J.,E. (2003). A Theory of Organizational Image Management: Antecedents, Processes & Outcomes. California:
California State University.

2 Fombrun,J.,C.,Riel,C.,B.,M. (2007). Essentials of corporate communications. London: Routledge.

8 Corley, G.,K. (2004). Defined by Our Strategy or Our Culture? Hierarchical Differences in Perceptions of Organizational
Identity and Change.

* Gioia, D., Schultz, M. and Corley, G. K. (2000). Organizational Identity, Image and Adaptive Instability.

Academy of Management. p. 67. Retrieved May 19 from : http://www.jstor.org/stable/259263

% Louis, M. (1980). Surprise and Sense Making: What Newcomers Experience in Entering Unfamiliar Organizational
Settings. Sage publications. p. 238. Retrieved May 20 from: http://www.jstor.org/stable/2392453
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sabiedribai, kura interpersonalaja komunikacija sp€j nodot pozitivu informaciju. Pozitiva t€la
veidoSana un uzturéSana samazina uznémuma terinus par sabiedrisko attiecibu vai reklamas

pakalpojumiem, jo klienti un darbinieki ir alternativa abiem Siem procesiem.

1.1. K.Mertena téla teorija

Katras dzivibas formas pamata ir evoliicijas attistiba, [idzigi attistas ari komunikativie
procesi. Evoliicijas attistibu raksturo struktiiras maina noteikta laika perioda, kas neizb&gami
rezult€jas ar izmainam. Komunikacijas un cilvéka evoliicija vienmer ir mijiedarbiba viens ar
otru, jo komunikacija vada visus procesus sapratiga cilvéka dzive, ta palidz attistities un
pilnveidoties. Sabiedriba komunikacija lielu ietekmi atstaj uz tadam nozarém ka politika,
maksla un ekonomika, kuras veidojas no diskusijam un pastarpinatas komunikacijas,
pieméram, reklamas, kas veicina elementu apriti $ajas sistémas.So sistému formgjoso
elementu apriti visbiezak nodro§ina medij i.°

Minsteres universitates profesors un sabiedrisko attiecibu teor€tikis Klaus Mertens
(Claus Merten) skaidro téla veido$sanos un mijiedarbibu ar medijiem. Vin$ t€lu dévé par
mediju raditu fikciju, kas aizstaj istas nozimes, tas ir, mediju formé&ta realitate ir tik ista, ka ta
tiek pienemta par absoliito patiesibu. Citgjot K.Mertenu: “Saskana ar mediju sabiedribas tris
stenibu attistibu, attieciba starp faktu un izdomajumu mainas pamatigi: izdomata un patiesa
realitate tagad var aizstat viena otru, un 1std darbiba vai Tsta persona var iegiit aizstaj&ju
medijos — telu”.” K.Mertens ir noteicis tris raksturojoSos elementus, kuri nosaka t&lu
veidoSanos cilvéku apzina —iepriekséja pieredze, mediju izveidotais téls un diskusiju veida
iegitais tls.?

Mertens skaidro arT zimola téla sakaribas, ta nozimi un interakciju ar paterétaju. Sis
sakaribas parada to, cik nozimigs ir organizacijas t€ls un ka ta ietekme uz paterétaju var
veicinat uzpémumam labveéligu vidi. Veidojot organizacijas t€lu pastiprinata uzmaniba
japievers zimola un uznémuma komunikacijai, kas ir galvenie elementi, kuri veido telu, kas
velak reprezent€ uznémumu un ,,dzivo” paterétaju pra'ltos.9 Péc K.Mertena domam t&ls ir ar
sabiedribas lidzdalibu konstrugts objekts, kas balstas uz informacijas ieguvi un emocionalam
vienibam, kuras tiek pieskirtas personam, organizacijam, notikumiem un idejam. Sabiedribas
mijiedarbibas rezultata, kas balstas uz komunikativajiem procesiem, pilnigi visi pasaules
objekti iegiist savu télu, jo biezak Sis téls tiek izmantots starptautiska sazina, jo lidzigaka ir ta

- .- ‘. 10
nozime dazados regionos.

® French,D., Richards,M.(1994). Media education across Europe. London: Routledge. p. 158 - 159
" Merten, K. (2004). Public relations and communication management in Europe. Berlin: Walter de Gruyter. p.53-54
® Merten, K. (2004). Intermezzo. A contructivism approach to public relations. Berlin: Walter de Gruyter. p. 50
9
Turpat, p.50
19 5chmidt, S. J. (2001). Media societies: Fiction machines. New York: Rodopi.
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Attieciba uz mediju ietekmi téla veidosana K. Mertens izdala divus fikcijas veidus,
kas tiesa meéra ietekmé viedoklu veidoSanos. Viens no fikcijas veidiem ir vienots sabiedribas
viedoklis par publisko sféru. Realitateé sabiedriba nav vienota vieniba, kas vienmér parstaves
vienu un to pasu viedokli. Otrs fikcijas veids nosaka, ka visi, kas darbojas publiskaja sfera
pielago savu viedokli pastavosajam sabiedribas viedoklim. Realitat€ katram sabiedribas
loceklim ir savs viedoklis par procesiem un paradibam, kas novérojami sabiedriba. Veids, ka
tieck forméti Sie fikcionalie viedokli ir atgriezeniskums un uz izdomajumiem balstiti fakti.
Sabiedriba iepludinot parliecinosu, tomér neprecizu informaciju un panakot tas apriti starp
individie, iesp€ams iegiit formétu viedokli, kas integréjas sabiedriba. Pamata visa
informacija, kas tiek integréta sabiedriba ar masu mediju palidzibu un diskusijam, kas p&cak
tiek aktualiz€tas sabiedriba, tiek uzskatita par patiesu un visiem pienemamu publiskas sféras
informativo pamatu.™

Mertens skaidro, kadg] sabiedribas locekli vélas ticét un balstities uz informaciju, kura
tiek sniegta, neparbaudot un neapstridot tas patiesibu. Vins norada, ka cilveéki baidas paust
savu viedokli publiski, jo jau no seniem laikiem pastav uzskatas, ka atSkirigs ir slikts un
sodams. ST iemesla dg] sabiedriba ir viegli noformét kadu konkrétu viedokli, kas 7saka vai
garaka laika posma kliist par mediju realitates integrétu viedoklu kopu. 12 Mertens uzskata, ka
sabiedribas viedokla atspoguloSana publiskaja sfera veido viedoklu izlasi, kas ir Skietami
vairakuma pienemti un spgj ietekmé&t procesus pat valstiska Itmeni. Tada veida mediju
form&tie un sabiedribas piepemtie viedokli tiesa méra ietekmé ar1 politisko sist€mu

S - 13
veidoSanos un attistibu.

1.2. K.Bouldinga téla teorija
K.E. Bouldings ir galvenas sistémteorijas un dazadu ekonomikas un socialo zinatpu
projektu raditajs. Lai gan p&c pamatnodarboSanas vins ir ekonomists, vins uz objektiem skatas
atSkirigi, ka standarta to dara ekonomika, autors uzskata, ka, lai saprastu cilvéku uzvedibu, tie
ir jastudeé ka vienu veselumu. % Viens veselums $aja gadijuma nozimé sabiedriba norisinoSos
procesus, organizacijas un valstis, ka kopienas.
Galvenais jautajums t€la teorija, kuru studgja K. Bouldings — ,,Kas nosaka misu
subjektivas zinaSanas?”. Nemot véra, ka cilvéka uzvediba balstas uz t€lu, uz zinasanam, kuras
tiek pienpemtas par patiesibu, atbilde uz So jautajumu ir priekSnoteikums uzvedibas teorijai.

Bouldings pats sniedz atbildi uz $o jautajumu, tas ietver to, ka visas zinaSanas ir t€lu kopas un

1 Schmidt, S. J. (2001). Media societies: Fiction machines. New York: Rodopi. p.14

2 Turpat. p. 18 - 19

¥ Turpat, p. 22

4 Boulding, K.,E. (1956). The Image: knowledge in life and society. Ann Arbor: University of Michigan Press. p. 150-151
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kops tels ir buvets ka pagatnes pieredzes rezultats, zinaSanas var déveét par dabiskam, tas aug
un uzkrajas. Teli tiek papildinati sapemot jaunu informaciju, izmainas, kas veidojas t€la,
veido jaunds informacijas nozime."

Bouldings min, ka zipas un attéla attiecibas ir Joti svarigas, jo vienmér, kad
organizacija, cilvéks, organisms vai pat mehaniska kontroles sistéma reagé uz zinas
raiditajiem signaliem, sekojot Bouldinga sacitajam, zina ir mainijusi t€lu un jauna uzvediba ir
ipasnieka reakcija uz mainito t€lu. P& Bouldinga pétijjumiem personiskais tels ir
vissarezgitakais. Individs ir paSapzinigs, zinoSs par sevi un atpazist savu t€lu. TEls ieklauj
atraSanas vietu laika un telpa, pasportretu un visuma att€lu, fiziskas attiecibas un attiecibas ar
citiem cilvékiem, ka ari sarezgitas emocijas un vértibas. Atskirigi atteli tiek atSkirigi
pozicionéti ar savu noteiktibas pakapi - dazi attéli ir atrodami tikai zemapzina, bet dazi
publiski pieejami.*®

Téli veidojas no personiskas pieredzes, gimenes ietekmes un formalaja izglitiba
iegiitajam zinasanam. Nemot v&ra nepartraukto informacijas apriti, cilvéks visu informaciju
filtr& izmantojot vertibu sist€ému, atbilstoSo pievienojot pastavosajam t€lam. T&ls sastav no
sabiedribas att€la un personas pozicijas taja, sabiedribas struktliras un vestureS, Sie
individualie teli ir savstarpgji atkarigi. Objektu mijiedarbiba nosaka, ka formgjas t€ls individa
apzina, piemeram, ir liela atSkiriba, kadas nacijas parstavis ir sagatavojis informaciju, kura
tiek patéréta, jo dazadas kultliras viena un ta pasa objekta t€ls krasi atSkiras. Lidzigi art
organizacijas — attistiba, vide un aktivitates ir tieSa méra atkarigas no cilvékiem, kas ir
uznémuma klienti, jo t€ls, kads ir izveidojies So cilveéku apzina, veido ietekmigus t€lus, kas
asociativi tiek piedévéti uznémuma darbiniekiem un citam ar organizaciju saistitam
persone'lm.17

Péc K.Bouldinga téls ir mainiga vieniba, kas mainas Joti atSkirigu faktoru ietekmé, bet
pamata visiem Siem mainigajiem procesiem ir ikdienas procesi, piederiba, paSnoteikSanas un
uztveres Tpatnibas. Lai viennozimigi saglabatu kada uzn€muma, cilvéka vai objekta t€lu
nemainigu ir nepiecieSams uzturéties izoléta telpa ar ierobeZotu skaitu cilvéku, bez jebkadiem
ietekmes faktoriem. Tomér realitaté tas nav iesp&jams, pie t€la saglabaSana ir ilgtermina

process, kura laika iesp&jams piedzivot gan vides mainibu, gan klientu nomainu.

% Boulding, K., E. (1956). The Image: knowledge in life and society. Ann Arbor: University of Michigan Press. p. 150-151

8 Turpat, p.151
7 Turpat, p.151



2.PUBLISKA SFERA

2.1. Publiska sektora organizaciju téla teorija

Publiska sektora parstavéto uznémumu t€ls veidojas ka galvenais iespaids no kopgja
sektora pievilcibas, tas ir, lai arT valsts sektors ir loti diferencéts, katras nozares parstavosas
struktiirvienibas veido vienu kopigu t€lu, tad€] tam ir janes atbildiba ne tikai par savu ricibu
pret sevi, bet ar1 pret citiem. Visparigais viedoklis, kas valda publiskaja sféra par kadas
konkrétas nozares parstavétajam struktiirvienibam, liela méra nosaka mnodarbinato
raksturojodds iezimes un privatpersonu izvéli darba meklgsana.'®

Gan privata, gan publiska sektora uznémumi ir organizeti veida, kas vieno tos sava un
citu organizaciju starpa. Bitiskas atSkiribas privato un publisko organizaciju darba
organizacija nav novérojamas. Visas organizacijas ir apzinati veidotas ar merki - izmantojot
pieejamos resursus, izveidot efektivu produktu vai pakalpojumu kopumu. Vieniga atskiriba,
kas atSkir publiskas no privatajam organizacijam, ir tas, ka publiskas organizacijas tiek
kontrolétas katra to ikdienu darbiba, taja pasa laikd padarot tas sociali atbildigas pret
sabiedribu. Ja privata sektora uzn@mumu pienakumos neietilpst sociali atbildigs darbs, bet tas
ir izveles jautajums, tad publiskas organizacijas sava pamatbiitiba strada sabiedribas laba,
veicot sociali atbildigu darbu.'®

Visas valsts sektora organizacija nodarbojas ar pakalpojumu sniegSanu, atSkiriba no
privata sektora uznémumiem, kas savu darbibu var saistit ne tikai pakalpojumu, bet ar1 precu
tirdzniecibas joma. Ka mingjis Normann (1991), vairakums cilvéku uzskata, ka pakalpojumu
sniedz€ji gandriz visu savu darbu velta klientiem, bet ta nav taisniba, jo pakalpojumu
sniedzgjiem ir jaspgj izpildit vairakus atskirigus uzdevumus.?

Raksturojot jebkuru publiska sektora organizaciju, vajadzeétu minét 3 elementus:
- Pakalpojumu sniegSana ir visparigi organiz€ts process, kas sastav no konkréta klientu loka,
kas kopa veido meérka grupu, ar ko sadarbiba process norisinds un ir organizacijas
noorganizets.
- Pakalpojumu sniegSanas serviss ir organiz€ts pamatojoties uz vairakiem galvenajiem
organizacijas pamatdarbibas uzstadijumiem, kas tiek realizeéti konkrétiem meérkiem atkariba
no klientu nosacijumiem.

- No Sadiem organizéto pakalpojumu sniedz&jiem sagaida ne tikai pieturéSanos pie

18 Rynes, S.L.(1991). Recruitment, job choice and post hire consequences: A call for new research directions. Handbook of
Industrial and Organizational Psychology. Greenwich: JAI Press. pp.135

1% Gastelaars,M.(2009).The Public Services under Reconstruction. London: Routledge

2 Tyrpat, p. 6
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organizacijas veértibam - efektivitate un kvalitate - bet ar1 sp&ju pielagoties individualam
situdcijam.?

Publiskas organizacijas, kas pilda savus pienakumus sabiedribas laba ir paklautas
kontrolei un augstam prasibam no sabiedribas, bet taja pasa laika tam ir janodroSina efektivi
augstas kvalitates pakalpojumi. Tie$i So valsts reguléjumu un uznémumu vértibu ievéroSana

biezi vien noved pie ta, ka sabiedribas viedoklis par kadu no struktiirvienibam ir negativs.

2.2. J. Habermas publiskas sféras modelis

Jurgens Habermas ir vacu filozofs un sociologs, kas ir komunikativas darbibas teorijas
pamatlic€js un publiskas sféras koncepta darbu autors. P&c J.Habermasa publiska sfera ir
demokratijas produkts, kas nosaka visiem pieejamu un ietekm&amu sabiedribas viedokli.
Publiska sféra var pastavéet tikai tad, ja sabiedriba pastav socialas grupas, kas ir ieinteresétas
ietekm@t visai sabiedribai nozimigus Il€mumus un viedoklus. Habermass norada uz
demokratijas un vélmes iesaistities sabiedribas procesos saistito dabu, kura liecina par dabisku
velmi individuala sevis attTstiba.”

Autors uzsver, ka pirms 18 gs. publisko sféru raksturoja tas, ka valsts parvalde esosas
amatpersonas sevi uzskatija par valsti un taja norisino$o procesu noteicgjiem nevis valsts
parstavjiem, tas ir, vini pauda savu varu cilvékiem nevis cilvéku laba. Laikos, kad pastaveja
feodalisms (sociali politiska sabiedribas iekarta, kura pastavéja uz kunga un kalpa attiecibu
pamata)?® publiska un privata sfera netika dalita, jo viss piedergja visiem un visi riipgjas par
visu, manta, zeme un cilveki tika izmantoti koplietoéanﬁ.24

18. gs. nogalé feod€las institiicijas saka izzust dodot vietu publiskajai varai, kura
uzsaka ietekmi, kas var tikt uzskatita par pilnigu autonomiju. Termins “publisks” vairs
neasocigjas ar autoritativa cilvéka telu, ta vieta tika noteikts likumisks ietvars, péc kura Tstenot
varu valsti, kas rezultgjas ar publisko sfeéru. Jau tajos laikos publiska sféra asociativi noziméja
regul€tu, struktur€tu un uz sabiedribu verstu sisteému, kuras ietvaros ikviens tiesigs paust savu
viedokli.?®

Habermas norada, ka péc publiskas sféras forméSanas literarais Zurnalisms uzsaka
savu augSanu un vairs nav tikai avots, kas piegada zinas, bet klast par politisku ieroci, kuru
var rediggt pec savam interesém. Sada veida sniedzot zinas, kas sevi ietver formétu viedokli

un nosaka sabiedribas domasanu. Miisdienas informacijas apmaina ir slavas un sabiedribas

2! Gastelaars,M.(2009).The Public Services under Reconstruction. London: Routledge

22 Habermas, J. (1989). The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category of Bourgeois
Society. Cambridge: Polity Press.

2 Valters,P.(2001). Valsts un tiesibu vésture jédzienos un terminos. Riga: Divergens.

2% Habermas, J. (1989). The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category of Bourgeois
Society. Cambridge: Polity Press.

% Turpat, p. 14
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viedokla aprites jautajums jeb publiskas sfeéra simbols. Bez §is informacijas aprites publisko
sferu nevarétu uzskatit par demokratisku un visu sabiedribu aptveroSu. Citiem vardiem sakot,
ta zurnalistika, kuru pazistam misdienas, veidojas tad, kad tas galvenais mérkis bija
atspogulot publiskas debates sabiedribas ietvaros.?® Lai nodroginatu publiska viedok]a plasu
un atru izplatibu, loti nozimigi ir kanali, kas tiek izmantoti informacijas parraidiSanai un
viedok]u form&sanai, miisdienas publiskas sferas mediji ir laikraksti, radio un televizija. Tie
nodrosina informacijas nodoSanu plasam auditorijam, kas palidz form&t publisko kermeni,
ieklaujot procesa ar1 interpersonalo komunikéciju.27

Formgjoties privatajam sektoram, valsts sist€mas, laikrakstos un masu medijos saka
iepliist privatu intereSu vaditas zina, kas ieviesa ievérojamas korekcijas publiskaja sfera. P&c
sada veida parmainam publiska sféra ieguva jaunu formu, parstavot ideologisku saturu,
reklamas un citas papildu ietekmes rikus.?®

Misdienas privata un publiska sféra ir sajaukusas, privata un publiska sfera rada
ietekmi attieciba viena uz otru tada mera, ka ietekmes lauki netiek daliti, bet tie parklajas un
integréjas. Peéc Habermasa domam S§is ir cel$ uz jaunu feodalisma kultiiru. Vins uzsver, ka
misdienas publiskas sfera probléma slépjas taja, ka sabiedribu vairs neparstav masu viedokli,
bet gan organiz€tas intereSu grupas, kas formé publisko viedokli péc savam personiskajam

P Az 2
vajadzibam un vélmém. *°

2.3. Publiska sfera Latvija

Policijas izturéSanos pret sabiedribu var uzskatit par vienu no valsts demokratijas
galvenajiem raditajiem. Valsts policijas parvalde ir strukttirvieniba, kas nodroSina dro$ibu
valstiska Itmeni, taja pasa laika ieverojot personu brivibu un cilvéktiesibas. 30

Galvenie priekSnosactjumi policijas parvaldes darbibai, stradajot demokratiska valsti,
ir tiesiskuma un e&tiska kodeksa ieveroSana, efektiva sabiedribas aizsardziba ieverojot
cilvektiesibas, policijas darba nepiecieSama caurskatamiba, uzraudzibas un iek$€jas un argjas
kontroles mehanismi, kartibas nodro$inasana norisinas vertikali — sakot no atsevisku
sabiedribas  loceklu  vajadzibam, beidzot ar  kopiga  sabiedribas  labuma

atrasanu/nodroginasanu.>

2 Habermas, J. (1989). The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category of Bourgeois
Society. Cambridge: Polity Press. p. 31
2" Habermas, J.(1974). New German Critique, No.3. JSTOR. Retrieved April 22 from: http://www.jstor.org/stable/487737

28 Habermas, J. (1989). The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category of Bourgeois
Society. Cambridge: Polity Press.

% Turpat, p.181

* Borns,H. (2004). Parlamentara uzraudziba drosibas nozaré. Riga: Latvijas Republikas Aizsardzibas ministrija. 51. 54.1pp
*! Turpat, 52.-53.Ipp
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DroSibas saglabasanas funkcijas policijai janodroSina bez jebkadas diskriminacijas un
Jaunpratigas izmantoganas, kalpojot politiska spéka vai pasas dro§ibas nozares interesés.*?

Valsts organizaciju ikdiena tie$a meéra ir atkariga no valsti realizetas varas un
parvaldes formas. Dazados laika periodos Latvija ir pastavéjusas dazadas parvaldes formas,
kas reformas rezultata ir nomainijusas viena otru un tie$a méra ietekmé&jusas ari
komunikacijas struktiiru gan ieksgjas komunikacijas Itmeni, gan uz aru vérstaja komunikacija.

Publiskas parvaldes pétniecks Gajs Piterss (Guy Peters) tradicionalo publiskas
parvaldes modeli iedala cetros reformas modelos — tirgus, lidzdalibas, elastigaja un
deregulétaja modeli. Tradicionalo parvaldi raksturo darbiba saskana ar noteiktu hierarhiju un
iepriek$ definétiem noteikumiem, institiiciju un nodarbinatibas pastavigums un stabilitate,
institucionaliz&ts civildienests, stingrs parvaldes iestazu iek$gjais reglaments un vienlidziba
gan civildienesta iekSien€, gan ierédnu attiecibas ar iedzivotajiem. Tirgus reformas modeli
raksturo tas, ka valsts parvaldes sistéma liela uzmaniba vérsta uz darbinieku motivé$anu un
darbs ir vérsts nevis uz procesu, bet gan uz rezultatiem. Lidzdalibas modelis nosaka
birokratijas samazinajumu pamatojoties uz sabiedribas un zemo valsts parvalzu darbinieku
iesaiste politikas veidos$ana. Elastigais modelis vér§ uzmanibu uz valsts parvaldes institticiju
sp&ju pielagoties un reagét uz apkartgjas vides parmainam. Savukart deregulacijas modelis
paredz loti stingru ieks€jo regulaciju, kuras ietvaros darbinieki tiek paklauti ieprieks
izstradatiem noteikumiem un procediiram.®

Publiskas parvaldes reforma Latvija sakas péc neatkaribas atjaunoSanas, jo bija
nepiecieSamiba izveidot jaunu nacionalo administraciju. Laika posma no 1990. lidz
1993.gadam tika parveidotas, apvienotas vai likvidétas daudzas padomju laika izveidotas
valsts iestades, atjaunotas vairakas starpkaru posma pastavgjusas institlicijas, ka ari raditas
pavisam jaunas administrativas truktiiras. Parmainu procesa liels uzsvars tika likts uz
institucionalas sistémas hierarhiju un viengabalainibu. Kas attiecas uz civildienestu, kas ir
terédnu kopums, ar kuru Ministru kabinets var nodroSinat stabilu un efektivu valsts parvaldes
darbu, uzsvars tiek likts uz ne politisku ier€dniecibu ar noteiktam socialajam garantij am.>

Péc neatkaribas atjaunoSanas Latvijas valsts parvaldé domin&joSie bija tradicionalie
birokratijas principi, parmainas, kas iezimgja tirgus un lidzdalibas modela iezimes valsts
parvaldé paradijas no 2001.gada. Lai valsts parvaldes struktiirvienibas notiku modernizacija,
ir jaspgj cinities ar sabiedriba valdo$o negativo attieksmi pret resursu pieskirS§anu publiskajai

sferai,®

*2Borns,H. (2004). Parlamentara uzraudziba dro§ibas nozaré. Riga: Latvijas Republikas Aizsardzibas ministrija. 89.Ipp
%8 Jansone,D.,Reinholde,I.,Ulnicane,l.(2002). Latvijas publiska parvalde. Riga: Latvijas Universitate. 35.-83.Ipp

* Turpat, 43.Ipp
* Turpat, 78.Ipp
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2.4. Uz sabiedribu vérsta policija (Community Policing)

Jeédziena Community Policing izpratne dazadas valstis ir at$kiriga, bet tiek izmantota
visa pasaulé. Tomér pamata var teikt, ka Sis jédziens tiek attiecinats uz policijas darbibu, kura
pielagojas sabiedribas prasibam lidzi laikam un aktualajam prasibam. 36

Par $1 jédziena pamatlicgju tick uzskatits Toms Poters (Tom Potter), kurs ir bijusais
Portlendas policijas vaditajs un Sos pamatprincipus izdomajis biidams vél jauns policists. Uz
sabiedribu versts policijas darbs kliist arvien nozimigaks, jo risinajums problémsituacijai, kura
tas, ko dara policija, nesaskan ar sabiedribas viedokli par to, ko tai vajadzétu darit, ir
mekl&jams dazadu sabiedribas grupu izprasana un attiecigas pieejas izmantoSana. Pat, ja
policija strada labi un profesionali, ja tas darbs nav tie§ad mera versts uz sabiedribu, tad ta
nekliist apmierinata ar policijas darbu un neizprot ta nozimi, kas savukart samazina
uztic€Sanas pakapi un nepalielina regiona drosibas limeni. 3

Misdieniga policijas dienesta raksturojosas iezimes — ideja, kuras pamata ir kopiga
atbildiba par drosibu; organizacija, kas ir decentraliz&ta, atvérta un efektiva; organizacija, kas
praksé izmanto problému risinasanas metodes, reagé uz sabiedribas procesiem un
signalnoziegumiem; organizacija, kas ir sasniedzama un redzama un kurai ir savs uzticams
sadarbibas partneru loks un 1paSas prasmes. Ja policijas institiicijas tiek ieverotas S§is
pamatnostadnes un darbiniekiem ir skaidri saprotama organizacijas misija, vizija un mérki,
tad tas darbiba var tikt uzskatita par produktivu un uz sabiedribu verstu policijas darbibu.*®

Liela dala pasaules valstu uz sabiedribu vérsta policijas darba filozofija tiek izstradata
ne tikai dazu iecirknu ikdienas darba nosacijumos, bet ar1 valsts likumdoSana. Viens no
spilgtakajiem piemériem ir Somijas policijas parvalde, kurai Eiropa ir viens no augstakajiem
reitingiem. 2007.gada tika izveidota policijas darba stratégija, kas iestradata dazados tiesibu
aktos un ir vérsta uz modernizaciju atbilstos$i 21.gadsimta prasibam, nemot véra Eiropas
savienibas noteikumus un Hagas programmu. 39

Latvija uz sabiedribu versts policijas darbs netiek nodroSinats ar atsevisku
organizaciju palidzibu, bet gan nodots iecirknu inspektoru rokas, tomér bieZi vien liela darba
apjoma d&| policijas darbiniekiem nav iesp€ja doties pie iedzivotdjiem un noskaidrot vinu
viedokli par vietgjam droSibas problemam. Tadel Sis jautajums Latvija vé€laizvien paliek

nerisinats un drosibas Itmenis netiek uzlabots abpusgja interakcija. Pat péc 2009.gada Valsts

% Togovskis,M., Griibis,N., Avota, L. (2012). Uz sabiedribu vérsts policijas darbs Latvija 2009.-2012.: Pieredze un nakamie
sofi. 9.-10.1pp

% Turpat, 9.-10.lpp

%8 Turpat, 13.Ipp

% Turpat, 11.-12.lpp
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policijas regionalas reformas netika veiktas ievérojamas izmainas organizacijas darba

filozofija un planosana.®’

2.5. Likumiskais regulejums par Valsts policiju

Latvijas Republikas likums “Par policiju” nosaka polcijas darba organizacijas un
darbibas principus péc kuriem javadas ikvienai personai, kura ir Latvijas republikas policijas
struktiirvienibas sastavdala. Sis likums nosaka policijas jédzienu, uzdevumus, darbibas
principus un vietu valsts parvaldes un pasvaldibas iestazu sist€tma, policijas pienakumus,
tiesibas, struktiiru, kompetenci, policijas darbinieka tiesisko aizsardzibu, darbibas garantijas,
atbildibu, finans€Sanas, materialtehniskas apgades kartibu, ka ari policijas darbibas
uzraudzibu un kontroli. **

P&c policijas likuma 5. un 6.panta izklastita var spriest par Latvija noteiktajiem
policijas organizacijas un darba principiem, ka ari informacijas izpausanas apmériem.
Citgjot Latvijas Republikas likuma ‘’Par polciju’’ 5.panta rakstito par policijas darbibas
organizaciju: “Policijas darbiba tiek organizeta, ievérojot likumibu, humanismu, cilvéka
tiesibas, socialo taisnigumu, atklatumu, vienvadibu un balstoties uz iedzivotaju palidzibu.” 42

»Policija aizsarga personu tiesibas un likumigas intereses neatkarigi no to pilsonibas,
sociala, mantiska un cita stavokla, rases un nacionalas piederibas, dzimuma un vecuma,
izglitibas un valodas, atticksmes pret religiju, politiskas un citas parliecibas.” Saja citata ir
atrunatas galvenas valsts policijas funkcijas, kuras japilda netkarigi no laika, vietas vai
personas, kura iesaistita. Darbam jabiit verstam uz droSibas nodro$inaSanu neatkarigi no

blakus apst'c'lkliem.43

0 Togovskis,M., Gribis,N., Avota, L. (2012). Uz sabiedribu vérsts policijas darbs Latvija 2009.-2012.. Pieredze un nakamie
sofi. 11.-12.1pp

! Nav minéts. Latvijas Republikas likums “Par policiju”. Latvijas Republikas tiestbu akti.Skatits 2014, 23 .marta :
http://likumi.lv/doc.php?id=67957

“2 Tyrpat.

“ Turpat.
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3. REPUTACIJAS TEORIJA

Péc Carlza J. Fombruna (Charles J. Fombrun) teikta korporativa reputacija ir
kolektiva firmas pagatnes aktivitaSu un rezultatu reprezentacija, kas sava biitiba raksturo
uznémuma spé&ju nodrosinat vertigus rezultatus un palielinat ieintereséto personu skaitu.
Parasti korporativa reputacija neattiecas tikai uz klientu attieksmi pret uznémumu, bet ari uz
pasa uznémuma darbinieku nostaju attieciba pret uzndmuma darbibu.**

Misdienas lieli Iidzekli tiek iztéréti dazadu materialo lidzeklu veidoSana, lai uzlabotu
uznémuma telu, taja pasa laika ieguldijums reputacijas nodroSinasana izpaliek. Parsvara visi
uznémumi saprot, ka reputacija ir nonakusi slikta situacija tikai tad, kad darbinieki un klienti
noversas. Peéc “American Heritage Dictionary” publicétas informacijas — “Reputacija ir
galvenais kada objekta noveértéjums, kas balstits uz publisko viedokli.” ST informacija
apstiprina Carlza J. Fombruna forméto teoriju par to, ka reputacijas uzturésana ir nepartraukts
process, kas sniedz rezultatus ilgtermina.®

Carlzs J.Fombruns kopa ar V.Rindovu atlasijis reputdcijas veido$anas
pamatnostadnes, kas ir nozimigas patérétaju uztveré izvéloties uzticamus uzpémumus. *°
Pirmkart, reputacija veidojas no uznémuma ieks€jas identitates jeb uznémuma darbinieku
parliecibas par uznémuma ieguldijumu sabiedriba, jo ikviens no uznémuma parstavjiem ir ari
sabiedribas loceklis. Otrkart, firmas reputacija veidojas no vésturiski registrétam situacijam,
kuras taktiskie risindjumi ir rasti pasu spekiem, nebalstoties uz cita uznémuma realiz€to
taktiku vai nomelnoSanas politiku. Treskart, apkopojot novert§jumu par pagatnes darbibam,
kas tiek novérteétas no divu organizaciju kritiku puses, tiek vertéta sp&ja un potencials
apmierinat divas dazadas prasibas. Ceturtkart, uzn€muma sp€ja izcelties starp visam tirgi
esos$ajam organizacijam, nemitiga darbinieku, klientu, investoru un sabiedribas informéSana
par jaunakajam aktivitatem. Piektkart, reputacija ietekme uznémuma ekonomisko attistibu un
veiksmigu darbibu socialas atbildibas joma.*’

Ja paterétajs saskaras ar uzpémumu, par kuru nav sniegta informacija, péc

C.Fombruna teorijas cilveki ne tikai interpreté komunikativos signalus, kas ikdiena tiek

raiditi, bet arT palaujas un uzn€muma novert€§jumu, kas sniegts no tirgus profesionalu puses,

4 Fombrun, C.J., Rindova, V. (1996). Who's Tops and Who Decides? The Social Construction of Corporate Reputations.
New York University, Stern School of Business.

5 Fombrun, C.J. (1996). Reputation: Realizing Value from the Corporate Image. Cambridge: Harvard Business School Press.
“ Fombrun, C.J., Rindova, V. (1996). Who's Tops and Who Decides? The Social Construction of Corporate Reputations.
New York University: Stern School of Business.

" Turpat, p. 58

16



tas ir, tirgus analitiki, profesionali investori un reportieri. Sie starpnieki parraida un laiz
informaciju starp organizacijam un ieinteresétajam personam.*

Galvenokart katra uzp€muma rokas ir labas reputacijas izveides riki, bet tikai smags
un nepartraukts darbs var nest cerétos rezultatus. Savukart uzn€mumi, kuri nav gatavi ieguldit
resursus, mainit darba stilu un pat uznémuma viziju, parsvara iegulda lielu naudu dazados
mediju pakalpojumos un klientu apgadasana ar dazadam bonusu sisttmam. Liela mera
uznémumi, kuri strada kvalitativi, atsaucigi un cilvéciski, iegiist labaku reputaciju neka tie,

kuriem ir skalas reklamas un augsts finansialais apgrozijums.

8 Abrahamson, E., Fombrun, C. (1992). Macrocultures: Determinants and Consequences. Academy of Management. p.728-
755 .Retrieved May 20 from: http://www.jstor.org/stable/258743
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4.MEDIJU RAMEJUMA TEORIJA

Ramegjums ir komunikacijas forma, kas liek cilvékiem pienemt vienu nozimi kadas
citas nozimes vieta. Parsvara ta ir kadas konkrétas personas interpretacija par kadu notikumu
vai faktu, kuru iesp&jams apskatit no dazadiem aspektiem. Ram&ums pamata sastav no tris
elementiem - valoda, doma un nakotnes redz&jums. Lai izteiktu savu domu ir nepiecieS8ama
valoda, kura tiek izmantota kada konkréta nakotnes mérka interesés. 49

Ramgjums var tikt ieklauts dazados elementos, kurus ikdienas sazina lietojam loti
biezi, nereti neapzinoties, ka misu viedoklis tiek ietekméts, jo sniegtd informacija nav tira
faktu vai notikumu interpretacija, bet gan kadas personas interpretéts atspogulojums, kam
pievienots individualais viedoklis ar mérki vadit sarunas partnera domas kada konkréta
virziena. Ram&jumu iesp&jams atrast tados valodas elementos, ka metaforas (ievirzit domu
balstoties uz salidzinasanu), legendas (informaciju sniegt izmantojot vieglus un
neaizmirstamus elementus), tradicijas (informaciju pasniegt iesaistot raksturigas elementa
nozimes), sabiedriba biezi lietotos izteikumos (raksturot objektu pazistama valoda, kura lauj
viegli atceréties), kontrast€josa informacija (izskaidro sarunas objektu lietojot pretSjas
nozimes) un apgriezta informacijas interpretacija (piekirot pozitivu vai negativu nokrasu).>

Ramyju lielos apjomos paradas mediju publicétaja informacija. Ramgjums liela mera ir
saistits ar mediju dienas kartibas teoriju, jo mediju parstavji ir tie, kas izlemj, kada kartiba
zinas tiks atspogulotas, tada veida paterétaju uztvere formejot viedokli par to, kur§ notikums ir
nozimigaks, bet kur§ mazak nozimigs. Mediju darba ram€&jums izpauzas ka abstrakti jédzieni,
kas strukturé un organiz€ socialas struktiiras jeb , citiem vardiem sakot, dazada veida valodas
objekti, kas rada viedoklu forméSanu paterétaju uztvere. Mediji ir tie, kas nosaka ne tikai par
ko domat, bet arT - ka domat.*

Raméjuma ietekme uz cilvékiem var tikt raksturota ka aizspriedumainu cilveku
spriedumi un izvéles, tadel, ka katrs cilveks izdara savu atSkirigu spriedumu par vienu un to
pasu informaciju, kas mainas atkariba no interpretacijas. Citiem vardiem sakot, ikviens
cilveks, kas raksturo situaciju neizmantojot tiesus faktus, ieklauj savu subjektivo viedokli par
situaciju, tada veida radot ram€umu informacijai, kas tiek sniegta.52 Lai gan cilveki

neapzinas, ka ir sanémusi informaciju, kura patiesiba ir interpretéta nevis orginali atspogulota.

* Fairhurst, G., Star, R. (1996). The art of Framing. San Francisco: Jossey-Bass.

% Tyrpat, p.5

%1 Not mentioned. (1993). Overview of agenda setting research. Journal of Communication. United States: Wiley-Blackwell.
p. 127

52 Kahneman. D, Tversky A. (1979). Prospect theory: an analysis of decision under risk. JSTOR. Retrieved April 24 from:
http://www.jstor.org/stable/1914185
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Ramgjuma ietekme ir redzama situacijas, kad ir nepiecieSamiba piepemt [émumu un ta
rezultata cilveéks prata atlasa informaciju, kura ir nepiecieSama, lai izdaritu izvéli. Biezi vien
informacijas interpretacijas sekas var butu nepareizu [émumu pienemsana, kas tiesa mera var
ietekmét individa personigo dzivi un lidzcilvéku dzives attistibu. Analiz€jot ram&juma teoriju,
ir janem vera, ka aktiva atmina ir ierobezota, ne visi situacija piepemtiem l€émumi var tikt
izmantoti resprezentacija. >

Nemot véra lielos informacijas apjomus, kas pieejami misdienas, informacijas
ramé$ana un ramju piepems$ana ir neizbégams process. Zurnalistu interpretacija un
informacijas pasniegSanas veids liela méra parada medija un pasa zurnalista rokrakstu, kas ir
nepieciesams, lai lielaja informacijas apjoma nepazustu. Interpretacijas pakapes, protams, ir
loti dazadas un, kam@r galvena nozime paliek nemainiga, ram&uma procesu nevar saukt par
maldinasanu, ta ir tikai pievienota vértiba, kas norada informacijas sastaditaja domasanas
virzienu. Talaka ram&uma virziba liela méra ir atkariga no katras personas ietekmé&Sanas
Itmena, ja cilveks ir viegli manipul&jams, tad informacijas ram&jums rada lielu ietekmi uz
ikdienas dzivi un turpmakajiem l€mumiem, bet, ja cilvéks ir noturigs sava individualaja

attieksmé un viedokli, tad ramju ietekmes apjomi ir potenciali mazaki.

58 Yates, J.F. (1990). Judgment and Decision Making. United States: Prentice Hall
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5.METODOLOGIJA

Lai péc iespgjas kvalitativak izpétitu kadas organizacijas t€lu, ir nepiecieSams apskatit
attieksmi pret to no 3 dazadiem skatu punktiem — sabiedriba, darbinieki un mediji. Saja darba
svarigakais ir medijos atspogulotais t€ls, kuru apstiprina un papildina vai noliedz un izslédz
tam pakartotais darbinieku un sabiedribas viedoklis.

Medijos atspoguloto t€lu iesp&jams iegiit ar kontentanalizes palidzibu. Tas ietvaros
petot un salidzinot dazados aspektus, kados tiek atspogulota Valsts polcijas darbiba.
Sabiedribas viedoklis ir nosakams ar aptaujas palidzibu, kuras ietvaros dazadu socialo grupu
parstavji sniedz vertgjumu par Valsts policijas darbu saskaré ar sabiedribu. Savukart dalgji
strukturéta intervija ir pamats, lai iegiitu dzilaku priekSstatu par situaciju Valsts policija -
reguléjums ikdienas darba, darba ar sabiedribu un sadarbiba ar medijiem - divos laika

pOSMoS.

5.1. Kontentanalize

Socialajas zinatn€s kontentanalize tiek izmantota ka metode, ar kuras palidzibu
analizé€t saturu dazada veida simboliem un rakstitiem tekstiem jeb ,,m&majiem
pieradijumiem”. Pamata kontentanalizi izmanto dazadu mediju attiecibu analiz€, kas tiesa
méra skar arl sabiedrisko attiecibu platformu. Kontentanalizes izmantoSana aktualiz&jas
1980.gados, kad mediju nozime ikdienas dzivé pieauga. Saja laika kontentanalize kluva par
mediju analizes jeb mediju novérté$anas riku, kas noteica mediju efektus un to ietekmi uz
sabiedribas procesiem, taja skaita art organizaciju darbibu. >

Lai vieglak izprastu kontentanalizes butibu Ole Holsts (Ole Holsti) ir izvirzijis
definiciju, kas raksturo kontentanalizes galveno nozimi, tas ir, ,,Kontentanalizes metode
nosaka tehniku ar kuras palidzibu iejaucoties satura objektivi un sistematiski identificét
konkrétas raksturigakas zinas”.>® Definicija nosaka to, ka galvenais izp&tes objekts ir saturs, ta
izpétes process norisinas sistematiski un rezultatu interpretacija ir objektiva, rezultatu
galaprodukts ir teksta raksturojoSo elementu izskaidrojumus.

S1 definicija skaidro kontentanalizi ka vienu veselumu, tomér kontentanalize tick
dalita divas sikakas metodes, kuras pielieto atkariba no izp€tes pakapes — kvantitativas vai

kvalitativas. Kvantitativas kontentanalizes ietvaros novérojumus parvers skaitlos, lai vieglak

% Denzin,N., Lincoln,Y. (2012). Collecting and Interpreting Qualitative Materials. Thousand Oaks: SAGE Publications.
p. 155.

>> Holsti, R.,0. (1969). Content Analysis for the Social Sciences and Humanities. Reading, MA: Addison-Wesley.
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butu izdarit visparigus spriedumus par paSa satura Ipatnibam. Savukart kvalitativa
kontentanalize nosaka fokusu uz nodomiem un ietekmi, kas ietverti teksta, pamata analizgjot
cilvécisko faktoru teksta/objektu patérésanas un veidosanas gaita.”®

Kontenatanalizes pielietoSanas ipatnibas var iedalit tris grupas. Pirma no grupam
nosaka kontentanalizes izmantoSanu, ka teksta sastaditaja vai objektu veidotaja analizi,
izdarot secinajumus par veidoSanas procesa ieklautajiem nodomiem attieciba uz teksta vai
objekta paterétaju ietekmesanu. Otra tipa kontentanalizes merkis ir aprakstit un skaidrot teksta
vai objekta esoSas komunikacijas raksturojo$as iezimes. Savukart treSais kontentanalizes
veids nosaka analizes gaita iegiit informaciju par teksta vai objekta izraisitajiem efektiem.”’
Lai kontentanalizes ietvaros sasniegtu analizes mérkus Harolds Lasvels (Harold Lasswell) ir
izvirzijis jautajumus uz kuriem jarod atbildes izmantojot kontentanalizi ka metodi dazados
pétijumos, tas ir, ,,Kas saka ko? Kam tas tiek teikts? Kade] tas tiek teikts? Ar kadu meérki tas
tiek teikts? Kadu ietekmi sacitais atsta'lj?”.58 Analizes procesa atrodot atbildes uz Siem
jautajumiem ir iesp&jams git rezultatus gan par teksta/objekta veidotdaja nodomiem, gan
noteikt teksta raksturu, gan izprast raditos efektus.

Iepriek§ minéto jautajumu bitiba ietver nozimju mekl&Sanu p&tamaja teksta, savukart
sekojosie jautajumi — Kadi dati tiek izmantoti analizé? Ka Sie dati tiek definéti? Kas ir izp€tes
materials? Kada konteksta dati tiek analizeti? Kadas ir analizes robezas? Kads ir rezultatu
mérkis? — nosaka teksta analizi sistematiska forma. >° Sistematiska pieeja tick izmanota
kvantitativaja kontentanaliz€, kura svarigas ir skaitliskas vertibas lielos apjomos, savukart
kvalitativa kontentanalize nosaka nozimes, kadas petamais teksts vai objekts pastav. Atkariba

no kontentanalizes veida ir biitiski izvirzit jautajumus uz kuriem mekl€jamas atbildes.

5.2. Intervija

Intervija ir viena no kvalitativas pétniecibas metodém. Kvalitativas pé&tniecibas
metodes nosaka analizes veikSanu dabiska vide. Vai ta butu noveroSana vai saruna, bet
personas uzvediba, teiktais un/vai rakstitais tiek iegiits dabiskas vides konteksta, sniedzot
analizei nepiecieSamo informaciju bez papildus ietekmes.®°

Pétniecibas gaita izv€loties interviju, ka vienu no pétniecibas metodém ir jaapzinas

kadi ir tas plusi un kadi minusi. Veicot interviju galvenais pluss ir tas, ka intervijas gaita

% McKeone, D., H. (1995). Measuring Your Media Profile: A general introduction to media analysis and PR evaluation for
the communications industry. Hampshire, England: Gower Press Ltd.
% Holsti, R., O. (1969). Content Analysis for the Social Sciences and Humanities. Reading, MA: Addison-Wesley.

58 Lasswell, H.,D. (1948). Power and Personality. New York.

> Krippendorff, K.(2004). Content Analysis: An Introduction to Its Methodology (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: SAGE
publications. p. 413.
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iespejams gt lielu apjomu detalizétas informacijas no interv€jamas personas. Informacijas
ieguves avots ir ne tikai verbali izteiktais vards, bet arT neverbalie zesti, kas papildina jebkura
runataja teikto. Analizes gaita emocijas, kas pievienotas pateiktajiem vardiem var sniegt
noderigu papildus informaciju rezultatu iegiiSanai. Pie negativajiem aspektiem intervijas
izmantoSana var minét informacijas pazusana, jo biezi vien ta tiek fikséta audio ieraksta,
intervijas ieplanoSanai var tikt likti Sk&rSli, jo interv&jama persona ne vienmér ir viegli
pieejama, intervija iegutie dati biezi vien ir liela apjoma un to Sifr€Sana var prasit lielus
resursus un daudz laika, ka ar1 sadardzinat pétniecibas izmaksas, jo papildus resursi ir
papildus izdevumi, ka arT informacijas salidzinasana var izraisit problémas, jo aptaujas iegiitie
rezultati ir salidzinami, ka tas ir ar intervija iegiitajiem datiem.®® Lai gan intervija ietver daudz
negativu aspektu un dalai pétnieku var Skist neparociga, potencialais papildus informacijas
apjoms, kas ir iegiistams izmantojot So metodi, atsver visas negativos aspektus.

Lai veiksmigi realizétu interviju Irvins Seidmans (Irvin Seidman) ir izvirzijis 6
galvenos priekSnosacijumus — klausisanas, jautajumu uzdosana, robezu ievérosana, ievirzosu
jautajumu neizmantosana, stastijuma nepartrauksana un értas vides nodrosinasana.

KlausiSanas intervija ir pati biitiskaka prasme un ari pati griitaka. Intervétajam ir jaspé€j
klausities tris limenos: jaklausas sacitaja, jaklausas zemteksta, ko interv€jamais saka
izmantojot neverbalos kodus, jaklausas, kada ir intervijas gaita, lai saprastu cik noguris vai
nogarlaikojies ir interv@amais, ka arT jaseko Iidzi intervijas laikam, lai ieklautu visus
paredzetos jautajumus. Galvena metode ar kuras palidzibu izprastu teikto un ievirzitu sarunu
ir jautajumu uzdoSana. Pat tad, ja intervijai ir sagatavoti konkréti jautajumi, kas veido
intervijas kodolu, ir svarigi izmantot ar1 preciz€josus jautajumus. PrecizgjoSie jautajumi palidz
izzinat, konkretizét un papildinat teikto. [oti svariga ir robeZu ievéroSana, nemot véra, ka
intervijas ir daudz intimaks process par vienkarSu aptauju veikSanu. Intervéjamas personas
biitu japeta, nevis jazonde, lai neraditu diskomfortu un noslégsanos. Jautajumu veidoSanas
gaita ir svarigi apzinaties, ka uzvedinoSu jautajumu izmantoSana intervija var radit negativu
ietekmi uz rezultatiem, jo tie klist neobjektivi. Uzvedinos$i jautajumi izslédz respondenta
viedokla izzinaSanu, jo tie jau iepriekS norada uz virzienu, kada tiem jaruna. Tikpat svarigi, ka
zinat robezas, ir nepatraukt runatadju. Runatdja partraukSana var radit diskomfortu un
priekSstatu par neciepas izradiSanu. Pedgjais veiksmigas intervijas priekSnosacijums ir

komfortablas vides nodroSinasana. Ja ir vélme iegiit informaciju, kas intervéjamajai personai

®% Weiss, R. S. (1994). Learning from strangers, the art and method of qualitative interview studies. New York, NY: Free Pr.
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ir personiga un nav paredzéta sveSam ausim, ir jarada komfortabla vide un augsta uzticéSanas
pakape, jo tikai tada veida iesp&jams iegit ekskluzivu informaciju.®

Intervija ka kvalitativa pétniecibas metode prasa lielaku ieguldijumu neka aptaujas
veikSana, tomér, ja ir v€lme iegiit ekskluzivu informaciju par kadas iesaistitas puses
emocijam, viedokliem un uzskatiem, tad intervija ir labakais veids, ka piekliit Sadai

informacijai.

5.3. Aptauja

Aptauja ir kvantitativa p&tniecibas metode, kas miisdienas pétnieciba tiek izmantota
visbiezak, nemot vera tas labas ipasibas — atri, 1€ti un &rti. Aptaujas nosaka konkrétu
jautajumu virkni uz kuriem respondentiem ir jaatbild bez papildus iesp&am precizét
jautajuma bitibu.

Aptaujas veikSana ieklauj mérka grupas izvéli, kas ietilpst petamaja lauka, aptaujas
izplatiSanas kanalu atlasi, kas aptver péc iespgjas lielaku mérka grupas apjomu, jautajumu
formata izveli un sagatavosanu, aptaujas anketas dizaina izveidi, rezultatu apkoposanas formu
un rezultatu interpret€Sanu. Janem veéra, ka izveloties 1€tako no aptaujas veikSanas veidiem —
interneta aptauja — rezultatu kvalitate kritas. Jo mazakas izmaksas, jo lielaks risks rezultatu
kvalitates kriganai.®®

Galvenie izaicinajumi aptaujas veidoSanas gaita ir respondentu izlases identific€Sana
un forméSana, griiti aizsniedzamo respondentu sasniegSanas alternativu izveide, vert€juma un
testa jautajumu izveide, jautajumu formas un atbilZu apkopoSanas veida izvéle, aptaujas datu
precizitates un saskanas nodroSinasana, pilotpétijuma veikSana problematisko jautajumu
izolesanai.* Ja aptaujas veidotdji ieveéro un ir sp&jigi noverst problémas visos
iepriekSminétajos posmos, tad aptaujas kvalitate ir nodroSinata augstakaja liment.

Dazadu aptauju izmantoSana itekmé veidu, ka respondenti uz tam sniedz atbildes.
Pamata ir zinami 5 aptauju veidi - telefona aptauja, pasta aptauja, interneta aptauja, aptauja,
kas veikta intervétajam ierodoties uz majam, ka ari aptauja, kas veikta lielveikala vai uz
ielas.®

Interneta aptaujas ir labakais veids ka aptvert plaSas auditorijas ar minimaliem

izdevumiem visisakaja laika perioda. So metodi vislabak izvéleties tad, kad jaaptver plasi

62 Seidman, 1. (1998). Interviewing as qualitative research: A guide for researchers in education and the social sciences.
New York, NY: Teachers College Press.

83 Groves, R.M., Fowler, F. J., Couper, M.P., Lepkowski, J.M., Singer, E., Tourangeau, R. (2009). Survey Methodology. New
Jersey: John Wiley & Sons.

84 Seidman, 1.(1998). Interviewing as qualitative research: A guide for researchers in education and the social sciences. New
York, NY: Teachers College Press.

% Mellenbergh, G.J. (2008). Advising on Research Methods: A consultant's companion. Netherlands: Johannes van Kessel
Publishing.
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regioni, mérkauditorija ir aktivie interneta lietotaji un svarigakais ir iegutais informacijas
apjoms un dazadiba nevis izteikti objektivs viedoklis.®

Lai arT interneta aptauja tiek uzskatita par visplasak pieejamo un ekonomiskako
petniecibas metodi, ta tomér sevi ieklauj dazas nepilnibas. Aptaujas nav labakais veids kada
ievakt datus, iemesls tam ir prasiba pret individu atceréties pagatnes notikumus, kuru
interpretacija var biit at8kiriga no realitaté notikusa. Sadas bazas ir pamatotas ne tikai atminas
kludu del, bet arT respondenta objektivitates neparbaudamibas dél. Janem véra, ka katra
petniecibas metode ir japielago petijuma objekta Tpatnibam, ieglistamo rezultatu apjomiem un
pasa pétijuma raksturojosajam iezimeém. o7

Lai iegiitu p&c iesp&jas plasaku un objektivaku rezultatu, aptaujas ieteicams izmantot
ne tikai slégtos jautajumus, uz kuriem ir viena vai vairakas atbildes, bet ari atvértos un
novert§juma jautdjumus. Slégtie jautdjumi sniedz iesp&ju ieglt visparigu informaciju par
respondentu un ta zinaSanam, atveértie jautajumi, neliekot respondentu ramjos, nodroSina
petnieku ar detalizétu, uz viedokli balstitu un pamatoti izskaidrotu atbildi, savukart skalas
jautajumi ietver respondenta attieksmes izzinaSanu, atbilzu varianti ierobezoti un dati

salidzinami.®

% Woong, Y.G., Trumbo, C.W. (2000). Comparative response to a survey executed by post, e-mail, & web form. Journal of
Computer Mediated Communication.

87 Schwarz, N., Sudman, S. (1996). Answering questions: Methodology for determining cognitive and communicative
processes in survey research. San Francisco: Jossey-Bass.

% Woong, Y.G., Trumbo, C.W. (2000). Comparative response to a survey executed by post, e-mail, & web form. Journal of
Computer Mediated Communication.
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6. EMPIRISKA DALA

6.1. Kontentanalize

6.1.1. Laikraksta “Diena” analize laika perioda no 1991. Iidz 1996.gadam

Laika periods no 1991.gada asoci€jas ar Latvijas neatkaribas atjaunoSanu un lielam
valsts reformam, kas ietekm€ visas valstiski svarigas jomas, tai skaita Iekslietu ministrijas
paklautiba esosas iestades. Viena no $adam iestadém ir Valsts policija, kuras darba vadlinijas
izmainijas ieveérojami. Lai rastu priekSstatu par to, kads ir bijusi Valsts policijas t€la un darba
atspogulojums laikraksta “Diena”, laikraksta analizei izmantoju kontentanalizi.

Sakotngji tika izpétits kop€jais publikaciju apjoms, kuras tika pieminéti Valsts
policijas darbinieki, darba uzdevumi vai situacijas, kuras iesaistita kada no strukttirvienibam.
Lielakais publikaciju skaits ir bijis 1994.gada, kad tas sasniedza 428 publikacijas pa visu
gadu, vidgji 36 publikacijas ménesi. Sads apjoms liecina par vairakam publikacijam
vienlaikus viena laikraksta izdevuma. Tik lielu publikaciju apjomu var skaidrot ar to, ka
1994.gads saturiski tika pasniegts ka gads, kad strauji ir picaugusi noziedziba. Mazakais
publikaciju skaits ir bijis 1991.gada, tikai 61 publikacija, kas nosaka vid€ji 5 publikacijas
ménest. Savukart §adu tendenci var skaidrot ar to, ka uzreiz péc neatkaribas atjaunoSanas citas
valstij svarigas jomas bija aktualakas un par tam vairak rundja, ka ari aktiva policijas

struktlirvienibu reorganizé$ana norisinajas tikai 1991.gada otraja pusé (sk.6.1. att.).
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Lai iegiitu priekSstatu par publikaciju saturiska formata domingjoso vadliniju
izmantosanu laikraksta "Diena" numuros, veicu analizi, kura publikacijas tika iedalitas
negativas, neitralas, pozitivas. Sads iedalfjums tika izveidots, lai giitu priek$statu par to, kada
formata Valsts policija un ar to saistitas darbibas tiek atspogulotas. Rakstu satura virzibu,
kada no iepriek§ minétajiem rakursiem nosaka pastiprinosu darbibas un ipasibas vardu
izmantoSana, kuriem attiecigi ir pozitiva vai negativa nokrasa.

Vislielakais skaits pozitivo publikaciju ir 1991.gada laikrakstos "Diena", kopgjais
pozitivo publikaciju skaits ir 7, kas veido 12% kopgja publikaciju skaita §aja gada, bet uz visu
gadu fona lielakais pozitivo publikaciju skaits ir 1994.gada, tas ir, 41 publikacija, kas sastada
10% no visam ta gada publikacijam. Vislielakais neitralu rakstu skaits attieciba pret gadu,
kura tas publicetas, ir 1992.gada, kad publikaciju skaits sasniedza 332 publikacijas, kas ir
89% no kopeja publikaciju skaita Saja gada. Savukart negativo publikaciju skaits vislielakais
ir bijis 1996.gada, lai gan atSkiriba starp citos gados publicétajiem rakstiem ir 1-2% apmeéra.
Saja gada negativo publikaciju apjoms ir 26, kas sastada 7% no $aja gada publicétajiem

rakstiem (sk.6.2.att.).
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6.2.att. Raksturigo publikaciju sadaltjums pa gadiem

1991.gada pozitivo publikaciju skaita 1patsvars skaidrojams ar to, ka Saja gada
galvenais uzsvars bija uz parmaigu aktualizéSanu, $aja laika vairak runaja par potencialajam
izmainam Valsts policijas darba tuvakaja nakotng, protams, ka runaja par pozitivam un uz
kvalitati vérstam izmainam, kas galvenokart ar1 veidoja pozitivo publikaciju ietvaru. Savukart
1994.gada pozitivo rakstu Ipatsvars liecina par aizgajuSajos gados padarito un Valsts policijas
darba novertéjumu, potenciali liela iesp&ja $adu rakstu c€lonis ir vélme salidzinat gadus lidz
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neatkaribas atjaunoSanai un gadus péc neatkaribas atjaunoSanas, un Valsts policijas lomu
tajos. Sada laika posmu salidizna$ana rada pozitivu viedokli, kas formé izteiktus viedoklus,
pamatojoties uz fona laiku, kura situacija bija daudz sliktaka. Sada informacijas publicésana
var radit maldinosu viedokla forméSanu, jo pozitivie aspekti var tikt parveértéti un informacija
pasniegta labaka, ka ta patiesiba ir.

Neitralo publikaciju lielakais apjoms ir lasams 1992.gada laikraksta "Diena" un tas ir
skaidrojams ar to, ka Saja laika liels uzsvars tika likts uz faktualo informaciju, kas sniedza
zinas par noziedzigajiem nodarfjumiem un likumisko regul&jumu Valsts policijas darbibas
ietvaros, netika analizéta Valsts policijas darbiba noziegumu risinasana. Faktuala informacija
nesniedz iesp&ju interpretét sniegto informaciju. Ka art 1992.gads bija laiks, kad Valsts
policijas darbinieki maz kontaktgjas ar Zzurnalistiem, tadel detaliz€ta informacija nebija
pieejama un informacija bija jasniedz faktuala formata.

Attieciba uz negativo rakstu Tpatsvaru, tas neparsniedz 7% visos gados, kas liecina par
to, ka negativo rakstu publicéSana gados péc neatkaribas atjaunoSanas nebija aktudla. Sada
situacija ir skaidrojama ar to, ka Valsts policija norisinajas reorganizacija, kas bija nemitiga
kustiba. Lai izteiktu negativu vert€jumu, ir janotiek stabilam, ilgtermina novéroSanas darbam,
lai varétu spriest par struktiirvienibu darba kvalitati.

Raksta nozimiguma noteikSanai svariga ir publikacijas apjoma un izvietojuma analize,
kas nosaka vai raksts ir prioritars vai tomér mazakas nozimes. Publikaciju analiz€ par Valsts
policiju apkopoju nelielas publikacijas, tas ir, publikacijas, kuru apjoms neparsniedz pusi no
laikraksta "Diena"drukatas versijas atvéruma puses, vid€jas publikacijas, kuru apjoms ir no
puslapas 11dz vienai lapaspusei, ka arT liela apjoma rakstus, kas izmeros parsniedz vienu lapas
pusi. Izanaliz&jot $adu rakstu iedalijumu, var secinat, kads ir apjoms tiem rakstiem, kuri tiek
kvalificeéti ka augstas nozimes un, cik daudzi raksti par Valsts policiju ir mazak svarigi.

Neliela apjoma rakstu vislielakais Tpatsvars pret gadu, kura tie publicéti, ir 1991.,1995.
un 1996.gada. Sajos gados raksti, kas neparsniedz pusi lapaspuses, ir minéti 58%-59%
gadijumu no visiem rakstiem. Vid€ja apjoma raksti visvairak ir publicéti 1991. un 1993.gada,
kad to apjoms ir 36%-37% no kopgja publicéto rakstu skaita. Savukart liela apjoma visvairak
publikaciju ir 1992.,1993. un 1994.gada un to apjoms ir 14%-15% no kopgja rakstu apjoma
Sajos gados (sk.6.3.att.).
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6.3.att. Publikaciju ipatsvars apjoma konteksta

Apskatot kopgjo situaciju, ir skaidri redzams, ka neliela apjoma raksti visos gados ir
domingjosi. Sadi raksti parasti tick veidoti balstoties tikai uz faktualu informaciju, kas Tsa un
kodoliga veida tick noforméta, lai sniegtu virspusgju ieskatu, pieméram, kriminalzinas - $aja
sleja tiek minéti aktualie notikumi kriminalaja pasaulé. Skaidrojums, kade] 1991.gada Sada
veida raksti, kas nesniedza lielu véribu no lasitaju puses, tika izmantoti, jo Valsts policijai
nebija izveidota cieSa sadarbiba ar mediju parstavjiem, lai ta sniegtu padzilinatu nozieguma
apskatu un policijas darbibu apskatu. Kas attiecas uz 1995. un 1996.gadu, kura neliclas
publikacijas ir daudz, Saja posma lidzigi ka 1991.gada sadarbiba ar medijiem nebija
izveidojusies tik cieSa, lai lielos apjomos detalizétak stastitu par dazadu noziegumu gaitu,
protams, ir arl izp€mumi un Zurnalisti, kuri ieguva informaciju citadaka veida. Vel viens
skaidrojums $adu nelielu rakstu publicgSanai ir tas, ka péc 1994.gada strauji picauga
noziegumu skaits. Sads situacijas attistiba noteica par prioritati informét sabiedribu un tikai
péc tam izskaidrot notiekoSo.

No 1991.gada Iidz 1994.gadam Latvijas attistiba norisinajas pilnigi cita virziena neka
tas bija pierasts pirms neatkaribas atjaunosanas, tade] Saja laika par katram parmainam bija
jauzruna sabiedriba, lai raditu sapratni un iepazistinatu ar parmaigu rezultata raduS$am
iesp&€jam un ierobeZojumiem. TieSi tade] laikraksta "Diena" vid&ja un liela apjoma raksti tika
publicéti biezak, lai izskaidrotu parmainas ari droSibas joma, Sajos gados analize notika loti
maz, galvenokart tika sniegta informacija par to, ka turpmak norisinasies Valsts policijas un
sabiedribas sadarbiba.

Masdienas liela loma tiek piemérota objektivitatei un atbildibai par public€to saturu
jebkura medija ikdienas darba. Atbildibu par publicéto saturu visbiezak uznemas situacijas,

kad publiski tiek atklats autora vards un uzvards. Objektivitate un atbildiba ir tik nozimiga, jo
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ta palidz novertét satura minéto faktu, viedoklu un citatu autontiskumu un precizitati. Tiesi §1
iemesla dél analiz€jot laikrakstu "Diena" pievérsu uzmanibu rakstu autoriem.

Analiz€ apskatiju, cik lielai dalai rakstu ir minéts autors un cik lielai nav, rezultati bija
negaiditi, jo 2 no 6 gadiem visam publikacijam bija min&ti autori, bet 4 pargjos gados 99%
gadijumu autori bija minéti, bet 1% gadijumu autors nebija publicéts. Sads raditajs liecina par
caurskatamu mediju darbu, kas ir vérsta uz sabiedribu un parstav tas intereses par atbildigu un

objektivu mediju darbu (sk.6.4.att.)
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6.4.att. Autora rakstu ipatsvars

Pedeja kontentanalizes posma verteju raksta saturisko formu jeb uzskaitiju
faktologisko un viedoklu rakstus. Faktologiskie raksti sevi ietver faktus un citatus, kas sniedz
visparigu informaciju par to, kas ir noticis, kur ir noticis un ka ir noticis. Sadi raksti sniedz
lasttajam iesp&u pasam izdarit spriedumus par Valsts policijas darbu. Savukart viedoklu
raksti visbiezak ir kada nozares pasrtavja vai eksperta veidots raksts, kura tiek pausts kads
noteikts viedoklis par Valsts policijas darbu, detalizétaka informacija par iesp&amajiem
risindjumiem un nozieguma atklasanas gaitu. Sadi raksti jau iepriek$ formé lasitaja atticksmi,
jo ietver virzibu kadas konkr&tas attieksmes virziena.

Lielakais faktologisko rakstu ipatsvars ir 1995. un 1996.gada, kur tas sasniedz 89%-
90% no kopgja publicéto rakstu skaita. Savukart lielakais skaits viedoklu rakstu ir divos
izdoSanas gados - 1991. un 1993.gada. 1991.gada rakstu ipatsvars ir lielakais attieciba pret
gada laika fiks€to rakstu skaita, tas ir, 36% no kopgja rakstu skaita, bet 1993. gada rakstu
skaits ir liclakais starp citos gados publicétajiem - 56 publikacijas (sk.6.5.att.).
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Ka redzams tabula, faktologisko publikaciju skaits ir ievérojami lielaks ka viedoklu
publikaciju skaits, $adu rakstu veidoSana ir Zurnalista pamatuzdevums, tade|l ari raksti ar
faktologisko informaciju jeb informativo faktu bazi tiek publicéti ievérojami biezak. Ka jau
iepriek§ mingju, 1995. un 1996.gada strauji picauga noziegumu skaits, tade] biatiskak ir
inform&t sabiedribu par pastavoSajiem draudiem, sniedzot virspus€ju, viegli uztveramu
informaciju, kuras apstradei nav nepiecieSama izteikta iedzilinasanas.

Viedokla formata raksti tiek publicéti, lai izskaidrotu kadu konkré&tu situaciju, ricibu
vai sniegtu vertg§jumu. 1993.gada aktuala bija sabiedribas inform&Sana par izmainam
likumdoSana un Valsts policijas struktiirvienibu darbiba. Attieciba uz 1991.gadu, kad attieciba
pret publicéto rakstu skaitu viedoklu raksti ir liela apjoma, raksti tika veidoti, lai izskaidrotu
planus attieciba uz Valsts policijas struktlrvienibu attistibu neatkarigaja Latvija, ka ari
skaidrot Valsts policijas struktiirvienibu atSkiribas no policijas, kas darboja pirms neatkaribas
atjaunoSanas. Sadi viedoklu raksti nepiecieSami, lai raditu viedoklu mainu un palidzetu
veiksmigi veidot uzticibu Valsts policijas darbiniekiem. Detalizétaku informaciju par

kontentanalizes rezultatiem skatit pielikuma nr.1.

6.1.2. Laikraksta '"Diena' analize laika perioda no 2004. lidz 2013.gadam

Veicot kontentanalizi laikraksta "Diena" drukatas versijas izdevumiem no 2004.gada
lidz 2013. gadam, sakotng&ji veicu visparigu kop€jo rakstu skaita apkopojumu. Divi no desmit
gadiem iezimé&jas ar lielako apjomu publikaciju - 199 un 200 raksti. Tendence rakstu apjoma
pieaugumam ir noveérojama tie$d proporcija ar noziegumu skaita pieaugumu, jo pamata

informacija, kas tiek publicéta saistiba ar Valsts policiju, ir noziegumu apskats. Tomeér abi Sie
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laika periodi iezimé atSkirigas tendences Valsts policijas darbibas attistiba. 2004. gada Latvija
iestajas Eiropas Savieniba, kuras ietvaros krasi izmainijas likumiskais reguléjums Latvija,
protams, tas skara ari iek§lietu jomu. Sadi procesi norada uz intensivu informacijas plismu,
lai izskaidrotu jauno likumdosanu un veicinatu Valsts policijas darba atviegloSanu preventivi
informéjot sabiedribu. Tas nozimé, ka 2005.gada novérotais lielais rakstu apjoms nenorada uz
paaugstinatu noziedzibu.

Attieciba uz 2011.gadu, tas norada uz pec krizes izraisttu problému atspogulojumu
presé. Krizes gadi daudzus Latvijas iedzivotajus noveda pie gal&ji ekstremalas ricibas -naudas
trikuma un bankas problému dg€]. Neskatoties uz to, ka 2011.gads nebija krizes epicentrs
noziedzibas pieaugums ir skaidrojams ar to, ka notika lielas reorganizacijas darba tirgi, kas
Sobrid nosaka, ka liela dala iedzivotaju ilgtermina dzivo ar naudas problémam un ka vienigo

risinajumu redz likuma parkaps$anu (sk.6.6.att.)
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6.6. att. Publikaciju skaits no 2004.gada lidz 2013.gadam

Lai noskaidrotu, cik no visam publikacijam var uzskatit par pozitivu Valsts policijas
tela atspogulojumu, cik no visam ir negativas publikacijas un cik neitralas, analiz€ nému vera
faktologiskas informacijas apjomu publikacijas satura ka ari nozimi pastiprino$u ipasibas un
darbibas vardu izmantoto apjomu.

Lielakais pozitivo publikaciju skaits attieciba pret konkrétaja gada atspoguloto rakstu
apjomu ir 2011.gada, kad pozitivo publikaciju apjoms ir vienads ar 9% no visam
publikacijam, tas ir, 17 publikacijas. Lielakais neitralo publikaciju apjoms (parsvara tikai
faktologiska informacija) attieciba pret taja pasa gada publicéto rakstu skaitu ir 2010.gada, tas
ir, 141 publikacija, bet lielakais negativo rakstu apjoms ir 2008.gada, kad attieciba pret kop&jo
publikaciju skaitu negativa publikacijas bija 11%.

Aplikojot situaciju par to, kads pozitivo, negativo un neitralo rakstu sadalijums ir
dazados gados, varam noverot, ka neitralo rakstu apjoms visos gados ir liela apjoma, sads

sadalfjums ir skaidrojams ar to, ka lielaka dala rakstu, kas kontekstuali saistiti ar Valsts
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policiju, ir faktuali noziegumu atspogulojumi, kas tiek publicéti informativos nolikos un
neiek]auj kadu konkrétu uzskatu kopumu. Saja analizé iezim&jas, ka 2010.gads ir domingjoss
attieciba pret neitralo rakstu apjomu. Sads novérojums ir skaidrojams ar to, ka Latvija $aja
laika aktuals jautajums bija ekonomiska krize, kas skara ikvienu Latvijas iedzivotaju.
Pamatojoties uz to, ka finansalaja situacija notika strauja lejupslide, dzivas biitnes
pamatvajadzibu apmierinasanai bija nepiecieSams atrast alternativas. P&c §1 varam secinat, ka
2010.gada pieauga noziegumu skaits un bitiski bija informét sabiedribu par esoSo situaciju un
draudiem, bet policijas darba analize vai nozieguma analize nebija aktualakais temats.

2011. gads iezimgjas ar lielako pozitivo publikaciju skaitu attieciba pret parjiem 9
gadiem, $ada tendence ir skaidrojama ar to, ka ekonomiskas izaugsmes rezultata vairak
cilvéku ieraudzija un novertgja Valsts policijas darbinieku paveikto, runaja par potencialajiem
attistibas planiem Valsts policijas struktiirvienibas, noziegumu un atrisinato lietu Ipatsvars
izlidzinajas un pat domingja pozitivs rezultats noziedzibas apkaroSana.

Negativo publikaciju patsvars lielako apjomu sasniedza 2008.gada, tas ir skaidrojams
ar "trekno gadu" augstajam prasibam pret visiem valsts struktiirvienibu darbiniekiem. Lielas
algas nozimgéja lielu atbildibu pret padarito darbu. Attiecigi sabiedribas un ekspertu viedoklis
pret Valsts policijas darbu §1 gada publikacijas ir tieSi proporcionals gaidam, kas nosaka
augsti kvalificEtu specialistu nodarbinatibu ari Valsts policija. Katra neliela kluda tika
analizéta un sodi piemé&roti. V&l viens aktuals iemesls, kadel Saja gada ir publicets lielaks
ipatsvars negativu publikaciju attieciba pret citiem gadiem - mediju ikdiena bija mazak
aktualitasu par kuram rakstit, jo labu dzives apstaklu d&l sensacijas nebija pieejamas,

negativas publikacijas bija gruti atrodamas, tadéel tas bija javeido pasiem (sk.6.7.att.).
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6.7.att. Raksturigo publikaciju sadaltjums pa gadiem
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Veicot kontentanalizi tika apkopota informacija par maza izméra, vid€éja un liela
izméra rakstiem. Par neliela apjoma rakstiem tika uzskatiti raksti, kuru apjoms neparsniedz
pusi no laikraksta "Diena" drukatas versijas atv€ruma puses. Par vid€ja apjoma rakstiem tika
uzskatiti raksti, kuru apjoms ir lielaks par pusi no atvéruma puses, bet nav lielaks par vienu
lapas pusi un par liela apjoma rakstiem tika uzskatiti raksti, kuru apjoms parsniedz vienu pusi
no atveruma.

Lielakais skaits neliela apjoma rakstu ir publicéti 2005.gada laikraksta "Diena", kur to
apjoms sasniedz 112 publikacijas un ir 56% no visam $aja gada publicétajiem rakstiem, videja
apjoma raksti vislielakaja apjoma ir 2013.gada, kad rakstu attieciba ir 71%. 2007.gada
laikraksta "Diena" ir lielakais Tpatsvars liela apjoma rakstu, kuru attieciba pret visiem rakstiem
sastada 14%. Ar1 2005. un 2006.gada liela apjoma rakstu Tpatsvars bija tuvu 2007.gada
situacijai, tas ir, 13% no kopgja publikaciju skaita (sk.6.8.att.).
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6.8.att. Publikaciju apjoma sadalijums

Aplikojot apkopotos datus, ir iespgjams secinat, ka liels apjoms mazakas nozimes
rakstu ir ieklauts 2005.gada laikraksta "Diena". Nemot véra, ka $ada apjoma raksti parsvara
tieck publicéti, lai inform&tu par noziedzigiem nodarfjumiem, izmekl€Sanas gaitu vai tas
rezultatiem, var secinat, ka $aja gada ir palielinajies noziedzigu nodarijumu skaits, 1idz ar to
Valsts policijas darbs tiek atspogulots apjoma nevis kvalitates vertgjumos.

Savukart videja apjoma raksti, kas vislielakaja apjoma tiek publicéti 2013.gada,

saturiski atspogulo ne tikai faktologisku informaciju par noziedzigu nodarijjumu, bet ieklauj
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ar1 detalizé€taku nozieguma apskatu ar izmekl€Sanas gaitu, biezi vien $adi raksti sastav no
vairaku noziegumu vai ilgtermina noziegumu attistibas raksturojuma. Sados rakstos bieZi
mingtas atseviskas Valsts policijas struktiirvienibas, bet visbiezak netiek minéts darba stils un
gaita, bet gan uzsvertas nozieguma detalas, lai netrauc€tu Valsts policijas struktiirvienibu
darbam un neformétu konkrétu viedokli par kadu no struktirvienibam. Sadu rakstu
domingésana 2013.gada laikraksta "Diena" numuros ir skaidrojama ar to, ka Valsts policijas
darba notiek iedzilinasanas, lai sniegtu p&c iesp&jas dzilaku prieksstatu par policijas darba
sarezgitibu un raisitu sapratni, bet taja pasa laika liela apjoma raksti tiek veltiti nozimigakam
aktualitatém. Varctu teikt, ka 2013.gads iezimé&jas, ka neitrals gads Valsts policijas darba
ikdiena- bez skandaliem.

Liela apjoma rakstu doming&Sana ir noveérojma tris gadu laikraksta "Diena" izdevumos -
2007., 2005. un 2006.gads. Sada formata publikacijas visbiezak ir vertéjosas un tiesi vérstas
uz Valsts policijas darbu. Publikaciju saturs veidojas analizgjot valsts parvaldé noteiktos
likumus, policijas darbu un parkapumus, kuri izdariti iesaistoties, kadam Valsts policijas
darbiniekam. Sie gadi neiezimgjas ar lielu noziegumu ipatsvaru, tade] lielaks bija analitisko
rakstu apjoms, kas tika publicéts $o gadu laikraksta "Diena" numuros. Sie bija gadi, kad
Valsts prezidente bija Vaira Vike - Freiberga, Sis laiks iezim&jas ar vienmeériga plidumu
valsts attistiba. Tadel varam secinat, ka Sajos gados biitiska bija padarita un nakotnes attistibas
analize, kas atspogulojas liela apjoma publikacijas.

Vel viens aspekts, péc kura norisinajas laikrakstu analize, bija publikaciju autoru
esamibas/neesamibas faktors pie rakstiem. Miusdienas loti svarigs identifikacijas faktors ir
autora publicé$ana pie visiem rakstiem, kas ir paradijusies publiskaja vide. Sobrid sabiedriba
pastav uzskats, ka "Ja publikacija ir min€ts autors, kur§ veidojis rakstu, tad ta saturs ir
objektivs, jo autors savu vardu neminétu, ja nebiitu parliecinats par faktologiskas informacijas
precizumu'.

Visvairak rakstu bez autora paraksta ir trijos gados - 2004.,2009. un 2013.gads. Sajos
gados publikaciju skaits, kas publicéts bez autora ir 26%-27% apjoma no gada laika publicéto
vienibu skaita. Ka jau iepriek§ noskaidrojam, Sajos gados ir liels apjoms neitralu publikaciju,
kas var€tu skaidrot autora paraksta iztrikumu, jo teorétiski, faktologiskai informacijai
objektivisma apstiprinajums nav nepiecieSams. Tomér jamin, ka atklata autora publiceéSana
raisa lasitajos lielaku ticibu raksta saturam. Autora iztrUkums norada uz to, ka sniegta
informacija varétu biit nepatiesa vai sanemta no neparbaudita avota, potenciali radot nepatiesu

viedokli par Valsts policijas strukttrvienibam.
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Kopuma lielakais skaits rakstu ir publicéti ieklaujot autorus, kas liecina par nozimigu
objektivitates vadliniju ievéroSanu. Visvairak publikacijas ar identific€jamiem autoriem ir

2006. un 2013.gada, to attieciba pret gada publikacijam ir 85%-87% (sk.6.9.att.).
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6.9.att. Autora identifikacijas ipatsvars publikacijas

Iepriek§ analiz€ apskatiju laikraksta "Diena" publicéto rakstu "nokrasu" attieciba uz
pozitivu, neitralu vai negativu atspogulojumu. Lai iegitu skaidraku prieksstatu par to, kada
apjoma apzinati tiek formé&ts sabiedribas viedoklis par Valsts policijas darbu, analizg apskatiju
publikaciju formatu no saturiska viedokla - faktologisks vai viedoklu raksts. Faktologiskie
raksti parasti ieklauj faktus un citatus, kas atlauj lasitajam paSam izverté€t un noformét
viedokli par raksta izlasito, bet viedoklu raksti visbiezak ir kada nozares profesionala vai
zurnalista paplaSinats raksts ar analizi, kura visbiezak tiek ieklauts kads konkrets viedoklis par
situaciju vai kadas strukttirvienibas darbibas Ipatnibam, tadejadi ieprieks formg€jot lasitaja
viedokli.

Vislielakais apjoms faktologisku rakstu ir publicéts 2004.gada laikraksta "Diena", kas
sastada 87% no visam publikacijam. Sads rakstu Tpatsvars skaidrojams ar to, ka 2004.gada,
péc iestaSanas Eiropas Savieniba tika ieviesti vairaki nozimigi regul&jumi, kas attiecas ar1 uz
IeksSlietu ministrijas paklautiba esoSaja iestadém. Tad€] parstrukturéSanas laika lielakais
uzsvars tika likts uz visparigu notikumu atspoguloSanu, nevis analizi, jo parmainu procesa
analizes objektivitate nav iesp€jama procesu mainibas dél.

Viedoklu rakstu patsvars ir salidzino$i mazaks ka faktologisko rakstu skaits. Analizg
lielakais viedoklu rakstu skaits pret pargjam publikacijam ir 2012.gada "Diena" laikrakstos,
tas ir, 30% no visiem rakstiem. Iemesls tam, ka izveidojies $ads sadalijums, varétu biit tas, ka
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tiek analizéta Valsts policijas strukttirvienibu darba kvalitate un attistiba péc ekonomiskas
krizes, kuras laika notika daudz reorganizacijas. Salidzino$i ar katru gadu pieaug pozitiva
attieksme sabiedriba pret Valsts policijas struktirvienibam, lai o attistibu turpinatu veicinat,
nepiecieSama apjomiga analize gan no paSu Valsts policijas struktiirvienibu puses, gan no

argjiem kritikiem un tas ar1 rada viedoklu publikaciju apjoma pieaugumu (sk.6.10.att.).
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6.10.att. Rakstu saturiska formata sadalijums

6.1.3. Analizes salidzinajums laikraksta '"Diena'’ divos laika periodos - no 1991.
Idz 1996.gadam un no 2004. Iidz 2013.gadam

Uzsakot laikraksta "Diena" analizi, galvenais pétniecibas objekts ir katrs gads, katra
laikraksta numurs un katra publikacija, tadel butiski ir saprast visparigo publikaciju apjomu
Sajos divos laika posmos un to sadalijumu ménesa konteksta. Abos laika posmos ir ievérojami
atSkirigs publikaciju apjoms. Nemot v&ra, ka abu laika periodu gadu skaits ir atskirigs, tas ir,
6 un 10 gadi, laikrakstu analizes objekti tiks salidzinati attieciba pret kop&jo konkréta perioda
rakstu skaitu.

Labakai izpratnei tika apkopots kopgjais publikaciju skaits, kas attiecinams uz Valsts
policijas strukttirvienibam, to darbiniekiem un ar to saistitajiem notikumiem. Laika perioda no
1991. Iidz 1996. gadam kopgjais publikaciju skaits - 2007, bet perioda no 2004. lidz 2013.
gadam publikaciju skaits ir ievérojami mazaks, tikai 1524 publikacijas. Savukart vidgjais
méneSa publikaciju skaits atSkiras par piecpadsmit vienibam, tas ir, no 1991. lidz 1996.
gadam tas ir 28 publikacijas, bet no 2004. Iidz 2013.gadam vairs tikai 15 publikacijas meénesi.
Sadas izmainas norada uz tris nozimigiem faktoriem - noziedzibas samazinajums, ierobeZota
piekluve informacijai un alternativi mediji. Kopg&jas publikaciju skaita izmainas tie$a méra
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ietekmé ar1 ietekmi, kas vérsta uz sabiedribu, jo samazinoties publikacijam, samazinas
auditorijas sasniegSana un viedoklis par Valsts policiju netiek formé&ts tados apjomos, ka tas ir
péc neatkaribas atjaunos$anas jeb no 1991.-1996.gadam.

Ka jau ieprieks analiz§jam katru laikraksta "Diena" publikaciju gadu, tad
kopsavilkuma varam ieskatities visparigaja situacija par to, Cik daudz pozitiva, cik daudz
neitrala un cik daudz negativa informacija ir public@ta laikraksta par Valsts policiju, divos
dazados laika periodos. Neitralo publikaciju skaits ir 11dzigs un doming publikacijas abos
laika posmos. Savukart laika perioda no 1991. lidz 1996.gadam iezim€jas tendence vairak
pozitivo rakstu ietverSanai, no kopgja rakstu apjoma Sajos 6 gados 8% ir pozitivi raksti. Laika
perioda no 2004. Iidz 2013. gadam analiz€ vairak sastopami ir negativi raksti, kas kopuma ir
9% no visiem rakstiem, kas publicéti par Valsts policiju 10 gadu laika. Nemot véra tendenci
laika posma no 2004. 1idz 2013.gadam samazinaties publikaciju skaitam un drukato laikrakstu
nozimei sabiedribas vidd, ka arT pieaugot petnieciskas Zzurnalistikas skaitam, var€tu apgalvot,

ka negativa rakstura publikacijas ietekmi sabiedriba atstaj minimali (sk.6.11.att.).

M pPozitivas publikacijas
B Negativas publikacijas

H Neitralas publikacijas

1991.-1996.
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6.11.att. Raksturigakas publikacijas divos laika periodos

Lai saprastu publicéto rakstu nozimi katra izdevuma konteksta, analize tika ietverta
katras publikacijas apmeéra apskate. Salidzinot laika posmu no 1991. Iidz 1996.gadam un no
2004. Iidz 2013.gadam, tad ir redzamas izteiktas katra laika perioda iezimes. Laika posma péc
neatkaribas atjaunoSana neliela apjoma raksti bija domingjosa vieniba, kas parstavéja 55% no
visiem publicétajiem rakstiem, tas ir, 1090 vienibas. Bet laika perioda p&c Latvijas iestaSanas
Eiropas Savieniba, lielaks apjoms rakstu tika publicéts kategorija - vid€ja apjoma raksti, tie
bija 53% jeb 784 publikacijas. Péc Siem datiem ir iesp€jams skaidrot katra laika perioda

nozimigos aspektus - devindesmitie gadi parstaveéja kvantitati un virspus€ju informesanu, bet
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laika posms no 2004. lidz 2013.gadam nosaka mazaka apjoma, tomér detalizétaku rakstu

publicésanu (sk.6.12.att.).
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6.12.att. Rakstu formata ipatsvara kopsavilkums

Publikaciju analizé svarigs faktors ir rakstu autora publiska atspoguloSana, jo
visbiezak tas norada uz publicétas informacijas objektivitati un patiesumu. Lai gan abos laika
periodos autora publiska atspogulosana ir domingjoss faktors, laika posma p&c neatkaribas
atjaunosanas 99% rakstu ir ar public€tiem autoriem, tas ir, 1995 vienibas, bet laika posma no
2004. lidz 2013.gadam publikacijas, kuras mingts autors, ir 79% jeb 1209 vienibas. Sads
sadalijums liecina par to, ka pec neatkaribas atjaunoSanas saturiskais vestijums noteica autora
apstiprinajumu tam, ka informacija ir patiesa un objektiva, miisdienas cilvéku uztic€Sanas
pakape lauj izdarit iznp€mumus. P&c iestasanas Eiropas Savieniba informacijas objektivitate
varétu tikt apstridéta gadijumos, kad raksta autors nav publicéts, tadgadi informacija par

Valsts policiju var biit nepreciza (sk.6.13.att.).
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6.13.att. Autora identifikacijas ipatsvars
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Faktos meklét viedoklu form&Sanas c€lonus ir griiti, jo tie ir neapstridami notikuma
atspogulotaji, kuru pagatnes raksturs nosaka to nemainibu, savukart viedokli, lai ar1 cik loti
balstiti uz faktiem, nesniedz iesp&ju pilnigi objektivi interpretét notikumus. No ta, cik liels
apjoms ir uz viedokliem balstiti raksti un cik liels apjoms ir uz faktiem balstitas publikacijas,
ir atkarigs, ka lasitajs veido savas viedokli par Valsts policijas struktiirvienibam. Uz faktiem
balstiti raksti lauj veidot katram lasttajam pasam savu scenariju faktu virzibai, policijas darba
kvalitates novertésanai un formét viedokli par Valsts policiju kopuma, $ads viedoklis veidojas
balstoties uz ieprieks€ju pieredzi nevis informaciju, ko izteicis kads cits. Savukart raksti, kas
pamata veidoti uz viedokliem, nosaka konkrétu notikumu gaidu un attieksmi, kas forme t€lu
katra lasitaja prata. Abos laika posmos izteikts ir faktologisko rakstu ipatsvars. No 1991. lidz
1996.gadam tie ir 84% jeb 1752 publikacijas, bet no 2004. lidz 2013.gadam tie ir 80% no
visam publikacijam, tas ir, 1138 raksti. Attieciba uz viedoklu rakstiem lielaks apjoms Sadu
publikaciju ir laika perioda p&c Latvijas iestasanas Eiropas Savieniba, tas ir, 20% no visam
publikacijam jeb 307 publikacijas. Sads rezultats liecina par to, ka Valsts policijas téla
veidoSana tiek atstata katra paSa parzina un tikai neliels apjoms publikaciju ierosina virzienu,

kura skatities Valsts policijas konteksta (sk.6.14.att.).

100% A

80% A

60% - B Raksta formats - faktologisks
- N

40% - Raksta formats - viedok|u
6%
20% A

0% T T
1991.-1996. 2004.-2013.

6.14.att. Publikaciju satura formats

Kopsavilkuma varam secinat, ka laika perioda no 2004. lidz 2013. gadam mediju
atspogulota informacija par Valsts policijas struktiirvienibam ir detaliz€taka, drosmigaka un
plasaka. Policijas t€ls Saja laika posma vizbiezak tiek vertéts neitrali, bet tomer misdienas ir
daudz lielakas prasibas un asaka mediju uzmaniba, tadel biezak tiek sniegta informacija par
negativiem starpgadijumiem, kuros iesaistiti Valsts policijas darbinieki vai struktirvienibas
kopuma. Publikacijas par valsts policiju ir mazak, bet tas ir detalizétakas. Salidzinajuma laika

periods péc Latvijas neatkaribas atjaunoSanas no 1991. lidz 1996.gadam ietver daudz vairak
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publikacijas laikraksta "Diena", tom@r tas ir vienkar$akas un visparigakas. Saja laika perioda
nesakartotas valsts parvaldes dé] prasibas pret Valsts policiju bija mazakas, tade] ar1 publiska
analize par struktiirvienibam norisinajas reti, ta vieta noziegumu apskati tika public@ti ]oti
biezi. Policijas tels Saja laika posma tika public€ts nedaudz pozitivaks, ka tas bija péc Latvijas
iestaSanas Eiropas Savieniba. Papildu informaciju par analizes rezultatiem iesp&jams iegiit

pielikuma nr.2.

6.2. Dalgji struktureta intervija

Pétijuma galvenais objekts ir laikraksts “Diena” un taja iegiita informacija par Valsts
policijas t€lu. Katra laikraksta minéta raksta tapSanas gaita ir iesaistitas divas puses Valsts
policijas struktiirvienibu parstavji un preses parstavji. Lai iegiitu plasaku ieskatu par abu pusu
sadarbibas patnibam, tika veiktas divas intervijas - intervija ar Valsts policijas Siguldas

iecirkna prieks$nieku Andri Vigantu un kadreiz&jo Kriminalzigu zurnalistu Karli SerZantu.

6.2.1. Intervija ar Valsts policijas Siguldas iecirkna prieksnieku Andri Vigantu

Lai iegttu detalizétaku informaciju par Valsts policijas darba specifiku, sadarbibu ar

medijiem un informacijas pliismas Tpatnibam, tika veikta intervija ar Valsts policijas Siguldas
iecirkna priek$nieku Andri Vigantu.
Intervijas sakuma tika noskaidrots, kada ir intervétas personas pieredze stradajot Valsts
policija, lai noskaidrotu, vai iesp&jams iegiit objektivus datus par diviem laika periodiem —
péc neatkaribas atjaunoSanas un péc iestaSanas Eiropas savieniba. Andris Vigants Valsts
policija strada jau 30 gadus, kas liecina par daudzpusigu un lielu piredzi dazados policijas
amata postenos.

Uz jautajumu par to, kada ir policijas darba ikdiena miisdienas un, kada ta ir bijusi
agrak, ka ari, vai ir kadas izteiktas iezimes sabiedribas attiecksmé pret Valsts policijas
parstavjiem, A. Vigants sniedza plaSu izklastu par policijas darbibu, minot, ka Sos divus laika
posmus ir sarezgiti salidzinat, nemot véra abu laika posmu atskirigas prioritates sabiedribas
attistiba. P&c neatkaribas atjaunoSanas sabiedribu neintereséja, ka policija strada, bet gan, cik
daudz ir paveikts, tom&r misdienas policijas darbinieku veikta darba kvalitate ir loti
nozimiga. P&c neatkaribas atjaunosanas sadarbiba ar presi bija loti minimala, jo galvenais
uzsvars bija uz sensacijam, tadél informacija netika ieglita no policijas, bet gan no citiem
avotiem, ka ari, protams, fakts, ka policijai bija loti daudz darba, noteica to, ka sadarbiba ar
medijiem bija ierobezota ar1 no So struktirvienibu puses. Savukart misdienas kop$
2005.,2006.gada, policijas darba lielu lomu spélé prevencijas darbs, kas nosaka ar1 lielaku

mediju sadarbibas potenciala izmanto$anu.
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Attieciba uz darba specifiku policija, pec A.Viganta teikta, ideali sabalans€ts darba
grafiks ir tads, kura noziegumu atklasanai jeb praktiskai darbibai un profilakses darbiem tiek
atvelets vairak laika un energijas, ka papira darbiem. Tomér 70%-75% gadijumu darbs notiek
kabinetos pildot lietvedibas papirus. Sada darba organizétiba nedod iesp&jas bieZi organizat
tikSanas ar sabiedribu. Tas parsvara ir iemesls, kadel policija nevar izskaidrot savus mérkus,
darbibas un uzdevumus, tas paliek mediju zina, kuri to pasniedz atbilstosi savam darba
vadlinijam, kas ne vienmér ir ta, ka butu jaizskaidro.

Saruna ar A.Vigantu bija skaidri saprotams, ka p&c neatkaribas atjaunoSanas pirmajos
gados daudzas policijas darba vadlinijas bija saglabajusas ‘’padomju laiku’’ raksturojosas
iezimes. ST iemesla p&c arT darba specifika var meklgt ievérojamas atskiribas, pieméram,
toreiz iecirkna inspektora uzdevums bija apsekot savu teritoriju un kontaktgties ar sabiedribu
daudz lielakos apmeéros, nenemot véra, ka transporta lidzekli, kas bija policijas riciba, bija
daudz mazaka skaita ka miisdienas.

A.Viganta parlieciba par to, ka atticksme pret Valsts policijas parstavjiem miisdienas
ir stipri uzlabojusies, izpaudas atbildé uz jautajumu par to, ka vin$ vérté sabiedribas attiecksmi
pret Valsts policiju Sobrid, vai ta ir vairak pozitiva vai negativa. Vins noliedz, ka galvenie
attieksmes izmainu c€loni varétu biit mediju vai valsts darbibas rezultats, lielakais nopelns,
p&c vina domam, ir pasam Valsts policiju strukttirvienibam, jo tas Sobrid ir koncentrgjusas uz
darbu, kas versts uz sabiedribu. Lielakoties $is darbs ar sabiedribu izpauzas dazados projektos,
pieméram, braukSana uz skolam un stastiSana bérniem par to, kads realitate ir policijas darbs.
A.Vigants uzsver: "Mes gribam paradit cilvékiem, ka més neesam tadi launie, par kadu
policiju uztvera devindesmitajos gados”. Lai arT cik loti liela vélme policijas darbiniekiem ir
stradat ar sabiedribu un paradit realo darba vidi, A.Vigants uzskata, ka policijas darbinieku
darbs biitu noziegumu atklaSana un prevencijas darbam un darbam ar sabiedribu biitu jabiit
kadas citas organizacijas rokas. Tomer ta ir pasaules prakse, ka policija aizvien vairak tuvinas
sabiedribai, kas liela méra palidz atrisinat arT noziegumus, jo acis un ausis ir visur. “Ka
pieméru tam, ka sabiedribas attiecksme ir mainijusies uz labo pusi, var minét to, ka cilveki
zvana un saka paldies, arT 16.marta cilvéki naca klat un teica - “Paldies, ka jus stradajat™”,
piebilda A.Vigants.

Precizgjot par iemesliem, kadé] sabiedribai mainas un veidojas attiecksme pret Valsts
policiju, A.Vigants apstiprinosi atbild&ja, ka galvenais ir komunikacija, kura, ja tiktu veikta ne
tikai no policijas puses pret sabiedribu, bet arT no mediju puses pret sabiedribu, tad biitu daudz
vieglak nostiprinat pareizo viedokli un izskaidrot iemeslus, kas radijusi negacijas. Vin$
piebilst, ka mediju nev€léSanas atspogulot pozitivo, pieméram, labus darbiniekus, ir

skaidrojama ar reitingiem, jo cilvéki daudz vairak pater€ to mediju shiegto informaciju, kura
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paradas kada sensacionala zina. ST probléma ir skaidrojama ar to, ka valst nav izveidota
vienota politika par valsts struktiirvienibu t€la veidoSanu un saglabasanu, kas Valsts policijas
gadijuma potenciali samazinatu noziegumu skaitu, jo sabiedriba vairak runatu par
noziedzinieku nodarfjumiem, izskaidroja A.Vigants.

Vaicajot A.Vigantam par to, vai Latvijas Republikas likumos ir kadi noteikti
normativi, péc kuriem ir javadas sadarbiba ar sabiedribu vai medijiem, vins atbild€ja, ka

b

“Likums par policiju” nosaka to, ka Valsts policijas struktiirvienibam ir jasadarbojas ar
sabiedribu, valsts un pasvaldibas iestadém, ka arT regulari jainformé sabiedriba par izdarito
darbu. Un precizgjot, vai Sis likums par sabiedribu un taja atrunata sadarbiba ar sabiedribu
realitaté darbojas, vins atbild€ja, ka tas, kas attiecas uz sadarbibu ar sabiedribu liela méra ar1
darbojas ikdiena. Viens no priekSnosacijumiem sabiedribas informé&Sanai ir regulara
informacijas izsitiSana medijiem — gan regiona, gan novada parstavétajiem medijiem. Otrs
sabiedribas inform&Sanas riks, péc A.Viganta teiktd, ir regulara doSanas pie paSvaldibu
deputatiem un sabiedribas. Ka loti liela artava §1s sist€mas sakartosanai, péc vina domam, ir
Inta Kuza piekoptajam vadibas stilam, kas par prioritati izvirza tiesi sadarbibu ar sabiedribu.

P&c intervija noskaidrotas informacijas par Valsts policijas sadarbibas Ipatnibam un
likumisko reguléjumu talaka intervijas gaita vél§jos noskaidrot, kads ir A.Viganta viedoklis
un ieprieks€ja pieredze, kas versta specifiksi uz sadarbibu ar medijiem. Uz jautajumu, ka vins
verte mediju lomu sabiedribas viedokla forméSana, sanému atbildi, ka mediju sniegtajai
informacijai, péc vina domam, ir loti licla ietekme, jo tie var sasniegt plasakas auditorijas un
intensivak sniegt informaciju, kas parliecinaSanas procesa ir loti nozimigi, piem&ram, ja
mediji visu gadu stastis, ka kads ir slikts policists vai noziedzinieks, tad sabiedriba tam tices,
neparbaudot So faktu. Kas attiecas uz sadarbibas patnibam divos laika periodos, no 1991.gada
lidz 1996.gadam un no 2004.gada lidz 2013.gadam, A.Vigants mingja, ka péc neatkaribas
atjaunoSanas |oti izteikti domin€ja “dzeltena prese”, kuru, protams, interes€ja tikai sensacijas
un péc informacijas nenaca pie policijas parstavjiem, bet gan néma no malas. Sads “dzeltenas
preses” faktors vairs nav aktuals, Sobrid katrai policijas iestadei ir zinama sadarbiba ar
medijiem, kuras ietvaros ikviens zina, kurd novada, kur§ medijs ir ieinteres€ts sanemt
informaciju un to arl sanem. Salidzinot laiku p&c neatkaribas atjaunoSanas, kura S$ada
sadarbiba neeksisteja, tad miisdienas to var saukt par labu.

Lai precizak izprasu, cik licla méra mediji var ieklat Valsts policijas darba noris€s, ir
jasaprot, kads ir likumiskais regul€jums attieciba uz informacijas izpausanu Valsts policijas
struktirvienibas. Ka intervija teica A.Vigants, tad ir dazadas informacijas grupas, visparigo
informaciju par darbu Valsts policijas parstavji var sniegt medijiem un ir dokumenti, kuri

dazadu iemeslu dé] ir konfidenciali, pieméram, Valsts noslépums, kriminalprocesa materiali,
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personiskie dati, biznesa lietas, biitiba viss, kas var skart biznesa vai personas intereses. Ka
vins$ mingja, tad ar dala no policijas ikdienas darba iesaistitas informacijas nav publiskojama,
pieméram, darba plani, jo tas var traucét policijas darbam. Medijiem sniedzama informacija
parasti ir $ada veida materialos — darba procesi, statistika, noziegumi, kas ir atklati, citi
projekti, kas realiz€ti. Principa visa informacija, kura ir noslégta un tai nav paredzgti
papildin3jumi vai jauni attistibas virzieni, var tikt sniegta medijiem.

Intervijas nosléguma ludzu A.Vigantam noraksturot informacijas pliismas regul&jumu
péc neatkaribas atjaunoSanas un misdienas, kadas ievérojamas izmainas ir notikuSas un ko $is
izmainas ietekmé&jusas policijas darba. Vin$ sniedza atbildi, ka kops 2000.gada informacijas
izpauSanas reguléjums ir daudz stingraks, kads tas bija p&c neatkaribas atjaunosanas. Liela
mera izmainas ir notikuSas personas privatas dzives aizsardzibas joma, tas ir izskaidrojams ar
to, ka cilveki taja laika nebija tik juridiski izglitoti. Lai arT regul€jums ir ieviests tikai no
2000.gada, profesionali policisti jau taja laika piedomaja pie ta, kadu informaciju izpauz.
Misdienas atskiriba ir tada, ka par neatlautas informacijas izpausanu policistiem tiek likti
bargi sodi, mingja A.Vigants. Ka pieméru A.Vigants mingja situaciju, ka divu nepareizu vardu
dg] cilveks ir gribgjis griezties tiesa. Sads informacijas regul&jums nosaka, ka policistiem ir
jabiit loti uzmanigiem un jaizveérte, kura informacija ir izpauzama, bet kuru labak publiski
neapspriest.

Intervijas gaita iegiita informacija sniedza ieskatu policijas ikdiena gan miisdienas, gan
pec neatkaribas atjaunoSanas, ka ar1 palidz€ja saprast mediju attiecibas no Valsts policijas
parstavja puses un viedokli par sabiedribas attieksmi. Intervija iegiita informacija ir labs
materials petijuma lauka analizei gan no mediju, gan no Valsts policijas, gan sabiedribas skatu

punkta. Pilns intervijas atsifréjums mekl&jams pielikuma nr.3.

6.2.2. Intervija ar bijus$o kriminalzinu Zurnalistu Karli SerZantu

Lai iegiitu informaciju par Valsts policijas un mediju attiecibam no abu jomu
parstavétam personam, uz otro interviju devos pie bijusd kriminalzinu Zurnalista Karla
Serzanta, kur§ sniedza atbildes uz interesg€joSajiem jautajumiem par sadarbibu ar Valsts
policijas struktiirvienibu parstavjiem no Zurnalista skatu punkta.

Intervijas sakuma liidzu Karlim Serzantam pastastit par savu pieredzi zurnalistika.
K.Serzants mingja, ka ir pirmais Zurnalists, kas LR IekSlietu ministrija sanéma pastavigu
caurlaidi, lai varétu sanemt informaciju par aktualajiem notikumiem péc iesp€jas atrak, tiesi §1
iemesla del laikraksta “Diena” tika nodroSinata rubrika “Kriminalveéstis”. Vig$ ir stradajis
daudz un dazados medijos, bet visos specifiski tikai par kriminalzinam, ka piemeéram,

laikraksts “Diena”, “Tev”, avize “Ned€la”, “Rigas Balss”, “Panorama” un raidijums
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“Degpunkta”. Tiesi savas lielas pieredzes d€] K.Serzants var sniegt pamatotu informaciju par
to, kadas ir bijusas lielakas atSkiribas dazados laika posmos mediju darbiba tiesi kriminalzigu
joma.

Uz jautdjumu par sadarbibas 1patnibam ar Valsts policiju laika posma no 1991.gada
lidz 1996.gadam un péc 2004.gada Iidz 2013.gadam, K.Serzants sniedza atbildi, ka p&c
neatkaribas atjaunoSanas nevienai no valsts struktiiram, arT zurnalistiem, nebija pieredze ka
kvalitativak sadarboties, tade] personiskie kontakti bija atsléga uz informacijas iegtsSanu.
“Protams, ar1 likumiskais reguléjums tajos laikos bija daudz ciadaks, nebija tik stingrs un
informacija bija brivak pieejama, pieméram, pirms tiesas s€dém var§ja iet un lasit
kriminallietas materialus”, piebilda K.Serzants. Vin§ mingja ar1 to, ka visa §1 sist€ma stipri
izmainTjas, tad, kad pie varas lekSlietu ministrija naca Janis Adamsons, izmainas noteica, ka
Valsts policijas darbinieki bez preses dienesta starpniecibas vairs nevaréja zurnalistiem sniegt
informaciju. ST preses dienesta izveide radija situaciju, ka sniegta informacija kluva formalaka
un tas apjoms ierobezotaks. Ka mingja K.Serzants, pec vina domam, $adi ierobezojumi
liecinaja par to, ka pirmaja vieta vairs nebija sabiedribas inform&Sana, bet gan Valsts policijas
struktirvienibu t€la spodrinasana. Janem véra, ka ar1 informacijas apjoms bija atSkirigs pec
neatkaribas atjaunoSanas un misdienas, kas nosaka ari informacijas strukturétas pliismas
nodro$inasanas iesp&jamibu, citejot K. Serzanta teikto: “Lai gan laiki arT bija citadaki, toreiz,
93.gada bija 420 slepkavibas un 70 spradzieni un kas tur vél, tad Sobrid slepkavibas ir kaut
kadas 160 un par spradzieniem més vispar nedzirdam.” Lai gan preses dienesta ievieSana
nosaka stingrus noteikumus informacijas izpauSanas sakara, K.SerZants ming&ja, ka nereti
policisti pasi zvanija un sniedza informaciju, ka ir noticis kaut kas un tad zurnalisti talak
versas pie preses dienesta ar konkrétu ligumu — atlaut ievietot informaciju par So notikumu.

Uz jautajumu par to, vai ir bijusas kadas izteiktas problémas sadarbiba ar Valsts
policijas parstavjiem, K.Serzants min€ja, ka vipam nav nacies saskarties ar izteiktam
probléemam, vienigais, kas ir izraisijis trauc€jumus raksta tapSana — informacija, kas policijas
darbiniekiem likusies nozimiga izmekl€Sanai, netiek sniegta Zurnalistiem, kas varétu kaut
kada veida traucét izmekl&Sanas gaitu.

Pedgjais jautajums K.Serzantam tika uzdots, lai izprastu Latvijas droSibas nozares
attistibu kops neatkaribas atjaunoSanas tiesi no Zurnalistu skatu punkta. K.SerZants mingja, ka
pec neatkaribas atjaunoSanas droSibas nozaré valdija liels apjukums, kas rezultgjas ar to, ka
daudzi iestajas dienesta, lai to izmantotu savas interes€s. Par policijas darbu miisdienas vins
mingja, ka tas nebiit nav ideali sakartots, bet tomeér atskatoties uz laiku p&c neatkaribas
atjaunoS$anas, Sistéma ir daudz produktivaka. Tomer |oti liels uzsvars musdienas tiek likts uz

informacijas konfidencialitati, pat, ja informacijai nav konfidenciala rakstura saturs. Protams,
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janem véra ir art NATO prasibas, kas ietekmé€ policijas darba organizetibu. K.SerZants mingja
ar to, ka Valsts policija Sobrid daudz lielaka méra aizstav nacionalas intereses, ir vienotaka
visas Latvijas m&roga, kas nodrosina kvalitativakus darba rezultatus. Pilns intervijas atskats

pielikuma nr.4.

6.2.3. Daleji strukturéto interviju salidzinajums - Andris Vigants un Karlis
SerZants

Veicot interviju ar Valsts policijas parstavi un izbiju$u kriminalzinu Zzurnalistu, ieguvu
detalizétu informaciju no nozaru parstavjiem par divos laika periodos - no 1991.gada lidz
1996.gadam un no 2004.gada lidz 2013.gadam - aktualajam iezZim&m abu nozaru sadarbiba un
individualaja darbiba, ka ar1 guvu apstiprindjumu par daziem rezultatiem, kas uzradijas
pétijuma dala - kontentanalize.

Sakotngji lidzu abiem respondentiem raksturot savu pieredzi nozar€, kuru parstav $aja
intervija. Abi respondenti ir stradajusi abos laika posmos un piedzivojusi dazadus Latvijas
valsts attistibas posmus, tai skaita Valsts policijas struktiirvienibu reorganizésanu.

Abi respondenti uzsvéra, ka policijas struktirvienibas ir notiku$i ieverojami
uzlabojumi - gan sadarbiba ar sabiedribu, gan sadarbiba ar medijiem, gan ieks$¢ja darbiba.
Viens no galvenajiem iemesliem, kas tika min€ts no abu respondentu puses, kadel tik
ievérojama atskiriba ir notikusi Valsts policijas darba, salidzinot abus laika periodus - Valsts
policijas darbs péc neatkaribas atjaunoSanas loti lidzinajies PSRS laika milicijas darbibas
stilam, $ada situacija skaidrojama ar to, ka Valsts bija tiko noforméjusies, un citadaks darbs
valsts struktiiras nebija pazistams. Valsts policijas parstavis A.Vigants ari uzsvéra, ka
misdienas Valsts policijas ikdienas darba kartiba ir uzlabojusies pateicoties intensivakai
sadarbibai ar sabiedribu un izpratnes radiSanai, prevencijas darbam.

Iedzilinoties A.Viganta un K.SerZanta teiktaja, intervijas laika rodas pretrunas, jo
viens no respondentiem sacija, ka Valsts policijai péc neatkaribas atjaunoSanas bija daudz
darba un maz kontakta ar Zurnalistiem un lielaka dala informacijas, kas nokluva pie
zurnalistiem par ar Valsts policiju saistitam lietam, tika iegiita no neapstiprinatiem avotiem.
Savukart K.Serzants uzsveéra, ka péc neatkaribas atjaunoSanas pastavéja "paziSanas" sist€ma,
kura nodroSinaja pietickamu apjomu informacijas. Misdienas darbs ar medijiem norisinas
izmantojot preses dienesta starpniecibu, $o informaciju piemingja tikai Karlis Serzants, bet
Andris Vigants mingja, ka misdienas ir nedaudz uzlabojusies sadarbiba ar medijiem, lai gan
veél aizvien pastav problémas ieinteresét Zurnalistus atspogulot pozitivas zinas par Valsts

policiju.
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Abi intervétie profesionali izteicas pozitivi par Valsts policijas attistibu p&d€jos gados.
A.Vigants intervija informgja, ka Valsts policijas t€ls no sabiedribas puses tiek vertéts daudz
labak, ka tas bija p&c neatkaribas atjaunoSanas. Savukart K.Serzants mingja, ka mediju un
Valsts policijas darbinieku sadarbiba ir laba, ja mediji ir pieradijusi savu uzticibu.

Abu autoru teiktaja iesp€jams atrast kopsakaribas - sadarbiba ar medijiem uzlabojas,
uzlabojas ar1 Valsts policijas t€ls. Apkopojot informaciju varu secinat, ka katrs intervétais
personazs ir savas jomas lietprat€js un Sis atSkirigais skatfjums rada dazadu izpratni par
nozimigam lietam - Zurnalistam galvenais ir iegiit kvalitativas un interesantas zinas, bet Valsts
policijas parstavim informét sabiedribu, lai samazinatu noziedzibu. Veérojot loti korekto
attieksmi pret pret&jo pusi, ir skaidrs, ka sadarbiba starp mediju un policijas darbinieku ir loti
nozimiga abam no pusém. Tomér kopuma varam secinat, ka Valsts policijas t¢la attistiba ir

noticis kapums, to ir noverojusi mediju parstavji un ari pasi Valsts policijas darbinieki.

6.3. Interneta aptauja

6.3. 1. Interneta aptauja — “Sabiedribas attieksme pret Valsts policiju”

Nemot veéra, ka tela analiz€ loti bitiskas ir tris komponentes — atspogulojums medijos,
viedoklis no iek$gjo struktiirvienibu parstavja un sabiedribas viedoklis — veicu aptauju, lai
noskaidrotu sabiedribas attiecksmi pret Valsts policijas struktirvienibu darbu, to sadarbibu ar
sabiedribu un medijiem.

Intervija piedalijas 150 respondentu vecuma no 18 lidz 70 gadiem, tada veida parklajot
péc iesp&jas plasakas sabiedribas kartas, kas rada potenciali lielaku un dazadaku saskari ar
Valsts policijas parstavjiem. Respondentu iedalijums p&c vecuma grupam (procentuali) :
vecuma no 18 11dz 25 gadiem — 47%; vecuma no 26 lidz 35 gadiem — 13%; vecuma no 36 lidz
55 gadiem — 23%; no 56 lidz 70 gadiem — 17%. Respondenti, kas iesniedza savu viedokli par
Valsts policiju 57% bija sievietes, bet 43% viriesi (sk.6.15.att.).

Respondentu iedalijums péc vecuma

M 18 - 25 gadi
M 26 - 35 gadi
M 36 - 45 gadi
M 46 - 55 gadi

H 56 - 65 gadi

H 66 - 70 gadi

6.15.att. Respondentu iedaltjums
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Aptaujas sakotné&jais mérkis bija noskaidrot, vai aptaujas dalibniekiem ir sapratne par
to, kas ietilpst Valsts policijas sastava, tas ir, kadas struktiirvienibas ir Valsts policijas
paklautiba, ka ari saprast, kada ir bijusi iepriek$€ja pieredze saskaré ar Valsts policijas
struktiirvientbam un, ja ir bijusi, tad ar kadam. Atbildot uz jautajumu par to, kuras
struktiirvienibas ietilpst Valsts policijas sastava 64 respondenti atbild€ja kltidaini, ieklaujot
Valsts policijas struktiirvienibu saraksta PaSvaldibas policiju, kura nav Valats policijas
paklautiba stradajosa struktiira. Savukart parejie respondenti atbild€jusi, ka Valsts policijas
struktiirvienibu sastava ietilpst Kriminalpolicija, Kartibas policija, Celu policija un
Specvieniba Alfa un Omega, kas pamata veido Valsts policijas struktiiras. Attieciba uz
saskares dinamiku ar Valsts policijai pakartotajam struktirvienibam respondentiem bija
iesp€ja atbildét izmantojot 5 atSkirigus atbilzu variantus — nav bijusi; 1 reizi; 2-5 reizes; 6 — 10
reizes; vairak par 10 reizém. Visvairak respondent atbild&jusi, ka saskare ped€jo 10 gadu laika
ar Valsts policijas strukttrvienibam bijusi no 2 Iidz 5 reizém, iesniegto atbilZu skaits — 61. Bet
28 respondenti atbild§ja, ka vispar nav nonaku$i saskaré ar kadu no struktiirvienibam,
nedaudz mazak respondent tikai vienu reizi ir sastapuSies ar Valsts policijas parstavjiem.
Ievérojams skaits — 20 respondentu — pedgjo desmit gadu laika nonakusi saskaré ar Valsts
policijas parstavjiem vairak ka 10 reizes, bet 15 respondentu atbild&jusi, ka saskare bijusi no 6
lidz 10 reizém (sk.6.16.att.).

Cik biezi Jums ir bijusi saskare ar
Valsts policijas darbiniekiem pédéjo
desmit gadu laika?

80 1 61
60
40 A 28 26 20
15 pad
0 T T T T T
Nav bijusi 1 reizi 2-5reizes 6-10 reizes Vairak par

10 reizém

6.16. att. Saskare ar Valsts policiju

Atbilstosi saskares apjomam respondentiem tika ldgts atbildét, ar kadam
struktirvienibam $1 saskare ir notikusi, katram respondentam bija iesp€ja sniegt vairakas
atbildes. Lielaka dala - 84 respondentu - atbildgja, ka saskare ir notikusi ar Celu policiju, $ada
atbilde ir likumsakariga, nemot véra, ka Celu policijas mérka grupa ir gan autovaditaji, gan
ritenbraucgji, gan gaj&ji. Nakama struktiirvieniba, ar kuru nacies saskarties 54 no
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aptaujatajiem respondentiem — Kriminalpolicija. Sis lielais apjoms norada, ka sabiedriba
ikdiena biezi tiek iesaistita Valsts policijas darba, saskaroties ar nopietniem noziegumiem.
Savukart 36 respondenti ir nonakusi saskaré ar Kartibas policiju, kas atbild par sikiem
noziegumiem, stridiem un elementariem kartibas parkapumiem, bet 4 respondenti ir
pieredz€jusi Joti smaga limena noziegumu norisi, jo saskaruSieS ar specvienibu Alfa vai
Omega (sk.6.17.att.). Tomér aptauja liecina, ka ir arT cilveki, kuriem ikdiena saskare ar
nevienu no struktiirvienibam nav bijusi, kas liecina par diskrétu un piesardzigu dzives stilu,

kura ar dazada apméra noziegumiem un parkapumiem saskare nav bijusi.
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6.17.att. Struktiirvienibu saskares ipatsvars

Péc ievadjautajumiem ir izprasts respondentu viedokla pamatojums atbilstosi
personigajai pieredzei un no arjiem faktoriem iegiitas informacijas. Respondenti, kuru
saskares diapozons ir bijis lielaks, savu viedokli par Valsts policiju veido salidzinot vairakus
darbiniekus, vairakas struktiirvienibas un vairakas situacijas, péc kuram var izdarit objektivu
spriedumu par Valsts policijas darbu kopuma.

Respondentiem bija jaatbild uz Cetriem apgalvojumiem par Valsts policiju atzimgjot
savam viedoklim tuvako vertejumu skala no 1 1idz 5, attiecigi noradot, vai iztetkumam pilnigi
nepiekrit, nepiekrit, neitrali, piekrit, pilnigi piekrit. Pirmais apgalvojums, uz Kkuru
respondentiem bija jasniedz savs veért€jums bija sekojoss -  Valsts policijas struktiirvienibas
savu darbu veic godpratigi un kvalitativi”. 67 respondenti $Sim apgalvojumam nepiekrit, 40
respondentu attiecas pret So apgalvojumu atturigi izv€loties atzimét, ka to uztver neitrali, 21
respondents piekrit un 15 pilniba piekrit §im apgalvojumam, bet 7 uzskata, ka apgalvojums ir
pilnigi aplams. Apkopojot iesniegtas atbildes, var secinat, ka negativo viedoklu ir 74, bet
pozitivo 36 (sk.6.18.att.). Sads atbilzu sadalfjums jau pa$a sakuma liecina par to, ka
sabiedriba nevalda ticiba par Valsts policijas struktiirvienibu darba lietderibu un kvalitati.

Sada attieksme ir skaidrojama ar to, ka daudziem cilvekiem nav bijusi bieZa saskare ar Valsts
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policijas parstavjiem, tadel viedoklis tiek formé&ts no viena konkréta gadijuma, pazinu vai

draugu stastita un medijos atspogulota.

Valsts policijas struktarvienibas savu
darbu veic godpratigi un kvalitativi

-

100 7~ 67
/ ' -
* oo =
7
| |- = =

Pilntba  Nepiekrit  Neitrali Piekrit Pilniba
nepiekrit piekrit

6.18.att. Valsts policijas struktiirvienibu darba kvalitate

Nakamais apgalvojums balstas uz tieSu viedokli par to, ka policijai veicas sadarbiba ar
sabiedribu.Vairakums — 77 respondentu - atsakas sniegt savu viedokli atzim&jot, ka v&rté
neitrali. Sada atbilde liecina par to, ka nepietickamas saskares dé] ir griiti paust viedokli par
to, kada ir §1 sadarbiba. Sads fakts liecina par to, ka darbs ar sabiedribu ir javeicina un
jaaktualizé Valsts policijas struktiirvienibu vidi. Negativi $o apgalvojumu verte 45

respondenti, bet pozitivi 28 respondenti (sk.6.19.att.un 6.20.att.).

Valsts policijas strukturvienibas strada
atbilstosi sabiedribas gaidam un
nepiecieSamibam
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nepiekrit piekrit

6.19.att. Valsts policija strada atbilstosi sabiedribas véelmem
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Ka Jus vertéejat Valsts policijas
struktirvienibu sadarbibu ar sabiedribu?
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6.20.att. Valsts policijas sadarbiba ar sabiedribu

Lai apgiitu kop&jo atticksmes veértéjumu pret Valsts policiju, respondentiem tika
uzdots jautajums par to, kada, vinguprat, ir vispariga sabiedribas attiecksme pret Valsts policijas
struktiirvienibam. P&c respondentu iesniegtajam atbildéem kopuma 83 no 150 respondentiem
sabiedribas vispargjo atticksmi verte ka sliktu, savukart 42 respondenti vert€ So attieksmi
neitrali, tas galvenokart varetu attiekties uz griti ietekmg&jamiem cilveékiem, kuriem nekad nav
bijusi saskare ar Valsts policijas parstavjiem. 25 no 150 aptaujatajiem respondentiem atzina,

ka, vinuprat, sabiedribas atticksme pret Valsts policiju ir pozitiva (sk.6.21.att.).

Ka Jus vertejat sabiedribas attieksmi pret
Valsts policijas strukturvienibam?
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6.21. att. Sabiedribas attieksme pret Valsts policiju

Nakamie divi apgalvojumi ,uz kuriem katram no respondentiem bija nepiecieSams

sniegt savu veértéjumu, nosaka, Cik liela méra respondenti ietekméjas no medijos atspogulotas
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informacijas. Pirmais apgalvojums - Informacija par Valsts policijas struktiirvienibam biezi
tiek atspogulota drukataja prese - §is apgalvojums nosaka, cik lielu veribu respondenti pievers
rakstiem, kas ieklauj informaciju par Valsts policijas struktiirvienibam. Uz $o apgalvojumu 71
respondents nevargja vai nevélgjas sniegt atbildi, 43 respondenti §im apgalvojumam nepiekrit,
bet 36 respondenti $§im apgalvojumam piekrit (sk.6.22.att.). Savukart otrais apgalvojums -
Drukataja presé Valsts policijas tels biezi tiek atspogulots negativi- lauj vérteét medijos sniegto
informaciju atbilstoSi katra individualajai uztverei un informacijas S$ifré€Sanai. Uz So
apgalvojumu 76 respondenti nav var&jusi sniegt konkrétu atbildi, 31 respondents apgalvojumu
novertsjis neapstiprinosi, bet 43 respondenti — piekritosi (sk.6.23.att.). Sads atbilzu iedalfjums
liecina par to, ka lielaka dala respondentu drukato presi nepatéré un viniem viedokla nav par
Saja medija atspoguloto informaciju, tomeér tas neizslédz iesp&ju iegiit viedokli form&josu
informaciju no citiem paterétajiem medijiem. P&c Siem apgalvojumiem varam secinat to, ka
tikai neliela dala respondentu pateré drukato presi un vél nelielaka dala ievéro rakstus par

Valsts policiju.

Informacija par Valsts policijas
struktdrvientbam bieZi tiek atspogulota
drukataja presée
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6.22.att. Publikaciju ipatsvars Valsts policijas konteksta

Drukataja presé Valsts policijas téls biezi
tiek atspogulots negativi
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6.23.att. Raksturigais Valsts policijas tela atspogulojums

51



Lai apstiprinatu vai noliegtu pirmajos 9 jautajumos iegiito informaciju par to, ka
sabiedriba verté Valsts policijas t€lu, ievietoju atklata tipa jautajumu, uz kuru sagaidiju katra
respondenta viedokli par individualo attiecksmi pret Valsts policijas darbu un struktiiru
kopuma. Aplikojot iesniegtas atbildes, radas pilnigi pret€js rezultats par sabiedribas
atticksmi, jo lielaka dala respondentu atbild€ja, ka uzskata policijas darbiniekus par labiem
sava darba veicgjiem, tikai dazadu apsveérumu del Sie amata pienakumi var netikt izpilditi p&c
labakas sirdsapzinas.

Viens no galvenajiem argumentiem tika minéta "akla" sekoSana likumiem, aizmirstot
par cilvécisko faktoru, kas gandriz vienmér ir iesaistits negadijumos vai noziegumos. Otrais
iemesls, kade] Valsts policijas darba attistiba tiek kav@ta, ir neatbilstoSais atalgojums un
nemoderna vide, kura jastrada. Pat, ja pietiek cilveéciskie resursi, tie nevar nodroSinat
pilnvertigi paveiktu darbu, ja tiem nav motivacijas un tehnologiskas iesp€jas, kas musdienas ir
tik svarigas.

Protams, neizpalika arT tadi respondenti, kuri, raksturojot ieprieksgjo pieredzi ar Valsts
policiju, noradija uz nepilnibam un izpauda liclas negacijas, pieméram, " Ir pieredze, kad
Valsts policijas darbinieki izturgjas rupji, aizvainojos$i un izdarTja parsteidzigus secinajumus.
Tas notika Mezciema, Riga. Neko citu labu vai sliktu nevaru pateikt." Aptaujas anketu ar
visiem jautajumiem iesp&jams apliukot pielikuma nr.5.

Veicot interneta aptaujas kopsavilkumu, var secinat to, ka kopgjais sabiedribas
redz&jums attieciba pret Valsts policijas struktiirvienibam nav nemaz tik slikts, jo vertgjot
Valsts policijas struktiirvienibu sadarbibu ar sabiedribu, lielakais vairums respondentu atzina,
ka to uzskata par labu. Savukart, ja tiek runats par atseviskam ipaSibam, darbibam vai
attieksmi, tad Valsts policijas t&ls ir paradas negativa gaisma. Sada pilnigi pretéja nostaja
liecina par to, ka visparigais Valsts policijas t€ls uzlabojas ari sabiedribas acis, bet tomer ir
darbibas jomas, kuras Valsts policijai ir nepiecieSama efektivitates uzlaboSana. Sakartotaka

darba vide nodroSinatu apjomigaku sabiedribas lidzdalibu droSas vides realizéSana.

6.4. Rezultati

Lai giitu padzilinatu priekSstatu par petijuma iegiitajiem rezultatiem, tiek apkopota
informacija par kontentanalizg, interneta aptauja un dal€ji struktur€tajas intervijas iegiitajiem
datiem. Salidzinot visus $os rezultatus iesp&jams giit atbildi uz izvirzitajiem pé&tnieciskajiem
jautajumiem un noteikt vai ir sasniegts darba mérkis. Izvirzitie pé€tnieciskie jautajumi uz
kuriem nepiecieSiems giit apstiprino$u vai noraidosu atbildi - Vai ir novérojamas izmainas
Valsts policijas t€la laika posma no 2004. Iidz 2013.gadam salidzinot ar periodu no 1991.lidz

1996.gadam? Vai laikraksta ,,Diena” atspogulotais Valsts policijas t€ls atbilst sabiedribas un
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nozares specialistu viedoklim? Vai Valsts policijas t€ls laikraksta ,,Diena” formé sabiedribas
viedokli par Valsts policiju?

Visas tris pétniecibas metodes palidz&ja noteikt argjos faktorus, kas potenciali var
ietekmé&t t€la mainibu, auditorijas ietekmes Iimeni, informacijas pliismas T1patnibas,
publikaciju raksturu un Valsts policijas t€lu. P&c kontentanaliz€ un intervijas iegttajiem
rezultatiem t€la mainibas ietekméjosie faktori, kas nav saistiti ar Valsts policijas ieksgjo
darbibu ir noziedzibas samazinajums, ierobezota piekluve informacijai, mediju dazadiba,
mediju un Valsts policijas struktiirvienibu sadarbibas kvalitate un tas reguléjums, musdienas
tas ir Preses dienests, kas nosaka reguléjumu. Attiecigi samazinoties noziedzibai samazinas
publikaciju skaits par Valsts policiju nesniedzot iesp€jas formé&t viedokli balstoties uz
informaciju, kas ievietota pres€. Piekluves ierobezojumu informacijai samazina to publikaciju
skaitu, kas tiek izveidots un ievietots pres¢€, tadejadi samazinoties publikaciju skaitam un t€la
formé&sanas iesp€jai. Ari patéréto mediju dazadiba ir ietekméjosais faktors téla formé&Sanai, jo
patérétaju Ipatnibas dazados laika posmos ir atSkirigas, tapat ka mediji un tajos publicéta
informacija ir diferencéta. St diferencéta informacijas patérésana nosaka to, ka uz patérétaju
netiek virzita viena veida informacija intensiva veida, ta vieta ikvienam ir iesp&ja izvéleties,
kuru no publikacijam uzskatit par pienemamu un uz kuru balstit savu viedokli. Tomér
galvenais faktors t€la formatam medijos ir tas, kada ir mediju un Valsts policijas
struktirvienibu sadarbibai. Noverojot rezultatus, kas iegtiti petfjuma laika, iesp&jams secinat,
ka pastav sakariba , kad sadarbiba ar medijiem uzlabojas, uzlabojas arT Valsts policijas t€ls.

Attiecigi pec t€la ietekm&joSo faktoru noskaidroSanas rezultati atspoguloja auditorijas
ietekmes lIimeni. Misdienas $1 ietekme ir ievérojami mazinajusies divu iemeslu dé] - pirmkart,
ir sarucis kopgjais publikaciju skaits par Valsts policiju, mazinoties auditorijas sasniegSanai,
otrkart, miisdienas mediju patéréSanas 1patnibas nosaka diferencétu mediju izmantoSana, ka
ar1 samazinats tradicionalo mediju paterins.

Petijuma iegttie rezultati norada uz atSkirigam informacijas plismas 1patnibam laika
posma péc neatkaribas atjaunoSanas un iestaSanas Eiropas Savieniba. 1991. Iidz 1996. gads
iezimgjas ka laika posms, kura tika publicéts liels apjoms rakstu ar virspus€ji noformétu
informaciju, lai inform&tu par faktualiem notikumiem. 2004. lidz 2013. gads iezim&jas ar
mazaka apjoma rakstiem, tomér detaliz€takas informacijas public€Sanu, svarigs bijis saturs un
kvalitate nevis kvantitate.

Pétijuma gaita svarigs faktors ir publikaciju raksturs, kas nosaka ar1 to kada formata
tiek izteikts t€ls. Lielaka dala publikaciju analizé atklajas, ka neitralas publikacijas, kas
neformé viedokli, bet gan lauj lasitajam izveértét un balstoties uz savu pieredzi formét telu.

Savukart laika perioda no 2004. Iidz 2013. gadam iezimgjas tendence, ka publikacijas vairak

53



paradas viedoklu raksti ar tendenci, kas jau ieprieks formé lasitaja viedokli. Tomér janem
vera, ka veloprojam pastav tendence darboties savas intereses, tas ir, medijiem ir svariga
sensacija nevis pozitivu zinu atspogulosana.

P&c visiem ieprieks min€tajiem faktoriem biitiskakais ir Valst policijas t€ls, kas biitiba
formg&jas izrietot no tadam komponent€ém, ka mediju publikaciju raksturs un sabiedribas
uztverto signalu interpretéSana. Apkopojot informaciju medijos atspogulota informacija,
intervijas iegiitie viedokli un aptauja iegutie rezultati nosaka, ka valsts policijas tels
miusdienas ir vairak negativs, tomér ir nov€érojama tendence, ka tas laika gaita uzlabojas.
Tomer liela méra ir skaidrs ar1 tas, ka §1 te€la negativa forma nav veidojusies no Valsts
policijas struktirvienibu darba, bet gan no argjiem faktoriem. Drukataja pres€ sniegta
informacija veidojas negativa, jo publikaciju skaits ir mazaks, ka pec neatkaribas
atjaunoSanas, ka ari lielais informacijas apjoms, mediju dienas kartiba nosaka sensacionalu
zinu publicéSanu ka prioritati. Intervijas noskaidrots, ka Valsts policijas darbibu liela mera
ierobezo minimalie resursi un lielais papiru darbs, bet aptauja iegiita informacija liecina par
to, ka sabiedribas viedoklis veidojas pamatojoties uz visparigo atticksmi pret valsts iestadem
un to darbibas veidu, respondenti uzskata, ka pietriikst efektivitates So strukturvienibu darba.

Apkopojot Sos rezultatus ieglistam atbildi uz izvirzitajiem pétnieciskajiem
jautajumiem. Pirmais izvirzitais petnieciskais jautajums tiecas noskaidrot vai ir novérojamas
izmainas Valsts policijas t€la laika posma no 2004. Iidz 2013.gadam salidzinot ar periodu no
1991.11dz 1996.gadam. Atbilde uz So jautajumu ir apstirpinoSa, jo abos laika posmos
sabiedribas attieksme pret Valsts policijas struktiirvientbam ir bijusi kaut kada veida
noraido§a, tomer ir noverojamas izmainas $aja situacija. Kas attiecas uz te€la atspoguloSanu
laikraksta "Diena" un ta atbilstibu sabiedribas un nozares specialistu viedoklim, iesp&jams
sniegt apstirpinoSu atbildi, ka visam pétijuma iesaistitajam komponenteém ir bijis vienojoSs
rezultats, tas ir, Valsts policijas t&ls ir vairak negativs, ka pozitivs, laika posma no 2004. lidz
2013.gadam. Tatad ir noverojama viedoklu sakritiba, kas iesp&jama visam pus€m korel&joties
un savstarpgji sadarbojoties. Kas attiecas uz treSo un pédg€jo pétniecisko jautajumu - laikraksts
"Diena" dazados laika periodos atskirigos apjomos ietekmé sabiedriba pastavoso viedokli par
Valsts policiju, tas ir, atbilde uz jautajumu ir apstiprinosa - ja, Valsts policijas t€ls laikraksta

"Diena" formé sabiedribas viedokli par Valsts policiju.
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SECINAJUMI

. Organizacijas t€la teorija nosaka, ka uznémuma t€lu veido gan uzpémuma darbinieku,
gan patérétaju identificéSanas ar organizaciju, tadel, lai iegttu objektivus rezultatus
petijuma ir janem veéra gan iek$€jo subjektu viedoklis, gan sabiedribas viedoklis, kas
biezi vien form&jas no mediju aktivitatém, tatad tas ar1 ir janem véra, ka ietekmes
faktors.

. Organizacijas t€la un reputacijas izveidoSana, saglabasana un uzlabosSana ir Ietakais
instruments jaunu klientu, sabiedribas atbalsta un ekonomiskas stabilitates
nodrosSinasanai.

. T€la veidosanas gaitd ir janem vera ne tikai tie$sa informacija, kas tiek sniegta
individam par kadu cilvéku, objektu vai uznémumu, bet ar1 emocijas, kas veidojas $is
informacijas iegiianas procesa. Sis emocijas pamata veidojas uz ieprieks iegiito
pieredzi par lidzigiem procesiem.

. Publiskas jeb valsts organizacijas sastav no daudz mazakam struktiirvienibam, kas
visas kopa veido vienotu organizacijas t€lu, tam ir janodroSina ne tikai kvalitativi
pakalpojumi, bet javeic ar1 sociali atbildigs darbs, kas privata sektora uznémumiem ir
izv€les jautajums.

. Valsts policijas uzdevums demokratiska valstl ir nodrosinat droSu vidi sakot ar
individualu personu dzivi lidz kop&am sabiedribas labklajibas celSanai droSibas
joma, So aspektu realizacijas metodes ir ierobeZotas, jo sabiedriba neatbalsta
pietickamu resursu pieSkirSanu droSibas iestadem. NenodroSinot pilnigu droSibu
kadai no sabiedribas dalam, policijas tels pasliktinas.

. Medijos publicétas informacijas "raksturs" ir tieSi atkarigs no valsti esoSas
ekonomiskas un socialas situacijas. Labaki apstakli nodroSina analizi un attistibu,
slikti apstakli nosaka aktivu momenta problémsituaciju risinasanu.

. Valsts policijas t€ls miisdienas ir negativs, tomér ir novérojami uzlabojumi, kas ir
noteikti ar mainigo Valsts policijas darbibas politiku, kura misdienas ir vérsta uz
sabiedribu un prevencijas darbu, savlaicigai noziegumu novérsanai.

. Laikraksta ,,Diena” publicéta informacija par Valsts policiju veido lidzvertigu telu,
kads tas ir sabiedribas uztveré (aptaujas rezultati) un Valsts policijas darbinieku
realitates atspogulojuma (intervija), Iidz ar to iesp&ams secinat, ka medijos

atspogulota informacija objektivi atspogulo sabiedriba norisino$os procesus.
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9. Valsts policijas un mediju sadarbiba miisdienas ir ievérojami uzlabojusies, salidzinot

10.

11.

ar laika periodu no 1991. lidz 1996.gadam, jo miisdienas notiek lielaka informacijas
atlase, uzticiba abu pusu starpa, atskiriba no laika, kad medijos sniegta informacija
biezi vien tika publicéta bez pavadosas informacijas no atbildigajam instancém.
Valsts policijas teéls salidzinajuma ar laika periodu no 1991. lidz 1996. gadam ir
piedzivojis izmainas, kas notikuSas gan likumiska regul§juma izmainu rezultata, gan
sabiedribas iesaistes izmainu rezultata, gan informacijas apjoma un diferenciacijas
rezultata. Peéc neatkaribas atjaunoSanas Valsts policijas t€ls tika atspogulots neitrals
ar pozitivam iezimeém attistiba, savukart miisdienas $is tels tiek atspogulots neitrals ar
negativam iezimém darba analizes procesa.

Pamata t€la problémas Valsts policija veidojas no nepietickamas izpratnes par
likumisko reguléjumu un ierobezotajiem resursiem. T€la uzlaboSanas veicinaSanai
Valsts policijas struktiirienibam lielaka vériba biitu japievers argjiem faktoriem un
sabiedribai, kas ietekmé&jas no tiem. Darba specifikas skaidrosana un darbinieku
integréSana sadarbiba ar sabiedribu var veicinat ne tikai lielaku izpratni, bet pat

samazinat noziegumu skaitu.
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PIELIKUMI

Pielikums nr.1

Kontentanalizes rezultatu apkopojums (2004.-2013.)
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Pielikums nr.2

Kontentanalizes rezultatu apkopojums (1991.-1996.)
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Pielikums nr.3.
Intervija ar Valsts policijas iecirkna priekSnieku A. Vigantu (atSifréjums)

Kristiana Valbe : Saksim ar visparigu pirmo jautajumu — cik ilgi Jus stradajat Valsts policija?
Andris Vigants: Nu gadi bis jau trisdesmit.
Kristiana Valbe : lespaidigi.

Andris Vigants: Saku stradat 1984.gada. Atnacu no Padomju armijas, saku stradat tepat Sigulda un ta

ar1 stradaju visus gadus.

Kristiana Valbe : Tad varbiit Jiis varat pastastit Tsuma, kadi tad ir visparigie pienakumi, kada ir darba
specifika tiesi Valsts policija? Un ar kadu sabiedribas attieksmi pret polcijas darbiniekiem visbiezak

sanak saskarties - vairak pozitivu vai negativu?
Andris Vigants: Kada laika posma nemot?

Kristiana Valbe : Kada ir bijusi §1 sabiedribas atticksme p€c neatkaribas atjaunoSanas un kada ta ir

misdienas? Vai ir lielas izmainas manamas?

Andris Vigants: Ja ta spriez, vispar ir diezgan griti salidzinat, jo p&c neatkaribas atjaunosSanas
nevienu neinteres€ja, ka policija stradaja, vairak interesgja, cik ir nokérusi. Un tad jautajumi nebija,
kadi tagad rodas un, kada sadarbiba tagad ir. Agrak jau, varblit pati atceraties, kad bija devindesmit
pirmais gads, tad jau bija dzeltena prese lielakoties un visiem interes€ja, cik daudz un kur, kas
uzspridzinats, kaut kadi reketi, kas aiztur€ts un vairak par to rakstija. Vismaz, cik es te stradaju. Un ar1
policijai taja laika bija slodze tik liela, ka paSi ar presi sadarbiba vai ar sabiedribu bija diezgan
minimala. Jo tiesam likumdoSana viss jauns bija un viss mainijas, jauni noziedzibas veidi radas, ka
izspieSana, taja laika arT reketi, kas agrak nebija. Tap&c, ja bija kadas intervijas, sadarbiba ar presi vai
ar sabiedribu, tad lielakoties tas bija saistiba ar noziegumu atklasanu, kada notverSanu, uznémeéjiem
nauda izspiesta un tada zina, bet nebija tads kaut kads profilaktiskais, prevencijas darbs, kads vins$

salidzinosi ir ped&jos gados — no kada 2005., 2006. gada.

Kristiana Valbe : AtgrieZoties pie jautajuma, kada ir specifika un kadi ir ikdienas pienakumi? Tas ir

darbs vairak ar datoru vai ar papiriem, vai vairak tiesi kontakts ar sabiedribu?
Andris Vigants: Vispar kopuma policija?

Kristiana Valbe : Ja.
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Andris Vigants: 1dealais variants ta, ka likums nosaka, ta ka mé&s visu sadalitu, policijai vairak
vajadzetu nodarboties ar noziegumu atklasanu, tieSu noziegumu atklasanu, ar administrativo praksi un
prevecijas pasakumiem — profilaksi, bet ka tas dzivé parada, ta misu likumdoSana ar katru gadu
sarezgijas. Un tieSam tas laiks, ko darbinieki kopuma pavada, nemot visus dienestus, es teiksu 70% -
75% no pamatdarba notiek tikai kabinetos, kur ir kriminallietas javed, lietvediba jataisa un ta talak. Ta
ka loti griiti, tapec iziet tiesi cilvékos, stradat ar cilvékiem, jo praktiski, ka jau es teicu, tas lieclakais
darbs tom@r ir ar papiriem, tas to darbu sarezgi, jo, ja atceras tomér padomju p&dgjos gadus un
neatkaribas sakumu, tad iecirkpa inspektoram nebija tik daudz tieSi tie papira darbi un kabineta
sédesana. Tad bija noteikts, ka tev jaapseko sava teritorija, braukaja iecirkna inspektori, kaut gan art
transporta nebija tik daudz, braukaja pa teritoriju vairak un es domaju vairak ari iecirkna inspektorus
pazina, ka policijas vienu no dienestiem. Nu kriminalspolicija jau pati par sevi vienmer bijusi klusa un
mieriga un cilvéki mazak vinus redz. Bet tieSi pedgja laika tas kabineta darbs ir vairak, aptuveni 75%

vairak.

Kristiana Valbe : Un kada, juasuprat, Sobrid ir sabiedribas atticksme pret Valsts policiju- vairak

pozitiva, netraila vai negativa?

Andris Vigants: Mana skatijuma vina tomér ir pozitiva, un es tie$i domaju, ka to pozitivo attiesmi ir
radijusi ne tur valsts vai prese, vai televizija, bet tie$i ta attiecksme uzlabojusies tiesi no ta, ka policija
pati ir mainijusi savu darbu, savu darba stilu. Dazkart gan es domaju, ka varbtit mes tada veida vairak
radam sev darbu, bet tieSi ka sabiedribas attieksme mainijusies ir un tieSi pateicoties, es domaju, no
policijas puses tas ir. Nav ka varbiit citur, ka rada vairak pasu policijas darbu televizija un pres€ un ar
to mainas sabiedribas viedoklis, jo tiek paradits, cik policija ir laba. Bet tas ir saistiba ar to, ka jau es
teicu, ka policija ir pienémusi pati tadu virzienu — uz sabiedribu vérstu darbu un, ka vini tiesi pasi to
dara. Un tapéc ir daudzi, loti daudzi projekti gan ar skolam, gan ar citam cilvéku grupam. M&s gribam
paradit to savu darbu un paradit cilvékiem, ka més neesam tadi launie, ka bija agrakos laikos, tajos
pasos 90. gados, visi uzskatija, ka policija ta ir, kaut gan es pats iek$gji uzskatu, ka polcijijas darbs
bitu reali ta nozieguma atklaSana un ta vajadz&tu reali stradat, jabut kadai blakus strukttrai policija,
kura tie$i nodarbotos ar policijas reklam&Sanu ar prevenciju, tad reali ta ka mums te s€zot man
vajadzetu vairak nodarboties tieSi ar noziegumu atklasanu. Bet nu tada nu ir ta vadibas nostaja un tada
ta visa pasaulg ir ta policija, vairak iet uz tuvinasanos sabiedribai un tieSam es domaju pozitivi, to jau
var redzet péc atsauksme&m un arT péc cilvékiem, kuri vienkarsi zvana un biezi paldies zvana. Tapat ar1
16.marta, kad bijam Riga, ja kadreiz ta attiecksme bija savadaka, tad daudzi naca klat policistiem un
teica paldies, ka jus stradajat. Biezi tadus gadijumus dzirdu, tas tom&r norada uz to, ka mainas gan

policija, gan cilveku attieksme par policiju.

Kristiana Valbe : Principa ta tiesa komunikacija ir tas galvenais iemesls, kapéc cilvekiem mainas un

ka cilvekiem veidojas §T te attieksme?
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Andris Vigants: Ja! M@gs no savas puses paradam tie$i to, ko més daram. Probléma, protams, ir ta, ka
varbiit, es domaju, ka ta attieksme buitu vél labaka, ja biitu no televizijas, gan no preses tada.. prese un
televizija ir tikai tad, kad policists ir vai nu bijis piedzéries nokerts, parkapumu izdarijis, tad visi
raksta, vai noticis kads noziegums, tad var redz&t, ka tas viniem vajadzigs priek§ sava biznesa, lai
reitingi, lai cilveki lasttu. Kur§ lasis, ja uzrakstis par normalu policistu vai par kaut kadu kartigu
iecirkna inspektoru, kur§ strada. Mums tagad arT ir tas projekts ar bérniem pusgada garuma, mums iet
katru ménesi un tagad biis noslegums. Loti gruti ir dabiit presi, kurai pienemsim, kad pagajuso gad art
bija, saku: “’Nu varbiit Jus atbrauksiet? Paradisiet, lai visi redz cilveki, nu ka tom&r ar bérniem, ko mes
stastam par dro$ibu, par visu’’. Nu 1pasi nav tads prieks un braukt un tagad kaut ko radit. Paradija Riga
piecas, varbiit pat tris minutes, kaut kadu tadu raidijumu. Nu ta ka tas ta grib&tos tiesi, ka nevis més
sevi slavejam, bet, ka kads arT to misu labo redz un ar1 parada. Un cilveki tad tomer arT presei vairak
tic un televiziju skatas, tas arT savu viedokli dod. Tas ir tada zina, es uzskatu, ka valsts Itmen1 nav
nostadits, ka valsts riipgjas par policiju, dara visu, lai policijai tas prestizs augtu, jo mes pasi tik sevi

varam uzcelt, bet nav tada kopgja politika, es uzskatu.

Kristiana Valbe : Vai ir kaut kadi noteikti normativi, likumi, noteikumi, kas nosaka, ka stradat ar

cilvekiem, medijiem?

Andris Vigants: Mums jau likuma par policiju ir noteikts, ka mums jasadarbojas gan ar sabiedriskam
organizacijam, valsts, pasvaldibas iestadém. Tur arl ir noteikts, ka mums jainforme iedzivotaji,
sabiedriba par savu darbu. Tas pamatu pamata ir un mé€s no ta vadamies. Un arT no likuma par policiju,
no ST panta rodas tie projekti, sadarbiba un ta talak. Ta ka praktiski tads pamatdokuments ir misu

likumdoSana.
Kristiana Valbe : Tas ari reali strada ikdiena?

Andpris Vigants: Ja runajam tiesi par to jomu par sadarbibu ar sabiedribu, tad es domaju, tas darbojas.
Mg@s ari pienemsim sava iecirkni, informaciju presé atdodam gan novada, gan regiona avizes, bet ka
jau es teicu, no otras puses nav ta atdeve tik liela. Bet nu més méginam skaidrot un radit, ko més
daram. Tapat arT uz pasvaldibam no novada braucam un stastam gan deputatiem, gan iedzivotajiem par
savu darbu. Ta ka es domaju tada zipa tas Iimenis ir Joti p&€dgjos piecus, seSus gadus audzis un
stabiliz&jies. Ipasi tagad ar vadibu, kad Valsts policija atnaca tagad Kuzis, vinam ta bija prioritate, ir

arT atbalsts no Valsts policijas no tas puses, lai mes darttu to.

Kristiana Valbe : Kada, Jusuprat, ir mediju loma sabiedribas viedokla veidosana pret Valsts policiju?
Ka jau Jus iepriek§ mingjat, medijiem ir liela ietekme, bet, cik liela dala no sabiedriba izveidota
viedok]a par Valsts policiju ir mediju veikums un, cik liela ir §T Valsts policijas tie$d komunikacija ar

sabiedribu?

Andris Vigants: Es domaju, ka tas ir tads- ne bez viena, ne bez otra neiztikt. Jo, ja medijos i,

pieméram, par kadu citu, ne par policiju rungjot, ja medijos gadu stasta, ka vins ir noziedzinieks, tad
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visi doma, ka vin$ ir noziedzinieks. Nu reali, ja mediji arT stastitu par policiju normali, ko vini ir
izdarTjusi, kadi vini ir, arT cilveki vairak tic€tu. Protams, m&s arT cenSamies iet pie cilvékiem, bet tomer
ne pie visiem mes varam aiziet. Taka es domaju, ka ta loma ir liela un tas butu Joti labi, ja vina biitu
kvalitativaka un labaka tiesi no mediju puses. Mediji var pateikt visiem to, bet més ar savu darbibu
nevaram ta, piemeéram, nevaram pateikt, ka Siguldas novada daram visu, ka visi var pateikt: ‘Ja,
Siguldas policija dara visu, lai nebtitu noziegumi un veic kaut kadus preventivus pasakumus’’. Nu mes
nevaram katram aiziet to izstastit. Tapat varbiit man ir 100 cilvéku, es ilgi stradaju, kas pateiks, ka es
esmu labs policists, kukulus nenemu, taja pasa laika kaut kadi vel 200, 300 cilveki to nezina, tie, kas
varbiit kartigi tie nezina, ar policiju nekada dariSana nav, vini varblt nemaz nezina, ka ir kads cilveks,
kas godigi normali strada un neuzskata, ka ta policija ir laba, jo vin$ tik dzird, ka nem kukulus, znacit

visit tadi ir. Mediji var aptvert visus slanus - gan zemakus, gan lauku iedzivotajus.

Kristiana Valbe : Vai Jus varétu noraksturot, ka ir mainijusies sadarbiba ar medijiem — p&c
neatkaribas atjaunos$anas un iestaSanas Eiropas savieniba, cik es saprotu, tad taja laika mainijas ar1

likumiskais regul&jums, kas ietekmg&jis policijas darbibu?

Andris Vigants: P&c neatkaribas atjaunoSanas ta bija, ka ’dzeltena prese’’bija pamatprese, ka jau es
teicu, tad viniem vairak interesgja tas bums, bet vini arT no malas pe€ma informaciju un rakstija. Tad
tagad tada zina, ka jau es teicu, ir savadak, kaut gan es saku, ka varbut ta prese tik daudz nenak, mus
neparada, bet kopuma ta sadarbiba ir, jo praktiski tagad nav nevienas Valsts policijas iecirknis, kur§
nezinatu, kada vinam ir avize novada un, ka kads ar viniem nesadarbotos. M&s pastavigi uzturam
kontaktus ta, ka tas devindesmitajos gados nekad nebija. Es ar1 zinu, kadas mums ir avizes, televizija,
ta ka tagad més uzturam tadu kontaktu, ka varam jebkura laika sniegt kadu informaciju un no mums

var dabtit informaciju, ko vini grib dzirdeét.
Kristiana Valbe : Vai likumdosana ir noteikts, kadu informaciju un kada forma var sniegt medijiem?

Andris Vigants: Ir vispargja informacija, kuru més jebkuriem medijiem sniedzam, kas ir tieSi Saistits
ar musu darbu. Tomér ir Valsts noslépums, par ko més nedrikstam runat, ir konfidenciali dokumenti,
tapat kriminalprocesa materiali, més nedrikstam bez prokurora vai izmekletaja atlaujas publiskot,
personiskie dati, biznesa lietas un ta talak, kas var skart biznesa vai personas intereses. Bet kopgjo
informaciju jebkuru més sniedzam un mums ir jasniedz. Protams, ir arm dazadi darba plani, kurus
medijiem publisko$anai nesniedzam. Informacija par darba procesiem, statistiku, noziegumiem, kas ir

atklati, kas izdarits var tikt izpausta medijiem.

Kristiana Valbe : Ka §is regul&jums par informacijas izpauSanu musdienas atkiras no ta regul&juma,

kas bija p&c neatkaribas atjaunosanas?

Andris Vigants: Tad tas regul&jums pat pasi, ja arT kaut ko tadu pateiktu, tas regulgjums Sobrid ir
nopietnaks un stingraks. Vairak skatoties uz personu aizsardzibu, privato dzivi, tas kop$s 2000.gada

stingrak ir noreguléts. Agrak vargja pateikt, ka tas bija Janis P&tersons un 1pasi neviens par to
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parsteigts vai pretenzijas izvirzija. Tas ir no ta atkarigs, es domaju, ka ari cilveki taja laika nebija tik
juridiski izglitoti. Sobrid nosaukt konkrétus cilveku vardus, kas nodarfjusi noziegumu nevaram pirms
tiesa nav notikusi. Bet nu normals policists arT taja laika piedomaja pie informacijas, ko izpauZz un to,
ko nevargja teikt, to neteica. Musdienas ir noteikts, ka par $adu parkapumu informacijas izpausanas
sakara ir diezgan bargs sods, tad€] pie ta ir loti nopietni japiedoma. Man ir bijusas problémas ar to, ka
divus vardus nepareizi pasaka un cilveks ir gribgjis griezties tiesa un siidzibas raksta, ka es ne ta esmu

pateicis. Tadg] tagad ir stingri japiedoma pie ta, ko teikt un ka teikt.

Kristiana Valbe : Paldies par interviju!
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Pielikums nr.4.
Intervija ar bijuso kriminalzinu Zurnalistu Karli Serzantu (atsifréjums)

Kristiana Valbe: Vai Jis varétu pastastit, kada ir Jusu pieredze zurnalistika, tieSi kada sfera Jiis esat

vairak darbojies?

Karlis SerZants: Es saku stradat Zurnalistika ar “’Dienas’’ pirmo dienu, 1990.gads, man liekas. Pirms
tam es kaut kadus atseviskus rakstinus biju kaut kur uzrakstijis, bet ta kartigi no ta briza. Un tas
nozimé, ka es jau visu barikazu laiku, visus ‘Augusta pucus’’ biju ‘’Dienas’’zurnalists. Es uzreiz no
pirmas dienas specializjos tieSi kriminalaja joma un Iidz ar to visi Puca laiki un viss tas bija man.
Galvenais objekts bija OMONA un visas tas lictas. Es, man liekas, ka biju pirmais zurnalists, kam
lekslietu ministrija iedeva pastavigu caurlaidi, pirms tam tur katru reizi vajadzgja pieteikties. Arl
‘Augusta puca’’laika es praktiski tris dienas , pat diennakti séd€ju Iekslietu ministrija un braucu uz
visam tam notikuma vietam. Un es ar1 biju, man liekas, tas, kas parliecinaja, tur pat nebija nekadi
preses sekretari, PR nodalas, neka tamlidziga, tur bija viens cilvéks, kas saka ar to nodarboties, es
parliecinaju, ka man varetu tomér radit diennakts notikumu hroniku. M@s ar1 vienojamies, ka es
drikstu atseviski publicét kaut kadas lietas, protams, neminot ne cilvéku vardus, ne uzvardus, ne
adreses. Ta bija tada manama mana maza uzvara. Pateicoties tam ‘’Diena’’bija tada pastaviga rubrika

‘Kriminalvestis’’.
Kristiana Valbe: Un cik ilgi JGs stradajat ’Diena” ?

Karlis Serfants “’Diena’’es nostradaju kadus divarpus, tris gadus. Tad savukart bija avize “’Tev’’,
avize ‘Nedg€la’’, avize “’Nedéla Tev’’, ’Rigas Balss’’, kur es biju kriminalas nodalas redaktors. Tad
péc tam bija v€l paris mazas avizites, péc tam bija ‘’Panorama’ divarpus gadi, kur ar1 stradaju ar
kriminalam témam. Tad mazs partraukums leslodzijuma lietu parvaldg, bet turpinaju rakstit ar

pseidonimiem , piem&ram, Aivars Kaposts, zurnala ‘’Ned&la’’un tad jau “’Degpunkta’’.

Kristiana Valbe: Ka Jus raksturotu sadarbibu ar Valsts policijas parstavjiem tieSi pec neatkaribas
atjaunoSanas, no 1991.gada lidz 1996.gadam un miisdienas? Ka ir mainijusies Zurnalistu darba

organizacija un ka ta ietekm&jusi sadarbibu ar Valsts policiju?

Karlis SerZants: Bija ta, ka, protams, devindesmito sakuma, ne Zurnalistiem, ne policistiem Tpasas
pieredzes ar sadarbibu nebija, tade] parsvara viss notika uz personiskiem kontaktiem. Tad ar7 tiesas
bija atvertakas, var&ja mierigi iet pirms tiesas procesa un lasit kriminallietu, ar to visu iepazities,
nekadu problému nebija . Tiesi tapat ar1 policija, visi tie, kas Sobrid ir generali, tad, kad es saku stradat
bija leitnanti un kapteini. Protams, ka viss sakuma notika uz personiskiem kontaktiem, ja tu biji

sakuma atradis labu pieeju kadam konkrétam cilvekam un arT nebiji vinu pievilis, turgjies ramjos,
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neizpauzot lietas, kuras uzticEja. Man tadi kontakti bija labi, man bija loti daudz to kontaktu, daudz
kam maceju tikt klat. Bet tad naca laiks, kad par lekSlietu ministru kluva Janis Adamsons. Janis
Adamsons bija tas ministrs, kas izdeva pavéli, ka policijas darbinieki pasi, tika nodibinats arT preses
dienests, bez preses dienesta atlaujas paSi vairs ar zurnalistiem kontakt€ties nedrikst. Lidz ar to,
protams, §1 informacija no struktiiram kluva diezgan formala, kaut kados ramjos sak likt ieksa, tad jau
paradijas “’Sito mes nedosim’’, “’to mes dosim’’, ‘’varbit Sito nevajag’’. Ka jau izveidojoties diezgan
pamatigam preses birojam, pirma vieta vairs nav sabiedribas inform&sana, bet tad jau pirmaja vieta ir

pienakums labi izskatities. Protams, informacijas pliisma mainijas.
Kristiana Valbe: Miusdienas principa §1 sadarbiba iet caur preses dienestu?

Karlis SerZants: Faktiski, ja! Mana ta pieredze ka zurnalistam beidzas praktiski pirms gadiem Cetriem
un tad es pieversos politikai, bet nu protams arT taja pasa degpunkta stradajot , es tomér seSus gadus tur
nostradaju, més bijam diezgan labu uzticibu ieguvu$i no visam $Tm struktiram. Sakuma mis ta
diezgan uzmanigi uztvéra — kas nu biis un ka nu te biis? Bet redzot, ka mes neorient&jamies uz 1&tam
sensacijam braukt cauri. Nu, protams, més esam stastjjusi par visadam nekartibam taja pasa policija un
piekérusi vienu otru policistu neparak labas lietas, bet tomér vairak sniedzam palidzigu roku
noziedzinieku mekleésana. Ta ka nu beigas darbiba ir diezgan loti laba. Un nebija reti arT tie gadijumi,
kad policisti mums zvanija un pastastija, kas ir noticis, kas miis varétu interesét. Tad m&s zvanijam uz
preses dienestu un prasijam vai mes drikstam. Sadarbiba principa ir luvusi formalaka un sakartotaka.
Jo, protams, tajos laikos, kad varg€ja ar policistu iedzert, gadijas ta, ka iedz€ra ar viniem kopa un
dabtja informaciju paris nedeélam, ko rakstit. Nav, protams, izslegts, ka arT zurnalisti tika izmantoti
savas interesés. Tai rungai, protams, ir divi gali — viena gala ta informacija, pie kuras vargja tikt, bija
ekskluzivak. Lai gan laiki arT bija citadaki, toreiz, 93.gada bija 420 slepkavibas un 70 spradzieni un
kas tur v&l, tad Sobrid slepkavibas ir kaut kadas 160 un par spradzieniem més vispar nedzirdam. Ta ka

nu tas informacijas apjoms taja laika, protams, bija daudz lielaks.

Kristiana Valbe: Vai ir bijusi kadi izteikti sarezgTjumi, kas ir bijusi sadarbojoties ar Valsts policijas

parstavjiem?

Karlis Serfants: Es personiski nevarétu teikt, ka man ir bijusi kadi sarezgijumi. Varbit atseviski,
kadas dazas situacijas, kur policisti nav grib&jusi sniegt informaciju, kas, vinuprat, trauc€tu

izmekléSanai.

Kristiana Valbe: Pedgjais jautajums — Ka Jus individuali vertgjat izmainas droSibas nozaré Latvija,

tiesi salidzinot Sos divus laika posmus?

Karlis Serfants: Nu, protams, tas sakums jau bija diezgan amatierisks un sakuma bija tendence
izmantot bijusos VDK darbiniekus, jo ta pati pirma drosibas iestade, neskaitot miisu Valsts policiju,
bija tads VESAD — Valsts ekonomiskas suverenitates aizsardzibas departaments, kur§ péc tam
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evolucingja un beigas izveidojas par DroSibas policiju, kadu més tagad zinam. Bet tas bija tas sakums,
tur bija savakta diezgan raiba publika — no Valsts drosibas komitejas, no Ekonomiskas policijas un
visiem, visiem. Un diezgan atri izradijas, ka tur ir sanakusi cilveki, kas, protams, izmantoja $o te savas
intereses un diezgan atri tur sakas ar1 visada tiriSana. Bija arl noziegumi, kurus bija veikusi augsti
stavosas personas. Diezgan jucekligs tas sakums bija. Nevarétu teikt, ka arT Sodien viss ir Kartiba.
Sobrid atkal més esam visu ta noslépusi aiz Valsts noslépuma, konfidencialitatém un dienesta
lietosanam. Man ir augstaka Itmena pielaide un es esmu Saeimas nacionalas drosibas komisija, un es
lasu visus tos zinojumus, lasot diezgan biezi tos zinojumus, kuriem virsii ir rakstits konfidenciali,
neatrodu neko tadu, kas biitu baigi jasarga. Ta ir ta otra gal&jiba. Protams, janem véra, ka ir visadas
NATO prasibas un ta talak. Kvalitativaka, protams, ka policija Sobrid ir, arT nacionalas intereses vairak

aizstav.

Kristiana Valbe: Liels paldies par interviju!
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Pielikums nr.5.
Interneta aptaujas veidlapas paraugs

Sabiedribas attieksme pret Valsts policiju

Aptauja tiek veidota, lai noskaidrotu vispar€jo sabiedribas attieksmi pret Latvijas Republikas
Valsts policijas struktarvienibam. Aptauja iegltie dati ir anonimi un tiks izmantoti Latvijas
Universitates Socialo zinatnu fakultates studentes bakalaura darba izstrade.

Noradiet informaciju par sevi:

Dzimums I‘———— 5
Vecums [ :———— H
Dzives vieta lsssss %
Tautiba | Latviesu =

1. Kadas struktirvienibas ietilpst Latvijas Republikas lekslietu ministrijas Valsts policijas
sastava? (vairakas atbildes iespéjamas)

|| Kriminalpolicija

|| Kartibas policija

[_J Celu polcija

|| Specviemba Alfa un Omega
|| Pasvaldibas policija

2. Cik biezi Jums ir bijusi saskare ar Valsts policijas darbiniekiem p&dé&jo desmit gadu laika?

[_| Nav bijusi
|| 1 reizi

L) 2 - 5reizes
| | 6-10 reizes

|| Vairak par 10 reizém

3. Ar kuram Valsts policijas strukt@rvienibam Jums ir bijusi saskare p&déjo desmit gadu
laika? (vairakas atbildes iespéjamas)

[ Kriminalpolicija

[ | Kartibas policija

[ Celu polcija

[ | Specvieniba Alfa vai Omega

[| Nav bijusi saskare

4. Valsts policijas struktirvienibas savu darbu veic godpratigi un kvalitativi.

1 2 3 4 5
Pilniba nepiekritu [ | [ | (] [ ] [ JPilnba piekritu

5. Valsts polcijas struktdrvienibas strada atbilstosi sabiedribas gaidam un nepiecieSamibam.

1 2 [ 4 5
Pilmba nepiekritu [ ] (] (] (] [ Pilmiba piekritu
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6. Ka Jas vertéjat Valsts policijas struktirvienibu sadarbibu ar sabiedribu?

1: 2 3 4 §
stkti (J (O O O ([JLabi

7. Ka Jis vertéjat sabiedribas attieksmi pret Valsts policijas strukt@rvienibam?

1 2 3 4 5
stikti () (J (J U (JLabi

8. Informacija par Valsts policijas struktirvienibam bieZi tiek atspogulota drukataja prese.

1 2 3 4 5
Pilniba nepiekritu [ | (] (] [ | [ |Pilniba piekritu

9. Drukataja presé Valsts policijas téls bieZi tiek atspogulots negativi.

1 2 3 4 5
Pilniba nepiekritu [ | () (| [ [ JPilniba piekritu

10. L4dzu, 7si raksturojat savu attieksmi pret Valsts policijas strukt@rvienibu darbiniekiem
un to darbu!
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izstradats LU Socialo zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
Darba apjoms (neskaitot izmantotos informacijas avotus un pielikumus) ir 114 330

rakstuzimes.

Autors: Kristiana Valbe

(personiskais paraksts)

Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstavésanai
Vaditaja: Mg.sc.soc. Lolita Stasane

(personiskais paraksts, datums)

Recenzents: Dr.hist.,asoc.prof. Ojars Skudra

(personiskais paraksts, datums)

Darbs iesniegts Komunikacijas zinatnes nodala 05.06.2014.

Dekana pilnvarota persona:

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas seédé 11.06.2014. prot. Nr.

Komisijas sekretare: Mg.sc.soc. Marita Zitmane

(personiskais paraksts)
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