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ANOTACIJA

Lidz ar ekonomisko krizi, cilvéku izvéles celojuma galamérku izmainam, var prognozet,
ka palielinasies to vietgjo tiristu skaits, kas aktivi apcelo tiesi savas valsts novadus vai
izmanto aktivakus un ekonomiski izdevigakus celosanas veidus — dosies pargajienos, laivu
braucienos vai velobraucienos, ziemas atptitas iesp&jas baudis uz pasmaju kalniem. Lidz ar to
domajams, ka pieaugs aktiva tiirisma loma Latvija.

Bakalaura darba mérkis ir izstradat praktiski pielietojamus priekslikumus aktiva tarisma

attistiSanai un apmekl&taju piesaistiSanai atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns”.

Darba apjoms ir 100.Ipp. Darbs satur 14.att€lus, 3.tabulas. Literatiiras saraksta ir 55

avotu nosaukumi latvieSu, anglu un krievu valodas, un 14 pielikumi.

Atslégvardi: Aktivais tarisms, tarisma produkts, Riekstu kalns.



ANOTATION

Until the economic crisis, people in the choice of travel destination changes, can predict
a rise in the number of local tourists who actively travels directly to their counties or used for
enhanced and economically beneficial means of travel - go hiking, boating or cycling, winter
recreational opportunities to enjoy home in the mountains. Consequently, it is likely that the
increase in the active role of tourism in Latvian.

The aim of Bachelor's is to develop practical suitability of proposals for the

development of active tourism and attract visitors to recreational complex "Riekstu kalns™".

The Bachelor consists of 100 pages, bachelor contain 14 pictures and 3 tables. 55
sources of literature in Latvian, English and Russian are mentioned in the List of Literature,
and 14 attachments.

Keywords: active tourism, tourism product, Riekstu kalns.
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IEVADS

Paslaik pasaulé veérojama ekonomikas lejupslide atstaj biitisku iespaidu uz visiem
iedzivotajiem. Samazinoties paterétaja maksatspejai, atseviSkas individa v€lmes vai
vajadzibas péc taliem celojumiem un izsmalcinatiem atputas veidiem, iesp&ams, netiks
realiz€tas. Tacu lidz ar cilvéku celojuma galamérku izmainam, var prognozet, ka palielinasies
to viet€jo turistu skaits, kas aktivi apcelo tieSi savas valsts novadus vai izmanto aktivakus un
ekonomiski izdevigakus celoSanas veidus — dosies pargajienos, laivu braucienos vai
velobraucienos, ziemas atpiitas iesp&jas baudis uz pasmaju kalniem. Lidz ar to domajams, ka
pieaugs aktiva tiirisma loma.

Turisms ir tautsaimniecibas nozare, kas nepartraukti attistas, aptverot arvien jaunus
aktiva tirisma veidus. Sobrid gan vietéjie Latvijas tiiristi, gan arvalstu iecelotaji aizvien
vairak izvelas aktivitati veseliga vide, tade] var teikt, ka viens no efektivakajiem lidzekliem
briva laika pavadiSanai ar fiziskam aktivitatém ir aktivais turisms. Fiziskas aktivitates daba
dod pozitivu energiju, ka ari samazina ikdienas steiga radusos spriedzi.

Viens no uznémumiem, kas nodarbojas ar ziemas sezonas aktiva tiirisma pakalpojumu
sniegSanu Rigas rajona ir atpiitas komplekss ,,Riekstu kalns”. Uznémuma darbibas joma ir
ziemas sporta veidu piedavajums, ka arT turisma produktu uzlaboSana, cenSoties piesaistit
arvien jaunus ziemas aktiva sporta cienitajus. Riekstu kalna slépoSanas trases ir pieméerotas
gan pieredz€juSiem slépotadjiem un t.s. snovotdjiem, gan mierigaku nobraucienu cienitdjiem un
ar1 tiem, kuri tikko atklajusi sev Sos atpiitas veidus. Uzlabojot savus tirisma produktus,
Riekstu kalns cenSas izkonkurét Rigas rajona esoSos ziemas sezonu piedavajuma esoSos
kalnus citviet. PaSreiz€jos tirgus ekonomikas apstaklos, lai veiksmigi varétu darboties un
attistities, uzpe€mejiem lémumu piegemsSanas procesa ir riipigi jaizanaliz€ sava uzpémuma
darbiba. Uzpnémumu darbibu ietekmé gan ieks€ja, gan argja vide. Viens no svarigakajiem
ietekmgjoSajiem faktoriem ir sezonalitate, kas ir saistita ar Latvijas klimatu. Tamdel Saja
darba tiks pétits, ka atputas kompleksa ,,Riekstu kalns” attistibu un izaugsmi ietekmé&juSas
izmainas Latvijas klimatiskajos apstaklos, proti, kadus ieguvumus un zaud&umus uzg€mums
pieredzgjis, saskaroties ar neparasti siltajam, un, gluzi pret&ji, bargajam ziemam. Tiks
aplikots, kas visvairak piesaista apmekl€tajus Saja atplitas vieta — aktivas atpiitas veidu
piedavajums un kvalitate, geografiska atraSanas vieta, pievilcigas pakalpojumu cenas u.c.

Autore izvelgjas veikt pétijumu par aktivo tlrismu un ta attistibu atptitas kompleksa
»Riekstu kalns” tadel, ka, domajams, aktiva atpiita ir nozimiga lielai dalai Latvijas
iedzivotaju, bet visvairak- jaunieSiem. Latvijas klimatiskie apstakli dod iespg&ju izbaudit

ziemas aktivas atpiitas veidus, tad€jadi veicinot viet§jo iedzivotaju fiziskas aktivitates un
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piesaistot arvalstu turistus. Riekstu kalns, salidzinajuma ar citiem Latvija esoSiem atpiitas
kompleksiem, ir populars Rigas un tas apkaimes iedzivotaju vidd, ta geografiska izvietojuma
del (Baldones rajons). Lai izprastu, vai Sis atpiitas komplekss ir konkur&tsp&jigs salidzinajuma
ar citiem kompleksiem, kas izvietoti Latvijas skaistakajas augstiengs, pieméram, Vidzemes
augstieng, ka ari, kadas ir kompleksa stipras un vajas puses, darba tiks veikta padzilinata
izp@te, izmantojot kvalitativas un kvantitativas metodes.

Darba meérkis: izstradat praktiski pielietojamus priekslikumus aktiva tirisma attistiSanai
un apmekl&taju piesaistiSanai atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns™.
Merka sasniegSanai tiek izvirziti sekojosi darba uzdevumi:

»  Apkopot un izanalizét dazadu autoru uzskatus par aktivo, sporta un piedzivojumu
tarismu;

= [epazities ar tlirisma iedalijumu un aktiva tirisma veidiem,;

* Noskaidrot jédziena ,,turisma produkts” biitibu un dzives cikla posmus;

= Izpetit aktivas atpitas kompleksa Riekstu kalns piedavatos tiirisma produktus,
izvertet ta darbibu un turpmakas attistibas iespgjas ziemas sezonas aktiva tlirisma
joma Latvija;

» Veikt salidzino$u analizi, sniedzot informaciju par citu atptitas kompleksu, kas
piedava aktivu atpiitu ziema, darbibu un specifiku Latvija, Lietuva un Igaunija;

» Izdarit secinajumus par atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns” piedavajuma kvalitati,
sp&ju pielagoties patérétaju vajadzibam, pilnveidoties un veidot attistibas planus
nakotnei;

» Formulét ieteikumus atputas kompleksa attistibas un popularitates veicinasanai un
apmekletaju piesaistiSanai nakotn€, uzsverot kompleksa stirpas puses, ka ari,
nemot vera citu atpiitas kompleksu pieredzi gan Latvija, gan citas Baltijas valstis.

Salidzinasanai darba tiks apkopota informacija par atptitas kompleksiem Lietuva un
Igaunija. Autore izv€l&jusies tiesi §is valstis, jo tas piedzivojuSas lidzvertigu ve€sturisku un
sociali — ekonomisku attistibu, tamd€] domajams, ka to iedzivotajiem ir lidzigas veértibas,
vajadzibas un gaume aktivas atpiitas izvele. Turklat, tapat ka Latvija, arT Lietuva un Igaunija
pastav mainigs un gruti prognoz&jams klimats, kas, domajams, bitiski ietekme tiiristu
apmekletibu. Jaatzimé, ka Latvija, Lietuva un Igaunija nav popularakie ziemas atpiitas centri
pasaulé, tamdg] ir bitiski un saistosi izpétit, kadam metodém un cik efektivi tiirisma piesaiste
un aktivizé$ana notiek Lietuva un Igaunija.

Bakalaura darba mérka sasniegSanai un uzdevumu realiz€$anai, darba tiks izmantotas
analizes un sint€zes metodes, pamata analiz§jot sekundaro informaciju: Tirisma Attistibas

Valsts Agentiiras, Lauku ttrisma agenttras ,,.Lauku celotajs” datus, Statistikas Parvaldes
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oficialo informaciju, dazadu publiski pieejamu petijumu materialus. Tika apkopota un
analizeta zinatniska literatiira par turismu, ta dazadiem novirzieniem un attistibas
perspektivam.

Bakalaura darbs sastav no Cetram dalam. Pirmaja tiek apskatits teorétiskais materials par
tirismu ka sektoru kopuma un aktiva ttrisma jeb aktivas atputas veidiem. Tiks izskaidroti tadi
jédzieni ka aktiva atpiita, atpiitas, sporta un piedzivojumu tiirisms, tiirisma produkts un ta
dzives cikla posmi. Darba pirmaja jeb teorctiskaja dala tiks apkopota statistikas informacija
par tiirisma tendencém Latvija un izdariti secinajumi, kadi tiirisma veidi Sobrid ir popularakie.

Darba otraja dala tiks padzilinati izpétits turisma produkta jédziens un ta dzives cikli,
balstoties un tiirisma un marketinga pé€tnieku atzinam. Turisma produkta jédziens ir butisks
Sim pétfjumam, jo, balstoties uz to, tiks analiz&ti atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns” turisma
produkta dzives cikli un iesp&jamas nakotnes perspektivas.

Darba treSaja dala tiks sniegts atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns” salidzinajums ar
lidzvertigiem kompleksiem Lietuva un Igaunija. Salidzinajuma mérkis ir izprast, kas kopigs
un, kas atskirigs ir kompleksu darbiba, ka ari, kadu pozitivu pieredzi vietjais uznémgejs var
giit no §1s niSas aktiviem dalibniekiem arvalsts.

Darba ceturtaja nodala apkopota un izvertéta iegiita informacija par pétamo objektu —
atpiitas kompleksu ,,Riekstu kalns” un ta piedavatajiem pakalpojumiem. Lai noskaidrotu, cik
efektivi un veiksmigi §is atpiitas komplekss 1steno savus mérkus un notur pozicijas tirgi,
analizéta informacija par atpiitas kompleksiem ar 1idzigu specifiku Rigas rajona. Savukart,
priekSstata giiSanai par aktiva tiirisma nozimi tirisma infrastruktira Latvija kopuma, tiks
sniegta informacija par aktivo tiirismu ka tirgus sektoru Latvija kopuma.

Darba ietvaros tiks veikta respondentu aptauja, kuras mérkis ir noskaidrot Latvijas
iedzivotaju attieksmi pret aktivas atpiitas veidiem, tai skaitd ziemas aktivo atpiitu. Aptauja
rezultata tiks apkopoti dazadi viedokli par atpiitas kompleksu ,,Riekstu kalns” un iegiita
informacija, cik populars un apmeklets ir Sis komplekss, kas ta sniegtajos pakalpojumos tiek
noverteéts visaugstak, ka ari, kadas ir ta darbibas vajas puses. Domajams, ka aptaujas rezultata
biis iesp&jams noskaidrot, kadas ir patérétaju vélmes, kas tiek augstu novertéts un pieprasits,
atptsoties dazados kompleksos, tai skaita ,,Riekstu kalns”.

Nobeiguma tiks izdariti secindjumi par tdrisma nozares attisttbu un nozimi
tautsaimnieciba, ka ari attistibas perspektivam Latvija. Tiks noradits, kadas ir attistibas
kompleksa ,,Riekstu kalns” nakotnes attistibas iesp&jas un sniegti autores ieteikumi, ka

pilnveidot atpiitas kompleksa darbibu, lai sasniegtu maksimali labus rezultatus.



1. AKTIVAIS TURISMS, TA BUTIBA UN VEIDU DAZADIBA

1.1. Aktiva tirisma jedziens

Aktivas atpiitas un tiirisma p&tnieciba galvenokart noris socialajas zinatn&s un nodrosina
iesp&ju atspogulot So jédzienu dazados aspektos. Jaatzime, ka ar laiku pats jédziens un ta jega
mainas, tas tiek pilnveidots un papildinats, jo mainas tirisma veidu dazadiba, individu
atticksme un pieprasijums. Tacu daudzi pé€tnieki cenSas izprast tiirisma ietekmi uz
ekonomisko sistemu’. Saj a darba uzsvars tiks liks uz jédziena ,,aktivais tlirisms” definéSanu.

Autori Ricijs Brents un Darils Adairs (Brent W. Ritchie, Daryl Adair) pauz, ka lidzko
piecaug akadémiska uzmaniba sportam un tirismam, pieaug interese par kopsakaribam starp
sportu un tirismu. Lidz ar to veidojas jédziens ,sporta tiirisms”. Tas paredz iespgju
individiem piedalities gan pasivajos pasakumos, kuros nav nepiecieSama aktiva daliba, gan
aktivajos pasakumos, kas nav iesp&ami bez lidzdalibas un ieinteresétibas veikt fiziskas
aktivitates. Tadgjadi, pec autoru domam, iesp&jams izskirt gadijumus, kad sports vai tiirisms,
bet visbiezak ,,sporta tiirisms” kliis par galveno celojuma mérki un vadmotivu.?

P&tijuma par sporta tirisma attistibu auroti Tomass Hin¢s un DZeimss Hings (Thomas
Hinch, James Higham) defing sporta tlirismu ka uz noteiktu mérki orientétu konkurenci, kuras
pamata ir sacensiba.® No ta var secinat, ka ak{iva un sporta tirisma mérkis ir aktiva briva laika
pavadiSana, ka ar1 piedaliSanas sporta pasakumos vai sporta pasakumu veroSana. Sporta
turisms uzlabo turistu veselibu, veicina fizisko un garigo attistibu, ka ar iedarbojas uz
emocionalo stavokli. Liela nozime ta uzturé$ana ir dabas turisma resursiem — kalniem,
tdeniem, alam. ArT aktiva un sporta tlirisma mérkis var biit iepaziSanas ar dabas paradibam un
kultirvesturiskajiem objektiem. Tikai tlirisma celojuma ir iesp&jams savam acim apliikot
unikalas dabas ainavas, uzkapt kalnu virsotn€s, iepazit upes un ezerus. Sporta tlirisma plasi
lesaistas gan organizétas grupas, gan individualie tiristi. Turklat organizetie turisti vairak
1zvelas marSrutus apdzivotas vietas ar izveidotu infrastruktiiru (transports, tiiristu bazes u.c.),
bet individualie tiristi mekle neapdzivotas vietas un skérslus, ko parvarét celojuma laika.*

Sporta tirisms — tirisma veids, kura turistu galvenais celojumu noltks ir aktiva vai

pasiva iesaistiSanas sporta norisés: aktiva piedaliSanas sporta sacensibas un sporta spéles; to

! Martin Scarrott ,,Sport, Leisure & Tourism Information Sources. A guide for researchers”, 1999.gads, 8.1pp.
2 Brent W. Ritchie and Daryl Adair ,,Sport tourism. Interrelationships, Impacts and Issues”, 2004.gads, 26.1pp.
¥ Thomas Hinch and James Higham "Sport tourism development", 2004.gads, 16.lpp.
* E.Apsite, M. Rozite, Z. Kri§jane ,,Geografija tirisma izglitibai” 1996.gads. 27.lpp.
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pasiva vérodana.” Misdienu Olimpisko spélu pamatlic€js, Pjérs de Kuberténs (Pierre de
Coubertin) veicingja sporta tiirisma attistibu, ticot, ka tas saliedés cilvékus tad&jadi veicinot
labaku sapratni starp cilvékiem un nacijam.

LatvieSu autors Ainars Brencis aktivo tiirismu skaidro ar cilvéku motivaciju kaut ko
darit. Tatad aktivais tirisms ir tirisma veids, kura tiiristu celoSanas galvenais motivs ir aktiva
atpiita un fiziskas aktivitates celojuma laika. Aktivais tlirisms var bt saistits ar visiem tiirisma
veidiem, iznemot dziedniecisko, zinatnisko un lietiSko tirismu. No ta izriet sekojosa
definicija: Aktivais turisms ir cilvéku atpiitas un celoSanas veids, kur tiirists visas vai dalu no
celojumam nepiecieSamajam darbibam veic pats. Tapec aktiva tiirisma pazime ir fiziska
slodze ka relaksacijas (spriedzes mazinasana, psihiska un fiziska atslabinasanas) procesa
sastavdala® Aktiva tarisma pazime ir fiziska slodze ka relaksacijas (spriedzes mazina$ana,
psihiska un fiziska atslabinasanas) procesa sastavdala.’

Aktivo tarismu defing vairaki citi autori, pieméram, Ronalds P&tersons un Enars Plints
sava anglu — latvieSu skaidrojoSaja vardnica aktivo turismu defing ka tiirisma veidu, kura
pamata ir kads aktivs briva laika pavadiSanas veids (brauks$ana ar laivam, velosipediem,
pastaigas kalnos, pargajieni), ar kuru nodarbojoties cilveks aktivi atpusas.®

Aktivais turisms ir celoSana kajam vai ar satiksmes lidzekliem péc ieprieks izraudzita
marsruta; aktivas atpiitas un sporta veids, viens no fiziskas audzinaSanas Iidzekliem. Fiziska
slodze atkariga no parvietoSanas veida. Tiirisms veicina fizisko attistibu, nortida organismu un
nostiprina veselibu, izraisa pozitivas emocijas, pagarina miizu, attista praktiskas iemanas.
Labveligaka ietekme uz organismu tlirismam ir tad, ja ar to nodarbojas sistematiski.’

Janorada, ka aktiva atpiita un aktivais tirisms ir termini, kurus sabiedriba biezi neizprot
un jauc. Aktivais tiirisms nav vienas dienas slépoSanas pasakums, kada konkréta vieta. Ja
cilveks galamerki paliek pa nakti un aktivi atpiiSas, vigu var déveét par aktivo tristu.’ Tas
nozimé, ka aktivajam tirismam ir ilgtermina raksturs, parsvara tam jailgst vismaz vairakas
dienas, ka ar1, tam piemit mérktiecigums — cilveki, kas nodarbojas ar $o tiirisma veidu, dara to
ar noteiktu merki: sasniegt augstaku kalna virsotni, ieraudzit vél neredze€tu dabas vai
arhitektiras pieminekli, iemacities jaunu sporta veidu, parvarét sen izjustas bailes u.c. ar to
aktivais turisms atSkiras no citiem tirisma veidiem, kuriem ir tikai relaksgjoss, izklaid&joss

vai izglitojoSs raksturs.

® Berzina K., Bérzin$ G., Blunavs G. ,,Tiirisma un viesmilibas terminu skaidrojo§a vardnica” Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrija, Riga, 2008.gads. 261.1pp

® Ainars Brencis ,,Aktivais tirisms” , Biznesa augstskola Turiba SIA, Riga, 2003.gads, 9.1pp.

’ Ainars Brencis, Gunars Bajars ,,Aktivais un lauku tirisms”, 2009.gads, 19.1pp.

8 Ronalds Pé&tersons, Enars Plinta ,,Anglu — Latviesu tlirisma terminu skaidrojo$a vardnica”, Apgads ,,Daugava”
izdevums, 2002.gads. 3001pp-16.1pp.

® Populara medicinas enciklopédija interneta http://www.neslimo.lv [elektroniskais resurss] skat.12.03.

19 Ainars Brencis, Gunars Bajars ,,Aktivais un lauku tirisms”, 2009.gads, 19.1pp.
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http://neslimo.lv/pme/?name=K%C2JA
http://neslimo.lv/pme/?name=ATP%DBTA
http://neslimo.lv/pme/?name=SPORTS
http://neslimo.lv/pme/?name=EMOCIJAS
http://neslimo.lv/pme/?name=IEMA%D2A
http://neslimo.lv/pme/?name=T%DBRISMS

Aktivais tlrisms ietver sporta aktivitates, pieméram, izjades, braukSanu ar velosip&du,
burasanu, airéSanu, klinSu kapSanu vai pastaigas.11 Sis ir viens no ilgtspgjigas attistibas
tirisma veidiem, kas biis populars art vél péc vairakiem gadu desmitiem.

Janorada, ka bez terminiem ,,sporta tirisms” un ,,aktivais tirisms” pastav termins, kas ir
cieSi saistits ar iepriekSminétajiem, proti — ,,piedzivojumu tirisms”. P&tnieki J. Svarbuki, C.
Breds, S. Leckis un G. Pomfrets (J. Swarbooke, C.Beard, S. Leckie, G. Pomfret) analizg
piedzivojuma tiirismu ka jaunu niSu un norada uz §1 termina definicijas nenoteiktibu. Tarisma
industrijas entuziasti ir pienémusi terminu ,,piedzivojumu tarisms”’, bet tam nav vienoti
pienemta viena definicija.To lieto, lai aprakstitu jebko, sakot no pastaigu laukos un beidzot ar
lidojumu kosmosa."

Atseviskos literatiras avotos piedzivojumu tirisms raksturots ka aktiva tiirisma veids,
kas ietver:

e Sauszemes piedzivojumu tlrismu (pargajieni, velobraucieni, alpinisms,
sléposana),

e Udens piedzivojumu, kas veicami virs tidens,

e Piedzivojumi, kas saistiti ar zemiidens pasaules iepazisanu (nirSana)

e Qaisa piedzivojumu tiirisms (gaisa baloni, izpletnleksana, planieri),

e Eksotiskais piedzivojumu tirisms (lidojumi kosmosa, celojumi uz polarajiem
lokiem)™

Iepriek§ minétas aktivitates ir piedzivojuma tlrisma neatnemama sastavdala, kuru
noliks ir baudit dazadus pardzivojumus un giit asas izjitas. Tai pasa laika janorada, ka
piedzivojuma tirisms uzskatams ari par aktivo tlrismu, jo ietver fiziskas aktivitates,
meérktiecibu un vélmi giit jaunas zinaSanas un pieredzi.

Piedzivojumu tirisms ir tlirisma veids, kura galvenais celojuma noliks ir dazadu
pardzivojumu, pieredzes iegtSana. Tas visbiezak saistits ar asam izjiitam un paaugstinatu
riska pakapi. Pieméram, celojums, kas ietver IekSanu ar izpletni vai gumiju, braucienus ar
laivam pa kracainam up@ém, nirsanu, klingu kapsanu u.c.'*STs tirisma veids ietver celojumus
ar specifisku noliku giit jaunu pieredzi, biezi izbaudot risku vai kontrolgjot briesmas asocigjot
ar personigajam parmainam, dabigaja vidé vai ar eksotisku piesitienu. Sodien tadas
ekskursijas ir pieejamas jebkuram vecumam visa pasaulé, bet tadas valstis ka Jaunzélande,

Nepala, Kenija un Tanzanija ir starp iecienitakajiem piedzivojuma tiirisma galamérkiem.

11 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija ,, Ttirisma nozares attistiba”, 1999.gads, 31.Ipp.

2y, Swarbooke, C.Beard, S. Leckie, G. Pomfret ,,Adventure Tourism. The new frontier” 2003.gads, -354.1pp.
13 Swarbrooke J ., Beard C., Leckie S., Pomfret G. ,,Adventure tourism. The new frontier”, 2003.gads, 122.1pp.
4 Berzina K., Bérzins G., Blunavs G. ,,Tiirisma un viesmilibas terminu skaidrojo§a vardnica” Latvijas
Republikas Ekonomikas ministrija, Riga, 2008.gads. 216.Ipp.
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Daudziem pétniekiem sakrit domas par to, ka piedzivojumu turisms ir nisas sektors —
tads pats ka ekotiirisms un aktivais tlirisms — kuru ipasSibas dalgji sakrit ar piedzivojumu
tarismu. Autori Svarbuke, Berds, Leckis un Pomfrets (J. Swarbooke, C.Beard, S. Leckie, G.
Pomfret) pétijuma par piedzivojuma tarismu Saista to ar celoSanu, piedzivojumu atputu, kuri
no vienas puses ir nedrosi, tau palidz saprast piedzivojuma tirisma relativumu, to cik plass ir
$is jedziens. Piedzivojumu tirisms ir sareZgits un taja pa$a laika neskaidrs temats.™

P&c definicijas piedzivojumu tirisms paredz piederibu pie naturalo resursu bazes.
Topografija un dabigas iezimes dazas valstis un regionos ir IpaSi pieméroti Sai izveletas
tarisma formai. Dazas pasaules malas, ka Nepala, tur ir interese par ilgtermina ilgtsp&ju
piedzivojuma tirisma. Viens no svarigakajiem iznakumiem ir respekts pret droSibas
pasakumiem noteiktam aktivitatém un vajadzibu p€c stingriem treniniem priek§ personala
piedzivojuma tiirisma tiiroperatoriem. Sis ir bijis rezultats augoSajiem cipariem cietuso un
nopietno traumu ieguvusajiem tiristiem, atrodoties piedzivojuma tirisma ekskursij as.1®

Pasaules tiirisma organizacija (PTO 2005) tirismu defing ka ,,darbibu ko veic personas,
kuras celo arpus savas ierastas vides noteikta laika perioda un, kura galvenais celojuma
meérkis ir atpiita, nevis tur pildit darbus, par ko maksa no apmekl&juma vietas”.!

Pasaules tlrisma organizacija un Internacionala Olimpiska komiteja vadija
Internacionalu konferenci par sportu un turismu 2001. gada februari. (Barselona, Spanija).
Saja konferencé tika diskutéts par mijiedarbibu starp sportu un tirismu. Sports ir celo$ana bez
komerciala iemesla, piedaloties vai vérojot sporta aktivitates talu prom no ma'lja'lm.l8

Tirisma sports ienem aizvien lielaku lomu. Profesionalais sports pieprasa sportistu un
vinu pavadoso komandu celo$anu uz sacensibam un treniniem. Sadi pasi sporta aizravusi art
apmekletajus daudzas tarisma vietas. Sadi sporta veidi var but arT ka izklaidgjosa nodarbe.
Daudzas vietas attistijusas ka sporta izklaides bazes ar slépoSanas vietam, ka viena no tam ir
Alpu zona. Taja pasa laika vini spgj piedavat bazes profesionaliem treniniem. Sis bazes spgj
piedavat art tadus sporta veidus, kuriem nav nepiecieSams speciali celot uz citam valstim vai
vietam, ka, pieméram, teniss, tiristu pargajiens U.cC..

Atbilde uz jautajumu, ka sporta aktivitates var veicinat tirisma attistibu, nav nemaz tik
vienkarSa. Pirmkart, sporta tlrisma definicija ir ]oti ierobezota. Otrkart, nepastav skaidra
sporta aktivitasu klasifikacija. Ir literatiira, kas apkopo sporta un iesp&jamos sporta veidus.

Dazi varétu ierosinat, ka tikai Olimpiskie sporta veidi ir isti sporta veidi, dazi licto plasaku un

5y, Swarbooke, C.Beard, S. Leckie, G. Pomfret ,,Adventure Tourism. The new frontier” 2003.gads, -354.1pp.

18 Chief editor: Jafar Jafari,,Encyclopedia of tourism”, 2003.gads ,11.1pp.

7 Gayle Jennings ,,Water-Based Tourism, Sport, Leisure, and recreation ”

'8 Thomas Hinch and James Higham ,,Aspects of Tourism ,13 Sport, tourism, development”, 2004.gads, 19.Ipp.
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mazak aprobezotu sporta veidu klasifikaciju un argumenté, ka snovbords un pludmales
volejbols ir attistits ka tlirisma izklaid€joss sports un tikai nesen iekluvis olimpiskajas speles.

Pastav organizacija - AIEST - Starptautiska Tirisma zinatnes ekspertu asociacija.
Starptautiska Turisma zinatnes ekspertu asociacija, kas izveidota 1951. gada Roma, lai
attistitu starptautiskos zinatniskos sakarus un veicinatu zinatniskus pétijumus, ka art atbalstitu
zinatniskas iestades, p&tijumu un macibu centrus tirisma joma.™ Tas rikotaja konferencé tika
apspriesta sporta definicija, bet pie kopiga lémumam, kadas aktivitates var saukt par sportu,
dalibnieki tomér nenonaca.

Var secinat, ka nav konkré&tas definicijas, kas ir sporta tlirisms un sporta aktivitates.
Ideals un patstavigs tiirisma modelis neeksistg, jo tlirisms pastavigi mainas un pilnveidojas,
mainoties cilvéku vajadzibam, dzivesveidam, ekonomiskajam stavoklim un priekSstatiem par
kvalitativu atpiitu.

Turklat pastav uzskats, ka tlrisms un sports ir priekSnoteikums apkartgjas vides
piesarno$anai, kas ir pretruna ar tiirisma koncepciju, kuras pamata ir sakartota un tira vide.
Tas nozimg, ka turisma jédziena ir daudz pretrunu un neskaidribu.

AIEST kongresa laika dalibnieki nonaca pie sekojoSiem secinajumiem:

1. Pat sporta aktivitatém ar stabiliem kriteérijiem, kopsumma ’sporta ttrisma
produkts’” var bt nestabils, d€] transporta, kas ir svariga dala jebkura tirisma
produkta. Tada veida, stabilam sporta tirisma produktam ir jaietver visi
nepiecieSamie elementi, ne tikai saSaurinats aktivitasu loks;

2. Daudzas sporta aktivitates pieprasa dabigu, nebojatu un nepiesarpotu vidi (svaigu
gaisu un tiru ddeni, zalu apkartni), kas ir labs iemesls dabas aizsardzibai un
attistibai;

3. Daudz sporta aktivitasu, tau esot noturigas, prasa plasu zemes un infrastruktiiras
izmantosanu, kas padara tos nestabilus;

4. Daza veida sporta aktivitatém var bt tik liela negativa ietekme uz apkartgjo vidi,
ka dazviet tas ir aizliegtas ar likumu;

5. Noturigam sporta tirismam vajadz€tu nemt véra viet€jo iedzivotaju un biznesa
vajadzibas péc iespgjas augstaka mera;

6. Prezentacija uzraditaja platiba janodrosSina, ka viet€jie iedzivotaji kontrol€ un vada

_ o _ e o . _ 2
tas attistibu nemot véra savas nepiecieSamakas vajadzibas. 0

19 Akademiska terminu datubaze [interneta resurss] http://termini.lza.lv, skatits 20.03.
20 53" AIEST kongress: Sports un Tarisms ,autore Tanja Mihalic ,,How can Sport Activities contribute to
sustainable Tourism Growth”, Aténas, 2003.gads
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Tika izveidota Coubertin’s koncepcija, kas deva sporta tirismam dzivotsp&ju un stimulu
priek§ papildus nodarboSanas, biznesa uzpeéméjdarbibai un finansiala izdeviguma. Sporta
tirisms ir definéts ka ,,sporta lietoSana ir ka saistviela tirisma centieniem”, kuru aktivitates
ietver fizisko kontekstu skriesana, lekSana, staigasana, atrumsacikst€s, meSana, SauSana,
siSana utt.”! Sporta tiirisms ir ar1 bijis attélots pec aktivitaSu kategorijam, esot tieSas attiecibas
ar tirismu (sporta vakari, atrakcijas, kiirortpilsétas, tures, kruizus) un ir iespaidots pec
raksturigiem elementiem tadiem ka vésture, cela mérkis — galapunkts, politika,
socialkulturalam 1paSibam, marketinga un ekonomikas ietekmes. Daudz unikalas sporta
aktivitates asoci€jas ar sporta tirismu; piemeram, ja detaliz€ta kamielu atrumsacikstes
pievilina turistus, tad atrumsacikstes biis uzskatamas par sporta tiirisma aktivitatem.

Sporta tiirisma aktivitates iepem vietu izklaidgjosaja un konkurétspejiga vide.?

Tirisma pasakumiem var biit dazada organizacija, dazads ilgums un dazads dalibnieku
skaits (ja grupa ir vairak par 10 cilvéki, tas ir masveida turisms). Atsevisks ttrisma veids ir
sporta vai aktivais tiirisms, kura marsrutus iedala dazadas grutibu kategorijas.

Sporta vai aktivais tirisms ir saistits ar lielaku fizisko slodzi, tam nepiecieSamas
noteiktas iemanas, ieprickSéja sagatavotiba, atbilsto$s inventars, uzturs, zinasanas marSruta
izveéle. Sporta turisms, tapat ka jebkur§ cits sporta veids, paklauts mediku kontrolei.
Vislabvéligak cilveka organismu ietekmé tie tiirisma veidi, kas prasa lielaku fizisko piepili.?

Iesp&jams neviena cita aktivitate pe€dejo desmit gadu laika nav ta augusi ar tadu atrumu
un globalo izklaidi ka tiirisms. Tik atra attistiba ir izveidojusi dialogu starp praktikantiem,
akadémijam un citiem tiirisma starpniekiem par ttrisma formu un funkciju izveidi nako$aja
gadu tukstotT. 24

Turisma veidi ir tirisma iedalijums p€c tiristu celojuma noliikka un motivacijas. Ta ka
turisma ir loti daudz dazadu izpausmju, tad tirisma dalfjums formas var tikt turpinats ar1 péc
citam pazimém, piem&ram, izmantotas tlristu mitnes, apmaksas veida u.c. ® Tarisma
biznesam attistoties, radas jauni tiirisma veidi, kurus radija to cilvéku v€lmes (pieprasijums),
kas savu atpiitu velgjas citadaku.?® Jaatzime, ka dazados literatiras avotos tirisma veidu
sadaltjums atskiras.

Ka, piem@ram, ,,Turisma un viesmilibas terminu skaidrojosa vardnica” tiirisma veidus

izdala $adi:

2! James Higham ,,Sport tourism destinations. Issues, opportunities and analysis”, 2005.gads, 125.Ipp.

22 Chief editor: Jafar Jafari,,Encyclopedia of tourism”, 2003.gads ,11.Ipp.

23 Populara medicinas enciklopédija interneta http://www.neslimo.lv [elektroniskais resurss] skat.12.03.

% Pamela M. Godde, Martin F. Price, Friedrich M. Zimmermann ,,Tourism and development in Mountain
Regions”, 2000.gads, 1.Ipp.

Starptautiska zinatniska konference ,,Ilgtspéjiga tirisma attistiba, tendences, pieredze, iesp&jas” Maija Rozite
,,Tarisma jédzienu un terminu skaidrojumi: to strukturali logiska sistéma” 2003.gads, 254.Ipp.

% Ainars Brencis, Gunars Bajars ,,Aktivais un lauku tarisms”, 2009.gads, 18.Ipp.
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Tirisma veidi:

» atpitas jeb rekreativais tlirisms;
atvalinajumu tdirisms;
dziednieciskais tlirisms;
kulttras tiirisms;
izglitojosais (izzinas) turisms;
religiskais tlirisms;
etniskais tlirisms;
radu un draugu apmekl&jumu ttrisms;
sporta tirisms;
darfjumu tirisms;
kongresu un konferencu tiirisms;
1zstazu un gadatirgu tlrisms;
motivejosais tlirisms;
specialo interesu turisms;
arheologiskais tiirisms;
ekotiirisms;
gastronomiskais tirisms;

piedzivojumu tiirisms;
27

V VV V V V VYV V V VYV V V VY V V V V V

sekss tlirisms u.c.
Saja autoru izveidotaja tirisma veidu sadalfjuma iztriikst aktivais tiirisms, Vertgjot pec
celojuma motiva, aktiva tiirisma biitibai un to ieklautajam darbibam vislabak atbilstu sporta
tlirisms, atpitas tiirisms un piedzivojumu tiirisms.

Var secinat, ka priekSstati pa to, kas ir tirisms un aktivais tiirisms, mainijusies un
attistijusies, taCu vienota defingjuma nepastav. Aktivajam tiirismam pastav daudz novirzienu
— sporta turisms, piedzivojumu tiirisms, kas robeZojas ar ekstremalo tlirismu. Tas nozimé, ka
katrai gaumei, vecumam, interes€m un fiziskajai sagatavotibai iesp€ams piemeklet
atbilstosako aktiva turisma veidu. Tirisma jédziens ietver daudzus virzienus, turklat ar laiku
tas noteikti tiks papildinats ar jauniem veidiem, jo cilvéku intereses un vélmes mainas, bet
tam lidzi mainas tirgus piedavajums. Turpmak darba tiks pievérsta padzilinata uzmaniba
aktiva ttrisma veidiem, jo tas uzskatams par vienu no pieprasitakajiem un izplatitakajiem
veidiem ne tikai Latvija, bet pasauleé kopuma. Turklat tas ir orientéts uz pozitivisma

saglabasanu un veseliga dzives veida uzturéSanu, kas modernajiem cilvékiem ir loti butiski.

%" Berzina K., Bérzin$ G., Blunavs G. ,,Tiirisma un viesmilibas terminu skaidrojo§a vardnica” Latvijas
Republikas Ekonomikas ministrija, Riga, 2008.gads. 297.Ipp.
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1.2 Aktiva tarisma veidi un klasifikacija

Lai mazinatu tarisma industrijas negativo ietekmi uz vidi, musu gadsimta
astondesmitajos gados Eiropa paradas literatiira un pétijumi, kas veltiti jaunu tiirisma veidu
attistibai. Tiek minéti tadi tirisma veidi ka alternativais tlrisms, atbildigais tirisms,
sapratigais turisms, zalais thrisms, ekotiirisms, dabai draudzigais turisms, ilgtsp&jigais
tarisms.”®

Aktiva tirisma jédziens sevi ietver dazadus turisma veidus, kuri ir sasito$i un
interesanti. Katrs no Siem veidiem izcelas ar savu specifiku un neatkartojamibu. Tdrists
celojot izvelas sev ttkamako turisma veidu, ka arT pec savam vajadzibam izveidojot sev
piemérotaku tiirisma veidu, ko p&cak izmanto arT citi aktiva tiirisma piekrit€ji.

Ka iepriek§ minéts, tiirisma veidus uzskaitijusi un klasificgjusi vairaki p&tnieki gan
arvalstis, gan Latvija. Saja darba tiks izmantoti klasifikatori, kas atspoguloti Bérzina ,, Tiirisma
un viesmilibas terminu skaidrojosa vardnica, petijuma ,,Aktivais tlrisms”, ka ar1 p&tijuma
,,Aktivais un lauku tirisms”.

Aktiva tirisma veidus, kas noris bez piesaistes noteiktai vietai, devé par klasiskajiem
aktiva torisma veidiem.” Tarists pats izvélas veidu ka pavadit savu brivo laiku, kadu no
aktiva tiirisma veidiem izvél&ties.

Ainars Brencis sava gramata ,,Aktivais tiirisms” tirisma veidus ir nodalijis [idzigi ka
»lurisma un viesmilibas terminu skaidrojosa vardnica”, vadoties péc tiiristu celoSanas
motivacijas:

o fiziska motivacija: atpiita, veselibas uzlaboSana, sports un visas tas darbibas, kas
sekme stresa samazinasanu;

e kultiras motivacija: velme iepazit citu valstu tautu kultlru, vesturi, to
dzivesveidu, makslu, muziku, folkloru utt.;

e savstarpgjo attiecibu veidoSanas motivacija: jaunu personigo kontaktu
mekl€Sana, radinieku un draugu apciemojums;

e sava statusa un personiga prestiza uztur&Sanas un palielinaSanas motivacija:
piedaliSanas kongresos un konferences, biznesa kontaktu dibinaSana arpus

pastavigas dzivesvietas.*,*!

%8 E.Apsite, M.Rozite, Z.Krisjane, E.Buka ,,Geografija tirisma izglitibai”, 1996.gads, 56.lpp
2% Martin Scarrott ,,Sport, Leisure & Tourism information Sources. A guide for researchers”, 1999.gads, 184.1pp.
% Ainars Brencis ,,Aktivais tirisms” , 2003.gads , 8.Ipp.
3L E.Apsite, M.Rozite, Z.Krisjane, E.Buka ,,Geogrifija tirisma izglitibai”, 1996.gads, 11.Ipp.
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Aktiva tirisma izp€t€ ir nepiecieSams izprast motivus un noskaidrot c€lonus, kas
mudina tiiristu izvéleties konkréto celojumu. Tiirisma attistibu ietekmé tris pamatnosacijumi —
brivs laiks, nauda un transports. Tatad, nemot vera turista celoSanas motivacijas celojuma var
doties dazadu iemeslu vadits. Sie iepriek§ mingtie motivi ir primari, kuri nosaka cilvéka izvéli
doties celojuma, bet sekundarie ietekmé celojuma vietu, veidu un laiku. P&c celojuma
motiviem tiek izdaliti galvenie tiirisma veidi, kurus izvélas turists.

Motivacija kopa ar ricibu vai pirkumu tirgus ekonomika veido pieprasijumu. Lai
apmierinatu radusos pieprasijumu, veidojas piedavajums, kurs ttirisma galvenokart sastav no
celojumu organiz€Sanas, transporta un izmitinaSanas pakalpojumiem, kas attiecigi parstav
tarisma industrijas nozares.*

Ar motivaciju tiek saprasts tas speks, kas liek individam kaut ko darit, lai apmierinatu
biologiskas vajadzibas vai psihologiska rakstura véléSanos. Dala zinatnieku par galveno
celojuma motivu uzskata darbasp&ju atjaunosanas motivu. Sis skaidrojums pamato tiirisma
straujo attistibu ar raZotajspeku attistibas limeni.*®

Sekojosaja 1.1. tabula attelots veselibas turisma aktivitates un motivacijas modelis, kuru
izveidojuSi Melanie Smith and Laszio Puczko un publicgjusi sava gramata ,,Veselibas un
Wellness tiirisms”. Vadoties péc diviem kriterijiem — aktivas darbibas Iimena un sancensibas
jeb konkurences Itmena ir izveidojies aktivitates un motivacijas modelis, kas sastav no
deviniem segmentiem, no kuriem viens ir aktiva tlirisma segments.

1.1. tabula

— P .« e, = o = e . 34 35
Veselibas tiurisma aktivitates un motivacijas modelis™,

Neaktivs € --=-=-=s=mmmmemmmmmememe e eeeeeeee mememmmmmeeeemeeeeaenees 2> Aktivs

Bez sancensibas (konkurences)

Veselibas turisms

(piem. Spa turisms)

Veselibas tiirisms
(piem. Vingruma

nodarbibas)

Piedzivojumu tiirisms
(pie. Brauk$ana ar plostiem,

laivam, nirSana, pargajieni)

Piedzivojumu tiirisms

(piem. Brauciens ar jahtu)

Aktivais tarisms, kas satur
veselibu uzlabojosus
elementus, sportiskas
nodarbes un piedzivojumus

(piem. Sléposana,

Piedzivojumu tiirisms

(piem. Klintis kapsana)

%2 Ainars Brencis, Gunars Bajars ,,Aktivais un lauku tirisms”, 2009.gads, 18.Ipp.

%% E.Apsite, M.Rozite, Z.Krisjane, E.Buka ,,Geografija tirisma izglitibai”, 1996.gads

% Melanie Smith and Laszio Puczko ,,Health and wellness tourism”, 2009.gads, 4.1pp

% Mike Weed and Chris Bull ,,Sports tourism. Participants, policy and providers”,2004.gads,74.1pp.
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velotiirists)

Sporta tiirisms Sporta tirisms Sporta tiirisms
(piem. Sporta  spélu | (piem. krikets ) (piem. Sacikstes uz tdens)

lidzjutaji, skatitaji)

Ar sacensibu (konkurenci)

Galvenais 1.1. tabulas mérkis ir atspogulot dazadu turisma veidu att€lojumu, iedalot tos
pec to darbibam attiecigaja sfera un to aktivitatem tajas, ka art p&c konkurences aktivaja
tirisma. Pieméram, veselibas tirisms — spa apmekl&jums Tpasas aktivitates neprasa, to varétu
raksturot ka neaktivu, mierigu un relaks€joSu atplitu. Spa tlirisma nenotiek konkurence, tas
notiek vienatn€ ar tuvuma esoSu specialistu, kas veic spa procediras. Piedzivojumu tiirisms —
brauciens ar jahtu uz klaja esosajiem atpiitniekiem aktivitates neprasa, tikai jahtas kapteinim
jaregulé stiire un jabauda vilnu nesana. Sporta tirisms — sporta spélu lidzjut€ji un aktivo
aktivitaSu verotaji parsvara ir neaktivi, tapec ari tie ir novietoti tabulas kreisaja puse.
Konkurence pastav tikai atbalstot, izsaucot dazadus sauklus par saviem miluliem. Veselibas
tirisma aktivitates un motivacijas modelt pa vidu novietotas vingruma nodarbibas, sléposana,
velotiirisms, krikets, satur veselibas uzlabojoSus elementus, katra aktivitate prasa savu
pieredzi, speku patérinu, ka art konkurenci. Piem&ram, slépoSanas sacensibas , to dalibnieki
biis aktivi un arT konkurenti sava starpa. Tacu var biit arT slépoSana vienatn€, kur konkurence
nepastav. 1.1. tabulas labaja pusé€, stabina uz leju novietotas aktiva tiirisma aktivitates -
braukSana ar plostiem, laivam, nirSana, pargajieni, klintis kapSana, sacikstes uz tdens
cilvekam darot §is aktivitates prasa patérét lielu energijas daudzumu, un konkurence ir
gadijumos, kad pasi aktivisti to vélas.

Aktivais tlirisms kopg€ja tirgli uzskatams par 1pasu niSu, jo aktivie tiiristi ka vairums
cilveku ir individi ar atSkirigdm v€lmém un vajadzibam. Pieejamie resursi un to
daudzveidigums ir papildus veiksmes faktors, tapéc uznéméjam, kas darbojas Saja tiirisma
sektora (infrastruktiira) savai darbibai ir jaizvélas optimalaka geografijas vide.*® Katram no
§tm aktivitateém péc geografiska viedokla ir nepiecieSama sava vide, kur realizét sev ttkamo
aktiva tirisma veidu. Daziem tas ir idens — upe, ezers, jiira. SI€posanai tie bus kalni, ka ar1

konkréta, parzinata vieta, lai izdotos pe&c iesp&jas labak atpiisties, nerodoties liekiem

% Burton R. ,,Travel Geography” — London: Pitman Publishing, 1995.gads, 514.1pp.
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parsteigumiem slépojot nezinama apvidi. Japiemin, ka Sai aktivitatei neatnemama sastavdala
ir sezonalitate.

Ka jau iepriek§ minéts, aktiva tirisma veidi ir daudz un dazadi, atkariba no to
izpildijuma, atrasanas vietas un sezonalitates. Darba autore apskatis piecus aktiva tirisma
veidus: kajnieku tiirismu, kalnu kajnieku tirismu, tidens tiirismu, velotiirismu, slépoSanas
tirismu. P&c Ainara BrenCa gramatas ,,Aktivais tlirisms” uzskates tabulas 11.lpp. autors

izveidojis vizuali uzskatamu aktiva tirisma uzskaitljumu, kuru var apskatit 1.1. attéla.

Aktiva tiirisma
veidi
( —_ . Y ) ( —
Kajnieku turisms Veloturisms ]
. J (.
) (
Kalnu kajnieku tlirisms Sleposanas tiirisms ]
(. J (.
= _ . )
Udens tarisms

J
1.1.attéls. (autora veidota)Aktivais tirisms un tiirisma veidi péc celojuma motiva®’

1.1. attela ir ievietoti aktiva tirisma veidi, kajnieku tiirisms, kalnu kajnieku tiirisms,
fidens tirisms, velotiirisms, slépoSanas tirisms. Sos aktiva tirisma veidus autors apskatis
nakosajos apakSpunktos padzilinataka veida, raksturojot to biittbu un nepiecieSamo inventaru
raksturojumu.

Aktiva turisma daudzveidiba paver plaSas iesp€jas uznémeéjdarbibai gan vasaras, gan
ziemas sezona. Tacu, lai uznémeéjdarbibas process ritetu veiksmigi, nepiecieSams izprast katra
turisma veida specifiku un vajadzibas. Tamdé] nakamaja nodala autore raksturos katru aktiva
tirisma veidu, uzsvaru liekot uz ziemas tiirisma veidiem, jo §1 darba mérkis ir izstradat
teteikumus uzp€mumam, kas nodarbojas tieSi ar ziemas atpiitas veidu attistiSanu un

piedavasanu paterétajiem.

%" Ainars Brencis ,,Aktivais tirisms” , Biznesa augstskola Turiba SIA, Riga, 2003.gads, 11.1pp.
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1.2.1. Kajnieku tarisms

Kajnieku tiirisms péc savas biitibas parstav senako aktivas celoSanas veidu, kas ir
pamats zinaSanu, prasmju un iemanu uzkraSanai un izmantoSanai citos aktiva tiirisma veidos.
Tas ir visvienkarsakais aktiva tiirisma veids, kas ir pieejams jebkuram cilvékam. Kajnieku
tirisms parasti ir tirisma veids, ar kuru sakas iepaziSanas, interese un talaka aizrauSanas ar
tirismu. Kajnieku tirisms ir pieejams visiem, tam nav nepiecieSams specials un dargs
inventars, un taja pasa laika tas sniedz iesp&u apzinat daudz jaunas lietas.*® Kajnieku
parvietoSanas tehnika ir izv€las zind un ta organiz€Sana ir vienkarSa un nesagada lielas
grutibas.

Kajnieku tiirisma pasakuma TstenoSanai ir nepiecieSams minimals inventara daudzums,
tam nav jabut dargam un sarezgitam. Tas ir tirisma veids, kas palidz izveidot, kas palidz
izveidot pirmo kontaktu ar dabu, tas raditajiem $kérSliem un to parvaréSanu. Kajnieku
pargajienos rodas sapratne par aktiva tiirisma specifiku un veidojas talaka aizrausanas ar
tarismu, kas turpmak izpauzas ar garakam, sarezgitakam distancém, vai ari piever$anos
pavisam citiem tirisma veidiem.*

Kajnieku tarisms ir tOrisma veids, kura celojuma motivs ir dazadas sarezgitibas
pargajieni dabas un kultiras vid€, nodrosSinoties ar dzivosanai nepiecieSamo inventaru un
partiku. Kajnieku tirisma — dazada attaluma un ilguma pargajieni. Fiziska slodze katra
atseviska bridi ir mérena, kaut arT kopuma ta var biit diezgan liela. Tap&c pargajieni ieteicami
visiem praktiski veseliem cilveki, sakot ar 6—7 g. vecumu. Seviski labi kajnieku tiirisms
stiprina asinsrites sistému, ka ari elpoSanas organus. Parslégsanas, aktivas kustibas, jauni
daudzveidigi dabas apstakli labvéligi ietekmé CNS (centralo nervu sistému), rada moZzumu,
labu garastavokli, ka arT paaugstina darbasp&jas. Vairaku dienu pargajienos, naksnojot briva
daba, cilveki iemacas atri iekartoties un labi justies jaunos, neparastos apstak]os. Bérnu
tlirisma pargajieniem jabiit méreniem attaluma un ilguma zina.*

Kajnieku ttrisma galvena atSkiriba no citiem aktiva tirisma veidiem ir pargajiena
temps. Tas ir cilvéka dabiskais parvietoSanas atrums, kura laika vin$ apkartni uztver pavisam
citadak neka to, ko vinam uzspieZ misdienu straujais dzives ritms. Pargajiena mainas ari
cilvéka laika uztvere. Vins sak izjust ta patieso rit€jumu. Cilvékam ir iesp€ja redz€t un saprast
lietas, kas pastav arpus mobilajiem telefoniem un interneta. Visspilgtadk mingtais izpauZas

pargajienos, kas ilgst divas un vairak dienas.

% Braders A., Krauksta D., ,, Turisms”, 1998.gads, 78.Ipp.
% Ainars Brencis ,,Aktivais tirisms”, 2003.gads, 53.Ipp.
0 populara medicinas enciklopédija interneta http://www.neslimo.lv [elektroniskais resurss] skat.12.03.
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Parvieto$anas atrums kajam ir vienlaikus ari sava veida trikums. Atrums, kas, ejot
kajam, ir tikai 3 — 5 km stunda, lauj diena pievarét ne vairak ka 30 km. Tapéc daudziem
cilvékiem veidojas stereotips — kajnieku pargajiena nav iesp&jams neko redzet. Lai gan $adam
tempam ir maza vertiba urbanizéta vide€, briva daba tas ir pietiekams un lauj tiristiem adekvati
novertet apkart esoso. Turistiem, kuriem kaut kadu iemeslu dél kajnieku temps nav pa pratam,
jaizvelas cits, daudz dinamiskaks aktiva tiirisma veids — piem&ram, velotiirisms, moto,
autotlirisms.

Kajnieku tiirisma pargajieni 1pasi labveligi iedarbojas uz to cilvéku veselibu, kuriem ir
seédoss darbs un kuri lielako savas dzives dalu pavada telpas. Uzturoties tajas un veicot darbu,
kas fiziski pasivs, cilvékam tiek traucéta dabiska vajadziba péc kustibas vai fiziskas slodzes.
Piedalisanas kajnieku tirisma pasakumos $o problému spgj atrisinat. Pargajiens ir dzives
turpindjums (nevis sacensibas), tikai pavisam cita vidé un apstaklos, kas labvéligi iedarbojas

qoa iy 41
uz cilvéka paSsajiitu.

1 Ainars Brencis ,,Aktivais tirisms” , Biznesa augstskola Turiba SIA, Riga, 2003.gads, 53.-54.1pp.
20



1.2.2. Kalnu kajnieku tarisms

Lai varétu doties kalnos, ieprieks jasagatavojas. Alpinistu nometnes darbojas no jiinija
11dz septembrim. AtlikusSais laikposms ir ta sauktais parejas un pirms nometnes sagatavosanas
periods. KlinSu kapsanas likumi ir $adi: vispirms jaizvélas celS, janosaka ta griitakie posmi,
japaredz atpiitas un virziena mainas vietas; vienlaicigi jaizmanto tris atbalsta punkti (kaja —
roka); kapjot galvenajai slodzei jabut uz kajam, roks jaizmanto lidzsvara noturésanai.*?

Kalnu kajnieku tirisms pec savas bitibas ir l1idzigs kajnieku tiirismam, jo abu galvena
atSkiriba ir reljefs. Kalnu turisma ta ir ieSana pa slipu virsmu, kas palielina §a tirisma veida
bistamibu un fizisko slodzi, uzliekot turistiem jeb kap€jiem papildu prasibas atbilstigi
sagatavoties.

Tatad, kalnu kajnieku tiirisms ir tirisma veids, kura celojuma motivs ir dazadas
sarezgitibas pargajieni kalnu rajonos, kas ietver pareju, ledaju un klinSu Sk&rsoSanu,
nodrosinoties ar dzivosanai, kapsSanai nepiecieSamo inventaru un partiku.

Kalnu tirisma nepiecieSamas alpinisma iemanas. Fiziska slodze ir daudz lielaka neka
tad, ja iet pa [idzenumu. Bez tam lielu papildus slodzi organismam rada ievérojamas diennakts
t° svarstibas, ka ar1 atraSanas augstu vjl (virs juras limena). Skabekla parcialspiediens
samazinas, un elposana klust biezaka un dzilaka. Tapéc kalnu tarisms palielina plausu vit..o
kapacitati un uzlabo asinsriti. Liela slodze ir kaju muskuliem. Ari mugursomu svars kalnu
tiristiem ir lielaks, jo viss uzturs un nakSnpoSanai nepiecieSamais inventars janes lidzi. Péc
kalnu pargajiena cilvekam parasti stipri samazinas liekais tauku daudzums, pavairojas
eritrocitu un hemoglobina daudzums asinis.*

Kalnu turismu, salidzinot ar citiem aktiva tiirisma veidiem, var raksturot ka grutako, kur
liela fiziska slodze mijas ar bistamo ieSanu pa slipu kalna nogazi. Kaut gan pastav $adas
griitibas, kalnos kapSanai pasaulé pievérSas aizvien vairak lauzu. Daudzi cilveki kalna
uzkapdami vienu reizi, no kalniem neskiras 1idz pat miiza beigam. Slavenais britu alpinists
Melorijs uz zurnalistu jautajumu atbildgja: ,,Es kapju tapec, ka kalni ir”. Saja mistiskaja, ar
vardiem neaprakstamaja ir ari apslépts kalnu vilinajums un tajos kapSanas vésturiskais
aspekts. Arheologiskie izrakumi liecina: kalnos kapsana ir aizsakusies diezgan sen. Izsenis

cilvekiem nacas parvaret kalnu grédas, lai ciltis satiktos ar ciltim, atklatu tirdzniecibas celus

*2 Valdis Kikans ,,Kapjam kalnos. Alpinisms, klin§u kapsana, kalnu tirisms, speleotiirisms”, Riga 1989.gads, -
213.1pp.
* Populara medicinas enciklop&dija interneta http://www.neslimo.lv [elektroniskais resurss] skat.12.03.
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vai dotos karagajiena. Tomér liclakoties kapSanas mérkis bija religiozs — noklat tuvak
Dievam.*

Alpi pasaulg ir ta vieta, kur kap&jiem ir iesp&ja pilnveidot savu meistaribu un domat par
jaunu virsotnu iekarosanu. TieSi Alpos ar1 radas sugasvards — alpinisms. Pamazam, alpinistu
kapsanas tehnikai attistoties, izkristaliz€éjas dazadi kalnos kapSanas veidi un stili, kur katrs
potencialais kapgjs var atrast sev ttkamo. Kapsanas veidi nosaka to, ka kalna tiek uzkapts.

Alpinisms — sporta veids, kapSana griiti sasniedzamas kalnu virsotnés, plasaka nozime —
viena no aktiva tirisma formam — augstkalnu tiirisms ar sporta, piedzivojumu, zinatniskiem
un izzinas mérl,(iem.45

Ta ka turisma definicijas atSkiras, ir griti novilkt striktu ITniju starp alpinistu un kalnu
taristu. Tas ir tapec, ka abi Sie kapgji ierodas kalna pakajé, lai to sasniegtu, un ir gatavi arpus
sava dzivesvietas uzturéties vairakas dienas. Tatad abi Sie aktivisti ir kalnu taristi, kuru
vieniga atSkiriba ir izvirzitie mérki. Butiskaka atSkiriba — kalnu tiirisma var piedalities bez

_ . v _ _ . _ _ _ 4
ipasas ieprick3gjas sagatavotibas, bet alpinisma tomér ng.*

* Ainars Brencis ,,Aktivais tiirisms”, 2003.gads, 111.1pp.
** Bérzina K., Bérzin$ G., Blunavs G. ,, Tirisma un viesmilibas terminu skaidrojo$a vardnica” Latvijas
Republikas Ekonomikas ministrija, Riga, 2008.gads. 14.1pp
*® Ainars Brencis ,,Aktivais tiirisms” , Biznesa augstskola Turiba SIA, Riga, 2003.gads, 113.Ipp.
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1.2.3. Udens tiirisms

Udens torisms ir braukSana ar dazada tipa laivam, katamaraniem, plostiem. Fiziska
slodze nav tik liela ka kajnieku tiirisma, tacu tidens tiirisms prasa specialas iemanas. Tas
izkopj sp€ju atri orientéties un palielina reakcijas atrumu. Negativs faktors ir Joti bieza
samirkSana, dazreiz cilvéki pavada mitruma vai pat Gideni veselu diennakti un vairak. Tapec
lielaka iesp&ja saslimt ar t.s. saauksté$anas slimibam. Gumijoti un sintétiski audumi var gan
pasargat cilvéku no arja mitruma, bet izraisa pastiprinatu sviSanu un nelauj sviedriem
izgarot.*’

Udens tiirisms ir vissavdabigakais aktiva tiirisma veids, kur$ notiek uz tidens. Celo$anai
tiek izmantotas upes un ezeri ar pietickamu tidens daudzumu.

Udens tirisms ir tirisma veids, kura celojuma motivs ir braucieni pa dazadu kategoriju
upeém vai ezeriem izmantojot tam paredzetus peldlidzeklus, nodroSinoties, ar dzivoSanai
nepiecie§amo inventaru un partiku.*®

Gandriz vai visos aktiva tiirisma veidos parvietoSanas notiek pa dazadas kvalitates
celiem un takam. Udens tirisma galvena atSkiriba ir tliristiem sniegtaja iesp&ja parvietoties pa
ikdiena neierastu celu — tdeni. Udens tiiristi var sevi nodro$inat ar visu pargajienam
nepieciesamo, jo atrodoties laiva, nekas nav janes rokas.

Braucot laiva pa tideni, tiiristam atkldjas pavisam neierasta ainava un gaisotne. Udens
kratuvju gleznainie krasti, klusums rada lielu komforta sajiitu atptitai. IpaSu sajiismu celojums
pa Gdeni izraisa cilvékos, kuram tas ir pirmais.

Udens tiirisma pasakumos parsvara izmanto upes, to straumi. Brauk$ana pret straumi ir
loti smaga, tapéc to izmanto maz. Braucot pa straumi, air€Sana var nebit vajadziga. Ja

straume ir pietiekami liela, nepiecieSams tikai pieairét un uzturét laivas virzienu.*®

*" Populara medicinas enciklop&dija interneta http://www.neslimo.lv [elektroniskais resurss] skat.12.03.
“8 Ainars Brencis ,,Aktivais tiirisms” , Biznesa augstskola Turiba SIA, Riga, 2003.gads, 157.1pp
* Ainars Brencis ,,Aktivais tiirisms” , Biznesa augstskola Turiba SIA, Riga, 2003.gads, 157.Ipp.
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1.2.4. Velotarisms

Velotiirisms ir aktiva tirisma veids, kura ka individualas parvietoSanas Iidzekli lieto
progresivu un misdienigu braucamriku. Velosip&ds, kura radiSana saistas ar XIX gs., tiristam
sniedz unikalas un neparastas celoSanas iespgjas:

uz velosip&da var novietot visas celojumam nepiecieSamas mantas

ar velosipedu var parvietoties ar divas tris reizes lielaku atrumu, neka celojot ar kajam.

iesp&jams parvietoties ar1 kajnieku un pat kalnu marsrutos

veikt garas distances

celojot saudzet apkartgjo vidi;>°

Velotiirisms ir viens no videi draudzigakajiem tiirisma veidiem, kura celojuma motivs ir
dazadas sarezgitibas braucieni ar velosipédu dabas un kultiras vidé, nodroSinoties ar
dzivosanai nepiecie$amo inventaru un partiku.>

Velotiirisms — Viena no specializ&ta un aktiva tirisma formam — vairaku dienu celosana
ar velosip€du pa noteiktu marSrutu aktivas atpitas un izzinas noliika, parasti ainaviski
gleznainos apvidos. Merktiecigai velotlrisma attistibai nepiecieSama velocelinu un
naktsmitgu ierikoSana.

Jau no pasSiem velosipeda véstures pirmsakumiem cilvéki saprata $a izgudrojuma
vertibu. Tapéc nepilnu 200 gadu laika velosipeds ir kluvis par vispieprasitako parvietoSanas
lidzekli pasaulé. Velosipédam nav vajadzigs benzins, garaza un sarezgits remonts. Un pats
galvenais — velosip&ds nepiesarno dabu. Tapéc patlaban pasaulé ir 1 — 1,2 miljardi velosipedu
(divas reizes vairak neka automobilu), un katru gadu to skaits tiek papildinats vel ar 100
miljoniem.

Velosipéds ir visekonomiskakais parvietoSanas Iidzeklis. Pieméram, lai ar velosipédu no
brauktu 1 judzi (apméram 1,6 km), cilvékam japateré vid&ji 35 kilokalorijas. Bet lai So pasu

distanci nobrauktu ar auto, ta degviela jasadedzina apméram 1900 kilokalorij as.”

%0 Ainars Brencis Starptautiska, zinatniska konference ,,Ilgtspéjiga tirisma attistiba, tendences, pieredze,
iesp€jas”.54.1pp. ,,Velotirisms ka ekottirisma veids — pieredze, problémas un attistibas tendences Latvija”,
2003.gads
*! Lauku celotajs [interneta resurss] www.celotajs.lv skat. 20.04
°2 Berzina K., Bérzin$ G., Blunavs G. ,,Tiirisma un viesmilibas terminu skaidrojo§a vardnica” Latvijas
Republikas Ekonomikas ministrija, Riga, 2008.gads. 311.Ipp.
> Ainars Brencis ,,Aktivais tirisms” , Biznesa augstskola Turiba SIA, Riga, 2003.gads, 175.1pp.
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1.2.5. Sleéposana

Mike Weed un Chris Bull sava gramata ,,Sporta tiirisms” raksta, ka slépoSana ir
iesp&jams labak zinama un visvairak attistitaka forma sporta tirisma. Sodien sléposanas tirgus
ir Joti liels un veido bitisku segmentu visa tirisma.>

Autori Bruders A., Krauksta D. ,, Turisms” sarakstitaja gramata raksta, ka popularakais
aktiva turisma veids ziemas perioda ir slé€posanas turisms, kas kadreiz bija populars vecako
klasu skolénu un studentu vidi. Sl€poSanas tiirisma dalibniekiem jabiit labai fiziskajai
sagatavotibai, kas nodroSina parvietoSanos ar slépeém skerslota apvidii ar mugursomu plecos,
augstam gribas ipasibam un labai taktiskai sagatavotibai.® Slépotajus médz devaét par
ekstrémistiem un slépoSanu par ekstrémo turismu, jo daZreiz slépotaji slepo augstu kalnos,
liela augstuma, izpildot manevr&josus trikus, kas daudziem liekas ekstréms sports.

Ekstrémais tlirisms — tas ir pastavigs risks un tiekSanas uz merki, ta ir dzive uz robezas
cilveka iesp&ju limen, ta ir vélme ieraudzit un sajust apkartgjo pasauli.”® Cilveku aizrausanas
ar ekstremalo tirismu pieaug ar katru gadu.

Sleposanas tiirisms péc savas bitibas ir 1idzigs kajnieku tlirismam, tacu sezonalitates
zina, tas notiek ziema, izmantojot €rtako Iidzekli — slépes - lai parvietotos pa sniegu.
Sléposanas tiirismam ir sava specifika, kas izriet no apstakliem, kados tiek veikts pargajiens.
57

Slepotaju turisms biitiski neatSkiras no kajnieku tiirisma slépojot tiek vairak nodarbinati
roku muskuli. Auksta gaisa lielaka slodze ir arT elpoSanas organiem. Parastie slépotaju
pargajieni nav ieteicami, ja t ir zemaka par —20°. Sis ierobeZojums neattiecas uz sporta
taristiem. Ritepbraucgju tirisma galvena slodze ir kajam, maz tiek nodarbinati roku muskuli
un gandriz nemaz netiek noslogoti védera muskuli. ElpoSana ir apgriitinata; ietekme uz
asinsrites sistému ir labvéliga. leteicams izvéleties celus, pa kuriem brauc mazak automobilu,
Jo to saceltie putekli un izdalitas gazes kaitigi ietekmé organismu. Izbraukumi ar taristu
vilcieniem un autobusiem dod bagatigu izzinas materialu, ta¢u to laika trikst fiziskas
slodzes.”®

Sléposanas turisms ir tdrisma veids, kura celojuma motivs ir dazadas sarezgitibas

pargajieni ziema ar slépe€m, nodrosinoties ar dzivosanai nepiecieSamo inventaru un pe'lrtiku.‘r’9

> Mike Weed and Chris Bull ,,Sport tourism, participants, policy and providers”,2004.gads,190.1pp.

% Braders A., Krauksta D., ,, Turisms”, 1998.gads, 39.Ipp.

% Komrexrus aBTopoB ,,[eorpadus Typisma yue6rnk” 3A0 ,,KuoPyc”, 2008.gads, 536.1pp.

5 Ainars Brencis, Gunars Bajars ,,Aktivais un lauku tiirisms”, 2009.gads, 116.lpp.

%8 Populara medicinas enciklopédija interneta http://www.neslimo.lv [elektroniskais resurss] skat.12.03.
% Ainars Brencis ,,Aktivais tlirisms”, Biznesa augstskola Turiba SIA, Riga, 2003.gads, 149.1pp.
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Padomju laikos slépoSana tiirisms bija viens no popularakajiem aktiva tiirisma veidiem,
ar kuru nodarbojas liela sabiedribas dala. Miusdienas dazadu iemeslu d€] Sis aktivas celoSanas
veids ir zaudgjis savas pozicijas. Ka galveno var minét globalas sasilSanas problému un kalnu
slepoSanas straujo popularitates pieaugumu. Latvijas nepastavigo laika apstaklu dél
slepoSanas tiirisms gandriz vai pilniba nav iesp&jams. Seviski tas attiecas uz Latvijas piejiiras
regioniem. Vidzemes un Aliiksnes augstiene ir regioni , kur sniega sega un tas biezums ir
pastavigi. Min&tajos regionos ir iesp&jams organizet vienkarsas dazu dienu sléposanas tlirisma
aktivitates.”

Planojot garakus pasakumus un karojot péc interesantakiem marSrutiem, turistiem
jadodas uz valstim, kur sniega sega un gaisa temperatira ir noturigaka. Tas ir Skandinavijas
valstis, Krievijas ziemelu dala, un valstis, kur ir kalni. Vistuvakie, protams, ir Karpati, Tatri
un Alpi, kur slépoSanas industrija ir sasniegusi augstu attistibas [imeni.*

Janorada, ka arT Latvija klimatiskie apstakli lauj nodarboties interesentiem ar slépoSanas
aktivitatém, tamdel valstt ir izplatitas slépoSanas bazes. Ta ka Latvijas daba nav bagata ar
augstiem kalniem, iesp€ja piesaistit arzemju tiiristus sléposanas sezona, ir krietni mazaka,
neka valstis, kuras kalni ir krietni augstaki un zinamaki visa pasaulé. Tacu Latvija darbojas
vairaki maksligi raditi slépoSanas kalni ar labiekartotu infrastruktiru un kvalitativu
aprikojumu. Tapat ziemas atpiitas bazes ierikotas dabigi izveidotajas augstienés. Tas nozime,
ka sléposanas tiirisms tiek attistits arT Latvija, taCu, vai tas ir organiz&ts tik pat augsta Itment
un piesaista pietiekoSu interesentu daudzumu ka citviet pasaulé, tiks pétits darba nakamajas

nodalas.

% Ainars Brencis ,,Aktivais tirisms”, Biznesa augstskola Turiba SIA, Riga, 2003.gads, 150.1pp.
®! Turpat,150 — 151lpp
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2.AKTIVA TURISMA PRODUKTS

2.1.Aktiva turisma produkta jédziens

Turisma nozari raksturo vispargjs produktu un produktu razosanas process. Tiirisma
produkts sastav no pieciem elementiem: fiziskam iekartam, servisa, viesmilibas, izvéles
brivibas, un iesaistiSanas. Produkta plass lietojums sakas ar razoSanu, izejvielu resursiem,
sasniegumiem, izmantojot starpposmu novérojumus, gala rezultatus, vai tiristu pieredzi.®

No marketinga viedokla vards produkts ir viss, kas var apmierinat patérétaju vajadzibas
(pieprasijumu) un tiek piedavats tirgﬁ.63 Savukart, tirisma produkts ir tas pats produkts tikai
saistits ar ttirismu. Tie ir gan materialie objekti — kultiiras pieminekli, gan pakalpojumi.

Tarisma produkts ir svarigs marketinga, ja tas tiek pieprasits. Turisms ir strauji
attistijies pe&dgjas desmitgades laika, tas rada uztic€Sanos un dazadibu tirgi, kas veérsts uz
konkrétiem patérétaju segmentiem un veicina augstu pieprasijumu.

Marketinga attistibas robezas tiirisma produkts ir koncentréts vairak uzlabot produktu,
neka izprast patérétaja vélmes un sarezgitibu no vipu Iémuma piepemS$anas procesa.
Nozimigakais tirisma produkta paterétaja faktors ir saistits ar produkta iegadi. Turisma
produkts sevt ietver IEmumu pienemsanas procesu.

Dazadu turisma gramatu autori ir defing ttrisma produktu, to skaitd ,,Tarisma un
viesmilibas terminu skaidrojosa vardnica” autors definé tiarisma produktu ka preci, maksas
vai bezmaksas pakalpojums, cilvéka darbibas raditas bagatibas, vertibas un apstakli vai to
kopums, kuriem piemit reala patérina vertiba un kurus tlirisma un citu tautsaimniecibu nozaru
uzpémumi un organizacijas razo, izveido vai pielago tiristu intereSu un vajadzibu
apmierinasanai. Tirisma pamatprodukts ir celojums, kura ietilpst dazadu pakalpojumu
komplekss. Celojumu (turisma produktu) tiirists var iegadaties sava dzives vieta, bet paterét
So produktu var pakalpojumu sniegSanas vieta.®® Savukart ,»Geografija tirisma izglitibai”
gramatas autori ir izteikuSies nedaudz savadak, nedaudz papildinot ieprieks€jo definiciju, tie
uzskata, ka tarisma produkts ir jebkura prece, maksas vai bezmaksas pakalpojums,

produkecija, cilvéka raditas bagatibas, vertibas un apstakli vai to kopums, kuriem piemit reala

%2 Stephen L. J. Smith ,,The tourism product”, 1992.gads. 23.Ipp.
%% Kother Ph., Bowen J. Marketing for Hospitality and Tourism. — Prentice Hall, 2003.g. — 893Ipp
® Chris Cooper, John Fletcher, David Gilbert and Stephen Wanhill ,,Tourism. Principles & Practice” 1993.gads,
231.1pp.
% Berzina K., Bérzins G., Blunavs G. ,,Tiirisma un viesmilibas terminu skaidrojo§a vardnica” Latvijas
Republikas Ekonomikas ministrija, Riga, 2008.gads. 294.1pp.
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patérina vertiba un kurus tirisma un citu tautsaimniecibas nozaru uzg€émumi un organizacijas
razo, izveido, rada vai pielago tiirista intere$u un vajadzibu apmierinasanai.®®

Jafar Jafari gramatas ,,Turisma enciklop&dija” autors uzskata, ka jeédziens tlrisma
produkts, no pirma acu uzmetiena ir maldino$i vienkarSs. Turisma produkts iesp&jams ir
vienalga kas, ko tu nopérc esot prom savam majam. No marketinga viedokla var definét
produktu ka jebko, kas var tikt piedavats tirgi lai piesaistitu uzmanibu. *’

J. Christopher holloway & Chris Robinson gramata ,,Ttrisma marketings” raksta, ka
saprast produkta butibu ir svarigaka marketinga sastavdala. Ja produkts nav tads kadu to vélas
tirgt, tad cenai nav nozimes, klients to nepirks.68 Uzticama piegade, pamudinas pirc€jus to
iegadaties, vai arl vairak par vienu reizi to iegadaties, dazas kompanijas razo produktus
,vienreiz miiza” perkamus produktus. No otras puses, ja produkts dara gandarfjumu pirc€jam,
tad produkta iegade var tik atkartota. Ka ar1 papildus iegadajoties tas paSas firmas piedavato
produkciju un ieteikt to citiem pircgjiem. Tade] ir svarigi ieverot visu iepriek§ minéto, lai
kompanija saprastu, ka produkts ir derigs tai marketinga dalai, paterétajiem uz kuru tas ir
temets.

Michal Biernacki starptautiskaja konferences gramata par ,,llgtsp&jigu tiirisma attistibu,
tendences, pieredze, iesp€jas” raksta, produktu var tikt definét ka pelpas ieguvumu, prieku,
baudu un gandarijumu, ko ieglst pircgjs, iegadajoties produktu. Produkts var biit ka serviss,
persona, vieta, organizacija vai ideja. Taja pasa laika ttrisma produkts, no klienta viedok]a,
ietver visu, ko vin$ vai viga piedzivo no briza, kad atstdj majas, 1idz bridim kamer atgriezas
no reisa.”

Produkts ir jebkas, kas tiek piedavats tirgii, lai apmierinatu v€lmes un vajadzibas. Tas
ietver sevi materialos labumus, servisus, cilvékus un apkartéjo vidi. Tirisma produkts ir
komplekts, tas sevi ietver vietu (brivdienu galamérkis), apkalpoSana (tiiroperatoru paketes,
ieklaujot lidmaSinas bileti, viesnicas istabu un citas tlristu vajadzibas). Kad pateretaji
iegadajas produktu, tie ir ka vertetaji, kuri zina kvalitates un stila standartus, kas tiek
atspoguloti veidojot produktu. Produkta izskats un cena var biit iemesls tam, kapéc produkts ir
dargs, ar1 dé] firmas zimes, produkta cena bis augstaka, maksajot tikai par zimolu. Ari
produkta iepakojums palielina iesp&ju pardot to par dargaku cenu. Firmas zime var ari liecinat

par uzticamu servisu.

% Elga Apsite, Maija Rozite, Zaiga Krigjane ,,Geografija tirisma izglitibai”, 1996.gads, 35.1pp.

®7 Chief editor: Jafar Jafari ,,Encyclopedia of tourism”, 2000.gads, 461.1pp.

%8 J. Christopher holloway & Chris Robinson ,Marketing for tourism”, 1995.gads, 70.1pp.

% Michal Biernacki starptautiska konference ,,Ilgtsp&jigu tirisma attistibu, tendences, pieredze, iespéjas” temata
,Foreign travel tour as a particular example of a producét life cycle”,2003.gads, 41.Ipp.
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Kother Ph., Bowen J. sava gramata ,,Marketings vai viesmiliba un tirisms” raksta, ka
tiurisma produkts ir jebkura prece, maksas vai bezmaksas pakalpojums, produkcijas, cilvéka
darbibas raditas bagatibas, vértibas un apstakli vai to kopums, kam piemit reala paterina
vertiba un, kurus tirisma un citu tautsaimniecibu nozaru uzpémumi un organizacijas razo,
izveido vai pielago turistu interesu un vajadzibu apmierinééanai.m

E.Apsite, M.Rozite, Z. Kri§jane gramata ,,(Geografija tiirisma izglitibai” uzskata, ka
svarigakas tiirisma produkta sastavdalas ir transports, apmesanas vieta, uzturs, izklaide un
izpriecas. Sis sastavdalas piedava dazadi uzpémumi. Transporta uzpémums nogada uz
izveleto vietu, viesnica vai cita apmeSanas vieta nodroSina ar naktsmitni un partiku, citi
uznémumi piedava izklaidi.”* Sadus pakalpojumus var iegadaties atseviski minétajas izklaides
vietas, vai ari tirisma agentiras, kuras sakombiné kompleksos un piedava klientam iegadaties
celojuma paketes ar visu nepiecieSamo atpiitai. Misdienas $is celojuma paketes ir loti
dazadas, klients pats var sev izvéleties piemeérotako celojumu paketi vai salikt to pats. Pakete
var ieklaut noklusanas veidu Iidz tirisma izv€létajam galamérkim, pieméram, lidmasinas,
vilciena, pramja, autobusa bileti, izv€l&ties jebkura veida un kategoriju apmesanas vietu —
viesnicas, kempingi, hoteli, moteli. Ka ar1 dazadu atpiitas pasakumu apmekl&jumu — teatra,
operas, karnevali, muzeji utt. Sie kombinétie celojumi ir kluvusi par neatnpemamu tiirisma
agentiru, tOroperatoru ienakumu avotu. Ta it marketinga sastavdala, kura dod iespgjas
attistities un pilnveidoties tirisma biznesam un apkalpojosajai sferai.

Tirisma nozare tiesi starpnieki ir tie, kuri var ietekmét pakalpojumu veidus un izvél&ties
kadam meérka tirgum piedavat un par cik augstu samaksu. Tiirisma produkts ir internacionals
produkts, tas atrodas talu no potencialajiem un topoSajiem patérétajiem, tadel tiesi Saja joma
darbojas starpniekfirmas, trisma agenti, kas piedava produktu taristam, sazinoties ar
dazadiem tiirisma objektiem visa pasaule, lai sakombing&tu tiirista vélmém piemérotu celojuma
paketi.

Tirisma pirkSanas un pardoSanas process ir atskirigs no citam nozarém. Parasti prece
tiek parvietota no raZoSanas vietas uz vietu, kur ta tiek pateréta. Tlrisma tirgus procesa
parvietojas patérétajs. Turists pats ierodas pie preces — tlrisma resursiem un objektiem, jo
dabas ainavas, klimatu, kulttiras piemineklus un citus tiiristu intereSu objektus nevar parvietot.
Tade] ar1 starptautiskaja ttrisma tirgii par tirisma pakalpojumu eksporta valstim sauc tas
valstis, kuras iebrauc turisti, bet par import€tajvalstim — tas, no kuram izbrauc tiiristi. Tlrisma

produkts ir pakalpojums, kura tiek pardots netaustams celojums, nevis prece, kuru var

"0 Kother Ph., Bowen J. Marketing for Hospitality and Tourism. — Prentice Hall, 2003.g. — 893Ipp
™ Elga Apsite, Maija Rozite, Zaiga Krisjane ,,Geografija tirisma izglitibai”, 1996.gads, 35.1pp.
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parbaudit pirms pirkSanas. Ka jebkura tirgli, ari tirisma piedavajumam ir jaatbilst
pieprasijumam.’?

Tirisma pieprasijums ir atkarigs no daudziem socialekonomiskiem faktoriem. Celojuma
laiks, vieta un marSruts, ka arl celojuma motivacija visvairak ietekmé pieprasijumu. Tas ir
daudzveidigs, tade] ir tik dazadi tiirisma veidi un celojumi, jo katrs tirists izv€las savu
idealako atpiitas variantu, tada neapzinata veida izveidojot pavisam jaunus tiirisma veidus. Ka
, piem&ram, turists no Alaskas ir izdomajis turisma veidu — zemledus makskerés$ana, kas
apvienota ar naksnosanu Iglu , kas piesaistitu daudz citus pasaules tiiristus un neapzinati tiktu
izveidots pieprasits tirisma objekts — jauns turisma veids. Iglu ir eskimosu (iezemiesi, kas
apdzivo polarjiras regionu Austrumsibirija, Alaska, Kanada un Grenlandé ) majoklis. Iglu
eskimosu valoda nozimé ‘mdja’. Iglu izskatdas ka kupols ar tunela ieeju. Tie ir veidoti no
cietiem sniega-ledus blokiem. Iglu nepastav ilgi, un tas nav vajadzigs, jo eskimosiem ir
nomadu dzives veids7SSVaﬁgs celosanas faktors ir tdristu vecums, dzimums, ienakumu,
izglitibas Itmenis.

Roger Doswell sarakstitaja gramata ,, Turisms. Ka efektivs menedzments veido
atSkiribu”  raksta par tirisma produkta sastavdalam, kuras darba autore ir att€lojusi
2.1.attela.™

Attels 3.2. parada, ka tirisma produkts sadalas starp resursiem, kas jau pastav un tos
nevar dublét, un sastavdalam, ko var izveidot, aizstat. Tarisma produkta galamérkis ietver
visus tos objektus, iekartas un pakalpojumus, ko izmanto vai apmekl€ uzturéSanas laika arpus
sava majokla. Tas ietver arl visu, kas notiek ar apmekl&tajiem; visu to pieredzi. Turisma
produkts sadalas resursos: resursi, kuri jau eksisté — dabigie, kultiiras, vesturiskie, kurus nevar
izveidot no jauna. Un resursi kurus var dublét, pievienot, paplasinat un uzlabot. To var

aplukot 2.1.attela.

Tarisma
produkts

Resursi, kas jau
pastav, un tos
nevar izveidot -
tie var blt gan
dabigi, kultlras
vai vésturiski.

Sastavdalas, kuras
var dublet,
pievienot vel,
paplasinat un
uzlabot.

2.1.attels.(Autores veidots) Tiirisma produkts75

"2 Elga Apsite, Maija Rozite, Zaiga Kri§jane ,,Geografija tirisma izglitibai”, 1996.gads, 35.Ipp.
BG. Salajeva ,,Kas kur kad”, 4.s€jums, 1995.gads, 278.Ipp.
™ Roger Doswell ,, Tourism. How effective management makes the difference”,1997.gads,48.1pp.

30



Dabas resursi, piemeram, skaisti ezeri un kalni, tos nevar dublét, un klimatiskos
apstaklus nevar mainit vai izveidot. Tie ir geografiskie, dabas faktori, kuri pastav tiikstoSiem
gadu. Tiristus galamérki sagaida vai nu patikams klimats un bagatigi dabas resursi vai to
neesamibu.

Tapat autentiski kultiiras un vésturisko Ipatnibu nevar dublét, pieméram, Francija Mona
Lisa Leonardo da Vinci, pils Versalas, Notre Dame, un Balzaka House. Tapat ka daudzi citi
kultiras un véstures objektiem tie jau pastav. Tie ir dala no mantojuma, ko Francija var
piedavat. Tos nevar dublét vai aizstat, ka, pieméram, Taj Mahal Indija, Angkor Wat
Kambodza vai Borobodur Indon&zija."

Skaists ezers bez piekluves, nebis tlirisma produkts, tatad cels ir jabuve, lai ta lietoSana
(pat ekskursijas) kliist par pieprasitu tirisma produktu. Tadg] ir nepiecieSami resursi ar kuriem
dabigos, kultiiriskos, vésturiskos resursus var papildinat. Ar kultiras mantojumu vien
nepietiek. Gleznu kolekcijai un skulptiirai nepiecieSams muzejs, vietu kur to izlikt izstade
apskatei. Tapec Sie abi resursi, kas veido tirisma produktu ir svarigi, un pilnigi, tikai
darbojoties kopa, vienam otru papildinot.

Tiurisma produkta jédziens ietver dabas dotus resursus un cilvéka raditos apstaklus un
prieks$noteikumus tiirisma veiksmigai TstenoSanai un produkta pardosanai tirgli. Tas nozime,
ka tiirisma produkts veidojas, mijiedarbojoties dabas faktoriem un cilvéka raditajiem palig
faktoriem. Tiirisma produkta veiksmigai pardoSanai tirgli nepiecieSams to pastavigi pilnveidot
un veidot atbilstoSas marketinga programmas. Tamd@] ir svarigi izpétit, vai Sie faktori tiek

ieveroti atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns darbiba.

> Roger Doswell ,, Tourism. How effective management makes the difference”, 1997.gads, 48.1pp.
"® Roger Doswell ,, Tourism. How effective management makes the difference”, 1997.gads, 49.1pp.
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2.2. Produkta dzives cikla posmi

Dzives cikla koncepcija ir c€lusies no biologiskas zinatnes, tacu tagad ta ir parveidota
uz ekonomiku un piemérota biznesa menedzmenta pielietojumam. Katrs uznémejs vélas, lai
vina izveidotais produkts spetu noturties izveletaja tirgus nisa péc iespgjas ilgaku laiku.
Tapéc ieklistot tirgi, katram produktam tiek piemérots dzives cikls.

Produkta dzives cikls ir laika periods no produkta izstrades Iidz ta razoSanas un
pardosanas partraukSanai. Tatad produktam tirgii ir ierobezots laika periods, ta realizacijai ir
dazadi posmi un Iimeni, kur katrs no tiem nosaka 1pasas marketinga darbibas. Ari pelna, kas
tiek gita no konkréta produkta dzives cikla posmos var samazinaties, var pieaugt.

Savukart turisma zigu portals www.turismabizness.lv, péc Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrijas datiem, produkta dzives ciklu definé $adi: Ekonomisko un socialo
zinatnu teorija, saskana ar kuru produkta attistibu var dalit vairakas stadijas. Tradicionali tas ir
produkta ievieSanas, aug$anas, brieduma un krituma stadijas. So teoriju izmanto gan
tirgvediba, gan parvaldiba. Zinot dzives cikla stadiju, kura produkts atrodas, var planot
lémumu pienemsSanu un izstradat labaku tirgvedibas stratégiju. Lielakajai dalai tirisma
produktu (arf tirisma pakalpojumiem) ir savs dzives cikls.’’

Michal Biernacki zinatniskas konferences raksta ,,Arzemju celojums ka ipass pieméers
produkta dzives cikla att€loSanai” raksta par arzemju celojuma ka produkta dzives ciklu.
Tirisma produkta dzives cikls, vai arvalstu celojuma dzives cikla analize, var tikt pasniegta
no diviem dazadiem Viedokliem.78

Produkta dzives cikls apraksta produkta attistibu kada noteikta laika posma, izlaizot
cauri dazadus posmus, kurus pieprasa dazadas marketinga stratégij as.”® Produkta dzives cikls
galvenokart piedava standarta variantu péc kura vadoties var macities un mainit ta attistibu.
Galvenokart augos$a tirista aktivitate izraisa fiziskas, socialas un ekonomiskas parmainas.
Zinot dzives cikla posmus var prognozeét uznémuma darbibas Iémumu pienemsanu par labu
attiecigajam produktam, labak izstradat marketinga stratégiju.

Autors Richard W. Butler sava gramata ,, Tirisma dzives cikla platiba, lietoSana un
parveidoSana. (Turisma aspekti)” raksta, ka raksts, ko izvirzija Seit pamata ir tirisma produkta
cikla koncepcija, saskana ar kuru sakuma produkta pardoSanu sakt I€nam, pieredz€t strauju

izaugsmes tempu, stabiliz€sies, un pe€c tam samazinasies, citiem vardiem, pamata

" Trisma zinu portals profesiondliem. Péc Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas datiem [elektroniskais
resurss] http://www.turismabizness.lv, skat. 20.03.

’® Michal Biernacki zinatniskas konferences ,,Ilgtsp&jiga tirisma attistiba, tendences, pieredze, iesp&jas” raksta
,,JForeign travel tour as a particular example of a product life cycle”, 2003.gads,41.Ipp.

" Chief editor: Jafar Jafari ,,Encyclopedia of tourism”, 2000.gads, 463.1pp.
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http://www.turismabizness.lv/

asimptotiskas Iikne ir ja'lievéro.80 Tatad, péc autores domas, produkta dzives cikla posmi ir
strikti jaieveéro un japardoma katra tiirisma produkta dzives cikla ietekme.

Esosaja grafika ir izdaliti pieci posmi: izstrade, ievieSana, attistiba, briedums, kritums.
Talaka posmu detalizéts apraksts palidzés labak izprast produkta dzives cikla darbibu. To
raksturojums sakot no produkta izstrades un beidzot ar produkta kritumu.

Izstrade — periods, kad notiek jauna produkta izstrade un sagatavosana ievieSanai tirgi.
Uznémums $aja laika vél nepardod produktu tirgii, bet tikai iegulda naudas lidzeklus ta
izstrades procesa.

leviesana — periods, kad produkts paradas tirgii un pakapeniski palielinas ta realizacijas
apjoms. Uznémums $aja laika gandriz nesanem pelnu no realizacijas, jo ir lielas izmaksas, kas
saistTtas ar produkta ievieSanu.

Attistiba — periods, kad produkts tirgi tiek atzits un jitami pieaug ta realizacijas pelna.

Briedums — periods, kad pakapeniski samazinas realizacijas apjoma pieauguma temps,
jo produktu jau atzinis pircgju vairakums. Saja laikd pelpa sakuma sasniedz maksimalo
lielumu, bet pec tam Iidz ar tirgus piesatinasanos, sak samazinaties.

Kritums — periods, kad realizacijas apjoms un pelpa krasi samazinas, jo samazinas
pieprasijums péc produkta.81

Gadu gaita petijumi ir pieradijusi, ka daudzi produktiem nakas iet cauri dzives ciklam.
Tas ir neizbégams faktors, kurd dzives cikla posma atrodas attiecigas tirisma produkts,
kvalitates noteikSanas procesa'l.82

Produkts tiek izstradats, tas aug, tad tiek ieviests konkrétaja sferas tirgi, attistas -
iekarojot savu niSu, veidojot papildus elementus, kas veiksmigak palidzetu tikt gala ar
konkurentiem, tos apsteidzot sava marketinga darbiba, pielietojot veiksmigakas produktu
reklamas. Briedums, kad produkts sak apnikt potencialajiem klientiem, un kritums, kad
pieprasijums péc konkréta tiirisma produkta ir uz kritiskas robezas.

Produkta kritums pieprasa ricibu to atdzivinat, un vél vairak paplaSinat savu dzivi.
Produkta dzives cikla realizacijas laika notiek svarstibas, to var attélot ar Iikni, 2.2. att€ls.

Likne bus dazadas formas atkariba no dazadam ietekmém darba.

8 Richard W. Butler ,,The Tourism Area Life Cycle: Applications And Modifications (Aspects of Tourism)”
2006.gads,5.Ipp.

8 Richard W. Butler ,,The Tourism Area Life Cycle: Applications And Modifications (Aspects of Tourism)”
2006.gads,87.1pp

82 Roger Doswell ,, Tourism. How effective management makes the difference”, 1997.gads, 54.1pp.
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2.2.attéls. Produkta dzives cikla posmi®

Produkta dzives cikla posmi 2.2. attela izdaliti: Izstrade, ievieSana, attistiba, briedums,
kritums. Vertikala ass ienakumi parada kadi un cik lieli ir ienakumi katra no produkta dzives
cikla posmiem. Horizontala ass laiks parada cik ilga laika posma produkts attistas un cik ilgi
§is process norisinas.

Apskatot autoru C.Holloway & C. Robinson sarakstito gramatu ,, Tlirisma marketings”,
apstiprinas autora aizdomas, ka katrs gramatas autors mégina savadak paradit produkta dzives
cikla posmu iedalfjumu vinu izveidotajos attélos. Saja gramata autors raksta, ka, lai arf
precizu produkta dzives cikla ilgumu nav iesp&jams noteikt, visi produkti izrada dzives cikla
raksturojumu. % Arf Saja attéla tapat ka marketinga gramata ir pieci posmi : uzsakSana,
augSana, briedums, piesatinasana, kriSanas. Protams, ka katram produktam ir individuals

dzives cikls.

2.3.Aktiva tirisma produkta specifika

Aktiva tirisma produktu tapat ka jebkuru citu produktu ietekmé virkne dazadu faktoru.
Tirisma produkts nav pirmas nepiecieSamibas prece, tade] paterétaju segmenta tas netiek
pieprasits ikdienas dzive.

Tarismu ietekmgjosos apstaklus un faktorus var grupét dazadi. Var izdalit iek$€jos un
argjos apstaklus un faktorus. Iek$&jie faktori darbojas valsts teritorija, tapec valsts institiiti un
iestades tos var dal&ji ietekmé@t, pieméram, izstradajot tlirismu veicinoSo politiku, apzinati
veidojot valsts vai regiona t€lu. Pie argjiem apstakliem pieder tie, kuri darbojas kada pasaules

regiona un kurus no valsts ickSienes ir griti ietekmét, pieméram, politiska situacija pasaulg,

87, Christopher holloway & Chris Robinson ,,Marketing for tourism”, 1995.gads, 70.1pp.
84 J. Christopher holloway & Chris Robinson ,,Marketing for tourism”, 1995.gads, 70.lpp.
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cenu limenis pasaules tirgi u.c.® Sie minatie ieksgjie un argjie apstakli un faktori vairak
ietekmé starptautisko aktivo tarismu.

Visi turpmak minétie faktori ttirisma rasanos un ta talako attistibu var ietekmét divejadi,
tas ir, pozitivi, veicinot ta attistibu, vai negativi, bremzgjot tirismu vai neradot tam labvéligus
apstaklus. Turisma geografija apstaklus un faktorus pienemts grupét: dabas-geografiskie
faktori, ekonomiskie un politiskie faktori, kultiirvesturiskie un demografiskie faktori.®®
Tarisma ietekme uz apkart§jo vidi, ir viens no biutiskakajiem priek$nosacijumiem. Lali
patérétu péc iesp&jas lielakos apjomos turisma produktu ir nepiecieSami kultiirvesturiski
objekti, kurorti un atpiitas kompleksi, mérens klimats, tatad svarigs ir geografiskais
novietojums. Sezonalitate ir nozimigs faktors tiirisma produkta attistiSanas procesa.

Tadel darba autore apskatis demografisko apstaklu ietekmi uz tlirisma attistibu, cilvéku
celoSanas paradumus, robezskérsoSanu, ar kadiem nolikiem turisti dodas pari robezam, vai tie

atpiisas, apciemo draugus vai iepérkas ka ar1 apskatis sezonalitates nozimi aktivaja tlrisma.

2.4. Demografisko apstaklu ietekme uz tirisma attistibu

Taristu skaits, to struktiira, pieprasijjums p&c dazadiem tiirisma pakalpojumiem ir
atkarigs no dazadiem demografiskiem un socialiem faktoriem — iedzivotaju skaita un blivuma,
iedzivotaju skaita pieauguma tempiem, izglitibas un kulttras limena. Jo lielaks iedzivotaju
skaits valsti, jo vairak biis potencialo tiristu, kas gatavi celot. Raksturigi, ka jebkura teritorija,
palielinoties iedzivotaju blivumam, pieaug vispargja migracijas aktivitate un ari taristu
apjoms. No Eiropas valstim, kuras ir augsts iedzivotaju blivums (pieméram, Niderlande),
taristu plismas ir lielakas neka no retak apdzivotam valstim. Sociologiskajos pétijumos ir
pieradijies, ka cilveki ar augstaku izglitibas Itmeni biezak dodas gan vietjos, gan arzemju
celojumos. Nozimigi ir ar1 tadi raditaji ka iedzivotaju vecuma struktiira un miiza ilgums.
Attistitajas pasaules valstis, pieaugot vidéjam miiza ilgumam, rodas noturigas tiiristu grupas —
pensionari jeb ta saucamas tresas paaudzes tiristi. Turistu vidi aktiva dala ir bérni un jauniesi.
Valstis, kuras sakara ar zemo dzimstibu samazinas §1 vecuma grupa, mazaks klist arT
potencialo tliristu skaits. Liela nozime turisma attistiba ir urbanizacijai. Pils€tu, seviski

lielpils€tu, iedzivotaji aktivi pavada savu brivo laiku arpus pilsétas, dodoties 1saka vai garaka

8 T Baum, S.Lundtorp ,,Seasonality in Tourism”2001.gads, 21.lpp.
8 E.Apsite, M.Rozite, Z.Kri§jane, E.Buka ,,Geografija turisma izglitibai”, 1996.gads, 13.1pp.
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celojumé.87 Par bitisku faktoru, kas nosaka tiirisma aktivitates un izvéléto marSrutu un
aktivitaSu kopumu, ir iedzivotaju ienakumu
Itmenis, kas liela méra ietekmé individu atpttas iespgjas.

Statistikas dati liecina, ka 2009. gada pirmaja pusgada Latvijas iedzivotaji,
atgriezoties no arvalstim, 1361 tukst. reizu Skérsoja valsts robezu, tas ir par 16.5% mazak
neka 2008. gada pirmaja pusgada. Domajams, ka celotaju skaits samazinajies vispargjas
ekonomiskas krizes un dzives limena pasliktinaSanas d€l. Visbiezak Latvijas celotaji
apmeklg&jusi kaiminvalstis — Lietuvu (30%), Krieviju (18%), Igauniju (12%), un Vaciju (8)%.
No visiem vairak dienu Latvijas celotajiem, kas 2009. gada I pusgada, atgrieZoties no
arvalstim, Sk&rsojusi valsts robezu, 36% bija devusies atpiitas braucienos, 27% apmeklI&jusi
radiniekus un draugus, 20% ka galveno celojuma motivu mingja darfjjumus. Tas nozimé, ka
lielaka dala Latvijas iedzivotaju dodas tiesi izklaides celojumos, nevis ar darbu un biznesu
saistitos braucienos. Latvijas celotaju, kas celojuma veltijusi vairakas dienas, sadalijumu péc

izveleta motiva, iesp&jams apskatit attéla Nr. 2.2.

M Atputa - 205,6 tukst.

M Darijumi- 120,9 tukst.

M Draugu, radinieku apmekléjumi- 163,7 tukst.
M Sports - 10,2 tlkst.

M lepirkSanas - 5,7 tlkst.

M Macihas- 8,3 tlkst.

i Cits motivs- 10,2 thkst.

2.2.attels. Latvijas vairak dienu celotaji sadalijuma p&c celojuma motiva,
2009.9.1.puse®
Statistikas dati liecina par to, ka lielaka dala Latvijas iedzivotaju, kas Skérso valsts

robezu, dara to ar noliiku atpiisties un izklaidéties. Tacu Sie dati nenorada, vai par galamerki

8 E.Apsite, M.Rozite, Z.Kri§jane, E.Buka ,,Geografija tirisma izglitibai”, 1996.gads, 15.1pp.
8 Centralas statistikas datu baze [interneta tieSsaite] www.csb.lv Celotaju apsekojumu rezultati 2009.gada,
pirmaja pusgada, skat. 16.04.
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1zvelets kads tirisma objekts, vai aktivas atpiitas veids. Jaatzist, ka doSanos atpiisties arvalstis
izvelas salidzinosi neliela iedzivotaju dala. Tas var nozimét, ka liekaka dala iedzivotaju
izv€las atpisties, izmantojot vietgjos tirisma marSrutus un atpiitas kompleksu pakalpojumus.
S1 pétijuma ietvaros svarigi noskaidrot, kads ir arvalstu tristu Tpatsvars Latvija un, kada
noliika tie izvelas So valsti par galamérki. Centralas statistikas parvaldes dati liecina, ka 2009.
gada pirmaja pusé Latvijas robezu Ské€rsojusi 2 221.8 tukstosi cilvéku. Proporcionali
pastavigo iedzivotaju skaitam, Sis skaitlis ir iev€rojams. Tacu janorada, ka lielaka dala
iebraucgju (1 616.6) ieradusies uz Latviju tikai uz vienu dienu, kas nozimé, ka tie ir ieradusies
tranzita uz citam valstim. Uz vairakam dienam Latvija ierodas krietni mazaks cilvéku skaits,
kas nozimg, ka vietgjie turisma un izklaides objekti arvalstu taristu viddi nav populari.
Statistikas datu apkopojumu par arvalstu turistu Tpatsvaru 2009. gada pirmaja pusé iesp&jams

apskatit tabula nr.2.1.

2.1.tabula
Arvalstu celotdji sadalijuma p&c uzturésanas ilguma®

Robezskérsojumu Kopéjie izdevumi,

skaits, tiikst. milj. latu
Kopa 2221.8 163.6
Vienas dienas 1616.6 34.4
braucieni
1 - 3 naktis 435.0 64.2
4 — 7 naktis 125.9 43.3
7 un vairak naktis 44.3 21.7

Tabula Nr. 2.1. apkopoti statistikas dati par arvalstu taristu izvél&tajiem celojuma motiviem
Latvija. Dati liecina, ka lielaka dala turistu Latvija ierodas darfjumu braucienos un draugu
apciemosanai. Sis fakts neruna par labu vietgjam tiirisma sektoram, jo apstiprina, ka Latvija
piedavatie atpitas veidi nav populari arvalstu tiristu vidii. Atputas braucienos uz Latviju
2009. gada pirmaja pusé ieradas 240.2 tukstoSi cilveku, kas, proporcionali iedzivotaju
skaitam, ir pietiekosi daudz. Tas, ka dala arzemju tiiristu izvelas Latviju ka galamérki, ir
pozitivi vert€jams, tacu jaatzist, ka Sim skaitam biitu japieaug, attistoties sniegto pakalpojumu
klastam un kvalitatei, ka ar1, veicot atbilstoSas un savlaicigas marketinga aktivitates. Skatit

tabulu 2.2.

8 Centralas statistikas datu baze www.csh.lv Ceotaju apsekojumu rezultati 2009.gada, pirmaja pusgada, skat.
16.04.
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2.2.tabula

Arvalstu vairak dienu celotaji sadalfjuma péc celojuma motiva®™

Robezskérs Kopéjie Viena celotaja Videéjais

ojumu izdevumi vidgjie uzturésanas
Skaits (milj.) izdevumi ilgums,
(tukst.) diennakti (Ls)  diennakts
Pavisam 605.2 129.3 57.4 3.7
Atpita 240.2 59.1 76.9 3.2
Darijumi 183.0 43.3 77.2 3.1
Draugu 115.9 18.4 27.4 5.8
apmekléjums
Sports 12.1 2.0 514 3.1
IepirkSanas 8.3 2.9 285.4 1.2
Macibas 7.2 2.8 21.2 18.2
Cits iemesls 385 0.8 11.7 1.9

Vietgjo iedzivotaju celoSana valsts ietvaros ne vienmér klasific€jama ka izklaides un
atplitas brauciens. P&c statistikas datiem, 2009.gada pirmaja pusgada Latvijas iedzivotaji ir
veikus$i 1571.0 tikst. atpiitas braucienus pa Latviju ar nakSnoSanu, kas ir par 10% vairak neka
2008.gada 1.pusgada. Vidgjais atpiitas braucienu ar nakSnoSanu ilgums bija 2.4 diennaktis, bet
vidgjie celotaja izdevumi bija 21Ls.%*

Apkopotie dati tabula liecina par to, ka tikai ap 30% Latvijas iedzivotaju celo pa valsti ar
noliiku atpiisties vai sportot. Lielaka dala celojoSo iedzivotaju dodas darijumu braucienos uz
citam pilsétam, iepirkSanas tiirés vai apciemo draugus. Tas nozimg, ka ari vietgjo iedzivotaju

vidii aktivais tiirisms nav popularakais atpttas un briva laika paviSanas veids, skatit att€lu 2.3.

% Centralas statistikas datu baze www.csb.lv Celotaju apsekojumu rezultati 2009.gada, pirmaja pusgada, skat.
16.04.
%! Centralas statistikas datu baze www.csb.lv Celotaju apsekojumu rezultati 2009.gada, pirmaja pusgada, skat.
16.04.
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Celotaji sadalijuma pec
celojuma motiva, 2009.gads
M Atputa, sports
M Dartjumi
M Draugu, radinieku
apmekléjums

H lepirksanas

M Tranzits

M Cits

2.3.attels. Celotaji sadalijuma péc celojuma motiva, 2009.gads*
Apkopotie dati 2.3. attéla liecina par to, ka aktivas atbiitas iesp&jas un viet&jais tlrisms
nav nedz arvalstu, nedz vietgjo celotaju lielakas dalas galamérkis. Tas neruna par labu tiirisma
sektora attistibas iesp&jam Latvija. Tacu autore norada, ka tiesi Sobrid, kas pasaule vérojama
ekonomiska krize, vietgjie uzneémgeji var piedavat saistoSus un ekonomiski izdevigus tiirisma
veidus, tai skaita ziemas tiirisma veidus. Tamdg] butiski ir izprast, kadi faktori ietekmé
tlirisma attistibu Latvija un, kas ir uzlabojams, lai celotaju interese par tirisma iesp&jam musu

valst1 bitiski pieaugtu.

2.5. Sezonalitates nozime aktivaja tiirisma

Jebkuram turisma veidam, vai tas biitu izglitojoSais un kulttiras tlirisms, vai biznesa tlrisms,
vai aktivas atpiitas tlirisms, nepiecieSama atbilstosa vide, dabas un klimatiskie apstakli.
Objektivi vertgjot, Latvija ir piemérota dazada veida aktivai atpitai, jo ta ir bagata ar up€m un
ezeriem, pludmali Baltijas juiras krasta, krasnu dabas ainavu un daudziem kultirvesturiskiem
pieminekliem. Rundjot par ziemas atpiitas veidiem, jaatzist, ka Latvija nav augstu kalnu, kas
biitu popularizeti turistu vida ka labas ziemas atpiitas vietas. Tamdg€] ziemas sezona tiirisma
industrija Latvija butiski zaud€ pozicijas salidzinajuma ar citam Eiropas un paréjo kontinentu
valstim.

Janorada, ka biitiska ietekme uz tiirisma apjomu un tiristu skautu ir klimatiskajiem

apstakliem. Vasaras sezona tliristiem ir svarigi atpiisties saulainds un siltas zemes, savukart

% Centralas statistikas datu baze www.csh.lv Celotaju apsekojumu rezultati 2009.gada, pirmaja pusgada, skat.
16.04.
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ziemas atpiitas cienitajiem ir biitiski piedzivot ziemai atbilstoSu gaisa temperatiiru un sniegu.
Turklat svarigi, lai klimatiskie apstakli butu pietiekosi stabili ilgstosa perioda, tad ir iesp&jams
planot turistu piepladumu.

Turisma reklamas un marketinga galvenais uzdevums ir paaugstinat pieprasijumu lidz
esosa piedavajuma limenim. Tacu ar reklama nevar pilnigi atrisinat sezonalitates problemu.
Sakara ar nevienmerigo turistu pieplidumu svarstas ar1 viesnicu noslogojums. Strauj$ taristu
pieplidums sezonas laika rada vairakas problémas — pasliktinas tiiristu apkalposana, rodas
griitibas ar apmeSanas vietam un transportu. Sezonas laika pieaug nodarbinato skaits, bet Sada
nevienmériga nodarbinatiba ietekmé stradajoso kvalifikaciju, izraisa kadru mainibu. Lielais
pieprasijums p&c apkalpojosa personala sezonas laika rada nepiecieSamibu piesaistit
darbaspeku ar zemaku kvalifikaciju, pat studentus un skolénus.

Tiristu plismai raksturigs mainigums ar izteiktu gada vai ned€las ciklu. Gada cikla
sezonalais periods ir siltie vasaras ménesi, bet ned€las cikla — ned€las nogales dienas. Turisti
koncentrgjas tlirisma rajonos salidzinosi neilgu laika posmu. Lielakaja dala Eiropas valstu
tiristu ierodas perioda no maija lidz oktobrim. Sis ir galvenais atvalinajumu un brivdienu
periods. Daudzas valstis, sakoties skolu un augstskolu brivdienam, tiek parslogots transports.
Tadel dazas valstis, pieméram, Niderland€, Francija, Zviedrija, skolu un macibu iestazu
brivdienas nesakas vienadi. Dazas valstis mégina mainit atvalinajuma laiku stradajoSajiem,
iesaka atvalinajumu dalit divas dalas — vasaras un ziemas atvalinajuma. Portugal€, piem&ram,
dazas bankas pat paaugstina atalgojumu tiem darbiniekiem, kas savu atvalinajumu izmanto
janvari vai februari™. Lai kompensétu tlirisma uznémumu dikstavi ,.klusas sezonas™ laika,
tirisma uznémumi ir spiesti pacelt cenas tlirisma pakalpojumiem sezonas laika. Aplikojot
galvenas turisma pliismas pasaulé un to sezonalitati, dazi autori ir nonaku$i pie Sadas
likumsakaribas: jo talak atrodas valsts no galvenajiem Eiropas vai Ziemelamerikas tlirisma
centriem, jo mazak taja izteikta sezonalitate. To izskaidro ar dabas apstaklu relativu stabilitati,
ka arT ar salidzinoSi zemo tiirisma attistibas Itmeni dienvidu puslodes valstis. Tikai Australija
noveérojama izteikta sezonalitate — 1/3 arzemju tiristu ierodas perioda no oktobra Ilidz
decembrim. Karibu jiiras baseina tropiskajas valstis, kur klimatiskie apstakli ir gandriz vienadi
visu gadu, vairak izteikts ttristu pieplidums ir siltas ziemas laika.

Eiropu apmekl€ puse no arzemju tiiristiem, kas ierodas gada laika. Pieme&ram, Spanija sezonas
kulminacija ir augusta. Ziema turistu plismas no Eiropas valstim parvirzas uz Vidusjlras

baseina Afrikas valstim, kur tirisma sezona ir visu gadu.

9 E.Apsite, M.Rozite, Z.Kri§jane, E.Buka ,,Geografija turisma izglitibai”, 1996.gads, 22.1pp.
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Tatad sezonalitates ietekme visas valstis nav vienada, bet dazviet §is problémas vispar
nav. Tas ir atkarigs no geografiska stavokla un klimatiskajam atskirtbam gada laika. Lai
piesaistitu turistus starpsezonas perioda vai ziemas sezona, tirisma firmas veic vairakus
stimulgjosus pasakumus. Tiek reklam@ti un piedavati celojumi ar ievérojamam cenu atlaidém.
Arvien vairak tiek popularizeéti dazadi ziemas atpiitas un tirisma veidi.

Dazas valstis riko plasus festivalus un izstades rudens vai pavasara méneSos. Daudzas
valstis $aja perioda ir pazeminati transporta tarifi, bileSu cenas, samazinatas cenas ar citiem
tiirisma pakalpojumiem.

Italijas, Sveices, Austrijas un Francijas pieredze ir pieradijusi, ka tirisma attistiba
starpsezonas perioda ir ne tikai iesp&ama, bet arT pietickami izdeviga. Nemot véra to, ka
sezonalitate bitiski neietekm€ kruizu celojumus, dazas valstis palielina to skaitu starpsezonas
perioda. Sezonalitates problému nevar pilnigi atrisinat, bet tikai mazinat.”

Analizgjot Latvijas iesp&jas piesaistit turistus ar labveligiem klimatiskiem apstakliem,
jaatzist, ka, tapat ka visas Baltijas valstis, tiem raksturigas straujas temperatiiras svarstibas ka
vasaras ta ziemas sezona, ka arT liels nokrisnu daudzums abas tiiristiem tik svarigas sezonas.
Tamdg] nevaretu teikt, ka klimatiskie apstakli Latvija stimul@ tlirisma sektora attistibu, gluzi
otradi, tlrisma industrijas uznéméjiem ir riipigi jaanalizé katra sezona paredzétie laika
apstakli, lai biitu iesp&jams planot tiiristu apjomu un tos kvalitativi apkalpot.

Vides, geologijas un metereologijas agentiiras dati par temperatiiras svarstibam Latvija
dazados gados liecina, ka temperatiira ziemas sezona bijusi loti atSkiriga. Ta, piem&ram, 2008.
gada pirmajos ménesos (janvaris, februaris, marts), kas uzskatami par bitiskakajiem ziemas
sezonas tiirisma méneSiem, vid€ja gaisa temperatiira svarstijusies no -1 lidz 2.5 gradiem.
Savukart minimala gaisa temperatiira bijusi no -15 Iidz -0.6 gradiem. Sadas temperatiiras
svarstibas nav nakusas par labu ziemas tirismam, jo salidzinosi silta laika ir sarezgiti uzturét
laba kvalitate slépoSanas trases, ka ar1 piesaistit ziemas tlirisma cienitéjus%.

2009. gada pirmajos trijos méneSos minimala gaisa temperatiira svarstijusies no -15 lidz
— 4 gradiem, savukart 2010. gada no -23 lidz -11 gradiem®®. Tas nozimg, ka Latvija tiek
piedzivotas gan salidzinosi siltas, gan bargas ziemas. Salidzino$i siltas ziemas nerada
labveligus apstaklus ziemas tirismam, savukart bargaki klimatiskie apstakli un biezaka sniega
sega var piesaistit lielaku thristu skaitu. Tacu, ka var secinat no minétajiem datiem par
temperatiiru svarstibu, ziemas sezonas gadu no gada bitiski atSkiras, tas nozimé, ka ari

tirisma attistiba iesp€jas gadu no gada ir dazads.

% E.Apsite, M.Rozite, Z.Krisjane, E.Buka ,,Geografija tirisma izglitibai”, 1996.gads, 22.lpp.
% Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas agentiiras dati. Avots: LR Centrala statistikas parvalde
% Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas agentiiras dati. Avots: LR Centrala statistikas parvalde
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Var secinat, ka klimatiskie apstakli tiirisma vid€ ir viens no riskiem, kas var apdraudét
turisma apjomu un ilgtsp&ju. Tamdel, péc autores domam, tadas valstis ka Latvija, kur
klimatiskie apstakli ir svarstigi, ar tirismu saistitu uzpémumu vaditajiem ir bitiski sekot l1dzi
laika apstaklu prognozém un savlaicigi veidot darba stratégiju gaidamajai tGrisma sezonai,
atkariba no prognozeém par laika apstakliem. Tada veida iesp€jams izvairities no negaiditiem
zaud&jumiem.

ArT atpuitas kompleksa ,,Riekstu kalns” vadibai ir butiski sekot Iidzi gaidamas sezonas
temperatiiras un nokriSnu daudzuma svarstibam, lai prognozg&tu turistu pieplidumu sezonas
laika. Kada veida Riekstu kalna vadiba gatavojas gaidamajai sezonai un risina dazadus

problematiskus jautajumus, tiks pétits darba nakamas nodalas.
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3. BALTIJAS VALSTU AKTIVA TURISMA PIEDAVAJUMS

3.1. Latvijas tirgus salidzino$a analize. Ziemas atpiitas kompleksu ,,MeZzkalni”,
»Milzkalns”, ,,Zagarkalns” un ,,Riekstu kalns” darbibas izpéte.

Pavisam kopuma, péc ,,SlépoSanas trases” interneta portala www.kalniem.lv datiem,

Latvija ir sastopami 35 kalni.(skat. pielikuma Nr.1).%"%%

P&c interneta portala Latvijas
celveza, ar adresi www.vietas.lv, datiem, Latvija ir sastopamas 46 sléposanas trases (skat.
pielikuma Nr.2), 14 distanCu slépoSanas trases (skat. pielikuma Nr.3) un aktivas atpitas
iespgjas Latvija att€lotas tabula, kura aktivas atptitas un sporta kompleksi ir 156 vietas (skat.
pielikuma Nr.4).*%

Lai izvertétu Riekstu kalna attistibas iesp&jas, darba autore izpétija citus ziemas sezonas
atpiitas kompleksus. P&c Riekstu kalna izpilddirektora domam, par atpiitas kompleksa
konkurentiem var uzskatit: tuvako - Rigas rajona, Baldoné esoso ,,Mezkalnu”, Engures
novada, Tukuma rajona esoso ,,Milzkalnu” un Ce&sts, CiruliSos esoso ,,Zagarkalnu”. Darba
autore izvirzija vairakus kriterijus, péc kuriem tika veikta salidzino$a analize. Darba
nobeiguma tiks minétas pozitivas iezimes un piemeri, kurus Riekstu kalna 1pasnieki varétu
izmantot, lai attistitu ziemas aktivo turismu Baldong, Riekstu kalna.

Lai salidzinatu minétos ziemas atptitas kompleksus, tika izvirziti sekojosi kriteriji:

- Atrasanas vieta, apkart esoSie tirisma produkti;

- Kalna piedavatie pakalpojumi, traSu, pacelaju skaits;

- Darba Laiki

- Nomas pakalpojumi

- Instruktori

- Tuvuma esoS$as apmesSanas vietas, iespg&jas naksnot;

- Citi aktiva tiirisma veidi atpiitas kompleksa, darboSanas posms (ne tikai
ziemas sezona);

- Piedavato pakalpojumu klasts un daudzveidiba (instruktazas, pamacibas,
sporta pasakumi);

- Veiktie marketinga pasakumi — majas lapas, reklamas, sludinajumi;

- Nomas punkta izmaksas, pac€laja izmantoSanas izmaksas

Darba autore analiz&ja Sadus ziemas aktivas atpiitas kompleksus:

1. Viesu nams un sléposanas baze Mezkalns, Baldone, Rigas rajons;

%7 Sléposanas trases [interneta tie$saite] www.kalniem.lv, skat. 10.04.
%7iemas pricku portals [interneta tieSsaite] www.slalom.lv, skat. 10.04.

% Latvijas piedzivojumi [interneta tie§saite] http://www.raid.lv skat. 10.04.
100 1 atvijas celvedis [interneta tie§saite] www.vietas.lv, skat. 10.04.
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2. Atputas komplekss Milzkalns, Smardes pagasts ,,Dizkalni”, Tukuma rajons;

3. Sléposanas baze Zagarkalns, Cirulidu iela 70, C&sis

Viesu nams un sl€poSanas baze ,,Mezkalni” atrodas pie Baldones observatorijas, kas ir 5
km attaluma no Baldones, ~37 km no Rigas centra. Pirmas trases te tika izveidotas jau pirms
aptuveni 40 gadiem. Tas bija kalna visstavakas nogazes ar trosu - aku pacelajiem. Kops 2002.
gada tiek veikta modernizacija: jaunas trases, jauni pac€laji, sniega razoSanas un lidzinaSanas
tehnika, kafejnica, inventara noma. Pamazam progres€é ar jaunam trasém, tehniku un

servisu.t%

3.1.1.Sléposanas baze Mezkalns

Trases: (skatit pielikuma Nr.5) L (L&zena) trase. Garums: 100.00 m

V1 (viegla) trase. Garums: 300.00 m; V2 (viegla) trase. Garums: 315.00 m

Z1 (ziemelu nogazes trases) Garums: 230.00 m; Al (austrumu nogazes trases) Garums:
130.00 m; A2 (austrumu nogazes trases) Garums: 130.00 m

72 (ziemelu nogazes trases) Garums: 220.00 m; S (Snovparks) Garums: 150.00 m

Pacglaji: 2 tableSu, 2 multilift, 1 virves, kopa — 5 pacéla;ji

Darba laiki: Strada katru dienu no 10:00-24:00

Nomas pakalpojumi: Slaloma un snovborda ekip&juma noma.

Instruktori: Mezkalni piedava 12 pieredz€jusus instruktorus.

Naktsmitnes: Viesu nams ‘“Mezkalni”. Pirmaja stava banketzale, virtuve, pirts, dusas, WC;
otraja stava — 5 numurini, visi aprikoti ar WC, 3 no tiem arT ar duSu. Béninos ir papildu
gulvietas lielakam cilvéku skaitam.'%?

DarboSanas posms: Tikai ziemas sezona, Mezkalnos darbojas viesu nams un ir pieejams ari

citos gadalaikos.

Pasakumi: 27.02.10 un 28.02.10 MeZkalnos notika vienigas divu dienu sacensibas Baltija
kamanu suniem sniega apstaklos ,,Lkssf ziemas kauss 20107108

Majaslapa: ir majaslapa www.mezkalni.lv

Nomas punkta izmaksas, pacélaja izmaksas, instruktoru izmaksas: Ir (skatit pielikuma Nr.6)104

191 Viesu nams un sléposanas baze [interneta resurss] http://www.mezkalni.lv, skat. 10.04.

1925 18posanas, kalni, trases Latvija un pasaulé [interneta resursi] http://www.slepotajiem.lv, skat. 10.04.
103 Baldones domes majaslapa [interneta tiessaite] www.baldone.lv, skat. 10.04.
104 Mezkalni sléposanas baze [interneta tiessaite] www.mezkalni.lv, skat.10.04.
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3.1.2.Atputas komplekss Milzkalns

Milzkalns atrodas Smardes pagasta ,,Dizkalni”, Tukuma rajona.

Trases (skatit pielikuma Nr.7):Slépotajiem — 8 dazada garuma (lidz pat 320 m) un dazadu

griitibas pakapju slaloma trases, kur labi jutisies gan pilnigi iesacgji, gan reali sléposanas
profesionali. Amigo un Trollu trase, kas paredz&ta mierigai sléposanai. Amigo trase bis pa
spekam ikvienam, savukart Trollu trasé var izbaudit 18zeno nogazi. Snovbordistiem —
snovparks ar platiem un &rtiem trampliniem. Ipa$i asu izjiitu cienitajiem atvéléta bordercross
trase un trase ar big-air trampliniem. Iesacéjiem — Bérnu kalnins. Paredz&ts ne vien mazajiem
rakariem, bet ikvienam, kas vélas macities slépot. Neslépotajiem — Ragavinu kalns.'®
Pacélaji: 8 pacélaji — 3 enkura, 4 teleskopa tipa un 1 tabletes tipa pacélajs.

Darba laiki: Pirmdiena 14:00 — 23:00, O.T.C. 12:00 — 24:00, Sestdiena 09:00 - 24:00,
Svétdiena 09:00 — 22:00

Nomas pakalpojumi slaloma un snovborda ekip&juma noma
Instruktori ieprieks piesakoties
Naktsmitnes Viesnica Milzkalns. 17 numurini divam [idz piecam persona’lm.106

Brivdienu maja “Lidakas”. Divas gulbalku majas ar €rttbam, divam gulamistabam,
viesistaba ar kaminu paSa Valguma ezera krasta. Brivdienu maja iesp&jams izmitinat 12
cilvekus. Blakus majai pirtipa ar kaminzali, terasi un darza kaminu. Lidz Milzkalna
sléposanas trasei 8 km.

SPA viesnica “Arkadia”. Piedava: SPA apmekl&jumi (baseins, bé&mu baseins, divas
dzakuzi vannas, 3 pirtis, trenazieru zale, biljards, bérnu rotalu istaba, kosmeétiskais kabinets,

ara dzakuzi ar TV, kafe-bistro. Adrese: ApSuciems, Tukuma rajons, Engures pagasts.

Darbo$anas posms: Darbojas ar1 vasaras sezona;

Pasakumi: 2006.gada notika BOSCH Vasaras, Ziemas olimpiade, 31.marta, pavasara
nosléguma tuss Milzkalna 03.04.10;

Ipasie piedavajumi: Ir iespéja rikot skolas sporta dienu, mini sacensibas snovparka tresdienas,

jauna dienas bilete, uzlimisu akcija, kur ir iesp&ja sanemt I&taku dienas bileti, garaka stundas
bileti, davanu kartes 10Ls un 20 Ls vértiba. No 18.februara tika samazinatas cenas pacélaju
biletem par 25 %.

Majaslapa: ir majaslapa www.milzkalns.lv

Inventara nomas izmaksas, pacélaja izmaksas, instruktoru izmaksas: Ir (skat. pielikumu nr.8)

195 §18posana, kalni, trases Latvija un pasaul@ [interneta tie$saite] http://www.slepotajiem.lv, skat.10.04.
106 Atpiitas komplekss Milzkalns[interneta tieSaite]http://www.milzkalns.lv, skat.10.04.
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3.1.3.Sleposanas baze ,,Zagarkalns”

Sléposanas baze ,,Zagarkalns” atrodas CiruliSu iela 70, C&sis.
Trases (skatit pielikuma Nr.9)
Divi Cirulkalni (180m), Zagarkalnsl (220m), Zagarkalns2 (240m), divi Skolnieku kalni
(200m), Tele2 Snovborda parks(380m) , Big Air, Borderkross, GreenDo kalns (400m), VVolvo

beérnu parks, ,,Wiessmann” kamaninu kalns (100m), kupra kalns (400m), iesacu kalns
(120m)

Pacélaji: 13 pacélaji, 5 ar turekliem, 7 — tablestipa, 1 — virves pacélajs.

Darba laiki P.O.T.C. 16:00 — 23:00, Sestdiena 09:00 - 24:00, Svétdiena 09:00 — 22:00

Nomas pakalpojumi slaloma, distan¢u un snovborda ekip&juma noma

Instruktori ieprieks piesakoties'®’

Naktsmitnes: Brivdienu maja, apartamenti ,,Vimbas” Zagarkalna virsotng, Zagarkalna pirtina.
Viesu nams ,,.Laba oma”, viesu nams ar pirti atrodas Skm attaluma no atpiitas kompleksa
,Zagarkalns”. Gulbalku pirtina ,,Cepla pirts”, zvanu klin§u pakajé, tikai 500m attaluma no
Zagarkalna un 2km attaluma no Ce&su centra. Viesu nams ,,Sparinu kalns”, atrodas 17km
attaluma no Zagarkalna. Viesu nams ,,Bille”, atrodas 12mintiSu brauciena no slépoSanas
trases. Atpiitas komplekss ,,Raks$i”, 3km no Zagarkalna. Atputas komplekss ,,Svétavots”,
atrodas 300m attaluma no Zagarkalna slépju bazes. ,,Kingas” 4km no Zagarkalna, pirtina
,.Kalnini” 8km attaluma no Zagarkalna.108

DarboSanas posms: Darbojas ar1 vasara;

Pasakumi: bérnu snovborda skola no 5-10gadu vecuma, bérnu slépoSanas skola, uznémumu
apkalpoSana — pasakumu rikoSana uz kalna, skolénu grupu apkalpoSana, ka ar tiek rikoti
Carlsberg open sléposanas pasakumi katru otro ceturtdienu. Césu tirisma informacijas centrs
ir izveidojis piedavajumu, sadarbojoties ar Zagarkalnu un citiem C&su uznéméjiem, tiristiem
interesantak pavadit ned€las nogali Cesis. Paral€li aktivajai atpttai kalna iepazit ari citas
izklaides iespgjas paris km radiusa.

Papildus pakalpojumi: kafejnicas, kur var baudit lidzpanemtas sviestmaizes, ka ar piedava

banketu un grupu &dinasanas pakalpojumus, bérnu istaba, veikals ,,Fans”, var iegadaties
inventaru un aksesuarus un bez maksas izméginat jebkuru no slépju modeliem.

Majaslapa: Ir majaslapa www.zagarkalns.lv

Inventara nomas izmaksas, pac€laja izmaksas, instruktoru izmaksas: Ir (skat. pielikuma

Nr.10)*%°

197 7Ziemas prieku portals [interneta tiessaite] http://www.slalom.lv, skat. 10.04.

198 Atpiita laukos[interneta resurss] http://www.celotajs.lv, skat. 10.04.
199 §18posanas baze Zagarkalns [interneta resurss] http://www.zagarkalns.Iv/, skat. 10.04.
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3.1.4.Ziemas sezonas atpiitas komplekss Riekstu kalns

Trases: (skatit pielikuma Nr.5) Riekstu kalna ir 8 dazadas sarezgitibas pakapes trases garuma

no 250 Iidz 350 metriem; (skatit pielikuma Nr 11)

Pacélaji: 11 pacelaji: 3 T-veida, 5 skiviSu, 2 tureklu ar $kiviSiem un 1 auklas;

Darba laiki: Pirmd. 14:00-24:00, otrd.12:00-24:00, tre$d.12:00-24:00, ceturtd.12:00-24:00,
piektd.12:00-01:00, sestd.9:00-01:00, svétd.9:00-22:00.

Nomas pakalpojumi: Slaloma un snovborda ekip&juma noma.

Instruktori: Riekstu kalns piedava 9 pieredz&jusus instruktorus.
Naktsmitnes: Pats Riekstu kalns nepiedava naktsmitnes, bet iesaka tuvuma esoSo viesu maju
interneta adreses www.sniedzes.viss.lv, www.hotelkekava.lv, www.brencis.viss.lv

DarboSanas posms: Tikai ziemas sezona;

Pasakumi: piedavajumi skolénu un studentu grupam;

Papildus pakalpojumi: Dienas bilete, riekstu kalna davanu kartes 10Ls un 20Ls vertiba,
sléposanas skolina beérniem, FISCHER slépju testi.

Majaslapa: ir majaslapa www.riekstukalns.lv

Nomas punkta izmaksas, pac€laja izmaksas, instruktoru izmaksas: Ir (skatit pielikuma Nr.12)

Var secinat, ka tris tuvak esoSie Riekstu kalna konkurenti piedava lidzvertigus
pakalpojumus atpiitniekiem — dazadas trases, piemérotas cilvékiem ar atSkirigu fizisko
sagatavotibu un iesp&jam. Tacu janorada, ka, atSkiriba no Riekstu kalna, Mezkalna, Milzkalna
un Zagarkalna apkaimé ir daudz viesu namu un viesnicu, kas paver plasakas iespgjas atpiisties
uz kalna vairakas dienas, ka arT baudit ne tikai aktivas atpttas priekus, bet ar1 relakséties viesu
namos un SPA centros. Tas var biit par vienu no vajajiem punktiem Riekstu kalna darbiba —
pakalpojumu vienveidigums un koncentréSanas tikai uz sporta aktivitatem, nepiedavajot citus
klientiem tikamus atpiitas veidus. Tacu janorada, ka geografiski Riekstu kalns atrodas loti
izdeviga un klientiem pieejama vieta, to pasu iesp&jams atzit par Zagarkalnu, kas ir pasa Césu
pilséta. Tacu orientacija uz apmeklétajiem no Rigas un tas apkaimes ir atsléga Riekstu kalna
§1 briza panakumiem, jo vienas dienas apmekl€taji var veiksmigi nokliit majas salidzino$i tuva
attaluma del.

Vietgja tirgus izpéte pierada, ka §1 tlirisma niSa Latvija ir pietiekos$i aizpildita. Tas
nozimé, ka uzpémumu vaditajiem ir nopietni jadoma par izvélétas darba stratégijas veiksmi,

marketinga pasakumiem un citiem klientu piesaistiSanas pasakumiem. Pozitivi vert€jams, ka
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Latvija ir pieprasijums péc ziemas aktivas atpiitas veidiem, kas nozimég, ka viet€jie iedzivotaji
vélas un var atlauties atptsties kvalitativi un veseligi.

Ka pozitivu Riekstu kalna konkurentu — Zagarkalna, Milzukalna un MeZkalna —
pieredzi var minét dazada veida atpiitas veidu piedavasanu klientiem, pieméram, SPA, ka ar1
sadarboSanos ar vietgjiem viesu namiem un viesnicam, radot iesp&ju atpiisties ne tikai vienu

dienu, bet vairakas, ka arT radot labveligus apstaklus arvalstu tiiristu piesaistiSanai.

3.2. Arvalstu tirgus salidzinosa izpéte

Darba autore izv€l&jas divas valstis, kuras apskatit tur esoSos ziemas sporta atpiitas vietu
iespgjas. Tika izveleta Lietuva un Igaunija, jo tas arT pieder pie Baltijas valstim un, p&c
autores domam, S$ajas izveletas valstis var€tu but konkurtspgjigas. Autore neizvElgjas
slavenako pasaules valstu Francijas, Italijas un Austrijas kalnus, jo uzskata, ka tos nevar
salidzinat ar Latvijas miniatiirajiem kalniem un augstieném. Saja laika, kad valsts piedzivo
ekonomisko krizi un §1 aktiva tlirisma segmenta patérétaju finansialie ienakumi ir krietni
sarukusi, atlauties doties ik sezonas celojumos uz arvalstim baudit pasaules labak aprikotos
kalnus var aizvien mazaka cilvéku dala.. Tacu atpisties un baudit aktiva tiirisma iespg&jas
velas daudzi, tade] tiek izmantoti pasmaju kalnu kiirortu sniegtais piedavajums. Tuvakie
kaimini Latvijai ir Lietuva un Igaunija, tad€] arT vini dodas slépot uz Latvijas kalniem, tas

sanak izdevigak par doSanos atpiitas brauciena uz Franciju vai Italiju.

3.2.1. Lietuvas ziemas aktiva tirisma slépoSanas iesp€jas

Péc Ziemas prieka portala www.slalom.lv datiem Lietuva atrodas 10 kalni, kuros ir
ziemas aktiva tirisma slépoSanas iespé€jas, tie ir:

Akmenynai, Alytus, Birstonas, Ignalina, Kalita -Anykséiai, Kriukai, Kulionys - Moletai,
Liepkalnis, Vistytis,Vygreliai.**°

Darba autore apskatis tuvak vienu no Siem kalniem: ViStytis.

Vistytis slépoSanas kalns

Vistytis atrodas ViStyc¢io pagasta, Vilkaviskio rajona.
Trases: 5, 100m-400m garas, gan profesionaliem, gan iesacgjiem
Augstums: 20m un 48m

Pacelaji: 3 (1 skivisu, 2troses)

19 7Ziemas prieku portals [interneta tiessaite] http://www.slalom.lv, skat. 10.04.
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Darba laiks: Sestdienas, svétdienas. (darbojas brivdienas, var darboties darba dienas, ja ir
pieteikta grupa)

Cena: pacelajs un inventara noma profesionalu trases -45Lt/diena, iesac&ju trases -
30Lt/diena.(1Lt ~0.20Ls)

Noma: slaloma, snowborda

Papildus pakalpojumi: slépju serviss, atrodas blakus tiirisma saimniecibam (dazas no tam
111,112

aprikotas ar saunu, biljardu, solariju, peldbaseinu, spa procediiram).

3.2.2. Igaunijas ziemas aktiva tiirisma slépoSanas iesp€jas

Péc Ziemas prieka portala www.slalom.lv datiem Igaunija atrodas 10 kalni, kuros ir
ziemas aktiva tirisma sléposanas iespgjas un tie ir: Ansomaigi, Kiitiorg, Kuutsemégi, Miha,
Meegaste magi, Piiri, Seinaméagi, Suur-Marjamégi, Viike Munamagi.

Darba autore apskatis tuvak vienu kalnu: Kuutsemagi;

Kuutsemagi atpiitas centrs atrodas 14km no Otepes, Otepes augstieng atrodas vieta, ko
sauc par Kiitsem€ kalnu. Gadu gaita Seit izveidojies populars briva laika pavadiSanas centrs,
kur§ nosaukts par Kuutsemaée atpiitas centru.

Trases: 7 (214m-514m). Distan¢u sléposanas cienitajiem gar Kuutsemde nogazi iebrauktas
Tartu maratona slépoSanas distances. Tas sagatavotas gan klasikas gan slidsola cienitajiem.
Distances nomark&tas un apmaldities Dienvidigaunijas apvidi starp Otepdd un Elvu nevar.

Ziema tur notiek Tartu maratons.

Augstums:54m

Pacglaji:5

Darba laiks: P.,0.,T.,C.,P. no 11:00-19:00, S no 10:00-20:00, Sv. No 10:00-18:00.

Cena: P.O.,T.C.,P - 1h-75EEK, 3h-160EEK, 6h-190EEK, diena-210EEK.
(bérniem lidz 12g. - 1h-50EEK, 3h-100EEK, 6h-115EEK, diena-140EEK.)
6,7 - 1h-100EEK, 3h-225EEK, 6h-260EEK, diena-300EEK, 2dienas-400EEK.

(bérniem lidz 12g. - 1h-65EEK, 3h-125EEK, 6h-150EEK, diena-175EEK, 2dienas-250EEK.)
Bérniem lidz 5g. - bezmaksas. (1 EEK ~ 0.04Ls)

Papildus pakalpojumi: Snowtubing — sniega kameras, sniega motociklu Tre.

Naktsmitnes: Viesu maja un atpiitas majas;

Cenas: Slaloma slépes - 1h-70EEK, diena-300EEK (bérniem 1h-50EEK, diena-200EEK).
Snovborda - 1h-90EEK, diena-400EEK.

111
112

Ziemas prieku portals [interneta tie$saite] http://www.slalom.lv, skat. 10.04.
Kempinga celvedis [interneta tieSsaite]http://lv.camping.info, skat.10.04.
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Snowblade - 1h-50EEK, diena-200EEK.
Distancu slépes - 1h-50EEK, diena-150EEK. 3114

Lai gan slépoSanai piem&rotu kalnu netruikst arT Lietuva, trasu ierikoSana tur joprojam
nevedas, un ta nu "kaiminvalstu kalni tiek noklati ar lietuvieSu naudu. Lietuviesi savas garajas
brivdienas brauc gan uz Zagarkalnu, Ozolkalnu un Sauleskalnu Latvija, gan Sermentu,
Geldapu Polija, kur tragu saimnieki viniem par godu pagarinajusi darba laiku. **°

Kaunas iedzivotaji, braucot slépot uz Cesim, viesnicu nav izdevies rezervet jau nedélu
ieprieks. Lai gan lietuvieSu pieplidums gaidits, tas izradijies vél lielaks neka vargja
iedomaties.'®

P&c Lietuvas Valsts tiirisma departamenta datiem, 2009.gada pirmaja pusgada Lietuva
no arvalstu tiristiem iepe€musi 1.0985 miljardus litu (224 miljonus latu), savukart iep€mumi
par lietuvieSu tlirisma braucieniem uz arvalstim Saja laika sasniegusi 1.3289 miljardus litu
(271 miljonus latu). Ka atzist laikraksts Diena, Lietuvas tlirisma bilance jau tris gadus ir
izteikti negativa un tas acimredzami liecina, ka lietuvies$i priekSroku dod briva laika
pavadiSanai arzemés — to nosaka gan thrisma pakalpojumu cenas, gan to kvalitate, gan
pienacigas turisma infrastruktiiras trilkums Lietuva.

Ka norada Lietuvas avize ,,Lietuvos rytas”, 2009.gada no trim Baltijas valstim arvalstu
tiristu atnestie ienémumi palielinajusies vienigi Latvija, un savs nopelns tur bijis arl
lietuvieSiem.

Ka zino interneta portals www.raid.lv, sléposanas iesp&jas misu kaiminzemé Igaunija ir
visai plaSas, daudzviet kvalitates zina parspgj Latviju. IpaSi-attieciba uz distan¢u sléposanu.

Par Igaunijas ,,ziemas galvaspils€tu” tiek uzskatits mazs ciematin$ Dienvidigaunija —
Otepe. Otepe ir distancu sléposanas centrs, bet apkart Otepei 20km radiusa ir izvietotas kalnu
slépoSanas trases. SlépoSana iesp&jama arl daudzviet citur, vienigais ka par SIm vietam nav
informacijas un pasi igauni otepi atzist ka labako.

Sniegs Igaunija ir nedaudz vairak ka Latvija, marta vél vargja doties slépot. Distancu
sleposSanas Igaunija ir attistitaka neka Latvija. Pats lielakais ir Tehvandi slépoSanas centrs
(www.tehvandi.ee) gandriz pasa Otepes centra. Augstumu starpiba $ajas tras€s ir 55metri, tik
augsts arT lielakais nobrauciens. 4,2km garuma trase naktis tiem apgaismota. Visa tras€ lidzeni
nobraukats segums. Otepe sakas ar1 63km gara Tartu maratona trase — ari ta visa garuma tiek
regulari nobraukata ar lidzinatajiem. Tiem kam nepietiek ar §adam distancém — Otepé no

galvenas Tehvandi trases atzarojas desmitiem kilometru citu traSu.

113 7iemas prieku portals [interneta tiessaite] http://www.slalom.lv, skat. 10.04.

14 Snjega motociklu noma [interneta tie$saite]www.saanikuur.ee, skat.10.04.

Y51 aikraksts Diena[interneta tie$saite]http://www.diena.lv, skat. 10.04.

18Ce|osanas majaslapa [interneta tieSsaite] http://www.supertravelnet.com, skat.10.04.
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Ja karojas orientéSanas uz slépem Igaunija, tad vispirms jaapmekl€ lapa
(www.orienteerumine.ee), kur aprakstitas galvenas sacensibas, kuras piedalas arT neliels skaits
latviesu. ™’

Viena no kalnu slépoSanas trasém ir Mazais Munamegis (Www.munamagi.ee), kura $aja
sezona lidz februarim bija slégta. Kurtjoki trase (74m kritums) ar diviem pacé€lajiem
(www.hot.ee). Kurtjoki neatrodas Otep€, bet aptuveni 40km uz rietumiem. Otepes apkaimé ir
vairakas mazakas trases, kuras var aplikot (www.visitestonia.com), no kuram aptuveni
Kurtjoki Itmenit varétu biit Kutsemagi (54m kritums) ar 7 trasém, 5 pacélajiem. Anso trase pie
paSas Otepes, tacu ar vecajiem troSu pcélajiem. Otepes centra ir snowtubing (ar piepustam
kameram pa kalnu lejup) — www.snowtubing.ee.

Visas trasés ir labs nakts apgaismojums, miizika, Mazaja Munamegi, Kurtjoki un
Kuutsemagi ir sniega lielgabali. Par pac€lajiem darbojas enkurtipa pacélaju sist€ma. Pasakumi
Otepé notiek. Galvenokart saistiti ar slépoSanu. Pieméram, viens no vecakajiem un
lielakajiem ir Tartu maratons (wWww.tartumaraton.ee) — 63km garuma.

Ka vesta www.visitestonia.ee un www.otepa.ee dzivosana ir aptuveni 150-250 kronas
uz cilvéku viesu majas un motelos, viesnicas dargakas. Par 1500 — 1600 kronam iesp&jams
dabiit majinu ar 8 gultasvietam. (1 krona ~ 0,04Ls).

Darba autore var secinat ka Lietuvas sl€poSanas iesp&ju piedavajums no Igaunijas
sléposanas iespeju piedavajumiem atskiras. Lietuvas iedzivotaji pasi dodas uz arvalstim, lai
bauditu ziemas priekus, tacu Igaunijas iedzivotaji var lepoties ar savam slépoSanas trases,
kuram ir tik gari nobraucieni, kalnu nobraucieniem, distan¢u slépoSanu, kas ir daudz
attistitaka neka Latvija. Riekstu kalnam jaizpeta Igaunijas aktiva tlrisma ziemas sezonas

piedavajumi, lai veicinatu sava kalna turistu piesaisti ar [idzigam trasém un pakalpojumiem.

17 Sleposanas iespéjas Igaunija [interneta tie§saite] http://www.raid.lv, skat.10.04.
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4 ATPUTAS KOMPLEKSS ,RIEKSTU KALNS” — VESTURISKA
ATTISTIBA UN NAKOTNES PERSPEKTIVAS

Saja nodala tiks apkopota informacija par atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns”
dibinasanu, ka ar1 véstures faktiem, kas cie$i saistiti ar kompleksa izveidoSanos. Veéstures
faktu apkoposana dos iesp&ju izprast, kados apstaklos un, kadam noliikkam atpiitas komplekss
tika izveidots. Tiks apkopota informacija par Riekstu kalna paSreiz€jas situacijas
raksturojumu, norisinasies intervija ar atpiitas kompleksa izpilddirektoru, pielietots produkta

dzives cikls Riekstu kalna aktiva tiirisma produktam un veikta aptaujas analize.

4.1. Riekstu kalna vesturiskais apraksts

Riekstu kalna vards piemingts krietni pirms atputas kompleksa izveidoSanas. Ta
vesturiska attistiba ir ciesi saistita ar Baldones pilsétas vesturi.

Baldone ir pilséta Baldones novada, 33 km no Rigas. Baldones teritorija ir apdzivota jau
kops akmens laikmeta. 17.gadsimta Baldong izveidojas miests. Kop§ 18. Gadsimta beigam
Baldone pazistama ka kiirorts. 1796. gada Baldong tiek ierikota s€ravota dziednica. Kirorta
nozime gan mazinajas peéc Kemeru kirorta atklasanas 1838.gada. Padomju laikos Baldones
kiirorts bija loti populara atpiitas un arstniecibas vieta visa Padomju Savieniba.''®

Riekstu kalns Baldones novada véstures rakstos ir pieminéts tikai 1958.gada, kad taja
gada tika dibinata Latvijas Zinatnu akadémijas Radioastrofizikas observatorija. Baldones
astrofizikas observatorija ir valsts nozimes zinatniskais objekts, observatorijas objektu
komplekss Baldones Riekstu kalna sastav no 14 bavém. ST observatorija ir vieniga
profesionala observatorija Latvija, kur nodarbojas ar novérojumiem optiskaja astronomija.
Nesot finansialus zaud&umus, €kas lemtas sabrukSanai, tap€c Riekstu kalna teritorija
paredzets izveidot atpiitas un sporta kompleksu.

Tatad, Baldones apkaimé vésturiski tikusi veidoti atpiitas un rehabilitacijas kompleksi.
Tamdg| ziemas atpitas kompleksa izveidoSana bijusi likumsakariga, jo geografiska atraSanas
vieta veicinaja atputnieku pieplidumu — Baldones apkaime bijusi zinama atpiitas un
relaksacijas vieta. Diemz€l Sobrid, kas lielaka dala Padomju laikos veidotu rehabilitacijas
centru Baldones apkaimé ir slégti, nevar palauties uz geografiskas vietas slavu tiristu
piesaistiSanai. Turklat arvalstu tdristiem, kas ir butiski jebkurai atpiitas vietai, zinas par

Riekstu kalna izcelsmi un apkartgjas vides ekologiju nav pieejamas.

118 Baldones novada dome [interneta resurss] www.baldone.lv, skat. 12.03
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Riekstu kalns darbojies jau 80.gados amatiera I[imeni, bez maksliga sniega lielgabaliem,
tikai 2004.gada, Riekstu kalns tiek atveérts ka sléposanas vieta, ar merki sniegt paterétaju

segmentam piemerotus ziemas sezonas tlirisma produktus-sl€posanas trases.

4.2. Riekstu kalna paSreizejas situacijas vértéjums

Riekstu kalns atrodas Baldones pagasta, Rigas rajona, 82 m virs jiras [imena. Baldones
apkartne sastopami septini iespaidigi kalni. Augstakie ir Riekstu kalns, Mezkalni un Morisona
kalns (85 m un 82 m virs jiiras Iimena). 2 kalni ir moderni slépoSanas un snovoSanas centri ar
vairak ka 10 dazada I[imena nobraucieniem (lidz 350m).119

Riekstu kalns atrodas pavisam tuvu Rigai, apméram 30 minGS$u brauciena no Rigas
robezas, tapec ziemas priekus vari baudit ne tikai ned€las nogal@s, bet darba dienas vakaros.
Riekstu kalna trases ir piemé&rotas gan pieredz&juSiem slépotajiem un snovotajiem, gan

N . e e . C e e e ey _ . 120
mierigaku nobraucienu cienitajiem un ari tiem, kuri tikai tikko atklajusi Sos atpiitas veidus.

Galvenie fakti par atpiitas kompleksu ,,Riekstu kalns™:
- Riekstu kalna ir 8 dazadas sarezgitibas pakapes trases garuma no 250 lidz 350
metriem; (skatit pielikuma Nr 11)
- 11 pacelaji: 3 T-veida, 5 skivisu, 2 turek]u ar skivisSiem un 1 auklas;
- 3 retraki, jeb tehnologiskas iekartas, ar kuram Kkatru vakaru tiek lidzinats kalns un
snovosanas parks;
- 10 sniega piitgji, kas ir galvenie sniega razotaji;
- 3 plasas autostavvietas.'?!
Veidojot Riekstu kalna trases, vado$ais personals ir partipgjies, lai labi justos ikviens -
gan iesacgji, gan mierigu nobraucienu milotaji, gan ar1 pieredz€jusi slépotaji un snovotdji.
Galvena trase piedava vienu no straujakajiem nobraucieniem. Tras€ ir divas terases -
stavaki posmi, kas mijas ar 1€zenakiem nobraucieniem, sniedzot lielisku lidojuma sajttu. Uz
galvenas trases virsotni var nokliit, izmantojot 3 pac€lajus - 1.,2. un 3. Ta ir 250m gara.
Sporta trase ir 260m gara un paredzéta tiem, kuri iecienijuSi patieSam atrus

nobraucienus un jutas par sevi parliecinati, $1 trase ir tiesi laika.

195 ]18posana, kalni, trases Latvija un pasaulé http://www.slepotajiem.lv, skat. 10.04.
1205 18posanas trases [interneta resurss] http://www.kalniem.lv skat. 10.04.
121 Atpiitas komplekss [interneta resurss] http://www.riekstukalns.lv, skat. 10.04.
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Visinteresantaka Riekstu kalna trase ir Bordekrosa trase, dazadota ar virazam un 270m
gara. So trasi parasti izvélas tie, kuriem patik sléposanu vai snovosanu apvienot ar nelielu
piedzivojumu. Atkariba no izv€leta atruma sajutas katra nobrauciena ir neatkartojamas.

Garaka trase Riekstu kalna ir 350 m gara un piedava divas iesp&jas: izbaudit [eénu un
plustosu nobraucienu 350 m garuma, vai ar azartisku un atru braucienu.

Riekstu kalna ir paredz€ta trase iesac€jiem, kur jaunie ziemas sporta cienitaji var
macities slépot un snovot. Trase ir pietiekosi 1€zena — 250m gara, lai macoties atrums nebiitu
par lielu, un pietiekosi gara, lai katra nobrauciena laika paspétu iemacities ko jaunu. Pacélajs
Seit ir lénaks neka citds tras€s, jo arm1 ta  lietoSana ir  jaapgust.
Svarigi, lai pirmie soli uz slépe€m vai d€la biitu drosi, pareizi un patikami.

Hobiju trase domata tiem, kuriem iesacgju trase kluvusi par vieglu, 250m gara. Seit ir
dazi stavaki posmi, kas ir lieliski pieméroti, lai turpinatu uzlabot savas slépoSanas vai
snovosanas prasmes.

Trakuligajiem snovotajiem Riekstukalna tiek piedavats snovparku ar divam tramplinu
rindam katra pa tris trampliniem - augstiem un superaugstiem I&cieniem un dazadiem
interesantiem slaidiem, 250m gara. Saja sezona snovparkam biis savs atsevisks pacélajs.

Tiem, kam slépoSanas un snovosanas sports nesagada prieku, Riekstu kalns piedava
sevisku Ragavinu trasi. Trases garums ir 90 metri.

Mingta informacija liecina par to, ka atpiitas komplekss ,,Riekstu kalns” piedava plasu
pakalpojumu klastu ziemas sporta veidu cienitajiem. Tamde] uz So atpiitas vietu var braukt ka
profesionali, ta amatieri un iesacgji. Jaatzist, ka lielakoties §1s atpiitas komplekss orient€s uz
vietgjo tiristu interesem un vajadzibam, ta ka tas atrodas tuvu Rigai, un citam Zemgales
pilsétam, tas paredz atpiitas iesp€jas ne tikai brivdienas, bet ar1 darba dienu vakaros. Ta ka
riekstu kalna tuvuma neatrodas plasas un labi aprikotas viesnicas, domajams, Sobrid tas nav

populars arvalstu tiiristu vida.
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4.3. Intervija ar atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns” izpilddirektoru Ervinu KiSuro

Pamatojoties uz iegtto informaciju par Riekstu kalnu, darba autorei bija svarigi iegiit
papildus zinas par taja notiekoSajiem darbibas procesiem, gan ne sezona, kad sl€poSanas
trases ir slégts, gan sezonas laika. Lai iegiitu nepiecieSamo informaciju, darba autore veica
interviju ar ziemas atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns” izpilddirektoru Ervinu Kisuro. Saja
nodala apkopota informacija, kas iegtita no intervija uzdotajiem jautajumiem (skatit pielikuma
Nr. 13).

Riekstu kalna darbiba tada, kada ta ir pasreiz&ja stavokli tika uzsakta 2004.gada. Jau
80. gados kalns bijis atverts, tikai amatieru varianta, tika izveidoti dazi pac€laji, un vini
izmantoja dabigo sniegu, neizmantojot maksliga sniega lielgabalu. Paslaik ir 10 sniega putgji,
7 trases, 1 ragavu kalnin$. Katru gadu Riekstu kalns tiek atveérts, kad gaisa temperatiira ir
minuss gradi. Pagajusaja gada tika atvérts 16. decembri un aizvérts 30,marta. Sogad, atvérts
16.decembrT un aizverts 21.marta.

Sogad Riekstu kalns apkalpoja turpat 70 tikstoSus ziemas aktiva tirisma piekritjus.
Pagajusaja gada apmekl&taju bija mazak, aptuveni 50 tikstosi cilveéki. Ervins KiSuro stasta, ka
tas esot atkarigs no ziemas, cik agri vai v€lu ta iestajas un kad gaisa temperatiira pazeminas
zem nulles atzimes. Tas apliecina iepriek§ pausto pienémumu, ka gaisa temperatiiras
svarstibas butiski ietekmé tlirisma biznesa attistibu.

Katru gadu slépoSanas kalns un trases tiek uzlabotas, izveidotas jaunas trases,
snovborda parks, uzlaboti pacélaji, izveidoti jauni, értaki pacélaji. Sobrid gan geografiskie
apstakli un dabas aizsardzibas apsvérumi nelauj veikt talaku atpiitas kompleksa
paplasinasanu. Pielaujamo koku izcirSanas daudzums ir sasniegts, un Riekstu kalna ir vietas,
kurtam japaliek neskartam.

Ziemas atputas kompleksa apmeklétaji ir ne tikai latviesi, bet brauc gan no Lietuvas,
Igaunijas, Francijas, Krievijas. Konkrétu statistikas datus Riekstu kalna vadiba nevac, tacu
atzist, ka lielakoties arzemnieki ir arvalstu vestnieki un ve€stniecibu darbinieki, nevis arzemju
tiristi.

Saja sezona Riekstu kalna bijis apmeklétaju pieaugums, salidzinajuma ar ieprieksgjo gadu,
vismaz par 10%. Domajams, ka tas izskaidrojams ar zemo temperatiiru un biezo sniega segu
ziemas sezona, kas bija labveligi apstakli slépoSanas un snovosanas prieku cienitajiem.

Pargja gada laika, kad nedarbojas Riekstu kalns tiek veikti uzlabojumi, sniega traktoru
remonti, pacé€laju uzlabojumi, ka ari visi citi saimniecibas darbi, lai sagatavotu kalnu jaunajai

sezonai.
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Riekstu kalna strada reklamdeveji, tiek izvietoti plakati uz kalna, reklamétas t€jas, kafijas,
to izplata uz kalna bez maksas. Brivpratigie demonstré slépes, reklamé dazadus Riekstu kalna
pakalpojumus.

Atpiitas centra ,,Riekstu kalns” parstavis atzist, ka klientu piesaistiSanas noliikos speciali
netiek rikotas sporta spéles vai citada veida pasakumi. Tiek organizéti tikai taja gadijuma, ja
cilvéku grupa tos piesaka Kalns ir atvérts visiem, ari tad ja notiek pasakums, tas tiek sadalits,
lai nevienam netrauc€. Gadijuma, ja uz kalna ir maz cilvéku, uz apgaismojuma, pac€lajiem un
aprikojuma netiek ekonométs, jo viss tiek darits, lai apmeklétajiem bitu &rtak un labak
atpusties.

Ka norada E. Kisuro, Riekstu kalna pastavigi strada 5 Iidz 6 cilvéku, kas nodrosina atptitas
kompleksa darbibu cauru gadu. Sezonas laika — ziema — tiek pienemti ap Cetrdesmit cilvéku,
kas strada aprikojuma nomas punkta, pie kases aparatiem, ka ar1 sporta instruktori.

Péc E. Kisuro domam, tuvakie Riekstu kalna konkurenti ir atpiitas kompleksi ,,Mezkalns”,
,,Milzkalns” un ,,Zagarkalns”, jo to darbibas specifika un potencialie klienti ir tieSi tie pasi,
kas Riekstu kalnam

Runajot par akciju rikoSanu apmekletajiem sezonas laika, plasakas auditorijas
piesaistiSanai, E. KiSuro ir skeptiski noskanots, pauzot, ka apmekletaju médz biit tik daudz, ka
ir gruti pamanit negodigos, kas censSas viltot pacglaju kartes vai atlaizu kuponus. Tamdg]
atpiitas komplekss pieturas pie koncepcijas — stabilas un pastavigas cenas visiem
pakalpojumiem.

Neraugoties un izaicinajumiem, kurus izraisa tadi ar€jie faktori ka ekonomiska krize un
laika apstaklu nestabilitate, Riekstu kalna nakotn€ tiek planota plasSinasanas — v&l vienas
slepoSanas trases izveidoSana. Tas nozimé, ka atpiitas kompleksa vadiba tiecas uz izaugsmi un
konkurétsp€ju, kas ir pozitiva tendence.

Var secinat, ka atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns” tiek piedavati dazadi ziemas atpiitas
veidi, kas biitu interesanti ka jaunieSiem, ta bérniem un vecaka gada gajuma cilvékiem.
Turklat Riekstu kalna ir padomats gan par profesionaliem sportistiem, gan amatieriem un
iesacgjiem. Riekstu kalna darbiba tika uzsakta 2004. gada, kas nozimé, ka uzné€mums ir guvis
pietickamu pieredzi tirisma sektord un apguvis prasmes piesaistit klientus, un konkurét ar

lidziga rakstura uznp€mumiem.
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4.4. Tarisma produkta dzives cikls Riekstu kalna un ta attistibas posms

Balstoties uz izpilddirektora intervijas rezultatiem, darba autore secina, ka ziemas
aktivas atpiitas komplekss Riekstu kalns péc tiirisma produkta dzives cikla raksturojuma

atrodas attistibas posma, skatit att€lu 4.1.

Produkta dzives cikla posmi
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lzstrade leviesana Attistiba Briedums Kritums

Laika posms, kura attistas produkts

4.1.attéls. Produkta dzives cikla posmi'??

Esosaja att€la ir izdaliti pieci posmi: izstrade, ievieSana, attistiba, briedums, kritums.
Talakaja petijuma tiks analizéti Riekstu kalna tirisma produkta dzives cikla posmi, to
raksturojums sakot no produkta izstrades un beidzot ar produkta kritumu. Balstoties uz J.
Kristofera Holovaja un Krisa Robinsona (J. Christopher Holloway & Chris Robinson) darba
par tirisma marketingu izstradatajiem pieciem produkta dzives cikla posmiem, autore
aprakstis atpiitas kompleksa Riekstu kalns darbibu.

Izstrade — Riekstu kalns darbojas jau 80.gados. Tacu tikai 2003.gada notiek jauna
turisma produkta izstrade, slépoSanas traSu gatavoSana, inventara nomas izveide, pacélaju
izgatavosana. Tiek veikts izstrades process;

levieSana — 2004. gada riekstu kalns sak savu darbibu, palielinas realizacijas apjomi.
Klientu ieinteresétiba. Notiek slépoSanas trasu paplasinasana, potencialo klientu informéSana
par atputas kompleksa iesp&jam;

Attistiba — Riekstu kalns pasreiz atrodas $aja posma. Tiek atzits tirgii, iegtstot paterétaju
uzmanibu un atzinibu, pieaug realizacijas pelpa. leviestas arvien jaunas sl€poSanas trases,
palielinata teritorija, vairaku pac€laju izveide. Sp&ja konkurét ar tuvak esoSajiem Rigas rajona
ziemas atputas kompleksiem. Realizacijas pelna nemazinas, péc intervijas ar izpilddirektoru,

p&c vina teikta pelna salidzinajuma ar pagajuso gadu piecauga par 10 %;

122 J. Christopher holloway & Chris Robinson ,,Marketing for tourism”, 1995.gads, 70.lpp.

57



Briedums — Posms, kur§ vél nav sasniegts. Riekstu kalna nako$ais posms, kad
pakapeniski samazinasies realizacijas apjoms, jo produktu jau atzinis pircgju vairakums. Saja
laika pelna sakuma sasniedz maksimalo lielumu, bet p&c tam lidz ar tirgus piesatinasanos, sak
samazinaties.

Kritums — Posms, kur§ nav vél sasniegts. Riekstu kalna beigu posms, kad realizacijas
apjoms un pelna krasi samazinas, jo samazinas pieprasijums péc produkta.'®® Domajams, ka
So attistibas stadiju komplekss sasniegs péc daziem gadiem, kas tirgl var paradities jauni
konkurétspéjigi spélétaji. Tad Riekstu kalna vadibai bas jameklé jauna stratégija un
japapildina sniedzamo pakalpojumu klasts, lai saglabatu klientu loku un eso$as pozicijas
tirgd.

Gadu gaita petijumi ir pieradijusi, ka daudzi produktiem nakas iet cauri dzives ciklam.
Tas ir neizbégams faktors, kurd dzives cikla posma atrodas attiecigas ttrisma produkts,
kvalitates noteikSanas procesé.124

Turisma produkts, ka Riekstu kalns, tiek izstradats, tas aug, tad tiek ieviests konkrétaja
sferas tirgh, attistas - iekarojot savu niSu, veidojot papildus elementus, kas veiksmigak
palidzetu tikt gala ar konkurentiem, tos apsteidzot sava marketinga darbiba, pielietojot
veiksmigakas produktu reklamas. Briedums, kad tiirisma produkts sashiedz optimalo
pieprasijuma Iimeni, bet var arl zaud&t potencialos klientus, jo jauni uzp&mumi var bt
konkurétspgjigaki, un kritums, kad pieprasijums péc konkréta tiirisma produkta ir uz kritiskas
robezas.

Var secinat, ka Sobrid atpuitas komplekss ,,Riekstu kalns” ir attistibas stadija. Tas ir
pozitivas faktors, jo nozime, ka uzn€mumam ir iesp€jas paplasinat klientu loku un nostiprinat
pozicijas tirgli, pamatojoties uz esoSajiem pakalpojumiem. Sasniedzot brieduma punktu,
atptitas kompleksa vadibai naksies meklét jaunas niSas klientu piesaistiSanai, kas nozimé, ka
stabilitate Saja tirgus sektora nav ilgtermina raditajs. Autore secina, ka ilgtermina panakumu
formula turisma sektora ir nepartraukta tirgus izpéte, sniegto pakalpojumu pilnveidoSana un
jaunu pakalpojumu ievieSana, lai klientus biitu iesp&ja ne tikai piesaistit, bet arT ieinteresét ar

jauniem un saistoSiem atpiitas veidiem.

123 Richard W. Butler ,,The Tourism Area Life Cycle: Applications And Modifications (Aspects of Tourism)”
2006.gads,87.1pp
124 Roger Doswell ,, Tourism. How effective management makes the difference”, 1997.gads, 54.1pp.
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4.5.Atpitas kompleksa Riekstu kalns attistibas iespéjas, aptaujas analize

Lai noskaidrotu aktiva torisma popularitati Latvija un Baltijas valstis kopuma, ka ari
aktiva turisma lomu Riekstu kalna, ka ziemas sezonas konkur@tsp&jigu atpiitas kompleksu
Baltijas valstis, tika veikta aptauja. Aptaujas mérkis bija noskaidrot kadi aktiva tiirisma veidi
ir populari Latvija, cik biezi un vai vispar tiek apmekléti kalni Baltijas valstis, vai Riekstu
kalna piedavatie ttirisma produkti ir pietickosi un cenas ir tam atbilstigas, utt. (anketu skatit
pielikumu Nr.14)

Aptauja tika veikta ar interneta starpniecibu. Kopuma aptauja tika uzdoti 14.jautajumi.
Uz anketas jautajumiem atbild€ja 100 respondenti, izvéloties cilvékus no dazadam vecuma
kategorijam, tika izsttitas anketas uz e-pastiem, un portala www.draugiem.lv véstulu sadalu.

Aptauja no 100 respondentiem piedalijas 56 sievietes un 44 viriesi. Ka jau attéla 4.2.

redzams, ka sievietes ir vairak neka viriesi, to starpiba ir 12%.

Respondentu sadalijums

sievietes [ viriesi

44%

56%

4.2.attéels. Respondentu sadaltjums

Aptaujatie respondenti bija vecuma kategorija no 18 — 54 gadu vecumam. Vairakums,
48% respondenti ir vecuma no 18 — 24, 16% respondenti ir vecuma no 25-29 gadu vecuma,
15% respondenti ir vecuma no 30-34 gadu vecuma, 9% respondenti ir vecuma no 35-39 gadu
vecuma, 7% respondenti ir vecuma no 40-44 gadu vecuma, 4% respondenti ir vecuma no 45-
49 gadu vecuma un 1% respondents ir vecuma no 50-54 gadu vecuma. (skatit pielikuma Nr.)
Vairakums respondentu turpat puse, 48% ir jauniesi, kuri nodarbojas ar aktivo tirismu.

Respondentu ienakumu Iimenis ménesi Iidz 150LVL — 34% respondentu, 160-250LVL
37% respondentu, 260-350LVL 12% respondentu, 360-450LVL 10% respondentu, 460LVL

un vairak 7% respondentu.
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No 100 aptaujatajiem respondentiem, uz jautajumu ,,Vai respondenti nodarbojaties ar

aktivo tirismu” 86% atbild€ja apstiprinosi (skatit 4.3.attelu).

Respondentu piedalisanas
aktivaja turisma

mJa Ne

4.3.attéels. Aptaujato respondentu piedaliSanas aktivaja tiirisma

Tie 14% respondenti, kuri nenodarbojas ar aktivo tiirismu min€ja iemeslus kadel
nepiedalas $adas aktivitates. No 14% respondentu, 3% neinteres€ aktivais turisms, 6%
respondentu aktiva tlirisma pakalpojumi ir par dargu un 5% aptaujato ekonomiskas krizes dgl,
tiek taupiti patérétaja segmenta ienakumi primarakam izdzivosanas lietam, ka partika, apgerbs

utt. Talak mingto aktiva tiirisma veidu sadalijuma popularitate 4.4.attela.

Aktiva turisma veidu popularitate

2%

B Kajnieku tlrisms

® Kalnu kajnieku ttrisms
W Sléposanas tlrisms

m Udenstarisms

m Velo tlrisms

m Cits

4.4.attels. Aktiva tiirisma veidu popularitate
Aptauja minot konkrétos aktiva tiirisma veidus, respondenti par sev ttkamakajiem atzina
velo tlirismu ar 32% un Gidens tirismu ar 28%, tikai treSaja vieta atstajot sléposanas tirismu ar

20% respondentu, kam seko 10% citi aktiva tiirisma veidi ka auto tlrisms, ar zirgiem saistita
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aktiva atpiita utml. 8% respondentu izvélas kajnieku turismu un tikai 2% aptaujato izvelas
kalnu kajnieku tarismu. Saja jautajuma respondentu atbildes vargja bat vairakas, 1idz ar to,
tika apkopoti dati ar1 par viena cilvéka vairaku aktiva tiirisma veidu izvéeli.

Veicot aptauju svarigi bija noskaidrot respondentu aktiva tirisma baudiSanas vietu
Latvijas regiona. ArT $aja jautajuma vairakas atbildes iesp&jamas, jo, varbiit, respondents ar

aktivo turismu nodarbojas katra no Siem novadiem. Skatit attéla 4.5.

Aktiva turisma aktivitates
Latvijasregionos

M Kurzeme
H Zemgale
M Vidzeme

M Latgale

4.5.attéls. Aktiva tirisma aktivitates Latvijas regionos

P&c aptaujato respondentu domam, Vidzeme ar 47% un Kurzeme ar 34% ir visaktivakie
regioni Latvija ar aktiva tirisma iesp&jam. Aiz tiem seko 11% Latgales regions un 8%
Zemgales regions. Vidzemé ietilpst tadas lielakas pilsétas ka Riga, Valmiera, C&sis, Aliksne,
Sigulda, kur arf atrodas miisu pétamie objekti Riekstu kalns, MeZkalns un Zagarkalns.
Ceturtais kalns, kuru pétija autore Milzkalns atrodas Zemgales novada tikai ar 8%
respondentu balsu skaitu, tur ietilpst tadas pilsétas ka Dobele, Tukums, Jelgava un Bauska.
Kurzemg, ar otro lielako respondentu balsu skaitu, atrodas tadas pilsetas ka Liepaja,
Ventspils, Pavilosta, Saldus. Un visbeidzot Latgale ar 11% respondentu balsu skaitu, kur
atrodas Kraslava, Rezekne, Daugavpils, Jekabpils.

Saja pétijuma tika izpétita arvalstu pieredze aktiva tiirisma joma, ziemas sezona.
Konkréti, Baltijas valstis — Igaunija un Lietuva. Tap&c ari aptauja tika ieklauts jautajums vai
respondenti apmekl€ Lietuvas un Igaunijas kalnus. Neviens respondents neatbild€ja pozititivi,
tatad varam secinat, ka Lietuvas un Igaunijas ziemas sezonas aktivajai atpiitai domatie kalni
netiek apmekleti, iespgjams, tiem trikst reklamas, vai art Latvija ir specigs konkurents, STm
abam kaiminvalstim. To var€tu uzzinat aptaujajot Lietuvas un Igaunijas aktiva tiirisma
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patérétaja segmenta mérktirgu, tacu, iesp&jams, autore to veiks rakstot turpinajumu magistra
darba. Tika minéti citi varianti, ka Lietuva un Igaunija tiek apmekléta ka kultiirvesturisku
objektu apskates vieta, ka art tiek veikti atputas, relaksacijas braucieni.

,,Kadus ziemas sezonas aktiva tirisma kompleksus apmekl&jat Latvija?” uz $adu
jautajumu atbildgja respondenti. Saja jautajuma bija iesp&jamas vairakas atbildes.(skatit attglu

4.6)

Ziemas sezonas aktivas atputas
kompleksu apmeklejums Latvija

M Mezkalns

H Milzkalns

bl Zagarkalns

M Riekstu kalns

i Cits variants

4.6.attéls. Ziemas sezonas aktivas atptitas kompleksu apmekl&jums Latvija

Visvairak 42% respondentu apmekle Zagarkalnu. Ar 26% respondentu, otraja vieta pgc
apmekl&tibas ierindojas Riekstu kalns. Tresaja vieta ar 12% ierindojas Milzkalns, ceturtaja
vieta ierindojas MeZkalns ar 8%. Respondentiem bija iespgja ierakstit citu variantu, kuru vini
apmekle vél bez Siem Cetriem variantiem, to izvélgjas 12% aptaujato, un min&ja tadus kalnus
ka Jekaba Grava, kas atrodas Tukuma rajona, Baili-kauguru pagasts, Valmieras rajons, Lido
kalns — vestienas pagasts, Madonas novads un Reina trase — Sigulda. Péc Ziemas prieka
portala www.slalom.lv veikto aptauju, vinu portala tika izveidota aptauja ar TOP10
popularako kalnu skaitu. Pirmaja trijnieka ierindojas Riekstu kaln 1.vietas ar 7,571 balsim,
otraja vietd Zagarkalns ar 4,955 balsim, tresaja vieta Lido kalns ar 4,917 balsim. 4.vieta ir
Siguldas trasei ar 4,500 balsim. 5.vieta Ozolkalns — 4,402 balsis, 6.vieta Milzkalns — 4,056.
7.vieta Mezezers — 2,439. 8.vieta KakiSkalns — 2,310. 9.vieta Mezkalni — 2,032 un visbeidzot
desmitaja vieta Jekaba grava ar 1,948 balstm.'® Apmekl&jums tika veikts péc
GoogleAnalytics datiem. P&c Siem datiem, autore var spriest, ka Riekstu kalns ir populars un
konkurétsp&jigs Latvijas kalnu starpa. Un vipa konkurents ir otras vietas ieguvéjs Zagarkalns.

Varbiit iemesls tam, ir tas, ka Riekstu kalns atrodas Rigas rajona, bet Zagarkalns C&sis.

125 Ziemas prieka portals [interneta tiessaite] www.slalom.lv, skat. 10.04.
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Tatad, ir noskaidrots, ka 86% nodarbojas ar aktivo atpiitu, 47% aptaujato ar aktivo
atptitu nodarbojas tiesi Vidzemes novada, kur atrodas Riekstu kalns. Un peéc www.slalom.lv
portala datiem visapmekl&takais ziemas sezonas atpiitas kalns. Tadel aptaujas turpinajuma
noskaidrosim cik biezi tieck apmekléts atptitas komplekss Riekstu kalns, ka tiek raksturota ta
atraSanas vieta, kadi piedavatie pakalpojumu veidi tiek izmantoti, ka tiek vertéta cenu
atbilstiba piedavatajiem pakalpojumiem, vai Riekstu kalnam ir nepiecieSami uzlabojumi,
papildus produkti un visbeidzor kada ir personala kompetence.

Uz jautajumu ,,Cik biezi apmeklgjat atpiitas kompleksu Riekstu kalns” tika apkopotas
atbildes, kas att€lotas 4.7.attéla.

Respondentu apmeklejums
Riekstu kalna

3% M Bijusi/is vienu reizi,
tikai skatijos

M Biju un slépoju,
snovoju

i Apmekléju katru
sezonu

M Apmekl&ju visu sezonu
katru nedélas nogali

i Cits variants

4.7.attéls. Respondentu apmekl&jums Riekstu kalna

No visiem aptaujatajiem respondentiem, tikai 3% atputas komepleksa bijusi vienu reizi
un neizmantojusi nevienu no piedavatajiem pakalpojumiem. 12% aptaujato ir bijusi un
slépojusi, snovojusi, izmantojusi ragavinu kalnu, un citas trases. 21% aptaujato apmekle
Riekstu kalnu katru sezonu vismaz vienu reizi un izmanto to piedavatos pakalpojumus.
Lielaka aptaujato respondentu dala 59% apmeklgja Riekstu kalnu visu sezonu, katru nedélas
nogali. 5% respondentu ir izteikusi citu variantu, ka pieméram, apmekl&jusi darba dienu
vakaros, apmeklgjusi darba dienu ritos lidz 18:00, kad ir 1€takas cenas pac€laja biletém. P&c
§Im respondentu atbildém, varam secinat, ka lielaka dala apmeklé Riekstu kalnu visu sezonu,
it seviski izmantojusi izdevibu, kad iepriek$€ja sezona ir bijusi 1pasi izdeviga $ada aktiva
sporta cienitajiem, jo temperatiira turéjas zem 0° gradiem, sniega karta bija liela, lai veiksmigi
atpiistos Iidz pat 16.martam, kad Riekstu kalns savu sezonu beidza.

Par Riekstu kalna atraSanas vietu aptaujatie respondenti atzina, ka Riekstu kalns ir
izdeviga geogradiska stavokli, attieciba pret cietiem Latvijas kalniem. Mérkauditorija témé&ta
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galvenokart uz Rigas un Baldones iedzivotajiem, jo tas atrodas $aja apkaimé un aktivas
atpiitas cienitajiem nav jameéro tals cels, lai nokliitu atputas kompleksa. 57% aptaujato atzina,
ka Riekstu kalns ir piem@rots aktivas atpiitas atraSanas vietai, 35 % aptaujato atzina, ka nav
problému ar nokltiSanu atptitas kompleksa, tikai 8% aptaujato atzina ka riekstu kalns ir parak
talu no Rigas un griiti atrodams.

Kadus Rieksta kalna piedavatos pakalpojumus izmanto aptaujatie resondenti, skatit

attéla 4.8.

Riekstu kalna piedavato
pakalpojumuapmekéjums

M Sléposanas trase
H |esacéju trase

i Snovparku

M Ragavinukalns
M Inventara noma

i Kafejnica

4.8.attéls. Riekstu kalna piedavato pakalpojumu apmekl&jums.
Aptaujato respondentu visvairak izmantotais pakalpojums Riekstu kalna ar 30% ir
sléposanas trase, 33% izmanto inventara nomu, 12% izmanto snovparku, 11% izmanto
iesacgju trasi, 8% izmanto kafejnicu un visbeidzot 6% izmanto ragavinu kalnu, kur vizinat un
priecaties kopa ar savam mazakajam atvasém.
Ka tiek vertéta cenu atbilstiba Riekstu kalna piedavatajiem pakalpojumiem? Skatit

attelu 4.9.

Cenu atbilstiba Riekstu kalna
piedavatajiem pakalpojumiem

H Cenas ir atbilstosas
M Jaievied akcijas cenas
i Cenas ir par augstu

pacéladjiem

M Cenasir par augstu
inventara nomai

4.9.attéls. Cenu atbilstiba Riekstu kalna piedavatajiem pakalpojumiem
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Ka jau 4.9.attela ir redzams, respondentu domas diezgan krasi neatskiras. 29%
aptaujatie respondenti uzskata, ka jaievie$ akcijas cenas, gandriz tikpat daudz 28% aptaujato
uzskata, ka cenas tomér ir atbilstoSas atpiitas kompleksam. 22% respondentu uzskata, ka
cenas ir par augstu tiesi uz kalna eso$ajiem pacélajiem, 21% uzskata, ka cenas ir par augstu
inventara nomai.

Uz jautajumu vai respondenti uzskata, ka atpiitas kompleksam Riekstu kalns ir
nepiecieSami uzlabojumi vai papildus produkti, domas dalijas. 33% aptaujato apmierina esosa
situacija, tomér lielaka dala, 67 % uzskata, ka Riekstu kalnam vajadzigi uzlabojumi
sléposanas, snovosanas tras€m un uzlabot pac€laju sist€mu. Jautats par papildus produktiem,

atbildes skatit attéla 4.10.

Papildus produktu,
pakalpojumuizveidi Riekstu
kalna

M Bérnu istaba
M Vietu atputai
i Naksnosanu
H Jaunutarisma

produktu

M Akcijas, pasakumus

M Lielaku reklamu
kompleksam

4.10.attels. NepiecieSamiba p&c papildus produktu, pakalpojumu izveides

Vairakums, 32% uzskata ka nepiecieSamas akcijas, pasakumi Riekstu kalna, 23%
aptaujatie uzskata, ka jaizveido jauns turisma produkts Riekstu kalna, 18% respondentu doma,
ka nepiecieSama naksnoSanas iespgja, 13% respondentu uzskata, ka nepiecieSama lielaka
reklama kompleksam, 8% uzskata, ka nepiecieSama bérnu istaba, lai biitu vieta, kur atstat
savas atvases, kameér pasi atptiSas uz kalna un visbiedzot 6% uzskata, ka ir nepiecieSama vieta
atpiitai tiem, kuri neizv€las nevienu no aktiva tirisma veidiem atpttas kompleksa.

Par Riekstu kalna personala kompetenci, darbinieku, instruktoru attiexmi, 37%

aptaujatie ir loti apmierinati, 45% aptaujatie respondenti ir apmierinati ar Riekstu kalna
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darbibu, un tikai 18% ir neapmierinati ar Riekstu kalna personala kompetenci, apkalpoSanu un
svesvalodu prasmém.

Aptaujas beigas tika atvéleta vieta ieteikumiem Riekstu kalna labakai darbibai, kadi citi
komentari. Riekstu kalna administracijai tika minéti sekojosi ieteikumi. Ziemas sezona
Riekstu kalna ir daudz cilveki, kas apgriitina parvietoSanos pa atpiitas kompleksa gan
ieksgjam telpam, gan arpusi. leteikums izveidot plasakas telpas pie inventara nomas, vai
izveidot papildus telpas, inventara sanemsanai, pargérbsanas telpu — telpu rekonstrukciju.
Riekstu kalnu apmekl€ gan Latvijas iedzivotaji, gan arvalstu iedzivotaji, tad€] izveidot
uzrakstus visa kompleksa teritorija kur kas atrodas, ka tur noklit, iesp&jams arT trasu griitibas
Itmenu uzraxtus arT citas valodas, lai tiem, kuriem pieredze nav tik liela, netraucetu
profesionalus un otradi. Samazinat rindas stavoso cilvéku daudzumu pie pacelajiem,
ieteikums izveidot jaunus pac€lajus, kurus darbinat tikai tad, kad rindas ir sastajusies daudz
cilvéki. Rikot drosibas dienas, lai informatu par drosibu uz kalna, ar instruktoriem,
pamacibam, gan latviesu, anglu, krievu, vacu valodas. Ka ar1 tehnisko informaciju, lai
ieverotu noteiktumus (tiktu ieverotas distances, pieme&ram, 30m distance vienam no otra uz
kalna, pacélajiem). leviest sistemu, kad tiek soditi parkapéji, kuri launu pratu trauce
atpiitniekiem, ir vai nu iedzerusi, vai vienkarsi slikta oma trauc€ iesac€jiem braukt pa trasi.
Snovparka izveidot vairaku Itmenu trampalinus, lai ir kur tren&ties amatieru [imenim un
profesionaliem.

Labiericibu problémas, kad ir daudz cilveki, rindas ir tik garas, ka nav vérts iet un terét
laiku stavot tik gara rinda. Izveidot atpiitas vietu tiem, kuriem ir Iidz savi termosi ar siltam
tejam, domats tiesi ara pie kompleksa, inventara nomas telpam, lai biitu erti aps€sties ar visam
slepeém. Braucot uz Riekstu kalnu, maSinus sastrégumi rada galvassapes visiem atpitniekiem,
lai maStnu butu kur nolikt, vai to kads pieskatis un vai netiks saskadéta.

Vel minéts, ja atpiitnieki darba dienu vakaros dodas uz kalnu, visas trases ir izbraukatas,
sliktakas neka pa dienu, tacu maksa vakaros péc 18:00 ir augstaka, kap&c ir jamaksa augstaka
maksa par sliktaku kalna segumu, padomat par kalnu uzkopSanu ar1 dienas lieka, nevis tikai
starp diennaktim. Atsauksmes lasitas no autora veidotajam aptaujam un no interneta
portaliem: www.salom.lv, www.kalniem.lv, www.slepo.lv, www.alpuspice.lv, www.raid.lv,
www.vietas.lv, www.slépotajiem.lv, www.travelnet.lv, www.letonika.lv, www.viss.lv,
www.irlaiks.lv, www.sporta-klubi.lv, www.atputasbazes.lv, www.xc.lv, www.companies.lv,

www.delfi.lv, www.tvnet.lv, www.apollo.lv u.c.
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SECINAJUMI

o Saja pétijuma tika apskatits, ka var attistit tirismu un paplaginat biznesa izaugsmes
iesp&jas atputas kompleksa ,,Riekstu kalns”, kas ir viens no ziemas aktivas atpiitas un
atrakciju iesp&ju sniedzgjiem Latvija. Sim nolikam darba tika apkopota teorétiska informacija
par tiirisma koncepta attistibu, aktiva tlirisma un sporta tiirisma jédzienu dazadam definicijam.
Ipasa vériba tika pievérsta jedzienu ,tirisma produkts” un , tirisma produkta dzives cikli”
skaidrojumam, jo uz §is teorétiskas bazes tika balstita atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns”
attistibas un esos$as situacijas analize.

o Iepazistoties ar dazadu autoru atzinam par tiirisma konceptu, autore nonaca pie
secindjuma, ka nepastav vienota un konstanta $1 termina defingjuma. Turklat, iesp&jams atzit,
ka, laikam ejot, tirisma koncepts mainas, tas tiek pielagots dazadu paaudZzu un individu grupu
vajadzibam, vertibam un interes€m. Tamd@| pastav tik daudz tiirisma paveidu, sakot ar akttvo
un sporta tirismu, kam cieSi saistits ir ekstrémais tarisms, un beidzot ar ekotarismu, lauku
tirismu, pasivo tirismu. Tas nozimé, ka katram individam iesp&ams piemerot tam saistoSako
un atbilstosako turisma veidu.

o Lai gan nepastav vienota defingjuma tirisma jedzienam, jaatzist, ka lielakoties
vienadibas zime tiek likta starp terminiem tlrisms un atpiita. Apkopojot teorétisko materialu
autore vairak kart saskaras ar So jédzienu vienlaicigu izmantoS$anu, tamde] domajams, ka ar1
péc pétnieku domam, ttrisma koncepts attiecinams tieSi uz atpitas sféru. No ta izriet tadi
darba izmantoti termini ka aktiva atpiita, ziemas atpitas veidi u.c.

. Pozitivi vértejams, ka, péc ekspertu domam, tirisma sektora aizvien lielaka nozime ir
sportam (PTO 2005, skat 11.lpp.). Péc autores domam, tas nozimé, ka aizvien lielaka dala
cilveku pieversas veseligam un interesantam atpiitas veidam, kas lauj ne tikai dazadot ikdienu,
bet ar1 pilnveidoties, attistities un izglitoties. Tamdel misdienas iesp€am runat par jauna
koncepta — sporta ttirisms — attistibu.

. Pastav dazadi aktiva turisma veidi, darba tie tika aprakstiti, tacu lielaka uzmaniba tika
pievérsta aktivajam tlirismam ziema — slépoSanai un tas dazadiem paveidiem, ka, piem&ram,
snovoSanai. Domajams, ka slépoSanas ir viens no senakajiem, zinamakajiem un ekonomiskaja
zina pieejamakajiem sporta veidiem. Tamde] tas ir plasi atzits dazadu vecuma grupu cilveku
vidi ka saisto§s aktivas atpiitas veids. Tacu ta nodroSinasanai nepiecieSami vairaki
priekSnosacijumi. Pirmkart, ziemas aktiva atpiita var notikt atbilsto§a sezona un laika
apstaklos. Saja darba tika analizéta gaisa temperatiiras svarstibu ietekme uz tirisma attistibu

un izmainam atpiitas kompleksu ienémumos. Gaisa temperatiiras svarstibam ir liela ietekme,
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jo turistiem ir butiski baudit izvéleétajam atpiitas veidam atbilstosus laika apstaklus. Turklat,
atplitas vietas visbiezak tiek izv€letas tajas valstis, kur attieciga tiirisma sezona var biit péc
iesp&jas garaka. Latvijas gadijuma, svarstigie un griiti prognozejamie laika apstakli neveicina
tiirisma attistibu nedz ziemas, nedz vasaras sezona. Otrkart, ziemas aktivai atputai janotiek
tam piemérota vieta. Parsvara ziemas atpiitas kompleksus ieriko dabigo kalnu pakajés, lai
atpiitniekiem biitu iesp€ja uz slépém vai cita ekipgjuma sasniegt kalna virsotni. Apkaimes, kur
nav dabigo kalnu, tiek izbavéti maksligi. Sada tehnologija tiek plasi izmantota Latvija,
maksligie kalni tiek veidoti no jauna, vai arT ar maksligo uzb&rumu palidzibu tiek paplaSinatas
teritorijas un pilnveidotas atpiitas kompleksu iesp€jas dabigo kalnu pakajés. Visbeidzot,
ziemas aktiva tiirisma sniedzg€jiem janodroSina kvalitativs ekip&ums, lai aktiva atpiita notiktu
drosi un atbilstosi individu vajadzibam. Tamdg] jebkura atpiitas kompleksa jabiit pieejamai
slépju un zabaku, ka ar1 snovosanas délu nomai.

o Analizgjot tlrismu no uzpéméjdarbibas viedokla, izkristalizgjas aktiva turisma
produkta jédziens. Ar produktu uznéméjdarbiba jasaprot to resursu un pakalpojumu kopumu,
kas rada patérétaju pieprasjjumu tirgl un apmierinatibu. No ta izriet, ka ttrisma produkts ir
jebkura prece, pakalpojums, darbiba vai cilvéka radita bagatiba, kas pielagota noteiktas tairistu
grupas vajadzibam un rada to apmierinatibu. Var secinat, ka §1 darba ietvaros par tiirisma
produktu uzskatami pakalpojumi, kurus paterétajiem sniedz atpiitas komplekss ,,Riekstu
kalns”, proti, slépoSanas un snovosanas iesp€jas kompleksa tras€s. P&c autora Ricarda Batlera
doma, pastav pieci turisma produkta dzives cikli: izstrade, ievieSana, attistiba, briedums un
kritums. ST koncepcija tika ievérota, analiz&jot Riekstu kalna attistibas stadiju un noveértgjot ta
nakotnes perspektivas.

. Analizg€jot statistikas datus par tiristu migraciju 2008 un 2009 gada, atklajas, ka
lielaka dala Latvija iebraucoSo arvalstu turistu ir vienas dienas apmekletaji, kas nozime, ka tie
ierodas miisu valsti tranzita vai biznesa dariSands. Arzemju tiiristu, kas ierodas Latvija
atpiisties un izmantot viet€jo atpiitas kompleksu pakalpojumus, ir salidzino8i maz (skat. 37. —
38.Ipp.). Savukart vietgjie iedzivotaji lielakoties necelo pa valsti ar mérki atpiisties vai
sportot, saskana ar CSP datiem tikai 30% Latvijas iedzivotaju pérn celojusi pa valsti ar merki
atpiisties un sportot (skat 39. Ipp.). var secinat, ka tlirisma attistibai Latvija ir daudz $k&rSlu un
izaicinajumu — griti prognozgjamie laika apstakli, ne vienmér piemérotie dabas apstakli, ka
ar1 zemais arzemju un vietgjo tiiristu pieprasijums. Tamdg] ir butiski izprast, kadas ir iesp&jas
uzlabot viet€ja turisma attistibas tempu valsti.

o Atpiitas komplekss ,,Riekstu kalns” ka ziemas aktivas atpiitas un sporta pakalpojumu
sniedzgjs tika dibinats 2004. gada, tacu geografiski tas atrodas vieta, kas vél Padomju

Savienibas laikos bija izslavéta ka kvalitativs kiirorts, proti Baldones pilséta jau vesturiski
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bijusi populara, pateicoties tas apkaimé pieejamajam dziednieciskajam diinam. Misdienas
atptitas kompleksa apmekl&tajus nav iespg&jams piesaistit ar pilsétas vecajiem lauriem, tacu
janorada, ka Riekstu kalns izvietots geografiski izdeviga vieta, tam viegli piebraukt gan no
Rigas, gan vairakam Zemgales pilsétam — Bauskas, lecavas, Vecumniekiem. Tamdel Sobrid
komplekss lielakoties orientéts uz vienas dienas apmeklétaju apkalposanu, jo tam tuvuma nav
értu viesu namu vai viesnicu. Domajams, kas tas ir viens no Riekstu kalna vajajiem punktiem,
salidzinajuma ar ta konkurentiem — atputas kompleksiem ,,Mezkalni”, ,,Milzkalns” un
,Zagarkalns” — jo to apkaim@ ir vairakas viesnicas, viesu nami un SPA centri, kur var
apmesties uz vairakam dienam un baudit relaks€josas procediras ne tikai viet&jie, bet ari
arzemju tiristi.

o Analizgjot Riekstu kalna attistibu péc turisma produkta dzives cikla teorijas, jaatzist,
ka Sobrid tas atrodas attistibas posma. Atpiitas komplekss ir atpazistams un atzistams tirgus
sektora dalibnieks, tas bauda paterétaju uzmanibu un gust pelpu. Tacu, domajams, ka
augstaka attistibas pakape vél nav sasniegta, uzn€mumam vél jastrada, lai iekarotu stabilas
pozicijas tirgl, jasniedz papildu pakalpojumi, kas piesaistitu lielaku apmeklétaju daudzumu,
ka arT jastrada pie arvalstu taristu piesaistiSanas. Jaatzist, kas, sasniedzot uzstaditos merkus,
pec vairakiem gadiem Riekstu kalns var piedzivot kritumu, kad ta pozicijas var ienemt
jaunaki un novatoriskaki dalibnieki.

o Intervija ar atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns” izpilddirektoru Ervinu KiSuro (skat. 42
lpp) atklajas, ka Sobrid uzpnémums ir apmierinats ar sasniegto. Pe€c E. KiSuro domam, uz
kompleksu ik ziemu brauc pietiekoSs vietgjo tiiristu skaits, ka arT arzemju turisti, tacu konkréeti
statistikas dati netiek vakti. P&c autores domam, uznémums nedrikst apstaties pie sasniegta, jo
tad var bitiski krist sniegto pakalpojumu kvalitate. Autore iesaka uzp€muma vadibai veikt
regularus pétijumus par atpiitas kompleksa apmekletibu, apjoma celSanas vai krituma
c€loniem. Tas var sniegt svarigas zinas par apmekleétaju vajadzibam un interes€m un palidzet
pilnveidot atpiitas kompleksa darbibu.

o Darba mérkis — izstradat praktiski pielietojamus ieteikumus aktiva tirisma attistiSanai
un apmeklétaju piesaistiSanai atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns” — ir sasniegts. Autore ir
izstradajusi vairakus priekSlikums, kas var tikt praktiski pielietoti uznémuma darbiba.
Domajams, ka Sie priekslikumi stimul@s atpiitas kompleksa attisttbu un piesaistis klientus.
Darba uzdevumi, kas bija izvirziti mérka sasniegSanai, ir izpilditi. Darba ir apkopota
nepiecieSsama teorctiska informacija, ka ari veikta respondentu aptauja, autore ir sniegusi savu
viedokli par tlirisma koncepta attistibu, ka ar1 par tlirisma sektora izaugsmes iespg&jam Latvija.

Balstoties uz respondentu atbildeém uz jautajumiem par Riekstu kalna pakalpojumu kvalitati

69



un nepiecieSamibu pilnveidoties, autore izstradaja priekSlikumus atptitas kompleksa darbibas

uzlaboS$ana.

PRIEKSLIKUMI

Balstoties uz apkopoto informaciju, interviju ar E. Kisuro, ka arT respondentu aptauju, autore
izvirza savus priekslikumus atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns” darbibas uzlabosSanai:

= Veikt sadarbibu ar atpiitas kompleksa apkaim€ esoSajiem viesu namiem un viesnicam,

piedavajot kopigus pakalpojumus par izdevigam akcijas cenam. Tas dotu iesp&ju

piesaistit vairaku dienu turistus un arzemju tiristus;

= Izstradat plasu reklamas kampanu masu medijos pirms ziemas sezonas sakSanas, par
iesp&jam, ko atpiitas komplekss sniedz, prieksrocibam salidzinajuma ar citiem atpiitas

kompleksiem, pakalpojumu klastu, cenu demokratiskumus;

» lzveidot pakalpojumu cenradi atbilstosi dazadiem diennakts laikiem, lai klientiem
nerastos neapmierinatiba ar cenu neatbilstibu sniegtajiem pakalpojumiem. Sakartot

Riekstu kalna trases dienas tums$ajam laikam, kad ir lielaks cilvéku daudzums;

» Veidot akcijas klientu piesaistiSanai — piedavajuma dazadoSana, cenu pazeminasana
noteiktos diennakts laikos. lzveidot akcijas bukletus, pieméram, sakrajot pacélaja

biletes, ieglisti atlaidi inventara nomai vai pacélajam.

= Veikt petijumus par klientu apmekleétibu dazados ménesos, izprast, kadi faktori nosaka
klientu apmeklétibas kapumus un kritumus. Tas dos iesp&ju izskaust kludas darba ar
klientiem, sniegt tiem visatbilstosakos pakalpojumus, ka ari savlaicigi reagét uz

apmekl@taju apjoma izmainam;

* Organizet sabiedriskus pasakumus papildus rikotajam skolénu un studentu sporta
spelém, sléposanas skolinai, organizét sponsorétus pasakumus individiem ar 1pasam
vajadzibam, bareniem. Tas populariz€s ziemas aktivos sporta veidus sabiedriba, ka ari
izplatits Riekstu kalna vardu. Sada veida akcijas radis atpiitas kompleksam pozitivu

telu;

» Neapstaties uz sasniegtajiem mérkiem, bet vienmer tiekties vél augstak. leviest jaunas
slepoSanas trases, pilnveidot tehnisko arsenalu, kas dos iesp&u vienmér bit

visaugstakaja liment.
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Autore pienem, ka dala $o ieteikumu jau ir zinami uznémuma vadibai un jau tiek ieviesti
dzive. Tai pasa laika, intervija ar E. KiSuro paustais liek domat, ka Sobrid uznémums nav
orient€ts uz masu piesaistiSanu ar publisku pasakumu palidzibu un agresivakas marketinga
kampanas rikoSanu. Péc autores domam, tas ir viens no efektivakajiem veidiem, ka

piesaistit apmeklI&tajus un nodrosinat stabilas tirgus pozicijas ar1 ilgtermina.
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PIELIKUMS Nr. 1

Sléposanas trases interneta portala www.kalniem.lv izveidotais saraksts ar 35 sléposanas

kalniem:

1. Andrénkalni — Amatas novads, Skujenes pagasts Vidzemes regions;
2. Baili — Kauguru pagasts, Beverinas novads, Vidzemes regions;
3. Bakizis — Jumurdas pagasts, Erglu novads;

4. Briezkalni — Erglu pagasts, Vidzemes regions;

5. Cigorins — Aiviekstes pagasts, Plavinu novads;

6. Diujas — Taurupes pagasts, Ogres novads;

7. Eglukalns — Sventes pagasts, Madonas novads;

8. Gaizinkalns — Bérzaunes pagasts, Madonas novads;
9. Golgats — Bérzaunes pagasts, Madonas novads;

10. Jekaba Grava — Sémes pagasts, Tukuma novads;
11. Jura kalns — Keipenes pagasts, Ogres novads;

12. KakiSkalns — Sigulda;

13. Kamparkalns — Libagu pagasts, Talsu novads;

14. Kauku kalns — Veclaicenes pagasts, Altuksnes rajons;
15. Kordes kalns — Sigulda;

16. Lemberga hite — Ventspils;

17. Lido kalns — Vestienas pagasts, Madonas novads;
18. Liepinkalns — Liezeres pagasts, Madonas novads;
19. Ligatnes kalns — Ligatne;

20. Mezezers — Aiviekstes pagasts, Plavinu novads;

21. Mezkalni — Baldone, Rigas rajons;

22. Milzkalns — Smardes pagasts, Engures novads;

23. Ozolkalns — pie C&su pilsétas robezas;

24. Ramkalni — Incukalna novads, In¢ukalna pagasts;
25. Reina trase — Turaidas-Raganas Soseja;

26. Réku kalns — Braucot no Madonas uz Cesvaini;

27. Riekstu kalns — Baldone, Rigas rajons;

28. Sara kalns — Garsenes pagasts, Aknistes novads;
29. Saules kalns — Kombulu pagasts, Kraslavas rajons;
30. Siguldas trase — Sigulda;

31. Smecersils — Madona;

32. Vina kalns — 1km pirms Plavinam, Riga

33. Zagarkalns — Cirulisi, C&sis;

34. Ziperkalns — Salnavas pagasts, Ludzas rajons;

35. Zviedru cepure — Matkules pagasts, Tukuma rajons;
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http://www.kalniem.lv/

PIELIKUMS Nr.2

Pec Latvijas celveza datiem pavisam kopa Latvija ir 46 kalnu slépoSanas trases:'2°

Regions:
%:Kurzemes reg. - 3
Latgales reg. -5
R Rigas reg. - 14
Vidzemes reg. - 21

“m
'Zemgales reg. — 3

1_[H] “ 2 "Kirsona muiza" - LIDO tiirisma un atpiitas komplekss

g Vidzemes reg., Madonas nov., Vestienas pag., "Kalna Dzis]i"

0 R o K T @O
AV s

o K Efa 333"

iy Rigas reg., Ropazu nov., Ropazi

3. & "Andrénkalns" sléposanas trase

.4 Vidzemes reg., Amatas nov., Skujenes pag., Ezerrozes, p/n Skujene

4. Eil "Atpiita" - viesnica

ay Vidzemes reg., Césu nov., Césis , CiruliSu iela 49

5. 2 "Augstrozes kalns"

.4 Rigas reg., Limbazu nov., Umurgas pag.

6. - B2 X "Baili" sléposanas centrs

iy Vidzemes reg., Beverinas nov., Kauguru pag.

7. & "Bakizis"

4  Vidzemes reg., Erglu nov., Jumurdas pag.

128 Latvijas celvedis [Elektroniskais resurss]
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=167&location=0&img=0&map=0&product=0&fClass=25skat.
10.03.
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http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=27&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=2
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=27&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=6
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=27&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=8311
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=27&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=5
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=27&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=3
http://www.vietas.lv/index.php?p=2&id=21717
http://www.vietas.lv/objekts/333/
http://www.vietas.lv/objekts/andrenkalni_sleposanas_trase/
http://www.vietas.lv/objekts/atputa__viesnica/
http://www.vietas.lv/objekts/augstrozes_kalns/
http://www.vietas.lv/objekts/baili_sleposanas_centrs/
http://www.vietas.lv/objekts/bakuzis/
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=167&location=0&img=0&map=0&product=0&fClass=25

g & "Bakuzkalns"

Vidzemes reg., Madonas nov., Bérzaunes pag.

9. & "Belavas kalns"

.4  Vidzemes reg., Gulbenes nov., Belavas pag., Pilskalns

10. # "Briezkalns"
s  Vidzemes reg., Erglu nov., Erglu pag., Ergli

11. & "Cigorina kalns"

Zemgales reg., Plavinu nov., Aiviekstes pag.

12. & "Cigorin$" kalnu slépos$anas baze

e Zemgales reg., Plavigu nov., Aiviekstes pag., "Cigorini'

13. nl "Dujas" - viesu maja

aly Rigas reg., Ogres nov., Taurupes pag., "Dujas"

14. «Er:l "Eglukalns" kalnu slépoSanas baze

iy Latgales reg., Daugavpils nov., Sventes pag.

5 29944606

15. - B2 "Gaizinkalns" - atpiitas komplekss

Aty Vidzemes reg., Madonas nov., Bérzaunes pag.

16. - W% "Golgats"

Ay Vidzemes reg., Madonas nov., Bérzaunes pag., Gaizingkalns

17. & "Jekaba grava"

iy Rigas reg., Tukuma nov., SEmes pag.

18. & "Jura kalns"

Rigas reg., Ogres nov., Keipenes pag., Dizozoli

19. - BE12 "Kamparkalns" - atpiitas baze

Ay Kurzemes reg., Talsu nov., Libagu pag., "Dzillejas'

20. & "Karli" sléposanas centrs

ay Vidzemes reg., Amatas nov., Drabesu pag., "Krasti"

21. #  "Kordes trase"
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http://www.vietas.lv/objekts/bakuzkalns/
http://www.vietas.lv/objekts/belavas_kalns/
http://www.vietas.lv/objekts/briezkalns/
http://www.vietas.lv/objekts/cigorina_kalns/
http://www.vietas.lv/objekts/cigorins_kalnu_sleposanas_baze/
http://www.vietas.lv/objekts/dujas/
http://www.vietas.lv/objekts/eglu_kalns/
http://www.vietas.lv/objekts/damu_paradize/
http://www.vietas.lv/objekts/golgats/
http://www.vietas.lv/objekts/jekaba_grava/
http://www.vietas.lv/objekts/jura_kalns/
http://www.vietas.lv/objekts/kamparkalns_16644_dzillejas/
http://www.vietas.lv/objekts/karli_sleposanas_centrs/
http://www.vietas.lv/objekts/kordes_trase/

Rigas reg., Siguldas nov., Sigulda

29 # "Lacu kalni"

Vidzemes reg., Ligatnes nov., Ligatnes pag.

23. 2 "Lemberga hiite" sléposanas kalns

y Kurzemes reg., Ventspils , Saules icla 141

24. # "Lido" kalns

ay Vidzemes reg., Madonas nov., Vestienas pag.

25, & "Liepinkalns"

Vidzemes reg., Madonas nov., Liez&res pag.

26. - BI1 2 "Makiskalns"

e Kurzemes reg., Talsu nov., Libagu pag., "Makisi"

27. \B® "Mezezers"

y Zemgales reg., Plavinu nov., Aiviekstes pag.

28. nl "Mezkalni" - viesu maja

aly Rigas reg., Baldones nov., Baldones lauku teritorija pag., "Mezkalni"

29. & "Milzkalns" sléposanas trase

aly Rigas reg., Engures nov., Smardes pag.

30. =B "Ozolkalns" - Sléposanas un atpiitas parks

ay Vidzemes reg., Amatas nov., Drabe$u pag.

31 & "Parsteigumkalns"

Vidzemes reg., Erglu nov., Erglu pag., Ergli

32. i-E .ﬁ "Ramkalni" atputas komplekss

y Rigas reg., InCukalna nov., Inukalna pag.

33 B¢/ R "Reina trase”

Ay Rigas reg., Krimuldas nov., Krimuldas pag., "Kalnzaki"

34. " 2 "Reku kalns" - atpiitas un sporta komplekss

e Vidzemes reg., Madonas nov., Sarkanu pag., "Reki"
35.2 "Riekstukalns"
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http://www.vietas.lv/objekts/lacu_kalni/
http://www.vietas.lv/objekts/lemberga_hute_sleposanas_kalns/
http://www.vietas.lv/objekts/lido_kalns/
http://www.vietas.lv/objekts/liepinkalns/
http://www.vietas.lv/objekts/makiskalns/
http://www.vietas.lv/objekts/mezezers/
http://www.vietas.lv/objekts/mezkalni/
http://www.vietas.lv/objekts/milzkalns_sleposanas_trase/
http://www.vietas.lv/objekts/ozolkalns__sleposanas_un_atputas_parks_/
http://www.vietas.lv/objekts/parsteigumkalns/
http://www.vietas.lv/objekts/ramkalni_atputas_komplekss/
http://www.vietas.lv/objekts/reina_trase/
http://www.vietas.lv/objekts/reku_kalns__atputas_un_sporta_komplekss/
http://www.vietas.lv/objekts/riekstukalns/

.4  Rigasreg.,Baldones nov.,Baldones lauku teritorija pag., Riekstukalns,

36. E "Sauleskalns" - atputas un sporta komplekss

aly Latgales reg., Kraslavas nov., Kombulu pag., "Sauleskalns"

37. iz "Zagarkalns" atpiitas baze

a Vidzemes reg., Césu nov., Césis , Cirulisi , Cirulisu iela 70

38. & "ZaJumkalns"

.4  Vidzemes reg., Erglu nov., Erglu pag.

39. & "Ziperkalns" sléposanas trase

ay Latgales reg., Karsavas nov., Salnavas pag., Salnava , "Numerne"

20. PN N "zviedru cepure”

y Rigas reg., Kandavas nov., Matkules pag., "Piltini"
41 & Kauku kalns

Vidzemes reg., Aluksnes nov., Ziemeru pag.

42 & Pilskalns

Vidzemes reg., Ligatnes nov., Ligatne , Springu iela 4a

43. # Sarkankalna sléposanas trase

ay Latgales reg., Rézeknes nov., Verému pag.

44, & Sarkankalns

Latgales reg., Rézeknes nov., Verému pag.

45. 2 Siguldas pilsétas sléposanas trase

Ay Rigas reg., Siguldas nov., Sigulda , Peldu iela 1

46. 3 Siguldas rodelu trase un kreslu pacélajs

any Rigas reg., Siguldas nov., Sigulda , Peldu 3
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http://www.vietas.lv/objekts/sauleskalns__atputas_un_sporta_komplekss/
http://www.vietas.lv/objekts/agarkalns_atputas_baze/
http://www.vietas.lv/objekts/zalumkalns_17714_/
http://www.vietas.lv/objekts/iperkalns_sleposanas_trase/
http://www.vietas.lv/objekts/zviedru_cepure/
http://www.vietas.lv/objekts/auku_kalns_20742_/
http://www.vietas.lv/objekts/pilskalns_20739_springu_iela_4a/
http://www.vietas.lv/objekts/sarkankalna_sleposanas_trase/
http://www.vietas.lv/objekts/sarkankalns/
http://www.vietas.lv/objekts/siguldas_pilsetas_sleposanas_trase/
http://www.vietas.lv/objekts/siguldas_rodelu_trase_un_kreslu_pacelajs_piedzivojumu_parks_tarzans/

PIELIKUMS Nr.3

Distancu slépoSanas trases 14:1%

Regions I Rigas reg. — 8 Bvidzemes reg. — 4 Zemgales reg. — 2
Rajons!Ogres raj. - 1
Pilséta®Madona - 1 !Ogre — 1 BRiga -2 fMsaulkrasti — 1

1.- B2 X "Baili" sléposanas centrs

e Vidzemes reg., Beverinas nov., Kauguru pag.

2. % "Jaujas" - sporta baze

Zemgales reg., Plavinu nov., Aiviekstes pag.

3. I® "Mailes"
y Zemgales reg., Plavinu nov., Vietalvas pag., "Mailes"
4% "MeZinieki"

Vidzemes reg., Aliiksnes nov., Jaunaliiksnes pag.

5. FoI Paideri®- atputas centrs

g Vidzemes reg., Altiksnes nov., Jaunaliiksnes pag., "Mezinieki"

6. ie/'?*l "Reina trase"

Ay Rigas reg., Krimuldas nov., Krimuldas pag., "Kalnzaki"

7. % "Smeceres sils" - sléposanas un biatlona sporta baze

Vidzemes reg., Madonas nov., Madona

8. "R(& "Sporta un aktivas atpiitas centrs Uzvaras bulvari 15"

Ay Rigas reg., Riga , Uzvaras bulvaris 15

9. % "Udri" - distan¢u sléposanas trase

.  Rigas reg., Engures nov., Smardes pag., Milzkalne , “Jauntdri

10. % Distancu sleposanas trase

an Rigas reg., Ogres raj.

127 Latvijas celvedis [Elektroniskais resurss]

http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=167&location=0&img=0&map=0&product=0&fClass=25skat.
10.03.
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http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=122&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=8311
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=122&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=5
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=122&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=3
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=122&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=23
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=122&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=8078
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=122&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=8080
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=122&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=8088
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=122&fClass=25&img=0&product=0&map=0&location=8094
http://www.vietas.lv/objekts/baili_sleposanas_centrs/
http://www.vietas.lv/objekts/jaujas__sporta_baze/
http://www.vietas.lv/objekts/mailes/
http://www.vietas.lv/objekts/mezinieki_20736_/
http://www.vietas.lv/objekts/paideri_atputas_centrs/
http://www.vietas.lv/objekts/reina_trase/
http://www.vietas.lv/objekts/smeceres_sils__sleposanas_un_biatlona_sporta_baze/
http://www.vietas.lv/index.php?p=2&id=21626
http://www.vietas.lv/objekts/dri__distancu_sleposanas_trase/
http://www.vietas.lv/objekts/distancu_sleposanas_trase/
http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=167&location=0&img=0&map=0&product=0&fClass=25

11. "X Distandu sléposanas trase "Zilie kalni"

ay Rigas reg., Ogres nov., Ogre

12. "% Saulkrastu distandu sléposanas trase

y Rigas reg., Saulkrastu nov., Saulkrasti

13. "% Sléposanas trase

any Rigas reg., Ogres nov., Taurupes pag.

14. & Sleposanas trase

any Rigas reg., Riga

83


http://www.vietas.lv/objekts/distancu_sleposanas_trase_zilie_kalni/
http://www.vietas.lv/objekts/saulkrastu_distancu_sleposanas_trase/
http://www.vietas.lv/objekts/sleposanas_trase/
http://www.vietas.lv/objekts/sleposanas_trase_19951_/

PIELIKUMS Nr. 4

Aktiva atpiita, sports Skaits — 576
Atpiitas un sporta 156
kompleksi
Kalnu slépoSanas 46
trases
Distancu slépoSanas 14
trases
Golfs 8
Zirgu izjades 44
Stadions, sporta 20
laukums
Kartinga trase 6
Boulings 15
Laivu baze, noma 43
Auto, moto, velo 44
trases
Peldvieta, publiska 14
pludmale
Jahtklubi 23
Peldbaseini 8
Peintbols, peintbola 46
poligoni
Skeitparki 9

MakskeresSanas vietas 43




Serfosanas bazes
Ledus halles
Slidotavas
Vasaras nometnes

Atpitas/sporta klubi

14

10

128 Latvijas celvedis [Elektroniskais resurss]

1.tabula Aktivas atpiitas veidi un skaits Latvijét128

http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=167&location=0&img=0&map=0&product=0&fClass=25skat.

10.03.

85


http://www.vietas.lv/index.php?p=15&field=167&location=0&img=0&map=0&product=0&fClass=25

PIELIKUMS Nr.5

* \,\*’»’{
n "ﬁ:EH.ﬁ;H|

/J Viesu nams un sléposanas baze Mezkalni

SlépoSanas trases:

Mezkalnu trases

Mezu zona

Iebrauksana Az .

(B (extreme!) Q:a':.:“t‘

\E{-;. Nl:.ll.'l'la.
Vinodll g -

Izbrauksana _
o - skatit FOTO

|P| - auto stavvietas
&. - Lézena {iesaceju) nogaze
E:E. —TAustrumu nogazes tkases

E -Ziemelu nogazes trases
w -~ jaunas Yieglas trases

86



PIELIKUMS Nr.6
Pac¢laja bilesu cenas:

Laiks 1.stunda 2. stunda 3.stunda  Visa diena
Sleposana 3Ls e s Ny

P (kopa 4Ls) (kopa SLs) (kopa 6Ls)
Sléposana bérniem (lidz 12 g.) un 15Ls +0.50Ls +0.50Ls +0.50Ls
pensionariem ' (kopa 2Ls) (kopa 2.5Ls) (kopa 3Ls)

Ziemas inventara nomas cenradis:

Laiks 1.stunda  2.stunda  3.stunda  4.stunda  5.stunda 6. stunda
Slépes, +2Ls +1Ls +1Ls +1Ls OLs
STOYIETES S| (pE SLe) | (ot 6e) | (lan Ths) | (wsm s | Cenm Gle)
pieaugusajiem p P p P p
Slépes, +1Ls +1Ls +1Ls +1Ls OLs
snovbords 2Ls _ _ _ _ _
berniem (kopa 3Ls) (kopa4Ls) (kopa5Ls) (kopa6Ls) (kopa 6Ls)

Instruktori - cenradis un darbalaiki (ieprieks japiesaka)

Vienai personai Divam personam

1stunda | 2 stundas | 1 stunda | 2 stundas

Pirmd.-Piektd. | 18:00 -24:00
Sestd.,Svétd. 10:00-24:00 6 Ls 10 Ls 10 Ls 15Ls
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PIELIKUMS Nr. 7

e Y 1Y TR A
o ‘\'\&‘

ATPOUTASPKOMPLEKSS 5 S,
W Z¥ AL NS M

Atputas komplekss Milzkalns.

7

Sléposanas trases:

™

s - - P
19 "Mitzy uzkodas", garbtuves, dusa, WC
\ & < ) { ,l:] :I 5 I\Elklll Mn&.
a (12= noma, kase

o J
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PIELIKUMS Nr.8

Milzkalna pacélaja bileSu cenas:

Darba dienas LIDZ 18:00

2h 4h 6h
Pirmdiena 14:00 - 18:00 350Ls4Ls -
Otrdiena - Piektdiena

41Ls - 5Ls

12:00 - 18:00

Darba dienas NO 18:00

Akcijas cenas un laiki I1dz 1.aprilim
1h 15min 2h 30min3h 45min+1 h
Pirmdiena - Piektdiena

4 Ls SLs 6Ls 2Ls
18:00 - 23:00 (Piektdien 24:00)

Brivdienas

Akcijas cenas un laiki I1dz 1.aprilim

1h 15min2h 15min3h 15min5h 15min+1 h
Sestdiena 09:00 - 24:00

Svétdiena 09:00 - 22:00 450Ls  61Ls 7Ls 8Ls 2Ls

Svétku dienas

Ipasas cenas
Akcijas cenas un laiki 11dz 1.aprilim

1h 15 min2h 30min3h 45min6h 15min+1 h
Bérniem (lidz 12 g.v.)

Pensionariem un invalidiem
- 250Ls 350Ls 5Ls 2Ls

(uzradot apliecibu)

KATRU DIENU
Bérnu kalnina pacélajs bez maksas

89



* Kilas nauda par pacélaja elektronisko karti - 2 Ls.

Milzkalna Inventara nomas maksa:

Inventars* 1lh 2h +1h
Standarta komplekts Ls3,5 Ls4,5 Ls15
VIP komplekts Ls7,- Ls 10,- Ls 3,-
Standarta slépes, sniega d&lis Ls 2, - Ls 3, - Ls1,-
Standarta zabaki (snova, slépju) Ls1,5 Ls 2, - Ls1, -
VIP slépes, sniega délis Ls 5,- Ls 7,- Ls 2,-
Ngjas Ls 0,5 Ls 0,6 Ls0,1
Aizsargbrilles Ls 2 Ls3 Ls1
Kombinezons Ls 2 (diena)

Kivere Ls 1 (diena)
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PIELIKUMS Nr.9

W

SZAGCARKALNS Sitposanas baze Zagarkalns,

Sléposanas trases:

1. Cirulkalna inventara noma, kafejnica, 5. lesacéju kalnins

veikals, kase, instruktori, WC 6. Ski buss uz "Ozolkalnu”
2. Bé&rnu parks ar virves pacélaju 7. 2aga|1<a|na inventdra noma,
3. Autobusa pietura kase, kafejnica, WC
4. Kase 8. Distancu sléposanas trase
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PIELIKUMS Nr.10

Zagarkalna pacélaju bilesu cenas:

0. T. C. Piektd. BRIVDIENAS

LiDZ 18.00

NO 18.00 1st 5Ls

PIEAUGUSAJIEM 2st 4ls

visa diena 5Ls

ist 4Ls 2st 6,50Ls
2st 4,50Ls 3st 7:5018
3st 5,00Ls 5st 8Ls

5st 6Ls

BERNIEM LIDZ 12
GADU VECUMAM

1st 2Ls 3st 4Ls
2st 3bs bst 5Ls

PERKOT BILETI ABIEM VECAKIEM, BERNAM (LIDZ 14 g.v.)
BILETE PAR BRIVU, OTRAM BERNAM-ATLAIDE 50%

BERNIEM LiDZ 7 g.v. AR KIVERI

TRASE UN PACELAJU IZMANTOSANA IR PAR BRIVU

BILETES PAGARINASANA 1st 2Ls

BRIVDIENU SESTDIENAS NO 9:00 lidz 12:00 3 stundas 6,50Ls
PIEDAVAJUMS SVETDIENAS NO 18:00 lidz 22:00 4 stundas 6,50Ls

Nomas inventars

1 st. 2 st. 3 st. 5 st.
Slepju inventara kompl 3.50 5.00 6.00 7.00
(slepes, zabaki, nujas)
Slepes 2.30 3.00 3.50 4.50
Slepju zabaki 1.20 1.90 2.30 3.10

Bérnu slépju inventars lidz 2.30 3.00 3.50 5.00
110 cm
(slépes, zabaki, ntjas)
[Bérnu slepes 0.80 1.00 1.20 1.60
Bérnu zabaki 1.20 1.40 1.60 2.00
VIP slépju inventars 6.00 8.00 10.00 14.00
(slepes, zabaki, nujas)
VIP slépes 5.30 6.50 8.00 11.00
Zabaki 1.20 1.90 2.30 3.10
Nijas | 050 | 060 | 070 | 090
Snovborda komplekts 3.50 5.00 6.00 7.00
Snovborda délis 2.30 3.20 3.50 4.50
Snovborda zabaki 1.70 2.30 3.00 4.00
Distancu slépju noma 3.00 3.50 4.00 5.00
|Kombinezons 1.00 1.00 1.00 1.00
IKivere 1.00 1.00 1.00 1.00
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PIELIKUMS Nr.11

lﬁKSTu

KALNS

TraSu shéma:

Atputas komplekss ,,Riekstu kalns”
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PIELIKUMS Nr. 12

Riekstu kalna pacglaja bileSu cenas un inventara nomas cena.
Pacelaja biletes

1h 2h 3h 5h +1h

Pirmdiena 14:00 - 18:00 i .
- . . Ls 5.00 par visu periodu

Otrdiena - piektdiena 12:00 - 18:00

i . . ) . Ls Ls Ls Ls Ls
Pirmdiena - ceturtdiena 18:00 - 24:00 450 600 700 900 200
Piektdiena 18:00 - 01:00
Sestdiena 09:00 - 01:00 Ls Ls Ls Ls Ls
Svétdiena 09:00 - 22:00 500 6.50 8.00 9.00 2.00

Svétku dienas

Bérniem no 8 Iidz 12 gadiem,

pensionariem un invalidiem (uzradot attiecigu Ls 250 Ls Ls Ls
apliecibu), ' 3.00 5.00 [1.00
katru dienu

Bérniem lidz 7 gadiem bez maksas

Inventara noma

1st. 2st. +1st
Komplekts Ls 3,50 Ls 5,00 Ls 1,50
Slépes, sniega deli Ls 2,00 Ls 3,00 Ls 1,00
Zabaki (snova, slépju) Ls 1,50 Ls 2,50 Ls 1,00
Niujas Ls 0,50 Ls 0,60 Ls 0,10
Aizsargbrilles, kivere Ls 2,00 Ls 3,00 Ls 1,00
Kombinezons Ls 2,00 (diena)
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PIELIKUMS Nr.13
Intervija ar ziemas atptitas kompleksa Riekstu kalns izpilddirektoru Ervinu Kisuro.
Intervijas jautajumi:
1. Kad tika atvérts Riekstu kalns, kad sakas ta aktiva darbiba? (Cik sakuma trases,
pacélaji, sniega piiteji)
Riekstu kalna darbiba kada ta ir pasreizg&ja stavoklt tika uzsakta 2004.gada. Jau 80. gados
kalns bijis atverts, tikai amatieru varianta, tika izveidoti dazi pac€laji, un vini izmantoja
dabigo sniegu, neizmantojot maksliga sniega lielgabalu. PaSlaik mums ir 10 sniega piit€ji,
7 trases, 1 ragavu kalnins. Katru gadu Riekstu kalnu atveram, kad ar&ja gaisa temperatiira
ir minuss gradi. Pagajusaja gada atvéram 16. decembrl un aizvéram 30,marta. Sogad,
atvéram 16.decembrT un aizvéram 21.marta.
2. Cik lielu skaitu tiiristus apkalpo, ka apjoms ir mainijies gadu gaita?
Sogad Riekstu kalns apkalpoja turpat 70 tiksto$us ziemas aktiva tiirisma piekrit&jus.
Pagajusaja gada bija mazak, aptuveni 50 tiikstosi cilveki. Ervins stasta, ka tas esot atkarigs
no ziemas, cik agri vai velu ta iestajas un kad sakas minuss gradu gaisa temperatiira, zem
0°t.
3. Ka Riekstu kalns ir veidojis savu stratégiju, kadi ir galvenie mérki tuvakajiem gadiem,
kadi plani nakotng? (kas varétu uzlabot Riekstu kalna t€lu, palielinat ienakumus)
Katru gadu, tika uzlabots kalns, izveidoti jauni kalni, snovborda parks, uzlaboti pacélaji,
izveidoti jauni, ertaki pacelaji. Tacu tagad katru gadu vairs nevar neko jaunu izveidot dél
dabas aizsardzibas un geografiskajiem apstakliem, reljefa nepateicibas dél. Pielaujamo
koku izcirSanas daudzums ir sasniegts, un Riekstu kalna ir vietas, kuras nedrikst aiztikt del
dabas aizsardzibas.
4. Cik arvalstu turistu un no kadam valstim izmanto atpiitas kompleksa pakalpojumus?
(vai slépo, izmanto snovbordu, izmanto instruktoru)
Ziemas atputas kompleksa apmekletaji brauc gan no Lietuvas, Igaunijas, Francijas,
Krievijas. Konkrétu statistikas datus nespéSu sniegt, jo mes $adus datus neievacam. Ir
bijusi visadi, ar1 no v€stniecibam brauc pie mums slépot.
5. Kadi ir ienakumi ziemas sezona salidzinajuma ar iepriek$&jiem gadiem? Vai valsti
esosa krize ietekméjusi Rieksta kalna apmekletibu?
Konkrétus datus nevaru pateikt. Sogad ziemas sezona ir bijis tikai pieaugums, krizi
nejutam $aja joma. Salidzinajuma ar pagajuso gadu, Sogad pieaugums ir bijis 10%.

6. Un izdevumi uzlabojot kalnu citas sezona, kas tiek darits?
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Pargja gada laika, kad nedarbojas Riekstu kalns tiek veikti uzlabojumi, sniega traktoru

remonti, pac€laju uzlabojumi, ka ar7 visi citi saimniecibas darbi, lai sagatavotu kalnu

jaunajai sezonai. Lai darbotos labak, nenotiktu neparedzami gadijumi (pacglaja saltiSana)

7. Kadi sponsori, sadarbibas partneri (arvalstu investori)?

Pie mums darbojas reklamdevéji, tiek izvietoti plakati uz kalna, reklamétas t&jas, kafijas,

to izplata uz kalna bez maksas. Demonstré slépes, mums no ta nav finansiala labuma,

cilveki, kuri atptisas, vigiem ir patikamak un interesantak atpiisties.

8. Vai notiek grupas pasakumi, sporta sp&les?

Speciali rikotas sporta spéles netiek, ja piesakas, tad més rikojam. Un nav ta, ka tad kalns

ir slégts, kalns ir atvérts visiem, ar1 tad ja tur notiek pasakums, tas tiek sadalits, lai

nevienam netrauc€. Arf ja uz kalna ir maz cilvéku, mé€s neekonomé&jam uz apgaismojumu,

izgaismojam tikai trases, kur aktivi cilvéki slépo vai snovo. M@s izgaismojam visu kalnu,

neatkarigi no ta cik cilvéku, arT pac€laji strada visur. Ja gadijjuma uz blakus kalniem ir

mazak cilvéku, tad mes atstajam vienu pacélaju, tacu visu laiku vérojam, lai miisu klienti

biitu apmierinati.

9. Cik cilveki strada Riekstu kalna?

Ta patstavigi visu cauru gadu strada 5, 6 darbinieki, tikai uz ziemas sezonu tiek pienemti

aptuveni 40 cilveki, kuri strada nomas punkta, pie kases un pie pacelajiem, ka ari

instruktori.

10. Kurus Jus uzskatat par saviem konkurentiem? Vai Jis izpétat savus konkurentus?
(sekojat 11dzi jaunakajam aktualitatém)

Musu blakus esoSais Mezkalns, milzalns, ka ar1 Zagarkalns. Tuvuma esoSais Ramkalns

netiek uzskatits par konkurentu, jo vini tend€ti vairak uz citu sféru — atpiitai visa gada

garuma, pie tam tur atrodas tikai divi slépoSanas nobraucieni.

11. Vai Jus nedomajat ieviest dazadas akcijas, lai piesaistitu klientus?

Mes izvairamies no tadiem akciju piedavajumiem, jo uz kalna daudzi atpiitnieki rikojas

negodigi, majas iezime€ savas pacélaju kartes, taisa jaunas. Ja tiktu ieviests abonements,

tad papildus uzmaniba biitu japievér§ vai ar abonementiem nemainas, nevilto utt. Mes

censamies no ta izvairities.

12. Kadi ir riekstu kalna nakotnes plani?

Domajam uztaisit vél kadu pac€laju, Slicam trasi ar pieptiSamajiem matraiem, uzlabot

€s0Sos pacglajus, trases un inventaru.
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PIELIKUMS Nr.14
Aptaujas anketa!

Cienijamais anketas aizpilditaj! LU EVF Vadibu zinibu bakalaura studiju programmas
Tarisma un viesnicu vadibas studiju virziena 4. kursa studente, Liva Mozerta ludz Jus
piedalities aptauja. Ar mérki noskaidrot Jisu domas par aktivo tarismu un Riekstu kalna
attistibas iesp&jam. Lidzu Jis piedalities aptauja. Aptauja ir anonima. Petijuma iegiitie dati

tiks izmantoti tikai apkopota veida. Ludzu atzimgjiet Jums vispiemérotako atbildi.

Jusu dzimums virietis [ ] sieviete [ ]

Jusu vecums

Ladzu atzimgjiet p&c Jisu domam visatbilstosako atbilzu variantu.

1. Vai Jis nodarbojaties ar aktivo tirismu?

[ Ja
[ Ne
(Ja atbilde ir ja, tad parejiet uz 3.jautajumu)
2. Kadg] nenodarbojaties ar akttvo tarismu?
[ ] Neinteresg aktivais tirisms
[] Aktiva tirisma pakalpojumi ir dargi
[] Ekonomiskas krizes del, taupam naudu primarakam lietam (ka, piemé&ram, partika, ik
ménesa rékinu nomaksa, apgerbs utt.)
3. Kurus no aktivas atpiitas veidiem Jis izvélaties pavadot brivdienas un atvalinajumus?
(vairakas atbildes iesp&jamas)
] Kajnieku tiirisms, pargajieni
[] kalnu kajnieku tarisms
[] sléposanas turisms
[ adens tarisms
[ velo tarisms

|:| Cits variants

4. Kur jus baudat aktivo tiirismu Latvija? (vairakas atbildes iesp&jamas)
D Kurzeme (Liepaja, Ventspils, Pavilosta, Saldus)
P4 p
[] zemgale (Dobele, Tukums, Jelgava Bauska)
|:| Vidzeme (Riga, Valmiera, C&sis, Altiksne, Sigulda)
D Latgale (Kraslava, Rézekne, Daugavpils, Jekabpils)
g
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Cits variants

5. Vai Jus apmeklgjat Lietuvas un Igaunijas ziemas aktivajai atpiitai piemérotus kalnus?
[] Ja, apmeklgju
[] Ng, neapmeklgju
(Ja atbilde ir ng, tad parejiet uz 7.jautajumu)
6. Kurus Lietuvas un Igaunijas kalnus apmeklgjat?
[] Birstonas
] Vistytis
[] Alytas
[] Kuutsemagi

[] kka
[] kka

[] Cits variants

7. Kadus ziemas sezonas aktiva tarisma kompleksus esat apmekl&jusi/jis Latvija?
(iesp&jamas vairakas atbildes)
|:| MezZkalns
[] Milzkalns
[] Zagarkalns
[] Riekstu kalns
[ cits variants

(Ja esat apmeklgjis tikai Riekstu kalnu, atbildiet uz 9.jautajumu)
8. Cik biezi apmeklgjat atpuitas kompleksu ,,Riekstu kalns”?
[] Esmu bijusi/ bijis vienu reizi, taCu neizmantoju kompleksa pakalpojumus
[ ] Biju un slépoju (snovoju, braucu ar ragavinam)
[ ] Apmekl&ju katru sezonu vismaz vienu reizi
[] Apmeklgju visu sezonu katru nedglas nogali

[] Cits variants

9. Ka Jus raksturotu atpiitas kompleksa ,,Riekstu kalns” atrasanas vietu:
[ Parak talu no Rigas
|:| Grtiti atrodama
[] Nay problému ar nokliiSanu atptitas kompleksa

[] Piemérota aktivas atpiitas atraSands vietai
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10. Kadus atputas kompleksa ,Riekstu kalns” piedavatos pakalpojumus Jis
izmantojat?(iesp&jami vairaki atbilzu varianti)
] Sléposanas trases
[] Iesacgju trasi
[] Snovparku
[] Ragavinu kalnu
[ ] Inventara nomu
L] Kafejnicu
11. Ka Jas veértgjat cenu atbilstibu Riekstu kalna piedavatajiem pakalpojumiem?
[] Cenas ir atbilstogas
[] Varatu ieviest akcijas cenas
[] Cenas ir par augstu pacélajiem
[] Cenas ir par augstu ekip&jumam, nomai
12. Vai Jus uzskatat, ka atpttas kompleksam Riekstu kalns ir nepiecieSami uzlabojumi,
papildus produkti?
[] Viss ir kartiba, apmierina esosais.
Uzskatu, ka vajadzigi uzlabojumi:
] Sléposanas, snovoSanas traseém
[] Pacglaju sistemu uzlabot (lai nav tik garas rindas)
Vajadzétu papildus produkti, pakalpojumi, lai izkonkurétu citus atpiitas
kompleksus:
Bérnu istabu
Vietu atpttai tiem, kuri neizvélas nevienu aktiva tirisma veidu atpiitas kompleksa
Naksnosanas iesp&jas
Izveidot jaunu tiirisma produktu

Dazadas akcijas kalna aktivistiem

OOOodon

Lielaku reklamu par atptitas kompleksu Riekstu kalns
[ cits variants

13. Personala kompetence, apkalpoSana /sveSvalodu prasmes.
loti apmierinats
apmierinats

Neapmierinats

HIEE N

Loti neapmierinats
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14. Jisu ikménesSa ienakumi
Lidz 150 LVL

160 — 250 LVL

260 — 350 LVL

360 — 450 LVL

460LVL un vairak

o0 o

Jusu ieteikumi atpiitas kompleksam ,,Riekstu kalns”, komentari:

LIELS PALDIES PAR JUSU LAIKU UN ATSAUCIBU!!
LAI JUMS JAUKA DIENA ©© ©
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