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ANOTACIJA

Magistra darba témas nosaukums ir: Psihoemocionala stresa ietekme uz farmaceita
darba spriedzi.

Magistra darba mérkis bija pétit psihoemocionala stresa ietekmi uz spriedzi darba un
izstradat preventivos pasakumus, un, lai to realiz&tu, tika noteikti $adi uzdevumi: iepazities ar
pieejamo literatliru par psihoemocionala stresa ietekmi uz darba spriedzi, veikt farmaceitu
aptauju aptiekas par psihoemocionala stresa ietekmi uz darba spriedzi, apkopot un analiz&t
aptaujas un intervijas iegiitos datus un noteikt darbsp&ju indeksu.

Darba pirmaja dala ir apskatits stress, gariga darba spriedze un psihoemocionalais
stress, ar1 saistiba ar darbu. Literatiiras avotos ir pétiti psihoemocionala stresa izraisoSie
faktori un sekas — to saistiba ar garigo darba spriedzi. Atseviski apskatita literatliras avotos
atrodama informacija par psihoemocionalo stresu farmacijas nozaré stradajoSiem. Plass
ieskats arT sniegts saistiba ar Eiropas Savienibas izstradatajiem dokumentiem par darba stresa
problému.

Darba otraja dala ir aprakstitas p&tijuma metodes un izmantotie materiali, izvel&to
aptaujas anketu pamatojums. Uzskatami atspoguloti farmaceitu aptaujas anketas un darbspg&ju
indeksa noteikSanas anketas iegiitie rezultati un autores analize, ka arT noraditi veélamie
preventivie pasakumi un sniegti secinajumi.

Darba apjoms 46 Ipp., kas sastav no 4 nodalam. Darba ir izmantoti 14 attéli.

Atslegas vardi: psihoemocionalais stress, farmaceits, darbspgjas, gariga darba spriedze



ANNOTATION

The title of this master’s work is: The influence of psychoemotional stress on
pharmacists’ work strain.

Main objective of this master’s work was to study the influence of psychoemotional
stress on pharmacists’ work strain and to work out preventive activities. To realize all that,
there were defind the following tasks: to study available literature about the influence of
psychoemotional stress on work strain, to perform pharmacists’ questionnaires in chemist’s
shops, to summarize and analyse the data gained from questionnaires and interviews and to
calculate the work ability index.

There is reviewed in the first part of this work a stress in general, mental work stress
and psychoemotional stress, as well in work context. There have been researched the factors
that may cause psychoemotional stress and what are the consequences in literature sources —
what is the link to mental work stress. As well there is reviewed in different sources the
information about psychoemotional stress — how common it is for those who work in
pharmacy sphere. A comprehensive insight has been done into documents worked out by
European Union regarding the work stress problem.

In the second part of this master’s work the author describes the methods and
materials used, and argument why there have been used exactly those questionnaires. The
results from pharmacists’ questionnaires and work ability index questionnaires are show in a
demonstrative way, the author provides as well her analysis and preferable preventive
activities and conclusions have been made.

This master’s work cosists of 46 pages and it is divides into 4 chapters. There have
been used 14 images in this work.

Key words: psychoemotional stress, pharmacist, work abilities, mental work strain



SATURS

TEVADS. ... 5
1. Stress un ta nozime darba veselTba..........coivieiiiiiiii i e 7
1.1. Garigd darba SPri€dZe ........c.eeecueieeieiiiiiiie e 9
1.1.1. Psihoemocionalais stress darbavieta...........cccovveiiieiiiiiienice e 10
1.1.2. Ka darbs ietekm€ psihoemocionala stresa [Tmeni?............ccceoeverenciencnnnnnn. 12
1.2. Psihoemocionala stresa izraisoSie faktori — to noteikSana un analize ......................... 14
1.2.1. Probl@mu apraksts ........cccceeeiuiieriiieeiiieeeiee et 15

1.2.2. Psihoemocionala stresa apzinasana darba kolektiva ..........cccccvviveniiiiiinnennnn, 16

1.3. Psihoemocionalais stress farmacijas nozaré stradajoSiem...........ccccevervrereneeenieennen, 17
1.4. Psihoemocionalais stress un gariga darba spriedze............ccccoovviiiiiinininicicen, 18
1.5. Nostadnes par psihoemocionalo stresu darba Eiropa un Latvija..........ccccceevvenvennnne 19
1.5.1. Eiropas Savienibas zinojumi — dati par darba stresu ES limenT...............ccvee.. 21

1.5.2. ES zinojumos ieklauta informacija saistiba ar medicinas nozari...............cee..... 22

1.5.3. Darba stresa statistika dazadas ES valStTs ..........ccccoeiiiininiiniiecnccene, 22

1.5.4. Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentiras izstradatie ieteikumi

darba devejiem un darba NEMEJICI. ........ceiueiiiieiiieiii et 23
2. Materiali UN METOAES. .....o.viiieeiiitiiieiii ettt 25
2.1. Farmaceitu aptaujas anketa...........cccooeriiiiiiinieieee s 25
2.2. Anonima darbspé€ju indeksa noteikSanas anketa .............cccceevveveiiiiiiiiiii 25
3 REZUIAL. ettt 27
3.1. Anket&Sana iegiito rezultatu apkopojums un analize.............cecerveiveiinieeneenneneennens 37

3.2. Darba sp&ju noteiksana, nemot véra farmaceitu psihoemocionalo spriedzi

421 { o F O PP UPR PP 39
4. Preventivie PASAKUIMI ......cviiiiiiiiiiieiieie et 41
NODEIZUMS UN SECINAJUIML...c.uviviiiieri ettt b e sb e e e an e ns 42
[ZMANtOtA HEETALTTA. ...eeiuvieeiiiie ettt e e e s b e e snbe e e nnaeeeas 44
PIEIKUMIL ...t ar e 47
1.pielikums. Farmaceitu aptaujas anketa...........cccocvviiieiiiiiic e 48
2.pielikums. Anonima darbsp€ju indeksa anketa.. ..........ccoecueerieiiiiiiiinien e 52



IEVADS

,»otress darba ir viena no lielakajam veselibas aizsardzibas un drosibas problémam
Eiropa. Tas skar apméram vienu no Cetriem darbiniekiem, un pétijjumi liecina, ka no 50 % lidz
60 % no visam kavetajam darba dienam ir saistitas ar stresu. Rodas lielas izmaksas cilvéku
nomaktibas un pazeminatu ekonomikas raditaju dél.” (1)

Darba stress liela méra ir saistits ar uznémumu, kura individs strada, ka ar1 ar
uznémuma vadibu, tomér liela méra darba stress ir saistits ar profesijam, dazas no tam paredz
izteikti augstu stresa Iimeni. Izteikts darba stress ir lidotajiem, policistiem, arstiem, politikiem,
zurnalistiem, aktieriem, celtniekiem un kalnraciem. Turpretim vismazako darba stresu izjtit
makslinieki, bibliotekari, muzeja darbinieki, statisti un gadijuma rakstura stradnieki(2).

Ta ka farmacija ir viena no medicinas nozares sastavdalam, var saskatit zinamas
paral€les arsta un farmaceita darba. Tapat ka arsta darba, ar1 farmaceita darba pielautas kliidas
var radit tragiskas sekas - tas var ietekmét cilvéka veselibu vai pat dzivibu(3).

Farmaceitu darbs saistas ar paaugstinatu atbildibu. Farmaceits, kur§ strada aptieka un
apkalpo pirc€jus, biezi izjit izteiktu psithoemocionalo stresu. Pamata psihoemocionalais stress
saistas ar paaugstinatu darba spriedzi un tas, savukart, ietekmé farmaceitu darbsp&jas. Aptieku
apmekl&taji socialo problému dg] ir nogurusi un dusmigi, savas negacijas izsaka farmaceitam
par medikamentu dardzibu, par to, ka nevar iegadaties medikamentus bez receptém un tml.
Daudzi aptiekarus uzskata par parastiem pardevé&jiem, kuri tikpat labi var Centraltirgd tirgot
maizi vai desu(4).

Nopietnu stresu rada arl narkomani, kuri nak uz aptieku pirkt gan S$lirces, gan zales.

Sadi pircgji var kit par potencialu draudu farmaceitiem aptiekas, kuras nav apsargu.

Zinams, ka laika trukums, paaugstinata atbildiba, bieZa svarigu lémumu pienemsSana,
virsstundu darbs, darbs naktis, parslodze, sliktas attiecibas ar vadibu un/vai kolégiem,
konflikti darba u.c. pastiprina psihoemocionalo stresu darba. Latvija triikst pétijumu par
psihoemocionala stresa ietekmi uz nodarbinato darbspgjam saistiba ar spriedzi darba. Tapéc §1
darba mérkis ir:
pétit psihoemocionala stresa ietekmi uz spriedzi darba un izstradat preventivos pasakumus.

Lai sasniegtu darba mérki, tika izvirziti $adi uzdevumi:

1. iepazities ar pieejamo literatiiru par psihoemocionala stresa ietekmi uz darba spriedzi;

2. veikt farmaceitu aptauju 20 aptiekas (Riga, Olain€ un Jelgava) par psihoemocionalo
stresa ietekmi uz darba spriedzi;

3. apkopot un analiz&t aptaujas un intervijas iegttos datus;

4. noteikt darbspgju indeksu;



5. izstradat preventivus pasakumus.
Hipoteze:
Farmaceiti sava ikdienas darba cie$ no psihoemocionala stresa, kas rada paaugstinatu spriedzi

darba.

Pétijums veikts Latvijas Universitates Medicinas fakultates Farmacijas magistra

programmas ietvaros.



1. STRESS UN TA NOZIME DARBA VESELIBA

Misdienu dzives ritms ir kluvis tik atrs un piesatinats, ka cilvéka organisms nespgj
tam pietickami atri pielagoties. Ziid balanss starp cilvéka argjo un ieks€jo pasauli, un sekas
tam ir ieksgjs diskomforts. Rezultata cilvéka organisma notiek izmainas dazados
biokimiskajos procesos - rodas stress (5).

Stress ir jutu pardzivojuma forma, kura aptver daudzas cilvéka emocionalo stavoklu
izpausmes. Vards ,,stress” nozimé sasprindzinajumu, tulkojot no anglu valodas. To izraisa
daudzi kairinataji — stresori. Viens un tas pats stresors un visiem cilvékiem neiedarbojas
vienadi — kadam konkrétais stresors var pat izsaukt pozitivu reakciju (piem., smieklus), citam
Sis pats stresors var radit izteiktas negativas sekas (6). Stresori var bt saistiti gan ar fizisko
(piem&ram, smags fizisks darbs, skabekla trikums, augsta vai zema temperatiira), gan ar
psihologisko spriedzi (pieméram, aizvainojums, briesmas, informativa slodze).

KanadieSu zinatnieks H.Selje ,,atklaja nespecifisko organisma reakciju — ,,visparigo
adaptacijas sindromu” — ka atbildi uz jebkuru nelabvéligu (pieméram, sapju) iedarbibu” (7,
119.1pp.).

Stress ir ikdieniSka katra cilvéka dzives sastavdala, bez kuras nav iesp&ams dzivi
iedomaties. NO stresa nav iesp&ams izvairities, tam paklauti ir pilnigi visi. Stress médz biit
gan patikams, gan nepatikams. Biezak ar So vardu saprot negativo stresu jeb distresu. Stresu
var ar1 defin€t ka nespecifisku organisma atbildes reakciju uz jebkuru tam izvirzitu prasibu,
un $1 reakcija palidz organismam pielagoties, tikt pari grutibam, kuras radusas. Bitiski ir tas,
ka individs uztver notikumus, neatkarigi no ta, kadi ir attiecigie notikumi. Mg&rens stress
organismam ir labveéligs, jo tas palidz mobiliz€ties un koncentréties nepiecieSamai ricibai.
Sads stress var pozitivi iespaidot cilvéka darbibu, veicinat produktivitati un kvalitati. Stress
palidz iemacities pareizi reag€t uz radusos spriedzes situaciju. Distress, savukart, var pilniba
vai dalgji dezorganizet individa darbibu. IlgstoSs stress ir nelabveligs, jo tad tas kait€ cilveka
veselibai (2; 7, 119.1pp.).

Psihogénas traumas un stress ir loti aktualas t€mas 21.gadsimta sabiedriba, ir pamats
apgalvot, ka musdienu vide un sabiedriba nav psihoekologiskas. Psihologiskas izcelsmes
raksturs ir neskaitamam slimibam (5).

Psihologiskais stress tiek iedalits informativaja un emocionalaja stresa. Informativais
stresu izraisa situacijas, kad cilvéks saskaras ar ]oti lielu informacijas apjomu, kad jaspgj 1sa
laika pariet no vienas darbibas pie citas, ka arT gadijumos, kad japienem loti atbildigs lémums,

utt. Emocionalo stresu rada briesmu, draudu, aizvainojuma, un tamlidzigas situacijas. Stress



biezi beidzas ar afektu (7, 120.lpp.). Emocionalais stress, ko rada darbapricka cinas
entuziasms un kur§ ir saistits ar dzila gandarfjuma jiitam, viennozimigi ir optimals un
labveligs. Patikamu emocionalu pardzivojumu var radit nogurdinoSa stresa strauja
samazina$ana. Sads patikams relakse$anas pardzivojums, kas regulari iestajas péc spécigas
trauksmes, ir butiska stresa parslodzes profilakses sastavdala, tas palidz saglabat veselibu un
organisma darbaspé&ju rezerves (8, 68.Ipp.).

Noskaidrots, ka liels skaits ES iedzivotaju cie§ no darba izraisita stresa, visvairak
tadel, ka nesp€j ietekmét savus darba apstaklus (9, 191.1pp.). Paskals Leblanks darba stresu ir
defingjis ka ,,uztverto neatbilstibu starp darba vides prasibam un individa resursiem, kas
izraisa psihiskus, fiziskus vai uzvedibas traucgjumus” (10, 52.Ipp.). Darba specifikai ir
arkartigi liela ietekme uz cilvéku. Misdienas stradajoso cilvéku darba aktivitates péta
neirofiziologi, psihologi, ka ari arodveselibas arsti. Stresa situacijas darba var pastiprinat:
prasibas darba, kas neatbilst stradajosa fiziskajam un garigajam sp&jam; izpildamo darbu
kontroles trikums; darba kolégu atbalsta trikums un konflikti kolektiva, t.sk. ar
administraciju. Literatira par menedZzmentu ka stresa iemesls ir atzits ari neinteresants
darbs, pec veikto petijumu datiem uzradas, ka individi, kuriem ir interesantaks darbs, jutas
apmierinataki un fiziologiski izturigaki neka tie, kas veic neinteresantaku darbu. Pastav
uzskats, ka profesionalo stresu ir griti izmérit, jo individa profesionalo uzvedibu
ietekm¢€ arT stesori, kas tieSi nesaistas ar darbu (8, 69./74.1pp.; 12, 90.Ipp.).

Literattiras avotos ir atrodama informacija par darba stresa saistibu ar ienakumu
Iimeni. Kanada veikta pétjjuma rezultati atklaja varbiitibu par augsta darba stresa saistibu
ar ienakumiem: Aptuveni 50% veselibas apriipé stradajosie, kuru ienakums bija 40.000
USD un vairak, izjuta augstu darba stresa Itmeni. No tiem, kuru ienakuma limenis bija
20.000 USD Iidz 39.999 USD, 42% izjuta augstu stresa limeni, un no tiem, kuru ienakuma
Iimenis bija mazak ka 20.000 USD, tikai 28% izjuta augstu darba stresa Itmeni (13).

Dazas biezak sastopamas stresa pazimes S$adas: Saubas par sevi, v€lme padoties,
aizmarSiba, gritibas koncentréties, nesp&ja savaldit dusmas, bailes, trauksme, viegla
aizkaitinamiba, biezas galvassapes, slikta diiSa, kakla un muguras sapes (ko rada nemitigi
saspringtas muskulu saites), iesp&jami vairogdziedzera funkcijas trauc&jumi, sirdsklauves,
strauja elpoSana, nervozitate, nogurums, miega traucéjumi (murgi, bieza moSanas nakti),
pastiprinata tieksme lietot alkoholu un smékét, izmainas €Sanas ieradumos Un gremosanas
slimibas. Par stresa paradiSanos liecina garastavokla vai uzvedibas maina (kaskigs
noskanojums, Kliegsana, noslégsanas sevi), neizlémiba, 1€naks darba temps, nesp&ja paveikt

savus pienakumus (14).



Stresam ir tris stadijas: Trauksmes stadija, pretosanas stadija un izsikuma stadija.
Trauksmes stadijas laika organisma notiek straujas reakcijas, asinis palielinas adrenalina
Iimenis. Organisms tiek mobilizéts aizsardzibai. PretoSanas stadija organisms ir jau
pielagojies stresa raditajam reakcijam. Izsikuma stadija iestajas, kad stresu rada loti spécigs
kairinatajs (stresors), kura iedarbiba ir ilgstoda. Saja gadijuma organisma aizsardzibas spé&jas
jeb imunitate mazinas, un tas veicina dazadu slimibu attistibu (15).

Viens no stresa c€loniem ir frustracija. Ta izpauzas ka sasprindzinajuma stavoklis ,,sakara
ar subjektivi uztvertu nesp&ju sasniegt nozimigu mérki un apmierinat savas vajadzibas”. Frustracija
var ilgt vienu dienu, bet ta var biit arT ilgstoSa un izraisit emocionalus trauc€jumus, ka ar negativi
ietekmét cilvéka darba sp&jas (12, 90.1pp.).

Psihoemocionala stresa gadijuma (ka norada eksperimentalie dati) prevalé simpatiskas
nervu sistémas tonuss (vielmaina prevalé katabolisms — tas nepiecieSams energijas
mobilizacijai) (11, 290.1pp.).

Isi apkopojot $aja nodala aprakstito, autore secina, ka stress ir neatpemama dzives
sastavdala, kurai lielaka vai mazaka méra tiek paklauts ikviens, it pasi miisdienu sabiedriba,
kura krasi ir paaugstinajusas prasibas pret individu visas dzives jomas (salidzinajuma,
pieméram, ar 20.gadsimtu). Darba vidé individi daudz krasak izjit stresu neka majas
apstaklos, tas liela méra saistits ar pastiprinatu garigo spriedzi, veicot darba pienakumus, ka
arT komunicgjot ar vadibu un kolégiem vai padotajiem. Autore uzskata, ka ir verts atseviski

apskatit garigo darba spriedzi, lai saprastu, ka tieSi ta ir saistita par psihoemocionalo stresul.

1.1.  Garga darba spriedze

Lielbritanija tika veikts Nacionalais veselibas problému pétijums, kura piedalijas 1500
gados jauni cilveéki un no viniem 38% apliecinaja, ka izjut spriedzi darba, tacu majas no $adas
spriedzes cie$ tikai 8% no pétijuma dalibniekiem. Savukart kada aptauja, kura tika veikta
Amerikas Savienotajas Valstis, uzradija, ka 46% stradajoso savu darbu saskata ka saistitu ar
stresu, 27% uzradija darbu ka galveno stresa avotu sava dzivé un 72% no aptaujatajiem
noradija, ka izjlt biezas ar stresu saistitas fiziskas un psihiskas problémas (10, 50.Ipp.).

Gariga darba spriedzi var arl uzskatit ka gariga darba slodzi. Gariga slodze ir
attiecinama Uz nepiecieSamo informacijas apstradi, lai veiktu darba uzdevumu, izmantojot
darba veicg€jam pieejamos resursus (16, 153.1pp.).

Fiziskais un garigais darbs uz stradajosa veselibu atstaj dazadu iespaidu. Fiziska darba
rezultata nogurums ir saistits ar skeleta muskulatiiras energgétiskajiem resursiem, bet garigas

parslodzes pamata rodas nogurums centralaja un periféraja nervu sistéma. Garigd noguruma



rezultata darba sp€ju atjaunosanas noris 1€nak neka fizisko darba sp&ju atjaunosanas. Gariga
darba potence ir komplicétaka un ta ir daudzveidigaka, to ietekmé individa nervu
temperamenta tips (17, 105.1pp.).

Gariga darba spriedzi ir iesp&jams noteikt dazados veidos. Viens no visefektivakajiem
ir darba stresa indeksa (DSI) noteikSana. DSI palidz noskaidrot darba slodzes ietekmi uz
cilvéku. DSI nosaka ka sekojosu atsevisku komponentu reizinajumu:

DSI=SIxDL xPMx RDP x DT x DD

SI - Spriedzes intensitate

DL - Darba laiks

PM - Piepiile/minttes

RDP - Roku/delnas pozas

DT - Darba temps

DD - Darbibas diena
Ja DSI ir mazaks par 3, tad darba stress ir mazs un neprasa nekadus preventivos pasakumus.
Ja tas ir lielaks par 5, tad var but jitams roku nogurums un reiz€m novérotas ari augsejo
ekstremitasu slimibas. Ja lielaks par 7, tad darba slodze skaitas palielinata un stress darba
potenciali var but bistams. Ja parsniedz indeksu 10, tad ir liela fiziska un psihoemocionala
darba slodze, un $aja gadijuma nepiecieSami preventivie pasakumi, jo var attistities muskulu
un skeleta sistémas bojajumi vai pat arodslimibas. Paraléli DSI indeksa aprékinam, var
izmantot arT ,,Darba stresa indikatoru”, kur§ lauj noteikt darba stresa kategorijas (9, 197.1pp.).

Attieciba uz $aja nodala minéto, autore ir noverojusi sava personigaja pieredze, ka
biezi vien cilvéki nesp€j objektivi salidzinat fiziska darba slodzi un garigo darba slodzi -
daudzi maldigi uzskata, ka viennozimigi lielaku nogurumu izjit tas, kurs veicis fizisku darbu,
neapzinoties, ka gariga noguruma rezultata darba sp&jas atjaunojas lénak neka fiziska
noguruma gadijuma, ka ar1 to, ka gariga darba spriedze biezak papildus rada ari
psihoemocionalu stresu neka fiziska darba spriedze. Lai izvertétu garigas darba spriedzes
saistibu ar psihoemocionalo stresu darbavieta, ir jaapliko, kuri ir tie faktori, kas médz darba

izraisit psihoemocionalo stresu.

1.1.1. Psihoemocionalais stress darbavieta

Stress darba vieta ir atkarigs no darba apstakliem un stradajosa attiecksmes pret tiem.
Ikviena darba neliela darba spriedze ir neizb&gama. Ta mobilize stradajoSo darbam. Stresu un
neapmierinatibu ar darbu var izraisit ne tikai darbs atra tempa, atbildiba par izpildamo darbu,

parmériga slodze, bet ari tadi faktori ka maksligais apgaismojums, troksnis, vibracija,
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mikroklimatisko parametru svarstibas, kimisko faktoru klatbiitne, nepiemérota darba vieta,
Sauras telpas, novecojusi tehnika u.tml. (11, 12.1pp.).

P&c iesp&jas vairak izvairities no stresa situacijam darbavieta var sekojot, lai prasibas,
kuras izvirzitas konkr€tajam darbiniekam, atbilstu vipa fiziskajam un garigajam sp&jam.
JacenSas organiz€t izpildamo darbu kontroli ikvienam stradajoSam, ka ari loti v€lams ir
sanemt atbalstu no kol€giem, ka ari izvairities no jebkadiem konfliktiem ar kolégiem un
vadibu. Lai cilvéks sava darba justos labi un neizjustu parak lielu psihisko noslodzi, ir svarigi,
lai vin$ sajustu stimulu un attistibu, pildot savus pienakumus. Katrs stradajosais noteikti vélas
skaidri zinat lomu un pienakumu sadalijumu darbavieta un sagaida, lai tiktu ievérots tads
sadalfjums, kurs ir taisnigs un kuru noteikusi vadiba.

Ir izpétits, ka to darbinieku energétiskie lauki, kuri strada viena telpa, ir savstarpgji
saistiti, un var bit, ka tie pozitivi savienojas, bet médz but gadijumi, kad pastav energetisko
lauku nesavienojamiba. Reizém tadé] gadas, ka it ka argji neredzamu un neizskaidrojamu
iemeslu dé] kads nevar ar kadu sastradaties — vins$ izjit diskomfortu, ir uzbudinats un var pat
gadities emocionalas eksplozijas, vai citas vél bistamakas reakcijas. Cilvéka energétiska lauka
saskarSanas ar citu cilvéku energétisko lauku vienmér ietekmé pasu cilvéku, vipa dzivi un
veselibu — lielaka méra neka cilveks to apzinas (18).

Atskiriba no citam valstim, kuras ir augstaks attistibas limenis, Latvija situacija
kopuma attieciba uz darba stresu ir apbédinoSa. Latvija darba daritaji, nobaZijusSies par sava
darba saglabasanu, stresa situacijas biezi vien censas slépt savas negativas emocijas, apslapé
bailes un satraukumu (,,neizlad&jas”). Tas noved pie distresa izpausmém, no kuram izriet
visdazadakas veselibas, uzvedibas un socialas komunic€$anas traucéjumiem (psihosomatiskie
trauc€jumi, narkomanija, alkoholisms, infekcijas slimibas, onkologiskas slimibas, neirozes,
novirzes seksualitate, noziedziba un fanatiska religiozitate) (9, 192.1pp.).

Psihoemocionala stresa noteikSanai darbavieta var izmantot kadu no psihoemocionalas
slodzes kvalitativas un kvantitativas analizes metodém:

1) Kontroljautajumu metode — $T metode ieklauj tadus kontroljautajumus, kuri saistiti ar
psihosocialajiem darba vides faktoriem un to ietekmi uz stradajoSiem (darba dienas un
darba laika aspekti, darba saturs, savstarpgjas attiecibas — komanda, savstarpgjas
attiecibas — prieksnieki, organizatoriskie apstakli un darba apstakli;

2) Psihologisko raksturu stresa situacijas noteikSana — ir zinamas daudzas metodes, kuras
pielieto anketas un iegiist informaciju, kura lauj spriest par darbinieku atbildes
reakcijam stresa situacijas un ko var piemérot psihoemocionalas slodzes novertésana

(Minesotas daudzfaktoru personibas tests, Ketela personibas faktoru tests, Teilores
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3)

4)

5)

uztraukuma manifestacijas skala, Berkuna subjektiva stresa skala, Maknaira
emocionala stavokla profils);

Kvantitativas analizes metode SWAT — So metodi izmanto, lai konstatétu izmainas
psihoemocionalaja darba slodzg, veicot dazadus uzdevumus, ieskaitot vizualo displeja
kontroli, atminu un iekartu vai darba masinu manualo kontroli);

Kvantitativas analizes metode ANOVA (Analysis of Variance) — universala datu
kvantitativas analizes metode, kuru plasi izmanto ari psihoemocionalas slodzes
novertéSanai, jo ta veic ieprieks ievadito testa jautdjumu analizi, nemot véra to
ticamibu,

Fiziologiskas organisma reakcijas uz stresa situacijam — dazadas kliniskas un
eksperimentalas metodes, kuras lauj objektivi noveértét psihoemocionalo slodzi jeb
spriedzi. Tas nosaka organisma atbildi uz stresa situacijam un to var izmérit ar
analitisko metozu palidzibu (Kimiskas metodes, -elektromiografiska metode,
hemodinamiska metode, elposanas frekvences noteikSanas metode, sirds ritma

noteikSanas metode, adas galvanisko reakciju noteikSanas metode) (9, 201.-203.1pp.).

Veicot apaksnodalas apkopojumu, autore secina, ka psihoemocionala stresa limenis

1.1.2.

darbavieta ir loti liela méra atkarigs no darba organizacijas un vadibas attieksmes pret
nodarbinato - individu. Autore uzskata, ka darbiniekiem vajadzetu censties ari pasiem
savlaicigi atpazit parak liela stresa pazimes un runat vispirms par to ar savu tieSo vaditaju vai
personala vadibas specialistu, bet nevis nedarit neko, baididamies zaudét darbu. Bitu loti
velams, lai uzp@émuma personala vadibas specialists vérstos péc profesionalas palidzibas
gadijumos, ja kadam darbinickam rodas nopietnas psihoemocionala rakstura problémas
(saistiba ar darba pienakumiem vai attiecibam kolektiva). Psihoemocionalais stress, protams,
biis neizbégams, ja darba specifika paredz loti augstu atbildibu par izpildamo darbu, atru
reakciju, vai arT aktivu darbu ar klientiem. Tas var skart pat tadus darbiniekus, kas ir loti

nosverti péc rakstura, kuriem ir izveidojusies laba sadarbiba ar komandas biedriem.

Nakamaja apaksnodala ir uzskaititas profesijas, kuras stradajosajiem ir liela atbildiba,

ka arf tas profesijas, kuras notiek intensiva komunikacija ar klientiem.

Ka darbs ietekmé psihoemocionala stresa Iimeni?

Augsts psihoemocionala stresa Itmenis un lidz ar to arT biezi izdegSanas sindroma

gadijumi noverojami tajas profesijas, kuras saistas ar psihologisku apkalposanu, pieméram,
skolotaji, arsti, psihologi, psihoterapeiti, socialie darbinieki, vadoSie darbinieki (kuriem ir liela

organizatoriska slodze), administréjosais personals. Sis iepriek§ minétas profesijas paredz
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darbu ar otru cilvéku, un kontakt&joties ir jarada maksimali pozitivs psihologisks klimats
(iejuitiga un saprotosa atmosfera). Cilveks, kur§ censas to nodrosinat, vienlaikus sajiit spriedzi
un ir spiests apvaldit savas jitas, jo lidzas atrodas persona, kuras klatbtitné vin$ nedrikst tiesi
izradit savas jutas (5).

Vel ar izteiktu stresu darba ir saistitas tadas profesijas ka: medmasas, laboranti, dazadu
iekartu operatori, oficianti, laukstradnieki, oglraci, ka arT policisti, ugunsdzes¢ji, lidotaji,
zurnalisti, aktieri, zobu tehniki, programmétaji, celtnieki, elektriki, santehniki, telefonu
operatori un pilsétas autobusu vaditaji (10, 51.1pp.). Protams, ari tadu specifisku darbu veidi
ka augstkap@u darbs, mont€jot mobilo talrunu bazes stacijas vai avariju noveérSana
augstsprieguma elektrotiklos ari paredz pasi augstu stresa Itmeni (9, 190.1pp.).

Francija tika veikts petijums par darba stresu un garigas veselibas stavokli, kura
piedalijas slimnica stradajosas sievietes. PEtijuma rezultati uzradija, ka no 25 433 dienam bija
3080 dienas, kuras darbinieces neieradas darba garigo un ari ar miegu Saistito traucgjumu del.
Nogurumu un miega traucjumus biezak izjuta masu palidzes un paligdarbinieces,
salidzinajuma ar citu kategoriju darbiniecém. No miega trauc€umiem vairak cieta
darbinieces, kuras stradaja nakts maina, dienas mainas darbiniec€m miega traucgjumi bija
mazak izteikti. IpaSi augstu darba stresa ITmeni izjuta paligdarbinieces un mazliet mazaks
limenis bija masu palidzém, turpretim medmasam bija lielaka garigd slodze un citam
kvalificétam veselibas apriipes darbiniecém. Grafika radito sasprindzinajumu konstatgja
galvenokart medmasam un paligdarbinieceém. Tika atklatas sekojoSas kopsakaribas: jo
izteiktaka ir apmacibu nepietiekamiba, jo lielaka garigd slodze, un, jo lielaks ir
sasprindzinajums grafika dél, jo augstaks ir darba stresa indekss (19).

Vismazak stresa izjiit sekojoSu profesiju parstavji: augstskolu pasniedz€ji, makslinieki,
muzeja darbinieki, bibliotekari, statisti. ArT gadijuma rakstura stradnieku darba stress ir neliels
(2).

Darba autore secina, ka kopuma ir loti maz profesiju, kuru parstavjiem ir neliels darba
stress. Ta ka nakts mainu darbinieki psthoemocionalo darba stresu izjiit vairak neka dienas
mainas stradajosie, viniem ir 1pasi svarigi pec iesp&jas kvalitativak atplsties no darba brivaja
laika, lai atjaunotu fizisko un garigo energiju. Ari amatu kategorijas ir liela méra saistitas ar
psthoemocionalo stresu — jo zemaku Itmeni darbinieks ienem uznémuma hierarhijas sist€éma,
jo lielaka mera vins var bt paklauts tadiem nopietniem psihoemocionala stresa izraisoSiem
faktoriem ka, piem&ram, mobings un bosings. Nakama apaks$nodala sniedz detaliz&tu ieskatu

Sajas psihologiska terora izpausmes.
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1.2. Psihoemocionala stresa izraisoSie faktori — to noteik§ana un analize

Ka jau ieprieks tika minéts, raksturojot psihoemocionalo stresu darbavieta,
psihoemocionalais stress var izraisit diskomfortu, uzbudinamibu, emocionalas eksplozijas,
depresiju un pat pa$navibu. Sis var rasties, ja pastdv stradajoSo energétisko lauku
nesavienojamiba.

Vel viena nopietna un |oti plasi visa pasaulé apspriesta probléma ir izdegSanas jeb
izsikuma sindroms. Sis sindroms izpauzas ka cilvéka energgtiska izsikuma stavoklis. Lielas
darba slodzes neatbilsto$a materiala un gariga atalgojuma apstaklos, nedrosiba par ritdienu
cilveks sak just emocionalu diskomfortu, atrodas pastaviga sasprindzinajuma, lidz vinu
parnem bezceriba vai protests (11, 12.1pp.).

Ir verts pieminét ar1 vairakus psihosocialos faktorus, kuri arl viennozimigi izraisa
psihoemocionalo stresu darba. Biezi vien stradajosie atzist, ka izjit psihologisko teroru darba
no darba dev€ja vai kolégu puses, ta saucamo mobingu un bosingu. Mobings (no anglu val.
,»mobbing” — latviski ,,uzbrukS§ana”) ir situacija, kura pret kadu konkr&tu personu tiek ilgstosi
raidita virkne launpratigu ricibu. IlgstoSa riciba ir tada riciba, kuras biezums ir vismaz vienu
reizi nede€la seSu meénesu ilga perioda. Launpratiga riciba var skart cilvéka reputaciju un cienu
(pieméram, apmeloSana, izjokoSana, seksuala uzmaksSanas). Ta var skart art cilvéka iesp&jam
vai nepiecieSamibu komunicét — tiek ignoréts vina viedoklis vai vispar netiek uzklausits u.tml.
Tapat mobings var izpausties arT attieciba uz personas profesionalajam sp&jam, fiziskajam vai
rakstura ipasibam, ka ari uz personas privato dzivi) (20, 21.-22.1pp.).

Bosings (no anglu val. ,,Bashing” — ,;to bash” nozimé uzbrukt, nolamat) ir darba
devgja stenots psihologiskais terors pret padotajiem. Tas ir kropla personala menedzmenta
izpausme un tas c€lonis ir vaditaja nesp&ja veidot un uzturét skaidru lietiSko saskarsmes,
pienakumu un atbildibas ietvaru, atstajot darbiniekiem ikdieniSkas interpretacijas brivibu
attieciba uz organizacijas mérkiem, vértibam un noteikumiem. Sads vaditajs pieméro dazadas
mérauklas dazadiem darbiniekiem Iidzigas situacijas. Galvenas bosinga izpausmes ir
sekojosas: regulara kritika darba, ignoré$ana vai nesarunasanas, aprunasana, draudi — mutiski,
telefoniski, bezjeédzigu pienakumu uzdoSana, neizpildama uzdevuma(-u) uzdoSana. Médz biit
arT gadijumi, kad stradajosie darbavieta pat klast par kautina upuriem (21).

Isuma apkopojot ieprick§minéto, autore secina, ka jebkura psihologiska terora
izpausme stipri traumé& ikvienu individu, kur§ no ta cieS un loti daudzos gadijumos
vispareizakais risinajums buitu meklét citu darbavietu, ja darbiniekam jaturpina stradat kopa ar

to Kkolektiva parstavi vai parstavjiem, kas ir izraisijis konkréto psihologisko traumu. Ari
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izdegSanas sindroms ir probléma, kuru nevar ignorét un to noteikti ir jarisina. Ja darbinieks

saskaras ar kadu no iepriekSmin€tam problémam, bet nevienam to neatklaj, tad rezultata

parasti rodas nopietnas veselibas (fiziskas un garigas) problémas, par kuram aprakstits

nakamaja apakSnodala.

1.2.1.

Problému apraksts

Darbinieks, kurs cie$ no izdegSanas sindroma izjiit un izpauz sekojosus simptomus:

1)

2)

3)

4)

Izmainas uzvediba, pieméram, darbinieks biezak skatas pulksteni, biezak sak dzert
kafiju, izjut lielaku pretestibu pret vajadzibu doties uz darbu, médz atlikt tikSanas,
biezi kave€, nesp€j radosi pieiet darba problému risinasanai, strada it ka citigak un
ilgak, bet rezultati no ta neklust labaki;

Izmainas izjutas — vairs tik pozitivi neuztver humoru, vigu parpem pastaviga
neveiksmes izjlta un vainas apzina, jiit paaugstinatu uzbudinamibu darba un art majas,
biezi dusmojas un apvainojas, jiit vienaldzibu un bezspécibu;

Izmainas domaSana izpauzas ka arvien uzstajigakas domas par darba pameSanu,
griitibas koncentrét uzmanibu, rigida domasana (pretoSanas parmainam), ciniska un
nosodosa atticksme pret klientiem, ka ari parak liela riipe€Sanas par personigam
vajadzibam un pardzivojumiem;

Izmainas veseliba — miega traucgumi, biezi un ilgstosi sajiit vajumu un spéku
izstkumu visas dienas garuma, var loti viegli saslimt ar infekcijas slimibam, var

izpausties psihiskas un somatiskas veselibas traucgjumi (22).

Kristiana Maslaca ir izstradajusi profesionalas izdeg$anas komponentes, un tas ir $adas:

emocionalais izstkums (kas ir galvena profesionalas sadegSanas sastavdala un to
raksturo emocionala parslodze, tukSuma izjiita, personigo emocionalo resursu
izsikums; cilvéks jut, ka nesp€j just ka agrak, vinam sak izpausties pirmie depresijas
simptomi, Tpasi smagos gadijumos ir iesp&jams emocionals sabrukums);
depersonalizacija jeb dehumanizacija (ta paredz bezjutigu, cinisku attieksmi pret
citiem cilvékiem - klientiem, kolégiem, vadibu; kontaktéSanas izpauzas ka
bezpersoniska un formala);

personigo sasniegumu redukcija (izpauzas ka darba kompetences izjiitas
pazeminasanas, neapmierinatiba ar sevi, cilvéks sajlitas niecigs un pats ierobezo savas

iespgjas) (22).

Mobinga un bosinga sekam ir psihologiska cena (stress, bezpalidzibas sajuta, depresija,

darbsp@ju kriSanas, pasnavibas iesp&jamiba u.tml.) un materiala cena (darba zaudéSana un
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jauna darba mekléSana, nekvalitativs darbs, veselibas apriipes izmaksas u.c.) (9, 191.1pp.).
Mobinga gadijuma ir svarigi, lai cietuSais darbinieks nesak meklét vainu sevi, bet ir butiski
saprast, ka no vina ricibas vai bezdarbibas nekas nav atkarigs, §is vaditajs, no kura vins cies, ir
nopietni un biezi vien neatgriezeniski trauméta personiba un darbinieks nesp€s vinu izmainit.
Galvenais specialistu ieteikums mobinga upuriem ir censties sevi lieki nomocit, bet atri un
klusi sev mekl&t citu darbu (23, 166.1pp.).

Nodala minétie simptomi var radit neatgriezeniskas sekas. P&c, autores domam,
vissvarigak darbiniekam ir neizjust vainas apzinu — gan izdegsSanas sindroma gadijuma, gan
saskaroties ar mobingu un bosingu. Loti var palidz&t personibas trenini, kas orientéti uz
pasapzinas celSanu — sadarbojoties ar profesionaliem psihologiem un konsultantiem, var tikt
gala ar problematiskajam situacijam daudz efektivak neka méginot pasam atrast risinajumu.
Reizém loti var palidzet kaut vai tikai viena saruna ar savu tieSo vai uznémuma/iestades
vaditaju. Ari atbilstoSu testu izpildiSana var dot biitisku rezultatu, un So testu veidi ir minéti

nakamaja apaksnodala.

1.2.2. Psihoemocionala stresa apzinasana darba kolektiva

Pirmkart, galvenais raditajs par to, vai cilvéks necie§ no psihoemocionala stresa, ir
vina darba rezultati. Ja darbinieks iepriekS savu darbu ir veicis bez klidam, vai ar reti
kludijies, ir savlaicigi visu uztic€to paveicis un ieklavies darba laika, bet peksni sak izpausties
jutamas problémas ar §1 darbinieka darba kvalitati vai apjomu, tad tas viennozimigi ir ka
trauksmes signals. Vadiba nedrikst ignorét §adu pamanito signalu. P&c iesp€jas atraka laika
vaditajam ir jaatrod laiks, lai izrunatos ar So darbinieku, kura uzvediba un darbiba ir
pamanitas izmainas. Var gadities, ka darbinieks nevélas atklat vaditajam savas problémas, vai
ar1 vaditajs nav parliecinats, ka blitu pareizak reagét uz saruna izklastitajam problémam, tad
var pieaicinat psihologu, kurs$ ka neitrala persona varés veiksmigak izrunaties ar So darbinieku
un censties vinam palidzet ar ieteikumiem.

Ja vaditajs ir prasmigs sava loma un vipam piemit emocionala inteligence, vin$ atri
spés pamanit, ja kads darbinieks ir acim redzami zaudgjis dzivesprieku, vai, iesp&jams, tiek
izstumts vai ignoréts no par€ja kolektiva puses — ar1 Sie ir signali, uz kuriem vajadzeétu péc
iesp&jas atraka laika reagét un noskaidrot apstaklus.

Lai novérteétu stradajosa psihoemocionala stresa limeni darba, labi var noderét
misdienas popularas metodes, kuras izmanto psihosocialo risku noveértésana: Stresori darba
un to apzinasana; psihologiska klimata noteikSana darba vieta; komunikativa prasme un

taktika konflikta situacijas; izdegSanas sindroma tests; depresijas tests; fiziologiskas
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organisma reakcijas uz stresa situacijam; vardarbibas risku noverteéSana; darba stresa indeksa
un stresa kategoriju noteikSana; darba spriedzes intensitates noteikSana; psihoemocionalas
slodzes kvalitativa un kvantitativa analize (9, 193.1pp.).

Stresa reakcijas stradajoSiem médz ari noteikt péc fiziologiskiem raditajiem: péc
asinsspiediena, pulsa un péc ta, kads ir stresa hormonu limenis (10, 64.1pp.).

Isi apkopojot biitiskako, jamin, ka svarigi ir izvéléties piemérotako un efektivako
metodi no plasa iesp&ju klasta. Darbinieki biis atsaucigaki, ja vini jutis, ka tiek uzrunati
personigi, ka uzn€mums interes€jas par katru individuali. Ja uzpémuma vadiba ignoré $adu

faktoru, tad metode palidzes iegit tikai formalu rezultatu, bet situacija visdrizak nemainisies.

1.3.  Psihoemocionalais stress farmacijas nozare stradajoSiem

Farmacijas nozaré stradajosajiem médz but atSkirigas darba vides. Darbs var noritét
sterila laboratorija, ka ar1 ta var but aptieka vai zalu razoSanas uzp€mums. Piem&ram,
razoSanas uznémuma, farmaceiti strada gatavo zalu formu tehnologiju izstrades procesa. Bet
Zalu registracijas departamenta farmaceiti strada pavisam ierastas biroja telpas. Neatkarigi no
ta, kada veida vieta vai amata farmaceits strada, ikviens no viniem nes loti liclu atbildibu.
Tapat ka arsts, farmaceits nedrikst sava darba kladities! Farmaceitam jabiit zinoSam ne tikai
kimija, bet japarzina ari medicina. Svariga arl precizitate gan izstradajot zalu formas, gan
medikamentu lietoSanas instrukcijas, katra klime var ietekmét cilvéka veselibu vai pat
dzivibu (3).

Farmaceiti viennozimigi ietilpst taja stradajoSo grupa, kuri sava ikdienas darba izjtt
psihoemocionalo stresu, jo farmaceita profesija ir saistita ar citu cilvéku apriipi, emocionalu
kontaktu ar cilveékiem (tadiem, kuri cie$). Daudzu farmaceitu darba motivacija ir idealistiska
un lidz ar to vini biezi vien strada vairak, neka no viniem tiek prasits, tadejadi darba daudz
tergjot savu fizisko un garigo energiju.

Lai aptiekars sp&tu sadzivot ar stresu, vinam ka cilvékam ir jablit mierigam. Farmaceita
darba apstakli reizém ir saspringti — vairakas lietas jadara vienlaicigi, un klienti ir dazadi,
katrs ar savam 1patnibam. Farmaceita darbs ir ne tikai vienkarsi darbs ar cilvékiem, bet biezi
vien ar slimiem, riipju maktiem cilvékiem, kuri savas vainas un slikto noskanojumu biezi vien
uzve] farmaceitam. Lai farmaceits péc iespgjas mazak ciestu no psihoemocionala stresa,
vinam jaspgj ar So tikt gala — slimibu un nelaimju stastus atstat aptiekas sienas. V&l butisks ir
fakts, ka farmaceiti nereti saskaras ar 1pasi bistamo cilvéku grupu — narkomaniem, kuri nak uz
aptieku pirkt gan slirces, gan zales. Potenciala apdraudéjuma iesp&ja liela méra paaugstina

farmaceita stresu darba (24).
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Irija tika veikts pétijums par farmaceitu apmierinatibu ar darbu un stresu. P&tijuma
rezultati atklaja, ka slimnicu aptieku farmaceiti un atvérta tipa aptieku farmaceiti Ziemelirija
izjit mérenu darba stresa limeni. Izteikti augstaki stresa raditaji bija atvérta tipa aptieku
farmaceitiem, un tika secinats, ka tas var ietekméet vinu sp&ju drosi un efektivi stradat. Abu
grupu farmaceiti uzradija Sadus darba stresa veicinoSos aspektus: dazadi trauc€umi,
parmériga darba slodze un neadekvata Stata komplekt€Sana. Vairak ka 30% atverta tipa
aptieku farmaceiti un puse no visiem slimnicu aptieku farmaceitiem ka biezu vai regularu
stresa c€loni mingja nevélamas izmainas liguma vai ar uzpémumu noslégtajas vienoSanas
(25).

Farmaceitiem biezi stresu rada parak liels pienakumu apjoms, daudzi aptieku
farmaceiti ir iesaistiti arT administrativu funkciju pildisana un ta rezultata viniem mazak laika
atliek pietiekami izsmeloSu konsultaciju sniegSanai pacientiem. ASV Farmacijas Darbaspeka
Izpetes Konsorcija 2000.gada vadija pétijumu, kura rezultati uzradija, ka farmaceiti gribétu
vairak laika pavadit konsultgjot un riipgjoties par zalu lietosanas informaciju, un mazak laika
veltit zalu pagatavoSanai un izsniegSanai, ka ar1 administrativajiem darbiem. Mingtie fakti
liecina, ka farmaceitiem ir motivacija veikt to darba specifiku, kura ir atbilstosaka
farmaceitiskas aprtpes filozofijai (6).

Nemot véra $aja nodala min&to, autore uzskata, ka farmaceitu ikdiena ir saistita ar
dazadam stresa situacijam, kas negativi var ietekm&t vinu veselibu. Tapéc autore talak

analizes Eiropas Savienibas nostadnes attiecigajos jautajumos un esos$o situaciju Latvija.

1.4.  Psihoemocionalais stress un gariga darba spriedze

Psihoemocionalai spriedzei, kuru médz devét arl par informativo vai intelektualo,
galvenokart paklauti ir gariga darba daritaji. Kad cilvéks izjit psihoemocionao stresu, tad vina
galvas smadzeném palielinas vajadziba péc energijas — ta sastada 15 lidz 20% no kopgjas
energgetiskas aprites organisma. Katrs gariga darba veids prasa atSkirigu energijas patérinu, tas
ir atSkirigs, pieméram, ja cilveks skali lasa, uzstajas ar publisku lekciju vai veic skaitlojamas
masinas operatora funkcijas. Gariga darba daritajiem pieaug muskulu elektriska aktivitate —
norisinas skeleta muskulu sasprindzinajums. Veicot garigu darbu, notiek v&l dazadi citi
procesi organisma, taja skaita ar1 pieaug neironu uzbudinatiba. Informativa spriedze var radit
informacijas neirozes (ka rezultats ilgstosai smadzenu darbibai), ja pastav sekojosi tris faktori:

- NepiecieSams apstradat un iegaumét liela apjoma informaciju;

- Atvélets parak mazs laika (kas nepiecieSams smadzenu darbibai);
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- Augsts motivacijas Itmenis, un tas nosaka informacijas nozimigumu, lidz ar to ari
darbinieka tieksmi to maksimali izmantot (11, 36.-37.1pp.).

Ja darba veic€jam psihologiskus draudus rada darba organizacija un saturs, tad vins
izmanto ta saucamos aizsargmehanismus (projekcija, represija jeb izstumsana, somatizacija),
lai pielagotos jaunajai situacijai un atgitu lidzsvaru. Ja tomér Sie aizsargmehanismi
darbiniekam nelidz, vina var notikt emocionalas parmainas, kuras trauces uzticéto uzdevumu
veikSana. Noteiktas patologiskas uzvedibas formas, neirotiskie trauc€jumi vai nespéja
piclagoties ir cieSi saistita ar profesionalajam aktivitatém. Darbinieku psihologiskas
aizsardzibas sp€jas samazinas noteiktu darba apstaklu ietekm& un tas veicina sekojoSu
emocionalo trauc€jumu raSanos: nemiers, bailes, nedro$ibas sajita, fobijas vai depresija (20,
68.-69.1pp.).

Apkopojot iepriekSmin€to, autore secina, ka miisdienu sabiedriba, kura valda atrs
dzives ritms un saspringta konkurence gandriz visas jomas, pastav loti liels risks iegit
dazadas neirozes - liels procents stradajoSo sava darba ikdiena saskaras ar nepiecieSamibu
apstradat un iegaumet liela apjoma informaciju parak 1sa laika posma.

Saskana ar Eiropas nostadném attieciba uz psihoemocionalo stresu darba, darba devejs
pielauj parkapumu gadijuma, ja no darbinieka tiek prasits vairak neka atbilst vina izglitibai un
sp&jam, ka ari, ja tiek uzdots tik liels darba apjoms, kuru nav iesp&jams paveikt normala darba
ritma stradajot un ieklaujoties darba laika. Nakamaja nodala ir detalizétaks apraksts par

Eiropas Savienibas nostadném.

1.5. Nostadnes par psihoemocionalo stresu darba Eiropa un Latvija

Eiropas Drosibas un Veselibas darba vieta agentira (EU-OSHA), ko Eiropas
Savieniba dibindgjusi 1996. gada, atrodas Bilbao (Spanija). ST agentira ir ES galvenais
atsauces punkts arodveselibas un darba drosibas joma (26).

1989. gada Eiropas darba droSibas un veselibas agentira ieviesa Pamatdirektivu
89/391/EEK (Council Directive 89/391/EEC of 12 June 1989 on the introduction of measures
to encourage improvements in the safety and health of workers at work), kas paredz veselibas
aizsardzibu un drosibu ES stradajosiem. ST pamatdirekfiva ir attiecinama ,,uz visam valsts un
privatas darbibas nozarém (rGpniecibu, lauksaimniecibu, tirdzniecibu, parvaldi,
pakalpojumiem, izglitibu, kultiiru, izklaidi u.c.)” Ar psihoemocionalo stresu darba ir saistits
6.panta 2.punkta septitais apakSpunkts, kura minéts, ka darba devgja pienakums ir ,,izveidot

saskanigu visparéjas profilakses politiku, aptverot tehnologiju, darba organizaciju, darba
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apstaklus, sabiedriskas attiecibas un darba vides faktoru ietekmi”. Ievérojot pieeju, kas
noteikta direktiva, darba devejiem:

- jacensas noverst stress darba,

- jaizverte stresa risks — janosaka kads ir iesp€jamais darba spriedzes Iimenis, kurs var izraisit
paaugstinatu un ilgstosu stresu (un darba dev&jam ir jaapzinas, kur§ varétu no $ada stresa
ciest),

- javeic atbilstoSas darbibas, lai novérstu kait&jumu (27).

2002.gada Eiropas darba drosibas un veselibas agentira izdeva Zurnalu ,,Stress darba”
(,, Working on stress”), kura sniegta informacija par situaciju Eiropa saistiba ar darba stresu.
Daudzos Eiropas Parlamenta un Eiropas ekonomikas un socialo jautajumu komitejas
zinojumos un rezoliicijas ar darbu saistitais stress tick min€ts ka viena no vissvarigakajam
teémam, kurai japievérs uzmaniba (28).

2004.gada Eiropas Tirdzniecibas Apvienibas Konfederacija, Rupniecibas un darba
dev&ju Eiropas konfederacijas, Eiropas mazo un vid€jo uzp€émumu arodbiedribu asociacija, ka
ar1 Eiropas sabiedriskas dalibas uzpémumu centrs un Vispargjas ekonomiskas intereses
uznémumi parakstija pamatnoligumu par stresu darba. Noslégtais pamatnoligums ir ,,Eiropas
Kopienas dibinasanas liguma noteikta alternativa direktivai darba tiesisko attiecibu
reguléSanai.” Ar1 Latvija tika ieviests Eiropas socialo partneru noslégtais pamatnoligums par
stresu darba, kad 2006.gada Latvijas Darba dev€ju konfederacija (LDDK) un Latvijas Brivo
arodbiedribu savieniba (LBAS) parakstija vienoSanos So dokumentu. Latvija tiek piepemti
papildus nosactjumi, kuri palidz regulét tiesiskas attiecibas starp darba dev€jiem un
darbiniekiem — abpusgji vienojoties, arodbiedribas var pasSas noteikt vélamos risinajumus.
LDDK un LBAS vienoSanas mérki ir veicinat darba dev€ju, darbinieku un to parstavju
informéSanu par stresu darba, un izveidot sistému, kas var palidzét noteikt un risinat
problémas, ko rada stress darba (29).

Pamatnoliguma saturs latvieSu valoda ir publicéts Latvijas Brivo arodbiedribu
savienibas izdotaja Rokasgramata (,,Rokasgramata par Eiropas socialo partneru darba
programmas 2009.-2010. gadam un Eiropas socialo partneru pamatnoligumu istenoSanu un
ievieSanu prakse”). Tas sastav no septiniem punktiem: ievads; mérkis; stresa un stresa darba
raksturojums; stresa darba noteikSana; darba dev€ju un darbinieku atbildiba; stresa darba
novérsana, likvidésana vai samazinasana; ievie$ana un uzraudziba (30, 96.-100.1pp.).

Autore uzskata, ka Latvija stradajoSajiem vajadzetu aktivak veidot arodbiedribas un
censties izmantot Eiropas socialo partneru izstradato Pamatnoligumu praksg, tadejadi

aizstavot savas darbinieka intereses un nodroSinoties pret daudziem riskiem, kas var biit
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jebkura uzn€muma vai iestadé. P&c autores domam, Latvija vajadze€tu aktivak izplatit un

izmantot Eiropas Savienibas zinojumus, par kuriem sikak minéts nakamaja apaksnodala.

1.5.1. Eiropas Savienibas zinojumi — dati par darba stresu ES Iimeni

Zinojumus par darba stresu sagatavo Eiropas Riska observatorija, kura darbojas
Eiropas Drosibas un Veselibas darba vieta agentiiras ietvaros. Eiropas Riska observatorijas
uzdevums ir jaunu un nakotnes risku darba drosibas un veselibas aizsardzibas joma atklasana.
Paredzot nakotnes riskus, var savlaicigi organizét profilakses pasakumus, nodro$inot to
efektivitati. Eiropas Riska observatorija:

- izverte darba drosibu un veselibas aizsardzibu Eiropa,

- apraksta tendences un pamata faktorus,

- paredz parmainas darbavietas un to iesp&jamo ietekmi uz darba drosibu un veselibas
aizsardzibu (31).

Eiropas Riska observatorijas izdevumi saistiba ar darba stresu:

- Darba drosiba un veseliba skaitlos: stress darba — fakti un skaitli (OSH in figures:
stress at work — facts and figures) (32),

- Eiropas pétijums par uznémumu jauniem un pieaugosSiem riskiem. DroSibas un
veselibas nodroSinasana darba. (European Survey of Enterprises on New and
Emerging Risks. Managing safety and health at work) (33),

- Faktu lapa Nr.22 (Stress darba) (27),

- Faktu lapa Nr.32 (Ka risinat psihosocialos jautajumus un samazinat ar darbu saistito
stresu) (34),

- Faktu lapa Nr.74 (Ekspertu prognozes par pieaugosiem psihosocialiem riskiem,
saistitiem ar darba drosibu un veselibu) (35),

- U.C.

Eiropas Drosibas un Veselibas darba vieta agentiira ir izdevusi ari Zurnalu ,,Darbs
stresa apstak]os” (Magazine Nr.5), kura apkopota 2002.gada organizétaja Eiropas kampana —
,,Eiropas darba drosibas un veselibas aizsardzibas nedéla” — ieguita informacija (36).

Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlabosanas fonds (Eurofound) ari ir izdevis
parskatu ,,Ar darbu saistits stress” (Work-related stress). Sis fonds ir Eiropas Savienibas
organizacija, kas izveidoja ar mérki veicinat labaku dzives un darba apstaklu planoSanu un
izveidoSanu Eiropa. Fonds veic neatkarigus un salidzinamus pe@tijumus, un ar iegiito

informaciju iepazistina valdibas, darba dev€jus, arodbiedribas un Eiropas Komisiju (37).
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Izveértgjot nodala minéto dokumentu pielietojamibas iesp&ju, autore uzskata, ka ne
tikai darba dro$ibas specialistiem vajadz&tu parzinat min€tos Eiropas Savienibas zinojumus,
bet arT uznémumos stradajosajiem personala vadibas specialistiem biitu janem vera zinojumos

minéto informaciju un ieteikumus.

1.5.2. ES zinojumos ieklauta informacija saistiba ar medicinas nozari

Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlaboSanas fonda 4. Eiropas darba apstaklu
apsekojuma uzradas, ka augstas emocionalas prasibas darba ir probléma, kura rada lielas
bazas un ta ir izteikti nov@rojama pieaugosajas veselibas apriipes un pakalpojumu nozarés,
kuru starpa arvien pastiprinas konkurence (34).

Eiropas darba droSibas un veselibas agentiiras zinojuma ,,Stress darba — fakti un
skaitli” ir uzraditi dati par stresu péc darba sektoriem. Informacija par darba stresu medicinas
sfera ir uzradita kopa ar izglitibas nozares datiem. 2000.gada pétijumi attieciba uz izglitibas
un veselibas sektoru uzradija 33.5% darba stresa Itmeni, 9.4% nemiera Iimeni un 12.5%
aizkaitinamibas ltmeni (32, 65.-66.1pp.).

Eiropas DroSibas un Veselibas darba vieta agentiras zinojuma ,Ka risinat
psihosocialos jautajumus un samazinat ar darbu saistito stresu” ir ieklauti vairaki projekti, no
kuriem viens ir projekts ,,Riipes” (,, Take Care”). Sis projekts ir paredzéts onkologijas apriipe
stradajosajiem — lai novérstu izdegSanas sindromu (hroniska darba stresa forma). Ta pamata
bija uz komandas darbu balstita stresa vadibas programma, un programmas ietvaros tika

izveidotas ari personala atbalsta grupas (38, 86.Ipp.).

1.5.3. Darba stresa statistika dazadas ES valstis

Saskana ar Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlaboSanas fonda 4.Eiropas darba
apstaklu apsekojumu, 2005.gada vairak neka 20% darba némé&ju (no 25 ES dalibvalstim) ar
darbu saistito stresu atzina ka faktoru, kas apdraud vinu veselibu (34).

2005.gada tika veikts ceturtais Eiropas darba apstak]u pétijums (EWCS — European
Working Conditions Survey), kura tika iegtiti dati par darba stresu procentos no dazadam
Eiropas valstim. Kopuma pétijjuma piedalijas aptuveni 30.000 stradajoso no 31 valsts (27 ES
dalibvalstis, 2 kandidatvalstis un 2 citas valstis). Pétljuma metodologija — klatienes intervijas
(39).

Belgija - 21% darba némgju uzskatija, ka vinu veseliba bija paklauta riskam darba
stresa d€l. 28.9% darba némeju nakas cinities ar stresu darba, no kuriem 10% ir akiitas darba
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stresa siidzibas. Kipra — 34 % no aptaujas dalibniekiem uzskatija, ka vinu drosiba un veseliba
paklauta riskam darba dg]. Somija — darba stresu ka problému uzradija 25% darba némgju.
Francija — salidzinosi mazaks stradajoSo stresa Iimenis neka citas ES valstis — 18%. Irija — vél
zemaks stradajoso stresa Iimenis neka Francija — 16%. Latvija — 37% no pétijuma
dalibniekiem izjuta darba stresu. Spanija — 21% darba néméju izjuta stresu darba. Niderlande
— uzradits tads pats darba stresa ITmenis ka Irijas darba némeéjiem — 16%. Lielbritanija — darba
néméji uzradija viszemako limeni, salidzinajuma ar citam valstim — 12% (32).

Nemot veéra iepriekSminéto informaciju par darba stresa statistiku dazadas Eiropas
valstis, autore secina, ka darba stresa probléma nav atkariga no valsts attistibas Iimena, jo,
piem&ram, ari tada valsti ka Belgija loti liels procents stradajoso cie$ no darba stresa un dala
no viniem ta rezultata ar1 izjut veselibas problémas. Citigaka Eiropas Darba drosibas un
veselibas aizsardzibas izstradato ieteikumu ieveroSana noteikti varétu palidzét uzlabot

statistikas raditajus.

1.5.4. Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentiiras izstradatie ieteikumi

darba devéjiem un darba pemejiem

Lai novertetu stresa risku darbavieta, nepiecieSams to identificét, izlemt par
piemérotako ricibu, pazinot noveért€§juma rezultatus un péc kada noteikta laika velreiz izskatit
novertgjumu.

Ir dazi svarigi faktori, kas jaievero saistiba ar stresu:
- Vai nav parak liela darba slodze un vai darbinieks necies no fiziska kait€juma,
- Vai darbinieki labi saprot savu lomu uzp€émuma un pienakumus,
- Cik liela ir darbinieku kontrole vinu darba veikSanas procesa,
- Vai darbinieki sanem pietickami atbalstu no vadibas un kolégiem,
- Vai darbinieki ir apmaciti savu uzdevumu veiksanai
- Vai attiecibas uzn€muma ir veseligas (vai nepastav vardarbibas, uzmakSanas, u.tml.

izpausmes) (40).

Ja darba uzdevumu veikSana paredz psihoemocionalu slodzi, tad biitu vélams, lai tas
intensitate neparsniegtu apmacita darbinieka normalo darba ritmu. Ipasa uzmaniba japievers
partraukumu sadalfjumam. Veicot darbu, kur§ paredz izteiktu psihoemocionalu piepili
noteiktu laiku, nepiecieSams ieviest Tsus un regularus partraukumus. To ievérojot, darba
veicgjam biis iespé&ja atgilities no noguruma, kur§ var radit psihoemocionalu stresu. Var biit ari
pretgja situdcija, kad nogurums rodas veicot monotonu un bezsaturigu darbu. Saja gadijuma

vajadzetu darbinieku iesaistit ar darba procesu saistito jautajumu risinasana, pieméram, uzticet

23



darbiniekam lielaku kontroli par veicamo darbu, dot vinam iesp&ju izvéléties darba metodi,
u.tml. Retak, bet reizém tomér praksé tiek izmantots ari pané€miens — darba vietu rotacijas
ievieSana. Tas paredz, ka darbiniekam ir iespgjas veikt dazadus darbus darba dienas gaita.
Izmantojot So metodi, uznémumam ir jarékinas ar darba reorganizacijas nepiecieSamibu, ka
arl darbiniekiem ir jabut sp&jigiem pielagoties (pietickami elastigiem). Veicot pareizu
apmacibu, ir iesp&jams $o rotacijas metodi veiksmigi istenot (41, 84.-85.1pp.).
Lai nepielauju stresu darba, darba dev€am nepiecieSams nodroSinat $adus

nosacijumus:

- skaidri darba apraksti;

- skaidri noteiktas darba lomas un pienakumi;

- darbiniekiem ir atv@l&ts pietiekams laiks, lai vini var€tu paspét paveikt savus darba

uzdevumus;

- katra darbinieka sp&jam un resursiem ir piemeérota atbilstoSa darba slodze;

- darbinieki tiek adekvati atalgoti par savu labi paveikto darbu,

- darbiniekiem ir iesp&ja kontrol&t savu darbu;

- ir maksimali samazinats fiziskais risks;

- darbiniekiem ir iesp€ja piedalities vinus ietekm€joSu [émumu pienemsana;

- darbiniekiem ir iespgjas izteikt siidzibas, un vini var but drosi, ka tas tiks izvertétas;

- darbiniekiem tiek nodroSinatas socialas mijiedarbibas iespgjas,

- uznémuma regulari tieck domats par jautajumiem, kas attiecas uz darba drosibu un

karjeras attistibu (39).
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2. MATERIALI UN METODES

Lai veiktu praktisku p&tijumu par psihoemocionala stresa ictekmi uz farmaceitu darba
spriedzi, tika izstradatas Farmaceitu aptaujas anketas un Anonimas darbsp&ju indeksa
noteikSanas anketas, kuras autore izsniedza 20 aptiekas (Riga, Olain€ un Jelgava). Kopuma

tika iegiitas 50 aizpilditas anketas.

2.1. Farmaceitu aptaujas anketa

Par pamatu Farmaceitu aptaujas anketas izveidei tika nemta Z.Rojas izstradata
Aptaujas anketa biroja darbiniekiem (9, 232.1pp.), ka ari kontroljautajumu metode, kura palidz
veikt psihoemocionalas slodzes kvalitativu novértéSanu. Kontroljautajumu metodi autore
izvelgjas, jo ta ir saistita ar psihosocialajiem faktoriem un ta palidz noskaidrot So faktoru
ietekmi uz stradajosiem (9, 199.Ipp.).

Anketa ieklautie jautajumi tika izstradati, liela méra nemot veéra farmaceitu darba
specifiku un darba apstaklus. Pirma jautajumu sadala pamata ir attiecinata uz jautajumiem
saistiba ar ergonomiskajiem apstakliem darbavieta (7 jautajumi). Otra jautdjumu grupa
attiecas uz darba laiku un darba slodzi (9 jautajumi). Tresa jautajumu sadala aptver darba
satura jautajumus (8 jautajumi). Ceturta jautajumu sadala ir nedaudz plasaka par citam un ta
attiecas uz komunikaciju kolektiva (14 jautajumi). Sesta jautajumu grupa apskata darbinieku
veselibas un passajitas stavokli (9 jautagjumi). Septita jautajumu grupa sastav tikai no 4
jautajumiem un ta attiecas uz tadiem darba apstaklu jautajumiem ka, pieméram, vai ir
apsardze aptieka un vai nakas saskarties ar bistamam situacijam darba. Anketas turpinajuma ir
izveidoti septini atvertie jautajumi, zem kuriem ir izveidota speciala vieta, lai respondents
varétu erti uzrakstit savas domas, viedokli vai ieteikumu par konkréto problému. Gandriz visi

no Siem jautajumiem ir tiesi saistiti ar psihoemocionalo stresu.
2.2. Anonima darbspéju indeksa noteikSanas anketa

Z.Rojas izstradata Darbsp&ju indeksa (DI) noteik3anas anketa (9, 242.lpp.) tika
izmantota ka §1 darba pétijuma metode, jo psihoemocionalais stress darba ir liela mera saistits

ar darbinieka veselibu un paSsajutu un DI noteikSanas anketa sniedz informaciju par

darbinieka pasreizéjam darbsp&jam un to prognozi nakamajos gados.
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DI anketa ir 7 sadalas, kuras palidz novértét darbinieka darbasp€jas kopuma (gan
fiziskas, gan garigas), darba slodzi, slimibu skaitu, darba nesp&ju un prombiitni slimibu dgl,
darba kolektiva psihoemocionalo veért€§jumu, ka art personisko prognozi darbsp&jam péc 2
gadiem (9, 242.1pp.). Katrai no 7 sadalam ir noteikts konkréts punktu skaits katrai izv&létajai
atbildei. Maksimalais punktu skaits, ko anketa iesp&jams savakt, ir 49 punkti.

Loti labas darbaspgjas atbilst 44 Iidz 49 punktiem, labas darbaspgjas atbilst 37 lidz 43
punktiem, vid&jas — 28 Iidz 36 punktiem un sliktas — 7 1idz 27 punktiem (9, 206.Ipp.).
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3. REZULTATI

Visi respondenti, kuri aizpildija anketas, bija sievietes. Anketas tika uzraditi tris
dazadi aptiekas darbinieku amati: farmaceita paligs (24%), farmaceita asistente (52 %) un
farmaceite (24%). No noradita profesiju procentuala sadalfjuma var secinat, ka
visatsaucigakie respondenti ir bijusi farmaceita asistentes. Farmaceiti ir bijusi saméra neaktivi
attieciba uz anketu aizpildiSanu, iesp€jams, dél lielas noslodzes un atbildibas, kura viniem
uzticéta aptiekd. Apkopojot anketas, tika aprékinats vidgjais respondentu darba stazs
pasreizgja darba vieta — 4.78 gadi. Vidgjais stazs profesija respondentiem ir 6.68 gadi. Vienai
no respondentiem (farmaceita asistentei) krasi atSkiras darba staza raditaji salidzinot ar
pargjiem respondentiem — 46 gadi pasreizgja darbavieta un 52 gadu staZs farmaceita profesija,
11dz ar to §1 respondenta raditaji netika ieklauti visu respondentu kopgja staza aprekina, lai Saja
darba atspogulotie p&tijuma rezultati biitu pec iespejas objektivaki. Attieciba uz respondentu
vecumu, rezultati uzrada, ka visvairak respondenti ir vecuma robeZas no 36 lidz 50 gadiem
(sk.3.1.att.).

W 18- 25 gadi
W 26- 35 gadi
M 36-50gadi
m51-65gadi
m vairak ka 65 gadi

3.1.att. Respondentu sadalijums p&c vecuma grupam
Aplikojot rezultatus par darba apstakliem kopuma un ari ergonomiskiem apstakliem,
uzradas, ka ir dazi faktori, ar kuriem respondenti ir Joti apmierinati (sk.3.2.att.), tomér ir ari

apstakli, kuru dé] rodas diskomforts darba (sk.3.3.att.).
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Vai aptiekd Jums ir darbam pietiekama platiba (vai neizjatat Sauribu)?
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3.2.att. Apmierinatibas limenis ar darba telpas platibu

Vaillsu darba telpa(-s) ir optimala gaisa temperatlra?
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3.3. att. Darba telpas temperatiiras novertgjums

Attieciba uz gaisa trikumu darba telpa, ka art uz caurvéju — diskomfortu o iemeslu
del izjit 18 % no visiem respondentiem (24% izjiit dalgji, bet 58 % neizjut vispar). Tiesi tads
pats procentualais sadalifjums ir pie jautajuma par apmierinatibu ar gaisa mitruma limeni
darba telpa. Pie darba ergonomisko apstaklu jautajumiem tika ieklauts ari jautajums par
redzes sasprindzinajumu sakara ar sliktu apgaismojumu vai nevélamiem atspidumiem (no
ekrana, darba virsmas) — 18 % no respondentiem izjut $adu sasprindzinajumu (18% to izjut
dalgji). Kas attiecas uz precu izvietojumu, tad 75% respondentu uzskata, ka tas ir veiksmigi
izvietotas un &rti tam pieklut, un 25% uzskata, ka preces ir dalgji veiksmigi izvietotas. PEdgjas
sadalas beigas respondentiem bija jaizv€les vienu no Cetriem variantiem — kurai kermena dalai
izjit vislielako noslodzi: plecu dala, muguras lejas dala, rokas un kajas. Lielaka dala no
respondentiem atziméja kajas (48%), daudzi atzim&ja mugura lejas dalu (42%), plecu dalu

bija izveélgjusies 6% un rokas — 4%.
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Rezultati par darba laika un slodzes jautajumu grupu uzradija, ka respondentiem reti
sanak stradat virsstundas (76%) un 24% nekad nesanak stradat virsstundas. Attieciba uz
saspringtu darba ritmu un uzdevumiem, kuri prasa atru reakciju, uzradas, ka respondenti ar to

saskaras (sk.3.4.att.).

Vai JUsu darbs prasa atru darba ritmu, atri reagét?

B Vienmer
M Biezi
W Reti

W Nekad

3.4.att. Darba ritms un uzdevumu veikSanas atrums

Lidzigi iepriekSmin&tajiem, ir arT rezultati par pienakumu veikSanu — kad ir jaizdara
darbs, bet ir parak maz laika, lai to paveiktu: 47 % respondentu biezi saskaras ar $adu
situaciju, 29 % to izjut reti, bet 24% - nekad. Aptaujas rezulati uzrada, ka respondentiem reti
gadas izlaist noteiktas atputas pauzes d€| ta, ka ir parak liela darba slodze — tikai 6% darba
slodzes d&l biezi neizmanto partraukumus (50 % respondentu $adas situacijas nemédz darba
izjust). Anketa ieklautie divi jautajumi par darba slodzi uzradija, ka respondentu darba slodze
kopuma ir optimala, tikai 5% no respondentiem atbildéja, ka darba ir parak liela slodze

(sk.3.5.att.).

Vaidarba ir parak liela slodze?

0%

W Vienmer
M BieZi
W Reti

m Nekad

3.5.att. Darba slodze
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Ka parak mazu darba slodzi arT atzimgja tikai 5% no visiem respondentiem (71 %
parak mazu slodzi izjut reti un 24% neizjit nekad). Apkopojot atbildes par liela apjoma
informacijas apstradi un iegaumé&sanu, procentualais sadalfjums ir $ads: 4% regulari saskaras
ar liela apjoma informaciju darba, 37% - bieZi, 56% - reti, 3% - nekad. Saja sadala pie darba
laika un slodzes tika ieklauts ari jautajums par stradasanu ari citur (papildus pamatdarbam
aptieka), un 6% noradija, ka to dara biezi, 18% - reti, 76% - nekad.

TreSaja jautajumu sadala par darba saturu pozitivi rezultati uzradas saistiba ar sava
potenciala (sp&ju, prasmju) realiz€Sanu darba: 76% no respondentiem atbild€ja apstiprinosi.
Arl par iesp&ju darba apgiit jaunas prasmes un git jaunu pieredzi atbilZzu procentualais
sadalfjums ir lidzigs — 81% atbildgja apstiprinosi, 13% tas izpauzas dalgji, bet 6% atbildgja
noliedzosi. Diezgan daudzi respondenti sava darba saskaras ar pretrunigiem vai neskaidriem

darba uzdevumiem un prasibam (sk.3.6.att.).

Vaidarba gadas saskarties ar pretrunigiem vai
neskaidriem darba uzdevumiem un prasibam?

mJa

HNe

>3% Dal&ji

3.6.att. Pretrunigi darba uzdevumi un prasibas
Izvertejot pienakumu un funkciju skaidribu darba, 94% atbild€ja, ka viniem §is lietas
ir skaidras un 6% izvelgjas atbildi ,,dal€ji” (neviens respondents neizve€l€jas noliedzoSo
atbildes variantu). Attieciba uz pietiekamu zinaSanu un prasmju limeni pienakumu izpildei —
59% respondentu par to ir pilniba parliecinati, 35% - dalgji parliecinati un 6% izjit zinasanu
un prasmju trikumu. Savu darbu ka monotonu un vienveidigu uzskata 6%, 23% to uzskata ka
dalgji vienveidigu, bet 71% savu darbu uztver ka interesantu, kura ir uzdevumu dazadiba.

Atbildigi (gruti) lémumi ir japienem lielakajai dalai respondentu (sk.3.7.att.).
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Vai Jums ir japienem atbildigi (grati) lemumi?

LNE
HNeé

¥ Daléji

3.7.att. NepiecieSamiba pienemt atbildigus (griitus) Iemumus darba
Ceturtaja sadala par komunikaciju un attiecibam darba tika ieklauti ne tikai jautajumi
par komunikaciju ar vadibu un kolégiem, bet arT ieklauti jautajumi par uzdevumu sadali,
lémumu piepemsanu un apmierinatibu ar atalgojumu. Bitiskas ir atbildes par psihologisko

klimatu darba vieta (sk.3.8.att.).

Vai JUs esat apmierinats ar psihologisko klimatu darba vieta?

mJa

0% IE

m Daléji/dazkart

3.8.att. Apmierinatiba ar psihologisko klimatu darba vieta

Attieciba uz atbilstoSas atzinibas sanemsSanu no vadibas par paveikto, dati ir pozitivi —
47% pietiekami sanem atzinibu (35% - dal&ji, 18 % atbild&ja noliedzosi). Savas attiecibas ar
kolégiem ka labas noveértéja visi respondenti — §is fakts ir zinama pretruna ar atbildém uz
jautagjumu ,,Vai kadreiz esat izjutis negativu atticksmi no kada struktiirvienibas
koléga/kolegiem”, uz kuru atbildes bija $adas: 18% atbild€ja apstiprino$i un 29% to izjut
daZreiz (noliedzoSi atbildgja 53%). Pozitivi rezultati uzradas ari pie jautajuma par
nepiecieSama atbalsta sanemsanu kolektiva - 76% atbild&ja apstiprinosi. Atbildot, vai vaditajs

parak kontrolé padoto darbu, 65%  atbild€ja noliedzos$i (tikai 6% uzkata, ka kontrole ir
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parmériga). Rezultati par darba uzdevumu sadales taisnigumu struktiirvieniba un nodala ir

atspoguloti grafika (sk.3.9.att.).

Vai uzskatat, ka darba uzdevumu sadale struktdrvieniba un nodala ir taisniga un
vienmeriga?

W3
HNe

m Dalgji/dazkart

3.9.att. Uzdevumu sadale struktiirvieniba un nodala

Uz jautajumu, vai darba ir iesp&ja piedalities lémumu pienemsana attieciba uz darbu
un veicamajiem uzdevumiem — 65% atbild&ja apstiprinosi un 35% respondentiem $ada iesp&ja
ir dazkart. Sis jautajumu sadalas beigas respondenti atbildgja uz jautajumu par slimo$anu —
vai tad, kad vini saslimst, neizjiit neapmierinatibu no vadibas vai kolégiem par raditajam
ne€rtibam: tikai 6% no respondentiem atbild&ja, ka to izjt. Jautajuma par atalgojumu tikai
24% no aptaujatajiem atbildgja, ka vinus apmierina atalgojums, kads paredzéts par vinu darbu
(47% - neapmierina, 29% - dal&ji apmierina). Attieciba uz atbilstoSas atzinibas sanems$anu no
vadibas par paveikto, dati ir pozitivaki — 47% pietiekami sanem atzinibu (35% - dalgji, 18 %
atbild&ja noliedzosi).

Piekta jautajumu grupa aptver jautdjumus par komunikaciju ar pircgjiem. Pircgju
nepacietibu sava darba izjiit 65% no visiem respondentiem. Uz jautajumu par to, vai viegli
izdodas iegiit atkal labu noskanojumu péc ta, kad pirc€js to ir sabojajis ar savu negativo
attieksmi — visvairak respondentu (58%) izvélgjas atbildi ,,dal&ji/vid€ji”. Pircgju izradito
neapmierinatibu personigi uztver 35% no visiem aptaujatajiem (59% dalgji to uztver
personigi, 6% atbild€ja noliedzosi).

Sesta nodala ir veltita veselibas un paSsajiitas t€mai, iesakot ar jautajumu par visparigu

veselibas stavokli (sk.3.10.att.)
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Vai uzskatat, ka Jums ir laba veseliba?

mJa
ENe

= Daldji

3.10.att. Veselibas novertejums
Par problémam saistitam ar veselibu liecina iegitie rezultati par jautajumu, vai darba
laika gadas izjust galvassapes: 59% atbildgja apstiprinosi un 35% - dal&ji. 60% respondentu
izjut lielu slodzi kajam ilgstoSas stavéSanas rezultata (40% to izjut dal&ji). [lustrativi att€loti ir
rezultati par respondentu nogurumu darba dienas beigas — vai vini vairak izjit fizisko vai

garigo nogurumu (sk.att.3.11.).

Vai péc darba dienas Jas jatat vairak fizisku vai garigu nogurumu?

W Fizisku

B Garigu

3.11.att. Nogurums pé&c nostradatas darba dienas
Sesta - noslédzosa slégto jautajumu sadala — attiecas uz darba apstakliem saistiba ar
drosibu, ka ar1 ir ieklauts viens jautajums par datorprogrammu/kases aparata lietoSanu. 71%
no aptaujatajiem strada aptiekas, kuras nav klatiené dezur€joSa apsardze. Respondenti sava

darba izjiit nedroSibu, draudus, ko var radit bistami apmeklétaji (sk.3.12.att.).
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Vai jataties dross (neapdraudéts no bistamiem apmeklétajiem) JGsu darba vieta?
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ENe

= Daldji

3.12.att. DroSibas sajiita darba vieta

Diemzel liela dala respondentu (31%) nezin, ka nepiecieSams reagét bistamas
situacijas (saskaroties ar noziedzigu situaciju). Kas attiecas uz darbu datorprogrammu/kases
aparatu lietoSanu — 50% ir izjutu$i stresu un aizkaitindjumu sakara ar nepietiekoSam
Zinasanam vai programmam, kuras Ieéni darbojas, u.tml. (44% to ir izjutusi dal&ji).

Uz atvértajiem jautajumiem respondenti bija loti pasivi atbild€jusi, bija anketas, kuras
nebija ierakstits pat neviens teikums, tikai atbildes uz slégtajiem jautajumiem. Vairakos
jautajumos sniegtas atbildes bija loti Iidzigas. Butiskakas atbildes tika apkopotas atseviski
zem katra no jautajumiem:

Jusuprat, ar kdada veida klientiem visbiezak medz rasties komunikdacijas problémas?

Lidzu, sniedziet nelielu aprakstu.

- Ar klientiem, kas jau atnak neapmierinati uz aptieku.

- Klienti, kas atnak slikta garastavokli...

- Ar neapmierinatiem cilvékiem, arT ar cilvékiem, kuriem kaut kas visu laiku sap.

- Ar tiem, kuri atnak stipra alkohola reibuma.

- Komunikacijas kltidas var rasties ar jebkura vecuma klientu, parasti par medikamentu cenu.

- Ar pensionariem, jo vini dazreiz nesaprot, kapéc par kompens€jamo medikamentu ir tik
daudz jamaksa, tad nakas skaidrot, kapéc ta ir.

- Ar veciem cilvékiem, jo bieZi ir ta, ka vini pat nezin, ko grib nopirkt.

- Ar nervoziem, augstpratigiem cilvékiem.

- Cilveki ar nestabilu psihi (narkomani, alkoholiki, ar dzivi neapmierinati cilveki...)

- Ar pensijas vecuma, ar slimiem, vientuliem.
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- Ar Sizofrénikiem un garigi atpalikuSiem cilvékiem ir griiti, ka arT ar tiem, kuri mekl&
informaciju par slimibam interneta un forumos, un péc tam nak uz aptieku un izprasna
farmaceitu par to, ko vini ir ,,salastjusies”, u.tml.
Lidzu, uzrakstiet, ar ko Jums saistas psihoemociondalais stress farmaceita darba?
- Bail saslimt ar kaut ko, kad klienti elpo un klepo tev virsi.
- Darbs ar naudu.
- Ar garam rindam, un, ja tu esi viens, un, ja klienti v€l rindas beigas kliedz, vai nevar atrak
apkalpot. M¢&s jau nepardodam kartupelus, katram cilvékam ir javelta uzmaniba.
- Kad atnak klients un pats nezina, kadus medikamentus vinam vajag, tad vins sak min&t — tu
vinam visu radi un viss nav tas, tad tas sak tracinat.
- Stress ir saistits ar cilvéku neapmierinatibu pret esoSo valsts politiku veselibas apripg.
Lielas, nepartraukti augosas zalu cenas, mainigas medikamentu atlaides. Farmaceitam sanak
liels izskaidroSanas darbs.
- Loti biezas izmainas valsts kompens€jamo zalu saraksta un nepiecieSams to visu skaidrot
pacientiem. Liela atbildiba, stradajot ar naudu un cilvéku veselibu.
- Konfliktu situaciju risinasana ar aptickas apmekl&tajiem.
- Apvaino farmaceitu par to, ka zales ir dargas un seko, lai farmaceits vinus neapkrapj ar
naudu.
Vai Jums ir nacies kadreiz pasam(-ai) saskarties ar , izdegsanas” sindromu? Kas to
veicindja un ko Jiis darijat, lai no ta atbrivotos?
- Kadu laiku mocijos un tad aizgaju runat ar vaditaju, ka man steidzami nepiecieSamas
vairakas brivdienas.
- Bija nedéla, kad man nacas stradat vairak ka jebkad, es péc tam uzreiz saslimu un pusotru
nedélu nebiju darba.
- Jutos darba nomocijusies, kad aizgaja un darba mana kolége un ménesi meklgja vieta jaunu
darbinieci, es pa to laiku viena stradaju.
- Lai atgiitos no smagas darba ned€las, cenSos brivdienas vienmer aizbraukt kaut kur pie
dabas atpiisties.
- ,IzdegSanas” sindromu sajutu, kad aptieka ieviesa jaunu datora un kases aparata sisteému, tad
nacas to intensivi apgiit, papildus pargjiem daudzajiem pienakumiem...
Vai Jiis veiksmigi spéjat nodalit darbu no privatas dzives — vai izdodas darba riipes
atstat darba un arpus darba laika nedomat par to?
- Ja man kads negativi noskanots klients ir sabojajis garastavokli darba dienas beigas, tad

aizejot majas vel kadu laiku slikti jutos.
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- CenSos darba problémas atstat darba un majas vispar nedomat par to, lai gimenei nenaktos

ciest.

- Reizé€m gadas, ka vakaros nevaru iemigt, kad saku domat par darbu.

Vai Jius kadreiz darba esat iejuties (-usies) psihologa loma — mierindjusi klientu,
sniegusi kadu padomu, nesaistitu ar farmacijas/medicinas jomu? (Ja varat, ludzu,
uzrakstiet, par kadu tému ir bijusi Sada saruna?)

- Sadas situacijas gadas gandriz katru dienu.

- Biezi atnak gados vecaki cilveki, kuri grib pastastit savus pardzivojumus par netaisnibu

valstt.

- Ir nacies uzklaustt, cik krapnieciska ir musu valdiba...

- Klienti ir stastijusi par savu tricigo materialo stavokli, ka nepietiek naudas pat partikai.
Kada, Jiusuprat, varétu biit efektivaka metode psihoemocionald stresa mazinasanai, lai
atvieglotu darba spriedzi?

- Maintt darbu.

- Sokolade un kafija.

- Palielinat darbinieku skaitu.

- Ja klients nevar atceréties, kadus medikamentus vipam vajag, lai nak ar kastitem vai

etiketém, un p€c ta varétu saprast, kas tieSi vinam ir nepiecieSams.

- Uzlabot darba vietas apstaklus.

- Atzit farmaceita darbu par kaitigu un par tadu, ka rezultata biezi rodas arodslimibas.

- Palielinat apmaksato atvalinajuma dienu skaitu.

- Samazinat darba stundas diena.

- Pagarinat apmaksato atvalinajumu.
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3.1. Anketésana iegiito rezultatu apkopojums un analize

Izvertgjot situaciju par psihoemoncionala stresa ietekmi uz farmaceita darba spriedzi,
anketas kopuma norada, ka reali praks€ Sada probléma pastav, un ta ir pietickami nopietna,
kuru vajadzetu sistematiski risinat.

Attieciba uz ergonomiskiem apstakliem, situacija ir saméra pienemama. Ir skaidri
redzams, ka darba vides, telpu stavoklis un iekartojums farmaceitiem bitiski netraucé darbu.
Neskatoties uz to, ka neapmierinatibu ar mikroklimatu un apgaismojumu telpas pauda
salidzino$i neliela respondentu dala, tomeér tie ir stresa un neapmierinatibas ar darbu izraisoSie
faktori. To apliecina literatiiras avotos minéta informacija — stradajoSo neapmierinatiba ar
tadiem darba vietas faktoriem ka maksligais apgaismojums un mikroklimatisko parametru
svarstibas var izraisit stresu un neapmierinatibu ar darbu (11).

Ka biitiska probléma uzradas kaju un muguras lejas dalas noslodze darba procesa, kas
potenciali apdraud darba sp€jas tuvaka vai talaka nakotn&. Liela slodze kajam ir probléma ne
tikai farmaceitu vidd, bet arT daudzu citu profesiju parstavjiem, kuru darba specifika paredz
ilgstoSu staveésanu kajas. Augsts procents (59%) respondentu médz darba izjust galvassapes —
iesp&jams, daudzos gadijumos to var izskaidrot ka darba spriedzes sekas/psihoemocionala
stresa sekas.

Rezultati uzradija, ka virsstundu darbs nav parak izplatits aptiekas, jo neviens no
respondentiem neatbildgja, ka virsstundas nakas stradat regulari.

Viens no galvenajiem farmaceitu darba stresa iemesliem ir bieza nepiecieSamiba darbu
veikt atri, ka ar7 atri reagét dazadas situacijas — 66% no respondentiem ar to saskaras ikdienas
darba praksé. Ar tikko piemin€to problému sasaucas ari laika trikums (parak maz laika
atvelets noteikta darba paveikSanai), ko respondenti izjit regulari. Tas saskan ar literatliras
avotos minéto — atra darba ritma nepiecieSamiba un laika trikums darba veikSanai rada
psihologiski informativo stresu (7). Laika trikums ikviena dzives sféra rada zinamu stresu, un
darba tas izpauzas pasi.

Kopgja farmaceitu darba slodze ir diezgan optimala, lidz ar to darba slodzi nevar&tu
pieskaitit pie tiem faktoriem, kuri visvairak izraisa stresu darba. Ta ka 37% aptaujato izjit
problémas saistiba ar liela apjoma informacijas apstradi un iegaumésanu, tad Sis faktors biitu
nemams veéra ka viens no tiem, kurus vajadz&tu uzlabot — izdomat metodes un paliglidzeklus,
kas farmaceitiem efektivi varétu palidzet darba.

Pretrunigi vai neskaidri darba uzdevumi un prasibas — $is ir véra nemams faktors, kur§
sarezgl darbu diezgan liclai dalai respondentu. Nesaprotamais un pretrunigais parasti rada

darbiniekiem satraukumu, kas, savukart, parasti nelabvéligi iectekmé darba kvalitati.
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Ar1 zinasanu un prasmju trikums, ar ko dala no respondentiem saskaras, rada stresu
darba, raugoties no dazadiem aspektiem.

Gandriz visi respondenti uzradija, ka vigiem regulari ir japienem atbildigi un griti
lémumi. Daudzos literatiiras avotos ari uzsvérts, ka farmaceita darbs prasa augstu atbildibas
limeni (3).

Par to, ka aptiekas kopuma ir diezgan veseligs psihologiskais klimats, liecina aptaujas
rezultati — neviens no respondentiem nav atbildgjis negativi.

Diemzel nav iesp&jams precizi noteikt, cik liela méra respondenti ir apmierinati ar
komunikaciju ar kolggiem, jo salidzinot divu jautajumu atbildes (kuri attiecas uz $o tému),
uzradijas pretrunigi dati. Visticamak, ka savstarp&ja sadarbiba kolektiva nav izteikts
psihoemocionala stresa c€lonis, jo 76% no visiem respondentiem atbildgja, ka vini sanem
nepiecieSamo atbalstu kolektiva.

Attieciba uz vadibas kontroli neuzradijas problémas, jo tikai 6% no respondentiem
uzskatija, ka kontrole ir parak liela.

Pozitivi ir vértéjama $ada tendence: pamata farmaceiti neizjit stresu, kad saslimst un
palieck majas arstéties un tikai 5% no aptaujatajiem noradija, ka izjlit neapmierinatibu no
vadibas vai kolégiem, jo slimosanas laika pieaug viniem darba slodze.

Atalgojums ir viens no faktoriem, kas demotivé farmaceitus darbam un, iesp&jams, ari
rada zinamu stresu. Tikai 24% respondentu atzinusi, ka ir apmierinati ar sava darba samaksu
un tas ir salidzino$i zems raditajs. Tas saskan ar literatiira atspogulotiem apgalvojumiem (11).
Gandriz puse no respondentiem sagem vadibas atzinibu par paveikto, tacu loti biitu vélams,
lai §is raditajs ir augstaks.

Nopietns fakts, kas izraisa farmaceitiem psihoemocionalo stresu, ir komunikacija ar ta
saucamajiem sarezgitajiem pirc€jiem.

Vel viens loti svarigs faktors, kas viennozimigi rada farmaceitiem darba stresu, ir
drosibas jautajumi — tieSi tas, ka farmaceiti nejutas droSi sava darba vieta, baidas no
bistamiem apmeklI&tajiem un nezin, ka pareizi biitu jareageé bistamas situacijas. Ari literatiiras
avotos ir minéta potenciala apdraudéjuma iesp&ja farmaceita darba, kas liela méra paaugstina
stresu (24).

Ka pédgjais uzskaitamais faktors — stresa izraisitajs — ir problémas ar tehniku aptieka,
kas periodiski médz gadities: programmas, kuras 1€ni darbojas datora un/vai kases aparata,
jaunu programmu uzstadiSana un palaiSana darba bez pietickami padzilinatas darbinieku

apmacibas, u.tml. problémas.
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3.2. Darba spéju noteikSana, nemot véra farmaceitu psihoemocionalo spriedzi darba

Darbspgju anonimas anketas tika izdalitas atseviski, tas nebija sastiprinatas kopa ar
Farmaceitu aptaujas anketam. Darbsp€ju anketas aizpildija 76% no kopgja respondentu skaita
un katra no $Sim anketam bija saskavota kopa ar Farmaceitu aptaujas anketu, lidz ar to bija
lespgja iegit pilnigakus pétijuma datus darbsp&u noteikSanai neka sakuma autore bija
iecerjusi. Apkopojot darbsp&ju anketas un nosakot darbsp&ju indeksu katram respondentam,

tika fikséts arl vinpa vecums un farmaceita darba staza ilgums, kas ir grafika attélots
(sk.3.13.att.).

Darba indeksa vid&jais punktu skaits sadalijuma péc vecuma grupam

W 18- 25 gadi
W 26- 35 gadi
M 36-50gadi
m51-65gadi

3.13.att. Darba sp&ju indeksa vidgjais punktu skaits dazadam vecuma grupam

Gados jaunakiem respondentiem punktu skaits ir augstaks un tad tas pamazam krit,
tacu punktu samazinajums ir neliels. No iepriek§ minéta var secinat, ka farmaceiti pietiekami
labi riip€jas par savu veselibu un saglaba labas darbasp€jas ar1 ap pensijas vecumu. Ir art
iznémumi, pieméram, vienai no farmaceitém (18 — 25 gadi) darba indeksa punktu skaits bija
salidzino$i zemaks - 35 punkti (salidzinajuma ar gados krietni vecakam farmaceitém).
Aprékinot vidéjo darba sp&ju indeksa punktu skaitu pa visam grupam kopa, tika iegiits
rezultats — 41.57 — tatad saméra augsts raditajs. Izmantojot Farmaceitu aptaujas anketas
noradito informaciju par darba stazu farmaceita profesija, tika aprékinata darba staza un darba

indeksa vid€ja punktu skaita attieciba (sk.3.14.att.).
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Vidéjais darba indeksa punktu skaits un darba stazs farmaceita profesija

m2-4gadi
m5-7 gadi

W 8 un vairak gadi

3.14.att. Farmaceita darba staZa un darba sp&ju indeksa vidgja punktu skaita attieciba
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4. PREVENTIVIE PASAKUMI

Apkopojot magistra darba izstrades laika giito informaciju no literatiiras avotiem, ka
arT nemot vera farmaceitu anketas iegiitos un apkopotos datus, autore iesaka preventivos
pasakumus, kuri var palidzet ievérojami mazinat farmaceitu psihoemocionalo stresu darba:

1) Speciali aptiekas darbiniekiem noorganizeéts seminars — apmaciba aptiekas telpas, kuru
vada pieaicinats profesionalis(-i) (psihologs, organizaciju psihologs, darba drosibas
specialists), un lekcijas, diskusiju un komandas darba procesa ir ieklauti §adi jautajumi:

- Ka farmaceitam noskanoties, ja aptieka ieradies neapmierinats, aizkaitinats vai parlieku
plapigs apmekletajs?

- Saskarsmes specifika, apkalpojot gados vecakus apmekl&tajus.

- Saskarsmes specifika, apkalpojot garigi slimus apmekl&tajus.

- Ka rikoties bistamu apmekletaju gadijuma (apmekleta;ji stipra alkohola reibuma, narkotiku
ietekmge), it 1pasi, ja aptieka uz vietas nav dezur€joSs apsardzes darbinieks?

So apmacibu galvenais mérkis ir: iemacities, ki saskarsmes procesa ar apmeklétajiem
saglabat neitralitati un neuztvert klientu teikto personigi.

2) Aptiekas vadibai vajadzetu uzturét regularu komunikaciju ar darbiniekiem, aprunajoties par
darbinieku slodzi, sekot, lai ta biitu normas robezas. Biitu vélams operativi atrast risinajumus
parmainu periodos — pieméram, kad aiziet no darba kads darbinieks un ir jamekle jauns
darbinieks vina vieta, vai ar1 gadijumos, kad jaievie§ jauna datoru un/vai kases aparatu
sisteéma.

3) Pamatojoties uz to, ka farmaceitiem ilgstosa darba rezultata var€tu attistities ar darbu
saistitas slimibas, pieSkirt darbiniekiem vienu papildus ned€lu (apmaksatu) pie ikgadeja
atvalinajuma.

4) Katra aptieka periodiski buitu vélams noteikt darbinieku psihoemocionala stresa [imeni ar
dazadu testu palidzibu, pieméram: Stresori darba un to apzinaSana, psihoemocionalas slodzes
kvalitativa un kvantitativa analize, psihologiska klimata noteikSana darba vieta, komunikativa
prasme un taktika konflikta situacijas, depresijas tests, izdeg$anas sindroma tests, darba stresa
indeksa un stresa kategoriju noteikSana (9, 193.Ipp.).

5) Preventivs pasakums, ko vajadzetu realizet valstiska IimenTt — lielaka méra veicinat Eiropas
Drosibas un Veselibas darba agentiiras izstradato dokumentu pielietoSanu Latvijas
uznémumos. To varétu realizét Sadi: kopa ar nepiecieSamajiem darba drosibas noteikumiem,
ar kuriem ir jaiepazistas katram darbiniekam un tie japaraksta, ieklaut ari dokumentu par

stresu darba, kura saturs biitu l1dzigs Pamatnoliguma par stresu darba minétajam (29).
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NOBEIGUMS UN SECINAJUMI

Psihoemocionalais stress — ta ir organisma aizsargfunkcija, kas rodas izteiktu un
ilgstoSu stresoru ietekmé. Svarigi ir apzinaties, ka ta rezultata var attistities hroniskas un biezi
vien nearstéjamas psihosomatiskas saslim$anas (42).

Latvijas uzpémumos arvien aktualaki klust ta devetie psihosocialie un
psihoemocionalie riski, kas ietver sevi stresu, spéku izsikumu un nedros§ibu, un tikai retos
gadijumos uznémumi rupgjas, lai savlaicigi noveérstu So risku iesp&jamibu. Garas darba
stundas, sarezgljumi klientu apkalpo$ana, neskaidra personala attistibas politika, fiziskas vai
gariga vardarbibas pazimes un pasiva darbinieku iesaistiSana darba vides veidoSana — Sie ir
riska faktori, kurus piemin gan darbinieki, gan arT darba devéji (43).

Autore sava magistra darba ir izpé&tijusi psihoemocionala stresa ietekmi uz spriedzi
darba, kas, savukart, ir saistita ar darbsp&jam. Veiksmigi tika realiz&ti visi izvirzitie uzdevumi.
Literatiiras avotos apskatitas gan teorijas, gan ar1 praktiskie petijumi dazadas pasaules valstis.
Veikta farmaceitu aptauja par psihoemocionala stresa ietekmi uz darba spriedzi 20 aptiekas -
Riga, Olaing un Jelgava, ka rezultata veikts petijuma iegiito datu apkopojums un analize. Ar1
darbsp&ju indekss tika noteikts katram pétijjuma dalibniekam, un rezultati uzraditi péc
vairakam kategorijam.

Autore ir izstradajusi preventivos pasakumus, kuri var palidzé samazinat
psihoemocionalo stresu — it 1pasi to farmaceitu darba, kuri iesaistiti ikdienas komunikacija ar
aptiekas apmekletajiem.

Secinajumi:

1. Petijjuma izvirzita hipotéze apstiprinajas - farmaceiti sava ikdienas darba cie§ no
psihoemocionala stresa, kas rada paaugstinatu spriedzi darba.

2. Primarais c€lonis, kas farmaceitiem izraisa psihoemocionalo stresu, ir saskarsme ar ta
saucamajiem ,,sarezgitajiem” apmekl&tajiem (nervozi un ar dzivi neapmierinati cilveki, parak
plapigi cilveki, pensionari, apreibinoSo vielu ietekmé esoSie apmekletaji, u.c.).

3. Psihoemocionalo stresu farmaceitu darba rada atra darba tempa nepiecieSamiba, ka art laika
trikums noteikto pienakumu izpildei.

4. Psihoemocionalo stresu farmaceitiem rada neskaidri darba uzdevumi un prasibas.

5. Psihoemocionalo stresu farmaceitiem rada zinasanu un prasmju trikums — Ipas$i trukst
apmaciba, ka rikoties bistamas situacijas (briesmu gadijuma, ko izraisa bistami apmekI&taji).
6. Nepmierinatiba ar atalgojumu var biit ka viens no psihoemocionala stresa veicinoSiem

faktoriem.
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7. Problemas ar aptickas tehniku (pieméram., léni funkciongjoSas programmas,
nepiecieSamiba stradat ar jaunu programmu, pietickami to neparzinot) — arT ir
psihoemocionala stresa izraisosi faktori.

8. Neskatoties uz daudzajiem psihoemocionala stresa izraisoSajiem faktoriem, kuri, savukart,
rada farmaceitiem paaugstinatu spriedzi darba, farmaceitu darbspgjas ir labas, jo vid&ji tas
atbilst 41.57 punktiem, saskana ar darbsp€&ju indeksa noteiksanas anketu apkopojumu.

9. Kopuma farmaceiti ir apmierinati ar psihoemocionalo klimatu darba, ar savstarp&jo
sadarbibu un atbalstu kolektiva, un vini nesaskata sava darba rutinu — farmaceita darbs viniem

Skiet daudzveidigs.
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1.pielikums

Farmaceitu aptaujas anketa

FARMACEITU APTAUJAS ANKETA

20...0. o

Atbildes lidzu iezimét ar x, vai ierakstit nepiecieSamos datus, kur tas noradits!

1. Dzimums: virietis [] sieviete []

2. Vecums (gadi): []18-25  [] 26-35 []36-50 []51-65 [] vairak

3. AMALS (PrOfESIJA) ..vveveeiieieceeie et

4. Darba stazs pasreizgja darbavieta: ....... gadi (ja ir nepilns gads, tas ierakstiet
cik ménesi ......)

5. Kads ir jusu stazs profesija (gadi): ........

I. Darba ergonomiskie apstakli

Jautajums Atbilde
Ja Né Dalgji

1. Vai aptieka Jums ir darbam pietiekama platiba (vai neizjatat Sauribu)?
2. Vai Jusu darba telpa(-s) ir optimala gaisa temperattra? (nav parak auksti vai
karsti)
3. Vai Jus necie8at sava darba telpa(-s) no svaiga gaisa trikuma, vai art no
caurvéja?
4. Vai Jusu darba telpa(-s) ir pietieckams mitruma limenis?
5. Vai JUs apmierina prec€u izvietojums aptieka? (vai tas ir érts Jusu darbam)
6. Vai apgaismojums un datora ekrans ir ergonomisks? (tads, kur$ nerada
sasprindzinajumu acim)
7. Kuram kermena dalam jatat vislielako noslodzi? (Iidzu, atziméjiet zonas, kuras
rodas diskomforts vai sapes darba dienas beigas)

plecu daja muguras lejas dala rokas kajas
O e O o

II. Darba laiks un slodze
Jautajums Atbilde
Vienmér | BiezZi Reti Nekad

8. Vai Jis médzat stradat virsstundas?

9. Vai Jasu darbs prasa atru darba ritmu, atri reagét?

10. Vai Jums ir bijis uzticéts kads uzdevums, kura izpildei dots parak maz
laika?

11. Vai Jums ir javeic arT pienakumi, kuri, JUsuprat, neattiecas uz Jasu
tieSo darbu?

12.Vai ir gadijies izlaist noteiktas atpitas pauzes dé| ta, ka ir parak liela
darba slodze?
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Jautajums Atbilde

13.Vai Jums ir iespéja, kad nepiecieSams, izmantot garaku atpitas
partraukumu, lai paéstu?

14. Vai, kopuma nemot, Jums darba ir parak liela slodze?

15. Vai, kopuma nemot, Jums darba ir parak maza slodze?

Vai darba izjutat, ka nakas apstradat un iegaumét liela apjoma
informaciju?

16. Vai papildus Sim darbam, stradajat vél ari cita darba?

Il Darba Saturs

Jautajums Atbilde

Ja Né | Dalgj

17. Vai Jus darba realizéjat savu potencialu (spéjas, prasmes)?

18. Vai darbs Jums sniedz iesp€ju apgt jaunas spéjas, prasmes, pieredzi?

19. Vai darba gadas saskarties ar pretrunigiem vai neskaidriem darba uzdevumiem
un prastbham?

20. Vai Jums ir skaidri JUsu pienakumi un funkcijas?

21. Vai Jums ir pietieko$as zinaSanas un nepiecieSamas prasmes pienakumu
izpildei?

22. Vai darbs ir monotons un vienveidigs, ar zemu darba uzdevumu dazadibu?

23. Vai Jums ir japienem atbildigi (grati) IEmumi?

24. Vai attieciba uz darbu médzat uzstadit neadekvati augstas un neizpildamas
prasibas pret sevi?

IV. Komunikacija kolektiva

Jautajums Atbilde

Ja Né Dalgji/dazkart

25. Vai Jus esat apmierinats ar psihologisko klimatu darba vieta?

26. Vai Jums ir labas attiecibas ar Jusu vadttaju?

27. Vai vaditajs parak kontrolé Jasu darbu?

28. Vai Jums ir iespéja un Jis sanemat nepiecieSamo atbalstu (t.sk. socialo) no
Jasu vaditaja?

29. Vai sava darba vieta jutaties pietiekami atzits(-a) un novertéts(-a)?

30. Vai Jums ir nacies saskarties ar netaisnigiem priek3$niecibas lemumiem?

31. Vai JUs apmierina atalgojums par Jisu padarito darbu (gan materials, gan
nematerials)?

32. Vai sava darba vieta neesat izjutis(-usi) bailes no $tata samazinasanas?

33. Vai kopuma Jums ir labas attiecibas ar kolégiem?

34. Vai kadreiz esat izjutis negativu attieksmi no kada koléga/kolégiem?

35. Vai Jums ir iespé&ja un JUs sanemat nepiecieSamo atbalstu (t.sk. socialo) no
kolégiem un padotajiem darbiniekiem?

36. Vai uzskatat, ka darba uzdevumu sadale struktdrvieniba un nodala ir
taisniga un vienmériga?

37. Vai Jums ir iespéja piedaltties |Emumu pienems3ana attieciba uz Jasu darbu
un veicamajiem uzdevumiem?

38. Vai reizeés, kad slimojat un paliekat majas, izjatat neapmierinatibu no
vadttaja vai kolégiem par to, ka tas (JGsu slimo$ana) viniem rada neértibas?

V. Komunikaciju ar pircéjiem

Jautajums Atbilde

Ja N& | Dalgji/Vid&ji

39.Vai Jums bieZi nakas saskarties ar pircéju nepacietibu?
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Jautajums Atbilde
Ja Né Dalgji/Videgji

40. Vai, apkalpojot pircéjus, esat juties(-usies) ka ,zibensnovaditajs”?

41. Vai viegli atgUstat atkal labu noskanojumu péc ta, kad kads pircéjs to ir
sabojajis ar savu negativo attieksmi?

42. Vai jutat, ka pircéji JUs uztver ka farmacijas specialistu(-i)?

43.Vai médzat pircéju izradito neapmierinatibu uztvert personigi?

44. Vai ir daudz tadi pircéji, kuri cenSas iepirkt medikamentus vienigi pie Jums?
(vien1gi $aja aptieka, kura stradajat)

VI. Veseliba un passajita

Jautajums Atbilde
Ja Née Dalgji/Reizém

45.Vai uzskatat, ka Jums ir laba veseliba?

46. Vai Jums ir pasliktinajusies redze darba rezultata?

47. Vai médzat izjust galvassapes darba laika vai péc darba?
48. Vai darba laika kadreiz esat sajutis(-usi) sirdsklauves?

49. Vai ir tadas reizes, kad darba izjatat aizkaitinajumu?

50. Vai ir kadreiz ir bijusi nepiecieSamiba stradat tad, kad jutaties
apslimis(-usi)?

51. Vai péc darba dienas jatat izteiktu nogurumu?

52. Vai péc darba dienas Jis jatat vairak fizisku vai garigu nogurumu? (vienu fizisku[_] garigu_|
atzZimét)
53. Vai jatat, ka ir liela slodze kajam ilgsto$as stavésanas rezultita? ‘ ‘

VIl. Darba apstakli

Jautajums Atbilde
Ja | Ne | Dalgji
54. Vai Jusu darba vieta ir klatiené deZuréjoSa apsardze? ir[] nav[]
55. Vai jutaties dro8s (neapdraudéts no bistamiem apmeklétajiem) Jusu darba

vieta?

56. Vai zinat, ka nepiecieSams reagét bistamas situacijas? (saskaroties ar
noziedzigu situaciju)

57. Vai esat izjutusi stresu un aizkaitinajumu sakara ar datorprogrammu/kases
apraréata lietoSanu (nepietickoSas zinaSanas, Iéni stradajosas programmas u.tml.)?

Papildus jautajumi:

58. Jasuprat, ar kada veida klientiem visbieZak médz rasties komunikacijas problémas? Ludzu, sniedziet nelielu
aprakstu.

59. Ludzu, uzrakstiet, ar ko Jums saistas psihoemocionalais  stress farmaceita darba?
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60. Vai Jums ir nacies kadreiz pasam(-ai) saskarties ar ,,izdegSanas” sindromu? Kas to veicinaja un ko Jus
darTjat, lai no ta atbrivotos?

61. Vai Jus veiksmigi sp&jat nodalit darbu no privatas dzives — vai izdodas darba ripes atstat darba un arpus
darba laika nedomat par to?

62. Vai Jus kadreiz darba esat iejuties (-usies) psihologa loma — mierinajusi klientu, sniegusi kadu padomu,
nesaistitu ar farmacijas/medicinas jomu? (Ja varat, liidzu, uzrakstiet, par kadu tému ir bijusi $ada saruna?)

63. Kada, Jusuprat, varétu biit efektivaka metode psihoemocionala stresa mazinasanai, lai atvieglotu darba
spriedzi?

Liels paldies Jums par sniegto informaciju un laiku, ko atvelejat!
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2.pielikums

Anonima darbspéju indeksa anketa

Cienijamo aptaujas dalibniek! Ar $is aptaujas palidzibu velos uzzinat viedokli par Jiisu pasSreizéjam
darbspéjam un to prognozi tuvakajos gados. Anketas anonimitate ir garanteta!

Kriterijs

Kriteriju skaidrojums

Ierakstit vértéjuma punktu
kas atbilst Jusu vertéjumar

1. Subjektivs noveért€jums pastavosam darbspéjan
salidzinajuma ar vislabakajam

1 = ]oti sliktas

2 Iidz 4 = vidgjas

5 Iidz 7 = labas

8 Iidz 9 = [oti labas

10 =izcilas
2. Subjektivas darbspgjas, attiecinot uz fizisko | 1 =]oti sliktas
darba slodzi (smaguma cel$ana un parvietosana, | 2 = sliktas
piespiedu pozas, roku muskulu sasprindzinajums| 3 = vid&jas
u.tml.) 4 = labas

5 =|oti labas

3. Subjektivas darbspgjas, attiecinot uz gariga dar
Spgjam (atmina, logiska domasana, rado$as spé&ja
stress darba u.tml.)

1 =]oti sliktas
2 = sliktas

3 =vidgjas

4 = labas

5 = ]oti labas

4. Diagnosticeto slimibu skaits, kadas ir bijusas
pédgjo 5 gadu laika (piemé&ram, gripa, angina,
radikulits, osteohondroze kakla vai jostas-krustu
apvidi u.tml.)

1 = 5 vai vairak slimibas
2 = 4 slimibas

3 = 3 slimibas

4 = 2 slimibas

5=1 slimiba

6 = nav slimibu

5. Subjektivs novertejums darba nespé&jai
slimibu del.

1 = pilnigas nespéjas

2 = nespgjas ir biezi (vismaz
reizi nedela)

3 =nespgjas ir vismaz reizi
menesi

4 = nespgjas ir retas (3-6 reiz
gada)

5 =nespgjas ir loti retas (2-3
reizes gada)

6 = nesp&jas nav

6. Prombiitne darba slimibu d&] pedejo gadu laika

1 =100 vai vairak dienas
2 =25-99 dienas

3 =10 - 24 dienas

4 =1-9dienas

5 =0 dienas

7. Darbinieka personiska prognoze darbsp&jam 2
gadus uz prieksu

1 = ar pilém varésu stradat
4 = neesmu parliecinats, vai
varesu stradat

7 = pilnigi parliecinats, ka
varésu stradat

8. Darba slodzes planojuma atbilstiba individualaj

1 = ]oti slikta
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spéjam 2 = slikta
3 =vidgja
4 = |oti laba

9. Darba kolektiva psihoemocionalais vértg§jums | 1 = loti slikts
(savstarpgjas attiecibas, attiecibas ar darba devéju 2 = slikts
sociala izoletiba u.tml.) 3 =vidgjs

4 = |oti labs

© Z.Roja, V.Kalkis
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Magistra darbs ”Psihoemocionala stresa ietekme uz farmaceita darba spriedzi”
izstradats LU Medicinas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Violeta Kusteiko

Rekomend@ju darbu aizstaveésanai

Vaditaja: Dr.med. Zenija Roja

Recenzents: Jolanta Pupure

Darbs iesniegts LU Medicinas fakultate
Metodike: Juta Bartule

Darbs aizstavets magistra gala parbaudijuma komisijas seédé
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