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Anotacija

Magistra darbs “Ielu socialais darbs ar bezpajumtnickiem Riga “ veltits ielu sociala
darba aktualitatei Riga, jo bezpajumtnieku skaits nemazinas p&c sociali ekonomiskas krizes.

Magistra darba mérkis ir izpétit ielu socialo darbu ar bezpajumtniekiem Riga un
izstradat prieksSlikumus ielu sociala darba pilnveidei.

Autore veica teorétisko un empirisko izpéti par ielu socialo darbu ar
bezpajumtniekiem Riga. Teorétiskaja ictvara tika izmantota sociala darba ekologiska pieeja,
bezpajumtnieku socialas grupas raksturojums un ielu sociala darba konceptualizacija.

Autore veica intervijas ar bezpajumtniekiem un jomas ekspertiem.

Magistra darba tika izstradati priekslikumi ielu sociala darba uzlabosanai, akcentgjot

mobilas brigades dazadu iesaistito pusu sadarbibas nozimi.

Atslégas vardi: ielu socialais darbs, bezpajumtnieki



Abstract

Master's thesis "Outreach work with homeless persons in Riga" is dedicated to the
street social work current events in Riga, because number of homeless persons is not reduced
after socio-economic crisis.

The purpose of the master's thesis is to explore street social work with the homeless in
Riga and to develop proposals for street social work improvement.

The author conducted a theoretical and empirical study about street social work with
homeless in Riga. The theoretical framework consisted of social work ecological approach,
characteristics of homeless person group and street social work conceptualization.

The author conducted interviews with homes persons and field experts.

Master thesis developed proposals for improving the street social work, emphasizing

the cooperation between mobile brigade and involved institutions and specialists.

Keywords: street social work, homeless



SATURS

TEVADS ettt et ettt st h et e a e bt et e h e a et h e b et sae ettt 4
1. IELU SOCIALAIS DARBS .......cooiiiieteteeeeeeeeee ettt 8
1.1.  Terminologija un ielu sociala darba vEsturiska attistiba .............ccceeveevvereeviieiesiennens 8
1.2, lelu sociala darba SAtUIS. ......cc.eeiiiiriieiiieiiecee et 11
1.3.  Ielu socialais darbinieks........ccceoeriiriiiiiiiiieiceeee e 17
1.4. Mobila brigade ielu socialajam darbam ar bezpajumtniekiem..............ccceeeuvenneen. 21
2. BEZPAJUMTNIECIBA UN BEZPAJUMTNIEKS .......cccooiuiiiieieieieieieecieieeeeeeeeeeeeeeeeae 25
2.1.  Bezpajumtniecibas defiNTCIja.......ccueerveieiiiieeiiieeiieeeie et ereeesree e e e e saree e 25
2.2. Bezpajumtnieka rakStUIOJUMS ........c.ceeiieriieiiieitieeieesiee et eiee et e seee e esaeeereeseneeseens 27
2.3.  Statistika un petijumi par bezpajumtnieKiem ..........cccceeveeriieiieriiiiienieeeesee e 31
3. PETIJUMA METODOLOGIJA ........coooiiiiiiiiieeeeeeee st 35
3.1, Kvalitativa pieeja PELTJUMA......ccueeiieiieiiieiie ettt ettt e 35
3.2 PRIJUMA GATLA ...ooviiiiieiieiie ettt e be ettt et e e enae e 38
4.  PETIJUMA PAR IELU SOCIALO DARBU DATU ANALIZE ........c.cccceoevieieveerennn. 40
4.1.  Mobila brigade darba ar bezpajumtniekiem RIZA ..........cccceevieviiiiiiiieiiieiecieees 40
4.2.  Intervijas ar bezpajumtniekiem patversmes un arpus tAm.........ccceevveeveerreenveennnens 47
4.3. Intervijas ar socialajiem darbiniekiem un citam iesaistitajam pusém ............c......... 59
DISKUSITA ...ttt ettt ettt et et e bt e s e s et e bt e st e eaee bt enbesaeenbeenteeneenseeneenee 68
SECINATUMI ..ottt b et st s s es e s s s s s eseseses s senes 70
PRIEKSLIKUMI .....cuiiuiimtimniieeieeieseseseses sttt sttt ssessssens 71
I[ZMANTOTAS LITERATURAS SARAKSTS ..ot 73
PIELIKUMIL ..ottt ettt ettt ettt ettt e e st et et e saeenbeentesaeenseenee e 78
1. pielikums Vienas dienas izbrauciena ar mobilo brigadi ielu socialajam darbam............. 79
2. pielikums Bildes no dazadam vietam RIZA...........ccceeveiiiieiiiieieece e, 80
3. pielikums Interviju jautajumi bezpajumtniekiem ............ccceeceeeviierieeniienieeiieeie e 83
4. pielikums Jautajumi socialajiem darbiniekiem un citam iesaistitajam pusém ................. 84
5. pielikums Intervijas ar bezpajumtnieku transkripts.........cccoeceeevieriiiiiieniiieieeie e 85
6. pielikums Intervijas ar mobilas brigades socialo darbinieci Aiju Grosu transkripts....... 88



IEVADS

Par bezpajumtniecibas ka novérSamas socialas problémas, kuras risinasana jaiesaistas
socialajiem darbiniekiem, formalas atziSanas laiku Riga var uzskatit 1997.gadu, kad pilsétas
pasvaldiba sadarbiba ar Romas Katolu Baznicas Rigas Metropolijas kiriju izveidoja
naktspatversmi “Atstari” ar 20 vietam sievietém ar bérniem (Kamerovska & Ubarste, 2016,
19). Pédgjos gados Rigas sociali ekonomiskie raditaji ir uzlabojusies, tomér bezpajumtnieku
skaits nav samazinajies, ir pat palielingjies.

Labklajibas Departamenta sniegta informacija par bezpajumtniekiem apliecina, ka
Riga 2016.gada decembri vid€ji diena visas patversmés kopa uzturgjas 720 cilveki, kas
saltidzinot ar 2015. gada decembri ir par 12,7% vairak, kad naktspatversmes pakalpojumu
izmantoja 639 cilveki (Rigas Domes Labklajibas Departamenta nepublicéta informacija).

Nav konkrétu datu par tiem bezpajumtniekiem, kas dzivo arpus institlcijas, ta
saucamie sléptie bezpajumtnieki “kad cilvékam Tsti pajumtes nav - vin§ nodzivo ned€lu pie
viena drauga, ned€lu pie otra, bet vél ir taja situacija, kad nav pilnigi uz ielas” (Moors, 2009).
Latvija ir izplatita mazdarzinu kultira, kas ziemas laika kalpo ka majvieta daudziem
bezpajumtniekiem, pieméram, Darzinu, Bolderajas, Ziepniekkalna, Spilves un citos Rigas
rajonos esoSie mazdarzini, kas nav pieméroti dzivoSanai ziemas apstaklos — bez apkures, bez
tdens padeves, bez elektribas un kanalizacijas. Dala no §im personam nav sabiedribas un
operativo dienestu redzesloka. Tapéc socialajiem darbiniekiem, sociala darba specialistiem un
citam iesaistitajam institlicijam ir svarigi apzinat Sos cilvékus un, veiksmigi sadarbojoties,
nodros$inat klientiem atbilstoSus apstaklus un specialistu pieejamibu.

Nepieméroti dzivesvietas apstakli un alkohola lietoSana ir arT viens no bezpajumtnieku
nosalSanas iemesliem. Katru gadu Labklajibas Departaments ar akciju “Nepaej garam
cilvekam, kur§ nonacis nelaimé” aktualiz€ bezpajumtniecibas t€mu un liidz ridziniekiem zinot
mobilajai brigadei par bezpajumtniekiem, par personam, kam nav dzivesvietas, kas uzturas uz
ielas vai citas nepiemérotas vietas. Tomer personu loks, kas giist apsaldéjumus vai ir nosalusi
uz ielas palielinas. P&c valsts tiesu medicinas ekspertizes centra sniegtajiem statistikas datiem
par miruSajam personam Riga, kuru naves iemesls ir kermena atdziSana, var secinat, laika
perioda no 2015.gada 1.septembra Iidz 2016 gada 30. aprilim miruSas 26 personas, kas ir par
tris personam vairak neka tada pasa perioda pagajusa gada. No minétajam 26 personam
astonam personam organisma konstatéts alkohols. 21 persona no miruSajiem ir atrasti uz
ielam vai tam pielidzinamam vietam (kapnu telpa, darza bidina), pieci no miruSajiem ir

atrasti dzivoklos. Visvairak nosaluSas personas atrastas Rigas Latgales priekSpilséta — 12
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(46%), kas skaidrojams ar personu uzturé$anos Rigas Centraltirgii, kur tas giist ienakumus no
gadijuma darbiem. Latgales priekSpilsétu var raksturot ka to Rigas rajonu, kur uzturas
visvairak bezpajumtnieku, mazak bezpajumtnieku ir Rigas Kurzemes, Ziemelu rajona un
Vidzemes priekspilséta (Rigas Domes Labklajibas Departamenta nepublicéta informacija).

Magistra t€mai ir sociala aktualitate, jo bezpajumtnieki rada problémas — ir traucéklis
sabiedribas lielakajai dalai gan sabiedriskaja transporta, gan sabiedriskas vietas (Centralais
tirgus, Rigas Autoosta u.c.). Bezpajumtnieki ir mazaizsargata sabiedribas grupa, kura nespgj
palidz&t pasi sev, savam gimeném, kas paklauta dazadiem veselibas un kriminalajiem riskiem.
Svarigi zinatniski izpétit socialo darbu ar bezpajumtniekiem, lai rastu efektivakas metodes,
izpetit doto mérka grupu, atrast veidus, ka stradat ar bezpajumtniekiem, ipasi ar tam
personam, kas netiek aptvertas ar socialo darbu.

Ikdiena, stradajot ka socialajai darbiniecei Latvijas Sarkana Krusta patversmé ar
bezpajumtniekiem, autore ir novérojusi tendenci palielinaties to personu lokam, kas ar
mobilas brigades palidzibu tiek nogadati patversmes no iepriek§ minétajam dzivoSanai
nepiemérotam uzturé$anas vietam — darziniem, teltim, kapnu telpam, $kiiniem. STm personam
nav personu apliecinoSu dokumentu, nav ienakumu, daziem nav pat personas koda, ir
nenokartota invaliditate un citas problémas. Jau no 2007.gada novembra Riga darbojas Rigas
patversmes struktiirvientba mobila brigdde ielu socialajam darbam, kas strada ar
bezpajumtnieku mérka grupu ikdiena. Mobila brigade konstanti darbojas tris personu sastava
— sociala darbiniece, socialais aprupétajs un Soferis, kaut gan darba apjoms un
bezpajumtnieku skaits pieaug ar katru gadu, ko apliecina Labklajibas Departamenta ik gadu
sniegta informacija gadagramatas.

Temata ierobezojums —ielu sociala darba problematika Riga, noskaidrojot gan
bezpajumtnieku, gan socialo darbinieku un citu iesaistito pusu uzdevumus.

Iepazistoties ar dazadiem literatiiras avotiem par ielu socialo darbu, var secinat, ka
trukst peétijumu par bezpajumtniekiem Riga un ielu socialo darbu ar So mérka grupu.

Latvija spilgtakas ielu darba izpausmes ir mobilas brigades. So terminu starptautiski
neizmanto, parasti lieto ielu darbu un visas ar to saistitas formas (outreach work, street work,
detached work u.tml.). Nemot véra vairaku jédzienu pastavésanu, autore turpmak darba
izmantos terminu ielu socialais darbs, jo citi jeédzieni ietver arT atSkirigu saturu.

Signe Dobelniece 2004.gada aizstaveja promocijas darbu “Bezpajumtnieciba Latvija —

”1 (((

izpratnes meklg&jumos Homelessness in Latvia: in the search of understanding”), Kas ir

nopietns pétijums un dod ieguldijumu bezpajumtniecibas jautajuma konteksta. Darbs tika

! Turpmak autores tulkojums



veikts 21.gs.sakuma, Sobrid situacija ir mainijusies. lesp&jamas izmainas ir skaruSas
bezpajumtnieku raksturojumu un pakalpojumu klastu un kvalitati, taja skaita ar7 ielu sociala
darba norisi. Mainijusies arT koncentrésanas uz socialo darbu ar bezpajumtniekiem, nemot
vera kultiiras izmainas.

Bezpajumtniecibas problematikai pieskaras ari tadi autori ka Mareks Niklass, Liga
Rasnaca, Martin§ Moors, Dagnija Kamerovska, tomer plasaki p&tijjumi nav veikti.

Magistra darba meérkis- izpétit ielu socialo darbu ar bezpajumtniekiem Riga un
izstradat priekslikumus ielu sociala darba pilnveidei.

Bezpajumtnieki sastopami arT citas Latvijas pilsétas, bet bezpajumtniecibas probléma
visspilgtak un apjomigak izpauzas galvaspilséta. Tap&c autore izvelgjas petit Rigas gadijumu,
tacu atradumi vargs tikt izmantoti arT citu Latvijas pils€tu ielu sociala darba veikSanai.

Autore v€las noskaidrot, ka tiek teor&tiski saprasts un praktiski tiek veikts ielu
socialais darbs, ka to pilnveidot un kadas ir iesp&jas palielinat pakalpojuma efektivitati. Lai to
veiktu, nepiecieSams gan iepazities ar ielu sociala darba norisi, gan raksturot
bezpajumtniekus, pievérSot uzmanibu sociala darba ekologiskajai pieejai, kas lauj skaidrot
socialas uzvedibas Ipatnibas, tas saistibu ar vides (socialas un pilsétvides) faktoriem.

Magistra darba “Ielu socialais darbs ar bezpajumtniekiem Riga” uzstaditie
pétnieciskie jautajumi:

1. Kanoris ielu socialais darbs ar bezpajumtniekiem mobilas brigades “izpildijuma™?

2. Ka parveidot ielu socialo darbu, lai tas aptvertu plaSaku bezpajumtnieku loku?

3. Ka pilnveidot ielu socialo darbu Riga?

Darba uzdevumi:

1. Teoretiski raksturot ielu socialo darbu;
Raksturot bezpajumtniekus ka mazaizsargatu sabiedribas grupu;
Teorétiski raksturot ielu sociala darbu;
Noskaidrot ielu sociala darba organizaciju Riga;
Izstradat darba metodologisko ietvaru ielu sociala darba izpétei;
Veikt intervijas ar ielu socialajiem darbiniekiem un citam iesaistitajam pusém,;

Veikt intervijas ar bezpajumtniekiem;

O N o g B~ WD

Veikt lidzdalibas novérojumu darba ar ielu sociala darba mérka grupu;
9. Izstradat priekslikumus ielu sociala darba uzlabosanai.
Pétijjuma objekts — bezpajumtnieki, ielu socialie darbinieki
Pétijjuma priekSmets — iclu socialais darbs ar bezpajumtniekiem
Magistra darba izstradg tiks izmantota kvalitativa pieeja: dal&ji strukturétas intervijas,

mobilitates kartes. Magistra darba datu vak$anas posma autore intervéja mobilas brigades ielu
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darbam ar bezpajumtniekiem socialo darbinieci, paSvaldibas policijas parstavi, Rigas
patversmes socialo darbinieci, Rigas 1.slimnicas Tslaicigas socialas apriipes nodalas vaditaju,
Labklajibas Departamenta parstavi, piecus bezpajumtniekiem —patversmju/ naktspatversmju
klientus, kuri Sobrid izmanto patversmes pakalpojumus, ka ari ar bezpajumtniekus, kuri
joprojam dzivo, pieméram, darza majas, Skiinos un citas nepiemeérotas dzives vietas.

Lai izpétitu mobilas brigades ielu darbam ar bezpajumtniekiem kustibas modeli , ka
arT tadus aspektus ka apmekl§jumu biezumu, attalumu un nozimigumu, tika pielietota
mobilitates kartes izveidoSana un sezonalas diagrammas izveide, lai noskaidrotu mobilas
brigades sniegto pakalpojumu noslogojumu sezonali. Papildus autore piedalijas biedribas
»DIA+LOGS” mobilas brigades un Rigas Patversmes struktiirvienibas mobila brigade ielu
darbam ar bezpajumtniekiem ikdienas darba, veicot lidzdalibas novérojumu.

Magistra darba strukttru veido teorétiska, metodologiska un pétnieciska dala. Darba
teorétisko dalu veido divas nodalas. Pirmaja nodala ietverts ielu socialais darbs, kura tiek
apskatitas tadas t€mas ka ielu sociala darba terminologija, saturs, vésturiska attistibu. Otraja
nodala uzsvars likts uz bezpajumtniecibu un bezpajumtnieku raksturojuma galvenajiem
aspektiem. Metodologiska dala raksturo magistra darba metodologisko izklastu. Savukart,

empiriskaja dala ir datu analize. Nosléguma ir diskusijas un secinajumu sadala.



1. IELU SOCIALAIS DARBS

Autore apzinas ielu sociala darba apziméSanai lietoto terminologiju, ta veésturisko
attistibu, saturu un ielu sociala darbinieka raksturojumu. ST nodala strukturéta Cetras
apaksnodalas, kur tiks analiz&ta ielu sociala darba terminologija, ielu sociala darba vesturiska
attistiba, ka art ielu sociala darba principi un saturs, ielu sociala darbinieka nepiecieSamas

zinasanas un prasmes un mobilas brigades ielu socialaja darba.

1.1. Terminologija un ielu sociala darba vesturiska attistiba

Sociala darba vardnica ielu darbs tiek definéts ka socialo darbinieku aktivitates, 1pasi
balstitas uz blakus esoS$am iestadém, lai nodroSinatu pakalpojumus un informaciju par
pakalpojumu pieejamibu personu majvietas vai ierastaja vide (Barker, 2003, 309).
Bezpajumtnieku ierastas majvietas ir patversmes, darza majas, vasarnicas, garazas, Skiini, ka
ar1 ielas, kas savukart ir ierasta vide.

Literatira nav kopgjas vienoSanas, ka definét ielu darbu. Lietojot jédzienu “ielu
darbs”, tieck domatas daudzas lietas, pieméram, daziem ielu darbs var nozimét doSanos ara
patversmju vai kliniku uzgaidamajas telpas. Citiem — ielu darbs notiek uz ielas, nometnés un
pamestas €kas. lelu darbs var nozimét centienus izglitot sabiedribu par pieejamajiem
pakalpojumiem. Citi ielu darbu uzskata par pakalpojumu kura jéga ir uzlabot personas
dzivesvietas apstaklus, veselibas stavokli, sociala atbalsta tiklu (Olivet, 2010, 54).

Eiropa ielu darbam ir dazads raksturs un struktiira: ielu darbs (street work) , ielu
socialais darbs (street social work), ielu darbs “krustojumos” (street corner work), ielu darbs
ar jaunieSiem (outreach youth work), ielu kontakts ar jaunieSiem (outreach youth contact),
mobilais darbs ar jaunieSiem (mobile youth work), darbs rajonos (area work), vietgjie
kontaktu tikli (local network) . Ielu darbs padara iesp&jamu kontaktu un rada drosibas tiklus
cilveékiem, kuri uz kadu bridi ir “izkritu$i” no arst€Sanas programmam un rehabilitacijas
(Svensson, 2003, 8).

Anna Fidelus (Anna Fidelus) asociéta profesore Kardinala Stefana Vizinska
Universitaté Varasava (Cardinal Stefan Wyszynski University) raksta par Polijas pieredzi ielu
darba ar jaunieSiem definé ielu darbu ka darbu iclas (metode, kas palidz sasnieg personas,
kam ir nepiecieSsama palidziba). Sis darba veids nozimé to, ka visas palidzibas darbibas ir
verstas prom no tradicionalam palidzibas institicijam. Ielu darbinieks sasniedz personas, kam

ir vajadziga palidziba vietas, kur vini parsvara atrodas. Tas ir personas vai personu grupas,
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kuras nevélas vai nevar sanemt atbalstu no palidzoSajam institlicijam. Sociala marginalizacija
un stigmatizacija ir sekas tam, ka ir nevéléSanas kontakteties ar dazadam iestadem, ka art
negativa ieprieks¢ja pieredze (Fidelus, 2010, 340).

Savukart, vacu profesors Valters Spehts (Walter Shpecht) izdala mobilo darbu ar
jaunieSiem, kas ir orientéts uz konkrétu dzives telpu un jaunieSu konsultéSanu. Ta tiek
izmantota grupas un individualas socialas pedagogijas un sociala darba procesa. Pastav divi
mobila darba ar jaunieSiem veidi — koncepcijas, kas orientéta uz darbu konkréta mikrorajona
un koncepcijas, kas orientéta uz darbu ar konkrétam mérka grupam vinu tiksanas vietas lielas
pilsétas (Shpecht, 2007, 25).

Tiek izmantoti vairaki termini ielu sociala darba apzimésanai, autore talakaja darba
lietos jédzienu ielu socialais darbs, lai apzimétu socialo darbu, kas tiek veikts bezpajumtnieku
dzives vieta un kas tiks attiecinams uz mobilo brigadi ielu socialajam darbam ar
bezpajumtniekiem Riga, kur galvena uzmaniba tiek pieversta uz darbu klienta dzives vieta,
sniedzot pakalpojumus, kurus mérka grupa pati nesasniedz.

Ielu darbam nav savas atseviskas disciplinaras bazes. Tam ir vairaki attistibas virzieni,
ta  pirmsakumi ir mekl&jami vairakas disciplinas. Pamata ir sociala darba modeli,
konsultéSana un riska mazinaSanas kompetences. lelu socialais darbs sakas ar uzvedibas
mainu un beidzas ar informeSanu un izglitoSanu. Dazus ielu darba elementus var saskatit
vesture:

a) Sabiedribas veselibas kustiba;

b) Medicinisku modelu pakalpojumu nodrosinasana personu grupam (pieméram,
tuberkulozes slimniekiem, kuri atradas arpus tradicionalam arst€Sanas
shémam);

c) Socialas izmainas un rajonu labiekartosana;

d) Anti psihiatriskas kustibas;

e) Sabiedriskie darbi, socialas kustibas un klientu grupu mobilizacija, p&tijumi.

Augstak minétajas disciplinas tiek wuzsveérts kultiras zinaSanu nozimigums.
Subkultiiras standartu un komunikacijas standartu izpratne bija pamats, lai tiktu nodibinats
noteikts uztic€sanas Iimenis (Svensons, 2013, 11 —12).

Ielu darba jédziena pirmsakumi ir mekl€jami Britu PestiSana Armijas vésture, sakot ar
18.gadsimtu. PestiS8anas armijas darbinieki mekl&ja personas un gimenes, kam bija
nepiecieSama palidziba graustu rajonos Anglijas lielakajas pilsétas. Britu Skiru sabiedriba bija
dzili saskelta un palidziba nabadzigajiem netika uzskatita par prioritati (Mikkonen, 2007, 11).

PestiSanas Armijas dibinatajs Viljams Buts (William Booth) uzsaka ielu darbu graustu

rajonos Londonas Austrumu rajona 1865.gada. Sava darba agrinajos etapos vin$ stradaja ar
9



alkoholikiem un nabadzigajiem. Vin$ ielu darbu veica ielas, baros, veikalos, kas pardeva
alkoholiskos dzerienus. Viljamam Butam darba ar nabadzigajiem cilvékiem bija devize “ Turi
kajas siltuma, pratu skaidriba, bet sirdi ugun”. ST devize ne tikai raksturo PestiSanas Armiju
pirmajos tas pastavéSanas gados, bet arl ir simbols misdienu ielu darbam, kas nozimé
nodibinat kontaktu un apmierinat cilvéku vajadzibas (Svensons, 2013, 10.,11).

PestiSanas armija ir internacionala religiska organizacija, kuru 1878.gada Anglija
dibinaja Viljams Buts, kas ir veidota p&c militaras strukttiras parauga, ieklaujot uniformas un
militaras pakapes, jo tas meérkis bija cinities pret launumu un cilvéku cieSanam. Programma
darbojas vairak ka 100 valstis — slimnicas, kopienu centros, sociala darba agentiiras, alkohola
un narkotiku rehabilitacijas centros un zupas virtuvés (Barker, 2003, 379).

Dazos avotos tiek minéts, ka ielu sociala darba ka profesionalas darbibas pirmsakumi
ir meklgjami Amerikas Savienotajas Valstis.? Valters Spehts min, ka ipasi lielajas pilsétas tika
izstradatas sociali pedagogiskas programmas nemot véra pieaugos$o jauniesu likumparkapg&ju
skaitu 1920 — to gadu beigas. Sociala darba darbibas vieta tika parcelta uz jauniesu tik$anas
un dzivesvietam. Gadu gaita tas tika piemerots socialajiem darbiniekiem sekojosas formas:
iclas stira darbinieks ( street corner worker), ielu bandu darbinieks ( street gang worker),
jaunieSu rajona darbinieks (area youth worker), ielu klubu darbinieks (street club worker) un
lauka darbinieks (field worker). Kopa Otra Pasaules kara ielu darba metodes tika praktiz&tas
Rietumeiropas valstis, Afrika, Azija, Latinamerika un Australija (Specht, 2010, 60.,61).

Amerikanu docente Konektikutas Universitate (University of Connecticut ) (Kristina
Gibsone (Kristina Gibson) raksta — lai gan ielu darba koncepcija radas 1800-tos gados,
petijumi par to nav talu progres€jusi. lelu darbs iesakas vairak ka pirms gadsimta ari ASV ka
neformala darbiba, primari stradajot ar religiskajiem Iideriem un misionariem. Sakotngji tika
izmantotas metodes, lai atrastu b&rnus, kas strada uz ielas nabadzigos rajonos. Agrina ielu
darba galvenais mérkis ASV bija iznemt b&rnus no ielas vides, tada veida padarot ielu
jaunieSus par pasiviem agentiem. Vienkar$i atdalot bérnus no ielu ietekmes, reformatori
centas apturét vinu iesaistiSanos ielas dzivé un negativas uzvedibas apgiiSanas. Tomeér §1
metode ignorgja ielu jaunieSu sarezgitas attiecibas, kas palidz viniem izdzivot uz ielas. Ta
rezultata bérni, kas piespiedu karta tika iznemti no ielas, biezi vien atgriezas atpakal, ka tas
notiek arT musdienas (Gibson, 2011, 84-85).

Savukart, ielu darba attistiba kontinentalaja Eiropa tiek aplikota saistiba ar sabiedribas
attistibu, kura mainas gimenes vértibas un modeli. Lidzigas izmainas notiek arT biznesa un

izglitibas struktiiras. JaunieSu socialajam problémam un atbildibai sabiedriba saka pieverst

2 Turpmak ASV
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uzmanibu tikai 1960 — tos gados. Saja sakara var minét studentu sacel$anos 1968.gada un
karu Vjetnama. Tas izraisija negaiditu sabiedribas lidzdalibu kritiskos procesos, kas notika
psihiatrija, socialajas zinatnés un socialaja darba. Paradijas hipiju kultira ka viena no
Kritiskajam balsim, ka ari paradijas tadas narkotikas ka marihuana, hasiss, LSD
(lizerginskabes dietilamids). Norvégijas sociala darba asociacijas priek$sédétajs Njals Peters
Svensons (Njal Petter Svensson) min, ka ielu sociala darba ar jaunieSiem izmainas attistiba ir
notikus$as jaunieSu kulttiras, sabiedribas attieksmé pret viniem, politiskas programmas, mérka
grupas un ielu darba metodés (Svensons, 2003, 12).

Valters Spehts darba “Mobilais darbs ar jaunie§iem” raksta, ka Rietumu Vacijas
urbanizacijas perioda, lielo pils€tu nomal@s strauji attistijas jaunceltnes. Tam bija raksturiga
nepietickama socialas infrastruktiras attistiba, pirmam kartam tas attiecas uz jaunieSiem.
Analoga situacija bija raksturiga taja laika ar1 daudzas citas Eiropas pilsétas. Rokeri, jauniesu
grup&jumi un bandas, kuras izraisija sabiedribas problémas un izraisija vispargju uzmanibu,
arvien lielaka méra bija nepiecieSama ne tikai policijas un tiesas iejaukSanas, bet arT bija
nepiecieSams socidlais darbs un socidla pedagogija. Saja laika tika uzsakts profesionalais
mobilais darbs ar jaunieSiem, kam par pamatu bija ASV skolas izstrades 20 — ajos gados
(Specht, 2007, 28-29).

Ielu sociala darba apzim@Sanai lieto ar1 ielu darbu, tacu autore uzskata, ka ielu
socialais darbs ir tas, kas lauj veikt socialo darbu ielas vide, tapeéc talakaja darba tiks
izmantots Sis jedziens. Ielu socialai darbs attistijies, mainoties aktualajam problémam
sabiedriba. lelu sociala darba baze ir multidisciplinara un tiek aktualizéta sadarbiba ar citu
disciplinu (nozaru) parstavjiem. Bezpajumtnieki var nebut vieniga mérka grupa ielu socialaja
darba, bet $aja magistra darba tiks pievérsta uzmaniba lielu socialajam darbam ar
bezpajumtniekiem.

1.2. Ielu sociala darba saturs

Lai noskaidrotu ielu sociala darba saturu, autore analiz€ja vairaku pétnieku
pienesumu. Vieno no lauka sociala darba formam ir ielu socialais darbs. P&c Masarikovas
Universitate (Cehija) (Masarykova University) lektoru, magistrantu Zdenas Bednarovas
(Zdena Bedndrovd) un Lubomira Peleca (Lubomir Pelech) (2003) ielu darbs ir dala no
kontakta darba. Autori to saprot ka radosas aktivitates, atbalsts un mobilo ielu darbu, kas
piedava zema sliek$na socialo palidzibu. Runajot par zema sliek$na socialo palidzibu, tiek

domatas pamatvajadzibas minimala apjoma. Ar mérka grupas parstavjiem ielu socialie
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darbinieki 3kontakte‘:jas konkréta laika un vietas, kur vini visbiezak atrodas. ISD ir tads, kas
strada klienta teritorija, vienlaikus mé&gina mainit klienta uzvedibu. Tas notiek tiesi
(pieméram, informgjot sabiedribu, veicinot izglitibu) vai netie$i (klientu konsultéSana par
citiem esoSiem pakalpojumiem, kas nodroSina pakalpojumus arpus ielu darba). ISD
sadarbojas ar citam iestadém (Levicka, Zakova&Stryckova, 2015, 21). Var diskutét par tiesas
un netieS$as uzvedibas ietekmes instrumentu iedalfjumu, bet nevar noliegt pasu tie$as un
netiesas ietekmes esamibu.

lelu socialaja darba ir nepiecieSama izpratne par individualajiem apstakliem un
vajadzibam, kultiiras barjeram , kas varétu kavét cilvéku piekluvi pakalpojumiem. Tas nozimé
personalizétu riska uzvedibas un apstaklu noveért§jumu. Attistot pozitivas attiecibas, tiek
palidzets cilvékiem pieklat pakalpojumiem un atbalstam, kas nepiecieSams, lai palidzetu
virzities uz priekSu. Lai sasniegtu So mérki, ISD jabut informé&tiem un jabut iespgjai
nodro$inat piekluvi plasam pakalpojumu lokam (Gaetz, 2014, 69). Ielu sociala darba
veikSanai tiek uzsvertas arT socialajam darbiniekam nepiecieSamas zinasanas un iemanas
darba ar konkréto mérka grupu, lai klients sanemtu sev atbilstosus pakalpojumus.

Jorkas Universitates (Kanada) (York University) profesors Stefans Gaets (Stephan
Gaetz) runajot par ielu socialo darbu, min vairakus izaicinajums veiksmigam darbam arpus
institiicijas. lelu sociala darba mérka grupai nav pienakums runat ar darbiniekiem vai citam
iesaistitajam personam, tas ielu socialo darbu padara 1&énaku un rezultatus neskaidrus. Daudzi
cilvéki izvairas no doSanas uz patversmém. Tam var bt vairaki iemesli. Pieméram, vini
baidas, viniem ir majdzivnieki, uzturéSanas patversmé izjauc svarigas un ciesas attiecibas,
kuras tiek uzskafitas par vitalam, dzivojot uz ielas. Sie nosacijumi iesaka, ka krizes
patversmém jabit pec iespejas elastigakam, lai saglabat svarigas attiecibas, saikni un pat
majdzivnieku uznemsanu (Gaetz, 2014, 69).

Britu sociologs Tims Rods (Tim Rhodes) gramata “Ielu darbs ar narkotiku lietotajiem
— principi un prakse” (“Outreach work with drug users: principles and practice”), ka galveno
ielu sociala darba meérki min meérka grupas sasniegSanu. Biezi sociala darba intervence balstas
institucionaliz&ta pieeja, paredzot, ka individs pats meklé palidzibu. Savukart, ielu socialaja
darba kontakts tiek veidots arpus iestadém. ISD negaida, lai individs pats dodas meklet
palidzibu, kad saskaras ar atkaribam vai veselibas probléemam, bet gan sasniedz personas ar

mérki nodrosinat izglitibu un sabiedriba balstitos pakalpojumus (Rhodes, 1996, 12).

% Turpmak ISD
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lelu socialais darbs sevi ieklauj darbibu arpus iestades sienam, lai iesaistitu
bezpajumtniekus, kuri var biit atsveSinajusies no pamata pakalpojumiem un atbalsta, ka ar1
pakalpojumiem, kas ir paredzéti konkréti bezpajumtniekiem (Gaetz, 2014, 69).

Ekologiska pieeja liecina, ka galvenais priek$noteikums skaidrojot cilvéka problémas
ir atvasinats no mijiedarbibas starp psihologiskajiem, socialajiem, ekonomiskajiem,
politiskajiem spekiem. Tada veida var novertet vides apstaklu saistibu ar cilveka stavokli, kas,
savukart, lauj efektivi risinat problémas un vajadzibas dazados Iimenos, tostarp individa,
gimenes, mazas grupas un lielakas sabiedribas. Ekologiska piceja piedava stratégijas , kas
atlauj socialajam darbiniekam virzities no iejaukSanas mikro ITmena uz socialas arstéSanas
makro Itmeni. Ekologiska pieeja ne tikai palidz socialajam darbiniekam iespaidot klienta
sistému izmantojot politiku un dazadam aktivitatém, bet arT caur psihoterapiju un citam mikro
limena pieejam. Tada veida var tikt kombinétas tie$as un netiesas prakses stratégijas, kas ir
orientétas uz klienta sistému, izmantojot ekologiskas pieejas (Pardeck, 1988).

lelu socialais darbs ir veids, ka kontaktSties un stradat ar atstumtam grupam. lelu
darbs var tikt veikts ar jebkuru mérka grupu. lelu darba metode ir noderiga visam atstumto
cilveku grupam, kas varétu giit labumu no pakalpojumiem. Visbiezak ielu darbs tiek veikts ar
narkotiku lietotajiem, bezpajumtniekiem, jaunieSiem un seksa industrijas darbiniekiem. Ielu
sociala darba galvenais meérkis ir pieejamu socialo un veselibas pakalpojumu izstrade
cilvékiem, kam ir nepiecieSama palidziba. Ielu socialais darbs ir preventiva darba pieeja. Tas,
ieklaujot riska mazinasanas pasakumus kopa ar agrino preventivo darbu, nodroSina kontaktu
nodibinasanu ar riska grupam, pirms tie kltist problematiski (piem&ram, narkotiku lietotaji).
Galvenie iemesli ielu sociala darba veikSanai ir tas, ka esoSie pakalpojumi nesasniedz mérka
grupu pietiekami efektivi un nepiedava iejaukSanos, kas ir balstita uz meérka grupas
vajadzibam (Mikkonen, 2007, 25).

Galvenais princips ielu socialajam darbam ir tas, ka, piem&ram, socialie vai veselibas
aprupes pakalpojumi tiek nodroSinati mérka grupas vide. Ielu darbs paradas vairakos Itmenos
un dazados savienojumos. lelu darbs nodroSina tieSus, elastigus pakalpojumus, ieklaujot
izglitibu un preventivos pasakumus. Nodro§inat pakalpojumus mérka grupai nozimé to, ka
darbs tiek veikts vietas, kur cilvéki pavada sava laiku — pieméram, stradajot ar sievieteém, kas
iesaistitas prostitiicija, nozime veikt darbu, piemeram, restoranos, masazas salonos un uz ielas
(Mikkonen, 2007, 20).

lelu sociala darba mérkis radit parmainas cetros dazados ITmenos:

1. Individualas izmainas:
a. palielinat riska apzinasanos;

b. palielinat motivaciju, izmantojot zinaSanas un atbalstu;
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c. palielinat informétibas Itmeni, izmainas uzskatos / vértibas;
2. Mijiedarbibas raditas izmainas:
a. individualas izmainas ietekmé citus cilvékus abpusgji ;
b. viens pret vienu komunikacija par dazadam t€mam/jautajumiem;
3.Izmainas sabiedriba
a. letekmgjot kultiiru kopiena, grupa mainas individuali, maina esoSos tabu / uzskatus;
b. izmainas kopienas normas;
4.Izmainas socialaja politika

a. letekmgjot atmosferu un attieksmi, radot zinasanas par mérka grupu;

b. Tetekmgjot [emumu pienémejus, kas darbojas ka "tulki" par citiem socialajiem un

veselibas apripes pakalpojumiem (Mikonen, 2007, 26).

Misdienu sabiedriba maju sajiita ir padarita par vietu, kur cilveéki visvairak kontrole
savu dzivi un uzskata to par droSibas vietu. Misdienu sabiedriba majas simboliz€ droSibu un
uztic€Sanos (Webb, 2006, 92). Arl bezpajumtnieku dzives vietas — darza majinas, Skinisi,
pamesta garazas ir klientu majas, ne tikai patvérums no klimata un socialajiem
apdraud€jumiem, bet ar1 vieta, kur vini jutas drosiba. Ielu sociala darbinieka majas vizites ir
lidzigas apsekosanam klienta dzivesvieta, tikai ielu socialaja darba ir ciena pret klienta
izveéleto majvietu, nevertéjot, pieméram, sadzives apstaklus un piedavajot alternativu , lai
klients mainitu §1 briza majokli uz kadu no institlicijam piedavatajam iesp&jam, piemeram,
patversmes ziemas laika.

Ielu darbs ir visefektivakais tad, kad tiek skaidri definéta mérka auditorija, ka ari
noskaidroti konkréti iemesli, kapéc jastrada ar konkréto mérka auditoriju. Mérka auditorija
tiek uzskatita par prioritati péc vajadzibas peéc pakalpojumiem, nevis vienkars$i pamatojoties
uz vinu statusu, piem&ram, narkotiku lietotaji (Rhodes, 1996, 12-13).

Ielu darbam ir divi aspekti. No vienas puses ielu darbam ir individuala pieeja. Tiek
veikts liels darbs, lai nodibinatu kontaktus ar atseviskam personam un organizacijam, kas
saistitas ar veselibas apriipi, profilakses un rehabilitacijas iestades. No otras puses ielu darbs
funkcioné ka profilakses iniciativa viet€ja Irmeni1 (Svensons, 2003, 15).

Tims Rods (Tim Rhodes) ielu darbu iedala tris galvenajas kategorijas: nodalitais
(detached) ielu darbs, dzives vieta veiktais (domiciliary) un organizacijas (peripatetic) ielu
darbs. (Rhodes 1996, 25) .

Nodalitais ielu socialais darbs ir socialais darbs, kuru veic arpus institiicijas,
pieméram, darbs uz ielas, baros, restoranos, klubos, dzelzcela stacijas un citur. Galvenais

uzdevums ir veicinat uzvedibas mainu (Rhodes, 1996, 25).
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Latvijas sociala darba magistre Estere Zemite nodalito ielu socialo defingé ka
atdalito/autonomo darbu, kas ir cita veida ielu socialais darbs. Tas ne vienmer ir saistits ar
kadu pamatbazi. Ta galvenais uzdevums ir sniegt tieSus pakalpojumus vinu atrasanas vietas:
uz ielu stiiriem, krogos, vartrimés, kafejnicas u.tml. Sis darbs ir daudz elastigaks un var tie§ak
atbilst klientu vajadzibam. Sis jédziens visbiezak tick lietots attieciba uz darbu ar jauniesiem
uz ielas (Zemite, 2001, 255). Autore turpmak lietos dzives vieta veikto ielu socialo darbu.

Dzivesvieta veiktais ielu darbs tiek veikts ar dazadam mérka grupam. Tiek izmantotas
majas vizites. lelu darbs péc dzivesvietas principa ir sastopams pakalpojuma nodrosinasana
majas. Ielu darba veic€ji strada klienta dzivesvieta vai tas tuvuma (Svensons, 2003, 9). Péc
autores domam socialais darbs, kas tiek veikts , piem&ram, patversmé, varétu biit pieskaitams
pie dzivesvieta veikta sociala darba, un socialie darbinieki tiktu ieklauti ielu socialo
darbinieku grupa, jo nepastav striktas robezas starp visiem tris ielu sociala darba veidiem.

Organizacijas darbs tiek veikts publiska sektora un NVO organizacijas, pieméram,
cietumos, kopmitn@s, §liréu apmainas vietas, skolas un citas vietas. Saja gadijuma ielu
socialais darbinieks primari strada ar organizacijam, kuras varétu biit mérka grupas parstaviji,
nevis tiesi ar mérka grupam. Galvenais uzsvars Uz to, lai tiktu paplasinats personu loks, kuras
varétu sasniegt atbalstu, informaciju un izglitojoSas zinasanas un prasmes potencialajiem
klientiem (Rhodes, 1996, 26). Riga darbojas atbalsta un resursu centrs personam, kuras skar
HIV/AIDS “DIA+LOGS” ielu sociala darba forma mobila brigade un Rigas pasvaldibas
patversmes struktiirvieniba mobila brigade ielu socialajam darbam ar bezpajumtniekiem.

Oficiali (acimredzot) ielu darbs ir vienkar$s process, ka sasniegt cilvékus, kuri nevar
sanemt tradicionalos pakalpojumus, izmantojot citus veidus/Iidzeklus. Konceptuali, ielu darbs
ir domats, lai darbotos ka tilts starp, pieméram, jaunieSiem uz iclas un patversmeés, klinikas,
dienas centros, kur vini var sanemt atbalstu (Gibson, 2011, 84).

Nav vienas noteiktas formulas ielu socialajam darbam. Ielu sociala darba dazadas
organizacijas attista dazadus darbibas veidus. lelu socialaja darba pastav vairakas darba
pieejas dazados iesaistes [imenos, kuras tiek ieklauts:

1. viens pret vienu atbalsts — individa pavadiSana dazados dzives aspektos vai
istermina vai ilgtermina;

2. grupas darbiba — darbs ar grupam vai individiem, izmantojot dazadas aktivitates,
kuras veicina tikSanas un stiprina saites, apvienojot uz uztic€Sanos balstitas
attiecibas un socialos izglitibas mérkus;

3. uz kopienu balstita riciba — meérkis ir iesaistit un veicinat personu lidzdalibu, lai

veicinatu vides un sabiedribas attistibu (Irving, 2013, 4).
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Ielu darba tiek izmantotas dazada darba pieejas. Tas ietver vairakas aktivitates,
pieméram, kontaktu nodibinaSana un dazadus iejaukSanas posmus. Ne tikai piedavajot
pakalpojumus gruti sasniedzamam mérka grupam, ielu darbs ir svarigs instruments, lai
sniegtu informaciju un zinaSanas par meérka grupas dzives apstakliem, vajadzibam un
pakalpojumu sasniegS8anu. Svarigs mérkis ir sadzirdét mérka grupas vajadzibas situacijas, kad
tiek izstradata politika attieciba uz viniem (Mikkonen, 2007, 21).

Kvalitativi ielu darba etapi:

1. Kontakta nodibinaSana;

2. Savstarpgjas uztic€Sanas nodibinasana;

3. Noverosana (problémas, resursi, priekSlikumi, iesp€jas, kontakti);

4. Iniciativas planosana;

5. Iniciativas veik$ana un novero$ana;

6. Nobeigums (Svensons, 2013, 20-21).

Augstak min€tie posmi liecina, ka ielu socialais darbs ir ilglaicigs, ar vairakiem posmiem.
Un janem véra, ka bezpajumtnieks ir diezgan nepastavigs, pieméram, uztur€Sanas viena
noteikta dzivesvieta, kas padara kontakta nodibinasanas posmu par vienu no vissvarigakajiem,
lai varétu veiktu attiecigi nakamos uzdevumus mérka sasniegSanai.

Veicot ielu socialo darbu, ir javelta speciala uzmaniba personas tiesibam uz
autonomiju. Tas ir javeic tada veida, kas respekté individu, jo ielu darba galvenais meérkis
sasniegt iedzivotajus, kas ir atstumti no sabiedribas. Socialas palidzibas pakalpojumi biezi
vien tiek izstradati, ietverot barjeras, kas personai ir japarvar un nosacijumus, kas ir jaizpilda,
lai sanemtu pakalpojumus (Mikonen, 2007, 18). Autonomijas jédziens, kas ir cieSi saistits ar
sociala darba veértibam par klienta pasSnoteikSanos, nozimé€ noteikumus, kas ir brivi no abu
pusu iejaukSanas un ierobezojumiem, pieméram, nepietiekamu izpratni, kas novers iespgju
veikt pakalpojumu izvéli. Autonoms individs darbojas brivi saskana ar pasa izvélétu planu
(Reamer, 2013, 33).

lelu darbs balstas uz brivpratigam metodém. Meérka grupas dalibnieki izv€las, vai
sazinaties ar palidzibas sniedzgju. Ta ka ielu socialais darbs tiek veikts mérka grupas vide,
darbiniekam trukst ierastas vides aizsardzibas mehanismu, simbolu , kas nosaka varu un
autoritati, pieméram, biroja durvis, galdi. Ielu socialais darbs ir arT mazak birokratisks un
vieglak pieejams salidzinot ar citiem sociala darba veidiem. Ielu socialais darbs samazina
attalumu un palielina tuvibu starp darbinieku un klientu. No otras puses tas uzliek lielakas
prasibas personas dro$ibas jautajumos, jo tuvojoties bezpajumtniekiem arpus institiicijam var
but grits un sarezgits uzdevums. Tapéc ir loti svarigi organizét atbilstoSu apmacibu un

superviziju visiem, kas iesaistiti ielu darba (Mikkonen, 2007, 20).
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Profesionals ielu darbiniekam parstavéta organizacija nosaka saturu un meérka grupu,
ar kuru stradat, kur , kad un ka. Neatkarigi no vides, kopigais elements ir attieksme un darba
stils. Darbinieks aktivi klausas un uzklausa, kadas ir klienta vajadzibas un mekl€ pieejamos
un klientam atbilstosakos pakalpojumus un iesp&jas. Jasniedz informacija “Seit un tagad”. Ir
nepiecieSama profesionala darba pieredze, lai izprastu un sp&tu novertét problému rasanas
iemeslus. Praks€, zinasanas un pieredze tiek nodotas no vecakiem kolégiem jaunakiem. Tap&c
ir ieteicams darbs paros, kas sniedz iesp&ju sanemt atgriezenisko saiti, ir iesp&ja apspriest un
analizé€t radusas problémas un situacijas. Ka ar1 tas nodroSina aizsardzibu un iesp&ju
papildinat vienam otru (Mikkonen, 2007, 26).

Ielu socialais darbs tiek veikts dazados limenos paplaSinot iesp&jamo pakalpojumu
sanéméju loku, ka arT iesaistot lielaku pakalpojumu sniedzgju loku. Ielu socialais darbs ir
veids, ka sasniegtu bezpajumtniekus, kuriem dazadu apstaklu dél nav pieeja pakalpojumiem,
izmantojot zinasanas un prasmes darba ar attiecigo mérka grupu. Ka viena no griittbam ir

pakalpojuma sanémgja specifiskas 1pasibas, ka piemeram, nepastaviba, dazadas atkaribas.

1.3. Ielu socialais darbinieks

Socialais darbs ka profesionala darbiba Latvija ir noteikta kops 2002.gada ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma pienemsanu, kurs$ stajas speka 01.01.2003. Ar So
likumu pasvaldibam tika noteikts tiesisks pienakums profesionaliz&t socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu sisteému ta, lai lidz 2008.gada 1.janvarim taja stradatu tikai apmaciti
sociala darba specialisti ar augstako izglitibu attiecigaja sociala darba joma. Saja likuma ir
noteikti Cetri sociala darba specialisti — socialais darbinieks, socialais apripétajs, socialais
rehabilitétajs un socialas palidzibas organizators, ka ar1 So specialistu profesionalie uzdevumi
(Moors, 2007, 10).

Jebkur , kur socialais darbinieks satiek klientu, saruna biis galvena sastavdala vinu
attiecibas. AtSkiriba no daudzam citam profesijam, socialais darbs ir profesija, kuru savieno
sarunas. Sarunas dazadi uzdevumi tiek paveikti un vairaki mérki tiek sasniegti. Te ar1 paradas
atSkiriba starp iestazu sarunam un ikdienas sarunam. lestades saruna nav tikai parasta
sarunasanas, bet gan saruna ar mérki. No sociala darbinieka viedokla saruna ir galvenais
instruments, lai iegiitu informaciju no klienta palidzibas un atbalsta nodrosinasana , kad tas ir
nepiecieSams. No klienta viedokla saruna ir tikpat svariga, jo klients apraksta savu situaciju
un problémas, ka arT vajadzibas péc atbalsta. Bez sarunas socialais darbs nevar tikt paveikts
(Juhila, 2014, 9). Ielu sociala darbinieka viens no svarigakajiem instrumentiem ir spécigas

komunikacijas prasmes, lai sp€tu sakotngji nodibinat kontaktu ar klientu un iegtt
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nepiecieSamo informaciju, lai tiktu sasniegti izvirzitie uzdevumi un meérki. P&c autores
domam svarigas ir valodas zinaSanas, lai saruna norit€tu péc iesp&jas veiksmigak. Latvijas
gadijuma tas noteikti buitu latviesu un krievu valodas zinasanas, ka art , nemot véra tendenci
palielinaties béglu un personu ar alternativo statusu skaita palielinaSanos, ka ar1 personu no
citam Eiropas valstim, ar laiku ta var€tu biit arT anglu valoda.

Praktiskaja darbiba sociala darba uzdevums ir pieversties sabiedriba pastavosajiem
SkerSliem un netaisnibai. Socialaja darba izmanto dazadas prasmes, tehnikas un aktivitates,
kas ir v@rstas uz personu un tas vidi. Sociala darba iejauksanas aktivitasu loks ir plass — sakot
no psihosociala darba ar personu Iidz socialajai politikai, planoSanai un attistibai. Tas ietver
konsultésanu, klinisko socialo darbu, darbu ar grupam, sociali pedagogisko darbu, gimenu
disfunkcijas novérSanu un terapiju, ka ari palidzibu cilvékiem pakalpojumu un sabiedribas
resursu izmanto$ana. lejaukSanas izpauzas arl ka iestades vadiSana, sabiedrisku aktivitaSu
organizéSana un iesaistiSanas socialas un politiskas aktivitates, lai ietekmétu socialo politiku
un ekonomisko attistibu (Labklajibas Ministrija, 2001).

Socialie darbinieki jau vesturiski bija iesaistiti darba ar cilvékiem, kas ir nabadzigi.
Socialajiem darbiniekiem ir svariga loma programmas, kas ir paredzeétas , lai uzlabotu
nabadzigo cilvéku apstaklus (Allen-Meares & Garvin, 2000).

Misdienas atskiras zinasanu un izglitibas ltmenis dazadas Eiropas valstis. Ir valstis,
kuras vélas, lai ielu socialais darbs klust par kadas disciplinas dalu, pieméram, psihologijas,
sociala darba vai socialas pedagogijas. Ielu socialais darbs balstas uz zinaSanam, pieredzes un
metodém, kuras tiek nodotas no vecakiem kolégiem jaunakiem. Neatkarigi no pieejas,
teorétiskas un praktiskas zinaSanas, kas pielietojamas ielu socialaja darba var tikt parpemtas
gan no psihologijas, sociologijas un socialas antropologijas. Saskarsmes teorija ir loti svariga,
lai uzlabotu ielu sociala darba kvalitati. Ielu socialajiem darbiniekam jabiit zinaSanam, sp&jam
un prasmém verbalaja un neverbalaja komunikacija, ka arT japarzina saskarsmes formas un
saturu (Svensons, 2013, 15). Augstak minétais liecina, ka iclu socialais darbs sevi ietver
dazadu disciplinu elementus, kas padara to par elastigu un vairak piem&rojamu mérka grupai
—bezpajumtniekiem. Svarigs aspekts ir savas pieredzes nodosana no paaudzes paaudze, kas ir
saistams ar to, ka 21.gs.socialais darbs saskaras ar izmainitu ainavu, kur jasaskaras ar jaunam
socialam problémam, jaspgj atrast jaunus risinajumus. Sabiedribas problému sarezgitiba — no
nabadzibas un dramatiskas nevienlidzibas lidz veselibas ilgtsp&ai un cilvékresursu
pakalpojumiem visa pasaulé. Sociala darba profesija ir ar dzilu zinatnes un zinasanu bazi. Sis
laikmets ir bridis, kad socialais darbs var un ir jaspg&j pildit svarigu sadarbibas lomu sabiedriba

(Uehara, Flynn & Brekke,2013). Sociala darba profesija ir ar dzilu zinatnes un zinasanu bazi.
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Ielu darbinieks izmanto ne tikai darba metodes, bet arT savus iek$€jos resursus. Lai
giitu panakumus ielu darba, ir svarigi but dazam rakstura iezim&m. Vissvarigakas ir tas, kuras
iespaido personas sp&ju kontakteties ar cilvékiem un veids, ka izturas pret cilvékiem. Ir jabiit
tolerantam, parliecinatam, drosmigam. Nav jauztver lietas loti personiski. Nedrikst viegli
padoties, ir jablt apnémigam, pazemigam, neatkarigam, jiitigam, nenosodoSam un brivam no
aizspriedumiem, organiz€tam, kad nepiecieSams elastigam, viegli sasniedzamam un jabiit
sp&jam motiveét (Mikkonen, 2007,29-30). Ieksgjie ielu sociala darbinieka resursi ir saistiti ar
faktu, ka ir jastrada ar cilvékiem, kuri nev€las vai nesasniedz socialo palidzibu un
brivpratiguma principu, taja pasa laika neuzspiezot klientam rikoties un piedalities. Lai to
sasniegtu, ir javeic ilglaicigas aktivitates, kontaktu nodibinasana un uzticibas iegiSana, kas ir
ielu sociala darba pamata.

lelu sociala darbinieku darba metodém ir savas noteiktas vértibas. Ielu socialie
darbinieki nav parslogoti ar administrativo rutinu un kontroles funkcijam, ka citu jomu
socialie darbinieki. Tas dod elastigumu darba pieejas izvele. Socialie darbinieki citas
institlicijas parasti tick loti pasargati savas darba vietas. Vini atrodas aiz administratoriem,
ofisa durvim un darba galdiem. Tas simbolizg to, ka pastav varas pozicijas. lelu darbiniekiem,
savukart, nav argjo zimju vai varas simbolu. Taja ar1 ir ielu darba Tpatniba un ta sp&ciga puse.
Samazinas attalums un veidojas cie$akas attiecibas ar klientiem (Svensons, 2013,20-21).
Daudziem bezpajumtniekiem ir bijusi negativa pieredze saskaroties ar dazadam valsts
iestadem , pieméram, Nodarbinatibas Valsts agentiiru, Socialo dienestu, Valsts ienémumu
dienestu un citam iestadém. Tas var biit iemesls tam, ka Sie klienti nevérSas péc tam, jo
baidas. Varas pozicija ( kabineta iekartojums, atribuiti) ir tas, kas neveido cieSas attiecibas ar
klientiem, ka ar1 pieprasa noteiktu izturéSanos, noteiktu kartibu, noteikumu ievéroSanu, kas
Klientiem — bezpajumtniekiem, kas ilgstosi atrodas uz ielas, var radit gritibas un paaugstina
nevéloSanos liigt un sanemt palidzibu.

Ielu darba pamata ir brivpratiguma metodes — meérka grupai nav obligati jabiit
kontakta un japiedalas aktivitates. Labam ielu socialajam darbiniekam nav nepiecieSams
piesaistit sev cilvékus. Ne tikai augstak minétas iezimes ir janem véra, vel ir art citi svarigi
faktori, kas jaieveéro ielu darbiniekam. Dazas no zinaSanam un sp&jam ir jau esos$as no
sakuma, savukart, citas ir jaapgust. Sp&jas un zinasanas, kuram ir jabiit no pirmsakuma ir
sp&ja analizet un aprakstit, spgja komunicet, prasmes dokumentet, labas zinaSanas par socialo
sisttmu, zinasanas par likumdosanu, dzives prasmes, praktiskums, sapratne par klienta
ikdienas dzivi, cienas pilna attiecksme pret klientu, cienas pilna attiecksme pret darba vidi,
skaidra sapratne par ielu darbinieka lomu, par mérkiem un ierobeZojumiem. Tiek uzskaititas

prasmes, kuras ielu darbiniekam ir jaiemacas, ja Sobrid $adu prasmju nav, pieméram,
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vajadzibu novérté€Sana, ko klients v€las no ielu darbinieka un organizacijas, nepartraukta
zinasanu atjaunoSana, praktiskas un pielagotas prasmes, sp&ja izmantot zinasanas ar cienu un
godigumu attieciba pret klientu, sapratne par attiecibam kopiena, sp€ja atpazit individualitati
un katra klienta gribu, sadarbosanas prasmes ( ar dazadiem pakalpojuma sniedz&jiem un
darbiniekiem, kas strada taja pasa darbibas lauka), daliSanas ar zinasanas, kas ir par labu
Klientam, informacijas SkiroSana, sp&ja atpazit svarigo no mazsvariga (Mikkonen, 2007, 30).
Attistoties socialajam darbam, socialajam darbiniekam ir nepartraukti jaattistas un jaatjauno
un japapildina savas zinasanas. Tabula nr.1.1, autore uzskatami att€lo ielu socialajam
darbiniekam nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, kuras ir attiecinams ari uz visiem sociala

darba specialistiem.
1.1.tabula

Ielu sociala darbinieka zinasanu iedalijums

Prasmes , kuram jabut Prasmes, kas jaapgist
Spéja analizet Vajadzibu noveértéSana
Spégja aprakstit Sadarbosanas prasmes
Spéja komunicet Informacijas Skiro$ana
Prasme dokument&t Izpratne par attiecibam kopiena
Zinasanas par socialo sistemu Spégja atpazit individualitati
ZinaSanas par likumdoSanu Spéja atpazit individualitati

Dzives prasmes

Cienas pilna attieksme (pret klientu, darba
vidi)

Izpratne par ISD (meérki, ierobezojumi)

Avots: Mikkonen, 2007, 30

Ielu socialais darbinieks darbojas tris profilakses limenos. Darbs primaraja profilakses
limeni veérsts uz sabiedribu kopuma. Darbs norisinas lidz problémas raSanas bridim vai lai
noverstu problémas rasanos. Notiek riska mazinaSana un pasargaSana no negativas attistibas.
Darbs sekundaraja profilakses ltmeni: tiek novérsta problémas rasanas un nelauj jau esosam
problémam attistities. Parasti dotas darbibas tiek verstas uz noteiktam riska grupam. Notiek
riska grupas noteikSana, ka ar1 darbibas, kas verstas uz mérka sasniegSanu individualaja un
grupas limeni. Darbs terciaraja limeni tiek virzits uz cinpu jau ar esoSajam problémam

(Svenson, 2013, 15). Ielu socialais darbinieks ir iesaistits visos limenos, tada veida stradajot

20



gan ar sabiedribu kopuma, gan individualaja Iimeni , kas versts uz problému risinasanas
procesu.

lelu sociala darbinieka loma — strada sabiedriskas vietas, strada bez uzaicindjuma,
darbojas svesa teritorija. Lielakoties ielu darbinieks ir bez ar§jam atpaziSanas pazimém.
Tomér tas var atSkirties dazadas Eiropas valstis, pieméram, Anglija ielu darbinieks ir loti
konkréti apziméts. Laipniba un takta izjiita ir loti svarigas rakstura iezimes ielu darbiniekam.
Sava darba jabut taktiskam klausitajam, taja pasa laika jabuit pietieckami parliecinati aktivai
lidzdalibai un jasp€j provocét tad, kad tas ir nepiecieSams. lelu socialajam darbinickam biezi
vien nav nekadu instrumentu iznemot sevi pasu. Viniem nav kontroles lidzeklu, ka tas ir
citiem parstavjiem, pieméram, socialas aizsardzibas darbiniekiem, policijas parstavjiem. Sis
apstaklis darbojas pret tradicionalajam lomam, ka piem&ram, “socialais darbinieks — klients”
vai “arsts — pacients”. Ielu socialajam darbiniekam ir tikai savas spgjas, izt€le, kreativitate,
intereses un zinasanas (Svenson, 2013,24).

Ielu sociala darbinieka raksturojums atskiras no sociala darbinieka ar darba vietu, kas
ir klienta dzivesvieta vai uzturéSanas vieta, kas prasa papildus pielagosanos, lai neaizskartu
Klienta jau iepriek§ min&to autonomiju. Sp&ja darboties ielas videé diezgan butiski atSkiras,
tapat sp&ja veidot kontaktu ar cilvékiem bez patstavigas dzivesvietas. Tas prasa no darbinieka
papildus cienas pilnu attieksmi pret klienta majvietu, klienta izvéli, ka ari, autore uzskata, ka
svarigs ir tieSi brivpratigums, lai klientam nekas netiek uzspiests. Ielu sociala darbinieka
profesionalitate un darbiba ir vérsta uz mérki, darbibas rezultata klients nonak pie risinajuma.

Ka ar1 socialajam darbiniekam nav japieturas pie institicijas “ramjiem”.

1.4. Mobila brigade ielu socialajam darbam ar bezpajumtniekiem

Latvija spilgtakas ielu darba izpausmes ir mobilas brigades. Riga Sobrid darbojas
Atbalsta un resursu centra “Dialogs “ mobilas brigades, kuras sniedz psihologisko emocionalo
un socialo atbalstu visiem, kurus skar HIV/AIDS, ka arT sekmé HIV inficéto un AIDS
slimnieku integraciju sabiedriba, un Rigas Patversmes struktirvieniba Mobila brigade ielu
socialajam darbam ar bezpajumtniekiem.

Lidz 2009.gada 1.decembrim Riga darbojas mobila brigade darbam ar bérniem, kas
apzindja bérnus, kas klaino, izzinaja vinu problémas un sniedza atbalstu, reorganizacijas
rezultata Mobila brigade Sobrid ir Rigas pasvaldibas Bérnu un jaunieSu centra strukttirvieniba.

Latvijas teritorija mobilas brigades ir darbojusas tikai uz projekta laiku, ka pieméram,
Lielvardes novada mobila brigade, kas darbojas ar mérki attistit alternativas socialas apriipes,
motivacijas un socialas rehabilitacijas pakalpojumus mérka grupam (personam ar
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funkcionalajiem trauc€jumiem, pensijas vecuma personam, triicigam personam, personam ar
nepietickamam, zemam zinaSanam un prasmém, lai pilnveidotu paSapripes iespgjas). Vai,
pieméram, IkSkiles novada dienas centra mobila brigade, kas nodroSinaja iesp&ju novada
iedzivotajiem sanemt kvalitativus socialas/veselibas apriipes pakalpojumus péc  vienas
pieturas agentiiras principa gan dzivesvieta, gan Dienas centra telpas.

Rigas Patversmes struktirvieniba — Mobila brigade ielu socialajam darbam ar
bezpajumtniekiem (turpmak Mobila brigade) izveidota 2007.gada 15.novembri. Mérka grupa
ir picaugusas personas — bezpajumtnieki/ces.

Mobilas brigades mérkis ir sniegt informaciju un atbalstu bezpajumtniekiem. Mobilas
brigades galvenie uzdevumi :

1. izbraukt dazadus marSrutus Rigas pilséta;
apzinat un regulari apsekot bezpajumtnieku pulcéSanas vietas;

apsekot konkrétas vietas pec operativas informacijas sanemsanas;

2

3

4. noskaidrot katra klienta situaciju, vajadzibas un problémas;

5. informé&t par iesp&jamo palidzibu un tas sanemsanas iesp&jam;

6. motivet klientus risinat savas socialas problémas;

7. sniegt adekvatu atbalstu klientam atbilsto$i katras personas situacijai un
vajadzibam,;

8. ieglt un nostiprinat bezpajumtnieku uzticibu Mobilas brigades darbiniekiem
un sniegtajam atbalstam.

Mobilas brigades darba laiks ir darba dienas no plkst. 9.00 lidz 17.00, aukstaja gada
perioda (no 1. oktobra lidz 30. aprilim) divas dienas nedéla uzsak darbu velak (no plkst.
11.00) un strada Iidz plkst.19.00, ka ar strada sestdienas, ja saskana ar Latvijas Vides,
geologijas un meteorologijas centra sniegto informaciju plkst. 8.00 ara gaisa temperatiira ir
zemaka par -10 °C vai tad, ja ara gaisa temperatiira ir zemaka par 0 °C , un vgja atrums ir
lielaks par 10 m/s. Tas ir saistams ar a ar likuma ,,Par pasvaldibam” 15.panta pirmas dalas
7.punktu un Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 9.panta pirmo un treSo dalu,
lai novérstu gadijjumus, kad bezpajumtnieku veseliba un dziviba tiek apdraudéta.
Nelabveligos laika apstaklos ir janosaka konkréti pasakumi — Ricibas plans palidzibas
sniegSanai bezpajumtniekiem nelabvéligos laika apstaklos Riga. Ricibas plana ir noteikts ar1
laiks, ka notiek pastiprinata namipasumu, mazdarzinu un citu Rigas teritoriju kontrole un
nepiecieSamibas gadijuma bezpajumtnieku nogadasana naktspatversmé/patversmé, ko
nodroSina arT Rigas PaSvaldibas policija (Labklajibas Departaments).

Mobila brigade izbrauc art uz ,,izsaukumiem”, ja sanemta informacija par konkrétu

bezpajumtnieku un vina atrasanas vietu.
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Pirmaja tabula ir apkopoti mobilas brigades sniegtie pakalpojumi laika posma no
2008.gada Iidz 2015 .gadam, iedalot tos tris galvenaja kategorijas — sniegtas konsultacijas,
sanemtie talruna zvani un patversmeés/arstniecibas iestadés nogadatas personas. Informacija
tika iegiita no Labklajibas Departamenta gadagramatam un mobilas brigades socialas

darbinieces Aijas Grosas.

1.2. tabula

Mobilas brigades ielu socialajam darbam ar bezpajumtniekiem sniegtie pakalpojumi no 2008.
Lidz 2015. gadam

Pakalpojuma veids 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Konsultacijas 3195 | 3293 | 1959 | 1402 | 1644 | 1119 | 1206 | 1104
Sanemtie talruna zvani 250 | 766 |1771 | 784 | 1157 | 1067 | 1039 | 946

Patversmé/arstniecibas iestades 343 |430 |5881 | 1897 | 1351 | 720 736 | 644
nogadatas personas

Avots: Labklajibas Departamenta gadagramata 2008.-2015.gads

Mobila brigades darba liela méra ir saistits ar informacijas plismu un sadarbibu ar
citam institficijam, jo sanemot datus no dazadiem avotiem, mobila brigade attiecigi reagé un
plano savu talako darbibu. 1l.attéls shematiski parada iesp€jamos informacijas sanemsSanas

veidus, un attiecigu mobilas brigades ricibu.

ledzivotaju Policijas Izpild- Citi avoti
zvani info direkciju
info
Mobila brigade J><
s o = Adreses ieklau$ana kopgja
Informacijas parbaude daba 2T pej
péc adrese —_— saraksta

NepiecieSama riciba: Informacijas
sniegSana vai gadijuma risinasana
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1.1.att. Informacijas plismas shéma mobilaja brigade
Avots: Autores veidots péc ielu mobilas brigades sniegtas dokumentacijas

Ir svariga visaptveroSa un plasa spektra sadarbiba ar citdm organizacijam. Tas veicina
labaku izpratni par darba metodém, ka ari attista uz vajadzibam balstitu pakalpojumu
nodroSinasanu klientiem. Sadarbiba ar policija biezi vien ir sarezgits jautajums. Veids, kada
sabiedriba uztver policijas godigumu, juridisko stavokli, var ietekmét sabiedribas uzticibu
policijai. Ir valstis, kuras policijas korupcijas un vardarbibas d€l, nav iesp&jama veiksmiga
sadarbiba. Savukart, valstis, kur iedzivotaji uzticas policijai, ir svarigi apsvért labako
iesp&jamo veidu, ka sadarboties ar policiju no mérka grupas viedokla (Mikkonen, 2007, 42-
43).

Mobilas brigades apkopota informacija liecina, ka bezpajumtnieku galvenas
problémas ir majokla trikums, veselibas problémas un informacijas trikums par dazadam
institiicijam, pakalpojumiem un to sanemsanas kartibu (LD gadagramata).

Ielu mobila brigade ir specifiska ielu sociala darba forma. Sadarbojoties ar vairakam
institicijam (slimnicu, patversmém, policiju, socialo dienestu), ka ar1 ar sabiedribas
lidzdalibu, jau vairakus darbojas Rigad ar mérki sniegt informaciju un atbalstu no
bezpajumtniekiem Riga, apzinot vinu pulc€Sanas vietas, konsultacijas noskaidrojot klienta

vajadzibas un sniedzot nepiecieSamo palidzibu.
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2. BEZPAJUMTNIECIBA UN BEZPAJUMTNIEKS

Ka viens no magistra uzdevumiem ir raksturot bezpajumtniekus ka mazaizsargatu
sabiedribas grupu. Autore turpmakajas nodalas apskatis Eiropas valstis pastavosas dazadas
bezpajumtniecibas definicijas, bezpajumtnieku raksturojumu, tadas pazimes ka garigas
saslim$anas, mirstiba, paSnoveérte§jums un dazadas atkaribas, kas veido bezpajumtnieka

raksturojuma galvenos elementus, ka ar1 pétijumus, kas veikti Latvija un citas Eiropas valstis.
2.1. Bezpajumtniecibas definicija

Bezpajumtniecibai ir kompleksi iemesli. ST briza domasana uzskata, ka
bezpajumtnieciba ir mijiedarbiba starp individualajiem un strukturalajiem faktoriem, ieklaujot
drosibas tikla truokumu. Individualie faktori sevi ieklauj nabadzibu, agras bernibas
nelabveligas pieredzes, garigo veselibu un vielu launpratigu izmantoSanu, vardarbibas
pieredze. Pieradijumi liecina, ka narkotiku un alkohola launpratigai izmantoSanai ir spéciga
saikne gan ar bezpajumtniecibas veidoSanos, gan pastavésanu (Fazel, 2014,10).

Dazadu socialo risku ietekmé, iedzivotaji biezi tiek paklauti nabadzibas un socialas
atstumtibas riskam. Sociala atstumtiba nozimé individu vai cilvéku grupu nesp€ju pilniba vai
dalgji ieklauties sabiedriba, kad individiem vai cilvéku grupam ir liegta vai apgriitinata pieeja
tadam precém, pakalpojumiem un darbibam, kas ir vitali svarigas personas attistibai un
nodrosina cilvéka pilnveértigu funkcionéSanu sabiedriba (Eiropas Ekonomikas un socialo lietu
komitejas atzinums).

Lai identificétu bezpajumtniecibu, FEANTSA (European Federation of National
Organisations Working with the Homeless) identificé tris jomas, kuras veido “majas”, bez
kuram veidojas bezpajumtnieciba. Maju esamiba var tikt saprasta ka pienacigs majoklis vai
telpa, kas pietickama méra apmierina personas un vina/vinas gimenes vajadzibas; spgja
saglabat privatumu un baudit socialas attiecibas, ka ar1 savas nodarboSanas droSiba.
NeapSaubami , bezpajumtnieciba ir viens no sliktakajiem piem&riem socialajai atstumtibai.
Tapéc ir svarigi apsvert “apjomu un dzilumu” dazadam bezpajumtniecibas formam (Feantsa
2004, 12).

Nav vienotas bezpajumtniecibas definicijas, kas ir pienemta visas Eiropas Savienibas
dalibvalstis. Dazadas dalibvalstis tas ir atskirigas. Bezpajumtnieciba ir sarezgits un dinamisks
process, atskirigi ir iemesli un veidi, ka atseviski cilveéki vai grupas nonak bezpajumtnieku

statusa (EKSLSK, 2011, 6). Dazas valstis bezpajumtnieciba ir ierobezota 1idz visredzamakajai
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trikumcietéju kategorijai, tie ir cilveki, kuri pavada nakti svaiga gaisa. ST pieeja neieklauj

cilvekus, kas atrodas bezpajumtnieku patversmés vai dzivo dzives apstakliem nepiemérotos

majoklos, ka arT cilvékus, kuriem pastav risks klat par bezpajumtniekiem. 2010.gada Eiropas

Konsensa konferencé iesaistitas puses un Eiropas Komisija vienojas par ETHOS (European

THeory Of juStice and fairness ) bezpajumtniecibas definiciju. ST definicija ir atvasinata no

fiziskas, socialas un juridiskas interpretacijas par to, ko nozimé “majas”. Ta klasific€ Cetras

bezpajumtniecibas dzives apstaklus:

1.
2.

“bez jumta/pajumtes” — cilveki, kas dzivo uz ielas un arkartas naktsmitnés;

“bez majokla” — cilveki, kas uzturas naktsmitnés, kas paredz€tas bezpajumtniekiem,
sievieSu patversmés, naktsmitnés, kas paredzEétas imigrantiem, cilvékiem, kas ir
atbrivoti no iestadéem un cilvékiem, kas bezpajumtniecibas deél sanem ilgtermina
atbalstu;

dzivot nedrosa majoklt — cilveéki, kas 1€ nedroSu majokli ar izraidiSanas vai
vardarbibas draudiem,;

dzivot nepiem@rota majoklt — cilveki, kas dzivo nepiemérotos, nestandarta majok]os,
piem€ram, vagoninos, transporta lidzeklos bez atbilstoSas piekluves sabiedriskajiem
pakalpojumiem, pieméram, tdens, elektriba, gazes, ka ar1 dzivoSanu parblivéta
majokli (Bush-Geertsema, 24).

Bezpajumtniecibas definicija var mainities laika un telpa. Var bit dazadi veidi un

pakalpojumi, lai novérstu So problému, ka arT visaptvero$a un padzilinata metodika. Dazi

individi ir hroniski vai ilgtermina bezpajumtnieki, bet citi, savukart, prasa patvérumu tikai

arkartas gadijumos, ka ari pagaidu un Tstermina bezpajumtnieki. Tiek izdalitas sekojoSas

bezpajumtnieku grupas:

1.

vienu reizi/ momentani ( loti Tsa termina), bezpajumtnieks mazak neka nedélu vai
periodiski ;

personas, kas ir bezpajumtnieki atkartoti,

personas, kas atrodas griitos dzives posmos, pieméram, izlikSana no dzives vietas,
dabas katastrofas, migracija;

ilgtermina bezpajumtnieki — personas, kuram ir iesp&ja sevi nodroSinat ar parasto
majokli un darbu (Clifton, 1993, 3).

Bezpajumtniekus var tipologizét ar1 dazadas bezpajumtnieku kulttiras grupas. Kultiiras

definicija identificé 3 bezpajumtnieku segmentus:

1.

Primara bezpajumtnieciba — personas bez pienemtas dzivesvietas, dzivo uz ielas,

pamestas €kas , masinas, zem tiltiem, improvizeétos majoklos ;
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2. Sekundara bezpajumtnieciba — personas parvietojas starp dazadam pagaidu
patversmém, ieskaitot draugus, pazinas , pansijas;

3. Terciara bezpajumtnieciba — personas dzivo privatas istabas privatas pansijas
ilgtermina, viniem nav savas vannas istabas, virtuves . Vini ir bezpajumtnieki, jo vinu
dzivesvietai nav pazimes, kas nosaka sabiedribas standarta minimumu.

Pastav atsevisks segments ar personam, kuri dzivo dzivoklos un majas, bet kuriem ir
risks pazaudét savu dzivesvietu (Chamberlain, 2001, 35).

Augstak mingtas definicijas ietver jédzienu dzives vieta, majoklis un dazadas
institicijas. Jédziens “majas” ir strateégiski svarigs komponents socialaja darba. Izpratne starp
cilvekiem un telpu dod dzilaku izpratni par drosibas pamatu socialaja darba. Kamér nozimes,
kas saistas ar “majam” laika gaitd ir mainijies, tomer vertibas, kas saistds ar maju &rtibam
pasaulé ir un paliek centralaja loma. “Bit majas” biitiba ir balstita uz emocionalo piederibu.
Pretstata ir “nebiit majas” un “bezpajumtnieciba” ir kaut kas pavisam atskirigs (Webb, 2006,
87).

1995.gada pienemtais likums ,,Par socialo palidzibu” bezpajumtnickus defingja ka
personu, Kurai nav pastavigas dzivesvietas, tacu Sobrid $is likums nav vairs spéka. Autore
izvélas ETHOS izveidoto definiciju, jo ta ietver vairakus svarigus aspektus, kas attiecas uz

majokli — gan majokla neesamiba, dzivosana uz ielas, gan dzivosanai nepiemérotus apstaklus.

2.2. Bezpajumtnieka raksturojums

Dzive bez pajumtes vai majokla var izraisit personibas degradéSanos, socialo
atstumtibu, diskriminaciju socialas piederibas dél un dazkart pat navi (it ipaSi arkartgja
aukstuma vai karstuma periodos) (EKSLK, 2011., 9). Péc 2008./2009.gada sociali
ekonomiskas krizes bezpajumtnieku loka arvien pieaug sievieSu skaits, kuram nav majokla,
uz ielas dzivo arl gimenes, jaunie$i un bérni bez patvéruma, kuri dzivo uz ielas, ka ari
stradajosie, kuri zaud@usi savu majokli, vai nu nespedami atmaksat aizdevumus, vai
nekustama IpaSuma tirgus un ekonomikas krizes rezultata; palielinas ari bez pajumtes
dzivojoso imigrantu un etnisko minoritasu parstavju skaits (EKSLK, 2011, 10).

Lielaka dala bezpajumtnieku ir viriesi. Sievietes biezak ir atrodamas nedro$as vai
neatbilsto$as naktsmitnes neka bez pajumtes. Vinas médz pavadit 1sakus periodus patversmes
vai specializ&tos centros neka virieSi. Aptaujas liecina, ka sievietes bezpajumtnieces veido 11
— 17% no ielas bezpajumtniekiem un 25 — 30 % no visiem bezpajumtniekiem Eiropa.
Bezpajumtniecibu sievieSu vidi izraisa vardarbiba gimené (SWD,2013, 6).

Dzimumu atSkiribas pastav dazadas valstis. Tas var tikt saistits ar dazadajiem veidiem

kados labklajibas sistémas un pakalpojumu izveidi reagé uz bezpajumtnieku problémam.
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Pastav apgalvojumi, kuri rosina domat, ka bezpajumtniecei sievietei ir tendence izmantot
neformalas vieno$anas ar draugiem, gimeni, pazinam tada veida izvairoties no dzivoSanas bez
pajumtes un pakalpojumu izmantoSanas. Savukart, sievietes, kuru bezpajumtnieciba ir saistita
ar dazada veida vardarbibu un kuras izmanto patvertnes, patversmes un citus pakalpojumus,
kas piecjami vardarbiba cietusajiem, var netikt pieskaititas bezpajumtniekiem (Feantsa, 2004,
11).

Antisanitari apstakli, parpilditas dzivesvietas padara bezpajumtniekus par
neaizsargatiem pret slimibam, traumam un vardarbibu. Biezi vien bezpajumtniekiem ir vai
attistas garigas veselibas problémas — personibas trauc€jumi, uzvedibas problémas, macisanas
grutibas, fiziskas veselibas problémas un traumatisms priekslaicigas novecoSanas dgl.
Elposanas, sirds un asinsvadu saslimsanas, infekcijas slimibas, ka piem&ram HIV, tuberkuloze
un hepatits ir biezi izplatitas saslimSanas starp bezpajumtniekiem. Alkohola lietoSana, dazadu
vielu izraisitas polineiropatijas, smékéSana vai narkotiku lietoSana ir bieZi sastopama.
Bezpajumtnieki biezak izdara pasnavibas méginajumus (FEANTSA). Jo ilgak persona ir
bezpajumtnieka statusa, jo lieclakas veselibas problémas rodas, pieméram, astma, augs$gjo
elpcelu infekcijas, kunga uz zarnu trakta slimibas, paraziti), ka arT paradas garigas veselibas
saslimstibas simptomi, pieméram, nemiers, depresija (Burt, 2007,xv).

Bezpajumtnieki cieS no ierobezotas piekluves veselibas apripei, socialajiem
pakalpojumiem un ne vienmér izmanto savas pamata cilvektiesibas. Bezpajumtnieki bieZi
vien ir nozakati, diskrimin€ti un kriminaliz&ti. Vini var izdarit ne tik smagus noziegumus,
stradat pelékaja ekonomikas lauka. Cilveki, kuriem draud klut par bezpajumtniekiem,
saskaras ar virkni personigo un socialo barjeru atrast vai saglabat darbu. Personiska liment
viniem var bit invaliditate, garigas saslimSanas vai atkaribas, viniem var biit slikta darba
vesture, zems lasitprasmes Itmenis, ka ar1 atbilstoSu prasmju trikums. Socialaja Iiment trikst
atbalsta resursu, pieméra, gimenes, draugi, socialie tikli un problémas pieklat pakalpojumiem
(SWD, 2013, 5). Garigas saslim$anas ietekmé& cilvéka sp&ju patstavigai dzivei, sp&ju iegit
1zglitibu, atrast darbu. Savstarp€ji pastiprinoties socialajai atstumtibai un garigas veselibas
problémam un slimibam, biezi vien rodas izoléSanas no sabiedribas, arstéSanas trukums, kas ir
viens no vissarezgitakajiem jautajumiem ne tikai brivpratigajiem, socialo pakalpojumu
sniedzgjiem, veselibas un socialas palidzibas profesionaliem, bet arT misu sabiedribai kopuma
(Bracci, 2016, 4).

Mirstiba. Bezpajumtniekiem ir augstaka priekSlaiciga mirstiba neka pargjiem
iedzivotajiem. It Tpasi no pasnavibam un savainojumiem, dazadu infekciju slimibam, garigas
veselibas trauc€jumiem un launpratigu vielu izmantoSanas. Dazas valstis bezpajumtnieki ir

noteikti ka augsta riska grupa, kam ir nepiecieSama mérktieciga iejaukSanas (SWED).
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Bezpajumtnieciba ir saistita ar palielinatu mirstibas risku, bet nav bijis iesp&jams
noskirt, vai tas ir tipiski arT citam sociali ekonomiski maznodrosSinatam iedzivota grupam, vai
tas ir rezultats augstakam saslimstibas lTmenim vai bezpajumtniecibai ka tadai (Morrison,
2009, 877).

Peétijumi par bezpajumtnieku mirstibas Itmeni galvenokart, ASV, Kanada, Eiropa un
Australija, kas veikto kops 80 — tajiem gadiem konstatg, ka bezpajumtnieku mirstibas Iimenis
ir tris lidz trispadsmit reizes augstaks neka pargjiem iedzivotajiem. Naves iemesli ir loti
dazadi, visbiezak sastopamie tomér ir sirds un asinsvadu saslimSanas, negadijumi,
intoksikacija un pasnavibas (Vuillermoz, 2014, 1). Augstais infekciju slimibu limenis ir
saistams ar paatrinatu novecos$anos. Lai gan ir nov@rojams sadarbibas trikums ar veselibas
apripes pakalpojumu sniedzgjiem, bezpajumtnieki biezak apmekle neatlickamo medicinisko
palidzibu, biezak neka personas, kas nav bezpajumtnieki (Fazel, 2015). Péc Rigas pasvaldibas
policijas sniegtas informacijas 2016.gada 294 bezpajumtnieki tika nodoti neatlieckamas
mediciniskas palidzibas darbiniekiem.

P&c Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra sniegtajiem statistikas datiem par
mirusajam personam Riga, kuru naves iemesls ir kermena atdziSana, var secinat, laika perioda
no 2015.gada l.septembra lidz 2016.gada 30.aprilim miruSas 26 personas. Labklajibas
Departamentam nav informacijas par konstat€tajam blakus saslim§anam mirusajiem un citam
toksiskam vielam bez alkohola miruSo organisma. NosaluSas personas atrastas laika, kad
gaisa temperatiira bijusi no +15°C Iidz -16° C. Nemot véra Sos datus, var secinat, ka nosalSanu
var veicinat ne tikai zema gaisa temperatiira, bet ar1 citi laika apstaklu faktori (piem&ram,
mitrums, v€j$, nokriSni) ( Labklajibas departamenta nepublicéta informacija).

Atkaribas. Alkohola un citu narkotisko vielu launpratiga lietosana rada problémas.
Launpratiga lietoSana tiek definéta ka nepareiza/nepiemérota alkohola un citu narkotisko vielu
lietoSana lidz tadai pakapei, kad sekas ir kait€jums lietotajam vai sabiedribai. Atkariba ir
launpratigas lietoSanas forma. Atkaribu dévé ar1 par “ smadzenu slimibu”, jo launpratiga
narkotisko vielu lietoSanas turpindjums izraisa smadzenu funkcijas izmainas, kas virza
atkaribu meklét un lietot narkotiskas vielas. Neliels alkohola daudzums spgj izraisit parmainas
individa garastavokli un uzvediba, ja alkohola koncentracija asinis palielinas, tad sekas klust
nopietnakas. Ja asinis alkohola Itmenis ir apméram 0.005 procenti, tas individs sajit
atbrivojumu no spriedzes. Viegla eiforija ir mérkis daudziem cilvékiem, kas dzer méreni. Ta,
ka alkohola limenis palielinas, notiek kontroles zaud&Sana, jo alkohols nomac smadzenu
funkcijas (Leshner, 1998, Lauer, 2011, 36-37).

Eiropas tendences bezpajumtniecibas un vielu launpratiga izmantoS$anas ir

nevienmérigas un mainas gan laika, gan telpa, un attiecibas starp tam ir loti sarezgitas.
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Bezpajumtniecibas un vielu launpratigas  izmantoSanas monitorings ir visparzinami
problematisks un metodologiski izaicino$i griits, jo abu jédzienu definicijas var atSkirties
katra valsti, ka arT katrs izp&tes projekts var atskirties (Doherty, 2007).

Sarezgitas attiecibas starp bezpajumtniecibu un narkotiku lietoSanu ir bijusas
uzmanibas centra pédéjo trisdesmit gadu laika. Viet€jas un valstu apléses liecina, ka lielakaja
Eiropas valstu vairak neka 30% bezpajumtniekiem ir ar narkotiku atkaribu saistitas
problémas, it seviski tas ir izplatits starp bezpajumtniekiem, kas dzivo uz ielas (Lempens et
a.2003).

Tomér nekada gadijuma nevar teikt, ka visiem bezpajumtniekiem ir atkaribas
problémas, un ne visi, kam ir problematiska vielu lietoSana, ir bezpajumtnieki.

Pirms 1970.gada bezpajumtnieciba un narkotiku lietoSana reti tika atzitas par
galvenajam socialajam problémam Eiropa.

Eiropas Savienibas limeni kamér narkotiku lietoSana piesaista ievérojamus finansu
resursus, tikmeér bezpajumtnieciba salidzinosi ir atstata novarta, un ta ir atstata nevalstisko un
brivpratigo organizaciju zina. Visos trijos ITmenos, vietgja, valsts un Eiropas, tikai pedgjos
gados saikne starp bezpajumtnieckiem un vielu lietoSanu izvirzijies ka viens no bazu
jautajumiem.

Bezpajumtnieki ir riska grupa narkotiku lietosana. Kaut gan nav pieejami salidzinosi
dati visa Eiropa par attiecibam starp bezpajumtniecibu un narkotiku lietoSanu, specifiski
pétijumi tika veikti daudzas valstis, kur tika zinots, ka narkotiku lietoSana ir biezi sastopama
probléma bezpajumtnieku vida. (National reports, 2002). Danija, Francija, Niderlande un
Apvienota Karaliste zino, ka Iidz pat 80 % bezpajumtnieku, kas dzivo patversmés ir narkotiku
atkarigi; izplatibas Iimenis ir augstaks cilvékiem, kas dzivo uz ielas vai bezpajumtniekiem ar
citam socialajam probléemam. Ta, pieméram, saskana ar nelielu p&tijumu, ko veica Irija, 67%
bezpajumtniekiem, kas iepriek$ ir bijusi ieslodzijuma vietas ir narkotiku atkarigie (Hickey,
2002, 43). Starp bezpajumtniekiem heroins ir visizplatitaka narkotika, kam seko kokains un
citas narkotiskas vielas. Citas augsta riska uzvedibas, ka pieméram, intravenozo narkotiku
lietoSana, kopiga Slircu lietoSana, arT tiek attiecinama uz bezpajumtniekiem (EMCDAA).

Bezpajumtnieku populacijai biezak ir nov@rojamas veselibas problémas neka
vispargjai populacijai, biezi tiek raksturotas vairakas veselibas problémas ( galvenokart
alkohola un narkotisko vielu lietoSana un garigas saslimSanas) un priekSlaiciga nave. Ir
pieradijumi, ka iejaukSanas uzvediba, kas saistita ar atkaribu izraisoSu vielu lietoSanu un
alkohola atkaribu spgj atgiit veselibu un paildzinat dzives ilgumu. Efektivas iejaukSanas
ieklauj farmakologiskas iejauksanas, vakcinacijas pret hepatitu B, konsultacijas par drosakam
injekcijam un pieeju $liru apmainas programmam. (EMCDAA, 3).
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Pasvertejums. Viens no galvenajiem faktoriem, kas diferencé cilvékus no
dzivniekiem ir apzina par sevi, sp&ja veidot identitati un p&c tam pievienot tai vertgjumu.
Cilvekam ir sp€jas, lai definét, kas vin$ ir un sp€j izlemt, vai 1 identitate patik vai tomér né.
Pasveérte§juma probléma ir cilvéka sp€ja spriest. Viena lieta ir kadu krasu, skanu, formu
nepatika vai sajisma. Bet, kad cilvéks noraida kadu sevis dalu, tiek nopietni bojatas
psihologiskas struktiiras, kas uztur cilvéku dzivu (McKay, 2000, 1).

Interese par to, ka cilveéki vert€ pasi sevi, ir diezgan jauna paradiba. Interese par
paSveért€jumu ir krietni pieaugusi miisdienas. 20,gs. pe€deja desmitgade ir radusies ta saucama
pasSveért§juma kustiba. Kustibas pirms sakumi ir mekl&jami uzskatos par to, cik svarigs ir
pasvertéjums, ta ietekme uz vispargjo psihologisko veselibu un labklajibu (Miller, 2012, 14).

Laika gaita ir notikusas daudzas izmainas sociala darba organizacija, apmacibas tapat
ka psihologija ka akadémiska disciplina. Tomér ir palikusi tie pasi izaicinajumi par tad, kad
konteksts, organizacija, process un vadibas struktiiras atSkiras. Socialie darbinieku strada ar
cilvékiem. Tas nozim&, ka psihologijas zinasanas ir loti svarigas, jo katrs mé&s esam
individuali savas gimenés, draudzibas, darba grupas sevi izpauzam psihologiski izmantojot

domasanu, uzvedibu un emocijas (Nicolsons, 2014, 1).

2.3.  Statistika un pétijumi par bezpajumtniekiem

Bezpajumtnieciba un bezpajumtnieki nav jauna sociala probléma, bet autore sniegs
parskatu tikai par pétfjumiem, kas veikti 21. gadsimta. Autore izv€l&jas petijumus, kuri tuvaki
darba uzdevumam par bezpajumtnieku raksturojumu. Saja nodala tiks analiz&ti 3 arvalstu un 2
Latvijas pétijumi, ka ari tiks sniegts ieskatu pieejamaja statistika.

Sakara ar daudzpusigajam vajadzibam, kas bieZi vien netiek ieverotas, ja vien apstakli
izraisa socialo trauksmi vai bailes, bezpajumtnieki ar garigam saslimSanas vienmér ir
sarezgitakie gadijumi cilvékiem, kas iesaistiti dazados limenos cenSoties cilvékiem labak
saprast un iesp&jams uzlabot socidlos un veselibas apstaklus. Pat tad, ja Sie nosacijumi var
atSkirties, dzivesstastos par Siem cilvékiem ir Iidzigi faktori — ievérojama distance starp vina
pamata cilvéktiestbam un vajadzibam no vienas puses un konkrétas iesp&jas izvairities no
trikuma un cienas trilkuma, ko nodroSina socialie un veselibas pakalpojumi no otras puses
(Bracci, 2016, 4).

Danija 47% no bezpajumtniekiem, kas uzskaititi 2013.gada ir garigas saslimSanas —
pieaugums par 30 % salidzinajuma ar 2007.gadu. 65% ir problematiska narkotiku un alkohola
lietoSana, 38% ir problematisks alkohola patérins, 36% lieto marihuanu, 20% lieto smagas

narkotikas un 12% launpratigi lietoja recepSu medikamentus. Gandriz 80% bija garigas

31



saslimSanas un/vai problematiska narkotiku/alkohola lietoSana, vienai treSdalai tika
konstatetas gan garigas saslimSanas, gan narkotiku/alkohola lietoSana. Kopuma 27% ir
garigas saslim$anas, pieaugot 31% starp personam, kas dzivo uz ielas (Feantsa, 2014, 80).

Projekta “Eiropas apmainas un savstarpgjas vizijas projekts par iejaukSanos procesu ar
bezpajumtniekiem un garigi slimiem cilvékiem” tika uzskaititi 50 personu profili, no kuriem
18 personas parstavéja ne Eiropas Savienibas Valstis. Petijuma mérkis bija noskaidrot tadus
jautajumus, ka, piem&ram, vides faktors un nosacijumi, kados dzivo §is personas, fiziskas un
garigas veselibas apstakli, iejaukSanas apraksti, darbinieki sadarbiba, priekslikumi, personigie
faktori, kas ietekmé& atbalsta procesu. Noteiktas patologijas parsvara ir saistitas ar nedroSo
bezpajumtnieku dzivesveidu, ar nosacljumiem, kas paklauj vinus augstiem riskiem un
acimredzamam briesmam. Veselibas riski, kas ciesi ir saistiti ar bezpajumtniecibu ir vairaki.
Problémas ar zobiem, partikas triikums, pirkstu, kaju, celu problémas vai bojajumi, adas
slimibas. Protams, Siem kritiskajiem faktoriem ir tendence pasliktinaties ar vecumu,
paradoties vecaka gada gajuma cilveékiem ka izgul&jumi un cilas, kas savukart noved pie
stajas izmainam, kustibas ierobezojumiem. Dzivesstastos tika konstatetas dazi ar alkoholu/
narkotikam saistitie gadijumi ( hepatits, HIV), narkotiku un alkohola atkariba ir loti izplatita
uzvediba. Sajos profilos pastav citas svarigas saslim$anas, kas nav saistimas ar
bezpajumtniecibu, piem&ram, trieka, sirds saslimsanas, infekcijas saslimsSanas, reimatiskais
artrits, sifiliss, neirosifiliss, glaukoma, dazada tipa neirologiskas saslimsanas (Bracci, 2017,
17-18).

Laika posma no 1993.gada rudens Iidz 1994.gada pavasarim Madridé tika studéti 262
bezpajumtnieki, kuri pamata dzivoja uz ielas, patversmés, parkos vai citas vietas , kas nav
paredz€tas dzivoSanai. Subjekti tika izveleti nejausa veida no ielam, patversmém un zupas
virtuvém. Intervijas tika izveletas apakskopas diagnozes: smagas depresijas, vieglas hroniskas
depresijas, kognitivie traucgjumi, Sizofrénija, Sizofrénijas formas trauc€jumi un traucgumi,
kas saistiti ar alkohola un nelegalo narkotiku lietoSanu. No visiem studétajiem tikai 4 % tika
konstatta Sizofrénija, kas saistams ar Spanijas spécigajam gimenes saitém, jo Spanija ir viens
no augstakajiem raditajiem par personam ar garigam saslim$anam, kas dzivo gimeng. Viens
no svarigakajiem atklajumiem, kas izriet no pétijjum par bezpajumtniekiem un garigo
veselibu, ir augsts trauksmes un afektivo trauc€jumu Itmenis. Ne tikai pastav augsts depresijas
limenis bezpajumtnieku vidii (apméram, 20%), bet arT viegla hroniska depresija (Vazquez,

2001, 13).
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Rigas pils€tas pasvaldiba — atskurbtuves darbibu nodrosina Latvijas Sarkana Krusta
telpas®, tomér péc butibas LSK socialais centrs ,,Gaizins” ir Rigas naktspatversme, kura tiek
uznemtas personas alkohola reibuma, citas paSvaldibas ir atradusas sev visatbilstosako
risinajumu atskurbtuves pakalpojuma nodroSinasanai , iesaistot paSvaldibas policiju, slimnicu
vai sasaistot tos ar sociala rakstura pakalpojumu (Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas normativais akts, 2015). Latvijas Sarkana Krusta sociala centra ,,Gaizins”
naktspatversme ir vieniga iestade Riga, kura tiek uznemtas personas alkohola reibuma,
iznemot ziemas periodu, kad auksta laika personas patversmés tiek uznemtas viegla alkohola
reibuma. Lielaka klientu dala paSi ierodas uz patversmi, dala klientu tiek atvestas ar policijas
palidzibu. 2016.gada gadijumu skaits, kad persona ir nogadata patversmé bija 4586 gadijumi,
no kuriem 3733 gadijumos klientus bija atvedusi Rigas pasvaldibas policija, 577 gadijumos
Valsts policija, 267 gadijumos citu pasvaldibu policija (Cesis, Ikskile, InCukalns, Kekava,
Lielvarde, Limbazi, Marupe, Olaine, Ropazi, Salaspils, Sigulda, Stopini) , un 7 gadijumos
neatlickamas mediciniskas palidzibas brigade.

2.1.tabula

No zemas temperatiiras miruso skaits Rigas pilséta (2007.-2016.9.)

Laika posms | Kopgjais | Vir. Siev. Alkohols No No
skaits Konstat.. | Nekonstat. | ielam | dzivokliem

2007./2008.9. 59 49 10 28 31 54 5
2008./2009.¢. 31 20 11 14 17 27 4
2009./2010.¢. 28 21 7 12 16 21 7
2010./2011.¢. 17 15 2 9 8 15 2
2011./2012/g. 38 27 11 22 16 28 10
2012./2013.¢. 32 24 8 17 15 24 8
2013../2014.9. 35 32 3 14 21 25 10
2014./2015.9. 23 15 8 10 13 17 6
2015./2016.9. 26 18 8 8 18 21 5

Avots — Labklajibas departamenta nepublicéta informacija

2005.gada novembri LU Socialo zinatnu fakultates pétnieku grupa Latgales
priekspilsetas izpilddirekcijas uzdevuma veica personu bez noteiktas dzivesvietas (turpmak
bezpajumtnieki) aptauju divas patversmés Latgales priek$pilséta, petijums centas noskaidro

vispargjo klientu veselibas stavokli. Apkopojot respondentu atbildes uz jautajumiem par vinu

* Turpmak LSK
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veselibu, tika secinats, ka lielai dalai bezpajumtnieku ir diezgan nopietnas veselibas
problémas. Vairak ka 23% respondentu ped€ja gada laika bija jakavé darbs slimibas dgl.
Turklat aptuveni 45% bija noradijusi, ka bija ievietoti slimnica pédeja gada laika (Rigas
domes Latgales priekSpilsétas izpilddirekcija, 2015).

Savukart, Labklajibas Departaments sadarbiba ar Rigas patversmi un liguma
organizaciju naktspatversmém 2012. gada marta menest veikta aptauja parada, ka 4%
respondentu iemesls tam, kapéc ir zaudéta dzives vieta bijis veselibas problémas, kuru dél
nespé&jusi stradat un samaksat par majokli (LD anketéSana, 2012). Veselibas problémas, taja
skaita ar1 garigas saslimSanas ir gan iemesls bezpajumtniecibai, gan sekas, kas iespaido

turpmako cilvéka dzivi.
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3. PETIJUMA METODOLOGIJA

Magistra darba mérkis ir izpétit ielu socialo darbu ar bezpajumtniekiem Riga un
izstradat priekslikumus ielu sociala darba pilnveidei. Autore izmantoja dazadas metodes, lai
izpétitu ielu socialo darbu ar bezpajumtniekiem Riga, ta attistibu. Ka viena no tam ir
mobilitates karte un sezonala diagramma. Tika izveidot mobilas brigades ielu socialajam
darba ar bezpajumtniekiem mobilitates karte, kas tiek izmantota, lai noskaidrotu individa,
grupas vai kopienas kustibas modeli, ka ari citus kustibas aspektus, ka piemé&ram,
apmekl&jumu bieZzumu, attalumu, apmekléto vietu nozimigumu (Kumar, 2002, 91). ST metode
lauj autorei noskaidrot un izpetit mobilas brigades visbiezak apmekl&tas vietas/institiicijas, ka
arT aptuvenos attalumus, kas tiek veikti veicot ielu socialo darbu ar bezpajumtniekiem Riga.

Savukart sezonala diagramma dod iesp&ju att€lot un analiz&t sezonalas variacijas
(Kumar, 2002, 149). Dota metode sniedz uzskatamu ieskatu mobila brigades noslogojumam
gada griezuma nemot par pamatu visu gadu veiktos pakalpojumus, veikt sniegto pakalpojumu
regularitates novert€jumu un secinat, vai dazados gada laikos ir novérojamas tendences, kadai
no pozicija biit parsvara, pieméram, konsultacijas bezpajumtniekiem. Gan mobilitates kartei,
gan sezonalajai diagrammai dati tika iegiiti no ielu mobilas brigades socialas darbinieces.

P&tfjuma pamata ir dal€ji strukturétas intervijas ar bezpajumtniekiem un dazadu jomu
profesionaliem, ar kuras palidzibu autore cenSas noskaidrot ielu bezpajumtnieku pieredzi

saisttba ar ielu socialo darbu, iesp&amos risindgjumus efektivitates uzlaboSanai.

3.1.  Kbvalitativa pieeja petjjuma

Kvalitativa metode intervéSana ir kluvusi par ievérojamu pétijjuma metodi socialajas
zinatn€s. Saruna aci pret aci ir ikdienas paradiba, un tas, iesp&jams, ir radijis pien€mumu, ka
intervéSana ir v€lamais risinajums, jo petnieks So panémienu izjit vislabak (King, 2010, 6).

Kvalitativa pieeja pretstata kvantitativajai fokus€jas uz iezimju dabu vai veidu
raksturoanu, nevis uz to skaitu, un ta daudz mazak uzsver célonsakaribu. ST pieeja pienem,
ka internalo struktiiru vissvarigakais aspekts ir katras personas individualas véstures
reprezentacija, ko individs konstru€, pamatojoties uz savas dzives ipaso pieredzi (Kroplijs &
Rascevska, 2010, 22).

Kvalitativa intervija megina apkopot datus, uzdodot cilvékiem jautajumus, tomé&r
tipiskais kvalitativa pétijuma merkis ir izpétit interv€jama individualitati un redzet pasauli
caur vina acim (Corbetta, 2003, 265). Kvalitativa pétijuma veidam ir unikala iespg€ja

noskaidro patiesi interes€joSus jautdjumus un darit to tada veida, kas respekteé humanitati pret
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respondentiem (Kroplijs & Rascevska, 2010, 44). Autore uzskata, ka kvalitativa pétijuma
veids intervijas ir vispiem&rotaka metode darbam ar bezpajumtniekiem, it seviski ar tiem, kas
neatrodas institiicija, veicot personigas intervijas intervétaja un intervéjama ieprieks norunata
tikSanas laika un dzives vietas tuvuma.

Dalgji struktur€tas intervijas parasti nozimé, ka interv€jamajam ir sagatavots visparigs
intervijas jautdjumu saraksts, kuru secibu var mainit atkariba no intervijas situacijas.
Jautajumi ir plasaki neka strukturétas intervijas jautajumi, un, reag€jot uz nozimigam
atbildem, intervétajs var uzdot papildus jautajumus (Bryman & Bell, 2003). Veicot dalg&ji
strukturéto interviju, intervétajs atsaucas uz t€mu izklastu, kas tiek aptverts sarunas laika, ka
arT jautajumu formul&ums tiek atstats intervétaja zina. Katras t€mas ietvaros intervetajs pec
saviem ieskatiem brivi veic sarunu, uzdod jautajumus, izmatojot vardu, kurus uzskata par
piemérotakajiem, vin$ var lugt paskaidrojumus, ja atbilde nav skaidra, ka ar1 izveido savu
sarunas stilu (Corbetta, 2003, 270). Intervgjot, tieck meklets dzilums, detalas, spilgtas un
nians&tas atbildes, kas ir bagatigas ar tematisko materialu. Ja tadas atbildes netiek sanemtas ar
augstak min&tajiem parametriem, tad ir jamaina formul&jums vai arT japavada vairak laika , lai
raditu interv€jama uzticibu (Rubin & Rubin, 2005, 129). Autore veica pilot interviju ar
patversmes klientu, kur§ ilgsto$i izmanto patversmes pakalpojumu un piekrita intervijai, ka
rezultata tika secinats, ka klients ir nerunigs, uz atbildém atbild 1si, bez paskaidrojumiem, ka
ar1 nesaprata dazu jautdjumus. Autore veicot o interviju ari secindja, ka pirmais jautajumu
uzmetums ir jalabo, jo nebija jautdjumu secigums, kas trauc€ja arl intervéjamajam secigi
paust savu domu.

Pétnieki cenSas uzzinat par dazadam pieredzém, kas cilvékiem ir bijusi, tapec izvelas
cilvékus pétijumam ar So pieredzi, tada veida nodroSinot pilnu spektru ar tam . P&tniekam ir
nepiecieSams nodroSinat, ka art cilvéki ar netipisku tapat ka ar tipisku pieredzi ir ieklauti
grupa. Ja grupa ietver visu veida pieredzes, tad ta péc definicijas parstav lielako grupas dalu
(Magnusson, 2012, 35). Autore izmantoja mérktiecigo izlases veidoSanu gan bezpajumtnieku
1zvele, gan specialistu izvele. Petijuma dalibniekiem ir personiga pieredze attieciba uz
pétijuma t€mu, un vini spgj paust viedokli per So tému (Martinsone &Pipere, 2016, 31).

Tika sastaditi jautajumi atseviski bezpajumtniekiem un profesionaliem (skatit
pielikumu nr.6). Jautajumu izstradei parsvara tika izmantoti atveértie, iemesla, skaidrojoSie
jautajumi. Autore izveidoja jautajumus, kas lauj iegiit informaciju par bezpajumtnieku
pieredzi saistitu ar S§1 briza un iepriek$€jam dzivesvietam, saskarsmi ar socialajiem
darbiniekiem institlicijas un arpus tam, bezpajumtnieku aktualajam problémam. Savukart,
profesionalu interviju mérkis bija noskaidrot savas jomas saistibu ar bezpajumtniekiem,

sadarbibas pieredzi, ka ar1 iesp&jamos risinagjumus un ieteikumus ielu sociala darba ar
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bezpajumtniekiem uzlaboSanai. Datu analizé tika izmantota tematiska kod€Sana. Jautajumi
tika uzdoti vadoties péc témam, vadoties pec darba teorijas:

1. Ielu sociala darba nepiecieSamiba;

2. Bezpajumtnieku kontakti ar socialajiem darbiniekiem;

3. Bezpajumtnieku cel§ uz patversmi;

4. Socialo darbinieku sadarbibas ar citam institticijam.

Tika intervétas tris personas, kas Sobrid dzivo — divas sievietes, kas Sobrid uzturas
sievieSu patversmé Eizenijas iela 1 un viens virietis, kas dzivo LSK patversmé Gaizina iela 7.
Ieprieks minétas personas tika intervétas péc Mobilas brigades ieteikuma. Un divas personas,
kas dzivo nepiemérotos dzives apstaklos — darza majinas un daudzstavu maju pagalmos
dazados Rigas rajonos — Brivibas iela un Jana Krimina ielas apkaim& esoSie darzini.
Personas, kas neuzturas patversmé ir autores uzmekl&tas. Lai ievérotu konfidencialitati un
individu datu aizsardzibu, ka ar lai tiktu iedroSinati respondenti, autore nodroSinaja pilnigu
anonimitati, kod&jot vardus. Tika interv&ti arT eksperti, kam ir ilglaiciga pieredze darba ar
bezpajumtniekiem : Rigas pasvaldibas policijas Administrativas parvaldes prieks$nieks Lauris
Kudins, Rigas 1.slimnicas Tslaicigas socialas apripes nodalas vaditaja Rita Rindza, mobilas
brigades sociala darbiniece Aija Grosa, Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas
parvaldes Socialo pakalpojumu administréSanas nodalas Socialo pakalpojumu sektora
pilngadigam personam galvenais specialists — eksperts Aldis Strapcans, Rigas patversmes
sociala darbiniece Iveta Valtere. Mobilas brigades sociala darbiniece tika intervéta ka viena
no pédgjam, lai varétu iegito informaciju no pargjiem ekspertiem apspriest un veidot
secinajumus par mobilas brigades darbu, iesp€jamiem risinajumiem. Interviju norises laiks no

21.aprila lidz 16.maijam.

3.1.tabula
Intervijas norises parskata tabula
Eksperti Sazinasanas Intervijas Vieta Intervijas ilgums
datums datums
Rigas pasvaldibas policijas | 17.04.2017 | 21.04.2017 | Rigas 00:54:48
Administrativas ~ parvaldes Pasvaldibas
prieksnieks Lauris Kudins policija
Lomonosova iela
12a
Rigas 1.slimnicas T1slaicigas | 02.05.2017 | 03.05.2017 | Rigas l.slimnica, | 00:26:53
socialas apriipes nodalas Bruninieku iela 5
vaditaja Rita Rindza
Rigas domes Labklajibas 08.05.2017 | 11.05.2017 | Labklajibas 00:48:15
departamenta Socialas Depa_rtaments'
parvaldes Socialo Baznicas iela
pakalpojumu 19/23
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administréSanas nodalas
Socialo pakalpojumu sektora
pilngadigam personam
galvenais specialists —
eksperts Aldis Strapcans

Mobilas brigades ielu 02.05.2017 | 11.05.2017 | Dienas  Centra | 00:49:35
socialajam darbam sociala Katolu iela 57
darbiniece Aija Grosa

Rigas patversmes sociala 12.05.2017 | 16.05.2017 | Rigas Patversme | 00:25:36
darbiniece Iveta Valtere Maskavas 208

3.2.  Pétijjuma gaita

Laba prakse ir jautat intervéjamiem, kur vini vél&tos, lai notiktu intervija un biezak
vini izv€las vietu sava teritorija, piemeram, darba vieta vai majas. Tas, protams ierobezo
pétnieka sp&ju organizet fizisko telpu optimala veida, bet tada veida vismaz tiek darit zinams,
ka ir nepiecieSams komforts, privatums un klusums (King, 2010, 43). Autore iesp&ju robezas
veica intervijas respondentiem &rtas uzturéSanas vietas. Intervijas tika veiktas gan institiicija,
kur uzturas intervéjamie — sievieSu patversmes Eizenijas iela 1 telpas un LSK patversmé
Gaizina iela 7, kur tika nodrosinats gan komforts, gan privatums, gan klusums. Ka ar1
intervijas notika intervéjamo dzivesvietu tuvuma, jo interv&jamie nevélgjas aicinat savas
dzivesvietas, tajas nebija piemérotu apstaklu, pieméram, agresivu sunu atrasanas teritorija vai
dzivosana telti. Autore mégindja intervéjamos aicinat uz savu darba vietu (patversmi), bet
vini neieradas, jo dazi bezpajumtnieki izmanto patversmes pakalpojumus, lai izmantotu duSas
pakalpojumus, veiktu nepiecieSamas mediciniskas procediiras vai sanemtu nepiecieSamo
apgerbu.

Lai veiktu intervijas ar personam, kas neuzturas patversmé, autore devas uz
iesp€jamajam uzturéSanas vietam. Rigas pasvaldiba piedava izirét mazdarzinu dazados Rigas
rajonos, ir pieejam saraksti ar brivajiem pieejamam teritorijam katra izpilddirekcija. Tapec
autore devas preti Skanstes virsotnés uz esoSajiem darziniem, kur izdevas sastapt divus
cilvekus, kas pastavigi tur dzivo. Viena personai darzinu teritorija atradas vairaki suni, un
gandriz pilniba parpildita teritorija ar dazadam lietam, piem&ram, daudz skapji, ledusskapji,
deli un citas lietas, kas nelava autorei apskatit dzivesvietu, un saruna notika pie s€tas. Autore
interveja arT iepriek§ minétas personas kaiminu, kur§ sakotngji atteicas radit savu dzives vietu,
pamatojoties uz nekartibu, tap&c ari §1 saruna norisinajas uz takas.

Tika apsekoti darzini arT BiSumuiZas rajona, Gulbju iela, kur tika konstatétas vairakas
bezpajumtnieku mitnes vietas, bet visas diemZgl bija slégtas un nevienu neizdevas sastapt.

Ekspresintervija ar ta rajona iedzivotaju tika noskaidrots, ka dazi bezpajumtnieki dzivojot, bet
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ne tik daudz ka ieprieks. To autore arT secina péc daudzu nodegusu darza majinu skaita.
Visam majinam ir raksturigs liels mantu daudzums — apgerbs, plastmasas trauki, stikla trauki,
ka ari atkritumu kaudzes. Saja rajona bija vairdakas majinas, kur kaut kad dzivoja
bezpajumtnieki, bet Sobrid tas ir pamestas.

Ka nakama vieta tika apsekota Jaunciema gatve, kur nomala vieta pie KiSezera dzivo
teltis, iesp&jams, vairaki cilveki. Vieta ir loti nomalus, no vienas puses ir ezers, no pargjam
Soseja, piekltsanai ir jaizmanto meza takas. lerodoties, konstatets, ka agrak taja vieta ir bijusi
sava veida telSu pils€tina, jo ir redzamas vairakas teltis, kuras Sobrid nav apdzivotas.
Apdzivota ir viena telts, kura nevienu neizdodas sastapt. Bet, apskatot teritoriju, konstatéts, ka
ir ugunskura vieta, kura nesen izmantota, ir iekartota virtuves vieta ar nepiecieSamajiem
traukiem, plauktiem, ka arT ir sagatavoti porolona matraci, kas tiek uzglabati zem pléves.

Apmeklgjot augstak minétas vietas, autore ieguva foto materialus no iespgamam
bezpajumtnieku uzturéSanas vietam (skatiti pielikums nr.1.,2.,3.,4) , lai paraditu vizuali, kados
apstaklos un majvietas dzivo persona bez noteiktas dzives vietas, ka ar1 vizualie materiali
kalpoja ka Iidzeklis, lai atkartoti uzmekl€tu jau apsekotas vietas, pieméram, BiSumuizas
darzinos.

Autore veica vairakas sarunas patversmé, lai noskaidrotu no patversmé dzivojoSiem
klientiem par personam, kas uzturas, iespgjams, nepiemé&rotos dzives apstaklos. Tika ieglta
informacija, ka Brivibas iela vairakas personas dzivo pagalmos un pamestas garazas. Tika
norunata tikSanas konkréta laika un vieta, bet diemze€l, atnakot tika konstatéts, ka personas ir
alkohola reibuma un péc autores domam nav intervéjamas. Svarigi atzimét, ka starp STm
personam ir arl persona ratinkr€sla, kas ir atteicies no patversmju pakalpojumiem, no
vairakiem pansionatiem un Sobrid dzivo pagalma apsegts ar segu.

P&c autores domam iemesls tam, ka netika sastaptas personas, ir fakts, ka vini pa dienu
neuzturas savas dzivesvietas, bet dodas dienas gaitas, piem&ram, uz zupas virtuvém, uz dienas
centru, bet apmeklét augstak minétas vietas vakara vienatn€ autore nedarija droSibas
apsvérumu dél. Jo mazdarzinu teritorijas ir slégtas teritorijjas, un autorei ari nebija

informacijas, vai personam, pieméram, ir majdzivnieki — suni.

39



4. PETIJUMA PAR IELU SOCIALO DARBU DATU ANALIZE

Saja nodala autore tiks apkopoti dati , kas iegiti lidzdalibas pétijuma mobilaja brigadé
iclu socialajam darbam ar bezpajumtnickiem, atbalsta un resursu centra “DIA+LOGS”
mobilaja brigade, ka arT tiks analizéti dati, kas ieglti intervijas ar bezpajumtniekiem un
ekspertiem.

4.1. Mobila brigade darba ar bezpajumtniekiem Riga

Mazdarzini
- Kapnu Pansionati :
Evapgelisko telpas RSAC “Stella Maris”
kristieSu

SAC “Gailezers”
Pansionats “Lauciena”
SAC “Sturisi”
SAC “Dzimtene”
Pansionats “Rauda”

draudze “Zilais
Krusts”

Rigas
1.slimnica
ISA

Dienas Centrs
bezpajumtniekiem
Katolu iela 57

SievieSu
patve rsme
EiZenijas 1

Rigas
slimnicas:
Gailezers
Stradina
Slimnica

Rigas patversme
Maskavas 208

RAKUS
Tuberkulozes
un plausu
slimibu centrs

4.1.att.Mobila brigades marsruti
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Mobila brigade uzsak darbu Dienas Centra bezpajumtniekiem Katolu iela 57. Veicot
apsekoSanas Riga péc pasu iniciativas , gan sanemot zvanus no iedzivotajiem, kuri zino par
personam, kas dzivo nepiemerotas telpas, pieméram, kapnu telpas, teltis, mezos, sabiedriskas
vietas un citur. P& tam klients, ja piekrit doties uz kadu no Rigas Patversmém, tiek
transportéts uz Dienas Centru, kur notiek atuto$ana (ja nepiecieSams), mazgasana, drébju un
apavu nomaina. Nakamais posms ir klienta nogaddasana uz patversmi, parsvara uz Rigas
patversmi virieSiem un sieviettm. Ja persona ir viegla alkohola reibuma, tad vipa tiek
nogadata uz LSK SC “Gaizins”.

2016.gada mobila brigade parveda 36 personas uz socialds apriipes centriem®, kas
atrodas gan Riga ( pieméram, Stella Maris, Gailezers, Dzimtene), gan arpus Rigas, piem&ram
SAC “Sturisi”, kas atrodas 119 km attaluma no Rigas un abos virzienos aiznem apmeéram tris
stundas mobilas brigades darba, lai tur nogadatu klientu. Vai pieméram, pansionats “Rauda”,
kas atrodas stundas brauciena no Rigas.

Mobila brigade nogada art klientus no/uz Rigas 1.slimnicas 1slaicigas socialas apriipes
(turpmak ISA) nodalu. Sie klienti ir Rigas Patversmes klienti, gan no sieviesu, gan no virie$u
patversmes, gan klienti, kuriem p€c pakalpojuma sanemsSanas nav dzives vietas, kur
atgriezties. Liela dala no Siem klientiem ir ar kustibu trauc€jumiem, kas prasa laiku, lai
nogadatu klientus no punkta A uz punktu B. Te iesaistas visa mobilas brigades komanda, ar1
socialais apriipétajs un Soferis.

2015.gada Mobila brigade transportgja klientus no Rigas slimnicam uz patversmém,
bet 2016.gada tika pienemts lémums to vairs nedarit, sakara ar lielu slodzi ziemas perioda,
kad ir pastiprinata visu iesaistito dienestu un institliciju iesaiste bezpajumtnieku apsekoSana,
lai pasargatu no nosal$anas briesmam. Sobrid slimnicas pasas transporté vai izmanto Rigas
Pasvaldibas policijas palidzibu. Sobrid ir palicis RAKUS Tuberkulozes un plausu slimibu
centrs, kur arstgjas patversmju klienti.

P&c sniegtas informacijas, brigade ikdienu brauc apméram 100 kilometrus (me&nest
nobraukums ir apméram tris tiikstoSi kilometri) . Ir griiti aprékinat, cik institiicijas un kur tiek
apmekletas, jo katru dienu dienas planojums atskiras, ka arT atSkiras rajoni, kuri tiek apsekoti.
Mobilitates karte ar sarkanam bultam atziméts autores lidzdaliba vienas dienas izbrauciena ar

mobilo brigadi 2017.gada 01.marta. Sakuma punkts Riga, Katolu iela 57 — Dienas Centrs

® Turpmak SAC
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bezpajumtniekiem, pulksten 10.00. Mobilas brigades komanda: socialais darbinieks,
apripétajs, Soferis. Veicamie uzdevumi:
1. Nogada patversmes klientu uz Gailezera slimnicu, iesp&jams uz hospitalizaciju;
2. Klientu apsekosana faktiskaja dzivesvieta — darza budas un skinisos;
3. Tris klientu transportéSana no Rigas 1.slimnicas Islaicigas Socialas Apriipes
(socialajam gultam) uz Rigas SievieSu patversmi,
4. Sanaksmes (ricibas plans bezpajumtniekiem) apmekléjums — Riga, Tvaika iela 2,
sievieSu patversme
Tika apsekotas darza biidas Gulbju iela. Diemzel durvis bija slégtas, klients uz vietas
neesot bijis.
Talak autore devas uz Ziepniekkalna darzinu rajonu (Ozolciema iela), kur dzivo virs
ar sievu. DiemZ€l, ierodoties, klientus nesastopam. Darza majinas pilnas ar atkritumiem,

(13

visapkart métajas atkritumu kalni. Visas “ telpas” ir drébju/mantu kravumi. Klientiem ir
pieejamas ari ara labiericibas. Blakus majai métajas neatverti konservi (gurki, pupinas). Ir
redzama darza budina, kur nesen nodegusi. Rajonos , kur ir darza majinas, tas tiek biezi “
nokurinatas”, tad klienti parvacas uz citu, blakus esoSu majinu. Klienti, kas dzivo konkrétos
rajonos, tur ari parsvara uzturas.

Ka pédgjais tika apsekots $kiinis Barinu iela, Agenskalna rajona, $kiini nr. 36 dzivoja
paris — virs ar sievu, kuri tika izlikti no blakus esoSas majas par paradiem, ka rezultata dzivoja
Skiin1 zem vairaku segu kartas. Visi Skiini ir slégti — tur vairs neviens nedzivo. Pe&cpusdiena
SkiiniSa iedzivotaju satiekam Rigas patversmé sievieteém, EiZenijas iela 1, péc klientes
vardiem , vinas virs 2016.gada 27.decembrT ir nomiris, un vina tagad dzivo patversme.

Péc darbinieku vardiem, ar katru gadu paliek arvien vairak bezpajumtnieku ar loti
sliktu veselibas stavokli. Katru gadu palielinas klientu skaits, kas tiek parvesti uz
pansionatiem.

Ziemas laika klientiem , kas dzivo nepiemérotos majoklos mobila brigade ved
klientiem segas, siltas drébes, teju/karsto tideni.

Ar sarkanam bultam autore att€loja savu lidzdalibu mobila brigades ikdienas darba.
Savukart, ar zilu krasu ir att€lots biezak veiktais marsruts, kur, pieméram, ir sanemts zvans
par bezpajumtnieku kada no kapnu telpam. Mobila brigade dodas uz turieni, ja klients ir ar
mieru doties uz kadu no patversmém, attiecigi virie§i uz Maskavas ielu 208 un sievietes uz
Eizenijas ielu 1. Pirms doSanas uz patversmi klients tiek nogadats uz Dienas Centru, ka
noslédzosais etaps ir doSanas uz kadu no patversmeém.

2010.gada tika izstradata mobilas brigades darba procesa shéma, kuru sagatavoja

mobilas brigades sociala darbiniece Aija Grosa, kas att€lo tipisko klienta celu no savas dzives
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vietas uz patversmi. Un attiecigi pec patversmes ir vairakas iesp€jas, kur talak noklust klients,
pieméram, pansionati, Tslaicigds socialas apripes pakalpojums, socialie dzivokli vai ari

pastavigas dzivesvietas — Tres istabas, dzivokli, kopmitnes

Klients, kas vélas doties uz Klients no slimnicas
patversmi no ielas

! !

Situacijas un klienta vajadzibu noskaidrosana

\ 4

Klienta nogadasana Dienas centra ( Katolu iela 57), dezinfekcija, mazgaSana,
pargérbsana
|

v
Konsultacija ar gimenes arstu, registracija, mediciniskas palidzibas sniegSana
( p€c vajadzibas)

\ 4

Konsultacijas ar Dienas Centra socialo darbinieku, kas koordin€ un uzskaita
patversmju vietu aizpildijumu
|

Konsultacijas ar Dienas Centra vecako darbinieku un patversmes vecako
socialo darbinieku par piemérotako patversmi klientam

\ 4

Klienta nogadasana izvéletaja patversmé, un sakotn€jas informacijas
nodos$ana patversmes socialajam darbiniekam

4.2.att. Mobilas brigades darba procesa shéma
Avots: Autores veidots péc ielu mobilas brigades sniegtas dokumentacijas

Mobilajai brigadei dienas ir sadalitas izbraukumos pa rajoniem, apsekojot jau zinamos
klientus, klientus, par kuriem zino sabiedriba, zvanot uz mobilas brigades telefonu, ka art pa
celam esoSos bezpajumtniekus, kurus satiek. Lielaka dala nevélas “tikt glabti”, vinus aizved
uz patversmi un jau driz vien nako$aja diena vai taja pasa vakara vini dodas atpakal uz savam
ierastajam dzivesvietam — darza budas, Skuini, garazas. To apliecina fakts, ka ir dazi klienti,
kuri tiek apsekoti vairakas reizes, tikai dazadas atraSanas vietas. Mobilajai brigadei ir
izstradati marSruti katrai darba dienai. Procesa shéma papildina mobilitates karti, paradot

standarta darbibas, ko veic mobila brigade darba ar bezpajumtniekiem.
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4.1. tabula

Mobilas brigades marSrutu sadalijjums

Pirmdiena Otrdiena Tresdiena Ceturtdiena Piektdiena
Latgales Kurzemes Zemgales Ziemelu rajons | Vidzemes
priekSpilséta rajons priekspilséta priekSpilseta
Kengarags Bolderaja Agenskalns Mangalsala Teika
Skirotava Daugavgriva Zasulauks Vecdaugava Jugla
Rumbula Voleri Ziepniekkalns Vecmilgravis Mezciems
Centraltirgus Bikermuiza BiSumuiza Jaunmilgravis Bergi
Autoosta Ilguciems Sampéteris Sarkandaugava | Ciekurkalns
Centrala Daugavgrivas Bikernieku
dzelzcela stacija | Soseja mezs
Latgalites tirgus

Avots: autores veidots pec mobilas brigades sniegtas informacijas

Augstakmingtais saraksts ir aptuvenas vietas, ja ir zinams konkréts klients, kur$
atrodas kada no Rigas priek$pilsétam , tad sarakstam ir pievienotas konkrétas adrese, kuras
tiek periodiski apsekotas, ka ari , ja tiek konstat€tas jaunas pulc€Sanas vietas, tas ar1 tiek
ieklautas attieciga rajona apsekoSanas.

Atbalsta un resursu centra “DIA+LOGS” mobila brigade. Autore ieklava
konkréto mobilo brigadi, jo ta dal€ji saistas ar mérka grupu, ka ar1 ta ir otra mobila brigade,
kas darbojas Riga, tapec autorei bija nepiecieSams noskaidrot, ka tiek veikts ielu socialais
darbs, ka tiek veidots kontakts ar klientiem. Ta, ka mobilaja brigadé strada socialais
darbinieks, ir svarigi novertet, kas ir lidzigs un kas atSkirigs darba ar bezpajumtniekiem un
citam meérka grupam, tapec petijjuma tika ieklauta ar §1 mobila brigade.

Katru dienu mobila brigade izbrauc konkrétu marsrutu, pirmdienas Jugla, Purvciems,
Plavnieki, otrdienas Latgales priekSpilséta, treSdienas Agenskalns, Tornkalns, Ziepniekkalns,
ceturtdienas Ilguciems, Bolderaja, piektdienas Sarkandaugava, Vecmilgravis un Ciekurkalns.
Lai uzzinatu precizus laikus un mobila busa pieturvietas katra rajona, ir iesp&ja zvanit uz nr.:

+37127004493.
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Autore piedalijas viena vakara mobila busa izbrauciena Latgales priekSpilséta. Laiks-
no pulksten 16:30 lidz pulksten 18:30. Laikapstakli — sniegputenis. P&c sociala darbinieka
sniegtas informacijas, laikapstakli ir viens no klientu skaita raditajiem. Laikapstaklu ietekmé
klientu nav daudz, vidgji ir 10 Iidz 20 klienti.

Mobilas brigades sastavs: socialais darbinieks, medmasa un Soferis

Katrai dienai ir izstradats konkréts marsSruts, kura dodas. Pa celam, zvanot, tiek
apzinati klienti, kam biitu nepieciesams DIA+LOGA busa pakalpojumi, piem&ram, Slirces,
prezervativi, alkohola salvetes, HIV ekspres testi, konsultacijas. Klientu loks, kas dzivo
konkrétas dienas rajona ietvaros. Ja klients ir nomainijis dzivesvietu, bet ir neiecieSams §is
pakalpojums, tad §1 informacija tiek piefikséta. Klientu datu baze ir izveidojies gadiem ejot.
Visi klienti ir anonimi, ir reizes, kad maina savus pseidonimus, citi noklist ieslodzijuma
vietas, citi nomirst. Lielako dalu klientu nevar sazvantit, jo telefoni ir izslégti, vai numuri vairs
neeksiste. Bija sazvaniti vairaki klienti, kuriem nav nekas nepiecieSams no mobilas brigades.

Sakumpunkts pulksten 16:30 Dzirnavu iela 135, pirma pieturvieta Rumbula, kur
satiekam Klienti, kura sanem S$lirces, prezervativus un alkohola salvetes- informé, ka dalisies
ar draudzeni. Viss tiek izsniegts no maSinas. Kliente atpazist mobilo brigadi, izturas
draudzigi, ir komunikabla.

Nakama pietura Prasu iela 25A, kopmitnes, kur autore ieradas pulksten 17:30, tur
kadas 20 min ir gaidiSanas laiks, jo $aja adres€ ir vairaki klienti. Dazus sazvanit nav
iesp&jams, kads ir nomainijis dzivesvietu. Klientu nav, nakama pietura Kraslavas un Spidolas
ielas sturis, pulksten 18:00, kur gaida kliente, kura iepriek§ minétaja adresé sanem $lirces,
salvetes un prezervativus.

Pulksten 18:10 autore dodas uz Dzirnavu Gogola ielas sthiri. Klientes virs sanem
prezervativus, Slirces, salvetes.

Pulksten 18:20 pédg&ja pietura Lienes iela, kur transports art stav un gaida iesp&jamos
Klientus.

P&éc tam, ja kads no nesazvanitajiem klientiem atzvana, mobila brigade dodas uz adresi
rajona ietvaros.

Visi klienti draudzigi, atpazist DIA+LOGA transportu, darbiniekus, ir zinoSi par
iesp€jamajiem pakalpojumiem, kurus vini var sanemt.

Konkrétaja izbrauciena ar mobilo brigadi netika sniegta neviena konsultacija, tikai
Slircu, prezervativu un salvesu daliSana, kam tas ir nepiecieSams. Saruna ar socialo darbinieku
tika noskaidrots, ka konsultacijas tiek sniegtas gan par socialo palidzibu, pieméram, socialo

pabalstu sanemsanas kartiba, dokumentu noformésana un citi jautajumi
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Ménesis

NV (T
d34
dVIN
ddv
IVIN
NNC
anc
IV
ANY
d45
d3S
1 A0
M
AON
944

Gads/Pakalpojums

D43d

Konsultacijas 142 107 89 115 102 88 92 138 98 100 110 108

127 113 110 120 97 67 63 100 111 97 115 90

9T0¢C

Sanemtie zvani

Patversmé/arstni
ecibas iestades 82 62 61 47 52 28 42 63 70 27 58 37
nogadatas
personas
4.2.tabula

Sezonala diagramma 2016.gadam

Avots- ielu mobilas brigades sniegta informacija

Sezonala diagramma parada, ka vismazakais noslogojums ir jiinija ménesi, savukart,
vislielakais noslogojums ir janvara ménesi. Ka uzsveéra mobilas brigades sociala darbiniece —
visu sniegto pakalpojumu skaits ir atkarigs no laikapstakliem. Tad ka papildus kritérijs btitu
janem konkréta ménesa laikapstakli, kas ir arT saistams ar patversmés esoSo klientu skaitu,
policijas nogadato klientu skaitu, ka ari sabiedribas Iidzdalibu un mobilas brigades
informesanu.

Katru gadu Rigas Domes Labklajibas Departaments6 aicina zinot par personam, kas
atrodas uz ielas ziemas apstaklos, tomér dota diagramma neuzrada strauju sanemto zvanu
skaitu, kas var€tu liecinat par sabiedribas atturigumu un nevéléSanos iesaistities
bezpajumtniecibas problémas risinaSana. Dota informacija nesniedz ar1 detalizeétaku
raksturojumu par zvanu veicgjiem, vai tie ir sabiedribas locekli, dazadas institiicijas,

piemé&ram, patversmes, policija, slimnicas.

6 Turpmak LD
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Autore uzskata, ka mobilas brigades ikdienas darba efektivitati var€tu atrisinat
mobilas aplikacijas izveide, kur iedzivotaji varétu zinot par personam uz ielas, ar koordinasu
palidzibu atzZim&tu precizu atraSanas vietu ar iespgju atzimét komentaru ar noderigu
informaciju socialajiem darbiniekiem, piemé€ram, informacija, par iesp&amo alkohola
lietoSanu vai majdzivnieku esamibu.

Ar1 samazinot patversmé/arstniecibas iestadé nogadatas personas, ir iesp&ja uzlabot
mobilas brigades efektivitati. To var panakt, ja pansionati personals brauktu pakal klientiem,
kuriem pieskirts $is pakalpojums.

Menest ir vidgji 20 darba dienas, tad ik dienas tiek sniegtas apméram vid€ji piecas
konsultacijas diena, sanemti pieci telefon zvani un transportétas tris personas, ko nodroSina
viena mobila brigade ielu darbam ar bezpajumtniekiem. Kas liecina, ka socialajam darbinieka
ir jabalansé starp kontaktu uzturéSanu, saskarsmes veidoSanu un preventivo darbu.

Jau 2008.gada LD gada gramata ka viens no mérkiem tika izvirzits — paplasinat Rigas
pasvaldibas patversmes struktiirvienibas “ Mobila brigade” darbam ar bezpajumtniekiem”
darbibu, jo ir nepiecieSams noskaidrot katra klienta situaciju, vajadzibas un problémas,
inform&t par iesp&jamo palidzibu, tas sanemsSanas vietam un procediiru, ka ari motivet
personas risinat savas socialas problémas un sniegts adekvatu atbalstu klienta situacijai un

vajadzibam ( LD, 2008, 51).

4.2.  Intervijas ar bezpajumtniekiem patversmés un arpus tam

Ielu socialais darba nepiecieSamiba. Magistra darba mérkis ir izpétit ielu socialo
darbu ar bezpajumtniekiem Riga , tapéc intervijas ar bezpajumtniekiem uzsvars tika likts uz
ielu socialo darbu un socialajiem darbiniekiem.

Vairaki no intervetajiem respondentiem bija tikuSies ar mobilo brigadi dazados veidos
— gan satiekoties ar mobilas brigades socialo darbinieci sava dzivesvieta un patversmé, gan
izmantojot transporta pakalpojumus, kad persona tika parvesta no medicinas iestades uz
patversmi, gan ziema sanemot ziemas segas un siltu tgju. leprieks uzskaititas funkcijas ir tas,
ar kuram nodarbojas mobila brigade ielu socialajam darbam ar bezpajumtniekiem Riga.

Respondentei E tikSanas ar mobilas brigades socialo darbinieci bija pirma tik§anas ar
socialo darbinieci:

“Pirmo reizi es tikos ar socialo darbinieku tad, kad , Mari aizveda sociala darbiniece ar
busiku.” (RE).

Mobila brigade parvietojas ar baltu mikro autobusu, kas kalpo ka atpaziSanas zime.

Péc autores domam daudzi noteikti nezina nosaukumu — mobila brigade — bet
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transportlidzeklis ir tas, kas lauj intervijas saprast, par ko rund respondenti. Pastav
iespgjamiba, ka respondenti nezina, ka mobilaja brigadg€ ir socialais darbinieks, bet tas, kad
brigades sastava ir divi viriesi un viena sieviete, lauj p&c intervijam atpazit socialo darbinieci.

Savukart, respondente A izstastija, ka vinai ziemas perioda tika sniegta palidziba ar
segu nodrosinaSanu, ka ari sociala darbiniece vinu apmeklgja vairakas reizes ( konkréti tika
mingtas tris reizes, kas tika apmekl&tas garazas, kur uzturgjas kliente:

“Neko nevaru teikt. Bija socialie darbinieki, kad vel biju garazas. Uz ofisu jau né. Uz
ofisu vini tak nenaks. Bet garazas vini jau brauca visadus padomus dot. Vienu reizi bija
atvedusi . Vot vina mani tagad atceréjas , vienreiz més Jums lupatas vedam. Es saku: “Ja,
ziemd! Gultas parkldjus, tos planos. Kam vini vajadzigi? Es jau tad teicu : “ Nu né, meés tacu
vinu vedisim uz konteineriem”(RA).

Pieminéta respondente sikak raksturoja vienu no tikSanas reizém:

“Nu ka.. Ka Jiis dzivojat? Nu tas ir gandriz vai ta “Ai, ai, ai, ka tad ta! Ka tu vari?”
Padzivo tu art ta un ari varési. Dikti gudri jautajumi , varet teikt, ka vina no gaisa nokritusi.
Tadu ka es ir simts un viens. Vienkarsi tas garazas, tur varéja piebraukt . Ta, kas tagad strada
uz mobilo masinu, es esmu aizmirsusi, ka vinu sauc. Tas ir kadi gadi pieci, sesi atpakal. Bija
garazas,. “Ka meés Jums varetu palidzet? *“ Un es saku : “Ka Jius varétu palidzet? . “Nu
varbit ar padomu?” Es saku smieties. Ar padomu vini man palidzés. Tu man pasaki- nac uz
patversmi, es pat nezinaju, ka ir dzivoklu rinda, kas ir socialie vai ...Ar padomu vini man
palidzes. “Ko jis domdjat par zupas virtuvem?” es saku :” Lidzu, pasakiet, kur Purvciema
ir?” Purvciemd bezmaksas tualetes nav, kur vel zupas virtuve ”(RA).

P&c iepriek§ minéta citata var secinat, ka personam bez noteiktas dzives vietas
neatbalsta apdomu doSanu, ir nepiecieSama informacija par socialo palidzibu, ka ari
nepiecieSams teritoriali aptvert Rigas pilsétu ar pakalpojumiem mérka grupai. Jo pieminétas
zupas virtuves Sobrid atrodas Pardaugava, Kengaraga, Centra, Bolderaja un Sarkandaugava,
Jugla un Ziepniekkalna.

Bezpajumtnieku kontakti ar socialajiem darbiniekiem. Saja nodala tiks raksturots,
kads respondentiem bija kontakts ar socialajiem darbiniekiem, parrunatie sarunu temati, vai
respondenti veletos tikties atkartoti.

Visi respondenti ir tikuSies ar patversmju socialajiem darbiniekiem, kur tika risinati
tadi jautajumi ka nenokartoti dokumenti, rinda uz socialajiem dzivokliem, triicigas personas
statuss, invaliditates noforméSana, palidziba slimnicas rékina apmaksa, pensijas forméSana,
firmu likvidéSana, palidziba darba atraSana, patversmes pakalpojuma nodroSinaSana, viena
gadijuma respondents piedalijas patversmes lidzdarbibas pasakumos, lai varétu uztur€ties
dienas laika (kartupelu mizoSana), ka arl paradijas socialo darbinieku iesaiste personiga
palidziba darba vietas mekl&jumus un finansiala atbalsta béru organizésana:

“Zilaja Krusta, kad es tur biju, pie socialas darbinieces Ritas , vina mani iekartoja,
vina tad bija bernu rehabilitacijas centra par prieksnieci, tur vina mani iekartoja par
setnieku. Tad es ziméju vinas bérniem, tiem slimiem berniem tadas kda mozaikas, lai vini var
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krdsot. Zini, cik daudz es saziméju!? Es vienkarsi nemdku sédet miera, kaut kas ir jadara. Ir
jadara, savadak..” (RB)

“Tik tiesam, cepuri nost. llona man toreiz, ja nemaldos, 300 latus ziedoja, un es
apglabaju brali ,godam, ka saka . Tiesam- cepuri nost llonas prieksa *“ (RB).

Intervijas paradas tipiskakas problémas, ar ko saskaras gan personas bez dzives vietas,
gan socialie darbinieki darbam ar bezpajumtniekiem, ne tikai ar tiem, kas dzivo nepiemérotos
majoklos, bet ar1 tiem, kuri ilgsto$i uzturas patversmé vai izmanto citu institiiciju
pakalpojumus, piem&ram, Tslaicigas uzturéSanas mitnes pakalpojumu.

Visi respondenti par patversmju socialajiem darbiniekiem izteicas tikai pozitivi, ir
atzinusi, ka socialie darbinieki ir laipni, ir loti labi, ir pierasts pie viniem, nak preti, palidz&jusi
atrisinat problémas, ka nav nekadu konfliktu, un nav nekadu pretenziju pret viniem. Ka ari
visiem respondentiem patika sarunas ar socialajiem darbiniekiem.

“Ta, ka es neko... ka te daudzi izsakas, ka socialie jau neko nepalidz! Ta nav, palidz ,
tieSam palidz, ja redz, ka cilvéks ir normals. Ja cilvéks dzerdas un neko nedara- kads tolks
vinam palidzét? Ja ar vardiem vins saka vienu, bet ar darbiem — pavisam ko citu® (RB).

Tie respondenti, kur nav tikuSies ar mobilas brigades socialo darbiniece, arpus
patversmes respondenti nav tikuSies ar specialistiem, piem&ram, socialaja dienesta vai dienas
centra. Viens respondents ir ticies ar cietuma socialo darbinieci ar mérki palidz&t atrast
dzivesvietu p&c atbrivoSanas no ieslodzijuma vietas, respondentam tika piedavata Zila Krusta
patversme, kur klients ar1 uzturgjas.

Uz jautajumu, vai gribétu tikties vél, respondentu viedokli dalijas, bet tas ir saistams ar
respondentu iepriek$€jo pieredzi socialo problému risinasana, ka ar1 §1 respondente 9 gadus
atradas rinda uz socialo dzivokli, un vipa ir nogurusi no institliciju apmekl€jumiem un
dokumentu kartoSanas:

“Es 9 gadus stavéju rinda, skraidiju rinki, man viss apnika. Nav daudz palicis dzivot.
Gadi, gadi...”(RD)

“Man tagad neko nevajag. Es negribu tikties. Vini ir labi, es tacu saku, ka vini ir labi.
Tacu gada viss...Man neko nevajag” (RD).

Respondents C izteica velmi labak nesatikties ar socialo darbinieku atkartoti, kas
varétu liecinat, ka tas liecina, ka ir problémas, kas jarisina, un ka dzives vieta ir patversme:

“Oi, labdk nevajag, man paslaik viss labi” (RC).

Visi respondenti atzina, ka vislabaka vieta, kur tikties ar socialo darbinieku personam
bez noteiktas dzivesvietas ir tiesi patversmes, kura pasi bija uzturgjusies. Neviens respondents
neizteica domu, ka var€tu tikties ar socialo darbinieku personas dzives vieta, ka to dara,

pieméram, mobila brigade. Tas var€tu bit saistits ar to, ka, atrodoties patversmeé, respondenti
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ir tikuSies biezak ar socialo darbinieku, pie kura jau ir pierasts un ari ar to, ka dala
respondentu nav tikusies ar mobilas brigades socialo darbinieci. Respondente E pielava domu,
ja socialais darbinieks stradatu ar klientiem vinu dzive vieta, tad bitu iespgja iegit
informaciju, kuras vinai nebija. Respondents C pat izteica ideju, ka ir nepiecieSams sociala
darbinieka telefona numurs, kuru iepriek§ sazvanot, biitu iesp&jams tikties ar vinu jebkura
vieta, lai ieglitu nepiecieSamo informaciju. Respondente A izteica ierosinajumu rikot
sapulces, kuras piedalas socialie darbinieki un personas bez noteiktas dzives vietas:

“«

a ir tada sociala maja, nu kaut vai reizi ménesi, lai atbrauc tie socialie
darbinieki un iztaisa tadu, kas grib satikties un paplapat. Kaut vai pie téjas tases vai

...es neteiksu pie glazites. Bet nu, es nezinu, ir tacu tadas iedzivotaju mdjas vienkarsi,

kur iedzivotaji — vini salasas bars un tad atbrauc laikam no namu parvaldes , un tad

vini visu dod vald — tas nav td, tas nav Sitd, par to paldies , par to nevajag paldies.

Vai ari, teiksim, trepes , nu kaut kas tur jaizdara , samet pa kapeikam un dabiin vel

cilveku, kas to izdara. Vipiem ir tada ka majas sapulce. Un ta varétu ari ar

socialajiem darbiniekiem. Tas bitu loti 1abi, lai nav Sita — es to varu teikt, vai es to
nevaru teikt”(RA).

Tas pats attiecas ar1 uz socialo palidzibu. Respondenti mekl€ socialo palidzibu
patversmgs vai pie patversmju socialajiem darbiniekiem, kad tas ir nepiecieSams, ari tad , kad
neuzturas patversmé, lai, piem&ram, sanemtu nositljumu uz dienas centru vai arl uzzina
nepieciesamo informaciju no cilvékiem.

Bezpajumtnieku cel§ uz patversmi.

Patversmé bezpajumtnieki nonak péc kontakta vai nu ar mobilo brigaddi péc
informacijas sanemsana, vai ar policiju, vai neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta
brigadi, vai art ierodoties pasi.

Sakoties vasaras sezonai, ir samazinats vietu skaits patversmeés, ka ar1 darba laiks, ko
nosaka Rigas domes ricibas plans "Palidzibas snieg8ana bezpajumtniekiem nelabvéligos laika
apstaklos Riga" par palidzibu pilsétas bezpajumtniekiem nelabvéligos laika apstaklos, kad
vasaras perioda no 1.maija lidz 30.septembrim nakts patversmes darba laiks ir no plkst. 20.00
11dz plkst.07.00, no 1.oktobra lidz 31.oktobrim un no 2.marta lidz 30.aprilim darba laiks no
plkst.18.00 Iidz plkst.08.00, no 1.novembra lidz 1.martam ir pagarinats laiks nakts patversmés
no plkst.17.00 Iidz plkst.09.00, ka arT ir palielinats vietu skaits nakts patversmées. Papildus no
1.oktobra Iidz 30.aprilim, ja péc Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centra sniegtas
informacijas plkst. 8.00 ara gaisa temperatiira ir zemaka par -10 °C vai ja ara gaisa
temperatiira ir zemaka par 0 °C un v&ja atrums ir lielaks par 10 m/s, tad nakts patversmes
darbojas vidu diennakti ( Labklajibas Departaments).

Riga darbojas septinas patversmes. Gaizina ielas patversmes pakalpojuma saneéméji ir

gan sievietes, gan virieSi, bet pamata ta ir virieSu patversme, kur sievietes tiek pienemtas, ja
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tas tiek nogadatas ar pasvaldibas policiju, mobilo brigadi vai slimnicu transportu. 2016.gada
patversmes pakalpojumu izmantoja 351 sieviete un 2688 virieSi (LSK nepublic.dati).
Sievietes var biit gan alkohola stavokli, gan krizes situacija, kad nakoSaja diena tiek risinats
par klientes nogadasanu kada no sievieSu patversmém vai palidzibas sniegSana, lai kliente
nonak sava dzives vieta, ja kliente ir ieradusies no citas pasvaldibas un ir dzives vieta, uz kuru
atgriezties.

Respondente A , E un B tika intervéti, kad vini atradas patversmé (Sobrid vini visi
vairs tur neuzturas), bet pirms tam attiecigi dzivoja telti, Skiiniti un darza majina, savukart,
respondenti D un C Sobrid dzivo darza majinas, bet pirms tam ir dzivojusi meza, cita darzina
un darba vieta. 3 respondentiem bija vai ir majdzivnieki — suni vai kaki, vai abi.

“Suns man...13.aprili vinam bitu 15 gadi , pus kaukazietis- nu jestj takaja priroda
dovoljna redkaja. Pus kaukazietis. Es 15.decembrt salauzu kaju, mani aizveda, suns mani
mekléja. Un vins mand telti, ir tads loti pazistams cilveks , 19 gadus pazistams, kas aizgaju uz
to manu telti, ka uzzinaja jau. Un mans mopsitis no 1.uz 2. Janvari...vips no rita saka : “Ne,
es tagad cucasu pavisam”. Nomira...Ne ka vins tur bada, né, vins vienkarsi . Vins vecs . Kad
amputéja kajai pirkstus, vins divas nedelas bija skraidijis apkart, neéda neko , neko ne no
viena nepem. Nu, Suns ir suns “(RA4).

“Es gribéju suni, bet né — problémas. Kakis gulta apgulas, vel siltak. A suni? kur tad
suni panems gulta? “(RC).

Riga neviena patversmé netieck uznemti klienti ar majdzivniekiem. Autore uzskata, ja
majdzivnieku esamiba, ir viens no faktoriem, kapéc personas nedodas uz patversmi, jo nav
zinams, kas notiks ar vinu majdzivniekiem — vai nu vini tiks nogadati kada no dzivnieku
patversmem vai ar1 vienkarsi paliks uz ielas.

Respondente E dzivoja skiinit kopa ar viru, kas bija par iemeslu tam, ka respondente
nedzivoja patversmé, ka arT tas, ka vini dzivoja savas ilgstoSas dzives vietas Skuniti, kur bija
pazistami visi majas iedzivotaji, kas palidz&ja. Par&jie dzivoja vai dzivo vieni pasi.

“Es nevaru viru pamest. Tikai tapéc. 24 gadi- es zina, ka vins iet, ko un ka vins jitas ,

un te es vinu pamestu. Es vienkarsi, es to nevaréju. Péc tam, saprotams, kad vina vairak nav ,

tad es uz Sejieni art atbraucu.

Vita tiek no darba , nes maizi — nu ka, virtuve strada. Se- te ir zupa, te ir tas.

Vienkarsu. Udeni vajag . Visi palidzeja“‘(RE).

Ilgakais laiks, kad respondents ir dzivojis nepieméroties apstaklos ir 20 gadi un
mazakais periods ir 3 ménesi. Katram no viniem ir savs stasts, ka vini ir nokluvusi patversmé
- atraSanas ieslodzijuma vieta, darba vietas zaud@Sana, nesp&ja samaksat par dzives vietu,
izlikSana no dzives vietas (saimnieka majas pardoSana).

Viena no intervijam paradas fakts, ka personam, kas ir bez pastavigas dzives vietas vai

ir ar veselibas problémam, ir griitibas atrast oficialu darbu:
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“ Nu cik es esmu gdjis, daudzas vietdas esmu gajis un mekléjis, bet nekur negrib mani
nemt- klibu . Tada attieksme, ka més nekur neesam vajadzigi , tapéc es saku — es braukaju ar
riteni, un pats mekleju darbu. Te tirgi, Baltkrievijas mebelés, Marina — pardeveja, vinai
internets , vina sameklé kadu darbinu . Man ir telefons , es vinu satieku, vina man pasaku- tur,
tu un tur. Tas ari daudz *“ ( RB).

Tapéc respondenti strada neoficiali par samaksu nauda vai par siltam pusdienam, dréb&m:

“A péc avarijas man bija kaja beigta, tad es sdaku braukat ar riteni un saku halturét
pats. Dariju haltiras darbus“ (RB).

“Oi, es stradaju, man pilna biida, re kur vél karajas ara, nav kur likt. Nu ja dod, tad
vajag nemt, citadi nakosreiz vairs nedos.”
“vina nevaréja paiet, es vinai gatavoju éstu, pat drébes mazgaju”(RC).

Kad persona nonak patversmé, biezi vien vinam nav deklarétas dzives vietas. Lai
risinatu socialas problémas un varétu tikt pieskirti socialie pakalpojumi, ir nepiecieSama
deklaracija Rigas paSvaldiba, tapéc patversmes deklare klientus pie sevis. Autore ir
novérojusi, ka darba devgji nelabprat uzsak darba attiecibas ar personam, kuram deklaréta
dzives vietas adrese ir patversme vai, savukart, pieprasa, lai iesp&jamais darba némejs
piedeklarg savu dzives vietu, kas sagada gritibas, jo personam nav kur deklaréties, vai arT nav
tiesiska pamata, vai nav personu apliecinosa dokumenta.

Visi intervétie respondenti ir uzturgjuSies patversme. Respondenti uzturgjas
patversmes vairakkartigi. Intervétas sievietes izmantoja sievieSu patversmes EiZenijas iela 1
pakalpojumus, savukart, virieSi izmantoja gan Rigas paSvaldibas patversmes Maskavas iela
208, Evangelisko kristiesu draudzes Zilais Krusts dibinatas patversmes Mazjumpravas iela 8
un LSK patversmes Gaizina iela 7 pakalpojumus. Respondente A ir bijusi gan EiZenijas iela,
gan Gaizina iela. Viena no intervijam tika pieminéta SIA “V.E.L.G.” patversme Kartupelu

iela 8, tacu klients tur netika uznemts:

“Man Kartupelos pateica- “mums ar riteni tevi nav kur likt”. A...un vél pateica,
vai nu vinai nebija garigais, tada sieviete mella- “mes invalidus nenemam!”’(RB).

P&c autore domam tas nevarétu biit saistits ar respondentu atrasanas vietam, jo,
pieméram, augstak minétais Respondents B uzturgjas ari BiSumuizas darzinos, kur tuvaka
patversme ir Kartupelu iela 8. Vai, pieméram, respondente A uzturgjas Purvciema rajona, kur
teritoriali tuvaka patversme ir biedribas “PINS” nakts patversme sievietém Aptiekas iela 1, k-
5. Tas var€tu biit saistams ar sezonu, diennakts laiku, kad ir nepiecieSams pakalpojums, ka arf,
vai personu uz patversmi nogada paSvaldibas policija, slimnica vai mobila brigade.

Riga visas patversmes nedarbojas visu diennakti, ka ar7 ir patversmes, kuras strada

tikai sezonali, pieméram, “PINS” nakts patversmes sievietem darbojas ziemas perioda no
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l.oktobra lidz 30.aprilim, SIA “V.E.L.G.” nakts patversme Kartupelu iela 8 ir slégta no
1.maija lidz 30.septembrim (Labklajibas Departaments). So aspektu piemingja arf viens no
respondentiem:

“Zilaja Krusta, ka parasti, vasara met ara. A, vot, pie Ritas, kad biju Zilaja

Krusta, , tad es, lai man ziema nebiitu jaiet ara ( ziema tapat met ara), tad es tur mizoju

kartupelus, ka saka- visu, ko darfju, stkumus, viss, ko es vargju darit”’(RB).

Lai risinatu problémas saistiba ar personu atrasanos alkohola reibuma Rigas pasvaldibas
teritorija, 2016.gada tika palielinats pakalpojuma sniegSanas periods ( no maija Iidz decembra
ménesim) biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” patversme pakalpojumam diennakts rezZima
Gaizina iela 7, Riga, personam alkohola reibuma (LD gr).

LSK patversmé tiek sniegts tris [imenu pakalpojums, kur 1.stava tiek nodroSinats nakts
patversmes pakalpojums krizé nonakusam pilngadigdm personam, tai skaitd ari personam
alkohola reibuma, kur klientiem ir pieejama gulvieta (matraci), viena €dienreize, sociala
darbinieka konsultacijas, ka arT viss nepiecieSamais personigai higi€nai. 2.stava uzturas arl
nakts patversmes Kklienti, kuri nelieto alkoholu un ir motivéti risinat savas socialas
problémas. Klienti uzturas istabas ar atseviSku gultas vietu, skapiti personigo lietu
uzglabaSanai, ir pieejamas sanitari higiéniskas telpas, virtuve. 3.stava ir patversme, kur
klienti paSi apmaksa savu uztur€Sanos socialaja centra ,,Gaizin$”, kas lauj uzturéties
patversmé nakti vai diennakti (redcross.lv). Un attiecigi, personai ir iesp&ja virzities,
piem&ram, no pirma stava lidz treSajam, ja netiek lietots alkohols, ja tiek risinatas socialas
problémas. Ziemas perioda ir situacijas, kad diemZ€l patversme nespéj piedavat gultas vietas
sakara ar noslogojumu, kad klienti , kam bitu jadzivo 2.stava, uzturas 1.stava kopa ar
personam alkohola reibuma. Savukart, Maskavas iela 208 personas ziemas perioda uzturas
trepju telpa.

Patversmes darba laika faktors atspogulojas intervija ar vienu no respondentém, kura

pa dienu devas atpakal uz savu dzives vietas rajonu, lai pagstu pusdienas, zupas virtuvi vina
neapmeklé:

“Es tagad eju, virietis ar foto kameru , stav ar mikrofonu un sociald darbiniece.” Ko
tu te dari? Kapéc tu neesi patversmé?” Es saku: “Atvaino, es gribu kadreiz paést ari un pa
dienu tur nevar palikt, kur tad es édisu? Es atbraucu paést. Nu un talak? Un taldk es ieSu
atpakal , vakara. Ta es ari neaizgaju” (RE).

S1 respondente So problému attiecinaja arl uz savu viru, atbildot uz autores uzdoto
jautajumu, vai vina neparedz&ja iesp&ju dzivot katram sava patversmé, taja pasa laika sakot,
ka var uzturéties patversme visu diennakti:

“Ja vinam tur uznaktu slikti? Kas vinu tur? Ja vin$ bils tai patversmé... Pa nakti vins
tur pargul@s, a pa dienu, kur vins ies? Un ja vins uz ielas nokrit? Nu? Viniem nav ta, ka Seit,
ka var pa dienu palikt “ (RE).
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Rigas pasvaldibas patversmé Maskavas iela 208 ir diennakts nodala, kur klienti var
uzturéties visu laiku, ka arT ir pieejams medicinas personals. Tada respondentes nostaja varétu
bt saistama ar informacijas trikumu un iesp&jamo v€lmi atgriezties sava ierastaja vidée, ka ari
tikties ar viru.

Veicot intervésanu, autore novéroja, ka liela dala personu, kas dzivo uz ielas, lieto
alkoholu. Piem@ram, ies€jamie respondenti, kas uzturas Dailes teatra tuvuma, ierodoties
norunataja laika, autore konstat€ja, ka vini ir smaga alkohola reibuma, ka rezultata nebija

iesp&jams vinus intervet. Nointervetie respondenti pasi art atzina, ka ir lietojusi alkoholu:

“Ja, bija viens bridis, kad es te art * iemetu”, ka jau saka. To jau tu pati zini. Bet
tagad nemetu jau 9 ménesus. Ta, ka paldies Dievam, , brivs no ta. Un nemetisu ari “(RB).

“ Bet es to zinaju, man art kaiminiene teica — kad uznak cilvékam tads , tad vinam
vajag 100 gramus Snabja iedzert. Vins vispar neko nesaprata, vins bija tads sazalots, ka vins
vispar neko nesajédz, un es uzgdaju pie kaiminienes, es saku- lai iedot man naudu, nopirku
polsu un saku Jurim- bet es vinam nedosu, nes tu. Vins aiznesa Marim, Maris iedzéra tadu
mazu glaziti. Es saku- iedot man vel vienu, otru es aiznesisu. Maris aizmiga, momenta péc tda,
kad iedzera. Izguléjas, vins vispar neko neatcerejas- neko, kas vinam tur bija..”(RE)

“...esmu dzérusi do upada.” (RA).

Visas respondentes sievietes par patversmi izteicas vairak negativi neka pozitivi, it
seviski par deZurantiem, par pargjam patversmes iemitniec€m un noteikumiem, kas jaievero,
pieméram, attieciba uz sméekeSanu ( sievieSu patversmé ir noteikti konkréti pulkstena laiki,
kad klientes var iziet smeket :

“...Seit ir drausmigi traki- ne apripétdju zind , nu labi par dezurnam es neko neteiksu,
ne socialo darbinieku zina- es neko nevaru sacit, es siltuma un viss. Kolektiva zina — vobsem
ta- te ir tagad ta — es nesaku- esmu dzérusi do upada, bet tikai tadas pasas ka Seit. Nu pa
gravjiem vartijusies es gan neesmu. Tas nu gan ir ta. Un tagad vina tada fifa- ni tak sidis, ni
tak svestis. Vienkarsi Joti nepatikams kontingents. Un baz- ka lai saka- neskatas , ko kopa liek.
Un vispar, kad es Seit nokluvu, man likas, ka es esmu nokluvusi, ja ne trako maja, es tur
neesmu bijusi, man nav ar ko salidzinat, nu bet kaut kada tada iestadée “(RA) .

“...tur ir pasi rupjakie dezuranti, kliedz...es saprotu, ka tur dzer, ka tur vis kaut ko dara, es
saskatijos to visu, es saprotu, ka viniem netur nervi. Vini pat var tev uzkliedz"" (RD).

“pirmam kartam , vienigais labums ir, ka te nav cietums. Rezims te ir, pipét nevar iziet, te pat
péc stundam jdiet. Kur tu iesi? Vot iesi tad un tad...bet es ka paskatijos uz visu Sito, man godigi
sakot...labi, ka es maku lasit un ka ir gramatas. Es neka neredzu , tas ir vienigais mierindajums. *“ (RE)

Respondente A arf izteica savu viedokli par LSK patversmi Gaizina iela, kur vina tika
nogadata ar paSvaldibas policijas starpniecibu:
“Gaizina ielda bija zolids dezurants , vins skatds uz tiem policajiem, kur ta kusetite,

vins man pat segu piedavdja. Jums kdja sap. Nu es jau paskatijos, ka tur ir , man viena
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kaiminiene no Purvciema :~ O! Maijuci”. Ivetina vartijas. Es paskatijos- né, né, né, né, tas

nav prieks manis” (RA).

P&c autores domam $is negativais viedoklis ir saistits ar to, ka nav bijis priekSstats par
patversmes pakalpojumu, ir bijusas citas gaidas, ka arT pirms patversmes personas nedzivoja
lielas cilvéku grupas, ja arT dzivoja vairaki cilvéki kopa tad tie bija vai nu laulatie, vai jau
gadiem pazistami cilvéki, kas neradija domstarpibas un personai nevajadz&ja pielagoties,
piemé&ram, dazadajiem raksturiem, Ipatnibam. V&l viens aspekts varétu bit, ka personu dzives
veids ir bija brivs, bez noteikumiem vai ierobezojumiem. Vinu dienas ritms nav pakartots
nosacfjumiem, kartibai, pienakumiem vai laika grafikam un faktam, ka vinus kads uzrauga,
tapec saskaroties ar to patversmé, ir nepatika un pretestiba. Respondente A atzina, ka
vienigais labums no patversmes ir iesp&ja nokaroto dokumentus:

“Vienigais labums ir dokumenti, ja man 11-taja bis jau pase un biis tas viss, nu
triicigais, viss tas. Tikko es dabusu dokumentus noformét , nogi moji zdesj ne budet. Es ceru,
ka es te nebuisu “ (RA).

Respondente nokartoja dokumentus un Sobrid patversmeé vairs neuzturas.

Visas patversmés ir jaieveéro ne tikai iek$€jas kartibas noteikumu un reZims, bet ari
jaapzinas, ka ir ierobezots uzturésanas laiks.

Savukart, respondenti viriesi savos izteikumos par dzivi patversmé ir lakoniski, un
Vertejums ir pozitivs:

“Te es vismaz zindju, ka te ir mierigi. Tad es dzivoju 2.stava. Ta es atndacu uz
patversmi. Patversmé, ka jau vienmér, lidz vasarai ” (RB).

“man tur patika, es tur biju 2.stava, a, 10 cilveki, tur bija divu jarusu gultas”(RC).

Respondentu atsauksmes par patversmi varétu biit saistamas ar to, ka bezpajumtnieki
dazadu apstaklu dél nonak patversmé, ta nav vinu brivpratiga izvéle. So ideju apstiprina ari
respondente E:

“Bet te izndca ta- mani panéma aiz cupra un iemeta iekSa. Un tas ir viss” (RE).

Divi respondenti no pieciem nokluva patversmg, jo bija ieguvusi traumas, piemeram,
kajas luzums (tris respondentiem), cietusi avarijas ( viens respondents). Viena respondente
gan pati ir bijusi slimnica, gan vinas virs ar bezsamanu, ar traumam, kas ziemas meénesi
nomira, kad naktt p&c kritiena arpus telpam nevaréja piecelties un nosala, kamér sieva atradas
Skiiniti. Visi respondenti no slimnicam tika nogadati patversmes.

“Es paslideju, nu — zini ka — celini- kas tad tur tos tiris. Paslidéju uz salauzu kaju. Tur
blakam auto stojanka, izsauca atros un aizveda uz traumam , traumds man iegipséja, un es
kaut kur lidz desmitiem vakara, viniem ta mani nav kur likt , slimnica nebazis, tad mani
aizveda vispirms uz Allazu ielu- nezinu, kada sakard manus pirkstu nospiedumus vajadzéja.
Ta bija pasvaldibas policija. Un tad mani aizveda uz Gaizina ielu” (RA).
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Bezdarbs

Pastaviga / SaslimSanas/traumas
dzivesvieta
(% Parads
U <:| leslodzijums

% Saimnieka maja

Medict
nas
iestades

A4

Pagaidu dzivesvieta
( patversme, skiinis, darza
majina, pamestas ekas )

4.1.att.Personas nokliisana patversmeé

4.1.attela autore shematiski att€loja personas bez noteiktas dzivesvietas celu lidz
patversmeli, neieklaujot institiicijas un iesaistitos specialistus. Pirms sakumos personas dzivo
pastaviga dzives vieta, lidz bridim, kad iedarbojas kads no faktoriem, piem&ram, bezdarbs,
kura rezultata nav iesp&jas samaksat par savu dzives vietu, vai dazadas traumas, kas liedz
personai atgriezties darba tirgt, iegit pelnu, lai varétu uzturét sevi, savu gimeni. Respondents
C mingja, ka dzivojis saimnieka maja, kura tika pardota ar mérki tas vieta uzbtivét viesnicu,
ka rezultata visi majas iedzivota;ji tika izlikti. Iepriek§ min€tajam respondentam laika posma,
kad atradas ieslodzijuma vieta, vins tika izlikts no savas dzives vietas:

“ Cesu rajona es vel dzivoju tad, kad kolhozs bija, tagad tur saimnieks atradijas un
visas manas mantas izmeta ara““ (RC).

Persona, vai uzreiz nonak patversmé, vai, ka tika minéts ieprieks, nonak patversmeé
péc medicinas iestades apmekl&juma, saslimSanas vai traumas gadijuma. Ka rezultata

personam ir nepiecieSams uzturéties iestade, kur ir, pieméram, medicinas personals, ja ir

56



nepiecieSamas parsieSanas, vai arl ir jaieveéro gultas reZims, bet nav nepiecieSama
hospitalizacija.

Kad persona nonakusi krizes situacija , ka viens no risindgjumiem ir uzturéSanas
patversmé. Likums par Rigas paSvaldibas sniegto socialo pakalpojumus sanems$anas un
samaksas kartibu nosaka, ka “Patversme nodroSina islaicigas uztur€Sanas iespé&jas, uzturu,
personigas higi€nas iesp&jas un sociala darba specialista pakalpojumus lidz 6 meénesiem gada.
Tiesibas sanemt patversmes pakalpojumu ir personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes
situacija nonakuSam personam...” (atsauce) Pamata uzturéSanas termin$ patversmé ir 2
meénesi, tacu to var pagarinat, piedaloties lidzdarbibas pasakumos un aktivi piedaloties savu
problému risinasana. Ir atseviska kategorija personu bez noteiktas dzivesvietas, kas nespgj
atrisinat savas problémas normativajos aktos noteiktajos terminos, tapéc klienti ir spiesti
pariet uz citu patversmi, kur var uzturéties kartgjo atlauto uzturéSanas laiku, tada veida kliistot
par migréjoSiem/rotgjosSiem klientiem, kas faktiski ir ilgstoSie bezpajumtnieki.

“«

an termins beidzas, es 90 dienas biju un vsjo. *“ (RC)

Ari savu terminu un vsjo. A, termins vel nebija beidzies, es Ganibu dambi stradaju par
kurinataju, man prieksnieks ieteica, tur mdjina blakus kurtuvei bija, vins teica: “Ej un
dzivo!”.

Es aizbraucu, panemu visas mantas un aizbraucu uz turieni dzivot” (RC).

No vienas puses personai ir ierobezots laiks savu problému risinaSanai, bet no otras
puses personas, péc autores domam un pieredzes darba patversmé, loti labi pierod pie tada
dzivesveida un nevélas vairs neko sava dzivé mainit, jo dzives patversmé ir bez maksas, ir
iesp&jas sanemt &dinasanas pakalpojumu, bezmaksas apgerbu, nav jauztraucas par maksajumu
veikSanu, kas arT nemotivé meklét pastavigu dzivesvietu un darba vietu. Ir kategorija personu
bez noteiktas dzives vietas, kas izplano, kad un kura patversmé uzturésies, lai visa gada
garuma biitu nodroSinata dzivesvieta, tada veida vini neatbilst patversmes pamata funkcijai-
islaiciga uzturéSanas krizes situacija.

Sadarbiba ar citam institicijam. Ka jau autore mingja teorctiskaja sadala,
bezpajumtnieki biezi izmanto neatlickama mediciniska dienesta un neatliekamas
uznemsanas palidzibu, jo daudziem no viniem nav gimenes arsts, viniem nav dokumenti,
nav tricigas personas statuss, nav ienakumu. Ka ari tas ir saistits ar to, ka dala no
bezpajumtniekiem atrodas uz ielas vai kapnu telpas alkohola reibuma un biezi vien ar
redzamiem miesas bojajumiem, tad iedzivotaju izsauc policiju vai atro palidzibu. Ja ierodas
atra palidziba un konstate, ka hospitalizacija nav nepiecieSama, vai klients atsakas no
hospitalizacijas, vinu vai pati brigade nogada uz patversmi vai izsauc policiju, lai vini

nogadatu. Ja attiecigi tiek izsaukta policija, un vini uz vietas konstaté , ka ir miesas
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bojajumi, tad vini izsauc atros pirms transport€Sanas uz iecirkni vai patversmi. Ja
bezpajumtnieks atrodas slimnica, tad Sobrid slimnicas ar savu transportu atved klientu uz
patversmi, kur klients uzturas, dotajos gadijumos, kamér uzlabojas veselibas stavoklis, un
klients var atgriezties sava ierastaja vide- darza majina, $kiini, telti.

Ja nebutu bijusi vajadziba pec mediciniskas palidzibas, respondenti nebiitu nokluvusi
patversme.

“Es vienu reizi tikai slimnica guléju ar salauztu kaju un vsjo. Ta gripa pie vienas
vietas, 37.1 grads ir slikta temperatiira, bet 38 gradi es varu iet un stradat” (RC) .

Kad persona nonak patversmé, tiek uzlabots ne tikai veselibas stavoklis, bet tiek
risinatas ar1 citas problémas un jautajumi, ka, pieméram, jau iepriek§ minétie dokumenti, jo
respondentei A, ierodoties patversme, nav bijis personas koda, nav bijusi dokumenti, ka ar1
nav nokartota invaliditate. Patversmes socialie darbinieki, sadarbojoties ar iesaistitajam
institiicijam, dalu no §im problémam ir atrisinajusi.

“Es, kad pie tantes dzivoju, man vajadzéja Dienas Centrad to caurlaidi dabiit,
es taks te nedzivoju, un vienalga Ilona man iedeva , tu vai llona man iedeva. Es
dabiiju tikai caurlaidi. Vienmér ndca preti. Bet citur, pieméram, Zilaja Krusta, es
ziemd prasiju, man teic, ka nevar dot. Kapéec? Es nezinu. Tad es nacu uz Sejieni. llona
man vienmer iedeva. llona vai tu* (RB).

Klientus institiicija uzpem, pamatojoties uz patversmes/sociala dienesta socialo
darbinieku izsniegtu Nosttijumu Dienas centra pakalpojumu sanemsSanai. P&c autores
noveérojumiem, personas bez noteiktas dzivesvietas perioda, kad neuzturas neviena no
patversmé, dodas uz patversmi ar liigumu, lai socialais darbinieks izsniedz So nosiitijumu, lai
klients var izmantot duSas pakalpojumu, apmeklét aktivitates un paest pusdienas. Klienti
nelabprat dodas uz savai faktiskajai dzives vietai tuvako sociala dienesta filiali, lai tiktu
pieskirts Sis pakalpojums.

Respondentiem tika piedavats ne tikai izveleties piemérotako vietu, lai tiktos ar
socialo darbinieku, bet arT izveleties vispiemérotako laiku. Respondenti izteica, ka tikSanam
janotiek tad, kas ir sociala darbinieka darba laiks un kad ir tada iesp€ja, kas liecina, ka nav
Skerslu ieverot darba laiku, un personas spgj pielagoties specialista darba laikam.

Lai patversmju klienti situacijas, kad nav kur palikt pa dienu, ir izveidots Rigas
patversmes Dienas centrs, kas darbojas no 2009.gada maija. Rigas patversmju klienti var
uzturéties darba dienas no 9.00 — 17.00 drosa videé (visas ned€las dienas no novembra lidz
martam); sanemt daZadas konsultacijas (socialais darbinieks, psihologs), sanemt centra
sniegtos pakalpojumus, izmantot bibliotéku, internetu, piedalities organizétajas aktivitates.
Personas DC ierodas labpratigi. Alkohola un apreibinosu vielu ietekm& esoSas personas

netiek ielaistas Struktiirvieniba ,,.Dienas centrs” nodroSina, iesp&ju patversmju klientiem
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uzturéties droSa videé dienas laika, sanemt sociala darbinieka konsultaciju, primarus
pakalpojumus (dusa, dezinfekcija, iesp&ju robezas drébju nomaina) (LD). Alkohola reibums
dalai no bezpajumtniekiem varétu biit Skérslis dienas centra apmekl&jumam, bet dienas centra
art ir jaievero jau iepriek§ minéta kartiba, un jauzturas vienlaicigi telpas ar vairakiem
cilvékiem, kas var€tu izraisit nepatiku. Respondente A un respondente D, ka ar1 respondents
C dienas centru nav apmekl&jusi. Tikai respondents B apmeklgja dienas centru, kur iesaistijas

zimeSanas pulcinos, ka arT sanéma talonus pusdienam par lidzdalibu centra aktivitates.

4.3. Intervijas ar socialajiem darbiniekiem un citam iesaistitajam pusém

Intervijas notika ar ekspertiem, kas tieSi saistiti ar darbu ar personam bez noteiktas
dzivesvietas, kur interviju laika paradijas gan dazadas problémas, kas skar attiecigo mérka
auditoriju, gan tika sniegti dazadi ierosinajumi, lai tiktu uzlabota starp institucionala
sadarbiba, ka arT lai tiktu uzlabots vispar darbs ar personam bez noteiktas dzivesvietas. Tika
intervéti profesionali no sekojosam iestadeém:

1. Mobila brigade ielu socialajam darba ar bezpajumtniekiem;
2. Rigas pasvaldibas patversme;

3. Rigas 1.slimnicas 1slaicigas socialas aprupes gultas

4. Rigas pasvaldibas policija

5. Labklajibas departaments

Intervijas ar ekspertiem uzsvars tika likts uz sadarbibu ar mobilo brigadi, ar citam
institicijam, pastavosajam problémam darba ar bezpajumtniekiem un iesp&amiem
risindjumiem un sadarbibas uzlaboSanas iesp&jam.

Visi iesaistitie specialisti, veicot darba pienakumus, sadarbojas ar daudzam
institlicijam savas darba specifikas ietvaros, ka ar1 sadarbojas viens ar otru, pieméram, mobila
brigade ar policiju un patversmém, patversmes ar policiju, ar mobilo brigadi, ar 1slaicigam
socialas apripes gultu nodalu, ar Labklajibas Departamentu, Labklajibas Departaments ar
visam iepriek§ min&tajam. Lai atrisinatu plaSo personu problému loku, ir jasadarbojas ar
visam institicijam, kas varétu biit ka resurss — socialais dienests, patversmes, dienas centrs,
policija, arstniecibas iestades, rehabilitacijas iestades, socialas apriipes centri, gimenes arstu
prakses, izpilddirekcijas, VSAA, VDEAK, PMLP, véstniecibas, bankas, pasts u.c. Mobila
brigade, savukart, transport€ klientus uz vairakam iepriek$ minétajam iestadem.

Intervétie respondenti, pildot savus pienakumus, saskaras ar personam bez noteiktas
vietas dazados veidos, sakot no piemérotu pakalpojumu izveidoSanas (LD), sabiedriskas

kartibas nodrosinasana (policija), darbs uz ielas ar klientu ( mobila brigade), darbs ar klientu
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institlicijas ( patversme un slimnica). Daudzas institiicijas pieverS pastiprinatu uzmanibu
bezpajumtnieku jautajumiem ziemas sezona:

“Ja tas ir ziemas periods , ta ka tagad uznak tie aukstie periodi, tad ieklaujam tas
potencialas bezpajumtnieku pulcésanas vietas, tad ieklaujam patrulesanas marsrutos,
aizbraucam uz turieni . Darza mdjina- piedavajam no turienes braukt projam uz patversmi. Ja
vins pasaka né, es nebrauksu, més nevaram piespiedu karta vinu sedinat ieksd operativa
transportlidzeklt, jo pretéja gadijuma vins tiek aizturets, aizturét nav pamata. Ja vins pats
izsaka velmi , ka vinu nogada lidz patversmei, , ta ir palidzibas sniegSana personai, kura ir
nonakusi kaut kdada bezpalidzibas stavoklt “(Lauris Kudins).

Sadarbibas ar citam institiicijam. Viens no intervijas jautajumiem bija par sadarbibu
ar patversmém, jo ta ir iestade, kur sakotngji visas personas nokliist péc atutoSanas un
pargérbsanas procediras Dienas Centra. Visi iesaistities specialisti atzina, ka vislabaka
sadarbiba ir ar Rigas patversmi:

“...nu drosi vien Rigas patversme tomeér ir ta institiucija, ar kuru més visbiezak
sadarbojamies. Un ari, godigi sakot, visvieglak st sadarbiba veidojas un izpratne par socialo
darbu ka procesu. Sadarbiba ir vienkarsi uzteicama. Nu nav mums gadijies , ka butu kaut
kadas problemas. Ar Zilo Krustu meédz but dazadi tie rezultati , meédz bit diezgan dazada ta
izpratne , pamatd par to, cik daudz cilvéks spej darit pats. Biezi vien péc miisu viedokla
cilvéks ir salidzinosi Joti patstavigs , bet patversme vinu vérté pilnigu bezpalidzigu. Dazreiz
meés nevaram atrast kopsaucéju skatijuma uz vienu un to pasu cilvéku, par paSapripes
spejam “(Rita Rindza-1.slimnica) .

Ka arT viena intervija mobilas brigades sociala darbiniece Aija atzina, ka vissliktaka

sadarbiba ir ar “PINS” sievieSu patversmi:

“Trakaka ir PINS, jo no turienes pie mums, cik es zinu, nak katastrofali kukainaini un
netiri cilvéki. Pédeja sapulcé pie viniem, vini gribéja nopardot dusa pakalpojumu un drebju
mazgasanu. Tad jautajums- kapéc tads sievietes nak uz Dienas Centru? Uz turieni praktiski
neesam vedusi, esam vedusi no turienes. Parasti ir ta ir tadas, kuram vajag diennakti, un vini
grib tikt vald un tad meés savacam un vedam uz Eizenijas ielu. Més uz turieni neesam vedusi
nevienu , esam vedusi no turienes. No turienes uz Eizenijas ielu “ (Aija Grosa).

Pamata mobila brigade nogada virieSus uz Rigas patversmi Maskavas iela 208 un
sievietes uz EiZenijas ielu 1, retos gadijumos personas tiek nogadatas uz kadu no citam Rigas
pilséta esosas patversmes.

Ierosinajumi. Viens no svarigakajiem intervijas jautdjumiem bija, kadi butu
ierosinajumu darba ar bezpajumtniekiem. Lauris Kudin$ (policija) izteica savu viedokli, ka
sakotngji ir janoskaidro, ka ir izveidojies §1s iedzivotaju slanis un kas tur ir tads, kas vilina un
tada veida palielina bezpajumtnieku skaitu, ka ari arvien jaunakas personas kliist par
bezpajumtniekiem:

Bet jasaprot, kapéc ir izveidojies tads iedzivotdju slanis , kada valsts attistibas celd
izveidojusies $1 grupa. Kapéc vina ir izveidojusies un kapéc vina eksisté veél? Ja cilvekam,
teiksim, ja vips tieSam butu tik apdraudéts un risketu ar savu dzivibu , ir varbit ari tadi
vienaldzigie, kam ir absoliiti vienalga- varbut vinam kajas piist nost, vins absoliiti zaudeéjis
dzives jegu , kur ko talak neredz, dzivo tikai Sodienai, zinot to, ka rit vins var biit citos medibu
laukos. Ir varbut tadi, es neesmu varbiit tiesi saskaries ar , neesmu rundjis ar tiem cilvékiem,
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varbiit ir kads veids ir veicis pétijumu, ka ir izveidojusies tada sociala grupa. Jo vini tur art
nevar visus cilvekus likt viend katld- te ir dzerdji, alkoholiki, ir narkomani, ir alkoholiku.
Protams, tas ir nearstéjams skaits un ta talak. Ir tani pasa kategorija ir liekami ari inteligenti
cilveki. Bez tam tur teiksim , varbit tieSam vinam nav dzives vietas, varbit vinam tads
dzivesveids, nezinu” (Lauris Kudins) .

Ierosinajumi un idejas ir radusas no ikdiena veiktajiem noveérojumiem, dazadam
problémsituacijam, pieméram, Aija Grosa ir konstat€jusi, ka Rigas pilséta Sobrid it Cetras
personas ratinkresla, kuras dzivo uz ielas, jo par alkohola lietoSana tika atteikts pansionata
pakalpojums, tapec Aija izsaka viedokli, ka butu :

“...tadiem biitu jaatnem dalgji ricibas sp€ja vai ar1 viniem biitu jaatrodas dalgji slégta
iestad€. Vins netiek ara no ta pansionata dzert. Tagad ir rinka dancis. Vasara vins ir uz ielas,
pEc tam ir patversmé, viena otra patversmé, tad patversme atkal nokarto pansionatu, vins
meénesus divus padzivo pansionata, no kura par dzerSanu vins tiek izmests ara ““ (Aija Grosa).

Lai nokartotu dokumentus SAC pakalpojumu patversmes klientam, ir nepiecieSams
laiks un sociala darbinicka ieguldits darbs. Ja klientam tiek atteikts pansionata pakalpojums,
tad viss process ir jauzsak no sakuma. Ja tiktu istenots Aijas ieteikums, tad $adam personam
nebiitu iesp€ja atgriezties atpakal uz ielas, ka arT mazinatos klientu skaits, kas biitu mobilas
brigades klientu loka. Rigas pilséta patversme personam ratinkrésla ir tikai “Zila Krusta”
patversme Mazjumpravas iela, kur sp&j nodrosinat 10 vietas, kas paredzetas personam, kas
izmanto ratinkréslu, bet §1 patversme neuznem personas alkohola reibuma.

Autore sanéma vairakus ierosinajumus. Katram profesionalim ir savs skatijums, nemot
vera ari savus ikdienas pienakumus, pieméram, Rita Rindza saskata iesp&ju veikt
uzlabojumus, pieméram, klientu transportéSanas nodro$inasana uz pansionatiem:

“Te es domaju, ka loti pietriikst tada elastigaka domasana , it seviski sociala dienesta
limeni. Ja, pieméram, taja pasa pansionata ir nosaciti 2 vai 3 brivas vietas , tad tomeér bit
adekvati, ja cilveki brauktu kopa vienlaicigi. Nevis no rita viens, vakara otrs un tad rita vel
viens. Ja vini ir registréti dazadas priekspilsétas, tad atkal sakas- tie ar tiem nevar saskanot,
kaut gan tas ir viens dienests, ka ta vini divi viend masind, bet kapéc ne? Mes tacu gimene
braucam viena masind, vairaki cilveki. Kur ir problema, ja vini péc tam dzivo viend istaba?
Kapéc vini nevar braukt uz to vietu kopa? “ (Rita Rindza)

P&éc autores lidzdalibas novérojuma piedaloties mobilas brigades darba, tika secinats,
ka mobila brigade cenSas saplanot savus parvadajumus tada veida, lai vienlaicigi tiktu
parvestas vairakas personas, it seviSki ja ir viens galamérkis, vai, piemeram, pansionati
atrodas teritoriali netali vai atrodas pa celam, $adu pasu principu cenSas ievérot arT Rigas
l.slimnica. Jo parvadajumi ir viens no mobilas brigddes darba pienakumiem, un ja tas tiek
efektivi planots, tad tiek ietaupits gan laiks, gan resursi.

Lielai dalai bezpajumtnieku vienigais ienakums ir pabalsts, kas ir vai nu GMI pabalsts,

vai invaliditates vai vecuma pensija. Aija Grosa ka vienu no ierosinajumiem izteica, ka

vajadz€tu samazinat vai pat nemaksat pabalstus:
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“Nu ja, katram cilvekam var bit krize, bet ir jabiit posmam. Lielakd dala neiet
stradat, jo viniem ir GMI, jo viniem ir gultina, drébites, vins aiziet nomazgajas, vinam visu
pasniedz uz paplates. Tas tikai vairo to, ka vini ir neieintereséti, vini tacu neies pa minimalo
algu stradat. Vini neies stradat, ja viniem maksa pabalstus ”(Aija Grosa) .

Ilgsto$i sanemot pabalstus un atrodoties kada no patversmém, sanemot sev
nepiecieSamas lietas, specialistu konsultacijas, piedaloties dienas centra aktivitatés, persona
nevélas neko mainit, ir pieradums dzivot ar tddu naudas summu, kas ir pieejama, ka ar1
sanemt triicigas statusam noteiktos atvieglojumus un pakalpojumus, pieméram, atlaides
recepSu medikamentiem, arstnieciskajiem pakalpojumiem.

Tapat ka intervijas ar personam bez noteiktas dzives vietas, tapat ari intervijas ar
profesionaliem, viens no aktualajiem risinamajiem jautajumiem ir So personu nodarbinatiba.
Kada dala iesaistas valsts finans€taja nodarbinatibas pasakuma “ Algoti pagaidu sabiedriskie
darbi” bezdarbniekiem, kur tiek nodrosinats pagaidu darbs 4 ménesus gada ar atlidzibu 150
EUR meénesi, bet liela dala nav nodarbinati oficiali , strada gadijuma darbus. Respondentu
viedoklis ir , ka darbs varétu biit tas, kas manitu personas bez noteiktas dzives vietas, tas
palidz&tu reintegréties sabiedriba:

“Pirmkart, viniem biutu jaliek stradat. Kaut vai jadod slotu roka un jaliek stradat.
Piespiedu brivpratigi. Un tas, ka vinus dalitu pa patversmém ar limitetu uzturesanas laiku un
pabalsta sanemsanas laiks. Ja neies stradat pa minimalo, tad neko arT nedos. Tas varbut kaut
ko maints. Bet kamér maksas un neliks neko darft, tas jau tikai vairos *“ (Aija Grosa).

Policijas parstavis, savukart, aktualiz&ja, ka §1 mérka grupa nav ieintereséta stradat par
minimalo algu:

“Jus piedavajat vinam pastradat ? Re kur, m&s tev maksasim , nu es nezinu, pa
minimalo algu , n€, bet tiem 100 latnieki, kas bija. Nac strada! 200 EUR, nu es nezinu, varat
aiziet un uztaisit petjjumu, nezinu, pa to pasu Centraltirgu iziet , paskatities, kur ir tie klasiskie
degumi un piedavat nakt stradat , nevis par vienu izdaritu darbu, bet ménesi. Regulari naksi uz
darbu, stradasi, gala rezultata ménest es tev maksasu 200 Eur. Jis domajat , piekritis?” (Lauris
Kudins)

ST nevélesanas stradat ir saistita ar arf ar to ,ka regulari jadodas uz darbu, ir jaievéro
noteikumi, darba deveja prasibas, kas, péc autores domam, saistas arT ar bezpajumtnieku
atbildém par patversmes kartibu un reZimu. Mérka grupa labak izvélas sanemt naudas zina
mazakus pabalstu, neka stradat darbu par minimalo algu.

Attieciba uz personu ienakumiem, Aija izteica ierosinajumu, ka vajadzeétu pilniba
aizliegt ubagosanu. Sobrid Rigas domes saistosie noteikumi Nr.80 par sabiedriskas kartibas
noteikumiem Riga nosaka, ka ubagot ir aizliegts Rigas vésturiska centra, iznemot vietas pie
dievnamiem , sanemto atlauju no attiecigas religiskas organizacijas, uz ietvém, kapném,
estakadém, laukumiem u.c. gajéjiem paredzetiem celiem vietas, kur tas var apgriitinat vai

traucét gaj&ju kustibu, sabiedriska transporta un ta pieturvietas, uz cela braucamas dalas,
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veloceliniem un pie gajéju parejam, izmantojot dzivniekus, uzmaciga veida ( likums).
Daudziem bezpajumtniekiem ubagoSana ir vienigais ienakumu avots, it seviski dievnamu
tuvuma, Centraltirgus rajona, pie dzelzcela stacijas, pazemes tunelos, vietas, kur ir daudz
taristu:

“Tagad it ka Rigas centra ir aizliegts ubagot ,nedrikst iet kiat un prasit. Bet taja pasa
pie tas Gogola ielas policijas preti baznicai ir visu laiku, kas ubago. Ari tie pasi miisu klienti,
kurus aizved uz pansionatu, tepat Katolu iela ubago. Tas pats klients ratos, kas dzivo Zilaja
Krusta, bet pa dienu ubago. Vajadzetu aizliegt ubagot visiem. Jo ta datu vaksana, kas pasreiz
notiek, it ka uzskaita, kas ubago. Bet prieks kam tas vajadzigs? Departamentam? Tikali, jo
reali vienu reizi tu vinam aizradi, otru reizi tu vinam aizradi. Pieméram, Zivtinas tuneli tas
saucamais sunu virs, tur jau ir vesela komanda, tur ir kadi 6 ar suniem, vini pa divi, paréjie
tusejas pie abeles. Ja? Tapatds Sitd te, tu jau noteikti es ieverojusi, tada Skiba un greiza. Ta
brauc no Jiirmalas, vina ir invalide” (Aija Grosa).

Aija noradija, ka nav iesp&ams nekada veida iespaidot personu ubagoSanu, nav
nekadu Iidzeklu aizliegt. Policijas parstavis, stastot par bezpajumtnieku administrativo
sodisanu uzskata, ka nav jégas tagad ieguldit administrativo resursu un formét administrativa
parkapuma protokolus, siitit vinus izskatiSanai, pienemt l@mumus, darbinat So te smagngjo
administrativo aparatu, ne pie kada rezultata tas nenoved, jo bezpajumtniekam nekas
nepieder, ka arT vinam ir vienalga, persona tapat parkaps likumu, jo dzivo tikai Sodienai.
Bezpajumtnieki arT ir taja kategorija, kuri izmanto sabiedrisko transportu, nemaksajot par
braucienu. Daudziem no patversmes klientiem ir sodi par braukSanu bez biletes, kas traucé
nokartot &dinaSanas pakalpojumu, jo klients nesp&j sanemt € — talonu pirms nav nomaksajis
sodu vai sodus.

LD parstavis, savukart, uzsvera citu aspektu — darbu ar sabiedribu:

“Protams, liela nozime ir sabiedribas atsaucibai, par to ka vini skatds uz So

Jautajumu- bezpajumtnicku ka tadu. Ir zinams, ka sabiedribai ir negativs un nosodoss
skatiyjums, un reizem vins ir pamatots. Jo, pieméram, ja transporta bezpajumtnieks ir netirs un
smirdigs, ta tam nevajadzétu biit, bet lielaka dala, kas uzturas patversmé, ir jalieto dusa,
obligati jamaina apgérbs, sevi jasakopj. Protams, tas ko varétu uzlobot, ir darbs ar
sabiedrisko domu. Ja gadijumad bezpajumtnieks meklé sev darbu, jo vins ir sevi sakopis un
nerada draudus, biitu jabut atsaucigiem un nenosodit. Ari no sabiedribas gribétu lieldku
atsaucibu” (Aldis Strapcans).

Augstak minétais citats saskan ar ar personu bez noteiktas dzives vietas stastito
intervija, kad personas §1 briza situacija, nelauj atrast darba vietu, lai atkal integrétos
sabiedriba, jo iesp&jamais darba devejs nevelas dot iesp&ju. Katru gadu ziemas perioda LD
riko akciju “Nepaej garam cilvékam, kur§ nonacis nelaimé!”, kur iedzivotaji tiek aicinati
atsaukties un sniegt informaciju par personam, kas atrodas dzivoSanai nepiemé&rotos apstaklos,
ka ar1 ludz ziedot ziemas drébes, segas. P&c autores domam §adai akcijai biitu jabit aktivai

visa gada garuma, lai iedzivotaji aizdomatos un informé&tu iesaistitas institiicijas par So mérka

grupu visa gada garuma.
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Ziemas perioda seviski ir redzama sabiedribas attiecksme pret bezpajumtniekiem, kad
vini ir vairak redzami sabiedriskas vieta, ka pieméram, dzelzcela stacija, autoosta,
tirdzniecibas centri, kur vini uzturas, lai pasargatos no aukstuma vai nelabvéligiem laika
apstakliem. Sabiedribas attiecksme ir redzama ar1 situacijas, kad bezpajumtnieki gul uz ielas,
un garam gajeji nesniedz pirmo palidzibu, paiet garam. Aija Grosa intervija piemingja ari
neatlickamas mediciniskas palidzibas brigazu ricibu saskaroties ar bezpajumtniekiem
sadarbiba ar mobilo brigadi:

“Tas attiecas art uz sadarbibu ar atrajiem. Pédeja laika ir td, ka atrie tagad zvana
mums, vini kadreiz aizveda kaut kur, aizveda uz slimnicu un tad zvanija no uznemsanas.
Tagad vini ir pasakusi savadak, tagad vini pa taisno zvana man un saka “ tur un tur ir tads
cilvéks, brauciet un skatieties . Vini pasi nemaz nebrauc, tas nozimé, ka viniem zino, datrajiem
zino, ka cilvéks kaut kur gul. Vini zina, ka tas ir bomzis, vipiem tur darit nav ko darit. ”(Aija
Grosa)

Patversmes sociala darbiniece uzskata, ka ir japalidz bezpajumtniekiem ar dzivesvietas
piemeklésanu:

“Palidzeét irét dzivoklus. Jo ir jamaksa prieksapmaksas par sakuma periodu, Sis
naudas viniem nav . Ka to atrisinat pensijas art tagad nav tik vienkarsi, kad pieprasa tos 5
gadus un 12 ménesus, ja cilvekam nav darba staza. Baigi griti* (Iveta Valtere).

Pat ja klients sanem vecuma pensiju, ienakumu limenis ir augstaks neka personai, kas
sanem tikai GMI pabalstu, vin§ tomér nespgj atrast dzivojamo platibu, ko 1rét. Ir jasamaksa
pirma un p&déja ménesa iemaksa uzreiz, §T summa ir nesamérigi liela. Ka ari dzivoklu izirétaji
nevélas slegts l[igumus, lai persona sanemtu majokla pabalstu. Ir dala, kas atrisina dzivesvietas
problému uzturoties islaicigas uzturéSanas mitn€, kuru nodroSina LSK, ka arT SamarieSu
apvieniba, ka ar1 izmantojot pansijas pakalpojumu, kas nodroSina individualas istabas
personam, kuras ir bijusas bez noteiktas dzives vietas un viniem ir objektivas griitibas
aprupét sevi vecuma vai funkcionalo trauc€jumu de] (atsauce). Aija Grosa intervija min€ja par
Stires iela 2 maju, kura tiek i1ziréti dzivokli drausmiga stavokli, kura dzivo patversmju klienti,
jo ir tur lauj deklarét dzivesvietu, kas, ka jau autore mingja, ir svarigs nosacijjums socialas
palidzibas sanemsanai:

“ Kur dzivo musu klienti, ir vienkarsi katastrofa. Tur nav neka, tur nav pilnigi neka. Ir
vienkarsi drausmiga istaba, es pat nevaru pateikt, kada. Matracis ir tikai uz gridas. Es nezinu,
kas tas ir par saimnieku, kas tas ir par labdari. Es pat nezinu, kada veida vini pelna. Es
nezinu, ka tada vieta var laist cilvéku dzivot. Nu, kadreiz tada otra maja bija Aglonas ield,
pasreizéja momenta citas nav, es nestdados prieksa vel tadu maju Riga, kur cilveki dzivotu ta
ka Stires iela. Tur ir kads, kurs lauj piedeklarét. Bet ja tada var vispar dzivot un var laut
dzivot”(Aija Grosa).

Nemot vera, ka visi respondenti vairakus gadus , veicot darba pienakumus, saskaras ar
personam bez noteiktas dzivesvietas , autore VE€I§jas uzzinat specialistu viedokli, ka ir

mainijusies situacija peéd€jo gadu laika, kadas ir izmainas klientu veselibas stavokli, socialo
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problému loka izmainas. Rita RindZa atzina, ka situacija ir uzlabojusies, jo pedgjo gadu laika
arvien mazak personas ir ar smagiem apsaldéjumiem, ir krietni mazak personas bez personas
kodiem, ka arT nav vairs tddu “kas ir no meza iznakuSi”, kam nav informacijas par
patversmém, tagad galvenas veselibas problémas, ar kuram personas izmanto islaicigas
apriipes pakalpojumu ir traumas, lizumi, sasitumi, plasi miksto audu bojajumi, apsaldéjumi,

onkologiskas saslim$anas, insulti, gangrénas ar loceklu amputacijam:

“Agrak nodald bija vienmér kads, kam nebija personas kods , vienlaicigi bija pat 2 un 3 uz
25 gultas vietam. Kadus padsmit gadus vinu tieSam bija daudz, tagad tikai pa retam. Agrak
bariem bija, ak Dievs, vienkarsi bariem * (Rita Rindza).

Aija Grosa arT atzina, ka ir samazinajies to personu skaits, kam ir smagi apsaldéjumi to
pamatojot ar to, ka ziemas perioda pastiprinati tiek dalitas segas, silta t&ja, ka ar1 fakts, ka
mobilajai brigadei tagad ir vairak izsaukumu uz kapnu telpam. Riga liela dala no darziniem ir
nojaukti, pieméram, Lucavsalas teritorija, Bolderaja, tapéc bezpajumtniekiem naksno
pamestas majas vai kapnu telpas. Lauris Kudin$ (policija) informéja, ka :

“Parasti vini nemédz veidot savas kolonijas kaut kada atklata plava , tas ir kaut kada
bitvju, krimu aizsega. Attiecigi, ja meza tiek ierikota kolonija, tad to apkartéjo vidi , kas vinus
tur piesaista , krimus izzage, kramus izzage, tur ir klajs lauks, un vini tu vairs nemitinds. Ja
tas ir meza teritorijas, tad pazinojam Rigas Meziem, mes ar viniem no sakuma komunicéjam,
ka mums to risinat , vini apkalpojama teritorija konstatéjam un pazinojam viniem, tad vini
veic attiecigos pasakumus, lai gan to vinu mitni likvidétu, lai arl to pievilcigo vidi biskin
pamainitu, lai tur atkaroti neveidotos kolonijas *

Tados gadijumos personam ar1 jadoma par jaunu dzives vietu, kas bieZi vien ir kapnu
telpa. Sabiedriba ar1 vairak zino vai mobilajai brigadei vai policijai par personam, kas naksno
kapnu telpas.

“Kadreiz bija ar apsald€jumiem, bija tadi, kurus més atradam, bija piesalusi pie zemes. Gulgja
skiiniti. Bolderaja bija mirusi sieviete, vina bija piesalusi pie zemes. Pie Dreiliniem darzinos bija bez
maz vai pie zemes piesalusi cilvéki. Tadu vairak nav” (Aija Grosa).

Fakts, ka Tslaicigas socialas apriipes gultas ir samazinajies personu skaits, kam nav
personas kods, saistits ar izmainam noteikumos un kartiba, kada Sis pakalpojums tiek sniegts.
Klients, kam nav personas kods, vinam nav dokumentu, vinam attiecigi nav deklarétas dzives
vietas adrese, vinam nav gimenes arsts. Mobila brigade ari nevar pieprasit personai uzradit
dokumentus, to var darit tikai kopigos reidos ar policiju. Klients tikai nosauc vardu. Personas
koda nokartoSana prasa ilgu laiku, it seviski, ja persona ir dzimusi Krievija ( apméram gada
laika varetu tikt pieskirts personas kods). Klientiem Saja laika, kad tiek kartots personas kods,
nav pieejas pabalstiem, ir iesp&ja izmantot tikai patversmes un dienas centra pakalpojumus.
So problému aktualizé arT patversmes sociala darbiniece :
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“..pa 19 gadiem , kad es stradaju socialaja joma, man ir bijis tikai 1 gadijums, kur
cilvekam ar vienu personas kodu bija ievadits datu bazé. Tas bija Vidzemes priekspilseta,
vinam visu laiku deva triicenes, kameér iztaisijam personas kodu, péc tam pensiju un viss, péc
tam vins aizgaja uz pansiondtu Bergos, sociala man visu laiku deva triicenes pagarindja, art
man apmaksdja pasi, man tas bija pirmais un vienigais gadijums. Ar dzimSanas aplieciba no
Krievijas ir loti griiti- ir Joti ilgi jagaida“ (Iveta Valtere),

Ar So jautajumu ar1 strada paSvaldibas policija kopa ar valsts policiju, veidojot

kopigus reidus, lai identific€tu personas:

“Vel viens sadarbiba ir ar Valsts Policiju, més periodiski uztaisam reidus , pa tiem
pasiem Darziniem un pa tam pasam potencialam vinu pulcéSands vietam , tiri lai ta, tas
vairak ir Valsts Policijas intereses, lai identificetu tdas personas. Ja vinam nav personas kods,
Valsts Policija savos registros ieklauj tadu personu, nosaucot vinu ar kaut kadiem numuriem,
vel zina kaut ka, péc biometrijas datiem, lai vins tads biitu fikséts... Lai biitu tomér identificétas
tas personas. Lai ar? vinas ir bez noteiktas dzives vietas, lai kdds vins art ir , lai vinas bitu
uzskaititas, identificétas péc kaut kadam identifikacijas pazimém. Lai nestaigatu kaut kadas
Mirusas dveseles, kuras, iespejams, izdara kaut kdadus nodarijumus.”(Lauris Kudins)

Mobilajai brigadei pretstata Tslaicigas socialas apriipes institiicijai ir palielinajies to
personu skaits, kam nav personas koda. Ka art palielinajies to personu skaits, kas ir vargi un
nespécigi, ka arT Aijai Grosai ir palielingjies pienakumu skaits , ka min pati Aija, sakuma bija
tikai socialais darbs un dazas parvesanas uz pansionatu:

“Kas ir nacis klat pa siem astoniem gadiem ir vienkarsi nenormali, jo jautd@jums, ko
darija pirms tam? Nu labi, no slimnicam més esam atkratijusies , no novembra. Slimnicas
mums vairs nezvana, no uznemsanam mes vairs nevedam, mes vedam tikai savus klientus, kas
pats nevar aizbraukt. Uz pastu, uz banku, deklaret, pasi taisit, pie arsta, tas ir galvenas
piecas. Ko lidz tam darija? Skaidrs ir tas, ka ir klienti, kuri nedraudzéjas ar galvu, vairak ir
palikusi tadi, kur nedraudzéjas ar galvu, tadi, kuriem ir diagnoze, un ir dala, kam nav, bet tu
redzi saskarsme, ka nav viss labi. Tadi ir palikusi vairak, kuriem tu nevari iedot dokumentus,
lai vins aiziet uz pastu vai banku. Pastav risks, ka vins pazaudés dokumentus vai uztaisis kadu
firmu pa celam ** (dija Grosa).

Gadu laika ir nakusas papildus pienakumi, bet nekas nav mainijies mobilas brigades
sastava, joprojam ta strada tris personu sastava. Visas Aijas pieminétas §1 briza funkcijas loti
noverté patversmes sociala darbiniece, kura ari atzist, ka Aijai vienai paSai ir smagi veikt
visus pienakumus, nemot véra, ka vinas darbs ir visa Rigas teritorija. Mobila brigade ir
nenoveért§jams resurss, jo, piemeram, péc Ivetas Valteres teikta, Sobrid Rigas patversmé ir
apméram 28 personas, kam ir veselibas problémas, kuriem ir nepiecieSama palidziba, lai
nokartotu dokumentus, lai apmeklétu arstu. Gadijumos, kad mobila brigade nespgj aizvest
klientu, tad socialais darbinieks dodas lidzi vai ar1 lidzi dodas kads no klientiem, kuram var
uzticet gan klientu, gan dokumentus.

Mobilajai brigadei un , piem&ram, policijai nav tada piedavajuma personam bez
noteiktas dzives vietas, lai vin$ dotos uz patversmi, ka arT nav iesp&ams piespiedu karta

nogadat patversm&, ja persona neparkapj sabiedriskas kartibas noteikumus vai nav
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apdraud€juma dzivibai. Ir janem veéra personas tiesibas izvéleties, kur vin$ vélas dzivot un
kados apstaklos. Ziemas perioda vieniga opcija ir nakSnoSana patversmé uz gridas vai matraca
un siltas vakarinas. Kas péc Aijas vardiem, nav tas galvenais faktors, jo personas, kas dzivo
uz ielas &d krietni labak neka tie, kuri dzivo patversmeé. Vienigais, ko vini parsvara izmanto ir
iesp&ju nomazgaties, atutoties, nomainit apgérbu. P&c tam vini dodas atpakal uz savu ierasto
vidi. It seviski tas ir vasaras sezona, kad vini nevélas neko mainit sava dzives veida.

Kaut gan pastav vairaki aspekti , kas jarisina darba ar bezpajumtniekiem, tomeér svarigi
atceréties gan iesaistitajam institiicijas u specialistiem, gan sabiedribai kopuma, jo lielaka dala
bezpajumtnieku ir nonakusi lidz Sim dzives veidam ne savas izvéles dél, bet gan dazadu
apstaklu sakritibas, ka arT atkaribu del:

“Tomer vins ir cilveks, Vards, uzvards vinam ir , neskatoties uz to, kada sociala vide
vai ka vins ir degradéjies, pamata vins ir cilveks, pret vinu jaattiecas ka pret jebkuru citu. Nav
mums likumos definéts , teiksim, kaut ka sagradeéts , tas ir pret tadu izturéties viena veida tur,
pret tiem zemdakiem socialajiem slaniem tur kaut ka savadak * (Lauris Kudins).
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DISKUSIJA

Izstradajot magistra darbu “Ielu socialais darbs ar bezpajumtniekiem Riga ”, autores
galvenais meérkis bija izpétit socialo darbu ar bezpajumtniekiem Riga un izstradat
priekslikumus sociala darba pilnveidei.

Veicot darba teorétiskos uzdevumus, noskaidrojas, ka ielu socialais darbs lauj
sasniegt mérka grupas, kuras pasSas dazadu iemeslu d€] neizmanto pakalpojumus un socialo
palidzibu. VienkarSak pamata pakalpojumus nodrosinat mérka grupas vidé uzsverot iemanas
kontaktu veidoSana saskarsmé ar bezpajumtniekiem. Riga ielu sociala darba forma ir mobilas
brigades darbam ar personam, kuras skar HIV/AIDS un bezpajumtniekiem.

Empiriskas dalas rezultata, izmantojot mobilitates karti, sezonalo diagrammu, autorei
ir pamats uzskatit, ka ir jasamazina darba pienakumi mobilajai brigadei, ko varétu panakt, ja
dala pienakumu tiktu delegéta patversmju socialajiem darbiniekiem, vai veidojot v&l vienu
mobilo brigadi. Tad biitu iesp&jams pieverst vairak uzmanibas bezpajumtnieku apzinasanai,
datu bazes veidosanai, priekslikumu izstradei.

Teorétiskaja literatiira minéts, ka ir iesp&ja veidot cieSu sadarbibu ar policiju un ielu
socialajiem darbiniekiem darba ar bezpajumtniekiem. Autore uzskata, ka sadarbiba ir
jauzlabo, jo Sobrid netiek izmantotas informacijas apmainas iesp&jas. Pasvaldibas policija ir
labs resurss datu bazes veidoSanai, jo viniem ir vairak resursu un informacijas par vietam un
personam, kuras dzivo nepiemérotos apstaklos, kas atvieglotu mobilas brigades darbu, jo
varétu koncentréties darbam ar konkrétu gadijumu.

Lielakajai dalai personu ir Iidzigs cel§ ka nonakt uz patversmi, parsvara ta ir akita
nepiecieamiba péc veselibas pakalpojumiem. Sobrid ir samazinajies personu skaits ar
smagiem apsaldéjumiem, bet palielindjies personu skaits, kas ir nesp&jigi un vargi veselibas
stavokla zina. Palielinas personu skaits, kas naksno kapnu telpas. Tas, péc autores domam,
laus apzinat lielaku personu loku, kam biitu nepiecieSama palidziba, jo iedzivotaji zinos par
bezpajumtniekiem policijai vai mobilajai brigadei.

Bezpajumtnieki, kas uzturas dzivei nepiem&rotos apstaklos, nav ieinteres€tas mainit
savu ierasto vidi pret uzturéSanos patversmé, jo, kamer, §is personas tiek gala ar savu ikdienu,
izmanto iesp&€jamos resursus, lai giitu ienakumus, sp&j uzturét savu dzives vietu, vini neizjut
velmi doties uz patversmi. Kamér viniem ir dzives vieta, vini nevélas dzivot patversmé, jo tur
ir jaieveéro noteikumi, tur ir sava kartiba, ka ar1 uzturéSanas kopa ar lielu personu skaitu.

Arvalstu pétijumos minéts, ka majdzivnieki ir viens no iemesliem, kapéc persona
atsakas doties uz patversmi. Latvija un Riga nav patversmes, kas uznem personas ar

majdzivniekiem. Rigas patversmes vaditaja Dagnija Kamerovska starpinstitucionalajas
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sanaksmeés vairakkart ir uzsverusi nepiecieSamibu izveidot sunu voljéru uz laiku, kad klients
izmanto patversmes pakalpojumu. Pasvaldibas policijas parstavja viedoklis — majdzivnieki
var but trauceklis arT apkart€jiem sabiedribas locekliem, ja dzivnieki tiek atstati dazadu
iemeslu del, un sak veidoties kolonijas, kas var apdraudét cilvéku veselibu un dzivibu. Sunu
koloniju veidoSanas trauc€ veikt konsultacijas klienta dzives vieta, ka ar padara So darbu
bistamu.

Skerslis, kas ir par iemeslu personam neizmantot patversmes pakalpojumu, ir ari
gimenes saites. Personas nevélas dzivot atseviski, it seviski, ja kadam no para ir veselibas
problémas. Riga ir tikai viena patversme, kur viena €ka var uzturties gan sievietes, gan
virie$i, bet ari tur gimenei netiek nodroSinata iesp&ja uzturéties kopa. Tapéc ir jaakcente
iespgja gimeném rast kop&ju dzives vietu patversme.

ST briza situacija, kad palielinas bezpajumtnieku skaits, un patversmes biezi ir
parpilditas, iesaistitds puses nespg€j piedavat personam apstaklus, lai vini izvéletos patversmi,
tap€c vini paliek savas dzives vietas, iznemot situaciju, kad tas var apdraudét dzivibu, un Saja
gadijuma var iesaistities gan policija, gan mobila brigade. Nemot véra informaciju, ka
palielinas personu skaits, kas nonak patversmés ar komplicétam socialam problémam, ir
svarigi, lai §is personas atrodas patversmé, kur socidlie darbinieki, sadarbojoties ar citam
institlicijam, var risinatu klientu problémas, kas saistitas, pieméram, ar veselibas stavokli,
nodarbinatibu, dokumentu nokartoSanu/atjaunoSanu. Institicija kalpo ka problémas
risinasSanas iestade, kura parsvara tiek pamesta, kad akiita probléma tiek atrisinata. Patversme
nav paredzeta ilgtermina problému risinasanai.

Autore uzskata, ka socialajiem darbiniekiem ir jaaptver plasSaks to bezpajumtnieku
loks, kam ir nepiecieSama palidziba. Ir nepiecieSams noskaidrot, ka socialais darbs varétu
aptvert tos, kas neapmekl€ patversmi atkaribu un citu iemeslu dél, lai samazinatu saslimstibu,

mirstibu un apdraud&jumu pargjai sabiedribai.
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SECINAJUMI

Magistra darba mérkis bija izpétit ielu socialo darbu ar bezpajumtniekiem Riga un
izstradat prieksSlikumus ielu sociala darba pilnveidi. Veicot Iidzdalibas pé&tijumu, mobilas
kartes un sezonalas diagrammas izveidi, intervgjot bezpajumtniekus, socialos darbiniekus un
citas iesaistitas puses, autore iegiitas zinaSana par mobilas brigades darba aspektiem, kas lava
atbildét uz magistra darba izvirzitajiem pétnieciskajiem jautajumiem.

Ielu socialais darbs visatbilsto$akais veids, ka kontaktéties un stradat ar
bezpajumtniekiem, kuri neizmanto patversmes pakalpojumu un kuriem nav pieejas socialajai
palidzibai dazadu saslimSanu , atkaribu un paSvert€juma problému del, kas ir 1pasi raksturigas
konkretajai mérka grupai un kas padara to par mazaizsargatu sabiedribas grupu.

Veicot darba teoretiskos uzdevumus par ielu socialo darbu ar bezpajumtniekiem ka
mazaizsargatu grupu, autore noskaidroja, ka ielu socialaja darba ir svariga dazadu jomu
profesionalu sadarbiba, un mobila brigade ir viena no veiksmigam ielu sociala darba formam.
Riga ielu socialo darbu ar bezpajumtniekiem veic Rigas patversmes struktiirvieniba mobila
brigade ielu socialajam darbam. Katru gadu palielinas bezpajumtnieku skaits, mainas ari
socialas problémas, vispargjais veselibas stavoklis. Mobila brigdde nespg aptvert visu
personu loku, kas uzturas dzivei nepiemérotos apstaklos.

Izmantotas metodes lava noskaidrot ielu sociala darba iesp€jas, iemeslus un skérslus,
kas kavé bezpajumtniekiem sanemt sociala darba pakalpojumus, pieméram, izmantot
patversmes pakalpojumu. Bezpajumtniekiem nepatik ieverot iek$€jas kartibas noteikumus,
vini nespgj sadzivot ar pargjiem patversmes pakalpojumiem un personalu.

Patversmes pakalpojums ne vienmér ir piemérots bezpajumtnieku individualajam
vajadzibam. Pastav vairaki SkeérSli personam bez noteiktas dzives vietas, lai tiktu izmantots
patversmes pakalpojums, ka pieméram, majdzivnieki un gimenes saiSu nozimigums.

Interv§jot bezpajumtniekus, kuri izmanto patversmes pakalpojumu, tika noskaidrots,
ka personam ir nepiecieSamiba uzlabot veselibas stavokli ar patversmes palidzibu. Arvien
vairak personas nonak patversmé ar nopietnam veselibas problémam. Socialie darbinieki
uzsveéra, ka mobila brigade ir nozimigs resurss darba ar bezpajumtnieku laika perioda, kad
vin$ uzturas patversme.

Iesp&jamais autores ieguldijums ir paSvaldibas policija viena teritoriala iecirkna
ieinteresétibas par mobilo brigadi, tas uzdevumiem, pieejamo informaciju un sadarbibas
iespgjam nakotné, kas var€tu liecinat par jaunu sadarbibu veidu un kas nakotn€s var€tu

attistities visa Rigas pilséta.
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PRIEKSLIKUMI

Lai mazinatu mobilas brigades slodzi, Rigas patversmei butu jaizveido vél viena
mobilo brigade, tada veida ar1 sadalot pienakumus, atstajot par pamatu konsultaciju sniegS§anu
personam bez noteiktas dzives vietas, nemot véra ilggadgjo darba pieredzi ar So mérka grupu.
Savukart, transporta pakalpojumus, kas saistiti ar socialo problému risinaSanu, uztic€t otrai
brigadei.

NepiecieSams veidot ielu socialo darbinieku komandu, kas varétu stradat, piemé&ram,
bez transportlidzekla, ievérojot mérka grupas raksturojumu un veicot attiecigas apmacibas.
Sociala darba bakalaura programmas ir ieklauts macibu priekSmets “ielu socialais darbs”, bet
tas sniedz tikai teorétisku pamatu. Biitu nepiecieSams ieklaut praktiskas zinasanas un lauka
darbu, lai nakotng sp€tu attistit brivpratigo ielu socialo darbu, kuru veiktu jau profesionali
specialisti. Izglitibas iestadém, kas izglito topoSos socialos darbiniekus, biitu nepieciesams
papildinat jau esos$as programmas ar padzilinatu ielu sociala darba apguvi un japopularizé
socialo darbu, it seviski ar bezpajumtnieku mérka grupu.

Autore uzskata, ka ir Labklajibas Departamentam japaredz iesp&ja izveidot
pakalpojumu vai papildinat jau esoSos patversmju pakalpojumus, lai personam, kam ir
majdzivnieki, varétu tos izmantot. Ka ari piedavat iesp&ju laulatajam parim izmantot
patversmes pakalpojumu kopa, atrodoties viena patversme.

Ka viens no priekslikumiem ir sadarbibas uzlaboSana paSvaldibas policijai un ielu
mobilajai brigadei, kas sevi ietver informacijas nodoSanu ikdienas darba. Mobilajai brigadei ir
janodroSina pieredzes apmaina starp iesaistitajam institlicijam (policija, socialais dienests,
patversmes, medicinas iestaZu parstavji), ekspertiem, tikSanos ar mobilas brigades socialo
darbinieci. NepiecieSamas starpinstitucionalas sanaksmes, kuras tiktu ieklauti institiiciju
parstavji, kas tieSi nestrada ar bezpajumtniekiem vai lidz §im nav piedalijusas Sada veida
sanaksmés (pieméram, Nodarbinatibas Valsts Agentiira, izpilddirekciju parstavji u.c.), lai
parrunatu aktualos jautajumus.

Autore uzskata, ka Labklajibas Departamentam ir nepiecieSams izveidot elektronisko
datu bazi, kas biitu kopiga policijai un mobilajai brigadei, atzim&jot bezpajumtnieku
uzturéSanas vietas ar iesp&ju atzimeét komentaru, kas biitu noderigs turpmakam darbam ar
bezpajumtniekiem.

Ir javeic darbs ar sabiedrisko domu, ir jaiesaista sabiedriba bezpajumtnieku problémas
mazinasana. NepiecieSams informét sabiedribu par iesp&ju palidz€t personam bez noteiktas
dzives vietas, ka ar1 par iespgamam preventivam darbibam, lai persona neklust par

bezpajumtnieku/-ci. Jainformé arT par pozitivajiem piemériem, bezpajumtnieku pieredzi,
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dzives stastiem. Patversmes socialajiem darbiniekiem jaiesaistas sabiedribas informéSana gan

veidojot rakstus zurnalos, gan sniedzot intervijas laikrakstos un televizija.
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PIELIKUMI
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1. pielikums

Vienas dienas izbrauciena ar mobilo brigadi ielu socialajam darbam
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2. pielikums

Bildes no dazadam vietam Riga
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Bildes no Skanstes ielas darziniem

81



Bildes no BiSumuiZas darziniem
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3. pielikums

Interviju jautajumi bezpajumtniekiem

Jautajumi bezpajumtniekiem:

1.

N g s~ w DD

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Pastastiet, ladzu, ka Jis esat nonakusi patversme? Ja neizmanto, tad kapec? Kas ir
vajadzigs, lai Jiis uzturéto patversme?

Kur Jiis dzivojat pirms patversmes?

Kada gadijuma Jus naktu uz patversmi? Uz kuru patversmi Jiis dotos, kap&c?

Ka Jis izlémat atnakt uz patversmi?

Vai Jis esat patversmé 1.reizi? Vai pirms tam esat bijusi patversmé un cik ilgi?
Kapéc neesat bijusi pirms tam patversme?

Kur Jis esat tikusies ar socialo darbinieku? Kada bija Jusu tikSanas ar socialo
darbinieku? Vai Jus gribetu tikties vel?

Par ko ir bijusi saruna ar socialo darbinieku? Kas patika? Ka bija saprasties ar socialo
darbinieku?

Vai ir gadijies tikties ar socialo darbinieku arpus patversmes ?

Vai ir gadijies tikties ar socialo darbinieku arpus sociala dienesta?

Kados gadijumos ir nacies meklét socialo palidzibu?

Pastasties, ludzu, ar kadiem socialajiem darbiniekiem ir nacies tikties?

Kada ir Jiisu pieredze saskarsmé ar socialo darbu?

Kur Js gribétu satikt socialo darbinieku?

Kad Jiis gribetu satikt socialo darbinieku?

Kur , Jusuprat, biitu ertak satikties ar socialo darbinieku personam bez dzivesvietas?

Kur Jus parasti iegiistat informaciju par socialo palidzibu? Pirms atnacat uz patversmi.
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4. pielikums

Jautajumi socialajiem darbiniekiem un citam iesaistrtajam puseém

Jautajumi socialajiem darbiniekiem un citam iesaistitajam pusém:

1
2
3.
4

Pastastiet, lidzu, par saviem ikdienas darba pienakumiem?

Ar kadam institiicijam sadarbojoties darba ar bezpajumtniekiem?

Vai Jiis esat informéti par ielu socialo darbu ar bezpajumtniekiem Riga?

Vai ir bijusi saskarsme ar mobilo brigadi ielu socialajam darbam ar
bezpajumtniekiem? Pastastiet, kada situacija ta ir bijusi un kada?

Kadi Jums biitu ierosinajumi darbam ar bezpajumtniekiem? Kadai vajadzétu biit

sadarbibai idealaja varianta?
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5. pielikums

Intervijas ar bezpajumtnieku transkripts

Sveiki! Mani sauc Inese, es macos Latvijas Universitaté, magistra programma Socialais darbs
un véletos Jums uzdot dazus jautajumus.

Inese: Pastastiet, ludzu, ka Jis esat nonakusi patversme?

Respondente E: Ka es nonacu patversmé? Es varu Jums pateikt ta-man bija dzivoklis Barinu
iela 7, dz28. Puspagrabs un tualete ara, plits izjukusi, no namu parvaldes neviens nenaca.
Apsolija- naks, naks, bet neko nedarija. Beigas es pateicu-es par So dzivokli nemaksasu. Taja
laika bija 3 rublisi. Nu un man sanaca ta, ka bija [idz pieci simti. Bet neviens neko nenaca- ne
darija, ne ko. Beigas mani iesniedza uz tiesu un mani ar tiesas 1émumu izlika no dzivokla. Nu
un péc tam nebija kur dzivot, un ar viru uzgajam pie kaimina, pie tada vecpuisa. Mes tur
nodzivojam gandriz desmit gadus. Un te tam Jurim, vinam vajadz&ja tur socialo pabalstu,
vin$ vientulnieks, bezdarbnieks un vispar. Un vin§ mis izmeta no dzivokla. Un ta, ka iet
nekur nebija, més aizgadjam ar Mari uz skiini un tani $kiin1 m&s pus gadu nodzivojam.

Inese: Kad tas bija- kad Jus pargajat uz to Skiini?

oktobris, novembris, decembris. Ja, pus gadu. 29.junija mes aizgajam.

Inese: Ja es pareizi sapratu, Jis pirms $kiniSa padzivojat pie kaimina- 10 gadus un pirms tam
dzivojat sava dzivokli, kura bija daudz visadas problémas? Vai tas nebija Jusu dzivoklis?
Respondente E: N&. Mans dzivoklis bija divdesmit astotais-puspagraba. No ta mani ar tiesas
lémumu izmeta un péc izmeSanas, aizgajam pie ta Jura ar Mari. No vot, ta m&s tur desmit
gadus nodzivojam. Un Juritis mums paliidza, jo naks komisija, jo nedrikst&ja tai dzivokli
dzivot, jo nebija privatizets, a tas ir valsts dzivoklis. A valsts dzivokl1 ta nedrikst dzivot, vins
skaitas vientulnieks, vin$ tikai viens pats tur var dzivot. Un ta meés tani Skiin1 pus gadu
dzivojam. Un mans virs tani $k@ini arT nomira- nosala.

Inese: pastastiet kaut ko vairak par Skiintti- iekartojums.

Respondente E: Nu $kiinT mums bija- ka lai pasaka? Gulas vieta mums bija, segas,
spilveni...nu. Viss bija. M€s gulgéjam uz gridas. Mums bija tur miisu mantas. Tas pat tagad tur
stav celofana maisos, visu, ko no Jura nonesam- tur ir palagi, es pat nemaz nezinu, dvieli.
Mums bija galdins, trauki, mums bija &diens, ko mums kaimini nesa- kas siltu, zupu atnesa.
Meés gajam uz tirgu, es tad nestaigaju, man jau tad kajas saka sapét . Ta ar1 bija . Nu i vot. Te
sanaca ta, ka Maris pagajuSo gad vai aizpagajuSo , nu vinam uznaca — vin$ gaja istaba, man
nesa tideni, més tad vél pie Jura dzivojam. Un vins nesa man @ideni, ar pie Jura més gulgjam
uz gridas. Un peksni vins nes to krizi ar wdeni, un vin$ nokrit, tdens izkrit . Més ar Juri
uzvilkam vinu uz gultas, vin§ bezsamana. Un ko man darit? Es izsaucu atros. Vinu panéma,
aizveda atrie uz slimnicu. Otra rita, es v€l gulu , Juris pie durvim klopé un prasa, kur ir
Gaigals Maris, bet es no istabas blauju- vin$ ir slimnica. Juris peks$ni nak un nes man
dokumentus. Es saku- kas tas ir? Tie ir Mara dokumenti — izraksti no slimnicas . Attaisas
durvis un ienak Maris. Vins ienak, apsézas uz to gulas vietu. A Kur es esmu? Es saku- Mari?
A kas tu tada esi? Es saku- es esmu tava sieva. Beigas es jutu- es saku- nac, Mari, noliecies.
Bet es to zinaju, man arT kaiminiene teica — kad uznak cilvékam tads , tad vinam vajag 100
gramus Snabja iedzert. Vin$ vispar neko nesaprata, vin$ bija tads sazalots, ka vin$ vispar neko
nesajédz, un es uzgaju pie kaiminienes, es saku- lai iedot man naudu, nopirku polSu un saku
Jurim- bet es vinam nedosu, nes tu. Vin$ aiznesa Marim, Maris iedz€ra tadu mazu glaziti. Es
saku- iedot man V&l vienu, otru es aiznesiSu. Maris aizmiga, momenta p&c ta, kad iedzera.
Izgulgjas, vin$ vispar neko neatcergjas- neko, kas vinam tur bija. Vin$ ta kaut ka- slimnica
kaut ko. Un ka Maris nomira...Maris gribgja iet pacurat ara un laikam uznaca kritamais , vin§
ka krita un ta ar palika. Cik nu vin$ nogul€ja kadu stundu, divas, kamér es gul&ju. Nu sap ,
protams, tas, ka...Arsti pateica, ka vins ir nosalis. Nu pareizi- decembris. Ar to arT tas viss
bija. Es paliku viena. Manai kaiminienei bija histérija. Gita, tev ir jabrauc uz patversmi, tu
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nevari palikt , es negribu, lai ir vél viens Iikis, tu arT nosalsi. Mara nav, es viena pati, tas stress
jau vien man . Nu es teicu- Jauno gadu es sagaidiSu kopa ar Sigitu un péc tam 2.janvari es
nebrauksu, bet péc tam 3.janvart ja. 3.janvarl man izsauca atros un aizveda uz Stradiniem, un
tur es biju seSas dienas un tad mani parveda uz Sejieni. Tas ir viss- ka es esmu nokluvusi .
Inese: Jus patversme esat pirmo reizi?

Respondente E: Vispariba- pirmo reizi. Bet es te biju veselas trTs nedélas, es biju aizbraukusi
no patversmes, un tad es atgriezos atpakal.

Inese: Vai Jiis esat bijusi kada cita patversme?

Respondente E: Ng, né.

Inese: Cik es saprotu- vienu nakti Jiis esat bijusi Gaizina ielas patversme?

Respondente E : Gaizina ielas patversmé...man grib&ja uzreiz uz Sejieni vest, es pateicu- €S
nebrauksu. Tad atbrauca policija . Es teicu- es nebraukSu . Man vajag uz Gaizina ielu , kur ir
mans virs. Ja, tikai tap&c es aizbraucu , jo Marim tad ..jo Maris jau tad bija nokritis, izsauca
atro palidzibu, un tad vinu aizveda un aizveda. To es neatceros. Vinu aizveda uz Stradiniem ,
Sigita tikai man to teica — vinu ta ka izlaida no turienes , vin$ atnaca . Ka vin$ nokluva ? Es
neka vairs nezinu.

Inese: Kapéc Juis pirms tam neversaties patversme?

Respondente E: Kapéc? Varu pateikt. Jo man tas kritamais. Vienu vinu atstat — es to nevargju
—tomér 24 gadi nodzivoti kopa. Vin$ bija paris reizes uz ielas arT nokritis. Un ja es tagad
atbrauks$u uz patversmi- kas ar vinu notiks? Man jau bija te , pa televizoru pat radija ari- tie te
korespondenti , un man arT uzdeva tadu pasu jautajumu, kapec es ... Es nevaru viru pamest.
Tikai tapéc. 24 gadi- es zina, ka vin§ iet, ko un ka vin$ jitas , un te es vinu pamestu. Es
vienkarsi, es to nevargju. P& tam, saprotams, kad vina vairak nav , tad es uz Sejieni ari
atbraucu.

Inese: Jiis nepielavat variantu, ka Jis, pieméram, varétu dzivot sievieSu patversmé un virs
virieSu patversme?

Respondente E: N&. Ja vinam tur uznaktu slikti? Kas vinu tur? Ja vin$ bas tai patversmé... Pa
nakti vin$ tur pargul@s, a pa dienu, kur vin$ ies? Un ja vins uz ielas nokrit? Nu? Viniem nav
ta, ka Seit, ka var pa dienu palikt.

Inese: Talak es uzdoSu daZus jautajumus par socialajiem darbiniekiem? Kur Jus esat tikuSies
ar socialajiem darbiniekiem?

Respondente E: Seit un Gaizina iela. Vairs neesmu tikusies ne ar vienu.

Inese: Kadas Jums bija $is tikSanas?

Respondente E: Normalas. Nu...Nav nekadu iebildumu , pretenziju, nekas nav .

Inese: Par ko ir bijusas sarunas par socialo darbinieku?

Respondente E: nu tada pati saruna ka mums tagad.

Inese: Ka bija saprasties ar socialo darbinieku?

Respondente E: Normali. Nav jau nekadu konfliktu, nekadu, pretenziju nekadu. Nu vienigais
Valentinai es Sodien pateicu- atvaino , cik ilgi es seédeéSu uz vakarinam ?

Inese: Vai ir gadijies tikties ar socialo darbinieku arpus patversmes?

Respondente E: tas ir tad, kad més vél te nebijam? Hmmm...Pirmo reizi es tikos ar socialo
darbinieku tad, kad , Mari aizveda sociala darbiniece ar busiku. Un no Gaizina ielas vina mani
uz 3ejieni atveda. Tas ir viss. A, vina mani toreiz ieraudzija...a nu, ja es jau biju Site atnakusi,
vienu nakti nogul&ju. No rita jaiet projam, es domaju- es braukSu uz majam. Atbraucu, uzgaju
pie Jura augsa uz tualeti. Tagad es naku , es nostajos pie loga un saku- Juri, kas tur stav pie ta
Skiina ? a Maris bija tiesi atlicies. Es tagad eju leja. A, es vél Gdeni panému padzerties. Es
tagad eju, virietis ar foto kameru , stav ar mikrofonu un sociala darbiniece. Ko tu te dari?
Kapéc tu neesi patversmé? Es saku- atvaino, es gribu kadreiz pagst arT un pa dienu tur nevar
palikt, kur ta es €diSu? Es atbraucu paést. Nu un talak??un talak es ieSu atpakal , vakara. Ta es
arT neaizgaju .A kur - Maris paliks viens ? Es atnaksu uz Sejieni , a ko es zinu, kas ar vinu
notiks? Tas ir ta. Vairaki nekadi sociki tur .

Inese: Un socialaja dienesta Jiis nebijat?
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Respondente E: Ng, nekur es neesmu bijusi.

Inese: Pastastiet, kados gadijumos ir nacies meklet socialo palidzibu?

Respondente E: Man nekadi. Es nekur neesmu griezusies , neko neesmu mekl&jusi. N&.

Inese: Ja Jums butu izvéles iespéjas, kur Jiis gribétu tikties ar socialo darbinieku?
Respondente E: Ziniet, es vispariba, godigi sakot, es loti noz€loju vienu lietu- jo es neka
nezinaju, es pateicu, ka man nav kur iet , lai liek mani pansionata, bet izradas, ka ir socialie
dzivokli , socialais viss. Es ka iedomajos, ka mani tagad ieliek taja pansionata, kur biis tada
babulinka, es nezinu, ka...Man jau pateica, ka e svaru parunat ar Valentinu, bet es tagad péc
visa ta, ko es te paskatijos, lieciet kaut vai kur- kopmitné vai kur. Es negribu taja pansionata.
Ir jau, kur var noirét, bet es ka paskatijos uz visu Sito, man godigi sakot...labi, ka es maku
lasit un ka ir gramatas. Es neka neredzu , tas ir vienigais mierinajums.

Inese: Kur , Jiisuprat, vispar cilvékiem bez dzivesvietas biitu satikties ar socialo darbinieku?
Respondente E: Es nemaku to pateikt. Nemaku. Godigi sakot, ja tagad uzprasitu — nu vot, ko
tu ieteiktu? Ej uz patversmi? Nu labi- tu varétu aiziet vienu dienu, ja tev nav kur iet , bet ,lai
vot §ita — meneSiem atrasties...pirmam kartam , vienigais labums ir, ka te nav cietums.
ReZims te ir, pip€t nevar iziet, te pat pec stundam jaiet. Kur tu iesi? Vot iesi tad un tad.

Inese: Ja més pienemsim, ja socialais darbinieks stradatu ar Jums Jisu dzivesvieta ,
pieméram, SkiiniSos, un , pieméram, informétu par socialo palidzibu, tas Jums palidz&tu?
Respondente E: Es domaju- gan ka ja. Jo, ja jau vina man kaut ko ieteiktu , padomu dotu. Ja,
es pilniba izklausitu , saprastos kaut ko . Bet te iznaca ta- mani panéma aiz ¢upra un iemeta
ieksa. Un tas ir viss.

Inese: Kad Jus dzivojat Skuniti, Jis mekl&jat socialo palidzibu?

Respondente E: N&. Mgs tikai domajam....mans virs, vinam 67 gadi, vin$ tikai tad sanéma
pirmo pensiju, jo vinam nebija dokumentu- darba gramatinas un 62 gados vinam pateica -
janodzivo vel 5 gadus un tad tu dabiisi minimalo pensiju.

Inese: Kas to pateica?

Respondente E : Socialie, pensijas dala

Inese: Virs tad gaja kaut ko kartot?

Respondente E: Péc 5 gadiem. Pareizi jau vinam ...misu tirgl pateica viens — a ko tu
uztraucies 62 gados, padzivo 5 gadus , sanemsi pensiju un var€si mirt. Un vin§ sanéma
oktobrT un decembrT vinS nomira. OktobrT vins sanéma par 10 ménesiem 575 eur, kaiminiene
atnesa , nonema no kartes , es vinam palidz€ju karti tur un viss. Novembr vins sanéma 66
vinam laikam bija pensija, un decembr1 vin$ nomira. Vsjo. Tie bija Tolika vardi. Plucis
pensiju i togda moze§ umiratj.

Inese: Kad virs bija slimnica , socialie darbinieki stradaja ar vinu?

Respondente E: N&. Neviens ar vinu nestradaja. Vinu vienu dienu aizveda uz slimnicu, otra
diena vinu izmeta ara.

Inese: Vai kaiminiem nebija pretenzijas, ka Jus dzivojat sktin1?

Respondente E: Ng&. Milais Dievs, es tur nodzivoju, Maris tur nodzivoja 24 gadus. A es tur
dzivoju 35 gadus taja maja. Ta ka . Vita tiek no darba , nes maizi- nu ka, virtuvé strada. Se- te
ir zupa, te ir tas. Vienkar$u. Udeni vajag . visi palidz&ja. Pa Sitiem 24 gadiem, ko Maris tur
dzivoja, Maris bija vienigais. Mari !eu, klausies, man kaut kas ar kranu nav kartiba. Maris, ka
kaut kas notiek , ta tikai- kur ir Maris? Bija vél pirms Mara ¢igans tads MiSa , nu ta vobSem
vini abi divi — vai MiSu sauca , vai Mari. MiSa aizgaja pirmais. Vinam bija 3 infarkti. P&c tam
tikai Maris. Kur ir Maris? Kur ir Maris? Saprotams, Z€l jau ir...

Inese: Paldies par sarunu!
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6. pielikums

Intervijas ar mobilas brigades socialo darbinieci Aiju Grosu transkripts

Inese: Labdien! Magistra darba izstrades ietvaros véletos tev uzdot vairakus jautajumus par
mobilo brigadi. Pastastiet par savu pieredzi saskarsmé ar personam bez noteiktas dzivesvietas.
Aija: Tas jau ir tas ielu socialais darbs, braucu pie tiem klientiem un ir zinami klienti un ir
jauni klienti. Viens ir tas, ka nevari prasit, ka sauc, jo lielakoties vini neatklaj vai pasaka
pilnigi aplam. Pa lielam vasaras perioda nevienam neko nevajag. Visiem vajag gulét zem
kriima.

Inese: Ielu mobilais darbs pamata ir visa tava pieredze darba ar bezpajumtniekiem?

Aija: Ja.

Inese: Ar kadam institiicijam Jus sadarbojaties?

Aija: Ar visa- ar policiju, slimnicam, pansionatiem, més jau vél vedam vinus uz poliklinikam,
uz izpilddirekcijam deklarét, pases taisit, uz pastiem, bankam p&c naudam. Principa viss, kas
ir.

Inese: Pastati varbiit vairak par sadarbibu ar Rigas PaSvaldibas policiju.

Aija: Ar pasvaldibas policiju ir ta, ja ir izsaukums, kur dzivo kaut kadi, més braucam. Ja péc
runasanas ar policiju vini piekrit doties uz patversmi, tad més ar1 braucam. Un ja vini ir
alkohola reibuma, més vinus nenemam. Tad policija pati ved, ja nav policijas, tad mes saucam
policiju. Mé&s nevedam alkohola reibuma. Tas attiecas ar1 uz sadarbibu ar atrajiem. Pedgja
laika ir ta, ka atrie tagad zvana mums, vini kadreiz aizveda kaut kur, aizveda uz slimnicu un
tad zvanija no uznemsanas. Tagad vini ir pasakusi savadak, tagad vini pa taisno zvana man un
saka ““ tur un tur ir tads cilveéks, brauciet un skatieties”. Vini pasi nemaz nebrauc, tas nozime,
ka viniem zino, atrajiem zino, ka cilveéks kaut kur gul. Vini zina, ka tas ir bomzis, viniem tur
darit nav ko dartft.

Inese: Vini ari neapskata?

Aija: N@. Ir bijis arT ta, ka es viniem prasu, vini saka “mes nezinam”. Un ja vini nezina, kas
tas ir par cilveku, tad...

Inese: Tas nozimée, ka , pieméram, es redzu ielas, ka gul bezpajumtnieks, piezvanu atrajiem,
bet vini piezvana tev.

Aija: Ja, vini uzreiz piezvana man un saka, lai braucam un skatamies.

Inese: Policija man stastija, ja vini konstaté jaunas bezpajumtnieku uzturéSanas vietas, vini
primari zino Labklajibas Departamentam par tam vietam. Vini man iedeva tabulu, kur pa
16.gadu bija tikai 2 reizes zinots mobilajai brigadei.

Aija: Vini mums nezino par jaunajam vietam, policija mums nezino par jaunajam vietam.
Policija mums zino par kapnutelpam, ir kadreiz kada maja vai buida, bet parsvara tas ir
kapnutelpas. Tad més braucam uz turieni un ne reti ir ta, ka més uz turieni aizbraucam, bet tur
vairs neviena nav, vini tur pagul un aiziet. Un ne reti vini alkohola reibuma.

Inese: un Departaments Jums dot informaciju par jaunajam vietam, ko viniem sniedz policija?
Aija: Reizi vai divas reizes gada ir sapulces, kuras saka , ka atsiitis...principa ir ta, ka es
viniem siitu, vini parasti man prasa tas vietas. Ir bijis, ka arT man atsiita. Zvanija Vidzemes
priekSpilsétas priekS$niece, vini pirmo reizi interesgjas par miisu darbu- ko més daram, kur
mes veda, kur un ka. Vina teica, ka atsiitis adrese, uz kuram lai més braucam.

Inese: Varbit tas ir tads labs sakums?

Aija: Varbiit. Es ceru, ta saruna ir loti ceriga.

Inese: Vidzemes parvalde ir Purvciems, ta puse?

Aija: Jugla, Purvciems. Ta saruna bija loti ceriga. Griti pateikt, bet Sobrid vél neko neesmu
sanémusi. Par adres€m- vinas ir , bet vinas nav konkrétas. Es jau viniem stitu sarakstus ar
adresém. Tad es reizi gada ir kopgjais, reizi gada mes braucam reidos ar policiju.

Inese: Ar pasvaldibas?

Aija: Ja.
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Inese: Un ikdiena, ka Jums ir saplanoti marsruti, kur Jiis braucat?

Aija: Es te meklgju, bet nevaru atrast. Katrai dienai ir sava... te ir uzrakstiti, katrai dienai ir
sava priekspilseta, tads princips. Saproti? Tads tas princips.

Inese: Es tiesi 4.maija biju Skanstes ielas darzinos parunat ar 2 klientiem.

Aija: Nu ka?

Inese: Sapratu, ka tur kadi 5 cilvéki tur dzivo.

Aija: Tur dzivo vairak, tur vairak dzivo neka 5. Es taisos visu laiku uztaisit, te ir veca tabele.
VajadzEtu uztaisitu jaunu. Tas ir tas pamats- lielos vilcienos, daudz kas ir atkritis un
nolikvidets.

Inese: Un tur , kur ir konkr&tas adreses, tur ir konkréts cilveks?

Aija: Protams. Ar konkrétiem cilvékiem ir ta, ka maz kas saka, kas ir vini ir, lai es varétu
parbaudit. Un otrs ir tas, ka vini nosauc pilnigi personas kodus. Man nav tiesibu pieprasit
dokumentus, to més varam darft tikai tad, kad mes braucam kopa ar policiju. Tapat man nav
tiesibu iet privatipasuma, ja ir privatipaSum, piemeram, pus sagruvusi maja vai Skiinis, kura
vini dzivo, man nav tiesibu tur iet iek§a, man nav tiesibu.

Inese: Tajos paSos Skanstes ielas darzinos, man viens klients negrib&ja laist, jo vinam tur esot
loti nekartigi, kaut gan salidzot ar kaiminienes teritoriju, vinam bija loti sakartots. Bet
kaiminienei bija vairaki suni, kas diezgan agresivi. Tur nemaz nevarétu ieiet.

Aija: Ja, tur ir riktigie suni. Ja, vardu vin$ pasaka, bet personas kods, ng, ir jau , kas pasaka. Ir
ta, ka gadiem sauc vienu un to paSu. Man liekas, ka tagad viena beidzot ir nokartojusi, kas
dzivoja garazas, vina pie Jums ar1 bija. Gala rezultata vinai nebija personas koda.

Inese: Vina man teica, ka tiklidz sanems dokumentus, vina dosies prom.

Aija: Ta ar ir. Bet iet vinai nav kur, tas nozimé, ka nodzivos lidz tadai stadijai, kad vina
nevargs pati par sevi partpéties, vina nonaks misu redzes loka.

Inese: Kada veida Izpilddirekcija sniedz Jums informaciju?

Aija: Izpilddirekcijai més sniedzam informaciju savu, vini mums informaciju nesniedz. Mées
uz izpilddirekciju braucam deklarét un pases taisit. Citadaku jautajumus nerisinam.

Inese: Kada Jums ir sadarbiba ar Rigas patversmém?

Aija: Man liekas, ka ir vislabaka, kada vispar ir , ar visam, cik nu vinas ir. Vistrakaka,
manuprat, ir PINS.

Inese: Tvaika iela?

Aija: Ja. Trakaka ir PINS, jo no turienes pie mums, cik es zinu, nak katastrofali kukainaini un
netiri cilveki. Pédeja sapulce pie viniem, vini grib&a nopardod dusa pakalpojumu un drébju
mazgasanu. Tad jautajums- kapec tads sievietes nak uz Dienas Centru?

Inese: Uz turieni tu ar1 ved?

Aija: N&, uz turieni praktiski neesam vedusi, esam vedusi no turienes. Parasti ir ta ir tadas,
kuram vajag diennakti, un vini grib tikt vala un tad més savacam un vedam uz EiZenijas ielu.
Mes uz turieni neesam vedusi nevienu , esam vedus$i no turienes. No turienes uz EiZenijas
ielu?

Inese: Kadi bitu ierosinajumi darbam ar bezpajumtniekiem?

Aija: Nemaksat pabalstus. Mazak maksat pabalstus un mazak ar viniem ucinaties. Ir jabit
kaut kadam posmam...Nu ja, katram cilvékam var but krize, bet ir jabiit posmam. Lielaka
dala neiet stradat, jo viniem ir GMI, jo viniem ir gultina, drébites, vin$ aiziet nomazgajas,
vinam visu pasniedz uz paplates. Tas tikai vairo to, ka vini ir neieintereséti, vini tau neies pa
minimalo algu stradat. Vini neies stradat, ja viniem maksa pabalstus. Tas neattiecas uz tiem,
kam ir firmas, vini grimst, tie, savukart, nedaris neko, jo viniem tik un ta neka nav. Un vél
viena lieta ir ubagoSana, viniem vispar vajadzetu aizliegt ubagot. Tagad it ka Rigas centra ir
aizliegts ubagot, nedrikst ar ubagoSanu, nedrikst iet klat un prasit. Bet taja pasa pie tas Gogola
ielas policijas preti baznicai ir visu laiku, kas ubago. ArT tie pasi musu klienti, kurus aizved uz
pansionatu, tepat Katolu iela ubago. Tas pats klients ratos, kas dzivo Zilaja Krusta, bet pa
dienu ubago. Vajadzetu aizliegt ubagot visiem. Jo ta datu vaksana, kas pasSreiz notiek, it ka
uzskaita, kas ubago. Bet prieks kam tas vajadzigs? Departamenta? Tikai, jo reali vienu reizi tu
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vinam aizradi, otru reizi tu vinam aizradi. Piem@ram, Zivtinas tuneli tas saucamais sunu Virs,
tur jau ir vesela komanda, tur ir kadi 6 ar suniem, vini pa divi, pargjie tus€jas pie abeles. Ja?
Tapatas $ita te, tu jau noteikti es ievérojusi, tada skiba un greiza. Ta brauc no Jurmalas, vina ir
invalide. Vina ir loti runatiga, ja tev kadu reizi vajag interviju, tu ar vinu dro8i vari parunaties.
Vina ir loti prieciga. Ir tadi cilveki, ka tik tu ar vinu parunatu, un, protams, ir cilvéki, kam tu
traucé, jo tas ir vinu darbs. Ir arT tadi, kas glaunos dzipos atved vecmammu, noliek, iesédina
krésla ziema-sédi un pelni naudu. Nopietni. Andreju sen neesmu redz&jusi. Ir tads ar vienu
kaju, kas visiem iet klat. Jauns gados, uz ielas visiem leca klat. Tas ir pazudis. Vinam deva
baigi daudz. Tagad it ka vini nevarSs vairs migrét no vienas patversmes uz otru, bet ,
manuprat, tas tddiem baltiem diegiem Sits, vini tapat migres- vin§ padzivo viena patversme,
p€c tam aizies uz nakoso. Un p&c tam vins ir atkal atpakal. Ja, vasaras perioda vini dzivos pa
darziniem. Lai gan tagad ir vispar ir daudz jau nolidzinats, Daugavgriva , braucot uz
Bolderaju, kreisa puse, ja? Laba pus€ jau nolidzinata, viena dala, tur bija briesmigi, vajadzétu
jau to pasu ar1 Ziepniekkalna nolidzinat, vismaz dalu. Lidz ar to...Ar1 Skanstes iela darzinu
gan jau ar laiku ari. Tas ar1 nolidzinasies. Lidz ar to $aja gada ir daudz kapnu telpas, pa dienu
vini klist rinkT kaut kur un pa nakti vini lien kapnu telpas. Vini ar1 nav apmierinati, ka viniem
nav gulta, ka ir jagul uz trepit€m, uz gridas. Vini iedomajas, ka viniem pienakas gulta, un tad
vini ir baigi neapmierinati. Kas attiecas uz ziemas periodu, kap€c vini nebrauc uz patversmi ir
tas, ka viniem ir suni.

Inese: Bet patversmé var sanemt vakarinas, drébes...

Aija: Tu zini? Tas nav no svara, &st vini , neteiksu, ka visiem, bet tie, kas ir stabili uz ielas, tie
&d labak neka...ja kadreiz lielveikali...tur ir slégtie konteineri, kur met ara, tad tagad, pieciti
jamaksa apsargam, ja, ja. Tur ir sava...samaksa pieciti apsargam, un tad tu tiec pie visas tas
paikas. Tad to vél var tirgot un dala v&l to notirgo.

Inese: Tad sanak, ka tu ziema nevari neko piedavat, lai cilvéks dodas uz patversmi?

Aija: Pilnigi neko. Vin§ atgriezas atpakal. Tu pieruna vinu varbit atutoties un nomazgaties,
tas arT viss. Labaka gadijuma, ir jau kas paliek, bet loti mazs procents. Piekrit aizbrauc
nomazgaties un pargerbties, labaka gadijuma vin§ aizbrauc lidz patversmei parunaties ar
socialo darbinieci. Un tad vins aiziet atpakal. Vinam ta ir labak.

Inese: Kadai vajadzetu biit sadarbibai ideala varianta?

Aija: Ar ko?

Inese: Ar iesaistitajam institlicijam.

Aija: Gruti pateikt. Idealais variants vispar biitu nodalit. Ta ka Dagnijai bija doma izveidot
melno patversmi, ka biitu jabtt melnajai patversmei, tadai ka jiisu pirmais stavs. Kur viniem
neko nesniedz, ka tev ir tikai t€ju, lai tu saktu domat. Ka tu netiec pie tas gultas. Ka varbut tad
tie bezpajumtnieki saktu domat. Ka absolfiti neko negrib, kas grib tikai dzert un bomZoties,
kas dotaja momenta tiek vesti pie Jums, ka vajadzetu vinus Skirot. Un otrs idealais variants —
tie daudzi, kas nak ara no sociem, tomer ir jaizverté- vinus nelaist ara, bet atstat dalgji slegta
iestade. Tas pats visiem zinamais Melkovs, vins tagad pie Jums dzivo?

Inese: Vins dzivo Brivibas iela.

Aija: Vin§ paSreiz€ja momenta ir Cetri ratinnieki, kas ir ara no pansionata, tadiem bitu
jaatnem dal&ji ricibas sp&ja vai ari viniem bitu jaatrodas dal&ji slegta iestade. Vins netiek ara
no ta pansionata dzert. Tagad ir rinka dancis. Vasara vins ir uz ielas, péc tam ir patversme,
viena otra patversmé, tad patversme atkal nokarto pansionatu, vin§ méneSus divus padzivo
pansionata, no kura par dzerSanu vins$ tiek izmests ara.

Vinus varétu nodalit, likt darit piespiedu darbu, viniem vajadzetu kaut ko stradat. Lai to pasu
zupas $kivi nopelnit , viniem vajadzetu kaut vai ielu slaucit. Tad varbtt kaut kas mainitos uz
labu. Kas te bija jaklausas, kad Talka bija, kad grib&am sakopt apkartni, tadas replikas bija
jaklausas. Tas ir tapat ka bérniem, visiem ir cilvektiesibas, bet pienakumu nav. Par
pienakumiem visi ir aizmirsusi.

Inese: Bet Jums neatvieglotu Jiisu darbu, ja pansionati brauktu pakal klientiem?
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Aija: Ng, tu zini, tas ir biSkin nost no ikdienas. Kaut kur izrauties ara. Ja, tik daudz to
pansionatu nav, ja, gada griezuma skatoties ir daudz.

Inese: Rigas pansionati ja, bet, pieméram SAC “Sturisi”, tas jau aiznem daudz laika.

Aija: Ja, bet ta ir viena diena. Tad tu esi tiri svetigi. Ja katru dienu biit jabrauc, tad tas biitu
savadak. Taka...

Inese: Kas ir mainijies gadu laika attieciba uz darbu ar bezpajumtniekiem? Attieciba uz
problémam, uz veselibas stavokli.

Aija: Vairak ir invalidu un nespécigo, vargulu. Kas attiecas tiri uz mani, kad es saku stradat,
man bija tiri socialais darbs un aizveSana uz pansionatu. Kas ir nacis klat pa Siem astoniem
gadiem ir vienkarSi nenormali, jo jautajums, ko darija pirms tam? Nu labi, no slimnicam més
esam atkratijusies , no novembra. Slimnicas mums vairs nezvana, no uznpemsanam mes vairs
nevedam, més vedam tikai savus klientus, kas pats nevar aizbraukt. Uz pastu, uz banku,
deklargt, pasi taisit, pie arsta, tas ir galvenas piecas. Ko Iidz tam darija? Skaidrs ir tas, ka ir
klienti, kuri nedraudzgjas ar galvu, vairak ir palikusi tadi, kur nedraudzg€jas ar galvu, tadi,
kuriem ir diagnoze, un ir dala, kam nav, bet tu redzi saskarsmé&, ka nav viss labi. Tadi ir
palikusi vairak, kuriem tu nevari iedot dokumentus, lai vin$ aiziet uz pastu vai banku. Pastav
risks, ka vin$ pazaud@s dokumentus vai uztaists kadu firmu pa celam.

Inese: Saruna ar Ritu, vina man stastija, ka ir krietni samazinajies personu skaits ar smagiem
apsald&jumiem, cilveki, kas pie viniem nonak, ir loti maz personas bez personas koda.

Aija. Viniem. Mums gan n€. Mums Sogad ir vairak, kas pie mums nonak. Mums jau ir
pavairojies. Lidz viniem jau nonak...Agrak bija savadaka sisteéma. Tagad jau ir baigi strikti ar
tam vietam. Un tad jau vairak vai mazak ir iesakts stradat, ir sakti taisiti personas kodi, 1idz
viniem nonak. Ta, ka es domaju, ka mums ir tiesi vairak bez personas kodiem.

Inese: Vel vina teica, ka ir krietni mazak tadi, kas ir no meza iznakusi, kas neko nezina par
patversmém, kas nezina, kur var iet dzivot.

Ajja: ja, tadu ir mazak. Un ar apsald€jumiem ir mazak, bet mes loti intensivi dekus dalam
ziema. Tas arT ir fakts.

Inese: Maija par segu daliSanu izteicas loti skarbi, ka planas segas nevienam nav vajadzigas,
ka ziema tas nav vajadzigas, kas tas uzreiz tiek mestas konteineros ara.

Aija: M@s vinai pievedam ne tikai segas, més drébes kalniem, maisiem vedam. Bez maz vai
uz pieprasijum, ko pieprasija, to més ar1 vedam. Vina bija sarakstu uztaisijusi. Pedgjais, ko
més vinai vedam, kad vina dzivoja garazas, vina prasija sveces. Bet nu ja. Kadreiz bija ar
apsaldgjumiem, bija tadi, kurus més atradam, bija piesalusi pie zemes. Gulgja Skuniti.
Bolderaja bija mirusi sieviete, vina bija piesalusi pie zemes. Pie Dreiliniem darzinos bija bez
maz vai pie zemes piesalusi cilveki. Tadu vairak nav. Saja gada ir vairak ir kapnu telpas. Vinu
majvietas tiek likvidétas. ArT pamesto maju ir mazak, vai tas tiek aiztaisitas ciet, lai vini tur
netiek. Viniem nekas cits neatliek ka iet uz kapnu telpam. Es pat nezinu, vai patversmes ir
vajadzigas, tieSi gultas vietas vai ir vajadzigs... Redz pansija, cik no pansijas aizvestajiem ir
palikusi? Vini nav pat sp€jigi pansija dzivot, kur nu vél citur. Tie ir pasi labakie, tas bija pats,
pats labakais , kas ir, pat tas nav sp&jigs dzivot pansija. Tu esi kadreiz bijusi Stures iela 2?
Inese: Es esmu bijusi vinai blakus un dzirdgjusi stastus.

Aija: Vajadzetu kadreiz tevi aizvest uz Stiires ielu.

Inese: Bet es saprotu, ka tur ir ka kuram, cita ir viss, citam nav neka.

Aija: Tur ir , kam ir, tie nav musu klienti. Apbrinojami, ka tur apvienots viss, cilvéki, kam ir
eiro remonts un atseviskos stavos. Kur dzivo miusu klienti, ir vienkarsi katastrofa. Tur nav
neka, tur nav pilnigi neka. Ir vienkarsi drausmiga istaba, es pat nevaru pateikt, kada. Matracis
ir tikai uz gridas. Es nezinu, kas tas ir par saimnieku, kas tas ir par labdari. Es pat nezinu, kada
veida vini pelna. Es nezinu, ka tada vieta var laist cilvéku dzivot. Nu, kadreiz tada otra maja
bija Aglonas iela, pasreiz€ja momenta citas nav, es nestados prieksa vél tadu maju Riga, kur
cilveki dzivotu ta ka Stires iela. Tur ir kads, kur§ lauj piedeklarét. Bet ja tada var vispar
dzivot un var laut dzivot. Ir saku, ka tur biitu, es nezinu, ka biitu pareizi. Pirmkart, viniem
biitu jaliek stradat. Kaut vai jadod slotu roka un jaliek stradat. Piespiedu brivpratigi. Un tas,
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ka vinus dalitu pa patversmém ar limitetu uzturéSanas laiku un pabalsta sanemsanas laiks. Ja
neies stradat pa minimalo, tad neko arT nedos. Tas varbiit kaut ko mainis. Bet kamér maksas
un neliks neko darft, tas jau tikai vairos.

Inese: Paldies par sarunu.
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