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Anotacija

Diplomdarba temats ir sociala darba profesijas ietekme uz sociala darbinieka raksturu.
Diplomdarba mérkis ir pétit izmainas sociala darbinieka rakstura sociala darba ietekmé.

Diplomdarbs strukturéts Cetras nodalas. Pirmajas trijas nodalas tiek aprakstits, kas ir
raksturs, raksturu ietekmgjoSie faktori un socialajam darbiniekam nepiecieSamas rakstura
ipaSibas. Ceturta nodala ir empiriska pétijuma metodologija un veikto interviju analize, kas
ietverta Cetras apakSnodalas.

Diplomdarba autores pétija psihologijas, sociologijas un sociala darba jomu praktiku un
teorétiku izveidotos materialus par rakstura izmainam cilvéka dzives laika, darba vides un
vietas ietekmi uz cilvéka raksturu, ka ari teorija aprakstitas socialajam darbiniekam
nepiecieSamas rakstura T1pasibas. Diplomdarba empiriskaja dala darba autores veica
padzilinatas, dalgji struktur€tas intervijas, intervéjot divpadsmit sociala darba profesionalus,
kuri bija sadaliti tris grupas péc pieredzes un darba staza diferenciacijas sociala darba joma.
Empiriskaja dala tika pétits, ka mainas un attistas sociala darbinieka rakstura Ipasibas sociala
darba profesijas ietekmé, kuri ir tie faktori, kas ievies vislielakas izmainas sociala darbinieka
rakstura.

Darba autores, veicot teorétisko un praktisko analizi nonaca pie secindjumiem, ka
socialais darbs nemitigi ietekm& socialo darbinieku raksturu, attistot tas ipaSibas, kuras
nepiecieSamas sociala darba joma. Tika izpétits, ka nepastav tada robeza, kad darbs parstaj
ietekmét socialo darbinieku raksturu, tas sak mainities jau uzsakot sociala darba praksi un
attistas visu laiku neatkarigi no darba staza. Rakstura 1paSibas, kuras mainas sociala darba
ietekme katram socialajam darbiniekam ir individualas, tomér ir daudzas kopigas 1paSibas,
kuras attistas visiem socialajiem darbiniekiem, neatkarigi no darba staza. Parmainas sociala
darbinieka rakstura 1pasibas lielakoties notiek tadu faktoru ka profesionalas izdegSanas, darba

kolektiva, mérka grupas, gimenes, darba vides ietekmes dgl.

Atslegvardi: rakstura 1paSibas, rakstura 1pasibu izmainas, socialais darbs, socialais

darbinieks, darbu ietekmgjosie faktori



Annotation

The theme of this diploma work is to investigate the influence of the social work
profession on a social worker’s personality traits and characteristics. The goal of the degree
work is to understand the changes in social worker personality traits, as influenced by
professional work experience.

The degree work consists of four chapters. The first three chapters describe personality
factors that affect character, and personal qualities and features that social workers should
possess to be successful. There is a methodology and analysis of the empirical research in the
fourth chapter, which contains four subchapters.

Within the framework of the degree work, the authors investigated materials created by
practitioners and theoreticians of psychology, sociology and social work, and the changes in a
person’s character during his or her life. The authors investigated the influence of the
workplace and environment on a person’s character, as well as the theoretically described
character features necessary for a social worker. In the empirical part of the work, the authors
conducted advanced, partially structured interviews with twelve social work professionals.
The social workers were divided into three groups, according to the length and specific type
of experience in the field. It was then investigated how a social worker’s personality and
character change and develop under the influence of the social work, and what factors cause
the most profound changes.

After completing the theoretical and practical analysis, the authors concluded that social
work constantly affects the personality of social workers. The work also develops certain
personality traits, which are important for effectiveness in the social work field. Social work
as a profession continues to influence the personality of social workers, and is not time
limited. Personality and character trait changes begin at the onset of the professional career,
and continue to evolve throughout the entire career. Character features that changes are
different for each individual, but many are similar to all social workers, regardless of years
worked. Personality changes are a result of and impacted by factors such as professional

burnout, collective work, group counseling, families and work environment.

Key words: personality, characteristics, personality characteristics, character features,

changes of the character, social work, social worker, work impacting factors.
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levads

Cilveka raksturs ir salidzinos$i stabilu psihisko 1pasibu struktira, kas nosaka cilveka
uzvedibu, uztveri un reakciju. Parsvara ta ir iedzimta, un dzives garuma bitiski nemainas.
Tacu tadi faktori ka spécigs emocionals un/vai fizisks stress var ietekmét jaunu vai maz
izteiktu rakstura Ipasibu attistibu. Lielu dalu sava laika cilvéks pavada darba, kur komunicg€ ar
citiem, darba vieta darbiniekiem notiek psihologiskas izmainas, darba vietai ir sava specifiska
vide. Tapat pastav virkne 1pasibu, kas ir profesionalas, bet ikdiena tas izmantojot, tas var
partapt par rakstura ipasibam. Lidz ar to - profesijas izvéle ietekmé individa personibu.

»docialais darbs ka profesija veicina socialas izmainas, problému risinasanu cilvéku
starpa, iedroSina un motiveé, lai uzlabotu vinu dzives apstaklus un sniegtu jaunas iespgjas.
Izmantojot cilvéku uzvedibas un socialo sistému teorijas, socialais darbs iejaucas tajas jomas,
kur cilvéks mijiedarbojas ar savu apkartgjo vidi. Cilvéka tiesibas un socialais taisnigums ir
vértibas, kas ir sociala darba fundaments™. Socialais darbs ir joma, kas nemitigi mainas un
attistas, kas ir paSsaprotams process misdienu dinamiskaja dzives ritma. Tiek parveidotas
sociala darba iestazu struktirvienibas, kas nepiecieSams, lai optimiz€tu sniegto socialo
pakalpojumu un palidzibas kvalitati. Tiek mainiti likumi, kas tiek veidoti atbilstosi izmainam
sabiedriba, kas maina pieprasijumu péc socialajiem pakalpojumiem un palidzibas. Sociala
darba specialisti pilnveido darba izmantojamas metodes, lai ar tam pilnvertigak sp&tu sniegt
palidzibu. Lidzi izmainam joma, mainas l1dzi arT socialais darbinieks gan ka profesionalis, gan
ka personiba.

Sociala darba praksé profesionalis nepartraukti pilnveidojas, parcie§ daudzas neparastas
un stresa pilnas situacijas, strada un sastopas ar tadiem cilvékiem, kas sp&j vinu ietekmét gan
negativi — izraisit bailes, uztraukumu vai neticibu saviem spékiem, gan pozitivi - prieks un
gandarijums. Situaciju un cilvéku sistematiska ietekme uz sociala darba profesionali klist par
impulsu sociala darbinicka dazadu ipa$ibu attistibai un parveido vina raksturu. Rakstura
izmainas ietekm¢& apkartéja vide, attiecibas ar citiem cilvékiem, daudzi ieks$gjie psihologiskie
procesi (domasana, refleksija, paskritika, emocionala stavokla izmainas).

Socialais darbinieks ka profesionalis uznemas lielu atbildibu par cilvéku savstarp&jam
attiecibam, socialam izmainam cilvéku dzives, tapec Sim profesionalim visas savas sociala
darba karjeras laika butu jaattista un japilnveido augstas moralas un &tiskas vertibas. Tas, ka
profesionalis katru dienu ir paklauts lielai emocionalai spriedzei un ilgstosaka perioda var biit
paklauts profesionalajai izdegSanai, noved pic profesionalas deformacijas. Tas ir process,

kad notiek kognitiva izkroploSana, psihologiska personibas dezorientacija, kas noved pie

' Definition of social work, Adopted by the IFSW General Meeting in Montréal, Canada, July, 2000,
http://www.ifsw.org/p38000208.html,
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negativu rakstura Ipasibu veidoSanas profesionala personiba. Tas nozime, ka profesionalis,
sak darboties vienveidigi, monotoni, ka ar1 vina atticksme pret klientiem klust parak formala.

Temata aktualitate :

Sis bakalaura darbs sniegs atgriezenisko saiti sociala darba praktikiem par to, ka vinu
raksturs ir mainijies darba gaita. Izlasot So darbu socialie darbinieki, kas strada socialo darbu
atskirigu laiku — katrs var€s atrast tas 1pasibas, kas var sakt viniem piemist izvélétas profesijas
specifikas de€l. Lidz ar to sociala darba praktiki var sekmet pozitivo IpaSibu rasanos, ka ar1 bis
inform@&ti par negativo Tpasibu rasSanos iesp&ju, spes laicigi tas atpazit un superviziju laika tas
noverst. Tapat socialie darbinieki biis informeti par tam izmainam, kas var ar viniem notikt
ilggadigas prakses laika un kuras ir tas situacijas, kas rada visaugstako risku negativu 1pasibu
celonibai, kas ar1 jau laicigi laus profesionaliem sevi analizét, reflektét un apzinaties
pastavosos draudus savai personibai.

Tapat Sis darbs sniegs lietderigu ieskatu sociala darba iesac€jiem taja, kadas rakstura
ipasibas bus jaattista, lai praks€ risinatu dazadas situacijas, izvairitos no izdegSanas un
profesionalas deformacijas, jo empiriskaja dala notiks interviju analize, kas biis balstita
socialo darbinieku pieredzes diferenciacija péc darba staza — socialie darbinieki, kas strada
lidz vienam gadam, no seSiem lidz divpadsmit gadiem, ka arT ilgak par divpadsmit gadiem.
Tapat tiks atainotas tas negativas ipasibas, kas piemit sociala darba specialistam, kas tikai
uzsak sociala darba praksi. Lidz ar to jaunajiem socialajiem darbiniekiem, lasot So darbu, bus
iesp€ja analizet un veiksmigak apvienot teoriju ar praksi.

Pétijuma probléma: Latvija nav pétits jautajums par to, ka darbs sociala darba joma
ietekmé sociala darba praktiki — attieksmi, vertibas, 1pasibas. Lidz ar to nav nekadu konkr&to
datu, par to kadas izmainas sociala darba praktika rakstura ievies ilggadigs socialais darbs.

Petijuma jautajums: Ka sociala darba profesija ietekmé sociala darbinieka raksturu?

Diplomdarba merkis: P&ttt izmainas sociala darbinieka rakstura sociala darba ietekmé.

Diplomdarba uzdevumi:

1) Teorétiski analiz&t rakstura Tpasibas;

2) Teorétiski analizet raksturu ietekméjosos faktorus;

3) Teorétiski raksturot socialajam darbinieckam nepiecieSamas rakstura un
profesionalas 1pasibas;

4) Pétit sociala darbinieka raksturu maino$os faktorus;

5) Empiriski analizét izmainas sociala darbinieka rakstura sociala darba

profesijas ietekmg atbilstigi darba stazam.



Pétijjuma metode :

Literatiiras analize

Intervijas

Empiriska pétljuma iecere: Sis ir kvalitativs pétfjums. Empiriska pétfjuma instruments
bis padzilinatas intervijas ar sociala darba praktikiem.

Darba struktura:

Darbs ir strukturéts divas dalas — teorétiskaja un empiriskaja dala.

Teorétiskaja dala ietilpst tris nodalas, kur pirmaja nodala tiek analiz&ts un aprakstits, kas
ir raksturs, kadas ir cilvékiem piemitos$as ipasibas, kads ir to iedalijums, ka ari raksturu
ietekméjosie faktori. Teorétiskajai bazei par rakstura jédzienu un ipasibam autores izmantoja
Dz. Kagana un Dz. Sigala (Jerome Kagan and Julius Segal) gramatu ,,Psychology: an
introduction 6th ed”, A Karpovas gramatu ,Personiba. Teorijas un to raditaji’, S.
Rubinsteina (C. JI. Pybunmreiin) ,,Ocnosbr obwen ncuxonoeuu”, R. Auzinas ,,Personibas
psihologija”, D. Maijera (Mayer) «llcuxonoeus», ka ari A. Maklakova (Maknaxos) gramatu
,»O0bwas ncuxonozus: yuebnoe nocobue 015 8y308 U KypCo8 NCUXOLOSUYECKUX OUCYUNTUH .
Sajas gramatas ir detaliz&ti aprakstits, kas ir raksturs, ta sastavdalas, veido$ands un attistibas
principi. Savukart, arjie un ieksgjie faktori, kas ietekmé sociala darbinieka uztveri un
raksturu, ir analizeti, izmantojot V. Renges gramatu ,, Personibas psihologija”, D. Nettla
(Nettle). ,,Personality. What makes you the way you are”, S. Rubinsteina ,,Ocrossr 0bwetl
ncuxonoeuw”, M. Gulinas (I'yiuna) ,, I[lcuxonocus coyuanvnou pabomwr”, ,,Work stress” — no
§Tm gramatam iegilta informacija par ietekmg&josiem faktoriem un vinu pozitivo vai negativo
iespaidu uz cilvéka raksturu un dzivi.

Otraja nodala raksturotas sociala darbinieka ka profesionalim nepiecieSamas rakstura
Tpasibas. Ka teorétiska baze izmantotas sekojosas gramatas — A. Kadusina (Kadushin) ,,The
social work interview”, K. Geldardas un D. Geldarda (Geldard and Geldard) "Practical
counselling skills an integrative approach”, Latvijas socialo darbinicku &tikas kodekss, K.
Cana un C. Cana (Chan and Chan) "Social workers' conceptions of the relationship between
theory and practice in an organizational context"”, no siem avotiem iegita informacija par to,
kadam 1paSibam japiemit socialajam darbiniekam, lai nodibinatu un uzturétu pozitivo
kontaktu ar klientu, ka arT ar darba kolektivu.

TreSaja nodala ir raksturoti izmainu nesoSie faktori, kas ietekmé socialo darbinieku ka
profesionali un kas ar laiku izmaina vina uzvedibas, domasanas un uztveres stilu. Katrinas
Makdonaldas (Catherine Mcdonald) gramata ,,Challenging social work, the context of
practice” — sniedz informaciju par arjiem iectekméjoSiem faktoriem. Ka galvenais

informacijas avots par ieksgjiem faktoriem ir izmantots Kanadas universitates p&tniecku darbs
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— ,,Work-related factors that impact social work practitioners’ subjective well-being: Well-
being in the workplace”, kura detalizéti ir aprakstiti darba faktori, kas ictekmé socialo
darbinieku un vinu darbibas spé&jas. Saja nodala ir arT aprakstitas varbiitéjas faktoru ietekmes
sekas. Informacija tick pemta no internetresursiem, ka ari no Adolfa Gjugenbulda
(I'yeeenwvbionv-Kpetie) gramatas — ,,Bracme apxemuna 6 ncuxomepanuu u meouyune.”

Otra diplomdarba dala ir empirisks pétijums.

Empirisks pétijums satur vienu nodalu ar Cetram apakSnodalam. P&tjjuma izmantota
narativa metode — respondentu dzivesstasta analize. Ka pétjjuma instruments izvéleta
padzilinata, dalgji strukturéta intervija ar atvértiem un dal&ji atvertiem jautajumiem.

Empiriskaja dala analizétas intervijas ar praktiz€joSiem socialajiem darbiniekiem.
Svarigakie interviju mérki ir iegiit informaciju par socialajam darbiniekam nepiecieSamajam
rakstura paSibam un izmainam sociala darbinieka rakstura, kas notiek ilglaicigas sociala
darba prakses rezultata. Visi intervéjamie sadaliti trijas grupas un katrai no §im grupam veltita
viena apak$nodala ar mérki paradit rakstura izmainu dinamiku dazados sociala darba prakses
posmos. 1. apak$nodala raksturota pétijjuma izmantota metodologija. 2. apak$nodala
analiz€tas intervijas ar sociala darba praktikiem, kas strada sociala darba joma lidz vienam
gadam. Pamata tie ir augstskolas studijas beigusie, kas nesen uzsakus$i savu sociala darba
praksi. Izpétes fokuss ir uz to, ka vini vérté savu emocionalo un rakstura gatavibu socialajam
darbam, kadas ir vinu gaidas, bailes un vélmes. 3. apak$nodala analiz&tas intervijas ar sociala
darba praktikiem, kas strada sociala darba joma no seliem lidz divpadsmit gadiem. Sai
interv§jamo grupai sakuma uzdoti tie pasi jautdjumi, kas pirmajai grupai, un p&c tam
jautajumi, kas ir veérsti, lai izzinatu parmainas vinu rakstura. 4. apakS$nodala ir analize par
rakstura izmainam tiem sociala darba praktikiem, kas strada sociala darba joma ilgak par
divpadsmit gadiem, kas jau var tikt uzskatiti par sociala darba ,,veteraniem”, kas ir izturgjusi
gan pirmos gadus $aja profesija, kad ir griiti pierast pie profesijas specifikas, gan izturgjusi
»lizuma” periodu, nav nomainijusi darbu un ir palikus$i uzticigi Sai profesijai daudzus gadus.
P&dgja respondentu grupa ir ta, kas sniedz visplasako parskatu par izmainam, kas ir notikusas
sociala darbinieka rakstura, kam ka iemesls ir ilggadiga prakse socialaja darba. Sis sadalfjums
dod iesp&ju pétit un analizét, kadas rakstura un emocionalas izmainas katra grupa nes
socialais darbs, to lidzibas un atskiribas.

Pateicoties iegitajai informacijai, ir izveidots rakstura un emocionalo portrets, kas
atspogulo izmainas sociala darba praktiki, attieciba uz darba stazu un laiku, kas nostradats

sociala darba joma.



1. RAKSTURA IPASIBU UN TO IETEKMEJOSO FAKTORU
ANALIZE

Runajot par ikvienu cilvéku, pastav vairaki raksturlielumi, ar kuru palidzibu var saprast
un citiem izstastit, kads Sis cilveks ir, paredzet vina ricibu, izprast vina uzvedibu un dzives
stilu. Sos raksturlielumus sauc par rakstura Tpasibam un to kopumu — par raksturu. Tomer $is
jédziens ir daudzSkautnains un daudzslapains — ir attistfjies Un mainijies véstures gaita, ir
izveidotas daudzas teorijas, kas dazados veidos apraksta gan rakstura veidoSanos, gan to
ietekmégjoSos faktorus, kas Tsuma arf tiks analiz€ts Saja nodala.

Raksturs no grieku valodas nozimé ,,spiedums”, ,,zimogs”. S. Rubinsteins (C. JL
Pyounwmenn) raksturu definé ka: ,,tas personibas Ipasibas, kas uzliek konkrétu nospiedumu
uz visam personibas izpausmém un parada personibas specifisko attieksmi pret pasauli un,
pirmam kartam, pret citiem cilvekiem’?

Izrietot no §is definicijas, tiek runats par labu, sliktu, sp&cigu vai vaju raksturu, ko
nosaka to 1pasibu kopa, kas dominé katra cilvéka — optimisms, ekstravertums, uznémiba, vai
otradi — pesimisms, intravertums un palaviba uz argjiem faktoriem.

Péc R. Auzinpas, raksturu veido temperamenta un audzinasanas apvienojums. Tiek
pausts uzskats, ka raksturs veidojas bérnibas laika un ir pilniba izveidojies lidz seSu gadu
vecumam. Galvenokart rakstura veidoSanos ietekmé audzinaSanas veids, kadas ir attiecibas
gimeng, kur§ bérns ir pec kartas gimeng, ka ari paraugs, kuram bérns vélas lidzinaties.>

Raksturu ir pétijusi jau kop$ izseniem laikiem neskaitami zinatnieki un psihologi, ir
izstradatas daudzas teorijas, kas rakstura veidoSanos, veidojoSos faktorus apraksta atsSkirigi,
tomér pastav Cetras kardinali atSkirigas teorijas, kas ari ir ka pamats citu teoriju jaunradei. Tas
ir:

1) Psihoanalitiska teorija — Zigmunda Freida izstradata teorija, péc kuras tiek uzskatits,

ka rakstura veidoSanos ietekmé bérnu dzimumtieksme un zemapzinas motivi;

2) Ipasibu teorija, kura tiek pétitas rakstura Tpasibas, kas atbild par cilveku patstavigas

uzvedibas modeli;

3) Humanistiska pieeja, kura uzmaniba tiek koncentréta uz cilvéka ieksgjo izaugsmes

un pasizpausmes potencialu;

4) Sociali kognitiva teorija — pieeja, kas analiz€ to, ka cilveks veidojas ka sociala biitne

apkartgjas vides ietekmé.*

? Py6unmrreiin, C. JI. Ocosbl obweti ncuxonoauu, 2002, 620 crp.
* Auzina, R. Personibas psihologija, 2008, 20. Ipp.
* Maitepc, [I. Icuxonozus, 2001, 566 c.



J. Kagans un J. Sigals (J. Kagan, J. Segal) uzskata, ka Zigmunda Freida teorija: ,,ir
vispopularaka personibas attistibas skaidrojumu teorija. Z. Freida apraksts par personibas
veidosanos un psihologisko traucgjumu arsté$anu plasi lasits, par to ir daudz diskutéts™. Ta
krasi atSkiras no citu psihologijas jomu ekspertu izdaritajiem secinajumiem par personibas
attistibas gaitu. Lielaka atSkiriba ir taja, ka pec tradicionalajam teorijam tiek uzskatits, ka
personiba, tai skaita raksturs, veidojas visas dzives laika, cilvékam izejot dazadus attistibas
posmus. Savukart, péc Freida teorijas visa pamata ir cilvéka beérniba piedzivotais. Vins
uzskatija, ka raksturs veidojas b&rna pirmajos dzives gados atbilstigi psihoseksualas attistibas
stadijam. Freids uzskatija, ka cilvéka personiba un raksturs rodas Ego, Id un Superego
konflikta rezultata, ko veido fiziologiskas, biologiskas, iedzimtas, mantotas ticksmes, bérnibas
psihoseksualas attistibas laika vajadzibu apmierinatibas pakape, ka ari aizsargmehanismu
izstradasanas ietekmé.

Ipasibu teorija (krievu val. - meopus uepm) necensas izskaidrot slépto personibas
attistibas dinamiku, bet gan cenSas izpétit vai pastav stabilas un noteiktas rakstura pasibas,
kas ir miisu uzvedibas pamata. Tatad ipaSibu teorijas izstradataji nenoliedza katra cilveka
individualitati, tomér uzskatija, ka pastav noteiktu rakstura Ipasibu kopas, kas apvienojuma
veido cilvéku grupas, kuru uzvediba un reakcija vienadas situacijas ir Iidziga. Pieméram,
Hanss Aizenks un Sibils Aizenks (Hans Eysenck, Sybil Eysenck) savu rakstura ipasibu
tipologiju izveidoja balstoties uz seno grieku izveidotajiem temperamentiem, papildinot to ar
cilveka pamata 1pasibam jeb faktoriem — nestabils, ekstraverts (uz arpusi vérsts), stabils un
intraverts (uz iekSu versts), kas tapat ka temperamenta veidi raksturo cilvéka domingjosos
psihologiskos procesus un to izpausmes. Klat katrai pamata ipasibai H. Aizenks un S. Aizenks
pievienoja katram tipam piemitosas rakstura ipaSibas, piem&ram, agresivs, impulsivs,
ievainojams, nemierigs, viegli uzbudinams, optimistisks, aktivs - ir 1pasibas, kuras piemit
nestabilai un ekstravertai personibai jeb holérikim, kas nozimg, ka S$ie cilveki ir atverti
komunikacijai, tomér vinu psih€ notickoSie procesi ir nestabili, neparedzami. Ekstravertai un
stabilai personibai jeb sangvinikim raksturigakas ipasibas ir sabiedriskums, draudzigums,
atsauciba, labsirdiba u.c., §Sim tipam piederoSie atri pielagojas dazadam situacijam, rod kopigu
valodu ar dazadiem cilv€kiem, rikojas atri, médz atstat darbus Iidz galam neizdaritus.
Intravertai un stabilai personibai jeb flegmatikim piemit pasivitate, uzmanibas noturigums,
uzticigums, lidzsvarotiba u.c., cilvéki ar §$Im domin&josam ipaSibam darbus dara [€nam, bet

ripigi, sp&j pildit monotonu darbu un viegli paklaujas citiem. Savukart, nestabili intravertais

> Kagan, J. Segal, J. Psychology: an introduction 6th ed.,1988, 352 p.
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melanholikis ir kaprizs, trauksmains, rigids u.c., ir labi attistita kritiska domasana, kura
uzskatus ir griti mainit, cenSas maz uzturétie sabiedriba. (1.Pielikums).

Lai gan Sie atklajumi personibas attistibas joma bija svarigi, pastav uzskats, ka tie
nepilnigi atklaja personas daudzskautnainibu. Jau pilnigaks cilvéku personibas raksturojums ir
ta sauktais ,lielais piecinieks” (Goldberg, John, Wiggins) kur ka raksturojosie faktori ir
1zveleti — emocionala stabilitate, ekstraversija, atvertiba, draudzigums, apzinigums, no ka ari
izriet katram tipam piemitosas rakstura 1pasibu gal&jas robezas, starp kuram cilvéks var atrast
savai identitatei piemito$o ipasibu. Sis raksturojums miisdienas tiek uzskatits par vislabako
aptuveno cilvéka personibas mérinstrumentu.®

Lai gan péc §is teorijas ir izveidotas vairakas cilvéku tipologijas, nevar apgalvot, ka
katra tipa parstavis identiska situacija rikosies vienadi, jo cilvéku ir tik daudz un tie ir tik
dazadi, ka $ads iedalijums ir mainigs. Turklat arT pasa cilvéka it ka stabilas rakstura 1pasibas
noteiktas situacijas var neizpausties. Saskana ar Maklakova (Maxnaxos) atzinam par rakstura
ipaSibam: ,,nevar tikt uzskatits, ka cilvékam visas dzives situacijas izpaudisies tikai piemitosas
svarigakas, stabilakas un doming&josas 1pasibas, bet biezi vien specifiskas situacijas izpauzas
cilvekam ne tik raksturigas rakstura Ipasibas. Piem&ram, pat loti jautri cilvéki m&dz izjust
skumjas un vientulibu, tomér tas nenozimé, ka vini griitsirdigi vai pesimisti.”’ Tapat ari
cilveks, kas tiek raksturots ka draudzigs, ne vienmeér var uzvesties draudzigi, izmainas var
ietekmét attieciga dzives situacija, ieks$€ji notickoSie psihologiskie procesi, passajiita,
apkartgja vide.

Humanistiskas pieejas pamatlicgji ir Abrahams Maslovs (Abraham Maslow) un Karls
Rodzers (Carl Rogers). Abrahama Maslova popularitati ieguvusi vajadzibu piramida jau ir ka
rakstura Ipasibu noteicgjs, jo tam, kam nebis realizéta, pieméram, vajadziba p&c drosibas un
pajumtes, biis nedross, bailigs, savukart tie, kas biis sasniegusi paSaktualizacijas pakapi bis
motiveti, aktivi, atsaucigi utt. Turklat atSkirtba no visiem pargjiem teorétikiem, Maslovs pétija
nevis to, kas ietekmé, ka cilvékiem ir dazadas slimibas, patologijas u.c., bet gan, kur
mekl&jams un kadas 1pasibas piemit garigi un fiziski veseliem cilvékiem paSaktualizacijas
stadija. P&c Rodzersa koncepcijas, cilvéka raksturu veido pozitiva apkart€ja vide un apkartgjo
cilveku pozitiva atticksme, patiesums, lidzpardzivojums. Tapat ka Maslovs, ta Rodzersu

piesaistija Es koncepcija. Ta nozime, ka misu rakstura pozitivisms izriet no ta, ka mes

® Maiiepc, [I. Ilcuxonoeus, 2001, 584 c.
7 Maknakos A, O6was ncuxonocus: yuenoe nocobue O 8y308 U KYPCO8 NCUXOIOUYECKUX
oucyunnun, 2002, 568 c.



atbildam uz jautajumu ,,Kas es esmu?”. Ja miisu Es koncepcija, atbildot uz Siem jautajumiem
ir pozitiva, tad arT miisu pasaules uztvere un rakstura ipasibas, kuras izpauzam ir pozitivas.

Vissvarigako personibas izpétes teoriju vidi ceturta ir sociali kognitiva pieeja, kura
uzsvars tiek likts uz argjo faktoru ietekmi uz cilvéka raksturu. Tas izpauzas ta, ka miisu
personiba dalg&ji forméjas, kop€jot citu cilvéku uzvedibu, ka ar1 no ta, ka mes spriezam par
katru konkrétu situaciju. Alberts Bandura (Albert Bandura) So procesu, kad notiek
mijiedarbiba starp vidi un personibu, nosauca par savstarpgju determinismu. D. Maijers
(David Mayer) raksturo tris specifiskus cilvéka un vides mijiedarbibas veidus, kura rezultata
forméejas kadas konkrétas rakstura ipasibas:

1) ,,Dazadi cilveki izv€las dazadu vidi. Skola, kuru més apmekl&jam, literattra, kuru
mes lasam, draugi, ar kuriem satiekamies. Tas viss ir dala apkart&jas vides, kuru
mes izv€lamies pasi un, kas vienlaicigi form& musu raksturu.

2) Misu raksturu veido tas, ka m&s interpretéjam notikumus un ka reagg€jam uz tiem.
Nemierigiem cilvékiem atskiriba no mierigiem cilvékiem, ir nosliece noskanot sevi
uz notikumiem, kas biis riskanti un apdraud@s personu. Tada veida nemierigi cilveki
attiecigi ari reagg.

3) Misu personibas palidz veidot situacijas, uz kuram meés reaggjam. Daudzi
eksperimenti parada, ka tas, ka meés uztveram cilvékus un ka pret viniem
attiecamies, ietekmé vinu attieksmi pret mums. Ja més gaidam, ka kads sadusmosies
uz mums, tad mes neapzinati varam izturéties distanc@ti, tadgjadi izraisot atbildes
reakciju’®

Sada veida cilveki ir gan savas dzives reZzisori, gan aktieri. Viena un ta pati vide ir
sp&jiga mainit cilvéku dazados veidos un virzienos. Psihologs DZulians Roters (Julian Rotter)
ir izdalijis cilvékus ar ieks$€ju kontroles lokusu, kas uzskata, ka vigu dzivi un likteni nosaka
nejausi vai augstakstavosi speki, un cilvékus ar argju kontroles lokusu, kas uzskata, ka
lielakoties vinu dzive ir vinu paSu rokas. Daudzi pétijumi ir pieradijusi, ka daudz parliecinatak
rikojas, veiksmigak tiek gala ar problémam un vairak sasniedz tie cilveki, kas uzskata, ka pasi
ir savas dzives noteicgji. Tapat tiek uzskatits, ka to, cik loti cilveki ir optimistiski vai
pesimistiski, nosaka tas, cik vini bezpalidzigi vai darbspé&jigi jutas dazadas situacijas.

A. Maklakovs apraksta vél vienu rakstura Tpasibu iedaltfjumu. Ipasibas tiek iedalitas
gribas, emocionalajas un intelektualajas rakstura ipaSibas. Pie gribas 1pasibam pieskaita

izlémibu, uzstajibu, savaldiSanas sp&ju, patstavibu, aktivitati u.c. Pie emocionalajam ipasibam

8 Maiiepc, M. Ilcuxonoeus, 2001, 602 ctp.



pieder inertums, vienaldziba, iespaidigums, straujums u.c. Pie intelektualajam paSibam
attiecina dzildomigumu, atjautibu, zinatkari un citas rakstura ipaéibas.9

Misdienu dinamiskaja vidé biezi vien rodas nepiecieSamiba izzinat savas rakstura
1pasibas ne tikai, lai izprastu sevi, bet ari, lai bezdarba ITmena un konkurences augSupejas
laika, atrastu sev vispiemérotako darba vietu, kura giitu gan personisko, gan profesionalo
gandarfjumu. Sim mérkim plasi tiek izmantots Dz. Holanda (John Holland) tests (Holland’s
Inventories — Self-Directed search (SDS)). ,,Dzons Holands konstaté, ka m&s varam runat par
darba sniegta gandarijuma esamibu vai neesamibu, ja noteikts personibas iezimju skaits
saskan ar vairakiem tas paSas darba vides aspektiem. Pasizpéte ir izpétes metode, kas peta
centienus, intereses, aktivitates un kompetences, dod klientiem iesp&ju saprast, ka Sos faktorus
var saistit ar konkrétam profesijam’°

Dz. Holands iedala seSus personibas tipus, kurus raksturo profesionalas izvéles:

1) Praktiskais tips, kas demonstré augstu motivaciju attieciba uz lietam, realistisks. Ir
godigs, pazemigs, dabisks, neatlaidigs utt.

2) IzzinoSajam tipam raksturiga maciSanas, pétiSana, analize, izmantojot Savus
intelektualos resursus, intuiciju, abstrakto domaSanu. Ir analitisks, neatkarigs,
intraverts, metodisks utt.

3) Makslinieciska tipa parstavji labprat izmanto iztéli un kreativas metodes. Ir
nekartigi, emocionali, impulsivi, originali utt.

4) Socialais tips labprat komunicg ar cilvékiem, prot labi sadarboties. Ir parliecinosi,
atsaucigi, draudzigi, taktiski utt.

5) Uznémiga tipa cilvéki prot vadit un ietekmét citus, tiecas péc mérkiem, uznemas
risku. Sadi cilveki ir dékaini, ambiciozi, sabiedriski, runigi utt.

6) Konvencionala tipa parstavjiem patik sistematisks, pedantisks, precizs darbs.
Viniem piemit konservativisms, paklavigums, mierigums, uzcitiba.'* (2. Pielikums).

Dz. Holanda tests palidz cilvékiem ne tikai atrast piemerotu darba vietu, bet arT izprast
sevi, nosaukt vardos sev piemito$as ipaSibas, apzinaties un censties ierobezot negativo
rakstura 1pasibu izpausmes.

Péc dazadu rakstura veido$anas teoriju apkopoSanas un analizes, darba autores pievérsas

faktoru analizei, kas sp&lé butisku lomu cilvéka rakstura formés$anas procesa.

° MakiakoB, A. O6was ncuxono2us.: yueGnoe nocobue s 8y308 U Kypcos NCUXOI0UNeCKUX OUCYUNIUH
, 2002, 568 c.
10 JigAu, M. Career counsellig, compendium of methods and techniques, Bucharest, 2007,
http://www.apa.lv/files/news/727/karjeras kons metodes.pdf.
! JigAu, M. Career counsellig, compendium of methods and techniques, Bucharest, 2007,
http://www.apa.lv/files/news/727/karjeras_kons metodes.pdf.
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Pie ieksgjiem faktoriem ir pieskaitamas sajiitas, domasana, pasattistiba un tml. Visi
psihiskie un psihologiskie procesi, kas notiek cilvéka. Nedrikst arT aizmirst par tik svarigu
faktoru ka iedzimtiba. Daudzas un dazadas rakstura ipaSibas cilvéks parpem no saviem
vecakiem, tacu atkariba no dzives apstakliem un notikumiem, §1s Tpasibas var attistities vai arl
var palikt neaktiviz€jusas. Jau ilgu laiku zinatnieki peta un diskuté par t€mu, vai cilveka
genoms ir ietekméjis raksturu un cik liela méra cilvéka raksturs ir atkarigs no vina vecaku
rakstura.

Iedzimtiba spélé lielu lomu rakstura formés$anas gaita, jo géni satur informaciju par
cilvéka arg€jo un ieksejo stavokli, ka art par nervu sist€mas struktiiru, kas ir biitiski saistita ar
cilvéka rakstura veidoSanos. Pastav divas loti lidzigas teorijas par cilvéka rakstura saistibu ar
cilveka kermena uzbiivi. So teoriju attistiba dazadas valstis — ASV un Vacija, ka arf laiks, kad
Sie petijumi un teorijas tika izveidotas, ir Iidzigs — divdesmita gadsimta sakums un vidus
(1920tie — 1940tie gadi), liecina par to, ka cilvéki jau sen ir pieversusi uzmanibu tam, ka no
cilvéka ar€ja izskata ir atkariga vinu uzvediba un rakstura ipasSibas. Viena no teorijam pieder
slavenajam vacu psihologam — Ernestam Kre¢meram (Ernst Kretschmer). Sava teorija vin$
aprakstija tris kermena uzbiives tipus un tiem atbilstosus raksturus:

1) Asténikis — vidéja vai gara auguma cilvéks, ar Sauriem pleciem, tievam rokam, garu
un platu kraskurvi, bez lieka tauku slana. Atbilst rakstura tipam — Sizofims.
Galvenas $§1 tipa profesionalas un uzvedibas, rakstura ipasibas ir — noslégtiba,
emocionalais aukstums, kautriba, altruistiskais idealisms, principialitate,
impulsivitate, energiskums, kaprizitate, launpratiba, nestabilitate un polaritate.

2) Piknikis — pilnigas miesas baves vidéja auguma cilvéks, ir nosliece iegit licko
svaru. Vinu rakstura tips ir — ciklofims, kam raksturigas S$adas ipaSibas —
energiskums, labilitate, pieklajiba un spg&ja pielagoties apstakliem, ideju
parbagatiba, vieglpratiba, netaktiskums, nepastaviba, savu sp&ju parvertésana.

3) Atletiskais tips — vidgjs vai gar§ augums, plati pleci, masivs Kraskurvis, elastigs
veders. Atbilstoss rakstura tips - iksotims. Ipasibas, kas atbilst §im rakstura tipam ir
— mierigs, maz ietekm&jams, izcelas ar rigidu domasanu, Zesti un mimika ir vaji
izteikta, griiti pielagojas dzives izmainam, sikumains.*?

Ka papildingjumu, Kreémers izdalija veél vienu tipu — displastikis, ta uzbuves
proporcijas un rakstura IpasSibas ir griiti aprakstamas, to var uzskatit ka izpeémumu no visas

ieprieks$ aprakstitas teorijas.

T eopus xapaxmepa Kpeumepa -
http://www.psychologos.ru/%D0%A2%D0%B5%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F %D1%85%D0%B0%D1%80%
D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0_%D0%9A%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%BC%D0%B5%D1
%80%D0%B0

10


http://www.psychologos.ru/%D0%A2%D0%B5%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F_%D1%85%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0_%D0%9A%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B0
http://www.psychologos.ru/%D0%A2%D0%B5%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F_%D1%85%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0_%D0%9A%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B0
http://www.psychologos.ru/%D0%A2%D0%B5%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F_%D1%85%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0_%D0%9A%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B0

Otrais zinatnieks, kas izsaka lidzigu ideju, ir amerikanu zinatnieks Viljams Herberts
Seldons (William Herbert Sheldon). Sava teorija vin$ ar izdala tris rakstura jeb temperamenta
tipus, kur rakstura ipasibas ari atSkiras viena no otras, pateicoties atskiribam fiziskaja kermena
uzbtiveé: endomorfs — atbilst piknika aprakstam péc Kre¢mera teorijas, mezomorfs — atbilst
atlgtiskajam tipam, ektomorfs atbilst asténikim'®. Tas, ka divi dazadi zinatnieki dazados
kontinentos un viena laika perioda saka attistit un pétit lidzigas teorijas, liecina par to, ka ideja
par cilvéka kermena uzbiives saistibu ar rakstura veidoSanos, pastavéja un tika pieradita 20.
gadsimta vidd.

Ir paSsaprotams, ka visus cilvékus pasaul€ nav iesp&jams iedalit tikai Sajas trijas grupas.
AugSminétie tris tipi ir tikai paraugs vai modelis, kas apraksta cilvéka rakstura iespg&jamos
veidoSanas principus. Visi cilveki ir dazadi, pateicoties gan vinu ieksgjam dotibam, gan argjai
ietekmei. Atgriezoties pie sakotngjas idejas, ka raksturu veido ne tikai ieks¢jie faktori, bet ar1
argjie, nepiecieSams atzimet, ka géni tikai netiesi ietekmé dazadu rakstura 1paSibu veidoSanos
un, ja So 1paSibu attistibai netiks nodroSinata labvéliga vide, tad to attistiba bis gandriz
neiesp&jama. Tapéc arl pastav otrs viedoklis, kas nonak pretruna ar pirmo par iedzimtibas
lomu rakstura veidoSanas procesa. Tas uzsver, ka rakstura veidoSanas pamata faktori
galvenokart ir aréji — audzinasana gimeng&, apkartéja sociala vide, socialo kontaktu tikls,
sabiedribas viedoklis un tml.**

Runajot par argjiem rakstura veidoSanas faktoriem, vieni no galvenajiem ir gimene un
tuvinieki, apkartéja sociala vide un socialie kontakti. Sos visus faktorus vairak vai mazak
var€tu uzskatit par socialajiem faktoriem.

Jau kops pasas bérnibas cilvéks ir ieklauts socializacijas procesa. Aleksejs Vorobjovs
noradijis, ka: ,,Individa socializaciju var definét ari ka personibas veidosanas procesu, ko veic

»15 Tas nozimé, ka cilvéka rakstura veidoSanos ietekmé Vvisu

Visu socialo institiitu sistéma
socialo institliciju mijiedarbiba un ir logiski, ka §is institlicijas ir savstarpgji ietekm&jamas.
Pieméram: ,,Sabiedriba nosaka socializacijas un audzinasanas procesa mérkus un saturu,
vadoties no savam vajadzibam™°. No 3 citata izriet, ka gimene ir sakuma faktors, kas palidz
cilvekam izveidot vértibu bazi, paklauties sabiedribas kopgjiem izveidotajiem standartiem,

veértibam, morales un uzvedibas normam. Pasa sakuma gimene cenSas icaudzinat bérna tas

vertibas, kas ir akcept€tas sabiedriba un tiek uzskatitas par pareizam un veértigam, péc tam

B Tune memnepamenma no Lllendony -
http://www.psychologos.ru/%D0%A2%D0%B8%D0%BF%D1%8B %D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%BF%D0%B5%
D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0_%D0%BF%D0%BE %D0%A8%D0%B5%D0%BB%D
0%B4%D0%BE%D0%BD%D1%83 ;

14 Maitepc, A. llcuxonozusa, 2001, 481ctp.;

> Vorobjovs, A. Sociala psihologija, 2002, 203. Ipp.;

'® Vorobjovs, A. Sociala psihologija, 2002, 205. Ipp.;
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gimenes lomu parpem izglitibas institiicijas, kuras daudz plasak cilvékam dod prieksstatu par
labo un slikto, ka ar1 iemaca un attista nepiecieSamas zinaSanas, lai kltitu par pilnveértigu
sabiedribas dalu. BieZi vien §is process ir griits un $kér§lu pilns, jo cilvéks ir domajosa biitne
un vinam piemit tada sp&ja ka pasaudzinasana, kas ir ,,sevis veidoSanas process saskana ar
saviem nodomiem un idealu. Tas ari ir noteikts attiecibu, ricibas uz sevi un savu nakotni

vérsts darbibas veids un cilveka viedoklis par to, kadam vinam jabut™"’

. Un kad cilvéka paSa
dzives redz€jums atskiras no ta, ko vinam uzsver sabiedriba, cilvéka notiek ieksgjais konflikts
ar apkartgjo pasauli, kura rezultata cilvekam veidojas jaunas rakstura ipasibas un attieksme,
kas arf ir dala no cilvéka rakstura.

Viesturs Renge attieksmi definé ka: ,,relativi noturiga, pozitiva vai negativa vertéjosa
reakcija, virzita uz kadiem konkrétiem cilvékiem, objektiem, vai idejam, kuras ietekmé un
motivé ar tiem saistito uzvedibu™®.

Runajot par atticksmes funkcionéSanu, vajadzétu pieminét Daniela Kacsa (Daniel Katz)
teoriju par Cetram atticksmes pamatfunkcijam: zinaSanu funkcija - informacijas apstrades
process, kas palidz un izskaidro notikumus apkart§ja vidé un pasaulg; utilitara funkcija —
palidz cilvékam sasniegt savu merki un izvairities no soda, ka arT pielagoties apkartgjiem
apstakliem. Ta ar1 veicina cilvéka apmierinatibu ar sevi un apkartgjiem cilvékiem; vertibu
izpausmes funkcija — attieksme atspogulo cilvéka nozimigakas vértibas, kuras vin$ atbalsta un
aizstav; Ego aizsardzibas funkcija — attieksme, kas aizsarga personigas vai grupu vértibas un
viedokli. Var izpausties ka agresijas projecésana uz tiem cilvekiem, kam ir pretgji uzskati®.

Neapsaubami ir tas, ka, lai veidotos harmoniska un daudzpusigi attistita personiba, ir
nepiecieSama ieks€jo un aréjo rakstura veidosanas faktoru mijiedarbiba. Pieméram, ja cilvéka
raksturs veidosies, balstoties tikai uz personigo vai tuvako draugu/radu vértibu sistému,
pasaules skatfjumu, iek$€jam sajiitam un domasanu, vinam radisies subjektivs, nepilnveértigs
prieksstats par sabiedriba eso$ajam un pienemtajam vértibam un normam. Cilvéks ir sociala
bltne un vinam ir nepiecieSams atrasties sabiedriba, bet atrasties taja un netikt paklautam
sabiedribas normam un pienémumiem, nav iesp&jams. Tacu attistit savu raksturu, balstoties
tikai uz socialiem faktoriem ari nav iesp&jams. Cilvékam jabiit savam personigam skatijumam
uz notikumiem un spgjai filtrét sabiedribas piedavatas dzives normas un izvélgties tiesi to, kas
atbilst vina ieks€jai parliecibai, ticibai un vértibam. Pret€ja gadijuma, ja cilvéks nevar to
izdarit un paklaujas visiem argjiem faktoriem, tad vin$ parvérsas par viegli vadamu cilvéku,

kas var novest pie neapmierinatibas ar savas dzives vértibam.

Y Vorobjovs, A. Socidla psihologija, 2002, 209. lpp
18 Renge, V. Sociala psihologija, 2002, 105. Ipp.;
19 Renge, V. Sociala psihologija, 2002, 106. Ipp.;
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Tacu pastav arf citi faktori, kas ietekm& personibas un rakstura veidosanos. Tos ir griiti
nosaukt par ieks€jiem vai ar€jiem rakstura veidoSanas ietekm&joSiem faktoriem, jo to
izcelsme varétu but So iek$€jo un argo faktoru apvienosanas rezultats. Piemé&ram,
ekonomiskas gritibas. Tas var bt atkarigas no pasa cilvéka (vina ieksgjas sp&jas), jo vins nav
sp&jigs pilnvertigi rikoties ar ierobezotiem naudas lidzekliem, vai no situacijas sabiedriba, kad
dazadu iemeslu dg] cilvéks nesanem darba atalgojumu.

Vienu svarigu un interesantu ideju par personibas veidosanos izteica krievu psihologs
Sergejs Rubinsteins. Vins apgalvo, ka cilvéka rakstura veidoSanas bazgjas uz spécigiem
pardzivojumiem un izmainam dazados dzives etapos. Pateicoties tam, cilvekam veidojas sava
pasa uzvedibas sistéma. So uzvedibas sistému varétu nosaukt par dzives stilu. Ta atbilst
cilveka spg&jam un vajadzibam, ka ar1 palidz form@ties sp&jai izdarit izvéli un sp&jai piepemt
lemumus. STs sp&jas biitiski ietekmé cilveka dzives celu.”

VEl viena teorija, kas balstita uz cilvéku pardzivojumiem, kas ir vérsti uz izmainam, ir
Kanadas zinatnieka Hansa Seljé (Hans Selye) teorija par stresa ietekmi uz cilvéku. Vins
izdalija divus stresa veidus — eistress — parastais stresa veids, kas ir vérsts uz cilvéka dzives
sargasanu un stabiliz€Sanu. Piem&ram, cilvéka kermena reakcija uz aukstumu, tas arf ir stress,
bet tas palidz saglabat kermena siltumu un ar to cilvéka veselibu un paSsajatu. Otrais stresa
veids ir — distress, tas ir parmeriga stresa daudzums viena laika, kas slikti ietekmé cilvéka
emocionalo un/vai fizisko stavokli.

Stresa situacijas var biit parmainu nes€js un solis cilvéka attistiba. Galvena ideja ir tada,
ka stress visu laiku pavada cilvékus, ietekmé vinu dzives stilu un iespgjas, tacu galvenokart
nesot pozitivas parmainas cilveka dzivé. Savukart distress ir tas emocijas, kas sekmé cilvéka
disfunkcionalo attistibu un kavé pielagoSanos apstakliem. Distress profesionalaja sfera var
novest pie cilvéka emocionalas aiztures, nejitiguma, ka ar1 veicinat izdegsanu darba.

Sis divas teorijas ir savstarp&ji diezgan lidzigas, jo abas ir balstitas uz cilvéka uztveri un
speju pienemt jaunos apstaklus. Tapat Sis abas teorijas varétu pieskaitit pie aréjo un ieks¢jo
faktoru apvienojuma, jo par stresu, distresu vai kadu jaunu dzives pagriezienu var klat argjais
letekmg@josais faktors, pieméram — parslogotiba, citu cilvéku pozitivas vai negativas emocijas
un problémas, dabas katastrofas, kas tiesi ietekmé cilvéku. Ka arT ieksgjie ietekm&josie faktori
— bailes, pardzivoSana, parak liela atbildibas sajiita, ka art visas jiitas, ko sp&j izjust cilveks,
var klut par stimulu vina dzives cela izv€lei un dzives stila izmainam.

Runajot par dzives celu un dzives stilu, ir veértigi pieminét tadu faktoru, ka sociala

adaptacija un tas strat€gija. S. Rubinsteins ir apgalvojis, ka cilvéka pielagosanas procesam

20 T'ynuna, M. A. Ilcuxonoeus coyuanvroil pabomet, 2002, 18 ctp.;
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jaunajai apkartgjai videi ir jabit tadam, lai pemtu véra cilvéka iek$gjas vértibas, vajadzibas,
meérkus un iesp€jas tos sasniegt un neraditu konfliktu ar vid€ jau pastavosajam normam?.,

Raksturs veidojas bérnibas laika jau no piedzim$anas briza, ka to uzskatija Z. Freids, to
ietekm& miisu zemapzinas procesi un tas, ka més bérnibas laika iemacamies tos apvaldit un
padarit par kontrolétiem apzinas procesiem. IpaSibu teorija liek uzsvaru uz to, ka, lai gan
musu raksturs ir unikals un neatkartojams, pastav noteikts 1pasibu kopums, kas ir kopigs
daudziem cilvékiem un péc ka dazkart var prognoz€t un skaidrot cilvéka uzvedibu.
Humanistiska teorija noradija, ka tas, kd mé&s uztveram sevi, ka sevi vértgjam, veido miisu
atticksmi un ricibas modeli pret apkartgjiem cilvékiem. Un, protams, ka miis vistieSakaja
veida ietekm& apkartéja vide, cilvéki, ar ko satickamies, gimene, kura uzaugam un, kas
palidz&ja mums kliit par tadam personibam, kadi me&s esam. Nevar noliegt, ka pieaugot, mes
pasi sakam maintt un izv€l&ties attiecigo vidi, kas norada uz abpusé€ju ietekmi. Raksturs ir tas,
kas més esam, ka domajam un rikojamies, un to var interpretét dazadi. Sobrid ir aktualas visas
Sis teorijas, tomér raksturot cilvékus ir vieglak nevis péc konkr€tajam teorijam, bet gan
1pasibu testiem, kas ir visaptverosi, lauj precizi noteikt cilvekam piemitoSo rakstura 1pasibu
gammu un pat palidz izv€leties piem&rotako profesiju, ka tas iesp&jams ar Dz. Holanda testu.

Apkopojot visu augSmin€to var secinat, ka visus rakstura ietekmé&joSos faktorus var
sadalit trijas kategorijas:

1) Ieksgjie faktori — sajiitas, pardomas, uztvere, attiecksme utt;

2) Argjie faktori — apkartéja vide, gimene, draugi utt;

3) Faktori, kas apvieno sevi iek$€jas un argjas pazimes. Faktori, kas ietekmé no
arpuses, kas var arT nebit saistiti ar pasu cilvéku, bet specigi un bitiski ietekme
cilvéka ieks€jo pasauli. Pieméram, dabas katastrofas vai notikumi, kas ietekme citus
cilvékus, un kas dzili iespaido personu un veicina vina vélmi mainities.

Sis teorijas ir pétijusas kardinali atskirigu faktoru ietekmi uz cilvéku raksturu. Nevar
teikt, ka kada no STm teorijam ir pareiza vai nepareiza. Var uzskatit, ka katra no tam fokusgjas
un péta atskirigu rakstura veidoSanas parametrus, kas visi ir patiesi.

Neskatoties uz to, kada ir ietekm&joso faktoru biitiba, vai tie ir argjie vai ieksgjie,
jebkurs cilvéku ietekmé&josais process, pardzivojums vai dzives pagrieziens ir svarigs vina
attistibai un pilnveidosanai. Tac¢u tas, ka Sie faktori tiks uztverti un vai tie parvertisies par
destruktivi ietekmgjosiem vai nesis pozitivas parmainas cilvéka dzive, ir atkarigs no paSas

personas.

2 Tymuna MLA, TTcuxonoeus coyuanvroii pabomet, 2002, 19 crp.;
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2. SOCIALAJAM DARBINIEKAM NEPIECIESAMAS RAKSTURA
UN PROFESIONALAS IPASIBAS

Ieprieks€ja nodala autores raksturoja to, ka peéc dazadu teoretiku uzskatiem un
petijumiem, veidojas ikviena cilvéka raksturs, kuras ir noturigas rakstura ipasibas, kuras
islaicigas, ka arT kadi faktori ietekmé individa rakstura veido$anos. Saja nodala autores
raksturos, kadas tieSi rakstura un profesionalas ipasibas nepiecieSamas sociala darba
praktikim, jo autores uzskata, ka Saja specialitaté stradajosajiem ir jabut apveltitiem ar
noteiktam 1paSibam, lai spetu stradat stresa apstaklos, ar dazadam meérka grupam, spetu
nodro$inat starpinstitucionalo sadarbibu, vadit gadijumu, pildit dazadas sociala darbinieka
lomas, sadarboties ar kolégiem u.c.

Viens no svarigakajiem sociala gadijuma vadiSanas posmiem ir intervija. Ka raksturo
Kadusini (A.Kadushin un G.Kadushin): ,,Dazadi intervijas veidi prasa pielietot dazadas
pieejas. D¢l ta iemesla, ka dazadas intervijas prasa pielietot dazadus intervésanas stilus, labam
intervétajam ir jabut elastigam (anglu val. - flexibly capable), lai prastu pielietot dazadus stilus
un pieejas.”22 Elastigums ka rakstura ipasiba ir nepiecieSama visa sociala darba prakse, jo
klienti médz but loti dazadi péc intelekta limepa — gan magistratiru beiguSie, gan ar
nepabeigto pamatskolas izglitibu, p&c dzives pieredzes — uz ielas, bernu namos uzaugusie, no
particigam gimené€m, péc problematikas — atkaribu vielu lietotdji, triicigas daudzbérnu
gimenes, HIV/AIDS slimnieki u.c., turklat katra klienta ka personibas unikalitate prasa
individualu pieeju katram cilvekam. Socialais darbinieks nedrikst bit rigids, jo pretgja
gadijuma nespés pilnvertigi vadit ikvienu socialo gadijumu, biis griuti nodibinat uzticibas
pilnas attiecibas. Tapat $aja gramatad tiek aprakstits, ka socialajam darbinieckam ka
profesionalim un interviju vaditajam, ir vélams biit ar pieredzi $adu uzdevumu veikSana, lai
paaugstinatu darba efektivitati, ieglitu nepiecieSamo informaciju. Pieredzes esamiba drizak ir
nevis rakstura, bet profesionala sociala darbinieka ipaSiba, kas tiek izstradata un uzkrata
aktiva sociala darba praksé un reflektéSanas rezultata. Kadusini ir novérojusi, ka vislabakos
rezultatus gist tie socialie darbinieki, kuriem piemit altruisms, citiem vardiem sakot: ,,p&c
darbinieka aktivitatém var spriest, ka tas palidz€s un daris kaut ko, lai tiktu gala ar klientu

problémam.”?®

. V@l socialajam darbinieckam japiemit tadam 1ipasibam ka punktualitate,
ieinteres€tiba, patiesums, pacietiba, draudzigums, ciena, ripes, taktiskums. A. Kadusins un G.
Kadusins izkristalizéja diezgan daudz citu autoru aprakstitu ipasibu, kam japiemit sociala
darba specialistam: Troters uzsvéra apzinigumu, Toburns - godigums (ipasi, izklastot

klientam ar vinu saistitos planus), Makkalums — Iidzjttibu un apnpemsanos (palidzet), Magura

22 Kadushin, A. Kadushin, G. The social work interview. 4th edition, 1997, 390 p.
23 Kadushin, A. Kadushin, G. The social work interview. 4th edition, 1997, 395 p
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un Mouzes - patiesumu.?* Autores uzskata, ka tas nevar iedalit tikai rakstura vai tadas
1pasibas, kas nepiecieSamas, stradajot sociala darba prakse, jo daudzas no tam var piemist
darbiniekam jau pirms sociala darba prakses, bet ir specialisti, kas sevi ieaudzina darba
nepiecieSamas 1pasibas, kas ar laiku top par darbinieka rakstura Tpasibam.

Vienu neierastu 1paSibu, kas var piemist sociala darba praktikim, norada Katrina
Geldarda un Deivids Geldards (Kathryn Geldard un David Geldard): ,,Socialais darbinieks ir
ari ievainojams”zs. Tas tiek pamatots ar to, ka socialais darbinieks, iedzilinoties kada klienta
problémas, iepazistot klientu un izveidojot ar vipu uzticibas pilnas attiecibas, klust
ievainojams, jo ka visas ciesas cilvéku attiecibas, pastav risks tikt personiski un psihologiski
ievainotam. Lidz ar to socialajam darbiniekam ir japiemit ari tadai 1pasibai ka
piesardzigumam, kas sevi ietver ar1 robezu nosprausanu starp personisko vidi un profesionalo
darbibas lauku, un izvairiSanos no to sapl@isanas.

Latvija iepriek§ nav tikuSas pétitas tas rakstura un/vai profesionalas ipaSibas, kas
nepiecieSamas sociala darba praktikim, tom@r pastav viens nozimigs dokuments, kura netiesa
veida tiek noradits uz to, kadam ipasibam ir japiemit socialajam darbiniekam. Sis dokuments
ir 2001. gada apstiprinatais Latvijas socialo darbinieku kodekss, kura atainots, ka sociala
darbinieka raksturam japiemit &tiskajai apzinai, kas ir ,jebkura sociala darbinieka
profesionalas darbibas neiztrikstosa sastavdala. No sociala darbinieka sp€jas rikoties &tiski ir
atkariga klientiem piedavato pakalpojumu kvalitate”.®® No & dokumenta izriet sekojoSas
sociala darba praktikim nepiecieSamas pasibas:

Elastigums, kas ir viena no svarigakajam 1pasibam, jo socialajam darbiniekam ir jabut
loti daudzpusigam, sp€jigam darboties gan makro, gan mikro Iimenos, vadot gadijumu,
sadarbojoties ar kolégiem, augstakstavosam personam, citam institlicijam. Tapat socialajam
darbiniekam jadarbojas socialas politikas veidoSana - jaaizstav, japilnveido, jaskaidro un
jasaglaba profesionalas vértibas, zinasanas, metodes, japalidz programmu un stratégiju
izstrade, lai uzlabotu sabiedribas dzives kvalitati.

Atbildigums, ar kuru var izprast, ka socialais darbinieks ir atbildigs par to, cik efektivi
un kvalitativi vin$ darbojas sava prakse, ka un kadas izmainas ievie$ savu klientu dzives, cik
veiksmigi un ar kadam metodem risina konfliktsituacijas, kadas pozitivas izmainas censas

ieviest sabiedriba, kadu ieguldijumu sniedz profesijas pilnveidosana u.c.

> Maiter, S. Palmer, S. Manji, S. Strengthening Social Worker-Client Relationships in Child Protective,
SAGE publications, 2009.

* Geldard, K. Geldard, D. Practical counselling skills an integrative approach, 2005, 266 p.

*®Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss, Riga, 2001,
http://ftp.attistiba.lv/Riga/Magistri/2.kurss/VADIBAS%20METODOLOGIJA%20UN%20ETIKA studiju%20material
i/LSD_ETIKAS KODEKSS.pdf.
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Kritiskums, kas sev1 ietver gan sociala darba ka jomas aizstavibu pret netaisnigu kritiku,
gan kritisko domasSanu katras situacijas un gadijuma izvertéSana, gan konstruktivas kritikas
izteikSanu par sociala darba metodém, praksi, teorijam, atSkirtbam profesionalu un institiiciju
viedok]os un praksg.”’

Kopuma Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss visnotal detalizeti atklaj tas
profesionalas 1pasibas, kas ir primaras, stradajot sociala darba joma, tomer tas tiek raksturotas
netiesi. Visas aug$minétas 1pasibas var dévét par 1pasibam, kas nepiecieSamas sociala darba
specialistam — tas var vinam jau biit pirms prakses uzsaksanas, bet var ar1 tikt veidotas vai
pilnveidotas darba gaitd, vadoties péc Latvijas socialo darbinieku &tikas kodeksa
aprakstitajam un socialajam darbiniekam nepiecieSamajam veértibam:

Ciena, kas ir visu vertibu un sociala darbinieka darbibas pamata. Ta ietver sevi
vienlidzigu, Iidzvertigu, nediskrimin€joSu attieksmi, individualu pieeju ikvienam cilvékam,
cilvektiesibu ieveérosanu, ticibu iek§€jam cilvéka potencialam.

Konfidencialitate. ST ir profesionala ipasiba, bez kuras nav iedomdjama veiksmiga
klienta un sociala darbinieka sadarbiba. Autores uzskata, ka §1 paSiba ir vissensitivaka, jo
dazkart ir griiti noskirt robezas informacijas daudzuma un veida izpausanai un lietderigumam.
Tomer, ka noteikts Latvijas socialo darbinieku &tikas kodeksa: ,,Ieveérot konfidencialitati pat
tad, ja valsts likumdoSana ir pretruna ar mingto prasTbu.”28, kas nozimé to, ka cilvéka
privatajai dzivei un informacijas atbildigai izmantoSanai ir primara nozime.

Lielako problému, ar ko saistas tas, ka socialajiem darbiniekiem biezi nav apnemsSanas
vai pienakuma attistit socialajam darbam nepiecieSamas rakstura Tpasibas un vértibas, sava
gramata E. Gembrils un R. Prugers (Gambrill, Pruger) ataino Sandras Kopelas viedokli
(Sandra Kopels): ,,&tikas kodekss ir nepilnvertigs, lai skaidri attlotu ta standartus, ka ari tam
trikst mehanismu, lai public&tu, izplatitu un izglitotu par Nacionalas Sociala Darba Agentiiras
(anglu val. — NASW) kolégu &tikas kodeksa parkapumiem”.?® Tapat Kopela atzimé, ka
salidzinoS§i maz un reti socialie darbinieki parlasa un zina to, par ko ir rakstits &tikas kodeksa.
Ka parada Mansona pétijums: ,,Lielaka dala sociala darba praktiku apzinas mazak par 60%

tikas kodeksa aprakstitajam nepiecieSamajam vértibam un zinasanam. Turklat lielaka dala

" Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss, Riga, 2001,
http://ftp.attistiba.lv/Riga/Magistri/2.kurss/VADIBAS%20METODOLOGIJA%20UN%20ETIKA studiju%20material
i/LSD_ETIKAS KODEKSS.pdf.

28Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss, Riga, 2001,
http://ftp.attistiba.lv/Riga/Magistri/2.kurss/VADIBAS%20METODOLOGIJA%20UN%20ETIKA studiju%20material
i/LSD_ETIKAS KODEKSS.pdf.

2% Gambrill, E. Pruger, R. Controversial issues in social work ethics, values, and obligations, 1997, 121
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nav parlastjusi to ilgak ka 3,5 gadus™®. Darba autores piekrit §Im &tikas kodeksa nepilnibam,
tomér uzskata, ka €tikas kodekss ataino sociala darba dabu, likumiga veida norada, ka par
socialo darbinieku nevar stradat ikviens, kas grib cilvékiem palidz€t, bet ta pamata jabut
sp&jai mactties, rikoties pec augstakajam morales normam, ka arT attistit sev1 tas sociala darba
profesija nepiecieSamas rakstura ipasibas, kas palielina darba efektivitati.

Vel viens oficiali Latvija apstiprinats dokuments, kura ari var meklét norades uz to,
kadam rakstura Ipasibam ir japiemit socialajiem darbiniekiem, Ko savas profesionalas prakses
sakuma paraksta katrs socialais darbinieks, ir sociala darbinieka profesijas standarts. lzskatot
So profesijas standartu, rodas iespaids, ka socialajam darbiniekam jabiit par universalu un pat
var teikt, ka idealu cilvéku, jo vina ka profesionala uzdevumi, pienakumi, prasmes un
zinaSanas ir aprakstitas vairak ka uz desmit lapaspusém. Tomér ir arl neliela sadala ar
nosaukumu ,,IpaSas prasibas uzdevumu veik3anai®, kur ir ieliktas vairakas socialajam
darbiniekam nepiecieSsamas rakstura ipaSibas. No tam ieprickS§ neminétas TipaSibas ir:
humanisms, tolerance, diskrétums, merktieciba, organizetiba, precizitate, paskontrole,
pacietiba, logiska domasana, pasciena, ieck$€ja harmonija, dinamiskums, patstaviba, izturiba,
atklatiba.*! Diemzel §Ts Tpasibas nekadi nav paskaidrotas, tomér var spriest, ka socidlajam
darbiniekam japiemit cilvécigumam, stingribai un sp€jai sevi kontrol€t, jasp&j cienit sevi un
citus, stradat, ievérojot konfidencialitates principus. Var teikt, ka socialo darbinieku profesijas
standarta ir lakoniski aprakstitas svarigakas socialajam darbiniekam nepiecieSamas ipasibas.
Tomér jaizsaka noZz€la, ka uzdevumi, pienakumi un nepiecieSamas zinasanas ir tik plasi
aprakstitas, skaidrojot, kur tas pielietot, ka tam jaizpauzas un cik liela méra, tom&r rakstura
1pasibas ir 1si un konkréti parskaititas, nesniedzot nekadu paskaidrojumu.

Tomer pastav divéjada atticksme pret to vai socialo darbinieku &tikas kodekss ir
efektivs prakses vadliniju kopums un nepieciesamo profesionalo Ipasibu raksturojums, vai art
taja ir parak maz konkrétibas un detalu, lai pielietotu to ikdienas praks€. Norade uz to, ka §1s
paSibas parasti cilvékiem ir jaiemacas un japilnveido, slépjas varda ,,&tika”, kas norada uz to,
ka &tisks ne vienmér ir sinonims jédzieniem ,,morales normas” un ,,standarti”, jo €tiska riciba
ir vadlinijas, kas maksimali cilvéku virza uz pozitivu domasSanu, ricibu un dzivesveidu. Ka
norada Sara Benksa (Sarah Banks): ,,Sociala darbinicka un socialo pakalpojumu lietotaja

attiecibas, socialajam darbiniekam tiek piedévéta uzticibas personas loma, kas ir balstitas uz

*® Gambrill, E. Pruger, R. Controversial issues in social work ethics, values, and obligations, 1997, 122

*! Latvijas socialo darbinieku profesijas standarts, Riga, 2002.:

http://visc.gov.lv/saturs/profizgl/standarti/ps0079.pdf , Skatits 12.12.2011.
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abpusgjam uzticibas saitem™*. Sis citats parada to, ka socidlajam darbinickam jasp&j bt ne
tikai zinosam un pieredz&jusam, bet arT péc rakstura cilvécigam un sensitivam, jo tikai $ada
veida profesionalis sp&j nodibinat uzticibas pilnas attiecibas, kas Tsteniba jau ir kas vairak par
sadzives problému risinasanu, ta ir iedzilinaSanas katra cilvéka situacija, izprasana, cilvéka
unikalitates akceptéSana. Skaidri un neparprotami cilvécisko attiecibu svarigumu ataino
Vilforda un Heteringtona pétijums (Wilford un Hetherington), kuru apraksta Maiters, Palmers
un Mandzijs, kura Lielbritanijas un Vacijas bérnu vecaki, par gaidam no sociala darbinieka,
kas strada bérnu aizsardzibas joma, atzist: ,,viss, ko es v€los ir, lai pret mani attiecas ka pret
cilvéku, nevis skaitli”®,

Socialajam darbiniekam praksé nepiecieSamas ipasibas, kas aprakstitas starptautiskajos
un nacionalajos &tikas kodeksos, kopuma var nodévét par taisnigumu, kuru ari var uzskatit par
1pasibu, kas ieklauj sevi daudzos sociala darba pamatprincipus. Ka atzimé autori Reids un
Papls, Spekts un Kértnijs un Vans - Ci, Tsuja un Jana gramata: ,,Sociala taisniguma
veicinasana ir sociala darba profesijas morala atbildiba™*,

Galvena &tikas probléma ir - ka parvarét robezu, kad formali aprakstitie &tikas principi,
vertibas un sociala darba specialistam nepiecieSamas rakstura pasibas partop par cilveka
rakstura Tpasibam un tiek integrétas uzvediba un ikdienas darba. Ka atzimé Lovenbergs,
Dolgovs un Haringtona (Frank M. Loewenberg, Ralph Dolgoff un Donna Harrington): ,,Etika
nav primari saistita ar to, lai liktu cilvékiem darft to, kam vini tic par pareizu esam, bet biezak,
palidzot viniem izlemt, kas ir labs™®. Lidz ar to &tika pastav arpus cilvéka rakstura, tomér
regulari vadoties péc &tika ieklautajam pareizas uzvedibas vadlinijam, péc kada laika, Sada
riciba jau automatiski izriet no individa rakstura un top par vina rakstura tpasibam.

Vairakas neierastas socialajam darbinickam nepiecieSsamas ipasSibas apraksta B.
Komptons un B. Galavejs (B. Compton, B. Galaway). Par svarigu ipasibu vini uzskata
ieinteres€tibu jeb gatavibu palidzét, ka arT drosmi, jo socialajam darbiniekam biezi vien ir
jauzpemas iniciativa, jarisk€ izmantot neierastas, bet iesp&jams efektivakas metodes. Ka vél
viena neierasta, bet nepiecieSama TpaSiba tiek nosaukta ,kreativitate, kas sevi ieklauj
originalitati, ekspresivitati, bagatu izteli, jo visefektivaka sociala darba prakse paredz ari
alternativus problému definéSanas un risinasanas celus™®. Tapat socialajam darbiniekam jabiit
paSapzinigam, ar ko var apzimét to sev piemitoSo emociju, zinaSanu, viedoklu un vértibu

apzinasanos, kuras socialais darbinieks ievie§ savas un klienta attiecibas. Tiesi B. Komptons

*? Banks, S. Ethics and values in social work. 2nd edition, 2001, 14 p.
** Maiter, S. Palmer, S. Manji, S. Strengthening Social Worker-Client Relationships in Child Protective,
SAGE publications, 2009.
** Chu, W. Tsui, M. Yan, M. Social work as a moral and political practice, SAGE publications, 2009.
%> Loewenberg, F. M. Dolgoff, R. Harrington, D. Ethical decisions for social work practice, 2000, 22 p.
3¢ Compton, B. Galaway, B. Social work processes. 6th edition. 1998, 183 p.
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un B. Galavejs uzsver, ka ,,socialajam darbinickam ir jabut arT jutigam, ar ko apzimé sociala
darbinicka sp&jas just pat vismazakas izmainas klienta situacija, jasp€j iejusties Klienta
situacija, izvairities no stereotipizacijas, ka ari just un rikoties atbilstigi dzimuma,
seksualajam, vecuma, $kiras un vecuma at3kirtbam”®'.

Sociala darba praktika iesac€ja un vairak pieredz€jusa praktika rakstura un/vai
profesionalas rakstura 1pasSibas atSkiras ne tikai ar to, ka pieredz&jusakais ir ticis gala ar
neskaitamam dazada rakstura situacijam, kur no katras ir kaut ko macijies, bet art ar to, ka
abiem Siem darbiniekiem ir dazads uzskatu kopums. Pieredzgjis socialais darbinieks prot
teoriju apvienot ar praksi, savukart, prakses uzsacgjs balsta savus uzskatus teorija, kas ari rada
viengabalainibas, vienkar§ibas, stabilitates un paredzamibas maldus. L. Cans un V. Cans
analizgjot Pinkusu un Minahanu, Goldsteinu un Siporinu, nonaca pie secinajuma, ka ,,8adi
prieksstati rada sajiitu, ka sociala darba prakse ir stabila, konkréta, paredzama, objektiva un
var tikt ielikta konkrétos rémjos38. Lidz ar to ar7 iesac€jiem sociala darba joma piemit tada
1pasiba ka maldigums un pat sava veida naivums, jo tomer viss Saja pasaul€ ir subjektivs,
cilveks vienmér skatas caur savu zinaSanu, pieredzes un sajitu prizmu. Nekas nav stabils un
konkrets sociala darba praksg, lai gan teorija biezi vien rada prieksstatu, ka, izveloties kadu
konkrétu ricibas stratégiju (teorija, metode, loma), to var veiksmigi istenot un sasniegt darba
rezultatus. Lai gan biezi vien, turoties pie vienas stratégijas, sadarbiba vispar var partrukt, ka
ar1 diezgan biezi rezultats nav redzams, izmainas nenotiek, vai ar notiek regress. Turklat biezi
vien sociala darba prakses iesacg€js neapjaus, ka socialais darbs praksé ir komplicéts. Lidz ar
to socialajam darbiniekam ir japiemit tadai Ipasibai ka analitiskums, kas sevt ietver nemitigu
situacijas analizi, ricibas un strat€gijas mainiSanu, resursu un risku apzinasanos, ka ari
alternativu apkoposSanu.

L. Cans un V. Cans uzsver Reina un Vaita, ka otra jauno socialo darbinieku negativa
profesionala 1pasiba ir neveriba pret kontekstu nesosSo faktoru: ,,pastav uzskats, ka teorijas
istenoSana praks€ sevi nenes nekadu kontekstu™®. Tomer pastav virkne faktoru, kas maina
teorijas izpausmi praks€. Viens $ads faktors ir pats klients. Teorija biezi vien paredz klienta
uzvedibu, uzskatus, problemu defingjumu, tomér pastav arl klienta unikalitate, kas liedz

precizi paredz&t un izspriest klienta motivus, ricibu un definét problému péc kadiem

*” Compton, B. Galaway, B. Social work processes. 6th edition. 1998, 184 p.
** Chan, K. L. Chan, C. L. W. Social workers' conceptions of the relationship between theory and
practice in an organizational context, SAGE publications, 2009.
** Chan, K. L. Chan, C. L. W. Social workers' conceptions of the relationship between theory and
practice in an organizational context, SAGE publications, 2009.
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noteiktiem Sabloniem. Ja pret to visu socialais darbinieks ir nevérigs, tad vins$ saskarsies ar
problému istenot teoriju praksé.40

Saja nodala tika izpétits, ka sociala darba profesionalim ir japiemit daudzam ipasibam.
P&c to parskata (4. Pielikums) pat sak skist, ka socialajam darbiniekam ir jabut sava veida
»ldealajam” cilvékam. Autores uzskata, ka gluzi ,,idealam” vinam nav jabit, jo, ka atzina
Katrina Geldarda un Deivids Geldards, socialais darbinieks var biit ievainojams. Autores to
interpreté ne tikai ar risku sabrukt uzticibas pilnam attiecibam starp socialo darbinieku un
klientu, bet ievainojamiba raksturo socialo darbinieku ka personibu, kas arf ir ,.tikai cilveks”,.
Tapat ar1 socialajam darbiniekam, kas tikko uzsacis savu praksi, nevar uzstadit tikpat augstas
moralas prasibas ka ilggadéjam sociala darba profesionalim, jo iesac€jam S$aja joma ir
nepiecieSams laiks, lai spétu apvienot teorétiskas zinaSanas ar praksi, spetu iejusties jebkura
situacija, ka ar1 saskatitu situacijas un klienta unikalitati. Biitiba socialajam darbiniekam gan
ka profesionalim, gan ka personibai, kas alkst p&c paSaktualizacijas, biitu jacensas izskaust
savas negativas Ipasibas, ka arml sava praks€ attistit profesija nepiecieSamas personigas

pasibas.

* payne, M. Modern social work theory. 2nd edition, 1997, 255 p.
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3. RAKSTURU IETEKMEJOSIE FAKTORI SOCIALA DARBA
PROFESIJA

Jebkura profesija atstaj ipasu iespaidu uz cilvéka dzivi un raksturu, to var nosaukt par
profesionalo deformaciju. Tas bitiba ir sekojosa — jebkur§ uzdevums, ko izpilda cilvéks,
ietekmé vina dzivi, garigo un emocionalo stavokli. Savukart darba vieta cilvéks nemitigi pilda
konkrétus uzdevumus, par to sanemot atalgojumu, kas nodrosina vina iztiku. Jo ilgak cilvéks
strada noteikta profesija, jo vairak specifisku rakstura ipasibu vinam paradas, tapéc, ka vinu
ietekmé dazadi faktori, kas ir raksturigi profesijai, ka arT cilvéka ieks&jie personiskie faktori,
kas atspogulojas darba procesa*.

ST nodala tiek veltita tam, lai aprakstitu galvenos un visbiitiskakos faktorus, kas ietekmé
sociala darba profesionali, kur§ strada mikro ltmeni, ka arT analiz€tu izmainas vina rakstura.
Faktoru iedalijums tiek parnemts no pirmas nodalas, kur detaliz€ti aprakstita faktoru dazadiba
un izcelsmes c€loni. Ka ari beigas izveidots faktoru sadalijums divas grupas: argjie faktori,
ieksgjie faktori. Tiesi Sie faktori visvairak iespaido sociala darbinieka rakstura veidoSanos.

Pirmaja grupa tiek analizeti argjie faktori, kas ietekmé socialo darbinieku un ir vairak
saistiti ar apkartgjo sabiedribas dzivi un to pienemtajam normam, noteikumiem un likumiem.
Katerina Makdonalda (Catherine Mcdonald) tos sadalija tris galvenajos virzienos jeb
izaicinajumos, ar kuriem sastopas praktikis, veicot savu ikdienas socialo darbu, individuali
stradajot ar klientiem:

1) Ekonomiskas izmainas;
2) Politiskas izmainas;
3) Ideologiskas izmainas.*?

Pie pirma veida — ekonomiskas izmainas, var attiecinat jebkuras izmainas (tieSas un
netieSas) vai svarstibas, kas notiek ekonomiskaja vide un nes jebkadas (pozitivas vai
negativas) parmainas darba ar klientu. Piem&ram: socialo darbinieku algu izmainas, klienta
ienakumu izmainas vai kadas peksnas ekonomiskas problémas, kas skartu sociala darbinieka
vai klienta dzivi. Pieticko$s naudas daudzums parasti cilvékam sniedz iesp&ju justies
drosakam, parliecinatakam un stiprakam. Pats par sevi saprotams, ka katrs stradajoss cilvéks
par savu darbu vélas sanemt pienacigu atalgojumu. Gadijuma, ja samaksa par darbu neatbilst

sakotngjam gaidam, cilvékam var rasties neapmierinatiba, skaudiba, bailes, niknums®, Ta

* Copoxus, I1. Buusnue npogpeccuu na nogedenue 1odeti u peghieconous npodheccuonaibHbix epynn,
335 crp. http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Sociolog/Sorokin/31.php

2 Mcdonalds, C. Challenging social work, the context of practice, 2010, p 2.

®  ®enpko, A. B. Ilpobrema Oenez 6 3apybesCcHbIX  NCUXONOSUYECKUX — UCCICOOBAHUAX,
http://mymoney.pro/archives/205.
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rezultata rodas daudzas negativas Tpasibas, kas traucg talakai informacijas objektivai uztverei
un saprasanai, ka ar1 samazina darba efektivitati.

Otrais virziens ir politiskas izmainas. Ta ir plasa faktoru grupa, kas apvieno daudzus
cilveku uzskatus, un no kura ir arT atkarigs gan emocionalais, gan labklajibas stavoklis visa
valstT vai katra atseviska cilvéka. Attiecinot to uz socialo darbu ar klientu, socialais darbinieks
klust par starpnieku starp klientu un valsts organiz€to sist€ému, izskaidrojot notiekoso,
iespejamas sekas, ka arT pielaujamos ricibas variantus. Saja gadijuma socialais darbinieks ar
savu palidzibu klientam palidz vairak izprast ka un kap&c valstt ir pienemti kadi noteikumi, ka
vini darbojas un pie ka noved, novertét to efektivitati un darbibu. Pildot Sos uzdevumus,
socialajam darbiniekam attistas prasmes macit un skaidrot dazadus procesus, palielinas
koncentrésanas spé&jas. Ikdiena tas ,,noriida” pret stresu, palidz saglabat mieru un klit griitak
aizkaitinamam.

Tresais faktors — ideologiskas izmainas. Sis izmaipas varétu nosaukt ari par
jaunievedumiem. Jauns skats uz dzivi, izmainas dzives pozicija, ieradumos, kultiras vai
pieklajibas normas - tie visi ir misdienu straujas dzives attistibas faktori, kam paklauts
ikviens cilveks.** V. Olsanskis (B. Omvwanckuii) aprakstija vairakas izmainas cilveka, kas
notiek ideologisko faktoru ietekmes rezultata, ka ari raksturoja ietekmi uz raksturu:

1) Palielinas apkartéjas pasaules emocionala uztvere — cilvéks klust uzmanigaks,
pievérs vairak uzmanibas notikumiem, kas var stabilizét vina jaunos uzskatus un
veértibas;

2) Paradas spéka sajita — cilvéks jiitas garigi un fiziski stipraks, parliecinataks par
savam sp&€jam un prasmeém;

3) Mazinas atbildibas sajiita par savu uzvedibu un ricibu, jo paradas uzskats, ka to
diktg augstak stavosas personas, kurus , parasts” cilvéks nespgj ietekmat. *°

Interesanti ir tas, ka visi Sie faktori ir ciesi saistiti viens ar otru. Pieméram, ja mainas
ekonomiskais stavoklis, mainas ari ideologija, mainas cilvéka prioritates un vértibas, Sis
izmainas noved pie ta, ka mainas cilvéka dzives politika. Visu parmainu laika viens faktors
paliek dominants, un pargjie paklaujas tam, tomér katrs no Siem faktoriem var izraisit
parmainas un kliit par atsperes punktu izmainu procesa.

2010. gada Kanada, Kalgari universitates (University of Calgary) pétnieki pétija

faktorus, kas ietekm& praktiz§joSos socialos darbiniekus, kas darbojas mikro Iimeni,

* Mcdonalds, C. Challenging social work, the context of practice, 2010, p.79.
*® Onpwanckuit, JI. B. leuxonozusn mace, 2001, crp. 39;
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subjektivo paSsajiitu darba. Pateicoties pétijumam, zinatnieki sadalija visus faktorus trijas
apakégrupés46:

1) Darba apkartéja vide (anglu val. - work environment). Taja ietilpst tadi faktori, ka
fiziska darba vieta, darba sistematiz&Sana un kultiira.

Ar Siem faktoriem ir saprotams, ka profesionalim ir svarigi, kados darba apstaklos vins
strada. Pirmkart, ir svarigi, lai specialists stradatu labiekartota darba vide, ar to saprotot, labi
aprikotu darba kabinetu ar pieejamu nepiecieSamo aprikojumu, labu telpu stavokli, pietiekosu
telpas platibu. Otrkart, katram pastav subjektivie uzskati par komfortablu darba vidi, kas
nozimée, ka katrs specialists, lai justos labak un spétu produktivi stradat, sakarto savu darba
vidi ta, lai vinpam paSam biitu patikamak un omuligak. Daziem §is sajtitas rada milakas pukes,
kas stav kabineta, citiem gleznas, fotografijas, mébelu izkartojums vai pareiza vieta pakarts
spogulis. Labi un komfortabli iekartota darba vide rada drosibas un parliecinatibas sajiitu, ka
ta ir darbinieka teritorija un vina darbs ir vertigs.

2) Ieksgjas attiecibas darba (anglu val. - interrelationships at work) - attiecibas ar
klientiem, kolégiem, priekSniecibu un supervizoru. Nav noslépums, ka komunikacija ar
cilvekiem un emocionalas attiecibas ir viens no visbutiskakajiem attistibas faktoriem.
Atkariba no ta, kadas attiecibas veidojas darba ar cilvékiem, kas visu laiku atrodas blakus,
rodas ar1 parliecinatiba par saviem spékiem vai neapmierinatiba ar savu ricibu.

3) Darba specifiskie aspekti (anglu val. - specific aspects of the job). Faktori, kas ir
saistiti ar darba veidu vai parslodzi. llgstoss, vienveidigs, vai parak aktivs un kreativs darbs,
neskatoties uz to, ka Sie darba veidi ir tik atSkirigi, noved pie viena un ta pasa rezultata —
parslodzes. Pateicoties tam, cilvékam rodas dazadas probléemas ar veselibu, tadas ka
galvassapes, bezmiegs, depresija un tml. Protams, tas viss ietekmé attiecibas ar citiem
cilvékiem. Socialais darbinieks ir tas cilvéks, kuram visu laiku ir jaseko lidzi tam, kads ir vina
emocionalais stavoklis un komunikacija, ko vin§ veido ar klientiem un kolégiem.
Emocionalais stavoklis ir diezgan biitiski atkarigs no paSsajiitas un fiziska stavokla, tapéc, lai
socialais darbinieks var€tu pilnvertigi pildit savus uzdevumus, vinam ir jakontroleé un
objektivi javerté savas spéjas, neskatoties uz savam vélmém izdarit vairak.*’

Otra faktoru grupa — ieksgjie faktori. Faktori, kas vairak saistiti ar sociala darbinieka
ick§€jam sajutam, uztveri, domam, veértibam un pardzivojumiem. Tapat Sos faktorus varétu

nosaukt ari par personiskiem faktoriem.

% Shier, M. Graham, J. Work-related factors that impact social work practitioners’ subjective well-
being: Well-being in the workplace, p. 1.
* Shier, M. Graham, J. Work-related factors that impact social work practitioners’ subjective well-
being: Well-being in the workplace, p. 412
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Fiziska veseliba — faktors, kas ietekmé cilvéka emocionalo un psihologisko pa$sajiitu.
Laba fiziska veseliba norada uz to, ka visi organi un kermena dalas pareizi funkcioné un
nerada diskomfortu.“® Jau sen ir pieradits, ka fiziskais stavoklis ir neatdalama dala no garigas
veselibas un tas bitiski ietekmé cilvéka sp&ju darboties. Ka norada O. Vasiljevs un V.
Filatovs (O. Bacuibes, B. ®unaros): ,,veseliba ir cilvéka virspuséja attieksmju harmonizacija
ar apkartgjo pasauli49”. No ta var€tu secinat, ja ar veselibu ir problémas, tad harmonija ar
apkartgjo pasauli tiek lauzta. Tas nozimég, ka, ja socialajam darbiniekam ir kadas veselibas
problémas vai pasliktinata paSsajiita, tas ietekm&s darba gaitu. Darbinieks kliist vairak
leinteres€ts personigajas problémas un var mazinat uzmanibu uz klienta gadijuma vadiSanu.

Tomér ne tikai fiziskais stavoklis, bet ari vina personiskas ipasibas un personiskie
faktori spelé svarigu lomu sociala darbinieka rakstura veidoSanas procesa. Pie personiskiem
faktoriem var attiecinat — vajadzibas, intereses, idealus, uzskatus, emocijas, dzives stilu,
pardzivojumus un tml. Visas tas pazimes, kas mudina domat, analiz&t, sajust, uztvert un
veidot savu viedokli. Protams, katram cilvékam $o faktoru daudzums ir dazads un to ietekme
atSkiras, bet tik un ta So faktoru kopums nosaka cilvéka v€l€Sanas un spgjas.

Svarigu vietu personigo faktoru parskata iepem temperaments — ,,individa psihisko
ricibu dinamiskais raksturojums”®. Tas ir psihisko procesu atrums, ritms, intensivitate un
temps. Pastav Cetri temperamenta tipi — sangvinikis (spécigs, stabils nervu sist€ému tips),
holerikis (specigs, nestabils nervu sistému tips), flegmatikis (pavajinats, stabils nervu sistému
tips) un melanholikis (pavajinats, nestabils nervu sistému tips) (1. Pielikums). Katram no Siem
tipiem ir raksturigi savi psihisko procesu parametri, kas tos atskir. Pats par sevi temperaments
nenes nekadu rakstura 1pasibu, tomér tas var veicinat vai mazinat kadu rakstura ipaSibu
formé&sanos. Pieméram, ja socialajam darbiniekam ir nepiecieSams attistit tadu Tpasibu ka atra
reagéSana jeb elastiba, tad to bis vieglak izdarit cilvékam ar atru nervu sistémas darbibu un
pielagosanas sp&ju. Ka ari darbiniekam ar atriem un intensiviem psihiskiem ieksgjiem
procesiem, bis vieglak pielagoties jaunajiem apstakliem, vai mainit savu viedokli, uzskatus
vai vértibas atkariba no notikusajiem gadijumiem. Tomér, ja ir nepiecieSams ilgi pildit
vienveidigu darbu, to bus vieglak izdart cilvékam ar pavajinatu nervu aktivitati. Tapec no ta,
kads socialajam darbiniekam ir temperamenta tips, ir atkarigs, ka vin$ reagés uz notikumiem
un kadas 1paSibas vipam ir iesp&jams viegli un atri attistit un ar kuram ir iesp&jamas

sarezgitibas.

*® Fyfe, R. Physical Health and Work Performance - A Healthy Employee Enables a Healthy Work
Environment, 2010, http://ezinearticles.com/?Physical-Health-and-Work-Performance---A-Healthy-Employee-
Enables-a-Healthy-Work-Environment&id=4134866.

4 Bacunner, O. ®unaros, B. [cuxonozus 300posbs wenoseka, 2001,
http://www.syntone.ru/library/books/content/4153.html?current_book page=all.

30 Py6unmrreiin, C. JI. Ocnogel 06weti ncuxonoeuu, 2002, 613 ctp.

25



http://ezinearticles.com/?Physical-Health-and-Work-Performance---A-Healthy-Employee-Enables-a-Healthy-Work-Environment&id=4134866
http://ezinearticles.com/?Physical-Health-and-Work-Performance---A-Healthy-Employee-Enables-a-Healthy-Work-Environment&id=4134866
http://www.syntone.ru/library/books/content/4153.html?current_book_page=all

Ipass ieksgjais faktors, kas ietekmé rakstura veidoSanos, ir socialo stereotipu ietekme.
Socialais stereotips — ,,Viegls, shematiz€ts, ar emocionalo raksturu, spécigs téls, par kadu no
socialajam grupam vai kopienam, kas viegli parnesas uz katru grupas vai kopienas parstavi,
neskatot 3o cilveku ka individualu batni.”™” No &is definicijas var secinat, ka profesionalim,
stradajot ar klientu var paradities aizspriedumi, kltdaini secinajumi vai spriedumi. Tas
nozimé, ka darbinieks nevar€s pilnvertigi stradat ar klientu un sniegt kvalitativu palidzibu.
Stereotipi trauc€ sociala darbinieka kontaktu veidosanai un sadarbibai ar klientu. Tap&c viens
no sociala darbinieka uzdevumiem ir stereotipu mazinaSana. TO var panakt ar ilglaicigu
individualo kontaktu ar stereotipiz&tas grupas parstavjiem, kas palidz parliecinaties, ka
stereotipizéta grupa ir citadaka neka tika uzskatits agrak un ka katrs cilvéks ir jauztver ka
individuala personiba ar savam at$kirigam iezimém. Tas ir ilgsto$s psihologiskais un
pasanalizes darbs, kas veicina sociala darbinieka rakstura un attieksmju mainu. ,,Sakotngji
jédziens — stereotips, tika lietots tikai negativa nozimé ka sinonims ,,aizspriedumam”. Vélak §1
jédziena nozime paplasinajas un paradijas apzim&umi ,pozitivais stereotips”, ,,precizs
stereotips” °2” Stereotips pozitiva nozimé kalpo, ki aizsargmehanisms un aptur socialo
darbinieku no atram, impulsivam ricibam.

Visas attistibas un parmainu pamata ir paSa darbinieka subjektiva paSsajiita. Tas, kas
padara vina ikdienas darbu par patikamu un pienemamu, tapéc visi augSminétie faktori katru
atsevisku individu ietekmé dazadi. Viss ir atkarigs no ta, ka pats darbinieks sp€j pienemt un
pielagoties apstakliem. Atgriezoties pie S. Rubinsteina teorijas, par to, ka formgjas cilveka
uzvediba, to ka vin$ pardzivo dazadus dzives notikumus, kas vairak bija aprakstits pirmaja
nodala. Attiecinot So teoriju uz sociala darbinieka rakstura veidoSanos, varétu apgalvot, ka
socialais darbinieks ikdienas darba, satiekoties ar dazada Itmena gritibam, emocionalajiem
pardzivojumiem, parcie§ sava rakstura izmaigu un veidoSanas procesu. To varétu nosaukt par
adaptacijas procesu. Runajot par socialas adaptacijas procesu socialaja darba, $aja gadijuma ir
japiemin Zana PiaZg teoriju. Vin$ apgalvoja, ka ,.cilvekam, lai pilniba pielagotos situacijai,
jaapvieno divus faktorus: akomodaciju — procesu, kad notiek apkartgjas vides noteikumu
pienemsana, un asimilaciju — vides parveido$ana un izmainidana.”*® Socialajam darbiniekam
ka profesionalim, pildot savus pienakumus, Sie divi faktori ir labi saredzami vina prakse.
Akomodacija — kad socialais darbinieks pienem apstak]us, nenosodot un nevainojot nevienu,
kas tajos ir iesaistits. Ar So ricibu vin$ piekrit tam, kas notiek. Asimilacija — kad socialais

darbinieks ar savam idejam un skatijumu ienes izmainas situacija un parveido to.

> Arees, B. C. [lcuxonoeuueckoe uccnedosamnue coyuanbHblx cnepeomunos,
http://psyfactor.org/lib/stereotype6.htm ;
*2 Renge, V. Sociala psihologija, 2002, 53.Ipp
% I'ymuna, MLA. Icuxonoeus coyuanshoti pabomst, 2002, 19 ctp.;
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Jebkur§ no augSminétajiem faktoriem attiecas uz sociala darbinieka sp&ju pildit savus
darba pienakumus un attistit savas prasmes, iemanas un veértibas. Tacu nedrikstet aizmirst, ka
attistiba ne vienmér nes tikai pozitivu rezultatu. Biezi vien cilvékam ir parak griiti tikt gala ar
tik sarezgitu un emocionali parslogoto darbu. Socialajam darbiniekam, nonakot situacija, kad
vienlaicigi vinu ietekmé daudzi faktori, pieméram, problémas personigaja dzive, institiiciju
reorganizacija, nepiecieSamiba vienlaicigi vadit vairakus sarezgitus socialos gadijumus u.c.
rada diskomfortu un distressu darba, atspogulojas gan uz sadarbibu ar klientu, gan uz
attiecibam ar kolégiem, kas var novest pie parslogotibas, savukart, ilgstosa parslogotiba,
nemitigs paaugstinata stresa Itmenis var novest pie izdegSanas. Deivids Vainraits un Maikls
Kalnans (David Wainwright un Michael Calnan) atseviski izdalija darba stresu ka lielako
faktoru, kas veicina negativas parmainas socidla darbinieka rakstura®. Saja faktora varétu
ieklaut daudzus jau augstak aprakstitos faktorus, kas ir saistiti ar darbu un darba vietu: darba
iekartas, attiecibas, aiznemtiba, parslogotiba un tml. Ipasi var izdalit vienu faktoru, kas ir dala
no darba stresa — spiediens (ang]u val. - pressure), parfrazgjot to varétu nodévet par atbildibas
nastu. Parak liela atbildiba par uzstaditajiem meérkiem, parak lielas gaidas, ka klients izdarTs
planoto un vil§anas, ja ta nenotiek, bailes par to, ka ieteikumi var nenest pozitivus rezultatus,
bet tikai pasliktinat situaciju. Tas viss liecina par sociala darbinieka neparliecinatibu par
savam zinaSanam un prasm&ém socialaja darba. No neparliecinatibas rodas bailes, bet bailes ir
viens no vislielakajiem distressiem. Parlieku liels stress, emocionala parslogotiba,
neapmierinatiba, lielas gaidas un tml, tas viss var novest socialo darbinieku pie izdegganas.”

»lzdegsanas sindroms — ir fiziska un gariga izsikuma stavoklis, kad cilvéka spgjas
stradat ir izsmeltas un nogurumu vairs nevar ignorét”™. Organisma reakcija, kas rodas
pateicoties ilgstoSai profesionala stresa iedarbibai uz cilvéku. Tas ir emocionalas, kognitivas
un fiziskas energijas nemitigais zaudéSanas process, kas paradas ka emocionalais un fiziskais
nogurums, vélme norobezoties no citiem un neapmierinatiba ar savu uzdevumu izpildi.

Pastav piecas pazimju grupas, péc kuram var identificét, ka socialajam darbiniekam ir
izdegSanas sindroms:

1) Fiziskie simptomi — fiziskais nogurums, spéka samazinasanas, svara zaudéSana,
bezmiegs, kopgja veselibas stavokla pasliktinasanas, tai skaita arT galvas reiboni
slikta duSa, nevienmériga elpoSana, asinsspiediena nestabilitate, asinsrites

problémas, sirds-asinsvadu problémas.

> Wainwright, D, Calnan, M. Work Stress. 2002, 230p.

> Renge, V. Personibas psihologija. 2000.

56 IzdegSanas sindroma apraksts, http://www.psihoterapeitaprakse.lv/?p=37.
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2) Emocionalie simptomi — emociju samazina$anas vai zudums, pesimistiskums,
ciniskums, skarbums darba un personiskaja dzivé. Vienaldziba, nogurums,
bezpalidzibas un bezceribas sajlita, agresivitate, uztraukums, palielinatas
neobjektivas raizes, nesp&ja koncentréties, vainas sajuta, depresija, histérijas.
Idealu, ceribu vai profesionalo perspektivu zaud€Sana. Vientulibas sajitas
palielinasanas, sevis un citu cilvéku depersonalizésana.

3) Uzvedibas simptomi — darba laiks parsniedz 45 stundas nedéla, darba laika paradas
nogurums un vélme atpusties, estgribas samazinasanas vai zaudésana, zema fiziska
slodze, tabakas, alkohola vai medikamentu lictoSanas attaisnojums. Impulsiva,
emocionala uzvediba. Gadas ar avarijas vai nelaimes gadijumi.

4) Intelektualais stavoklis — intereses zaud@Sana par jaunam teorijam un metodeém, ka
ar1 alternativam un nestandarta problému risinagjumiem sava profesionalaja
darbiba, garlaiciba, apatija, dzives intereses zaudéSana. PriekSrokas doSana Sablonu
un rutinas darbam, nevis jauna, kreativa darbibas attistiba un radoSa pieeja.
Cinisms un vienaldziba pret jaunievedumiem. NevéleéSanas piedalities pasattistibas
pasakumos (apmacos$as programmas, kursi, citas specialas apmacibas). Formala
darba izpilde.

5) Socialie simptomi — pazeminata sociala aktivitate, briva laika pavadiSanas vai
aizrauSanas intereses pazeminasanas, socialo kontaktu saruksana vai partrauksSana
ar gimenes locekliem, darba kolggiem, draugiem un citam socialajam darbiniekam
nozimigam personam. Vientulibas un izolacijas sajita, citu cilvéku nesaprasana un
sajiita, kaciti cilveki arT nesaprot. Sajiita, ka pietriikst atbalsta no radinieku, draugu
un kolégu puses®’.

Protams, lai diagnostic€tu izdegSanu visam $Tm pazim&m nav obligati japaradas, pietiek
ar nelielu So pazimju daudzumu, lai socialais darbinieks uzreiz justos nekomfortabli sava
darba. Tacu biezi vien pasam socialajam darbiniekam ir diezgan griiti pamanit parmainas sevi.
Adolfs Gugenbulds (A. T'yrrens6ronb-Kpeiir) salidzinaja socialo darbinieku ar inkvizitoru®.
Tas, ka socialajam darbinickam paradas tadas ipaSibas ka nosodijums, nevéleéSanas
iedzilinaties lietas biitiba un parliecinatiba par zinasanam, ka vin$ parzina gadijumu labak un
vinam ir tiesibas izdarit jebkadu ricibu, liecina par vipa kompetences mazinasanos un

palidzibas nepiecieSamibu. Labakaja gadijuma, kad socialais darbinieks, pamanot kaut kadas

* IzdegSanas sindroma pazimes, http://health.mpei.ac.ru/sindrom.htm.
58FyrreHL6I0nb-erf/'1r, A. Bracms apxemuna 8 ncuxomepanuu u MeouyuHe:
http://www.jungland.ru/node/1188
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izmainas sava uztveré, mégina tikt skaidriba parrunajot ar supervizoru vai kolégiem un
méginot mazinat vai parvarét radusos neapmierinatibu, lai talakaja dzivé un darbiba tas
nesagadatu daudzas citas un sarezgitas problémas. Tapéc socialajam darbinickam vajadz&tu
paSam patstavigi sekot Iidzi savam emocionalajam stavoklim un izvairities no parslogotibas,
ar laiku un pieredzi izveidojot savu modeli ka reagét uz faktoriem, kas izraisa destruktivas
sajiitas.

Atgriezoties pie faktoriem, kas ietekmé sociala darbinieka rakstura veidoSanos,
nepiecieSams piemin€t ar1 izglitibu (jebkadas tas izpausmes — papildseminari, speciali
kvalifikaciju paaugstinasSanas kursi, augstaka ITmena profesionala izglitiba, p&tniecibas darbi
un tml). Tas viss veicina sociala darbinieka redzesloka palielinaSanos, jaunu metozu un
papémienu izveidoSanu, paSas profesijas attistiSanu, ka arl paSveért€juma un prestiza
paaugstinasanos, ka rezultata attistas rakstura 1pasibas, tadas ka parliecinatiba savas zinasanas,
sp&ja atri orientéties lieta, uztraukuma samazinasanas, objektiva atbildibas sadale un tml.

Apkopojot visu augSminéto jasecina, ka sakuma izvéléta faktoru sadalijuma sist€ma
atbilst faktoru sadalifjumam un sakotng€jai izcelsmei. Lai faktori biitu vieglak parskatami,
darba autores izveidoja Tpasu faktoru tabulu, kura ir atspogulotas to sakotngja izcelsme, ka ar1
komentari par $o faktoru batibu un ietekmi. (3. Pielikums)

Neskatoties uz ietekm&joSo faktoru daudzveidibu, nepastav neviens faktors, kam biitu
tikai pozitivas vai negativas sekas. Piem&ram, augstaka izglitiba un panakumi zinatniskajos
pétijumos var izraisit sajiitu, ka socialais darbinieks ir viszinoS$s un var traucét sadarbibai ar
klientu. Tapéc daudz kas ir atkarigs no pasa darbinieka uztveres un pielagosanas spgjam un
tikai vipa spékos ir pagriezt Sos faktorus ta, lai iegiitu sev p€c iesp€jas vairak pozitivas
pieredzes un attistitu tadas rakstura pasSibas, kas palidz&tu vinam talakaja darbiba ar izvéleto
mérka grupu izvélétaja darba vieta.

Attiecinot visu augSmin&to uz socialo darbu, var teikt, ka socialajam darbiniekam ka
profesionalim jaapvieno sevi visus iek$€jos un aréjos faktorus, harmonizéjot to darbibu un
ietekmi. Socialais darbs ir ta profesija, kura socialajam darbiniekam vajadzetu turéties pie
sava viedokla un vertibu sist€mas, tomér vinam jabit elastigam un gatavam pielagoties klienta
individualajam vajadzibam. Tas nozimé&, ka jabit gatavam mainit un pilnveidot savus
uzskatus, veértibas, attistit nepiecieSamas rakstura 1paSibas, kas sociala darbinieka talakaja

praks€ mazinas stresa ietekmi un nodros$inas efektivaku un kvalitativaku darbu.
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4, SOCIALO DARBINIEKU RAKSTURA IZMAINU ANALIZE
ATBILSTIGI DARBA STAZAM

ST nodala ir veltita empiriska pétijuma aprakstam un analizei. Ta ietver sevi Cetras
apaksnodalas, kuras tiek raksturotas izmainas rakstura socialajiem darbiniekiem, kas strada
sociala darba joma atSkirigu laika periodu.

Pirma apaksnodala ir empiriska pétijuma metodologija, kur tiek aprakstits, kada veida
tiek veikts empiriskais pétijums, respondentu atlase, pétijuma instrumenta izvéle un citi
svarigi aspekti, kas ir saistiti ar p&tjjuma procesu.

Otraja apaksnodala tiek analiz&tas intervijas ar respondentiem, kas ir nostradajusi
sociala darba joma mazak par gadu. Tiek apkopots vinu viedoklis par rakstura ipasibam, kas ir
nepieciesamas socialajam darbiniekam, ka ari izmainas, kas ir notikusas vinu pasu rakstura,
pateicoties socialajam darbam.

Tresa apaksnodala ir veltita respondentu interviju analizei, kas ir nostradajusi sociala
darba sféra no seSiem lidz divpadsmit gadiem un vinu atbildém par raksturu un ta izmainam,
ka ar1 tam, kap€c §1s izmainas ir notikusas.

Ceturta apaksnodala satur respondentu interviju analizi, kas strada socialo darbu ilgak
par divpadsmit gadiem. Tiek analizéta respondentu darba pieredze un vinpu pardomas par
sociala darbinieka rakstura izmainpam, ka arT vinu paSu pamanitas rakstura izmainas darba
iespaida un to iemesli.

Visi rezultati ir apkopoti un ievietoti 1pasas tabulas, kuras ir ievaditas visas rakstura
pasibas, kuras piemingja Vvisi respondenti (9. Pielikums), rakstura ipasibas, kas ir mainijusas
vai attistijusas sociala darba prakses laika (10. Pielikums), rakstura ipaSibas, kas ir
mazinajusas darba laika (11. Pielikums), tabula ar ipas§ibam, Kuras respondenti velétos mainit

nakotné (12. Pielikums).

4.1. Empiriska pétijuma metodologija

Diplomdarba empiriskaja dala, darba autores vélas pétit, kadas rakstura 1pasibas piemit
socialajiem darbiniekiem, ka tas atSkiras atkariba no darba pieredzes, un kas ietekméja (kadi
faktoru) dazadu 1pasibu attistibu vai mazinasanos. Lai to izdaritu, ir izvelets veikt kvalitativo
pétijumu, kura laika ir planots intervét divpadsmit socialos darbiniekus. Ka pamatmetode ir
izveleta - narativa (biografiska) pieeja. Ta ir respondentu dzivesstasta un darba pieredzes

analize, tas nozimé, ka ,,Saja kvalitativaja petijjuma dizaina datu ieguves metode ir stastijums

30



(angl. - stories), t.i., cilveks no pirmas personas pozicijas atstasta savu personigo pieredzi”>°.

Metode ir izv€leta tapec, ka sniedz padzilinatu informaciju par izvéléto t€mu.

Par pétijuma instrumentu ir izvéleta padzilinata, dal&ji strukturéta intervija ar atvertiem
un dalgji strukturétiem jautajumiem. Sis pétfjuma instruments lauj iegit padzilinatu
informaciju, viedoklus par konkréti interes€joso t€mu vai jautajumu, uzzinat respondenta
subjektivo skatljumu uz problému vai situaciju. Dal&ji strukturéta intervija laus nenovirzities
no sakuma izvirzitas té€mas, ka ar1 precizét interes€joSas atbildes. Pateicoties izvel€tajam
intervijas veidam, ir iesp&jams korigét sarunu, uzdot papildjautajumus un preciz&jumus,
sanemt padzilinatu atbildi par vélamajam temam®.

Respondentu atlase: IntervéSanai tika izv€léti socialie darbinieki no dazadam
institiicijam, kas darbojas ar dazadam mérka grupam un kuriem ir atskirigs darba stazs. Tika
intervéti socialie darbinieki, kas strada sociala darba joma mazak par gadu, péc tam praktiki,
kas strada no seSiem lidz divpadsmit gadiem, un péc tam tie sociala darba profesionali, kas
strada ilgak par divpadsmit gadiem. ST izvéle atbilst mérktiecigas izlases stratégijai, kur
respondentus atlasa apzinati un pardomati, lai izvéletajiem petijjuma dalibniekiem biitu
pieredze tajos jautajumos, par kuriem ir veikta intervija un vini var€tu padalities ar savu
pieredzi.®! Sesu gadu atskiriba starp respondentu pieredzi ir izvelGta t1si, pamatojoties uzskata,
ka cilvéks maina savu darba vietu vid&ji ne mazak ka 5-7 reizes dzives 1aika®?, no ta izriet, ka
seSu gadu starpiba ir optimals laiks, lai sagatavotos parmainam un/vai parliecinatos par
izveletas darba vietas atbilstibu gaidam, izaugsmes iespgjam. Attiecigi darbam mainas ari
cilvéku raksturs. Visi intervéjamie tiek sadaliti trijas grupas un katrai no $im grupam veltita
viena apak$nodala ar mérki paradit rakstura izmainu dinamiku dazados sociala darba prakses
POSMOS.

1. apaksnodala analiz&tas intervijas ar sociala darba praktikiem, kas strada sociala darba
joma lidz vienam gadam. Pamata tie ir augstskolas studijas beigusie, kas nesen uzsakusi savu
sociala darba praksi. Izpétes fokuss ir uz to, ka vini vért€ savu emocionalo un rakstura
gatavibu socialajam darbam, kadas ir vinu gaidas, bailes un vélmes, kadas rakstura ipaSibas
péc vinu domam viniem piemit un kuras vini grib&tu attistit nakotné.

2. apaksnodala analiz€tas intervijas ar sociala darba praktikiem, kas strada sociala darba

joma no se$iem lidz divpadsmit gadiem. Sai intervéjamo grupai sakuma tiek uzdoti tie pasi

*Martinsone, K., Pipere, A. levads pétnieciba: stratégijas, dizaini, metodes. Riga: RaKa, 2011, 95.1pp;

GOKroplijs, A., RasCevska, M. Kvalitativas pétniecibas metodes socialajas zinatnés. Riga: RaKa, 2004,
103 Ipp;

o1 Martinsone, K., Pipere, A. levads pétnieciba: stratésijas, dizaini, metodes. Riga: RaKa, 2011,
107.1pp;

%2 people change careers five to seven times in their lifetime, 2009,
http://mwww.bizcommunity.com/Article/196/22/38336.html
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jautajumi, kas pirmajai grupai, un p&c tam jautajumi, kas ir versti, lai izzinatu parmainas vingu
rakstura. Sads iedalfjums izveidots, jo tiek uzskatits, ka stradajot viena darba vieta ilgak par
seSiem gadiem, iestdjas ta saucamais ,,lizuma” punkts, kad cilvékam Skiet, ka $aja darba vieta
ving ka profesionalis ir sevi ,,izsmélis”. Saja posma visbiezak tiek nomainits darbs.

3. apaks$nodala ir analize par rakstura izmainam tiem sociala darba praktikiem, kas
strada sociala darba joma ilgak par divpadsmit gadiem, kas jau var tikt uzskatiti par sociala
darba ,,veteraniem”, kas ir iztur&jusi gan pirmos gadus $aja profesija, kad ir griiti pierast pie
profesijas specifikas, gan izturgjusi ,,Jizuma” periodu, nav nomainijusi darbu un ir palikusi
uzticigi Sai profesijai daudzus gadus. P&d&ja respondentu grupa ir ta, kas sniedz visplasako
parskatu par izmainam, kas ir notikuSas sociala darbinieka rakstura, kam ka iemesls ir
ilggadiga prakse socialaja darba. Sis sadalijums dod iesp&ju pétit un analizét, kadas rakstura
un emocionalas izmainas katra grupa nes socialais darbs, to [idzibas un atskiribas.

Empiriska pétijuma norises gaita un laiks: Intervijas tika organizétas laika posma no
2012. gada 1. februara Iidz 15.martam. Pusotra ménesa laika tika intervéti divpadsmit socialie
darbinieki, cetri no katras grupas. Visas intervijas notika socialo darbinieku darba vietas.
Sarunas tika ierakstitas diktofona un pec tam tika veidoti transkripti. Interviju laika notika
daZi neilgi (ne ilgak par divam miniitem) partraukumi, kuru laika respondenti atbildgja uz
telefonu zvaniem vai uz kolégu jautajumiem. IntervéSanai speciali tika izveléts laiks, kad
nebija klientu pienemsanas laiks. Dienas centros klienti atradas uz vietas un retumis iztraucgja
intervijas gaitu, tomer tas stipri neiespaidoja kop&jo intervijas gaitu. Intervijas vid&ji ilga
cetrdesmit miniites. Visisaka intervija ilga trisdesmit miniites. Visgaraka intervija ilga pus otru
stundu.

Etiskie aspekti: Diplomdarba netiek izmantoti respondentu vardi, uzvardi, valsts
iestazu nosaukumi, adreses, telefona numuri vai kada cita personiska informacija, kas varétu
apdraud@t respondenta un citu lieta iesaistito personu konfidencialitati. Pirms intervijas katrs
respondents tika iepazistinats ar diplomdarba mérkiem un uzdevumiem un skaidri apzinajas
diplomdarba tematu. Tika izklastits, ka jautajumi ir visparigi, ka respondentiem uz tiem
jaatbild pec iesp&jas plasak un dzilak. Tapat arT respondenti tika informéti, ka intervijas biis
anonimas un tika liigta atlauja intervijas ierakstit diktofona.

Datu validate (ticamiba): Ir pielaujams, ka datu ticamiba padzilinato interviju laika ir
augsta. Neskatoties uz to, ka pastav iesp&ja, ka respondents var neteikt pilnigi visu taisnibu
par vina dzives pieredzi, tomer tiek pienemts, ka socialie darbinieki, kas biis piekritusi sniegt
intervijas bus ar augstu atbildibas sajutu, ka ari, lai nodrosSinatu p&c iesp&jas augstaku
ticamibu iegutajai informacijai, pirms intervijas respondenti tiks informé&ti par tiesibam
atteikties atbildet uz kadu kokrétu jautajumu.
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Datu prezentéSana un apstrade: Katrai intervijai tika veidots transkripts, péc tam tie
tika analizeti. Jautajumi, kas tika uzdoti interviju laika, ir sagrupéti péc noteiktiem tematiem:
1) Rakstura ipasibas, kuram péc socialo darbinieku uzskatiem, japiemit socialajam
darbiniekam.
2) Faktori, kas ietekméja profesijas izvéli:
3) Faktori, kas ietekmgja rakstura Ipasibu veidoSanos.
4) Vertibas un Tpasibas, kas attistas pateicoties socialajam darbam.
Katram tematam tiek pakartoti vairaki jautajumi, kuri tiks analizéti diplomdarba 4.2.,
4.3., un 4.4. apaksnodalas. Katram tematam atbilst sekojosi interviju jautajumi (5. Pielikums):
1) Faktori, kas ietekméja profesijas izveli:
e Pastastiet, liidzu, kapec Jis izvel&jaties studeét un stradat Saja profesija?
e Vai bija nojausma, kas ir socialais darbs un kapéc $aja joma ir vélme stradat?
2) Rakstura ipasibas, kuram péc socialo darbinieku uzskatiem, japiemit socialajam
darbiniekam:
e Kadam rakstura 1ipasibam peéc Jasu domam bitu japiemit socialajam
darbiniekam?
e Ka Jums liekas, vai visiem tiem cilvékiem, ar kuriem Jus macijaties kopa

socialo darbu, piemita §1s socialajam darbiniekam nepiecieSamas 1pasibas?

e Ko péc Jusu uzskatiem, darit socialajam darbiniekam, ja vinam trukst kadas
socialaja darba nepiecieSamas 1pasibas?
e Ka Jis domajat, vai tas ipaSibas, kas piemit socialajam darbiniekam ir
iedzimtas, vai tas varéetu attistit?
e Ka Jis uzskatat, vai pastav robeza, kad darbs parstaj ietekmét cilvéka raksturu?
3) Faktori, kas ietekmg&ja rakstura ipasibu veidosanos:
e Atcerieties, liidzu, kurS notikums sociala darba prakse Jis visvairak
iespaidoja? Ka tas ietekméja Jiisu raksturu?
e Vai esat saskaries ar profesionalo izdegSanu/deformaciju?
e Ka tikat gala ar profesionalo izdegSanu/deformaciju?
e Vai Jums Skiet, ka, ja Jis stradatu ar citu mérka grupu vai cita institticija, ka
Jasu raksturs btitu mainijies savadak?
e Vai Jusu darbs kaut ka ietekmé Jiisu attiecibas ar gimeni?
4) Vertibas un ipasibas, kas attistas, pateicoties socialajam darbam un piemit sociala
darba profesionalim uz doto bridi:

e Ka ikdienas darba prakse ir mainijusi Jusu raksturu?
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e Ka sociala darba prakse ietekme Jus ka profesionali un personibu?

e Aprakstiet sevi ka socialo darbinieku, kadas rakstura ipasibas Jums piemit?

e Atcerieties, kads Jus bijat, kadas bija Jusu ka jauna profesionala rakstura
1pasibas, kad jis tikko uzsakat stradat par socialo darbinieku?

e Kadas 1pasibas ir attistijusas sociala darba prakses laika?

e Kuras rakstura 1paSibas ir mazinajusas?

e Ka jus raksturotu sevi tagad ka socialo darbinieku, péc x gadiem prakses?

e Kajis redzat, kas Jisu rakstura ir mainijies?

e Kuras no §Tm izmainam ir saistitas tiesi ar sociala darbinieka darbu?

e Vai socialais darbs Jiis v€l joprojam maina ka personibu?

Sie jautajumi ir aptuveni, respondentiem vargja tikt uzdoti cita veida un forma, ne visi
tika uzdoti visiem respondentiem, jo tas ir padzilinatas intervijas, kur jautajumu meérkis ir
precizet detalas, nenovirzities no galvenas t€mas. Tapat atbildes uz atseviSkiem jautajumiem
respondents jau bija ietveris sava stastijuma, kas bija kada cita jautajuma ierosinats.

Pateicoties iegiitajai informacijai, tika izveidots rakstura un emocionalo portrets, kas
atspogulos izmainas sociala darba praktiki attieciba uz darba stazu un laiku, kas nostradats

sociala darba joma.

4.2. Socialaja darba praktizéjoSie lidz vienam gadam

ST apaksnodala sevi ietver interviju analizi ar socialajiem darbiniekiem, kas ir tikai
nesen uzsaku$i sociala darba praksi jeb strada sociala darba joma lidz vienam gadam.
Kopuma tika interveti Cetri socialie darbinieki, kuru darba stazs socialajos dienestos, dienas
centros un citas ar socialo darbu saistitas institlicijas, neparsniedz vienu gadu.

Ka pirmie tiek analiz&ti faktori, kas mudinaja respondentus izvéléties tiesi sociala darba
profesiju. Lai tos analiz€tu, socialie darbinieki atbild€ja uz jautajumiem, kapéc izvelgjas
stradat, macities tiesi Saja joma. Atbildes sava zina bija lidzigas — respondenti velgjas stradat
ar cilvékiem, palidzet risinat citu problémas. Izskangja ar1 visnotal nerealistiski uzskati, ka:
»Man bija sis utopiskas domas glabt pasauli. Es biju naiva. Man likas, ka tagad es ieradisos
un spésu palidzet cilvekiem atrisinat vinu problémas. Pat nezinu, no kurienes tas visas domas
naca — laikam bija griiti noskatities ka daudzi cilvéki cies bada, sit savus bernus, zaudé pratu
azartspelés un alkohold.” (6. Pielikums, intervija Nr. 4) un ,,man likas, ka Saja profesija ir
kada ipasa burviba, jo ta palidz cilvékam sakartot vina dzivi.” (6. Pielikums, intervija Nr. 1).
P&c interviju atbildem var spriest, ka ne visi toposie socialie darbinieki apzinajas, ko 1sti sevi

ietver sociala darba joma, kas vélakajos gados pat izraisija vil$anos: ,,biju ari vilusies, ka
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sociala darba profesija nav nemaz tik [oti palidzosa, jo socialais darbinieks tdads mazs
bandinieks lielaja Saha spélé vien ir — vins ir iesprostots likuma ietvaros un reali biezi nemaz
nespéj palidzét un laika tritkuma dé], kad jaraksta papira kalni, nespéj pat sniegt klientam
atbalstu, ka mums mdcija to teorijas, kad jaiedzilinas katra cilvéka biutiba, jaizprot vips,
jaatbalsta, jamotivé u.t.t.” (6. Pielikums, intervija Nr. 4). Tomér kopuma skatoties, lai gan
sakotngjas gaidas atSkiras no vélakajiem iespaidiem, respondenti neizradija, ka viniem
nepatiktu stradat Saja joma vai ari, ka tas, ko vini sagaidija vélak, biitu izraisjjis kadu Soku.
Tapat respondenti noradija, ka paSas studijas sociala darba joma bija lietderigas ne tikai ka
topoSajiem specialistiem, bet arf, lai izprastu musdienu pasaulé notiekoSo, apgiistot visparigas
zinasanas par filozofiju, politiku, sociologiju, psihologiju un citam respondentiem saisto$am
jomam: ,,Véléjos stradat ar cilvékiem un paplasinat savas zinasanas psihologijas un likumu
jomd, tapéc aizgaju madcities par socialo darbinieku.” (6. Pielikums, intervija Nr. 2). Ka
papildus motivatoru, lai uzsaktu studijas tieSi sociala darba joma, respondenti noradija
bezmaksas studijas sociala darba programma. Vairakiem respondentiem socialais darbs nebija
ka prioritate, bija velme studet kada cita programma: ,,7a man nebija primara prioritate,
tomér ta bija budzeta vieta, tas ar? visu noteica”. (6. Pielikums, intervija Nr. 3) Var spriest, ka
respondentu izv€le studét sociala darba joma bija gan nejausa, tiekot studét budzeta vieta, gan
apzinata, kad respondentus uz $o profesiju virzija doma palidz&t cilvékiem risinat vinu
problémas.

Talak tiks raksturotas rakstura ipaSibas, kuram péc socialo darbinieku uzskatiem,
japiemit socialajam darbiniekam. Lai to izprastu, sociala darba specialistiem tika uzdoti
jautagjumi par to, kadam TipaSibam, vinuprat, biitu japiemit socialajam darbinickam, vali,
vinuprat, tiem cilvékiem, ar kuriem respondenti apguva sociala darba profesiju, piemita
socialaja darba vajadzigas rakstura Ipasibas. Ko darit socialajam darbiniekam, ja vinam trukst
kadu vitali nepiecieSamu 1paSibu, ka ari, vai pastav robeza, kad darbs parstaj ietekmét
cilveku?

Jautdjuma par to, kadam rakstura 1pasibam biitu japiemit socialajam darbiniekam,
gandriz visi respondenti mingja, ka noteikti japiemit sp&jai nenosodit, empatijai, ciepai pret
ikvienu cilvéku, sapratnei, ka arT cilvéciskai attiecksmei. Vairaki respondenti mingja
objektivitati, atsaucibu, radosumu, Ilidzsvarotibu, iecietibu, atbildigumu, sabiedriskumu,
atveértibu, ka arT sp&ju novilkt robezas starp darbu un personigo vidi, ko nodévéja ar1 par
stingribu. Paradijas ari viedoklis, ,.ka Ssocialajam darbiniekam ir jabit tadai pozitivai
personibai, kurs nepaklaujas negdacijam, spéj saredzét situdacijas gaisas puses.” (6. Pielikums,

intervija Nr. 4).
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Sava zina savdabigs bija jautajums par to, vai tiem cilvékiem, ar ko kopa studgja
respondents, piemita socialajam darbinickam nepiecieSsamas ipasibas, tomér tas parada to vai
respondents, runajot ne tikai par sevi, redz atSkiribas rakstura tiem, kas strada sociala darba
joma un tiem, kas nestrada. Dala respondentu, atbildot uz $o jautajumu, tomér atzina, ka ne
visiem piemita §is socialajam darbiniekam nepiecieSamas ipaSibas: ,,Bija tadi, kas bija
diezgan nosodosi un neiecietigi jau pret saviem kursa biedriem, bija tadi, kuriem bija
sarezgiti komunicét.” (6. Pielikums, intervija Nr. 4). Pastavéja uzskats, ka: ,.ta@s (domats-
ipasibas) laika gaita, prakses laika attistas, un sliktas, pieméram, mazinas.” (6. Pielikums,
intervija Nr. 3). Tomér dala respondentu sacija, ka tie, kam nepiemita $1s 1paSibas, jau studiju
gaita to saprata, pameta macibas, vai ar1 vélak, pabeidzot studijas, $aja joma nemaz nestradaja
vai nostradaja pavisam neilgu laiku. Uz sekojoSo jautajumu, ko darit, ja socialajam
darbiniekam trukst kadas no nepiecieSamajam 1pasibam, visi respondenti vienbalsigi atbildgja,
ka, ja tas apzinas, tad pastav daudzas iesp€jas, ka tas attistit. Ka tika minéts, galvenais ir
neatlaidiba: ,,Man liekas, ka ipasibas ir lidzigas kaut kadam iemanam, ja tu loti gribi
iemdcities, pieméram, cept pankiitkas, tu mégini to darit vienu, divas, desmit reizes un
divdesmitaja tev tas sanaks. Ar ipasibam ir tas pats, kad sapratisi, kapéc tev tas ir jadara, tad
art tev tas izdosies. Varbiit ne uzreiz, bet ar laiku.” (6. Pielikums, intervija Nr. 1). Pé&c
respondentu domam, galvenais ir stradat ar sevi, trenét sevi to, ka trukst, apmeklet dazadus
pasattistibas kursus un nepadoties. Respondentiem tika jautats, vai, vinuprat, socialajam
darbiniekam piemitoS$as ipasibas ir kaut kur pieminétas. Tika sniegtas atbildes, ka vairakas no
tam &tikas kodeksa ir pieminétas. Viens respondents mingja, ka: ,,Man liekas, ka bija
P.Trevitchic vai Hepworth un Rooney gramatas.” (6. Pielikums, intervija Nr. 2). lesp€jams,
ka respondenti tik labi parzina sociala darba literatiiru dé| ta, ka pasi ne tik sen ir beigusi
augstskolu.

Analizgjot rakstura izmainas darba iespaida, svarigi bija izzinat, kura bridi p&c
respondentu domam, apstajas cilvéka rakstura attistiba, tadel tika uzdots jautajums, vai pastav
robeza, kad darbs parstaj ietekméet cilvéka raksturu. Respondentu pamata uzskats ir tads, ka
sadas robezas nav. Tika nosaukti tris rakstura izmainu nesoSie faktori: ,,socialais darbinieks,
kontaktejoties ar klientu, neapzinati kaut ko parnem no vina” (6. Pielikums, intervija Nr. 1),
~Kaut gan katra bridi var notikt kaut kas, pieméram, var atnakt kads klients, kas peksni stipri
ietekmes sociala darbinieka personibu.” (6. Pielikums, intervija Nr. 2), ka ar7 ,,Raksturu var
ari mainit pats cilveks, izkopjot kdadas vinam nepieciesamas ipasibas.” (6. Pielikums, intervija
Nr. 4). Tapat tika arT minéts, ka katra cilveka attistiba ir individuals process, ka ar1, ka raksturs
var tikt ietekm@ts arT negativi un, ka sevis attistiSana pozitiva gultné ir: ,,Smags Sevis

pilnveidosanas darbs.” (6. Pielikums, intervija Nr. 4).
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Analizgjot rakstura izmainas, visnotal svarigi ir izzinat, kuri ir bijusi tie faktori, kas ir
veicinajusi rakstura izmainas. Talak tiks analizétas respondentu atbildes par tadiem faktoriem
ka profesionala izdegSana, darbs ar dazadam meérka grupam, ka ar1 izzinats, vai ir bijusi
notikumi, kas mainija respondentu raksturu. Dalai respondentu nav bijis tads gadijums, kas
bitu licis mainities vinu raksturam, ka ar1 respondenti cer, ka nekad neko tadu nepiedzivos, jo
»ir griti iedomaties, kadam triecienam un Sokam ir jabut, lai pamainitos cilvéka raksturs.”
(6. Pielikums, intervija Nr. 3). Vienam respondentam bija gadijums, kad kads klients izradija
savas simpatijas, kas pasam respondentam bija tik nepatikami, ka lika daudz ko pardomat,
mainijas uzvediba un tika ietekméts ari raksturs: ,,Kops ta laika esmu kjuvusi stingraka,
censos kontaktéties ar klientiem ta, lai vini mani nesaktu uzskatit par draugu.” (6. Pielikums,
intervija Nr. 4).

Emocionala parslodze ikdiena var novest socialo darbinieku pie profesionalas
izdegSanas vai launakaja gadijuma pie profesionalas deformacijas, kad socialajam
darbiniekam ziid vai deformgjas tas rakstura 1pasibas, kuras nepiecieSams pielietot konkrétas
situacijas. Tris no Cetriem respondentiem Vel nav saskaruSies ar profesionalo izdegSanu, kas
varétu biit izskaidrojams ar to, ka vinu prakses laiks v@l ir salidzino$i neilgs. Viens
respondents atzina, ka ir ar to saskaries vairakas reizes jau no macibu prakses laika,
skaidrojot, ka ,,bija liela slodze, daudz darba, aizkaitinati klienti, sarezgitas lietas..likas, ka
eksplodésu..Velakas izdegsanas vairs nebija tik trauméjosas.” (6. Pielikums, intervija Nr. 4).
Tomeér visiem respondentiem bija viedoklis par to, ka izvairities no profesionalas izdegSanas.
Par visefektivako veidu atzina supervizijas, kas: ,,ari biitu lielisks atspaids un paligs ikvienam
profesionalim”. (6. Pielikums, intervija Nr. 3). Tika atzits, ka palidz arT draudzigs kolektivs un
kovizijas. Ka labs resurss tika minétas arpus darba aktivitates: ,tikSanas ar draugiem,
pastaiga pie dabas, miizikas klausisanas, joga.” (6. Pielikums, intervija Nr. 4).

Profesionaliem, paSiem nemanot, raksturu ietekmé& ar1 darba specifika jeb ta meérka
grupa, ar kuru socidlais darbinieks strada ikdiena. Sis izmaipas atzina ari intervétie
respondenti, jo darba ar katru mérka grupu ir savas Ipatnibas un darba ar katru no tam ir
nepiecieSams, lai vairak izpaustos kadas konkrétas rakstura 1pasibas. Tika noradits, ka ir
mérka grupas, ar kuram respondenti nevélas stradat, jo tam nepiecieSamas rakstura pasibas,
kas viniem ir mazak: ,.Ja es stradatu ar bérniem, tad man ari triktu pacietibas un péc dabas
esmu pedants..savukart, bérni ir diezgan nekartigi. Varbit ka pluss varetu biut mana atra
daba un spéja aizraut. Noteikti negribétu stradat ar veciem vai garigi atpalikusiem cilvékiem.
Tam darbam gan man nepietiktu nekadas pacietibas.” (6. Pielikums, intervija Nr. 4).

Jautajuma par to, vai darbs kada veida iectekmé attiecibas ar gimeni, ka ari, vai gimenes
locekli, draugi ir pamanijusi kadas izmainas respondenta rakstura, divi respondenti atbildgja,
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ka apkartgjie neko tadu nav pamanijusi, ka arT attiecibas nav mainijusas. Divi respondenti
atzina, ka pa$i ir kluvusi savadaki: “Ir reizes, kad no darba atnaku aizkaitinata, nespéju
parslégties uz atpiitu un nemitigi rundju par problemam darbd, apgriitinot gan sevi, gan
citus” (6. Pielikums, intervija Nr. 4), ka arT attiecibas ar tuviniekiem ir mainijusas: ,,Paradijas
racionalitdte, un pat mans virs teica, ka mani neatpazist, jo agrak es biju tada loti aktiva,
atraktiva, visu laiku pilna ar energiju, bet tagad paradijas tads mierigums.” (6. Pielikums,
intervija Nr. 1). Toméer, spriezot péc respondentu atbildém, pagaidam darba ietekme uz
gimeni nav tik stipri jitama vai arT gimenes locekli to nepamana. Kopuma, socialie darbinieki,
kas strada mazak par vienu gadu ir salidzino$i maz saskaruSies ar tadiem notikumiem,
profesionalo izdegSanu, kas ietekm@tu vinu raksturu vai attiecibas arpus darba.

Galvena izpétes teéma $1 diplomdarba ietvaros ir vertibas un 1paSibas, kas attistas,
pateicoties socialajam darbam un piemit sociala darba profesionalim uz doto bridi, jo tie
jautajumi, kas pakartojas zem §is t€mas, atklaj sociala darbinieka rakstura izmainu dinamiku
sociala darba iespaida. Sakotngji respondentiem tika ltgts atceréties, kadas bija vinu ka jauno
socialo darbinieku vai pat praktikantu rakstura 1pasibas un ka tas ir mainfjusas. Visi
respondenti atzina, ka ir mainijusSies. Divi respondenti atzina, ka sakuma esot bijusi visnotal
naivi un ka realais socialais darbs So 1pasibu dz€sa. Viens respondents atainoja, ka darba gaita
naivums pargaja dusmas jeb bezspéciba, ka viss ir daudz sarezgitak, neka sakuma skita un péc
tam paradijas apné€miba So situaciju labot: ,,Mans naivums pazuda, bet ta vietd paradijas
sakuma niknums uz to, ka dzivé ir tik daudz problemu un nekartibu, bet péc tam apnémiba, ka
es gribétu klit par tadu cilvéku, kas varétu kaut nedaudz palidzét to mazinat. Ta es esmu Seit
nonakusi.” (6. Pielikums, intervija Nr. 1). Tapat respondenti atzina, ka esot kluvusi precizaki,
zino$aki, pieredzg€jusaki, drosaki, atbildigaki. Respondenti ar atzina, ka pieredzes pagaidam
tomer esot par maz: ,,...man Skiet mani socialaja darba vél gaida daudz parsteigumu, kas veél
mani pilnveidos un veidos manu pieredzi.” (6. Pielikums, intervija Nr. 4).

Lielakais jautajumu bloks bija tieSi par sociala darbinieka rakstura izmainam tiesi
profesijas ietekmé. Siem profesionaliem, kas strada sociala darba joma bija diezgan daudz ko
teikt par sevis ka personibas izmainam. Visi respondenti atzina, ka ir kluvusi empatiskaki,
tolerantaki un kritiskaki. Tapat tika atzits, ka socialajiem darbiniekiem ir vairak attistijusies
tada rakstura pasiba ka paskritiskums: ,, Pamaniju, ka saku vairak sarundties ar sevi, ziniet
tads iekséjais dialogs, un analizet, ko es izdariju pareizi vai nepareizi.” (6. Pielikums,
intervija Nr. 1). Ka svarigu 1pasibu, kas paradijas prakse laika, tika atzita norobezotiba jeb
paskontrole, kas nozimg&, ka respondenti ir vairak iemacijuSies kontrolét savas emocijas,
uzvedibu, ,,nenest” darbu uz majam, biit vairak stresa noturigiem, ka ar1 neielaist negacijas

sevi: ,, Esmu vairak stresa noturiga un maku neraizéties par sikumiem. DazZdadds situdcijas,

38



kuras cieta citi cilvéki, mani sapinaja bija griti tikt ar tam gala, bet tad es saku pielagoties.
Sapratu, ka tiksu sagrauta, ja tas viss ta turpindasies.” (6. Pielikums, intervija Nr. 2). Ka
iepriek§ neminétas 1pasibas, kas paradijas vairak prakses laika, tika minéta patstaviba darit
darbu bez uzraudzibas, ko respondenti nedara nemaz tik ilgi, uzmanigums, pamanot sitkumus
un neverbalas valodas aspektus, atvértums, komunikabilitate, daudzpusigums tikt gala ar
daudzam situacijam vienlaicigi. Viens respondents ka galveno un virzoSo ipaSibu atzina
pozitivismu: ,, CenSos biit pozitiva, lai gan ari tas nendkas viegli, jo cilveki miisdienas ir ar
visu neapmierindti, bet, ja biit visu laiku neapmierindtam un visa vainot citus, tad kada ir jega
dzivot? Galu gala dzive tacu cilvekam ir sniegta tikai ierobeZotu gadu daudzumd un,
manuprat, nav jegas tos izskérdet.” (6. Pielikums, intervija Nr. 2). Kopuma var spriest, ka
respondentiem ir attistijusas diezgan daudz socialajam darbam nepiecieSamo ipasibu jau
sociala darba prakses sakuma.

Respondenti atzina, ka ir ar1 vairakas negativas ipasibas, kas ir mazinajusas sociala
darba ietekmé. Ir mazinajies skeptiskums, paklaviba, kad socialais darbinieks bija viegli
iespaidojams jeb paklaujams citu viedoklim. Tapat mazinajusies ir aizkaitinamiba un
jutigums: ,,Kluvu mazak jutiga pret nepazistamu cilvéku sapeém un probléemam” (6.
Pielikums, intervija Nr. 2). Ka art: ,,mazak raizéjos un pardzivoju par sikumiem. Saprotu, ka
galvenais ir izprast katras lietas bitibu, visas darbibas censties veikt pakapeniski un
nesteidzoties, lai galva un lietas nerastos haoss.” (6. Pielikums, intervija Nr. 2), kas nozimé,
ka mazinajies ir steidzigums un noraizétiba.

Vairaki jautajumi respondentiem lika aizdomaties par to, ka vinu raksturs darba ietekmé
mainisies nakotn€, ka ari, vai tas mainas ari Sobrid. Atbildeés uz Sada veida jautajumiem,
respondentu domas bija dazadas. Vienam respondentam nakotne biitu svarigi attistit drosmi
un pasparliecinatibu, sadarbojoties ar klientiem, ka art klit vairak objektivai jeb nerisinat
jo man liekas, ka péc 10 miniitem ir uzreiz skaidrs viss gadijums, tacu es pierundju sevi
vienmér uzdot par trim jautajumiem vairak, neka man liekas, ka ir pietiekosi.” (6. Pielikums,
intervija Nr. 1). Tapat, sadarbojoties ar klientu, ir vélme klut vairak stingrakai un striktakai,
lai varetu efektivak koordinét klientu darbibu, taja pasa laika paliekot pieklajigai. Citam
respondentam bitu svarigi: ,, attistit pacietibu, mierigumu, velmi mdcities un vienmeér
papildinat savas zinasanas.” (6. Pielikums, intervija Nr. 2). TreSais respondents véletos
attistit empatiju, bet ne klasiskaja §is 1pasibas izpratng, bet gan tadu ka racionalo empatiju:
,,es gribétu attistit tadas ipasibas, ka iejusties klienta situacija, bet ar pratu, izslégt emocijas,
tikai racionali saprast klientu, pagaidam tas nesanak.” (6. Pielikums, intervija Nr. 3).
P&dgjais respondents veletos kliit vairak lidzsvarotaks, ka ar1 pacietigaks, jo: ,, Ar So ipasibu
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man vienmér ir bijusas problémas. Ir ta, ka man vajag visu un uzreiz. Es gribu uzreiz izdarit
visu darbu, redzét ta rezultatu, bet socialaja darbd ta parasti ta nenotiek. Seit nepieciesama
pacietiba un darba auglus bieZi vispar nevar redzét. Turklat aiz savas nepacietibas dazkart
man raksturiga atra un pavirsa darbosanas, kas noved pie ta, ka es nepamanu kaut kadas
nozimigas lietas.” (6. Pielikums, intervija Nr. 3).

P&c intervijam ar respondentiem var redzet, ka, lai gan Sie socialie darbinieki strada Saja
joma neilgu laiku, vinu rakstura ipasibas ir manami mainijusas. Turklat mainfjusas ir tiesi tas
ipasSibas, kas praktikiem ir nepiecieSamas ikdienas praksé. To varétu izskaidrot ar to, ka,
uzsakot darbu sociala darba joma, vairakas rakstura 1paSibas nakas pakartot darba vides

ietekmes specifikai.

4.3. Intervijas ar socialajiem darbiniekiem, kas strada sociala darba joma no seSiem lidz
divpadsmit gadiem.

Darbu kada joma no seSiem Iidz divpadsmit gadiem var nodévét ari par zelta viduscelu,
kad var novertét sevi profesijas sakumposma, bet taja pasa laika ir sp&ja apzinaties, ko vél
varétu mainit sava rakstura un kas biitu sagaidams nakotng. Tas ir posms, kad profesionali jau
var dévet par pieredz€jusu, salidzinot ar iesacgjiem, tomér, salidzinot ar tiem, kas strada ilgak
par divpadsmit gadiem, vél ir svaigs skatijums uz sevi un uz citiem.

So apaksnodalu darba autores ir veltfjusas respondentu, kuri strada sociala darba joma
ilgak par seSiem gadiem un mazak par divpadsmit gadiem, atbildes analizei. Intervijas
piedalijas Cetri respondenti ar dazadu darba stazu, kas strada dazadas sociala darba jomas, ar
atSkirigam mérka grupam.

Pirmais, ko izzinaja darba autores, bija respondentu iemesli profesijas izvélei, kas kluva
par galveno faktoru vinu veélmei stradat par socialo darbinieku. Analiz€jot respondentu
atbildes, ir redzams, ka daudziem §1 profesija ir otra un sakuma vini macijas vai stradaja cita
sfera: ,,Es sakuma izmacijos par vacu filologu. Péc tam bija kads bridis, kad nezinaju, ko
darit talak. Gribéju uz vides magistratiiru, bet tur mani nepiepema.” (7. Pielikums, intervija
Nr. 2) ,,Sakuma es stradaju par apripeétdaju majas cetrus ar pus gadus. Tad nolému, ka vajag
pamainit darbu, ta es kluvu par socialas palidzibas organizatoru, un péc tam ari par socidlo
darbinieku.” (7. Pielikums, intervija Nr.1) No §im atbildém var spriest, ka respondentu izvéle
klut par socialo darbinieku, bija nejausa apstaklu sakritiba, tomér ar laiku vini tik loti
iedzilinajas darba, ka noléma ilglaicigi stradat Saja profesija. Tikai viens respondents jau no
pasa sakuma macTjas par socialo darbinieku, bet, ka pats apgalvo, vina izvéle bija neapzinata
un to vairak noteica citi cilveki, neka vina pasa velmes: ,,Kad beidzu 12. klasi, ta isti nemaz

nezinaju ko, lai dara. Tad socialais pedagogs man ieteica iet studét socialo darbu. Tad nu es
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ari to izvéléjos.” (7. Pielikums, intervija Nr.4). Seit ir labi redzams, ka strada nejausibas
princips. Nevienam no respondentiem nebija mérktiecigas vélmes klut par socialo darbinieku,
tomér nonakot Saja profesija, vini bija gatavi macities un attistit nepiecieSamas spéjas,
prasmes un rakstura Tpasibas, lai turpinatu savu darbibu $aja joma.

Dazi respondenti uzskata, ka, neskatoties uz to, ka vini ne uzreiz saka stradat par socialo
darbinieku, tomér Sis darbs vinus piesaista. Vini uzsvera, ka stradat un attistities Saja darba
sfera viniem palidz TpaSas rakstura iezimes, kas bija no paSa sakuma un $aja darba §is 1pasibas
sp&ja attistities: ,,Mani tiesam intereseja, ka dzivo cilveki.” (7.Pielikums, intervija Nr.1) ,,ES
no sakuma, kad tikai pabeidzu skolu zinaju, ka gribu stradat ar cilvékiem, tomér man
vajadzéja iziet diezgan ilgu celu, lai noklutu seit un stradatu par socialo darbinieku.” (7.
Pielikums, intervija Nr.4) Pateicoties Sai iekS€jai veélmei izzinat pasauli un palidzet cilvékiem,
respondenti arl nondca pie sociala darba. So iek3gjo vélmi, varétu pieskaitit pie iek$gja
faktora, kas biitiski ietekméja vinu dzivi, palidzot izveleties profesiju un turpinat taja stradat.
Tapat tas turpina ietekmét vinu darbaspé€jas un palidz attistit ipasibas, kas ir nepiecieSamas, lai
stradatu vinu darba vieta.

Petot talak respondentu atbildes par faktoriem, kas ietekm€ja vinu profesijas izvéli,
viens no iek$gjiem faktoriem, kas biitiski ietekm& profesionali un vipa darba stilu, ir
religiozitate. Pasi respondenti uzsvéra, ka pateicoties ticibai, vini saprata, ka grib&tu palidzet
cilvékiem un stradat ar viniem: ,,Es gadiem ilgi biju gajis uz baznicu un ta... Vienmer atradas
kads cilvéks, kuram vajadzéja palidzibu, bet man biezi radds sajiita, ka es iedodu nevis
makskeri, bet zivi.” (7. Pielikums, intervija Nr.2 ), atrast to veidu, ka spét palidz&t parvertet
vinu dzivi un palidz€t nenovirzities no sakotn&ja merka.

Sociala darba specialistiem, kas strada sociala darba joma no seSiem lidz divpadsmit
gadiem, interviju laika bija diezgan daudz ko teikt par ipaSibam, kuram butu japiemit
socialajam darbiniekam. Vairaki respondenti mingja tadas Tpasibas ka toleranci, jo
Lwhosodisana principa nekam nelidz. Ta var bit tikai ka vajuma izpausme un viss.” (7.
Pielikums, intervija Nr. 2). Cits respondents toleranci aprakstija $adi: ,,jaciena visus cilvekus,
neskatoties uz vinpu dzives stastiem, pieredzi, vai kadam citam lietam. Jebkurs cilveks ir
personiba un ir pelnijis cienu pret vina viedokli un uzskatiem.” (7. Pielikums, intervija Nr. 3).
Ka svarigas IpaS§ibas mingja ari kreativitati, empatiju, radosumu. IpaSi tika uzsvérta
konfidencialitate ka noteikums, kas obligati jaievéro katram socialajam darbiniekam, jo ,,tiesi
ar konfidencialitati mums ir liela probléma, jo, straddjot kolektiva, kur katrs par katru zina
loti daudz, griti kaut ko nosléept pat tad, ja ta ir klientu vélme.” (7. Pielikums, intervija Nr. 3).
Tika minéta ar1 iejutiba, kas izpauzas prasmé saskatit katra cilvéka personibu un
individualitati, jutigums, kas izpauzas taja, ka katram klientam tiek piemekleta 1pasa pieeja,
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darbs nenotiek péc Sabloniem. Ka svarigas tika atzitas tas Ipasibas, kas palidz profesionaliem
novilkt robezas starp sevi un klientiem: stingriba, prasigums, pacietiba un drosme, lai spétu
., pienemt, varbiit ne vienmér tik skaidrus lémumus, kad tu nezini, ka tas var beigties...” (7.
Pielikums, intervija Nr. 2). Tika minéts ar mierigums un racionalitate. Sis Tpasibas pec
respondentu domam ir nepiecieSamas, jo biezi vien vispirms ir jauzklausa Joti daudz
informacijas, lai tikai klients nomierinatos un tas jadara paSam ka personibai pauzot
mierigumu. Racionalitate nepiecieSama, lai izvertétu klienta sniegto informaciju, atrastu to,
kas ir svariga un spétu saprast ,,kam var ticét, kam né un péc tam izdomat ka rikoties, lai
uzlabotu situaciju.” (7. Pielikums, intervija Nr. 1). Atseviski respondenti mingja ari
godigumu, atvértibu, Ccilvécigumu, labsirdibu, izpalidzibu, draudzigumu, sirsnigumu,
atsaucibu un laipnibu. Bija ar1 respondents, kur§ uzsvera, ka socialajam darbiniekam noteikti
biitu japiemit tadai 1pasibai ka milestibai, acimredzot, jaucot §is jutas ar 1pasibam. Tomeér,
sprieZot péc respondenta teikta, ST milestiba sev1 ietver visas iepriekS nosauktas socialajam
darbiniekam nepiecieSamas 1pasibas: ,,pasam cilvékam ir jasaprot, kapéc vins to visu
dara...Man liekas, lai kliitu par labu socialo darbinieku, noteikti vajadzétu ticét tam, ko tu
dari, un censties pildit savus pienakumus péc iespéjas labak. ST nav ta profesija, kur javadas
tikai péc shemam un logikas, daudzos gadijumos palidz klientam atvérties vienkarsa sirsniga
saruna.” (7. Pielikums, intervija Nr. 3). P&c intervijam ar Siem respondentiem, radas iespaids,
ka vini apzinas, kuras ir tas nozimigakas ipaSibas, kuram butu japiemit socialajam
darbiniekam. Tomer atceréties un atbildét par to, kur Tsti var€tu biit aprakstitas socialajam
darbiniekam nepiecieSamas 1pasibas, respondentiem nebija tik viegli. Tika min&ts Latvijas
socialo darbinieku €tikas kodekss un socialo darbinieku profesijas standarts: ,,Sen nav
parlasits. Mdcijusies jau esam, bet kas tos parlasa. Vertigi tomér laikam bitu parlasit.” (7.
Pielikums, intervija Nr. 2).

Kad runa gaja par to, vai visiem tiem cilvékiem, ar kuriem macijas respondenti, piemita
tas 1pasibas, kas nepiecieSamas socialajam darbiniekam, respondenti atzina, ka bija ari
studenti, kuriem to tomér trika. Ka lielako trikumu respondents atzina cilvéciguma trikumu:
., cilvécigums socialaja darba tomer ir [oti svarigs. Dazi, likas, uztvera to tikai ka darbu un to
klientu ka klientu.” (7. Pielikums, intervija Nr. 2). Cits respondents sacija, ka tie, kam nebija
nepiecieSamo ipasibu ,, ar laiku saprata, ka §is darbs nav tik vienkarss. Ipasi labi to paradija
prakse un liela dala vairs nestradaja socialo darbu.” (7. Pielikums, intervija Nr. 4). Tomér
respondenti ar1 atzina, ka tas 1pasibas, kuru triikst ir jaattista, ir jamacas no savam kludam.
Viens respondents intervijas laika mingja, ka tomér ir ari ipaSibas, bez kuram socialais

darbinieks tomér nevar stradat: , Protams, ir arl tadas ipasibas, kuras nevar aizvietot ar
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kadam citam, pieméram, konsekvence vai prasigums, bez kuram saja joma neko daudz nevar
izdarit.” (7. Pielikums, intervija Nr. 2).

Jautdjuma par to, vai pastdv robeZa, kad darbs parstdj mainit cilvéka raksturu,
respondentu domas dalijas, tomér vairakums atzina, ka raksturs nekad neparstdj mainities:
,, Tomér més neesam kaut kada vakuumd, dzive mainds, paraddas kaut kadi jaunumi, viss
attistas, un tas ietekmé ari miisu attistibu.” (7. Pielikums, intervija Nr. 1). Respondenti
uzskata, ka arT paSi mainisies turpmakaja darba gaita.

Respondentu rakstura tpasibu izmainas ietekméja ne tikai vinu iek$€jas pardomas un
pardzivojumi, vini tika iespaidoti arT no apkart€jas pasaules, ko dévé par argjiem faktoriem.
Par vienu no butiskakajiem ar&jiem faktoriem var uzskatit mérka grupu, ar kuru strada
socialais darbinieks. TieSi komunicgjot ar klientiem, socialajam darbiniekam jaaktivizé savas
sarunas prasmes un sp&jas veidot kontaktu. Tiklidz socialajam darbinieckam ar Siem
primarajiem uzdevumiem rodas problémas vai nesaprasanas ar klientu, tad tas ir signals, lai
parvertétu, izmainitu vai attistitu kadas noteiktas prasmes, lai atvieglotu un uzlabotu savu
darbu. Socialie darbinieki, kuri ilgi strada ar vienu mérka grupu, viniem ir izveidojies savs
darba stils, vini uzskata, ka nevélétos mainit savu darba vietu vai m&ginat stradat ar citu
mérka grupu: ,Dienestda es nemiizam nestradatu. Te tomér viss ir dzivak. Tiesa
komunikacija.” (7. Pielikums, intervija Nr. 2) Sada veida uzskati varétu liecinat par to, ka
socialais darbinieks ir atradis savu Isto darba vietu un nevélas neko vairs mainit: ,,es atradu
savu vietu, es zinu, ka esmu seit vajadziga, es jutu to un, kad mani klienti saka man paldies,
tas ir vislielakais gandarijums un labakais pieradijums, ka esmu sava vietd un daru pareizu
darbu.”(7. Pielikums, intervija Nr. 3), iesp&jams ari, ka socialais darbinieks, izvéloties tikai
vienu mérka grupu un ilglaicigi stradajot tikai ar to, paklaujas vienveidigam, monotonam
darbam, nonak tada ka stagnacija stavokli, kur vina IpaSibu attistiba tiek bremzeta.

Ka vel vienu svarigu parmainu neso$o faktoru, respondenti atzimgja slodzi darba un
parlieku lielo uzdevumu daudzumu, kurus ir nepiecieSams apvienot socialajam darbiniekam,
lai kompetenti pilditu savus pienakumus: ,,mans darbs apvieno sevi daudz dazadu uzdevumu,
katrs no ta prasa laiku, kurs diemzél ir Joti ierobeZots. lemacijos atrak stradat, ka art Joti
ceru, ka tas neietekmé darba kvalitati.” (7. Pielikums, intervija Nr.3)

Vienveidigs darbs, apvienojoties kopa ar parmérigu slodzi darba, palielina risku
profesionalajai izdegSana. Ar profesionalo izdegSanu visi respondenti ir saskaruSies un
atzimg, ka ta negativi ietekméja vinu domasanu, uzvedibu, attiecibas ar kolégiem, draugiem
un gimenes locekliem. Turklat vél viens svarigs aspekts, ko uzsvéra viens no respondentiem,
ir tas, ka izdegSana sevi nes ne tikai smagu garigo nogurumu, bet ari fiziska stavokla

pasliktinasanos: ,,Es atceros, ka man tiesi parslogotibas dé| bija izdegsana un pat divas reizes
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sakas diezgan smagas problemas ar veseltbu.” (7. Pielikums, intervija Nr. 2). Respondenti
uzsver to, ka profesionala izdegSana vairakas reizes notika tieSi pirmajos gados, kad vini tikko
saka stradat par socialajiem darbiniekiem, jo vini nebija gatavi tik lielai darba slodzei,
atbildibai un negaidija, ka vigiem naksies pildit tik komplicétus uzdevumus. Tomeér,
neskatoties uz sarezgijumiem, respondenti, kas pardzivoja izdegSanu, atrada spékus
atjaunoties un atgriezties darba. Tagad vini uzmanigi seko lidzi savai paSsajutai, ka arT savu
kolégu uzvedibas izmainam, lai laicigi pamanitu un mazinatu izdeg$anas iesp&jas. Atbildot uz
jautajumiem par panémieniem izdegSanas pazimju mazinaSanai, respondenti vairakas reizes
piemingja superviziju ka efektivu metodi, ka nepielaut profesionalajai izdegSanai atkartoties:
wupervizija ir obligata vai nu reizi gada, varbiit pat biezak mums notiek grupu supervizijas.
Verstas gan uz kolektiva stiprinasanu, gan gadijumu risinasanu.” (7. Pielikums, intervija
Nr.1). Grupu supervizijas palidz saliedét kolektivu un izveidot labaku atbalsta sistemu
darbiniekiem, kas ari kltist par vél vienu izdegS8anas mazinataju. Turklat attiecibas ar kolégiem
pats par sevi ir spécigs parmainu nesoSs faktors, jo tas veicina cilvéku pielagosanos, kopigu
intereSu mekl€Sanu, ka arT uzticibas un atbalsta attiecibu veidosanos, kas ir nepiecieSams, lai
darba vieta justos dro$i un parliecinati. Tapat respondenti pieming&ja, ka svarigi ir pareizi
saplanot savu laiku un nejaukt personigo dzivi ar darbu: ,,Viss ir Joti vienkarsi, darbam
jabeidzas taja laika, kad tas ir noradits, un tad janodarbojas ar tam lietam, kas tev patik.”(7.
Pielikums, intervija Nr.1). Ka apgalvoja vairaki respondenti, to iemacities nav tik viegli un no
pirmas reizes tas var neizdoties. Darbs var sakt ietekmét personigo dzivi, kas var negativi
ietekmet cilveéku. Tapec visi censas, aizejot no darba, nedomat par darba dariSanam. Bija ar1
tadi respondenti, kas apzinas, ka viniem to ir griiti izdarit, tapec mekl€ citus risindjumus, ka
mazinat darba ietekmi uz vinu gimeni Pieméram: ,,Man ar tuviniekiem ir izstradata sistema
ka izdarit ta, lai negativas emocijas no darba neietekmétu miisu gimeni. Parasti, vini
vienkarsi redz, ka mani kaut kas nomac, un lidz izstastit. Es izrundjos un man kjlist vieglak.”
(7. Pielikums, intervija Nr.3). Paréjas metodes, ka mazinat izdegSanas pazimes, ir loti
individualas, atkarigas no paSa cilvéka ve@lmém un sp&jam. Tas var but relaks€joss vakars
kopa ar gimeni, skatoties interesantu filmu vai aktivas sporta nodarbibas, lai izladétu negativo
energiju, koncertu, izstazu, izrades apmekl&jums, vai vienkar$i pastaiga ar radiniekiem vai
draugiem, citiem palidz ticiba Dievam un baznicas apmekléSana. Katrs respondents izvélas
kaut ko, kas patik un ir piemérots tiesi vinam un kas palidz atsleégties no darba pienakumiem,
un nedomat par darbu atpiitas laika.

Respondenti, kas nostradajusi sociala darba joma no seSiem lidz divpadsmit gadiem,
sp&ja pamanit diezgan daudz notikuSo rakstura izmainu sociala darba prakses iespaida. Tapat
vini sp€ja atceréties, kadas rakstura ipaSibas viniem piemita prakses sakuma. Ta ka katrs
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respondents ir individuala personiba, tad katram atSkiras tas ipaSibas, ar kuram vini saka
stradat. Vienam respondentam sakotn&ji bija briiti komunicét ar klientiem, jo ieprieks to
nebija ta Tsti darfjis. Otram respondentam bija gritibas ar tadu 1pasibu ka stingriba un
prasigums: ,,Es biju tads, kurs nevar pateikt ,,ne” vai kadu nordjosaku vardu pateikt. Tagad
Skiet, ka es to varu.” (7. Pielikums, intervija Nr. 2). Cits respondents atzina, ka sakuma esot
bijis parak strauj$, impulsivs un naivs, jo ,,...likas, ka visu zinu, visu varu. Gribéjas visus
iemdcit, ka pareizi dzivot, kas ir labs un kas ir slikts.” (7. Pielikums, intervija Nr. 3). Par So
1pasibu — naivumu runaja visi respondenti, atzistot, ka sakuma gaidas esot bijuSas diezgan
utopiskas, v€lak nacas samierinaties, ka darba viss nesanak ka planots, tadé] mainijas ar1 vinu
raksturs. Peéd€jam respondentam mazak bija patstavibas, atbildibas sajiitas, empatijas un tritka
parliecibas, jo ,,jutos neparliecinata par savam spéjam, prasmem, iespéjam kaut ko mainit.”
(7. Pielikums, intervija Nr. 4), tomér uzskata, ka $o gadu laika ir notikusi vairaki uzlabojumi.

Visvairak jautdjumu respondentiem tika uzdots par to, kadas izmainas ir notikusas vinu
rakstura sociala darba ietekm&. Analiz&jot atbildes, viena no ta rakstura ipasibam, kas ir
attistijusies respondentiem, ir daudzpusiba taja zina, ka ir iesp&ja pieversties vairakam lietam
vienlaicigi, ka to pieprasa musdienu pasaules dinamiskais dzives ritms: ,, Es iemdcijos domat
par trim lietam uzreiz, jo mans darbs apvieno sevi daudz dazadu uzdevumu, katrs no ta prasa
laiku, kurs diemzel ir Joti ierobezots.” (7. Pielikums, intervija Nr. 3). Respondenti atzina, ka ir
iemacTjusies vairak apvaldit emocijas jeb ir palielinajusies paskontrole un ir nakusi klat sp&ja
savaldities, tapat ir pieaugusi tolerance: ,, Miis visus no bérnibas maca, ka vecus cilvékus
jaciena, bet diemzel ne visi to iegaumé. Bet Seit es katru dienu satiekos ar cilvékiem, kuri ir
nodzivojusi savu dzivi, kuriem ir ko pastastit, un no kuriem ir ko iemacities.” (7. Pielikums,
intervija Nr. 3), uzmanigums un pat tada 1pasiba ka piekapiba.

Respondentiem bija art tadas 1pasibas, kuras ir mazinajusas laika gaita. Var spriest, ka
respondentiem ir mazinajusas tas rakstura Ipasibas, kas saistas ar tieSu komunikaciju ar
klientiem. Tas ir kautrigums, neparliecinatiba, nekomunikabilitate: ,, Teiksim viss, kas ir
traucéjis labai komunikacijai ar klientu, tas tagad ir Joti mazinajies.” (7. Pielikums, intervija
Nr. 3). Tas acimredzot saistits ar to, ka respondenti laika gaitd ir pieradusi pie tiesas
komunikacijas ar klientiem un arvien censas tas uzlabot. Tomér ir ar1 tadas TpaSibas, kuras
socialaja darba ir nepiecieSamas, tomér apstaklu dél ir mazinajusas. Ka viena no $§tm Ipasibam
ir sava veida naivums, ko skaidro ka ,, Kaut kads jaunibas redzéjums, ka var visu mainit. Tas
noteikti ir noplacis. BieZi vien atduros ka pret sienu.” (7. Pielikums, intervija Nr. 2). Tapat
mazinajusies ir arT atvertiba, respondents ir norobezojies no citiem: ,, Es laikam esmu kluvusi
mazak atverta, jo cilveki ar savam negacijam bieZi vien liek norobeZoties. Un dazkart ir

sapigi, kad Tu no visas sirds centies palidzet, bet tad pateicibas vietd, tu paliec pie kaut ka
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vainigs. Tas viss norobezo. lespéjams no ta velak cies citi klienti, bet esmu sapratusi, ka man
nav jaizklaj sava dvesele citu prieksa, jo citi to var vienkarsi piebradat un tad vispar var zust
velme stradat Saja profesija. Dazkart ir vieglak stradat ar papiriem, jo tad gan nevar notikt
kaut kas neprognozéjams, kada ir cilvéka daba.” (7. Pielikums, intervija Nr. 2). Si
respondenta atbilde norada uz to, ka izmainas sociala darbinieka personiba ne vienmeér ir
pozitivas, jo ikdiena nakas saskarties ar daudzam negacijam, samierinaties ar to, ka lietas ne
vienmér virzas uz priekSu tik raiti ka gribetos, ka ari, ka komunikacija un sadarbiba ar
klientiem biezi vien ir apgriitinata. Lidz ar to socialajiem darbiniekiem ir janoriida raksturs, ka
ar1 mainas rakstura 1paSibas, lai darbinieks spétu pasargat sevi ka personibu.

Respondenti, kas strada socialo darbu no seSiem lidz divpadsmit gadiem, diezgan labi
apzinas savus trikumu, tadel ar1 sp&ja raksturot, kuras ir tas pasibas, kuras vini véletos attistit
nakotn€. Visi respondenti atzina, ka véletos stiprinat paskontroli, jo socialais darbs jau ta, ka
profesija nav viegla, tomer, ja neprast atteikt klientam, kad tas parsniedz &tikas un pieklajibas
robezas un V€l nest sveSu cilvéku problémas uz majam, tad tas var apdraud€t sociala
darbinieka emocionalo labklajibu: ,,Loti gribas iemdcities sevi bremzét, atrast tadu punktu,
kad vajag pateikt: ,,Viss es eju majas”, un atstat visas lietas darba, pat neskatoties uz to, ka
tur var but kaut kas nepabeigts...” (7. Pielikums, intervija Nr. 1). Nakotn€ respondenti
vEletos attistit merktiecibu, empatiju, pacietibu, precizitati, parliecibu, kreativitati un
konfidencialitati: ,,biezi ir jadoma par to, ko kuram cilvékam es saku un diezgan bieZi ir griti
pareizi saskirot visu informdciju.” (7. Pielikums, intervija Nr. 4). P&c intervijas ar
respondentiem, var spriest, ka socialajiem darbiniekiem, kas strada sociala darba joma no
seSiem lidz divpadsmit gadiem ir diezgan labi attistits paskritiskums, jo vini sp& no malas
saredz@t gan savas stipras, gan vajas puses, ka ari saskatit tas ipaSibas, kuras pasiem biitu

jaattista ilgtermina.

4.4 Socialaja darba praktizéjoSie ilgak par divpadsmit gadiem

ST apaksnodala tiek velfita respondentu atbildes analizei, kuri strada par socialajiem
darbiniekiem ilgak par divpadsmit gadiem. Kopuma tika intervéti Cetri respondenti no
dazadam socialajam institiicijam — socialais dienests, dienas apripes centri, ar mérki izzinat,
kadas izmainas ir notikusas vinu rakstura, pateicoties tik ilgiem prakses gadiem, kas kluva par
iemeslu izmainam vinu rakstura, taja, ka vini tagad sevi vérté, un ko vini nakotné€ véletos
mainit sava rakstura.

Apkopojot intervijas ar respondentiem, pirmkart, japievér§ uzmaniba vinu profesijas
izvelei. Lai to izprastu, ir svarigi izzinat tos iemeslus, kapéc respondenti izv€lgjas stradat par
socialajiem darbiniekiem. Izradijas, ka katram no intervéjamajiem, $is darbs nebija pirmais,
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pirms tas vini stradaja cita joma, profesija un noléma parkvalific€ties vai vienkarsi nejausibas
péc paméginaja stradat par socialo darbinieku, péc ka noléma palikt un stradat profesija:
»lzvele bija neprognozéjama. Tika likvideéts "Rigas Modelu nams", kur es stradaju ieprieks.
Man ta negaiditi tika piedavats darbs Rigas Oktobra rajona izpildkomitejas Socialds apriipes
nodald. Péc tam es dazas reizes mainiju darba vietu, bet visu laiku paliku socidalaja dienesta,
tikai dazados rajonos” (8. Pielikums, intervija Nr. 3); ,,Mana pamatprofesija bija arsta paligs.
Es sava butiba véléjos kaut ko mainit un bija pagdjis pietiekami ilgs laiks. Es biju stradajusi
atraja palidziba un dzemdibu blokd. Si bija ta joma, kur es gribéju sevi pieradit.” (8.
Pielikums, intervija Nr. 4)

Viena no galvenajam sakritibam starp respondentu atbildém bija tas, ka trim no Cetriem
respondentiem iepriek§€ja darba pieredze un izglitiba bija saistita ar medicinu vai cilvéku
apriipi — arsta paligs, medmasa, majapripes vaditdja. Sis profesijas atskiras, tomér tajas ir
dazas kopigas iezimes, kas ir ar1 socialaja darba — darbs ar cilvekiem, v€lme palidzet un glabt
citus, tapat arl socialaja darba ir priekSrociba, kad profesionalis parzina mediciniskos
terminus, arst€Sanu, diagnozi. Vairaki respondenti atzim&ja, ka, lai stradatu par socialo
darbinieku, ir nepiecieSama veélme palidzet cilvékiem un sava veida aicinajums, jo $is darbs ir
saistits ar kontaktu ar klientiem un, ja nav v€lmes un prasmes stradat ar cilvékiem, $is darbs
nebis labaka izveéle: ,,Es to izvelejos tiesi tapec, ka man gribéjas stradat ar cilvékiem, es
uzskatu to par savu aicinagjumu.” (8. Pielikums, intervija Nr.1); ,,Mana sirds ir Seit un es
sanemu milzigu gandarijumu par to, ko es daru.” (8. Pielikums, intervija Nr.2)

Analizgjot rakstura Tpasibas, kuram p&c socialo darbinieku uzskatiem, japiemit
socialajam darbiniekam, visbiezak minétas i1paSibas ir: atsaucigums, v€lme palidzet jeb
altruistiskums, sp&ja norobeZoties no negativam emocijam no klienta puses jeb paSkontrole,
empatija. Sis Tpasibas varétu attiecinat pie cilvéka personigam ipasibam, bet, rundjot par
vairak profesionalam Ipasibam, respondenti lielako uzmanibu pieveérsa sekojosam Ipasibam:
uzmaniba, stingriba, savaldiba, ka arT sekojosam prasmém: sp€jas koncentréties, iedzilinaties
gadijuma un organizet un vadit komandas darbu.

Lielu uzmanibu respondenti pieSkir tadai rakstura ipaSibai ka pacietiba. Daziem
darbiniekiem vispar nevajadzgja laiku, lai mekl&tu atbildi uz $o jautajumu; pirmais, ko vini
piemingja bija: ,Ja rundat kopuma, neiedzilinoties mérka grupas specifikda, socidalajam
darbiniekam japiemit milzigai pacietibai” (8. Pielikums, intervija Nr.1); ,, Pacietiba, pacietiba
un vélreiz pacietiba!”(8. Pielikums, intervija Nr.2). Svarigas ipasibas, Kkuras uzsvéra
respondenti bija komunikabilitate un atvertiba sarunas ar klientu. Respondenti atzina to, ka
sarunu laika ar klientiem vini apvieno sevi dazadas lomas, jo pilda ne tikai sociala darbinieka

lomu, bet ar1 skolotaja vai advokata lomas. Daudz kas ir atkarigs no gadijuma un socialajam
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darbinickam jabtut mobilam, jasp€j atri reagét, sekot lidzi klienta neverbalajai komunikacijai
un emocionalajam fonam, un japrot atri parslégties un mainit sarunas taktiku un tehniku:
»Dazreiz es sevi varu nosaukt par mdcitaju, jo biezi vien klienti atnak vienkarsi izrundties,
mani ir ari kada dala no pedagoga” (8. Pielikums, intervija Nr.2)

Analiz€jot atbildes uz jautajumu, ko pec respondentu uzskatiem darit socialajam
darbiniekam, ja vinam trukst kadu socialaja darba nepiecieSamo 1pasibu, visi $1s grupas
respondentu viedokli sakrita. Respondenti uzsveéra to, ka, lai pilnvertigi stradatu savu darbu
un neiesligtu ikdienas rutina, visu laiku ir patstavigi jaattistas un jaseko lidzi izmainam.
Respondenti arT atziméja, ka, ja sevi pamana kadas 1paSibas trukumu vai nepietickamibu, tad
visi respondenti ir gatavi piedalities apmacibas vai arT saviem sp&kiem attistit Tpasibas, kas ir
nepiecieSamas, lai stradatu ar klientu: ,,Ja socialais darbinieks apzindas, ka bez tam ipasibam
nav iespejams stradat, tad noteikti tas attistis, atjaunos, papildinas un izdaris visu, lai tas
iegiitu. Jo tas palidzes vinam pasam atvieglot darba procesu.” (8.Pielikums, intervija Nr.3).

Visi respondenti uzskata, ka sociala darba profesija ir izmainijusi vinu raksturu un $1s
izmainas notikus$as, pateicoties dazadiem faktoriem, kas vinus ietekméja. Teoretiskaja dala
tika mingts, ka visus ietekm&josos faktorus ir iesp&jams sadalit divas dalas — ar€jie un ieksgjie
faktori. Svarigakie ieks€jie faktori, kas ietekméja socialos darbiniekus vinu prakses laika, ir
tie faktori, kas saistiti ar vinu personisko pasaules un sevis izjiitu. Tas var nesaskanét ar darba
pienemtajam normam vai pilniba tas atbalstit, tomé&r tas veicina izmainas un pielagosanas
sp&jas darba procesa. Pieméram, pasu socialo darbinieku uzskati par pieklajibu, labu
uzvedibu, cienu vai kadu citu Tpasibu var bt pilniba atskirigi no klienta uzvedibas, tomér pec
darba specifikas socialajam darbiniekam japielagojas un japienem klienta uzskati un uzvediba
pat tad, ja vinam tas ir griti izdarams: ,,Man [oti nepatik nekaunigi cilveki. Tie, kas mégina
manipulét ar likumiem un ar maniem pienakumiem. Loti bieZi liekas, ka pats klients mani
provocé uz konfliktu, pardadot ar savu uzvedibu, ka vins neciena manu darbu un varbiit art
mani. Rezultata man nakas turpindat veidot sadarbibu ar vinu, aizkavéties darba, uzreiz
attieksme ir citadaka, bet es nekad to neizradu” (8. Pielikums, intervija Nr.2); ,,Man attistds
spéja parvaldit savas emocijas, neparadit klientam, ko es par vinu domaju. Bet tas ir griiti.
Dazreiz gadas ari tadi cilveki, kam Joti gribas izteikt visu un péc tam aiztaisit kabineta durvis.
Bet es to nevaru, man vajag vinus piepemt un uzklausit” (8. Pielikums, intervija Nr. 3) Sajos
citatos ir labi redzams, ka darbinieku personigie uzskati nonak konflikta ar darba
pienakumiem, tom&r darbinieki izve€las pielagoties situacijai un, ja ne pilniba izmainit savus
uzskatus par uzvedibas normam, tad vismaz pienemt klientu uzvedibu, lai turpmak bitu

iespéja turpinat veiksmigu sadarbibu. Sp€ja pienemt citu cilveéku uzskatus un mainities paSam,
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ir arT atkariga no cilvéka temperamenta, cik vin$ ir mobils, kads vinam ir darbaspéks, v€lme
un aizrausanas ar savu darbu.

Analizgjot respondentu teikto par vinu darbasp&jam un v&lmi stradat, ir pamanams, ka
daudziem ir spilgti izteiktas darbaholisma pazimes. Respondenti pasi atzist, ka vinpiem piemit
darbaholisms. Vini ir gatavi ilgi un cakli stradat, neskatoties uz to, vai ir iesp&jams vadit
gadijumu ta, lai tas virzitos uz pozitiviem panakumiem, vai tas ir bezcerigs, un klients nevélas
sadarboties: ,,Esmu darbaholike. Man visu laiku kaut kas jadara, jadoma, jaseko un esmu tik
pieradusi pie tadas dzives, ka vienkarsi nevaru iedomaties kaut ko citadaku.” (8. Pielikums,
intervija Nr.3); ,,Es sevi uzskatu par daju no st procesa un pat nevaru iedomdties, ka es biitu
nodarbojusies ar ko citu” (8. Pielikums, intervija Nr.2).

Interesanti ir tas, ka atSkiriba no ieprieksgjas respondentu grupas, (darba staZzs no seSiem
lidz divpadsmit gadiem), Saja grupa, interviju laika, neviens no respondentiem neizteica
viedokli par to, vai socialais darbs ietekméja vinu veselibas stavokli. Galvena doma visiem
respondentiem bija ta, ka nedrikst jaukt darbu ar personigo dzivi: ,,Kad es stradaju — eS
stradaju, kad atpiisos — atpiisos.” (8. Pielikums, intervija Nr.1) Tas iesp&jams ir tapéc, ka,
stradajot tik daudz gadus Saja sfera, respondenti sak uztvert fizisku darba slodzi vai izmainas
vinu fiziskaja stavokli (piemeéram, redzes pasliktinasanas no ilglaiciga darba pie datora) ka
mazsvarigu blakusparadibu, pieverSot vairak uzmanibas savai iekS$€jai pasaulei un
emocionalajai passajitai. Dazi respondenti izsaka domu, ka vinu uzskati un vértibas tomer ir
atkarigi no vinu gimenes audzinasanas, no ta, kas ir iemacits bérniba un tas nemainas, bet tikai
papildinas. Lidzigs uzskats bija arl par izmainam rakstura pasibas: ,,Es uzskatu, ka vipas nav
ipasi mainijusas, bet ir vairak papildinajusas.”- saka viens respondents, atbildot uz jautajumu,
par ipaSibam, kas mainijusas, salidzinot vina tagadgjo pieredzi ar pirmo vina prakses gadu. ,,Ja
cilveks ir aizgajis madcities par socialo darbinieku, tad vinam jau ir kadas rakstura ipasibas,
kas saja joma ir nepieciesamas” (8. Pielikums, intervija Nr.4) — Sis citats parada to, ka pastav
uzskats, ka, ja nav nekadu ieprieks€jo dotibu, pieméram, v€lmes palidzet, labsirdigums,
atsauciba, tad ir griiti tas iemacit un klit par labu un pilnvertigu profesionali.

Runajot par socialo darbinieku ietekm&joSajiem faktoriem, nedrikst aizmirst, ka pastav
faktori, kuri ietekmé darbiniekus no arpuses, kas neattiecas uz vinu iek$gjo pasauli, tomer nes
taja izmainas — tie ir argjie faktori. Analiz€jot respondentu atbildes par ietekmgjoSiem
faktoriem, darba autores uzskata, ka tos ir iesp&jams sadalit trijos galvenajos virzienos:

1) Klienti (mérka grupa), ar kuriem strada socialais darbinieks un visas izmainas, kas
ir saistitas ar klientu;

Ikdienas prakse, sadarbojoties ar klientiem, visiem respondentiem ir notikusi dazadu

rakstura 1paSibu attistiba, kas palidz viniem labak stradat ar konkréto mérka grupu vinu darba
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vieta. Pieméram, kadam ir nepiecieSams attistit vairak negativas Ipasibas: ,,Gadas ari ta, ka
man, rundjot ar vecakiem, vajadzéja biit diezgan stingrai un pat rupjai un nezéligai, lai vipi
uztvertu to, ko es gribu vipiem pateikt, lai vini to saprastu” (8.Pielikums, intervija Nr.1).
Neskatoties uz to, ka kopuma, nez€liba, rupjiba un stingriba ir negativas Ipasibas, noteiktas
situacijas tas ir nepiecieSamas un socialajam darbiniekam japrot tas pielietot: ,,Socialais
darbinieks nevar biit tikai labs un pozitivs, dazreiz vajag pateikt skarbo patiesibu, lai cilvéks
saktu kaut ko darit.; Es domaju, ka jebkura merka grupa ievies savas korekcijas darbinieka
rakstura un to vienkarsi ir japienem” (8.Pielikums, intervija Nr. 1)
2) Darba kolektivs un taja pienemtas uzvedibas normas;

Sis faktors palidz pierast pie jaunas darba vides, izveidot atbalsta sistému darba vieta un
palidz vieglak tikt gala ar dazadiem sarezgijumiem un probleémam: ,,Més esam komanda, kas
atbalsta viens otru, kas palidz. Més jau kopa ar daudziem darbiniekiem nostraddjam ilgus
gadus un kjuvam par Joti tuviem un labiem draugiem un vispar cenSamies uzturét Seit
draudzigu atmosferu gan ar klientiem, gan ar darbiniekiem, jo ta darba atmosfera, kas valda
apkart, tiek nodota citiem cilvekiem. Visi to jiit un, ja ta ir pozitiva, tad stradat un sadarboties
ir milzumkart vieglak.” (8. Pielikums, intervija Nr.1)

3) Darba slodze un nepiecie$amo zinasanu, prasmju un sp&ju apvienosana.

Sis faktors veido respondentu stresa noturibu, paskontroli, daudzpusibu, respondentiem
veidojas sp&ja pildit vienlaicigi vairakus uzdevumus un sadalit savu laiku un uzmanibu
daudzam lietam: ,,...socialais darbs ir plass darba loks un, ja stradat saja profesija, noteikti
vajadziga speciala izglitiba; socialajam darbiniekam japiemit milzigai pacietibai, spéjai
apvienot sevi daudzas zinasanas, lomas, prasmei datri orienteties lieta un atri sniegt atbildes
uz jautajumiem” (8. Pielikums, intervija Nr.1) Respondenti, rundjot par So faktoru grupu,
atzimgja ar1 to, ka tas nes ne tikai pozitivas, bet arl negativas izmainas. Tas ir viens no
lielakajiem izmainu faktoriem, kas stimulé izdegSanu darba. Parak liela slodze, spgku
trikums, lai apvienotu un izpilditu visus uzdevumus laba kvalitate, spriedze un papildus stress
darba, tas viss, protams, neveicina darbinieka labu paSsajiitu. No ta cie$ vinu paSvertgjums,
sp&ja produktivi darboties: ,,Sarunas ar klientiem, dokumentdcijas aizpildiSana, atbalsta
grupu vadisana, centra darba organizésana, tas viss bija loti svarigi, bet vienam cilvekam tas
ir par daudz.” (8. Pielikums, intervija Nr.2)

Ka atseviSku negativi ietekm&joSo faktoru jaatzZimé socialas sist€mas nepietickamo
attistibu. ST faktora avots ir salidzinogi attals no pasiem socialajiem darbiniekiem, nav tik
viegli ietekm&jams, jo socialie darbinieki nav tieSie socialas politikas veidotaji, ta arT nav dala
no sociala darbinieka darba apkartgjas vides vai kolégiem, ka arT nav klientu iniciativa. Sis

faktors, iesp&jams, ir visgritak mainams, jo, lai mainitu likumus vai normativos aktus,
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socialajam darbiniekam, kas strada mikro ITment pietrukst varas un laika. Tomér socialajiem
darbiniekiem ir savs viedoklis par katru jauno normativa akta vai likumu ievesSanu, kas saistits
ar socialo politiku Latvija, un biezi vien ir ta, ka tas ir negativs un nav atbalstoSs. DaZzi
respondenti piemin&ja to, ka socialaja sist€ma ir loti daudz pretrunigu normativo aktu vai
likumi nav pietekami labi izstradati, un tas pasSiem darbiniekiem rada papildus stresu un
slodzi: ,,Un vel oti tracina tas, ka nav izstradati visi noteikumi. Katru dienu, atverot e-pastus
ir daudz informdcijas par to, kd izmainijies kadi noteikumi, grozijumi un labojumi. Parak
griti ir izsekot visam izmainam un dazreiz man liekas, ka mums ari nevajadzetu to darit.”
(8.Pielikums, intervija Nr.2)

Viens no spécigakiem faktoriem, kas ictekméja socialo darbinieku un mainija vinu ka
personibu, bija profesionala izdegiana. Sis faktors ir ciedi saistits ar visiem aug§minétajiem
faktoriem, dazos gadijumos to varétu nosaukt arT par citu faktoru negativajam sekam. Tomer
darba autores uzskata, ka profesionalo izdegSanu var uzskatit par atsevisku izmainu nesoSo
faktoru, jo ta ietekm@ attistas vai mazinas daudzas rakstura 1pasSibas un vértibas — tas tiek
parveidotas, izmainitas un talak pielietotas darba. Katrs no respondentiem vismaz vienu reizi
prakses laika ir izjutis izdegSanas postoSo darbibu un parvarégjis to: ,,Ja, protams! Un daudzas
reizes, kad ir parak daudz darba un Joti maz laika, lai to izpilditu. IzdegSana ir [oti
nepatikama lieta, ipasi tad, kad tu to neapzinies.”’(8. Pielikums, intervija Nr.3). Katram
respondentam bija savi panémieni, ka vin§ mazinaja izdegSanu. Visus $os panémienus varétu
sadalit divas grupas:

1) Respondents patstavigi mazinaja izdegSanas pazimes un iemacijas kontrolét savu

darba slodzi:

»Es iemacijos to, ko stasta visas supervizijas, ka aizverot centra durvis, visas darba
problemas un darisanas jaatstdj darba. sakuma tas man bija ka izaicinajums, es sevi
pierunaju, pieradindju pie ta, ka nedrikst jaukt darbu ar personisko dzivi. Tas aiznéma
pietiekami daudz laika, lai pilniba tas darbotos, tomér tagad, es jutu, ka tas ir
pareizi”’(8.Pielikums, intervija Nr.1);

2) Respondents ar citu cilvéku palidzibu mégina tikt gala ar parslogotibu un izdegsanu.

Ka palidzosas personas, daudzi respondenti atzim&ja gimeni, darba kolégus, ka ari
supervizoru. ,,Man ir Joti labs darba kolektivs, vini ir tieSam labs atbalsts, jo, neskatoties uz
manu darba pieredzi, es tomér nevaru zinat visu, un visur orientéties, bet es zinu, ka tie
cilveki ir kompetenti sava profesija, un, ja man ir vajadziga palidziba vai padoms, tad es varu
pie viniem versties.” (8. Pielikums, intervija Nr.3)

Ipasi uzsverams ir tas, ka viens no respondentiem uz doto bridi pats strada ka

supervizors: ,,Esmu pabeigusi ari gesStaltterapijas kursus un pati vadu supervizijas ne tikai
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socidalajiem darbiniekiem, bet ari barintiesas specialistiem, tiesu specialistiem, policistiem,
skolotajiem un redzu, cik Joti darbs ietekmé ikvienu cilveku.”(8. Pielikums, intervija Nr.4)
Parsteidzosi bija tas, ka pardzivojot izdegSanu vienu vai vairakas reizes, respondenti jau pasi
sev ir izveidojusi TpaSus panémienus ka izvairities no tas vai mazinat tas ietekmi: ,,Es censos
distancéties no negativam emocijam, Es loti uzmanigi sekoju, kadas ir darba attiecibas miisu
kolektiva, jo mes jau diezgan daudz laika stradajam kopd un kjuvam par otru gimeni viens
otram” (8. Pielikums, intervija Nr.2), ,.,Péc darba esmu pilniba veltita savai gimenei,
draugiem, atpiitai, savai personiskajai dzivei. To ir griti iemdcities, sakumda tas man bija ka
izaicindjums, es sevi pierunaju, pieradindju pie ta, ka nedrikst jaukt darbu ar personisko
dzivi” (8. Pielikums, intervija Nr.1)

Viens no diplomdarba uzdevumiem bija izpétit izmainas sociala darbinieka rakstura
sociala darba profesijas ietekm@ atbilstigi darba stazam, kadas rakstura paSibas un vértibas
veidojas socialajiem darbiniekiem, pateicoties ilglaicigam socialajam darbam. P€tot So
jautajumu, darba autores lielu uzmanibu pieversa tiesi §1s grupas respondentu stastiem, jo vini
ir nostradajusi pasu ilgako laiku sociala darba profesija un viniem ir notikuSas lielakas
rakstura izmainas. Lai pilniba izprastu, ka notika izmainas un attistiba, respondentiem tika
uzdoti tadi jautajumi, kuri mudinaja vinus aprakstit sevi un savu raksturu taja laika, kad vini
tikai uzsaka darboties $aja sférad un péc tam ipasSibas, kas viniem piemit uz doto bridi.
Galvenas kopigas rakstura 1pasibas, kas piemita respondentiem, kad vini tikai uzsaka praksi
sociala darba joma, bija pilniga ticiba klientiem jeb sava veida naivums, viegla
iespaidojamiba, bailes no neparedzamam situacijam, ietekm&jamiba: ,,Mani bija diezgan
viegli iespaidot, ka ari izsist no lidzsvara.”(8. Pielikums, intervija Nr.2); Neparliecinatiba
savos spekos, bailes par zinasanu un sp€ju nepietickamibu, lai pilnvertigi stradatu Saja joma:
»ESs sajutu, ka man nepietika spéka, zinasanu un pieredzes, lai stradatu ar klientiem. Tikai ar
vienam labam komunikacijas prasmém socialaja darba nepietiek.” (8. Pielikums, intervija
Nr.3). Par respondentiem valdija Z€lums pret klientiem un pret sevi, jo bija griiti pierast pie
neprognozgjama darba ar tik komplicétiem uzdevumiem. Tomér svarigakas ipasibas,
neskatoties uz lielam gritibam un neparliecinatibu, bija velme stradat profesija un izdarit péc
iesp&jas vairak: ,,ES esmu no tiem cilvekiem, kam piemit plasas darbaspéjas, ka es varu vilkt
un vilkt visu. Tas art bija no pasa sakuma, tikai tagad pienakumu kiuva vairak” (8. Pielikums,
intervija Nr.1) Tagad respondenti ar humora izjiitu atceras savus pirmos darba gadus, jo
uzskata, ka ar viniem ir notikusas daudzas izmainas gan vinu rakstura, gan vertibu sistéma.

Analizgjot respondentu stastijumus par vinu darba pieredzi, ir pamanams, ka,
neskatoties uz dazadam meérka grupam, ar kuram strada socialie darbinieki, vipiem ir
attistijusas dazas kopigas ipasibas: pacietiba, sp&ja atri reagét negaiditas situacijas jeb elastiba,
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atbildigums, mérktieciba, neatlaidiba un spgja apvienot sevi un pildit daudzas lomas —
audzinatajs, skolotajs, macitajs, advokats. Attistljas prasmes labak klausities klientu un
pamanit vairak detalu, paaugstinajas sp&ja koncentrét uzmanibu, empatija. Uzlabojas kritiska
domasana, objektivitate un sp&ja koncentréties un iedzilinaties darba. lemacijas savaldit
emocijas, mierigums, un prasme mazak reagét uz provokacijam no klientu puses. Tapat
attistijas nove€roSanas, prognoz€Sanas, situacijas analizes prasmes (viena respondente
piemingja ar1 izmekleéSanas iemanas).

Vairaki respondenti piemin&ja kreativitati un radoSumu, ka vienu no svarigakajam
1pasibam, kas attistfjas darba laika. Kreativitate un radoSums ka ipaSibas var nest ne tikai
pozitivu noskanu darba, bet arT palidzét neiekrist vienveidiga un rutinas darba un padarit
darba procesu vairak atraktivu un interesantu ne tikai klientam, bet arT paSam profesionalim:
ST vieta un Sis darbs dod man iespéju izpaust manas radosas domas” (8. Pielikums, intervija
Nr.2).

Protams, dazado 1pasibu klasts, kas attistijas socialajiem darbiniekiem ir visnota] bagats
un tas ir nepiecieSams darba, tomér, ka atzZimé pasi socialie darbinieki, vinu darbs ietekme ar1
personigo dzivi. P&c tik ilgiem darba gadiem, respondentiem jau ir izveidojies savs uzvedibas
un darba stils, kas kluvis ka ieradums un vini ta uzvedas arl gimenes, radinieku un draugu
loka: ,,Pirmo reizi, satiekot sveSus cilvekus, es uzreiz méginu uzzinat par vipu gimenes
stavokli, attiectbam, saprast vai vipi varétu biit mani klienti vai ne. Nav tas labi, bet neko
nevar izdarit savam pratam. Tik ilgu laiku es vinu pieradindju pie tadas domasanas, un tagad
tas viss notiek automatiski.” (8.Pielikums, intervija Nr.3). Ka apgalvo pasi respondenti, ne
vienmer vinu uzvediba tiek saprasta, tuvie cilvéki var apvainoties, gadas ari stridi, kurus
socialie darbinieki arT péc ieraduma mé&gina risinat ar darba izmantojamajam metodeém:
hemaku vairs uzvesties parastda radu vai draugu kompanija, jo nepartraukti gribas analizét
citu stastito un piemekléet pakalpojumus, kaut kadu palidzibu, sastadit ricibas planu un sekot
péc izmainam.” (8. Pielikums, intervija Nr. 3). Sadu uzvedibas modela paradisanos varétu
uzskatit par blakusparadibu ilglaicigam darbam sociala darba joma. Tomér neskatoties uz to,
ka tik daudzas rakstura ipaSibas ir attistijusas, ir ari tadas, kas mazinajuSas, un Seit ar1 ir
redzama sakritiba starp respondentu atbildém. Pirmkart, mazinajusies ir bailu sajiita, jebkadas
bailes, kas ir saistitas ar profesionalo darbibu (bailes vadit sarunu ar klientu, iet apsekoSana,
bailes par nepietekoSo zinaSanu un prasmju Iimeni un tml.). Mazinajas neparliecinatiba savos
spekos un zinasanas, un nedro$iba saruna ar klientu: ,,Mazinajas kautrigums. Tagad varu
rundat par jebkadu temu, jebkada veidd un vienalga kurda vieta. Neértibas sajita ir

pazudusi.”(8. Pielikums, intervija Nr.1)
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Neskatoties uz to, ka visi respondenti strada sociala darba joma ilgak par divpadsmit
gadiem, kas neapSaubami ir liels darba stazs, darba autores uzzinaja, ka visi respondenti
uzskata, ka vingu rakstura attistiba vél nav beigusies, socialais darbs turpina ietekmét to un
pastav vél daudz dazadu rakstura 1pasibu, kuras respondenti veletos attistit. Tomer atSkiras
viedoklis par pasibam, kuras viniem ir nepiecieSamas, lai talak uzlabotu savu prasmi stradat
sociala darba joma. Vienam ta ir sp€ja kontrolét savu emocionalitati: ,parak liela
emocionalitate, traucé pareizai situdcijas uztverei. Paziid objektivitate. Gribas kaut ka
ieprogrammét sevi, lai darbotos tikai ar faktiem”(8. Pielikums, intervija Nr.2), citam ta ir
kategorisms un iejutiba (pat neskatoties uz to, ka S§is ipaSibas ir tik pretrunigas, pats
respondents apgalvo, ka zina, ka tas apvienot), v€l vienam ta ir neatlaidiba, un nenovirziSanas
no mérka. Neskatoties uz to, ka ipasibas ir dazadas, visus Sos darbiniekus apvieno milestiba
pret savu darbu un v€lme to darit kvalificéti un profesionali, un tas nozimé, ka rakstura
1pasibu izmainas turpinasies un pilnveidosies visu laiku, kameér respondenti daris savu darbu:
WVisu laiku raksturs mainisies, naks kaut kas jauns, varbiit biis nepieciesams kadas ipasibas
aktualizet, tapéc biis papildus kaut kas japamdcas. Tas viss ir oti individuali un ietekmé visu
laiku. Tas ir miisu darba bagatinajums un dzives pieredze.” (8. Pielikums, intervija Nr.1)

P&c respondentu interviju analizes, var secinat, ka socialie darbinieki atzist, ka vinu
raksturs ir mainijies un nakotng turpinas mainities sociala darba ietekmé. Ipasibas, kas attistas
socialajiem darbiniekiem profesijas ietekme ir gan kopigas — empatija, atsauciba un stingriba
utt, gan katram individualas, kas liecina par to, ka pirmam kartam socialajam darbiniekam ir
japiemit paskritiskumam, lai sp&tu sevi un savas kliidas izvert€t un saprast, kuras 1pasibas

nakotné biitu jaattista.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Saja nodala tiek aprakstiti rezultati, kurus ieguva darba autores, rakstot $o diplomdarbu.
Pirms aprakstit kopigos rezultatus, darba autores véletos nedaudz aprakstit respondentus, vinu
uzvedibu un neverbalo komunikaciju. Neverbala komunikacija ir veids, ka iegiit papildus
informaciju, jo biezi vien, pat, ja cilvéks nevélas teikt taisnibu vai arT vélas paradit kadas
Ipasas emocijas vai zinaSanas, kermena valoda palidz to atpazit un izprast.

Respondentu izvele intervijam, kas ietilpst empiriskaja dala bija nejausa, galvenais
kritérijs bija vinu darba stazs, kur respondenti tika sadaliti trijas grupas — tie, kas strada
soicala darba joma lidz vienam gadam, no seSiem lidz divpadsmit gadiem un tie profesionali,
kas strada ilgak par divpadsmit gadiem. P&c intervijam ar respondentiem, tika pamanitas
sekojosas uzvedibas likumsakaribas: respondenti, kas strada par socialajiem darbiniekiem
mazak par gadu, pietekosi brivi un precizi vargja atbildét uz uzdotajiem jautajumiem, sarunas
bija salidzino$i nopietnas un likas, ka respondenti v€lgjas izskatities p&c pieredz&jusSiem
profesionaliem, neskatoties uz to, ka darba pieredze viniem nav liela. Vini bija sp&jigi diezgan
detaliz&ti atstastit savu pieredzi un notikumus, kas vigus iespaidoja, tomér $adu atkapju no
intervijas t€mam nebija daudz. Respondenti pieturjas pie iemacitam vertibam un uzskatiem,
biezi minot to, ka liek lielas ceribas uz savas personibas talako attistiSanu. Darba autores
uzskata, ka par iemeslu $adam atbildém vargja klut respondentu neilga pieredze sociala darba
joma. Tomer, salidzinot ar pargjam respondentu grupam, Sai grupai visvieglak bija nosaukt
rakstura 1paSibas, kuram butu japiemit socialajam darbiniekam, ka ari nosaukto ipasibu
daudzums un daudzveidiba bija lielaka, neka par&jiem respondentiem.

Otra respondentu grupa, kura socialo darbinieku pieredze sociala darba joma bija no
seSiem lidz divpadsmit gadiem, sniedzot atbildes uz jautajumiem, biezi stastija piem&rus no
prakses, daudz vairak atkapjoties no sakotn&jas témas. Respondenti nespéja ilgi runat par sevi,
biezi vien uzsaka stastfjumu par klientu gadijjumiem un ar tiem saistitajiem jautajumiem.
Tomér sp€ja atri atgriezties pie sakotngjas t€mas, kad interveétajs to atgadinaja. Vinu
uzvedibas un stastijuma stils bija vairak mierigs un atklats. Salidzinot ar pirmo grupu, $aja
grupa respondenti bija mazak nopietni, tomér taja pasa laika bija emocionali ieturéti.
Respondenti diezgan daudz sp€ja pastastit par Ipasibam, kas ir attistijusas un vargja viegli
aprakstit tas, kuru viniem vél pietriikst un kuras véletos attistit nakotné.

Analizgjot to respondentu uzvedibu un atbildes, kas strada sociala darba joma ilgak par
divpadsmit gadiem, darba autores ir nonakusas pie sekojosiem novérojumiem. Sis grupas
respondenti diezgan biezi lidz galam nevargja izprast, kadel kads konkréts jautajums tika

uzdots un ka viniem vajadz€tu uz tiem atbildeét. Daudzas reizes respondenti ta vieta, lai
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stastitu par savam rakstura IpaSibam un to izmainam, stastija par gadijumiem, ar kuriem vini
strada, par klientu problémam, par izmainam un griititbam klientu lietas. Bija salidzinoS$i griiti
apturét Sos stastus par klientiem un, kad darba autores aicindja respondentus atgriezties pie
sakotngjas t€mas, viniem tas sagadaja diezgan lielas griitibas. Darba autores uzskata, ka tam
par iemeslu varétu bt tas, ka respondenti, nostradajot tik ilgus gadus $aja joma, sevi un savu
personibu vairs redz tikai mijiedarbiba ar darbu kopuma, ar katru klientu un klienta gadijumu
atseviski. Vini vairs nesp€j sevi redzet arpus darba, ko var uzskatit arT par profesionalas
deformacijas sakumu, lai gan pasi socialie darbinieki uzskatija, ka profesionala deformacija
vinus neskar un par to vispar pat neiemingjas. Interviju laika ar socialajiem darbiniekiem, tika
noverots, ka vairaki no viniem ir tik loti iedzilinajuSies darba, ka vairs nesp¢j bt paskritiski
un runat tikai par sevi. Vigu personigais ES ir cieSi saaudzis ar socialo darbu. Par pozitivu var
uzskatit to, ka respondenti to dal&ji apzinas, pamana, ka tas ietekmé ar1 vigu attiecibas ar
radiniekiem un citiem cilvékiem apkart, dazi mégina to arT kontrolét. Tomer péc tik ilgiem
darba gadiem, sociala darbinieka loma ir nonakusi viena limeni kopa ar citam primaram
lomam — mate, sieva, draudzene un respondenti vairs neiedomajas par varbiittbu mainit
sociala darba profesiju pret ko citu.

Kopigais novérojums par visam trim grupam — no darba pieredzes bija atkarigs sarunas
ilgums un atmosféra (jo ilgaks darba stazs, jo saruna ir bijusi sirsnigaka un atraisitaka).
Respondenti, kuriem ir mazakais darba stazs pieturéjas pie t€mas un lietas butibas, stastija
atklati, tomér neiedzilinajas garos pieméros. Respondenti ar pieredzi no seSiem Iidz
divpadsmit gadiem, brivi un atklati stastija par sevi un gadijumiem, ar kuriem vini strada.
Intervijas bija interesantas, respondenti sniedza ne tikai atbildes uz jautajumiem, bet ar1 speja
padzilinati izstastit, kas ietekm&ja vinu rakstura izmainas un ka tagad vinu raksturs un darbs
ietekmé personigo dzivi. Respondenti ar lielako darba pieredzi virs divpadsmit gadiem, bija
loti atsaucigi, runaja daudz, pasi uzdeva jautajumus, kas neattiecas uz sakotngjo t€mu.
Intervijas ar Siem respondentiem bija salidzinoSi griiti vadit, jo bija redzams, ka viniem ir
daudz neizteikto emociju un, redzot, ka darba autores ir ieinteres€tas taja, ko vini stasta,
respondenti centas péc iesp&jas vairak pastastit ne tikai par sevi, bet ari par pasu profesiju, tas
grittbam un bagatibu, iedzilinoties savu klientu gadijumos.

Spriezot péc visam intervijam ar dazadam respondentu grupam, var secinat, ka
respondenti no otras grupas (darba pieredze ir no seSiem lidz divpadsmit gadiem) ir pati
objektivaka un spgj visefektivak stradat. Pie $ada secinajuma darba autores nonaca, jo
uzskata, ka tieSi $is pieredzes ilgums Saja profesija dod socialajam darbiniekam stabilitati,
drosibas sajutu un parliecinatibu par saviem spékiem, salidzinot ar tiem, kas strada pirmo
gadu, kuri vél pilnvertigi neizprot sociala darba jomu un baidas pielaut kliidas. Salidzinot ar
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respondentiem, kas strada ilgak par divpadsmit gadiem, respondenti no otras grupas, vél prot
distancéties un atdalit sevi no sociala darba, vini vél nav pilniba iedzilinajusies taja un nav
pakartojusi tam savu dzivi.

Diplomdarba mérkis bija uzzinat, ka socialais darbs ietekme sociala darbinieka raksturu,
kadas ipaSibas attistas vai mazinas sociala darba ietekm& un kas §is izmainas veicina.
Analiz€jot visas intervijas, darba autores pamanija diezgan daudz likumsakaribu un nonaca
pie sekojoSiem rezultatiem:

Par svarigakajam pasibam, kuram butu japiemit katram socialajam darbiniekam, tika
uzsvérta empatija un atsauciba ($is 1paSibas ka svarigas tika atzimétas katras raspondentu
grupas atbildés — 9. Pielikums). Tapat tika minéts, ka svariga ir pacietiba, atvértiba un
cilvécigums. Profesionalas ipasibas, kuras par svarigdm atzina respondenti ir: lidzsvarotiba,
kreativitate un tolerance. Ir pamanama tendece, ka pasi socialie darbinieki neskiro Tpasibas
profesionalajas un personiskajas, jo pastav uzskats, ka jebkuras ipasSibas var bit un ir
noderigas gan darba, gan personigaja dzive.

Socialie darbinieki, kas ka praktiki strada 1saku laiku, konkr&ti atceras, kur esot
aprakstitas socialajam darbiniekam nepiecieSamas Tpasibas. Jo senak socialie darbinieki ir
beigusi savas studijas, jo gritak to atceras, ka arT vairak uzskata, ka socialajam darbiniekam
nav nepiecieSamibas vadities péc kaut kadiem priekSrakstiem, jo tas viss socialajam
darbiniekam ir jau ieklauts personiba.

Neskatoties uz atSkiribam darba pieredze, visas trijas respondentu grupas tika atbildéts,
ka, pateicoties socialajam darbam, viniem ir attistijusas sekojoSas rakstura TpasSibas:
atbildigums un paskontrole, palielindjas uzmanigums un empatija pret klientiem, ka ari
paradijas sp&ja daudzpusigi skatities uz katru gadijumu, sadalit savu uzmanibu vairakam
lietam vienlaicigi (daudzpusiba) (10. Pielikums).

Kopuma par 1pasibam, kuram butu japiemit socialajam darbiniekam un kuras attistijas
prakses laika, visvieglak bija atbildét otrajai respondentu grupai, kur darba pieredze ir no
seSiem lidz divpadsmit gadiem. Vini sp&ja nosaukt visvairak darbam nepiecieSamo 1pasibu.
Darba autores uzskata, ka tas ir tapéc, ka, salidzinot ar pirmo grupu, vini jau ir pietiekosi
pieredz&jusi sociala darba joma un sp&j daudz objektivak analiz&t savu pieredzi, pat salidzinot
ar treSo grupu, kuri atzimeja mazak ipasibu, kaut arT izskatijas, ka sava praks€ izmanto vairak
ipasibas, neka spgj atceréties. (9. Pielikums, 10. Pielikums).

Diplomdarba teorétiskaja dala autores izpétija, ka pastav virkne pasibu, kuram butu

japiemit sociala darba praktikim (4. Pielikums). Tas var grupét:
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1) Prata ipaSibas — punktualitate, analitiskums, objektivitate, kritiskums,
taktiskums u.c.;

2) Attieksme — lidzjutiba, draudzigums, atbildigums, cilvéciskums u.c.;

3) Jutas — ievainojamiba, sensitivitate, altruisms, godigums u.c.;

4) Darbiba — kreativitate, originalitate, drosme, rapigums, elastigums u.c.

Salidzinot §1s teorija aprakstitas Ipasibas, kuram biitu japiemit socialajam darbiniekam,
respondenti nosauca ne visas saraksta minétas TpaSibas: objektivitate, tolerance, empatija,
kreativitate, cilvécigums, pacietiba, jutigums, merigums, paskontrole un altruistiskums.
Tomer tika min€tas ar1 tadas rakstura ipasibas, kas netika aprakstitas teorija, tomeér, spriezot
pec socialo darbinieku uzskatiem, ir vajadzigas un svarigas ikdienas prakse: atveértiba,
iecietiba, konfidencialitate, konsekvence un atsauciba. Viena ipaSiba, kuru mingja visas
respondentu grupas bija stingriba. Sis Tpasibas nepieciesamibu respondenti skaidroja ar to, ka
izmainas sociala darbinieka personiba ne vienmer ir pozitivas, jo ikdiena nakas saskarties ar
daudzam negacijam, samierinaties ar to, ka lietas ne vienmér virzas uz prieksu tik raiti ka
gribétos, ka ari, ka komunikacija un sadarbiba ar klientiem bieZi vien ir apgriitinata. Tapat
stingriba ka IpaSiba mazina klientu iesp&u manipulét ar socialo darbinieku, socialais
darbinieks ir spgjigs pasargat sevi ka personibu. Lidz ar to socialajiem darbiniekiem ir
janoruda raksturs, ir jaiemacas norobeZoties no ta, kas var nodarit kaitgjumu sociala
darbinieka personibai.

Respondenti atzim&ja, ka bez 1paSas izglitibas ir griiti un gandriz neiesp&jami stradat
sociala darba sfeéra, tapéc, lai pilnveidotu savas zinaSanas un labak iemacitos pildit savus
pienakumus, respondenti iestajas un pabeidza studijas augstskola sociala darba programma.
P&tot izmainu nesoSos faktorus, darba autores secinaja, ka profesijas izveéli visvairak
ietekméja tadi ar€jie faktori, ka citu cilvéku viedoklis un ieteikumi. Tapat respondentiem no
otras un tresas grupas, kur socialo darbinieku darba stazs sociala darba joma ir ilgaks par
seSiem gadiem, socialais darbs nebija pirma profesija, kura respondenti saka stradat. Pirms
tam vairaki respondenti bija stradajuSi apriipes vai medicinas joma un vélak nolémusi
parkvalific€ties un izm&ginat savus spékus socialaja darba. Tomér ir pamanama tendence, ka
saistiba ar profesijas attistibu, popularitates un informacijas pieejamibu par So profesiju,
cilvéki vairak brivpratigi un vé€loties nakotné palidzet citiem cilvekiem, ir uzsakusi studijas
sociala darba joma. Ka noteicoSo faktoru atzimé&ja ari augstskolu profesionalas programmas,
kur var iegiit daudzpusigas zinaSanas vairakas jomas, ka arT iesp&ju studét bez maksas budzeta
vietas.

Ka galvenos izmainu nesoSos faktorus sociala darbinieka rakstura, respondenti atzimé&ja

gimeni, darba kolektivu, pasu darba procesa organizéSanu un klientus, ar kuriem viniem nakas
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saskarties un stradat. Salidzinot ar teorija aprakstitajiem faktoriem, Sos faktorus vartu
attiecinat pie argjiem izmainu nesoSajiem faktoriem. Par ieks€jiem faktoriem, tadiem ka
personigais viedoklis, pardomas, uzskati, respondenti sacija, ka tie spél€ svarigu lomu, tomer,
stradajot ar klientiem, vini mégina sakuma izprast klienta ricibas iemeslus un tikai péc tam
vadities pec saviem uzskatiem. Tomeér vairaki respondenti piemingja, ka vinu uzskatus un
personibas forméSanos ietekméja tas, ka vini tika audzinati, ka ar1 cilvéki, kas Saja procesa
iesaistijas (vecaki, skolotaji, kolégi) un kas palidz&ja respondentos attistit un pilnveidot
gtiskas vertibas un 1pasibas.

Salidzinot teorétisko materialu par profesionalo izdegSanu ar respondentu atbildém, ir
pamanams, ka lielaka dala respondentu jau ir pardzivojusi izdegSanu darba. Respondenti to
apzinas un ir spejigi aprakstit gan iemeslus, gan izjitas un emocijas, kas vigus parnpéma
izdegSanas laika. Pastav likumsakaribas starp darba pieredzi sociala darba joma un risku
profesionalajai izdegSanai. Tas nozimé, ka, jo ilgak socialais darbinieks strada sociala darba
joma, jo lielakas ir vina sp&jas norobezoties no darba brivaja laika. Tiem, kas strada
salidzino$i neilgi, ir raksturiga ,,darba neSana uz majam”, neparliecinatiba par savam sp&jam
un pardzivosana, neapmierinatiba ar izpildito darbu, kas nelauj lietderigi izmantot brivo laiku,
stimul€ distresa paradiSsanos un palielina profesionalas izdegSanas iespgjas.

Vislielakais profesionalas izdegSanas un veselibas problému risks tomeér ir tiem
socialajiem darbiniekiem, kas atrodas prakses vidusposma jeb strada no seSiem lidz
divpadsmit gadiem. Tas izskaidrojams ar to, ka socialie darbinieki prakses sakuma ir energijas
pilni un salidzinosi jauni, d€] ka nav tik viegli ietekm&jami, savukart, tie, kas strada ilgak par
divpadsmit gadiem, jau ir pieradusi un pardzivojusi visas iesp&jamas un neiesp&jamas
situacijas, vini nav tik viegli parsteidzami. Tie, kas ilgi strada sociala darba joma ir daudz
biezak saskarusies ar profesionalo izdegSanu, jau prot to atpazit un tikt ar to gala.

Neviena respondentu grupa neizskangja viedoklis, ka vini véletos stradat ar citu mérka
grupu vai cita institiicija, jo jau ir saradusi ar savu darba vietu, uzskata, ka to rakstura 1pasibu,
kuras nepiecieSamas darba ar citam mérka grupam vai citas institlicijas, viniem ir mazak.

Visi respondenti sp&ja pamanit, ka pastav ar tadas rakstura pasibas, kas ikdienas
prakses laika ir mazinajusas un kuras vairak bija raksturigas viniem taja perioda, kad
respondenti tikko bija uzsakusi darbu sociala darba joma. Lielakoties respondenti mingja, ka
mazinajusas ir negativas ipasibas, tadas ka naivums, kas ir saistits ar parlieku uzticéSanos, ka
arl utopisku parliecibu glabt visus cilvékus, bailigums, kas saistits ar bailém uzpemties
atbildibu, darboties patstavigi, sarunaties ar klientiem, paklaviba, kas tika mingta visas

respondentu grupas. Ar paklavibu respondenti izprata parlieku uztic€Sanos citiem, citu
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viedoklu pienemsSanu par patiesibu, klientu un darbinieku manipulacijas un respondentu
ietekmésanu. (11. Pielikums).

Socialie darbinieki ka personibas arvien alkst attistities, tadel ar1 visi respondenti atzina,
ka vinu raksturs nebeidz attistities, tas mainas sociala darba ietekmé&. Respondenti spgja
noteikt tas rakstura IpaSibas, kuras vini vélétos vel vairak attistit nakotn€. Respondenti
nakotné véletos kliut pasSparliecinataki, lai droSak un veiksmigak spétu risinat klientu
gadijumus, sp€tu atrisinat gritas situacijas; mérktiecigaki, lai arvien redzetu, ka vinu ka
profesionalu mérkis ir palidzet cilvékiem, lai ikdienas steigd un daudzajos darbos So merki
nezaudetu; butu vairak paskontroles, ar ko respondenti izprata kontroli par savam jitam,
darbibam, negaciju neielaiSanu sevi. Respondenti nakotné véletos sevi redzet pacietigakus,
empatiskakus — §1 IpaSiba iedzilinaties katra klienta gadijuma un sp€ja lidzi just, bieZi vien
pazid ikdienas steiga un rutina. (12. Pielikums). Ka atzina respondenti, nepastav tada robeza,

kad darbs parstaj ietekmét cilvéka rakstura ipasibu attistibu un vinu raksturs nav izp€mums.
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Secinajumi

Diplomdarba mérkis bija pétit izmainas sociala darbinieka rakstura sociala darba
ietekmé. Diplomdarba autores uzskata, ka sakuma uzstaditais merkis ir sasniegts, jo ir
izpétitas svarigakas rakstura ipasibas, kas piemit socialajam darbiniekam, izpétits, ka tas
mainas un attistas sociala darba ietekmge.

Teorétiki uzskata, ka raksturs ir ka zZimogs, kas ir "uzspiests" mums personibas attistibas
laika, tomer, ja cilveks sava dzive tiecas pec pasaktualizacijas, tad ta personiba attistas visu
muzu, kam Iidzi mainas ari raksturs. Tomeér teoretiki arT piekrit apgalvojumam, ka pastav
cilveki ar Iidzigu rakstura ipasibu kopumu, péc ka var iedalit cilvékus vairakos rakstura tipos
— intravertais, ekstravertais, stabilais, nestabilais tips; melanholikis, flegmatikis, holérikis,
sangvinikis; praktiskais, makslinieciskais, izzino$ais u.c. (1. Pielikums, 2. Pielikums).
Misdienas visaktualakais profesionalas orientacijas joma ir Dz. Hollanda tests, kas lauj
cilvékam rast darbibas jomas, kuras vin$ var darboties, izprotot savu raksturu. Galvena atzina
par raksturu ir ta, ka tas nav nemainigs un ka arT cilvéka raksturs pielagojas apstakliem un ne
vienmeér personai piemitosas Tpasibas izpaudisies visas situacijas.

Autores izpétija, ka pastav virkne 1pasibu, kuram biitu japiemit sociala darba praktikim
(4. Pielikums). Tas var grupét:

1) Prata 1pasibas — punktualitate, analitiskums, objektivitate, kritiskums,
taktiskums u.c.;
2) Attieksme — lidzjutiba, draudzigums, atbildigums, cilvéciskums u.c.;
3) Jutas — ievainojamiba, sensitivitate, altruisms, godigums u.c.;
4) Darbiba — kreativitate, originalitate, drosme, ripigums, elastigums u.c.
Teorgtiski analizgjot raksturu ietekméjosos faktorus, autores secinaja, ka pastav divi
pamat uzskati par cilvéka rakstura veidoSanos. Viens uzskats baz€jas ideja, ka cilvéka
rakstura ipaSibas ir iedzimtas un genétiski ieprogrammeétas, savukart, otrais uzsver, ka
galvenais rakstura 1pasibu forméSanas iemesls ir apkart€jas vides ietekme. Uz doto bridi, nedz
vienas, nedz otras teorijas absoliita patiesiba nav pieradita, tapéc darba autores visus
ietekmé&joSos faktorus strukturgja tris grupas: ar€jie ietekméjosSie faktori — apkartéja vide
ietekme cilveka rakstura veidoSanos un izmainas, iek$gjie faktori — cilvéka iedzimtas pasibas,
vina domasanas, analiz€8anas, uztveres un sajitu procesi. TreSaja grupa ir faktori, kam ir gan
ar€ju, gan iekseju faktoru pazimes, un ir griti konkréti noteikt kada ir faktoru izcelsme.
P&tot sociala darbinieka raksturu mainoSos faktorus, darba autores noskaidroja, ka
pastav dazadas raksturu ietekmé&joso faktoru klasifikacijas un grupas (3. Pielikums) - kopg&jo

argjo faktoru klasifikacija, pec faktoru izcelsmes un butibas: ekonomiskas izmainas; politiskas
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izmainas; ideologiskas izmainas. Darbu ietekm&joSo arjo faktoru klasifikacija (vairak
attiecinams uz sociala darbiniecka darba vietu): darba vide; iek$Ejas attiecibas darba; darba
specifika. Pastav ari iekS€jie faktori, kas ietekmé sociala darbinieka rakstura un veértibu
veidoSanos, mainu un attistibu: fiziska veseliba, temperaments, domaSanas un uztveres
procesi, stereotipi un tml. Visas §is faktoru grupas butiski ietekmé socialo darbinieku un
palidz vai dazkart apgriitina zinasanu un iemanu pilnveidoSanu.

Darba autores otraja empiriskaja diplomdarba dala pétija, vai socialais darbs maina
praktiz&josu socialo darbinieku raksturu, ta pasSibas, un, ja maina, tad kuras ir tas ipasibas,
kuras attistas, mazinas, kuras socialie darbinieki vélétos attistit nakotng, ka ari, kuri faktori
visvairak ietekmé §is izmainas. P&c veikta pétijuma, var secinat, ka sociala darba profesija
ietekmé sociala darbinieka raksturu jau no briza, kad socialais darbinieks uzsak praksi sociala
darba joma.

Bazgjoties uz empiriska petijjuma rezultatiem, sociala darbinieka raksturu lielakoties
ietekmé ar€jie ictekméjosie faktori. Tie ir gimene, darba kolégi, mérka grupa, ar kuru strada
socialais darbinieks, darba noteikumi un normas.

Empiriskas dalas rezultati atbilst teor&tiskajiem uzskatiem, ka rakstura veidoSanas un
ipaSibu forméSanas iemesli ir apkartgjas vides ietekme.

Rakstura 1pasibu izmainas notiek visa darba laika procesa un turpina ietekmét socialos
darbiniekus ne tikai darba, bet ar1 personigaja dzive. Lielakas izmainas sava rakstura socialie
darbinieki izjut pirmajos prakses gados, kad darbinieks visvairak jit un atpazist, ka ar vingu
notiek izmainas. Stazam palielinoties, socialais darbinieks arvien izjit rakstura izmainas,
tomér tas vairs nav tik spécigas, jo ar laiku vinu personigais ES sapliist ar sociala darbinieka
ES.

Autores izpétija, ka socialajiem darbiniekiem sociala darba ietekmé attistas sekojosas
ipaSibas (10. Pielikums): atbildigums, paskontrole, uzmanigums, empatija, daudzpusigums
u.C.

Bazgjoties uz empiriska pétijuma rezultatiem, socialajiem darbiniekiem neatkarigi no
uzkrata darba staza, aktivi stradajot sociala darba joma, biitu japiemit sekojoSam 1pasibam (9.
Pielikums): empatija, atsauciba, pacietiba, atvertiba, cilvécigums, lidzsvarotiba, kreativitate,
tolerance u.c.

Salidzinot ar teorija aprakstitajam, empiriskaja pétijuma paradijas tikai dazas no
teorija aprakstitajam ipaSibam, kuram biitu japiemit socialajam darbiniekam (4. Pielikums, 9.
Pielikums): objektivitate, tolerance, empatija, kreativitate, cilvécigums, pacietiba, jutigums,
mierigums, paskontrole un altruistiskums. Tomér tika miné€tas virkne tadu rakstura ipasibu,

kuras netika aprakstitas teorija un kuras, spriezot péc socialo darbinieku uzskatiem, ir
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vajadzigas un svarigas ikdienas prakse: atvertiba, iecietiba, konfidencialitate, konsekvence,
atsauciba, stingriba u.c.

Teorija netika raksturotas tas negativas ipasibas, kuras sociala darba ietekmé
mazinatos. Darba autores pec veiktd empiriska pétijuma, secina, ka socialajiem darbiniekiem
sociala darba ietekm€ mazinas naivums, bailigums, paklaviba, neparliecinatiba un
aizkaitinamiba (11. Pielikums).

Salidzinot teorija aprakstitas rakstura tipologijas ar empiriska pétijuma rezultatiem (1.,
2., 4., 9. Pielikums), var secinat, ka nevar noteikt, kuram temperamenta vai citam ipasibu
iedalijumam, biitu jaatbilst socialajam darbiniekam, tomér var secinat, ka ,,idealam” sociala
darba profesionalim butu japiemit visu tipu labakajam 1pasibam, kas nemaz nav iesp&jams un
arT netiek prasits, jo arT socialais darbinieks ir cilvéks ar saviem trukumiem, ar sev piemitoSo
domasanas un darbibas veidu. Ikviens socialais darbinieks kltidas, macas no klidam un tas ir
dabisks maciSanas un sociala darbinieka ka profesionala forméSanas cel§. Turklat dazadas
situacijas un stradajot ar dazadam meérka grupam, socialajam darbiniekam ir jaatlasa
domingjoso 1pasibu izvele attiecigi situacijas kontekstam.

Pec empiriskas dalas analizes, var secinat, ka neatkarigi no darba staza visi socialie
darbinieki nakotné veletos attistit sekojoSas ipasibas (12. Pielikums): pasparliecinatibu,
mérktiecibu, pasSkontroli, pacietibu, empatiju.

Atbildot uz diplomdarba p&tijuma jautajumu par to, ka sociala darba profesija ietekmé
sociala darbinieka raksturu, tika secinats:

1) Socialais darbs nemitigi ietekmé socialo darbinieku raksturu, attistot tiesi tas ipasibas,
kuras tieSi nepiecieSamas sociala darba joma un tas ir: empatija, stingriba, atsauciba,
kreativitate, tolerance, pacietiba, lidzsvarotiba, cilvécigums u.c. (9. Pielikums)

2) Nav tadas robezas, kad darbs parstaj ietekmé&t socialo darbinieku raksturu, tas sak
mainities jau uzsakot sociala darba praksi un attistas visu laiku neatkarigi no darba
staza;

3) Rakstura ipasibas, kuras mainas sociala darba ietekmé katram socialajam darbiniekam
ir individualas, tom@r ir daudzas kopigas 1pasibas, kuras attistas visiem socialajiem
darbiniekiem, neatkarigi no darba staza un tas ir: atbildigums, uzmanigums,
daudzpusiba, paskontrole, empatija. (10. Pielikums)

4) Parmainas sociala darbinieka rakstura paSibas lielakoties notiek tadu faktoru ka
profesionalas izdegSanas, darba kolektiva, mérka grupas, gimenes, darba vides
ietekmes d€l.

Sis diplomdarbs bazgjas uz literatiras un citu teorétisko materialu analizi, un

padzilinatam intervijam ar divpadsmit respondentiem, kuru rezultata ir izveidoti augstak
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mingtie secinajumi. Tomer neskatoties uz to, ka respondentu atbildes un datu ticamiba ir
diezgan augsta, darba autores nevar apgalvot, ka Sos rezultatus var attiecinat uz visiem
socialajiem darbiniekiem. Rakstura Tpasibu veidoSanas un attistiba ir loti individuals process
un nav iesp&jams precizi prognozget, kadas rakstura ipaSibas katram socialajam darbiniekam
attistities pat, ja bus vienadu faktoru ietekme. Tapéc, lai parbauditu, vai §1 diplomdarba
secinajumi atbilstu ari citu socialo darbinicku rakstura ipasibu izmainu dinamikai, vai
attistitos un/vai mazinatos Iidzigas ipasibas ka tika apkopots $aja diplomdarba, darba autores
iesaka veikt plasaku un apjomigaku Iidzigu kvalitativu pétijumu vai arT organizét kvantitativu
pétijumu, kura varétu piedalities dazadi socialie darbinieki ar atSkirigu darba pieredzi un
darba stazu, no dazadam institiicijam. Turklat kvantitativais p&tijums sniegtu iesp&ju uzzinat,
kadas rakstura izmainas un ipaSibu attistiba notiek noteikta darba vieta (socialais dienests,
dienas centrs, bérnu nams un tml.), un stradajot ar atskirigam mérka grupam (bérni, cilvéki ar
garigas attistibas trauc€jumiem, noziedznieki, pilngadigas personas u.c.).

Griitibas, ar kuram saskaras darba autores diplomdarba rakstiSanas perioda ir sekojosas:

1) Neparliecinatiba par t€mas pareizu interpretaciju, jo lidz Sim bridim Iidzigu
petfjumu nav bijis un darba autorém darbs bija javeido patstavigi un neatkarigi.

2) Sakotngjas griitibas ar respondentu atlasi, jo vairaki socialie darbinieki atteicas
piedalities intervijas savas aiznemtibas dgl.

3) Gritibas intervéSanas procesa, jo intervijas bija padzilinatas, dazkart ilga vairak
par stundu, respondenti biezi novirzijas no intervijas temata, ka ar1 respondentu
darba vietas interviju laika bija griiti nodrosinat nepiecieSsamo kluso un mierigo
atmosferu.

4) Darba autoru sadarbibas problémas, jo katrai bija savs darba stils, skatijums uz
darba rakstiSanas procesu un informaciju, kuru darba vajadzetu atspogulot.

Neskatoties uz griutibam, darba autores ir sp&jusas tas parvarét un uzskata, ka sakotngji
uzstaditie uzdevumi teorétiski un empiriski analizé€t un raksturot sociala darbinieka rakstura

1pasibas, to izmainas un izmainu nesosos faktorus ir sasniegti.
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Pateicibas

Si diplomdarba tap$ana nebiitu iespéjama bez apkartgjo cilvéku lidzdalibas un
palidzibas. Vislielako pateicibu darba autores izsaka Angelinai Gorohovai, kas sniedza ne
tikai garigo atbalstu, bet savu iesp&ju robezas palidz€ja ar resursiem un materialiem.

Darba autores pateicas Rigas socialajam dienestam, dienas centriem b&rniem un
pilngadigam personam un tajos stradajosSajiem socialajiem darbiniekiem, uz kuru pieredzes
analizi ir balstita §1 diplomdarba pétnieciska dala.

IpaSu pateicibu autores izsaka lektorei, sociala darba magistram un §1 diplomdarba

vaditajai Evijai Apinei par veértigiem padomiem un palidzibu diplomdarba rakstiSana.
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PIELIKUMI



1.Pielikums

Hansa Aizenka un Sibila Aizenka (Hans Eysenck, Sybil Eysenck) ipasibu teorijas
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Avots: Tecm Auzenxa: munsl tuunocmu, http://serebromistery.ru/2010/12/test-
aizenka.html, Skatits 11.11.2011.



http://serebromistery.ru/2010/12/test-aizenka.html
http://serebromistery.ru/2010/12/test-aizenka.html

Dz. Holanda (John Holland) iedalitie personibas tipi un tiem atbilsto$as rakstura

2. Pielikums
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Avots: JigAu, M. Career counsellig, compendium of methods and techniques, Bucharest,
2007, http://www.apa.lv/files/news/727/karjeras_kons_metodes.pdf. Skatits 11.11.2011.
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3. Pielikums

Sociala darbinieka rakstura veidosanos ietekméjosie faktori

Argjie faktori

Ieksejie (personiskie) faktori

Ekonomiskas izmainas - jebkuras izmainas (tieSas
un netieSas) vai svarstibas, kas notiek ekonomiskaja
vid€ un nes jebkadas (pozitivas vai negativas)
parmainas darbam ar klientu.

Politiskas izmainas - socialais darbinieks kliist par
starpnieku starp klientu un valsts organiz€to sisteému,
izskaidrojot notiekoSo, iesp&jamas sekas, ka art
pielaujamos ricibas variantus

Ideologiskas izmainas - jauns skats uz dzivi,
izmainas dzives pozicija, ieradumos, kulttras vai
pieklajibas normas - tie visi ir miisdienu straujas
dzives attistibas faktori, kam paklauts ikviens cilveks

Izglitiba —nes zinasanas, kas palidz cilvékam
attistities, maintt savus uzskatus, sekot misdienu
attistibai dazados dzives lIimenos.

Darba apkartéja vide:
e darba sistematiz&Sana — ka darbs tiek
organizets un strukturgts;
e darba kulttira —traucekli vai palidziba
darboties, komandas gars un saliedétiba.

Ieks€jas attiecibas darba:

e attiecibas ar klientiem,;
attiecibas ar kolégiem;
attiecibas ar priekSniecibu;
attiecibas ar supervizoru.

Darba specifiskie aspekti:
e darba veidu faktori — uzdevumi, kurus veic
socialais darbinieks.

Parslogotiba — pienakumu daudzveidiba, atbildibas
sajuta, uztraukums par panakumu.

Atbildibas nasta — parak liela atbildiba par
uzstaditajiem mérkiem, nepiepilditas gaidas, bailes
par to, ka ieteikumi var nenest pozitivu rezultatu.

Akomodacija — socialais darbinieks pienemot
notikumu , neizjiit vainas vai nosodiSanas jutas.

Fiziska veseliba — ietekmé cilveka
emocionalo un psihologisko
passajiitu.

Personiskie faktori:
e vajadzibas;
intereses;
ideali;
velesanas;
uzskati;
emocijas;
dzives stils;
pardzivojumi un tml.

Temperaments — individa psihisko
ricitbu  dinamiskais raksturojums.
Psihisko procesu atrums, ritms,
intensivitate un temps.

Socialais stereotips — emocionals,
speécigs priekSstats par kadu no
socialajam grupam vai kopienam,
kas automatiski tiek parnests uz
visiem grupas/kopienas
dalibniekiem.




Asimilacija — socialais darbinieks ar savam idejam
un skatfjumu ienes izmainas situacija un parveido to.
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4. Pielikums

Socialajam darbiniekam nepiecieSamas galvenas rakstura ipasSibas

Prats Attieksme Jitas Darbiba
punktualitate ieinteresétiba altruistiskums elastigums
jutigums patiesums godigums ripigums
(sensitivitate)
analitiskums pacietiba ievainojamiba kreativitate
taktiskums draudzigums piesardziba originalitate
Kritiskums cilvécigums empatija ekspresivitate
taisnigums apzinigums humanisms drosme
pieredze lidzjitiba organizetiba
objektivitate apnémiba precizitate
meérktieciba atbildigums dinamiskums
paskontrole parlieciba patstavigums
logiska domasana pasciena izturiba
harmonija diskrétums
atklatiba
tolerance
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5. Pielikums

Intervijas jautajumi

Sekojosie jautajumi tiek uzdoti visam trim respondentu grupam — tiem, kas strada
socialo darbu lidz vienam gadam; no 6-12 gadiem, ka arT tiem, kas ka sociala darba specialisti
strada ilgak par 12 gadiem.. Jautajumi mudina respondentus domat par vinu profesionalas
darbibas sakumu. Tapat Sie jautajumi liks atcer&ties, ka vini reag€ja uz atskiribam, ka mainijas
vinu ieks$€ja pasaule. Jautajumi ir versti uz to, lai ieglitu vairak informacijas par darbinieku
rakstura izmainam, jaunu Ipasibu attistibas un rasanas dinamiku.

Sie ir pamata jautajumi, kas rosinas respondentu iedzilinaties sevi, kavéties atminas
par savu pieredzi, raksturu neso$ajam izmainam sociala darba praksé. Respondents tiks
mudinats brivi stastit un izteikties. Darba autores uzdos jautajumus tikai ar noliiku precizet,
nenovirzities no galvena temata vai ar1 paskaidrot ko vairak par kadu konkrétu jautajumu.
Sarunas laika respondentam var tikt uzdoti arf citi jautajumi atbilstigi tematam.

1) Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

2) Pastastiet, ludzu, kapéc Jus izvélgjaties So profesiju?

3) Ka sociala darba prakse ictekmé Jus ka profesionali un personibu?

4) Kadam rakstura tpasibam péc Jusu domam biitu japiemit socialajam darbiniekam?

5) Ka ikdienas darba prakse ir mainijusi Jusu raksturu?

6) Atcerieties, kads Jus bijat, kadas bija Jasu ka jauna profesionala rakstura ipasibas, kad
jus tikko uzsakat stradat par socialo darbinieku?

7) Kadas 1pasibas ir attistTjusas sociala darba prakses laika?

8) Kuras rakstura ipasibas ir mazinajusas?

9) Atcerieties, lidzu, kur$ notikums sociala darba praksé Jis visvairak iespaidoja? Ka tas
ietekmgja Jiisu raksturu?

10) Kuras ir tas 1pasibas, kuras Jus grib&tu attistit nakotné, kas butu Jums lietderigas darba?

Sekojosie jautajumi tiek uzdoti profesionaliem, kas strada 6-12 gadus socialaja darba,
ka ar1 tiem, kas strada ilgak par 12 gadiem. Jautajumi tiks uzdoti ar mérki iegiit informaciju
par to, ka izmainijas darbinieka rakstura 1paSibas visas sociala darba prakses gaita. Tapat
respondentiem tiks ltigts atcereties, kadi faktori ietekmgja vinu rakstura mainu, kadas 1pasibas
attistjas un tika pielietotas praksé

1) Vai socialais darbs Jis vél joprojam maina ka personibu?

2) Ka jus raksturotu sevi tagad ka socialo darbinieku, péc x gadiem prakses?
3) Ka jus redzat, kas jusu rakstura ir mainijies?

4) Kuras no §Tm izmainam ir saistitas tiesi ar sociala darbinieka darbu?

5) Ka Jus uzskatat, vai pastav robeza, kad darbs parstaj ietekmét cilvéka raksturu?



6. Pielikums

Intervijas ar socialajiem darbiniekiem, kas strada sociala darba joma vienu gadu

vai mazak
Intervija Nr. 1

- Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

- Tagad sanak, ka treSo ménesi.

- Pastastiet, lidzu, kapéc Jus izvéléjaties So profesiju?

- Nu mana izvéle nebija nejausa. Manas draudzenes mamma, vina ari ir sociala
darbiniece, atnakot pie vinas ciemos, es biezi dzird€ju stastus par to, ka strada socialaja
dienesta, ko vini tur dara, ka tas notiek un tml. Man tas likas loti interesanti un pats par sevi
apbrinojami, ka vini strada ar cilvékiem un pie kadiem rezultatiem tas noved. Tapéc es
nolému, ka péc skolas ieSu macities par socialo darbinieku. Palidzgja ari tas, ka par So
profesiju loti maz cilvéku zinaja, es jutu, ka atSkiros no pargjiem, un taja laika man ari to
grib§jas. Turklat man likas, ka $aja profesija ir kada ipasa burviba, jo ta palidz cilvekam
sakartot vina dzivi. Tas izskatijas vareni, loti cilvéciski un pat nedaudz romantiski. Savukart,
kad es saku macities, es sapratu, ka realitate loti atSkiras no maniem priekSstatiem par socialo
darbu. Izradas, ka tas nav viegls darbins, ko varétu padarit par hobiju un priecaties par dzivi.
Mans naivums pazuda, bet ta vieta paradijas sakuma niknums uz to, ka dzivé ir tik daudz
problému un nekartibu, bet péc tam apnémiba, ka es grib&tu klit par tadu cilveéku, kas varétu
kaut nedaudz palidzet to mazinat. Ta es esmu Seit nonakusi.

- Kur Jius stradajat pirms tam?

- Es stradaju vienu gadu par socialas palidzibas organizatoru, bet tomér tas nav tas, ko
man gribgjas. Un tapéc, kad paradijas iesp&ja un musu dienesta paradijas vakance, es pieteicos
un mani pienéma darba.

- Apsveicu!

- Paldies!

- Tagad gribétu pajautat par Jusu rakstura izmainam. Jus jau mingjat, ka jums
pazuda naivums, bet varbut ir kadas citas rakstura ipasibas, kas ir attistijjusas vai
mazinajusas?

- Teiksim ta, ka $T darba vieta pagaidam man ir parak jauna, es nejiitos Seit pilnigi brivi.
Dazreiz ar1 uznak bailes, ka es kaut ko nezinu, nevaru, kaut kada neparliecinatiba savos
spekos. Tome@r es atceros, ka bija diezgan lidzigas jutas, kad es tikko saku stradat par
palidzibas organizatoru. Tapé&c es zinu, ka tas paries un vajadzigs tikai laiks. Klientu klatbiitné

es cenSos savaldities un uzvesties ta, lai viniem pat nerastos domas, ka es par kaut ko Saubos.



- Varbiit kaut kas vel? Vispar aprakstiet sevi ka socialo darbinieku, kadas
rakstura Ipasibas Jums piemit?

- Es censSos biit godiga, atbildigi pildit savus uzdevumus. Darba ar klientu cenSos biit
empatiska, atbalstoSa, bet tomér objektiva. Zinu, ka ar objektivitati ir diezgan griiti, jo man
liekas, ka pe€c 10 miniitém ir uzreiz skaidrs viss gadijums, tacu es pierunatu sevi vienmer
uzdot par trim jautajumiem vairak, neka man liekas, ka ir pietiekosi. V&l ir ]oti labi, ka kopa
ar mani kabineta ir v€l viena sociala darbiniece, kurai ir lielaka pieredze, un kura palidz man
jebkados jautajumos, kas man rodas.

- Vai ir kadas profesionalas 1pasibas, par kuram Jus esat parliecinata, ka Jums tas
ir?

- Atsaucigums, veélme palidzet, kreativitate, ka ar1 sp€ja iedzilinaties darba. Gadas, ka
es, domajot par gadijuma risinajumu, varu nepamantt, cik daudz laika ir pagajis.

- Varbit kaut kas vel?

- Domaju, ka pieklajiba. Tomér ta ir diezgan divéjada ipasSiba. Dazreiz méginot
neapvainot cilvéku, es izsakos parak miksti un vin$ nesaprot manus aizradijumus. Es domaju,
ka tomer ar laiku man vajadzes iemacities biit ne tik mikstsirdigai, jo socialajam darbiniekam,
lai palidz&tu klientam dazreiz ari jabit stingram un striktam.

- Kadam rakstura ipasibam péc Jiasu domam biitu japiemit socialajam
darbiniekam?

- Jabiit sp&jai nenosodit un cienit cilveku, atturéties no stereotipiem, biit objektivam,
empatiskam, atsaucigam, atbalstoSam, zinoSam sava sfera, biit radosam, ar katru klientu
stradat individuali, neveidojot vienu panemienu, ka stradat ar visiem. Spét atdalit savu darbu
no personiskas dzives — kas man diemz€l nesanak, jo es diezgan daudz domaju par savu
darbu, kad man ir brivdienas.

- Kadas 1pasibas Jums ir attistijjusas sociala darba prakses laika?

- Laikam tas, ka es parstaju baidities jautat padomus. Pirmaja ménesi, man ar to bija
diezgan griiti, jo man likas, ka, ja mani piené€ma $aja darba, tad man jabiit labam darbiniekam,
japierada, ka vinu izvéle bija pareiza un ka es tikSu gala ar saviem pienakumiem. Tapéc,
parnemot klientu lietas, es méginaju patstavigi saprast visas nianses, kas tur bija. Kad sapratu,
ka man ir gruti tikt gala ar visu, iestajas panika, ka es to nevaréSu un vienkarSi sevi
apkaunosu. Viss tomér nebija tik Jauni. Esmu loti pateiciga maniem darba kolégiem, jo vini
loti daudz laika veltija man. Es atceros, kad pirmo reizi pajautaju, ka aizpildit vienu ailiti
SOPA, mana kolége iesméjas un teica — ,,Nu beidzot, es negaidiju, ka tu tik ilgi sédési un
mocisies”. Tagad es saprotu, ka nezinat kaut ko, ta nav kliida, bet nedot sev iesp&ju uzzinat to,

Ik, Seit ir ista probléma. Pats smiekligakais, ka p&c ta gadijuma manas attiecibas ar kolégiem



kluva vel labakas. Un ir loti patitkami, kad vini, atnakot pie manis jauta, lai es ar svaigu
skatienu paskatos uz gadijumu. Vini dod man ies€ju izteikt savu viedokli un pienem to,
akcepte€ mani ka 1idzigu un to, ka man ir zinaSanas, kuras viniem var biit lietderigas.

- Varbiit vel ir kadas 1pasibas, kas ir attistijusas?

- Laikam vél ir parak maz laika pagajis, lai es varétu atbildet uz So jautajumu.

- Vai tomeér kaut kadas parmainas Jus sev1 jutat?

- Es saku brivak runat ar cilvékiem un pat prognozét, ka vini var reagét uz maniem
vardiem. Pamaniju, ka saku vairak sarunaties ar sevi, ziniet, tads ieksgjais dialogs, un analizet,
ko es izdariju pareizi vai nepareizi. PieverSu vairak uzmanibas kaut kadiem sikumiem,
piemé&ram, braucot sabiedriskaja transporta, skaitu, cik daudz cilvékiem ir cepures, vai kam ir
brilles. No vienas puses, kddam tas skan smiekligi un mulkigi, bet es uzskatu, ka ar to es
tren€ju savu uzmanibu, kas arT ir svariga socialaja darba, jo biezi vien cilvéki neruna visu, kas
viniem ir uz sirds, un man ka profesionalim, to jasaprot un jacensas iegit pec iesp&jas vairak
informacijas.

- Ka ikdienas darba prakse ir mainijusi Jusu raksturu?

- Es saku vairak cientt cilvékus, vinu viedoklus un domas. Atnaca ta sapratne, ka ne
visu laiku man varétu biit taisniba, pat neskatoties uz to, ka loti gribas, lai ta biitu.

- Vai Jusu darbs kaut ka ietekmé Jusu attiecibas ar gimeni?

- Saksim ar to, ka tagad mana gimene un mani draugi visi zina, kas ir socialais darbs.
Agrak man loti patika stridéties, pieradit savu taisnibu, lai citi pienemtu manu viedokli par
pareizo. Tagad pamanu, strida sakuma es censos skaidrot, kliegt, bet p&c tam peksni apstajos
un saku skaidrot mierigi un ar faktiem, ja tadi ir. Paradijas racionalitate, un pat mans virs
teica, ka mani neatpazist, jo agrak es biju tada loti aktiva, atraktiva, visu laiku pilna ar
energiju, bet tagad paradijas tads mierigums. Protams, es apzinos, ka mana aktivitate un
energija nekur nepazuda, vienkarsi es izvert€ju savu dzivi un sapratu, kur ir jabut vairak
nopietnakai, bet kur var arT pajokot. Domaju, ka socialaja darba bez labas humora izjiitas
nevar iztikt, jo miisu darbs ir neprognozgjams, cilveki ir tik dazadi un tik neatkartojami un var
izdarit kaut ko tadu, ko gruti iedomaties. Ja pret to visu attiekties pavisam nopietni,
uztraukties un vainot sevi, tad ilgi to visu nav iesp&jams izturét, notiks izdegSana un bus
jaatvadas no vesela saprata.

- Vai esat saskarusies ar profesionalo izdegSanu?

- Paldies Dievam, pagaidam né. Laikam tap&c, ka mani kolegi saudz€ mani un ari tapec,
ka pagaidam nebija tada gadijuma, kur es butu nonakusi pilniga strupcela. Ja, protams, bija
griiti, Tpasi pirmo ménesi, un tagad godigi teikSu, ka nav viegli, tome&r viss nav tik bédigi un

driimi, lai péc trim méneSiem man jau paraditos izdegSanas pazimes. Es parak stipri grib&ju



Seit stradat, lai uzreiz paklautos negativai ietekmei. Man loti daudz palidzgja ari tas, ka es
gadu lidz tam nostradaju ka socialas palidzibas organizatori, jo es redz€ju klientus. Man ar1
gadijas loti nepatikami notikumi, péc kuriem es raudaju, tapéc, atnakot Seit, es sapratu, ka
viegli nebils. Ja ir viegli, tad noteikti kaut kur ir kluda. (smejas)

- Kuras ir tas ipaSibas, kuras Jus gribétu attistit nakotné, kas bitu Jums
lietderigas darba?

- Laikam prasmi vadit sarunu. Nebaidities no uztraukuma. Es dazreiz apbrinoju, ka
manas kol€ges runa ar klientiem, cik pareizi uzdod jautajumus un, ka, pateicoties tiem, klients
atveras. Pagaidam man ta pietriikst, bet skatoties ka to dara citi, es macos un ceru, ka driz bus
redzami panakumi.

- Ko péc Jusu uzskatiem, darit socialajam darbiniekam, ja vinam trukst kadas
socialaja darba nepiecieSamas Ipasibas?

- Galvenais ir apzinaties, kas tas ir par TpaSibam un kads ir iemesls, kapec to trikst. Es
uzskatu, ka, ja saproti, ka tev trukst, tad iegiit to ir tikai laika un v€lmes jautajums. Protams,
vajadzes stradat, lai kaut ko sevi attistitu. Vajag macities, domat par to un trenéties. Man
liekas, ka Tpasibas ir lidzigas kaut kadam iemanam, ja tu loti gribi iemacities, piem&ram, cept
pankiikas, tu mégini to darit vienu, divas, desmit reizes un divdesmitaja tev tas sanaks. Ar
1pasibam ir tas pats, kad sapratisi, kapec tev tas ir jadara, tad ari tev tas izdosies. Varbiit ne
uzreiz, bet ar laiku.

- Ka Jiis domajat, vai tas ipasibas, kas piemit socialajam darbiniekam ir iedzimtas,
vai tas varetu attistit?

- Man liekas pusi uz pusi. Protams, nevar biit, ka visas 1paSibas ir iedzimtas. Pieméram,
laipnibu ir iesp&jams attistit, bet ka var attistit vélmi palidzet? Tai vajadzetu bit kaut kur
ieksa. Tapec domaju, ka, lai kliitu par labu socialo darbinieku vajadzétu but kadam ieksgjam
dottbam un arT lielai v€lmei macities. Jo ar tam Tpasibam, kas varétu bt iedzimtas var
nepietikt, ir vajadzigas zinasanas, turklat dzilas un spécigas. Tapéc socialais darbs ir daudz
komplicétaks, neka liekas pirmaja acu uzmetiena.

- Ka Jiis uzskatat, vai pastav robeza, kad darbs parstaj ietekmét cilveka raksturu?

- Tiesi socialais darbs, vai vispar?

- TiesSi socialais darbs..

- Es domaju, ka tadas robezas nav, jo socialais ir darbs ne tikai ar papiriem, bet vairak ar
cilvekiem. Katra cilvéka ir kaut kas ipasSs, kas atSkir vigu no pargjiem. Un man liekas, ka
socialais darbinieks, kontakt&joties ar klientu, neapzinati kaut ko parpem no vipa. Ta ir
pieredze, kas uzkrajas visu miizu, kamér socialais darbinieks strada.

- Vai Jus planojat ar1 talak stradat par socialo darbinieku?



- Pagaidam man citu planu nav. Nav zinams, kas biis nakotng, bet tagad es v€los biit Seit
un stradat ta, lai, aizejot no manis, klienti apzinatos, ka nezaud€ja laiku un censtos atrisinat
savas problémas.

- Jums ir laba noskana, lai Jums veicas!

- Paldies!



Intervija Nr.2

- Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

- Isteniba es tikai nesen saku stradat. Pirms pusotra ménesa. Es vél studgju Sobrid, bet
radas tada izdeviba savietot darbu ar macibam, tadel jau ieprieks saku meklet darbu. Turklat
sapratu, ka pec diploma sanemsSanas nemaz nebus tik viegli atrast darbu, jo biis lielaka
konkurence, jo visu augstskolu sociala darba specialisti biis ieguvusi diplomu un uzsaks darba
meklgjumus.

- Kapéc izvelejaties stradat tiesi sociala darba profesija?

- VElgjos stradat ar cilvékiem un paplasinat savas zinasanas psihologijas un likumu
joma, tapec aizgaju macities par socialo darbinieku. Likas, ka btiSu noderiga citiem cilvékiem,
varéSu vigiem palidzet, nevis tikai raudzities uz visam problémam no malas. Lai gan sakuma
sapratu, ka, iesp&jams tas nemaz nebiis viegli.

- Vai bija ar1 kadi citi iemesli, kadel izvelejaties tieSi socialo darbu studet?

- Man bija doma stud@&t arT citas jomas, tomé&r apzinajos ari, cik dargas ir studijas, tad¢e]
ka viens no faktoriem manai izvélei bija arT tas, ka nokluvu budZeta vieta universitate.

- Vai socialais darbs mainija Jis ka personibu? Ka tiesi?

- Noteikti mainija. Kluvu mazak jutiga pret nepazistamu cilvéku sapém un problémam.
Esmu empatiska, bet neuztveru tas personigi, iemacijos ,nelaist pardzivojumus sevi’. Saku
vertét savu dzivi un sapratu, cik ta ir briniskiga, salidzinot ar citu cilvéku situacijam.

- Vai socialajam darbiniekam ir japiemit kadam konkrétam ipasibam, lai stradatu
socialo darbu?

- Galvenais jabut veélmei palidzét un uzklausit cilvékus, ar1 svarigi ir nenosodit un bt
saprotoSam.

- Vai Jusu raksturs arl ir mainijies? Ka tieSi?

- Esmu vairak stresa noturiga un maku neraizg€ties par stkumiem. Pasa prakses sakuma
biju vieglak iespaidojama. Dazadas situacijas, kuras cieta citi cilvéki, mani sapinaja bija griti
tikt ar tam gala, bet tad es saku pielagoties. Sapratu, ka tikSu sagrauta, ja tas viss ta
turpinasies. Man nepatika $Ts sajiitas, tapec vajadz€ja no ta visa kaut ka norobeZzoties. Tas gan
tapat ne vienmer sanak, bet es vel tikai macos. Viena no griitakajam lietam, kuru v&l ta lidz
galam neesmu iemacijusies ir nenest problémas uz majam. Saprotu, ka man ir tiesibas uz savu
personigo dzivi un man nebiitu jadoma par citiem cilvékiem brivaja laika, tomer tas nav viegls
uzdevums, jo darba art slodze ir liela, lietu daudz un pratu nevar ta vienkarsi atslégt péc darba
laika beigam.

- Vai Jus jutat, ka STs un citas Ipasibas ir mainijusas, ja salidzinat, kada Jas bijat,

uzsakot sociala darba praksi, un kada esat tagad? Vai redzat izmainas?



- Ja, attistTjas tas ipasibas, kuras tiek vairak pielietotas darba. Esmu kluvusi precizaka
un uzmanigaka, jo $ada veida darbs prasa augstu sp&ju koncentréties, jo, nepamanot kadu
stkumu, var loti dazadi interpreté€t informaciju un var pienemt lémumus, kas neatbildis
patiesibai. Man Tsteniba ir bail kladities, tadel darbu daru loti riipigi. Tapat ir pievienojusies
vairak atbildibas sajiita, jo tagad lietas gaita ir atkariga no manis. Neviens socialais darbinieks
nakotn€ mani nekontrol@s vairs nav tadu praksu vaditaju, kas katras intervijas laika sédétu
man blakus un palidz&tu risinat jautajumus.

- Varbiit ir kaut kadas rakstura 1pasibas, kas ir mazinajusas sociala darba prakses
laika? Negativas vai varbit ari pozitivas?

- Ka jau iepriekS saciju - mazak raiz€jos un pardzivoju par sikumiem. Saprotu, ka
galvenais ir izprast katras lietas biitibu, visas darbibas censties veikt pakapeniski un
nesteidzoties, lai galva un lietas nerastos haoss. Tad ar1 beigas kopaina sanaks pozitiva un
neradisies kaut kadas kliidas. Cerams.

- Varbiit Jums ir bijis kads notikums, kas Jis ir ietekmégjis ka personibu, Jiisu
raksturu, kadu ipasibu?

- Pagaidam tads vél nav bijis. Bet tad jau redzes kadi parsteigumi mani gaida turpmak.
Isteniba ceru, ka nebiis tadu notikumu, kas spétu mani tik dzili satriekt, lai mainitu manu
raksturu.

- Vai ir kadas ipasibas, kuras Jus laika gaita velétos attistit vai mainit? TieSi tas
ipasSibas, kas nepiecieSamas sociala darba prakse?

- Gribetu vairak attistit pacietibu, mierigumu, veélmi mactties un vienmér papildinat
savas zinasanas. Es uzskatu, ka, ja cilvéks jau ilgu laiku strada $aja joma, vinam ziid vélme
macities un attistit sevi. Domaju, tas ir saistits ar slinkumu un nevélésanos darit lieku darbu,
ka arf ar salidzinosi lielo slodzi darba. Ceru, ka ar mani tas nenotiks.

- Vai Jus uzskatat, ka ir kaut kada robeza, kad darbs parstaj ietekmét sociala
darbinieka raksturu?

- Varbut kad cilveks strada jau ilgu laiku un raksturs jau ir noformgjies. Ir griiti novilkt
konkrétu robezu, jo tas ir loti individuali. Kaut gan katra bridi var notikt kaut kas, pieméram,
var atnakt kads klients, kas peksni stipri ietekm@s sociala darbinieka personibu.

- Ka Jums liekas, vai visiem tiem cilvékiem, ar kuriem Jiis macijaties kopa socialo
darbu, piemita §is socialajam darbiniekam nepiecieSamas ipasibas?

- Lielaka vai mazaka meéra ja. Tie, kam nepiemita, nespes stradat $aja joma un
iesp&jams ar1 nepabeigs macibas.

- Vai Jus uzskatat, ka socialajam darbam nepiecieSamas ipasibas kaut kur ir

aprakstitas?



- Manuprat, kaut kur bija sociala darba literatiira. Nevaru min&t autorus, bet atceros, ka
lastju. Man liekas, ka bija P.Trevitchic vai Hepworth un Rooney gramatas.

- Ko péc Jusu uzskatiem, darit socialajam darbiniekam, ja vinam trukst kadas
socialaja darba nepiecieSamas Ipasibas?

- Visas 1paSibas var attistit laika gaita. Galvenais, apzinaties, ka tritkst un v€leties kaut
ko mainit.

- Vai Jums apkartejie cilvéki ari ir pamanijusi, kadas izmainas Jiisu rakstura, kas
saistas ar to, ka stradajat socialo darbu?

- Pagaidam no apkartgjiem nekas tads nav dzirdets.

- Vai Jums skiet, ka, ja Jiis stradatu ar citu mérka grupu vai cita institacija, Jasu
raksturs biitu mainijies savadak?

- Gruti atbildet, jo tikai nesen esmu sakusi stradat $aja institlicija. Domaju, ka katra
meérka grupa nosaka savas patnibas, lidz ar to, visdrizak raksturs ar1 citadi mainitos.

- Vai esat saskarusies ar profesionalo izdegS§anu, deformaciju?

- Pagaidam vél né.

- Kad ar to saskarsieties, kas péc jusu domam Jums spés palidzet?

- lespgjams, kad ar to saskarSos palidzeés supervizijas. Tapat ceru, ka sava praksé man
biis ar1 dazadi seminari un kursi, kas spés paradit jaunu skatijumu uz dazadam problémam,
atsvaidzinas manas zinaSanas un sava zina palidzes izvairities no izdegSanas. No deformacijas
iesp&jams palidzes neiesligSana rutina gadu laika. Iesp&jams vajadzes pamainit mérka grupu
vai institiicijas, kuras stradasu, lai nesaktos rutina, lai neapstatos savas personibas attistiba.
Tagad sarezgitos brizos palidz saruna ar kolégiem un ar tuvu draudzeni, kas ari strada par

socialo darbinieku.



Intervija Nr. 3

- Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

- Pavisam neilgi, kaut kur apméram pus gadu.

- Kapéc izvelejaties stradat tiesi sociala darba profesija?

- Laikam veélme palidzet cilveékiem. Tapat man paSai Skiet, ka man labak padodas darbs,
kas saistits ar cilvékiem, nevis ar kaut kadam tehniskam lietam. Sada veida es rodu iespgju
pati attistities. Starp cilvékiem jiitos ka zivs tident.

- Vai bija ari kadi citi iemesli, kadél izveléjaties tieSi socialo darbu studet?

- Ta man nebija primara prioritate, tomér ta bija budZeta vieta, tas ar1 visu noteica.

- Vai socialais darbs mainija Jus ka personibu? Ka tieSi?

- Man vél pagaidam griiti spriest, jo ir pagajis tikai pus gads, ka man liekas, mani nekas
1pasi nemainijas, vienigais varbiit mainijas attieksme pret klientiem uz labo pusi, protams.
Sakuma biju diezgan skeptiska pret klientiem. Laikam var teikt, ka nosodiju vinus vairak.
Tomer velak izradijas, ka nosodosa attieksmé pazud, kad iedzilinos katra situacija. Tik biezi
sanak, ka klientu situacija ir sarezgita, ka vainigs ir ne tikai vins, bet lielakoties arT notikumu
sakritiba. Es vinus neattaisnoju, tomér censos biit empatiska.

- Vai socialajam darbiniekam ir japiemit kadam konkrétam ipasibam, lai stradatu
socialo darbu?

- Protams, tam visam, kas ir rakstitas gramatas, ko mums maca universitaté — empatija,
ciepai pret jebkuru cilvéku u.c. Pluss vél vienkars$i jabut cilvékam, cilvéciski jaizturas pret
Klientiem.

- Vai Jiisu raksturs arl ir mainijies? Ka tieSi?

- Man atkal liekas, ka ng&, vienigais, ka es vairs neesmu tik naiva ka ieprieks, jo ir ta
neliela pieredze, zinu, kadi klienti pie mums nak, un nevajag ticét visam tam, ko vini saka,
vajag visu parbaudtt.

- Vai Jus jutat, ka SIs un citas 1pasibas ir mainijusas, ja salidzinat, kada Jas bijat,
uzsakot sociala darba praksi, un kada esat tagad? Vai redzat izmainas?

- Samazinajas mans naivums, kluvu parliecinataka, jo nedaudz vairak zinu, pieredze
uzkrajas. Lai gan saprotu, ka isteniba tas pieredzes ir pamaz. Kluvu drosaka, lai gan véletos
justies vél vairak parliecinata par savam spé&jam, bet tas noteikti naks, picaugot manai
pieredzei sociala darba joma.

- Varbiit ir kaut kadas rakstura Ipasibas, kas ir mazinajusas sociala darba prakses
laika? Negativas vai varbiit ar1 pozitivas?

- Gruti spriest, man liekas, ka nav. Bet ziniet, paSai par sevi vispar ir griiti spriest,

pamantit vai ir kaut kas mainijies vai né, to labak redz cilveki, kas mums apkart.



- Varbiut Jums ir bijis kads notikums, kas Jus ir ietekméjis ka personibu, Jusu
raksturu, kadu ipasibu?

- N&, mana praksé tas nav bijis. Ceru, ka arl nebis, jo ir griti iedomaties, kadam
triecienam un Sokam ir jabiit, lai pamainitos cilvéka raksturs.

- Vai ir kadas 1pasibas, kuras Jus laika gaita veletos attistit vai mainit? TieSi tas
ipasSibas, kas nepiecieSamas sociala darba prakse?

- Nu es gribetu attistit tadas 1paSibas, ka iejusties klienta situacija, bet ar pratu, izslegt
emocijas, tikai racionali saprast klientu, pagaidam tas nesanak. Jo tas biezi vien traucg, it
1pasi, ja es atnaku majas un joprojam domaju par klientu. Nu un vél, ta nav ipasiba, bet es
gribetu ar1 spét ,,atsl€gties” no darba, atnakot majas.

- Vai Jus uzskatat, ka ir kaut kada robeza, kad darbs parstaj ietekmét sociala
darbinieka raksturu?

- Griti teikt, man liekas mums tads darbs, ka tas visu laiku mus ietekmé, un ne vienmer
uz labo pusi. Daudzi socialie darbinieki ar laiku paliek tadi vienaldzigi. Tada gan es negribétu
palikt. Vai arT ciniska, arT tas ir noverots. Laikam arvien ir jasaglaba ticiba cilvéka spgjai
mainities. Bez tas nevar pilnvertigi stradat.

- Ka Jums liekas, vai visiem tiem cilvekiem, ar kuriem Jus macijaties kopa socialo
darbu, piemita §is socialajam darbiniekam nepiecieSamas ipasibas?

- Man liekas, ka ne visiem piemita tas nepiecieSamas sociala darba rakstura 1pasibas, bet
es domaju, ka tas laika gaita, prakses laika attistas, un sliktas, piem&ram, mazinas. Jo vienmér
ir visadi kursi, kurus tu vari apmekl@t un sevi pilnveidot.

- Vai Jus uzskatat, ka socialajam darbam nepiecieSamas Ipasibas kaut Kur ir
aprakstitas?

- Man liekas, ka gramatas ir rakstits, kddam jabut istam socialajam darbiniekam. Bet
neatceros konkréti kadas. Es jau pati nevadijos péc kaut kadam gramatam. Ta ir sajita no
iekSas. To nemaca un neparada gramatas.

- Ko péc Jusu uzskatiem, darit socialajam darbiniekam, ja vinam trukst kadas
socialaja darba nepiecieSamas Ipasibas?

- Varbut kaut ka iztikt bez tas. Jokoju (smejas). Es nezinu, varbit laika gaita ta pati
paradisies, vai nu ir japilnveidojas, jaattistas socialajam darbiniekam ka personibai, jaapzinas
savas vajas puses un trikumi. Galu gala visiem tadi ir un ikviens pilnvertigs cilveks vélas
pilnveidot savu raksturu, klut labaks. Tas laikam arf ir vissvarigakais.

- Vai Jums apkartejie cilveki arT ir pamanijusi, kadas izmainas Jusu rakstura, kas

saistas ar to, ka stradajat socialo darbu?



- Nemaku pateikt, jo tas laika periods, kura stradaju socialo darbu ir pavisam Tss.
Iesp&jams to pamanis vélak.

- Vai Jums Skiet, ka, ja Jis stradatu ar citu mérka grupu vai cita institicija, Jasu
raksturs biitu mainijies savadak?

- Protams, man liekas raksturs mainitos. Jo man bija neilga pieredze, stradajot dienas
apriipes centra personam ar garigas attistibas trauc€jumiem, un tur pavisam citada specifika,
pavisam citada izturéSanas pret klientiem, bet, kad tu strada, piemeram, ar pieaugusajiem, tas
atkal ir pavisam kaut kas cits, jo vini var tevi manit, tikai lai kaut ko dabiitu, tas ir, vazat aiz
deguna. Tatad es uzskatu, ka viennozimigi raksturs mainas, varbiit ne gluzi raksturs, bet
attiecksme, izturéSanas pret klientu, kad tu strada ar dazadam mérka grupam.

- Vai esat saskarusies ar profesionalo izdeg§anu, deformaciju?

- Paldies Dievam vél neesmu. Cerams, ka tas arT nekad nenotiks.

- Ka tiktu ar to gala, ja saskartos?

- Man liekas, ka obligati jabiit socialaja dienesta supervizijam, gan individualam, gan

ar1 grupu supervizijam. Tas ar1 biitu lielisks atspaids un paligs ikvienam profesionalim.



Intervija Nr. 4

- Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

- Par socialo darbinieku saku stradat pirms pus gada. Biju pirms paris gadiem pabeigusi
studijas, bet tad vel nebija v€lmes stradat socialo darbu, jo studiju laika sapratu, ka tas nav
laikam tas, ko grib&tu darit un biju art vilusies, ka sociala darba profesija nav nemaz tik loti
palidzosa, jo socialais darbinieks tads mazs bandinieks lielaja Saha sp€l€ vien ir — vins ir
iesprostots likuma ietvaros un reali biezi nemaz nesp€j palidzét un laika trikuma dé&|, kad
jaraksta papira kalni, nespgj pat sniegt klientam atbalstu, k& mums macija no teorijas, kad
jaiedzilinas katra cilvéka butiba, jaizprot vins, jaatbalsta, jamotivé u.t.t. Kur tad to visu var
paspét, ja ar vienu klientu labi, ja pus stundu sanak parunaties. Un parasti klientam ir
jaatrisina savas problémas, nevis tik daudz jaizkrata sirds. Lai gan gadas dazadi. Péc studijam
sapratu, ka ir nepiecieSams nopelnit naudu un devos uz arzemem, bet ar1 tur vilos. Bija jadara
dazadi melnie darbi, par kuru pildiSanu varbiit arm maksaja labi, bet ta nebija iesp&jams sevi
realiz€t un attistit. Man tas likas tik Joti banali, ka atgriezos Latvija un tomér nolému, ka
stradasu taja joma, kura esmu ieguvusi profesiju.

- Kapéc izvelejaties stradat tiesi sociala darba profesija?

- Man bija §is utopiskas domas glabt pasauli. Es biju naiva. Man likas, ka tagad es
ieradiSos un spésu palidzét cilvékiem atrisinat vinu problémas. Pat nezinu no kurienes tas
visas domas naca — laikam bija griiti noskatities ka daudzi cilveki cie§ bada, sit savus bérnus,
zaudg pratu azartspéles un alkohola.

- Vai bija ar1 kadi citi iemesli, kadel izveléjaties tiesi socialo darbu studéet?

- Vienlaicigi pieteicos studét arT zurnalistika un filologija. Sanaca, ka budzeta tiku tiesi
sociala darba programma. Par to es arT nenoz€loju, jo man tika sniegtas loti vispusigas un
noderigas zinasanas ne tikai par socialo darbu, bet ari par socialo politiku, psihologiju,
sociologiju, politologiju. Tikai studiju beigas apjautu, ka bija tik daudz lietu, kuras es
neapzinajos un ka mans skatijums uz dzivi ieprieks bija visai Saurs.

- Vai socialais darbs mainija Jis ka personibu? Ka tiesi?

- Noteikti ir mainijis. Tas sakas jau no pirma studiju gada un turpinas ar1 tagad. Esmu
kluvusi atvértaka, komunikablaka. Esmu iemacTjusies tikt gala ar sarezgitam situacijam gan
darba, gan personigaja dzive. Skatoties uz citiem cilvékiem, nemitigi sanak salidzinat vinus ar
sevi, redzet savas dzives gaiSas puses. Esmu iemacijusies biit iecietiga un nenosodit, ar ko
man agrak bija problémas, jo, kad citi nosodija kadu, padevos vairakumam un pati ta dariju.
Ar laiku sapratu, ka tas man nepatik, ka man ir savs viedoklis un ir jamacas to izpaust.

- Vai socialajam darbiniekam ir japiemit kadam konkrétam ipasibam, lai stradatu

socialo darbu?



- Protams, ka japiemit. Socialajam darbiniekam japrot nenosodit citi. Jabiit [idzsvarotam
un iecietigam, empatiskam. Jabt augstai atbildibas sajitai, sp&jai novilkt robezas, to laikam
var nosaukt par stingribu.Vispar man liekas, ka socialajam darbiniekam ir jabit tadai pozitivai
personibai, kur§ nepaklaujas negacijam, spgj saredzet situacijas gaisas puses. Un vél jabiit
sabiedriskam un atvértam, lai cilvéks spétu uztic€ties. A, un vél ir jabiit objektivam, lai
nepaklautos kadam domingjoSam viedoklim, neizveértgjot visus faktus.

- Vai Jaisu raksturs ari ir mainijies? Ka tiesi?

- Esmu gan maintjusies. Ka jau ieprieks teicu — esmu iemacijusies nenosodit, vismaz
cenSos. CenSos biit pozitiva, lai gan arT tas nenakas viegli, jo cilvéki misdienas ir ar visu
neapmierinati, bet, ja bit visu laiku neapmierinatam un visa vainot citus, tad kada ir jéga
dzivot? Galu gala dzive tacu cilvékam ir sniegta tikai ierobeZotu gadu daudzuma un,
manuprat, nav jeégas tos izSkerdet.

- Vai Jus jutat, ka SIs un citas Ipasibas ir mainijusas, ja salidzinat, kada Jas bijat,
uzsakot sociala darba praksi, un kada esat tagad? Vai redzat izmainas?

- Esmu mainijusies. Atceros to nezinoSo, mazo cilvécinu, kas bija beidzis vidusskolu.
Smiekli nak. Tad likas, ka visu zinu, visus glabsu, visa pasaule man pie kajam. Tagad liekas,
esmu kluvusi atbildigaka, zinosaka, pieredzgjuSaka, lai gan, man Skiet, socialaja darba vél
gaida daudz parsteigumu, kas vél mani pilnveidos un veidos pieredzi.

- Varbit ir kaut kadas rakstura ipasibas, kas ir mazinajusas sociala darba prakses
laika? Negativas vai varbiit ar1 pozitivas?

- Man liekas, ka esmu kluvusi griitak aizkaitinama. Pieradu pie ta, ka cilvéki nak
aizkaitinati un man pasai jabiit mierigai, lai nonaktu pie konstruktiva dialoga.

- Varbiit Jums ir bijis kads notikums, kas Jis ir ietekmégjis ka personibu, Jiisu
raksturu, kadu ipasibu?

- Ja, bija tads. Biju loti draudziga pret vienu klientu, ka jau pret visiem klientiem, bet
tad pamaniju, ka vin$ censas izpaust savas simpatijas pret mani. Man bija loti nepatikami un
es to visu diezgan stipri pardzivoju. Kops ta laika esmu kluvusi stingraka, censSos kontaktéties
ar klientiem ta, lai vini mani nesaktu uzskatit par draugu. Var teikt, ka esmu sevi norobeZojusi
no citiem, jo tas gadijums mani diezgan stipri satrieca.

- Vai ir kadas 1pasibas, kuras Jus laika gaita veletos attistit vai mainit? TieSi tas
ipasibas, kas nepiecieSamas sociala darba prakse?

- Noteikti veletos klut pacietigaka. Ar So 1pasibu man vienmér ir bijusas problémas. Ir
ta, ka man vajag visu un uzreiz. Es gribu uzreiz izdarit visu darbu, redz&t ta rezultatu, bet
socialaja darba ta parasti nenotiek. Seit nepiecie$ama pacietiba un darba auglus bieZi vispar

nevar redzet. Turklat aiz savas nepacietibas dazkart man raksturiga atra un pavirSa



darbosanas, kas noved pie ta, ka es nepamanu kaut kadas nozimigas lietas. V&l es véletos klut
lidzsvarotaka un psihologiski griitak ievainojama.

- Vai Jus uzskatat, ka ir kaut kada robeza, kad darbs parstaj ietekmét sociala
darbinieka raksturu?

- Domaju, ka nav tadas robezas. Man gan liekas, ka raksturs izveidojas bérniba, bet man
liekas, ka tas mainas visu laiku. Iesp&jams, més pat to nemanam, tapec jau ir griiti pamanit tas
1pasibas. Raksturu var arT mainit pats cilveks, izkopjot kadas vipam nepiecieSamas pasibas.
Tikai tas gan ir smags sevis pilnveido$anas darbs.

- Ka Jums liekas, vai visiem tiem cilvekiem, ar kuriem Jus macijaties kopa socialo
darbu, piemita §is socialajam darbiniekam nepiecieSamas ipasibas?

- Cik atceros, tad ne visiem. Bija tadi, kas bija diezgan nosodosi un neiecietigi jau pret
saviem kursa biedriem, bija tadi, kuriem bija sarezgiti komunicét. Lielaka dala $adu cilvéku
atkrita jau studiju laika. Daudzi, kas pabeidza studijas nemaz nestradaja socialo darbu.

- Vai Jus uzskatat, ka socialajam darbam nepiecieSamas ipasibas kaut Kur ir
aprakstitas?

- Man liekas, ka &tikas kodeksa kaut kadas no tam bija min&tas. Bet ta tiesi vinas laikam
ta netiek aprakstitas. To jau, manuprat, nav jaraksta, jo katrs cilvéks ieks€ji pats saprot, vai
vins spés stradat Saja profesija.

- Ko péc Jusu uzskatiem, darit socialajam darbiniekam, ja vinam trukst kadas
socialaja darba nepiecieSamas ipasibas?

- Ja ir vélme un motivacija, tad visas Ipasibas var attistit. Bet parasti ir ta, ka cilveéks ir
stiirgalvigs, uzskata, ja vin$ to ir macijies un vigpam ir zinasanas, tad vin$ var stradat un ar
raksturu tad tam nav nekada sakara. Tad gan ir sarezgiti sastradaties ar tadu cilvéku, bet
neviens jau nav ideals un nevienam tadam nav jabdt.

- Vai Jums apkartgjie cilveki arl ir pamanijusi, kadas izmainas Jiisu rakstura, kas
saistas ar to, ka stradajat socialo darbu?

- Ir pamanijusi. Ir reizes, kad no darba atnaku aizkaitinata, nesp&ju parslégties uz atpiitu
un nemitigi rundju par problémam darba, apgriitinot gan sevi, gan citus. Ceru, ka ar laiku tas
mainisies.

- Vai Jums Skiet, ka, ja Jiis stradatu ar citu mérka grupu vai cita institiicija, Jasu
raksturs biitu mainijies savadak?

- Domaju, ka ja. Bet es neesmu parliecinata, ka vel&tos stradat ar citam mérka grupam.
Ja es stradatu ar bérniem, tad man ar1 truktu pacietibas un péc dabas esmu pedants Savukart,

bérni ir diezgan nekartigi. Varbiit ka pluss varétu biit mana atra daba un sp&ja aizraut. Noteikti



negrib&tu stradat ar veciem vai garigi atpalikuSiem cilvékiem. Tam darbam gan man
nepietiktu nekadas pacietibas. Tomér varbiit ta arT biitu ta iesp&ja So pacietibu attistit.

- Vai esat saskarusies ar profesionalo izdegS§anu, deformaciju?

- Man liekas, ka esmu sakarusies ar izdegSanu un jau studiju prakses laika, kad bija
pirmais Soks no ta, ko 1sti nozime socialais darbs — bija liela slodze, daudz darba, aizkaitinati
klienti, sarezgitas lietas. Likas, ka eksplodésu. Vélakas izdegSanas vairs nebija tik
traumeéjosas.

- Kad ar to saskaraties, kas péc jusu domam Jums palidzeja?

- Vienmér ir palidz&jusi supervizija — péc tas domu galva paliek vairak, bet arT rodas
jauni risinajumi. Tapat arT kovizijas — ja ir draudzigs kolektivs, tad vienmér palidz. V&l man
palidz manas arpus darba aktivitates — tikSanas ar draugiem, pastaiga pie dabas, miizikas
klausi$anas, joga. Misdienas nav nemaz tik viegli rast mieru un lidzsvaru sevi, bet ceru, ka tas

arvien man vél izdosies.



7. Pielikums

Intervijas ar socialajiem darbiniekiem, kas strada sociala darba joma no seSiem

Ildz divpadsmit gadiem

Intervija Nr.1

- Cik ilgi, Jus stradajat par socialo darbinieku?

- Tiesi par socialo darbinicku 6 gadus. Bet Seit dienesta es stradaju 8 gadus. Divus
gadus no sakuma stradaju ka socialas palidzibas organizators.

- Pastastiet, liidzu, kapec Juis izvelejaties stradat tieSi sociala darba profesija?

- TieSi rakstura péc. Bérniba biju loti kautrigs cilvéks, vispar nevaréju parunat, bet toties
zinaju, ka klajas visam apkartéjam pensionarém. Un ta nebija kaut kada tuksa zinkariba, vai
vienkarsi tukSa saruna, mani tie$am interes€ja, ka dzivo cilvéki. Es v&l stradaju vienu citu
profesiju, bet p&c bérna kopSanas atvalinajuma, kaut ka nolému stradat $aja joma.

- Un kada bija Jusu ieprieksgeja profesija?

- Sakuma es stradaju par apriipetaju majas, etrus ar pus gadus. Un ta ka es redz€ju, kas
tur notiek, nolému, ka man v&l vajadzigas papildus zinasanas un iestdjos augstskola. Tad,
protams, to pabeidzu un nolému, ka vajag pamainit darbu, ta es kluvu par socialas palidzibas
organizatoru, un péc tam ari par socialo darbinieku.

-Ka Jus domajat, kadam rakstura ipasibam biitu japiemit socialajam
darbiniekam?

- Nu noteikti mierigums, jo daudzos gadijumos klienti sak loti daudz stastit par visu -
par to, kada viniem ir veseliba, kadas problémas, kap&c vins neatnaca uz ieplanoto tikSanos,
kapéc neizpildija sarunato un ta talak. To visu vajag mierigi uzklausit, protams, analizet, kam
var ticét, kam neé un p&c tam izdomat ka rikoties, lai uzlabotu situaciju. Galvenais parunat ar
cilvéku ta, lai vin$ justu, ka neesmu vina ienaidnieks, ar kuru vinam jakaro, bet tiesi otradi,
esmu paligs. Sirsnigums, atsauciba, laipniba.

- Kopuma, kadam ipasibam jabut?

- Jabit visiem tiem sveSajiem, skaistajiem vardiem — kreativitatei, empatijai un,
protams, zinasanam sava joma, kompetencei, jo neviens gadijums nav vienads un vajag
orientéties kur ko ir iesp&jams izdarit.

- Atcerieties, ludzu, kadas bija jusu rakstura ipasSibas, kad Jis tikai uzsakat
stradat par socialo darbinieku?

- Es atceros, ka man bija loti griti ar runasanu, jo organizatora uzdevums bija tikai
pienemt dokumentus, izvertet, saskaitit, ko var piedavat un viss. Tur nevajadz&ja tadu dzilu

sarunu ar klientu.



- Un kas Jums palidzéja parvaret Sis grutibas?

- Man bija loti laba vecaka sociala darbiniece. Vina stradaja tiesi Saja kabineta un, kad
es tikai saku stradat, mans darba galds bija blakus vinas, un es loti daudz véroju, ka vina
darbojas ar klientiem. Ta bija vienkarsi fantastiska pieredze, pirmo reizi miiza es sastapu
cilvéku, kur§ vargja runat par jebkadu temu, kuram grib€jas atverties un izstastit visu, un
klienti to darja. Loti biezi gadas, ka klients negrib runat, vai stasta pavisam maz informacijas,
bet par€jo noklus€, un ta par€ja informacija var bt pati svarigaka, tapec jabut loti uzmanigai,
klausoties, un pasi uzdodot jautajumus. Jaskatas ka cilvéks uz tiem reagg, ka uzvedas, svariga
gan verbala, gan neverbala valoda, un vina to prata perfekti atSifrét. Nav svarigi, kada
noskana klienti atnaca uz Sejieni, p€c sarunas ar vinu, visi aizgaja nomierinati, motiveti ricibai
un ar smaidu. No vigas es macijos, ka pareizi uzdot jautajumus, ka uzvesties, ka reagét uz
informaciju un klienta agresiju. Runasana $aja joma ir loti svariga un bez tas nav iesp&jams
kaut ko labi padarit. Tapat man ar7 loti paveicas ar skolotajiem, tiem, kas mani apmacija, gan
augstskola, kur man iemacija cienit un milét So darbu, un, protams, tie cilvéki, kas apmacija
mani Seit, gan kad es saku stradat par organizatoru, gan kad nolému parkvalificéties par
socialo darbinieku.

- Ka Jus domajat, ka ikdienas darba prakse, mainija Jasu raksturu?

- Raksturu?

- Ja.

- Oi, m@s $eit ar kolégiem smejamies, ka visu laiku ar klientiem runajam, uzstadam
mérkus, uzdevumus, veidojam planus, un péc tam majas tapat gandriz visu to pasu daram,
tikai rehabilitacijas planu neveidojam (smejas). Pat vienu reizi délam liku rakstit uz papira
vina vélmes un iesp&jas tas sasniegt, lai sakartotu domas ta, lai viss biitu skaidri un gaisi
saprotams. Loti grati ir ar kompromisiem. Mana gimeng ir daudz cilvéku, turklat, mani vecaki
dzivo kopa ar mums, un biezi vien sanak ta, ka es, redzot kaut kadu situaciju, uzreiz saku kam
un ka vajag rikoties, ko izdarit, ka uzvesties un ta talak. Un, protams, mani radinieki, tapat, ka
arT mani klienti, ir loti ,,priecigi” par tddu manu iniciativu. Bet biezi vien vinu viedoklis
nesakrit ar mang&jo un mums sakas sava veida pretestiba, jo, protams, ne katram patik, kad
kads sak komand@t un uzstadit savus noteikumus. Art tadél, ka vini nav mani klienti un vini
neatnak pie manis péc kaut kadas palidzibas, tad, protams, rodas konflikts — kap€c viniem
mani jaklausa? Kad vini to nedara man rodas jautajums, kapec vini nedara to, ko es teicu, jo
esmu pieradusi pie ta, ka lielakoties mani klienti izpilda sarunato. Es jau saku nedaudz
aizdomaties, ka pietek ar tadu kontroli gimeng, bet tas ir stiprs ieradums, ar kuru ir grati
cinities. Turklat, vél ir lieta, ko pamaniju, piem&ram, meita stasta par draudzeni, ka tur gimené

ir problémas, ka draudzene pazaudgja darbu, mamma slimo...Man uzreiz galva rodas domas -



jauzzina vai draudzene bezdarbniekos ir registrjusies, cik ilgi zaud€jusi darbu, kadi ir
gimenes ienakumi, cik cilvéku dzivo, kur dzivo un ka. Meita uzreiz reagg, sakot, lai es
apstajos, sakot, ka vina tikai stasta, bet neprasa risinat $o gadijumu. Bet laikam jau tas ir kaut
kur dzili ieks$a - s€z tas socialais darbinieks, un reagé viena mirkli.

- Tatad, sanak, ka socialais darbs ietekme Jiisu personisko dzivi?

- Ja, tas noteikti ta ir, un labi ir tas, ka mana gimene to, vairak vai mazak, pienem. Es
domaju, ka loti svarigi, lai otra pusite atbalstitu to, ar ko tu nodarbojies, tad uzreiz viss kliist
vieglak. Mans virs, vin$ jau saprot, ka es dzivoju ar So darbu, neskatoties pat uz to, ka es
cenSos nejaukt darbu ar personigo dzivi, aizverot $o kabinetu, atstat visu darbu Seit un atnakt
majas ar gaisam domam un v&lmi veltit visu savu uzmanibu gimenei. Tas izklausas Joti
pareizi un skaisti, bet diemz&l ne vienmér tas iznak un ir labi, kad tuvinieki var atbalstit,
redzot, ka es uztraucos par darbu.

- Padomajiet, varbut pastav kadas rakstura ipaSibas, kas ir mazinajuSas
pateicoties socialajam darbam?

- Nu noteikti tas ir kautrigums. Tagad varu daudz brivak runat par jebkadu teému.
Protams, bailes mazinajusas, neparliecinatiba, nespgja korekti izteikt savu viedokli. Teiksim
viss, kas ir traucgjis labai komunikacijai ar klientu, tas tagad ir loti mazinajies. Mana darba ir
svarigs tas, ka klients atnak, man vajag ar vinu noteikt, kas ir probléma, un ko ir iespgjams
izdarit, uzstadit kadus mérkus, uzdevumus, noorganizet kaut kadu darbibu péc plana. Un, ja,
to dara, dien diena. Sakuma tas bija griiti, tomér ar laiku izkristaliz&jas sava veida formula, ka
man stradat ar klientu.

- Vai nebaidaties, ka So formulu ne vienmér var izmantot un ne visi klienti varétu
tai atbilst?

- Protams, visi cilvéki ir dazadi, un katram ir vajadziga individuala attiecksme, tomér
kaut kads sakuma kopgjais posms ir.

- Vai Jius nedomajiet, ka ta var klit par shému darbam ar klientu un Jums bis
griiti pec tam kaut ka tikt lauka no ramjiem, kurus Jis uzstadijat?

- Ta ir dzive vispar. M@s visi esam nedaudz iebiditi tada gaiteni, bet es par to daudz
domaju, un es negribu, lai mans darbs parverstos par vienveidigu procesu. Ta nenotiek, jo es
uzmanigi veért€ju to, ko teiks klients un p&c tam rikojos attiecigi gadijumam, izv€loties
dazadas metodes un panémienus, bet ne vienus un tos pasus. Tiesi tapec patik socialais darbs,
jo tas ir Joti mainigs darbs, pateicoties tam, ka visu laiku atnak jaunie klienti, ar kaut kadam
jaunam domam, savam problémam. Plus pats par sevi socialais darbs Joti strauji mainas un
attistas, paradas jaunas metodes, jauna literatra, pat likumi visu laiku mainas. Tas, protams,

rada nelielu stresu, bet loti atri attista prasmi orient€ties dazados avotos, likumos, un vairs tik



neuztraukties par parmainam. Protams, miisu darba ir Joti svariga prasme orientéties avotos,
tapat ar1 ir nepiecieSams visu laiku lasit par izmainam, paplaSinat savas zinasanas.

- Un ka Jus to darat?

- Mums $eit ir Joti laba vadiba un laiku pa laitkam mums piedava dazadus apmacosos
kursus un, ja tie ir saistiti ar manu mérka grupu vai tam, ko es daru, tad noteikti vadiba
vienmér atbalsta to! Protams, més vél dalamies ar kaut kadam jaunam zinam ar kolégiem,
apspriezam, ko katrs zina, tas arT ir sava veida macibas, tikai balstoties uz citu darbinieku
pieredzes. Savukart, es uzskatu, ka tas ir loti svarigi, jo, pirmkart, tas palidz nodroSinat
draudzigu atmosfeéru kolektiva un, otrkart, uzzinat kaut ko jaunu, kas var biit noderigs pasa
darba.

- Kuras ir tas ipasibas, kuras Jus gribétu attistit? Tiesi tas, kuras butu lietderigas
Jusu darbam?

- Esmu nedaudz darbaholike. Man patik stradat, man patik kartot papirus, runat ar
klientiem. Ja es stradaju, es varu nepamanit ka skrien laiks, es varu aizkavéties darba un pat
aizmirst par kadu svarigu pasakumu. Piem@ram, tieSi pirms ziemassvétkiem, kad bija ]oti
daudz klientu, es pavisam piemirsu, ka mums ar viru ir kazu diena, un, ka més planojam to
nosvinét kopa ar visu gimeni. Tas tomér ir Joti svarigi, darbs paliek darbs, bet gimene tomer ir
svarigak. Loti gribas iemacities sevi bremzet, atrast tadu punktu, kad vajag pateikt, viss, es eju
majas, un atstat visas lietas darba, pat neskatoties uz to, ka tur var bt kaut kas nepabeigts.
Nevajag sevi parslogot, piemeram, vienu reizi ir iesp&jams pastradat ilgak, otru, treSo, bet pec
tam vienkarsi nepietiks speka. Es atceros, ka man tiesi parslogotibas d€] bija izdegSana un pat
divas reizes sakas diezgan smagas problémas ar veselibu. Tapéc es negribu, lai tas atkartotos
un méginu iemacities sakartot savu laiku ta, lai darbs aiznemtu tikai tam pienakosos laiku un
ne mintites vairak. Piecos beidzas darba diena, viss, piecos sakas personiska dzive.

- Varbiit Jums ir savs kads 1pass veids, ka mazinat vai novérst izdegsanu?

- Viss ir loti vienkar$i, darbam jabeidzas taja laika, kad tas ir noradits, un tad
janodarbojas ar tam lietam, kas tev patik. Var paskatities kadu labu filmu pirms gulésanas, vai
palasit interesantu gramatu, bet brivdienas noteikti kaut kur jadodas pastaiga kopa ar gimeni,
aiziet ciemos, vai uz kadu koncertu vai izradi. Man, piem&ram, loti patik pec darba aiziet uz
kadu aerobikas nodarbibu, fiziska slodze palidz atslabinaties, izlaist visu negativu, kas ir
sakrajies dienas laika, izlekaties un parslégt domas no darba uz kaut ko citu. Un vél ir svarigi
laiku pa laikam mainit darbu. Pieméram, es ne uzreiz Seit saku stradat. Sakuma stradaju par
apripétaju, péc tam par socialas palidzibas organizatoru, tagad par socialo darbinieku, visu
laiku notiek attistiba, kustiba pa karjeras kapném, un tas ir svarigi, neapstaties viena vieta, bet

meginat paaugstinat savas prasmes un darba sarezgitumu.



- Vai Jums notiek ar1 supervizijas?

- Protams...obligati vai nu reizi gada, varbiit pat biezak mums notiek grupu supervizijas.
Verstas gan uz kolektiva stiprinaSanu, gan gadijumu risinasanu. Tapat més varam sasaukt
darba grupu, pieméram, man ir griits gadijums, es jautaju, vai mani kol€gi var ritdien no rita
atnakt uz parrunam. Tas palidz un ir labi zinat, ka ir tads atbalsts un spéks, ka vienmér kad ir
nepieciesams, vini palidz, tas ir vienkarsi nenovertéjami.

- Ka Jus uzskatat vai pastav robeza, kad raksturs parstaj mainities?

- Es domaju, ka né. Tom&r més neesam kaut kada vakuuma, dzive mainas, paradas kaut

kadi jaunumi, viss attistas, un tas ietekme art miisu attistibu.



Intervija Nr.2

- Cik ilgi Jus jau stradajat ka socialais darbinieks?

- 9 gadi un cik tur ménesi.

- Un kadas institiicijas esat stradajis So gadu laika?

- Principa...Sos devinus gadus es ar1 stradaju. Principa nekur citur neesmu stradajis
socialaja darba.

- Pastastiet, lidzu, kadél izvelejaties stradat un macities $Saja profesija?

- Es sakuma izmacTijos par vacu filologu. P&c tam bija kads bridis, kad nezinaju, ko darit
talak. Grib&ju uz vides magistratiiru, bet tur mani nepiepéma. Un tad aizgaju lidzi vienai
meitenei, kas teica: ,,Varbat tu gribi izm&ginat socialo darbu?”. Un tad es iestajos ,,Attistiba”.
Pabeidzu. Tad bija kaut kads bridis, pus gads, kad s€d&ju majas un tulkoju vienu gramatu no
vacu uz latviesu valodu. Tad bija apnicis s€dét majas, piezvanija viens puisis. Teica, ka iet
prom no §is vietas. Piedavaja, vai nevélos stradat vina vieta. Es domaju, izm&ginasu. Un ta ari
paliku stradat.

- Vai bija kadi citi motivi, kapéc aizgajat macities, iznemot to, ka piedavaju Sadu
iespéju? Vai bija nojausma, kas ir socialais darbs un kapec to gribetos darit?

- Es gadiem 1ilgi biju gajis uz baznicu un ta..Vienmér atradas kads cilveks, kuram
vajadzgja palidzibu, bet man bieZi radas sajiita, ka es iedodu nevis makskeri, bet zivi. Un tad
es domaju, ka varbiit es tur iemaciSos iedot to makskeri.

- Vai ir piepildijusas §is domas?

- Kaut kada meéra, ja. Ne vienméer ir tik viegli izdomat, ka to makskeri iedot. Un daudzi
nemaz nevélas to makskeri. Kad tu to piedava, tad vienkarsi pagriezas un aiziet.

- Vai Jus jutat, ka $1s un citas Ipasibas ir mainijusas, ja salidzinat, kads Jus bijat,
uzsakot sociala darba praksi, un kads esat tagad? Vai redzat izmainas?

- Es noteikti nebiju tik stingrs. Es biju tads, kur$ nevar pateikt ,,n&” vai kadu norajosaku
vardu pateikt. Tagad Skiet, ka es to varu. Tas laikam galvenais. Pacietigs es vienmér esmu
bijis. Varbiit, ka ta pacietiba ir mazinajusies. BieZi apnik, ka nekas nemainas. Drizak nevis
bérniem, bet gan vecakiem. Beérni vél varétu mainities, ja vecaki mainitos.

- Vai socialajam darbiniekam ir japiemit kadam konkrétam ipasibam, lai stradatu
socialo darbu?

- Noteikti. Iejuitibai. Prasmei saskatit cilveku, nevis tikai klientu. Noteikti arT prasigums.
Ja m@s rundjam ar to klientu, ka vin$ kaut ko izdaris. Tas tomer ir japieprasa un jaatgadina.
Nevar atstat tapat vien. Pacietiba noteikti. Drosme pienemt, varbiit ne vienmér tik skaidrus

lémumus, kad tu nezini, ka tas var beigties. V&l var€tu biit nenosodiSana. Jo nosodiSana



principa nekam nelidz. Ta var bt tikai ka vajuma izpausme un viss. Ta laikam pasam sevi
jaieaudzina. Var tikai klientam paradit sekas, ka tas, ko vins dara, var beigties ne visai labi.

- Kadas vél ipasibas ir mainijusas, iznemot tas, kuras nosaucat? Varbiit izmainas
radijusi kadi notikumi?

- Griti atbildet.

- Vai Jus ka profesionalis esat mainijies savas ilggadéjas socialas darba prakses
laika?

- Agrak es laikam lavu bérniem sev uz galvas kapt. Esmu pats diezgan maigs p&c dabas
un neprotu ta stingri kadam likt kaut ko darit. Tagad noteikti esmu kluvis prasigaks. Pargjais
laikam plus minus ir palicis tas pats.

- Ka Jums liekas, vai visiem tiem cilvekiem, ar kuriem Jus macijaties kopa socialo
darbu, piemita §is socialajam darbiniekam nepiecieSamas ipasibas?

- Daziem, man $kiet, nepiemita vairakas 1pasibas. Cilvécigums socialaja darba tomer ir
loti svarigs. Dazi, likas, uztvéra to tikai ka darbu un to klientu ka klientu. Mums jau te ari
darba laiks it ka ir 11dz astoniem, bet bieZi ir ta, ka jaatnak sava brivdiena vai art japaliek ilgak
p&c darba, gaidot, kad kads no vecakiem iznems savu bérnu. Es tacu nemetisu vinu ara -20
grados. Socialo darbu nevar uztvert vienkarsi tikai ka darbu.

- Ko péc Jusu uzskatiem, darit socialajam darbiniekam, ja vinam trukst kadas
socialaja darba nepiecieSamas ipasibas?

- Tas ir atkarigs no ta vai tu to vélies. Protams, ir ar1 tadas IpaSibas, kuras nevar
aizvietot ar kadam citam, pieme&ram, konsekvence vai prasigums, bez kuram $aja joma neko
daudz nevar izdarit. Vajag ar1 macities nebiit tik haotiskam. Es arT zinama méra kadreiz biju
daudz haotiskaks. Laika un darba plano$ana...tas ari svarigi. To noteikti var iemacities. Bet tas
attieksmes pret dzivi, cilvékiem. Ja negrib&si, tad arT nesanaks.

- Vai es pareizi Jiis sapratu, Sis darbs $§aja joma ir mainijis Jus ka personibu?

- Protams, ja. Ta jau ir mijiedarbiba ar klientiem, ar kolégiem. Ari ar citam instittcijam.

- Varbit ir kaut kadas rakstura ipasibas, kas ir mazinajusas sociala darba prakses
laika? Negativas vai varbut ar1 pozitivas?

- Drosi vien, ka ir. Kaut kads jaunibas redzgjums, ka var visu mainit. Tas noteikti ir
noplacis. Biezi vien atduros ka pret sienu. Bet ,ja tomér paskatas ilgtermina, tad varbiit kaut
kada brid1 kaut kas notiek uz labo pusi un tas jau ir bijis ielikts ieprieks.

- Vai ir kadas 1paSibas, kuras Jus laika gaita veletos attistit vai mainit? TieSi tas
ipasibas, kas nepiecieSamas sociala darba prakse?

- Varbiit vél kaut kadu lielaku mérktiecibu un ta. Ir daudz kas tads, ko liekas, ka nekad

neizmainisi. Jo ta valsts funkcioné tikai viena veida un biezi pazid ticiba, ka kaut kas



mainisies. Grib&tos, lai nezustu ticiba. Apkart valda liels saspiléjums. Tik daudzi aizbrauc no
Latvijas. Sis visas negacijas izjiit pie klientiem. Liekas, ka pazad ari profesionali. Paliek
Latvija tie, kas ir.

- Vai ir kadas 1pasibas, kuras vél gribétos mainit?

- Varbiit varétu veél empatiju atgiit lielaku. Agrak ta bija lielaka. Ir tadi vecaki, kuri neko
negrib darit. Vini nekad miiza nav stradajusi un nekad miza negribés stradat, un turpinas
uzskatit, ka ir tik viegli tos pabalstus sanemt. It ka likumos Sis tas tiek mainits, tomér skiet, ka
pagaidam daudzi tapat tiek cauri bez stradasanas. Es domaju, ka darbs tomér tada svariga
lieta, kas audzina raksturu. Vai tu esi tikai tads, kas no valsts nem. Bérni nem no ta pieméru
un ta tas paaudzu paaudzes turpinas. Un no ta empatija ta ka noplok.

- Vai Jums skiet, ka, ja Jus stradatu ar citu mérka grupu vai cita institucija, Jasu
raksturs biitu mainijies savadak?

- Dienesta es nemuZam nestradatu. Te tomér viss ir dzivak. Tiesa komunikacija. Bérni
visu laiku mainas — vieni izaug, nak vieta citi. Interesanti salidzinat, ka vini mainas, ka izaug.
Tris simti bérni varétu biit izgajusi cauri. Varbiit vairak. Biitu interesanti saskaitit.

- Vai ir kadi darba augli redzami?

- Isteniba, ja. Kad saku stradat, tad naca cita veida bérni. Ar diezgan huliganisku
uzvedibas veidu. Liela dala no tiem s€Z cietuma. Varbiit pat puse. Tad ta paaudze nomainijas.
Un tagad mums ir savadaki bérni, kas vél nav iegajusi nepareizajas sliedes un tas ceribas ir
vairak.

- Vai Jus uzskatat, ka socialajam darbam nepiecieSamas ipasibas kaut kur ir
aprakstitas?

- Es tagad domaju. Vai tik gadijuma nebija socialo darbinieku profesijas standarta kaut
kas tads? Citur laikam nav. Sen nav parlasits. MacijusSies jau esam, bet kas tos parlasa. Vertigi
tomer laikam biitu parlastt.

- Vai esat saskaries ar profesionalo izdeg§anu, deformaciju?

- O ja! Es jau no pirma gada grib&ju iet prom.

- Kas palidzeja tikt ar to gala?

- Laikam tas, ka darbs ir interesants. Kolégi saprotosi. Palidz viens otram. Liela méra
palidz tas, ka bija interesanti. Piem&ram, socialaja dienesta es nespétu tik formali stradat. Tur
tieSam notiek darbs ar klientu. Te mums ir ka gimene. Bérni atnak un saka, vai tieSam $7 ir
kaut kada iestade, ja vini Seit jutas ka majas. Mums te tada gimeniski majiga atmosfera.
Isteniba, ta profesionala sadegsana kaut kur ieksa ir. Un arT kolégiem jiitu, ka tada ir. Un no ta
ar1 tas darbs neiet tik labi. Loti daudz ,,nervu noéd” kaut kads papira darbs. Un tad vienmér ir

tada dilemma — vai tu rakstisi papirus, vai darbosies ar bérniem. Loti biezi sanak darboties



vairak ar bérniem, lai gan ir diezgan steidzami jaaizpilda kadi papiri. Principa, traucg tas, ka
nevar pagit visu izdarit. Mums ar1 telpas kopa ar bérniem jakopj pasSiem. Daudz sitkumu, kas
aiznem laiku. Ja man kads bérns kaut ko prasa, es nevaru pateikt — rit vai parit. Lai gan Sad
tad ta arT sanak. Bet, ja tu vipam daudzas reizes atteiksi, tad vin$ vairs nenaks un jutisies

atstumts.



Intervija Nr.3

- Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

- Sogad biis 5 gadi, kops es Seit stradaju.

- Vai ieprieks Jus ar1 kaut kur stradajat par socialo darbinieku?

- Ja, es v€l gadu nostradaju bérnu nama, tomer sapratu, ka tas nav priekS manis un ilgi
stradat es tur nevaresu.

- Pastastiet, lidzu, kapéc izvelejaties stradat tiesi sociala darba profesija?

- Laikam tapéc, ka mani saista darbs ar cilvékiem, ka arT nekur citur es sevi neredzu.
Ekonomika, Tiesibas, Tiirisms, tas viss nav priek§ manis. Es no sakuma, kad tikai pabeidzu
skolu, zinaju, ka gribu stradat ar cilvékiem, tomér man vajadz€ja iziet diezgan ilgu celu, lai
nok]iitu Seit un stradatu par socialo darbinieku.

- Kas tas bija par celu?

- Saksim ar to, ka socialais darbinieks ir mana otra augstaka izglitiba, sakuma es
macijos par socialo pedagogu, arT nostradaju dazus gadus péc profesijas, bet sapratu, ka tas
nav tas, ko es 1sti v€lgjos, ka art ar berniem man bija diezgan gruti stradat, es sapratu, ka vajag
kaut ko mainit, saku mekl&t darbu...Un atradu to Seit, dienas centra veciem cilvékiem. Nolemu
paméginat, jo tas kardinali atSkiras no ta, ko es darfju iepriek§. Man izdevas, ka ari loti
iepatikas Seit. Teiksim ta, es atradu savu vietu, es zinu, ka esmu Seit vajadziga, es jutu to un,
kad mani klienti saka man paldies, tas ir vislielakais gandarijums un labakais pieradijums, ka
esmu sava vieta un daru pareizu darbu. (Smaida)

- Man prieks par to, ka jis atradat savu vietu. Ka sociala darba prakse ietekmeé
Jius ka profesionali un personibu.

- [etekm& mani gan ka profesionali un personibu...(aizdomajas) To laikam vajadzetu
jautat maniem kol€giem, vai gimenei, jo no malas ir redzams, kas un ka mainas cilvéks.

- Vai Jus uzskatat, ka ikdienas darba prakse ir mainijusi Jusu raksturu?

- Ja, noteikti.

- Un kada veida?

- Es iemacijos domat par trim lietam uzreiz, jo mans darbs apvieno sevi daudz dazadu
uzdevumu, katrs no ta prasa laiku, kur§ diemzgl ir loti ierobezots. lemacijos atrak stradat, ka
art loti ceru, ka tas neietekmé darba kvalitati.

- Varbiit kaut kas vel?

- Kaut kas vel? Ta uzreiz ir griti izanaliz&t visu savu dzivi un pateikt, kas ir mainijies...

- Tad varbut Jus varétu atceréties kada Jus bijat, kad tikko sakat stradat par

socialo darbinieku un salidzinat ar to, kada Jus esat tagad?



- Uzreiz varu pateikt to, ka sakuma es biju loti strauja, impulsiva...likas, ka visu zinu,
visu varu. Gribgjas visus iemacit, ka pareizi dzivot, kas ir labs un kas ir slikts. Domaju, ka
man ir taisniba un dedzigi to aizstavgju. Laikam biju v&l jauna un naiva (skumjs smaids).
Laikam ari tas, ka man gimené visu laiku nebija kadu tadu smagu $kérslu, arT sava veida
stimulgja manu veélmi palidzet citiem, lai ar1 par€jiem biitu tikpat labi ka man. Tikai ta
izradijas nija ar diviem galiem, no vienas puses mana v€lme palidze€t, lai viss biitu labi,
skaisti un pareizi, no otras mana nesp&ja pareizi novertét situaciju un cilvéku sp€ju rikoties.
Man liekas, ka visu, ko es piedavaju vai daru, tam obligati jabiit izpilditam un man bija griti
samierinaties ar to, ka klients vienkarsi negribés to darft...

Bet zini, ko bija laikam visgriutak atzit — to, ka ne viss, ko es daru nes pozitivus
panakumus, cilvéks ieklausas manos padomos, dara kaut ko, bet rezultata nav un es saprotu,
ka es klidijos, ka ta ir mana vaina, jo es neskatijos dzilak gadfjuma. Sis atzinums man bija
diezgan sapigs, bet pateicoties tam es sapratu, ka man vél ir daudz kas jamacas.

- Vai es pareizi saprotu, Jus tagad stastijat par savu pirmo gadu, kad Jus stradajat
bérnu nama?

- Ja, tiesi ta...Domaju, ka dalgji tapec arT nolému mainit darba vietu un mérka grupu, jo
nebija vairs sajiitas, ka man jaturpina stradat ar beérniem.

- Tagad Jus esat Seit un pagajis daudz laika, ka Jus varat novertet, kas izmainijas
Jusu rakstura?

- Paradijas vairak emociju savaldiSana, tagad es neuzstajos ar to, ka it ka visu zinu un
visu varu, jo laiks man jau pieradija, ka pastav loti daudz situaciju, kur man nav tik viegli
orient€ties. MEginu péc iesp&jas dzilak un uzmanigak izpétit klienta situaciju, pat ja no pirma
acu skatiena liekas, ka viss ir pilniba saprotams.

- Varbiit Jas varétu pieminét tieSi kaut kadas ipasibas, kas attistijusas?

- Pirmais un man liekas pats svarigais, ir liela ciepa pret klientiem. Mis visus no
bérnibas maca, ka vecus cilvékus jaciena, bet diemzel ne visi to iegaumé. Bet Seit es katru
dienu satiekos ar cilvékiem, kuri ir nodzivojusi savu dzivi, kuriem ir ko pastastit, un no
kuriem ir ko iemacities. Ja, protams, vinus visus apvieno diagnoze — demence, tomér savu
profesiju, vai kadus nozimigus notikumus vini atceras loti labi un detaliz&ti. Mums ir klienti
ar augstako izglitibu un lieliem sasniegumiem dzive, kuru pieredze ir loti vertiga un vini ar
prieku gatavi dalities taja.

Vel viena ipasSiba ir noteikti laba prasme vadit sarunu, ka ar1 atri risinat konfliktus
grupa. No manis tas prasa sp&ju apturet savas emocijas un dazreiz neizteikt savu viedokli, kas
tie§am man ir diezgan griiti, jo esmu pieradusi teikt taisnibu. Saja situacija, es sevi mierinu ar

to, ka noklusé$ana nav meloSana, bet visas taisnibas nepateikSana, tas palidz.



- Vai ir kadas ipasibas, kas ir mazinajusas?

- Nezinu vai ta ir TpaSiba — sp€ja atri pielagoties apstakliem?

- Es domaju, ka ta varétu biit. Ta izmainijas?

- Ja. Seit més ar kolégiem un klientiem dzivojam, ka miisu pasu maza pasaulité, kas ir
Joti talu no apkartgjas dzives. Seit més esam ,,pasaules saimnieki”, un man ir diezgan griti
pielagoties kadam izmainam, kas Seit notiek. Pieméram, kad atnak jaunais darbinieks, mums
laiku pa laikam atsiita simtlatniekus, lai vini palidz&tu sadziviskajos jautdjumos un palidzetu
klientiem nonakt 1idz centram, satiekot vinus pieturas, man ir griiti pierast pie jauna cilvéka
misu centra. Bet péc tam, man ir griiti pierast pie ta, ka vina nav.

-Ka Jus domajat, kadam rakstura ipasSibam biitu japiemit socialajam
darbiniekam?

- Ipasibas, nu, pirmkart, ta ir milestiba, milestiba pret cilvékiem un pret savu darbu. Ja
So jitu nav, tad ir diezgan griiti palidz€t un atbalstit klientus. Ka arT pasam cilvékam ir
jasaprot, kapéc vins to visu dara...Man liekas, lai kltitu par labu socialo darbinieku, noteikti
vajadz&tu ticét tam, ko tu dari, un censties pildit savus pienakumus p&c iesp&jas labak. ST nav
ta profesija, kur javadas tikai péc shemam un logikas, daudzos gadijumos palidz klientam
atverties vienkarsa sirsniga saruna.

Vel noteikti japiemin godigumu — pret sevi un cilvékiem, kas ir apkart (klienti un darba
kol&gi). Ka arf ciena, jaciena visus cilvékus, neskatoties uz vinu dzives stastiem, pieredzi, vai
kadam citam lietam. Jebkur§ cilvéks ir personiba un ir pelnijis cienu pret vina viedokli un
uzskatiem.

Protams, stradajot ar klientu, nedrikst aizmirst par empatiju, toleranci, atvertibu un
konfidencialitati. Bet tie$i ar konfidencialitati mums ir liela probléma, jo, stradajot kolektiva,
kur katrs par katru zina loti daudz, griiti kaut ko noslépt pat tad, ja ta ir klientu vélme.

- Ka Jus varat novertet, pieméram, tadas ipasSibas, ka Kreativitate, radoSums un
nestandarta domasana, vai tie ir nepiecieSami socialajam darbiniekam?

- Es pateiktu, ka ja! Pats par sevi darbs ar cilvéku, tam nevajadzetu bt rutinai, jo visi
cilveki ir dazadi, un katram ir jaatrod 1pasa atslédzina, lai nodibinatu labas attiecibas un, ja
socialajam darbiniekam piemit §1s Tpasibas, tad vinam bis vieglak to izdarit. Bet galvenais
neparcenties un visu neizdarit parak sarezgiti.

Mana darba kreativitate un radoSums ir neatnemama dala, jo mans uzdevums vadit
grupas nodarbibas, kas palidz klientiem atjaunot vinu prasmes logiski domat, rakstit un lasit.
Protams, grib&tos, lai $ie uzdevumi biitu interesanti klientiem, un lai tie ar v€lmi un labu
noskanu piedalitos nodarbibas.

- Vai pastav kadas ipasas rakstura ipasibas, kuras Jis gribétu attistit?



- Gribas, lai man butu nedaudz vairak stingribas un prasmes atslégties no klientu
probléemam. Jo gadas, ka es, atbraucot uz majam péc darba, vél ilgi turpinu domat par to, ko
es vel varétu izdarit, lai palidzetu.

- Vai tas kaut ka ietekme Jiisu gimenes loceklus?

- Man ar viniem ir izstradata sistéma ka izdarit ta, lai negativas emocijas no darba
neietekm&tu misu gimeni. Parasti, vini vienkar$i redz, ka mani kaut kas nomac, un ladz
izstastit. Es izrunajos un man klist vieglak.

- Vai tas palidz Jums atjaunot spékus?

- (smejas) Nu varctu nosaukt ari ta, bet ne pilna apméra. Tomér gimene dod iesp&ju
izrunaties, bet, ja man ir vajadzigs padoms, tad es vérSos pic maniem kolégiem. Mgs jau
kopuma nostradajam ilgus gadus un es zinu, ka vigiem ir 11dzigi uzskati ka man un, ka vini ir
sava darba specialisti un es varu pilniba viniem uzticéties.

- Vai Jums kadreiz nacas pardzivot izdegSanu darba?

- Es domaju, ka ja. Tiesi taja pirmaja gada, kad es uzsaku savu darbu, stradajot ar
bérniem. Jo es nebiju gatava visam, kas uzreiz ar mani notika, un tas stipri iespaidoja. Atceros
sevi taja laika, es biju loti nervoza, varétu teikt, ka agresiva, bija griiti savaldit savas emocijas.
Laikam tam vajadz€ja notikt, lai es tagad spetu vertét to, ka es stradaju Seit, un nepielaut vairs
tas kludas.

- Kadas tiesi kludas?

- Parak lielas prasibas pret klientu, parak lielas gaidas, sevis veidoSana...Protams, man ir
diezgan daudz uzdevumu un dazreiz es jiitos parslogota un nogurusi, tomer es censos, lai tas
neietekmé&tu manas attiecibas darba.

- Vai Jums ir kads ipaSs panémiens, ka Jis tiekat gala ar parslogotibu?

- Nezinu vai to var nosaukt par panémienu, man vienkarsi palidz mana ticiba Dievam.
Palasot Bibeli, es atri varu nomierinaties un noskanoties pozitivam darbam. Tapat ari
atmosfeéra miisu kolektiva, mums ir Joti draudzigas meitenes, kuras jebkura laika ir gatavas
uzklausit, dot padomu, vai vienkarsi padzert t€ju un paplapat.

- Ka Jiis domajat, vai pastav robeza, kad darbs parstaj ietekmét cilvéka raksturu?

- Tagad es nevaru noteikti atbildét uz So jautagjumu...Kaut kur péc gadiem 40, varat
méginat man to pajautat un tad es noteikti zinaSu. (Smaida) Bet man liekas, ka tas ictekmé
visu miuZzu, kamér cilvéks strada. Jo darbs pats par sevi attista cilvéku, dod vinam iesp&ju
izpausties un sanemt vertejumu savam darbam, ir loti svarigi zinat, ka kads novertéja to, ko tu
darji.

- Vai socialais darbs Jis vél joprojam maina ka personibu?



- Man liekas, ka es parak maz vé&l nostradaju $aja joma, lai varétu pateikt, ka es zinu
pietekami daudz, lai nemainitos. Tapat ari izglitiba un paSattistiba nes diezgan spécigu
ietekmi. Ta dod iesp&u domat plasak un redzet situaciju savadak. Tas ir loti svarigi, jo
socialajam darbam ir tendence kliit par rutinas darbu, ipaSi dienestos un tas trauce
pilnvértigam darbam ar klientu. Tas ir Joti skumji, bet, runajot talak par manu darbu, es
uzskatu, ka mans darbs mani maina, gan tie cilvéki, ar kuriem es stradaju, gan apkartéja vide.
Pateicoties tam, ko es izm&ginaju $eit, man paradijas dazas jaunas aizrausanas, kas palidz man
radosi izpausties.

- Ja nav noslépums, kas tas ir?

- Protams, ka nav — tas ir origami, Seit klienti to dara, lai trenétu motoriku, bet man
vienkarsi iepatikas, ka tas izskatas un tagad es to daru, lai atpiistos un nedaudz iepriecinatu
savus draugus un radus. (rada dazus darbinus)

- Paldies Jums par interviju, bija loti patikami ar Jums parunat! Visu Labu.

- Paldies, man ari...ja radisies vél kadi jautajumi naciet, parunasim vél.



Intervija Nr.4

- Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

- Vispar?

- Ja.

- Aptuveni 6 gadus. Ieprieks krietnu laiku esmu stradajusi ar1 socialaja dienesta.

- Kapéc izvelejaties stradat tieSi sociala darba profesija?

- Nezinu. Kad beidzu 12 klasi, ta isti nemaz nezinaju ko, lai dara. Man piedavaja braukt
apmainas programmas, bet es to ta 1sti neveélgjos un nebiju tam gatava. Tad socialais pedagogs
man ieteica iet studét socialo darbu. Tad nu es arT to izvel€jos. Man |oti patika studiju process.
Man patika sevi izzinat un sapratu, ka, jo vairak pats sevi saproti, jo labak vari izprast citus un
palidzet viniem.

- Vai bija ari kadi citi iemesli, kadél izveléjaties tieSi socialo darbu studet?

- Ja. Bija doma, ka v€los palidzet citiem. Un man nebija tads mérkis nopietni stradat
Saja joma.

- Vai socialais darbs mainija Jiis ka personibu? Ka tieSi?

- Protams. Liekas, ka kluvu zino$aka, mainijas zinamas vertibas, pasaules uzskats.
Sapratu, kas ir kas.

- Vai Jusu raksturs arl ir mainijies?

- Raksturs?

- Ja, tieSi rakstura Ipasibas.

- Laikam, ka ir mainfjusas. Esmu kluvusi piekapigaka. Ir nakusi klat pieredze un
zinasanas, kas laikam man ir likuSas maintties.

- Vai socialajam darbiniekam ir japiemit kadam konkrétam ipasibam, lai stradatu
socialo darbu?

- Domaju, ka noteikti ir japiemit. Pirmkart, jaiemit empatijai. Otrkart, ir jamacas cilveks
nenosodit. Man paSai ar to bija diezgan lielas griitibas, jo ieprieks nesapratu, ka cilvéki var
dzivot, sitot bernus, lietojot alkoholu. Ar1 tagad to nesaprotu, bet vismaz cenSos nenosodit.

- Vai ir vél kadas ipasibas?

- Ta...empatija, nenososdiSana. V&l socialajam darbiniekam ir japrot just otrs cilveks.
Biezi vien katram klientam nepiecieSama savadaka pieeja. Tapat biezi darbs ir ilgstoSs un
nenes tadus acimredzamus darba auglus. Nezinu. Vel jabut humanam, labsirdigam,
izpalidzigam. Jaizpalidz, draudzigam jabiit.

- Un ka ir ar tadu ka rakstura stingribu?



- Domaju, ka jabtt. Japrot novilkt robezas. Ko tu dari sava darba un ko nedari, ko tu
vari pielaut un ko nevari. Es censSos nospraust §is robezas un klientiem uzreiz pasaku, ko vini
nedrikst darft, ja vini sak parkapt manas iek$€jas robezas.

- Vai Jis jiitat, ka §1s un citas ipasibas ir mainijusas, ja salidzinat, kada Jis bijat,
uzsakot sociala darba praksi, un kada esat tagad? Vai redzat izmainas?

- Isteniba, sakuma man likas, ka tagad es saksu citigi stradat un bezmaz vai glabsu visu
pasauli. Ar laiku saku izprast dzives skarbo realitati. Sapratu, ka viss nav tik vienkar$i. Ari
tagad, Tsteniba, man ir darbs, man ir viss un biezi ir griiti izprast tos cilvékus, kam neka tada
nav, kas varbiit pat cenSas, bet nesp&j sevi nodroSinat. Tas laikam tapéc, ka man viss ir. Man
liekas, ka citiem cilveékiem ar visam biitu jabiit labi un nevaru saprast, kapeéc vini nespg&j savu
dzivi izmainit pozitiva gultng, ja es to vargju.

- Varbiit ir kaut kadas rakstura ipasibas, kas ir mazinajusas sociala darba prakses
laika? Negativas vai varbit ar1 pozitivas?

- Es laikam esmu kJuvusi mazak atveérta, jo cilveéki ar savam negacijam biezi vien liek
norobeZoties. Un dazkart ir sapigi, kad Tu no visas sirds centies palidzet, bet tad pateicibas
vieta, tu paliec pie kaut ka vainigs. Tas viss norobezo. lesp&jams no ta velak cies citi klienti,
bet esmu sapratusi, ka man nav jaizklaj sava dve&sele citu prieksa, jo citi to var vienkarsi
piebradat un tad vispar var zust vélme stradat Saja profesija. Dazkart ir vieglak stradat ar
papiriem, jo tad gan nevar notikt kaut kas neprognozgjams, kada ir cilvéka daba.

- Varbiit Jums ir bijis kads notikums, kas Jis ir ietekmgjis ka personibu, Jiisu
raksturu, kadu 1pasibu?

- Tas laikam notiek laika gaitd daudzu notikumu rezultata. Katram cilvékam ir savs
viedoklis, sava patiesiba. Tas viss laika gaita jamacas respektet.

- Vai ir kadas 1paSibas, kuras Jus laika gaita vélétos attistit vai mainit? TieSi tas
ipasSibas, kas nepiecieSamas sociala darba prakse?

- Isteniba es gribétu vairak attistit pacietibu. Ipasi, stradajot ar bérniem. Grib&tos biit
vairak stingra un stingrak nospraust robezas, kuras vini nedrikst parkapt. Protams, es nevaru
biit tada, kada es neesmu, tomér man visu laiku ir jaattistas. Man ar1 jasaprot, ka visus
cilvékus es nevaru maintt, ka ir cilveki, kuri dzivo ta, ka vini dzivo un ar to ir jasamierinas.

- Vai Jus uzskatat, ka ir kaut kada robeza, kad darbs parstaj ietekmét sociala
darbinieka raksturu?

- Domaju, ka tas vienmér mainas. Iesp&jams, tas krasi mainisies, kad man pasai biis
bérni.

- Ka Jums liekas, vai visiem tiem cilvekiem, ar kuriem Jus macijaties kopa socialo

darbu, piemita §is socialajam darbiniekam nepiecieSamas ipasibas?



- Bija cilveki, kas nomacijas visu laiku kopa ar mani, bet $kita, ka vini p&c rakstura nav
pieméroti socialajam darbam. Ar laiku vini saprata, ka $is darbs nav tik vienkarss. Ipasi labi to
paradija prakse un liela dala vairs nestradaja socialo darbu.

- Vai Jus uzskatat, ka socialajam darbam nepiecieSamas IpasSibas kaut kur ir
aprakstitas?

- Ja, ir, man liekas, ka €tikas kodeksa, ka arT socialo darbinieku profesijas standarta.
Liekas, ka Sie dokumenti to parada, kadam jabiit socialajam darbiniekam.

- Ko péc Jusu uzskatiem, darit socialajam darbiniekam, ja vinam trukst kadas
socialaja darba nepiecieSamas 1pasibas?

- Domaju, ka socialajam darbiniekam visu laiku sevi ir jaattista. Ir jamacas no savam
kludam, jo galu gala socialais darbinieks arf ir tikai cilveks.

- Vai Jums apkartgjie cilveki arl ir pamanijusi, kadas izmainas Jiisu rakstura, kas
saistas ar to, ka stradajat socialo darbu?

- Nezinu vai rakstura, bet ir mainijusi savu uzskatu par to, cik tomer griiti ir stradat ar
bérniem, jo ieprieks lielakajai dalai tas likas oti vienkarSi. ArT es esmu mainijusies, lielakoties
tiesi tapec, ka stradaju ar berniem.

- Vai Jums Skiet, ka, ja Jus stradatu ar citu mérka grupu vai cita institiicija, Jasu
raksturs biitu mainijies savadak?

- Man liekas, ka ja, jo, kad stradaju socialaja dienesta, tad man Skita, ka man trukst
precizitates. Tur bija japievérS uzmaniba loti daudzam lietam, jastrada ar SOPU, kas lika
pamantt daudz detalu. Man liekas, ka arT socialajam darbiniekam ir jaspgj atrast sava nisa jeb
meérka grupa, kur vin$ var visveiksmigak sevi realizét. Man liekas, ka es vel esmu §1 zelta
viduscela meklgjumos. Tapat man liekas, ka savai attistibai regulari ir jaapmekle dazadi
seminari, apmacibas, kursi, kas arT lauj ar laiku izprast savas stipras puses un ari savus
trakumus, lai velak tiktu ar tiem gala.

Intervijas laika intervéjama persona interneta atrada Socialo darbinieku étikas
kodeksu un Sociala darbinieka profesijas standartu. Saka to izskatit.

- Isteniba tu, uzdodot man $os jautajumus, esi rosindjusi padomat par to, ka es esmu
mainijusies. Nekad iepriek§ par to nebiju aizdomajusies. Tas Skiet interesanti un man biis
viela pardomam.

- Kuras no tam ipasibam, kuras Jis redzat §ajos dokumentus, Jus varétu attistit?

- Man liekas, ka es neprotu ta 1sti vadit. Man triikst So lidera IpaSibu, lai pilnvertigi
vaditu citus profesionalus.  Ja skatas uz tam ipasibam, kas aprakstitas profesijas standarta,
tad man piemit humanisms, organizétibas, precizitates un pacietibas varétu biit vairak.

Attistita logiska domaSana man nav diemzEl. Matematika man nekad nav padevusies. Ta,



plass redzesloks un zinasanas. Man liekas, ka nav tada cilvéka, kur§ vargtu pateikt, ka vinam
ir patieSam plass redzesloks. Man liekas, ka to aizvien var paplaSinat. Te ir ar1 pierakstits
bagatigs vardu krajums. Man liekas, ka es to v€l varétu bagatinat, tomér tas arl ir loti
mainijies, jo sakuma bija griiti atrast ar katru klientu kopigu valodu un laikam maz pamazam
man tas ir izdevies. Apkartgjos cilvékus es cienu, $ada 1pasSiba man piemit. Tapat man piemit
tolerance un empatija. Konfidencialitate — nu biezi ir jadoma par to, ko kuram cilvékam es
saku un diezgan biezi ir gruti pareizi saskirot visu informaciju. Dazkart man triikst parliecibas
par savam sp&jam. Ipasi tad, kad kaut kas neizdodas. PaSparliecinatiba man ari ir, kaut gan
dazkart varétu biit vairak. IekS$€ja harmonija, elastiba ir Sobrid. Kreativitates varétu biit
nedaudz vairak. Atbildibas sajiita man noteikti ir. Es vienmér cenSos izdarit darbinu péc
iesp&jas labak. Dazkart to visu bremze laika trikums, kad ir loti daudz klientu vai viena bridi,
jaspgj pieversties vairakiem darbiem vienlaicigi. Ari patstaviba man piemit, jo te neviens
mani ta Tsti nekontrol€. Es pati labi zinu, kas man ir jadara, kadas atskaites un kados terminos
jaiesniedz. Izturibas gan man dazkart pietriikst. Par atklatibu. Dazkart es cilvekiem par daudz
kaut ko atklaju.

- No tam 1pasibam, kuras Jus nosaucat, kuras bija tas, kuras bija mazak, uzsakot
sociala darba praksi?

- Talit pateikSu. Krietni mazak man bija patstaviba, jo uzsakot stradat, 1sti nezinaju, kas
isti man jadara. Tapat mazak bija atbildibas sajita. Jo tagad, es apzinos, ka, ka gadijuma
vaditajs, esmu atbildigs par to, ka tiek risinata katra konkréta lieta, tomér tolaik es vél to
neapzinajos. Tapat man arT bija bailes no atbildibas sajiitas. Tapat es biju daudz
neparliecinataka. Jutos neparliecinata par savam sp&jam, prasmém, iesp&jam kaut ko maintt.
Tapat man trika empatijas. Nesapratu, kap&c cilvéki nevélas mainities. Izskatas, ka esmu
krietni mainijusies (Smaida).

- Es sava darba gribétu izvairities no..ka vinu sauca..profesionalas izdegSanas un
no...profesionalas...

- Deformacijas?

- Ja, deformacijas. Ta, lai kada bridi nepaliktu viss vienalga vai, lai nebiitu uz visiem
dusmas vai kaut kada liela vilSanas.

- Vai pati esi ar to saskarusies I1dz §im?

- Istentba laikam n&. Mums diezgan bieZi notiek supervizijas un ir iesp&jams arl
sakrajusas problémas izrunat ar koleégiem. Turklat es censos savu personigo telpu nosargat,

novelkot kaut kadas ieks€jas robezas.



8. Pielikums

Intervijas ar socialajiem darbiniekiem, kas strada sociala darba joma ilgak par

divpadsmit gadiem

Intervija Nr.1

- Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

- 13 gadus.

- Tas gan ir daudz. Vai visu So laiku §aja centra?

- Saja joma un ar $o mérka grupu, ja, bet sakuma stradaju nedaudz cita organizacija. Tur
bija komplicets darbs, ar daudzam griitibam...Es tur nostradaju 3 gadus, péc tam panému divu
méneSu partraukumu, un saku domat, ka neatgrieziSos socialaja darba. Tomer laikam ta
liktenim vajadzg€ja notikt un es atgriezos un Sogad més Seit svin€sim manu jubileju darba — 10
gadi. Esmu Seit no paSiem pirmsakumiem, més ar kolégiem sakam tuksas telpas un tagad ir
redzams, kadus rezultatus mes sasniedzam.

- Pastastiet, liidzu, kapéc Jis izvélejaties So profesiju? Tiesi socialo darbu.

- Patiesiba, kad es macTjos, profesijas nosaukums nebija socialais darbs, jo taja laika tas
vel nebija populars un zinams, jo tie tomer bija 95-96 gadi, kad tas tikai saka pamazam
attistities, un tapéc, kad es atradu sev programmu, kur grib&ju macities, tas nosaukums bija
man liekas — socialas apriipes masa, tas bija Stradinos un, protams, tur viss bija ar
medicinisku novirzienu un stipri at$kiras no miisdieniga priekSstata par socialo darbu. P&c tam
vel es pabeidzu Attistibu, jo sapratu, ka socialais darbs ir plass darba loks un, ja stradat Saja
profesija, noteikti vajadziga speciala izglitiba. P&c tam mani aicindja macities par magistru,
bet es nolému, ka man pietiek un biis labi tapat ar bakalaura izglitibu. Man liekas, ka es to
izvElgjos tiesi tapec, ka man gribgjas stradat ar cilvekiem, es uzskatu to par savu aicinajumu.

- Vai tagad Jus nedomajat turpinat macibas?

- Laiku pa laikam domaju, tatu mana nevél€Sanas vairak ir saistita ar Latvijas izglitibas
sistému. Pie mums magistrs tomg&r ir tas, kas bida zinatni talak, bet es esmu praktikis, es gribu
stradat ar cilvékiem un darit to, kas man padodas.

- Vai Jus uzskatat, ka ar zinaSanam, ko sniedz bakalaura grads, pietiek, lai
stradatu socialo darbu?

- Nu principa vajadzetu pietikt, ja ir izvéléta konkréta mérka grupa un tad paaugstinat
savas zinaSanas tikai $aja joma un ar So mérka grupu. Piem@ram, es pati loti uzmanigi sekoju
izmainam un jaunam metodém un panémieniem, kas paradas darba ar manu mérka grupu, un
ne tikai sociala darba joma, bet ari plasak, gan psihologija, gan pedagogija. Protams,

paplasinat zinasanas ir nepiecieSams, tom&r man liekas, tas ir uz katra profesionala



sirdsapzinas, ja vins$ ir labs un kompetents darbinieks, tad vinam $T informacija ir svariga ka
gaiss un ta ir dala no vina ikdienas dzives.

-Ka Jius domajat, kadam rakstura ipasSibam biitu japiemit socialajam
darbiniekam?

- Ja runat kopuma, neiedzilinoties mérka grupas specifika, socialajam darbiniekam
japiemit milzigai pacietibai, sp&jai apvienot sevi daudzas zinaSanas, lomas, prasmei atri
orientéties lieta un atri sniegt atbildes uz jautajumiem. Rundjot par misu centru, Seit
darbinieki strada ar1 ka meistari, kas nozimé, ka vini maca art kadu arodu - $it, izSut, spelét
miizikas instrumentus un tml.

- Varbit ir kaut kas vél? Vel kadas ipasibas?

- Noteikti ta ir sp&ja savaldit emocijas, turét sevi rokas, pacietiba- ta par pacietibu jau
runaju (smgjas), neatlaidiba. V&l svarigi ir neielaist sevi negacijas, pieméram, kad klients
pasaka kaut ko negativu, jasaprot, ka tas neattiecas personiski uz tevi ka darbinieku, bet tas ir
vina dveéseliskais stavoklis uz doto bridi. Es to saprotu tagad, bet sakuma, kad es tikko uzsaku
savu darbu, es loti tuvu visu nému pie sirds, klientu vardus, vinu vecaku komentarus, pat
vadibas noradijumus un tas bija diezgan emocionali smagi. Visu laiku atrodoties tada
spriedzg, var atri saskarties ar izdegSanu.

- Vai Jums ir nacies saskarties ar izdegSanu?

- Ja, protams. Es jau nedaudz saku stastit par to, ka es péc trim darba gadiem, panému
partraukumu, tas bija tieSi izdegSanas de€l. Taja laika es domaju, ka viss, es vairs socialaja
darba neatgriezisos, ka vajag mainit darbu un sakt jaunu dzivi. Gandriz nolému aizbraukt uz
citu valsti, bet man piedavaja iesaistities centra cilvékiem ar garigas attistibas trauc€jumiem
veidoSana un es nezinu kapéc, bet piekritu. Laikam sirds palidzgja izveleties. Es nostradaju
tris meénesSus un taja laika es iemacijos to, ko stasta visas supervizijas, ka aizverot centra
durvis, visas darba problémas un dariSanas jaatstaj darba. P&c darba, esmu pilniba veltita savai
gimenei, draugiem, atpiitai, savai personiskajai dzivei. To ir griiti iemacities, sakuma tas man
bija ka izaicinajums, es sevi pierundju, pieradinaju pie ta, ka nedrikst jaukt darbu ar
personisko dzivi. Tas aizné€ma pietickami daudz laika, lai pilniba tas darbotos, tomér tagad, es
jutu, ka tas ir pareizi, jo, kad tu esi jau vienreiz bijis tuvuma tam lizuma punktam, jau saproti,
ka tas ta jadara, ja gribi talak darboties Saja joma.

- Atcerieties, lidzu, kur§ notikums sociala darba prakse Jus visvairak iespaidoja?
Ka tas ietekméja Jusu raksturu?

- Kaut kada viena 1pasa gadijuma man tada nav, bet ir tads, kas atkartojas ar visiem
klientiem. Misu klienti saviem vecakiem ir miizigie b&rni, un pirms misu centra, viniem nav

bijis atlauts neko darit patstavigi, visu laiku bija totala kontrole, kas méginaja turpinaties ari



Seit, bet musu darbinieki cenSas to samazinat. Paskaidrot vecakiem, ka tas nav vajadzigs un
nenes pozitivus rezultatus vinu bérniem. Ka dazreiz, lai bérns biitu laimigs, savu fanatisko
uzmanibu vajadz€tu nedaudz bremzet. Gadas arT ta, ka man, runajot ar vecakiem, vajadz€ja
biit diezgan stingrai un pat rupjai un nez€ligai, lai vini uztvertu to, ko es gribu viniem pateikt,
lai vini to saprastu. Jo Sie vecaki vini ir lidzatkarigi no saviem b&rniem, varbiit bérnam ir kaut
kada sava dzive, bet vinu vecakiem visa dzive ir pakartota b&rna dzivei. (respondenta stasta
gadijumus no darba prakses)

- Tad sanak, ka Seit notiek ne tikai darbs ar klientiem, bet ari ar vinu gimeni?

- Tiesi ta!

- Un pateicoties tam, Jums ir izveidojusies stingriba sarunas ar vecakiem?

-Ja, un ne tikai ar vecakiem. Seit miisu klienti ir jaunie$i ar garigas attistibas
trauc€jumiem, bet viniem, tapat ka jebkuram citam jaunietim, gadas problémas ar uzvedibu,
konflikti, agresija. Un tados gadijumos parasta runasana nepalidz, vajag sakuma vinu apturét,
teiksim ta, neblok&t So agresiju, un biezi man vienkarsi nav citas iesp&jas, ka tikai strikti visu
pateikt. Tas stimulé disciplinu, un pieradina vinus pie ta ka pastav noteikumi gan Seit, gan
sabiedriba, un vipiem nav atlauts darit visu, ko viniem gribas. Seit ar daudziem ir labas
attiecibas izveidojusas, ir tadi klienti, kas atnaca uz centru, kad tas tikai saka darboties, un ir
Seit gandriz tikpat daudz gadu cik es. Ar viniem un vinu vecakiem tagad més esam loti tuvi
draugi, vini atbalsta miis, m&s vinus, un tas ir patikami, kad miisu darbu novérté pozitivi.

- Atceraties, ludzu, kadas rakstura ipasibas Jums piemita, kad Jiis tikai uzsakat
stradat par socialo darbinieku?

- Es uzskatu, ka vinas nav ipasi mainijusas, bet ir vairak papildinajusas. Es esmu no
tiem cilvékiem, kam piemit plaSas darbaspgjas, ka es varu vilkt un vilkt visu. Tas arT bija no
pasa sakuma, tikai tagad pienakumu kluva vairak.

- Tad jau laikam Jus esat nemitigi iegrimusi darba?

- Kad es stradaju — es stradaju, kad atpiiSos — atptiSos. Bet pirmajos gados ta nebija,
sakuma viss bija pakartots darbam. Es pavadiju darba daudz vairak laika neka vajadzgja,
atnakot pirms darba dienas sakuma, un paliekot 1idz vélam vakaram. Es diezgan strikti sevi
vertgju tajos laikos, man likas, ka es parak maz zinu, ka man nepietiek pieredzes, dazreiz pat
radas Saubas par to, ka es vispar kaut ko daru. Tap&c es sevi mociju ar darbu, nemot parak
lielu slodzi. Bija gadijumi, kad man pat riebas tas, ko es daru, jo es neredz&ju panakumus. Es
stradaju, stradaju, kamér neizdegu, un péc tam atnaca sapratne ka ta nedrikst, ka nedrikst tik
kritiski sevi vertet, jo viss nav atkarigs tikai no manis, un es nevarésu izmainit visu pasauli. Es
biju no tiem cilvekiem, kas centas visu risinat pa labam, bez niknuma un agresijas, bet péc

tam sapratu, ka tas ir nepiecieSams. Socialais darbinieks nevar bt tikai labs un pozitivs,



dazreiz vajag pateikt skarbo patiesibu, lai cilvéks saktu kaut ko darit. Un ar laiku man
paradijas tads ka asums saruna.

- Kadas vel ipasibas Jums ir attistijusas péc tik ilgiem darba gadiem?

- Nu noteikti ta ir pacietiba, bez tas misu profesija vienkarsi nav iesp&jams stradat. P&c
tam sp¢ja stradat atbildigi. Es tagad atbildu par visa centra darbibu kopuma, bet tas vairs nav
ka apgrutinajums, bet tas ir darbs, kura es ieguldu savu sirdi un dvéseli. Tas ir mans
dzivesveids, man patik tas, kas Seit notiek. Neskatoties uz to, ka Seit esmu centra vaditaja,
skatoties p&éc amata apraksta, es nejiitos ta. Saviem kolégiem es visu laiku saku, ka es neesmu
vinu direktore, esmu vinu kolége, kas strada ar viniem kopa un kas pilda dazus uzdevumus,
lai sasniegtu kopigo meérki un nodroSinatu centra darbibu. Ar mani vini jebkura laika var
parunat, ja ir kadi jautagjumi vai vélme. M&s esam komanda, kas atbalsta viens otru, kas
palidz. Neesmu parliecinata, ka, ja es stradatu ar citiem, buitu sasniegti tadi rezultati, ka tagad.
Mes jau kopa ar daudziem darbiniekiem nostradajam ilgus gadus un kluvam par loti tuviem
un labiem draugiem un vispar cenSamies uzturét Seit draudzigu atmosféru gan ar klientiem,
gan ar darbiniekiem, jo ta darba atmosfera, kas valda apkart, tieck nodota citiem cilvekiem.
Visi to jiit un, ja ta ir pozitiva, tad stradat un sadarboties ir milzumkart vieglak.

- Varbiit ir 1pasibas, kas ir mazinajusas?

- Tas noteikti ir kautrigums. Tagad varu runat par jebkadu t€ému, jebkada veida un
vienalga kura vieta. Ne€rtibas sajuta ir pazudusi.

- Varbiit ir ipasibas, kuras Jiis gribétu vél attistit nakotné? Kas varétu bit
lietderigas darba?

- Principa tagad griiti pateikt, kadas Ipasibas varétu vél bt lietderigas, bet domaju, ka
jebkada 1pasiba nes pozitivu efektu, galvenais, lai ta paraditos vajadziga situacija. Stradajot
ikdiena, saprotu, ka vajadzigs vél daudz psihologijas, ar tam vispargjam zinasanam, kas ir, to
ir pamaz un jamacas vél un vel...Neatlaidiba, vél meérktiecigums un nenovirziba, vienalga, kas
ir cela, bet mérkim jabat sasniegtam. Tas nemaz nav viegli, ir lictas par kuram domaju, ka
labak bitu tas pat neuzsakt, bet tomer parvarot Saubas un griitibas, sasniedzot rezultatu,
saprotu, ka tas bija ta verts.

- Ka Jus domajat, ja Jus stradatu ar citu mérka grupu, Jusu raksturs attistitos
savadak?

- Domaju ne pilniba, bet kaut kadas 1paSibas biitu savadakas, pilnigi noteikti, jo mérka
grupa pati par sevi atstaj iespaidu uz cilvéku. Ja es nestradatu ar cilvékiem ar garigas attistibas
trauc€jumiem, bet, piemeram, stradatu ar maziem b&rniniem, tad varbiit mant attistitos vairak
maiguma un runasanas veids biitu citadaks, vairak kluss, maigs un biitu sava veida milestiba

pret bérniem un iesp&ams pat matiSkas jutas. Savukart, Seit mums ir vairak draudzigas jitas,



tiesi tadas, kadu pietrikst miisu klientiem. Es domaju, ka jebkura mérka grupa ievie§ savas
korekcijas darbinicka rakstura un to vienkarSi ir japienem. Patiesiba es domaju, ka
darbiniekiem vajadz&tu but atvértiem un, ja ir kada ipasiba, kas var palidzet, to jaattista, bet
principa, es domaju, ka jebkada 1pasiba var biit noderiga — arT nekauniba, neatlaidiba, gan ta
pati rupjiba kadreiz, kas ikdiena it ka nav pielietojama, bet 1paSos gadijumos bez tas nav
iespejams iztikt. Jebkura 1pasiba virza cilvéku uz prieksu, tikai jasaprot, kad ir nepiecieSams
kadu 1pasibu atstat malina un sakt izmantot citu. Pieméram, man ar1 gadas tadi gadijumi, kad
vajag saprast, kad klients melo, bet, kad saka taisnibu. Es dazreiz jutos ka detektivs vai
izmekletajs, parbaudot visu informaciju, ko sanemu. Tomeér uzskatu, ka socialajam
darbinickam japiemit Sai ipaSibai filtrét informaciju un neticét visam, ko stasta klients, bet
visu pirms to parbaudot.

- Bet, pieméram , Jiisu darbs neietekmé Jiisu attiecibas ar radiniekiem un gimeni?

- Ja, ietekmé. Biezi vien, ja majas ir kada situacija, kas mani kaitina, tad biezi vien es
reag&ju tapat ka darba - pacelu balsi un méginu visu kontrolét un regulét ta, ka parasti to daru
Seit, centrina. Tomér gimene ir gimene un ta prasa uzmanibu, nedrikst visu pakartot darbam,
jamak arT atpusties.

- Ka Jus uzskatat, vai pastav robeza, kad darbs parstaj ietekmét rakstura
veidoSanos?

- Es domaju, ka n&. Visu laiku tas mainisies, naks kaut kas jauns, varbit bis
nepiecieSams kadas 1pasibas aktualiz€t, tapec biis papildus kaut kas japamacas. Tas viss ir loti

individuali un ietekmé visu laiku. Tas ir miisu darba bagatinajums un dzives pieredze.



Intervija Nr.2

- Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

- Seit sanak, ka no 2001. gada augusta.

- Tad sanak, ka no pasa centra darbibas sakuma?

- Ne! Centrs atveéras 2003. gada, bet es jau agrak stradaju, veidoju centru veciem
cilvékiem Vecmilgravi un Seit. Bet diemz€l sakuma Seit neizdevas izveidot centru veciem
cilvekiem, jo tie, kas dzivoja Seit apkaimé un vargja to apmeklet, vel&jas iegit tikai kadu
labumu no centra. Piem&ram — pusdienas par brivu, tad vini atnaktu, cukura ITmeni asinis
parbaudit, tad arT naktu, bet, ja ir kads pasakums, kura vajadzetu piedalities — tad nenaktu.
Teiksim ta, cilveéki mekl&ja sev iesp€ju dabiit kadu labumu, bet nevélgjas piedalities nekadas
aktivitatés vai nodarbibas, ja nesanem neko pretim. Faktiski tie cilvéki nepienéma to, ka Seit
varétu but centrs mikrorajona, bet toties Vecmilgravi, tur bija pavisam cita situacija, tur
cilveki bija atvertaki un tur centrs joprojam turpina darboties.

- Kapéc tad Jus tagad stradajat Seit, nevis Vecmilgravi?

- Ta sanaca, ka Seit m&s nedaudz pamainijam koncepciju un kluvam par centru
cilvekiem ar demenci. Un uzreiz bija redzams, ka tas darbosies un nesis cilvékiem, kam ir $1
slimiba, labumu, iesp&ju bt sabiedriba un mazinat vientulibas sajiitu. Es saredz€&ju to, ko §1
vieta var dot cilvékiem un man vairs negribgjas to pamest. Tagad mana sirds ir Seit un es
sanemu milzigu gandarijumu par to, ko es daru. Redzet, ka cilvéks mainas, ka vins uzplaukst,
pateicoties miisu darbam, tas ir vislielakais atalgojums un pieradijums, ka musu darbs nav
veltigs.

- Ka Jus domajat, vai Sis darbs ietekméja Jiisu raksturu? Vai paradijas jaunas
rakstura ipasibas?

- Ja, noteikti ietekm@a. Par jaunam nezinu, griiti pateikt, bet tadas, kas bija maz
attistitas, attistfjas vairak. Kas man Seit patik, §1 vieta dod man iesp&ju izpaust manas radosas
domas. Cilvékiem patik, kad es kaut ko stastu, turklat Sis ir dienas centrs, Seit vajag biit
aktivam, atraktivam un man tas atgadina manus skolas laikus, kad es spél&ju skolas teatri. Seit
katra nodarbiba ir ka maza uzstaSanas un tas man palidz atslégties no ikdienas papira darba
vai organizatoriskajiem jautdjumiem un nedaudz pabit aktiera loma. Tas man patik! Turklat
man liekas, ka mani ir kada dala no pedagoga, jo visas miisu tematiskas lekcijas ir diezgan
lidzigas skolas stundam, kas patiesiba klientiem ar1 patik, jo vini sajit sevi daudz jaunakus.
Mani pat dazreiz nosauc par skolotaju. (Smaida) Bet tiesam ta ir, lai noturétu klientu
uzmanibu, IpaSi darbojoties grupa, uzmanigi ir jaseko, kada grupa ir atmosfera. Turklat
vajadz€tu uzmanigi izvéleties to veidu, ka ar viniem sarunaties, dazreiz vajag kaut ko atkartot

vai pateikt skalak, parprasit vai viss ir saprotams, vai vispar ir interesanti. Tas, protams,



veicina un attista prasmi vadit grupas nodarbibas. Pats interesantakais - tas man palidz
organizét centra darbibu, jo, sarunajoties ar kolégiem, es dazreiz ari izmantoju tos pasus
pan@mienus, ko ar klientiem. M@s par to ari smejamies, ka viss es pabeidzu stadat ar klientiem
un saku stradat ar kolégiem.(smaida)

- Vai ir kadas vél lomas, ko Jus apvienojat, stradajot ar So merka grupu?

- Dazreiz es sevi varu nosaukt par macitaju, jo biezi vien klienti atnak vienkarsi
izrunaties, jo viniem vairs nav neviena, kam pastastit par saviem pardzivojumiem. Un tad es
klausos. Pa Siem gadiem es iemacijos loti labi uzklausit cilvékus, jo biezi vien viniem pat
padomu nevajag, vajag tikai izrunaties, pat izraudaties un vini zina, ka es nevienam to
nepateikSu un ka viss paliks starp mums. Vini man uzticas un es to novertgju.

- Varbiit ir vél kadas ipasSibas, kas ir attistijusas, teiksim tadas, kas ir vairak
saistitas ar profesionalo darbibu?

- Protams, ja runat par kadam profesionalam ipaSibam, tad ta ir uzmaniba, sp€ja
koncentréties, iedzilinaties. Dazreiz ta informacija, ko saka klients, ir tikai dala no liela
aisberga. Es uzskatu, ka klients ir pirmaja vieta! Es ta stradaju un man ir diezgan sapigi, kad
es, atnakot, piemeram, pie arsta vai kada cita iestade, redzu to pavirSo atticksmi pret
cilveékiem. Un ir loti bédigi, ka dazreiz klienti to parnes ari uz mums, uzskatot, ka mes ari
nepieversisim viniem pietieckami daudz uzmanibas.

Labi ir ar tas, ka tagad es iemacijos nepieverst uzmanibu Jaunai kritikai.

- Bet agrak?

- Agrak, ja! Mani bija diezgan viegli iespaidot, ka arT izsist no Iidzsvara. Bet es atri
sapratu, ka tas traucé manam darbam un es méginaju tikt vala no §is pasibas. Pakapeniski, es
uzskatu, ka man tas izdevas, jo tagad, run3jot ar klientu, esmu noskanota uz to, ka var
paradities jebkada informacija un man to japienem.

- Tagad gribetu uzzinat, ka Jis domajat, kadam rakstura ipasibam japiemit
socialajam darbiniekam?

- Pacietiba, pacietiba un vélreiz pacietiba! Protams, atsauciba, veélme palidzet,
atbalstit...bet tomer pacietiba ir pirmaja vieta, jo, stradajot ar klientiem, nekad nav iesp&jams
prognozet, ka ta sadarbiba notiks. Cilvéku ir Joti daudz un vini visi ir dazadi, ar saviem
uzskatiem, velmém un ceribam. Ar vienu var bt Joti viegli sadarboties, bet ar citu tik griti,
ka p€c sarunas man noteikti vajadzigs laiks, lai sakartotu domas. V&l loti svarigs ir tas, ka
stradajot socialo darbu, darbinieks ir paklauts iesp&jai izdegt darba, jo socialais darbs apvieno
sev1 tik daudz uzdevumus vienam cilvékam, ka dazreiz tas ir parak daudz. Man pasai ta bija,
kad es biju vienigais socialais darbinieks Seit centra. Sarunas ar klientiem, dokumentacijas

aizpildiSana, atbalsta grupu vadiSana, centra darba organiz€Sana, tas viss bija loti svarigi, bet



vienam cilvékam tas ir par daudz. Es atceros savas domas tolaik — es sapratu, ka tas viss ir
nepieciesams, bet, lai to izdaritu pietickami laba kvalitate, vienkarsi truka laika. Es atceros, ka
mani uzaicindja uz kadu izklaides pasakumu, bet man vienkar$i nebija speka un v&lmes.
Gribgjas norobezoties no visiem.

- Vai tas kaut ka ietekméja Jus un Jisu darbu?

- Ja. Taja laika man bija griiti sadarboties ar maniem kolégiem, jo man visu laiku likas,
ka vini nesaprot to, kas ir jaizdara, ka vini runa nepareizas lietas un dara visu parak leéni. Un
vél mani mocija tas, ka més Seit esam ka atseviska maza pasaulite, praktiski parak atdaliti no
vadibas, parak nemanami, un tas, protams, neveicina darbu, tas nomac un tu jities atstumts un
nevajadzigs. Nav tas kopibas sajutas ar visu pargjo dienestu. M&s jutamies Seit vaji, lai kaut
ko mainitu. Lidz ar to nebija tadas atbalsta sist€émas, kas varétu palidz&t mazinat izdegSanu.
Un vél loti tracina tas, ka nav izstradati visi noteikumi. Katru dienu, atverot e-pastus ir daudz
informacijas par to, ka izmainijies kadi noteikumi, grozijumi un labojumi. Parak grati ir
izsekot visam izmainam un dazreiz man liekas, ka mums arT nevajadzetu to darit.

- Vai jums ir bijuSas supervizijas?

- Diemzel, né. Bet mums paveicas ar to, ka atnaca jauna sociala darbiniece, ar jaunam
idejam. Vinas paradiSanas daudz mainija uz labo pusi, vipa parpéma daudzus manus
uzdevumus un es tagad varu daudz vairak pievérst laika un speku centra attistibai.

- Vai tagad Jums ir kads panémiens, ka mazinat izdegSanu?

- Es censSos distanc@ties no negativam emocijam, lai tas neietekm&tu mani, lai man biitu
speks parunat ar klientiem, jo vini visu jut, pat kaut mazas izmainas garastavokli vai uzvediba.
Pie miisu klientiem nedrikst iet ar drimam domam un sliktu noskanu, jo vini loti labi absorbé
emocijas, 1pasi negativas un pec tam tas projic€. Tapéc no miisu pasu uzvedibas ir atkarigs
tas, kada atmosféra valda miisu centrina. Es loti uzmanigi sekoju, kadas ir darba attiecibas
misu kolektiva, jo més jau diezgan daudz laika stradajam kopa un kluvam par otru gimeni
viens otram.

- Atcerieties , lidzu, kur$ notikums sociala darba prakse Jiis visvairak iespaidoja?
Ka tas ietekméja Jusu raksturu?

- Vienu notikumu diez vai atcerSos, jo to bija parak daudz, bet varu pateikt kopuma,
kas mani Joti izbrinija cilvékos.

- Ja, protams, sakiet, lidzu.

- Man loti nepatik nekaunigi cilvéki. Tie, kas m&gina manipulét ar likumiem un ar
maniem pienakumiem.

- Kada veida? Varat pastastit nedaudz vairak?



- Piem@ram, man jastrada Iidz seSiem, bet klients atnak bez piecam minGtém sesos un
vélas, lai es vinu pienemu. Protams, es saprotu, ka gadijumi ir dazadi un dzive viss var notikt,
bet, kad es noteikti zinu, ka vinam bija iesp€ja ierasties laika, un ne pec piekta mana
uzaicinajuma. Un rezultata man nakas aizkavéties darba, turpinat veidot sadarbibu ar vinu, bet
uzreiz attieksme ir citadaka. Es nekad to neizradu, bet loti biezi liekas, ka pats klients mani
provoc€ uz konfliktu, paradot ar savu uzvedibu, ka vin$ neciena manu darbu un varbiit ari
mani. Ar tadiem cilvékiem stradat ir arkartigi griti.

- Un Jums ir bijusi daudz tadu gadijumu?

- Neskaitiju, bet tadi bija! IpaSi, kad es straddju socialaja dienesta. Es tur neilgi
aizkav€jos, bet pasp&ju paméginat gan socialas palidzibas organizatora, gan sociala darbinieka
darbu. Bet péc tam, es saku stradat Seit, un tadu gadijjumu man kluva daudz mazak.

- Ka Jus domajat, kadas rakstura ipaSibas Jums attistijas, pateicoties Siem
gadijumiem?

- Pirmkart, ta ir pacietiba un sp&ja nereaget uz provokacijam. Jo, kad klients ir agresivs,
es esmu tas cilveks, kuram vinu janomierina. Tomer, ja es kopa ar vinu sakSu raudat un blaut,
kas no ta var sanakt?

- Haoss?

- Tie$i ta, un tad ne par kadu socialo darbu vai palidzibu nevar biit runas. Tapéc
jasavaldas un ar smaidu japienem vinu, bet, paskaidrojot, ka ta ir pedg€ja reize, kad es stradatu
arpus mana darba laika.

- Varbiit ir kadas ipasibas, kas ir mazinajusas pateicoties Sim darbam?

- Mazinajusas? Man ta uzreiz ir griti pateikt. Vispar socialais darbs ir mana otra
profesija. Pirma man ir medmasas izglitiba un Seit ta ir diezgan noderiga, jo daZreiz vajadzetu
izlemt, vai ir nepiecieSams izsaukt atro palidzibu vai més pasi tiksim gala.

- Tad sanak, ka socialaja darba vel ir nepiecieSamas papildzinasanas?

- Es uzskatu, ka jebkuras zinaSanas var bt lietderigas, un, ja ir iesp&ja tas paplasinat,
tad to ir jaizmanto. Musu centra darbinieki arT laiku pa laikam apmekl€ specialus kursus vai
nodarbibas, lai nestavétu uz vienas vietas. Jo tieSi ta vienveidigd darbosanas un Saurs
skatfjums uz problému var bt par iemeslu to atrisinaSanas kavéSanai.

- Vai Jums pasai papildzinasanas palidzéja attistit kadas rakstura Ipasibas?

- Protams. ZinaSanas paaugstina cilvéka kompetenci. Un kopa ar to uzreiz palielinas
ticiba saviem spékiem, mazinas bailes, jo vairak zinaSanu, jo lielaka parliecinatiba, ka tu
rikosies pareizi. Un kas ir pats amizantakais, ka tiesi Seit sl€pjas loti liela probléma, prieks
pasa cilvéka. Uzskatot, ka vinam ir labas zinasanas, vin$ var parstat tas attistit un sakt stradat

loti vienveidigi, izdarot daudz klidu un nespgjot tas piepemt. Man dzivé bija tads gadijums,



es redz&ju, ka darbiniecei iet griiti ar gadijumu, tiesi tapec ka tas nav lidzigs vinas standarta
darbam, redz€ju, ka taja gadijuma vajadz&tu rikoties nedaudz citadak, kreativak. Kad es vinai
to pateicu, vina vienkarsi apvainojas, sakot, ka vinai ir daudz lielaka pieredze un mani padomi
nav vajadzigi. Domaju, ka tas bija lepnums un nespé&ja pienemt savas kliidas, tacu pateicoties
Sim gadijumam, es tagad censos ieklausities kolégu viedokli par manu darbibu, jo negribas
klut parak aprobezotai sava darba.

- Vai Jus uzskatat, ka socialajam darbam nepiecieSamas ipasibas kaut kur ir
aprakstitas?

- Paskaties uz sienu, tur blakus kalendaram aiz tevis, redzi, tur ir plakats. Ka tu doma,
kas tas ir?

- Godigi, es tik labi neredzu, bet kas tas ir?

- Tas ir sociala darbinieka &tikas kodekss. Vins jau diezgan ilgu laiku tur atrodas un ne
velti, jo tas palidz man neaizmirst, kas es esmu, un kapéc es izv€lgjos So darbu. Un vel arT ir
amata apraksts, kuru katrs no mums paraksta, un tur ar7 ir noraditi kadi ir pienakumi, tiesibas,
kadai jabut izglitibai un tml.

- Ka Jus domajat, kas ir pats vertigakais Sajos sarakstos?

- Vértigs ir tas, ka tie vispar ir. Protams, dazreiz ir grati atbilst visam, kas tur ir
aprakstits, sanak, ka tur ir gandriz ideals cilvéks, bet, ka tu pati zini, ideala nepastav, visiem ir
savi plusi un minusi, bet ir labi, ka ir kopuma aprakstits tas, ka gribétos, lai rikotos Tsts
profesionalis.

- Kadas ir tas ipasibas, kas atSkir profesionali no parasta cilveka?

- ZinaSanas, atbildibas sajiita, milestiba pret savu darbu, v€lme attistities...Kas v&él,
varbiit sp&ja pienemt un labot kliidas.

- Ka jus raksturotu sevi tagad, ka socialo darbinieku, péc 12 prakses gadiem?

- Oh, cik labs jautajums. Es pat nebiju tadam gatava. Sevi ir daudz griitak raksturot,
neka citus.

- Varbiit tomér paméginiet!

- Nu labi. Kada es esmu? Esmu loti nopietna, varbiit no pirma acu skatiena ta neliksies,
Jjo es daudz smaidu, jokoju, bet visam, kas attiecas uz manu darbu, es veltu daudz uzmanibas
un parbaudu daudzas reizes. Esmu vaditaja, un tas prasa daudz atbildibas, ne tikai pret sevi,
bet pret visu darbibu, ka ar7 tas prasa sp&ju atri reagét, labi parzinat centra darbibu, pat
izdomat kadus nestandarta problémas risinajumu. Man ir labs darba kolektivs, bet man jaseko,
lai tur nerastos konflikti un, ja tie ir, tad atri tos atrisinat, lai tas neietekmé&tu miisu klientus.

- Vai Jusu darbs ietekmé Jisu attiecibas ar gimeni?



- Ooo, ja, tas protams ir! Dazreiz es pat jutu, ka majas es uzvedos gandriz tapat ka
darba. Man vajag zinat visu, lai es pilniba orient€tos situacija, un gadas ari ta, ka es iejaucos
manu radinieku privataja dzive.

- Ka es redzu, Jus perfekti apzinaties, kur ir problémas. Vai Jiis méginat kaut ka
tas mazinat?

- Man loti patik runat. Man pat liekas, ka tas arT ir d€] manas profesijas, jo agrak es tik
plapiga nebiju, bet varbut tas ir vecums, bet es cenSos visu izrunat, paskaidrot, rast
kompromisus, un tas pagaidam palidz regulét konfliktus. Nezinu, ka biis nakotng.

- Varbiit socialais darbs vél kaut ka ietekmé Jiisu attiecibas ar gimeni?

- Man prieks, ka mana gimene atbalsta to, ko es daru un es redzu, ka vinu attieksme pret
veciem cilvékiem ir mainijusies. Paradijas vairak cienas pret vecumu un tas ir patikami. Jo
dazreiz pat niknums nak, kad es braucot sabiedriskaja transporta redzu, cik bezkaunigi
jauniesi attiecas pret veciem cilvékiem. Un man ir prieks, ka mani bérni un mazb@rns nav tadi.
Teiksim ta, mani pasu ir izaudzinajusi mani vecvecaki, un no pasas bérnibas es iegauméeju, ka
vecus cilvékus ir jaciena un tas ir ne tikai pieklajibas jautajums, bet tas ir cilvéciskuma
jautajums.

- Tatad Jus esat Seit ar1 pateicoties savai dzives pieredzei?

- Ta ir tikai dala no taisnibas, bet tomér tas sp€léja diezgan butisku lomu mana
profesijas izvele.

- Ka Jiis uzskatat vai pastav robeza, kad darbs parstaj ietekmét cilveka raksturu?

- Es domaju, ka n&. Jo, cik ilgi m&s dzivojam, tik ilgi attistamies un mainamies, un
darbs loti butiski ietekmé miis.

- Tad iznak, ka socialais darbs Jis joprojam maina ka personibu?

- Ja, noteikti ta ir! Socialais darbs, ka jebkur§ darbibas veids attistas, un kopa ar ta
attistibu, attistos arT es, jo es sevi uzskatu par dalu no S§T procesa un pat nevaru iedomaties, ka
es butu nodarbojusies ar ko citu.

- Vai jus varetu teikt, ka Jus esat atradusi savu vietu dzive?

- Es ceru, ka, ja! Man tas patik, un es gribu turpmak ar to nodarboties.



Intervija Nr.3

- Cik ilgi, Jus stradajat par socialo darbinieku?

- Gandriz 19 gadi

- Pastastiet, lidzu, kapéc Jis izvelgjaties So profesiju?

- Izvéle bija neprognozg€jama. Tika likvidéts "Rigas Modelu nams", kur es stradaju
ieprieks. I. Godmanis 1992./93. gada pienéma léemumu, ka razosana Latvija nav nepiecieSama,
m¢es tikai biisim starpnieki vispasaules tirdzniecibas tikla. Es biju stradajusi art Rigas Modges,
ateljé, un man bija pieredze kontaktos ar klientiem un labas komunikacijas prasmes. Kad tas
parstaja darboties, man ta negaiditi tika piedavats darbs Rigas Oktobra rajona izpildkomitejas
Socialas apriupes nodala. Péc tam es dazas reizes mainiju darba vietu, bet visu laiku paliku
socialaja dienesta, tikai dazados rajonos.

- Ka sociala darba prakse ietekmé Jus ka profesionali un personibu?

- Pirmie tris gadi bija loti smagi: emocionali, jo es nebiju gatava tadam darbam. Tas
loti atSkiras no ta, ko es darfju sava pirmaja darba vieta. Es sajutu, ka man nepietika spéka,
zinasanu un pieredzes, lai stradatu ar klientiem. Tikai ar vienam labam komunikacijas
prasmém socialaja darba nepietiek. Tad 1996.gada mani aizsiitija uz "Attistiba" vasaras skolu,
un péc tam es iestdjos studét. Protams, tas man loti palidzgja, jo es saku saprast cilvéku
uzvedibu, kluvu parliecinataka par to, ko es daru un man liekas, ka tikai tad, p&€c macibam, es
Ka ar vél viens pluss ir tas, ka es kluvu mierigaka.

- Tatad sanak, ka macibas ir viens no punktiem, kas palidz attistit vajadzigas
Ipasibas lai stradatu socialo darbu?

- Noteikti. Es uzskatu, ka ne tikai socialaja darba, bet jebkada profesija darbiniekam
jabiit specialam zinasanam, jo katrai profesijai ir sava specifika, un nezinot to, nav iesp&jams
to pilnvertigi pildit.

- Un ka ar papildizglitibu?

- Tas ir uz katra darbinieka sirdsapzina. Bet noteikti izglitiba un papildizglitiba ir loti
svariga. Pieméram, mums dienesta biezi piedava dazadus kursus, nodarbibas vai lekcijas, lai
paaugstinatu gan zinaSanas, gan darba kvalitati. Pluss, pateicoties tam, ir iesp€ja uzzinat kaut
ko jaunu, vai pat atkartot, to kas jau ir piemirsts, tas noteikti ir lietderigi. Turklat gribas zinat
pedgjos jaunumus, kas notiek miisu profesija, negribas stradat vienveidigi.

- Kadam rakstura ipasibam, péc Jisu domam, biutu japiemit socialajam
darbiniekam?

- Galvenais empatija . Nekadu simpatiju un antipatiju. "Draugs nevar biit klients un

klients nevar klit, biit draugs". Empatija ir tiesi ta pasiba, kas palidz noturét objektivitati, jo



mges visi esam cilveki un izvairities no emocijam nav iesp&jams. Dazi klienti izraisa negativas
jutas, citi pozitivas, bet man visu laiku jabiit objektivai, un jamégina attiekties pret visiem
klientiem vienlidzigi.

- Varbiit ir vél kadas 1pasibas, kuram japiemit socialajam darbiniekam?

- Ciena pret klientu, tolerance, sp€ja iedzilinaties lieta, laitkam ne vienaldziba pret
cilvéku beédam un problémam. VE&Il ir loti svariga spgja atslégties no darba, nedomat par
klientiem, kad tu esi atvalinajuma vai brivdienas. Tas ir loti griiti. Zinu p&c savas pieredzes,
ka bija gadijumi, kad es pardzivoju par klientiem, ka pat naktis bija griti gulét. Kad biju
atvalinagjuma, zvaniju savam kolégém, jautaju vai kliente nav atnakusi un ja ir, tad ko
stastijusi. Tas nav pareizi, nedrikst aizmirst, ka mums ir sava dzive, ka tas ir tikai darbs, un
tam tadam ari japaliek. Nedrikst laut darbam ietekm@t savu personigo dzivi.

- Jiis teicat, ka nedrikst laut, tad sanak, ka socialais darbs ietekmeja jusu
attiecibas ar gimeni?

- Ne tikai ietekméja, bet arT ietekmé tagad. Loti biezi majas es uzvedos tapat, ka darba,
meginu risinat gimenes konfliktus ar tam pasam metodém, ko es lietoju darba ar klientiem.

- Atcerieties, kada jus bijat, kadas bija jusu ka jauna profesionala rakstura
ipasSibas, kad jus tikko uzsakat stradat par socialo darbinieku?

- Bija zelums, Z€loju visus — klientus tapéc, ka viniem ir tadas problémas, z€loju sevi, jo
nevargju saprast, ka tikt gala ar visiem darbiem....pabalstu noformé&Sanu, dokumentu
aizpildiSanu. Jo uz katru sarunas stundu ar klientu, man p&c tam vajag vismaz 2-3 stundas, lai
to kartigi aprakstitu.

- Kadas 1pasibas ir attistTjusas sociala darba prakses laika?

- Novérosana. Analiz€Sana. Prognozé€Sana. IzmekleéSanas iemanas. Prasme nezaudét
kontroli citu nelaimes gadijuma.

- Varbiit kaut kas vél?

- Nezinu, varbiit spgja parvaldit savas emocijas, neparadit klientam, ko es par vinu
domaju. Bet tas ir griiti. Dazreiz gadas ar1 tadi cilveki, kam loti gribas izteikt visu un péc tam
aiztaisit kabineta durvis. Bet es to nevaru, man vajag vinus pienemt un uzklausit.

- Varbit ir kadas rakstura ipasibas, kuras ir mazinajusas?

- Bailes. Bailes no cilvékiem, vinu neparedzamas uzvedibas. Agrak, pieméram, man
bija diezgan neérti iet apsekoSanas, jo nav prognozgjams, kas tur varétu notikt. Bija gadijums,
kad es kopa ar kolegi divas stundas sédéjam dzivokli kopa ar apreibinato klientu, jo vins$
negrib&ja laist miis ara. Vispar daudz kas bija, tapec tagad esmu diezgan gatava daudziem
situacijas pagriezieniem, pat pie saviem vecajiem klientiem, kurus es labi pazistu varu iet

apsekoSanas patstavigi, neskatoties uz to, ka pec reglamenta apsekoSanas jaiet divata.



- Atcerieties, ludzu, kurs notikums sociala darba prakse Jis visvairak iespaidoja?
Ka tas ietekmeja Jusu raksturu?

- Pirmajos darba gados mani loti pievila viena labi pazistama kundze, kura izmantoja
iesp&ju nospikot dokumentu ierakstus, un pec tam tos interpret€t pec savas gaumes avizu
rakstos. Kop$ tiem laikiem cenSos visu slépt no klientiem. Vai vismaz lapas apmest uz otru
pusi. Ta radas neuzticiba parak laipniem "draugiem". Bet neuzskatu, ka tas ir slikti, tomer, es
stradaju ar konfidencialu informaciju, un neizpaust to ir mans uzdevums, tapéc domaju, ka
piesardziba Seit ir vieta.

- Kuras ir tas ipaSibas, kuras Jiis gribétu attistit nakotne, kas butu Jums
lietderigas darba?

- Nebiit emocionalai. Jo parak liela emocionalitate, traucé pareizai situacijas uztverei.
Pazud objektivitate. Gribas kaut ka ieprogrammét sevi, lai darbotos tikai ar faktiem. Nekadas
faktu interpretacijas! Nekadas varbiitibas, ka emocijas var€tu iztraucét un novest lidz
nepareizam rezultatam!

- Vai tad socialajam darbiniekam vispar nevajadzetu biit emocijam?

- Nu, protams, ka emocijas ir vajadzigas, bet tomer sevi vajadz&tu kontrolét, lai tas
neietekmétu darbam. Vispar bez emocijam nav iesp&jams dzivot, mes tacu esam cilveki, nevis
kaut kadi roboti, bet tomér darba ar klientu tam nevajadzetu biit pa priekSu racionalai
domasanai.

- Vai Jums Skiet, ka, ja Jus stradatu ar citu mérka grupu, vai cita institiicija, Jusu
raksturs biitu mainijies savadak?

- Nekad par to nedomaju, bet varbiit ta ar1 varétu biit. Tomer katrai mérka grupai ir
kadas savas ipasibas, un, piem€ram, ta uzvediba un darbibas stils, kas ir labs darba ar
bezdarbniekiem, pavisam neder darbam ar cilvékiem ar garigas attistibas trauc€jumiem vai ar
b&rniem.

- Ko, péc Jusu uzskatiem, darit socialajam darbiniekam, ja vipam trukst kadas
socialaja darba nepiecieSamas Ipasibas?

- Ja socialais darbinieks apzinas, ka bez tam TpaSibam nav iesp&jams stradat, tad noteikti
tas attistit, atjaunot, papildinat un izdarit visu, lai tas ieglitu. Jo tas palidzes vinam paSam
atvieglot darba procesu.

- Vai esat saskarusies ar profesionalo izdegSanu?

- Ja, protams! Un daudzas reizes, kad ir parak daudz darba un loti maz laika, lai to
izpilditu. IzdegSana ir loti nepatikama lieta, Tpasi tad, kad tu to neapzinies. Visi apkartgjie
parasti jau sak pamanit, ka tev ir kadas problémas, bet tu turpini uzstat, ka viss ir kartiba.

Tados brizos jau sac apzinaties, ka negribi nevienu redzet, klienti sak krist uz nerviem,



negribas ne ar vienu runat. Atnakot majas, gribas iesl€gties istaba un vienkarsi sédet, neko
nedarot. Vai tiesi pret&ji - kaut ko darit visu laiku, lai péc tam vienkarSi bez spéka iekristu
gulta un aizmigtu. Tas ir griiti gan emocionali, gan fiziski, var paradities dazadas slimibas,
pieméram, man vienu reizi loti stipri saasinajas gastrits. Tapec vajag sevi nedaudz tomér
saudz€t. Vajag apzinaties, ka no ta, ka es sevi ta mociSu nevienam labak nebis, es ne tikai
klientam nepalidzesu, bet art sev izdariSu sliktak.

- Varbiit Jums ir kads panémiens, ka Jas tikat gala ar izdegSanas pazimém?

- Neka tada ipasa nav, bet loti palidz supervizija, gan individuala, gan grupas.

- Ka Jus ietekme darba kolektivs?

- Man ir loti labs darba kolektivs, més jau kopa stradajam diezgan ilgu laiku un labi
viens otru jau pazistam. Vini ir tieSam loti labs atbalsts, jo, neskatoties uz manu darba
pieredzi, es tom&r nevaru zinat visu, un visur orientéties, bet es zinu, ka tie cilveéki ir
kompetenti sava profesija, un, ja man ir vajadziga palidziba vai padoms, tad es varu pie
viniem vérsties. Un vispar labas attiecibas ar kolégiem ir svarigas, jo tas palidz brivak un
drosak justies darba vieta. Apzinaties, ka ir atbalsts un cilvéki, kas sapratis, tas ir svarigi.

- Ka Jus domajat vai socialais darbs Jis vél joprojam maina ka personibu?

- Ja, es jau saku pamanit, ka ar katru gadu esmu palikusi vel vairak plapigaka,
paradijusies kaut kada liekvardiba un dazreiz man pat griti apstaties. Tas, protams, ir minuss,
bet pagaidam ar to es neko nevaru izdarit, jo man ir vajag runat, man japrot noturét un
atbalstit sarunu.

- Kuras no Jiisu rakstura izmainam ir saistitas tiesi ar sociala darbinieka darbu?

- Ir ieglitas prasmes klausities. Bet nemaku vairs uzvesties parasta radu vai draugu
kompanija, jo nepartraukti gribas analiz€t citu stastito un piemeklét pakalpojumus, kaut kadu
palidzibu, sastadit ricibas planu un sekot péc izmainam.

- Ka Jius raksturotu sevi tagad ka socialo darbinieku, péc 19 prakses gadiem?

- Esmu darbaholike. Man visu laiku kaut kas jadara, jadoma, jaseko un esmu tik
pieradusi pie tadas dzives, ka vienkar$i nevaru iedomaties kaut ko citadaku.

- Ka Jiis uzskatat, vai pastav robeza, kad darbs parstaj ietekmét cilveka raksturu?

- Ng, nekad. To es jutu, jo neskatoties uz to, ka pagajis tik ilgs laika posms vél joprojam
noveéroju citu cilvéku gérbsanos paradumus, drébju stilu, $ito izstradajumu kvalitati. Bet par
socialo darbu, ta jau ir ka diagnoze — socialais darbinieks. Pirmo reizi, satiekot sveSus
cilvékus, es uzreiz méginu uzzinat par vinu gimenes stavokli, attiecibam, saprast vai vini
varétu but mani klienti vai n€. Nav tas labi, bet neko nevar izdarit savam pratam. Tik ilgu

laiku es vinu pieradinaju pie tadas domasanas, un tagad tas viss notiek automatiski.



Intervija Nr.4

- Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

- Ilgi. Saja centra stradaju 13 gadus un pirms tam par majaprapes vaditaju kadus tris
gadus. Var teikt, ka kopa 16 gadus.

- Jus jau gandriz esat ka ,,sociala darba veterans”. Kapéec izveléjaties stradat tieSi
sociala darba profesija?

- Man pamatprofesija bija arsta paligs. Es sava biitiba velgjos kaut ko mainit un bija
pagajis pietickami ilgs laiks. Es biju stradajusi atraja palidziba un dzemdibu bloka. ST bija ta
joma, kur es grib&ju sevi pieradit.

- Vai bija jau nojausma, ar ko naksies saskarties, stradajot $aja joma?

- Ja. Jau stradajot par majapripes vaditaju biju sapratusi to, ar ko naksies saskarties —
kadas biis problémas, politiska nostaja, likumdosana.

- Bijat jau diezgan labi sagatavojusies! Vai socialais darbs mainija Jas ka
personibu? Ka tieSi?

- Noteikti mainija. Daudzgjada zina.

- Vai socialajam darbiniekam ir japiemit kadam konkrétam ipasibam, lai stradatu
socialo darbu?

- Viena no $adam 1pasibam noteikti ir empatija. Tapat arT sp&ja ne tikai iejusties
situacija, bet ar1 paredz€t paris solus uz prieksu.

- Vai Jus jutat, ka Sis un citas ipasibas ir mainijusas, ja salidzinat, kada Jas bijat,
uzsakot sociala darba praksi, un kada esat tagad? Vai redzat izmainas?

- Rakstura zina darbs varbiit mani vairak ir ietekm@jis nevis ka socialo darbinieku, bet
ka administrativo darbinieku. Varbiit lielaka ir kluvusi konkrétiba, kategorisms, lidzjiitiba,
liderisms.

- Varbiut Jums ir bijis kads notikums, kas Jus ir ietekméjis ka personibu, Jisu
raksturu, kadu ipasibu?

- It ka nav bijis, bet es laikkam esmu iemacijusies darbu nenest uz majam. Bet tas nak
tikai ar laiku. Kad tikko esi beidzis skolu, socialie darbinieki mégina $ada veida sevi pasargat,
bet parasti tas neizdodas, kameér tu neesi dzives laika gana sists un analiz€ts, kamér neesi
izgajis cauri dazadam situacijam. Tas viss nak ar laiku, ar pieredzi, ar stazu.

- Vai ir kadas 1pasibas, kuras Jus laika gaita veletos attistit vai mainit? TieSi tas
ipasibas, kas nepiecieSamas sociala darba prakse?

- Attistit es gribétu kaut kadas prasmes, bet rakstura...varbiit kategorismu mazak,

iejutibu vairak. Bet tas ir atkarigs no ta, kads gadijums, kada probléma, kada situacija.



- Vai Jus uzskatat, ka ir kaut kada robeZza, kad darbs parstaj ietekméet sociala
darbinieka raksturu?

- Es domaju, ka katram cilvékam mainas raksturs dzives laika. Nav ta, ka vins tikai ka
piedzimst, tads biis. Katrs liktena paversiens spgj izmainit cilvéku.

- Ka Jums liekas, vai visiem tiem cilvekiem, ar kuriem Jus macijaties kopa socialo
darbu, piemita §is socialajam darbiniekam nepiecieSamas ipasibas?

- Es, ja godigi, neko tadu nepamaniju. Laikam nepieversu uzmanibu. Visi bija jauki un
saprotosi cilveki un man liekas, ka, ja viniem arT triikka kaut ka, tad, v€loties stradat tiesi
socialo darbu, vini noteikti laika gaita attistijas.

- Ko péc Jusu uzskatiem, darit socialajam darbiniekam, ja vinam trikst kadas
socialaja darba nepiecieSamas ipasibas?

- Man jau Skiet, ka cilveks, kur§ neprot ta isti komunicét ar cilvékiem un nevélesies
mainities Iidzi darbam, tapat neizv€lesies $adu jomu, bet, ja arl izvél€sies, tad atri vien
sapratis, ka tas nav vina laucin$ un mé&ginas kaut ko citu. Varbit, ja trikst rakstura, lai
sadarbotos ar cilvekiem, var stradat kaut kur administracija vai socialas palidzibas
organizgsana.

- Vai Jus uzskatat, ka socialajam darbam nepiecieSamas Ipasibas kaut Kur ir
aprakstitas?

- Ja cilveks ir aizgajis macities par socialo darbinieku, tad vinam jau ir kadas rakstura
ipasibas, kas $aja joma ir nepiecieSamas. Un katram cilvékam ir sava rakstura bagaza, ar ko
vins iet macities. Ko vin$ izkops, kads vin$ paliks..tas ir tikai katra cilveéka zina. Bet ta
domaju, ka nekur aprakstits nav un nekad arT nebiis. Jo kur§ gan ir sp&jigs biit Dieva ta kunga
vieta un izlemt — ta, tu busi derigs, bet tu nebiisi derigs (smejas), jo ir jau dazadas jomas.
Cilveks varbit nespgj tik daudz sadarboties ar cilvekiem, nesp€j bit tik iejutigs, bet vins var
lieliski apstradat dokumentus, sp€j but analitisks. Galvenais ir atrast niSu, kura cilvéks sp&s
sevi realizet.

- Vai esat saskarusies ar profesionalo izdegS§anu, deformaciju?

- Loti biezi. Esmu pabeigusi ar1 geStaltterapijas kursus un pati vadu supervizijas ne tikai
socialajiem darbiniekiem, bet arT barintiesas specialistiem, tiesu specialistiem, policistiem,
skolotajiem un redzu, cik Joti darbs ietekmé ikvienu cilveku. ST sadegSana paradas arvien
vairak. Dotaja momenta tas ir saistits ar krizi — ar palielinato slodzi, darbinieku samazinaSanu,
ar mazo vaditaju iejutibu..un viss paliek aizvien smagak, nolaistak. Un cilveki, kas $aja joma
strada, biezi vien ir asi, skarbi, ,,talak pastitosi”.

- Un ka Jis pati tiekat gala ar profesionalo izdegSanu?



- Man kompromiss ir tas, ka es pati vadu §is supervizijas. Man ir pilnvértiga gimene,
kur es varu giit speku. Man ir arT pietiekosi daudz valasprieku, kur es varu aizmirst par darba
problémam.

- Vai profesionala izdegSana ietekmé ar1 raksturu? Ka tieSi?

- Protams. Ja cilvéks nav tik stiprs sava rakstura, ja vinpam nav atbalsto$as sist€mas

izteiktas, tad vinam ir loti griiti tikt pari tiem pardzivojumiem.



Rakstura ipaSibas, kuram péc respondentu uzskatiem biitu japiemit socialajiem

9. Pielikums

darbiniekiem
Prats Attieksme Jutas Darbiba
Objektivitate tolerance Empatija Atsauciba
>1 Iidzsvarotiba sapratne Pozitivisms Kreativitate
gadam
Atbildigums cilvécigums Atvertiba
Stingriba iecietiba
sabiedriskums
Prats Attieksme Jutas Darbiba
Stingriba tolerance Empatija Kreativitate
6-12
gadiem Racionalitate mierigums Iejutiba Prasigums
Iidzsvarotiba pacietiba Jutigums Drosme
Konsekvence godigums Labsirdiba Atsauciba
cilvécigums Sirsniba Atvértiba
draudzigums Izpalidziba
Laipniba
Prats Attieksme Jutas Darbiba
<12 - - - -
. Paskontrole pacietiba altruistiskums Atsauciba
gadiem
Stingriba Empatija Uzmanigums




Neatlaidiba

Daudzpusigums

Mobilitate

Elastigums

Komunikabilitat
e

Ipasiba — atkartojas 1pasibu parskaitijuma divas reizes

ipasiba — atkartojas 1pasibu parskaitijuma tris reizes jeb ka svarigu ipasibu ir atzinus$i visas

trijas respondentu grupas

Autoru izstradata tabula

Avoti: intervijas ar respondentiem



Rakstura 1pasibas, kas respondentiem ir mainijusas vai attistijusas sociala darba

10. Pielikums

ietekmeé
Prats Attieksme Jutas Darbiba
Precizitate tolerance Empatija Patstaviba
>1 atbildigums Pozitivisms Uzmanigums
gadam
Kritiskums Atvertiba
paskritiskums Komunikabilita
te
Paskontrole Daudzpusigums
Prats Attieksme Jutas Darbiba
Paskontrole tolerance Empatija Komunikabilita
6-12 e
gadiem atbildigums mierigums Prasigums
pasparliecinatiba Stingriba
Piekapiba
Daudzpusigums
Patstaviba
Uzmanigums
Prats Attieksme Jutas Darbiba
atbildigums pacietiba Empatija Elastigums
<12
gadiem | Merktieciba Neatlaidiba
Kritiskums Daudzpusigums




Objektivitate Uzmanigums

PaSkontrole Mierigums

Kreativitate

ipasiba — atkartojas Tpasibu parskaitijuma divas reizes

ipasiba — atkartojas 1pasibu parskaitijuma tris reizes jeb ka svarigu ipasibu ir atzinus$i visas

trijas respondentu grupas

Autoru izstradata tabula

Avoti: intervijas ar respondentiem



11. Pielikums

Rakstura ipasibas, kas respondentiem ir mazinajus$as sociala darba ietekmé

Prats Attieksme Jutas Darbiba
skeptiskums Paklaviba Aizkaitinamiba
>1 Jutigums Steidzigums
gadam
Noraizétiba
Prats Attieksme Jutas Darbiba
Naivums Paklaviba Nekomunikabilit
6-12 ate
gadiem | Nepatstaviba Bailigums Impulsivitate
Atvertiba
Prats Attieksme Jutas Darbiba
Naivums Paklaviba
<12
gadiem | neparliecinatiba iespaidojamiba
Bailigums

ipasiba — atkartojas pasibu parskaitijuma divas reizes

ipasiba — atkartojas 1pasibu parskaitijuma tris reizes jeb ka svarigu pasibu ir atzinus$i visas

trijas respondentu grupas

Autoru izstradata tabula

Avoti: intervijas ar respondentiem




12. Pielikums

Rakstura IpaSibas, kuras respondenti veéletos mainit nakotné

Prats Attieksme Jutas Darbiba
pasparliecinati stingriba Empatija Drosme
ba
>1 Objektivitate striktums Pieklajiba
gadam
Racionalisms pacietiba Mierigums
Lidzsvarotiba
Prats Attieksme Jutas Darbiba
PasSkontrole pacietiba Empatija Pieklajiba
6-12
gadiem | Merktieciba Precizitate
pasparliecinatt Kreativitate
ba
Prats Attieksme Jutas Darbiba
Paskontrole Iejutiba Neatlaidiba
<12
gadiem | Kategorisms

meérktieciba

ipasiba — atkartojas 1pasibu parskaitijuma divas reizes

Autoru izstradata tabula

Avoti: intervijas ar respondentiem




Diplomdarbs “Sociala darba profesijas ietekme uz sociala darbinieka raksturu”

izstradats LU Socialo zinatnu fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinam, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai

noraditie informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autori: Santa Morozova, 20.04.2012.

Irina Gorohova, 20.04.2012.

Rekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditaja: lektore M.soc.d. Evija Apine

/paraksts/

Recenzents: lektore M.soc. Liga Rasnaca

/paraksts/

Darbs iesniegts Sociologijas nodala 20.04.2012.

Metodike: Anete Alksne
[paraksts/

Darbs aizstavets diplomdarba gala parbaudijuma komisijas sédé

. .2012. prot. Nr. , VErte§jums

Komisijas sekretare: lektore Evija Apine
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