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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir ,,Fransizes izmantoSanas uznémuma McDonald’s”.

Bakalaura darbs sastav no ¢etram nodalam.

Pirmas nodalas saturs ir balstits uz fransizes teorétiska raksturojuma analizi. Tas sevi
ietver gan fransizes butibu un principus, gan fransizes attistibu un tas veidus, gan fransizes
iedaltjumu péc formas, ka ar1 fransizes dev€ja un fransizes némgeja ieguvumu un zaudéjumu
apskatu.

Otraja nodala tiek apskatita Latvijas likumdosanas baze, kas ir saistita ar fransizi.

TreSaja nodala tiek pétita tieSi McDonald’s restoranu attistibas veésture, ka ari
priekSnosacijumi fransizes iegiiSanai. Nodalas ietvaros tiek izpétita informacija par Latvijas
un Amerikas McDonald’s restoranu piedavato produktu un pakalpojumu atskiribam.

Ceturta nodala ir veltita praktiskajai dalai, kura tiek veikta aptauja respondentu vidd,
kuri ir apmeklgjusi McDonald’s restoranu ne tikai Latvija, bet arl arzemeés, tada veida
noskaidrojot uznémuma McDonald’s fransizes kopigas un atskiribas iezimes.

Sis darbs varétu biit izmantojams tadu zinatnisku vai praktisku jautajumu risinaganai ka:

- franSizes pielietojums sava biznesa attistibai;

- McDonald’s fransizes iegiiSanai.

Autore darba beigas sniedz savus secinajumus un priekslikumus, par izvirzita mérka
sasniegSanu un uzdevumu izpildi.

Bakalaura darba:

- kopégjais lappusu skaits: 81

- tabulu skaits: 4

- attelu skaits: 21

- pielikumu skaits: 3

Atslegvardi: fransize, francaizings, McDonald’s, McDonald’s fransize pasaulé.



ANNOTATION

The theme of the bachelor paper is,,The Use of Franchising in McDonald’s Company”.

The bachelor paper consists of four chapters.

First chapter is based on the theoretical analysis of the franchise. This includes both the
nature and principles of the franchise, and the cost-benefit of development and the forms of
franchise, as well as the franchisor and the franchisee’s review.

The second chapter deals with the Latvian legislation which is associated with the
franchise.

The third chapter deals with history of McDonald’s restaurants, as well as the
prerequisites for obtaining the franchise. This chapter discusses the information about the
differences of the product offers at McDonald’s restaurants in Latvia and America.

The fourth chapter is devoted to the practical part of the paper, which analyses the
results of the questionnaire among the respondents who have visited the McDonald’s
restaurants not only in Latvia but also abroad, thus clarifying the company’s franchise of
McDonald’s common and distinctive features.

The findings of this paper could be used for the following scientific or practical issues:

- franchise applications for business development;

- the McDonald’s franchise acquisition.

The last part of the paper provides conclusions and proposals of the achievement of the
purpose and the objectives of the paper.

The bachelor paper contains:

- total number of pages: 81

- number of tables: 4

- number of pictures: 21

— number of annexes: 3

Keywords: franchise, franchising, McDonald’s, McDonald’s franchise.



IEVADS

Pirms paradijas fransizes un francaizings, uznémé&jam, veidojot savu biznesu vajadzgja
darit visu patstavigi un balstities uz savu pieredzi, iesp&am un tirgus analizi. Tomeér
pateicoties fransizes biznesa metodei daudziem ir kluvis vieglak un atrak uzsakt savu biznesu,
balstoties uz citu vadoSo kompaniju pieredzi, atbalstu un piedavatajam privilégijam. Turklat,
uzsakot franSizes veida biznesu uznémgam nav jaizdoma nedz unikala prece vai
pakalpojums, nedz arT nav jaraiz€jas par sava jauna biznesa ilgtsp&u un adoptaciju, jo par
fransizes kompaniju parasti izvelas tadu uzp@émumu, kas pasaul@ ir jau plasi pazistams un
stabils.

Misdienas fransize ir piedzivojusi strauju popularitates pieaugumu visa pasaulé un ta
var lidz&t situacijas, kad veiksmiga uznémuma straujakai attistibai pietrikst ne tikai finansialu
lidzeklu, bet arT profesionalu darbinieku. So fransizes popularitati uzneméeju vidi nosaka
franSizes sadarbibas modela izdevigums abam taja iesaistitajam pusém — fransizes dev€jam un
fransizes némejam.

FransSizes némé&jam ta dod jaunas iesp€jas sakt ko jaunu, kas jau tirgt ir parbaudits un
veiksmigi darbojas. Turklat franSizes neémejs iegiist jau pazistamu preCu zimi un visus
ieguvumus no precu zimes reklamam, ko veic fransizes devéjs, ka ar1 atstradatas tehnologijas
un parbauditu, kvalitativi sagatavotu tirdzniecibas koncepciju — franSizes tiklu. Plasi
pazistamas precu zimes izmantoSana fran§izes némé&jam paver iespgju ienakt tirgli bez ipasam
pulém un ar minimaliem ieguldijumiem reklama. Tas ir iemesls, kapéc fransizes némgejs par
iespgju savu biznesu veidot uz jau pazistama parauga pamatiem ir ar mieru segt fransizes
maksu. V&l viens ieguvums, ko iegiist franSizes n€mgjs ir atvieglota pieeja kreditresursiem, jo
fransizes dev€js var dot garantijas bankam kredita sanemsanai, kas ir loti butisks moments
biznesa uzsaksana.

Savukart franSizes devgjs, sanemot no franSizes némeéja fransizes maksu, ir ar mieru
dalities pieredz€ un nodot fransizes némé&jam dalu no savam tiesibam un pienakumiem.
FranSizes dev@js ar1 ir ieguvejs, jo iegiist iesp&ju paplasinat savu biznesu jaunos tirgos, biit
tuvaks patérétajiem, atbrivojas no operativas vadisanas sloga, jo atbildiba par panakumiem
biznesa gulstas uz franSizes néméja pleciem. Turklat fransizes dev€jam samazinas risks
zaud@t personigo kapitalu un ir pat papildus ienakumi no fransizes némejiem.

Tomér jebkuram, kur§ vélas iegadaties franS$izi, ir jaizlemj, vai vipam ir pienemami
fransizes deveja uzstaditie noteikumi, un vai fransizes devgjs ir gatavs uzpemties saistibas un

pildit fran§izes devéja liguma noteikumus.



Fransizes sadarbibas formu izmanto praktiski jebkura uznémejdarbibas joma. Visbiezak
ta sastopama mazumtirdznieciba, &dinasanas biznesa, dazadas pakalpojumu un servisa
nozarés, tomér franSizi izmanto ari reklama un marketingd, finanSu joma, raZoSana,
biivnieciba, nekustamaja Tpasuma un daudz kur citur, jo galvenais fransizes darbibas merkis ir
uznémgejdarbibas attistiba.

Bakalaura darba p&tamais uznpémums ir McDonald’s, jo ka zinams, tas ir viens no
popularakajiem uzn€mumiem pasaulé, kur§ sniedz ne tikai pakalpojumus, kas saistiti ar
partiku, bet arT sniedz fransizes iesp€jas praktiski visa pasaulé.

Si darba aktualitdte pamatojas uz to, ka pasliktinoties ekonomiskajai situdcijai gan
Latvija, gan citur pasaulé, samazinas darbavietu skaits, kas liek cilvékiem mekl&t iespgjas
nopelnit naudu citos veidos, pieméram, uzsakot pasSiem savu biznesu. Neatkarigi no ta, ka
valsts piedava savu atbalstu un palidzibu jaunajiem biznesa aizsacgjiem, uzsakt savu
uznémejdarbibu tomér nemaz nav tik viegli, ka tas varétu no sakuma izskatities. Tomér, viens
no veidiem, ka to darit, ir nevis mekl&t pilnigi jaunu biznesa ideju, ko realizet dzive, bet gan
izmantot fransizes iesp€jas un realiz€t sava valsti jau eksistéjosu biznesu, par to maksajot
noteiktu komisijas maksu.

Bakalaura darba meérkis, pamatojoties uz teorétiskam atzinam, ir izpétit fransizes
izmantoSanu uzpémuma McDonald’s, atklat nepilnibas un sniegt priekslikumus McDonald’s
fransizes esoSajiem izmantotajiem un jauniem uzpeémgjiem veiksmigas uzpnémeéjdarbibas
pilnveidosanai ar fransizes palidzibu.

Lai sasniegtu darba mérki, tiek izvirziti §adi uzdevumi:

- sniegt fransizes biitibas un principu teorétisku skaidrojumu;

- raksturot franSizes véstures attistibu gan pasaulé, gan arT tieSi McDonald’s

uznémuma,

- analiz€t galvenos fransizes attistibas veidus;

- salidzinat dazadu autoru viedoklus par fransizes darbibas formam;

- apkopot informaciju par franSizes dev&u un fransizes némé&u ieguvumiem un

zaud&umiem no frans$izes izmantoSanas;

- izpétit informaciju par Latvijas likumdoSanas bazi saistiba ar fran§izém un McDonald’s

fransizes iegiSanu;

- veikt aptauju un noskaidrot galvenos aspektus, ka McDonald’s fransize atSkiras Latvija

un citur pasaulg;

- interpretét rezultatus, izdarit secindjumus un izstradat priekslikumus par McDonald’s

fransizes pilnveidosanas iesp&jam, uzsakot savu biznesu.



Darba izstrades gaita pielietotas tadas metodes, ka:
- literatiiras referativa analize;

- datu un informacijas salidzinasana;

- anket@Sana.

Bakalaura darba veikta analize un pétijums pamatojas uz zinatnisko literatiru par
pétamo tematu, pieejamajiem statistikas datiem, aktualajam publikacijam zurnalos un
laikrakstos, interneta pieejamiem materialiem par saistitam t€mam.

Bakalaura darba pétijuma aplikotais laika periods ir no 2012. gada janvara lidz 2012.
gada maijam.

Darba izmantotas literatiiras un avotu grupas uzskaitijums:

- vispar€ja un speciala literattira par fransizém;

- zurnali un laikraksti;

- interneta resursi.

Bakalaura darbs sastav no ¢etram nodalam, ievada, secinajumiem, priekslikumiem un

pielikumu dalas.



1. FRANSIZES TEORETISKS RAKSTUROJUMS

Pirms uzsakt uzpneémeéjdarbibu, kas saistita ar fran$iz€ém un francaizingu, franSizes
némgejam ir jaizverte un jaizprot fransizes butiba un tas darbibas formas un veidi, kas atskiras
un var biitiski ietekmét uzneéméjdarbibas funkcion@sanu. Nodalas ietvaros tiks izpétiti tie
ieguvumi un zaud&umi, ar kuriem varétu nakties saskarties ne tikai franSizes némeéjam, bet ar1
fransizes dev€jam. Tiks apskatita visparga franSizes evoliicijas gaita visa pasaulé un tiks
noskaidrots, kas ir franSizes attistibas pirmsakumi, un kas bija pirmais, kur§ saka lietot
fransizi sava biznesa veicinaSanai un popularizeSanai, ka arT tiks aplitkotas desmit sp&cigakas

francaizinga kompanijas uz dota 2012. gada janvari.

1.1. Frans$tzes bitiba un principi

FranSizes biitibu var apskatit gan Sauraka, gan plasaka forma un nozimée, kas ir atkariga
no fransizes némé&jam pieskirto tiesibu apjoma.

Vienkarsakaja forma fransize ir licence, ko pieskir precu zimes vai zimola TpaSnieks,
kur§ atlauj pardot produktu, kas marké&ts ar So zimi vai nosaukumu, vai sniegt pakalpojumus
saistiba ar to. P&c M. Mendelsona fransSizes veidu klasifikacijas So fransizes veidu var
pieskaitit pie pirmas paaudzes fransizes.

Aplukojot fransizi plasaka nozim€ ar to ir jasaprot, ka sada veida franSize ir precizi
izstradata vienoSanas, atbilstoSi kurai franSizes némgjs apnemas veikt komercdarbibu vai
pardot produktus saskana ar metodém un procediiram, ko nosaka §ts fransizes devejs. Turklat
fransizes devéjs franSizes peémé&jam sniedz gan palidzibu reklamas joma, gan arT sniedz
padomus, ieteikumus un citus lietderigus pakalpojumus. P&c M. Mendelsona fransizes veidu
klasifikacijas So fransizes veidu var pieskaitit pie biznesa formas fransizes. (1, 8)

Neiedzilinoties franSizes definiciju valstu normativajos aktos, nevalstisko organizaciju
dokumentos un starptautisko tiesibu instrumentos, ar fransizi pec Viktorijas Jarkinas gramata
aprakstita var apzimét:

1) specialo privilégiju;

2) brivibu;

3) komercpilnvara, komercpilnvarojumu;

4) sievieSu tiesibas balsot, balsstiesibas, vélésanu tiesibu dosanu;

5) licenci, atlauju, piekrisanu;

6) pasrisku jeb apdro$inasanas liguma paredzéto zaud&jumu dalu, kuru apdros§inasanas

devejs nekompensé personai, kura apdrosSinajusi pasumu;
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7) razotaja, tirgotaja vai izplatitaja licenci, kas dod tiesibas razot vai pardot preces vai
sniegt pakalpojumus noteikta teritorija noteikta laika posma. (1, 15)

Savukart péc Ervina Keupa uzskata franSize ir tieSi marketinga metode un tapéc ta ir
saistita ar biznesa vadiSsanu pasu par sevi. (7, 55)

ledzilinoties fransizes buitiba ir svarigi saprast, ko nozimé S§is termins, ja tas tiek
integréts komercdarbiba. Lidz ar to, péc darba autores viedokla, apvienojot vairakas
definicijas viena visaptverosa, sanak, ka fransize (angfu val. — franchising) ir pass liguma
veids un konkréta uznéméjdarbibas koncepcija, ar kuru uznémums (komercpilnvaras devéjs)
apmainai pret tieSu vai netieSu finansialu kompensaciju pieSkir citam uzp@émumam
(komercpilnvaras néméjam) tiesibas izmantot riipnieciska vai intelektuala Tpasuma tiesibu
kopumu (komercpilnvaru), lai razotu un/ vai realiz&tu attiecigas preces un/ vai pakalpojumus.
Saja kopuma parasti ietilpst pre¢u zimes, nosaukumi, veikalu zimes, inovativie modeli,
autortiesibas, praktiska pieredze un zinasanas (know-how) vai patenti, ko par noteiktu
samaksu nodod franSizes némé&jam un kas tiek izmantoti precu realizacija vai pakalpojumu
sniegSana galapatérétajam. Komercpilnvaras ligumi parasti ietver saistibas, kas attiecas uz:

1) kop&ja nosaukuma vai veikala zZimes izmanto$anu, ka ari liguma noteikto telpu un

transporta lidzeklu vienotu noformejumu,

2) komercpilnvaras devéja pienaku informé&t par savu zinatibu komercpilnvaras némgju,

3) ilglaicigu komercpilnvaras dev€ja pienakumu komercpilnvaras néméjam sniegt

komercialu vai tehnisku atbalstu visa liguma darbibas laika. (21)

Bez jau minétam fransizes definicijam var izdalit vél ar1 tadas definicijas:

1) fransize ir tiesibas nodarboties ar uznéméjdarbibu, kuras pieskir valdiba;

2) fransize ir ekskluzivas tiesibas nodarboties ar uznémeéjdarbibu vai pardot preces, vai
sniegt pakalpojumus noteikta teritorija, kuras piesSkir precu zimes vai zimola
ipasnieks. (1, 16)

Misdienu izpratné ar fransizes definiciju saprot gan ka precu izplatiSanas veidu ar

noliku paplasinat biznesu, gan arf, lai:

1) palidz&tu uznéméjam vadit biznesu patstavigi,

2) palidz&tu uzpémumiem efektivi paplaSinaties, nenesot milzigus zaud&umus
administrativa kompleksa uzturésanai,

3) palidz&tu uznémumiem parverst savu jau eso$o biznesa tiklu, efektivi funkciongjosa

un spéciga biznesa.

Nemot véra franSizes dazadas nozimes 1pasi svarigi saprast, kada nozimé Sis jeédziens

tiek lietots konkrétaja gadijuma. Praksé péc Svetlanas Usovas AS Preses Apvienibas



gramatvedes teikta parasti ar jédzienu ,,fransize” apzimé zinamas tiesibas, kuras fransizes
devgjs par noteiktu atlidzibu pieskir fransizes némé&jam.

Arl turpmak visa darba garuma franSize bus apskatita ka precu un pakalpojumu
marketinga veids no komerctiesibu viedokla, saprotot ar to noteiktas tiesibas, kuras fransizes
devgjs par zinamu atlidzibu pieskir franSizes npémégjam. (20, 6)

Shematisks fransizes sastavdalu att€lojums parada, elementus, kas veido pamatu

fransizes darbiba, to var apskatit 1.1. attela.

Tiesibas lietot
umeéméjdarbibas

sistému un know-how

¥

. Tiesibas
| lietot precu

)

zimes

1.1. att. Fransizes sastavdalas (2, 12)

Attela ir uzskatami paradits, ka fransizi veido tadi svarigi 3 faktori, ka tiesibas lietot gan
uznémgejdarbibas sistému un know-how, gan ari fransizes devgja precu zimi. Ka vél viens
svarigs elements, kas veido franSizes kodolu ir maksajumi franSizes devéjam par noteiktam
tiestbam, ko franSizes néméjs izmanto attistot savu uznéméjdarbibu, balstoties uz fransizes
devgja sniegtajiem pakalpojumiem.

Savukart Francaizings ir precu un pakalpojumu izplatiS$anas metode, partnerattiecibu
veids ar precizi formul€tiem pusSu pienakumiem un tiesibam starp franSizes dev&u un
fransizes némeéju. (25)

Ar terminu fransizes devejs (anglu val. — franchisor) ir jasaprot, ka tas ir uznémums vai
uzneéméjs fiziska persona, kas sekmigi strada un ir labi zinams un pieradijis savas biznesa
koncepcijas dzivotsp&ju, kuram pieder fransizes uznéméjdarbibas modelis, un kurs saskana ar
fransizes ligumu pieskir franSizes némé&jam tiesibas izmantot uznéméjdarbibas modeli un
atSkiribas zimes. Savukart franSizes neémejs (anglu val. — franchisee) ir uznémums vai
uznémgjs fiziska persona, kur§ saskana ar fransizes ligumu sanem no fransizes devégja tiesibas

izmantot fransizes dev&ja uznémejdarbibas modeli, biznesa idejas un atskiribas zimes. (2, 9)
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Tehniski $is abas puses saista fransizes ligums, bet péc terminologijas tas tiek
izmantots, lai apzZimétu biznesu, kuru vada fransizes némgjs. (25)

Franstzes darbibas pamata ir uzpémgéjdarbibas organizéSanas modelis, kad viens
subjekts (fransizes devejs) par noteiktu samaksu nodod otram subjektam (fransizes néemejam)
tiesibas izmantot savu radito uznémgjdarbibas sisteému, uzkrato know-how (praktisko pieredzi
un zinasanas) un uznémeéjdarbibas atskiribas zimes, kas sava veida veido fransizes fiklu, ko
sastada franSizes deveja un franSizes némeju kopums, kas nodarbojas ar uznémeéjdarbibu zem
konkrétas franSizes devéja precu zimes jeb brenda. (2, 9) FranSizes tikls apvieno prasmju
centralizaciju un darbibu decentralizaciju, kas ir loti svarigi, lai uznp€mums biitu
konkurétspgjigs starptautiskaja tirgt. (12, 343)

FranSizes uzneémeéjdarbiba ir fransizes devéja uzpémgjdarbibas modelis, uz kura
pamata ir radita fransize. Attiecigi fransizes precu zime ir fransizes némeja precu zime, zem
kuras darbojas viss fransizes tikls.

Lai varétu iegadaties un likumigi lietot fransizi tiek slégts fransizes ligums, kura pamata
ir savstarp€ja vienoSanas, saskana, ar kuru fransizes devéjs par attiecigu samaksu nodod
fran§izes péméjam tiesibas izmantot ta nosaukumu, precu un/ vai pakalpojumu zimi,
tirgvedibas sistému, razoSanas tehnologijas un uzpéméjdarbibas parvaldiSanas metozu
kopumu. Saskana ar So fransizes ligumu franSizes némgja uznéméjdarbiba, kuru tas parvalda
ir uznémejdarbiba, kas darbojas uz fransizes pamata. (2, 9)

Var izdalit vairakus faktorus, kas nodrosina francaizinga panakumus un sekmé fransizes
néméeja un fransizes devéja sadarbibu un panakumus. Sie faktori, kuri veicina panakumus ir
saistiti ar to, ka:

- sistémai jabiit raksturigai ar augstas kvalitates precém vai pakalpojumiem;

- precém vai pakalpojumiem jabut ne vien tirdzniecibas markai, bet tiem arT pilna méra

jaatbilst patérétaju pieprasijumam realizacijas vieta,

- svariga nozime ir tehnologiskas kompetences nodosanai, jo panakumi ir iesp&jami
tad, ja franSizes dev&ja tehnologiska kompetence un koncepcija apvienojas ar
fransizes némeja uznémejdarbibas sp&jam.

- fransizes devéjam kopa ar franSizes néméju ir jaizstrada pakalpojumu saraksts, kas
nepiecieSams darba pilnveidoSanai;

- pielietojamai informativi-analitiskajai sist€mai un parskatu sisteémai, jabiit saprotamai
abam pusém — fransizes dev€jam un fransizes némeéjam, lai marketinga informacijas
vakSana un efektivais monitorings pilniba atspogulotu darbibas rezultatus;

- no pasa sakuma jabut noteiktam fransizes némeja sakotng&jam fiksétam maksajuma

summam un turpmakajiem maksajumiem jeb rojalti, kas parasti tiek aprékinatas no
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franSizes némé&ja pardevumu apjoma (parasti tie ir 5%). Dalgji veic atskaitijumus
reklamas fondam un marketingam (§1 summa biezi vien svarstas no 5% lidz 6%
apmera no gada apgrozijuma);

- franSizes néméju iesaista francaizinga sist€mas vadiba un attistiba,

- noslédzot ligumu, tiek noteikti formalie nosacijumi, kas attiecas uz francaizinga

liguma partraukSanu, atcelSanu un atjaunoSanu, ka ari uz fransizes izpirkumu. (18,
28)

Tomér tie nav vienigie faktori, kas nodroSina francaizinga panakumus un sekmé
fran§izes néméja un fransizes devéja sadarbibu un panakumus, jo So panakumu pamata
galvenokart stav pats fransizes devéjs. L1dz ar to, pec darba autores domam, ir biitiski pieverts
uzmanibu franSizes devgja teélam, jo daudzi fransSizes devéji, kas tikai v&€l sak darboties
fransizes joma nezina svarigakos pamatus saistiba ar francaizingu, tadus ka:

- kas ir toposais franSizes néméjs un ko no vina var sagaidit;

- ka nodrosinat kvalitativu atbalstu fran§izes pémeéjam;

- cik daudz naudas nepiecieSams, lai finansétu fransizes néméja uznémejdarbibu;

- cik lielu sakotngjo fransizes maksu un tekoSo rojalti pieprasit no fransizes némgja.

Sie nosacijumi ir loti batiski, jo var ietekmét ne vien franiizes néméja biznesa attistibu,
bet art ieverojami aizkavet fransizes deveja piedavatas fransizes attistibu un darbibu kopuma.
Tapec katram fransizes devéjam pirms uzsak fransizes biznesa procesu, ir jasaprot ka:

- strukturét realiz€jamu un darbsp&jigu fransizes ligumu ar franSizes némgjiem;

- izveleties un apmacit potencialos franSizes némejus;

- tirgot un pardot ne tikai produktus vai pakalpojumus, ko frans§izes némegjiem vajadzes

pardot, bet arT pasu fransizes konceptu toposajiem fransizes néméejiem. (7, 55)

Pamatojoties uz Siem daziem nosacljumiem, gan franSizes dev€jam, gan arl
potencialajiem fransizes némejiem bus vieglak veidot un attistit savu biznesu, balstoties uz
saprotamiem un pardomatiem nosacijumiem no fransizes devéja puses.

Darba autore uzskata, ka katram uzpém&jam, kur§ vélas uzsakt savu biznesu,
pamatojoties uz fransizes piedavatajam iespgjam, ir skaidri jasaprot konkréetas sferas fransizes
interpretéjums, jo ka ieprieks$ tika noskaidrots, tad fransizi var apliikot gan Saura, gan ari

plasaka nozime, 11dz ar to arT tiks citadak trakt€ta fransizes biitiba un darbibas principi.

1.2. Fransizes attistiba

Fransizes vésture aizsakas viduslaiku Francija un tolaik nozimgja privilégiju, ko karali

deva saviem vasaliem. Tas var€ja biit tiesibas medit karala mezos vai ar1 ekskluzivas tiesibas
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pardot preces. Pirmas fransSizes sistéemas miisdienu izpratné izveidoja ASV razotaji, lai
veicinatu savu precu noietu. (17, 38)

Oksfordas anglu valodas vardnica, kas izdota 1933. gada ir atrodams, ka ,,franchising”
ir raksturots ka visas garidznieku brivibas un tiesibas, kas 1559. gada ir apstiprinatas britu
karalnama. Savukart vards ,, franchises” ir definéts ka gadatirgus, tirgus placis un citas vietas,
kas atveletas tirdzniecibas veikSanas vajadzibam.

Taja laika, Anglijas karalis, deva baroniem tiesibas iekasét nodoklus noteiktas valsts
teritorijas, par ko preti prasot dazada veida pakalpojumus, pieméram, cilvéku atrasana un
piegadasana armijas pulku veidoSanai. Turklat karalim, kurs bija savas zemes dzilu Tpasnieks,
par noteiktu atalgojumu, ta saukto rojalti (13, 7) (royalty — maksa procentos no ienakumiem
par intelektuala ipasuma izmantosanu) (1, 15) saviem pavalstniekiem deva iesp&ju iegit ridu
un ogles.

Brivajiem pilsoniem, pils€tu iedzivotajiem, bija atlauts (tika dota fransize) veikt savu,
izaudz€to vai sarazoto produktu tirdzniecibu visa pilsétas teritorija ka, pieme&ram, tirgos un
gadatirgos. Sadi tiesibu elementi un privilégijas, kas lava izmantot savu stavokli noteikta
geografiska teritorija, par noteiktu samaksu, ari radija fran§izes pamatus vairaku gadsimtu
laika. Jau daudz izteiktaka forma, francaizings paradijas anglu ,,saistito maju” sist€éma, ko
lietoja alus daritaji 19. gadsimta, lai nodroSinatu nepieciesamo pardosanas apjomu. Apmaina
pret iemaksu vai nekustama Tpasuma kilu, alus daritajs sanéma tiesibas tirgot, savu alu, vai
citus spirtotos dzérienus, noteikta pilsétas vieta, pagalma. ST ,,saistito maju” sistéma izradijas
efektiva tirdzniecibas darfjumu organiz€Sanas metode, tapéc ta ir saglabajusies lidz pat
misdienam.

ASV fran§izes metodi pirma saka izmantot kompanija ,,Singer”, kas bija Sujmasinu
razotaja (“Singer Sewing Machine Company”). 19. gadsimta vidi péc Pilsonu kara Amerika
Izaks M. Zingers (Isaac M. Singer), plasi izvérsa sérijveida Sujma$inu razoSanu, kas vinam
lava tas tirgot par konkur€tsp&jigam cenam. Tomér, organiz€t centraliz€tu Sujmasinu
apkalpoSanu un remontu viena vieta izradijas ekonomiski neefektivi. Tika radita fransizes
sistéma, kas piedavaja finansiali neatkarigam, patstavigam firmam, privilig€tas tiesibas pardot
firmas ,,Singer” Sujmasinas un veikt to apkalposanu un nepiecieSamos remontus noteikta
teritorija. STs pirmas fran§izes péc savas bitibas bija vienoSands veids par produkcijas
izplatiSanu ar noteiktiem fransizes pienakumiem — apkalpot Sujmasinas pec pasitijuma
pamata.

Analogu sistemu 1898. gada izstradaja arT kompanija ,,General Motors”, saskana ar
kuru automasinu dileriem nebija tiesibu tirgot citu firmu automasinas, un tiem $aja darjjuma

bija jaiegulda savs privatais kapitals, lai nodroSinatu augstu servisa limeni, kas attieciga
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Iiment uzturétu ,, General Motors” firmas — fransizes reputaciju. Sadu tirdzniecibas taktiku ar
fransizes palidzibu automasinu pardosanai firma izmanto arml musdienas. ,, General Motors”
firmas pieméram sekojusi ir ar1 firma ,,Rexall”, kas veiksmigi tirgo franSizes savu aptieku
izveidoSanai.

Efektivu pielietojuma veidu jau ilgu laiku franSize ir atradusi bezalkoholisko,
atspirdzino$o dze€rienu industrija. Tas ir tadas specigas un globalas kompanijas ka ,, Coca-
Cola”, ,, Pepsi-Cola”, ,,7Up” u.c. Pateicoties fransizei, §is kompanijas ir ieguvusas iesp&ju
razot izejvielas dze€rieniem — sirupa koncentratu centralizeti, un péc tam to izplatit pa viet§jam
razotn@m, kur tiek razots jau gatavais produkts. Savukart §is dz@rienu pildiSanas riipnicas
atrodas tiesa franSizes némeja Ipasuma un parvalde, kas ar laiku izveidojas arT par vietgja
regiona mazumtirdzniecibas parvalditajiem. Fran$izes némé&jiem bija un ir noteiktas tiesibas
iegadaties firmas razotas pudeles, un citus iepakojumus, ka arf lietot atpazistamo firmas zimi
(trademark). 1920. gada ASV franCaizinga biznesa attiecibas pievérsas vairak
vairumtirgotaja-mazumtirgotaja attiecibu veidam. Vairumtirgotajs (francaizers jeb franSizes
dev@js) deva papildus iesp&ju nelielam mazumtirgotaju firmam ar kop@&jo atlaizu starpniecibu
nopelnit, izmantojot tirdzniecibas zimi, bet saglabajot savu individualitati un neatkaribu.
Lielbritanija $is francaizinga tips tika izmantots firmas , Spar” un bakalejas veikalos , VG
grocery stores”.

Kops 1930. gada ASV péc ekonomiskas krizes valsti naftas parstrades uzpémumi
pargaja uz fransizes sistému, ievieSot to savu degvielas uzpildes staciju tikla. Rezultata, katra
uzpildes stacija darbojas ka neatkariga biznesa vieniba. Par So uzpildes staciju nodoSanu
fran§izes néméju rokas naftas kompanijas sanéma samaksu, tai pasa laika saglabajot
nosaukumu, nezaudgjot imidzu utt. Savukart jaunie 1paSnieki drikst€ja noteikt cenu pé&c
saviem ieskatiem, atbilsto$i noteikta regiona analizei. Ta rezultata ievérojami palielinajas
degvielas tirdzniecibas kvalitates un servisa limenis, kas savukart radija kopg€ja degvielas
tirdzniecibas apjoma un pelnas picaugumu kopuma. Vélak uz degvielas stacijas bazes saka
veidoties papildus servisi, kuru rezultata tika iegtti papildienakumi no automasinu remonta un
mazgasanas, ka arT no veikaliem, atptitas telpam un kafejnicam.

1940. gadu beigas brali Makdonaldi, nelielas celmalas €stuves Tpasnieki, noléma uzlabot
klientu apkalpoSanas Itmeni un palielinat pelpu. Lai sasniegtu So meérki, vini samazinaja
piedavato &dienu sortimenta daudzumu Iidz trim, izveidoja standartizétu &diena pagatavosanas
tehnologiju un ieviesa vienotas &dienu pagatavoSanas receptiras. Tada darba reorganizacija
biitiski paaugstinaja darba efektivitati un samazinaja izmaksas, bet vienveidigais McDonald’s
edienkartes piedavajums radija jaunu klientu paaudzi, kas zina, ka ikviena McDonald’s

restorana vinus sagaida atra apkalposana un pierasts, zinams &dienu sortiments.
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Lidz pat 1950. gadiem, lielaka dala firmu, kuras izmantoja fransizes sist€ému, to uztvéra
ka &rtu un rezultativu produkcijas un pakalpojumu izplatisSanas modeli. Tas ir tradicionalais
jeb francaizinga pirmas paaudzes piemérs. Otras paaudzes francaizinga bums aizsakas 1950.
gados, pazistams ar nosaukumu ,,biznesa formata fransize” (Business format franchise). St
metode ir TpaSs biznesa vadiSanas veids no pasa sakuma tapéc, ka franSizes devgjs iegiist
papildus ienakumus no atras uznémuma attistibas un izplatisanas daudzos regionos, saglabajot
zemu riska pakapi. Savukart franSizes peémgéji iegiist no ta, ka iesaistas jau parbaudita
uzpémumu sistéma, kura nodroSina diezgan drosi prognoze&jamu pelnas limeni.

Veiksmigai un straujai fransizes sistému attistibai ASV lielu ieguldijumu deva 1946.
gada piepemtais likums par precu zimém. Tadgjadi bija daudz vienkarsak kontrolét dazadu
precu zimju lietoSanu un lietoSanas likumibu. Tadg] lielu dalu no fransizes deveju
turpmakajiem ienakumiem sniedza samaksas par atlauju sapemsSanu izmantot konkrétas
firmas izstradato un registréto pre¢u zimi. Tie$i taja laika radas pasaulslavena sabiedriskas
edinasanas imperija, kas pazistama ar tadiem slaveniem franS§izes devgjiem, ka
,McDonald’s”, ,, Kentucky fried chickens”, bet v€lak radas ar1 ,, Pizza Hut” un citi restoranu,
kafejnicu un atras apkalposanas &dnicu tikli. Viesnicu biznesa plasu popularitati guva —
., Hilton Hotel”, ,,Sheraton Hotel”, ,,Holiday-Inn".

1997. gada ikgadeja ASV un Kanadas fransizes dev€ju saraksta, ko izsludina Zzurnala
., Entrepreneur” tika ieklautas 920 kompanijas un tikai 500 no tam piedaljjas reitinga.
Pamatkriteriji, kas bija nepiecieSami ranga pieskirSanai bija:

- kompanijas finansu radita;ji

- kompanijas finansu noturiba

- francaizinga sistemas koeficienta pieaugums un izmers

- francaizinga un biznesa terminu ilgums

- sakotngjas izmaksas, kuras bija nepiecieSamas francaizinga uzn€émuma organizéSanai

- liguma lausanas procents vai fransizu bankrots. (13, 7-10)

Péc Siem raditdjiem desmit specigakas franCaizinga kompanijas uz dota 2012. gada
janvari ir:

1. Hampton Hotels — viesnicu tikls

Subway — atras apkalpoSanas restorans

7-Eleven Inc. — veikalu kéde

Days Inn - viesnica

2

3

4. Servpro — uzkopSanas un restauracijas serviss
5

6. McDonald’s - atras apkalpoSanas restorani

7

Denny’s Inc. - restorans
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8. H &R Block — nodoklu aprékinasanas kompanija

9. Pizza Hut Inc. - picérija

10. Dunkin’ Donuts — virtulu kafejnica. (49)

Izpétot, ka izmainijas desmit spécigakas francaizinga kompanijas sakot no 2007. gada
lidz 2012. gada janvarim, var secinat, ka McDonald’s uzg@émuma panakumi nav bijusi
pastavigi. Vislabakie rezultati attieciba uz $o uzpémumu ir saistiti ar 2009. gadu un 2010.
gadu, kad McDonald’s kompanija ierindojas otraja vieta. Runajot par neveiksmigako gadu to
desmit spécigako francaizinga kompaniju starpa ir 2007. gads, jo McDonald’s kompanija
ierindojas tikai devitaja vieta.

Darba autore piedava apskatit spécigakas francaizinga kompanijas TOP 10 sakot no
2007. gada Iidz 2012. gadam, kas pievienotas 1. pielikuma.

No sakuma izplatitas bija precu vai pakalpojumu fransizes, tacu pédgja laika arvien
aktualakas klust visas biznesa fransizes. Starptautiskaja tirdznieciba biezi tiek veidotas
teritorijas attistibas un vadibas fransizes, kur nav tikai viens franSizes devéjs un némgéjs, bet
veidojas vesela kéde, kur vienam fransizes némejam paklauti citi apaksfransizes némgji. (16,
11)

Nakotné tiek prognozets, ka palielinasies fransizes tiklu dazadiba un elastiba, tiks vérota
strauja to attistiba un izplatiba gan vietgjos, gan ari starptautiskajos tirgos, ka ari tiek
paredzéts fransizes tiklu pelpas un rentabilitates picaugums. (11, 442)

Pamazam francaizings ienak ar1 Latvijas uznémejdarbiba. Lai attistitu, popularizétu un
veicinatu francaizingu Baltijas valstis un Baltijas valstu pierobeZas regionos 2004. gada
beigas tika dibinata ,, Baltijas Francaizinga asociacija” (BFA). (16, 11)

Darba autore piedava apskatit dazada profila francaizinga kompanijas uz 2010. gada

aprili, kas tiek parstavétas Latvija. Sis kompanijas var apskatit 1.1. tabula.

1.1. tabula
Latvija parstavetas francaizinga kompanijas (5, 62)
1C (LTD ELMI; LTD Altesse) Lufthansa City Centre
AVIS (LTD Ideal services) (Via Riga Travel Agencv)
Bang & Olufsen (LTD Egoess) MAIJA (LLC MAIJA)
Baskin 31 Robbins (LTD Tossa) Mango (LTD Marco)
Bestsoap (Bestsoap) Mego (LTD Mego)
Best VVVestern (LTD Brauns) Mothercare (LTD MG-KIDS)
BettyBarclay(APBAPRANGA) Motivi (LTD Elkor)
BDO Invest Riga (BDO Invest Riga) Naf Naf (LTD Kastings)
ContiClub (LTD Laneks) Narvesen (LTD Narvesen Baltija)
Cosmopolitan (LTD ISL Publishing) Only (APB APRANGA)
ELVI (LTD Elvi Group) Pica LULU (LTD LATER)
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tabulas 1.1. turpindjums

Europcar (Europcar Estonia) Pizza jazz (LTD Revial)
Hertz (LTD Hanzas Moto) Stenders (SIA Stenders)
Hugo Boss (APBAPRANGA) Vision Express
Jack & Jones(APB APRANGA) (SI1A Vision Express Baltija)
Jysk (LTD Jysk Linnen'n furniture) Yves Rocher (LTD Cofbalcocos)
Kompass Latvia (LTD Datu serviss)

Ka redzams tabula Latvija ir pietickami daudz dazadu veidu francaizinga iesp&ju, kas
ikvienam uznémeéjam, kas ir iecergjis veidot savu biznesu uz fransSizes pamata, lauj darboties

Latvijas teritorija ar tikpat lielu efektivitati, ka tas notiek arzemes.

1.3. Fransizes veidi

Fransizes némégjam sakot intereséties par franSizes piedavajumu, nakas saskarties ar
dazadiem franSizes piedavajumiem, kuri atSkiras ar savu attistibas specifiku un ar fransizes
némeja saistibam, kuras naksies pildit un ievérot. Darba autore piedava apskatit tadus

fransizes attistibas veidus, ka tiesa fransize, master fransize un konversijas fransize.

1. Tiesa fransize

TieSas franSizes gadijuma galvena pazime ir ta, ka franSizes liguma parakstiSana un
tiesa komunikacija notiek starp gala fransizes pémé&ju un fransizes devéju. (4, 2) Tas ir labs
veids ka nodro$inat labu savstarpgjo saikni starp fransizes devéju un tas némeju.

Ar starptautisku francaizingu, kur geografiskais stavoklis starp franSizes némé&ju un
franSizes dev@ju ir liels, ka trikums varétu tikt uzskatits attalums, jo tada situacija franSizes
néméjam netiek sniegts pilnigs atbalsts, ka tas varétu biit ar franSizi, kas atrodas taja pasa
valsti.

Daudzi mazi uznémumi, kas vélas iegadaties fransizi, neizvélas tiesas fransizes formu,
jo tas aiznpemt parak daudz laika un spéka, savukart milzigie uzn€mumi, kuri nolémusi
iegadaties fran§izi izmanto $ada veida sistemu ar meérki izpétit tirgu un tirgus sist€émas
pamatnoteikumus. (5, 507)

TieSo fransSizi var iedalas tris kategorijas: vienas vienibas fransize, vairaku vienibu
franSiz€ un teritorialas attistibas fransize, kas katra atSkiras ar pienakumiem un tiesibam no

fransizes némeja puses.
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1) Vienas vienibas fransize

Vienas vienibas fransizes gadijuma fransizes devéjs, pardodot fransizi, nodod fransizes
némejam tiesibas atvért vienu nodalu (uznéméjdarbibas vienibu) un taja veikt
uznémejdarbibu. Parasti Sadas franSizes pardod tas attistibas sakuma un tas pérk atseviski
uzn@mgji, kuri plano pasi stradat un vadit atvérto nodalu.

Prieksrocibas: iegadajoties vienas nodalas fransizi, uznemgjs iegiist teritorialo
aizsardzibu, ar to jasaprot, ka fransizes dev€js nodroS$ina, ka tuvak par noteiktu attalumu
netiks dibinata tas pasas precu zimes nodala, kas savukart samazina konkurences iesp&amibu
franSizes némejam.

Tritkumi: §1 iemesla d@|] potencialais frans§izes neémejs biezi vien var tikt ierobezots
jaunas nodalas vietas izv€lé — vin$ vai nu var sanemt konkrétu vietu sarakstu, no kuram bis
jaizvelas, vai arT vinpam varétu biit uzlikts pienakums iznomat platibu no fransizes devéja. (2,
16)

Vienas vienibas fransize struktiira shematiski paradita 1.2. attéla.

Fransizes devéjs

_‘ Fransizes neméjs

.

Fransizes nemejs

—

Fransizes nemejs

1

_‘ 1 nodaja

J

1 nodaja

1 nodala

1.2. att. Vienas vienibas fransizes struktiira (2, 15)

Attela ir redzama vienas vienibas fransizes struktira, kura sazarojas vairakos posmos.
Sada veida fran$izei ir viens fransizes dev@js, kura parraudziba ir vairaki fransizes néméji,
kuri var parvaldit tikai vienu nodalu. Tada veida var secinat, ka vienas vienibas fransizes

struktiira ir salidzino$i vienkarsaka, salidzinajuma ar citam fransizes strukttram.

2) Vairaku vienibu fransize

Vairaku vienibu franSizes gadijjuma franSizes neémgéjs, iegadajoties fransizi, iegist
tiesibas un pienakumus atveért noteiktu nodalu skaitu noteikta laika perioda. Biezi vien par
vairaku vienibu fransizes némeéjiem kliist vai nu jau esosie vienas vienibas fransizes néméji ar
pieredzi, kuri attista savu darbibu, vai investét gatavie uznémgji, kuri neplano tiesa veida

stradat nodalas.
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Prieksrocibas: Sim attistibas veidam ir raksturiga teritoriala aizsardziba, tapéc vairaku
vienibu franSizes némé&jam var&tu but saistibas ar fransizes devéju saskanot katras atveramas
nodalas atrasanas vietu, lai neraditu konkurenci citiem ta pasa tikla franSizes néméjiem. (2,

16)

3) Teritorialas attistibas fransize

Teritorialas attistibas fransize biitiba ir ]oti [idziga vairaku vienibu franSizei ar to, ka
vienam fransizes néméjam ir pieskirtas tiesibas un taja pasa laika ar1 pienakumi atveért un tiesa
veida parvaldit noteiktu nodalu skaitu.

Prieksrocibas: teritorijas attistibas franSizes gadijuma noteiktas teritorijas, piemeram,
pils€tas vai valsts robezas, franSizes némé&jam ir tiesibas pasam lemt par nodalu atrasanos
vietu. Fran$izes némgjs, vienojoties ar fransizes dev€ju, apnemas atveért noteiktu minimalu
nodalu skaitu, bet tai pasa laika var atvert ar1 vairak nodalu, ja uzskatis, ka tas ir ekonomiski
izdevigi. (2, 16)

Vairaku vienibu un teritorijas attistibas fransizes struktiira shematiski paradita 1.3.

attela.

Fransizes devejs

1 1

u Fransizes nemejs ’ u Fransizes nemejs ’
] ]

r - 1 - )
M 1 nodala ’ M 1 nodala ’ M 1 nodala ’ u 1 nodala

1.3. att. Vairaku vienibu un teritorialas attistibas fransizes struktiira (2, 15)

Ka redzams attela, tad vairaku vienibu franSizei un teritorialas attistibas fransizei ir
viena strukttira, kuras pamata darbojas viens fransizes dev€js un vairaki fransizes neémgéji,
kuriem ir paklautas vairakas nodalas, neka tas ir v@rojams vienas vienibas frans§izé. Tas
norada uz to, ka vairaku vienibu franS§ize un teritorialas attistibas franSize ir daudz
komplicétaka sava parvaldiba, jo katram fransizes néméejam ir japarvalda vairakas nodalas.
Savukart tas atvieglo franSizes dev@ju, jo tada veida franSizes devEéjs pie mazaka skaita
fransizes némeju opere ar lielaku skaitu franSizes néméju parraudziba esoso nodalu skaita, kas

neparprotami nes lielaku pelnu.
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2. Konversijas fransize

Konversijas franSizes gadijuma par fransizes néméjiem klust taja pasa uznémejdarbibas
joma (ka franSizes dev€js) stradajoSie uzpéméji. Neatkarigie uznéméji, iegadajoties
konversijas franSizi un klustot par franSizes npémgjiem, ari turpmak turpina savu
uznémgéjdarbibu, tacu no fransizes devé&ja iegiist iesp&ju izmantot tikla precu zimes, uzkratas
zinasanas, optimiz&tos uznémeéjdarbibas procesus, sanem pieeju letakam piegadém un/ vai
plasakam klientu segmentam. Sis attistibas veids visvairak izplatijies starp nekustama

Ipasuma brokeriem, friz€tavam, uznémejdarbibas konsultantiem, degvielas uzpildes stacijam.

(2,17)

3. Master fransize

Savukart master franSize (angfu val. — Master franchising) tiek saukta arT par netieSo
fransizi/ subfransizi (angfu val. sub-franchising) ir sarezgitakais, bet izplatitakais franSizes
tikla attistibas veids.

Master franSizes gadijuma fransizes devéjs gala némgjiem fransizes pardod nevis tiesa
veida, bet caur starpniekiem, kuri tiek saukti par master fransizes némejiem (ang/u val. master
franchisee).

Sis veids lidzigs teritorialas attistibas fransizei, jo katram master fransizes neéméejam ir
tiesibas un pienakumi pardot gala némeéjiem fransizes noteikta teritorija, piemeram, valsti vai
regiona. Visbiezak master fransizes neémgéji ieglst tiesibas un pienakumus noteikta laika
perioda pardot ne mazak par noteiktu fransizu skaitu.

Prieksrocibas: vini var pardot gan vienas nodalas, gan ari vairaku nodalu vai teritorialas
attistibas fransizes. Master franSizes neémeéji pasi neuzsak un neattista atsevisku nodalu
darbibu. To galvena funkcija — attistit un parvaldit gala franSizes némeju tiklu noteikta
teritorija. Master fransizes némeji pasSi invest€é némeju mekleésana, to uzraudziba, bet
investicijas atpelna no fran§izu némeéju sanemtas un fransizes devéjam samaksatas maksajumu
starpibas. Sis fransizes tikla attistibas veids ir pievilcigs, ja fransizes tiklu nepiecie$ams atri
attistit jaunos tirgos. Visbiezak master fransizes néméji labi parzina viet€ja tirgus specifiku,
sp&j piedavat franSizes sistémas adapt€Sanas risinajumus, un vigiem ir pieeja potencialajam
franSizes némé&ju segmentam. (2, 16-17)

Master fransizes strukttira shematiski paradita 1.4. attéla.
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1.4. att. Master franiizes struktira (2, 16)

Attela ir paradita Master fransSizes struktiira, kura no citam franSizes struktiram atskiras
ar to, ka starp fransizes dev&ju un franSizes néméju darbojas master fransizes némgjs, kura
parraudziba darbojas vairaki frans§izes néméji attiecigi, kuru parraudziba atrodas vairakas
nodalas. Tada veida efektivak tiek strukturéta visa uznémeéjdarbiba, sakot no fransizes devéja,
kuram nav jauzrauga visi fransizes némgji, jo to dara master fransizes néméji, lidz pat katrai

nodalai.

1.4. Fransizes sistema un iedalijums péc darbibas formas

Katram fransizes dev&am un franSizes némé&jam ir savi prieksstati un nodomi attieciba
uz darbibas mérkiem, l1dz ar to attiecigi jaizverte katra fransizes veida specifikas un patnibas,
kas varétu sekmét un attistit ikviena uzpéméjdarbibas subjekta ieguldijumu un darbibu.
Turklat tas viss ir japieméro fransizes sist€mai, bez kuras nevarétu funkcionét neviena
kompanija.

FranSizes sistému veido tas dalibnieki, tie ir gan razotaji, gan mazumtirgotaji un
vairumtirgotaji, gan ar1 pakalpojumu sniedzgji, pateicoties kuriem notiek fransizes darbiba un
attistiba.

Darba autore apliikos fransSizes sist€mu péc taja iesaistitajiem dalibniekiem, kurus var
iedalit Cetras pamatformas:

- Razotajs — mazumtirgotajs. Pie $adas fransizes sist€mas tipa pieder automobilu

tirdznieciba un servisa pakalpojumi;

— Razotajs — vairumtirgotdjs. So tipu praktize tadu dzérienu raZotaji, ka ,,Coca-Cola”,

,, Pepsi-Cola”, u.c. Vini razo nakamo dzerienu koncentratu un pardod to franSizes
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vairumtirgotajiem, bet tie atSkaida koncentratu ar gaz&to udeni, sapilda pudelés un
nosiita mazumtirgotajiem;

~ Vairumtirgotajs — mazumtirgotajs. Tie parstav tadas kompanijas ka ,,Rexall Drug
Stores” (aptieku tikls), ,, Christianssens” (bérnu rotallietas), ,,Unic” un ,,Disco”
(partikas produkti);

- Pakalpojuma sniedzéjs — mazumtirgotajs. To praktize tadas kompanijas, ka ,, Avis”,
,Hertz”, ,,Midas”, ,,Holiday Inn”" un ari ,,McDonald’s . (18, 27)

Pateicoties franSizes sisteémai, tiek nodroSinata efektiva kompanijas darbiba, kas sekmée

ne vien fransizes devgja biznesu, bet art fransizes néméja pozicijas uznémejdarbibas vide.

Fransizes attiecibas starp fransizes dev&ju un fransizes némeéju ir balstitas uz savstarpgjo
uzticibu un cienu un, lai veiksmigi pilditu savus darba pienakumus un nodroSinatu abu
biznesu un uznémejdarbibas dzivotsp&ju fransizes devéjam un fransizes némé&jam ir tendence
but atkarigiem vienam no otra. (10, 4)

Darba autore piedava apskatit, fransizes attiecibas, kas pastav starp franSizes devéju un
fransizes néméju. Sis attiecibas var iedalit tris grupas tadas, ka:

- juridiskas attiecibas — starp fransizes dev&ju un fransizes némeju ir noslégts fransizes

ligums, kas reglament€ abu pusu pienakumus, saistibas un atbildibu.

- biznesa attiecibas — darbibas, ko franSizes devéjs kopa ar franSizes néméju veic
ikdiena, lai klientam tiktu piedavati atbilstosa Iimena produkti un/ vai pakalpojumi.

- neformalas attiecibas — gan fransizes dev@js, gan franSizes némeéjs apzinas, ka
panakumi ir atkarigi no abu pusSu veiksmes, tapec starp SIm abam pusém pastav
cieSas, uz nakotni orientetas attiecibas — kooperacija, kura katrs darbojas patstavigi —
péc labakajiem nodomiem.

Tada veida attiecibas, kas pastav starp fransizes dev€ju un fransizes némeju lauj uzturet
un attistit biznesu, balstoties uz abu pusu uzticibu, atbildibu un savstarp&jo cienu vienam pret
otru, kas lauj veidot biznesu efektivak. (11, 418-119)

FranS$izes var iedalit vairakas grupas, atkariba no darbibas veidiem. Pastav tadi franSizes
veidi, ka razoSanas franSizes, precu fran§izes, izplatiSanas franSizes, licenc€Sanas jeb
komercdarbibas veida fransizes, industrialas fransizes, biznesa fransizes, personigas fransizes,
investiciju fransizes un citas fransizes, kas tuvak tiks apskatitas $aja apaksnodala.

Darba autore piekrit anglu autora lana Metlenda viedoklim, kura tiek pausts, ka
fransizes sadaliSanu vairakos atseviskos paveidos un formas tiek pamatots ar to, ka katram
franSizes némé&jam ir savas unikalas un neatkartojamas iesp&jas un nodomi attieciba uz
fransizes attistibu, 11dz ar to ir nepiecieSams sniegt un izvéléties to fransizes formu, kas bis
vispiemérotaka.
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Balstoties uz Siem kritérijiem I. Metlends izskir darba jeb ta saucamo individualo/
personigo fransizi, biznesa fransizi ka ari investiciju fransizi. Talak darba autore apskatis So
fransizu atSkiribas un pielietojumu uznémeéjdarbiba.

1. Personigi jeb darba franiize (angju val. — job franchise). ST fransize tiek pieskirta
privatpersonam, kuras censas vienatne izveidot un kartot nelielu fransizes biznesu,
kas saistits ar precu pardoSanu vai pakalpojumu sniegSanu tieSi savas majas vai
izmantojot transportlidzekli. Sada fransize prasa minimalas iekartas, nelielus precu
krajumus un transportlidzeklu skaitu, ka arT ienakumi no $adas franSizes parasti nav
lieli. (1, 18)

2. Biznesa fransize (anglu val. — business franchise). ST fransize paredz, ka fransizes
devgjs pieskir citam komercsabiedribam vai privatpersonam licenci ar tiesibam atvert
veikalus, kioskus, paviljonus un pardot tajos produktus vai sniegt pakalpojumus ar
franSizes devgja firmas nosaukumu. Tas ir arT efektivs instruments, ar kura palidzibu
komercdarbibas vide tiek izplatiti zinatniski tehnologiski produkti, marketinga un
tirgus darbibas organizacijas jaunakie panémieni. Biznesa fransize péc I. Metlenda
domam ir raksturigs gimenes vai kadas radinieku grupas biznesam. Tas ir lielaks un
dargaks uznémums, kas paredz precu pardoSanu vai pakalpojumu sniegSanu veikala
vai biroja. (24) ST frandize paredz visa biznesa sistémas pirksanu, kura tiek sniegta
palidziba franSizes néméeam izglitosana, tiek sniegti padomi marketinga, reklamas
kampanu organizéSana utt. FranSizes néméjs veic sakotn&jo iemaksu un véelak
regulari maksa par servisu. Saja gadijuma fransizes devgjs sastada pilnu planu jeb
formatu, ka vadit uznémumu. Plans sastav no procediiram praktiski visos biznesa
aspektos, un strada ka pilna vadibas l@mumu matrica, ko nepiecieSams ieverot
franSizes néméjam. Galvenais biznesa formata pluss ir tas, ka sistéma jau ir
izstradata, parbaudita un saskanota ar precu zimi. Tadgjadi sevi jau pieradijusi,
kvalitativi sagatavota tirdzniecibas koncepcija dod labakus attistibas rezultatus, neka
no jauna izgudrota.

3. Investiciju fran$ize (anglu val. — investment franchise). Sada veida fransizes
iegadajas komercsabiedribas, kas tiecas sanemt ne tikai regularus ienakumus, bet ar1
ilgtermina procentus par ieguldito kapitalu. Sim mérkim pre¢u pardoSanai vai
pakalpojumu sniegSanai komercsabiedribas bieZi vien algo menedZeru komandu.
(25)

Savukart M. Mendelsons (1995. g.) papildus I. Metlenda piedavatajam fran§izém izdala

ar tadus fransizes veidus, ka: (20, 8)

1. pirmas paaudzes fransize (anglu val. — first generation franchise);
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2. licencésanas jeb biznesa (komercdarbibas) formas fransize (angfu val. — licensing
or business format franchise). Fransizes devgjs orient&jas ne tik daudz uz precu
pardosanu, bet gan uz komercdarbibas veida vai sist€émas licencu izdoSanu. Saskana
ar So franSizes veidu franSizes némeéjs galvenokart maksa par fransizes dev&jam
piederosas, plaSi pazistamas un reklamétas precu zimes izmantoSanu, ka ari par
apmacibu, tehniskajiem (ekspluatacijas un apkalpes) noteikumiem un
komercnoslépumu, ko vinam izpauz fransizes devgjs. (24)

Balstoties uz M. Mendelsona un A. Cirata uzskatiem, biznesa formas fransizi raksturo

sadi elementi:

- fransizes dev@ja izstradata un veiksmigi funkcion&josa komercdarbibas sistéma;

- franSizes dev&ja atSkirlba no citiem komersantiem, atpazistamiba jeb
individualizacija, kas ieklauj pre¢u zimi, zZimolu, nosaukumu utt.;

- know-how, 1pasas, tikai fransizes devéjam zinamas fransizes izmantoSanas tehniskas
un/ vai komercialas zina$anas;

- fransizes dev&jam ir jamaca fransizes némé;js, ka pareizi izmantot fransizi praksg;

- fransizes devéja laba slava un pozitiva reputacija;

- tiesibu izmantot fransizes deveja precu zimi, zZimolu un sistému pieskirSana;

- tieSas vai netieSas atlidzibas izmaksa fransizes devéjam par fransizes izmantoSanu;

- fran$izes n€mgjs iegulda savus lidzeklus fransizes devéja komercdarbiba;

- franSizes ligumattiecibas ir nodibinatas ar franSizes ligumu;

- franS§izes dev€jam vispirms jaizstrada veiksmiga komercdarbibas sist€ma;

- franSizes dev€jam jaatbalsta fransizes néméjs personala apmaciba, fransizes
izmantoSana, telpu iekartoSana u.c. fransizes komercdarbibas sakumstadija;

- franS§izes devéjam jauztur ilgstoSas lietiSkas attiecibas ar franSizes némeéju, jaturpina
sniegt atbalstu franSizes izmantoSana;

- franSizes némé&jam fransizes dev&ja uzraudziba ir tiesibas izmantot fransizes devéja
pre€u zimi, zimolu, know-how un fransizes devéja slavu,

- fran§izes némejam jaiegulda fransizes komercdarbiba savas investicijas;

- fransizes dev&jam jabiit fransizes komercdarbibas Tpasniekam;

- franSizes néméjam ir jamaksa franSizes dev&am par fransizes liguma pieskirto
tiestbu izmantoSanu. (23)

3. darba fransize (anglu val. — job franchise);

4. mobila fransize (anglu val. — mobile franchise);

5. investiciju frans$ize (anglu val. — investment franchise);
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6. pakalpojumu fransize (anglu val. — service franchise). Sis fransizes gadijuma
fransizes devgjs izgudro noteiktu pakalpojumu, kuru saskana ar fransizes liguma
noteikumiem atlauj izmantot fransizes néméjam. (1, 20)

7. raoSanas/ industriala fransize (anglu val. — manufacturing/ industrial franchise).
Ar § veida fransizes izmantoSanu franSizes devéjs atlauj franSizes némeéjam izgatavot
un pardot produkciju, izmantojot izejvielu un/ vai tehniskos noteikumus, kurus
piegada fransizes devéjs. ST veida frangize plasi parstavéta bezalkoholisko dzérienu
razoSanas sfeéra, kad komercsabiedribas, kas nodarbojas ar dz€rienu iepildiSanu
pudelés un iepakoSanu, uzstajas franSizes né€méja loma attiecibas ar dz€rienu
koncentratu razotajiem.

8. tirdzniecibas markas/ precu zimes fransize (anglu val. — trede mark/ trade name
franchise);

9. produktu fransize (anglu val. — product franchise). Sis fransize paredz to, ka
fran§izes péméjs perk no razotdjsabiedribas tiesibas pardot preces ar razotaja
tirdzniecibas zimi.

Krievijas uznémejs V. Dovgans izce] tris fransizes paveidus, tadus, ka:

1. precu fransize;

2. industriala fransize;

3. biznesa fransize. (1, 19)

Vel var izskirt tadas fransizes, ka:

1. izplafiSanas fran§ize (anglu val. — distributing franchise). Sis fransizes galvenais
mérkis ir fran§izes péméja izmantoSana par franSizes devEja razotas vai vinpam
sarazotas produkcijas noieta starpnieku. (1, 20)

2. licencéSanas jeb komercdarbibas veida fransize (anglu val. — licensing or business
format franchise). FransSizes devgjs orient&jas ne tik daudz uz precu pardosanu, bet
gan uz komercdarbibas veida vai sistémas licencu izdoSanu. Saskana ar So franSizes
veidu franSizes némejs galvenokart maksa par fransizes dev€jam piederoSas plasi
pazistamas un reklamétas pre€u zimes izmantoSanu, ka arl par apmacibu,
tehniskajiem (ekspluatacijas un apkalpes) noteikumiem un komercnoslépumu, ko
vinam izpauz fransizes devgjs. (24)

Pateicoties vairakiem franSizes veidiem un iedalijumiem, katrs franSizes némejs var

izveleties to fransizes veidu, kas ir vislabak piemérots vipa darbibai un iesp&am, kas ir

pamats efektivai uznémeéjdarbibas attistibai un funkcion&sanai.
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1.5. Fransizes deveja un fransizes nemeéja ieguvumi un zaudejumi

Ieguvumi un zaud&umi no francaizinga, kas var rasties gan franSizes devéjam, gan
fransizes néméjam ir atkarigi ne tikai no uzn€muma sen pazistama un atzita téla, kas piedava
franSizes iesp€jas, bet arT no citiem faktoriem, tadiem, ka abu pusu savstarpgjas saskarsmes,
komunikacijas, atbalsta utt. Neievérojot Sos vienkarSos pamatprincipus gan fransizes devgjs,
gan franSizes némgéjs var ciest sakavi vai tieSi otradi, giit atzinibu un biznesa uzplaukumu

turpmakajos darbibas gados.

FranSizes deveja ieguvumi un zaudejumi

FranSizes devéjs ir tas, kas var giit vislielakos ieguvumus no francaizinga darbibas, ko
tas pieskir citai personai — frans§izes néméjam, tapat vins$ ir tas, kas nesekmigas fransizes
gadijuma cietis lielakus zaud€jumus, jo tas skars ne tikai vina ptles, ko tas veltijis apmacot un
palidzot franSizes némeéjam uzsakt biznesu, bet arT savu reputaciju, kas $aja gadijuma ir
vissvarigakais aspekts.

Talak darba autore piedava apskatit franSizes dev€ja ieguvumus un zaud&umus no

francaizinga darbibas.

1. Franstzes devéja ieguvumi:

- Biznesa izaugsme bez ievérojamiem kapitalieguldijumiem un finansialam saistibam
attieciba uz nomu un personalu.

- lespgja gtit ienakumus no fransizes maksam — sakotn&ja iemaksa 10 000 Iidz 25 000
dolaru plus izmantosanas (royalty) procentu maksajumi no 5% lidz 15% apmeéra no
fransizes némeja apgrozijuma.

- Zemas kapitala izmaksas, jo gan pamatlidzeklu, gan apgrozama kapitala slogs
attiecas uz fransizes néméju.

- FranSizes némégja augsta motivacija attistit biznesu, salidzinajuma ar parasto
uznémuma darbinieku.

- Frans$izes devgjs nav tiesi atbildigs par franSizes néméja darbibu, jo tas ir atsevisks
uznémums, kuru neveiksmes gadijuma var aizvietot.

- Atrs tirgus parklajums bez ievérojamiem kapitalieguldijumiem. (36)

- FranSizes néméji nodroSina papildus ienakumus pie minimalam investicijam.

- Ir iespgjams atri paplaSinat savu biznesu jaunos tirgos, viena no efektivakajam
servisa eksporta formam.

- Apgrozijuma un pelnas paliclinasana ar franSizes néméju palidzibu. (35)
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- Fran$izes néméji, iegadajoties fransizi, attista un stiprina gan kompanijas telu, gan
kompanijas nosaukumu gan esosaja, gan toposajos tirgos. (6, 8)

- Tiek radita iespga iegiit tirgu, izmantojot franSizes némeja zinasanas par vieteja
tirgus specifiku, tada veida nodroSinot zZimola izplatibu jaunos biznesa sektoros un
tirgos bez tieSiem ieguldijumiem. (14, 61)

- Fransizes devéjam rodas iespgja atrak paplasinat savu komercdarbibu. (1, 12)

2. Fransizes deveja zaudejumi:

- Komercnoslépuma izpauSanas draudi, jo franSizes némgjiem ir pieeja Siem
noslépumiem un know-how.

- Vislielakais risks ir tas, ka bijusais frans§izes néméjs ar laiku var klut patstavigs un
atvert savu personigo biznesu taja pasa sféra, klustot par tieso konkurentu.

- Negodiga ligumu lausana no fransizes néméja puses. (1, 12)

- Pastav risks, ka franSizes n€m¢éjs neievéro franSizes devéja standartus, kas ietekmée
produktu un pakalpojumu kvalitati.

- Fran$izes némgéjs ne vienmér izprot, ka ir smagi jastrada, lai sasniegtu planoto
apgrozijumu un pelnu, ka arT tas, ka regulari jamaksa noteikts pelpas procents
fransizes dev&jam. (9, 872)

- FranSizes dev@js ir atkarigs no fransizes néméja darbibas, jo neefektivi stradajoSie
fransizes némgeji nopietni ietekmé fransizes devgja reputaciju, t€lu un zimolu. (14,
61)

Piekritot visiem iepriek§ izteiktajiem ieguvumiem un zaud@umiem, ar kuriem var
saskarties fransizes devej, pec darba autores viedokla, vislielakais franSizes devgja ieguvums
ir tads, ka franSizes dev@js var un spgj atri paplasinat savu biznesu jaunos tirgos, kas biezi
vien daudziem uzp€méjiem prasa lielus kapitalieguldijumus un piiles, jo ir nepieciesams
pasSiem izvertét vai konkrétais produkts vai pakalpojums ir nepiecieSams dotaja tirgd, bet
pateicoties fransizei, franSizes devgjs izverte tikai to, vai tieSam konkréta fransize ir aktuala
Saja tirgii un vai tas bis efektivi darboties tiesi taja teritorija.

Ka uzskata darba autore, tad vislielakais zaud&jums ir saistits ar to, ka fransizes némejs
péc fransizes darbibas beigam var klut par konkurentu un tada veida ietekmét fransizes devéja

kompanijas attistibu un popularitati.

Fransizes neméja ieguvumi un zaudejumi
Uzsakot francaizingu, franSizes dev&jam jaizverte, ko tas var sniegt kompanijai, kas

piedava franSizes iesp€jas, gan ari jasaprot, kadi varétu biit ta zaud&jumi, darbojoties zem
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kompanijas zimola un fransSizes noteikumiem, kas jaievéro saskana ar fransizes noslégto
ligumu.
Talak darba autore piedava apskatit franSizes némeja ieguvumus un zaud&jumus no

francaizinga darbibas.

1. Fransizes neméja ieguvumi:

- Ligumattiecibas garantg, ka franSizes némejs ievéro fransizes devgja standartus un
darbojas saskana ar tiem.

- Tiek guts labums no centralizetas iepirkSanas — fran§izes dev@ji pérk, piemeram,
izejvielas vairuma visiem fransizes némeéjiem. (9, 872)

- Frans$izes ném¢éja kapitals tiek izmantots apmaina pret franSizes devéja zinasanam un
pieredzi.

- FranSizes deveja palidziba un atbalsts fransizes neméejam komercdarbibas vadiSana.

- Nav nepieciesams mekl&t jaunas komercdarbibas attistibas iesp&jas un idejas. (1, 12)

- lespgja izmantot biznesa procediiras rokasgramatu, kas paaugstina kvalitati un
darbibas efektivitati.

- Nav javeic kapitalieguldijumi jauno produktu attistibai — to kompensacija tiek veikta
ilgtermina perioda un pie nosacijuma, ka produkts tiek veiksmigi pardots tirgi.

- Zema bankrotéSanas varbitiba pirmajos tris darbibas gados — no 2% lidz 4%,
salidzinajuma ar 65% jaunajiem uzpémumiem.

- lespgja darboties prestiza biznesa bez sakotngjam klidam un konkurét ar citam
kompanijam. (36)

- legadajoties fransizi, fransizes némejam ir iesp&ja iegadaties sava Ipasuma tiesibas uz
paso teritoriju fransizes attistibai. (3, 221)

- FranS$izes ném¢éjs var realizet preci, kurai ir jau zinams un pieprasits zimols, savukart
patstavigi darbojoties, var paiet vairaki gadi.

- FranSizes némeéja kompanija praktiski uzreiz iegiist atpazistamas firmas imidzu, kas
ieverojami atvieglo visu iesp&amo precu un bankas kreditu, pakalpojumu un precu
atlaizu un citu materialo prieksrocibu sanemsanu.

- Iriespgja apgiit un plasi izmantot lietas veSanas pieredzi, ko ieguvis fransizes devgjs,
ka ari var izmantot rezultatus, kas iegiiti noteiktas nozares p&tijumu un analizes gaita.
To nodroSina veikta apmaciba un pastavigs atbalsts.

- Kompanijai ir papildu aizsardziba, kas atspogulojas konkurences samazinasSana un
realizacijas tirgu sadalgé.

- Izmantojot fransizi ir izdevigak uzsakt savu biznesu, neka darboties patstavigi, jo ir
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ieverojams sakotn&jo investiciju pazeminajums.
Fransizes némé&jam nav janodarbojas ar preces vai pakalpojuma izveidosanu, ka ar1
nav nepiecieSams veidot savu firmas vardu. (26)
FranSizes ném¢gji tiek informéti par uzpémuma jaunakajam attistitbas gaitam caur
informativiem izdevumiem, Internetu, iekstikla specialam programmam, video
jaunumiem, ka arf nacionalam un starptautiskam sanaksmém. (6, 8)
FranSizes némeéjam ir savs bizness, bet vin$ sanem fransizes devéja profesionalu
atbalstu komercdarbibas vadiSana, kas palidz mazinat riskus.
Fran$izes némé&jam ir iespgja uz likumigiem pamatiem izmantot fransizes dev€ja
reputaciju un precu zimi.
Naudas un laika ekonomija, jo nav jatéré zimola atpazistamibas veidosSanai, reklamai,
tirgus p&tijumiem, partneru mekl&sanal.
Atra un efektiva biznesa uzsak3ana, jo fran§izes néméjs uzreiz sanem gatavu biznesa
shému, jaunas tehnologijas, izstradatu firmas stilu, uznémuma dizainu, piegades
shému, utt.
Notiek pastaviga personala apmaciba, kuru nodrosina fransizes devéjs, kvalifikacijas
paaugstinasanas kursi, tiek nodro§inati metodiskie, macibu, reklamas materiali.
Nav nepiecieSamibas mekl&t jaunas attistibas iesp€jas un idejas. (35)
Fransizes devgjs sniedz franSizes némegam sakotngjos un turpmakos (periodiskos)
pakalpojumus.
o Sakotngjiem pakalpojumi ir:

° tirgus izp&te un atraSanas vietas izvéle,

° telpu dizains un planojums,

° sarunas un konsultacijas par ires jautajumiem,

° konsultacijas finansu jautajumos,

° ieteikumu un lidzeklu nodosana personalam,

° menedzeru sagatavoSana un ierindas darbinieku apmacibas.
o Turpmakie pakalpojumi sevi ietver:

° autoruzraudzibu,

° tirdzniecibas veicinasanu un materialus virzibas pasakumiem,

° menedzeru un darbinieku parkvalificéSanu,

o kvalitates kontroli,

° centraliz&tos iepirkumus,

° tirgus informacijas sniegS8anu un konsultacijas,

° gramatvedibas uzskaiti un auditu,
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° parskatu sniegSanu un kolektivo apdrosinasanu. (18, 28)

2. Franstzes neméja zaudejumi:

- Nopietna komercdarbibas brivibas ierobezosana.

- FranSizes némgja atkariba no fransizes devgja reputacijas un finansu stabilitates.

- Vietgja situacija valsti, kur tiek planots veidot francaizingu var radit atSkirigus
nosacijumus no tiem, kas pastav fransizes devéja situacija.

- Negodiga ligumu lauSana no fransizes devéja puses. (18, 28)

- Lielas izmaksas uzsakot biznesu, kas nepiecieSamas, lai iegadatos un uzturtu
fransizi, kas ne visiem fransizes némgéjiem ir pa spekam.

- Ja franSizes némeéjs neiegadajas Ipasas tiesibas par konkré&tas teritorijas aizsardzibu,
tad var rasties konkurences draudi no citu fransizes néméju ieiesanas §is teritorijas
tirga. (3, 222)

- Fran§izes néméja darbiba ir atkariga no franSizes dev€ja iek$€jam probleémam
uznémuma, ja devéjam rodas problémas ar zimolu vai tiesvedibas dé| zud tiesibas uz
intelektualo Tpasumu, tad tas var negativi atspoguloties fran§izes némgcja
komercdarbiba. (14, 61)

Aplukojot fransizes némgja ieguvumus un zaud&umus no francaizinga darbibas, péc
darba autores viedokla, vislielakais ieguvums fransizes némgjam ir pieredze, ko vins iegist,
darbojoties zem konkrétas fran§izes. Tomér par ievérojamu zaud&umu ir jaatzist to, ka
negodiga ligumu lauSanas gadijuma no franSizes dev€ja puses, fransizes néméejam var rasties
loti lielas finansialas un ar klientu apkalpoSanu saistitas griitibas, kas var ietekmét fransizes
némgeja turpmako uznémejdarbibu art taja gadijuma, ja vin$ darbosies ka patstavigs uzneémgjs,
jo iepriek$ga pieredze un situacija daudzos klientos un sadarbibas partneros var atstat

negativas atminas un neuzticésanas sajutu.

Secindjumi par nodalu

Pateicoties franSizes ve@stures attistibas gaitam visa pasaul€, daudziem uzpeméjiem
pavéras jaunas iesp&jas veidot savu biznesu, kas ir balstits uz citu pazistamu uzp€mumu
pieredzi, tehnologijam un zinasanam, tada veida atvieglojot savu celu konkurences cina par
efektivu funkcion€Sanu un pelnu nesosu darbibu. Lidz ar to attistoties fran§iz€m katram
uznémejam, kas vélas veidot savu biznesu, kur§ balstits uz franS§iz€m ir jaizvert€ gan
piedavato fransizes attistibas veidu prieksrocibas, trilkumus, gan ar1 iedalijumu p&c darbibas

veidiem, jo tas, kas vienam uznémeéjam ir piemé&rots var nederét citam. Lidz ar to jaizanalizg
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un jaapsver ieguvumi un zaud&umi, kas var rasties gan fransizes devéjam, gan arl pasam
uznéméejam — fransizes péméejam.

Nakamas nodalas ietvaros tiks izpétita tiesi Latvijas likumdoSanas baze fransizes
attistibai, kas var butiski atskirties no citu valstu likumdoSanas, tada veida loti svarigi izprast

tas valsts likumdoSanu, kura tiks pielietota fransize.
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2. LATVIJAS LIKUMDOSANAS BAZE FRANSIZES ATTISTIBAI

Sis nodalas mérkis ir apskatit un izpétit Latvijas likumdoganas bazi, attistot fran¢aizingu
Latvija. Attistot franSizi, kada wvalsti ir svarigi pieverst uzmanibu konkrétas valsts
likumdoSanai, kas varétu ietekmét uznemejdarbibas uzsakSanu. NepiecieSams izvertet Sis
valsts nacionalo likumdosanu un normativos aktus, kas var atskirties no citu valstu likumiska
satura, tas laus franSizes némeéjam un fransizes devéjam izvairities no problémam, kas varétu

rasties attieciba ar francaizingu.

Komercdarbibu regul&josa un intelektuala ipasuma aizsardzibas nacionala likumdoSana
Latvija paredz to, ka jebkura komercdarbiba, ko Latvija uzsak tas pilsonis, nepilsonis vai
arzemnieks, tiek reguléta ar diviem galvenajiem likumdoganas aktiem. Sie likumdoganas akti
ir — Komerclikums un Konkurences likums.

1. Komerclikums, pienemts Riga, 2000. gada 4. maija, kur aprakstitas visas
komercdarbibas formas, juridisko personu tiesibas un pienakumi, ka ar1 visi to
darbibas normativi. (31)

2. Konkurences likums, pienemts Riga, 2001. gada 23. oktobri, kur aprakstitas
konkurenci ierobezojosas darbibas, tirgus dalibnieku apvienoSanas noteikumi,
negodigas konkurences izpausmes. (28)

Abi $ie likumi attiecas uz francaizinga uznémeéjdarbibu, gan uz franSizes némeju, gan uz
franSizes dev@ju darbibu Latvija. Tacu tie nav vienigie likumi, kas ir janem veéra uzsakot
uznémejdarbibu Latvija, jo ir arT citi likumi, kas regul@ atseviskus uznémejdarbibas aspektus.

Pastav speciali likumi un vairaki Ministru kabineta noteikumi, kas regul@ intelektuala
Ipasuma aizsardzibu:

1. Patentu likums, piepemts Riga, 1995. gada 30. marta. Tas attiecas uz jauniem
izgudrojumiem, kas var tikt izmantoti komercialos noliikos. Sis likums regulé
personas un TpaSuma attiecibas, kas rodas $o jaunizgudrojumu pielietoSanas rezultata.

2. ,,Par precu zimém un geografiskas izcelsmes noradem” likums, kas pienemts Riga
1999. gada 16. junija. Sis likums regulé predu zimju registréSanas juridiskas
attiecibas, ka ari preCu marku un geografisko nosaukumu izmantoSanu un
aizsardzibu.

3. Autortiesibu likums, pienemts Riga, 2000. gada 6. aprili. Sis likums regulé autoru
tiestbas un zinatnes, literatiras, jebkada veida makslas darbu izmantotaju

pienakumus.
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Autore apskatis galvenos iepriek§ minéto likumu punktus, kas attiecas tiesi uz

franCaizingu un biitu jaieveéro uznéméjiem, kas nodarbojas ar fran¢aizingu Latvija, tie ir:

1. Ministru kabineta noteikumi Nr.252 — | Dizainparaugu noteikumi”, pienemti Riga,
2004. gada 8. april. Sie noteikumi regulé izstradajuma, kas radies makslinieciska
dizaina vai projekta, konstrukcijas rezultata, izlaiSanu un pielietoSanu tirdznieciba un
rupnieciba.

2. Ministru kabineta noteikumi Nr. 420 — , Kartiba, kada veicami muitas kontroles

y .

pasakumi intelektuald ipasuma aizsardzibai”, pienemti 2002. gada 10. septembri.

(31)

2.1. LikumdoSanas un lemumu saistiba ar fransizes ligumu

Pagaidam veél nepastav vienota likuma, kas regulétu franCaizinga darbibu un
franCaizinga ligumu forméSanu Latvija, tapéc francaizinga liguma likumiga baze var tikt
atvasinata no dazadiem Iligumu veidiem, kuru nosacijumus regulg ieprieks minétie likumi.

Darba autore uzskaitis galvenos liguma veidus, ko var saistit ar fransizi — licences
ligums, nomas ligums, pilnvarojuma ligums, tirdzniecibas agenta un izplatitaja ligums un

uznémuma un komisijas ligums. Ka pirmo liguma veidu var minét:

1. Licences ligums

Latvijas likumdosana licences ligums tiek reguléts Autortiesibu likuma 40. - 46. pantos,
likuma ,,Par precu zimém un geografiskas izcelsmes noradém” 26. panta, Patentu likuma 38.
panta un Ministru kabineta noteikumu Nr. 252 — ,,Dizainparaugu noteikumi” 43. panta.

Autortiesibu likuma 41. pants nosaka, ka ,,licences ligums ir Iigums, ar kuru viena puse
— autortiesibu subjekts — dod atlauju otrai pusei — darba izmantotajam — izmantot darbu
un nosaka darba izmantoSanas veidu, vienojoties par izmantoSanas noteikumiem, atlidzibas
lielumu, tas izmaksasanas karttbu un terminu”. Jeédziens ,,darbs” nozimé autora jaunrades
rezultatu jebkada materializéta forma. Tada veida péc klasifikacijas noteikumiem nav
nozimes, vai fransizes produkts ir prece vai pakalpojums, jo licences liguma marketinga
koncepcija ir nodota ka nemateriala lieta (intelektualais Tpasums) (1, 110), pieméram,
fransizes devéjs nodod komercdarbibas metodi, sistemu vai zinasanas.

Eiropas Savienibas noteikumi par fran§izes ligumu atbrivoSanu no konkurences
aizlieguma raksturo fran§izes ligumu ka tadu nedalamu lietu nodoSanu ka preu zimes,
veikalu izkartnes, dizaina paraugi, autortiesibas, tehnologijas zinasanas vai patentus fransizes

némé&jam pakalpojumu sniegSanai vai precu pardoSanai.
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2. Nomas ligums

Iznomasana tiek reguléta Civillikuma 14. nodala. Civillikuma 2112. pants nosaka, ka
noma vai 1re ir ligums, ar ko viena puse pieskir vai apsola otrai par zinamu nomas vai 1res
maksu kadas lietas lietosanu. Civillikuma 2113. pants norada, ka arT tiesibas var biit nomas
priekSmets. Fransizes liguma galvenais priekSmets ir tiesibu nodosana. 2150. pants nosaka, ka
nomas un Ires priekSmets nomniekam un Trniekam jalieto kartigi un saimnieciski, un 2151.
pants nosaka, ka nomnieks tam pieskirto TpaSumu var izmantot tikai atbilstosi tam mérkim,
kads tas bijis domats, iznomajot. Fransizes liguma gadijuma iznomasanas mérkis ir garanté ne
tikai preCu un pakalpojumu pardoSanas apjomu palielinaSanos, nodrosinot to Tpatnibu
saglabasanu ar parbaudita varda vai preces zimes izmantoSanu, bet arT pasa uznémuma
nostiprinasanas tirgd un identitates garantiju. Lai sasniegtu $adu mérki, ir janodroSina
vienosanos un apkalpoSanas vienveidiba, ka arl stingra instrukciju iev€rosanas kontrole,
janodroSina ar1 fransizes devéja zinasanu un prasmju nodoSana franSizes némeéjam Tada veida
Civillikuma nomas noteikumi faktiski regulé francaizinga procesus — franS§izes némegja
pienakumus ievérot fransizes devéa biznesa un marketinga koncepciju, un tadgjadi
nodrosSinot fransizes dev&jam kontroles tiesibas.

Turklat, saskana ar Civillikuma 2127. pantu, 11dz€ji var pievienot galvenajam ligumam
ar1 visadus blakus noteikumus, kuriem piemeérojami noteikumi par pirkuma liguma blakus
ligumiem. (1, 113-114)

Gadijuma, ja priekSmets ir iznomats arpus francaizinga liguma, otra puse nenes nekadus
zaud€jumus neveiksmes gadijuma. Pret§ja gadijuma, franSizes dev€jam ir tiesibas pieprasit
zaud@umu atlidzibu par zaudétiem ienakumiem, ja franSizes n€mejs nesp€j pienacigi izpildit

savas saistibas. (31)

3. Pilnvarojuma ligums

Civillikuma pilnvarojuma Iigums ir aprakstits nodala ,,Prasijumi no sveSu lietu
parzinas”. 2289. pants nosaka, ka “Ar pilnvarojuma ligumu viena puse (pilnvarnieks,
uzdevuma némejs) uznemas izpildit otrai pusei (pilnvaras dev&am, pilnvarotajam, uzdevuma
devéjam) — zinamu uzdevumu, bet pilnvaras devgjs appemas pilnvarnieka ricibu atzit sev par
saistoSu”.

1.1. pants nosaka, ka fran§izes ligums ir divu uzn€mumu pilnvarojuma ligums, ar kuru
viens uznémums — pilnvaras devéjs — par tieSu vai netieSu finansialu atlidzibu nodod otram
uznémumam — pilnvarniekam — tiesibas izmantot intelektuala ipasuma (ipasi
komercnosaukumu, precu zimju, veikala izkartnu, dizaina objektu un specialas profesionalas

informacijas) tiesibu kopumu noteikta veida precu pardosanai vai pakalpojumu sniegSanai
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patérétajam noteikta geografiskaja teritorija. Saja situacija pilnvarojuma liguma saistiba ar
licenci un fransizi paradas tikai tad, ja pilnvaras dev€js nodod savas tiesibas pilnvarotajai

kompanijai, nezaudgjot iesp&ju izmantot §is tiesibas. (1, 114-115)

4. Komercagenta un izplatitaja ligums

Komerclikuma 45. pants nosaka, ka komercagents ir komersants, kas pilnvarots citas
personas (principala) varda un laba pastavigi slégt darjjumus ar treSajam personam vai ari
sagatavot to noslégsanu. Svariga atSkiriba ir pasa komercagenta liguma pamata, jo fransizes
némgejs veic darfjumu savas interes€s un savam labumam, nevis fransizes devéja laba.

FranSizes ligumam vairak atbilstos$s ir izplatitdja ligums, kas tomér nav ieklauts
Komerclikuma, lai gan tas ir pietieckami populars, jo izplatitajs ir privatuzné€méjs, kura
uznémums ir ieklauts razotaja produkcijas izplatitaju tikla un kur$ pardod razotaja produkciju
savas interes€s un ar saviem izdevumiem. Vieniga atSkiriba starp izplatitaja un franSizes
ligumiem ir tada, ka franS§izes ne€méjs ir saistits ar izplatiSanu un marketinga koncepciju, ko
nosaka fransizes devéjs, bet izplatitajam tadu saistibu nav. Izplatitaja ligums ir iesp&jams ka

fransizes liguma sastavdala. (1, 116-119)

5. Uznemuma un komisijas ligums

Kaut arT fransizes ligums nevar but klasificéts ka uznémuma ligums, tomer uzpgémuma
ligumam ir vairakas lidzigas komponentes ar franSizes ligumu, jo Eiropas Savienibas
Noteikumi Nr. 4087/88 par franSizes atbrivosanu no konkurences aizlieguma piedava
fran§izes formulgumu, fransizes némégja apmacibu un turpmakas konsultacijas par
galvenajiem jautajumiem. Tom@r jaatzist, ka franSizes devgjs ir uzp@mums, kas apmaca
kartgjo klientu — fransizes némeju, ka specialists.

Civillikuma 2321. pants nosaka, ka ,,ar komisijas ligumu jasaprot tads ligums, ar ko
viena puse uztic otrai kadu kustamu lietu pardosanai par zinamu cenu, ar nosacijumu, lai
sanémeéjs peéc zinama laika, bet ja laiks nav noteikts, péc IpasSnieka pieprasjuma, vai nu
samaksa minéto cenu, vai atdod pasSu lietu”. Izvertgjot franSizes attiecibas no pircgja un
frans§izes némégja viedokla, precu gadijuma fransizei ir saméra liela lidziba ar komisijas
ligumu, tomer pastav divas problémas, kiiras skaidri paradas, ka komisijas Iigums:

1) nevar tikt attiecinats uz pakalpojumu fransizes noteikumiem,

2) neparedz nematerialu lictu, intelektuala ipasuma, marketinga koncepcijas, precu

zZimju, tehnologisko prasmju nodosSanu, veidojot materialu par franSizes liguma

elementu.
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FransSizes dev€js nenodod fransizes némé&jam ta intelektualo Tpasumu, bet gan atlauju
pareizi to izmantot. (31)

Galvena frans$izes atskiriba no citam ligumu sistémam ir ta, ka franSizes pamata ir kads
unikals produkts vai pakalpojums, biznesa metode, precu zime, reputacija vai patents. (8, 479)

Izp&tot visus Sos ligumu veidus darba autore uzsver, ka katrs no ieprieks izskatitajiem
ligumiem — licences ligums, nomas Iigums, pilnvarojuma Iigums, komercagenta un izplatitaja
ligums, uzpémuma un komisijas ligums — ir tikai maza dala, kas var kalpot par pamatu
fransizei, jo pagaidam nav vél izveidots vienots likums, kur$ varétu pilnvertigi un efektivi
pildit normativo bazi, kas saistita ar fransiz€m, tada veida stabili darbojoties, bez

nepiecieSamibas parvaldit visus [igumu veidus.

2.2. Uznémuma registracija Latvija

Latvija pedgja laika ir veikta Komerclikuma reforma, kas skar uzpémeéjdarbibas
registracijas procesu. Reformas iemesls bija saistits ar to, ka Latvija bija parak daudz fiktivu
uznémumu, un vairaki uzpémumi bija ar vienadiem nosaukumiem, tapéc péc Komerclikuma
reformas registracijas process kluva daudz sarezgitaks. (31)

Lidz ar to, uzsakot darbibu, katram fransizes némé&jam ir:

- jaregistréjas savas juridiskas adreses vietas Valsts ienémumu dienesta (turpmak - VID)
ka nodoklu maksatajam 10 dienu laika péc uznémuma registrésanas Latvijas Republikas
Uznémumu registra;

- jazino VID par juridiskas adreses mainu, vai par firmas darbibas likvidacijas,
reorganizacijas vai apstadinasanas uzsaksanu 10 dienu laika p&c lémuma pienemsanas;

- jaorganiz€ un javeic gramatvedibas uzskaite, jasaglaba visi uzskaites datu apstiprinoSie
dokumenti;

- jasastada un janodod parskati un atsaites saskana ar Latvija noteiktajiem normativajiem
aktiem,;

- jaregistré firmas struktiirvienibas (pieméram, veikals, noliktava, birojs utt.) to faktiskaja
atraSanas vieta (tas nav jadara, ja visa saimnieciska darbiba notiek firmas juridiskaja
adresg). (19, 15)

Lai iesniegtu pieteikumu Uznpémumu registra ir nepiecieSams veikt tadus butiskus solus,
ka nosaukuma izvele, uznémuma dibinasanas dokumentu sagatavosana, pamatkapitala

noteikSana, valsts nodevu nomaksa. Darba autore piedava apskatit Sos butiskos faktorus:
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1. Nosaukuma izvele

Privatuznémeéja firma sastav no norades uz uznéméjdarbibas formu un atbilstosa
nosaukuma. Uznémeéjdarbibas formas ir aprakstitas normativajos aktos (sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu, akciju sabiedriba, individualais uznémgjs, komanditsabiedriba un
pilnsabiedriba), tomér nosaukums nedrikst but identisks vai lidzigs jau registrétam
nosaukumam Komercregistra, neskatoties uz uzpémumu darbibas veidiem.

Ar Komercregistra palidzibu ir izveidota publiska datu baze, kur ir iesp&jams parbaudit,
vai izvélétais firmas nosaukums ir aiznemts, vai nav, to var apskatit www.lursoft.lv majas lapa

vai kontakt&joties ar Uznémumu registru un sanemot rakstisku apstiprinajumu.

2. Uznémuma dibinasanas dokumentu sagatavosana

Sos dokumentus sastada Uznémumu registrs, un saskana ar ta cenradi, komercialas
kompanijas (sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, pilnsabiedriba, komanditsabiedriba) gadijuma
cena ir no 50 — 60 LVL, individualajam uzpémé&jam — 10 LVL, filialei vai arzemju
uznémumam — 10 LVL. Akciju sabiedribas gadijuma jakontakt€jas ar specializétiem advokatu

birojiem, jo akciju sabiedribas dibinasanas process ir daudz sarezgitaks.

3. Pamatkapitals
Pamatkapitala apjoms sabiedribam ar ierobeZotu atbildibu sastada 2000 LVL, bet akciju
sabiedribam — 25000 LVL. Nosakot pamatkapitalu, véra janem véra tas, ka:

- pamatkapitals var tikt veidots no naudas ieguldijumiem, TpaSuma ieguldijumiem, vai
ar1 no abiem diviem kopa

- pamatkapitala dalai, kas sastav no naudas ieguldijumiem, jabut apstiprinatai ar
oficiali atzitu bankas maksajumu pamatkapitala (aptuveni 3 LVL)

- pamatkapitala dalai, kas sastav no Tpasuma, ir jabut novertétiem ar eksperta izzinu. Ja
§1 dala ir mazaka par pamatkapitala pusi un mazaka par 4000 LVL, tad So
ieguldijumu var novertét Kompanijas dibinataji dibinasanas liguma (viena dibinataja

gadijuma — [émuma par sabiedribas dibinaSanu).

4. Valsts nodevas

Valsts nodevas ir obligatas un tieck maksatas Uznémumu registram pirms pieteikuma
iesniegSanas registracijai Komercregistra. Valsts nodevas katrai uznémgéjdarbibas formai
atskiras:

- Individuala komersanta registracija Komercregistra — 20 LVL

- Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu registracija Komercregistra — 100 LVL
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- Akciju sabiedribas registracija Komercregistra — 250 LVL
- Filiales registracija Komercregistra — 20 LVL. (31)

2.3. Intelektuala ipaSuma registracija Latvija

Latvijas likumdoSana iz8kir tris dazadas intelektuala 1pasuma formas, kuru tiesibas var
tikt registrétas valsti. Sis formas ir:

1. precu zimes;

2. dizainparaugi;

3. patenti jaunizgudrojumiem.

Talak darba autore sikak izskatis Sis tris intelektuala Ipasuma formas.

1. Precu zimes

Latvijas likumdoSana par precu zimi var bit jebkada zime vai Zimju kombinacija, kas
sastav no burtiem, vardiem, cipariem, attéla vai simbola, iesp&ama ar1 trisdimensiju. Precu
zime var but jebkura krasa un tikt veidota jebkura no augstak minétam kombinacijam.
Latvijas likumdoSana tapat atzist specifiskas zimes, tadas, ka, pieméram, skanas un gaismas
signali, kas var tikt registréti ka precu zimes.

Latvija preCu zimes registracijas iesniegumi netiek testeti uz novitati un tas var radit
situaciju, ka Patentu valde izsniegs registracijas apliecibu divam identiskam precu zZimém,
iesniegtam péc klasifikacijas viena un taja pasa klase, tapec pastav risks, ka viena precu zime
var tikt registréta divreiz. PreCu zimes aizsardzibas laiks Latvija ir 10 gadi no pre¢u zimes
pieteikuma iesniegSanas dienas, tomér ir iesp&ams pagarinat preCu zimes registraciju pec
termina beigam, tas ir, katrus 10 gadus. Latvija precu zZimes registracija aiznpem no 8 lidz 10
méneSiem. Oficialais registracijas apliecinajums tiek izsniegts no 1 dienas lidz 2 dienam laika
péc preCu zimes registracijas. Pre¢u zimes, attieciba uz tris precu un/ vai pakalpojumu klasém,

registracijas izmaksas ir aptuveni 950 EUR.

2. Dizainparaugi

Latvijas Republika dizainparaugu tiesiska aizsardziba attiecas uz dizainparaugiem, kas
ir jauni un individuali. Dizainparaugus aizsarga ne tikai Latvija registréta dizainparaugu
tiesiska aizsardziba, bet arT Autortiesibu likums.

Registréta dizainparauga aizsardziba ir spéka 5 gadus no tas spéka stasanas briza.

Dizainparauga atjaunosana var tikt veikta ne vairak ka 4 reizes 5 gadu laika, tatad kopa lidz
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25 gadiem no pieteikuma iesniegianas dienas. Sobrid Latvija vidéja dizainparauga

registracijas cena ir aptuveni 700 EUR.

3. Patenti jaunizgudrojumiem
Jaunizgudrojuma patenta pieteikuma gadijuma jaunindgjumam jaatbilst tadiem

faktoriem, ka:

tam ir jabiit jaunam,;

tam ir jabiit izgudrojuma limenim,;

- tam ir jabut riipnieciski izmantojamam.

Sis jauninajuma objekts var biit kada ierice, process, viela, mikroorganisms, augu un
dzivnieku Stnu kultiiras, ka ar1 Iidz §im zinamu iericu, procesu, vielu un mikroorganismu lidz
§im nezinams pielietojums citu sabiedribas vajadzibu apmierinasanai.

Sobrid Latvija patentu pieteikumi tick parbauditi tikai formalas apskatés, saskana ar
likumu, veida, un vai $is patents nedubl&jas. Patenta registracijas iesniedz&am ir jagarantg,
ka:

- patent&jamais jaunizgudrojums patiesam ir jauns;

- tam ir izgudrojuma Iimenis;

- tas ir rupnieciski izmantojams.

Pieteikums var tikt aizpildits latviesu, anglu, vacu, francu vai krievu valodas. Pastav
prasiba, lai pieteikuma kopsavilkums un rasgjumu apzim&jumi biitu iztulkoti latviesu valoda.

Registréta patenta termin$ ir 20 gadi no pieteikuma iesniegSanas dienas. Aptuvenas
izmaksas, lai iegiitu nacionalo patentu, no pieteikuma iesniegSanas lidz patenta izsniegSanai ir
aptuveni 1 200 EUR. Turklat, par patentu ir jamaksa gada nodeva. (31)

Balstoties uz Latvijas likumdosanas intelektuala Ipasuma formam, darba autore uzskata,
ka tas ir labs veids, ka kontrolét un aizsargat uznémumu, kas piedava fransizes iespg&jas, no
krapnieciskas un nelikumigas darbibas, kas nes zaudéjumus ne tikai fransizes uzn€émumam,
bet arT biznesa attistibai kopuma, jo tada veida tiek grauts gan uzpémuma téls, gan ari ta

izaugsme, jo tiek palielinata negodiga konkurence.

Secindjumi par nodalu

Saprotot un parvaldot, konkrétas valsts likumdoSanas pamatus, kas nepiecieSami, lai
darbotos ar fransizes piedavatajam iesp&jam, uznéméjs jeb fransizes némejs paaugstina savu
efektivitati un attistibas perspektivas $aja valsti.

Nakamaja nodala darba autore apskatis McDonald’s attistibas vesturi un

priekSnoteikumus, kas nepiecieSami, lai iegtitu McDonald’s fransizi.
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3. UZNEMUMA MCDONALD’S DARBIBAS UN FRANSIZES
RAKSTUROJUMS

Saja nodala tiks apskatita gan McDonald’s fransizes attistibas vésture, kas laika gaita ir
ietekm&jusi un uzlabojusi McDonald’s darbibu visa pasaulg, tiks aplikots, kas ir
nepiecieSams, lai ieglitu McDonald’s fran$izi un uzsakt savu biznesu, balstoties uz $is

kompanijas pieredzi un citas prieksrocibas, ko sniedz fransizes devgjs.

3.1. McDonald’s darbibas attistibas vesture

_____

ka 100 valstis uz doto 2012. gada februari (skatiz. 3.1. att.). Katru dienu McDonald’s
restoranos visa pasaulé tiek apkalpoti vairak neka 52 miljoni viesu. (40) Ap 80% no

McDonald’s restoraniem pieder fransizém, kas nodrosina to darbibu. (39)

A ckgy

B 7940 - 1969
1970 - 1974
1975 -1979
1980 - 1984
1985 - 1989
1990 - 1994
1995 - 1999
B 2000 - misdienas

BN Veidojas
Nav

3.1. att. McDonald’s restorani visa pasaule (2012. gada februari) (45)

Attela ir paraditas valstis, kuras darbojas vai tikai vél veidojas McDonald’s restorani.
Saja attéla ir redzamas ari valstis, kuras McDonald’s restoranu nav. Ar i attéla palidzibu var
izvertet, kuras valstis McDonald’s restorani ir paradijusies atrak, un kuras vélak.

McDonald’s kompanijas vésture aizsakas 1955. gada, kad Rejs Kroks atpirka restorana
konceptu no braliem Morisa un Ri¢arda Makdonaldiem, kas astonus gadus atpaka] 1948. gada
20. decembrT bija atverusi savu pirmo moderniz&to atras edinasanas restoranu Sanbernardino

(San Bernardino), Kalifornijas $tata. (27) Péc astoniem gadiem tiesi 1955. gada Rejs Kroks
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atvéra savu pirmo McDonald’s restoranu Despleinsa (Des Plaines), Ilinoisas $tata un uzsaka
veidot savu kompaniju. Jau péc diviem gadiem 1957. gada tiek izveidota panakumu formula —
KAT un P, kas apzimé kvalitati, apkalposanas kulttiru, tiribu un pieejamibu. Musdienas tas ir
visu McDonald’s restoranu darbibas pamatprincips. (34)

1963. gada ka tels paradas Ronalds Makdonalds — smaidos$s visu b&rnu draugs.
Pirmoreiz vin$ piedalijas paradg, kas notika Vasingtona un kas tika rikota par godu Pateicibas
dienai. Pe&c cetriem gadiem Ronalds Makdonalds kluva par bérnu oficialo parstavi un
piedalijas TV parraidg, kas tika transléta visa valsti. (32)

1966. gads Ronaldam Makdonaldam kluvis, zZimigs ar to, ka tas bija gads, kad vin$
pirmoreiz uzstajas amerikanu televizija ka nopietns uzpémgjs. Tad sekoja pirma McDrive
restorana atvérsana, kas notika 1975. gada Sierravista (Sierra Vista), Arizonas $tata. 1986.
gada par starptautisko cenu salidzinasanas instrumentu kluva Big Mac TM indekss (Big Mac
TM Index). Kops$ §i briza ekonomikas avizé “The Economist” pastavigi tika publicéts Big
Mac indekss. Tas sniedz salidzinosu informaciju par patérétaju pirktspéju dazadas pasaules
valstis, tadgl, pateicoties savai pieejamibai visa pasaulé, starptautiskajam sastavdalu sastavam
un nemainigajiem razoSanas faktoriem — elektroenergijai un telpu irei — Big Mac parstav mazu
patérétaju grozu, kas savukart atspogulo patieso ick$€jas valutas pirktsp&ju. (34)

Jau peéc pavisam neilga laika 1987. gada tika realizéts liels socialais projekts ar
nosaukumu “McDonald’s palidz bérniem” ar mérki uzlabot bérnu veselibu un labklajibu. (40)
Tam sekoja 1994. gada McDonald’s pirma restorana “Luna” atv@rSana Latvija, kas atradas
Vecriga. Tam sekoja otra restorana atvérSana ar nosaukumu ,,Main Station”, tresais restorans
— ,,Daugava”, ceturtais — ,,Parking Place”, piektais — ,,Undergtaund”, sestais — ,,Shopping
Center”, septitais — ,,Spice” (33) un 2010. gada tika atvérts astotais restorans tirdzniecibas
parka “Alfa” Riga, ta izveidei invest&jot 700 000 eiro (492 000 LVL) (30), bet jau péc gada
tika atverts devitais McDonald’s restorans Imanta ar tadu pasu nosaukumu ,,Imanta”. 2011.
gada 6. decembri, septinpadsmit darbibas gados Latvija, atras &dinasanas restoranu tikls
McDonald’s pirmo reizi atvéris savu restoranu arpus Rigas — Daugavpili, kas péc skaita ir
desmitais restorans Latvija. Tas uzlaboja ne tikai pils€tas izskatu, bet arT sagadajis 36 jaunas
darbavietas. Jaunaja McDonald’s restorana investéti 1,2 miljoni latu. Ir planots atvert vél
divus atras édinasanas restoranus arpus Rigas, viens no tiem bis Jelgava. (15, 9)

McDonald’s Latvija ir ne tikai vadoSais atras €dinaSanas restoranu tikls, bet ar1 labs
darba devejs — pedejo gadu laikda darbinieku skaits ir audzis gandriz divas reizes, tagad
sasniedzot vairak neka pustikstoti. Kops 2000. gada McDonald’s piedava darba iespgjas
cilvekiem ar 1pasam vajadzibam, paslaik $adu iesp€u nodrosinot ap 20 cilvékiem. Ienakot

Latvija, McDonald’s Iidzi atnesa sociali atbildiga uznémuma praksi, ko apliecina 2007. gada
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izveidotais labdaribas fonds “Ronald Mcdonald House Charity” (RMHC). Si fonda darbiba ir
veltita labdaribas Iidzeklu piesaistei, un ieguldijums nak arl no ikviena pardota “Happy
Meal” komplekta.

McDonald’s parstavnieciba Latvija ir SIA “Premier Restaurants Latvia”, kas pieder
Maltas kompanijai “Premier Capital Limited”. “Premier Capital Limited” parvalda vairak
neka 30 McDonald’s restoranus Baltijas valstis un Malta. “Premier Capital Limited” plano
ieguldit 20 miljonus eiro (14 miljonus LVL) attistiba un paplasinat tiklu 1idz 35 restoraniem
Baltijas valstis 1idz 2013. gadam. (39)

Runajot par McDonald’s piedavato produktu vesturi, tad ta ir visai interesanta un
savdabiga.

Hamburgera vésture aizsakas nevis Amerika, bet gan Krievija, ko atklaja tatari, viena no
mongolu ciltim, klejojot pa bezgaligajam stepém pirms 800 gadiem. Lai galu padaritu
vertigaku un gardaku, to lika zem segliem, kur ta jasanas laika kluva mikstaka. P&c tam galu
sasmalcindja un €da j€lu. 18. gadsimta vacu jurnieki aizveda So delikatesi uz Vaciju, kur
pavari to apstradaja un apcepa — ta radas hamburgers, kas par savu nosaukumu var pateikties
Hanzas pilsétai.

Par slavena BigMac burgera dzimteni kluvusi Pitsburga 1968. gada. Pateicoties savam
izgudrotagjam Dzimam Deligati (Jim Delligatti), kam ir McDonald’s produktu izplatisanas
tiesibas, Big Mac kluvis par vienu no pieprasitakajiem McDonald’s restorana produktiem
pasaulg. (34)

McDonald’s kompanijas dibinatajs redzams 3.2. attéla.

3.2. att. Kompanijas dibinatajs — Raimonds Alberts Kroks (42)

Attela redzams uznémuma McDonald’s dibinatajs - Raimonds Alberts Kroks (Raymond
Albert Kroc), kur§ dzimis 1902. gada 5. oktobri Cikaga, ASV. Péc Abrahama Linkolna
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vidusskolas beigSanas un divu gadu studijam Oukparkas augstskola saka stradat par atras
palidzibas Soferi Amerikas Sarkanaja Krusta. 1922. gada Rejs Kroks apprecgja Eteli Flemingu
un kluva par kuga matrozi.

1954. gada Sanbernardino Rejs Kroks iepazinas ar braliem Morisu un Ricardu
Makdonaldiem, kas 1948. gada atvéra savu pirmo baru Hamburga. Rejs Kroks kluva par vigu
vienigo fransizes agentu.

1955. gada Rejs Kroks atvéra savu pirmo McDonald’s restoranu, veiksmigi uzsakot
savu uznémgjdarbibu — So mirkli var uzskatit par vipa kompanijas dibinataja karjeras
aizsakumu. Titulu “Gada fransizes agents” vin$ ieguva 1968. gada, devinus gadus pirms
savas gramatas “Grinding it Out” izdoSanas. Rejs Kroks mira 1986. gada 14. janvari 82 gadu
vecuma. Tacu v&l joprojam restoranu darbiba visa pasaul€ ir balstita uz vina uznéméjdarbibas

filozofiju un principiem. (40)

3.2. McDonald’s franSizes iegiiSana

Pienemot I€mumu par fransizes iegadi un ievieSanu sava biznesa, fransizes néméjam
nakas saskarties ar daudziem ,,par” un ,,pret” argumentiem, pirms pienemt galigo [€mumu.
Tas ir viens no svarigakajiem posmiem pirms fransizes iegades, jo var izradities, ka konkréta
franSize, iesp&jams, nav piemérotaka komercdarbibas uzsakSanai, un tad butu izdevigak
izskatit citas franSizes iespgjas, prieksrocibas un trikumus.

Izveloties McDonald’s fransizi, franSizes néméjam ir jarékinas ar franSizes devgja
noteikumiem, kas strikti jaievéro un japilda, saskanpa ar liguma noteikumiem, lai turpinatu
veiksmigu sadarbibu ilgtermina ar pluss zZimi un nevainojamu reputaciju, kas fransSizes
dev€jam ir 1pasi svariga, jo negativa reputacija var atstat butisku iespaidu uz visu zimolu

kopuma, nevis tikai uz konkréta fransizes némeéja veidolu un vina biznesa attistibu turpmak.

Lémumi, kas japienem fransizes némejam par McDonald’s franSizes iegadi

Pirms McDonald’s franSizes iegades, franSizes pémégjam bitu ieteicams izvertét
svarigakos jautdjumus, kas ir pamats, lai pienemtu 1émumu par fransizes iegadi. Sie jautajumi,
kas katram fransizes némé&jam butu jaapdoma ir:

- kadu pieredzi prasa McDonald’s bizness;

- vai ir pilniga izpratne par $o biznesu;

- cik laika un cilvéku resursu prasa McDonald’s bizness;

- kas ir tieSais McDonald’s franSizes devéjs, kadi ir ta sasniegumi un kada pieredze ir

vadoSajam personalam;
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- ka veicas citiem McDonald’s tikla frans§izes péméjiem — vai ir apmierinati vai tiesi

otradi, viniem nakas saskartie ar daudzam problémam, kuras nakas risinat patstavigi;

- kadi izdevumi nepiecieSami, lai iegadatos McDonald’s fran§izi;

- cik biezi un cik lieli ir regularie maksajumi McDonald’s fransizes dev&jam par

fran§izes izmantoSanu;

- kas piegada un kada veida tas tiks darits, ja noteikta produkcija vai serviss japérk

tikai no McDonald’s fransizes devéja;

- kadi ir nosacijumi McDonald’s franSizes attiecibu izbeigSanai vai turpinasanai;

- cik daudz fransizes néméju atstajusi McDonald’s sistemu p&dgjo gadu laika.

Avots: Baltijas Fransizes fonds (17, 39)

Péc riipigi izskatitiem jautajumiem un gitajam atzinam fran§izes némejs ir spejigs
pienemt gala lémumu — vai konkréta fransize ir piemérotaka vina biznesa uzsaksanai. Ja
izradas, ka franSizes un franSizes devgja politika nesaskan ar potenciala franSizes némeéja
redz&umu biznesa attistibas joma, tad vispareizak ir meklet citu franSizi, kas vislabak atbilstu
abu pusu uzskatiem par biznesa veidosanu

Uzpnémums McDonald’s francaizingu saka praktizet un pielietot jau 1955. gada, kas jau
bija zZimigs ar kompanijas aizsakumiem, kad Rejs Kroks atpirka restorana konceptu no

braliem Morisa un Ri¢arda Makdonaldiem.

McDonald’s fransize piedavatas iespejas

McDonald’s kompanija jauniem fransizes némeéjiem piedava vairakas iesp&jas, kas biitu
vispiem@rotakas biznesa uzsakSanai, atkariba no franSizes pémeéju veélmém, iespgjam un
iecerém, ko tie v€las Tstenot, iegadajoties McDonald’s restoranu.

Talak darba autore apskatis McDonald’s fran§izes piedavatas iespgjas:

- Tradicionalais restorans — §1 veida piedavata fransize balstas uz to, ka restorans var
atrasties neatkarigas &kas, veikalos, partikas nodalas un citas vietas. Fransizes
darbojas ka pilnas izv€lnes restorans, piedavajot sabiedribai augstu kvalitati, bet ar
nosacijumu, ka partikas un pakalpojumu klasts biis vienveidigs. Tradicionala
restorana darbibas termins$ parasti ir 20 gadi.

- Satelitu” vietas — §1 veida frans§ize pieskir fran§izes némé&jam tiesibas darboties
mazumtirdzniecibas veikalos, skrejcelu centros, lidostas, augstskolas, slimnicas un
citas dazadas vietas. Sie restorani nepiedava tik plasu izvélni, ka tradicionalais
McDonald’s restorans un dazos gadijumos var pat piedavat ne-McDonald’s precu

zimes produktus. Sts fransizes termins ir atkarigs no restorana atraSanas vietas.
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- ,8TO jeb Small Town Oil” vietas — §1 veida fransizes restorani atrodas degvielas
uzpildes stacijas, tuvgjos veikalos, un darbojas ka pilnas izvéles McDonald’s
restorans ar dalitam telpam. STO fransizes termins ir 10 gadi.

- BFL jeb ,,Business Facilities Lease” fransizes — §1 veida fran§ize pieskir fransizes ar
nomu, kas ietver biznesa iesp&jas. Saskana ar BFL franSizes némé&jam ir nosacitas
iespgjas iegadaties noteiktus restoranu Ipasumus péc pirma gada, un pagarinat
fransizi lidz 20 gadiem péc sakuma termina. (46)

Ka uzskata darba autore, tad pateicoties McDonald’s sniegtajam franSizes iesp&jam,

katrs franSizes némejs var izvertét savas iesp&jas un pienemt l@€mumu par to, kada veida

fransizi vins ir sp&jigs Tstenot ar lielakiem ieguvumiem un niecigiem zaud&umiem.

McDonald’s fran$izes priekSnoteikumi biznesa uzsakSanai
McDonald’s fransize ir izplatita praktiski visa pasaule. Ta ir izplatita 50 ASV Statos, 6
Kanadas provinc€s, un paréjo dalu veido 118 pasaules valstis. Geografiska McDonald’s

fransizes izplatiba uz 2012. gada februari ir paradita 3.1. tabula.

3.1. tabula
Geografiska McDonald’s fransizes izplatiba uz 2012. gada februari (43)
Izplatibas vieta FranSizes nemeju skaits Franstzes nemeju skaits (%)
ASV (50 statos) 14 098 42,1%
Kanada (Kanddas 6 provincés) 1421 4,2%
Pasaulé (118 valstis) 17 998 53,7%
Kopa 33517 100%

Ka redzams no tabulas datiem, tad FranS$izes attistibas iesp&jas ASV 50 Statos ir
izmantojusi 14 098 franSizes neéméji, jeb 42,1% no kopg&ja fransizes néméeju skaita pasaulé.
Kanada un tieSi seSas Kanadas provinces Sis skaits ir 1 421 franSizes peéméjs, jeb 4,2%.
Savukart citur pasaulg, ko veido 118 arzemju valstis ir 17 998 fransizes némgji jeb 53,5% no
kopgja fransizes néméju skaita pasaul€, kas salidzinajuma ar ASV fransizes néméju skaitu nav
butiski lielaks.

Lai iegadatos McDonald’s fransizi ir nepiecieSams liels kapitalieguldijums no franSizes
némgja puses, jo restorana izmaksas parasti svarstas no 125 000 GBP Iidz 325 000 GBP jeb
no 104875 LVL Iidz 272675 LVL, ja rékina, ka valutas kurss uz 15.02.2012. ir
0,8390000000 LVL. Fransizes pémé&jam bus nepiecieSsams nodro§inat vismaz 25% no
vertibas, ka neierobezotos lidzeklus, par&os 75% var finansét no bankas aizdevuma ar

fransizes némejam labvéligakiem finans€Sanas nosacijumiem.

45




Sajas izmaksas tiek ieklauta ari vienreizéja fransizes maksa, kas ir 30 000 GBP jeb

25170 LVL un macibu depozits 5 000 GBP jeb 4 195 LVL, kas tiek atmaksats, kad tiek

pabeigta apmaciba.

Par frans§izes izmantoSanu, franSizes némegjam ir jamaksa arl pastavigas nodevas

fransizes devé&jam, kuras ietilpst:

meénesa Tres maksa par telpam, kas balstas uz pardosanu un rentabilitati (parasti $is
nodevas maksa svarstas no 10% lidz 15%);

pakalpojumu un servisa maksa par McDonald’s sistémas izmantoSanu — 5% no
pardosanas apjomiem,;

ieguldijums valsts tirdzniecibas izdevumos, Sobrid tas sastada 4,5%.

Ienakumus un pelnu veido naudas plisma (pirms parada atmaksas), kas parasti svarstas
no 95000 GBP lidz 200 000 GBP jeb no 79 705 LVL lidz 167 800 LVL gada par katru

restoranu, tacu tas nav garantéts, $T maksa var bt lielaka vai mazaka. (48)

Lai iegiitu McDonald’s kompanijas piedavato franSizi pastav vairakas prasibas, ko

fransizes dev&js sagaida no fransizes némgja. Sis prasibas ir:

uznémejdarbibas pieredze — privatpersonas, kas ir pieradijusas veiksmigas
ipaSumtiesibas vai vairaku biznesa vienibu parvaldibu vai ari ir izdevies parvaldit
vairakus departamentus.

strauja izaugsme — personas, kuram piemit sp&a Strauji attistities kopa ar
McDonald’s.

biznesa plans — sp€ja izstradat un istenot biznesa planu.

labi parvalda finanses — spéja parvaldit finanses, ieskaitot pilnigu izpratni par
uznémgejdarbibas finansu parskatiem.

labas vadibas prasmes — saistibas, kuras attiecas uz restorana biznesa operaciju
parvaldibu ikdiena.

apmaciba — Veéleésanas pabeigt vispusigu pasaules klases apmacibas programmu un
klat par lietprat€ju visas McDonald’s restorana biznesa aspektu darbibas.(47)
McDonald’s pats vada savu starptautisko apmacibu centru. Macibas notiek ari
McDonald’s restorana, uz nepilna darba laika bazes, kas norit no devipiem lidz
divdesmit Cetriem méneSiem. Pilniga apmacibas programma sevi ietver apmacibas
klasés un uz datoriem balstitas apmacibas. FranSizes néméjam, lai vinu varétu
uzskatit par kvalificétu darbinieku, kur§ darbosies McDonald’s restorana vispirms

japabeidz §s pamatapmacibas. (46)
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- izcila pieredze klientu apkalposana — spéja efektivi vadit organizaciju, kas pienem
darba, apmaca un motivé restorana darbiniekus, kuri sniedz vienreiz€ju pieredzi
klientu apkalpoSana.

- laba kreditvesture.

- pastavigas nodevas McDonald’s kompanijai.

Ja komersants apsver iesp&u iegadaties McDonald’s fran$izi, tad visticamak vins
nopirks esoso fran$izes restoranu. Lielaka dala franSizes némgju ieiet sisteéma, iegadajoties
esoSos restoranus, vai nu no McDonald’s vai no McDonald’s fransizes. Loti neliels skaits
jaunu uznéméju ieiet sist€éma, iegadajoties jaunu restoranu. (47)

Darba autore pilniba piekrit Siem izvirzitajiem kritérijiem, kas nepiecieSsami, lai
iegadatos McDonald’s fransizi, jo ka jebkura cita liela un ietekmiga kompanija, kas piedava
fransizes iesp€jas, fransizes dev&jam ir jabiit parliecinatam par to, ka fransizes néméjs spes
efektivi vadit uznémumu bez zaud&umiem un ar iesp&jami lielakiem ieguvumiem gan sev,

gan kompanijai.

3.3. Latvijas un Amerikas McDonald’s piedavato produktu raksturojums

Pirms aptaujas veik$anas darba autore veica nelielu informacijas apkopojumu, par to, ko
piedava Latvija un Amerika stradajosie McDonald’s restorani sakara ar savu darbu un
sniegtajiem pakalpojumiem.

Latvija esoSie McDonald’s restorani sava &dienkarté piedava 50 dazadas izvéles
produktus, pieméram, kartupeli fri, burgeri, atsvaidzino8i dz@rieni, deserti, salati u.c. ar
iespaidigu lielumu un garSu daudzveidibu. (38) Savukart, Amerikas McDonald’s restoranos ir
daudz plasaks produktu klasts, kas sastada apméram 161 izvéles iesp&ju dazadiem klientiem
ar dazadam prasibam. (41) Sis batiskas atskiribas, ko var vérot Latvijas un arzemju
McDonald’s restoranos ir saistitas ar konkréta valsti pieprasito produktu patérinu. Katrs
uznémgejs pirms darbibas uzsakSanas izanalizé savas mérkauditorijas gaumi un
nepiecieSamibu péc viena vai cita produkta, jo katra valsti pateérétaju pieprasijjums pec viena
un ta pasa produkta ir atskirigs, jo atSkiras to tradicijas, ieradumi un vélmes.

Runajot par McDonald’s sniegto pakalpojumu kvalitati, tad Saja procesa piedalas vinu
ekskluzivais izplatitajs SIA Havi. Sis uznémums, kas ir dala no Alfa Group, koording un vada
piegadi tikla iekSpus€ no razotajiem uz McDonald's restoraniem visas Baltijas valstis. Vairak
neka 20 ekologiski tiru kravas auto nodrosina savlaicigu piegadi. Tacu arl visiem citiem
partneriem un lidzstradniekiem tiek precizi noradits, ka izejvielas jasagatavo, jauzglaba,
jaatdzes€, japarvada un japarstrada. Kvalitati garant€ visa pasaulé pazistami piegadataji.
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McDonald's Baltijas valstis, ka art visa Eiropa sadarbojas vienigi ar parbauditiem un
McDonald's apstiprinatiem piegadatajiem. (29)

Izraugoties produktus, iepérkot un apstradajot, tie tiek paklauti rapigai parbaudei —
fiziskai, kimiskai, bakteriologiskai, fiziologiskai un mikrobiologiskai kontrolei, ka ari, kas ir
1pasi svarigi, sensoriem testiem (parbauda produkta garsu, krasu, smarzu, tekstiru un argjo
izskatu). Loti svariga un obligata ir razoSanas un apstrades, ka ar1 transport€Sanas un
uzglabasanas procesa regulara kontrole, kas ir neatnemama katra McDonald’s restorana
darbibas sastavdala neatkarigi no ta, kur atrodas restorans.

Darba autore apskatis dazus piemérus:

1. Salati

Riipiga kontrole notiek jau salatu seklu stadiSanas laika. Tas nozim& — preciza
méslojuma dozeSana un audz€sanas noteikumu stingra kontrole. Prieksroka tiek dota salatiem,
kas audzgéti atklata lauka. Neskatoties uz nosaukumu, ledus salati neaug temperatiira, kas
zemaka par 0°C!

2. Kartupeli fit

Isto McDonald's kartupelu fiT pagatavosanai ir pieméroti tikai noteiktas, Tpasi atlasitas
Skirnes kartupeli. Turklat, kartupeliem jabiit pietickami lieliem un ovaliem, jo zeltitajiem
salminiem jaizskatas p&c iesp€jas vienadak. Kartupelus skiro péc izméra, mehaniski tira un
griez. Lai pagatavoSanas process restorana noritétu atrak, kartupelus fi1 vispirms apcep 100%
augu ella un tad sasaldg, tada veida tie saglabajas svaigi un kraukskigi.

3. Maizites

Hamburgeru maizites ir ceptas no miltiem, tidens, cukura, sviesta, rauga, ka ar1 citam
nepiecieSamam vielam. Lai panaktu, ka maizites biitu vienadas, gatavoSanas laika
nepiecieSama stingra kontrole. Sakot no cepSanas temperatiiras uzturé$anas l1dz vienmerigai
Big Mac maizisu apkaisisanai ar sezama seéklinam. Uzreiz péc izcepSanas maizites iepako un
sasaldg.

4. Hamburgeri

McDonald's hamburgeriem izmanto 100% liellopu galu. No tadam piedevam ka
krasvielas, garsas pastiprinataji un ciete McDonald’s ir pilniba atteicies.

Liellopu galu iepérk tikai no parbauditiem un McDonald's apstiprinatiem fermeriem.

Lai gala saglabatos vertigas vielas, péc sasmalcinasanas un formas pieskirSanas to
sasaldé. Pirms hamburgeru galas partijas nosiitiSanas McDonald’s sadarbibas partneris Esca
Food Solutions veic riipigu produkcijas parbaudi. Un tikai tad, ja mikrobiologisko un kimisko
parbauzu rezultati, forma, konsistence, izskats un garSa ir nevainojama, gala tiek nosutita

talak. Sasald@Sana netiek partraukta ari transportéSanas laika — gala ir sasaldéta Iidz pat
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gatavosSanai, kad ta nonak tiesi uz grila, kur ta tieck pagatavota un pasniegta McDonald’s
restorana apmekIétajiem.

5. Filet-o-Fish — zivs fileja no Baltijas juras

Filet-o-Fish izgatavosanai izmanto ipasi atlasitas, augstvertigas filejas, kas galvenokart
ieglitas no Baltijas jira zvejotam zivim. Filejas atdaliSana un apstrade notiek aukstas telpas.
Pirms fileju sagriez, pan€ un sasaldg, to parbauda ar rokam. (37)

P&c autores domam, iesp&jamas atSkiribas c€lonis ir piegadataji un partneri, kas dazadas
valstis ir atSkirigi, 11dz ar to perfektu garSas lidzibu panakt ir praktiski neiesp&jams, jo katrai
firmai ir savi noslépumi un papEmieni produktu pagatavosana, kas arl ir viens no
butiskakajiem faktoriem, kas ietekmé garsas atskiribu.

Latvijas McDonald’s sadarbojas ar tadiem razotajiem ka — Esca Food Solutions, FSB
Piekarnie Sp.z o0.0., A/S Rigas Piena Kombinats, Arla Foods, Pauling, Dilmah, Hochland,
UAB Salprone, Schwartauer Werke GmbH&Co.KGaA, Farm Frites, Coca-Cola, to var
apskatit 3.2. tabula.

3.2. tabula
Latvijas McDonald’s restoranu sadarbibas partneri (29)
Produkts RaZotajs
1. 2.
Liellopu un putnu gala Esca Food Solutions i_ilj-_E sca
Maizites FSB Piekarnie Sp.z 0.0. ‘M
GROUP

Piens A/S Rigas Piena kombinats

RIGAS PIENA KOMBINATS

Saldgjums Arla Foods

Closer to Nature"

Kafija Paulig _/—)f u_:u/_f.:f J—’
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tabulas 3.2. turpindjums

1 2.
Tgja Dilmah
Siers Hochland
Salati UAB Salprone
Srupi/ uzlshumi Schwartauer Werke
frupy tziejumt GmbH&Co.KGaA
Kartupeli fiT Farm Frites
Atspirdzino$ie dz€rieni Coca-Cola ‘m%
®

Tabula ir redzami razotaji, ar kuriem sadarbojas McDonald’s restorani Latvija. Tabula ir
att€loti sadarbibas partneru logotipi, to nosaukumi un tiek sniegta informacija par to produktu
un pakalpojumu klastu, ko katrs no razotajiem piedava McDonald’s restoraniem un, ko
McDonald’s restorans izmanto sava ikdienas darba, apkalpojot restorana apmekl&tajus.

Izpetot Amerikas McDonald’s sadarbibas partnerus, tad arzemé&s esoSie restorani
sadarbojas ar simts tuvakaja apkaimé stradajosam fermam, kas piedava vietjos, augstas
kvalitates kartupelus, kas p€c apstrades partop par slavenajiem un pe€c garSas
neatkarojamajiem kartupeliem fi1, kuru garsa ir izplatita un pazistama visa pasaulg.

Amerikas McDonald’s restoranu kotletes, ko izmanto burgeros un sendviCos ir
pagatavota no 100% liellopu galas izstradajumiem, kas atSkiras ar saviem augstakajiem
kvalitates standartiem. Gala McDonald’s restoraniem tiek piegadata ar tada uzpémuma
starpniecibu ka ,,Lopez Foods”, kas savus pakalpojumus McDonald’s restoraniem sniedz jau
vairak par 25 gadiem.

Savukart, gardo un svaigo kafiju Amerikas McDonald’s restorani sanem no ,,Gaviia
Gourmet Coffee”, kas ar McDonald’s restoraniem sadarbojas vairak ka 25 gadus un apgada

tos ar lielu daudzumu neizsakami labu kafiju.
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,Keystone Foods” ir McDonald’s restoranu sadarbibas partneris, kas Amerikas tirgi
piedava Chicken McNuggets un citus produktus, kas daudziem cilveékiem ierodoties
McDonald’s restoranos liek justies priecigiem, jo vigiem ir iespg€ja mieloties ar gardajiem
,,Keystone Foods” produkcijas izstradajumiem. (44)

Neskatoties uz iesp&amam atSkirtbam, kas sastopamas Latvijas un Amerikas
McDonald’s restoranos ir lietas, kuram neatkarigi no restorana atraSanas vietas ir jaatbilst
visiem liguma noraditajiem fransizes lietoSanas noteikumiem, lai gan sniegto pakalpojumu,
gan piedavato produktu kvalitates standarti biitu identiski visas valstis, kuras darbojas
McDonald’s restorani, kas ar savu darbibu atspogulo galveno McDonald’s restoranu atskiribu

no citiem atras édinasanas restoraniem.

Secinajumi par nodalu

Lai varétu atvért savu McDonald’s fransizes restoranu ir nepiecieSamas lielas
investicijas, kas tomér atmaksajas saméra 1sa laika, jo kompanija, kura piedava fransizes
iesp&jas ir plasi pazistama un stabila, [idz ar to tas nozimé, ka laiks, kas nepiecieSams, lai
varétu stradat ar pelnpu ir nepiecieSams mazaks laiks neka gadijuma, ja uznémgjs véletos
uzsakt savu biznesu neizmantojot fransizes iespéjas.

Nakamaja nodala tiks veikts pétijums ar aptauju palidzibu, kas palidz€s izanalizet
piedavato produktu un pakalpojumu atSkiribas dazadas pasaules valstis salidzinajuma ar
Latvija esoSajiem McDonald’s restoraniem. Nodalas ietvaros tiks veikta anketéSana, péc kuras

notiks iegiito rezultatu interpretacija.
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4, MCDONALD’S APMEKLETAJU APTAUJAS REZULTATI

Saja nodala tiks apskatita aptauju veidoSanas metodologija, kas lauj izverteét metozu
priekSrocibas un trikumus, ar kuriem naktos saskarties veidojot aptaujas, gan ari tiks veikta

pétijuma rezultatu apkoposana un interpretacija par aptauja giito informaciju.

4.1. Aptaujas metodologija

Ir vairakas metodes, ar kuru palidzibu var veikt nepiecieSamos pétijumus, ievakt un
apkopot datus. Visbiezak pétijumos lieto statistiskas un saimnieciskas darbibas analizes
metodes, ka, pieméram, grupésana, salidzinasana, vid€jo un relativo lielumu aprékinasana,
pakapeniskas aizstaSanas panémiens u.c., ka arm matematiskas metodes - korelacijas un
regresijas analize, optimizacijas metodes, tiklveida planoSanas metodes, masu apkalpoSanas
teorijas metodes, krajumu vadiSanas teorijas metodes, sp€lu teorijas metodes u.c. metodes.

Lai varétu kontrolét un vadit savu darbu, uznémgjiem ir jabiit inform&tiem par saviem
produktiem, pakalpojumiem un veicamajiem pasakumiem. Vienigais veids, ka uzzinat patieso
stavokli tirgl un klientu attieksmi, ir tirgus pétijumu veikSana. Konkurences nemitigais
pieaugums liek uznémumiem veidot jaunus un originalus produktus un rast risinajumus to
pardosanai.

Lai veiksmigi varétu veikt tirgus pétijumus, ir nepiecieSams tirgus izp&tes plans, kas
biitiba ir atkarigs no nepiecieSamas informacijas veida. Jo konkrétak zinams, kas izpété
janoskaidro, jo efektivaks biis pétisanas rezultats un 1saks laiks nepiecieSams p&tjjumam.

Petfjumu rezultata var ieglit gan vispusigu, tacu plaSu tematiku aptverosu informaciju,
gan ar1 detalizétu informaciju par smalki izp&titu vienu atsevisku problému.

Pastav sakariba starp informacijas plasumu un dzilumu - jo plasaku informaciju
nepiecieSams sanemt, jo mazak dzila ta biis. No otras puses, ja nepiecieSams izmeklet dazadus
konkrétus aspektus par produkciju vai pakalpojumu, tad informaciju par citiem aspektiem
sads pétijums neatklas. Lai ieglitu gan dzilu, gan ar1 pietiekosi plasu informaciju par konkréto
problému, ir nepiecieSams izmantot dazadu metozu apvienojumu.

Lai varétu izveleties pareizu pétijumu metodi, ir janoskaidro un jaizanalizé dazadi
jautajumi:

1. Kads ir petijuma mérkis? Kadus [émumus vélas pienemt veicot So petijumu?

2. Kas bus §1 pétfjjuma lietotaji? Kam tas domats? — Bankai, augstaka Itmena

menedzeriem, Klientiem?
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3. Kada veida informacija ir nepiecieSama, lai uz to varétu balstities un pienemt pareizo
lémumu vai informé&t p&tijuma iesaistito auditoriju?

4. No kadiem avotiem informacija biitu javac, pieméram, darbinieki, klienti, klientu vai
darbinieku grupas, dokumentacija?

5. Ka &1 informacija var tikt savakta — intervijas, anketas, novérojumi?

6. Kad informacija ir nepiecieSama?

7. Kadi un cik resursi ir pieejami, lai savaktu $o informaciju? (22)

Tirgus pétijumos var izmantot ka kvalitativas, ta arT kvantitativas pétisanas metodes. Pie

kvalitativajam pétiSanas metodém var pieskaitit fokusgrupas, dzilas intervijas, eksperimentu,

noveérosanu. Savukart kvantitativas pétiSanas metodes ir anket€Sana, strukturdtas intervijas,

testéSanas metodes.

Datu vaksanas metozu prieksrocibas un trikumus var apskatit 4.1. tabula.

4.1. tabula
Datu vak$anas metoZu prieksrocibas un tritkumi (22)
Datu vakSanas metode Prieksrocibas Trikumi
1 2 3

AnketéSana - salidzinosi atrs
un vienkarss veids, lai ieglitu
informaciju no cilvekiem
diezgan drosa veida.

- var aizpildit anonimi;

- salidzinosi léta;

- viegli salidzinat un analizét;

- var aptaujat diezgan lielu
cilvéku grupu;

- var iegit daudz datus;

- 1ir pieejami dazadi anketu
paraugi.

-nav iespgjama laba
atgriezeniska saite;

- jautajumu neprecizs
formul&ums var ietekmét
atbildes;

- bezpersoniska;

-nepiecieSams atlases
eksperts;

-nav iespgjams iegit pilnu
kopskatu par problému.

Intervija - piemérota metode,
lai pilnigi saprastu
respondenta viedokli,
attieksmi vai pieredzi, ka arf,
lai labak izprastu atbildes uz
jautajumiem.

- iegiist pilnu informacijas
apjomu un dzilumu;

- attista attiecibas ar
respondentu;

- var bt elastiga, jo nonak
ciesa kontakta ar
respondentu.

- var aiznemt daudz laika;

- var biit griiti analiz€jama un
salidzinama;

- diezgan darga metode;

— intervetajs var ietekmét
respondenta atbildes.

Specialie testi — Dazadu
uzdevumu pielietoSana, lai
pilnigi saprastu vai aprakstitu
respondenta attieksmi un
uzvedibu konkréetas
situacijas.

- pilniba atspogulo
respondenta attieksmi
(pieméram, akcijas sakuma,
vidii un beigas)

- parliecinoss Iidzeklis, lai
atspogu]otu programmu
nespecialistam.

- darbietilpigs process, lai
savaktu, organiz&tu un
aprakstitu iegiitos datus;

- vairak atspogulo dzilu
informaciju, neka plasu.
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tabulas 4.1. turpindjums

1

2

3

Dokumentu parskats —
metode izmantojama, ja
nepiecieSams iegit datus par
to, kada programma strada
bez traucgjumiem. V&l Saja
kategorija ietilpst klientu
stdzibu analize, finanSu datu
analize u.c.

- var iegit visaptverosu un
vesturisku informaciju;

- pétijumu var veikt,
neiejaucoties darbinieku un
klientu ikdienas darba;

- informacija pastav ar arpus
izpétes un apkoposanas.

- parasti aiznem daudz laika;

- informacija var biit
nepreciza;

- jabiit skaidram, kada
informacija tiek mekléta;

-nav elastigs datu ieguve,
dati ir tadi, kadi jau
registréti.

NovéroSana — metode, kas
lauj iegtt visaptverosu
informaciju par konkrétu
procesu.

- apliko lietas un paradibas to
raSanas bridi;
- var pielagoties notikumiem.

- komplicéta redzeto
notikumu (uzvedibas,
ricibas) interpretésana;

- sarezgita noverojumu
klasificéSana un iegutas
informacijas analize;

-novérojuma dalibnieku
uzvediba ir ietekmg&jama;

- salidzinosi darga metode.

Fokusa grupas — metode, kas
lauj attistit konkrétu tematu
padzilinata intervija veicot
grupu diskusiju, pieméram,

reakcija par priekslikumiem,
kopgjo sudzibu izprasana -

lietderiga marketinga procesu
izvertésana.

- atra kopgjo prieksstatu
ieglisana;

- efektivs veids, lai iegiitu
dziJu un plasu informaciju
153 laika posma;

- fokusa grupas vaditajs var
vadit interviju vélamaja
virziena.

- griiti analiz€jamas atbildes;

- nepiecieSams profesionals
grupas vaditajs;

- apgritinosa 6-8 cilveku
kopas atlasiSana un
sapulc@sana viena noteikta
laika.

Marketinga petijumi ir seviski batiski, ja tirgt tiek planots ieviest jaunu produkciju, jo

ar marketinga pétifjumu palidzibu iesp&jams uzzinat iesp&jamo reakciju no patérétaju puses un

veikt nepiecieSamos uzlabojumus. (22)

Darba autore, veicot pétijuma praktisko dalu, izv€l&jusies anketéSanas metodi, jo ar tas

palidzibu ir iesp&jams giit informaciju saméra 1sa laika, atri apkopot sanemtos rezultatus un

veikt to analizi, ka ar1 var sazinaties ar respondentiem arpus savas atraSanas vietas, pieméram,

veicot aptauju virtualaja vidg, to var pildit respondenti, kas atrodas arvalstis.

Sts aptaujas izlases apjoms ir 100 respondenti, neatkarigi no vinu tautibas, vecuma,

dzimuma, nodarbosanas. Vienigais kritérijs, kas ir svarigs, lai aptauja butu deriga, ir tas, lai

respondents biitu McDonald’s restoranu apmeklétajs gan Latvijas restoranos, gan arzemes.
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4.2. Petijuma rezultatu analize un interpreticija

Aptauja tika veikta gan virtualaja vidé ar www.zettool.lv sistémas palidzibu, kur tika
izvietotas 2 aptaujas — viena no aptaujam bija latvieSu valoda, otra anglu valoda, gan izdalot
aptaujas arzemju Erasmus studentiem. Aptauja tika veikta ar mérki precizak uzzinat Latvijas
iedzivotaju un arzemnieku viedokli par McDonald’s restoraniem ne tikai Latvijas teritorija,
bet arT citas pasaules valstis.

Péc respondentu atbilzu iegiiSanas, visi rezultati tika eksportéti MS excel vid€, kur ar
diagrammu palidzibu tika izveidoti shematiskie att€li, kas atvieglo ieglto rezultatu
uztverSanu.

Aptavja ,,Franstrizes izmantoSana uzpémuma McDonald’s” piedalijas 100 respondenti,
no kuriem 50 respondenti bija Latvijas iedzivotaji un 50 respondenti bija arzemnieki.

Anketas paraugs latviesu valoda ir apskatams 2. pielikuma, bet anketas paraugs anglu

valoda — 3. pielikuma.

Aptaujas rezultatu apkopojums

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku atspogulojuma kopskaitu skatit 4.1. attéla.

50 50

50
40
30
20
10

Respondentu skaits

Latvijas iedzivotajs Arzemnieks

AtbilZu variants

4.1. att. Athildes uz jautajumu ,,Jis esat Latvijas iedzivotdjs vai arzemnieks?” (skaits) (autores

veidota)

Ka redzams attéla, aptauja piedalfjas 50 Latvijas iedzivotaji un 50 arzemnieki, kuri

sniedza savas atbildes uz 10 zemak apskatitajiem jautajumiem.

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums cik biezi respondenti apmeklg

McDonald’s restoranus skatit. 4.2. attéla.
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4.2. att. Atbildes uz jautajumu ,, Cik biezi Jiis apmeklejat McDonald’s restoranus?” (skaits) (autores

veidota)

Ka redzams attéla, uz aptaujas jautajumu — ,,Cik biezi Jis apmeklgjat McDonald’s
restoranus?” — neviens no 50 Latvijas iedzivotajiem neshiedza atbildi, ka apmeklé
McDonald’s restoranu vienu reizi diena, salidzinajuma ar arzemniekiem. No 50 arzemju
respondentiem 5 no viniem apmeklé McDonald’s restoranus vismaz reizi diena. 4 Latvijas
iedzivotaji un 23 arzemnieki apmekleé McDonald’s restoranus vismaz reizi nedéla.
McDonald’s restoranus reizi ménesi izmanto iesp&ju apmekleét 15 Latvijas iedzivotaji un 10
arzemnieki. Savukart reizi pusgada McDonald’s restoranus no Latvijas iedzivotajiem apmekle
11 respondenti un 10 arzemnieki. 13 Latvijas iedzivotdaji un 2 arzemnieki McDonald’s
restoranus apmekle reizi gada. 7 Latvijas iedzivotaji izv€l&jas citu atbildes variantu, kur
sniedza savu atbildi. Cits variants:

- 1 reizi divos vai tris ménesos;

- biezak ka 1 reizi ménesi, bet retak ka 1 reizi ned€la;

— 1 reizi tris ménesos;

- vairakas reizes ménesi;

- 1 reizi tris ménesos;

- divas lidz sesas reizes gada;

- 1reizi divos ménesos.

P&c autores domam, $ads respondentu sadalijums ir saistits ar respondentu attieksmi
pret atram uzkodam, kas neatbilst vinu dzives stilam, jo atras apkalpoSanas restoranos parasti
ir €diens, kas nav pietickami labi sabalanséts, lai uzturétu savu kermeni laba forma. Vel viens

faktors, kas ietekmé $adu respondentu ricibu attieciba uz McDonald’s restoranu apmekl&sanas
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biezumu ir respondentu vecums, kas liek viniem izv€l&ties citas vietas, lai ieturétu maltiti, jo

ka zinams maziem b&rniem un cilvékiem gados nav ieteicami atras €dinasanas restorani, jo

tajos nav piemerotas partikas, kas uzturétu un bagatinatu vinu kermeni ar nepiecieSamajiem

vitaminiem.

Secindjumi:

- Lielaka dala Latvijas iedzivotaju izvélas apmeklét McDonald’s restoranus tikai reizi

meénest, ko apliecina 15 respondentu atbildes un tikai dazi McDonald’s restoranus
apmekl€ reizi gada, ko apstiprina 13 respondentu atbildes, savukart lielaka dala
arzemnieku izvélas apmeklet McDonald’s restoranus reizi nedéla, ko apliecina 23
respondentu atbildes.

Aptaujas rezultati skaidri parada, ka Latvijas iedzivotaju un arzemnieku riciba
attieciba uz McDonald’s restoranu apmekl€jumiem ir atSkirigi — Latvijas iedzivotaji
McDonald’s restoranus apmeklé daudz retak neka arzemnieki, kas McDonald’s
restoranus apmekIé biezak.

Sada respondentu riciba attieciba uz McDonald’s restoranu apmeklanas biezumu,
pec autores domam, ir saistita ar respondentu dzives stilu, nodarboSanos, veselibas

stavokli un vecumu.

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums, kura valsti respondenti

parasti apmeklé McDonald’s restoranus skatit. 4.3. attéla.

Respondentu skaits
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4.3. att. Atbildes uz jautajumu ,, Valsts, kura Jiis parasti apmeklejat McDonald’s restoranu?” (skaits)

(autores veidota)

Ka redzamas no att€la uz aptaujas jautdjumu — ,,Valsts, kura Jiis parasti apmeklg&jat

McDonald’s restoranus?” — 46 Latvijas iedzivotaji deva prieksroku Latvijai, un tikai 4

respondenti izvél§jas citu valsti (Somija, Vacija, Belgija, Igaunija). 43 arzemnicki izvélgjas
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citu valsti (1 respondents izvélgjas Iriju, 17 respondenti izvélgjas Vaciju, 12 respondenti
izveélgjas Igauniju, 8 respondenti izvélgjas Portugali, 6 respondenti izvelgjas Italiju) un 7
respondenti izvelgjas Latviju.

Sadas atbildes, pec autores domam, ir saistitas ar respondentu visbiezako uzturé$anos un
dzivosanu, jo katrs cilvéks parasti izv€las apmeklét to valsti, kura vin$ dzivo vai visbiezak

apmetas, kad ir darba, macibu vai citu dariSanu vajadzibas.

Secinajumi:

- Péc aptaujas rezultatiem lielaka dala Latvijas iedzivotaju izvélas apmeklet
McDonald’s restoranus tiesi Latvija, jo ta ir vinu dzivesvieta un vini spgj apmeklet
McDonald’s restoranus daudz biezak un &rtaka veida, jo tas tiek kompenséts ar
attalumu, bet lielaka dala arzemnieku izvélas apmeklét McDonald’s restoranus citas
valstis, jo visticamak konkréta izveleta valsts ir vigu dzivesvieta.

- P&c aptaujas rezultatiem var secinat, ka lielaka dala respondentu izvélas to valsti,

kura vini biezak uzturas un dzivo.

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums, ko respondenti parasti

iegadajas McDonald’s restoranos skatit. 4.4. attela.
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4.4. att. Atbildes uz jautajumu ,,Ko Jiis parasti iegadajaties McDonald’s restoranos?” (skaits)

(autores veidota)

Attela redzamaja jautajuma par to, ko respondenti parasti iegadajas McDonald’s
restoranos vispopularakas atbildes bija kartupeli fi1, burgeri (hamburgers, cizburgers,
McChicken, Big Mac, Big Tasty, Filet-O-Fish utt.) un dzérieni (Coca-Cola, Sprite, sula, kafija

utt.). Kartupelus fiT izvélas 40 Latvijas iedzivotaju un 47 arzemnieki, 43 Latvijas iedzivotaji
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un 46 arzemju respondenti izv€las burgerus. Salatus izvélas tikai 1 Latvijas iedzivotajs un 4
arzemnieki. Chicken McNuggets izvélas 11 Latvijas iedzivotaji un 13 arzemju respondenti.
Kokteili izvelas tikai 1 Latvijas iedzivotajs un neviens arzemnieks. 40 Latvijas iedzivotaji
izvelas dze€rienus un 43 arzemnieki. 1 no Latvijas iedzivotajiem izv€l€jas citu variantu — bérnu
komplektu.

Darba autore uzsver, ka dota jautajuma atbildes neatkarigi no respondentu dzivesvietas
un izcelsmes norada uz to, ka McDonald’s restorana popularakie un pieprasitakie produkti ir
kartupeli fiT, dazadu veidu burgeri un dzériens, kas veido pietickami satigu maltiti, lai

remd@tu izsalkumu, kas sakrajies dienas laika.

Secinajumi:

- Gan Latvijas iedzivotaji, gan arzemnieki, apmekl&ot McDonald’s restoranu, parasti
izvelas iegadaties kartupelus fi1, burgerus un dzerienus, ko atzina lielaka dala
respondentu.

- Praktiski neviens nedz Latvijas iedzivotaji, nedz arzemnieki McDonald’s restoranos
neizvélas ne salatus, ne kokteili.

- Ka rada aptaujas rezultati, tad respondenti McDonald’s restoranos vélas kartigi paést,

izveloties, kartupelus, dzérienu un &dienu, kur ir gala.

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums, cik lielu naudas summu

respondenti iztéré vienam cilvékam viena apmekl&juma reizé skatit. 4.5. attela.
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4.5. att. Athildes uz jautajumu ,,Cik lielu naudas summu (LVL / $ / EUR) Jis parasti izteréjat

vienam cilvékam viend apmekléjuma reizé? ” (skaits) (autores veidota)

Attela paradits, cik lielu naudas summu iztéré gan Latvijas iedzivotaji, gan arzemnieki

vienam cilvékam viena apmekl&juma reizé. 46 Latvijas iedzivotaji un 7 arzemnieki vienam
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cilvékam viena apmekI&juma reize iztere lidz 5 latiem. 1 Latvijas iedzivotajs vienam cilvékam
viena apmekl&juma reize izteré no 5 Iidz 10 latiem. 3 Latvijas iedzivotaji un 43 arzemnieki
vienam cilvekam viena apmekl&uma reize izteéreé Iidz 7 eiro. Parrékinot eiro uz latiem, sanak,
ka gan Latvijas iedzivotaji, gan arzemnieki vienam cilvékam viena apmekl&juma reizg izteré
vienu un to pasu summu, tas ir, [idz 5 latiem.

Autore uzskata, ka $ada respondentu riciba ir saistita ar to, ka respondentus apmierina
McDonald’s restoranu piedavatais produktu daudzums/ lielums, lai tie varétu péc iesp&jas
labak apmierinat savas vajadzibas péc &diena un remdgt izsalkumu. Sis fakts parada arf to, ka
gan Latvija, gan citviet pasaule McDonald’s restoranu fransizes darbiba neatskiras, jo
apmekl&taji savu vajadzibu apmierinaSanai izt&ré ap 5 latiem vienam cilvékam viena

apmekl&uma.

Secindjumi:

- Aptaujas rezultati liek secinat, ka lielaka dala Latvijas iedzivotaju McDonald’s
restoranos vienam cilvékam viena apmeklgjuma reizé iztéré Iidz 5 latiem, bet
arzemnieki 11dz 7 eiro.

- Sada respondentu riciba, ka vienam cilvékam viena apmeklgjuma reizé gan Latvijas
iedzivotaji, gan arzemnieki neiztéré vairak par 5 latiem, liek secinat, ka McDonald’s
restoranu frans§izes darbiba dazadas valstis neatSkiras un Latvijas McDonald’s

restoranu fransize ir lidzvertiga citiem McDonald’s restoraniem arzemes.

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums par to, kur — Latvija, arzemes
vai gan Latvija, gan arzem@s vienadi — ir augstaks apkalpoSanas ITmenis attiecksmée pret klientu

skatit. 4.6. attela.
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4.6. att. Atbildes uz jautajumu ,, Kur (Latvija, arzemes vai gan Latvija, gan arzemés viendadi) ir

augstaks apkalpoSanas limenis (attieksme pret klientu)?” (Skaits) (autores veidota)
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Attela atspogulots respondentu viedoklis uz aptaujas jautagjumu, kur respondentiem
vajadzgja sniegt atbildes par to, kur — Latvija, arzemes vai gan Latvija, gan arzemés vienadi —
ir augstaks apkalpoSanas Iimenis attieksmé pret klientu? Lielaka dala respondentu atbildéja,
ka apkalpoSanas ltmenis ir vienads gan Latvija, gan citviet pasaul€, $adu viedokli pauda 32
Latvijas iedzivotaji un 35 arzemnieki. Tomér dazi uzskata, ka augstaks apkalpoSanas ITmenis
tomer ir verojams Latvija, ko apliecina 7 Latvijas iedzivotaju un 9 arzemnieku sniegtas
atbildes. 11 Latvijas iedzivotaji un 6 arzemnieki uz $o jautajumu atbildéja, ka augstaks
apkalposanas Iimenis tomér ir arzemes, kas varétu biit saistits ar izejvielam, ko izmanto
McDonald’s restoranos.

P&c autores viedokla, nemot véra, ka McDonald’s franSizei ir jabit vienlidzigai jebkura
valsti, iznemot gadijumus, kad McDonald’s fransizes devéjs vienojas ar fransizes néméju par
citiem nosacijumiem un noteikumiem, tad respondentu atbilzu rezultats nav parsteigums. Tas
atbildes, kur respondenti izvelgjas Latvijas vai arzemju McDonald’s restoranus var biit saistits
ar konkréta respondenta garastavokli vai uzskatiem par to, kadam ir jabut apkalpoSanas
ItTmenim attiecksmé pret klientu, Sis respondents, iesp&ams, nav sagaidijis no apkalpojosa
personala pietickamu uzmanibu sakara ar to, ka $is darbinieks, kas apkalpo, atrodas apmacibu

stadija un nesp&j pagaidam tik labi veikt savus pienakumus ka vina kol&gi.

Secindjumi:

- No 100 aptauja iesaistitajiem respondentiem, lielaka dala atzina, ka augstaks
apkalposanas limenis McDonald’s restoranos biitiski neatSkiras un ir vienads gan
Latvija, gan citur pasaulé.

- Savukart dazi Latvijas iedzivotaji atzist, ka augstaks apkalpoSanas Itmenis attiecksme
pret klientu ir tiesi arzemju McDonald’s restoranos, bet dazi arzemnieki uzskata, ka
tas tomér ir vérojams Latvijas McDonald’s restoranos.

- Par pamatu tadam respondentu atbildém uz doto jautajumu péc autores domam kalpo
katra respondenta individuals uzskats par to kadam ir jabut apkalpoSanas ITmenim
atticksme pret klientu, 11dz ar to rezultata sava garastavokla vai citu faktoru del Sis
konkré&tais respondents pietickami subjektivi noveérte McDonald’s restoranu

apkalposanas lIimeni.

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums par to, kur — Latvija, arzemes

vai gan Latvija, gan arzemés vienadi — ir atraka klientu apkalpoSana skatit. 4.7. attela.
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klientu apkalpoSana?” (skaits) (autores veidota)

Ka redzams att€la, uz aptaujas jautajumu — ,,Kur — Latvija, arzemes vai gan Latvija, gan
arzemes vienadi — ir atraka klientu apkalposana?” — lielaka dala respondentu atbildgja, ka
klientu apkalpoSanas atrums ir vienads gan Latvija, gan arzemeés, ko apliecina 33 Latvijas
iedzivotaju un 23 arzemnieku atbildes. 3 Latvijas iedzivotaji un 21 arzemnieks uzskata, ka
atraka klientu apkalpoSana ir tiesi Latvija, bet 14 Latvijas iedzivotaji un 6 arzemnieki atzist,
ka tas tomér ir vérojams vairak arzemes.

Sads respondentu atbilzu sadalfjums, péc autores domam, ir saistits ar respondentu
pacietibas Itmeni, jo ir cilveki, kas par pietieckami atru apkalpoSanu uzskata tadu apkalposanu,
ja ta tiek veikta piecu minaSu laika savukart citiem respondentiem, lai apkalpoSanu varétu

uzskatit par atru, tai jabat vienas lidz divu mintiSu robezas.

Secinajumi:
- Atraka klientu apkalpoSana ir vérojama gan Latvijas, gan arzemju McDonald’s
restoranos vienlidzigi, ko apstiprina lielaka dala respondentu atbildes.
- Savukart pargjie Latvijas iedzivotaji atzist, ka atraka klientu apkalpoSana ir tiesi
arzemju McDonald’s restoranos, bet dazi arzemnieki uzskata tiesi pretgji, ka atraka
Klientu apkalposana, tomér ir Latvijas McDonald’s restoranos.
- Sads atbilzu sadalfjums ir saistits ar katra individa pacietibas [meni, ko vin§ spgj

atvelet, lai sagaiditu apkalposanu un 11dz ar to tiek noteikts arT apkalpoSanas atrums.

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums par to, kur — Latvija, arzemes

vai gan Latvija, gan arzemes vienadi — ir plasaks piedavato produktu klasts skatit. 4.8. attéla.
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4.8. att. Athildes uz jautajumu ,, Kur (Latvija, arzemes vai gan Latvija, gan arzemes vienadi) ir

plasaks piedavato produktu klasts?” (skaits) (autores veidota)

Uz aptaujas jautajumu — ,,Kur — Latvija, arzemes vai gan Latvija, gan arzemeés vienadi —
ir plasaks piedavato produktu klasts?” lielaka dala respondentu atbild&ja, ka plasaks piedavato
produktu klasts ir vienads gan Latvija, gan arzemg&s, ko apliecina 26 Latvijas iedzivotaju un
35 arzemnieku atbildes. Tikai 1 Latvijas iedzivotajs atbildgja, ka plasaks piedavato produktu
klasts ir Latvija. Savukart 23 Latvijas iedzivotaji atzina, ka plasaks piedavato produktu klasts
ir arzemes, kam piekrit ar1 15 arzemnieki.

P&c autores domam, respondentu atbildes uz sekojoSo jautajumu ir atbilstoSas situacijai,
jo paverojot citas valstit piedavato produktu klastu, tad var redzet, ka tas ir daudz plasaks neka
Latvija, jo Latvijas McDonald’s restorana pamatauditorija, uz kuru restorans orient&jas ir
Latvijas iedzivotaji vinu vajadzibas un garsas Ipasibas, tapeéc McDonald’s restorans fokus&jas
un piedava tikai to, par ko ir parliecinats, ka tas Latvijas tirgdi ir pieprasits un pienemams.
Savukart arzemju McDonald’s restorani piedava to, ko vini uzskata par ejosu piedavajumu, lai
p€c iespéjas labak apmierinatu savas mérkauditorijas vajadzibas. McDonald’s fran§ize tomér
par obligatu nosaka, ka katra valstt ir jabut vismaz minimalai burgeru izv€lei, vienadiem

dzerieniem un kvalitativiem kartupeliem fi1, kas ir pieejams katra McDonald’s restorana.

Secindjumi:
- Plasaks piedavato produktu klasts McDonald’s restoranos péc aptaujas datiem, liek
secinat, ka tas ir vienads gan Latvija, gan arzemés, kam piekrit lielaka dala

respondentu.
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- Praktiski neviens respondents neatzina, ka plasaks piedavato produktu klasts ir
Latvijas McDonald’s restoranos.

- McDonald’s fran§ize katram restoranam piedava to produktu klastu, péc kura
lielakais pieprasijums ir konkréta valsti, jo ir neefektivi pardot un piedavat to, ko
patérétajiem nav nepiecieSams, jaorientjas uz savas mérkauditorijas ve€lmju

apmierinasanu.

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums par to, kur — Latvija, arzemes
vai gan Latvija, gan arzem&s vienadi — ir vizuali pievilcigak noforméti produkti un to

komplekti skatit. 4.9. attela.

B Latvijas iedzivotajs Arzemnieks
40
2 33
7
E 30
é 20 - . 1010
3 - |
o 10 A 0
3 |
T 0
Latvija Vienadi Arzemes
AtbilZu variants

4.9. att. Athildes uz jautajumu ,, Kur (Latvija, arzemes vai gan Latvija, gan arzemés vienadi) ir vizuali

pievilcigak noformeti produkti un to komplekti?” (skaits) (autores veidota)

Ka redzams attéla, uz aptaujas jautajumu — ,,Kur — Latvija, arzem@s vai gan Latvija, gan
arzemes vienadi — ir vizuali pievilcigak noforméti produkti un to komplekti?” — lielaka dala
respondentu atbild€ja, ka tas ir vienads gan Latvija, gan arzemes, ko apliecina 33 Latvijas
iedzivotaju un 40 arzemnieku atbildes. Tikai 7 Latvijas iedzivotaji atbildga, ka vizuali
pievilcigak noforméti produkti un to komplekti ir tiesi Latvija. Savukart citi 10 Latvijas
iedzivotaji un 10 arzemnieki pauda viedokli, ka vizuali pievilcigak noforméti produkti un to
komplekti ir citas pasaules valstis.

Ka uzskata darba autore, tad $ads respondentu atbilzu sadalijums ir saistits ar to, ka
McDonald’s fransize ir balstita uz to, lai ierodoties apmekl&tajam jebkura valsti, vins varétu
sagaidit, pie ka ir pieradis Citos McDonald’s restoranos neatkarigi no restorana atraSanas

vietas.
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Secinajumi:
- Lielaka dala respondentu atzina, ka pievilcigak noforméti produkti un to komplekti ir
vienadi pievilcigi gan Latvijas, gan arzemju McDonald’s restoranos.
- Neviens no arzemniekiem neatzina, ka pievilcigak noforméti produkti un to
komplekti ir raksturigi Latvijas McDonald’s restoraniem.
- P&c McDonald’s fransizes noteikumiem, tad neatkarigi no restorana atraSanas vietas
visiem McDonald’s restorana piedavatajiem pakalpojumiem un produktu kvalitatei ir

jabtt vienadai.

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums par to, kur — Latvija, arzemes
vai gan Latvija, gan arzemés vienadi — ir kvalitativaki produkti péc garsas Tpasibam (&diens,

dzeriens utt.) skatit. 4.10. attéla.
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4.10. att. Athildes uz jautajumu ,,Kur (Latvija, arzemes vai gan Latvija, gan arzemes vienadi) ir

kvalitativaki produkti péc garsas ipasibam (ediens, dzeriens utt.)?” (skaits) (autores veidota)

Aptaujas jautajuma respondentiem vajadz€ja sniegt atbildi uz jautajumu — ,Kur —
Latvija, arzemés vai gan Latvija, gan arzemés vienadi — ir kvalitativaki produkti péc garSas
ipasibam (&diens, dz&riens utt.)?” lielaka dala respondentu atbildgja, ka tas ir vienads gan
Latvija, gan arzemés, ko apliecina 27 Latvijas iedzivotaju un 44 arzemnieku atbildes. 7
Latvijas iedzivotaji un 3 arzemnieki uz doto jautajumu atbildgja, ka kvalitativaki produkti péc
garSas Ipasibam ir raksturigs Latvijai, bet atlikusSie 16 Latvijas iedzivotaji un 3 arzemnieki
atzina, ka kvalitativaki produkti p&c garSas ipasibam ir raksturigs arzemeém.

Lai gan katra valsti McDonald’s restoraniem ir atskirigi piegadataji un razotaji, kas
apkalpo McDonald’s restoranus, tomér p&c respondentu atbilzu rezultatiem var redzet, ka tas

stipri neietekmé produktu garSas kvalitati nedz piedavataja ediena, nedz ar1 dzeriena.
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Secinajumi:

- Lielaka dala respondentu atzina, ka kvalitativaki produkti p&c garsSas ipasSibam ir
raksturigs gan Latvijai, gan arzemes esoSajiem McDonald’s restoraniem.

- Mazaka dala respondentu uzskata, ka kvalitativaki produkti péc garSas 1pasibam nav
raksturigs Latvijas McDonald’s restoraniem, dodot prieksroku arzem@s esoSajiem
McDonald’s restoraniem.

- Lielakas dalas respondentu atbilzu rezultati norada uz to, ka neskatoties uz vairakiem
un dazadiem piegadatajiem un razotajiem dazadas pasaules valstis, tomeér
McDonald’s restorana franSize sp& nodrosinat savu produktu un pakalpojumu

neatkartojamu kvalitati.

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums par to, kur — Latvija, arzemes
vai gan Latvija, gan arzem&s vienadi — ir piecjamakas cenas attieciba pret piedavato

daudzumu/ apjomu skatit. 4.11. attéla.
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4.11. att. Athildes uz jautajumu ,,Kur (Latvija, arzemes vai gan Latvija, gan arzemes vienadi) ir

pieejamdkas cenas attieciba pret piedavato daudzumu/ apjomu?” (Skaits) (autores veidota)

Ka redzams attéla, uz aptaujas jautajumu — ,,Kur — Latvija, arzemes vai gan Latvija, gan
arzemgs vienadi — ir pieejamakas cenas attieciba pret piedavato daudzumu/ apjomu?” lielaka
dala respondentu atbildgja, ka tas ir vienads gan Latvija, gan arzemes, ko apliecina 26 Latvijas
iedzivotaju un 33 arzemnieku atbildes. 16 Latvijas iedzivotaji un 12 arzemnieki uz So
jautajumu atbild€ja, ka pieejamakas cenas attieciba pret piedavato daudzumu/ apjomu ir tiesi
Latvija, bet pargjie respondenti — 8 Latvijas iedzivotaji un 5 arzemnieki atbildgja, ka tas ir
raksturigs arzemeém.

Atbilzu sadalfjums uz doto jautdjumu, pec darba autores uzskatiem, ir saistits ar to, ka
McDonald’s restorana franSize tomér var nedaudz atskirties gadijumos, kad fransizes devgjs

un fransizes n€m¢éjs vienojas par konkrétiem noteikumiem un nosacijumiem, kas pielauj sadu
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iespéju, ka dazas lietas ir bez maksas vai jau ieklautas cena par konkréta daudzuma produktu
iegadi. Ka arT tas var bt saistits ar konkrétas valsts ekonomisko stavokli, kad apmekl&taji,
iegadajoties kadu McDonald’s piedavato produktu, ir pietiekami labi finansiali nodroS$inati, lai

neraizetos par saviem terigiem.

Secindjumi:

- Ka atzina lielaka dala respondentu, tad pieejamakas cenas attieciba pret piedavato
daudzumu/ apjomu ir vienads gan Latvija, gan arzemes esoSajiem McDonald’s
restoraniem.

- Savukart pec aptaujas rezultatiem saistiba ar pieejamam cenam attieciba pret
piedavato daudzumu/ apjomu vismazakais skaits respondentu atzina McDonald’s
restoranus, kas atrodas arzemes.

- Sads rezultats ir saistits gan ar dazadiem atseviskiem nosacijumiem, par ko vienojas
fransizes devejs ar fran§izes néméju, gan ar konkrétas valsts ekonomisko stavokli,

kad patérétaji neraiz&jas par saviem teriniem.

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums par to, kuru McDonald’s

restoranu respondenti izve€l€tos apmeklet — Latvija esoSo vai arzemées skatit. 4.12. attéla.
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4.12. att. Athildes uz jautajumu ,,Kuru McDonald’s restoranu Jiis izvéletos apmekleét — Latvija vai

arzemes esoSo?” (skaits) (autores veidota)

Aptaujas jautajuma — ,,Kuru McDonald’s restoranu Jus izvélétos apmeklét — Latvija vai
arzemes eso$0?” — respondentiem vajadz€ja izskirties, kuru McDonald’s restoranu vini
izvéletos apmeklét. Lielaka dala no Latvijas iedzivotajiem, tas ir, 34 respondenti izvélétos
apmeklét Latvija esoSos McDonald’s restoranus, bet pargjie 16 Latvijas iedzivotaji izvéletos
arzemes esosos McDonald’s restoranus — Somijas, Spanijas, Griekijas, Zviedrijas, ASV (3
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respondenti), Norvégijas, Anglijas, Vacijas (2 respondenti), Belgijas, Krievijas un Igaunijas
(2 respondenti) McDonald’s restoranus. Lielaka dala no arzemju respondentiem, tas ir, 30
respondenti izv€l€tos apmeklét arzemes esoSos McDonald’s restoranus — Vacijas (13
respondenti), ASV (5 respondenti), Igaunijas (7 respondenti), Zviedrijas (3 respondenti),
Somijas (2 respondenti) McDonald’s restoranus, bet pargjie 20 arzemju respondenti izveél&tos
Latvija esoSos McDonald’s restoranus.

P&c autores domam, $adi atbilzu rezultati ir saistiti ar to, ka katrs no respondentiem
izv€las to McDonald’s restoranu, kurs ir vispieejamakais vinu pastavigajai dzivesvietai un tas

nav saistits ar to, ka kada valstt ir butiskas atSkiribas, kas saistitas ar fransizi.

Secinajumi:

- Lielaka dala Latvijas iedzivotaju izv€l€tos apmeklét Latvija esoSos McDonald’s
restoranus, bet arzemju respondenti izvE€l€tos apmekl€t tieSi arzemes esoSos
McDonald’s restoranus.

- Sads atbilzu sadalijums vairak ir saistits ar to, ka respondenti izvélas to restoranu, kas

ir vistuvak vinu pastavigajai dzivesvietai.

Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums par to, kas ir svarigakais
faktors, kas liek Jums izvéeleties apmekleét McDonald’s restoranu salidzinajuma ar citiem atras

€dinasanas restoraniem skatit. 4.13. attela.
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4.13. att. Athildes uz jautdajumu ,,Kas ir svarigakais faktors, kas liek Jums izveleties apmeklét
McDonald’s restoranu salidzind@jumda ar citiem atras édinasanas restoraniem?” (Skaits) (autores

veidota)
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Ka redzams attéla lielaka dala Latvijas iedzivotaju atbild€ja, ka svarigakais faktors, kas
liek vipiem izve€leties apmeklét McDonald’s restoranus salidzinajuma ar citiem atras
€dinasanas restoraniem ir tieSi produktu garsas ipasibas, ko apstiprina 20 Latvijas iedzivotaju
sniegtas atbildes. Otraja vieta Latvijas iedzivotaju vidi uz $o jautajumu atbilde ir restorana
izdeviga atraSanas vieta, ko atzimg&jusi 13 Latvijas iedzivotaji. 8 Latvijas iedzivotajiem svarigs
faktors ir tiesi apkalposSanas atrums. 4 Latvijas iedzivotajiem ir svarigs zimols un uzp€émuma
tels. Citi 4 Latvijas iedzivotaji par svarigu faktoru atzZimé&ja cenu, un tikai 1 respondentam no
Latvijas iedzivotajiem ir svarigs cits faktors, kas nav minéts atbilzu variantos, tas ir saistits ar
to, ka $§im respondentam ir svarigi, lai vip$ zinatu, ko var sagaidit no konkréta McDonald’s
restorana, jo sava anketa vins ir mingjis salidzinajumu ar arzemju McDonald’s restoraniem —
»arzemes tu zini, ko sagaidit no McDonald’s restoraniem”. Lielaka dala arzemju respondentu
atbild&jusi, ka svarigakais faktors, kas liek viniem izvél&ties apmeklét McDonald’s restoranus
salidzinajuma ar citiem atras €dinasanas restoraniem ir cena, ko atzimgjusi 23 respondenti. 13
arzemju respondenti, ka otro svarigako faktoru ir min€jusi restorana izdevigu atraSanas vietu.
Tresaja vieta arzemju respondentu vidi uz So jautajumu atbilde ir restorana izdeviga atrasanas
vieta, ko atzim&jusi 13 arzemnieki. 9 arzemju respondentiem svarigs faktors ir apkalposanas
atrums. Zimols un uzpémuma téls ir svarigs 4 arzemju respondentiem, un tikai 1 no 50
arzemju respondentiem svarigs faktors ir produkta garSas ipasibas.

McDonald’s restorans ir viens no popularakajiem atras €dinasanas restoraniem, kas, péc
autores domam, iekaroja patérétaju uzticibu tiesi ar Zzimolu un uzpémuma t€lu, kas pasaulei
atklaja pievilcigas cenas par Ipasajam un neatkartojamajam produktu garSas Tpasibam, tada

veida piesaistot ar vien lielaku patérétaju skaitu.

Secindjumi:

- Svarigakais faktors, kas Latvijas iedzivotajiem liek izvéléties apmeklét McDonald’s
restoranu salidzinajuma ar citiem atras €dinasanas restoraniem ir produkta garsas
1pasibas, ko izv€l&jusies lielaka dala Latvijas iedzivotaju.

- Savukart arzemju respondentiem svarigakais faktors, kas vipiem liek izvéléties
apmeklét McDonald’s restoranu salidzinajuma ar citiem atras €dinasanas restoraniem
ir cena.

- Sads atbilzu sadalfjums ir tapéc, ka McDonald’s restorans no citiem atras édinasanas
restoraniem atSkiras ar savu garSas kvalitati, cenam un restorana izdevigu atraSanas

vietu.
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Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums, vai respondentiem ir gadijies
nekvalitativs produkts, piemé&ram, vistas galva, jéla gala, sveSkermenis &diena u.tml. skatit.

4.14. artéla.
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4.14. att. Atbildes uz jautdajumu ,, Vai Jums ir gadijies nekvalitativs produkts, pieméram, vistas galva,

Jjéla gala, sveskermenis édiena u.tml.?” (skaits) (autores veidota)

Ka redzams attéla, uz aptaujas jautajumu, kur respondentiem vajadzg€a sniegt savu
viedokli pat to, vai viniem ir gadijies nekvalitativs produkts, pieméram, vistas galva, j€la gala,
sveSkermenis &diena u.tml., visi — gan Latvijas iedzivotaji, gan arzemju respondenti —
atbildgja, ka viniem nav gadijies nekvalitativs produkts.

Tas norada uz to, ka McDonald’s franSizes pamata ir augstu kvalitates Standartu
ievéroSana un uzturéSana visos restoranos neatkarigi no to atraSanas vietas pasaulé, kas ir

svarigs noteikums un jaievéro fransizes gadijuma.

Secinajumi:
- No 100 respondentiem — nevienam nedz 50 Latvijas iedzivotajiem, nedz 50 arzemju
respondentiem nav gadijies nekvalitativs produkts.
- McDonald’s franSize nodroSina augstus kvalitates standartus, kas jaieveéro visiem

fransizes némejiem neatkarigi no restoranu izvietojuma un lieluma.
Latvijas iedzivotaju un arzemnieku ricibas atspogulojums par to, kads ir Latvijas

McDonald’s restoranu galvenais triikums salidzinajuma ar arzemju restoraniem skatit. 4.15.

attela.
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Respondentu skaits
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4.15. att. Athildes uz jautajumu ,,Kads ir Latvijas McDonald’s restoranu galvenais tritkums

salidzindjuma ar arzemju restoraniem?” (skaits) (autores veidota)

Ka redzams attéla, uz aptaujas jautajumu — ,,Kads ir Latvijas McDonald’s restoranu

galvenais trikums salidzinajuma ar arzemju restoraniem?” 23 Latvijas iedzivotaji atzina, ka

Latvijas McDonald’s restoraniem nav pasu trikumu, tacu pargjie 27 Latvijas iedzivotaji

mingja tadus truokumus ka:

lielas rindas (3 respondenti);

mazs piedavajumu klasts/ sortiments (7 respondenti);

1&na apkalposana (2 respondenti);

meérces automatu trukums;

meérces nav par brivu;

zemas kvalitates produkti (3 respondenti);

zems servisa [Tmenis;

arzemes dze€rieni tiek piedavati par brivu;

darbinieku vienaldziga attiecksme pret darbu un tadgjadi pret klientu;
interjers un kartiba (3 respondenti);

augstas cenas (4 respondenti).

No 50 arzemju respondentiem 31 arzemnieks atziméja, ka Latvijas McDonald’s

restoraniem nav trikumu, bet par&jie 19 arzemju respondenti izteica dazu tikumus, kas toméer

ir raksturigi Latvijas McDonald’s restoraniem, tie ir:

augstas cenas (5 respondenti);
1&na apkalposana (3 respondenti);
McDonald’s restorani nav ieintereséti klientu apmierinasana, vini ir ieintereseti

pardosana;
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- mazs piedavajumu klasts/ sortiments (6 respondenti);

- lielas rindas (2 respondenti);

- interjers un kartiba (2 respondenti).

Ka uzskata darba autore, tad $ads atbilzu sadalijums ir saistits ar to, ka Latvijas
McDonald’s restoranos vél nav tik labi attistita valsts ekonomiska situacija, lai paterétaji
neuztrauktos par saviem tériniem un franSizes neémeji iegadatos vel augstakas kvalitates
produktus, ka tas ir vérojams arzemju McDonald’s restoranos, Iidz ar to vél nav tik labi
attistitas vairakas lietas, kas ir nepiecieSamas, lai v€&l labak apmierinatu apmeklétaju

vajadzibas.

Secinajumi:
- Lielaka dala Latvijas iedzivotaju atbildéja, ka Latvija esoSajiem McDonald’s
restoraniem trokumi ir. Savukart lielaka dala arzemju respondentu atzimg&ja, ka
Latvija esoSajiem McDonald’s restoraniem triikumu nav.
- Latvijas McDonald’s restoraniem piemitoSie trikumi ir saistiti ar to, ka valsts
ekonomiska situacija vél nav tik labi attistita un patérétaji vél nav tik labi finansiali

nodrosinati, lai dzivotu bez ierobezojumiem.

Secindjumi par nodalu

Ar respondentu atbilzu palidzibu tika noskaidrots, ka Latvijas McDonald’s fransize
1pasi neatskiras no arzemju McDonald’s fransizes, jo lielaka dala respondentu pauzot savu
viedokli, atzimé&ja, ka gan Latvija, gan arzemes esosie McDonald’s restorani ir lidzvertigi, kas
liek secinat, ka McDonald’s franSizes darbiba ir atbilstosi piemérota un atstradata kontétas

valsts mérkauditorijas vélmju apmierinasanai.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Bakalaura darba gaita autorei radusies sekojosi secinajumi:

1.

10.

Pateicoties fransizes véstures attistibas gaitam visa pasaulé, daudziem uznéméjiem
paveras jaunas iespgjas veidot savu biznesu, kas ir balstits uz citu pazistamu uzn€mumu
pieredzi, tehnologijam un zinasanam, tada veida atvieglojot savu celu konkurences cina
par efektivu funkciong€Sanu un pelnu nesosu darbibu.

Galvenie fransizes devg€ja ieguvumi ir papildus ienakumu giiSana pie saméra zemam
izmaksam un kapitalieguldijumiem, ka ar1 atra un efektiva jaunu tirgu apgtSana
starptautiskaja Iiment.

Pie fransizes devéja zaud&jumiem var pieskaitit tadus riskus, ka franSizes devgja téla
negativa ietekméesana un tiesas konkurences sastadiSana.

FranSizes némgja bitiskakie ieguvumi ir iesp€ja izmantot gatavu biznesa shému, jaunas
tehnologijas, izstradatu firmas stilu, uzpémuma dizainu, piegades shému, utt. ka ar7 git
neatsveramu pieredzi, ko sniedz uznémums ar vairaku gadu darbibas stazu konkréta
joma.

Lai gan ieguvumu, ko franSizes némeéjs gust ir vairak, tomeér pastav ari zaud&umi, ar
kuriem nakas saskarties sava darbibas laika. Svarigakie zaud€jumi, ar kuriem fransizes
némejs var saskarties ir negodiga Iigumu lauSana no fransizes devéja puses un nopietna
komercdarbibas brivibas ierobezoSana, kas pamatojas uz liguma bazes.

Uzsakot komercdarbibu Latvijas teritorija neatkarigi no ta vai So uznéméjdarbibu uzsak
pilsonis, nepilsonis vai arzemnieks, ta tiek reguléta ar diviem likumdosanas aktiem —
Komerclikumu un Konkurences likumu.

Intelektuala ipasuma aizsardzibu Latvijas Republika regul€ tris likumi — Patentu likums,
likums ,,Par pre¢u zZimém un geografiskas izcelsmes noradém” un Autortiesibu likums.
Pamatojoties uz intelektuala ipaSuma aizsardzibas tr1s likumiem, tiek izdaliti punkti, kas
attiecas tieSi uz franaizingu un tie ir Ministru kabineta noteikumi Nr.252 —
,Dizainparaugu noteikumi” un Ministru kabineta noteikumi Nr. 420 — , Kartiba, kada
veicami muitas kontroles pasakumi intelektuala Ipasuma aizsardzibai.

Fran§izi var saistit ar tadiem ligumiem, ka licences ligums, nomas ligums, pilnvarojuma
ligums, tirdzniecibas agenta un izplatitaja ligums un uzpémuma un komisijas ligums.
Registrgjot uznémumu Latvija ir nepiecieSams veikt tadus butiskus solus, ka nosaukuma
izvéle, uzn@muma dibinasanas dokumentu sagatavoSana, pamatkapitala noteikSana,

valsts nodevu nomaksa.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Lai varétu atvért savu McDonald’s franSizes restoranu ir nepiecieSamas lielas
investicijas, kas atmaksajas saméra 1sa laika, jo kompanija, kura piedava fransizes
iesp€jas ir plasi pazistama un stabila, [idz ar to tas nozimé, ka laiks, kas nepiecieSams,
lai varétu stradat ar pelnpu ir nepiecieSams mazaks laiks neka gadijuma, ja uzne€méjs
veletos uzsakt savu biznesu neizmantojot fransizes iespéjas.

Lielaka dala Latvijas iedzivotaju izvelas apmeklét McDonald’s restoranus tikai reizi
meénesl, ko apliecina 15 respondentu atbildes un tikai dazi McDonald’s restoranus
apmekl€ reizi gada, ko apstiprina 13 respondentu atbildes. Savukart lielaka dala
arzemnieku izvelas apmeklét McDonald’s restoranus reizi nedela, ko apliecina 23
respondentu atbildes.

46 respondenti Latvijas iedzivotaju izvélas apmeklét McDonald’s restoranus tiesi
Latvija, jo ta ir vinu dzivesvieta un vini spgj apmeklét McDonald’s restoranus daudz
biezak un értaka veida, jo tas tieck kompenséts ar attalumu, bet lielaka dala arzemnieku,
tas ir, 43 respondenti izvélas apmeklét McDonald’s restoranus citas valstis, jo
visticamak konkré&ta izveleta valsts ir vinu dzivesvieta.

Apmeklgjot McDonald’s restoranu, lielaka dala respondentu gan Latvijas iedzivotaji,
gan arzemnieki parasti izv€las iegadaties kartupelus fr1 (40 Latvijas iedzivotaji un 47
arzemnieki), burgerus (43 Latvijas iedzivotaji un 46 arzemnieki) un dzérienus (40
Latvijas iedzivotaji un 43 arzemnieki). Praktiski neviens nedz Latvijas iedzivotaji, nedz
arzemnieki McDonald’s restoranos neizvélas ne salatus, ne kokteili.

No 50 Latvijas iedzivotajiem, kas piedalijas aptauja (46 respondenti) McDonald’s
restoranos Vienam cilvékam viena apmekléjuma reizé iztéré lidz 5 latiem, bet 43
arzemnieki I1dz 7 eiro.

Lielaka dala respondentu (32 Latvijas iedzivotaji un 35 arzemnieki) atzina, ka augstaks
apkalposanas Itmenis McDonald’s restoranos bitiski neatSkiras un ir vienads gan
Latvija, gan citur pasaulé. Savukart dazi Latvijas iedzivotaji (11 respondenti) atzist, ka
augstaks apkalpoSanas Itmenis attieksmé pret klientu ir tieSi arzemju McDonald’s
restoranos, bet dazi arzemnieki (9 respondenti) uzskata, ka tas tomér ir vérojams
Latvijas McDonald’s restoranos.

Atraka klientu apkalpo$ana ir vérojama gan Latvijas, gan arzemju McDonald’s
restoranos vienlidzigi, ko apstiprina lielaka dala respondentu atbildes (33 Latvijas
iedzivotaji un 23 arzemnieki). Savukart dazi Latvijas iedzivotaji (14 respondenti) atzist,
ka atraka klientu apkalpoSana ir tie$i arzemju McDonald’s restoranos, bet arzemnieki
(21 respondenti) uzskata, ka atraka klientu apkalposana, tomér ir Latvijas McDonald’s

restoranos.

74



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Plasaks piedavato produktu klasts McDonald’s restoranos péc aptaujas datiem, liek
secinat, ka tas ir vienads gan Latvija, gan arzemés, kam piekrit liclaka dala respondentu
(26 Latvijas iedzivotaji un 35 arzemnieki). Praktiski neviens respondents neatzina, ka
plasaks piedavato produktu klasts ir Latvijas McDonald’s restoranos, atzistot, ka
pietieckami plass piedavato produktu klasts ir arzemés, ko pauda 23 Latvijas iedzivotaji
un 15 arzemnieki.

Pievilcigak noforméti produkti un to komplekti ir vienadi pievilcigi gan Latvijas, gan
arzemju McDonald’s restoranos, ko atzina lielaka dala respondentu (33 Latvijas
iedzivotaji un 40 arzemnieki). Neviens no arzemniekiem neatzina, ka pievilcigak
noforméti produkti un to komplekti ir raksturigi Latvijas McDonald’s restoraniem.
Liclaka dala respondentu (27 Latvijas iedzivotaji un 44 arzemnieki) atzina, ka
kvalitativaki produkti péc garSas Tpasibam ir raksturigs gan Latvijai, gan arzemes
esoSajiem McDonald’s restoraniem. Mazaka dala respondentu (7 Latvijas iedzivotaji un
3 arzemnieki) uzskata, ka kvalitativaki produkti p€c garSas 1pasSibam nav raksturigs
Latvijas McDonald’s restoraniem, dodot prieksroku arzemés esosSajiem McDonald’s
restoraniem, ko atbalsta 16 Latvijas iedzivotaji un 3 arzemnieki.

Pieejamakas cenas attieciba pret piedavato daudzumu/ apjomu ir vienads gan Latvija,
gan arzemés esoSajiem McDonald’s restoraniem, atzina lielaka dala respondentu (26
Latvijas iedzivotaji un 33 arzemnieki). Savukart péc aptaujas rezultatiem saistiba ar
pieejamam cenam attieciba pret piedavato daudzumu/ apjomu vismazakais skaits
respondentu (8 Latvijas iedzivotaji un 5 arzemnieki) atzina McDonald’s restoranus, kas
atrodas arzemés. 16 Latvijas iedzivotaji un 12 arzemnieki deva prieksroku Latvija
esosajiem McDonald’s restoraniem.

Lielaka dala Latvijas iedzivotaju (34 respondenti) izvélétos apmeklét Latvija esoSos
McDonald’s restoranus. Lielaka dala arzemju respondentu (30 respondenti) izvél&tos
apmeklet arzemes esosos McDonald’s restoranus.

Svarigakais faktors, kas Latvijas iedzivotajiem liek izv€léties apmeklét McDonald’s
restoranu salidzinajuma ar citiem atras &dinasanas restoraniem ir produkta gar$as
pasibas, ko izvElgjusies lielaka dala Latvijas iedzivotaju (20 respondenti). Savukart 23
arzemju respondentiem svarigakais faktors, kas vipiem liek izvel&ties apmekl&t
McDonald’s restoranu salidzinajuma ar citiem atras €dinasanas restoraniem ir cena.

No 100 respondentiem — nevienam nedz 50 Latvijas iedzivotajiem, nedz 50 arzemju

respondentiem nav gadijies nekvalitativs produkts.
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25. Lielaka dala Latvijas iedzivotaju (27 respondenti) atbild&ja, ka Latvija esoSajiem

McDonald’s restoraniem trikumi ir. Savukart 31 arzemju respondents atzimgja, ka

Latvija esoSajiem McDonald’s restoraniem trilkumu nav.

Uz darba secinajumiem balstitie priek$likumi:

1.

Katram uznémé&jam, kas vélas veidot savu biznesu, kur§ balstits uz fransizém, ir
jaizverté gan piedavato franSizes attistibas veidu prieksrocibas, trikumus, gan ari
iedaltijumu péc darbibas veidiem, jo tas, kas vienam uznémeéjam ir piemérots var nederéet
citam. Lidz ar to jaizanaliz€ un jaapsver ieguvumi un zaud&umi, kas var rasties gan
fransizes dev&am, gan arT pasam uzpe€megjam — fransizes némejam. Pieméram, fransizes
devejam vislielakos zaud&umus var radit tas fakts, ka tagadgjais fransizes néméjs péc
liguma termina beigam klist par konkurentu. Savukart fransizes péméja lielakais
zaudgjums ir frans§izes dev&ja nelikumiga liguma lausana, kas fran§izes néméeju var
novest lidz bankrotam.

Lai izvairitos no liekiem zaud&umiem, frans§izes dev&jam pirms liguma noslégsanas ar
fransizes némeju vajadz&tu vienoties par vairakiem nosacijumiem, kas, iespéjams, nav
ieklauti franSizes liguma, pieméram, noteikt samaksu, kas biis jasedz vienai vai otrai
pusei (atkariba no ta, kas parkaps noteikumus un nepildis pienakumus) par nodarito
kaitg§jumu biznesa attistiba, liegt iesp&ju pec franSizes liguma termina beigam veidot
savu biznesu, kas balstits uz ieprieks giito informaciju un tehnologijam, kas nodrosinatu
fransizes deveju pret negodigu konkurenci.

McDonald’s fransizes némégjam, vienojoties ar fransizes dev&ju par liguma parakstiSanu,
jaizsaka savi noteikumi gadijuma, ja fransizes devé&js nolems negodigi lauzt Iigumu,
tada veida fransizes dev€js pasargas sevi un savu biznesu no nevélamiem zaud&umiem.
McDonald’s fransizes némé&jam nepiecieSams saprast un ari parvaldit konkrétas valsts
likumdoSanas pamatus, kas nepiecieSami, lai darbotos ar franSizes piedavatajam
iespejam, tada veida uzneméjs jeb franSizes némejs paaugstinas savu efektivitati un
attistibas perspektivas $aja valsti.

Iegadajoties McDonald’s fransizi, fransizes pémégjam ir jarékinas ar vairakiem
priekSnoteikumiem, kas dod iesp€ju iegadaties So fransizi — Sie priekSnoteikumi ir
izmaksas, nodevas, pelnas aspekts un arl paSa franSizes némgéja personiba un darba
pieredze, kas lauj frans§izes némé&jam efektivi vadit savu uzpémumu.

McDonald’s fransizes dev&jam butu japiedava fransizes néméjam dazadas iespgjas, lai
palielinatu apmeklétaju skaita pieaugumu, balstoties uz iepriek§ veikto pétijumu,

pielagojot savu &dienkarti dazada veida cilvékiem ar dazadam vajadzibam, jo cilvékam,
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10.

kas piekopj veseligu dzivesveidu ir svarigs lidzsvars izvélétaja €diena, patérétajam, kam
ir kadas veselibas problémas, ka, pieméram, cilvékiem ar cukura diab&tu, vai cilveki,
kuri nedrikst st miltu izstradajumus, biitu nepiecieSama atseviska edienkarte.
McDonald’s fran§izes dev€jam janodroSina franSizes némeja darbinieku pilnvértiga un
kvalitativa apmaciba, lai uzlabotu apkalposanas limeni visSos McDonald’s restoranos,
kas sekmés labaku apmekl&taju atticksmi pret apkalposanas atrumu un izvél&sies tiesi
McDonald’s restoranus ka atras €dinasanas vietu, jo p&c aptaujas rezultatiem, ir skaidrs,
ka cilveku attieksme pret dazadiem McDonald’s restoraniem ir atskiriga.

Uzpeémejam, kas iecergjis iegadaties McDonald’s fransizi, lai paaugstinatu produktu
garsas TpaSibas, nepiecieSams izveléties vislabakas izejvielas un sadarbibas partnerus,
kas nodrosinatu tadu kvalitati, kadu pieprasa fransizes devgjs, lai p&c iesp&jas labak
apmierinatu apmekl&taju vajadzibas, jo atskirigi piegadataji un nekvalitativas izejvielas
var negativi ietekmét McDonald’s restorana kop&jo telu pasaulé.

McDonald’s franSizes némeéjam, balstoties uz franSizes noteikumiem, nepiecieSams
pielagot un adaptét visus fransizes devéja nosacijumus sava darbiba, nemot véra
konkr&tas mérkauditorijas vajadzibas, tada veida izvirzot McDonald’s restoranus citu
atras edinasanas restoranu priekSplana. Fran§izes némeéjam ir jaizanaliz€ konkré&ta
mérkauditorija un japiedava tas, ko patérétaji pieprasa un vélas, samazinot vai pat
atsakoties no pakalpojumiem un produktiem, kas nav pieméroti, piem&ram, samazinot
salatu un kokteilu piedavajumu, kas péc veikta petijuma nav tik populari, ka citi
produkti, tada veida nodrosinot labaku klientu vajadzibu apmierinasanu.

FranSizes némeéjam, lai nepielautu nekvalitativu produktu nonaksanu patérétaju rokas,
jaseko McDonald’s fransizes izstradatajam tehnologijam, ko McDonald’s kompanija
nodod uzpeméjam, lai saglabatu savu sniegto pakalpojumu kvalitati un reputaciju

patérétaju acs.
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1. pielikums

Specigako francaizinga kompaniju TOP 10 no 2007. lidz 2012. gadam

2012. gada desmit spécigakas francaizinga kompanijas (49)

RANK FRANCHISE NAME STARTUP COSTS
Hampton Hotels
: Mid-priced hotels $3.75M - 13.11M
Subway
2 Submarine sandwiches & salads $84.8K - 258.8K
3 T $30.8K - 611.1K
Convenience store
Servpro
4 Insurance/disaster restoration & cleaning $132.05K - 180.45K
Days Inn
> Hotels $202.17K - 6.76M
McDonald's
° Hamburgers, chicken, salads $1.07M - 1.89M
Denny's Inc.
! Full-service family restaurant $1.13M - 2.4M
H & R Block
] Tax preparation & electronic filing $35.51K - 136.2K
9 _Plzza Hut In_c. $295K - 2.15M
Pizza, pasta, wings
Dunkin® Donuts
0 Coffee, doughnuts, baked goods $368.9K - 1.74M
2011. gada desmit spécigakas francaizinga kompanijas (50)
RANK FRANCHISE STARTUP COSTS
Hampton Hotels
! Mid-priced hotels $3.75M - 13.11M
ampm _
2 Convenience store & gas station $1.85M - 7.76M
McDonald's
3 Hamburgers, chicken, salads $1.07M - 1.89M
! L e $30.8K - 611.1K
Convenience store
> SuperCUtS $106.05K - 199K
Hair salon
Days Inn
6 Hotels $202.17K - 6.76M
7 Vanguard Cleaning Systems $5.08K - 38.1K
Commercial cleaning
Servpro
8 Insurance/disaster restoration & cleaning $132.05K - 180.45K
Subway
° Submarine sandwiches & salads $84.8K - 258.8K
Denny's Inc.
10 Full-service family restaurant $1.13M -2.4M
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1. pielikuma turpinajums

2010. gada desmit spécigakas francaizinga kompanijas (51)

RANK FRANCHISE STARTUP COSTS
Subway
1 4.8K - 258.8K
Submarine sandwiches & salads $84.8 °8.8
McDonald's
2 Hamburgers, chicken, salads $1.07M - 1.89M
3 7-Eleven Inc. $30.8K - 611.1K
Convenience store
Hampton Hotels
4 Mid-priced hotels $3.75M - 13.11M
5 Supercuts $106.05K - 199K
Hair salon
H & R Block
0 Tax preparation & electronic filing $35.51K -136.2K
Dunkin' Donuts
! Coffee, doughnuts, baked goods $368.9K - 1.74M
8 Jani-King $13.15K - 93.15K
Commercial cleaning
Servpro
. . . 132.05K - 180.45K
¥ Insurance/disaster restoration & cleaning $132.05 80.45
ampm
1 . . 1.85M - 7.76 M
0 Convenience store & gas station $1.85 0
2009. gada desmit specigakas francaizinga kompanijas (52)
RANK FRANCHISE STARTUP COSTS
Subway
1 Submarine sandwiches & salads $84.8K - 258.8K
McDonald's
2 Hamburgers, chicken, salads $1.07M - 1.89M
Liberty Tax Service
3 Individual & online tax prep $56.8K - 69.9K
4 Sonic [_)rlv_e In Restaurants $1.1M - 3.05M
Drive-in restaurant
5 InterContinental Hotels Group $5.14M - 93.86M
Hotels
Ace Hardware Corp.
6 Hardware & home improvement store $750K - 1000K
7 _Plzza Hut In_c. $295K - 2.15M
Pizza, pasta, wings
8 The L_JPS Store/Mail I_30x_es Etc. _ $150.2K - 371.02K
Postal, business & communications services
9 circle K $171K - 1.88M
Convenience store
10 Papa John's Int'l. Inc. $115.82K - 549 52K

Pizza
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http://www.entrepreneur.com/franchises/subway/282839-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/mcdonalds/282570-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/7eleveninc/282052-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/hamptonhotels/284276-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/supercuts/282848-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/handrblock/330827-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/dunkindonuts/282304-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/janiking/282472-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/servpro/282790-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/ampm/294371-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/subway/282839-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/mcdonalds/282570-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/libertytaxservice/282901-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/sonicdriveinrestaurants/282811-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/intercontinentalhotelsgroup/282428-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/acehardwarecorp/324961-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/pizzahutinc/282696-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/upsstorethemailboxesetc/282553-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/circlek/329152-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/papajohnsintlinc/282662-0.html

1. pielikuma turpinajums

2008. gada desmit sp&cigakas francaizinga kompanijas (53)

RANK FRANCHISE STARTUP COSTS
1 7-Eleven Inc. $30.8K - 611.1K
Convenience store
Subway
2 Submarine sandwiches & salads $84.8K - 258.8K
Dunkin® Donuts
3 Coffee, doughnuts, baked goods $368.9K - 1.74M
4 _Plzza Hut In_c. $295K - 2.15M
Pizza, pasta, wings
McDonald's
S Hamburgers, chicken, salads $1.07M - 1.89M
6 Sonic Drive In Restaurants $1.1M - 3.05M
Drive-in restaurant
KFC Corp.
7 Chicken $1.31M - 2.47M
8 InterContinental Hotels Group $5.14M - 93.86M
Hotels
Domino's Pizza LLC
9 Pizza, breadsticks, buffalo wings $119.95K - 461.7K
RE/MAX LLC
10 Real estate brokerage $35K - 194K
2007. gada desmit spécigakas francaizinga kompanijas (54)
RANK FRANCHISE STARTUP COSTS
Subway
. Submarine sandwiches & salads $84.8K - 258.8K
Dunkin® Donuts
2 Coffee, doughnuts, baked goods $368.9K - 1.74M
3 Jackson Hewitt Tax Service $48.6K - 91.8K
Tax preparation services
4 7-Eleven Inc. $30.8K - 611.1K
Convenience store
5 The L_JPS Store/Mail I_30x_es Etc. _ $150.2K - 371.02K
Postal, business & communications services
Domino's Pizza LLC
6 Pizza, breadsticks, buffalo wings $119.95K - 461.7K
7 Jiffy Lube Int'l. Inc. $196.5K - 3315K
Fast oil change
8 Sonic Drive In Restaurants $1.1M - 3.05M
Drive-in restaurant
McDonald's
J Hamburgers, chicken, salads $1.07M - 1.83M
10 Papa John's Int'l. Inc. $115.82K - 549.52K

Pizza
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http://www.entrepreneur.com/franchises/7eleveninc/282052-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/subway/282839-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/dunkindonuts/282304-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/pizzahutinc/282696-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/mcdonalds/282570-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/sonicdriveinrestaurants/282811-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/kfccorp/282495-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/intercontinentalhotelsgroup/282428-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/dominospizzallc/282293-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/remaxllc/282746-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/subway/282839-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/dunkindonuts/282304-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/jacksonhewitttaxservice/282470-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/7eleveninc/282052-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/upsstorethemailboxesetc/282553-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/dominospizzallc/282293-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/jiffylubeintlinc/282479-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/sonicdriveinrestaurants/282811-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/mcdonalds/282570-0.html
http://www.entrepreneur.com/franchises/papajohnsintlinc/282662-0.html

2. pielikums

Anketa

FRANSIZES IZMANTOSANA UZNEMUMA MCDONALD’S

Labdien!

Es esmu LU EVF marketinga virziena 4. kursa studente - Alina Zuckova, kas veic
aptauju par uzp€émumu McDonald’s, sakara ar bakalaura darba t€mu ,, Fransizes izmantosana
uznémumd McDonald’s”.

Sis aptaujas mérkis — noskaidrot McDonald’s restoranu fransizes koncepciju, piedavato
produktu un pakalpojumu atSkirtbas dazadas pasaules valstis salidzinajuma ar Latvija
esoSajiem McDonald’s restoraniem.

Aptaujas rezultati palidzes izdarit secinajumus un piedavat priekslikumus, lai saprastu
un uzlabotu McDonald’s piedavatas fransizes iesp€jas Latvija un citur pasaulé.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida. Katra respondenta atbildes
atseviski netiks analizétas. Aptaujas ir anonimas!

Aptaujas jautajumu skaits: 10 jautajumi.

Aptaujas aizpildiSanas laiks: ~ 5 miniites.

Aptaujas jautdjumi:

1. Jus esat:
[J Latvijas iedzivotajs

1 Arzemnieks

2. Cik biezi Jis apmeklejat McDonald’s restoranus?
() Reizi diena

Reizi nedéla

Reizi ménest

Reizi pusgada

Reizi gada

Neapmekl&ju (Paldies, par Jisu veltito laiku! Talaka aptaujas aizpildisana nav nepieciesama)

o 0o o o o g



2. pielikuma turpindjums

3. Valsts, kura Jiis parasti apmeklejat McDonald’s restoranu?

(1 Latvija

(1 Cita valsts (ierakstiet, liidzu, valsts NOSAUKUMLL) ..........c..ccceevrcerieieraiiseneeseese e

4. Ko Jus parasti iegadajaties McDonald’s restoranos? (lespéjamas vairakas atbildes)

Kartupeli fiT

Burgeris (hamburgers, ¢izburgers, McChicken, Big Mac, Big Tasty, Filet-O-Fish utt.)

Salati

Chicken McNuggets

Kokteilis

|

|

|

0

[J Saldgjums
0

(1 Dzeriens (Coca-Cola, Sprite, sula, kafija utt.)
0

5. Cik lielu naudas summu (LVL / $ / EUR) Jiis parasti izteréejat 1 cilvékam 1 apmekléjuma

reige? (Izvelieties atbildi taja valita, kura Jis parasti norékinaties McDonald’s restoranos)

LVL/Ls UsD/$ EUR/€
[0 <5 1 <9 0o <7
0 5-10 1 9-18 0 7-14
0 11-15 0 19-27 0 15-21
0 16-20 1 28-37 [ 22-28
0 >20 0 >37 0 >28

6. Liadzu, atzimejiet, kur (Latvija, arzemes vai gan Latvija, gan arzemés vienadi) ir ... :

(Katra rinda ir iespéjama 1 atbilde, to atzimejiet ar ,,x”)

Latvija

vienadi | Arzemés

1) ... augstaks apkalpoSanas Iimenis (attiecksmé pret
klientu)?

2) ... atraka klientu apkalpoSana?

3) ... plasaks piedavato produktu klasts?

4) ... vizuali pievilcigak noformé&ti produkti un to
komplekti?

5) ... kvalitativaki produkti péc garSas ipasibam (ediens,
dzeriens utt.)?

6) ... pieejamakas cenas
daudzumu/ apjomu?

attieciba pret piedavato
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2. pielikuma turpindjums

1. Kuru McDonald’s restoranu Jis izvelétos apmeklet — Latvija vai arzemes esoSo?
[J Latvija esoSo

[ Arzemgs €S080 (KUFd@ VAISIT LIESI?) cucvvoveeeeiiiieinesisieieisisseis sttt ssnses

8. Kas ir svarigakais faktors, kas liek Jums izveleties apmeklét McDonald’s restoranu
salidzindajuma ar citiem atras édinasanas restoraniem? (iespéjama 1 atbilde)

Cena

Apkalposanas atrums

Produktu garsSas Tpasibas

Restorana izdeviga atrasanas vieta

Zimols un uznémuma téls

o o o o go od

9. Vai Jums ir gadijies nekvalitativs produkts, piemeram, vistas galva, jéla gala,
sveSkermenis ediend u.tml.?
[ NEg, nav gadijies

0 Ja, ir gadijies (kurd valsti tas NOUKA?) ...

10. Kads ir Latvijas McDonald’s restoranu galvenais trikums salidzinajuma ar arzemju

restoraniem?

Liels paldies par Jiisu veltito laiku un aizpildot anketu!
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3. pielikums

Questionnaire

THE USE OF FRANCHISING IN MCDONALD’S COMPANY

Hello!

My name is Alina Zu¢kova and | a min my fourth year at Latvian University in the
Economics an Management faculty. I have prepared a questionnaire abotu McDonald’s
company because I am carrying out research on the theme of my bachelor’s degree ,,The use
of franchising in McDonald’s company”.

This questionnaire is aimed to clarify the concept of McDonald’s franchise, offered
products and services, the differences between Latvina Mcdonald’s restaurants and restaurants
in other contries.

The results of this questionnaire will help make conclusions and proposals which helps
to understand and improve McDonald’s offered franchise opportunities in Latvia and other
contries.

The results of the questionnaire will be used only in summary form. No one
respondent’s answers be analised individually. The questionnaire is anonymos!

Number of questions: 10

Filling time: ~ 5 minutes

Questions:

1. You are:
[J Resident of Latvia

[1 Foreigner

2. How often do you visit McDonald's restaurants?
(1 Once a day

Once a week

Once a month

One time in a half of a year

Once a year

o O O o d

Do not visit at all (Thank you for your devoted time! Other completion of the

questionnaire is not needed)



3. pielikuma turpinajums

3. Name the country where you usually visit McDonald’s restaurant?

(] Latvia

(1 Other country (which one is it?)

[J Fries

What do you usually buy at McDonald’s restaurant? (possible nore than one answer)

[ Burgers & Sandwiches (hamburger, cheeseburger, McChicken, Big Mac, Filet-O-Fish, Big

Tasty, etc.)
Salads

Ice-cream

Cocktail

o o 0o o o O

Chicken McNuggets

Drink (Coca-Cola, Sprite, juice, coffee etc.)

5. How much money (LVL / $ / EUR) do you usually spend on a person during a visit?

(choose the answer in that currency in witch do you generally pay off in McDonald’s restaurant)

LVL/Ls USD/$ EUR/€
0 <5 0 <9 0 <7
0 5-10 0 9-18 0 7-14
0 11-15 0 19-27 0 15-21
0 16-20 0 28-37 [ 22-28
0 >20 0 >37 0 >28

the same) is ... :

. Please, mark where (in Latvia, foreign countries or both in Latvia and foreign countires

In Latvia

The same

Foreign countries

a customer)?

1) ... a higher level of service (an attitude to

2) ... a faster customer service?

3) ... a wider range of offered products?

4) ... the products and assemblies design is
visually more appealing?

5) ... the quality of products in terms of
taste is higher (food, drink etc.)?

more affordable?

6) ... the price for the offered quantity is
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3. pielikuma turpinajums

7. Which McDonald’s restaurant would you like to choose to visit — a Latvian or any one
abroad?
(1 In Latvia

(1 Abroad (IN WHICHh COUNTIY?) e bbb

8. What is the most important factor that drives you choice to visit McDonald's restaurants
compared to other fast food restaurants? (only one answer possible)

Price

Speed of service

Taste of products

The advantageous location of a restaurant

Brand and reputation of the company

o o o o o d

9. Have you ever tried poor quality products, for example, chicken head, raw meat, foreign
body in your’s dish, etc.?
(1 No, I have not

11 Yes, I have (in WHhICh COUNTIY?) .o

10. What is the main disatvantage of Latvian McDonald’s restaurants in comparison with

foreign restaurants?

Thank you for your answers!
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