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ANOTACIJA

Diplomdarba té€ma ir “Apmacibas platformas Moodle IevieSana uznémuma
ECOMMPAY LIMITED”.

Diplomdarba darba meérkis ir izpétit un izstradat apmacibas platformas Moodle
ievieSanas  projektu uzpémuma ECOMMPAY LIMITED, aprakstot ievieSanas
nepiecieSamibu, veicot dazadu apmacibu platformu analizi, noteicot to atbilstibu uznémuma
un regulatoru prasibam. Darba izstradats apmacibas platformas ievieSanas projekts ar visiem
posmiem, ka arT izskatits projekta ekonomiskais pamatojums.

Darba témas izvéle saistita ar to, ka uznpdmums ECOMMPAY LIMITED plano
tieSsaistes apmacibu uzsakSanu, lai nodroSinat regulatoru prasibu izpildi attieciba uz AML
nodalas darbinieku apmacibu nodro$inasanu. Papildus pie minéta, uznémuma planos ir uzsakt

visu struktiirvienibu darbinieku apmacibas, lai paaugstinat vinu kompetenci darba jautajumos.



ABSRACT

Diploma thesis is “Implementation of training platform Moodle in ECOMMPAY
LIMITED organisation.”

Aim of the diploma thesis is to study and describe the project of implementation of the
training platform Moodle for ECOMMPAY LIMITED, describing the need for
implementation through analysis of different training platforms, determining their compliance
with company and regulatory requirements. The activities describe the training platform
implementation project at all stages as well as the economic feasibility of the project.

The choice of bachelor thesis theme is due to the fact that ECOMMPAY LIMITED is
planning to launch online training to meet regulatory requirements regarding the provision of
training for AML employees. In addition to this, the company plans to start training employees

in all departments in order to increase their competence in work issues.
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IEVADS

Misdienas, kad informacijas tehnologijas piedzivo strauju attistibu, piecaug ari nozime
atrai un efektivai informacijas piegadei. Ipa$i tas attiecas uz informaciju, kas palidz
darbiniekiem kvalitativi veikt savus darba uzdevumus, nodroSinot gan personisko, gan
uznémuma izaugsmi. Uzneéméjdarbiba, kas saistita ar bankam, finanSu iestadém un
uznémumiem, eksisté papildus prasibas no regulatoru puses par darbinieku iek$€jo apmacibu
organizaciju, kas faktiski nozime to, ka visas $Ts struktiiras spiestas ievest apmacibas, lai
nodros$inat prasibu izpildi.

Visvienkarsakais cel$ darbinieku apmacibu ievieSanai ir e-apmacibas platformas
organizacija. Tas lauj nodrosinat darbinieku apmacibas, kas saistitas ar vinu pienakumu izpildi
un regulatoru prasibu ievéroSanu. Parasti tadas apmacibas ietver banku un finanSu sektora
darbibas tematiku, bet ir iesp&jams ievest ari apmacibas citas sféras, kas biis nepiecieSamas,
lai celt darbinieku kompetences un nodros$inatu kvalitativu darba izpildi.

Diplomdarba mérkis izp&tit un pamatot e-apmacibas platformas Moodle ievieSanu
Uznémuma, izstradat e-apmacibas platformas Moodle ievieSanas projektu Uznémuma.

Meérka sasniegSanai diplomdarba izpilditi uzdevumi:

1. lzanaliz€jot uzngmuma ECOMMPAY LIMITED darbibu un attistibas planus, pieradit
e-apmacibas platformas ievieSanas nepiecieSamibu.

2. Noteikt e-apmacibu platformas izvelés kritérijus un pamatojoties uz tam, veicot e-
apmacibu platformu izp€ti un analizi, noteikt visatbilstoSako e-apmacibu platformu
uznémuma vajadzibam un prasibam.

3. Pa etapiem realizét e-apmacibas platformas ievieSanu uzpeémuma.

4. Sastadit un aprakstit projekta ekonomisko pamatojumu, kura ietvaros aprékinat

nepiecieSsamas izmaksas un salidzinat tas ar alternativiem variantiem.

E-apmacibas platformas ievieSanas projekta realizacija uznémuma tika uzdota IT
nodalai sadarbiba ar Administrativa departamenta vadibu. ST projekta realizacija aktivi

piedalijas IT sisttmu administrators, §1 darba autors. .



1. UZNEMUMA DARBIBAS ANALIZE

Uznémums ECOMMPAY LIMITED, turpmak diplomdarba teksta izmantots ari
apzim&jums — Uznémums, ir starptautiskais elektronisko maksajumu sistému pakalpojumu
sniedz€js un tiesais karSu maksajumu ekvairs. Ekvairs (no anglu valodas acquire - iegadajas
“iegadajieties, sanemiet”) - ir iespgja tirdzniecibas uznp€mumam pienemt bezskaidras naudas
norékinus par precém un pakalpojumiem ar plastikata karteém. legiiSanas jédziens ietver ari
banku un tehnologiskos pakalpojumus - klientu datu parsatiSsanu un apstradi, un to veic
pilnvarota ieglistosa banka, uzstadot maksajumu terminalus (POS-terminali tradicionala
tirgotaja pirkSanas gadijuma tirdzniecibas vai pakalpojumu uznémumos, MPOS-terminali
mobilo iegliSanas gadijuma) vai piespied€ji. Nesen tieSsaistes kas€s iebiiveti terminali iegiist
arvien lielaku popularitati.

Uznémums ir licencéts ka Autorizéta Maksajumu lestade ar Lielbritanijas FinanSu
Vadibas un kontroles Iestades (FCA) izsniegtu licenci. Sakot savu darbibu 2012. gada ka
jaunuznémuma (startup) projekts, Sodien Uznémums ir viens no veiksmigakajiem individualo
maksajumu risingjumu pakalpojumu sniedzgjiem Eiropa. Uznémumam ir 6 globalie biroji visa
pasaulé: Riga (Latvija), Maskava (Krievija), Singapura (Singaptira), Port Luisa (Mauricija)
un Nikosija (Kipra). Kopa Uznémuma strada vairak ka 560 darbinieki, no tiem vairak neka
250 ir IT specialisti.

Uzpémums ir viens no “stiprakajiem” un inovativakajiem e-komercijas Uznémumiem
Latvija un Eiropa. Sodien ~1% no visam pasaules e-maksajumu transakcijam tiek veiktas ar
Uzpémuma starpniecibu. Uznémums piedava gan standarta karSu maksajumu sistemas VISA
un MASTERCARD, gan vairak neka 100 alternativas sist€mas, taja skaita PayPal, Skrill,
Neteller, ecoPayz, WebMoney, Mup, Qiwi Wallet, AliPay un daudzas citas.

Uznémums par savu darbibu sanémis vairakas starptautiskas balvas, kas liecina par

Uzpemuma augsto statusu e-komercijas tirgi:

J Retail Sgstems Card & <§"
Ga) iy

au_lar'ds 1 9 Payments
wa/‘@./d
Payment Solutions Provider of Online Solution of the Year BeskSectrity 'orAnti-Fraud
the Year Development

Retail Systems Awards 2019 The Card & Payments Awards 2019

International Gaming Awards 2019

1.1.att. Uznémuma. 2019.gada balvas'

! Darba autora veidots attéls pec uznemuma ECOMMPAY LIMITED. Latvijas fil. nepublicétiem datiem
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1.1 Uznémuma organizatoriska struktiira

Uznémuma ECOMMPAY LIMITED Latvijas filiale pastav sekojosa organizatoriska

struktiira:
PR and
: Member of the Board of Member of the .
Marketing  [€ < .‘ Ed —» Legal division
. board directors board
division
Accounting ,l
and Reporting [€ Management
Operation and Customer » Proiectd
C qrporate Realation department | > Project department
Finance  [€
division
. , , Farud and
Financial Design .
Correspondent < » Chargeback
) department
Relations [ department
Specialist
AML and Compliance | - Administrative
department department

1.2. att. ECOMMPAY LIMITED. Latvijas fil. organizatoriska struktiira?

Ta sastav no seSiem departamentiem, kuras ieklautas apak$nodalas vai komandas, un
cetram neatkarigam nodalam.

Administrativais departaments nodarbojas ar administrativajam jautajumiem, personala
atlasi, iek$€jo pasakumu organizé$anu. Ta sastava ir ari IT nodala, kura ir nodarbinats §1
darba autors. IT nodala nodarbojas ar eso$as infrastruktiiras pilnveidoSanu, tas uzraudzibu,
lietotaju atbalstu un informacijas tehnologiju dro$ibas jautajumiem.

Operaciju un klientu attiecibu departaments nodarbojas ar jaunu klientu piesaisti, veic
klientu piesaistisanas (anglu val. - onboarding) procediiru izpildi kopa ar AML un IT
izstradataju nodalam, ka ari atbalsta klientus jautajumos, kas saistiti ar sadarbibu.

Finansu dizaina departaments nodarbojas ar maksajumu uzskaiti un to izmaksu
kontroli.

AML (Anti Money Laundering — latv. val. NILLTPFN - Noziedzigi legtitu Lidzeklu

Legalizacijas un Terorisma un Profileracijas FinanséSanas NovérSana) departamenta

2 Uznémuma ECOMMPAY LIMITED. Latvijas fil. nepublicétie dati
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galvenais pienakums ir kontrolét, lai esoSie un nakotnes klienti nenodarbotos ar nelegali
iegiitu lidzeklu mask&Sanu un to turpmako legalizaciju.

Projektu departaments ir atbildigs par jauno projektu ieviesanu, istenosanu, to talako
attistibu, iesp&jamo integrésanu citos projektos. Projekti parsvara saistiti ar jauno maksajumu
sistému ievieSanu, VISA un MASTERCARD tieSo ekvairingu vai PSP-ekvairingu (PSP —
payment service provider - maksajumu pakalpojumu sniedzgjs, netieSais ekvairings).

Fraud un Chargback departaments nodarbojas ar krapSanas shému profilaksi un to
noteikSanu realaja laika, analizgjot transakciju trafiku ar pasu izstradato AntiFraud sistému,
ka atzita par vienu no labakajam pasaulé. Ari nodarbojas ar chargeback operacijam, kas
nodrosina Iidzeklu atgrieSanu maksatajam, ja darfjums ir noprotestets.

PR (Public Relations) & Marketinga nodala — nodarbojas ar Uznémuma reklamu,
parstavot to starptautiskajas izstades, kas veltitas e-komercijai vai kuras piedalas potencialie
Uznémuma Klienti. Organizé tikSanas ar partneriem un klientiem Uznémuma sienas vai arpus
tam. PR un Marketinga nodala piedalas uznémuma attistibas stratégijas veidoSana, veido
vizualo un informativo uznémuma télu sabiedriba un interneta.

Juridiska nodala nodarbojas ar Uznémuma juridiskajiem jautdjumiem, piedalas visu
veidu ligumu sastadiSana un saskanosana, atbalsta Uznémumu jautajumos saistitos ar
starptautisko likumdoSanu un regulatoru prasibam.

Korporativo finanSu nodala nodarbojas ar Uznémuma nodoklu risku analizi un to
savstarpgjo ietekmi starp saistitajiem uzp€émumiem.

Gramatvedibas nodala kontrolé visas Uzneémuma grupas finanSu plismas, piedalas
Uzpeémuma starptautiskajos auditos, veic pamatlidzeklu wuzskaiti, piedalas ieksSejas
inventarizacijas.

Sakara ar to, ka e-apmacibas sist€mas ievieSanas projekta ietvaros ir paredzéta IT
infrastruktiiras paplasinasana, programmnodroSinajuma izvéle un ievieSana, ta izstrade un
realizacija uzticéta IT-nodalai sadarbiba ar Administrativo departamentu.

Uzpémuma darbinieku skaits no uznémuma dibinaSanas briza lidz 2019. gada beigam

ir nepartraukti audzis un ka izauga nodoklu maksajumi valsts budzeta pedgjos tris gados:



Darbinieku skaits

tukst. EUR

Ecommpay Ltd darbinieku skaita pieaugums

600

500

400
300
200
, — = N
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Gads

o

1.3. att. Uznémuma darbinieku skaita pieauguma dinamika®

Kopéjie nodokJu maksajumi valsts kopbudzeta

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

2015 2016 2017 2018
Gads

1.4. att. Uznpémuma ECOMMPAY LIMITED Latvijas fil. finan$u raditaju grafiks*

Ka var redz&t, par trim gadiem uznémuma ECOMMPAY LIMITED Latvijas filiale,
piedzivoja straujo izaugsmi personala pieauguma zina. Saja posma Uznémums paplainaja
savu dalu e-komercijas un e-maksajumu sféra 1idz 1% no visam operacijam pasaulé un bija
nepiecieSams attistit maksajumu operaciju ofisu Riga. Darba tika pienemti vairaki klientu
apkalpoSanas menedzeri, paplasindjas VISA un Mastercard karSu maksajumu nodala,
izveidota Fraud and Chargeback nodala.

Tiks strauj§ darbinieku piecaugums sagadaja griitibas apmacot vairakus jaunus

darbiniekus vinu jaunajiem darba pienakumiem. Tas fakts pavirzija Uznémuma vadibu pie

8 Uzneémuma ECOMMPAY LIMITED. Latvijas fil. nepublic&tie dati.
4 www.lursoft.lv dati. Kop&jie nodoklu maksajumi valsts kopbudZeta ieklauj sevi polnigi visus iemaksatus
nodoklus, t.sk. socialus nodoklus, pelnas nodokli un citus.
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secinajuma, ka e-apmacibu platforma varétu batiski atvieglot jauno darbinieku integrésanu

Uzn€muma notiekoSajos procesos.

1.2 E-macibu platformas ievieSanas nepiecieSamiba

Uznémums ECOMMPAY LIMITED registréts Lielbritanija ka finansu iestade un
paklaujas visiem FCA likumiem un normativiem. FCA (The Financial Conduct Authority)
nodro$ina darbibas regulésanu 59000 finansu servisiem un visam finansu tirgum Lielbritanija,
un prieks 18000 uznémumiem ir droSas uznémgjdarbibas regulators. FCA galvenie uzdevumi
ir:

e paterétaju aizsardziba,
e finanSu tirgu aizsardziba un kontrole;

e konkurences veicinasana.

Lai nodrosinatu un uzturétu FCA licenci un veiksmigi turpinat attistities finansu tirg,
Uznémumam nepiecieSams ievérot JMLSG (Joint Money Laundering Steering Group —
Naudas AtmazgasSanas Vadibas Apvienota Grupa) prasibas.

JMLSG noradijumu 7.sadala ir min&tas sekojosas prasibas par apmacibu izpildi:

Pamata saistibas:
e Personala apmacibas javeic regulari un tas norises detalas jaregistre.

e MLRO (Money Laundering Reporting Officer) ir atbildigs par uzneémuma uzraudzibu

sakara ar prasibu ieveéroSanu attieciba uz personala apmacibam.
Nepieciesamas darbibas, kas regulari javeic uznémuma: :

e Nodrosinat atbilstoSas apmacibas, lai darbinieki biitu kompetenti nelikumigi iegiitu
lidzeklu legaliz€Sanas un terorisma un proliferacijas finans€Sanas jautajumos, ka

darbojas nelikumigas finansu shémas un, ka tas var tikt organiz&tas caur uznémumu.

Apmacibu metodes un novertésana:

e Nav viena risindgjuma ka nodroSinat apmacibas, varbiit piemérots dazu metozu
apvienojums. TieSsaistes macibu sist€émas biezi var nodros§inat piemérotu risinajumu
prieks vairaku darbinieku apmacibam, tacu bus darbinieku grupas, kuram sada pieeja

nav piemérota. Meérktiecigakas apmacibas paaugstinata riska vai mazakuma grupam
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var but efektivaka. AtbilstoSi video vienmeér stimule interesi, bet, nepartraukti

demonstr&jot to pasu video, ieguvumi var samazinaties.

8. sadala min&tas sekojosas prasibas par datu uzglabasanu:

Uznémumam ir pienakums fiksét sekojosus datus:

e par pamacibu un to atbilstibas uzraudzibu,

e informaciju par apmacibu efektivitati.

Visas §15 regulatora prasibas noved pie AML nodalas apmacibu monitoringa. Macibam

jabiut regularam. Personala apmacibu tematikas min&tas $adas:

e kriminallikums attieciba uz nelikumigi iegiitu lidzeklu legaliz€Sanu un terorisma
finansesanu;

e ML (Money Laundering) noteikumi;

e FCA noteikumi;

e nozares noradijumi;

e Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
riski, kas saistiti ar uznémeéjdarbibu;

e uznémuma produktu un pakalpojumu neaizsargatiba;

e uznémuma politika un procediiras attieciba uz nelikumigi iegiitu [idzeklu legalizéSanas

un teroristu finans€Sanas noveérsanu
P&c regulatora pieprasijuma obligati janodrosina piekluvi apmacibu datiem:

e apmacibu datumiem, kad tas apmacibas bija veiktas;
e apmacibu rakstura aprakstam;
e apmacama personala vardiem/uzvardiem;

e apmacama personala test€Sanas rezultatiem.

Viss kas minéts augstak norada uz to, ka Uznémumam nepieciesama platforma, kas
vienlaicigi lautu veikt personala apmacibas un testéSanu. NepiecieSams arf, lai platformai butu
iesp&ja uzglabat darbinieku apmacibu un testésanas rezultatu datus, lai p&c regulatora
pieprasijuma biitu iesp&jams sniegt tos auditoriem. Papildus pie miné&ta nepieciesams, lai biitu
iesp&ja uz tas pasas platformas veikt ar1 citu departamentu un nodalu darbinieku apmacibas
un testésanas, lai kontrol&tu un celtu darbinieku kompetenci savas sferas. Planojas arT ievest
jauno darbinieku adaptacijas planus, kas palidzes viniem saprast darba procesus un

procediras, lai veiksmigi pilditu savus darba pienakumus.
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Pec e-apmacibas sistémas ievieSanas, uzreiz tiks apmaciti un testeéti AML nodalas
darbinieki, kuru skaits Uznémuma ir 12 cilveki. P&c tam planots apmacit un testét citu nodalu

darbiniekus 12 ménesu laika. Apmacamo darbinieku skaita prognoze ir §ada:

1.1.tabula
Planojams apmacamo darbinieku skaits®
Menesis Apmacamo Apmacamo
darbinieku darbinieku % no

skaits kopgja skaita
1 12 8.00
2 14 9.33
3 21 14.00
4 28 18.67
5 33 22.00
6 44 29.33
7 55 36.67
8 58 38.67
9 62 41.33
10 65 43.33
11 72 48.00
12 80 53.33

Visas §is prasibas ir iespg&jams un nepiecieSams nodroSinat ievieSot e-macibas
platformu, kuras parametri un darbiba biis pilna atbilstiba ar Uznémuma un regulatoru
prasibam.

Uz doto bridi e-apmacibas platformas ievieSana un izmanto$ana tiek planota tikai
Uznémuma Latvijas filialg, bet tuvakajos 2 gados p&c tas ieviesanas planots piesaistit ari citus
Uznémuma regionalus birojus.

E-apmacibu sertificéSanas prasibas Uznémuma

Apmacot Uzneémuma darbiniekus, neblis iespgjams izsniegt viniem attiecigus
sertifikatus, jo Uznémums nav pilnvarots veikt apmacamo darbinieku sertifikaciju. Tiek
planots, ka izvietoto apmacibu materialu apgtsana laus celt darbinieku kompetenci, lai
darbinieki péc iesp€jas kvalitativak pilditu savus darba pienakumus. Apmacibu kontroli AML

nodala veiks nodalas vaditaja, kura ir sertificéta ar ACAMS asociacijas izsniegtu sertifikatu.

® Uznémuma ECOMMPAY LIMITED. Latvijas fil. nepublicétie dati
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ACAMS (Association of Certified Anti-Money Laundering specialists) — sertificéto naudas
pret-atmazgasanas specialistu asociacija, kas veic savu dalibnieku apmacibas un piedava
nokartot sertifikacijas eksamenus.

Apmacamo darbinieku kontrole, vai tieSam darbinieks, kas autoriz€jies, pilda
uzdevumus un testus nav iesp&jama simtprocentigi, jo gandriz katram ir nodroSinata attalinata
pieeja uznémuma ieks€jam tiklam, pieslédzoties pie kura ir iesp&jams tikt pie e-apmacibas
vides. Vieniga iesp&ja kontrol&t testu izpildi ir noteikt konkréto laiku darba dienas garuma,

kad darbinieki var izpildit testu atrodoties savas darba vietas.

1.3 Uzpémuma ECOMMPAY LIMITED Latvijas filiales IT infrastruktiira

Saja nodala tiks izanalizéta uzngmuma ECOMMPAY LIMITED Latvijas filiales 1T
infrastruktira, ka ari tiks izanalizéti datoru modeli un lietojumprogrammas, ko ikdiena
izmanto darbinieki. Tas viss laus saprast vai Uznémumam ir pietickosi daudz IT resursu lai

nodroSinatu e-apmacibas platformas ievieSanu.

1.3.1 Dator tikla infrastruktiira

Uznémuma ECOMMPAY LIMITED Latvijas filiale sava darbiba izmanto gan vadu,
gan bezvadu datortikla risinajumus. To izmanto$ana atkariga galvenokart no lietojamas
tehnikas un no uzdevumiem, ko jarisina izmantojot tikla resursus. Sakara ar to, ka apmeéram
astondesmit pieci procenti tehnikas ir portativie datori, ar kuriem japarvietojas pa ofisa telpam
veicot konferences zvanus un lietojot kopizmantojamo failu resursus, visas ofisa telpas
aprikotas ar bezvadu piekluves punktiem (Access Point), kas kopa nodrosina lietotajiem brivu
parvietoSanos pa visam ofisa telpam. Savukart darba vietas, kuras aprikotas ar stacionarajiem
datoriem, izmanto vadu pieslégumu pie tikla.

Kopuma datoru tikls uzbtivéts péc “zvaigznes” topologijas, kas misdienas sastopas

visbiezak.
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1.5.att. Tikla topologija “Zvaigzne”®

Zvaigznes topologijai piemit sekojosi plusi:

e darbstacijas bojajums neietekme tikla darbibu kopuma,

o viegla fizisko bojajumu meklésana;

e augsta tikla veiktspgja (pie nosacijuma, ka tikls ir pareizi noprojektéts);
e clastigas administréSanas iespgjas;

e zemas izmaksas;

e viegla uzstadiSana un mérogojamiba.

Visi minétie plusi lauj bez problemam lietot jebkuru stradajoSo péc arhitektiiras
“klients-serveris” programmatiru, taja skaita e-apmacibas sistému, neieguldot papildus

finans€jumu tikla infrastruktura.

1.3.2 Lietotaju datoru un programmatiiras analize

Lietotaju datoru parks Uznémuma sastav parsvara no portativajiem datoriem DELL, kas
lauj brivi parvietoties ar tiem pa ofisu vai arpus ta. Tiek izmantoti ¢etri modeli: Latitude 5550,
Latitude 5570, Latitude 5590 un Latitude 5500. Visi cetri modeli aprikoti ar i5 dazadu paaudzu
procesoriem, 8 GB DDR3 operativo atminu, 15.6 collu ekranu, mikrofonu, web-kameru.
Atkariba no lietotaja darba uzdevumiem un pienakumiem, datorus var moderniz&t ar papildus
operativas atminas moduliem vai ar lielakiem datu apjomu diskiem.

Paraléli ar portativajiem datoriem dazi Uznémuma lietotaji izmanto stacionarus datorus,

kas aprikoti ar 17 un 19 p&dgjas paaudzes Intel procesoriem un vismaz 16GB DDR4 operativo

6 Autora veidots attéls
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atminu. Sie datori tiek izmantoti lielu datu apjomu, taja skaita lielako par 200MB Excel failu,
apstradei.

Visi Uznémuma datori ir aprikoti ar Windows 10 Pro operétajsistémam un saslégti
vienota tikla (domain), kas lauj centralizéti parvaldit tos iestatijumus ar grupas politiku
palidzibu.

Uznémuma lietotaji ikdiena strada ar sekojoso programmatru:

e Microsoft Office Home & Business 2013/2016/2019 - korporacijas Microsoft
programmatiiras komplekts darbam ar teksta failiem, elektroniskam tabulam un
prezentacijam,

e 3CX — IP telefonijas programmatiira, kas lauj veikt sarunas, audio un video
konferences izmantojot internetu;

e TNT-drive un/vai S3 browser — programmas-klienti, kas lauj stradat ar Amazon
datu kratuvi, ar kuru ECOMMPAY LIMITED ir noslégts Iigums;

e Visu veidu interneta parlukprogrammas — Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge;

e ESSET Endpoint Antivirus — korporativais antivirusa risinajums.

Datoru un programmatiiras resursu pilniba pietiek darbam ar jebkuru no popularakam
e-macibu platformam, jo darbs ar tam notiek izmantojot interneta parlikprogrammas, faktiski
nodro§inot darbu makoni. Tas nozime, ka visi apstrades procesi, izmantojot internet

parlakprogrammas, notiks servera pus€, nenozimigi izmantojot lietotaja datoru resursus.

1.3.3 Serveru infrastruktiiras analize uznémuma

Serveru infrastruktiru Uznémums uztur datu centros, kas atrodas arpus ofisa vairakas
geografiskas lokacijas un replicgjas sava starpa izmantojot VPN tunelus. Katrs serveris ir
atseviska virtuala masina un ir administréjama ar Remote Desktop protokola palidzibu.

Datu centru jauda un licencésanas nosacijumi (Microsoft Server 2019 Datacenter) lauj
jebkura bridi izveidot jauno virtualo Windows Server 2016/2019 platformu vai esosas
platformas kopiju testésanas noliikiem bez papildus iemaksam, vienigi aiznemot Servera
resursus. Papildus ir iesp&jams ari "izvérst” platformu ar Linux operétajsistému, ko var lietot
bez maksas. Tas viss lauj bez problémam izveidot serveri prieks jebkuras no popularakam e-
macibu platformam neieguldot papildus Iidzeklus serveru infrastruktara, iznemot hipervizora

resursus. Hipervizors (anlu val.- hypervisor) — virtualo masinu parraugs.
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2. E-APMACIBU SISTEMU ANALIZE UN TO IZVELES PAMATOJUMS

2.1 E-apmacibas tehnologiju apraksts

E-apmacibu vésture sakusies 20.gadsimta sakuma, kad ASV bija izstradats analoga tipa
dators lidojumu simulacijai. Personalo datoru izveidosana loti ietekm&ja programmatiiras
nodrosindjuma attisttbu un 80-to gadu vidi personalo datoru pieejamiba sasniedz tadu
attistibas Itmeni, kad saka veidoties kompanijas, kas specializéjas uz izglitibas
programmataras izstradi.

E-apmacibu attistiba var izdalit 4 etapus:

e 1-kursi uz optiskajiem datu nes¢jiem (CD-ROM);

e 2-attalinatas apmacibas ar realo pasniedzgju,

e 3-e-apmacibas ar specializéto interaktivo programmu izmantoSanu;

e A-atvertie tieSsaistes kursi, kas lauj vienlaicigi apmacit simt tiikstoSus studentus

(piem. platforma www.udemy.com). (4,35-38.Ipp)

Uz Sodienu e-apmacibas iesp€jas izmanto gandriz katra universitate pasaulé. Pieme&ram,
ASV jau vairak par 94% universitasu, skolu un uzp@émumu izmanto e-apmacibu Sist€mas
studentu un darbinieku apmacibam.

e-Learning (e-apmacibas) termins pirmo reizi paradijies 1999. gada seminara
CBT Systems (Computer Based Trainig) Los-AndZelesa. Visbiezak jédzienu “e-apmacibas”
saprot ka apmacibas izmantojot internetu vai datortiklu tehnologijas, bet visprecizak to var
aprakstit ka piekluvi pie izstradatam macibu programmam ar digitalo tehnologiju palidzibu.
E-apmacibu platformu pamata ir datu baze, ko izmanto apmacibu satura, studentu kontu un
apmacibu noveértéjumu glabasanai. Papildus pie datu bazém ir nepiecieS8ama programmatiira
un/vai protokols, kas $o informaciju apstrada un piegada gala lietotajam draudziga vidge, piem.
interneta parlukprogramma ka HTML lapu.

E-apmacibam ir sekojosas prieksrocibas, salidzinajuma ar tradicionalam apmacibam:

studentu daudzums — iesp&ja apmacit uzreiz vienlaicigi lielo studentu daudzumu;
e piekluves briviba — studentam ir iesp&ja macities faktiski no jebkuras geografiskas
lokacijas;
e apmacibu elastiba — students izv€las pats, cik laika veltit apmacibam un kada seciba
tas apgut;
e izmaksu samazinajums — Studentam nav nepiecieSam iegadaties literatliru, visa
informacija ir pieejama tieSsaistg;
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vienadas apmacibas iesp&jas — apmacibas nav saistitas ar materiala pasniegSanas
kvalitati;

zinasanu parbaudes kritériji — iesp&ams noteikt stingrus zinaSanu novertéSanas
kriterijus;

vienkar$aka macibu plana aktualizéSana — faktiski notiek tikai kursa satura nomaina
uz aktualako un studenti turpina izmantot atjaunoto materialu;

labakie kursu apgtiSanas rezultati - ir iesp&ja pétit saturu vairakas reizes.

E-apmacibam piemit arT sekojoSie minusi:

studenta identifikacijas probléma — nevar zinat vai tieSam autorizgjies students izpilda
uzdevumus patstavigi;

motivacijas un kontroles trikums — visaugstako labumu no e-apmacibam var iegiit
tikai personas ar augsto iek§€jo motivaciju. Ja kurss ir parak ilgs, tad ir lielaka iespgja
ka studentam saks mazinaties vélme turpinat to;

zems atsauksmes limenis — nav dzivas komunikacijas ar pasniedz&ju vai kolégiem, kas
samazina iesp&ju uzreiz sanemt paskaidrojumus vai konsultaciju. Tas ir viens no

iemesliem, kapéc e-macibas neder darbam komanda.

E-apmacibu programmas var sadalit tris kategorijas:

sinhronas apmacibas programmas — programmas kuras piedalas vienlaicigi visi kursa
klausitaji, pie tas var attiecinat web-konferences vai tieSsaistes lekciju;

asinhronas apmacibas programmas — lauj klausitajiem piedalities tajas dazados laikos,
péc nepiecieSamibas vai kad ir laiks, ko var veltit tam, §1 forma ir visvairak izplatita;
jauktas apmacibu programmas — programmas kuru satura ir gan Sinhronas, gan

asinhronas apmacibu veidi. (1,5.1pp)

E-macibas visbiezak tiek izmantota asinhronas apmacibas programmas, kas lauj katram

studentam apgiit materialu neatkarigi no pargjiem, tad kad ir laiks. Sis tris kategorijas attiecas

ar1 uz e-apmacibas modeliem, kas biis apskatitas talak.

Korporativa sektora var izdalit dazas kategorijas, pie kuram var attiecinat vairakumu e-

apmacibu kursus:

apmacibas darbam ar programmatiiru,
kompetences attistiba, jauno zinasanu apgisana,
jauno darbinieku apmacibas par Uznémuma produktu klastu un korporativajiem
standartiem;
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e gramatvedibas uzskaite un likumdosana;

e jauno normativu, standartu un noteikumu apgiisana.

Arzemju pieredze liecina, ka e-macibas kvalitativi izveidots kursam efektivitate nav
zemaka salidzinot ar tradicionalo “klatienes” kursu un uz doto bridi e-macibas oficiali atzitas
ar ANO un UNESCO atzitu apmacibu limeni. Misdienu tehnologiju pasaul€, e-macibas
vienadi pieprasitas gan individualas izglitibas segmenta, gan korporativas izglitibas sféra. Péc
sociologu datiem, Vacija e-macibas vairak noveértéti ar darba devgjiem, neka tradicionalas
apmacibas klatiene.. Tas saistits ar to, ka S0 apmacibu formas kvalitate ir vienada, bet briziem
arl augstaka neka apmacibas klatiene, kas sasniedzams ar labo informacijas tehnologiju
attistibu un augsto eksamenu kvalitati, un korupcijas trikumu.

Latvija visas valsts augstskolas ievestas e-macibu platformas, kas piedava plasas
iesp€jas un palidzibu augstakas izglitibas iegliSana. Ar1 vairaki uznémumi, taja skaita finansu,
ievies un attista savas e-macibu vides, kas lauj kontrolét darbinieku kompetenci sava darbibas

sfera un dod iesp&ju darbiniekiem apgiit jaunas zinasanas.

2.2 E-macibu platformas izvéles prasibu noteik§ana

Pirms e-apmacibas sistémas izvéles, janosaka, kadu e-apmacibas modeli nepiecieSams
ieviest un kuras prasibas bis attiecinamas uz ievieSamo sistému. Apvienojot Sos abus faktorus
un apskatot eksist&josas sisteémas tirgi, bis iesp&jams precizi noteikt, kuru sisteému izvéleties,

lai veiktu nepiecieSsamas apmacibas uznémuma darbiniekiem.

2.2.1 E-macibas procesa modelu izvéle

Eksisté vairaki e-macibu procesu modeli, kas izskaidro, kada veida notiks apmacibas
process ar e-apmacibas sisteémas palidzibu. Modeli sadaliti pa grupam. Katrai e-macibu
sist€mai var attiecinat vienu modeli no katras grupas. Modeli raksturo komunikaciju starp
studentu un pasniedz€ju, darbu grupa vai individuali, sinhronitati, macibas satura pielagosanu,
ka ar1 nosaka virtualo vai fizisko apmacibu.

Eksiste sekojosas e-apmacibas grupas un modeli:

e Komunikacijas modelis:
o Linearais modelis — pasiva komunikacijas forma. Saja modeli komunikacija notiek
viena virziena, no nosititaja lidz sanémeéjam. Laiku, kad notiek informacijas
nodosana, nodosanas veidu un tempu nosaka nosiititajs. So modeli raksturo

atsauksmes sist€mas trilkums. Lineara modela pieméri: televizija, radio, prese.
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Interaktivais modelis — faktiski sastav no diviem lineariem modeliem, kas mainas
sava starpa. Nosutitais var klit par san€méju un otradi. Laiku, kad notiek
informacijas nodo$ana, nodo3anas veidu un tempu nosaka sanémgjs. Sis modelis
raksturo atsauksmes sistémas darbibu un var bat aprakstits ka aktivas
komunikacijas forma. Interaktiva modela pieméri: Iszinu apmainas sist€éma,

diskusiju delis, forums.

Laika sinhronitates modeli:

o

Sinhronas apmacibas — modelis kur$ raksturo pasniedz&a un studenta
komunikaciju viena laika. Vislabak strada tad, kad studentam ir iesp€ja planot
laiku savam macibam. Sinhronas apmacibas pieméri: web-konference, tieSsaistes
lekcija.

Asinhronas apmacibas — modelis pie kura students un pasniedz&js kontakté sava
starpa dazados laikos. Sis modelis domats studentiem, kas strada un nevar saplanot
macibu laiku, kas ir stipri motivéts un kam nav nepiecieSami stingri noradijumi,
ko un kad darit. Asinhronas apmacibas piemérs: macibu kurs tieSsaistes vide, ko

vajag pabeigt noteikta perioda ietvaros.

Grupu dinamikas modeli:

o

Individualas apmacibas modelis — tradicionalas apmacibas veids, pie kura
apmacibas mérkus katrs students sasniedz individuali. Sis modelis pielietojams arT
grupu nodarbibas, ja jaunas informacija apgiiSana nestav ka prioritate.

Apmacibas sadarbiba — modelis pie kura divi vai vairaki studenti sanem iesp&ju
apgit jauno informaciju kopa. Sis modelis bazgjas uz komunikaciju starp

studentiem, informacijas un pieredzes apmainu sava starpa.

Macibu satura pielago$anas modeli:

o

Fikséts macibu saturs — modelis pie kura macibu informacijas saturs ir viens un
tas pats, studenti sanem vienadu informaciju no pasniedzgja. Sis modelis ir
visbiezak izmantojams izglitibas iestades, kur faktiski neeksisté apmacibas satura
personalizéSanas.

Adaptivais macibu saturs — modelis pie kura pasniedzgjs (vai dators) nepartraukti
adapté apmacibas materialus pie studenta meérkiem, sp&am, vajadzibam un
interes€m. Tas notiek analiz€jot studenta izpildijjumu pie katra individuala
uzdevuma. Katrs students kur§ macas péc $1 modela sanems individualo macibu

saturu, kurs parklas vina individualas macibu sp&jas un vajadzibas.

Darbinieku apmacibu modeli atkariba no to atrasanas vietas:
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o Apmacibas klasé — tradicionalais apmacibas modelis, pie kura pasniedzg&js ar
studentu komunicé klatiené un atrodas viena lokacija/telpa. E-apmacibas
izmantojams apjoms ir loti mazs un nenozimigs.

o Talmacibas — apmacibas modelis pie kura students un pasniedz&jas atrodas
dazadas geografiskas lokacijas. Sis modelis piedava iespgju veikt studenta
apmacibas izmantojot interneta tehnologijas, vieta un laika kura un kad vinam ir
iesp&ja macities.

o Jauktas apmacibas — modelis kur§ kombing divus augstak min€tus modelus. Plasi
izmantojams izglitibas iestades visa pasaulé. Pie §T modela students informaciju
sanem no pasniedz&ja, bet ar to turpmako apstradi un apgsSanu nodarbojas

izmantojot tieSsaistes resursus.

Ieviesot e-apmacibas platformu Uznémuma, pienemts lémums izmantot sekojoSus
modelus:
2.1. tabula

Izmantojamie modeli e-apmacibas platformas ievieSana’

Interaktivais — pienemts 18mums, ka izejot
kursus un nokartojot testus, darbinieks
sanems atsauksmes no departamenta vai
nodalas vaditaja par apmacibas rezultatiem
un rekomendacijam par papildus
apmacibam.

Komunikacijas modelu grupa

Asinhronas apmacibas — pienemts [émums,
ka darbinieki pasi planos apmacibas laiku
Laika sinhronitates modelu grupa noteiktas kalendaras robezas. Vaditajs
sniegs atsauksmes tad, kad kurs bus iziets
un students jau nebs tieSsaiste.
Individualas apmacibas — pienemts lémums,

Grupu dinamikas modelu grupa - e :
ka darbinieks apgts programmu individuali.

Fikséts macibu saturs — pienemts lémums,
ka katrs macibu kurs, kurs biis domats
vairakiem darbiniekiem un netiks adaptets
individuali.

Macibu satura pielagoSanas modelu grupa

Jauktas apmacibas — pienemts 1émums, ka
kursa apgtisanas laika darbiniekam biis
atrasanas vietas iesp&ja sanemt konsultaciju no sava

Darbinieku apmacibu modeli atkariba no to

mentora, kolégiem vai vaditaja.

" Darba autora apkopojums
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2.2.2 E-macibas platformas izvéles prasibas

Lai izvéletos vispiemérotako Uznémuma prasibam atbilstosu e-apmacibu platformu,

janem véra plaso izvéles prasibu daudzumu, ko japieméro katram produktam, kur§ varétu bt

izskatits ka pretendents uz ievieSanu Uznémuma.

Pareizas e-apmacibu sistémas izvéle ir nepiecieSams nosacijums, lai ieviestu uznémuma

efekttvako e-apmacibas procesu.

NepiecieSams izskatit sekojosus faktorus:

Sistemas funkcionalitate — nepiecieSamo funkciju esamiba, lai nodroSinatu e-
apmacibu organizaciju. Janem vera satura izstrades Iidzeklus, studentu aktivitates
analizes instrumentus, kursu parvaldes lidzek]us.

Uzticamiba — sistémas administré$anas &rtiba, satura redigéSanas vienkarSums, datu
aizsardziba. Janodro$ina, lai péc iespgjas, sistému varétu izveérst ieksgja tikla, lai
izvairitos no papildus liguma sastadiSanas un saisttbam ar SaaS/Cloud pakalpojuma
sniedz€ju sakara ar GDPR direktivu.

GDPR (General Data Protection Regula — Vispariga datu aizsardzibas regula) -
Eiropas Savienibas regula par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti.

SaaS (Software As A Service — programmnodro$indgjums ka pakalpojums) —
programmnodro§inajuma licencé$anas modelis, pie kura maksa par programmatiru
notiek abonéSanas veida. Otrais modela nosaukums ir “programmnodroSinajums pec
pieprasijuma’

Cloud (makonis) — attalinato skaitlo$anas resursu piedavajums péc pieprasijuma par
samaksu, pieméram, virtuala servera noma.

Stabilitate — sistémas darbibas ilgtsp€ja attieciba uz dazadiem funkcion&Sanas
reZimiem, lietotaju daudzumu un vinu aktivitati.

Draudzigs interfeiss — e-kursu liecto$anas &rtiba un vienkarSums, interfeisa lokalizacijas
iespgjas esamiba.

Multivide — iesp&ja izmantot kursos grafisko, skanas un video saturu.

Parrobezu platforma (cross-platform) — e-macibu platformai nav jabit piesaistitai pie
noteiktas operétajsisteémas ka servera pusg, ta ari klientu datoru pus€; var piekliit pie
sisttmas izmantojot standarta lidzeklus, nav jabiit prasibam instalét papildus

programmnodro§inajumu.
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e Perspektivitate — e-macibu platformai nepiecieSams visu laiku attistities, lai paradas
jaunas, uzlabotas sist€mas versijas ar jauno tehnologiju un standartu atbalstu, kas
realiz€ jaunas funkcionalas iespgjas saglabajot ieprieksejo funkcionalu.

e Techniska atbalsta iesp&jas — Iidzekli sistémas darbspgjas atbalstam, funkcionéSanas
stabilitate, klidu un ievainojamibu likvidéSana ka ar saviem sp&kiem, ta arT ar
arpakalpojuma sniedzgju palidzibu.

e Izmaksas — nepiecieSsams nemt véra ne tikai e-macibu sistémas iegades izmaksas, bet
ar1 finanSu un darba izmaksas uz to ieveSanu, izstradi, tehnisku atbalstu un kursu

izstradi, ka ar7 licencéSanas izmaksas, ja tadas ir nepiecieSamas.

Visi $ie faktori bus izskatiti katra pretendenta ietvaros, lai pec iespgjas precizak saprastu,

kurs tiesi produkts visvairak atbilst Uzn€muma prasibam.

2.3 Tirgu eksistéjoSo e-macibu platformu Ilideru apskats

Pasaules e-apmacibu platformu tirgh eksisté vairak neka 50 produkti, katrs ar savam
Ipatnibam un prasibam. Ap 5% no tiem ir Open Source, ap 80% — SAAS/Cloud, pargjie ir
patent€ti un izplatas par maksu.

TieSsaiste piedavatas sertifikacijas apmacibas

TieSsaistes apmacibas piedava art daZas finansialas struktiiras un asociacijas, pieméram
jau augstak mineta ACAMS, kas piedava kursus AML sféra ar iesp€ju nokartot sertifikacijas
eksamenus. Kursus var iegadaties tikai asociacijas locekli, kas iemaksajusi dalibas maksu.
Viena kursa cena sastada 14958, jeb 1349.28€, viena gada dalibas maksa sastada 29583, jeb
266.25€, kas padara visas AML nodalas apmacibu (12 cilveki) par loti dargu pasakumu. Tapéc
Uzpeémuma valde pienéma lémumu nodroSinat sertifikaciju nodalas vadibai, bet nodalas
darbiniekus apmacit izmantojot pasu izstradatos apmacibu materialus bazétus uz sertifikacijas
kursu materialiem.

Darba tiks izanaliz&tas tris e-apmacibu platformas, kas ir visvairak atpazistamas
e-macibu platformu tirgi: Moodle, iSpring un Docebo, So platformu analizes rezultata tiks

pienemts [emums par atbilstosakas platformas izveli.

2.3.1 Moodle platformas apskats un analize

Platforma Moodle tiek izplatita ka bezmaksas programmatiira ar atvérto kodu, saskana

ar GNU Public License (2,10.Ipp). Tas nozimg, ka platforma Moodle tiek aizsargata ar likumu
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par autortiesibam, bet lietotajiem ir plaSas izmantoSanas iesp€jas. Lietotaji var kopét,

izmantot platformu un/vai mainit tas kodu pie $adiem noteikumiem:

e nodros$inat pieeju pie platformas koda visiem ieinteresétiem,;
e nemaintt un nedz&st avota licences un autortiesibas;

e attiecinat tadu pasu licences veidu uz veicamiem darbiem.

1noodle

2.1.att. E-apmacibu platformas Moodle logotips®

Moodle var biit uzinstaléts uz jebkura datora ar servera funkcijam, kuram ir uzstadita un
palaista Web-servera programmatiira, kas atbalsta PHP, ka arT SQL tipa datu baze, pieméram
MySql.

Moodle var palaist uz Windows vai Mac operétajsistémam, ka arf uz vairakam Linux
operétajsistémas redakcijam, pieméram RedHat, Debian, CentOs).

Moodle platformas pamata iespgjas:

e pilnigi gatava tieSsaistes klaSu organizacijai, ka ar1 varbiit izmantota tradicionalas
apmacibas;

e savietojama ar vairakiem citiem produktiem ;

e nepieciesama tikai viena datu baze;

e instalgjas uz visu platformu vairakumu, kas atbalsta PHP;

e hierarhiska kursu kategorizacija;

e augsts IT droSibas limenis;

e kursu saturu var redigét izmantojot iebavéto redaktoru;

e izvirza zemas prasibas prieks interneta parlika ;

e atbalsta vairaku noform&jumu variantu izmantoSanas iesp&ju.

Pamata lidzeklis, ko izmanto Moodle ir talmacibas kursi. Platforma piedava
instrumentariju to veidoSanai.

Moodle sistéma ir ieklauti $adi moduli un $adas funkcijas:

8 E-apmacibas platformas Moodle majas lapa. Pieejams: https://moodle.com/.
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e Resursi —teorétiskie macibu materiali, ko kursa autors izvieto kursa sadalas. Tie varétu
bt izvietoti ka faili, vai ka saisnes uz ar€jiem resursiem. Moodle piedava izmantot ka
resursus plasu klastu elektronisko dokumentu formatu.

e Aktivie elementi — elementi, kas palidz organiz&t klausitaju un pasniedz&ju darbu.
Moodle piedava tadus elementus ka 1szinu apmaina, forumus, komentaru izmantoSanu.
Pie aktiviem elementiem var ari attiecinat testus, uzdevumus u.t.t.

e Uzdevumi — aktivitates, atbildi uz kuriem jaiesniedz faila vai failu veida.

e Aptauja— mehanisms, kas lauj uzdot studentiem jautajumu ar vienu vai vairaku atbilzu
variantiem. Sis mehanisms lauj uzzinat studentu viedokli par noteiktam témam.

e Datu baze var biit izmantota kopigai rakstu, gramatu, hipersai$u uzkrasanai, fotoattélu
demonstracijai, failu glabasanai,

e Seminars — nodarbibas veids, ar kura palidzibu studenti noverte citu studentu darbus
un apspriez tos.

e Nodarbiba — aktivitates veids, pie kura macibu materiali var biit izsniegti pa dalam.
Katras dalas beigas studenti var uzdot jautajumus un atkariba no atbildém, mainit
apmacibas “trajektoriju”.

e Testi — zinaSanu parbaudes galvenais instruments.

Moodle platforma pilniba atbilst izvéletam apmacibu organizé$anas prasibam. Moodle
lauj stradat ar kursiem asinhroni, no jebkuras geografiskas lokacijas (ja tas nav ierobezots ar
droSibas administratoru), izmantojot interaktivo modeli. Studentam ir opcija paSam izvél&ties
apmacibas laikus, ja tas nav ierobezots ar tradicionalo apmacibas formu. Gadijuma, ja bis
pienemts 1lémums par apmacibas modelu mainu, Moodle platforma gatava stradat ar jebkuru
no tiem.

Moodle talmacibas sisttma ir klasiska klienta-servera arhitektiiras web -

lietojumprogramma, kas uzblivéta izmantojot tris Itmenu arhitektaru. I1zmantojot interneta

pasniedzgjiem.

parlikprogrammu Moodle platformu ir &rti izmantojama gan priek$ studentiem, gan
Serveru dala

. Lietojumprogrammu = .
Datu bazes serveris
Klients serveris

Lietotaju saskarne Biznes logika Datu parvalde

2.2.att. Tris limenu arhitektiras shema®

® Darba autora veidots att€ls pec Moodle platformas analizes
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Par galveno Moodle platformas prieksrocibu var uzskatit tas bezmaksas lietoSanas
iesp&ju, pie tam ka funkcionalitates limenis nav zemaks par tadiem maksas analogiem, ka
iISpring, Docebo un citiem.

Papildus pie minéta, var atzimét to, ka Moodle piedava savu SAAS/Cloud risinajumu,
ko var izmantot uzn€mumi, kam nav savas serveru infrastruktiiras vai personala, kas varétu to

administrét. Moodle piedava sekojosas izmaksas ta izmantoSanai makoni:

2.2.tabula
Moodle izmaksas?®
Free Starter Moodle for school
Mini Small Medium
49.61 EUR | 155.04 EUR | 310.09 EUR | 620.17 EUR

Cena 0 _ _ _ _

gada gada gada gada
Lle‘FotaJu 50 59 (pa_pﬂdus 100 200 500
skaits iespgjas)

Par vél vienu nozimigo priekSrocibu var uzskatit to, ka platforma tiek izplatita ar atvérto
kodu, kas lauj adaptét vinu konkréto uzdevumu specifikam, ko vajag risinat uzn€mumos un
izglitibas iestad@s. Arl pastav iesp&ja modificét platformas vizualo dizainu, veidojot portala
korporativo telu.

Talmacibu kursu izstrades iebiivetais instrumentarijs lauj samazinat macibu satura
izstrades izmaksas. Papildus pie ieblivéta instrumentarija, ir pieejama liela spraudnu kolekcija,
kas lauj paplasinat ne tikai kursu veidoSanas funkcionalitati, bet arT atskaiSu sastadiSanas,
studenta sniegumu izsekoSanas, platformas administréSanas un citas funkcionalitates. Pastav
viens minus bezmaksas spraudniem, ka to autori negaranté spraudnu darbibu ar jaunakam
Moodle platformas versijam. So garantiju dod spraudni, kas izplatas par maksu.

Platformai Moodle teorétiski vienlaicigi var pieslégt neierobezoto studentu skaitu,
praktiski $is skaits ierobezots ar servera platformas jaudu un datortikla caurlaidibas iesp&jam,
ko var atrisinat, ieguldot papildu finanséjumu servera platformas atjauninasanai un tikla
infrastruktiiras modernizacijai. Minimalas tehniskas prasibas priek§ 100 studentu

apkalposanas Moodle servera platformai ir sekojoSas:

e procesors: 1 kodolu;

e oOperativa atmina: 1GB un vairak;

10 Darba autora veidota tabula péc e-apmacibas platformas Moodle majas lapas datiem. Pieejams:
https://moodle.com/
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e diska apjoms: 10GB, lai uzinstalét Linux operétajsistemu, MySQL datu bazes
platformu un pasu Moodle platformu, papildus vieta atkariga no materialu
daudzumiem un apjomiem;

o tikla adapteris: 100Mbit tikla adapteris.
Moodle servera darbibai nepieciesama viena no sekojosam datu bazu platformam:

e PostgreSQL: 9.4 vai augstak;

e MySQL: 5.6 vai augstak;

e MariaDB: 5.5.31 vai augstak;

e Microsoft SQL Server: 2008 vai augstak;

e Oracle Database: 11.2 vai augstak.

Ka var redzét no tehniskam prasibam, mérogojamibas iesp&jas platformai ir loti lielas.
Tas var bez problemam realiz&t paplaSinot virtuala servera resursus.
Kursu materialu veido$anai, redigéSanai un apgtsSanai nepiecieSami sekojosas

parlikprogrammas:

e Windows: Internet Explorer 10 vai augstaks, Mozilla Firefox 48 vai augstak, Google
Chrome 48 vai augstak, Microsoft Edge;

e Macintosh: Safari 11 vai augstak;

e Linux: Mozilla Firefox 48 vai augstak, Google Chrome 48 vai augstak;

e Mobilas ierices: i0S 9.x vai augstak, Android 4.4 vai augstak (Parliks vai specializéta

programmatiira Moodle).

Tehniskais atbalsts platformai Moodle nodroSinats ar moodle.org kopienu, kur var atrast
atbildes uz jebkura veida jautajumiem, bet ja atbilde nav atrasta ir iesp&jams uzdot jautajumu
izmantojot kopienas forumu, uz kuru atbildes vai nu lietotaji, kas jau risinajusi So problému,
vai sertificéti Moodle specialisti. Daliba kopiena ir bezmaksas, ko var atzimét ka vél vienu

nozimigu platformas plusu.

2.3.2 iSpring platformas apskats un analize

> iSpring’

2.3.att. E-apmacibu platformas iSpring logotips'!

11 E-apmacibas platformas iSpring majas lapa. Pieejams: https://www.ispringsolutions.com/
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iSpring Suit ir misdienu e-macibu platforma, kas pardzivo loti strauju attistibu gan
vidgjas un arf augstakas izglitibas sektora un ari korporativa sektora. So platformu izmanto
savu darbinieku apmacibas tadas pasaulé pazistamas kompanijas ka Google, Boeing, Cisco,
IBM, DELL, PHILIPS, Microsoft, Amazon un vairakas citas, kas liecina par platformas
augsto Itmeni darbinieku apmacibu sfera.

Platforma iSpring Suit ka iSpring zimols paradijas 2008.gada, uz Sodienu aktualaka
versija ir iSpring Suite 9.7. Platforma izplatas péc SAAS/Cloud (Software As
A Service/Cloud) licencés$anas un piegades modela. Tas nozime ka pastav aboné$anas maksa
par programmatiiras lietoSanu plus papildus finans€jums kas biis nepiecieSams lai iegadatos
kursu veidosanas papildu modulus.

iSpring Suit platformas pamata iespgjas:

e pilnigi gatava tieSsaistes klasu organizacijai,

e savietojama ar vairakiem citiem produktiem;

e nav nepiecieSams uzturct savu Serveri;

e hierarhiska kursu kategorizacija;

e augsts IT drosibas Itmenis;

e kursu saturu var veidot un redigét izmantojot Microsoft Office programmatiiru;
e klienta pus€ strada ar vis popularakiem interneta parlukiem;

e atbalsta vairaku noform&umu variantu izmantoSanas iespgju,

e draudzigs lietotajam interfeiss.

iSPring Suit platformas servera dala atrodas “makoni”, ko atbalsta un apkalpo iSpring.
Platforma, tapat ka Moodle darbojas péc klasiskas klienta-servera arhitektiiras izmantojot tris
Iimena arhitekttiru. Darbs ar platformu veidojot vai rediggjot kursus, notiek izmantojot
Microsoft Office programmatiiru, kura integréts kursu veidosanas iSpring modulis, kas padara

kursu veidosanas procesu loti vienkarsu un &rtu.

Q 2] D s Company Story - PowerPoint ? 0o X
I tome  imet  Design  Tansions  Animations  SideShow  Review  View  Addeins iSpring Suite 9

(o) * O YouTube 7 X Options
O ’ -~

L O

. o & Web Object s AN I 2) Updates
Record Record Manage  Quiz Interaction  Dialog Screen Shide  Characters = (— Publish
Audio Video Narration Simulation Recording Templates 3¢ Icons - | ‘\j\,_ﬁ Help ~

Narratior nsert olish About

S F et | e
o A haN ]
P BT X i o) -

CONTENTS ‘ EA N—
&1 E

2.4. att. iSpring Suite kursu veidoSanas riks Power Point programma’?

12 E-apmacibas platformas iSpring majas lapa. Pieejams: https://www.ispringsolutions.com/
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Klienta dalai, kas nepiecieSama kursu, testu veidoSanai, aktivitaSu kontrolei un citam

organizatoriskiem noliikiem ir sekojo$as minimalas tehniskas prasibas:

e Prasibas datoram:

o procesors: Dual-Core procesors 2.0 GHz (Quad-Core vai augstak ir
rekomendgjams);

o Operativa atmina: 4GB (8GB ir rekomendgjams);

o briva vieta uz diska: 2GB prieks instalacijas un vismaz 20GB darbam,;

o Mmonitors: 1366x768 vai augstaka izSkirtsp€ja;

o Vvideo adapteris: NVIDIA GeForce 8. sérija, Intel HD Graphics 2000 vai AMD
Radeon R600 vai augstak ar 512MB atminas prieks$ parastiem video un 1GB
prieks HD video;

o skanas adapteris: jebkurs, mikrofons prieks balss ierakstiSanas;

o kamera: iebtivéta vai argja prieks video ierakstu veidosanas.

e NepiecieSama programmatiira darbam ar iSpring Suit ir sekojosa:
e Kaursu veidosanai:
o Operétajsistéma: Microsoft Windows 7/8/10 (32- vai 64- bitu);
o Microsoft PowerPoint: Microsoft PowerPoint
2007/2010/2013/2016/2019 (32- vai 64- bitu);
o Microsoft Word: Microsoft Word 2007/2010/2013/2016/2019 (32- vai
64- bitu);
o Internet Explorer: Internet Explorer 9.0 vai augstaks.
e Kursu materialu apgtSanai nepiecieSami sekojosas parlikprogrammas:
o Windows: Internet Explorer 9.0 vai augstaks, Mozilla Firefox 48 vai
augstak, Google Chrome 48 vai augstak, Microsoft Edge;
o Macintosh: Safari 11 vai augstak;
o Linux: Mozilla Firefox 48 vai augstak, Google Chrome 48 vai augstak;

o Mobilas ierices: 10S 9.x vai augstak, Android 4.4 vai augstak.
iSpring Suit platformai ir pieejams plass instrumentarijs kursu un testéSanu veidoSanai:

e QuizMaker — instruments zinasanu parbaudes testu veidosanai.
e TalkMaster — lauj veidot sarunu simulacijas, kas efektivi trené un noverté

komunikaciju prasmes.
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e Flip — lauj atri parvérst dokumentus e-gramatas, augSupieladét tos platforma un
skot 11dzi ko studenti lasa un cik talu vini ir progres&jusi.

e Content Library — liels piederumu klasts, kas ietilpst sevi kursu veidnes, krasu
temas, rakstzimes, fonus, pogas un daudz ko citu.

e Converter Pro — instruments, kas piegadats ka PowerPoint
pievienojumprogramma, ar kuru var parveidot prezentacijas HTMLS formata.

e Cam Pro — lauj veidot profesionalo video saturu prieks kursiem, “ka darit” video
saturu, veidot video apmacibas darbam ar programmatiiru.

e Visuals — lauj veidot interaktivas gramatas, FAQ sadalas un citu.

e iSpring River — lidzeklis PowerPoint prezentacijas .mp4 konvertacijai un

augSupieladei uz YouTube servisu.

No augstak minéta var secinat, ka iSpring Suit platforma ir pietiekoSi jaudiga,
funkcionals lauj veidot jebkuru struktiru un saturu kursus, kas pilnigi apmierinatu
Uznémuma prasibas.

Ka jau bija minéts augstak, iSpring Suit platforma ir maksas. Uz doto bridi platformai
pastav sekojoSas cenas:

Kursu veidoSanas programmatiira:

2.3.tabula
iSpring platformas izmaksas®
1 lietotajs 2 lietotaji 5 lietotaji >5 lietotaji
iSpring Suit . .
FuIFI) Segrjvice“ 9708 gada | 820$ gada 7708 gada P&c pieprasijuma
iSpring Suit 770% gada | 650% gada 620$ gada P&c pieprasijuma

Papildus kursu veidoSanas paketei, nepiecieSams iegadaties piekluves licences, kuru
izmaksas ir sekojoSas:

13 E-apmacibas platformas iSpring majas lapa. Pieejams: https://www.ispringsolutions.com/
14 Teklauj sevi iSpring Suit, Content Library, iSpring Cloud, Priority Support
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2.4.tabula

iSpring platformas izmaksas piekluves licen¢u iegadei®

100 lietotaji 300 lietotaji 500 lietotaji >500 lietotaji
3.668 par lietotaju 3.668 par lietotaju 3.663 par lietotaju _ . .
- o . Péc pieprasijuma
menesT ménesT menesT

-50 kursi
-Tehniskais atbalsts

-Neierobezots kursu
daudzums
-Tehniskais atbalsts
-Viens veidoSanas
riks

-Neierobezots kursu
daudzums

-Augstas prioritates
tehniskais atbalsts
-Divi veidoSanas riki

P&c pieprasijuma

Papildus moduli, kurus var abonét atseviski:

iISpring QuizMaker — 370$ gada;

e iSpring Cam Pro —227$ gada;

e iSpring TalkMaster — 470$ gada;

e iSpring Converter Pro — 270$ gada;
e iSpring Flip —227$ gada;

e iSpring River — 97$ gada.

Ka var redzet, cenas iSpring produktiem ir diezgan augstas, bet aboné&Sanas modelis dod

iesp&ju darboties ar platformu vienas laika vienibas (gads) ietvaros samaksajot tikai par ta

laika platformas izmantos$anu. Ja turpmak platforma nebis vajadziga, uznémums var atteikties

no tas izmantoSanas un partraukt projekta finans€jumu.

Apskatot visas platformas priekSrocibas, var secinat ka iSpring var€tu biit ievests

Uzné€muma, jo ar sistémas funkcionalu pilniba pietiek, lai veiktu darbinieku apmacibas.

2.3.3 Docebo platformas apskats un analize

docebo-

THE E-LEARNING ECOSYSTEM

2.5. att. E-apmacibu platformas Docebo logotips'®

Docebo (Lat.: I will learn) ir e-apmacibu platforma, kas izplatas p&c principa SAAS/

Cloud. Docebo platformu savu darbinieku apmacibam izmanto tadi giganti ka Western

15 E-apmacibas platformas iSpring majas lapa. Pieejams: https://www.ispringsolutions.com/
16 E-apmacibas platformas Docebo m3jas lapa. Pieejams: https://www.docebo.com/
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Digital, Uber, Bloomberg un daudzi citi, kas liecina par to, ka platforma ir jaudigs instruments
priek§s kompetences cel$anas un korporativo zinasanu apgiiSanas.

Docebo kompanija nodibinata 2005.gada.

Docebo e-apmacibas platforma ir uzrakstita PHP valoda un pirmo programmatiiras
versiju bija izlaista saskana ar GPL licences noteikumiem, kas neparedz&ja iegades un
izmanto$anas iemaksas.

No 2014.gadu Docebo kompanija saka piedavat Docebo e-apmacibas platformas
programmatiru péc SaaS/Cloud licencéSanas modela. Kompanija neafis€ savas
programmatiiras izmantoSanas izmaksas, skaidrojot to, ka vinai ir personiska pieeja pie katra
klienta. Cenu piedavajumu ir iesp&jams iegut tikai sakontakt€joties ar kompanijas
parstavjiem, kas sanemot informaciju par kompaniju-klientu izveidos personificéto maksas
planu.

Docebo platformas pamata iesp€jas:

e dazadu apmacibu modelu atbalsta uzstadijumi (Individuali, sadarbiba);
e personiga apmacibas plana veidoSana,

e GAP-analize!’:

e atbalsta treSo pusu saskartnes prieks cilvécisko resursu parvaldes (SAP, Cezanne);
e atbalsta LDAP, Active Directory servisus;

e nav nepiecieSams uzturét savu serveri;

e integracijas socialajos tiklos;

e integracija ar servisiem BigBlueButton, AdobeConnect;

e integréta PayPal sistéma, kas lauj pardot kursus;

e Kklienta pusg strada ar vispopularakajam interneta parlikprogrammam,;
e draudzigs lietotajam interfeiss;

e Docebo Marketplace piedava tiessaisté iegadaties popularus kursus.

Docebo pirma no visam eksist€josam e-macibu platformam ieviesusi maksliga intelekta
algoritmu, kas automatiski pielago macibu programmu studentam, regul€ laiku, ko vajag veltit
konkrétam témam un palidz studentiem apgust dzilakas zinasanas nepieciesama sféra.

Docebo platformai, tapat ka iSpring platformai, servera dala atrodas “makoni”, ko
atbalstu un apkalposanu nodrosina Docebo, un darbojas péc klasiskas klienta-servera

arhitektiiras izmantojot tris Iimena arhitektiiru.

17 GAP analize — stratégiskas analizes metode, ar kura palidzibu notiek solu meklésana mérku
sasniegSanai (https://ru.wikipedia.org/wiki/GAP-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7)
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Docebo platforma piedava sekojoSo instrumentariju kursu veidoSanai:

e SCORM - iespgja importet kursus izveidotus uz citam platformam,;

e Video —iespgja ieladet video saturu vai ievietot jau eso$os materialus no interneta vai
no citiem kursiem;

e File —iespgja pie kursa pievienot failus;

e Assignment — iesp€ja izveidot uzdevumus studentiem vai piesaistit jau esoSus;

e Slider converter — instruments prezentaciju veidoSanai no dazadu formatu failiem;

e HTML page — instruments, kas lauj izveidot HTML lapu, kas saturés sevi macibu
materialus;

e Survey — instruments, kas lauj izveidot visu veidu aptaujas un centraliz&ti sekot tiem,;

e Test — testu veidoSanas riks.

Platformai Docebo ir sekojosas tehniskas prasibas:

operétajsistéma: Windows 8/8.1/10, Linux;

e parlikprogrammas: Internet Explorer 11 un augstak, Microsoft Edge, Mozilla Firefox
(viena no p&dgjam divam versijam), Google Chrome Firefox (viena no pédgjam divam
versijam), Safari Firefox (viena no péd€jam divam versijam);

e parlukprogrammu parametri: JavaScript, Cookies;

mobilas ierices: iOS 10 un augstak, Android 6.0 un augstak.

Apskatot Docebo e-macibu platformas iesp&jas, var secinat, ka to varétu izmantot
Uznemuma, neskatoties uz to, ka kursu veidoSanas instrumentarijs ir mazaks, salidzinosi ar
citam platformam, bet pietiekoSa prieks tas ievieSanas autora Uznémuma.

Maksliga Intelekta algoritms padara $o platformu par inovativu e-macibu platformu. Bet
tas, ka kompanija nepublicg iesp&jamus abonéSanas planus un piedava tos noteikt tikai péc
sarakstes ar potencialo klientu, nelauj pilnvértigi novértét produktu no visiem izvéles
aspektiem.

Izstradajot So projektu, autors v€l nav sanémis informaciju par iesp&jamam platformas

lietoSanas izmaksam priek§ Uzne€muma.

2.4. E-apmacibas platformu Kritériju salidzinasana un e-apmacibas platformas izveles

pamatojums

Pamatoties uz e-apmacibu platformu izanalizétiem datiem un faktiem, autors izveidojis
sekojoso salidzinajumu tabulu, kas dod iesp&ju salidzinat e-macibu platformas, izmantojot
novertejuma kritérijus:
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E-apmacibu platformu salidzinajums®®

2.5. tabula

Kriterijs Moodle ISring Docebo
Licences tips Brivi izplatama, SAAS/Cloud, SAAS/Cloud
beztermina Meénesis/gads
Merogojamiba >100 + + +
lietotajiem
Pietekoés ) + + +
Instrumentarijs
PietiekoSs + + +/-
funkcionals
Izmaksas 464.95 EUR
0 _ 19 Nav datu
meénesi
Tehniskais atbalsts Ir (Kopienas) Ir Ir
Attistibas Stabila Strauja Stabila
perspektiva

Lai pienemtu lémumu par e-macibu platformas izvéli, tika izstradati svara koeficienti,

ar kuru palidzibu var novértét kop&jus rangus katrai no apskatitam e-apmacibu platformam.

Katrai no platformam katram parametram tika pieskirts veértgjums intervala no 0 lidz 1 saskana

ar autora veikto izpéti. lzmantojot e-studiju platformu demonstracijas versijas vai ari

platformu versijas ar laika ierobezojumu, autors izanaliz&ja un novért&ja galvenos parametrus

rezultatus atspogulojot tabula:

2.6. tabula
E-apmacibas platformu parametru salidzinajums®
N.p.k. Parametrs Svars | Moodle | iSpring | Docebo
1. Funkcionala pieteikums 0.25 0.9 0.8 0.5
2. Stabilitate, droSiba 0.3 0.7 0.6 0.6
3. Ertiba darba ar platformu 0.1 0.8 0.8 0.8
4. Tehniska atbalsta pieejamiba 0.1 0.6 0.8 0.8
5. Licencésanas izmaksas 0.25 0.9 0.5 0.3
Summa (svars * vert€jums) 0.8 0.67 0.54

Ka var redzet, vispiemérotaka sistéma ievieSanai Uznémuma ir Moodle e-apmacibas

sistéma, kurai at$kiriba no konkurentiem ir sekojosSas prieksrocibas:

e Dbrivi izplatama,

18 Darba autora veidota tabula
19 Nemtas vera izmaksas par iSpring Suit Full Services, 3 administratoru/piekluves licences, 100 lietotaju

licences

20 Darba autora veidota tabula
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pielagojama Uznémuma specifikai;

var bit izversta Uznémuma intraneta (ieksgja tikla), kas lauj pasargat datus no
nopliides interneta, ka ari atbrivos uznémumu no papildus saistibam ar Cloud
pakalpojuma sniedz&ju sakara ar GDPR regulu.

plasa funkcionalitate, kas nodro$ina ne tikai kursu veidoSsanu ar papildus
instrumentiem, bet ari atskaiSu izveidoSanu, studentu progresa izsekoSanu un
administrésanu;

modific€jams izskats, kas lauj pieturéties pie Uznémuma vizuala stila;

bezmaksas tehniskais atbalsts, kur§ ir realizéts ar kopienas palidzibu, kas sniedz

atbildes uz visiem jautajumiem, bet dazreiz ne tik atri ka maksas analogiem.
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3. E-APMACIBAS VIDES IEVIESANAS PROJEKTS

Saskana ar e-platformas izvéles pamatojumu, turpmaka realizacija notika pa etapiem.
Tas ir nepiecieSams, lai, pirmkart, sastaditu visu nepiecieSamo darbu kalendaro grafiku, kas
laus prognozet katra etapa un visa projekta nobeiguma datumus, ka ar veikt projekta izpildes
kontroli. Otrkart, tas ir nepiecieSams, lai noteiktu resursus (cilvéciskus, finansu, tehniskus),
kas biis nepiecieSami sist€mas ievieSanai un funkcionésanai.

Turpmak darba tiks izpétiti sekojoSiec etapi:

e programmnodros$inajuma izvéle;

e tehniska nodrosinajuma izvéle;

¢ administrativo Iémumu pienemsana,
e instaléSana un pirma palaiSana;

e testéSana;

e saskanoSana,;

¢ nodosana ekspluatacija,

e tehniska atbalsta nodroSinasana.

3.1 ProgrammnodroS$inajuma izvéle

Programmnodro$inajuma izvéles etapa tika pienemti lémumi par visas nepieciesamas
programmnodroSinajuma infrastruktiras izveidi. Lai nodro§inatu nepiecieSamo platformas
funkcionésanas vidi, jaizanaliz€ visas nepiecieSamas tas sastavdalas un japienem lémumu par
nepiecieSama programmnodro§inajuma izveli un iegadi.

Priek§ Moodle platformas ievieSanas un funkcion&Sanas ir nepiecieSama sekojosa

programmatura.

e Servera operétajsisttma — specializ€ts programmnodrosinajums, kas tiek izmantots
priek§ daudzlietotaju programmatiras, tikla servisu un tikla aplikaciju darbibas
nodroS§inajuma.

e Datu bazes servera programmnodroSinajums — nodroSina datu bazes parvaldi un
apkalpoSanu, atbild par informacijas droSibu un integritati, ka arT nodroSina ievada-
izvada operacijas apkalpojot klienta pieprasijumus péc informacijas.

e PHP programmnodro$inajums — skriptu valoda, ko aktivi izmanto miisdienas prieks
dinamisko timekla lapu veidoSanas.

e Timekla servera programmnodro$inajums — nodro$ina HTTP-pieprasijumu apstradi

un HTTP-atbildes izsniegSanu, parasti kopa ar Web-lapu un visu to saturu.
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HTTP jeb hiperteksta transporta protokols (anglu: HyperText Transfer Protocol)
ir lictojumslana protokols,  kas  paredzéts datu  apmainai  starp timekla

serveriem un parlukprogrammam.

Darba izanalizéts katras programmatiiras tips, ta iesp&jamus variantus un paradits

lémuma pienemsanas process.

3.1.1. Servera operétajsistemu analize un izvele

Moodle platformu var€ja but uzinstaléta gan uz Windows Server, gan uz Linux bazes
operétajsistémam.

Windows Server — Microsoft kompanijas servera operétajsisttmu grupas zimola
nosaukums. Pirmo reizi Microsoft servera operétajsisttmu ar nosaukumu Windows Server
palaida 2003. gada, visaktualaka versija uz Sodienu ir Windows Server 2019. Galvenais

marketinga merkis ir lietiSka auditorija. Izplatas sekojosas versijas:

e Windows Server 2019 Datacenter — paredzéta priekS serveru infrastruktiras
virtualizacijas un makonu risinagjumu ievieSanas. Lauj izveérst jebkuru Microsoft
servera tipa operétajsisttmu uz virtuala servera. Sakuma cena ir 61553, turpmaka
licencésana notiek pec Core-based principa, kas nozime, ka jamaksa par katru papildus
kodolu, ko planots pieskirt virtualajam masinam (pec noklus&juma pieejami 2 kodoli).
Papildus izmaksas ir atkarigas no lietotaju vai iekartu skaita, kas slégsies klat pie
servera.

e Windows Server 2019 Standart — domata prieks fiziskas infrastruktiiras ar minimalo
virtualizacija ITmeni. Lauj izverst ne vairak par 2 virtualam masinam. Sakuma cena ir
9728, turpmaka licenc&Sana notiek péc Windows Server 2019 Datacenter principa

e Windows Server 2019 Essentials — domata mazajam biznesam ar lietotaju skaitu ne
vairak par 25 vai iericu skaitu ne vairak par 50. Viena licence tiek pieSkirta vienam

serverim, lietotajiem papildus licences nav vajadzigas. Licences cena ir 501$

Linux ir “briva operétajsistéma, kas balstita uz Linux kodola. Linux operétajsistemu
veido Linux kodols un GNU sistémas bibliotékas un utilitprogrammas. Linux distributivi §im
programmataras klastam médz pievienot vél papildus programmas. Termins Linux strikti

attiecinams uz Linux kodolu, tacu biezi vien $o terminu lieto, lai aprakstitu visas UNIX
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tipa sisttmas (pazistamas ari ka GNU/Linux sistémas), kas balstitas uz Linux kodola un
kombingtas ar GNU projekta bibliotekam un rikiem.”?

Pirma Linux versija paradijusies 1991.gada. Uz Sodienu pieejamas vairakas Linux
versijas, piem.: Debian, Fedora, Ubuntu, CentOs, Suse un citas. Pamat atskiribas starp
versijam ir funkcionals un papildus servisi, kas tiek piedavati péc nokluséjuma. Neskatoties
uz to, ka par vienu no Linux pamat prieksrocibam uzskata to brivo lietoSanu, ir pieejamas ari
maksas distributivu versijas, kas ietilpst sevi izstradataju tehnisko atbalstu.

Izp&tot Moodle platformas tehniskas prasibas, darba ir secinats, ka Moodle sakotng&ji
bija izstradata priekS Linux tipa operétajsisttmam. Tas nozimé to, ka Linux operétajsist€éma
faktiski péc instalacijas jau pilniba gatava talakai vides konfigurésanai.

Atskiriba no Linux operétajsistémas, Windows Server nepiecieSams papildus instalét
moduli Visual C++ Redistributable for Visual Studio, kas nozime to, ka priek$ turpmakas
platformas atbalsta un attistibas, nepiecieSams biis arT uzturét 5T modula atbilstoso versiju.

Windows Server operétajsistémai eksisté ierobezojums, kas saistits ar PHP 32-bitu
programmnodro§inajuma izmantoS$anu, kas var bitiski samazinat timekla lapu generéSanas
atrumu, 1pasi uznémumos un macibu iestadés, kuros platformu izmantos vairak par 500
lictotajiem. PHP 64-bitu versiju, kas novér§ $o problému ir iesp&jams izmantot tikai kopa ar
Linux tipa operétajsistemam. P&tot Moodle platformai veltitus forumus, autors vairakas reizes
sastopas ar viedokliem bazetiem uz IT specialistu pieredzes, ka Moodle platforma, kas
izversta uz Windows Server operétajsisttmas un kas strada ar 32-bitu PHP versiju, strada
lénak, neka bazeta uz Linux operétajsistémas.

Visu augstak izskatito faktoru raksturojumi lauj secinat, ka Linux tipa operétajsistéma
visvairak atbilst visam platformas Moodle e-apmacibas platformas infrastruktiiras prasibam,
jo vislabak sp&j nodrosinat tas atrdarbibu un tehnisko atbalstu. Ar serveru administratoriem
tika izveéleta CentOs Linux versija, jo ST versija pilnigi atbilst Moodle platformas
infrastruktiirai un jau darbojas citos uznémuma serveros. Tas lauj turpinat izmantot vienoto

versiju, nepalielinot izmantojamo operétajsistému versiju skaitu.

3.1.2. Datu bazes servera parvaldibas sistému analize un izvele

Datu bazes parvaldibas sist€éma ir nepiecieSama, lai uzturétu un apkalpotu Moodle
e-apmacibas platformas datu bazi, kura glabasies pilnigi visa informacija par kursiem,

studentiem, materialiem, noveérté€Sanas krit€rijiem, e-apmacibas vides iesiitijumiem un cita

2L hitps://Iv.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
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saistita ar e-apmacibu procesu informacija. Platformas Moodle darbibas nodrosinasanai ir
nepiecieSsama viena no vairakam iesp&jamam datu bazes parvaldibas sisttmam. Liels sistému
atbalsts, lauj administratoriem izvel€ties sev un infrastruktiirai vispiemerotako, kas laus
maksimali atvieglot to administréSanu un uzturésanu.

E-apmacibu platforma Moodle var stradat ar sekojosam vispopularakajam datu bazes

parvaldibas sist€mam:

e Microsoft SQL,;
e MySql;

e PosgreSQL;

e Oracle;

e MariaDB.

Ar darba autora palidzibu tika pienemts 1émums neanalizét Microsoft SQL un Oracle

parvaldibas sistémas, jO:

e Microsoft SQL datu bazu parvaldibas sistéma izmantojama tikai ar Microsoft Server
vai Microsoft Windows produktiem un tai skaita bezmaksas versijai ir datu bazes un
operativas atminas apjomu ierobezojumi: datu bazém maksimalais apjoms 10 GB,
operativai atminai maksimalais izmantojamais apjoms ir 1GB.

e Oracle parvaldibas sistema ir maksas produkts ar paplasinatam iesp&jam, kas nav
nepiecieSamas Moodle platformas darbibai. Nemot véra to, ka citas platformas piedava
e-apmacibas platformai Moodle pietiekoSu funkcionalu bezmaksas, nav verts izvertet

investiciju ieguldiSanu funkcionala, kas nebis izmantojams projekta.

PostgreSQL — brivi izplatama objektu relaciju datu bazes parvaldes sistéma, kas bazgjas

uz SQL valodas. Par PostgreSQL stipram pusém uzskata:

e jaudigo uz uzticamo transakciju un replikaciju mehanismu;

e praktiski neierobezoto datubazes apjomu,

e vairaku programmeésanas valodu atbalstu;

e paplaSinasanas iesp&jas veidojot jaunus datu tipus, indeksu tipus, paplaSinasanas

modulus u.c.

Par PostgreSQL galveno minusu uzskata to, ka apkalpojot visu savu funkcionalu,
salidzinot ar citam datu bazes parvaldes sisttmam ta ir mazak produktiva, salidzinot ar citam

sistémam.
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MySql — vispopularaka objektu relaciju datu bazes parvaldes sistéma, kas izplatas gan

bezmaksas, gan ar komercialo licencé$anu, kas nodroSinata ar papildus funkcionalitati

licencétajiem pasititajiem. MySql ir risinajums priek§ mazam un vidéjam aplikacijam,

ieklauta tadas serveru sisttmas ka WAMP un LAMP??. Nodro$ina lielu pieprasijumu un

transakciju atrumu, kas padara to par vienu no Iideriem starp datu bazes parvaldes sist€mam.

MySql parvaldes sistému izmanto tadi uzn@mumi ka Tesla, NetFlix, Facebook, NASA un citi.

MariaDB — sazarojums no MySql projekta, lidz ar ko MariaDB parvaldes sist€éma ir

pilnigi savietojama ar MySql veidotam datu bazém. MariaDB parvaldes sistému izmanto tadi

giganti ka Google un Mozilla. Dazi Linux distributivi izplatas kopa ar $o sistému.

Nakamas tabula un grafiks atspogulo visizplatitako sistému popularitati tirga:

350 systems in ranking, December 2019

Rank Score

Dec Nov Dec DBMS Database Model Dec Nov Dec
2019 2019 2018 2019 2019 2018
1. 1. 1. Oracle @@ Relational, Multi-model (@ 1346.39 +10.33 +63.17

2. 2. 2. MySQLE Relational, Multi-model @ 1275.67 +9.38 +114.42

3. 3. 3. Microsoft SQL Server (3 Relational, Multi-model (@ 1096.20 +14.29 +55.86
4, 4. 4. PostgreSQL 3 Relational, Multi-model @ 503.37 +12.30 +42.74
5. 5 5. MongoDB 3 Document, Multi-model [ 421.12 +7.04 +42.50

6. 6. 6. IBMDb2 [ Relational, Multi-model @ 171.35 -1.25  -9.40
7. 7. #8. Elasticsearch (3 Search engine, Multi-model @ 150.25 +1.85 +5.55

8. 8. 7. Redis Key-value, Multi-model @ 146.23 +1.00 -0.59

9. 9. 9. Microsoft Access Relational 129.47 -0.60 -10.04
10. 10. A1l Cassandra @ Wide column 120.71  -252  -1.10
11. 11. 10. SQLite 3 Relational 120.36 -0.66  -2.65
12. 12. 12. Splunk Search engine 90.53 +146 +8.34
13. 13. A 14. MariaDB (3 Relational, Multi-model (@ 86.79 +1.22 +9.53
14, 14. 15 Hive [ Relational 86.05 +1.83 +18.67

3.1. att. Visizplatitako datu bazes parvaldibas sistému popularitates vértéjums?
22 \WWAMP, LAMP — akronimi no “Linux, Apache, MySQL, PHP” un “Windows, Apache, MySQL, PHP”
, programmnodroS§indjuma  komplektacija prieck§ WEB-izstrades Linux un Windows vide

(https://ru.wikipedia.org/wiki/WAMP)

23 Knowledge Base of Relational and NoSQL Database Management Systems. Pieejams: https://db-
engines.com/en/ranking
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3.2. att. DB-Engines Ranking resursa datu bazes parvaldibas sistému popularitate?
Gan tabula, gan grafiks norada uz to, ka MySql ir vispopularaka datu bazes parvaldes
sisttma. ArT Uznémuma datu bazes administratori akceptéja, ka MySql péc funkcionalitates
un atruma ir vislabaka izvéle prick§ Moodle platformas datu bazes servera, lidz ar to tika

pienemts [émums izveléties MySql Community Edition, kas tiek piedavata bezmaksas.

3.1.3 PHP programmnodroSinajums

PHP (hiperteksta preprocesors) — skriptu valoda, kas aktivi tiek izmantota timekla
aplikaciju izstrade. Plasi tiek pielietots dinamisko timekla lapu veidosana. PHP mijiedarbojas
ar lielu skaitu datu bazes vadibas sistému, kas lauj veidot timekla lapas ar saturu, ko pec
pieprasijuma sanem no datu bazém. PHP valoda un tas interpretators ir programmatiira ar

atvérto kodu un ir brivi izplatama.

3.1.4 Timekla servera programmnodroSinajuma analize un izvéle

E-apmacibu platformas Moodle darbibas nodroSinasanai nepiecieSama ari timekla
servera programmatiira, kas laus stradat ar platformu izmantojot no klienta puses timekla
parlukprogrammu, kas veiks HTTP pieprasijumus un atspogulos HTTP atbildes no servera
HTML? lapas veida vai ar statisko saturu, vai ar dinamisko. Sodien vispopularakas timekla

servera programmas, kas strada ar Linux tipa operétajsisttmam ir Apache un Nginx.

24 Informacija no majas lapas. Pieejams: https://stackshare.io/stackups/mariadb-vs-mysgl-vs-postgresql

% HTML - Hiperteksta ieziméSanas valoda jeb HTML (no anglu: HyperText Markup Language)
ir iezIm&Sanas valoda, kas ir izstradata timekla lappuSu un citas parlikprogramma att€lojamas informacijas
glabasanai (https:/lv.wikipedia.org/wiki/HTML)
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Apache timekla serveris ir kross platformu programmnodrosinajums, kuru atbalsta
vairakas popularas operétajsistémas, tadas ka Microsoft Windows, Linux, Mac Os, BSD un
citus. Apache bija uzrakstis 1995. gada ka alternativa serverim NCSA HTTPd, kuram
eksistgja kludas. Sakot ar 1996. gada aprili lidz 2016.gada beigam tas ir vispopularakais
timekla serveru programmnodro$indgjums. No 2016. gada marta Apache ir zaudgjis savu
poziciju, nododot to Microsoft I11S. Uz 2019. gada augustu Apache izmanto 29% no visiem
timekla serveriem. Apache ir ieklauts LAMP, WAMP un MAMP timekla programmatiiru
komplektos.

Web server developers: Market share of all sites

[IETCRAFT U
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3.3.att. Timekla servera programmatiras tirgus dala®
Apache atbalsta modulu sisttmu. Kopuma eksisté vairak neka 500 modulu, kas izpilda
azadas funkcijas. Dala no tiem ir izstradati Apache Software Foundation, bet liclaka dala i
dazadas funkcijas. Dal t tradati Apache Soft Foundat bet lielaka dala ir
no neatkarigiem izstradatajiem.

Papildus Apache piemit sekojosas funkcionalas iespéjas:

e integracija ar citu programmnodroSinajumu un programmeésanas valodam;

e vairaku droSibas mehanismu nodro$inasana;

e sakot ar versiju 2.0 kluidas pazinojumi atspogulojas lokalaja valoda;

e sakot ar versiju 1.3 realizeéts dinamisko HTML lapu veidoSanas mehanisms servera
pus€ un vairakas citas iebiivetas funkcijas, kas lauj vinam apkalpot jebkuru timekla

serveri.

Apache piemit arT sekojosi trikumi:

% December 2019 Web Server Survey. Pieejams: https://news.netcraft.com/archives/category/web-server-
survey/
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e problémas ar produktivitati lapas ar lielo tikla trafiku;

e parak daudz konfiguracijas parametru var novest pie drosibas ievainojamibam.

Nginx — timekla servera programmnodro§inajums, kuru papildus var izmantot ka
timekla servera starpniekserveri?’ vai ka e-pasta servera starpniekserveri. Nginx atbalsta tadas
servera operétajsistémas ka FreeBSD, Linux, MacOs, Solaris un sakot ar versiju 0.7.52 ari
Microsoft Windows. Pirma publiski picejama versija izlaista 2004. gada un uz Sodienu Nginx
ir vispopularakais timekla servera programmnodro$inajums pasaulg.

Nginx poziciongjas ka atrs, neparslogots ar funkcijam un uzticams timekla servera
programmnodro$inajums. Pielietojams prieks statiskam un dinamiskam timekla lapam, ka
reversivais starpniekserveris priek§ dinamiskam lapam un priek§ e-pasta serveriem,
nodrosinot SSL?® §ifresanu.

Nginx izplatas bezmaksas, ka programmatira ar atvérto kodu, bet ir iesp&ams
iegadaties arT maksas versiju, kas tick nodrosinata ar razotaja atbalstu.

Salidzinot abas divas timekla servera programmatiiras, var redz&t ka Apache serverim
ir vairakas iebtivétas papildus funkcijas, kas padara vinu Iénaku par Nginx, kur§ defingjis sevi
par visatrako timekla servera programmnodrosSinajumu, lidz ar ko saglaba pirmo vietu starp
visiem konkurentiem. Sakara ar to, tika pienemts lémums izveléties Nginx timekla servera

programmaturu.

3.2 Tehniska nodrosinajuma izvéle

Servera puses minimalas tehniskas prasibas e-apmacibas platformas Moodle darbibas

nodros$inasanai Uzne€muma ir $adas:

e procesors: 1 kodolu;

e Operativa atmina: 1GB un vairak;

e diska apjoms: 10GB, lai uzinstalét Linux operétajsistemu, MySQL datu bazu vadibas
sist€émas platformu un pasu Moodle platformu. Papildus cieta diska nepiecieSamie
resursi ir atkarigi no materialu daudzumiem un apjomiem;

o tikla adapteris: 100Mbit tikla adapteris.

27 Starpniekserveris (anglu: Proxy server) ir serveris (datorsistéma vai programma), kas atrodas starp
lietotaja lietojumprogrammu un isto serveri. Tas parker visus Tstajam serverim adres€tos pieprasijumus un
megina tos izpildit pats. Ja tas neizdodas, tad §is pieprasijums tiek parsitits istajam serverim

28 SSL — kriptografiskais protokols, ko izmato asinhronas datu $ifrésanas HTTPS protokols
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Sakara ar to, ka Uznémuma IT infrastruktiira ir pieejami vairaki datu centri ar plaS8am
virtualizacijas iesp&jam un pieejamiem resursiem, tika pienemts lémums nodrosinat virtuala

servera izveidi, virtualai masinai pieskirot sekojosSus resursus:

e procesors: 2 kodolu;

e oOperativa atmina: 2GB;

e diska apjoms: 50GB;

o tikla adapteris: 1Gb tikla adapteris.

Visiem virtuala servera resursiem izdalija papildus apjomus, jo esosa konfiguracija vairs

nebija sp&jiga apkalpot e-apmacibas platformas funkcioné$anu.

3.3 Administrativo léemumu pienems§anas posms

Administrativo 1émumu pienemsanas posma tika atrisinati sekojosi uzdevumi:

e Projekta budzeta sastadiSana — tika sarckinatas visas iesp&jamas finansialas izmaksas
katra projekta posma. Tika nemtas véra visas darba izmaksas, taja skaita tehniska
nodro$inajuma un programmnodro$inajuma izmaksas.

e Cilvekresursu organizacija — tika pienemti 1émumi par jaunu darbinieku piesaisti kas
deva konkréto atbildi par to, kas nodarbosies ar katra posma istenosanu, kas biis
atbildigs par katra posma ieviesanu, cik darbinieki, ar kadam lomam katra posma bis
nepiecieSami, lai nodro§inat projekta realizaciju. Ari tika atrisinati jautajumi, vai bis
piesaistiti arpakalpojumu servisi, vai uznémums izmantos sava riciba esosus resursus.

e Organizatorisko jautajumu risinasana — tika pienemti Iémumi par kursu organizeSanu
un izveidi, kada veida notiks kursa izpildes kontrole, kas pildis skolotaju lomas un

veiks darbinieku zinaSanu un kompetences novertéjumu.

Atseviski tika izskatits un izanaliz€ts katrs no Siem uzdevumiem.

3.3.1 Projekta budzeta sastadiSana

Projekta budZeta veidoSana nepieciesams ieklaut gan vienreizgjas izmaksas, pieméram,
ievieSanas un iepirkumu izmaksas, gan pastavigas, kas ieklaus sevi e-apmacibas platformas
uzturéSanas izmaksas, tas infrastruktiiras uzturéSanas izmaksas un kursu veidoSanas izmaksas.

Izskatisim detaliz&ti visas iesp&jamas ar projektu saistitas izmaksas.

Vienreiz€jas izmaksas — izmaksas, kas bis veiktas tikai vienu reizi un turpmak nebiis

nepiecieSamas. Pie tadam izmaksam projekta var attiecinat:
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e Programmatiiras iepirkSanas izmaksas — ietilpst visu nepiecieSamo licencu iegade,
iznemot gadijumu, kad runa ir par SaaS/Cloud modeliem, kas izplatas péc abon&s$anas
principa vai iepérkot produktu, pieméram, timekla servera programmnodro$inajumu
ar tehniska atbalsta iesp&ju. Sakara ar to, ka pienemts [émums neizmantot SaaS/Cloud
modeli, bet uzturét un apkalpot atvérta koda programmattiru un uzpémuma ieksgjo
tiklu izmantojot eksist&josus cilvéciskus resursus, §is izmaksas nebiis vajadzigas.

e Tehnikas iepirkuma izmaksas — izmaksas, kas saistitas ar jauna tehniska
nodro$inajuma iegadi, iznemot gadijumu kad tiek izmantots Cloud-risinajums, kad
tehniska sastavdala bis nodroSinata ar arpakalpojuma sniedz&ju p&c abon&Sanas
maksas modela. Sakara ar pienemto lémumu izmantot virtualo masinu, kas bus
izvérsta uz uznémuma esoSas infrastruktiiras, S$is papildus izmaksas nebis
nepiecieSamas.

e IevieSanas darbu izmaksas — izmaksas, kas saistitas ar projekta ievie$anas darbiem,
pieméram, cilvekresursu izmaksas. Uzpémuma vadiba pienéma l€émumu istenot
projektu neizmantojot arpakalpojumu organizaciju servisus un nodro§inat projekta

izpildi ar uzn@muma riciba esosajiem cilvékresursiem.

Pastavigas izmaksas — izmaksas, ko bls nepiecieSams veikt regulari, pec noteikta
grafika. Pie §Tm izmaksam var attiecinat to darbinieku algas, kas biis iesaistiti e-apmacibas
platformas infrastruktiiras uzturéSana, e-apmacibas platformas uzturé$ana, kursu organizéSana
un to veidosana.

Sikak visas izmaksas biis izskatitas diplomdarba ekonomiska pamatojuma sadala.

3.3.2 Cilvekresursu organizacija

Saja posma janosaka, kadas darba grupas, kura projekta posma biis nepiecie$ams
izveidot un noteikt, kurs darbinieks no grupas bis atbildigs par savas grupas posma
istenoSanu. Grupas varétu bt izveidotas ka Istermina, pieme&ram uz projekta ievieSanas laiku,
ta ar1 pastavigas, pieméram kursu veidoSanas un apmacibu koordin€Sanas grupas. Jau no
sakuma faktiski veidojot jaunas strukttrvienibas.

Uz projekta izstrades stadijas laiku ir pienemts 1émums par sekojoso grupu veidoSanu

un to vaditaju noteikSanu:

e IT infrastruktiiras izveides darba grupa (istermina grupa) — sastavés no diviem IT
administratoriem. Viens no administratoriem bis atbildigs par virtualas masinas

izveidi atbilstos$i nepiecieSamam tehniskam prasibam un tas rezerves kopijas
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veidoSanas mehanisma izveidi. Otrs administrators atbildigs par visas nepiecieSamas
programmatiiras instaléSanu un konfiguréSanu (iznemot platformas Moodle
konfigurésanu). Turpmak arT nodarbosies ar operétajsist€mas, timekla servera
programmatiiras un datu bazes parvaldes sistémas atjaunoSanas un uzturéSanas
procesiem, ka arT ar rezerves Kopiju veidosanas kontroli. Atjaunos$anas darbus bis
javeic péc nepiecieSamibas vai péc pieprasijuma No citam grupam.

E-apmacibas platformas konfiguréSanas un uzturéSanas darba grupa (pastaviga grupa)
— sastaves no viena jaunaka IT administratora, kur§ nodarbosies ar visu nepieciesamo
e-apmacibas vides konfigurésanu, tas uzturéSanu, taja skaita ar atjauninasanas procesa
nodro§inasanu, lietotaju kontu parvaldiSanu un lietotaju tehnisko atbalstu. Darbinieks
apvienos darbibu grupa ar pamatpienakumu pildiSanu uznémuma.

E-apmacibas kursu veidoSanas un koordin€Sanas grupa (pastaviga grupa) — sastaves
no diviem darbiniekiem kas nodarbosies ar kursu organizé$anu, apmacibas procesu
koordingSanu, kursu izstradi kopa ap departamentu un nodalu vaditajiem, e-apmacibas
platformas satura uzturé$anu un to aktualizaciju. Si grupa veidos jauno uznémuma

struktirvienibu.

Ka var redzet, e-apmacibas projekta ievieSana bitiski nemaints uznémuma strukttru,

bet tom@r ta prasis jaunas struktirvienibas ievieSanu, kura bis iesaistiti divi jaunie darbinieki.

Pargjie uzdevumi biis paveikti ar Uzn€muma esoSajiem cilvékresursiem.

3.3.3 Organizatorisko jautajumu risinasana

Ar organizatorisko jautajumu risinaSanu nodarbosies Administrativa departamenta

vadiba sadarbiba ar jauno struktiirvienibu, 1idz ar ko var tikai prognozet Iemumu pienemsanu

no vinu puses. Var viennozimigi teikt, ka kursa izpildes kontroles dalu varés panemt uz sevi

e-apmacibas platforma Moodle, kurai ir pietickoss funkcionals, lai kontrolétu darbinieku

macibu progresu. Papildus Moodle platformas funkcionalas iesp€jas lauj veidot vairakus

atseviSkus novertéSanas kritérijus un katru no tiem var piesaistit vienam vai vairakiem

kursiem, atvieglojot darbu jaunajai nodalai vai apmacamo nodalu vaditajiem.

3.4 Instalésana un pirma palaiSana

Sis posms ietver Visa nepiecieSama programmnodro§inajuma instalaciju uz servera.

Izveletas programmatiiras saraksts ir sekojoss:

Servera operétajsisttma — CentOs Linux;

46



e timekla servera programmatiira — Nginx;
e PHP skriptu valoda;

e datu bazes parvaldes sisttma MySQL;
e Moodle;

Darba turpinajuma tiks apskatitas katras programmas instalacijas process.

3.4.1 Servera operétajsistemas CentOs instalacija

Lai nodrosinatu CentOs instalaciju, sakuma bija nepiecieSams iegit aktualako
operétajsistémas distributivu. To ir iesp&jams izdarit lejupieladgjot .ISO? failu no CentOs

majas lapas https://www.centos.org, sadala “Get Centos”. Sakara ar to, ka virtualas masinas

sp&j darboties ar .ISO failiem ka ar parastiem CD/DVD diskiem, nav nepiecieSama papildus
programmatiira imidza ierakstiSanai uz diska.

Lai uzsaktu instalaciju, bija japalaiz virtualo masinu. Sakara ar to, ka uz tas diska nebija
nekadas operétajsistemas, tika automatiski palaista instalacija no .I1SO faila. Izkristalizgjas

pirma izvélne, kura vajadzgja izvéleties rindu ar uzrakstu Install CentOs Linux.

Cent0S Linux 8.0.1905

Install CentDS Linux 8.0.1905
Test this media & install CentOS Linux 8.0.1905

Troubleshoot ing

3.4. att. CentOs instalacijas palaiSanas izvélne*
Nakamaja soli bija nepiecieSams izvélieties valodu, ar kura ir jastrada instalacijas

procesa.

2 An ISO image is a disk image of an optical disc. In other words, it is an archive file that contains
everything that would be written to an optical disc, sector by sector, including the optical disc file system.
(https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_image)

% Informacijas no instalacijas uz darba autora datora
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CENTOS LINUX 8.0.1905 INSTALLATION
BEus Help!

WELCOME TO CENTOS LINUX 8.0.1905.

What language would you like to use during the installation process?

English English English (United States)

A English (United Kingdom)

Afrikaans Afrikaans
AFICH Ambar English (India)
gl Arabl English (Australia)

: P—— Engl?sh (Canada)

English (Denmark)

Asturianu Asturian English (Ireland)
Benapyckas Belarusian English (New Zealand)
Bbnrapcku Bulgarian English (Nigeria)
BING Bangla English (Hong Kong SAR China)
| a

OUIt

3.5. att. CentOs instalacijas valodas izvélnes logs®
Nakamaja solt tika izveletas visas nepieciesamas prieks instalacijas opcijas, piem. kada
valoda péc noklus€juma biis pieejama péc instalacijas procesa, ka arT tika izvel&tas laika josla,

kadas papildus programmatiiras pakotnes instalét un dazus sistémas parametrus.

31 Informacijas no instalacijas uz darba autora datora
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E

Machine View Devices Help

server33 [Running] - Oracle VM VirtualBox

INSTALLATION SUMMARY
L,

—

T
CentOS

LOCALIZATION

DATE & TIME
Americas/New York timezone

LANGUAGE SUPPORT
English (United States)

SOFTWARE

INSTALLATION SOQURCE
Local media

SYSTEM

INSTALLATION DESTINATION

Automatic partitioning selected

+ - 0O0X

CENTOS 7 INSTALLATION
@US

KEYBOARD
English (US)

SOFTWARE SELECTION

Minimal Install

NETWORK & HOSTNAME

Not connected

Quit

Lis  Please complete items marked with this icon before continuing to the next step.

BO&aE D @ Eleft winkey 4

3.6. att. CentOs instalacijas opciju logs*?

e Sadala Software Selection tika izv€l&ta opcija, kas uzinstal&ja versiju ar grafisko
interfeisu. Uzreiz péc instalacijas, grafiskais interfeiss tika atslégts drosibas
noltikos.

e Sadala Installation Destination tika noteikts, uz kura diska notika instalacija, ar
kadu failu sistému darbosies disks un kur izvietot SWAP?? failu. Visas veiktas
izmainas bija jaapstiprina.

e Sadala Network & Hostname tika nokonfiguréti tikla uzstadijumi, lai uzreiz pgc

instalacijas, operétajsistémai biitu pieejams tikls.

P&c instalacijas konfiguréSanas procediras, tika izvelets pareizais datums un laiks
Instalacija aiznéma apméram 7-8 mindtes, tika izveidota root-parole(administratora konta

parole) un izveidoti lietotaju konti.

32 Informacijas no instalacijas uz darba autora datora

33 SWAP — mehanisms, pie kiira dazi neaktivi operativas atminas fragmenti tiek izvietoti uz cieta diska
atbrivojot prieks citam operacijam (https://en.wikipedia.org/wiki/Paging)

Jotp P y
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CONFIGURATION CENTOS LINUX 8.0.1905 INSTALLATION
BEAus Help!

USER SETTINGS

@ Root Password

cewanrd ie not cad
assword is not set

@® User Creation

No user will be created

2 Creating lvmpv on /dev/sda2

3.7.att. CentOs root-paroles un lietotaja izveides logs**
P&c paroles un konta izveidoSanas, instalacija turpinajas un procesa beigas, kad

instalacijas loga bija piedavats restartét datoru

CONFIGURATION CENTOS LINUX 8.0.1905 INSTALLATION

& Centos

Eus Help!

Complete!

CentOS Linux is now successfully installed and ready for you to usel
Go ahead and reboot to start using it!

3.8.att. CentOs instalacijas procesa nobeiguma logs®

3 Informacijas no instalacijas uz darba autora datora
% Informacijas no instalacijas uz darba autora datora
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P&c restartéSanas, tika palaista uzinstaléta operétajsistéma un bija piedavats pabeigt
konfigurésanu, izv€loties tastatiiras izkartojumu un akceptgjot licencéSanas noteikumus. Uz
piedavajumu piesaistit operetajsisttmu pie kada no tieSsaistes kontiem, piem. Google,
Facebook vai Microsoft atbild ar atteikumu.

P&c instalacijas procesa beigam, administratoram bija nepiecieSams atslégt grafisko
interfeisu un turpmakas konfiguracijas un instalacijas etapus veikt, izmantojot komandrindas

interfeisu.

3.4.2 Timekla servera Nginx instalacija

Timekla servera programmatiras Nginx instalaciju bija javeic no CentOs
operétajsisttmas komandrindas.

Kopuma visa instalacija notika cetros solos:

e 1.solis — bija nepieciesams pievienot sisttmai CntOS EPEL repozitoriju, kura ir
pieejami Nginx instalacijas faili.

sudo yum install epel-release
e 2.solis — Nginx programmatiiras instalacija.

sudo yum install nginx
e 3.solis — Nginx palaisana.

sudo systemctl start nginx

e 4.s0lis —Nginx automatiskas palai$anas konfigurésana

sudo systemctl enable nginx

Bija nepieciesams ari parbaudit, vai Nginx programmnodro§inajums strada, ierakstot

jebkura interneta parlikprogrammas adreSu josla servera domena vardu vai IP-adresi:

http://server_domain_name_or_IP/

Parlukprogramma attglojas sekojoss teksts, kas nozime, ka instalacija notika veiksmigi:

Welcome to nginx!

If you see this page, the nginx web server is successfully installed
and working. Further configuration is required.

For online documentation and support please refer to nginx.org.
Commercial support is available at nginx.com.

Thank you for using nginx.

3.9. att. Nginx nokluséjuma lapa*®

% Informacijas no instalacijas uz darba autora datora

o1



Papildus konfiguracijai administrators ir veicis labojumus Nginx programmatiras

konfigurésanas failos ar iebtiveto teksta redaktoru.

3.4.3 Programmeésanas valodas PHP nodroSinajuma instalacija

Lai uzinstalétu PHP skriptu valodu, bija nepiecieSams pieslégties un aktivizét papildus
REMI repozitoriju, no kura bija javeic PHP instalaciju. PieslégSanas un aktivizéSana notika ar

sekojosam komandam:

e sudo yum install http://rpms.remirepo.net/enterprise/remi-release-7.rpm

e sudo yum-config-manager --enable remi-php73

Nakamaja soli bija jauzinstale PHP ar visiem nepiecieSamiem papildus moduliem

izmantojot sekojoso komandu:

e sudo yum install php php-common php-opcache php-mcrypt php-cli php-gd php-curl
php-mysgind

Lai parbauditu, ka Php ir uzinstaléts un darbojas, bija jaizpilda komandu php —v. Pie
rezultata izvades tika atspogulota PHP versija, kas nozim&ja ka instalacija bija veiksmigi
pabeigta:

[root@tecmint ~]# php -v

S SAN (cli) (built: Sep 26 2017 1B:04:56) ( NTS )
Copyright (c) 1997-2017 The PHP Group

Zend Engine v3.0.0, Copyright (c) 1998-2017 Zend Technologies
(root@tecmint ~)# |

3.10.att. PHP versijas parbaude®

3.4.4 Datu bazu vadibas sistemas MySQL instalacija

Lai uzinstalétu MySql datu bazes parvaldes sistemu, sakuma bija japievieno
repozitoriju, kur$ satur MySq|l instalacijas failus. Tas tika izdarTts ar sekojoso komandu secibu:

wget http://repo.mysgl.com/mysgl-community-release-el7-5.noarch.rpm

sudo rpm -ivh mysgl-community-release-el7-5.noarch.rpm

yum update

Instalacija un MySql servisa palaiSana notika ar sekojoSam komandam:

sudo yum install mysql-server

sudo systemctl start mysqld

3" Informacijas no instalacijas uz darba autora datora
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P&c instalacijas pabeigSanas IT administrators veica papildus parvaldes sistémas

konfiguréSanu un datu bazes izveidi.

3.4.5 E-apmacibu platformas Moodle instalacija

Lai uzinstalétu e-apmacibu platformu Moodle bija nepiccieSsams lejupieladét failu
arhivu ar aktualo versiju un atpakot to. Tas tika izpildits ar sekojoSo komandu palidzibu:

cd /opt

wget https://download.moodle.org/download.php/direct/stable38/moodle-latest-38.tgz

-O moodle-latest.tgz

tar -xvzf moodle-latest.tgz

Komandu izpildes rezultata, tika izveidota mape /opt/moodle/, kura atrodas fails
configuration.php, kura glabajas Moodle platformas uzstadijumi, kas nodrosina platformas
sadarbibu ar datu bazes parvaldes sistému. Papildus bija nepiecieSams izveidot mapi

/data/moodledata/ , kura glabajas Moodle kursu satura faili.

<?php /// Moodle Configuration File

unset($CFG);

$CFG->dbtype = 'mysgl’;
$CFG->dbhost = "localhost’;
$CFG->dbname = 'moodlel7’;
$CFG->dbuser = 'moodleuser’;
$CFG->dbpass = 000K ;
$CFG->dbpersist = false;
$CFG-»prefix = 'mdl_';

$CFG- >wwwroot = "http://wew.mymoodle. com/moodle’;
$CFG->dirroot = "Jvar/wuw/moodle’;
$CFG->dataroot = '/var/moodledata’;
$CFG-radmin = 'admin';

$CFG->directorypermissions = @@777; // try ©2777 on a server in Safe Mode
$CFG->unicodedb = true; // Database is utf$8

require_once("$CFG->dirroot/lib/setup.php");

// MAKE SURE WHEN YOU EDIT THIS FILE THAT THERE ARE NO SPACES, BLANK LINES,
J// RETURNS, OR ANYTHING ELSE AFTER THE TWO CHARACTERS ON THE MEXT LINE.

25

3.12.att. Configuration.php faila piemeérs®®

3 Informacijas no instalacijas uz darba autora servera
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Beigas bija nepiecieSams abam mapém noteikt piekliiSanas tiesibas izmantojot
sekojosas komandas:

sudo chown -R nginx:nginx /opt/moodle

sudo chown -R nginx: /data/moodledata

sudo chmod -R u+rwX,g+rX,0+rX /opt/moodle

sudo chmod -R u+rwX,g+rwX,0+rX /data/moodledata

Lai parliecinatos, ka viss strada korekti uz jebkura datora, kas atrodas tikla un no kuriem
ir tiesibas pieklut pie Moodle platformas, izmantojot parlikprogrammu, bija jamégina
pieslégties sist€émai. Ja visi uzstadijumi tika nokonfiguréti korekti, tad atvéras Moodle starta
lapa, kura IT administratoram bija nepiecieSsams veikt beigu iestatijumus, kas ieklauj sevi
platformas valodas izvéli, administratora konta izveidi, datu bazes pieslégSanas procediiru,

licencé€Sanas noteikumu apstiprinasanu.

N Instalistion - Moodle 363 (8o X+

e coe

Installation

Language

Choose a language

Language

3.13.att. Moodle starta lapa®
Tad, kad visi iestatfjumi tika apstiprinati, tika uzsakta turpmaka dzilaka platformas
konfigurésanu, lai ta atbilstu visam Uznémuma prasibam. Konfiguracija sevi ietvéra Visu
nepiecieSamo spraudnu instaléSanu un saskanoSanu, ka ar1 platformas vizuala t€la veidoSanu,
kas atbilst Uznémuma korporativajam t€lam atbilstosi marketinga nodalas izveidotam

vadlinijam.

3.5 E-apmacibas sistemas testéSana

Péc e-apmacibas sistémas pirmas palaiSanas, bija nepieciesams notestét to, lai
parliecinatos par pasas platformas un tas funkcionalitates stabilu darbibu.
Lai nodro$inatu pilnvértigu testé$anu, tika pienemts lémums par testa kursa izveidi

AML departamenta vajadzibam, kas tika izvietots sistéma. Tas saistits ar to, ka viens no e-

% Informacijas no instalacijas uz darba autora datora
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apmacibas platformas ievieSanas iemesliem bija finanSu tirgus regulatora prasibas par
pastavigo AML darbinieku apmacibu un vinu rezultatu glabasanu. Kursa obligati jabiit gan
teoretiskajiem, gan test€Sanas materialiem ar kursa izpildes kontroli.

Testa novértésanas sistema palika péc nokluséjuma. Lai testéjamie darbinieki nokartotu
kursu viniem bija nepiecieSams atbildét pareizi uz 75% jautajumu. P&c visu darbinieku
testéSanas, tika veikta vinu un departamenta vadibas aptauja, lai uzzinatu, vai sist€ma ir
pictickosi €rta un kadi tas trikumi bija pamaniti. Uz visu iegiito datu pamatojuma, tika

izveidotas atskaites to iesniegSanai uznémuma vadibai.

3.6 SaskanosSana

P&c testéSanas posma un visu nepiecieSamo atskaiSu iesniegsanas, uzn€muma vadibai
bija japienem l€mums par sist€mas test€Sanas rezultatiem, vai ta bijusi veiksmiga, vai tomer
nepiecieSami vl uzlabojumi platformas funkcion&sana un/vai stabilitaté. Gadijuma, ja tiktu
secinati kadi sist€émas trikumi, kludas tas funkcion€Sana, IT administratoriem bitu
nepieciesams izlabot tos un atkartot test€Sanas procediiru, veicot jaunas aptaujas un sastadot
atskaites par rezultatiem.

Uznémuma vadiba bija apmierinata ar testéSanas rezultatiem un tad notika pareja pie

nakama posma.

3.7 Nodosana ekspluatacija

Saja posma tika parakstiti dokumenti par e-apmacibas platformas atbilstibu uznémuma
prasibam, ta ka testéSanas rezultati apmierinaja gan vadibu, gan AML nodalu, kas piedalijas
test€Sana. Pie parakstitiem dokumentiem bija nepiecieSams pievienot visas atskaites uz kuru
pamata tika pienemts lémums par e-apmacibas sist€mas pienemSanu ekspluatacija.

P&c visu dokumentu parakstiSanas, pie e-apmacibas sist€mas tika nodroSinata E-
apmacibas sisteémas kursu veidoSana koordin€Sanas grupai, kas uzsaka veidot lietotaju grupas

atbilsto$i uznémuma struktiirai un saka pirmo kursu izveidi.

3.8 Tehniska atbalsta nodrosSinasana

Ka jau bija minéts augstak, sadala par cilvékresursu organizaciju, ar e-apmacibas
platformas konfiguréSanu un uzturéSanu, ka ari ar lietotaju tehnisko atbalstu nodarbojas
jaunakais IT administrators, kas pilda $is funkcijas papildus pie saviem pamata pienakumiem.

UzturéSanas un konfigurésanas darbos ietilpst:
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e Regularie e-apmacibu platformas atjauninajumu darbi.

e NepiecieSamas spraudnu programmatiiras instaléSana un atjauninaSana.
e Vizuala tela izveide un atbalsts.

e Lietotaju kontu parvalde.

e Lietotaju tehniskais atbalsts darba ar e-apmacibas sistemu.

Ka var redz&t, ievieSanas projekts ir diezgan sarezgits, vairaku posmu process, kura
iesaistiti vairaki cilveéki no dazadam struktiirvienibam un kura rezultata tika izveidota vél

viena struktirvieniba ar divam darbavietam.

56



4. E-APMACIBAS SISTEMAS IEVIESANAS PROJEKTA
EKONOMISKAIS PAMATOJUMS.

Projekta turpinajuma tika aprékinati planotie izdevumi, kas saistiti ar e-apmacibas
platformas Moodle ieviesanu Uznémuma. Tika aprékinati gan vienreiz&jas, gan pastavigas
izmaksas. Papildus, lai biitu iesp&jams veikt izmaksu salidzinajumu, tika aprékinatas izmaksas
modelim Moodle Cloud un konkurgjoSai platformai iSpring, tika salidzinati rezultati un

izdariti secinajumus par tiem.

4.1 E-apmacibas platformas Moodle izmaksu aprekins

Pie vienreiz&jam izmaksam attiecina tadas izmaksas, kuras nepiecieSsams veikt vienu

reizi visa projekta garuma. Parasti IT projektos par tadam uzskata:

e tehniska nodroSinajuma iepirkums;
e infrastrukturas ieriko$anas izmaksas;
e programmnodroSinajuma licencu iepirkums (neattiecas uz SAAS/Cloud licencésanu),

e pieaicinata/piesaistita specialista/konsultanta vienreiz&ja darba izmaksas.

E-apmacibas sistemas Moodle ievieSanas projekta pie vienreiz€am izmaksam var

attiecinat:

e Vvirtuala servera izveides darba izmaksas;
e nepiecie$amas programmatiiras instaléSana un konfiguré$anas izmaksas;
e administrativa departamenta vadibas darba izmaksas;

e specialistu darba izmaksas.

Lai izrékinat izmaksas, bija nepieciesams noteikt katra darbinieka patéréto laiku un algu
par laika vienibu.

Vienreizgjam izmaksam tika noteiktas izmaksas par laika vienibu vienai stundai. Tika
pienemts, ka viena kalendara ménest ir 21 darba diena. Tika sastadita tabula par vienreiz&jam

1izmaksam:
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4.1.tabula

Vienreizgjo izmaksu tabula platformai Moodle®

Amats Alga | Planotie darbi Planotais | Likme Kopa
(€) laiks (st.) | (€/st.)

IT administrators 2500 .Vlrtuala servera un ta 1 14.88 14.88
infrastruktiiras izveide
Programmnodro$inajuma

IT administrators 2300 | instaléSana un 4 13.69 54.76
konfigurésana

Administrativa i 2800 'Orggnizator'is'kczvun kadru 20 16.66 333.20

departamenta vadiba jautajumu risinasana

HR specialists/-te 1500 | Personala atlases darbi 14 8.93 125.02

Kopa: 527.86

Tatad vienreiz&jas izmaksas, kas saistitas ar e-apmacibas sist€émas Moodle projekta
ievieSanu sastada 527.86 eiro.

Pie pastavigam izmaksam attiecina tadas izmaksas, kuras nepiecieSams veikt pastavigi,
gan projekta ievieSanas garuma, gan turpinot lietot ievesto pakalpojumu/servisu. Pie

pastavigajam var attiecinat sekojosas izmaksas:

e Maksa par virtuala servera uzturé$anu “makoni” (Cloud service).
e Maksa par programmatiiras lietoSanu (SaaS).
e Arpakalpojumu servisu izmaksas.

e Pie projekta piesaistitu darbinieku algas.

E-apmacibas sisttmas Moodle ievieSanas projekta pie pastavigajam izmaksam var

attiecinat:

e Virtualajam serverim izdalito resursu lieto$ana.

e Darbinieku algas.

Lai izrékinatu pastavigas izmaksas, bija janosaka maksu par vienu ménesi. Aprekins
tika veikts péc ta pasa principa ka ar vienreizéjam izmaksam. Tapat tika pienemts, ka viena
kalendara ménesi ir 21 darba diena. Sakara ar to, ka virtualais serveris izveidots Uznémuma
infrastruktlira un patéré tas resursus (procesora kodolus, operativo atminu, vietu uz diska,
elektribu), bija nepiecieSams ievest servera uzturéSanas izmaksas, pielidzinot tos pie
“makonu” servera nomas vidéjam izmaksam, kas sastada apméram 20 EUR/ménesi. Papildus

tam, IT administratoram, kas nodarbosies ar servera programmnodro§inajuma uzturé$anu, biis

40 Darba autora izveidota tabula
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nepiecieSsams veikt tas atjauninaSanas darbus vidgji Cetras stundas divos ménesos, ko var
pienemt ka divas stundas ménesi.

Tika sastadita pastavigo izmaksu tabula un noteikta kop&ja summa ménest:

2.tabula
Pastavigo izmaksu tabula platformai Moodle*
Amats Planotie darbi Laiks Likme Kopa
(ménesis) | (€/m)
IT administrators/ Servera resursu
. . . — 1 20 20.00
infrastruktiras izmaksas nodro$inajums, uzturéSana
IT administrators Programmnodro§ingjuma 0.012 2300 | 27.38
uztureéSana
Apmacibu organizéSanas | Kursu organizeSana,
un koordinéSanas apmacibas procesu 1 1350 1350.00
specialists/e koordiné$ana
Kurs.li §atura izveides Kur.s‘u_vsatura lzvqldes un 1 1200 | 1200.00
specialists/e korigg€Sanas darbi
Tehniskais atbalsts Platformas uzturSana un 1 100 | 100.00
tehniskais atbalsts
Kopa: 2697.38

Tatad pastavigas izmaksas, kas veidojas uzturot, izstradajot, uzlabojot e-kursus un

lietojot e-apmacibas platformu Moodle sastada 2697.38€/ménesi

4.2 E-apmacibas sistémas iSpring izmaksu apréekins

Lai parliecinatos par par Moodle platformas izvéles pareizibu tika aprékinatas un
salidzinatas iesp&jamas izmaksas e-apmacibas sistémam iSpring SaaS/Cloud vidé un Moodle
Cloud.

Lai noteiktu izmaksas par iSpring e-apmacibas sist€mas ievieSanu un uzturéSanu, tika
izmanti dati no e-apmacibu sistému salidzinajumu tabulas, kur atspoguloti dati par
programmatiiras lietoSanas izmaksam. Papildus bija nepiecieSams izsvitrot abu IT
administratoru darbu un algu izmaksas, jo vinu darba izmasas ir ieklautas ikménesa izmaksas
par programmatiiras lietoSanu, kas arT ietilpst servera infrastruktiiras izmaksas.

Kursu veidoSanas programmatiiras instaléSanas un uzturéSanas darbus var pildit
tehniska atbalsta specialists.

Tika izveidota izmaksu tabulas prieks iSpring sist€émas:

4 Darba autora izveidota tabula
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Vienreizgjo izmaksu tabula platformai iSpring*

4.3.tabula

Amats Alga Planotie darbi Planotais | Likme Kopa
(€) laiks (st.) | (€/st)
Administrativa i 2800 'Orggmzator'ls‘kc_)vun kadru 20 16.66 333.20
departamenta vadiba jautajumu risinasana
HR specialists/-te 1500 | Personala atlases darbi 14 8.93 125.02
Kopa: | 458.22
4.4 tabula
Pastavigo izmaksu tabula platformai iSpring*
Amats Planotie darbi Laiks Likme Kopa
(ménesis) | (€/m)
Saas/Cloud Serveraresursy 1 464.95 | 464.95
infrastruktiiras izmaksas | nodro§inajums, uzturéSana
Apmacibu organizéSanas | Kursu organizésana,
un koordinésanas apmacibas procesu 1 1350 1350.00
specialists/e koordiné$ana
KUFSE gatura izveides Kurs‘lj_vsatura |zve_|des un 1 1200 1200.00
specialists/e korig€Sanas darbi
L Platformas uzturéSana un
Tehniskais atbalsts tehniskais atbalsts 1 100 100.00
Kopa: | 3114.95

Ka var redzet, iSpring sistémas izmaksas bitiski parsniedz tradicionalas Moodle

sistémas izmaksas. Papildus pie aprékinatajam izmaksam var pielikt klat papildus modulu

izmaksas, kas v€l vairak pacels pastavigas izmaksas iSpring sist€mai.

4.3 Moodle cloud izmaksu apréekins

E-apmacibas sisttmas Moodle modelis Moodle Cloud piedava iznomat jau gatavo

Moodle makonserveri bez infrastruktiiras izveido$anas un taja veidot nepiecieSamus kursus

prieks studentu vai darbinieku apmacibam.

Tika izvéléts Moodle Cloud plans “Moodle for School Small”, kur§ nodro$ina pieeju

200 studentiem, 400MB informacijas glabasanai un nodrosina lietotajus ar visam Moodle
Cloud pieejamam opcijam. ST plana izmaksas sastada 500AUD/gada (311.37€/gada, jeb
25.95€/ménesT).

No izmaksu tabulam bija jaiznem IT administratoru darbs, jo vinu darbs vairs nav

vajadzigs. Tas saistits ar to, ka §adus pakalpojumus nodrosina Moodle Cloud serviss un to

42 Darba autora izveidota tabula
43 Darba autora izveidota tabula
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cena ieklauta ikménesa maksajuma (sadala “SaaS/Cloud infrastruktiiras izmaksas”). Papildus

tika samazinatas tehniska atbalsta izmaksas, jo atkrit nepiecieSamiba kontrolét e-apmacibu

platformas programmnodrosinajuma versiju aktualitati.

Izmaksu tabulas izskatas $adi:

4.5.tabula

Vienreizgjo izdevumu tabula platformas Modele risinajumam Moodle Cloud**

Amats Alga Planotie darbi Planotais | Likme Kopa
(€) laiks (st.) | (€/st.)
Administrativa i 2800 'Orggmzator'ls‘kc_)vun kadru 20 16.66 333.20
departamenta vadiba jautajumu risinasana
HR specialists/-te 1500 | Personala atlases darbi 14 8.93 125.02
Kopa: | 458.22
4.6.tabula
Pastavigo izmaksu tabula platformas Moodle risinajumam Moodle Cloud®
Amats Planotie darbi Laiks Likme | Kopa
(ménesis) | (€/m)
_SaaS/CIoud infrastruktiiras Serverve} resursu N 1 95 95 95 05
izmaksas nodro$inajums, uzturéSana
Apmacibu organizéSanas | Kursu organiz€Sana,
un koordingSanas apmacibas procesu 1 1350 | 1350.00
specialists/e koordin€$ana
Kursg satura izveides Kur.s:u_vsatura |zv§|des un 1 1200 | 1200.00
specialists/e korigeéSanas darbi
Tehniskais atbalsts Platformas uzturéSana un 1 50 50.00
tehniskais atbalsts
Kopa: | 2625.95

Ka var redzet, SaaS/Cloud Moodle risinajumam gan vienreiz&jas, gan pastavigas

izmaksas ir zemakas neka tradicionalam modelim. Tas saistits ar to, ka lietojot SaaS/Cloud

modeli, nav nepiecieSams izmantot divu IT administratoru darbu. Papildus tam, butiski

samazinas tehniska atbalsta specialista darba apjoms, jo SaaS/Cloud versijai ir krietni mazak

konfigurésanas iesp&ju neka apkalpojot Uznémuma platformu. Pieméram, SaaS versijai nav

nepiecieSams sekot 11dzi jaunam versijam un attiecigi nodarboties ar atjauninaSanas darbiem.

Sie pakalpojumi arf ir ieklauti ikméne$u maksajumos.

Neskatoties uz to, ka Moodle Cloud sistemas lietoSanas izmaksas ir zemakas par

tradicionalas Moodle sistémas, Uznémuma vadiba tomér pien€ma l€mumu atteikties no

Moodle Cloud risinajuma, jo funkcionalas iesp&jas, ko piedava Moodle Cloud, ir krietni

4 Darba autora izveidota tabula
4 Darba autora izveidota tabula
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mazakas par nepiecieS$amo uznémuma planu isteno$anai, kas ietver ne tikai darbinieku
apmacibu, bet ar jauno darbinieku ievieSanas procesus un procediiras, aptaujas, dazadu
atskaiSu veidoSanu, korporativo izglitojosSo ierakstu izvietoSanu un citu.

Papildus pie augstak minéta, lidzigi ka iSpring sistémai, Moodle Cloud izmanto$ana
rada nepiecieSamibu noslégt papildus ligumu ar pakalpojuma sniedz€jiem, ka ari kartot
nepiecieSamo procediiru aprakstus un saskanosanu atbilstosi GDPR direktivai, kas izraisa
papildus birokratiskus procesus.

Nakamaja tabula ir atteloti dati par kop€jam izmaksam visam apskatitam e-apmacibu

platformam:
4.7 tabula
Kopé€jo izmaksu tabula platformam Moodle, Moodle Cloud un iSpring Suit
Moodle Moodle Cloud iISpring Suit
Vienreizgjas izmaksas 527.86 458.22 458.22
Pastavigas izmaksas 2697.38 2625.95 3114.95
Kopéjas izmaksas 3225.24 3084.17 3573.17

Ka var redzet, visaugstakas kop€jas izmaksas noteiktas iSpring Suit platformai, kas

saistits ar augstam SaaS/Cloud licenceSanas cenam.
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SECINAJUMI

Veicot e-apmacibas sistémas ievieSanas projekta izstradi Uzpémuma, izskatot un

izanaliz&jot tris e-apmacibu platformas, darba autors izvirza sekojosus secinajumus:

1.

E-apmacibas platformas ievieSana Uznémuma ir obligats process, ko nosaka
finanSu regulatoru prasibas, kas uzliek par pienakumu veikt regularas AML
nodalas darbinieku apmacibas. Ari tiek minéts, ka kompanija/uznémums var
patstavigi izveleties apmacibu veidu, to realizaciju un dokumentaciju. Apmacibu
rezultatus ir jasniedz regulatoram vai auditoram péc pieprasijuma. Papildus pie
regulatora prasibam, planots veikt Uznémuma darbinieku apmacibu sféras, kas
saistitas ar vinu darba pienakumu izpildi.

Darba izanalizgti e-apmacibu modeli un ieviesanai pamatoti Uznémuma prasibam
visatbilstosakie e-apmacibas modeli.

Veicot e-apmacibu sist€mu izpéti un analizi, autors secindja, ka vairakums no
piedavatajam platformam, kas informacijas avotos figuré ka programmatiira, ko
var izmantot nopérkot licenci, ir pargajis uz SaaS/Cloud licencé$anas modeli, kas
butiski ierobezoja izveli saskana ar Uzneémuma prasibam.

Projekta veikta analizes rezultata tika pienemts 1emums Uznémuma ieviest sistému
Moodle, kas atSkiriba no divam citam popularam sisttmam iSpring un Docebo,
izplatas ka programmnodro$inajums ar atvérto kodu, kas lauj to instalét un
izmantot bezmaksas, ka ari veikt izmainas koda, pielagojot to Uznémuma
prasibam. Papildus pie augstadk minéta, Moodle sisttma piedava loti lielas
funkcionalas iespgjas, atbalstot papildus spraudnu un vizualo t€ému instalé$anu un
1zmantoSanu.

Darba izanalizétas un pamatotas e-apmacibas platformas darbibai nepiecieSama
programmatiira: Linux operétajsisttma, MySQL datu bazes parvaldes sist€éma,
NGINX timekla servera programmattira, PHP valodas nodrosinajums. Papildus
programmatiira tika izvéleta, ka programmnodroSinajums, kas tiek izplatits ar
atverto kodu un var biit izmantojama bezmaksas.

E-apmacibas sist€émas ievieSanas projekts sastav no astoniem etapiem. Projekta
realizacija piedalas IT nodala, HR nodala un administrativa departamenta vadiba,
kas faktiski nodroSinaja veiksmigu projekta realizaciju. Projekta realizacijas laika
tika izveidota jauna struktirvieniba, kas atbildiga par e-apmacibu procesu
koordinéSanu un izglitojosa satura veidoSanu. Jaunas struktiirvienibas ievieSana
rada nepiecieSamibu izveidot divas darba vietas Uznémuma.
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7. Neskatoties uz to, ka Moodle platforma ar visu nepiecieSamo programmatiru
izplatas bezmaksas, ta tomé&r pieprasa papildus darba resursu izmantoSanu,
salidzinot ar Moodle Cloud licencé$anas modela izmantoSanu. Projekta par tadiem
resursiem var uzskatit IT administratoru darbus, kas nav nepiecieSsami ievieSot
Cloud risinajumu. Tomér saskana ar Uznémuma politiku un Moodle Cloud versijas
funkcionaliem ierobezojumiem, e-apmacibas sist€mas ievieSanas projekta
prieksrocibu atdota tradicionalai Moodle platformai. Platforma iSpring, neskatoties
uz lietoSanas vienkarSumu, bija noraidita sakara ar lielam SaaS/Cloud un papildus
modulu licencéSanas izmaksam.

8. Darba aprékinatas un salidzinatas tradicionalas Moodle sistémas, Moodle Cloud un
iISpring Suit e-apmacibas platformu ievieSanas izmaksas. Darba izpétitas un
izanaliz&tas e-apmacibas platformas Moodle ievieSanas un uzturéSanas darbu un
tehnisko resursu izmaksas. Aprékinatas e-apmacibas platformas Moodle ieviesanas

vienreizgjas izmaksas 527.86€ un pastavigas izmaksas 2697.38€.
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PRIEKSLIKUMI

1. Sakara ar Uzpe@muma vadibas planiem piesaistit pie e-apmacibas sistémas
lietoSanas visus saistito uznémumu regionalos ofisus, biis nepiecieSams veikt
tiklu VPN tunelu un aprikojuma konfiguraciju. NepiecieSams ieplanot Sos darbus
2020. gada budzeta un saskanot tos ar datortikla administratoriem, lai vini laicigi
planotu tikla infrastruktiiras paplaSinasanu.

2. Ta ka e-apmacibas sist€éma ir paredzéti papildus apmacibu kursi (neskaitot
obligatas apmacibas) ikvienam Uznémuma darbiniekam, lai motivEtu
darbiniekus iziet §1s apmacibas, Uznémuma iek$€jas komunikacijas nodalai ir
rekomendéts veikt dazadus virziSanas pasakumus (informésanu, darbinieku
iesaisti, u.c.), lai celtu darbinieku interesi par apmacibam un stimul&t vinus tas
apgut.

3. Uznémuma vadibai izskatit iesp&ju ieviest ieks$gjo sertifikacijas sisteému, ar kuras
palidzibu departamentu vadibas varés uzsveért iesp&ju premé&t darbiniekus vai celt
vinu atalgojumus. Platforma Moodle ir pieejams spraudnis, kas tehniski

nodrosina ieksgjas sertifikacijas funkcijas.
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platform/windows-server-pricing [skatits 22.11.2019.]

CepBepHas orepannoHHas CHCTeMa: 0COOCHHOCTH U KpUTepHH BeiOopa, available
https//relisoft.ru/servernaya-operacionnaya-sistema-osobennosti-i-kriterii-
vybora.html [skatits 21.11.2019.]
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