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ANOTACIJA

Bakalaura darbs ‘’Stresu izraisoS$ie faktori un iesp&jamie riski operaciju masam,

planveida operaciju laika’’ izstradats ar mérki izp@tit stresu izraisoSus faktorus un iespgjamos
riskus operaciju masam planveida operaciju laika. Darbs balstits uz Miras Levaines energijas
saglabaSanas teoriju. Teorétiskaja dala, izmantojot pieejamo literatiiru, ir apskatits stresa jeédziens,
ta veidi, stresu izraisoSie faktori un iesp&jamie riski. P&tijuma jautajums ir: “ Kadi ir stresu
izraiso$ie faktori un iesp&jamie riski operaciju masam planveida operaciju laika?” P&tfjums
tika veikts, izmantojot kvalitativo p&tijumu metodi — interviju.
Intervija piedalijas 8 respondenti, kuri ikdiena strada operaciju bloka un specializ€jas
ginekologija, vispargja kirurgija, urologija, proktologija. Par pétijuma bazi tika izmantota
Rigas X slimnica, laika posma no 5.05.2019 Iidz 26.05.2019.

Pirms pétijuma uzsakSanas tika iegiita Latvijas Universitates Medicinas Fakultates

tikas komisijas atzinums un Rigas X slimnicas atlauja veikt petjjumu.

Iegttie rezultati liecina, ka operaciju masas planveida operaciju laika ir paklautas
stresam, ka rezultata izjit stresa ietekmes sekas gan fiziski gan psihologiski. Ta¢u operaciju
masas apzinas, ka ir paklautas riskam un veic pasakumus, kas mazinatu stresa ietekmi uz
organismu un psihologisko stavokli, lai veiksmigak pilditu operacijas laika paredz&tos

uzdevumus.

Atslegas vardi: stress, riska faktori, iesp&€jamie riski, operaciju masa, planveida operacija



ANNOTATION

Bachelor Thesis " Stress causing factors and potential risks to surgery room nurses
during scheduled surgeries " is designed to investigate stress-causing factors and potential
risks to surgery room nurses during scheduled surgeries. The work is based on Myra’s
Levaine’s energy conservation theory. The theoretical part contains the concept of stress, its
types, stress factors and possible risks during stress.

The research question is: "What are the stress-causing factors and possible risks for
surgery room nurses during scheduled surgeries?" The study was conducted using a
qualitative research method - an interview.

The interview was attended by 8 respondents who work daily in the surgery unit and
specialize in gynecology, general surgery, urology, and proctology. Riga X Hospital was used
as the basis for the research, from 5.05.2019 to 26.05.2019.

Before the start of the study, there was obtained permission from Latvia University
ethics committee and hospital's X scientistic's unites permission for the research.

The results show that surgery nurses are subjected to stress during elective surgery, as a
result of which they experience the effects of stress both physically and psychologically. But
surgery nurses are aware that they are at risk and take steps to reduce the impact of stress on
the body and the psychological state.

Key words: stress, risk factors, potential risks, surgery room nurse, scheduled surgery.
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IEVADS

Sodien cilveks reage $adi: garigais un fiziskais stress, energijas mobilizacija. Tas ir
stresa izpausme, kermena sagatavoSana cinai vai aizb&gSanai, kas ir fiziologisks
beznosacijuma reflekss. Iemesli, kas izraisa stresa situaciju, kluva daudz vairak - tomer, ka art
informacija par stresu. Uz Sodienu jau ir zinams, ka identific€t stresa stavokli un to, ka tikt
gala ar stresu. Stress ietekmé cilvéku dienas laika (ja ne teikt - visu diennakti), sakot no rita
skriesanas lidz pasam vakaram un pat miega laika.

Stress ir kluvis par ikdienas dzives dabisku un neatnemamu sastavdalu. Biezi vien tam
netiek pieversta uzmaniba, bet ilgtermina negativas emocijas izraisa psihosomatisku slimibu,
pieméram, miokarda infarktu, peptisku ¢ilu, hipertensiju, bronhialo astmu vai psihiskus
trauc€jumus, paradiSanas u.c. Ilgstoss stress var izraisit nelaimes gadijumu un pat paSnavibu.
Stress ir muisu ikdienas pavadonis, tadg] tas ir jasajit. Pat ja cilvéks to pilnigi nejiit, tas nedod
cilvékam tiesibas aizmirst par vinu un par draudiem, Kurus tas rada.

Stress butiba ir cita veida emocionals stavoklis, So stavokli raksturo paaugstinata
fiziska un gariga aktivitate. Saja gadfjuma viena no galvenajam stresa Ipasibam ir tas arkartgja
nestabilitate. Labveligos apstaklos So stavokli var parveidot optimala stavokli un nelabveligos
apstaklos uz neiro-emocionalas spriedzes stavokli, kam raksturiga sist€émas un organu
darbibas efektivitates samazinasanas un energijas resursu izsikSana.

Saskana ar Pasaules Veselibas organizacijas datiem 45% no visam slimibam ir
saistitas ar stresu, un dazi eksperti uzskata, ka Sis skaitlis ir 2 reizes lielaks.

Situacija attistitajas relativi stabilajas arvalstis ir nedaudz labaka. Pieméram, saskana
ar Amerikas zurnala Psychology Today materialiem, aptuveni 40% japanu skolotaju, viena
piektdala britu darba néméju, 45% no ASV algotajiem darbiniekiem cie§ no stresa. Saja
gadijuma biezakas stidzibas ir depresija un trauksme, galvassapes.

Varbit stress, dazreiz, ir ne tikai kaitigs, bet pat izdevigs? Kada ir stresa ietekme uz
cilvéka kermeni? Kadi ir stresa c€loni un kadas ir ta sekas? Autore méginas atbildét uz Siem
un vairakiem citiem jautajumiem sava darba.

S1 darba rakstiSanas nozime ir ari ta, ka pareja uz integrétu razo$anas automatizaciju
palielina cilvéka ka darba un vadibas priekSmetu lomu. Persona ir atbildiga par visas
tehniskas sistémas efektivu darbibu, un tas izraisita klida dazos gadijumos var izraisit loti
nopietnas sekas. Stresa izpausmés ir daudz seju. Tam ir nozimiga loma ne tikai cilvéku
garigas aktivitates vai vairaku iek$€jo organu slimibu gadijumos. Ir zinams, ka stress var
izraisit gandriz jebkuru slimibu. Saja sakara nepiecie§amiba tagad paplasinas, lai péc iesp&jas

vairak uzzinatu par stresu un par to, ka noverst un parvarét to.



Profesionalais stress starp masam ir svarigs, jo tas var negativi ietekm&t attieksmi,
darbinieku morali, sakarus un apripes kvalitati. Labas darba sp€jas ir pamats ne tikai katra
cilveka individualajai, bet arT uzn@muma labklajibai, tade] janodrosina darbinieku darba spgja
un art janodroSina ta atjaunoSana.

Veseliga un drosa darba vide ir nozimigas vertibas, ikvienam cilvékam.

So sistemu izpéte un projektesana radija nepiecie§amos prieksnoteikumus tehnisko
disciplinu un cilvéka, un vina darba zinatnu integracijai, ka rezultata radas jauni p&tniecibas
uzdevumi. Tie ir uzdevumi, kas saistiti ar personas raksturojumu ka automatiz&tas sisteémas
sastavdalu. Runa iet par informacijas, atminas, [émumu pienemsanas procesu, kustibu un citu
efektigu procesu izp€ti, motivacijas problemam, aktivitates gatavibu, stresu.

Saja sakara arkartigi svarigi ir pétit stresa novérSanu veselibas apriipes darbinieku
profesionalaja darbiba.

Saja gadijuma pétijuma priek§mets ir stresa izdegSanas paradiba profesionalaja
darbiba uz personibu un priekSmetu efektivitates l[imeni.

Bakalaura darba meérkis ir izpétit stresu izraisoSus faktorus un iesp&jamos riskus
operaciju masam planveida operaciju laika

Petijuma jautajums: Kadi ir stresu izraisoSie faktori un iesp&jamie riski operaciju
masam planveida operaciju laika?

Atbilstosi izvirzitam bakalaura mérkim tiek noteikti nakamie uzdevumi:
Noskaidrot stresa jedziena nozimi un ta izraisiSanas c€lonus;

Intervijas izstrade;

Planveida operaciju masu intervésana;

Apstradat, apkopot, un izvertét petijuma iegutos datus/rezultatus;

o &~ w0 oE

Izvirzit stresa parvaldibas rekomendacijas;
6. Izvirzit secinajumus.

Pétijuma veids: kvalitativais p&tijums — intervija;
Pétijuma instruments: 8 planveida operaciju masas
Pétijuma baze: Rigas X slimnica, operaciju bloks;

Bakalaura darbs sastav no ievada, ¢etram nodalam un secinajumiem.

Bakalaura darba pirma nodala tika veltita stresa jédziena nozimes noskaidroSanai, ka
ar1 ta stresa c€lonu noteikSanai. Nodalas sakuma tiks aprakstits stresa jédziens un frustracija.
Talak autore pievérS uzmanibu stresa spriedzes pazimes noteikSanai. Nodalas beigas tika

aprakstiti stresa fiziologiskie mehanismi.



1. M. LEVAINES ENERGIJAS SAGLABASANAS TEORIJA

M. Levaines energijas saglabasanas modelis ir orientéts uz adaptaciju un pilnveidosanas
veicinasanu, izmantojot saglabasanas principu. Energijas saglabasanas modelis palidz masai
koncentréties uz organisma reakcijam un atbildém. Saja gadijuma tas biitu stress, kuram
ikdienas darba paklaujas operaciju masas. Masa sasniedz modela mérkus, saglabajot energiju,
strukt@iru un personigo un socialo integritati. ( 7.)

Sakuma M. Levaine savus masas zinatnes uzskatus izskaidroja ka modeli, nevis ka
teoriju, jo vina nebija iecer€jusi attistt teoriju. Vinas mérkis bija dot struktiiru savam lekcijam
masu studentém, bet ar laiku modelis ir izverties teorija. (14.)

Vina apraksta: lai virzitu masas darbu, jalieto Cetri energijas saglabasanas principi:

— energijas saglabasana

— strukturala veseluma saglabasana (fiziologiskas, garigas, religiskas ipasibas)

— personas veseluma saglabasana

— sociala veseluma saglabasana.

Vina apraksta cilvéku ka integrétu biitni, kas atrodas mijiedarbiba ar vidi vai adapt€jas
taja, saglabajot vai uzkrajot energiju ka primaro pamatu. PieméroSanas vai adaptéSanas ir
svarigs nosacijums cilvéka veselibai. Cilvéks piemérojas videi, lai uzturétu savu pilnvertibu.
Parmainas dzivé ir pastavigas un liek cilvékam nepartraukti pieméroties. (9.)

Dzivot- nozimé pielagoties. Masas prakses mérkis ir veicinat pilnibu, un katram
individam nepiecieSama individuala pieeja, lai veicinatu sp&ju pielagoties nemitigi mainigajai
videi. Sekmiga pieméroSanas rada labako saskanu ar vidi un to izdara veida, kas ietaupa
energiju, veicina struktiiras pilnigumu, personisku un socialu pilnigumu. Saglabasanas mérkis

ir veseliba. (10.)

1.1. Teorijas jeédzieni
M. Levaines modelis loti skaidri atspogulo ¢etrus masu zinatnes jédzienus. Lai virzitu
masas darbu, licto Cetrus energijas saglabasanas principus. Turklat vina pienem cilvéku ka
viengabalainu. So principu vina izskaidro ta: nevienu cilvéka sastavdalu nevar uzturét bez citu
— fiziologisko, garigo un religisko 7ipasibu ievérosanas. Cilvéka organismu nevar
sadalit, jastrada ar visu kopa.
Cilveks atsaucas uz vides spekiem individuala, vienveidiga, bet tomér apvienota veida.
M. Levaine min &etrus veidus, ka cilvéks piemérojas savai videi. Sie piemérosanas veidi ir:
. cilvéka reakcija uz bailem,
. reakcija uz iekaisumu,

=  piem@roSanas slodzei,



=  manu signalu apzinasanos.

Neviens no tiem nepastav izolacija, bet katrs sekmé cilvéka piemérosSanos apkartnei.
9)

Piem@rosanas jédzienam Saja modelt ir loti svariga loma. PieméroSanos izskaidro ka
izmainas procesu, ka rezultata individs atgiist veselumu vai pilnigumu savas vides realitates
robezas. Cilveks pieme&rojas videi, lai uzturétu savu pilnvertibu. PiemérosSanos neuzskata par
nekustigu merki, bet gan par plismu, kas palidz uzturét cilvéka lidzsvaru. Mainas ir
pastavigas un liek nepartraukti atsaukties un pielagoties. Cilvéka sp€jas pardzivot notikumus
ir atkarigas no vina sp&jam pielagoties. Tatad dzivot nozimé pielagoties. (10.)

M. Levaine uzskata cilvéku par visu ietverosu, esot dinamiska sadarbiba ar apkartni, un
apkartne nav skatuve, kura cilveks spele savu lomu. Vina ar1 pienem, ka cilveku nevar saprast
arpus tas vietas un laika, kura vin$ darbojas, un nevar atdalit no ietekmém, kas ir ap vinu.
Cilveku ietekmé ne tikai paSreiz€jie apstakli, bet arT paSa dzives notikumi un tas, ko manto
geénos, smadzenés un dvéselé. Z. Priede Kalnina uzsver, ka So domu ir svarigi ievérot Latvijas
iedzivotaju apriipé, jo savu ietekmi ir atstajusi pedejie 50 gadi, pasreiz€jais strauji mainigais
laikmets, ka arT cilvéka pielagoSanas sp&jas un kultiiras 1pasibas.

Vesellbu M. Levaine definé ka pielagoSanos parmainam. Dazreiz pielagoSanas ir
sekmigaka neka citas reizés, bet katra pielagoSanas meklé saskanu ar vidi. Veseliba ir
kermena aizsardzibas mérkis (9.) Turklat M. Levaine doma, ka katrs cilvéks var definét
veselibu péc saviem ieskatiem. No ta var secinat, ka veselibas jeédziens ir atSkirigs katram
individam.

Vidi M. Levaine apskata no trim aspektiem:

1. darbibas vide — sastav no nezinamiem dabigiem sp€kiem, kas ietekmé
individu.

2. manu vide sastav no informacijas, kas ierakstita manu uztveres organos.

3. jédzienu vidi ietekmé valoda, kultiira, idejas, izzinas sp&ja. (7.)

Masas prakses merkis ir veicinat pilnibu un aptvert, ka katram individam ir
vajadziga vienreizéja un sava pieeja. ST individuala apriipes pieeja ir vajadziga tapec, ka
katram cilvékam ir savas pieméros$anas spéjas.

M. Levaines teorija sadarbojas piemérosanas, saglabasanas un veseluma izveidoSanas
Jédzieni. PieméroSanas ir veids, ka notiek saglabaSanas. Cilveki visu laiku ir sadarbiba ar savu
vidi. STsadarbiba attista vajadzibu pieméroties. Vides parmainas prasa, lai cilvéks piemérojas.
Sekmiga piem&rosanas rada labako saskanu ar vidi un to izdara veida, kas ietaupa energiju,
veicina struktliiras pilnigumu, personisku un socialu pilnigumu. SaglabaSanas mérkis ir

veseliba.



Ka jau iepriek$ tika min€ts, operacijas masas vairaku faktoru ietekmé ikdiena izjit
samera lielu stresu. Gatavojoties operacijai un asistgjot kirurgam, masa jau patéré lielu
daudzumu energijas, tacu stress ir viens no iemesliem, kapéc energijas patérin$ briziem
divkarSojas vai pat triskarSojas. Tapéc masu darba ir svariga energijas saglabasana un stresa
samazinaSana. Tapeéc autorei ir svarigi izprast, kadi ir stresa izraisoSie faktori un kadi

iesp&jamie stresa samazinasanas pasakumi.

2. STRESA JEDZIENA SKAIDROJUMS

Stress miisdienu sabiedriba ir ieguvis epidémijas raksturu. Ar stresu saistitas problémas
prasa, lai darba devéjs pievérstu arvien vairak uzmanibas darba organizacijai, darbavietu
iekartosanai, psihologiskai atmosférai kolektiva. (3.)

Stress ir psihofiziologisks stavoklis vai process, kas rodas sastopoties ar notikumiem,
kurus uztveram ka draudus fiziskajai vai psihologiskajai labklajibai. To izraisa cilvéka
mijiedarbiba ar apkart€jo vidi tada gadijuma, ja pastav faktiska vai iedomata neatbilstiba starp
situacijas raditajam prasibam (stresoriem) un iesp&jam, kuras ir cilvéka riciba So prasibu
izpildei. (6.) Stress ir normala un biezi sastopama paradiba. Maznozimigi stresi ir neizbégami
un nevainigi. Tacu pastav situacijas un gadijumi, taja skaita, ar1 darba, kad stress loti negativi
ictekmé cilvéka psihologisko un fizisko stavokli. Parlieku liels stress prieks cilvéka var bat
destruktivs. (25.)

Apkartgjas vides notikumi, kurus més uztveram ka kaitigus vai draudoSus, ir stresori;
cilvéka psihologiskas un fiziologiskas reakcijas tiem ir stresa reakcijas. (6.)

Stressors — stimuls, kur§ var izraisit un stimulét cinas un béguma reakciju. (25.) Lai
nelautos stresa iespaidam nepiecieSams atrast iedarbigus panémienus stresoru parvarésSanai.
(6.)

Vards “’stress’ cilvékiem parasti asoci€jas ar kaut ko sliktu un nepatikamu. Reizém
vienlaikus sagadas parak daudz spriedzes izraisitaju vai ari stresa situacijas parlieku ieilgst.
Tad paradas spriedzes kaitiga ietekme, jo, nespgjot tikt gala ar parmérigu slodzi, cilvéks
uznémigs pret slimibam, nervozs un parguris. (18.)

Uztraukuma bridi galvas smadzen€s rodas hormoni un adrenalins, kas pa asinsrites
sistému parvietojas sak parvietoties pa visu kermeni. P&c tam noteikta fiziologiska reakcija,
pieméram, paatrinas sirdsdarbiba, paatrinas elpoSana, sakas parlieku bieza situaciju
analizeéSana, saspringst muskuli utt. Tas viss uzkrajas miisu organisma, nelaujot nomierinaties,
atslabinaties. Dazadi notikumi, kas izraisa stresu, dienas laika var biit vairaki, nereti pat sekot
cits citam. Tada veida stresa ltmenis aizvien palielinas. Un loti izteikti tas ir darba, kad ir loti
daudz darba, kas ir jaizdara loti 1sa laika posma, un $adas reiz€s darba cilvéka organisma

uzkrajas stress. Stress rodas gan tad, kad izaicinajums darba ir parak liels, gan tad, kad
9



darbinieks jtas nenovertéts. Butiski ir analiz&t visus stresa faktorus, kas nak no darba vides —
uznémuma vadibas stilu, karjeras iesp&jas un darba vidi. Svarigs ir arl Iidzsvars starp
darbinieka un kolégu savstarp&jam attiecibam un ka iepriek§ minéts ar1 ar veicamo uzdevumu
apjomu. (25.) (13.)

85% no visiem nelaimes gadijumiem darba ir saistiti ar stresu. Katra darba ir savi
stresori (stresa izraisitaji), bet ir virkne profesiju, kur to ir batiski vairak. Piem&ram, profesijas
kur sekunzu laika japienem svarigi lémumi, no kuriem atkarigas cilvéku dzivibas. Tajas
spriedze ir loti liela un kunga zarnu trakta saslim$anu daudzums batiski parsniedz vidgjo.
Sievietem, kam vienam jaapvieno darba slodze ar majas pienakumiem un bérnu audzinasanu
saslimstiba ar sirds slimibam ir divreiz augstaka neka majsaimniecém. (2.)

Vairaki pétjjumi liecina, ka psihosocialais stress darbavieta ir saistits ar fizisko
un garigo veselibas jomu ka arT ar simptomiem trauksmi un depresiju. (18.)

Vissmagakas stresa situacijas darba rodas ja jastrada liela atruma un darbibas atkartojas.
Vel bitiska nozime ir ja stradajoSiem ir prieksstats, ka vinu darbs ir nervozs, saspringts un
jadara steiga. (17.)

Ka organisms reagé uz stresu? Lidzko organismam draud fiziskas vai socialas briesmas,
iedarbojas sarezgita biokimisko signalu k&de, kas aktivizé vairakas organu sistémas. Sirds sak
specigak sisties, asinsspiediens paaugstinas, un pulss paatrinas. ElpoSana klist straujaka un
var rasties svisana. Sis reakcijas atspogulo divdaliga cela (dual track) procesu, ta saucamo
cinas vai beégSanas reakciju (fight or flight response), kura ir pamata daudzam misu
emocijam. Abas cela dalas sakas galvas smadzenu garoza, kur més uztveram un interpret&jam
stresorus. Viens cel§ iet caur simpatisko nervu sistemu, kas paatrina sirds darbibu un
elpoSanas biezumu, pastiprina asinsriti dzili muskulu audos un atbrivo taukus no organisma
energijas kratuvém. Pa $o celu stimulgjosus impulsus sanem virsnieru dziedzeri, lai izstradatu
stresa hormonus - adrenalinu un noradrenalinu; $ie hormoni iekliist asinsrité un sagatavo
organismu sekojosai reakcijai - cipai vai bégsanai. (18.)

Otrs cel§ iet caur hipotalamu un hipofizi, kur stimulacijas ietekmé atbrivojas vairakas
kimiskas vielas, ar1tadas vielas, kuras spécina imiinsistémas reakciju.

Hipofizé atbrivojas adrenokortikotropais hormons (AKTH), kas savukart stimulé
virsnieru dziedzera ar€jo - garozas dalu, izraisot stresa hormonu, pieméram, kortizola
atbrivoSanos, un stresa hormoni paatrina sirds darbibu un pastiprina sirds kontrakcijas.
Kortizola iedarbiba lauj ar1 partraukt stresa reakciju un atjaunot hemostazi, aizkavéjot
hormonu veidoSanos hipotalama, likvidéjot liekos baltos asinskermeniSu un paléninot

aizkriites dziedzera darbibu. Tomer gadijuma, ja kortizols tiek izstradats parak liela
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daudzuma, imiinfunkcijas var kliit nepietickamas, tadel] cilveks kliist uznémigaks pret slimibu.
(25.)

Virsnieru dziedzeris — ieks€jas sekrécijas dziedzeris, ar bagatu asins apgadi, kur$
atrodas peritoneala telpa virs nieres augséja pola. (13.) Dziedzera perifériju veido garoza, bet
centru - serde. Virsnieru garozas hormoni regulé mineralvielu mainu organisma, galvenokart
kalija un natrija vielmainu, oglhidratu, olbaltumvielu un dalgji ar1 tauku vielmainu, piedalas
ar t.s. sekundaro dzimumpazimju veidoSana. Virsnieru serdes hormoni paaugstina
asinsspiedienu, saSaurina védera dobuma, adas un glotadu asinsvadus, paatrina un pastiprina
sirdsdarbibu. (25.)

Serde - parveidots simpatiskais ganglijs. Producé divus hormonus — adrenalinu
(epinefrinu) un noradrenalinu. Tie savukart aktivé vegetativo nervu sistému. Sak straujak
sisties sirds, paaugstinas asinsspiediens, straujaka klist elpoSana, saspringst muskuli,
aktivéjas asins sarec€Sanas mehanismi, aknas sak izdalit glikozi (energijas avotu), vairak
izdalas siekalas, paplaSinas acu zilites, visas manas saasinas. Kermenis ir gatavs staties preti
briesmam. Sads stavoklis ilgst apméram pusstundu. Protams, socialas situacijas misdienu

sabiedriba biezas ir situacijas kur nav pienemts ne bégt, ne cinities. (13.)(25.)

2.1. Stresa veidi

Cilveki parasti v€las un censas izvairities no stresa, bet no ta nevis tikai nevajadz&tu
vairities, bet no ta izvairities nemaz nav iesp€jams. Dzive nav iedomajama bez stresa. Cilveki
ar stresu parasti asoci€ sliktas emocijas, bet stress izraisa arT labas emocijas.

Zinams stresa daudzums cilvékam ir nepiecieSams, jo tas vairo energiju, rosina
domasanu, palidz adaptéties. (1).

Zinatnieks H.Selje izdala 4 stresa veidus:

Ei-stress — H. Selje to piesaista pic mobilizacijas stadijas. (12.) Ei-stress ir pozitivais
stress, kad cilvéks ir patikami satraukts, tas lauj vieglak adaptéties, palielina organisma
aizsargspéjas, izturibu pret stresoru iedarbibu. (10.) Sai laika organisms strada efektivi,
racionali izmantojot resursus, lai pielagotos apstakliem, tas nodroSina kvalitativu un atru
cilveka darbibu. Ei-stresu sauc par labo stresu, tom@r ir svarigi atceréties, ka organisma
resursi ir ierobeZoti. Ja cilveks ilgstosi strada vai ir ilgstoSa adaptacija, tiek izteréti organisma
resursi, un tad cilvéks nonak cita stresa veida. (12.)

Di- stress — Selje to piesaista pie izsikuma stadijas. (12.) Tas ir negativais stress, ar kuru
parsvara ikdiena asoci€jam vardu ,stress”. (24.) Tas iestajas ilgstoSas spriedzes, pieméram,
novertéjuma gaidas un citu negativu emociju izraisitas situacijas. Ari Sis stresa veids mazas

devas cilvekam ir nepiecieSams, lai organisms darbotos un tiktu saglabata veseliba, jo tas
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panak to, ka cilvéks ir koncentrétaks, uzmanigaks, aktivaks. Tomér, kad cilvéka rezerves tiek
izte€rétas un spriedze, stress ir ilgstoSs — tas kermeni ietekm& loti negativi, cilvékam
pasliktinas uzmaniba, atmina, domaSana klust izkliedta, cilvéks vairs nemak savakties,
saraujas katra negaidita situacija, ir tramigs un bailigs. (12.)

Hiperstress —stavoklis, kad cilvéks ir parsniedzis savas pielagoSanas sp&ju robezas.
(24.) Tas var radit ievérojamas izmainas organisma fiziologisko funkciju un psihes darbiba
(psihosomatiskas slimibas, atminas pasliktinasanos, domasanas trauc€jumus, uzmanibas
koncentracijas trauc€jumus u.c.).

Hiperstress var rasties, ja:

e stresora iedarbiba ir loti speéciga (parasti islaiciga);
e stresora ledarbiba var nebiit spéciga, bet kairindjums ir ilgstoSs, tiek loti
parslogota adaptiva sistéma. (12.)

Lai arT stresora vienreiz€ja iedarbiba neizsauc nekadas izmainas organisma darbiba, tam
darbojoties ilgstosi, visas §Ts stresora raditas iedarbibas summéjas. Pat loti nieciga stresora
iedarbiba darbojoties ilgstosi, rada spécigu iedarbibu uz organismu. Hiperstress var rasties
ilgstoSas parslodzes gadijuma, gan ilgstosa mobinga gadijuma, nepiemérotu darba apstaklu
gadijuma. (12.)

Hipostress — rodas, kad ir parak zems stresa Iimenis. Cilvéks cie§ no stresoru trikuma,
tam raksturiga vienaldziba, garlaiciba, iesp&€jama ar1 depresija. Tas ir bistams stavoklis, jo
cilveks zaude aktivitati, nerip€jas par savam vajadzibam, vinam triikst motivacijas kaut ko
darftt, vin§ neko negrib mainit sava dzive. Biezi §ada gadijuma ari citi cilvéki noversas,

necensas iesaistit $adu cilvéku kaut kadas aktivitatés, neizradot vélmi palidzet. (12.)

2.2. Adaptacijas sindroms

Adaptacija — ( lat. ,,adaptatio”- pielagoSanas) pielagoSanas dabas un socialas vides
mainigajiem apstakliem. (20.)

Savukart B.Skiners uzvedibu defin€ ka: ,,Uzvediba ir tas, ko dara organisms un ko var
noverot, konkrétak, ta organisma funkcion€Sanas dala, kura ir aiznemta ar mijiedarbibu ar
aréjo pasauli un iedarbibu uz to.”

Dazadas dzives situacijas katrs no mums apzinati vai neapzinati ir saskaries ar S$o
paradibu. Nonakot mums svesa un nepazistama vidé vai situacija, més sakotngji jlitamies
neparliecinati, apmulsusi un dezorganizéti. Sadas izjiitas més esam piedzivojusi ikkatrs. Tas
notiek tadel, ka cilvéka smadzenes atpazist lidzigas dzives un atbild uz tam ar laika gaita

izstradatiem un nostiprinatiem refleksiem. Tam ir refleksi, ar ko atbildét. Tacu situacijas, kas

mums ir pavisam jaunas un svesas, mums nav iepriek$gjas pieredzes, kas lautu radusos
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situdciju pilntba analiz€t. Mums nav ne pozitivas, ne negativas pieredzes, un tas rada
apmulsumu, nezinu, bailes, pat daudzos gadijumos pat izmisumu. Smadzenu negativa atbilde
ir jo spécigaka, jo specigaka ir jaunas situacijas ietekme uz tam. Tas 1pasi skar tos cilvékus,
kuri ir pieredzgjusi krizi vai kadu smagu zaud&jumu. Tad Siem cilveékiem ir jaiziet iek$€jais
adaptacijas cel$, turklat, jo atrak So celu cilvéks noiet, jo atrak vinam samazinasies
diskomforta sajita, ko jauna situacija ir radijusi. (20.)

Stress ir nespecifiska organisma reakcija uz jebkuru no daudzveidigajiem fiziskajiem un
psihiskajiem stresoriem. Nespecifisko organisma reakciju H. Selje nosauca par vispargjo
adaptacijas sindromu (general adaptation syndrome), kas ir organisma piclagosanas sp&jas
palielinasanas mainigiem apstakliem, kad organisms mobiliz€jas paSaizsardzibai, adaptacijai
jaunai situacijai. (21.)

Selje izdalija tris adaptacijas sindroma stadijas:

1. Trauksmes/mobilizacijas stadija
2. Adaptacijas /pretestibas stadija
3. Izsikuma stadija; (8.)

Trauksmes/mobilizacijas (alarm) stadija organisms mobilizgjas, lai pretotos stresoram.
Simpatiskas nervu sist€émas endokrinas sistémas darbiba aktiviz€jas, un rezultata izdalas stresa
hormoni (pieméram, kortizols, adrenalins). Simpatiskas nervu sist€mas un endokrinas
sist€émas darbibas rezultata paatrinas sirdsdarbiba, pieaug uzbudinamiba, saSaurinas asinsvadi,
paaugstinas asinsspiediens, pastiprinas sviSana, paplasinas acu zilites, pieaug muskulu
sasprindzinajums. Individs ir uzbudinats un sagatavots, lai spétu atbilsto$i reagét uz stresoru
ar cinu vai bégsanu. (20.) (21.)

Ja aizsardziba ir efektiva, tad trauksme samazinas un organisms atgriezas normalas
aktivitates Itmeni. Vairums stresa situaciju beidzas $aja stadija. Tacu organisma ieks€jo
zaud@ sp&ju atjaunot savas funkcijas. Sajos gadfjumos var attistities nopietna slimiba vai pat
iestaties nave. Toméer, ja organisma resursi nav pilniba izsmelti trauksmes fazes rezultata,
sakas adaptacijas stadija. (21.)

Adaptacijas/pretestibas (resistence) stadija organisma resursi tieck mobilizeti, lai
atjaunotu organisma lidzsvaru. Ja adaptacija noris sekmigi, trauksmes reakcijas pazimes
izzid. Tomér ilgstosa stresora gadijuma rodas hronisks ’adaptivas energijas °° vai
fiziologisko resursu patérins.

Ja cilveks ilgstosi tiek paklauts kadam stresoram, ilgstosi cinas ar kadu problému, ko
nevar parvarét, vai ar1 trauksmes un pretestibas / adaptacijas stadijas nomaina viena otru parak

biezi, rodas t.s. mérka organa izstkums. Mérka organa aktivacija (target- organ activation)

13



raksturo fesnomenu, kad neironu, neiroendokrinas un endokrinas stresa reakcijas komponenti
aktivizé, palielina vai kavé normalu aktivaciju vai izraisa katabolismu (catabolism) kada
organa vai organu sisteémas Stinas. Piem&ram, mérka organs var bit sirds vai asinsvadu
sistéma, kunga un zarnu trakts, ada, nieres vai citi. (20.) (21.)

Izsikuma (exhaustion) stadija mérka organa izsikums var izraisit disfunkciju vai
organisku parmainu rasanos; adaptacijas rezerves butiski samazinas, organisma pretosanas
sp&jas pazeminas, kas var klit par slimibas c€loni.

Slimibas, kas attistas ka organisma atbildes reakcija uz stresu, Selje nosauca par
adaptacijas slimibam (disease of adaptation ), un tas ir raksturigas adaptacijas sindroma
izsikuma stadijai. ST ir cena, ko organisms maksa par aizsardzibu ilgstosa stresa ietekmes
gadfjuma. Ir zinams, ka gadijumos, kad stresa situacijas ir bieZzas un ilgstoSas, tas veicina
slimibu attistibu, ka ari rodas stidzibas par fizisko veselibu, pieméram, par nogurumu vai
galvassap&m, tapat biezas stresa situacijas var sekmét ar1 biezaku alkohola lietoSanu.

H. Selje bija pirmais, kur§ noradija, ka optimals stresa Iimenis palidz individam
adaptéties apkarteja vide, liekot organismam mobiliz&ties,- paaugstinas uzmaniba un cilveks
koncentr&jas problému atrisinasanai. Sadu stresa veidu vin$ nosauca par lietderigo/ pozitivo
jeb eistresu (eustress), bet stresu kas var negativi ietekmét psihisko un fizisko veselibu un
individa funkcionéSanu kopuma, - par distresu (distress). (21.)

Adaptacijas procesu ietekméjoSie faktori

Adaptivas strukturalas parmainas notiek gan atseviskas Siinds, gan organos un to
sistémas, gan visa organisma kopuma. Adaptacija nav pasivs process, paklausanas vides
apstakliem, bet gan aktivas kompleksas norises, kas virzitas uz organismam nelabveligu,
neadekvatu vides faktoru parvaréSanu. Adaptacija palidz uzturét organisma ieks$€jas vides
stabilitati, nodroSina darba sp€jas, maksimalu miiza ilgumu un organisma reproduktivitati
mainigos vides apstaklos. Isak sakot, ar adaptaciju apzimé organisma pielagoSanos videi, lai
saglabatu izdzivo$anai svarigo lidzsvaru. (11.)(16.)

Cilveka attiecksmei pret vidi vienmér jabut aktivai, tai nav jabut atkarigai. Tapec
pielagoSanas videi var but ka cina ar atseviskiem tas elementiem un vienmér ir vé€rojama
aktiva mijiedarbiba ar to. Viena un taja pasa vidé ir iesp&jama loti dazada individa sociala
nostadne, un tas ir atkarigs no ta ka individa ir audzinata $1 aktivitate.(23.)

Adaptaciju kopuma saprot ka:
apkartgjas vides un sevis adekvatu uztveri;
attiecibu un saskarsmes ar apkart&jiem adekvatu sistému;

sp&ju macities un organizet brivo laiku un atpiitu;

> w0 np e

Sp&ju patstavigi organiz&ties un mijiedarboties grupa;
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5. sp&ju mainit savu uzvedibu, nemot vera citu cilvéku uzskatus.

Adaptacijas process ir atkarigs no tas mérkiem un cilvéka vértibu orientacijas. (20.)

Vel ir vairaki faktori, kas darbiniekam iepriek§ nav zinami un parasti paradas, tikai
darbu uzsakot, un kas kavé darbinieka adaptaciju jaunaja darbavieta:
monotons, neinteresants darbs;
parlieku liela darba intensitate;
nesabalansg@tas tiesibas un pienakumi;
paaugstinatas darba izstrades normas;

neracionala darba organizacijas struktiira;

S A

darbinieka kvalifikacijas neatbilstiba darba uzdevumiem, kas ir parak vienkarsi un
neprasa augstu kvalifikaciju;

7. nesavlaiciga un neatbilsto$a resursu piegade;

8. nepilniga un nestimulgjosa darba apmaksas sisteéma;

9. motivacijas trikums.(4.)
Psihologiskais klimats

Tas ir cilvéku vispar€jais emocionalais noskanojums grupa. Reizém to apzimé ar1 ka
grupas atmosféru. Ikdiena ir sastopams apzim&jums ,,mikroklimats”. Psihologiskais klimats
var but labvéligs vai nelabvéligs. Labvéligam psihologiskam klimatam ir raksturiga cilvéku
savstarp&ja uzticéSanas, atvertiba un gataviba sadarboties, ka arl apmierinatiba ar piederibu
grupai. Savukart nelabvéliga psihologiska klimata gadijuma attiecibas grupa valda,
noslégtiba, sasprindzinatiba, piesardziba un izvairiSanas no savstarp&jiem kontaktiem, ka ar1
neapmierinatiba ar piederibu grupai.
Psihologiskais klimats ir atkarigs no organizatoriskiem faktoriem — pienakumu sadales, darba
apstakliem un atalgojuma; un psihologiskiem faktoriem — darbinieku savstarpgjas
psihologiskas saderibas un vadibas stila. Labvéligu psihologisko klimatu rada darbiniekiem
pienemams vadibas stils, neatkarigi no ta, vai tas ir, pieméram, autoritars vai demokratisks.
(16.)(20.)
Psihologiskas barjeras komunikacija
Si ir pati svarigaka barjera, kura visvairak traucé komunikacijai komandas darba. Jo

lielakas ir atskiribas starp cilvékiem, vinu personibam, zinaSanam, pieredzi, iemanam, statusu,
jo vairak apgriitinata, ir komunikacija. ArT cilvéki, kuri veic dazadas funkcijas organizacija,
interpreté vienu un to paSu situaciju atSkirigi. Tapat atSkirtbas nosaka atraSanas dazados
organizacijas struktiiras Iimenos. Ta rezultats ir informacijas sagroziSana, izkroploSana bez

kada apzinata nodoma. Ar1 laika trukums var nopietni traucét informacijas pliismai pa
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formalajiem komunikacijas kanaliem, ka de&l cilveéki var nesanemt laika to informaciju, kuru
viniem vajadz€tu sanemt.

Komunikacijas parslodze ir viens no miisdienu cilvéku siidzibu iemesliem. Cilvéki biezi vien
7€lojas par informacijas trikumu, bet nereti vérojama ari pretéja paradiba — informacijas
parpilniba. Ipasi raksturigi tas ir pédéjai desmitgadei sakara ar informacijas tehnologijas
straujo attistibu. Daudzi zinojumi tiek vienkarSi parskatiti vai vispar netiek dekodgti.
Milzigaja informacijas daudzuma griti orient€ties un atrast nepiecieSamo informaciju. Ir
izveidojies uzskats, ka komunikacijas barjeras var but pasa individa ( atskaites sist€ma,
nozimiguma Vvertejumi, avota uzticamiba) vai arl organizacija (seviSka valoda, filtrésana,
atSkiribas statusa). Meginot uzlabot komunikaciju, japanak parmainas gan cilvékos, gan
organizacija.

Apkartejas vides faktori

Jedzienu “vide” var attiecinat gan uz visu apkartni kopuma, gan - uz kadu specifisku tas
aspektu. Dota jédziena saturu veido: dabas vide, sociala vide, cilvéka iek$gja vide, cilvéka
parveidota vide.

Dabas vide — ta ir dziva un nedziva daba, kas eksisté neatkarigi no cilvéka. Sociala vide
- attiecibas starp cilvékiem un vinu raditajam materialajam un garigajam vertibam, ka ari
savstarpgjas attiecibas. Cilvéka ieks€ja vide - cilvéka mentalas, emocionalas, personiskas,
fiziskas, garigas vertibas un veselibas stavoklis. Cilvéka parveidota vide - vide, kas sastav no
cilvéka raditiem tehniskiem elementiem un dabas elementiem, lai nodroSinatu cilvéka
vajadzibas.

Ieksg€jas vides organizacija nav mazsvarigs faktors. Telpu ieks€jais iekartojums vispirms
piever§ uzmanibu ar savu estétisko noform&jumu — telpu krasojumu, mébelu dizainu, makslas
prickSmetiem, ziediem. Estetiska zina peleciga vide atstaj nomacoSu iespaidu uz
apmekl&tajiem, bet darbiniekos, kuri atrodas $aja telpa patstavigi, tas var radit depresiju. (12.)
(20.)

Individualas saskarsmes spejas

Pie individualas saskarsmes svarigas ir personibas sp&jas, tas ir individa psihologiskas
ipatnibas, kuras nosaka zinaSanu un iemanu efektivu apguvi. PaSas sp€jas, savukart ir
atkarigas no biologiski nosacitiem dotumiem. Lai Sie dotumi parvérstos spgjas, tie ir jaattista
piemérota aktiva darbiba. Parasti iz8kir visparigas sp&jas, kuru universalais raksturs nodroSina
augstu efektivitati dazados darbibas veidos, un specialas spé&jas — tadas ka matematiskas,
makslinieciskas, muzikalas utt.

Lai gan intelekta jedziens tiek plasi lietots, tam joprojam nav vienas visparpienemtas

definicijas. Parasti ar intelektu saprot cilvéka logiskas domasanas sp&ju un zinasanu kopumu.
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Ipasu vietu ienem rado$a domasana. Liela dala cilvéku, risinot kadu problému, censas atrast
vienu vienigo pareizo risinajumu. To dévé par konvergento domasanu. Citiem ir raksturiga
risindjumu mekl€Sana visos iesp&jamos virzienos, vEleSanas izskatlt péc iespéjas vairak
variantu. ST ir divergenta domasana, un ta ir rado$as domasanas jeb kreativitates pamata. Seit
japiemin, ka augsts intelekta ITmenis ne vienm@r ir saistits ar attistitu radoso domaSanu un

otradi. Reiz€m ir janem v&ra, kas ir svarigaks, veicot konkrétos pienakumus darba. (20.)

3. STRESU IZRAISOSI FAKTORI

Stresu izraisoSas situacijas un apdraud€jumus sauc par stresa faktoriem jeb stresoriem.
Parasti par stresa faktoru tiek uzskatits kaut kas negativs, pieméram, parslodze darba vai
saspringtas attiecibas kolektiva. Tomér stresu var radit jebkas, kas lieck mums saspringt. Te
pieskaitami ar1 pozitivi notikumi, ka, piemeram, laulibas, majas pirkSana, iestasanas
augstskola, sasniegums vai paaugstinajums darba.

Visos gadijjumos stresa raSanas pa dalai atkariga no ta, ka més uztveram situacijas.
Notikums, kas satrauc vienu cilvéku, citam var izraisit patikamas izjitas. Pieméram, no rita
dodoties uz darbu jiis varat biit nemierigs un saspringts, baidoties nokavét. Taja pasa laika cits
sp€j atslabinaties, gustot pietickami daudz laika, lai braucot paklausitos muziku un vienkarsi
atpustos.(11.) (18.)

Katram no mums ikdiena ir jasastopas ar stresa situacijam, no tam nevar izvairities, bet
uz tam var dazadi reagét. Tas atkarigs no personibas, temperamenta un rakstura. Viena
cilvéku grupa pieder pie tiem, kas paliek dusmigi un agresivi, citi — noklus€ vai pardzivo bailu
sajutu. Ir tadi cilveki, kas klast igni, nervozi, vairs nesp€j koncentréties un veikt pavisam
ikdieniSkus pienakumus, kas Iidz stresa uzrasanas bridim bija vieglaki par vieglu. Ir ar tadi
cilveki, kuri negativo emociju iespaida pastiprinati lieto alkoholu vai smeké, cilveki dazadi
megina pielagoties situacijai, kas radusies. (15.)

Stress ka organisma vispar€jas adaptacijas sindroms izpauZzas ka cilvéka kermena
fiziologiskas izpausmes, uzvedibas izpausmes, emocionalas izpausmes un kognitivas
izpausmes. (20.)

Situacijas, apstakli vai jebkadi citi stimuli, kas tiek uztverti ka draudi un rada un veicina
stresu, tiek déveti par stresoriem.

Stresori var bit dazadi — sakot ar troksni, apgaismojumu un beidzot ar verbalo un
neverbalo valodu, intonaciju, mimiku un acu skatienu. Stress var rasties ari tad, ja kads no
stimuliem mainas vai gluzi pretgji — ir vienveidigs un nemainas.

P&c iedarbibas rakstura ir divi stresoru veidi: stresori, kas saistiti ar ekstrémam situacijam

(invaliditati, navi, darba zaud&jumu vai bailém to pazaudét, avariju, ugunsgréku, utt., ka ar1
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situaciju, kad cilvéks ir liecinicks tam, ka lidziga situacija norisinas ar citu cilvéku), un
stresori, kas vaji un ilgstosi ietekmé cilvéku, veidojot psihotraumatiskas situacijas,
dezorganizg€jot personibu un izsaucot sakotn&jos psihopatologiskos simptomus. Var bt ari
tadi gadijumi, kad katrs no stresoriem pats par sevi ir tik vajs, ka nevar novest pie negativam
sekam. Tomer kopa iedarbojoties var radit ieverojamas izmainas.

Katrs ikdiena jasastopas ar stresa situacijam, no tam nevar izvairities, bet uz tam var
dazadi reagét. Tas atkarigs no cilvéka personibas, temperamenta un rakstura. Dazi cilvéki
pieder pie tiem, kas paliek dusmigi un agresivi, citi — nokluse vai pardzivo. Ir tadi cilveki, kas
klast 1gni, nervozi, vairs nesp€j koncentréties un veikt pavisam ikdieniSkus pienakumus, kas
lidz stresa uzrasanas bridim bija vieglaki par vieglu. Ir art tadi cilveki, kuri negativo emociju
iespaida pastiprinati lieto alkoholu vai smeke, cilvéki dazadi mégina pielagoties situacijai, kas
radusies. (20.)

Stress ka organisma vispargjas adaptacijas sindroms izpauZas ka cilvéka kermena
fiziologiskas izpausmes, uzvedibas izpausmes, emocionalas izpausmes un Kkognitivas
izpausmes. (14.)

Darba kaitigie faktori ir slikta organizacijas attistiba, parak liela atbildiba, zems
kvalifikacijas darbs, nelietderigs vai sociali mazvertigs darbs, nedrosiba par palikSanu darba,
zema samaksa, atbildiba par citiem cilvékiem, ilgstosa saskarsme ar citiem cilvékiem, slikti
saprotams darbs, vienveidigs darbs, bezjédzigs vai saraustits darbs, nepilniga prasmes
izmantoSana, fiziska nebriviba, parak liela vai maza slodze (kvantitativi un kvalitativi), atrs
darba temps, nepietickama darba tempa kontrole, ierobezots darba veikSanas laiks,
nemainams darba grafiks, neparedzams darba laiks, darbs mainas, sociala vai fiziska izolacija,
darbabiedru atbalsta triikums, nesaskanas un launpratibas stradajoSo starpa, sliktas attiecibas
ar augstakstavoSajiem, nesaskanas majas un darba attiecibas, majinieka atbalsta trikums,
dubultkarjeras problémas. (18.) (20.)

P&c iedarbibas rakstura tiek noskirtas divas stresoru grupas:
1. Stresori, kas saistiti ar ekstrémam situacijam
2. Stresori, kas ietekmé cilvéku vaji, bet ilgstosi, radot psihotraumatiskas situacijas.
Cilveki var ilgstosi atrasties psihiskas spriedzes apstaklos, tatu péc kada laika adaptivas
reakcijas kliist nepietieckamas un ,,sistéma” tiek parslogota.

Cilveka subjektivo reakciju uz stresoru un adaptivas sp€jas nosaka vairaki butiski faktori-
vina temperaments, sasniegumu motivacija, emocionalas sfeéras attistiba, motoras sist€émas
attistiba, personibas Ipatnibas, socialas vides ietekme, saskarsmes attiecibas. (23.)

Visiem stresoriem kopigs ir tas, ka tie mobilizé un parbauda psihologisko rezerves spéku
krajumu. (12)

18



3.1. Arégjie faktori

Darba parslodze. Parmérigi liels veicamo uzdevumu daudzums, apjoms vai to sarezgitiba,
kas biezi vien parsniedz darbinieka sp&jas tos izpildit, ir parak daudz darbu un parak maz
laika. No otras puses, ja daba apjoms vai sarezgitibas Iimenis ir zemaks par nepiecieSamo,
izveidojas situdcija, kura darbinieka centieni netiek pienacigi novértsti. So paradibu sauc par
darba nepietickamibu jeb sp&ju nepilnigu izmantojumu. (15.)
Uzspiests darba ritms. Darba veikSanas laiku nosaka aparatiiras, procesa vai organizacijas
prasibas, nepieskirot darbiniekam pietickamu neatkaribu darba paatrinaSanai vai
palielinasanai. (15.) Taja skaita, Saja punkta ietilpst ari darbs ar brigadi.
Lomu konflikts. Vienlaikus japilda pretrunigas prasibas, vai ari tadas prasibas, ko darbinieks
nevélas pildit. Tadejadi paradas vairakas pret€jas prasibas, kas kaveé skaidra un atra lémuma
pienemSanu par to, ka rikoties
Izteikts laika triikums. Darbinieks nesp€j pareizi saplano savu laiku un prioritates pats vai
citu faktoru ietekme.(15.)
Nepiemeroti, fiziski bistami darba apstakli. Nepiemérots apgaismojums, troksnis, slikta
ventilacija u.c. darba faktori ir neatbilstosas fiziskas vides apstakli (1.). Fiziski bistamus darba
apstaklus ka stresoru var uztver, tad kad problémas, izsauc darbiniekam apdraudétibas un/vai
diskomforta sajtu. (1.)
Lidzdalibas trakums. Uzneémums vai augstak stavoSs darbinieks neveicina vai pat ierobezo
darbinieku iniciativu, lEmumu pienemsanu u.c. (15.)
Sliktas personigas attiecibas. Darbinieks ir sliktas attiecibas ar kolégiem, vadibu,
padotajiem.(1.) Kas ir ipasi svarigi operaciju masam, lai veiksmigi izpilditu savus darba
pienakumus. Veicot planveida operaciju, ir svariga sadarbiba un savstarp&ja saprasanas ar
operacijas zal€ esoSo brigadi.
Izghtibas trikums. Netiek attistitas darbinieka sp&jas, un tapéc rodas situacijas, kad
uzdevuma veikSana darbiniekam nozimé lielu pieptli, jo darbiniekam ir patstavigi jamekle
informacija vai javérsas péc palidzibas, lai veiktu nepieciesam uzdevumu. (15.)

3.2. Ieksgjie faktori
Zinasanu, informacijas deficits. No nozimigam personam (vaditajiem), citiem cilvékiem
netiek sanemta aktuala informacija, lai sekmigak veiktu savus darba pienakumus.
Lomu neskaidriba. Darbiniekam netiek sniegta pietiekama informacija par savu lomu darba
un organizacija. Informacijas trukuma rezultata darbinieks nav parliecinats vai nezina, par

veicamajiem pienakumiem.(15.)
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Neskaidra nakotne darbavieta. Rodas neskaidribas par nakotni eso$aja darbavieta. Sada
situacija izraisa jebkuru prasibu un situaciju uztverSanu ka nopietnus draudus pasam
darbiniekam. (15.)

Liela atbildiba. Darbinieka darba uzdevums, pienakumi prasa parak lielu atbildibas sajatu. ST
prasiba ir 1paSi aktuala gadijumos, kad darbinieks nesp€j kontrolét darba gaita radusas
situacijas. (15)

Psihologiskais un emocionalais terors:

1. Mobings. Vardarbiba horizontalas saskarsmes ltmeni. Tas ir Tpasa veida attiecibas
darbavieta, kad viens vai vairaki darbinieki sistematiski, ilgstosi psihologiski
tiraniz€ kolégi. Tas izpauzas ka ignoréSana, nepienemsana kolektiva, neatbildésana,
negativa aprunasana, apspriesana.

2. Bosings. Vardarbiba vertikalas saskarsmes limeni. Bosingu isteno darba devéjs. Tas
var izpausties ka tadu pienakumu uzdoSana darbiniekam, kurus vin§ nespgj paveikt,
jo attiecigaja joma nav kompetents, dazadu veidu draudi, pastaviga darbinieka
kritika, personigi aizskaroSas piezimes, publiska pazemos$ana. (1.)

Misdienu darbs raksturojas ar augstu racionalizacijas un intensifikacijas pakapi. Arvien
pieaug prasibas darba kvalitatei un darbinieku kvalifikacijai, tade] par stresa iemeslu var biit

konkrétas situacijas prasibu nesaderiba ar darbinieka iesp&jam. (17.)

4. STRESA IESPEJAMIE RISKI

IlgstoSa stresa laika parslogojas vegetativa nervu sistéma, ka rezultata ,,nolietojas"
organisms. Tas sak slimot. Pieméram, paaugstinats stresa hormona kortizola Iimenis
paaugstina holesterina Itmeni un citu tauku daudzumu asinis. Sekas tam var bit sirds
asinsvadu slimibas un art€riju aizsprostosanas. Savukart adrenalins var izsaukt imiinsist€émas
Iespéjamie fiziskie efekti:

Adas iekaisums, alergija; gremoSanas trauc€jumi, aptaukoSands; aizciet€jumi un
caureja; Cilas mutes glotada, resnas zarnas iekaisums; dzimumfunkcijas trauc€jumi;
menstruala cikla trauc€jumi; miega traucgjumi; galvassapes; migréna; reiboni; insults; sapes
kriitis; elpoSanas sist€mas traucjumi; sirdsklauves; sirds aritmija; sirds slimibas; sviSana;
trice; kaulu un muskulu sist€mas slimibas; muguras sapes; saauksteéSanas slimibas; traumas;
laundabigie audzgji; urinpisla iekaisums. (8.)

Ir pieradits, ka stress palielina jutibu pret augs€jo elposanas trakta slimibu, pieméram,
saaukstésanas. (18.)

Iesp€jamie psihologiskie efekti:
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Apetites parmainas; augsta uzbudinamiba; bezmiegs; depresija; vienaldziba; apsé€stibas
un manijas; fobijas; nesp&ja koncentréties; SaubiSanas; nervozitate; nodoSanas kaitigajiem
ieradumiem; paaugstinata nogurdinamiba; garigs sabrukums; domas par pasnavibas; zema
pasapzina. (8.)

Iesp€jamie organizaciju (uznémumu) ietekméjosie faktori:

Darba kavésana; slikta darba kvalitate; nesp&ja veikt darbu laika; slikta koncentréSanas
sp&ja; klientu stidzibu skaitu pieaugums; nelaimes gadijumu skaita pieaugums. (8.)
Iespéjamie socialie efekti:

Agresivitate; impulsiva uzvediba; apatija; nesaskanas laulibas dzive; gimenes izjukSana;
sliktas attiecibas ar citiem cilvékiem; sociala izolacija. (8.)

Vitaminu un mineralvielu nepietieckamiba:

Stresa laika cilveka organisms pastiprinati izdala stresa hormonus- glikokartekoidus,
kas piesaista vitaminu resursus. It 1pasi tiek patéréti B grupas vitamini, jo tie palidz normali
funkcion@t nervu sistémai, ka ar1 uzlabo atminu un palielina darba sp&jas. Atrodoties ilgstosa
stresa, tiek izsmeltas organismu uzmundrino$as A un C vitaminu rezerves, ka arl magnijs.
(24.)

Miegs- Stresa ictekmé nereti ziid miega kvalitate, un cilvéks var mocities ar bezmiegu.

PieauguSam cilvékam diennakti vélams gulét vid€ji astonas stundas. Pat tad, ja cilveks
ilgstoSi gul tikai pa stundu mazak neka vélams, vina koncentréSanas un uzmaniba ir
samazinata pa 25%, kaut gan pats jitas pietieckami labi. Tapéc stresa laika veseligam miegam
ir loti biitiska nozime. Islaiciga stresa gadljuma miegs var biit viens no veidiem, ka no ta
izvairities. Stresa situacija cilvéks var gulét nepiecieSamo stundu skaitu (varbiit pat vairak),
tacu no rita justies neizgul€jies un noguris, jo miegs nav bijis pietickami kvalitativs. Kad
miega trauc€jumi sak ietekmét ikdienu, jadodas pie specialista — gimenes arsta, neirologa,
psihiatra vai miega arsta. (24.)

Neizguloties cilvéekam:

Samazinas koncentréSanas un uzmanibas sp€ja (kvantitativi un kvalitativi); paradas
nogurums un miegainiba; pieaug cilvéka fiziskais gausums; tiek traucéta kustibu koordinacija;
paradas gritibas atcer@ties un iegaumét; rodas garastavokla svarstibas; pastiprinas
kairinamiba, uzbudinamiba un agresivitate (nepiecieSams mazaks kairinajums, lai organisma
biitu uzbudinamiba un agresiva atbildes reakcija); pieaug automatiskas un stereotipas
darbibas; trikst energijas; griti pienemt l€mumus; pieaug traumu risks, pazeminas sapju

slieksnis.(24.)
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Montazas plasu pétijumu pieradijumi uz dzivnieku modeliem liecina, ka stresa apstaklos
intrauterina perioda var palielinat uzp€mibu pret vairakam slimibam, tostarp metabolo

sindromu, sirds un asinsvadu slimibam un psihiskiem traucg€jumiem. (25.)
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5. PETNIECISKA DALA

5.1. Petijjuma metodes apraksts

Pétnieciska darba ietvaros, lai uzzinatu stresu izraiso$os faktorus un iesp&jamos riskus
planveida operaciju masas darba, tika izmantota kvalitativa p&tniecibas metode — operaciju
masu intervésana.

Pétijums tika veikts Rigas Austrumu Kliniskas Universitates Slimnicas, operaciju bloka.
Darba tika iesaistitas 10 planveida operaciju masas, kuras strada iepriek§ minétajas iestades.
Lai sasniegtu pétijuma mérki, tika izmantota kvalitativa pétniecibas metode — intervija.

Instruments — intervija, kura saturja iepriek§ sagatavotus jautajumus. Intervija tika
ieklauti 10 jautajumi un 5 papildjautajumi, kas tika sastaditi ta, lai uzzinatu stresu izraisosSos
faktorus un iesp&jamos riskus planveida operaciju masam. Intervijas laika masas tika
informétas par to, ka daliba intervija ir anonima un tas dati tiks izmantoti tikai p&tniecibas
darba. Pétijuma dalibnieki jeb respondenti bija atsaucigi un ar ieinteres€tibu atbild€ja un
autores sagatavotajiem jautajumiem. P&tnieciska darba dati tika ieguti 2019. gada, laika
posma no 5.maija lidz 26. maijam.

Lai parbauditu pétijuma instrumentu tika veikts pilotpetijums Rigas X slimnica, kura
piedalijas divas planveida operaciju masas. P&c iegilito datu rezultatu analizes autore secinaja,
ka intervija nav nepiecieSams veikt izmainas. ka rezultata vargja uzsakt operacijas masu
interveéSanu.

Veicot pétijumu ieveroju konfidencialitati, saglabajot pétijuma iesaistito dalibnieku
anonimitati. Petfjuma dalibniekus inform&ju par pe€tjjumu, ta mérkiem un, nepiecieSamibas

gadijuma, petijuma rezultatiem.

23



5.2. Pétijuma rezultati un analize

P&tijuma ietvaros, planveida operaciju masam tika uzdoti 5 papildjautajumi, péc kuriem

autore noskaidroja, ka intervija piedalijas astonas planveida operaciju masas, vecuma no 23
gadiem Iidz 47 gadiem. No planveida operaciju masam, kuras piedalijas intervija, piecam ir
otra Itmena augstaka izglitiba (bakalaura grads), bet trijam masam ir pirma Iimena augstaka
izglitiba (koledzas diploms).
Intervija piedalijas masas, kuras specializjas vispargja kirurgija (7), proktologija (1),
urologija (2), ginekologija (2). Visi respondenti tika $ifréti alfabéta seciba A, B, C, D, E, F, G,
H. Pétjjuma rezultati tika analizeéti ar kontentanalizes metodi. Pacienta atbildes tika sadalitas
kategorijas un jédzienos

Pirmaja pétfjjuma jautajuma tika noskaidroti galvenie faktori, kuri izraisa stresu,
planveida operaciju laika. Apkopojot respondentu sniegtas atbildes uz pirmo intervijas
jautajumu un veicot dota jautajuma kontentanalizi, stresu izraisoSie faktori tika iedaliti Cetras
kategorijas: "fizikalie riska faktori”, "psihoemocionalie riska faktori", "biologiskie riska
faktori', "traumatisma riska faktori", Visam kategorijam tika pieskirts jédziens "adaptacija".
(skatit 3. pielikumu 3.1. tabulu).

No iegiitajiem rezultatiem, var secinat, ka ka galvenos riska faktorus, respondenti
biezak mingja "asinosanu", "aparatiiras mainu", "instrumentu neatbilstibu vai trikumu".

Uz otro jautdjumu "Vai paklaujoties ilgstoSam stresam, esat ieverojusi sevi kadas
izmainas - gan fiziski, gan psihologiski? (piem., traucéts miegs, vajuma pazimes, dusmas,
u.c.)." autore noskaidroja, ka sesi respondenti péc ilgstosa stresa, planveida operaciju laika ir
izjutusi sevi fiziskas vai psihologiskas izmainas. Toties divi respondenti atzim&ja, ka

paklaujoties stresam, nav izjutusi nekadas izmainas,

P&c dotajam respondentu atbildém var secinat, ka lielaka dala respondentu, stresa d€] ir

ieverojusi vai izjutusi sevi fiziskas vai psihologiskas izmanas.

3. intervijas jautajuma, tika noskaidrots, kadas izmainas ir izjutu$i vai ieverojusi
respondenti, kuri otraja jautdjuma atzim&ja, ka ir ieverojusi izmainas. Respondents A,
respondents E un respondents F nesniedza atbildi, jo nav iev@rojuSi sevi izmainas.
Respondents B atbild€ja: "Paaugstinata aktivitate, sapes védera, dusmas un bezceribas
sajuta.". Respondents C atbildgja: "Trauc€ts miegs, galvassapes, nervozitate, vajums,
saspringti muskuli un garastavoklu mainas.". Respondents D atbild€ja: "Traucéts miegs,
nervozitate, fizisks nespeks". Respondents G atzim&ja, ka ir izjutis miega trauc€umus,
vajumu, no rita gritibas piecelties, nespeku, sliktu garastavokli, koncentracijas trikumu, ka

ar1 sakas ZagoSanas. Respondents H teica "..trauc€ts miegs, nervozitate, nepatika pret
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3

apkartgjo pasauli." Respondentu sniegtas atbildes tika iedalitas kategorijas: °’ nav izmainu’’,
“’fiziskas izmainas’” un “’psihologiskas izmainas’’. Visam kategorijam tika pieskirts jédziens

“’organisma reakcija.”’ skatit 3. pielikuma 3.2 tabula)

Ka visbiezak sastopamas izmainas, respondenti min€ja '"nervozitati" un "miega
traucgjumus". P&c respondentu sniegtajam atbildem, var secinat, ka respondenti biezak

saskaras ar psihologiskam izmainam.

Analizgjot atbildes uz 4. jautajumu, visas respondentu atbildes tika sadalitas divas
kategorijas: "reti", "biezi" un "atkariba no intensitates". Kategorijai "reti" tika pieskirts jedziens
islaicigs stress, savukart kategorijai "biezi" tiek pieskirts jédziens hronisks stress. Kategorijai
"atkariba no intensitates" tika pieskirts jeédziens mainiga stresa intensitate. (skatit 3. pielikuma
3.3 tabula) Pie kategorijas ‘’biezi’’ tiek pieskaititas atbildes, kur respondenti atzim&ja, ka
stresu izjiit vismaz reizi diena. Toties pie kategorijas “’reti’’ tika pieskaititas atbildes, kuras

tika atzimets, ka stress netiek izjusts katru dienu, bet, pieméram, daZas dienas ned¢la.

Analiz€jot atbildes uz 5. jautajumu, autore noskaidroja, ka respondents C un
respondents F neveic ikdiena nekadus pasakumus, lai izvairitos no stresa, laika trilkuma del
vai tadel, ka nav vajadzibas. Savukart respondents A, B, D, E, G, H, atzim&ja, ka ikdiena
veicot planveida operacijas, censas un veic pasakumus stresa mazinasanai.

Dotie rezultati liecina par to, ka lielaka dala, jeb seSi respondenti izjiit ikdiend stresu un
censas to mazinat, lai izvairitos no iesp&jamam sekam, kas rodas stresa iedarbibas dél. Viens
no astoniem respondentiem atzime, ka nesp€j veikt stresa mazinoSus pasakumus, laika
trukuma del.

Uz 6. jautajumu, kur autore liidz mingt, respondentu stresa izvairiSanas veidus,
respondents A atbild€ja: "Man palidz darba kolegi. Ja nepiecieSams, vérSos ar jautajumiem pie
kolegiem. Tacu ar fiziskiem faktoriem ir loti griiti cinities". Respondents B atbild&ja: "Kad ir
brivais laiks starp operacijam vai kad visi paredzétie dienas uzdevumi ir veikti, eju
pastaigaties vai dzeru piparmétras teju. Dazreiz, bet reti, lasu gramatu." Respondents C
atbildeja: "Laika trukuma d€l, nevaru atrast brivu britinu, lai relaks@ties un mierigi atpiisties,
tapeéc no stresa izvairities nesanak". Respondents D atbild€ja: "CenSos sevi nomierinat un
domat pozitivi.". Respondents E atbild€ja: CenSos nedomat par to, kas izraisija stresu.
Domaju pozitivi un atptiSos". Respondents F uz doto jautajumu nesniedza atbildi, jo piektaja
jautajuma atziméja, ka nav aizdomajies par to, kadi pasakumi tiek veikti, lai izvairitos no
stresa. Respondents G atbild€ja: "Veicu elpoSanas vingrinajumus, cenSos uztvert visu mierigi,
dzeru piparmétras t&ju". Respondents H atbildgja: "Uztveru darbu, ka ikdienu un izvairos no

"

negativam emocijam." Respondentu sniegtas atbildes tika iedalitas kategorijas: ’sp€ja
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pielagoties’ un ‘’nespéja pielagoties’’, kuram tika pieskirts jeédziens “’adaptacija’’. (skatit 3.

pielikuma 3.4 tabula)

Ir svarigi, lai planveida operaciju masam biitu brivais laiks, lai masas sp&tu izvairities
no stresa. Balstoties uz respondentu sniegtajam, atbildém masas apzinas, ka ir paklautas

stresam un ikdiena censas mazinat ta iedarbibu, lai izvairitos no iespg&jamam sekam.

Uz 7. jautajumu "lzjutot stresu, planveida operacijas laika, Jus esat izjutusi apjukumu,
1slaicigu nezinu, ka rikoties vai, piem., sajaukusi secibu planveida operacijas laika? Ludzu,
miniet, tris biezak sastopamos gadijumus un to iemeslus, Jasu prakse?", respondents A
atbild&ja: "Esmu sastapusies ar visiem minétajiem gadijumiem, ipasi stresa laika - apjukums,
mnezina ka rikoties un secibas sajaukSana. Es to saistu ar pieredzes trukumu.". Respondents B
atbild€ja: "Ja, esmu dazas reizes sajaukusi secibu un pasniegusi nepareizo instrumentu, jo
izjutot stresu, saku analiz€t operacijas gaitu un domat uz priekSu par operacijas gaitu."
Respondents C atbild€ja: "Ja esmu. Pasniedzu nepareizos instrumentus vai ar1 parjautaju par
Sujamajiem materialiem, jo nesadzird€ju vai apjuku un nezinaju, kadu pasniegt." Respondents
D atbildgja: "Nervozitates d€l, uz sterila galda sajaucu instrumentus un saliku nepareizu
secibu. Pasniedzu kirurgam nepareizos instrumentus. Apjuku kadi diegi ir nepiecieSami
operacija". Respondents E atbild€ja: "Kadreiz operaciju laika saskaros ar apjukumu, vai
aizmirsu kadu papildinstrumenta/ -materiala nosaukumu. Domaju, ka to var saistit ar
nepietickamu pieredzi. Bet Sobrid $adu gadijumu parsvara nav." Respondents F atbild€ja, ka
paslaik nav saskarusies ar sekojoSiem gadijumiem." Respondents G atbildéja, ka sastapas ar
jautajuma minétajiem gadijumiem, stipras asinoSanas laika, kad ir retas operacijas vai ari
kombinétas operacijas. Respondents H gan atzim&, ka neparedzeéta vai stresa situacija izjit

tikai diskomfortu.

Apskatot respondentu sniegtas atbildes, autore secina, ka septini respondenti, izjiitot
stresu, ir saskaruSies ar sekojoSam sekam, kad masa planveida operacijas laika, izjit
apjukumu, sajauc veicamo darbibu secibu vai izjit diskomfortu. Sadi rezultati liecina, ka
neatkarigi no masu pieredzes un vecuma, masas joprojam ikdiena izjut psihologiskas

izmainas, kas var ietekmét veicamo darbu.

Apskatot 8. jautdjumu autore noskaidroja vai respondenti operacijas laika, stresa
ietekmes del, ir sev netisi kait€jusi. Respondents A teica, ka ar §adu gadijumu nav saskaries.
Respondents B, C, D, G, un H pastastija, ka ir nejausi sadiirusies ar adatu. Respondents B un
C, D, H atzimé, ka saduras ar tiru, no iepakojuma iznemtu adatu vai pasniedzot adatu
instrumenta kirurgam. Iemesls tam, stress no nepiecieSamibas rikoties atri vai no parak daudz

vienlaikus veicamam darbibam. Savukart respondents G pastastija, ka sadaras ar lietotu adatu
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pacientam, kuram ir C hepatits. Saja gadfjuma stresa intensitdte palielinajas dél bailem
inficeties. Rezultatus autore iedalfja kategorijas: ‘’nekait€ja’” un ‘’kaitgja.’’ (skatit 3.

pielikuma 3.5 tabula)

Autore secina, ka operacijas masam ir liels risks netisi sev kaitét, ta ka operaciju masas
stresam ir paklautas saméra biezi. Jautajuma rezultati liecina, ka visbiezak masas operaciju

laika saduras ar adatu.

Uz 9. jautajumu par neveiksmigu komandas sadarbibu, visi respondenti ir atbild&jusi, ka
saskaras ar stresu, jo nav bijusi atbilstoSa sadarbiba ar komandu operacijas zale, kas ietver
sevl — operacijas masu, masu paligu, anestézijas brigadi un kirurgu. Respondents A atbildgja:
Tadi gadijumi notiek loti biezi. Dazreiz sadarbibu traucé aparatiiras troksnis. Neliela pieredze.
Komandas dalibniekam vai man. Vai ari valodas barjeras, kas ietver sevi ari terminologiju.”’
Respondenti B, C, E atbildgja, ka sekmigu komandas darbu traucé dazadi viedokli, nespgja

sadarboties, ka iemesls var biit konflikts vai slikts kontakts ar kolégi, nesp&ja saprasties.

Respondents D piebilst, ka neveiksmigas komandas sadarbibas c€lonis ir kritika no
koleégu puses. Respondents H atbild€ja, ka stresu izraisa situacijas, kad masu komandas
dalibnieks, piem€ram, masu paligs atrodas arpus operacijas zales operacijas laika.
Respondents H teica, ka ar §adu situaciju ir saskaries, tacu nespéj sniegt iemeslu, jo nesniedz
sadiem gadijjumiem nozimi. Respondentu sniegtas atbildes tika iedalitas kategorijas:
“attiecksme’” un “’apkartgja vide. >’ Kategorijam tika pieskirts jeédziens ‘’komandas darbs.”’

(skatit 3. pielikuma 3.6 tabula)

Tatad autores secina, ka neveiksmigs darbs komanda ir viens no svarigiem stresa
izraisttajiem. Visi respondenti atziméja, ka ikdiena saskaras ar griittbam izveidot sekmigu
sadarbibu starp operacijas zales komandu. Toties, ne vienmér iemesls ir savstarpgja attieksme,

bet gan neveiksmigu sadarbibu var sekmét ar1 argjie faktori, piemeram, troksnis.

10. intervijas jautajuma, autore v&lgjas noskaidrot ka, péc respondent viedokla,
iespéjams mazinat stresu darba vidé. Respondents A uzskata, ka bitiski mazinat stresu
operacijas zalé nav iesp&jas, Respondents A uzskata, ka palielinoties pieredzei, mazinasies
stress. Respondents B atbild&ja:” lai izvairitos no stresa, nevajadz&tu parak daudz analizét
visas situacijas.”” Respondents C un respondents E teica, ka jauztver viss mierigi un pozitivi.
Respondents D un respondents F atbild&ja, ka ir svarigi atpisties un ievérot miega reZimu.
Respondents G uzskata, ka stresu iesp&jams mazinat, veicot elposanas vingrinajumus,
nesteidzoties, cenSoties nakt uz darbu ar labu garastavokli un cenSoties biit mierigam.

Respondents H atbildgja: ” stresu var mazinat, savienojot darbu ar atpttu.”” Respondentu
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sniegtas atbildes tika iedalitas kategorija: ‘’mazinasanas metodes’’, kurai tika pieskirts

jédziens ’stresa menedzments’’. (skatit 3. pielikuma 3.7 tabula)

Ar 11. petjuma jautajumu tika noskaidrots, ka respondentus ietekm& operacijas zales
maina. Respondents A, B, C, D, E atbildgja, ka zales maina izraisa stresu. Respondents A
uzsver, ka tas ir viens no lielakajiem stresiem darba. Ka ar1, ka mainot un stradajot citas zales,
ir sajuita, ka kaut kas ir aizmirsts. Respondents B, C un D atbild&ja, ka mainoties apkart&jai
operacijas zalei, sak izjust nervozitati un apjukumu. Respondents E atbildgja, ka saskaras ar
operaciju zales mainu sameéra reti, bet mainoties zalei izjut stresu. Savukart respondents F,
respondents G un respondents H mainoties zalei neizjut ipaSu stresu. Respondents H piebilda,
ka zales maina briziem izraisa tikai nepatiku.

12. pétijuma jautajuma, autore veélgjas noskaidrot respondentu viedokli, par to, ka stress

3

var ietekmét planveida operacijas masu veselibu. Respondents A atbild€ja: ’..stresa ietekmé,
paaugstinas asinsspiediens, pasliktinas garastavoklis, un paradas trauc€ts miegs.”’
Respondents B atbild€ja: *>manuprat, stresa dél, pastav risks saslimt ar daZadam saslimSanam.
Ka arT masam ir risks saskarties ar depresiju, traucétu miegu, galvassapém, kas, manuprat, ir
diez gan bieza paradiba.’’ Respondents C atbild€ja: *’..galvassapes, bezmiegs, muguras sapes,
alergija.”” Respondents D atbildéja: “’var attistities depresija, palielinas asinsspiediens,
pazeminas imunitate.”” Respondents E atbild€ja: “’galvassapes, pazemina imunitati. Masa
biezak slimo. Var rasties slikta paSsajiita, ka ar1 galvassapes.”” Respondents F atbild€ja:
“masas tiek paklautas lielakam riskam saslimt ar dazadam slimibam.”” Respondents G
atbild€ja: ‘’masam var biutiski palielinaties nervozitate un rasties galvassapes.’” Respondents
H atbild&ja: “’..jebkurs stress ietekmé veselibu, 1pasi patstavigs stress.”” Tacu respondents H
neizteica savu viedokli, par to ka tiesi stress ietekmé& operacijas masu veselibu. Respondentu
atbildes tika sadalitas kategorijas: ‘’fiziskas izmainas’’ un ‘’psihologiskas izmainas’’.
Kategorijam tika pieskirts jedziens *’stresa reakcija’.( skatit 3. pielikumu 3.8. tabulu)
Apskatot respondentu sniegtas atbildes, var secinat, ka masas apzinas par, ka stress
negativi ietekmé veselibu gan fiziski, gan psihologiski. Lai gan tika iesp&jamo saslim$anu
saraksts ir gar§, un respondenti nav min&jusi pat pusi no iespg&jamam saslim$anam un stresa
ietekmi uz organismu, autore uzskata, ka respondenti parsvara sniedza atbildes, balstoties uz

personigas pieredzes. No sniegtajiem rezultatiem var secinat, ka visbiezak operaciju masas

saskaras ar galvassap@m un miega traucgjumiem.
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10.

11.

12.

SECINAJUMI
Ka galvenie stresu izraisosie faktori, planveida operacijas, ir komplikaciju sakSanas
pacientam (pieméram, asinosana), aparatiiras maina, instrumentu neatbilstiba un tritkums,
jo tas var ietekmét vai kavet operacijas gaitu, kas masai izraisa papildus stresu.
Operaciju masas saskaras un tiek paklautas fizikaliem, psihoemocionaliem, biologiskiem
un traumatisma riska faktoriem.
Sesi respondenti, no astoniem, paklaujoties ilgstoSam stresam, ir saskarusSies ar fiziskam
un/vai psihologiskam izmainam.
Parsvara operaciju masas saskaras ar psihologiskam izmainam, kas ietver sevi garastavokla
mainas, traucétu miegu un nervozitati.
Visi respondenti apzinas, ka ilgstoss stress atstaj negativu ietekmi, tade] ikdiena censas
mazinat stresa esamibu. Respondenti atzimé€ja, ka svariga ir uztvere reakcija uz apkart
notieko$o. NepiecieSama pozitiva domasana un uztvere, kas veicot darbu uzdevumus,
mazinatu stresa Iimeni.
Neskatoties uz darba pieredzi un vecumu, operaciju masas stresa ietekme var izjust
apjukumu un sajaukt veicamas darbibas. Lielu lomu spélé faktori, kuri konkréta situacija
izraisa stresu.
Visbiezak operacijas masas stresa ietekmé, operacijas laika, ir sadiirusas ar adatu.
Liela loma planveida operacijas ir komandas darbam. Visi respondenti saskaras ar
nesekmigu komandas darbu, kas ir viens no visbiezakajiem stresoriem.
Komandas darbu neveiksmigu darbibu veicina ne tikai attieksme, bet arT argjie faktori,
pieméram, troksnis, aparattiras dél. Tatad komandas savstarpgjas attiecibas var biit
pozitivas, toties ar&jo faktoru iedarbibas dél, neveiksmigas.
Lielaka dala operacijas masu izjiit stresu, uzsakot darba dienu cita operaciju zaleé. Tam
iemesls ir cits izkartojums, ka dé] masa sliktak orient€jas un izjut apjukumu. Tacu masa,
neskatoties uz stresu, spgj pielagoties apkart€jai videi.
Operaciju masas apzinas, ka sava profesija ir paklautas lielam riskam saslimt ar
mazsvarigadm kaitam, ta ar1 ar nopietnam saslim$anam, ka, piemeram, ar depresiju vai
iekskigam saslimSana.
Apkopojot un analizgjot visas sniegtas respondentu atbildes, autore secina, ka stresu
izraiso$o faktoru un iesp&jamo risku klasts, operaciju masam planveida operaciju laika, ir
loti plass. Tadel sava profesija, operaciju masa, nav sp&jiga pilniba izvairities no stresa,

tacu var to kontrolét un mazinat.
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10.

REKOMENDACIJAS
Visa personala sanaksmes darbavieta. Informétiba ir viens no priekSnosacijumiem
parliecibai, ka jis esat vertigs darbinieks un esat komandas loceklis.
Arpus arstniecibas iestades nodarboties ar fiziskam aktivitatém — trenini, aerobika,
skriesana, dejoSana, ka ar1 pavadit laiku svaiga gaisa.
Mactties, praktiz€t un pickopt komunikativas iemanas un kultivét savu pasvertejumu.
Arstniecibas iestadeém jariko kursi par to, ka rikoties situacijas, kad operacijas laika rodas
problematiskas vai nestandarta situacijas, pieméram, aparatiiras maina vai nedarboSanas,
instrumentu neatbilstiba.
Arstniecibas iestadém jariko kursi par sekmigu komandas darbu, labu sadarbibu un
kompromisu veidoSanu.
Nepieciesamibas gadijuma lugt kolegu palidz un prast pienemt palidzibu.
Saglabat savaldibu, ievilkt dzili elpu. Pienemt apstaklus, ko nevar mainit, un koncentréties
uz mainamiem apstakliem. Neanalizet lieku informaciju un situacijas.
Neuznemties vairak pienakumu, neka spg&j veikt.
Kopigi apmeklét konferences, seminarus, kongresus, lai celtu profesionalo limeni.
Starp operacijam izmantot partraukumu vismaz 15 minttes, lai sevi neparslogotu un

mazinatu stresu.
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1. pielikums
PETIJUMA VEIKSANAS ATLAUJA

X slimnicas vaditajam
Latvijas Universitates Maszinibu programmas

studentes Vinetas Dziemidovas

iesniegums

Ludzu atlaut veikt bakalaura darba pétijjumu ,,Stresu izraisoSie faktori un iesp&jamie riski
operaciju masam planveida operaciju laika” Jusu vaditaja klmika laika perioda no 05.05. 2019
— 26. 05. 2019. Iegitie dati bis anonimi, konfidenciali un tiks izmantoti tikai mana bakalaura

darba.

03.05.2019

Vineta Dziemidova

(paraksts)

Atlaut veikt petjjumu

(paraksts)

(amatpersonas vards, uzvards)

(datums, menesis, gads)

2. pielikums
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INTERVIJAS JAUTAJUMI
Papildjautajumi:
1. Kads ir Jisu vecums?
2. Kads ir Jasu darba stazs, ka medicinas masai?
3. Kads ir Jusu darba stazs, ka operacijas masai?
4. Kada ir Jusu izglitiba?
5

Kada ir jusu specializacija?

1. Sakiet, ludzu, kadi tris faktori, planveida operaciju laika, visvairak Jums izsauc/izraisa
stresu?

2. Vai paklaujoties ilgstosam stresam, esat ievérojusi sevi kadas izmainas - gan fiziski, gan
psihologiski? (piem., traucéts miegs, vajuma pazimes, dusmas, u.c.).

3. Ja ieprieks€ja jautajuma, Jasu atbilde bija ja, lidzu minét, kadas izmainas esat ievérojusi?
4. Cik biezi, Jusuprat, darba dienas laika Jis esat paklauti stresam?

5. Vai Jis, ikdiena, veicot planveida operacijas, censaties izvairaties no stresa?

6. Ja 5. jautajuma Jisu atbilde bija ja, lidzu min€t pieméru, ka Jis izvairaties no stresa?

7. 1zjiitot stresu, planveida operacijas laika, Jis esat izjutusi apjukumu, islaicigu nezinu, ka
rikoties vai, piem., sajaukusi secibu planveida operacijas laika? Ludzu, miniet, tris biezak
sastopamos gadijumus un to iemeslus, Jusu prakse?

8. Vai kadreiz esat sev netisi kait&jusi stresa situacija, veicot planveida operaciju (piem., ar
instrumentu, adatu, u.c.)? Pastastat par So situaciju?

9.Veicot planveida operacijas, ir svarigs darbs komanda, kas ietver sevi - Operacijas masu,
masu paligu, anest€zijas brigadi un kirurgu. Ja Jums ir bijusi situacija, kad neveiksmigas
sadarbibas del, Jiis esiet izjutusi stresu, lidzu, pastastiet kadi bija iemesli?

10. Ka, Jusuprat, varétu mazinat stresu darba vide?

11. Stradajot operaciju bloka, operaciju masas meédz stradat vairakas operaciju zalés. Lidzu,
pastastiet, ka Jus ietekmé operaciju zales maina?

12. P&c Jusu domam, ka stress ietekme planveida operacijas masu veselibu?
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PETIJUMA DATU ANALIZE

3. pielikums

3.1. tabula

Respondentu viedoklis par galvenajiem riska faktoriem, planveida operaciju laika

Satura vienibas

Kategorijas

Jédziens

“’aparatliras maina’’
“’operacijas gaitas maina’’
“temperatiira’’
“ventilacija’’
“’komplikacijas operacijas

laika™’

“aprikojuma trukums’’
“’rentgens’’

“’instrumentu trikums’’
“’instrumentu neatbilstiba’’

Fizikalie riska faktori

“’pieredzes trilkums’’
“’maz zinamas operacijas’’
“’konflikts ar kolegiem”’
“’apjomigas operacijas’’
“’zinaSanu trukums’’
“’augstas atbildibas sajtita’’
“’parslodze’’

Psihoemocioalie riska faktori

“infekcijas risks’’

Biologiskie riska faktori

“’bailes sadurties’’

Traumatisma riska faktori

Adaptacija

Respondentu raksturojums par izmainam sevi pec ilgstosa stresa.

3.2. tabula

Satura vienibas

Kategorijas

Jédziens

“’nav ieverotas izmainas’’

Nav izmainu

“’fizisks nespéks’’
“galvassapes’’
“vajums’’
“’saspringti muskuli’’
“ZagoSanas’’

Fiziskas izmainas

“’traucéts miegs’’
“’nervozitate”’
“’garastavokla mainas”’
“’nepatika pret apkart&jo
vidi”’

“’koncentracijas trukums’’

Psihologiskas izmainas

Organisma reakcija
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Respondentu viedoklis par stresa biezumu darba dienas laika

3.3. tabula

Satura vienibas Kategorijas Jédziens
“’Ipasi stresu neizjitu’’ Reti Stresa intensitate
“’dazas dienas nedéla’’
“’ne visai biezi’’
“’lielako dienas dalu”’ Biezi

“’vidgji 3 — 4 stundas diena”’

**..jo vairak operaciju, jo
vairak stresa’’

“’tikai apjomigu un sarezgitu
operaciju laika”’

Mainiga intensitates

Respondentu stresa izvairisanas veidu raksturojums

3.4. tabula

Satura vienibas

Kategorijas

Jedziens

“’nav iesp€jams izvairities’’

Nespé€ja pielagoties

“’darba kolegu atbalsts’’
“’eju pastaigaties’’

“’dzeru piparmétras teju’’
“’cenSos sevi nomierinat’’
“’domaju pozitivi’’
“’atpuiSos starp operacijam’’
“’elposanas vingrinajumi’’
“’turéties mierigi’’
“uztvert daru ka ikdienu’’
“’izvairities no negativam
emocijam’’

Spé€ja pielagoties

Adaptacija

3.5. tabula

Respondentu raksturojums par netisu kaitéSanu sev, planveida operacijas laika

Satura vienibas

Kategorijas

Jédziens

“’tadu gadijumu nav bijis”’

Nekaitgja

“’sadtros ar adatu’’
“’iespiedu pirkstu starp
instrumentu *’

“’sadliros ar netiru adatu, no
slimnieka ar C hepatitu™’

Kaitgja

Operacijas process
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Respondentu raksturojums par neveiksmigas komandas sadarbibu.

3.6. tabula

Satura vienibas

Kategorijas

Jedziens

“’savstarpgjs konflikts’’
“’dazadi viedokli’’

“’slikts kontakts’’

“’dazadi viedokli par darba
organizaciju’’

“’savstarp&ja nesaprasanas’’
“’kritika no kolégu puses’’
“’verbala nesadarboSanas’’

Attieksme

29 ¢

“’valodas barjeras’’ “’neliela
pieredze, man vai komandas
dalibniekam”’

“’sadarbibu trauce
aparatiiras’’

“’nepiecieSama personala
atrasanas arpus zales,
operacijas laika’’

Apkarteja vide

Komandas darbs

Respondentu viedoklis par stresu mazinasanas metodém

3.7. tabula

Satura vienibas

Kategorijas

Jedziens

“’mazinat stresu nav
iesp€jams’’

“’uztvert visu mierigi un
pozitivi”’

“’savienot darbu un atpttu’’
“’veikt elpoSanas
vingrinajumus’’

“’nakt uz dabu ar labu
garastavokli’’

“’labi gulet”

“’nesteigties”’

“neanalizét parak daudz *’
“’nodarboties ar aktivitateém
arpus darba’’

Mazinasanas metodes

Stresa menedzments
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3.8. tabula




Respondentu viedoklis par stresa ietekmi uz planveida operaciju masu veselibu

Satura vienibas Kategorijas Jédziens

*’ paaugstinas Fiziskas izmainas Stresa reakcija
asinsspiediens’’

“galvassapes’’

¢ - 29
muguras sapes

“alergija’

“’dazadas saslimSanas”’

“’pazeminas imunitate’’

’Slikts garastavoklis’’ Psihologiskas izmainas
“’depresija’’
“traucets miegs’’
“nervozitate’’

“’bezmiegs’’
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Dokumentaras lapas paraugs

Bakalaura darbs ,teémas nosaukums” izstradats LU Medicinas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors:

(Vards, uzvards, datums, paraksts)

Rekomendg€ju darbu aizstavesanai

Vaditajs:

(zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts) (datums)

Recenzents:

Darbs iesniegts Medicinas fakultate

(studiju programmas nosaukums) (datums)

Metodike:

(Vards, uzvards)

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sédé
__.__.2011. prot. Nr. , VEertejums

Komisijas sekretare:
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