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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir “Vadibas sist€émas pilnveidoSana mazumtirdzniecibas tikla STA
"Rimi Latvia" struktirvieniba "SM Briana"”. Ta ir saistits ar veikala motivacijas sist€mas
darbibas un efektivitates analizi, kuras pamata ir motivacijas teorijas un cilvéku uzvedibas
teorijas, ka ar1 sist€tmas uzlaboSanas un efektivitates ieteikumi, kas uzlabos uznémuma darbu
un nakotnes attistibas perspektivas, 1idz minimumam samazinot personala mainibu un
maksimali palielinat darbinieku atdevi.

Darba izstrade tiek izmantotas ekonomiskas, statistiskas un grafiskas analizes metodes,
uz kuru pamata tiek izdariti secinajumi un ierosinajumi, ka arT izmantota anket€Sanas metode.

Diplomdarba izstradei autors izmanto péetniecibas darbus par vadibas teoriju,
menedzmentu, psihologiju, periodiku, ka arT interneta materialus un uzpémuma SIA “Rimi
Latvia” iek$€jos materialus.

Bakalaura darbs sastav no 4 dalam, 65 Ipp., 17 att€liem un 1 pielikuma.



ATSLEGVARDI

Motivacijas teorijas, motivacijas sist€ma, efektivitate, vadibas sistéma.



ANNOTATION

The topic of the bachelor's thesis is "Improvement of the management system in the
structural unit" SM Briana "of the retail network SIA" Rimi Latvia "". It involves analysis of
the operation and efficiency of the store's motivation system, based on motivation theories and
theories of human behavior, as well as system improvement and efficiency recommendations
that will improve the company's work and future development prospects, minimize staff
turnover and maximize employee returns.

The methods of economic, statistical and graphical analysis are used in the development
of the work, on the basis of which conclusions and suggestions are made, as well as the
questionnaire method is used.

To develop the diploma thesis, the author uses research papers on management theory,
management, psychology, periodicals, as well as Internet materials and internal materials of the
company SIA “Rimi Latvia”.

The bachelor's thesis consists of 4 parts, 65 pages, 17 figures and 1 appendix.



KEYWORDS

Motivation theories, motivation system, efficiency, management system.



SATURA RADITAJS

ATIOLACTIA 1ttt b e b et 2
ALSIBEVATAT 1.ttt aaeean 3
ANNOTATION ...ttt 4
(VAT o] o SR 5
1.  Motivacija un tas loma personala vadiba ..........ccccceviiiiiiiiiniieiiie e 8
1.1 MOtIVACT]AS BUIDA ....civiiiiiiiiciic e 8
1.2 IMOTIVACT]AS LEOTTJAS ..vvveervreesreesieeeieesieeasteesieeesbe e s e e sbeesan e e sseesnneeabeeenneenneesnneenneas 9
1.3 Satura MOtIVESANAS TEOTIJA ..e.vveuviivreriieiiiie et 10
1.4 Norises MOtIVESANAS TLEOTIJA ...uvevreriririsieeirisiiesiieste st 14
1.5 Stimul&josas MOtiVESANAS LEOTTJAS ...vvevvrvrerieeiiireriieie s 16
1.6 Faktori, kas ietekm€ personala motivacijl..........ccoocververinieiieiinieseeee e 18
1.7 Monetarais un nemonetarais atalgojumS...........cvevvrverierinieneene e 20
2 Vadibas sist€ma un ta StrukKtlra. .........ccecereeiieiiiice e 22
2.1  Veikala vadibas StrUKIIIA........ccoiveriiiieiieii e 22
2.2 Veikala vaditaja pienakumi ........cccceoviiiiiiiiiiiii e 24
2.3 Mainu vaditaja- pardoSanas vaditaja un servisa vaditaja pienakumi.............. 27
2.4 Precu specialista pienakumi........coocviiiiiiiiiiiiii e 31
2.5 Vecaka kasiera pienakumi ..........ccocvvviiiiiiiiiiic e 32
2.6 Pardeveja-kasiera pienakumi ...........ccceoiiiriiiiiiiencisc e 34
3 SIA "Rimi Latvia" struktiirvienibas SM "Briana" vadibas sisteémas analize. ........ 38
3.1 Personala atlase...........cveiviiiiiiiii e 38
3.2 NOVErte$ana un MOLIVESANA .........ueruirriiiieiieiresieenieere ettt sne e 39
3.3 Darba samaksas principi Un SiStEMAS........ccerverreriirireriesiieiesee e seesieenens 39
3.4 Darbinieku talakizglitiba un kvalifikacijas celSana ...........cccooooviveiiiiicnnnn 40
3.5  Darbinieku s0Ciala pOlitiKa ........cccveiiriiiiiiiiieiiee e 40
3.6 Veikala darbinieku labumi...........ccocooiiiiiiiiiiiii 42



4 SM "Briana" personala vadibas analize. ............ccccoeviiviiiiiiiiniies e 44
4.1 Darba vietas 1eKartojums ..........ccceiiiiiiiiiiiiec e 45
4.2 Darba SAUIS .......cociiiiiiiiiic e 47
4.3 Darba NOVEIEJUMIS ......c.veiviiiiiiiiiiieec e 48
4.4  Informacijas apmaina veikala, daliba lémumu pienemsana .............c.cccevennnne 49
45  Komunikacijas, savstarpgjas attieCIbas .........ccvrveriririiiiiiieiiseese e 52
4.6  Macibas Un iZaugSmes 1€SPEJAS. ....ueverrirreerrirreiieriieiresiee st 53
4.7 Darba alga un materialie 1abumi.........ccccoccceiiiiiiiiiii 54

O SECINAJUIMI...eiuiiiuriiiiiiiieiti ettt st nr e 58

6 PriekSHKUMI ..oocueiiiiicce s 59

[zmantota Literatlira UN @VOT........eeivieiieriiieiiie et 60

PIEITKUMIT 1. 61



1. MOTIVACIJA UN TAS LOMA PERSONALA VADIBA

1.1  Motivacijas Biitiba

Jebkura uzpémuma, kas ir gatavs veiksmigi darboties, svariga loma ir darbinieku
motivacijai. Katram vaditajam, kur§ strada ar cilvékiem, japievér§ uzmaniba darbinieku
motivésanai, lai stimul&tu vinus stradat labak un veicinatu uzp€muma attistibu.

Motivacija ir process, kura izmantojot psihologiskas, socialas, ekonomiskas un juridiskas
metodes un lidzeklus, tick sekméta individa un uznémuma izvirzito mérku sasniegiana.l
Tadgjadi katram vaditajam, kurs strada ar cilvékiem, japievérs uzmaniba darbinieku motivésana
stimulgjot vinus stradat labak un veicinot uznémumu attistibu.

Motivacija ir vairaku faktoru kopums, kas nosaka, virza, uztur piepiili, rosina uzvedibu.
Motivacija ir process, kura tiek apzinati mérki, notiek izv€le, energijas virziSana mérka
sasnieg$anai. Motivacija rosina, vada organizé uzvedibu?,

Masdienas, lai nodroSinatu efektivu darbibu organizacija, uznémumam ir nepieciesami
atbildigi darbinieki ar iniciativas sp&ju, labi organizgti ar tieksmi uz personisko pasrealizaciju
darba procesa. Darbinieka efektivas un profesionalas darbibas atsléga slépjas vina motivacijas
izpratng, jo tikai izprotot to, kas virza cilvéku un raisa vina vélmi rikoties, kadi motivi sl€pjas
vina ricibas pamata, formu un metozu sist€éma vina vadibu var attistit.

Motivacija sevi aptver visu iek$€jo un ar€jo cilveka vajadzibu kopumu, kas motive
stradat, bet motivésana ir process, kas darbinieku veicina veikt uzdevumus uzpémuma
pastaveSanai un attistibai.

Izskir iek$€jo un argjo motivaciju. Aréjas motivacijas pamata ir aréja motivacija un areji
apstakli, piemé&ram, citu cilvéku uzvediba, atlidziba un sodi, apkart€jo cilvéku novert€jums un
reakcija katra konkrétaja situacija. Aréja motivacija vai nu veicina vélamo uzvedibu, vai ari
kavé nevélamu uzvedibu. Ar€jas motivacijas rezultata cilveks galvenokart ir orientéts uz
rezultatu. Savukart iek§€jas motivacijas gadijuma uzvedibu nosaka personibas interese par savu
ricibu. Persona veic darbibu pasas darbibas dgl, nevis lai iegitu kadu argju atlidzibu. Ieksgji
motivets cilveks giist lielaku gandarfjumu par darbibas procesu, vinu mazak interesé darbibas
rezultats, vairak darba process. Argji motivéta uzvediba paziid, ja paziid argjs pastiprinajums,
iek3gji motivéta uzvediba var turpinaties bez atlidzibas un argjiem stimuliem. Ar€ji motiveti

darbinieki parasti izvelas vieglakos uzdevumus un veic tikai to, kas nepiecieSams noteikta

! Praude V., Bel¢ikovs J. Menedzments. — Riga: Vaidelote, 2001. — 416 Ipp
2 Darleja R. Darbs, organizacija, psihologija.-Riga: RaKa, 2003. 200 Ipp.
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rezultata sasniegSanai un atalgojuma iegiiSanai. IekS€ji motiveti darbinieki dod priekSroku
interesantakiem darba uzdevumiem, jo tadgjadi tiek izprasts process, tiek atrasti jauni
risindjumi®. Var secinat, ka uzndmuma vaditajam ir jazina p&c iespg&jas vairak par personu, ar
darbinieku ir jabiit pastavigai atgriezeniskai saitei, lai saprastu, ka labak motivet un noturét savu
darbinieku.

Nauda ir viena no visredzamakajam atalgojuma formam. Tam ir parliecinoSs speks, jo tas
ir tiesi vai netiesi saistits ar vajadzibu apmierinaganu®. Atalgojums, prémijas un privilegijas ir
efektivs veids, ka piepemt darba uzn€muma darbiniekus no iesp&ami augstaka limena
kandidatiem, tacu Sie lidzekli nespgj radit ilgtermina motivaciju®. Tadgjadi darbinieki tiek
motiveti efektivi stradat, ja tiek apmierinatas ne tikai dzives pamatvajadzibas, bet tiek
nodroS$inata arT sociala un gariga izaugsme.

Var secinat, ka darbiniekam jabit ieinteres€tam veikt attiecigo darbu, motivacija vinam
ir Joti noderiga. Tapé&c ir izstradatas daudzas teorijas, kas mégina izskaidrot darbinieku uzvedibu

un virzit to vélamaja virziena.
1.2 Motivacijas teorijas

Attistoties vadibas skolam, lielaka uzmaniba tika pievérsta jautajumiem, kas saistiti ar
darbinieku motivaciju. Musdienu motivacijas teorijas tika izveidotas, pamatojoties uz jau
minéto modelu pozitivo pieredzi un jaunajam zinasanam ekonomika, psihologija un cilvéka
uzvedibas zinatng€. Visas motivacijas teorijas var klasificét péc faktoriem, kurus katras teorijas

izstradatajs ir uzskatijis par vissvarigakajiem, lai ietekmé&tu darbinieku uzvedibu (attéla 1.2.1).

3 Kehre M. PersonalmenedZments uznémuma. — Riga : Biznesa augstskola "Turiba", 2004. - 225 Ipp
4 Armstrong M. How to Manage People — London: Kogan Page , 2011. — p. 192
5 Pikeringa P. Personala vadiba. Riga: SIA Jana Rozes apgads, 2002. — 125 Ipp
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MOTIVESANAS TEORIJAS

Satura motivésanas i . Stimulé&josas
. Norises teorijas i
teorijas teorijas
A Maslova Gaidu motiveésanas Pozifivis
vajadzibu hierarhija teorija
K.Alderfera ERG Taisniguma R
.. - . [zvairisanas
teorija motivesanas teorija
F.Hercberga L.Portera un Soditanas
divfaktoru teorija E.Loulera modelis
D. . elanda Raksturigo pazimju .
..pieredzes- teari'a Izzusanas
vajadzibu” teorija J

attéls 1.2.1 Motivaciju teoriju klasifikacija
1.3  Satura motivéSanas teorija

A. Maslova vajadzibu hierarhija

Péc A. Maslova uzskatiem, pats galvenais cilveka ir vina svarigakas vajadzibas, péc ka
cilveks tiecas, uz ko cilveks ir virzits un ko vins uzskata par svarigako. A. Maslovs uzskatija,
ka visiem cilvékiem biitiba ir vienadi mérki un mérku sasniegSana notiek pakapeniski, proti,
augstakas vajadzibas rodas tikai tad, kad apmierinatas zemakas.® A. Maslovs par personibas
vajadzibam, to struktiiru runa ka par vajadzibu hierarhiju, kura vajadzibas ir sakartotas piecos

limenos (attéla 1.3.1).

¢ Svence G. Pieauguso psihologija.-Riga: RaKa, 2003. 141 Ipp
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5. PaSapliecinasanas
vajadzibas

4. AtziSanas vajadzibas

/ 3. Socialas vajadzibas

/ 2. Drosibas vajadzibas

1. Fiziologiskas vajadzibas

attels 1.3.1 A. Maslova vajadzibu piramida
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Gunita Mozulcika, 2011

https://Ibbjss.wordpress.com/author/gunitam/

Sis teorijas pamatdoma ir tada, ka cilvéka vajadzibas ir biologiski nosacitas, ikviens
atrodas kada no vajadzibu limepiem un ikvienam ir aktuals tas Itmenis, kas ir nakamais
hierarhija. Ja cilvékam ziid kada no pasreiz€ja hierarhijas Iimena vajadzibu kompetencém, tad
Sis [imenis no apmierinata klist par aktualu.

Pirmais ltmenis ir fiziologiskas vajadzibas. Tas ir pamatvajadzibas, kas cilvékam
jaapmierina, lai izdzivotu ka fizisks kermenis - remdgjot izsalkumu, atsvaidzinot mitru,
nepiecieSamibu péc apgérba, miega, seksualam vajadzibam. Uzpémumam ir jaizveido darba
vide, kas nodros$ina individa pamatvajadzibu apmierinaSanu - pamatalgas izmaksu norunataja
laika, komforta radiSanu telpas, optimala darba un atpiitas reZima ievieSanu, iesp&ju pae€st un
apmeklgt higiénas telpas. So vajadzibu apmierinasana cilvéka rada komforta sajiitu.”

Otrais limenis Vajadziba péc drosibas. Tas nozimé dabisku tieksmi pasargat sevi no
fiziskam briesmam, dzivibas un eksistences draudu novérSanu, uzticibu nakotnes
ekonomiskajai drosibai, ko nodroSina stabilitate un izpratne. Uzn€muma individa vajadzibas
péc droSibas var apmierinat, garant&jot darbu, atalgojumu, darba droSibu, apdroSinaSanu,

pensiju fonda izveidi utt. Drosibas sajutu apdraud arT jebkada veida atkariba no citas personas,

" Praude V., Bel¢kovs J. MenedZments.-Riga: Vaidelote, 1997. 416 lpp
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neatkarigi no vina skati.®

TreSais limenis socialdas vajadzibas ir vélme milét un but milétam, piederet, rupé&ties un
sanemt apriipi, ta ir vajadziba pec savas - cilvékiem, kuri tevi pazist un pienem tevi tadu, kads
esi. Darba kolektiva viens no socialo vajadzibu pausanas veidiem ir neformalu grupu veidoSana.
Organizacijai janodroSina iesp&jas darbiniekiem sazinaties un sadarboties sava starpa, jaatbalsta
kopigas aktivitates gan darba, gan arpus tas, jaizveido pozitiva komunikacija, jarada sadarbibas
un mérku izjuta, inteligenta problému risinasana, jaizveido uznp€muma simboli un formas terpi.
,Draudzigas darbinieku attiecibas veicina lojalitati, vairo darba prieku un uzlabo gaisotni
uznémuma ... Caur draudzigu kolektivu cilvéks izjit lielaku piederibu uzpémumam”.°

Ceturtais limenis vajadziba péc atziSanas ietver sasniegumus, zinasanas, neatkaribu,
reputaciju, popularitati, statusu. Ta ir vajadziba p&c pascienas. Cilveka pascienas veidoSanas
procesa ir svarigi, cik svarigi cilveki izturas pret mums un izturas pret mums. NepiecieSamiba
pec pascienas ir ciesi saistita ar tiekSanos péc panakumiem, sasniegumiem, labiem rezultatiem.
Darba attiecibas tas nozime sasniegumu apbalvosanu, sirsnigu uzslavu, veiksmes pazinosanu,
uzsverot to nozimi uznémuma dzivé un darbiba.”

Piektais [imenis pasapliecinasanas vajadziba ir hierarhijas augstakaja limeni. Ta ir sava
radosa potenciala realiz€Sana, savu spéju, prasmju, zinaSanu, pieredzes izmantoSana dzives
piepildijuma sajitas iegiiSanai. Vaditajam ir jaiesaista darbinieki svarigu problému risinasana,
japalidz sasniegt savas personibas, sevis attistibu.!

No uznémuma SIA “RIMI Latvia” puses tas varétu biit $ads - uznémums rada vidi, lai
nodroSinatu darbinieku vajadzibu apmierinasanu:

Fiziologiskas vajadzibas

e iekstelpu komforts
e pareizs darba un atpiitas reZims
e iespéja pacst
e atpiitas telpas izveide
Drosibas vajadzibam

e garantéts darbs

e garantéta atlidziba

8 Ruperte I. Uzpemuma vadiSana — Riga, izdevnieciba ’Jumava’’, 2010. 197 Ipp

® Gavare J. Jasak ar izcilu komandu//Dienas Bizness, Nr. 185, 2006. 22. septembris
10 Praude V., Bel¢kovs J. Menedzments.-Riga: Vaidelote, 1997. 416 Ipp.

1 [Praude V., Bel¢ikovs J. MenedZments. — Riga: Vaidelote, 2001. — 416 Ipp
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e ugunsdroSiba, evakuacija, noversti argjie draudi
e aizsardziba pret ekonomiskam griitibam

e sociala, veselibas un dzivibas apdroSinasana

e darba un vides drosiba

e personiska Ipasuma aizsardziba

Socialas vajadzibas
e labveliga atticksme
e kopigi pasakumi, jubilejas svinibas
e informacijas sniegSana
e palidziba jaunajiem darbiniekiem
e mérka vienotiba
¢ konfliktu risinasana

e uznémuma simbolu veidosana

Atzisanas vajadzibas (vai “EGO” vajadzibas)
e darba rezultatu novertéSana
e karjeras iespgjas
o Patiesa uzslava
e atzistot citu klatbiitne

e apbalvoSana

Pasparliecinatibas vajadzibas
e radot iesp€jas darbiniekiem paradit savu radoSo potencialu
e palidzot sasniegt nakamos solus
e iespgja riskét un eksperimentet

e daliba projektu izstrad€ un uznémuma vadiba

Daudziem uzp@mumiem galvenais ir finanses un ekonomika, tadgjadi atstajot novarta
rupes par darbinieku,. Ta ir kltda, jo, attistoties uznémumam, ir jaizglito ar1 darbinieki. Tas
nozimég, ka vadibai janodrosSina nepartraukta darbinieku profesionala pilnveide, jo tas ir tikai
pasa uznémuma un vadibas interesgs, jo tieSi darbinieki veic uzp€émuma uzdevumus un veido
paSu uznémumu.

K. Alderfera ERG teorija - K. Alderfera teoriju sauc ari par ERG (existence

(eksistence), relatedness (piederiba), growth (izaugsme) teoriju. Vin§ méginaja precizét A.

13



Maslova teoriju un piedavaja vajadzibu hierarhiju tikai 3 posmos: eksistence, piederiba un
izaugsme. ERG modelis lauj personai, kas nespg apmierinat augstako Itmenu vajadzibas,
atgriezties pie zemakajiem un koncentréties uz tam. Kaut ar1 abiem zemakajiem Iimeniem ir
ierobezotas prasibas p&c apmierinatibas, izaugsmes nepiecieSamiba ir ne tikai neierobezota, bet,

giistot zinamu apmierinatibu, ta pastiprinas'?.

1.4 Norises motivéSanas teorija

Norises motivacijas teorijas koncentré vaditaju uzmanibu uz iemesliem, kap&c darbinieki
izv€las noteiktas darbibas, lai apmierinatu vinu vajadzibas, un uz cilvéku apmierinatibas
novértésanu péc mérku sasniegianas.'® Tiek uzsvértas Cetras motivacijas teorijas:

Gaidu motiveéSanas teorija - motivacija balstds uz pienémumu, ka vajadzibas
motivésana nav vienigais cilvéka motivésanas iemesls. Gaidu (ceribu), ka izvél&tais uzvedibas
veids patie$am nodrosinas vajadzibu apmierinasanu (attéla 1.4.1%). Gaidu teorijas autori ir
V.Vrums, D.A.Nadlers un E.Loulers, kuri strada atseviski un katrs ir veicinajis teorijas
attistibu®®. Gaidu teorijas modelis pienem attiecibas starp motivaciju, piepili, sniegumu un

atlidzibu, kurai vajadzetu bt vertigai.

12 Praude V., Bel¢ikovs J. Menedzments. — Riga: Vaidelote, 2001. — 416 Ipp]

13 Praude V., Bel¢ikovs J. MenedZments. — Riga: Vaidelote, 2001. — 416 Ipp]

14 Griffin R. Management 3rd edition. — Boston etc: Houghton Mifflin Company, 1990. — p. 884
15 Praude V., Bel¢ikovs J. MenedZments. — Riga: Vaidelote, 2001. — 416 Ipp

14



—| Atalgojums |Veértiba

—| Atalgojums | Vértiba
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prasme

— Atalgojums | Vértiba

— Atalgojums | varniha

attels 1.4.1 Gaidu motivacijas teorija
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Griffin R. Management 3rd edition. — Boston etc: Houghton
Mifflin Company, 1990. — p. 884

Taisniguma motivacijas teorija - teoriju izstradaja 1.S.Adamss 1963. gada. Teorijas
pamata ir individa subjektivais vertejums, salidzinot vina / vinas darbu un par to sanemto
atalgojumu ar cita darbinieka darbu un atalgojumu. Saskana ar $o teoriju cilvéki $is attiecibas
nosaka paSi un salidzina ar citu darbinieku rezultatiem. Tie$i Sis salidzinajums ar citiem
darbiniekiem lauj pilnigak novertet taisnigumu. Sanemta atlidziba, tas ir, rezultats, var biit gan
materializ€ta (alga, prémijas utt.), Gan abstrakta (socialas attiecibas, paSparliecinatiba, karjera
utt.). Lai sasniegtu $o rezultatu, nepiecieSams laiks, prasmes, zinaSanas.*®

L. Portera un E. Lourela modelis - 1960. gados L. Portera un E. Loulers izstradaja
sarezgTtu motivacijas teoriju, kas ietvéra ceribu teorijas un taisniguma teorijas elementus. Sis
modelis ir paradits 6. pielikuma. Saskana ar L. Portera un E. Loulera motivacijas teorijas modeli
var iegiit $adus secinajumus’’:

e Sasniegtie rezultati ir atkarigi no centieniem, prasmém un savas lomas
apzinasanas;
e NepiecieSamo piepiiles [Tmenis ir atkarigs no atalgojuma un piilu un atalgojuma

saistibu novertéjuma;

16 Praude V., Bel¢ikovs J. MenedZments. — Riga: Vaidelote, 2001. — 416 Ipp
17 Praude V., Bel¢ikovs J. MenedZments. — Riga: Vaidelote, 2001. — 416 Ipp
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e Atkariba no sniegta darba rezultata var biit gan ieks€ja, gan argja atalgojuma
forma;

e Jagem vera, ka darbiniekam ir savs vertgjums par atalgojuma taisnigumu par
kadu darba rezultatu un tas biitiski ietekm€ garigo apmierinatibu;

e Apmierinatiba ir iek§€jo un argjo atalgojuma formu rezultats;

e Apmierinatiba ir atgriezeniska saite no personas turpmakajam darbibam.

Raksturigo pazimju teorija - §1 teorija paredz, ka cilveks pats analizg savas personiskas
darbibas, lai noteiktu sev raksturigas motivacijas pazimes. P&c uzvedibas izpétes cilveéks izlemj
par motivacijas iek$€jam un argjam ipasSibam. Atkariba no l€muma par funkcijas prioritati

persona dod prieksroku iek§&jam vai argjam pazimém.'® S teorija attlota attsla 1.4.2.

Savas uzvedibas pétiana
(pasvertéjums)

v I v
Argjie faktori Iek$gjie faktori
v v
Motivésanas Motivesanas
arejas pazimes 1eksejas pazimes
I |

v
Nakotnes uzvedibas
priorifates, prieksrodbas
(1eks$gjas vai aréjas pazimes)

attels 1.4.2 Raksturigo pazimju teorijas konceptualais modelis
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Praude V., Belcikovs J. MenedZments. — Riga: Vaidelote, 2001.
—416 Ipp

1.5  Stimul@jo$as motiveSanas teorijas
Stimul&josas motivacijas teorija izskaidro atlidzibas un soda nozimi individa pasreizgja

un turpmakaja uzvediba. ST teorija izskaidro, ka cilveka darbibas rezultats vistie$akaja méra ir

atkarigs no vina ieprieks€jas pieredzes. Ja cilveéks ir sap€mis labu algu par savu darbu, vins to

18 Griffin R. Management 3rd edition. — Boston etc: Houghton Mifflin Company, 1990. — p. 884
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labprat atkartos ar turpmak, bet, ja par savu sniegumu sanémis neadekvati zemu atalgojumu
vai sodu, tad individs nevélos to atkartot nakotné.*®

Motivacija sakotngji tiek veikta, izmantojot stimulus, piem&ram, personiskos un ar&jos
faktorus. Darbinieka atticksme pret darbu ir atkariga ne tikai no pasreiz&jam vajadzibam, bet
ar1 no ieprieks¢jas pieredzes vajadzibu apmierinasSana. Ja darbinieks v€las palielinat savu algu,
vins, pamatojoties uz pieredzi, novertes visus iespgjamos variantus un izvélesies visrealako.
Tatad - darbinieka vajadzibas nav min&tas (kas vinam biitu vajadzigs), bet darbinieks tas pats
nosaka - tas ir vina domas. Vaditajam janem véra darbinieku vajadzibu subjektiva uztvere.
Cilveki pret materialo atalgojumu izturas atskirigi - dazi no viniem to vérté augstak par darba
saturu, citiem ir sarezgiti un atbildigi darbi stimulé stradat vairak neka algas pielikums par

ikdienas darbu (attels 1.5.1).

Stimuli Macitanas no Riciba
ktori Ieprickiga Nosacfjumi
Faktori: pieredze un rikoties vai Darba veikiana
Personas L ] -
L secindjuimi par nerikoties atkaribid no
Organizacyas ; o )
= . . atalgojumu un konkrétaja pieredzes
Argjas vides L
sodu situdcya

atteld 1.5.1 Stimul€josas motiveSanas teorijas modelis
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Praude V., Belckovs J. Menedzments.-Riga: Vaidelote, 1997. 416 Ipp

Ir Cetras stimuléSanas metodes:

1. Pozitivas stimulesanas metodes ir tas, kas sanéméjam rada patikamas emocijas - algas
paaugstinaSana, prémija, sabiedribas slavéSana utt.

2. IzvairiSanas stimuléSanas metode ir balstita uz izvairisanos no darbinieka sodiSanas
par neatbilstosu ricibu, tadgjadi mudinot vinu rikoties talak.

3. Sodisanas stimulésanas metode nozimé soda izpildi, lai uzlabotu darbinieka uzvedibu
nakotné. Sodit - tas ir - rajiens (publisks vai rakstisks), prémijas nemaksasana, pareja uz mazak
apmaksatu vai mazak interesantu darbu utt.

4. IzzuSanas stimuléSanas metodes piemérosana nozimé, ka vaditajs ignoré dazas ne
parak pozitivas darbinieka darbibas (savstarpgjas siidzibas, asas vardu mainas), lai vispar §adas

darbibas organizacija novérstu.?

19 Praude V., Bel¢kovs J. Menedzments.-Riga: Vaidelote, 1997. 416 lpp
2 Praude V., Bel¢kovs J. Menedzments.-Riga: Vaidelote, 1997. 416 lpp
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Vadot uznémumu, nav vélams §1s metodes automatiski piemérot jebkura situacija, bet gan
sapratigi izmantot metozu kopumu.
Stimul&josas motivacijas teorijas piedavato metozu izmantoSanas formas:
e stimul@Sana regulari;
e mainiga intervala stimulacija;
e patstaviga, proporcionala stimulés$ana;

e mainiga, proporcionala stimulacija.

Noteikta intervala izmantota metode paredz noteiktu intervalu starp stimul@Sanas
pasakumiem - nedélu, ménesi utt.

Mainigs intervals nozim& ievérot nespecifiskus stimuléSanas periodus, piemé&ram,
augstakas vadibas patrulas, lai slavétu darbiniekus un uzraudzitu vinu noskanojumu, tostarp
piemérojot darbiniekiem vienreizgjas prémijas un atlidzibas.

Patstavigs un proporcionals stimuls nozime kriteriju pieméroSanu, lai patstavigi novertetu
rezultatus, kas jasasniedz patstavigi, nepatstavigos laika periodos, kas ir atkarigi no rezultatu
sasniegSanas laika.

Mainigi proporcionali stimuli nodroSina mainigus krit€rijus rezultatu novertéSanai ar

intervalu, kas atkarigs no rezultatu sasnieg$anas.?!

1.6 Faktori, kas ietekmé personala motivaciju

Cilvéku motiv&Sanas teorijas laika gaita pastavigi attistas, un misdienas joprojam tiek
mekl&ti jauni cilvéku motivéSanas veidi, pielagojoties cilvéku dzives kvalitates izmainam un
sabiedriba pastavoSajai vertibu sisteémai. Izlasot Zygon Baltic Consulting personala vaditaju
Solvitu Bleiere par motivaciju, tas mitiem un lidzekliem, autors atrada interesantu teicienu:
“Zirgu var nogadat upg€, bet nevar piespiest vinu dzert, jo zirgs dzers tikai tad, ja vinam bis
slapes. Ta tas ir arT ar cilvékiem. Nav svarigi, vai darbinieks strada raZoSanas objekta darbnica
vai vaditaja amata biroja: vins ir jamotivé labi paveikt savu darbu.”??

Vaditajam individuali jasaprot katrs darbinieks, jasaprot vajadzibas, kas motivé vinu
stradat. Sie ir vissvarigakie faktori, kurus vadibas un personala specialisti uzskata par

efektiviem uznémuma motivacijas sist€mas izveide.

Darba vietas izkartojums. Cilveks loti svarigu savas dzives dalu pavada darba, tapec darba

2L Praude V., Bel¢kovs J. Menedzments.-Riga: Vaidelote, 1997. 416 lpp
22 Bleiere S. Motivacija. Miti un Iidzekli//Dienas Bizness.2005, 18.oktobris
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vietai un biroja telpam jabiit &rtam un estétiskam. Tam palidz telpaugi, ziedi telpas, dazadi
patikami interjera priekSmeti, ka arT augstas kvalitates apgaismojums un atpiitas zona biroja
ietvaros.

Nozimiga vieta darbinieku motivésana tiek pieSkirta vadibas stilam veikala. Vadibai
janodroSina, lai darbinieki var€tu brivi izteikt savas domas, gan idejas, gan pretenzijas,
nebaidoties paust savu viedokli.

Motivacijas sisteémas izveid€ ir svarigi uzlabot darbinieku kompetenci. Bez zinasanu
paplaSinasanas par uznémuma produktiem un uzp€muma sist€tmu izvirzitie merki netiks
sasniegti. Vaditajam jastimulé darbinieku apmaciba, kas pareizas vadibas rezultata palielina
uznémuma efektivitati.

Darba novértéSana un atziSana. AtziSana ir viena no efektivakajam vaditaju riciba
esoSajam motivacijas formam. AtziSana ir loti motivejosa, jo ta saista individualo darbinieku ar
komandu un visu uznpémumu.

Naudas stimuls. Lai veicinatu darbinieku lojalitati uznp€mumam, nauda biitu jaizmanto ka
motivetajs atbilstosi atzisanai.

Komandas veidoSana. Komandas veidoSana ir efektivs riks, ko var izmantot, lai
palielinatu komandas loceklu individualo motivaciju, vienlaikus radot komandas identitati.
Darbs komanda, kas skaidri nosaka katra darbinieka lomu un vietu, uzsver katra individa nozimi
kopigu mérku sasniegSana. Darbinieks var sajust sava darba nozimi kop€ja uznémuma sisteéma.
Komandas veidoSanas laika darbinieki motivé viens otru un ar1 sevi. Ja darbinieki uzskata, ka
uznémums par viniem riupgjas, tas ir viens no efektivakajiem veidiem, ka iedvesmot
paSmotivaciju. Piederiba kop&jam mérkim un komandas gars kalpo par labu stimulatoru.

Pilnvaru delegéSana. "Pilnvaru delegéSana ir spécigs stimuls paaugstinat darbinieku
motivaciju, vini uzskata, ka uzn€mums viniem uzticas, un tas ir efektivs lidzeklis darbinieku
potenciala palielinasanai, kas tiek sasniegts, realizgjot vinu iesp€jas ne tikai pamatdarba.

Darbibas novertéjums - darbinieka novertejums butiba darbojas ka motivacija, jo, zinot,
ka darbinieks tiks novertéts, vins censas stradat labak. Personala noveértejums tiek veikts reizi
gada, kura darbinieks un tieSais vaditdjs noverté darbinieka sniegumu gada laika, nosaka
darbinieka stipras un vajas puses, atmosfeéru komanda un nosaka apmacibas nepiecieSamibu.
Uzpéméjam, kur§ ir gatavs ieguldit darbiniekos, ar1 tie ir janoverte, lai planotu optimalako
sadarbibas modeli starp darbinieku un darba dev&ju. Veiktsp€jas novertésana ir process, kura
analiz€ individa sniegumu, novertgjot katra darbinieka iesp€jas prognozet vina turpmako
izaugsmi. Rezultata nepiecieSamos uzlabojumus var noteikt ne tikai darbinieki, bet ar1 vaditajs.

Vertesana palidz darbiniekiem paSiem, jo vini attista savu potencialu, visbiezak vini
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noverte sava darba noveértéSanu. Padotajiem ir iesp€ja uzzinat sava tiesa prieksnieka vert€jumu.
Vertésana palidz uzlabot uznémejdarbibu ka tadu. Katrs darbinieks ir organizacijas sastavdala,
un ideala gadijuma katra darbinieka merkis ir arl organizacijas mérkis. Informacija par

darbinieka sasniegumiem lauj spriest, cik atri organizacija virzas uz izvirzitajiem mérkiem.?

1.7 Monetarais un nemonetarais atalgojums

Atalgojuma sisteémas izveide uzn€muma ir viens no atbildigakajiem personala vaditaja
uzdevumiem. Daudz, kas ir atkarigs no labi izveidotas atalgojuma sistémas - darbinieku
motivacija un lojalitates limenis, korporativas kultiras vértibas, vadibas efektivitate un
godigums?,

P&c darba autora domam, atalgojuma sistémai jabut vienkarsai un viegli saprotamai, lai
bitu skaidriba starp darbinieka vai darbinieku grupas paveikto un sanemto atalgojumu. Svarigi,
lai atalgojuma sist€ma nevis motivétu sanemt naudu, bet gan to nopelnit, tad€jadi motivejot
darbinieku gan ar monetaro, gan ar nemonetaro atalgojumu.

Monetarais atalgojums. Lielaka izmaksu dala kopgja atalgojuma komponentu grupa ir
ménesa alga, kas fiksétas un garantétas finansialas atlidzibas veida ir stabila atlidziba.?® Var
secinat, ka neatkarigi no ta, vai darbinieks savu darbu veic atrak vai 1e€nak, kvalitativi vai
nekvalitativi, darbinieks par to sanem atlidzibu.

Atalgojuma dalu, kas saistita ar darbinieku sniegumu vai kvalitati, uzn€muma pelnas vai
apgrozijuma raditajiem, biznesa planu izpildi un attistibas dinamiku, sauc par atalgojuma
mainigo dalu. Visvairak praksé izmantotas atalgojuma mainigas sastavdalas ir prémijas
(istermina, ilgtermina, individualas un brivdienu), prémijas, virsstundu atalgojums, pabalsti,
kompensacija par autotransportu, talruna kompensacija, atvalinajuma maksajumi, atalgojums.

Nemonetarais atalgojums. Ar nemonetaru atalgojumu motivésanu, saprotam visus par&jos
darba devéja darbiniekam pieskirtos labumus, kas nav izteikti tie$a finansiala izteiksmg.?®
Nemonetaro mainigo atalgojumu raksturo ka dazadus pabalstu veidus, ko darba devgjs
darbinieckam pieskir par ieguldito laiku un pieptli. Parasti nemonetara atlidziba ietver,
piemé&ram, autotransportu, pabalstus, apmaksatus sporta un veselibas pasakumus, darbinieku

paaugstinaSanu amata, apmacibas, izaugsmes iespgjas, elastigu darbu grafiks, uznémuma

23 Bole J. Darbinieku vérteésana no ISO 9001: 2000 viedokla.// Kvalitate, Nr. 5, 2002.

24 Egenvalde 1. Personala vadibas miisdienu metodes. — Riga: Merkurijs LAT, 2008. — 349 Ipp.
25 Egenvalde 1. Personala vadibas miisdienu metodes. — Riga: Merkurijs LAT, 2008. — 349 Ipp.
% Egenvalde 1. Personala vadibas miisdienu metodes. — Riga: Merkurijs LAT, 2008. — 349 Ipp.
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produktu un pakalpojumu nodroginasana ar atlaidém un davanam.?’

Nemonetaru labumu iegiisana darba vieta ir atkariga gan no darbinieka pasa iniciativas,
gan no uznémuma kopgjas politikas. To sapemsana var biit atkariga ne tikai no darbinieka darba
kvalitates un veicamajam funkcijam, bet ar1 no citiem faktoriem, ka, pieméram, no darbinieka
sp€jas prasit papildu atalgojumu. Ja kads no pabalstiem (automasina, darba apgérbs, apmaksats
mobilais talrunis) ir nepiecieSams, lai darbinieks varétu veikt savus pienakumus, tad darbinieki
to uzskata, ka tas janodroSina darba dev&jam.

P&c autora domam, liela nozime ir gan monetarai, gan nemonetarai atlidzibai. JebkurS no

Siem atalgojuma elementiem var motivet darbiniekus labakai darba izpildei.

27 Egenvalde 1. Personala vadibas miisdienu metodes. — Riga: Merkurijs LAT, 2008. — 349 lpp.
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2 VADIBAS SISTEMA UN TA STRUKTURA.

2.1 Veikala vadibas struktiira

Veikala vaditaja mérkis ir organiz€t un vadit personala darbu veikala ta, lai nodroSinatu
uznémuma piepemto strat€giju un standartus klientu apkalposana. Realizét veikalam noteikto
apgrozijuma planu izpildi, Tstenot sadarbibu starp veikala personalu un biroja departamentiem,
uznémuma sadarbibas partneriem. Sadarbiba ar veikala personalu nodroSinat, uznpémuma
pienemto 1émumu un rikojumu izpildi.?® Lai veikala vaditajs spétu izkontrolét veikala mérku
izpildi vip$ dalu pienakumu delegé mainu vaditajiem (t.i. Pardos$anas vaditdji un servisa
vaditajs)

Savukart mainu vaditaja mérkis ir organizét un vadit veikala/nodalas ikdienas darbu, lai
nodros$inatu klientu apkalposanu atbilsto$i uznémuma pienemtajai stratégijai un veikalu tikla
standartiem. Realizét veikalam noteikto apgrozijuma/izdevumu planu. Piedalities mainas
vadibas procesa, nodroSinat pilnu nepiecieSamo precu sortimentu, vizuali labu precu
izkartojumu, deriguma terminu kontroli un ievéro$anu. Planot darbu ta, lai p&c iespgjas efektivi
tiktu izmantotas planotas darba stundas. Savas kompetences un atbildibas robezas nodroSinat
uznémuma pienemto I@mumu un rikojumu izpildi. Sadarboties ar pargjiem veikala vadibas
komandas locekliem un kolégiem. Sadarboties un sniegt nepiecieSamo informaciju veikalu tikla
vadibas komandas locekliem. Sadarboties ar citiem biroja departamentiem.?® Mainu vaditaja
paklautiba ir precu specialisti, vecakie kasieri un pardevéji-kasieri.

Precu specialista mérkis ir sava darbiba nodroSinat pozitivu un profesionalu uz klientu
orientetu servisa Itmeni, maksimali efektivu, atru un laipnu klientu apkalpoSanu, preces
parzinasanu veikala, konfliktsituaciju noveérSanu, nodroSinat pilnigu droSibas noteikumu

ievérosanu, vizuali labu precu izkartojumu un terminu ievérosanu®

, un pardevéju kasieru darba
uzdevumu sastadiSana un ta izpildes kontrol€Sana.

Vecakais kasieris sava darbiba nodrosinat pozitivu un profesionalu uz klientu orient€tu
servisa ltmeni kas€s, maksimali efektivu, atru un laipnu klientu apkalpoSanu, preces
parzinasanu veikala, konfliktsituaciju novérSanu, precizu informacijas ievadiSanu kase€s,

nodroSinat pilnigu dro$ibas noteikumu ieveérosanu, vizuali labu precu izkartojumu un terminu

28 M SM Veikala vaditajs amata apraksts, SIA “Rimi Latvia” iek$¢ja tikla majas lapa, 14.09.2016.
rikojumam Nr.07/03-6

29 SM Mainu vaditajs PardoSanas vaditajs SSM amata apraksts, SIA “Rimi Latvia” ieks€ja tikla majas
lapa, 14.09.2016. rikojumam Nr.07/03-6

0 M sM precu specialists amata aprakst, SIA “Rimi Latvia” iek$gja tikla majas lapa, 22.03.2016.
rikojumam Nr. 129/01/2016-HR

22



ievérosanu.®! Nodrogina ar darba uzdevumu pardev&jus-kasierus dikstaves laika un kontrolé ta
izpildi.

Pardevégjs-kasieris sava darbiba nodrosinat pozitivu un profesionalu uz klientu orientétu
servisa Itmeni tirdzniecibas zalé un kas€s, maksimali efektivu, atru un laipnu klientu
apkalpoSanu, preces parzinasanu veikala, konfliktsituaciju novérsanu, precizu informacijas
ievadiSanu kas€s, nodrosinat pilnigu droSibas noteikumu ieveroSanu, vizuali labu precu
2

izkartojumu un terminu ievérosanu.’

Veikala vadibas struktiira apliikojam attéla 2.1.1.

Veikala vaditajs
Pardosanas Pardoianas
vaditajs iepakota vaditajs svaiga Servisa vaditajs
partika partika

Precu specialists
iepakota partika

Precu specialists
svaiga partika

Vecakais kasieris

Pardevejs-kasieris

Pardevgjs-kasieris

Pardevgjs-kasieris

attela 2.1.1 Veikala vadibas struktiira
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz SIA "Rimi Latvia™ veikala amatu struktiiru veikala SM “Briana”

31 HM SM vecakais kasieris amata apraksts, SIA “Rimi Latvia” ieks&ja tikla majas lapa, 22.03.2016.
rikojumam Nr. 129/01/2016-HR

32 Pardevejs — kasieris amata apraksts, SIA “Rimi Latvia” iek$&ja tikla majas lapa, 14.09.2016.
rikojumam Nr.07/03-6
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2.2  Veikala vaditaja pienakumi

Vadit veikalu, nodro$inot efektivu un prasmigu krajumu parvaldibu, pardoSanas
veicinaSanu (kvalitate/ svaigums), precu pieejamibu, sortimentu, preCu noieta veicinasanu,
klientu apkalpoSanu, lai panaktu pardoSanas apjomu un izmaksu rezultatus.

Ieverot formata izstradatos veikala standartus.

Piedaltties veikala budzeta un veikala attistibas planosanas procesa. Nodrosinat veikala
vadibas komandai pieejamu informaciju par veikalam apstiprinatiem mérkiem, un attistibas
planu. Informé&t katru veikala vadibas komandas locekli par atseviSka veikala departamenta
apgrozijuma/izdevumu planiem.

Sagatavot veikala snieguma atskaites, analiz&t tas kopigi ar veikala vadibas komandu,
veidot Ricibas planus trilkumu novérsanai.

Nekavejoties noverst problémas, kas var izraisit apgrozijuma samazinasanos, droSibas
apdraud&jumu veikala personalam un pircgjiem, izmaksu palielinasanos, procesu neatbilstibu
kompanijas apstiprinatajiem standartiem. NepiecieSamibas gadijuma risinat jautajumus kopigi
ar regiona vaditaju vai biroja departamentiem.

Veikala vaditajam jabit inform&tam par veikala tuvakaja apkartn€ notiekoSajam tirgus
aktivitattm. Informét regiona vaditaju un formata direktoru par novéroto. Sagatavot
priekslikumus konkurétsp€jas nodroSinasanai attieciba pret konkurentiem ar viet€ja méroga
noieta veicinasanas un cenu palidzibu, Istenot apstiprinatos ricibas planus.

Nodrosinat pilnu precu plismas vadibu - regularo precu pasiitijumu kontroli no pre¢u
izplatiSanas centra un vietgjiem piegadatajiem, pardoSanas plana realizaciju, sortimenta
kontroli, pieejamibu un atbilstibu attiecigas precu grupas planogrammam un izvietojuma
standartiem.

Parraudzit veikala esoSo precu krajumu apjomu, lai izvairitos no pre¢u nepieejamibas
veikala un optimiz€tu precu krajumu atlikumu veikala.

Kontroleét veikala kop&jos zudumus. Zudumu uzskaitiSana, atskaiSu veidoSana,
analizeéSana, ricibas planu sastadiSana zudumu samazinaSanai, to 1stenoSana.

Uznemties pilnu atbildibu par uznémuma Paskontroles procedtiru un instrukciju izpildi
un kontroli. Nodrosinat visu uznémuma Paskontrolé noteikto procesu uzraudzibas pierakstu
kontroli.

Nodrosinat precu kvalitates un droSuma kontroli - efektivu partikas un nepartikas precu
parbaudes procesu precu pienemsana, uzglabasana un tirdznieciba.
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Saskana ar Uznémuma apstiprinato “Kvalitates un vides politiku” un Paskontroli
nodros$inat Uznémuma PasSkontroles dokumentu jaunako versiju pieejamibu visiem
darbiniekiem.

Nodrosinat efektivu un kompetentu ricibu precu atsaukumu gadijumos.

Nodro$inat uznémuma Ipasuma aizsardzibu, izmantojot noteiktos preCu aizsardzibas
lidzek]us.

Veikt veikalu un noliktavas telpu sistematisku apgaitu ar mérki parbaudit darba telpu,
precu plauktu tiribu un kartibu, vizualo noform&jumu (precu izkartojumu, pietickamibu, cenu
precizitati un atbilstibu u.t.t.), precu atlikumus un to realizacijas terminus.

Regulari veikt inventarizacijas, analiz&t to rezultatus, nepiecieSamibas gadijuma veikt
korig€josas darbibas. Izmantot uzpémuma pienemtas procediiras pre¢u krajumu kontrolei un
uzturéSanai

Ieverot uzn€muma apstiprinatos normativos dokumentus, kas reglament€ kartibu veikala,
u.c. noteikumus un instrukcijas.

Precizi ieverot apstiprinatos SIA “RIMI Latvia” veikalu darba kartibas noteikumus.

NodroSinat veikala 1paSuma, pieméram, skaidras naudas, precu un aprikojuma
aizsardzibu un piemérotu uzraudzibu.

Nodrosinat darba drosibas instrukciju ievérosanu un darbinieku instruktazu organizésanu.
Nodros$inat droSu darba vidi darbiniekiem un droSu iepirkSanas vidi veikala klientiem. Uzturéet
veikala telpas atbilstosi dro§ibas un ugunsdrosibas instrukcijam. Organizét tehnisko problému
un arkartas situaciju risinasanu.

Nodro$inat uznémuma politikas izpildi attieciba uz skaidras naudas kontroli un droSibas
procediiru ieveéroSanu. NodroSinat skaidras naudas aprites attaisnojuma dokumentu saglabasanu
uznémuma struktirvieniba (veikala ) atbilstosi dokumentu arhivacijas nolikumam.

Nodrosinat iekartu temperatiiras un darbibas reZimu kontroli, veikala vides kontroli
(temperatura, apgaismojums, telpu tehniskais stavoklis), apraides sist€mu nevainojamu
darbibu, t.sk. miizika, sadarbibu ar pakalpojumu sniedz&ju organizacijam (uzkopSanas,
apsardzes utt.).

Uzturét kartibu un tiribu sava darbavieta, ievérojot sanitaras un higi€nas prasibas. Visa
veikala nodroSinat tiribu un droSibu atbilstoS§i SIA “RIMI Latvia” noteiktajam normam un
standartiem.

Novéroto nepilnibu dokument€Sana, ja nav iesp&ams to noveérst nekavéjoties, un
priekslikumu izstradasana to noverSanai. Buit inform&tam par ricibas planu arkartas situaciju
gadfjuma.
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Radit veikala vajadzigo atmosferu, administréjot pilnu tadu elementu kombinaciju ka
preces informacija, tiriba, laipniba, draudzigums, ka ar1 miizika (ja attiecinams), lai nodrosinatu
teicamu klientu apkalpoSanu.

Apmacit un attistit veikala komandas loceklus, lai nodroSinatu uzpémuma prasibam
atbilstosu un kvalitativu klientu apkalpoSanas limeni veikala.

Risinat un novérst radusas konfliktsituacijas ar klientiem veikala. Nodro$inat pircgju
stidzibu un ieteikumu registraciju un sniegt atgriezenisko saiti pircgjam.

Iesaistot veikala darbiniekus, izstradat un istenot priekslikumus klientu servisa Iimena
uzlaboS§anai.

Veikt jaunu darbinieku piesaisti un 1stenot veikala personala atlasi saskana ar uzn@muma
noteikto kartibu. lerosinat un 1stenot priekslikumus darbinieku noturéSanas uzlabosanai.

Organizet un uzraudzit darbinieku apmacibu. lepazistinat darbiniekus ar darbu veikala,
iek§gjam procediiram, uznémuma speka esoSajam instrukcijam u.c. saskana ar uznp€muma
noteikto kartibu. Nodrosinat un uzraudzit obligatos apmacibu kursus veikalu darbiniekiem.

Aprekinat veikalam nepiecieSsamo darbinieku daudzumu, pamatojoties uz produktivitati,
pirc€ju pliismu un apgrozijumu, klientu apkalpoSanas standartiem, planotajam izmaksam.

Sastadit darbinieku darba grafikus un darba laika uzskaites tabulas, nemot veéra pirc€ju
plusmu, darbinieku darba efektivitati, prasmes, precu piegades, lai nodrosinatu efektivu veikala
darbibu ikdiena.

Planot, organizét un vadit paklautiba esoSo darbinieku darbu saskana ar uzp€muma
noteikto kartibu. Sastadit darbinieku darba uzdevumus, veikt darba efektivitates kontroli un
analizi. lerosinat un ieviest priekslikumus darba efektivitates uzlaboSanai.

Kopigi ar regionalo vaditagju planot un Tistenot uzpémuma noteikto darbinieku
novértéSanas procesu. Apmacit un attistit veikala komandas loceklus, veicinot vinu
profesionalo izaugsmi un motivaciju.

Saskana ar darbinieku darba snieguma novert€§jumu un uzn€muma noteikto kartibu
organiz&t darba samaksas izmainas veikala darbiniekiem, ka arf kopa ar regiona vaditaju planot
darbinieku amatu mainu, veicinot vinu profesionalo izaugsmi un motivaciju.

Fiksét darbinieku parkapumus saskana ar uznémuma noteikti kartibu. Ierosinat un istenot
priekslikumus situacijas uzlaboSanai.

Sadarbiba ar sava paklautiba esoSo personalu nodro$inat uznémuma piegpemto [€mumu
un rikojumu izpildi.

Veikt citus ar personala vadibu saistitos procesus veikala saskana ar uznp€muma noteikto
kartibu.
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Parzinat uzpémuma pastavoso kartibu un uzpemties atbildibu juridisko jautajumu
risinasana.

Savas kompetences ietvaros, organizet lietvedibas dokumentu izstradi un plismu, ka art
risinat veikala radusas konfliktsituacijas (personala dokumentacija un ar personalu saistitie
jautajumi, pat€rétaju tiesibu aizsardzibas institiicijas, ar pirc€ju siidzibam saistitie jautajumi,
veikala ka uzpémuma struktiirvienibas parstaviba valsts parvaldes iestad€s, kontakti ar to
amatpersonam utml.).

Nodros$inat un uzraudzit veikala darbibai nepiecieSamo licencu un dokumentu kopumu.

Sadarboties un sniegt nepiecieSamo informaciju regiona vaditajam un formata
direktoram.

Sadarboties ar citiem biroja departamentiem un ar&jiem sadarbibas partneriem.

Neizpaust nekadu komercinformaciju un nesniegt intervijas bez saskanoSanas ar SIA
“RIMI Latvia” administraciju.

Sekot 11dz izmainam un jaunumiem uznémuma, veikalu tikla un valsts likumdosana.

Ievérot visus regionala vaditaja noradijumus un rikojumus, kas preciz€ veikala vaditaja
darba pienakumus veikala.

Nepieciesamibas gadijuma aizvietot citus veikala vadibas komandas locek]us vai citus

veikala darbiniekus.
2.3  Mainu vaditaja- pardoSanas vaditaja un servisa vaditaja pienakumi

Nodros$inat savlaicigu precu pasiitiSanu, ievérojot piegades grafikus un precu piegazu
planoSanu un pienemsanu (daudzums, kvalitate, atbilstiba pasiitijumam).

Veikt pre¢u cenu kontroli (t.sk. informacija datora atbilstosi pavadzimém - to pareizs
svars, daudzums un cena).

Veikt akcijas precu pasitijumu (alokaciju) veidosanu un kontroli, t.sk. akcijas pre¢u un
papildus izvietojumu planoSanu, nodroSinat savlaicigu informacijas nodoSanu atbildigajam
darbiniekam (neattiecas uz Supernetto veikaliem).

Realizeét pardoSanas akciju planu (preces, izvietojums, darbasp€ks, rezultatu analize);
(neattiecas uz Supernetto veikaliem).

Veikt sortimenta kontroli un atbilstibu attiecigds precu grupas planogrammam,
izvietojuma standartiem, pardoSanas cenu un precu izmainam.

Ieverot noteikto cenu komunikaciju atbilsto$i precu kategorijai un to izvietojuma
nosacijumiem, izmantojot noteiktos materialus un cenu zimju formatus. NodroSinat, lai
pirc€jam ir precizi saprotama preces cena. Riipéties par reklamas materialu, cenu zZimju un to
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ietvaru vizualo izskatu.

Nodrosinat regularu informacijas apmainu ar veikala vaditaju par precu realizacijas
apjomiem, cenu izmainam un precu kvalitati, izkartojumu tirdzniecibas zale.

Veikt precu krajumu kontroli (negativo atlikumu, nekustigo krajumu parbaude). Veikt
inventarizacijas saskana ar ikménesa grafiku. Uzturét optimalu atlikumu veikala. Ierosinat un
ieviest uzlabojumu priekslikumus.

Organizet un kontrolét precu kustibu noliktava un uz tirdzniecibas zali, ievérojot FIFO
principu.

Analizét produktu pardosanu. Uzskaitit zudumus un analizét to norakstiSanas iemeslus,
izstradat ricibas planu nepilnibu novérsanai, un, saskanojot ar veikala vaditaju, Istenot to.

Ievérot pareizu precu pienemsSanas un uzglabasanas procesu tirdzniecibas vieta,
nodro$inot atbilstoSu to uzglabaSanas temperatiru u.c. saskand ar Rimi Kvalitates
nodro$inajuma sist€mas procediiru.

Veikt savlaicigu pavadzimju registraciju preu piepems$anas zurnala un uzskaites
programma SAP.

Nodrosinat preses izdevumu apriti: pienemt, izlikt tirdzniecibas vieta, apstradat
pavadzimes un veidot atskaites, sekot lidzi preses pietickamibai.

Veikt veikala un noliktavas telpu sistematisku apgaitu ar mérki parbaudit darba telpu,
precu plauktu tiribu un kartibu, vizualo noform&umu (precu izkartojumu, pietiekamibu, cenu
precizitati un atbilstibu utt.), precu atlikumus un to realizacijas terminus.

Uzraudzit veikala materialas vertibas.

Darbu veikt ta, lai noverstu jebkadu zudumu un iztrikumu raSanos.

Precu kvalitates un droSuma kontrole

Nodrosinat Uznémuma Paskontroles procedtiru un instrukciju teicamu izpildi veikala, lai
neraditu draudus partikas un nepartikas precu droSumam, lai nenodaritu kait€jumu patérétaju
veselibai, darba devé&ja reputacijai vai mantai.

Nodros$inat efektivu partikas un nepartikas precu parbaudes procesu precu pienemsana,
uzglabasana un tirdznieciba, saskana ar Uznémuma apstiprinato "Kvalitates un vides politiku"
un Paskontroli.

NodroSinat Uzpémuma Paskontroles dokumentu jaunako versiju pieejamibu visiem
darbiniekiem.

Nodro$inat uzp€émuma IpaSuma aizsardzibu, izmantojot noteiktos precu aizsardzibas
lidzeklus, un nodroSinat naudas aprites droSibas procediiru ievéroSanu savas kompetences

ietvaros.
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Veikt savlaicigu un precizu precu norakstisanu, ievérojot norakstiSanas ipatnibas. Nodot
ikdienas norakstus apstiprinasanai tieSajam vaditajam un apsardzes darbiniekiem.

Nodrosinat visu uznpémuma Paskontrol€ noteikto procesu uzraudzibas pierakstu kontroli.

Nodrosinat efektivu un kompetentu ricibu precu kvalitates atsaukumu gadijumos.

Reagét uz kvalitates aptaujam/atsaukumiem, pieteikt un atbildét DC stdzibam.

Sniegt priekslikumus darbibas uzlaboSanai.

Naudas pliismas vadiba un kases operacijas

Sagatavot kases aparatus un mainas naudu darbam, un stradat ar tiem saskapa ar
uznémuma noteiktajam procediram.

Ievérot Alkohola aprites, Tabakas izstradajumu, Energijas dz&érienu tirdzniecibas, >’Mans
Rimi’’ kartes, lojalitates uzlimju tirdzniecibas un Rimi darbinieka kartes lietoSanas noteikumus.

Ievérot visus ar naudas droSibu saistitos noteikumus un speka esoSu rikojumu “Par
skaidras naudas apriti RIMI veikalos” un e-talona tirdzniecibu.

Ieverot un nodros$inat, lai naudas atlikums kases naudas 1ad€s neparsniedz summu, kas
noradita uzn@muma speka esosaja rikojuma “Par skaidras naudas apriti RIMI veikalos™.

Organizet naudas plismu veikala - samaksu un skaidras naudas iznemSanu no kases
aparata, registrét skaidras naudas kustibu kases gramata, organizét skaidras naudas inkasaciju,
mainas naudas pasiitiSanu, nodro§inot atbilstosu noformé&sanu, veikt korekcijas kases sisteéma.

Informét veikala vaditaju par kasieru diferencém un analizet to raSanas iemeslus. Informét
drosibas departamentu par neatbilstibam.

Veikt kases zonas paSpatérina materialu savlaicigu pasttiSanu vai zigoSanu par
nepiecieSamibu.

NodroS$inat precizu informacijas ievadiSanu kases sist€éma.

Klientu apkalpoSanas kvalitates nodrosinaSana

Nodrosinat kompanijas politikai atbilstosu klientu apkalpoSanas standartu ievéroSanu
veikala.

Risinat un noverst radusas konfliktsituacijas ar klientiem veikala, veikt nepiecieSamas
korekcijas kases sistema.

Nodrosinat pircgju stidzibu un ierosinajumu registréSanas un izskatiSanas procesu veikala.

Pievérst uzmanibu pircéju daudzumam veikala un rikoties atbilstoSi situacijai, lai
apkalpotu pirc€ju péc iespé&jas atrak. Operativi reagét uz izveidojusos rindu pie kases (rinda - 5
pircgji). NepiecieSamibas gadijuma apkalpot pircgjus kase.

Nodros$inat akcijas precu reklamas aviZzu pieejamibu stendos.

Iepazities ar auglu un darzenu sortimentu un sveramajiem produktiem (konfekteém,
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cepumiem), pirms darba uzsaksanas kasg.

Personala vadiba

Planot, organiz&t, vadit un kontrol&t sava paklautiba esoSo darbinieku ikdienas darbu un
darba efektivitati. Veikt atgriezeniskas saites nodroSinasanu par darba kvalitati un
nepiecieSamajiem uzlabojumiem. Motivet labakam darba sniegumam.

Piedalities iek$gjo darbinieku atlasé un organiz&t darbinieku apmacibu, lai nodroSinatu
nepieciesamo kompetences limeni par ikdienas rutinam, precu izvietoSanu, prec€m un pircgju
apkalposSanu atbilstosi noteiktajam normam un standartiem.

Organiz€t nodalas precu specialistu (SSM)/ kasieru - pardevéju (SN) darbu (grila un
pascepto maizisu darba uzdevumu sastadiSana).

Ieverot visus veikala vaditaja noradijumus un rikojumus.

Izpildit citus ar veikala mérku un uzdevumu sasniegSanu saistitus rikojumus, kurus uzdod
augstakstavosi vaditaji.

Ieverot noteiktos veikalu tikla standartus. Sekot Iidzi izmainam un jaunumiem SIA

Iev@rot uzn@muma apstiprinatos veikalu darba kartibas noteikumus.

Sniegt regularus periodiskus (ned€la, ménesis, akcijas periods utml.) parskatus veikala
vaditajam par precu, naudas vai darbinieku apriti.

Biit inform&tam par ricibas planu arkartas situacijas gadijuma. Jebkuru neparedzétu
Skerslu vai arkartas situaciju gadijuma kontakteties ar veikala vaditaju.

Izsaukt apsardzes darbinieku, nospiezot trauksmes pogu, ja tiek noverotas situacijas, kas
vertas pret uznémuma vertibam un klientiem (zadziba, klientu trauc€Sana, inventara lausana,
utml.).

Nodro$inat iekartu temperatiiras un darbibas rezimu kontroli, veikala vides kontroli
(temperatiira, apgaismojums, telpu tehniskais stavoklis u.c.)

Uzturét tiras un kartigas koplietoSanas telpas, saudzigi lietot koplietoSanas aprikojumu
un inventaru. Uzturét tiru un kartibu pieskirto drébju skapi garderobg.

Nodros$inat darbinieku €dinasanas procediiru.

Veikt precu degustacijas procediru.

lerasties darba savlaicigi, darbu sakt un beigt saskana ar darbu grafiku, ievérojot
likumdos$ana noteiktos partraukumus.

Regulari uzturét tiru un kartigu darba formu, ieverot personigo higiénu. Darba laika jabiit
apgerbtai darba formai un piespraustai varda zimei.

Neizpaust komercinformaciju un nesniegt intervijas bez saskanosanas ar SIA “RIMI

Latvia” administraciju.
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Aizvietot veikala vaditaju vina prombiitnes laika. NepiecieSamibas gadijuma aizvietot

citus kolégus.
2.4  Precu specialista pienakumi

Panakt maksimali augstu apgrozijuma Itmeni, pilnu nepiecieSamo precu sortimentu,
vizuali labu precu izkartojumu un terminu ieveérosanu.

Regulari veikt veikala nodalu un noliktavas telpu sistematisku apgaitu ar merki parbaudit:
darba telpu, precu plauktu tiribu, kartibu un gatavibu darbam; vizualo noform&umu (precu
izkartojumu, cenu atbilstibu utt.); precu atlikumu un to realizacijas terminus sev paklautajam
precu grupam.

Konsultet pircgju par jebkuru veikala esoSo preci, tas atraSanas vietu, cenu un uz
iepakojuma izlasamo informaciju

Parbaudit anotaciju atbilstibu uz precém. Sekot precu realizacijas terminiem. Izlikt preci
ar mazaku realizacijas terminu tuvak pirc€ju plismai. Izliekot preci, parliecinaties par pareizo
cenradi (plaukta zimi), cenu turétaju un cenu zimju vizualo izskatu.

Atrodoties nodala sekot precu krajumiem, cenu pareizibai, izvietojumam un
parskatamibai.

Darbam nepiecieSamo precu pasiitiSana, apjoma atbilstibas kontrole to realizacijas
iespejam. Piegadato precu pienemsana, kvalitates un daudzuma parbaude.

Nerealiz€to precu vai braku norakstiSana un atlauto precu atrakstiSana un atgrieSanu
piegadatajam.

Darba organizacija ar mérki novérst jebkadus zudumus un atrakstitas preces. Zudumu
atskaiSu sastadiSana.

Precu cenu kontrole (t.sk. informacija datora atbilsto§i pavadzimém - to pareizs svars,
daudzums un cena). Sekot Iidzi izmainam sortimenta, nodro§inat izmainas ar atbilstoSiem precu
pasitijumiem. Materialo vertibu uzraudziba.

Planot un organizet darbinieku apmacibu, lai nodroSinatu nepiecieSamo kompetences
limeni par precém un pirc€ju apkalpoSanu atbilstosi SIA “RIMI Latvia” noteiktajam normam
un standartiem.

Palidzét veikala pardoSanas vaditajiem planot veikala darba dienu un sastadit darba
grafiku pardev€jiem-kasieriem. Planot darbu ta, lai péc iesp&jas efektivi tiktu izmantotas
planotas darba stundas.

Regulara informacijas apmaina ar produktu specialistiem/iepirkumu menedzZeri par pre¢u
realizacijas apjomiem, cenu izmainam un precu kvalitati, izkartojumu, par neejosajam precém,
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sortimentu un ta izkartojumu, informacija par pirc€ju vélmém sortimenta

Sekot, lai tiktu ieverotas “Paskontroles sisttma” noraditas prasibas.

Apkalpojot pircgjus, ieveérot SIA “RIMI Latvia” noteiktas normas un standartus. Laipni,
pieklajigi, precizi un atri apkalpot pirc€jus. Sniegt profesionalu informaciju par preci. Vienmer
sasveicinaties ar pirceju.

NepiecieSamibas gadijuma aizvietot citus kolégus.

Vienmér biit inform&tam par veikala aktualajam precu akcijam un lojalitates kampanam,
sekot reklamas materialu vizualajam izskatam.

Atbildét uz pirc€ju jautajumiem, primari risinat pirc€ju aktualos problémjautajumus,
konflikta situacijas pieaicinat taja bridi veikala atbildigo personu.

Ierasties darba savlaicigi, darbu sakt un beigt saskana ar darba grafiku. Ievérot noteikto
kartibu pusdienas partraukumiem vai atpiitas briziem. Vienmér registrét savu parvietoSanos
veikala ar personigo elektronisko karti.

Neizpaust nekadu komercinformaciju un nesniegt intervijas bez saskanosanas ar SIA
“RIMI Latvia” administraciju.

Sava darba stingri ieverot elektrisko un citu paligiericu droSibas tehnikas instrukcijas un
ekspluatacijas noteikumus, darba drosibas noteikumus.

Darba atrodoties, vienmér but tira formas terpa, ar varda plaksniti un ieveérot personigo
higiénu. Uzturét tiru un kartigu pieskirto drébju skapiti garderobg.

Beidzot darbu, sakartot darba vietu nakamajai darba dienai.

Precizi ieverot apstiprinatos SIA “RIMI Latvia” veikalu darba kartibas noteikumus.

Ieverot visus servisa vaditaja, pardoSanas vaditaju, raZzoSanas vaditaja un veikala vaditaja
noradijumus un rikojumus, kas preciz€ darbinieka darba pienakumus veikala.

Turét darba vietu kartiba un tiriba, ievérojot sanitari epidemiologiskas un higi€nas
prasibas.

Arkart&ju situaciju gadijuma nekavéjoties par to informét pardoSanas vaditaju, mainas

vaditaju vai veikala direktoru.
2.5  Vecaka kasiera pienakumi

Regulari sekot un uzturét kartiba kases zonas vizualo noform&jumu (precu izkartojumu,
cenu atbilstibu utt.).

Izvietojot jaunakos preses izdevumus, sekot Iidzi preses pietieckamibai. Pienemt preses
izdevumus, izlikt tirdzniecibas vieta, apstradat pavadzimes un veidot atskaites.

Sekot, lai kasieres apzinigi veiktu savus pienakumus un ievérotu iekS$€jas kartibas

32



noteikumus, ka arT saudzigi attiektos pret uzticétajam materialajam vertibam. Sekot, lai kasieri
ieverotu personigo higiénu un darba vienmer atrastos tira un kartiga darba formas terpa, darba
ierastos atbilstosi grafikam.

Parbaudit precu atlikumu un to realizacijas terminus kases zona.

Darbu veikt ta, lai noverstu zudumus un iztrilkumu rasanos

Nodrosinat, lai darba vietas tiktu nodroSinatas ar tam nepiecieSamo (maksas maisini,
bezmaksas maisini, kasu lentas, kasu gramatas utml).

Veikt savlaicigu naudas inkasaciju no kasém. Inkasaciju veikt tikai veikala apsarga
pavadiba.

Katra ménesa pirmaja datuma sagatavot veikala vaditajam visu nepiecieSamo informaciju
par iepriek$€jo menesi nosiitiSanai uz gramatvedibu.

Mainas naudas savlaiciga pasiitiSana, izsniegSana un piepemsana, sagatavoSana
nakamajai darba dienai.

Konsultet pircgju par veikala eso$o preci, tas atrasanas vietu, cenu un uz iepakojuma
izlasamo informaciju. NepiecieSamibas gadijuma pieaicinat preu specialistu, pardosanas
vaditaju vai mainas vaditaju.

Ieverot “Paskontroles sisttma” noraditas prasibas.

Apkalpojot pircgjus, ieveérot SIA “RIMI Latvia” noteiktas normas un standartus. Laipni,
pieklajigi, precizi un atri apkalpot pirc€jus. Sniegt profesionalu informaciju par preci. Vienmer
sasveicinaties ar pircgju.

Pirms darba uzsakSanas kasé iepazities ar auglu un darzenu nodalas sortimentu,
sveramajiem produktiem (rieksti, konfektes utml.).

Precizi ievadit kase preci ar tai atbilstoSu kodu.

Ieveérot visus ar naudas droSibu saistitos noteikumus. Ievérot, lai naudas atlikums kases
naudas ladés neparsniedz uznémuma speka esosaja rikojuma “Par skaidras naudas apriti RIMI
veikalos” noradito summu. Darbinieka pienakums ir zinat So summu.

Stradajot kasg, ieveérot alkohola un tabakas izstradajumu tirdzniecibas noteikumus.

NepiecieSamibas gadijuma aizvietot citus kolégus.

NepiecieSamibas gadijuma aizvietot servisa vaditaju. Servisa vaditaja prombiitn€ risinat
konfliktsituacijas, atbildét uz pircgju interes€joSiem jautajumiem, informet par tam servisa
vaditaju.

Vienmeér biit inform&tam par veikala aktualajam precu akcijam un lojalitates kampanam,
sekot reklamas materialu vizualajam izskatam.

Atbildet uz pircgju jautajumiem, primari risinat pirc€ju aktualos problémjautajumus,
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konflikta situacijas pieaicinat taja bridi veikala atbildigo personu.

Ierasties darba savlaicigi, darbu sakt un beigt saskana ar darba grafiku. Ievérot noteikto
kartibu pusdienas partraukumiem vai atpiitas briziem. Vienmér registrét savu parvietoSanos
veikala ar personigo elektronisko karti.

Neizpaust nekadu komercinformaciju un nesniegt intervijas bez saskanoSanas ar SIA
“RIMI Latvia” administraciju.

Sava darba stingri ieverot elektrisko un citu paligiericu drosibas tehnikas instrukcijas un
ekspluatacijas noteikumus, darba drosSibas noteikumus.

Darba atrodoties, vienmér biit tira formas te€rpa, ar varda kartiti kartiti un ievérot
personigo higi€nu. Uzturét tiru un kartigu pieskirto drébju skapiti garderobg.

Beidzot darbu, sakartot darba vietu nakamajai darba dienai.

Precizi ievérot apstiprinatos SIA “RIMI Latvia” veikalu darba kartibas noteikumus.

Ieverot visus servisa vaditaja, pardoSanas vaditaju, mainas vaditaju un veikala vaditaja
noradijumus un rikojumus, kas preciz€ darbinieka darba pienakumus veikala.

Atbilstosi razotaja rekomendacijam un darba droSibas normam izmanto uztic€to darba
inventaru un iekartas, nekavéjoties informe vaditaju par inventara vai iekartu bojajumiem

Turét darba vietu kartiba un tiriba, ievérojot sanitari epidemiologiskas un higiénas
prasibas.

Arkartgju situaciju gadijuma nekavéjoties par to informét pardoSanas vaditaju mainas
laika vai veikala direktoru.

Informeét servisa vaditaju par pardevéju-kasieru darba grafika izmainam

Sagatavot un iesniegt servisa vaditajam visu nepiecieSamo informaciju par skaidras
naudas iepémumiem un pirc€ju plismu. Aizpildit naudas aprites dokumentus saskana ar LR
Ministru kabineta un VID izdotajiem noteikumiem.

Par visiem konstatétajiem darbinieku darba parkapumiem, zadzibas gadijumiem informéet

apsardzi, servisa vaditaju un veikala vaditaju.
2.6  Pardevéja-kasiera pienakumi

Sagatavot darba zonas ikdienas darbam: tiriSana, preCu izkartoSana, cenu zimju
izvietoSana un parbaude, pre¢u marké$ana un parbaudiSana, pre¢u deriguma terminu parbaude,
precu anotaciju atbilstibu parbaude u.c.

Veikt precu izkrauSanu un nogadaSanu noliktavas, tirdzniecibas zalg, saldetavas u.c.,
novietojot tas precu grupam paredz&tajas vietas.

Sekot pastavigai preces pietickamibai plauktos, vitrinas. Preces iztriikuma gadijuma
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rikoties saskana ar veikalu tikla standartos noteikto kartibu. Par preces iztrikumu zinot precu
specialistam, mainas vaditajam. Sekot pre¢u krajumiem, cenu pareizibai, izvietojumam un
parskatamibai.

Sekot precu realizacijas terminiem. Izlikt preci ar mazaku realizacijas terminu tuvak
pirc§ju pliismai, ieveérojot FIFO principu. Izliekot preci, parliecinaties par pareizo cenradi
(plaukta zimi), cenu turétaju un cenu zimju vizualo izskatu.

Ieveérot noteikto cenu komunikaciju atbilstoSi precu kategorijai un to izvietojuma
nosacijumiem, izmantojot noteiktos materialus un cenu zimju formatus. NodroSinat, lai
pirc§jam ir precizi saprotama preces cena. Riipéties par reklamas materialu, cenu zimju un to
ietvaru vizualo izskatu.

Vienmer biit inform&tam par veikala aktualajam precu akcijam un lojalitates kampanam,
sekot reklamas materialu vizualajam izskatam.

Sanemot jaunu preci, savlaicigi iepazities ar tas sastavu no apraksta uz iepakojuma, ar
preces uzglabasanas temperatiiras prasibam u.c. Neskaidribu gadijuma jautat par to precu
specialistam, mainas vaditajam.

Savlaicigi zigot par precu cenu neatbilstibu attiecigajam precu specialistam, vecakajam
kasierim, servisa vaditajam, pardoSanas vaditagjam, mainu vaditdgjam un nekavgjoties izvietot
pareizu cenu pie plaukta.

Ieverot pareizu precu uzglabaSanas procesu tirdzniecibas vieta, nodrosinot atbilstosu to
uzglabasanas temperatiiru u.c. saskana ar Rimi Kvalitates nodro$inajuma sisteémas prasibam.

Darbu veikt ta, lai noveérstu zudumu un iztrikumu rasanos.

Piedalities inventarizaciju veikSana.

Apkalpojot pirc€jus, ieveérot SIA “RIMI Latvia” noteiktas normas un standartus. Laipni,
pieklajigi, precizi un atri apkalpot pirc€jus. Vienmer sasveicinaties ar pircgju.

Konsultét pircgju par veikala esoSo preci, tas atraSanas vietu, cenu un uz iepakojuma
izlasamo informaciju. NepiecieSamibas gadijuma pieaicinat precu specialistu, pardoSanas
vaditaju, mainas vaditaju.

Atbildeét uz pircgju jautajumiem, primari risinat pircéju aktualos problémjautajumus,
konflikta situacijas pieaicinat taja bridi veikala atbildigo personu.

Pirms darba uzsakSanas kas€ iepazities ar auglu un darzenu nodalas sortimentu,
sveramajiem produktiem (rieksti, konfektes utml.).

Precizi ievadit kase preci ar tai atbilstosu kodu.

Pievérst uzmanibu pircéju daudzumam veikala un rikoties atbilstosi situacijai, lai

apkalpotu pirc€ju péc iespé&jas atrak. Operativi reagét uz izveidojusos rindu pie kases (rinda - 5
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pircéji).

Macet izlabot nelielus kases aparatu darbibas traucg€jumus (piem., iztaisnot ¢eku lenti
u.t.m.l.), nepiecieSamibas gadijuma palidz&t citiem kol€giem $adu trauc&jumu noversana.

Ieverot visus ar naudas drosibu saistitos noteikumus, procediiras un instrukcijas. Ievérot,
lai naudas atlikums kases naudas 1ades neparsniedz uzpémuma spéka esosaja rikojuma “Par
skaidras naudas apriti RIMI veikalos” noradito summu. Darbinieka pienakums ir zinat So
summu.

Kasi atstat tikai ar vecaka kasiera, mainas vaditaja atlauju.

lerasties darba savlaicigi, darbu sakt un beigt saskana ar darba grafiku. Ievérot noteikto
kartibu pusdienas partraukumiem vai atpiitas briziem.

Vienmgér registrét savu parvietosanos veikala ar personigo elektronisko karti (neattiecas
uz Supernetto veikaliem).

Darba atrodoties, vienmér bt tira formas t€rpa, ar varda plaksniti un ievérot personigo
higienu. Uzturet tiru un kartigu pieskirto drébju skapiti garderobg.

Turét darba vietu (tirdzniecibas zali, aukstumiekartas, vitrinas, preCu plauktus,
paligtelpas, pirc€jiem nepiecieSamo inventaru u.c.) karttba un tiriba, ieverojot sanitari
epidemiologiskas un higiénas prasibas. Saudzigi lietot koplietosanas aprikojumu un inventaru.

Beidzot darbu, sakartot darba vietu nakamajai darba dienai.

Sava darba stingri ievérot elektrisko un citu paligiericu droSibas tehnikas instrukcijas un
ekspluatacijas noteikumus, darba droSibas noteikumus.

Par klumém iekartu darbiba informét servisa vaditaju, pardoSanas vaditaju, mainu
vaditaju mainas laika.

Arkart&ju situaciju gadijuma nekavéjoties par to informét pardosanas vaditaju, mainas
vaditaju vai veikala vaditaju.

Izsaukt apsardzes darbinieku, nospiezot trauksmes pogu, ja tiek noverotas situacijas, kas
verstas pret uzpémuma vertibam un pirc€jiem (zadziba, pircéju trauc€Sana, inventara lausana,
t.tm.l).

Ieverot “Paskontroles sistéma” noraditas prasibas.

Ieverot alkohola un tabakas, energijas dz€rienu izstradajumu tirdzniecibas noteikumus.
Ieveérot Rimi darbinieka kartes lietoSanas noteikumus.

Precizi ievérot apstiprinatos SIA “RIMI Latvia” veikalu darba kartibas noteikumus.

[zturéties pret koleégiem ar cienu, bt pieklajigiem savstarpgja saskarsme.

Savlaicigi veikt ikgad€jo veselibas parbaudi.

Darba vieta nelietot alkoholu un citas apreibinosas vielas.
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Neizpaust nekadu komercinformaciju un nesniegt intervijas bez saskanoSanas ar SIA
“RIMI Latvia” administraciju.

NepiecieSamibas gadijuma aizvietot citus kolégus.

Ieverot visus servisa vaditaja, pardosanas vaditaju, mainu vaditaja un veikala vaditaja

noradijumus un rikojumus, kas precizeé darbinieka darba pienakumus veikala.
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3 SIA"RIMI LATVIA" STRUKTURVIENIBAS SM "BRIANA"
VADIBAS SISTEMAS ANALIZE.

3.1 Personala atlase

Resursi:
e SIA “RIMI Latvia” darbinieki (iekS€jais konkurss)

e Aréjie kandidati (argjais konkurss)

Vakanta amata apstiprinasana.

Sludinajuma izvietoSanas.

Ieksgja konkursa izsludinaSana— veic personal dala:
e Zinojumu deli;
e SIA “RIMI Latvia” majas lapa;

e Uznpemuma ieksgja lietojumprogramma “iLearn”.

Argja konkursa izsludinaSana — veic personal dala:

e Laikraksti — maketa sagatavosana, laukuma iz-méru saskanpoSana, laukuma
rezervéSana, garantijas v&stules sagatavoSana un nosttiSana, maketa
apstiprinaSana ar vakances vaditaju un personala dalas vaditaju, korekcijas
veikSana, nosutiSana, rékina sanemsana, apstiprinaSana ar vakances vaditaju,
iesniegSana gramatvedibai;

e Internets — “EasyCruit”, timekla reklamkarogi (liguma slégSana, garantijas
vestules sagatavoSana un nosiitiSana, rékina sanemsSana, apstiprinaSana ar
vakances vaditaju, iesniegSana gramatvedibai, sludinajuma ievietoSana);

o Citi publiskie zinojumu déli (plakata maketa sagatavoSana ar vakances vaditaju
un personala dalas vaditaju, korekciju veikSana, vienoSanas ar augstskolu vai

citu iestazu administraciju par izvietoSanas atlauju, plakata izvieto$ana).

Pieteik$anas vakantajam amatam.

Pieteikuma sanemsana, registracija.

Pieteikumu SkiroSana, novértéSana, CV atlase saskana ar apstiprinatajiem amata kriterijiem.
Interviju laika un vietas saskanoSana ar kandidatiem.

Veikala vaditajs veic interviju ar kandidatu:

Veikala vaditajs pienem lémumu par intervijas rezultatu, un veikala vaditajs informé amatam

apstiprinato kandidatu.
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Atteikuma vestulu sagatavosana un nosiitiSana kandidatiem.
3.2  Novértésana un motiveSana

Katru gadu uznémuma tiek veiktas darbinieka attistibas parrunas.

Tas ir regularas parrunas starp darbinieku un vina tieSo vaditaju, kuras balstoties uz
lidzsingjo darba rezultatu analizi, abas puses vienojas par mérkiem un planiem nakamajam
gadam.

Parrunu mérkis ir:

e Veiciniet darbinieku iniciativu, atbildibu un motivaciju

e Palielinat darbinieku izpratni par uzn€muma mérkiem un vértibam
e Noteikt darbinieku apmacibas vajadzibas un attistibas virzienus

e Palidziet atrast risinajumu, lai uzlabotu darba sniegumu

e Dodiet darbiniekiem iesp&ju paust savu viedokli

e Rast iesp&ju labakai savstarp&jai sapratnei

e Dot vertejumu savstarpgjam attiecitbam.
3.3  Darba samaksas principi un sistémas

Atalgojuma noteikSanas un parskatiSanas process uznémuma Itment notiek reizi gada.
Jaunais algu ramis stajas speka tekosa gada O1.aprili. NepiecieSamibas gadijuma uzn€mums
algas var parskatit atkartoti, samazinat, ka arT mainit citus algu noteikSanas un parskatiSanas
pamatprincipus.

Darbinieku atalgojums individuala Itmeni tiek noteikts un parskatits saskana ar §is
politikas nosacijumiem, ka primaros un bitiskakos kritérijus pemto véra darbinieka
profesionalo pieredzi, izglitibu, kompetences un darba snieguma izpildes Iimeni, pie
nosacijuma, ka darbinieks ir izpildijis amatam noteiktos parbaudes kritérijus - parbaudes laika
un/vai zinaSanu testu. Darbinieka darba staZs amata tiek uzskatits par sekundaru indikativu
kriteriju un netiek uzskatits par pietiekoSu pamatojumu atalgojuma parskatiSanai.

Atalgojuma parskatiSana negaranté automatisku atalgojuma pielikumu darbiniekam.

Aprila un oktobra atalgojuma parskatu visiem veikalu darbiniekiem organizé personala
vadibas departaments, sadarbiba ar attieciga veikala formata direktoru, regionalajiem
vaditajiem un veikala vaditajiem.

Sakotn&jo atalgojumu veikala vadibas komandai nosaka un organizé regiona vadajas,

Specialistiem un Pamatamatiem - veikala vaditajs.
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Veikala darbinieku, kuru darba snieguma rezultati neatbilst gaiditajam (MAP - kopgjais
novert&jums - neatbilst gaiditajam vai zemak) un/vai kuriem gada laika ir darba kartibas un
darba Iigumu noteikumu parkapumi (1 un vairak, ko apliecina akts) atalgojums/atalgojuma
limenis var netikt parskatits vai var tik samazinats.

Atalgojuma politika ir balstita uz $adiem visparigiem principiem:

e Maksimala algas kategorija, maksimalais algas apjoms un maksimalais prémijas
apjoms ir balstits uz amata vértibu,

e Algu kategorijas balstita uz darba novértesanu;

e Maksimalas algas un prémijas apjoms katra amata tiek balstits uz vietgja darba
tirgus standartiem, kas tiek noteikti vismaz reizi gada;

e Katra darbinieka algai jabiit noteiktai taisnigi un objektivi, balstoties uz
pirmajiem tris min&tajiem apgalvojumiem un darbinieka faktisko darba veikumu

un rezultatiem;

Alga, prémija un darba novert&jums ir savstarpgji saistiti procesi. Algas palielinajums vai
prémija tiek pieSkirta, pamatojoties uz darbinieka sniegumu un noveértgjumu.
Uznémuma atalgojuma sistéma ir taisniga, parredzama, atvérta un konkurétsp€jiga vieteja

tirg.
3.4  Darbinieku talakizglitiba un kvalifikacijas celSana

leksejas apmacibas tiek organizétas, kad viena veida zinaSanas vai informacija
nepiecieSama vairakiem uznémuma darbiniekiem, ka arl nodot uznémuma eso$as zinasanas,
prasmes un pieredzi.

Tiek organiz€ta darbinieku apmaciba ar dator programmam. Katru gadu darbiniekiem,
kuriem darba jaizmanto anglu valoda, notiek anglu valodas kursi, kurus vada ar&jie pasniedzgji.
Tiek vertetas darbinieku esos$as zinaSanas un atbilstoSi tiek veidotas apmacibu grupas.

Darbiniekiem ir arT iesp&ja apmeklet seminarus, kas saistiti ar darbinieka darbu.
3.5  Darbinieku sociala politika

Pabalsti

Darbiniekiem ir tiesibas pieteikties pabalsta sanemsanai sekojoSos gadijumos par Sadam

33 SIA “Rimi Latvia” atalgojuma politika veikala darbiniekiem, SIA “Rimi Latvia” iek$gja tikla majas lapa,
speka no 01.04.2019.
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summam:

Bérna piedzimSana - pabalsts-davana EUR 200 apméra pirms nodoklu
ieturéSanas). Pabalsts tiek maksats par bérna piedzimSanas notikumu: ja
uznémuma strada abi piedzimus$a beérna vecaki, pabalstu sanem tikai viens no
viniem. Ja ir piedzimus$i dvini, pabalsts tiek pieskirts par katru no b&rniem.
Darbinieks ir tiesigs pieprasit pabalstu, ja [idz bérna piedzimSanai darbinieks
uzneémuma nostradajis ne mazak ka 12 menesus.

Pabalsts tuva radinieka (mate, tévs, bérns, masa, bralis, sieva, virs) naves
gadijuma— pabalsts EUR 250 apméra (pirms nodoklu ieturéSanas). Pabalsts tick
pieskirts par ‘notikumu’, t.i., ja uzp€muma strada divi vai vairaki darbinieki,
kuriem visiem mirusi persona ir tuvs radinieks, pabalstu izmaksa tikai vienam
no darbiniekiem. Darbinieks ir tiesigs pieprasit pabalstu, ja 1idz radinieka naves
faktam darbinieks uzn@muma nostradajis ne mazak ka 3 meénesus.

Pabalsts darbinieka gimenei darbinicka naves gadijuma: EUR 500 apméra

(pirms nodoklu ieturésanas).

Katru no Seit min&tajiem pabalstiem var pieprasit tris méneSu laika no notikuma

iestasanas briza.

Davanas

Uzpémums pasnhiedz davanas saviem darbiniekiem $ados gadijumos:

Davana no uznémuma, darbiniekam aizejot pensija, ja darbinieks izbeidz darba
tiesiskas attiecibas. Tas lielums atkarigs no uznémuma nostradatajiem gadiem,
davanas vertiba no EUR 50 lidz EUR 150).

Davana darbinieka bérnam, kur§ pirmoreiz uzsak skolas gaitas — vertiba lidz
EUR 25. Ka arT viena apmaksata brivdiena darbiniekam, kura bérns pirmoreiz
uzsak skolas gaitas.

Ziemassvetku davana katram veikala darbinieckam — vértiba lidz EUR 10
apmera.

IpaSos gadijumos struktiirvienibas vaditajs un uznémuma finansu direktors var

apstiprinat citas davanas 1pasiem gadijumiem (budzeta robezas).

ApdroSinasana
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Visi darbinieki ir apdro$inati pret nelaimes gadijumiem darba.
Visiem darbiniekiem, kam regulari darba vajadzibam nepiecieSams izcelot arpus

savas mitnes valsts, tiek nodroSinata celojumu apdroSinasana.



Arkartas situacijas

Arkartas (bezcerigu) situaciju gadijuma darbinieks var griezties péc atbalsta
uznémuma ar iesniegumu pie sava tiesa vaditaja. Jebkurs $ads iesniegums tiek
izskatits, apstiprinajumu palidzibas sniegSanai akcepté katras valsts uznémuma

valdes priek§sedatajs.3*

3.6 Veikala darbinieku labumi

Stabils atalgojums, socialas garantijas un papildu ieguvumi

Algas pieaugums saskana ar uzn€muma politiku

Ipasas atlaides tev un ar vienai tev tuvai personai pirkumiem miisu veikalos lidz
pat 15%

Bezmaksas maltite, kafija un t&ja katru darba dienu

Pabalsti un davanas Ipasos notikumos un svétkos

Apmaksata dienesta viesnica Riga un transporta kompensacija, braucot stradat

uz Rigu, saskana ar uznémuma politiku

Draudzigi, atsaucigi kolégi un pozitiva darba vide

Atsaucigi un draudzigi kolégi
Komandas saliedéSanas pasakumi
Labaka darbinieka novértésana
Labaka veikala komandas apbalvoSana

Kolggu atbalsta fonds krizes situacijas

Izaugsmes iesp€jas un apmaciba

IevadiSana darba — amata apguve kopa ar zinosu kolégi
Apmacibas kvalifikacijas celSanai

Stipendijas studijam

Absolventu sveikSana

Karjeras izaugsmes iesp&jas ap 130 dazados amatos

Riipes par veselibu un labklajibu

Apmaksata pirmreizgja un kartgja obligata veselibas parbaude

Veselibas apdrosinasana saskana ar uznémuma politiku

3 QIA “Rimi Latvia” sociala politika, SIA “Rimi Latvia” iek3&ja tikla majas lapa, speka no 01.06.2012.
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Veselibas ménesis — dazadas kopigas aktivitates veseliga dzivesveida
veicinasanai
Nelaimes gadijumu apdro$inasana

Drosi un labi darba apstakli

Riipes par gimeni
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Gimenes diena — svétki, kas Tpasi raditi miisu darbiniekiem un vinu bérniem
Mazula piedzimsanas pabalsts darbinieka gimenes atbalstam

Davana darbinieka be&rnam, uzsakot skolas gaitas

Apmaksata brivdiena pirmklasnieka vecakam 1. septembr1

Elastigs darba laiks, ko savienot ar citam tev svarigam aktivitatém



4 SM "BRIANA" PERSONALA VADIBAS ANALIZE.

Lai izdaritu secinajumus un izteiktu priekSlikumus personala motivacijas sist€mas
pilnveidosanai SM “Briana” janosaka, cik liela méra tiek apmierinatas veikala darbinieku
vajadzibas, izvertjot faktorus, kas ietekmé darbinieku motivaciju esoSaja situacija. Lai
noskaidrotu situaciju, autors veica personala motivaciju ietekm&joso faktoru pétijjumu SM
“Briana” darba komanda. Lai sasniegtu izvirzito darba mérki, petijums tika veikts, balstoties uz
noteiktiem faktoriem, kuri péc vairaku autoru un personala vadibas specialistu domam ir katra
uznémuma motivacijas sistémas pamata, ka rezultata tika noteikts darbinieku apmierinatibas
limenis.

Veicot darbinieku aptauju, autors uzzinaja, ka darbinieki jit savu vietu uznémuma, ka
vini Vvert€ savu attieksmi pret veicamo darbu, kas mudina vinus stradat radosi, kada ir vinu
pasreizgja atticksme pret uzp@émuma méerkiem un sasniegtajiem rezultatiem.

Autors petijuma sakuma ka sagatavoSanas metodi izmantoja noverojumus. P&tot un
analiz€jot komanda eso$as aktivitates un novérojot darbinieku ricibu un attieksmi, autors
izstradaja jautajumu kopumu, apkopojot to anketas veida. P&tjjuma jautajumi galvenokart
balstfjas uz uzpémuma iek$gjiem organizatoriskajiem procesiem un ietvéra jautajumus, kas
saistiti ar darba vidi un darba saturu, vadibas atticksmi pret personalu, savstarpgjas
komunikacijas sisttmam un informacijas apmainu veikala, dalibu lémumu pienemsana, algu
sadali, materialo stimulu un socialo ieguvumi, ka ari savstarpgjas attiecibas un pasrealizacijas
iespéjas.

Tika veiktas darbinieku aptauja, lai noskaidrotu vinu attieksmi pret veikala esoSo faktoru
kopumu, kas visvairak ietekmé& darbinieka motivaciju. Anketa apkopotie jautajumi apstiprina,
ka visi procesi uznémuma ir ciesi saistiti un neatdalami. PEc autora domam, aptaujas rezultata
iegltie dati lauj secinat esosas SM “Briana” motivacijas sist€mas nepilnibas un trukumus,
noskaidrot to c€lonus un ieviest uzlabojumus, pamatojoties uz autora izteiktajiem
priekslikumiem. Tas uzlabotu esoSo attieksmi pret veicamajiem pienakumiem. Mérktiecigs
darbinieku darbs lautu uznpémumam kopuma sasniegt efektivus darba rezultatus. Anketas
jautajumi ir ieklauti darba pielikuma (sk. 1. pielikumuy).

Anketas metodes izv€le ir pamatota ar to, ka autors sava darba procesa ir saistits ar anketas
respondentiem, starp viniem pastav cieSas komunikacijas saites, kas intervijas rezultata raditu
zinamas datu patiesuma problémas. Anketas laika darbinieks izt€lojas sevi piedavataja
situacija. P&c autora domam, $T metode lauj objektivak izprast darbinieka ricibas motivus.

No 43 veikala darbiniekiem izdalitajam anketam, tika aizpilditas un sanemtas 39, tatad
kopuma tika intervéti 39 SM “Briana” darbinieki.
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4.1  Darba vietas iekartojums

Darbinieki darba pienakumu veiksanai pavada ievérojamu laiku savas dienas, tapéc darba
apstakli uzn@émuma ir loti svarigi. Darba apstakli un darba vietas aprikojums tika minéti ka otrs

svarigakais faktors, kas nosaka darbinieku apmierinatibu ar darbu uznémuma.
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attéla 4.1.1 Darba vietas iekartojums
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

Apkopojot aptaujas rezultatus (att€la 4.1.1), autors secina, ka kopuma 13% (5 darbinieki)
nav apmierinati ar darba vietas izkartojumu veikala. Runajot par darba vietas aprikojumu,
autors uzzinaja, ka 5 ballu sistéma darbinieki to novértgja ar 4,2 punktiem. Lielaka dala 31%
(12 darbinieki) darbinieku ir tikai dal&ji apmierinati ar darba apstakliem uznémuma, un 56%

(22 darbinieki) ir pilniba apmierinati ar darba vietas iekartojumu.
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attela 4.1.2 Veikala vadibas riipes par veselibas stavokli
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

85% (33 darbinieki) pauz viedokli, ka veikala vadiba izrada riipes par darbinieku veselibu
(attela 4.1.2), pret&ja nostaja ir tikai 13% (5 darbinieki), ka del&ji un 3% (1 ddarbinieks), ka

neizrada riipes par veselibas stavokli.
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atteld 4.1.3 Vai nepiecieSamas Sadas rupes
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

Darbinieku nostaja par $adas apripes nepieciesamibu darba vieta (attéla 4.1.3) ir skaidri
redzama, 87% (34 darbinieki) piekrit $im apgalvojumam un tikai 13% (5 darbinieki) tas ir dal&ji

nepiecieSams.
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Pasreizgjas situacijas apraksts un darbiniecku neapmierinatiba norada uz daziem
neorganiz&tiem jautajumiem misdienu darba apstaklu nodroSinasana. Péc autora domam,
daudzi iebildumi ir saistiti ar pamatprasibu nodroSinasanu - ventilacijas un apgaismojuma

uzlaboS§anu, atbilstoSu darba vietas izkartojumu un citdm problemam.
4.2  Darba saturs

leglistot jaunas zinasanas, cilvéks izvirza sev jaunus mérkus un visbiezak tie ir saistiti ar
darbu un ta saturu. Ja darba saturs atbilst darbinieku vélmeém, tas sniedz gandarijumu, tacu bez
izmainam veikala darbinieki izjiit situacijas stagnaciju, darba procesu traucgumus, tos
nogurdina, izraisa neapmierinatibu un icaudzina darbiniekos parliecibu, ka veikala "griesti" ir
sashiegti. ST pesimistiska nostaja negativi ietekmé nepiecie$amo radoo garu un iniciativu savu
pienakumu veiks$anai, ka arT rada plaisu uznémuma mérku vienotiba. Aptaujas laika uzn@muma
autors méginaja noskaidrot darbinieku apmierinatibu ar vigu darba vietu kopuma, vinu
attieksmi pret veicamajiem pienakumiem, ka ar1 vinu darba organizacijas novertejumu.

Apkopojot anketu rezultatus, autors secina, ka veikala veiktais darbs $kiet interesants
82% (32 darbinieki) darbinieku, 5% (2 darbinieki) darbinieku nodarbosanas skiet neinteresanta,

savukart 13% (5 darbinieks) uzskata darbs ir dalgji interesants.
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attéla 4.2.1 Darbinieku darba attieksmes vértejums
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

Darbs dod gandarijuma sajtatu 74% (29 darbinieki) no aptaujatajiem darbiniekiem, taja
pasa laika 26% (10 darbinieki) §1s sajiitas nav.
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Nav pilnigi iepriecino$i, ka tikai 51% (20 darbinieki) darbinieku uznémuma strada
laimigi, lai gan 49% (19 darbinieki) darbinieku apgalvo, ka ir dalgji, bet tom&r apmierinati ar
paveikto.

Autoram Skita interesants viedoklis par darba organizacijas novért€§jumu veikala, ka
rezultata tika noskaidrots, ka 77% (30 darbinieki) darbinieku to labi novért&ja, savukart 23% (9
darbinieki) darba organizaciju veikala ka viduveju.

P&tot darbinieku drosibas izjutu jautajuma par darba vietas saglabasanu, autors secinaja,
ka tikai 82% (32 darbinieks) darbinieku jttas drosi par savu darba vietu veikala, taja pasa laika

15% (6 darbinieki) nejutas drosi par to.
4.3  Darba novértejums

Katrs veikala darbinieks vairak vai mazak izjtt nepiecieSamibu p&c novértésanas. Viens
no efektivakajiem veikala motivésanas veidiem ir atzinibas izteik$ana, kas darbiniekos izraisa
pozitivu uzmundrinajumu un lauj izjust patiesu gandarijumu par paveikto. Pasreizgja veikala
SM “Briana” situacijas analize apstiprina, ka atzinibas izteikSana veikala ir tradicija. Veikala
vadiba pateicas darbiniekiem par ieguldito darbu, tacu atziniba ir janopelna.

Aptaujas rezultati liecina, ka 77% (33 darbinieki) darbinieku izsaka vélmi publiski atzit
savu sniegumu, savukart 23% (9 darbinieki) darbinieku neuzskata par nepiecieSamu izteikt

publiski atzinibu (attéls 4.3.1).
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attéla 4.3.1 Darbinieku velme par sava veikuma publisku atziSanu
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem
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Autors piekrit teorijai, ka sp&€ja un vélme izteikt pateicibu kadam ir loti cieSi saistita ar
cilvécisko vertibu sistému un ka atziSana var butiski mainit darbinieka attieksmi pret darbu un

vina darba efektivitati.
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attela 4.3.2 Darbinieku darba vértejums
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

Aptaujas rezultati liecina, ka lielaka dala darbinieku - 69% (27 darbinieki) izjat dalgju

sava darba novertgjumu, 31% (12 darbinieki) nejiit sava darba vértgjumu (attela 4.3.2).
4.4  Informacijas apmaina veikala, daliba lemumu pienemsana

Veikala SM “Briana” darbinieku informétiba par uzp€muma darbibas mérkiem un
rezultatiem ir tuvu nullei. 69% (27 darbinieki) no aptaujatajiem darbiniekiem atzist, ka nav
informéti par uznémuma mérkiem, 13% (5 darbinieki) apgalvo, ka ir dal&ji informéti, savukart
uznémuma meérkus zina tikai 18% (7 darbinieki) (attéla 4.4.1). Pielietojot So pasu jautajumu
veikala darbibas rezultatiem, autors secina, ka lielaka dala aptaujato darbinieku - 61,7% (37
darbinieki) ir tikai dal&ji inform&ti par veikala rezultatiem, savukart 36,7% (22 darbinieki) nav
informéti par tiem un tikai 1 , 7% (1 darbinieks) no aptaujatajiem darbiniekiem ir zinami (attéla

4.4.2)
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attéla 4.4.1 Darbinieku informétiba par veikala merkiem
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

Ené mdalgi mj3

attela 4.4.2 Darbinieku informétiba par veikala rezultatiem
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

Aptaujas rezultati liecina, ka darbinieki nezina veikala mérkus, bet ir informé&ti par veikala
sasniegtajiem rezultatiem.
Autors arT noskaidroja, cik darbinieki ir ieintereséti sanemt informaciju par veikala
mérkiem un sniegumu. legitie dati lauj secinat, ka 62% (24 darbinieki) darbinieku interesé gan
veikala mérki, gan darbibas rezultati. Dalgji interesé 38% (15 darbinieki) darbinieku (attéla
4.4.3).
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attela 4.4.3 Darbinieku ieinteresétiba informacijas sanpemsana
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

Informacija par veikala mérkiem un darbibas rezultatiem kalpo ka atskaites punkts katram
veikala darbiniekam, laujot viniem noveértét savu darbu, saprast kliidas un turpinat sasniegt
labakus rezultatus.

Jebkuram veikala darbiniekam ir svarigi justies iesaistitam visos procesos, kas taja notiek.
Papildus darba atziSanai, slavéSanai un novertéSanai ir svarigi saprast, ka veikala vadibai ir
svariga katra darbinieka lidzdaliba, nostaja un viedoklis jautajumos, kas saistiti ar darba
organizaciju veikald un vinu darbu kopuma . ST izpratne darbiniekus iepazistina ar vinu
individualo darbibu nozimiguma nozimi veikala visparéjo mérku sasnieg$anas procesa, ka ari
lauj spriest par vadibas stilu veikala.

Saskana ar aptaujas rezultatiem lielaka dala aptaujato darbinieku, kas kopuma veido 67%
(26 darbinieki), atzist, ka nejutas iesaistiti veikala lémumu pienemsanas procesa. No visiem
aptaujatajiem darbiniekiem tikai 26% (10 darbinieki) no kop€ja darbinieku skaita jitas iesaistiti
lémumu pienemsanas procesa, bet 8% (3 darbinieki) jutas dalgji iesaistiti IEmumu pienemsanas

procesa (attela 4.4.4).
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attéla 4.4.4 Darbinieku iesaiste lemumu pienemsana
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

Aptaujas laika veikala autors méginaja noskaidrot, vai veikala vadiba, lemjot ar vigu
darbu saistitus jautajumus, uzklausa darbinieku viedokli. Rezultati rada, ka tiek nemti vera tikai
13% (5 darbinieki) darbinieku, 18% (7 darbinieki) no aptaujato darbinieku skaita ir dal&ji

parliecinati, savukart 69% (27 darbinieki) atzist, ka vinu viedoklis netiek uzklausits.
45  Komunikacijas, savstarpéejas attiecibas

Komanda pastavosais psihologiskais klimats un starp personu attiecibu kulttira ir svarigi
faktori, kas ietekm& darba vidi uznémuma. Ari veikala darbinieki vienbalsigi atzist, ka
komandas attiecibas viniem ir svarigas. Raksturojot vinu darba komandu, darbinieku galvenas
iezimes ir draudziba, radoSa pieeja darbam, saliedétiba, izpalidziba, tacu jaatzimé ari tadas
pazimes ka vienaldziba, intrigas.

Labveligs psihologiskais klimats ir viens no veikala panakumu virzitajspekiem.
Komandas attiecibas, darbinieku psihologiska savietojamiba ir svariga, veidojot veikala
komandu ka komandu. Aptaujas rezultati liecina, ka 64% (25 darbinieki) darbinieku veikala
komandu uzskata par komandu, savukart 36% (14 darbinieki) tikai dal&ji izjat komandas garu
veikala.

Kopigu atpiitas pasakumu organizéSana palidz komandas saliedétibai. Kopigas aktivitates
veido emocionalu saikni ar komandu un palidz labak izprast kolégus, iepazit vinu neparastas
dzives situacijas, kas velak palidz darba procesa. Lai gan saskana ar anketu uzn€émuma kopigas

atpitas aktivitates péc nozimiguma ierindojas viena no pédéjam (6. vieta), 82% (39 darbinieki)
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darbinieku atzist, ka $adas aktivitates apvieno komandu.
Aptaujas rezultati liecina, ka 28% (11 darbinieki) darbinieki labprat piedalas veikala
organizg&tajas atputas aktivitates, savukart 72% (28 darbinieki) atzist, ka dazkart apmeklI€ $adus

pasakumus (attéla 4.5.1)
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attela 4.5.1 Komandas gars veikala
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

No vienas puses, tas izskaidrojams ar darbinieku mainu darba grafiku, dazas nodalas pat
visu dienu, no otras puses, autors uzskata, ka darbinieki, kuri strada bez entuziasma un
energijas, nav apmierinati ar savu stavokli uznémuma, vingu ieguldijums ir mazs. Vienaldziga
attiecksme sarezga savstarpgjas attiecibas, ietekmé darba kvalitati, jo cilveks ir veérsts tikai uz
sevi, savam izjitam, savam vajadzibam. Nemotivéts kolegis rada problémas citiem kolégiem
gan ar pavirSu un savlaicigu darbu, gan ar negativu attieksmi pret koleégu vélmém. Savstarpgjo
attiecibu veidoSana un uzturéSana komanda ir atkariga ne tikai no vadibas centieniem apvienot
komandu, bet arT no katra darbinieka vélmes sadarboties, uzturét pozitivu komunikaciju un art

no katra individa personiskajam 1pasibam.
4.6  Macibas un izaugsmes iespéjas

Uznémuma meérkus atrak un efektivak var sasniegt profesionali darbinieki, kuri
nepartrauktu zinaSanu apguvi uzskata par vienu no svarigakajiem dzives izaicinajumiem. Ari
veikala darbinieki ka loti svarigu faktoru pozitiva darba vides veértéjuma min iesp&jas turpmakai

izaugsmel, zinaSanu paplasinaSanai, uznémuma sniegtajam atbalstam izglitibai.

53



Lai gan 95% (37 darbinieki) no aptaujatajiem uznémuma darbinieckiem ir pozitiva
attieksme pret paSizglitoSanos, tomeér atskirigs viedoklis ir v@rojams jautajuma par vadibas
piedavatajam iesp&jam darbinieku izglitoSana.

Svariguma faktoru skala darbinieki karjeras iesp&jas ierindoja 5. vieta (no devinam), kas
nav parak augsts raditdjs, jo parasti viens no svarigakajiem nosacljumiem uznémuma
stradajosajiem ir profesionala izaugsme. 67% (26 darbinieki) no aptaujatajiem darbiniekiem
atzist, ka veikala ir karjeras iesp€jas, 28% (11 darbinieki) $adas iesp&jas neredz, savukart 5%

(2 darbinieki) nezina, vai §adu iesp&ju ir maz veikala (att¢la 4.6.1).
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attéla 4.6.1 Veikala darbinieku attieksme pret karjeras iespéjam
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

P&c autora domam, karjeras attistiba un vélme izglitoties liela mera ir atkariga no pasiem
darbiniekiem un no ta, vai darba saturs atbilst vinu vélmém, savukart veikala vadibai janoverte,

vai darbinieku spéjas atbildis darbinieka vélamajam amatam.
4.7  Darba alga un materialie labumi

Ka vienu no svarigakajiem faktoriem, kas ictekm& darbinieku lojalitati veikalam,
darbinieki min algas. Algas jautajumi ir vieni no visgriitakajiem jebkura uzpémuma, un to
nozimes neieverosana var izraisit darbinieku neapmierinatibu un personala mainibu. Pétijjuma
rezultats apstiprina, ka atalgojums ir svarigs ne tikai personala piesaistes procesa, bet ari
ilgtermina darba attiecibas.

Aptaujas laika veikala autors méginaja noskaidrot darbinieku apmierinatibu ar pasreizgjo
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algu. Tikai 18% (7 darbinieki) no aptaujatajiem darbiniekiem atzist, ka ir apmierinati ar savu
algu, 33% (13 darbinieki) ir dalgji apmierinati, savukart lielaka dala darbinieku, kas veido 49%

(19 darbinieki), apgalvo, ka vini nav apmierinati ar algu (attéla 4.7.1).
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attéla 4.7.1 Veikala darbinieku apmierinatiba ar algu
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

Apkopojot darbinieku vérté§jumu par atalgojuma konkurétsp&ju vietéja darba tirgi,
redzams, ka tikai 13% (5 darbinieki) no visiem aptaujatajiem darbiniekiem savu atalgojumu
uzskata par konkurétsp&jigu. Darbinieku skaits, kuri dalgji piekrit un noliedz sava atalgojuma

konkurétspéju, ir salidzinosi lidzigs (attéla 4.7.2).
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attela 4.7.2 Veikala darbinieku atalgojuma konkurétspéjas novértéjums
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem

Veikala darbiniekiem papildus algai tiek maksatas arT prémijas, tomér pétijums rada, ka
tikai 62% (24 darbinieki) no aptaujato darbinieku skaita zina, kas nosaka vinu prémijas apméru,
28% ir dalgji informéti. (11 darbinieki), savukart 10% (4 darbinieki) darbinieku nezina

nosacijumus, kas veido prémijas apjomu (attéla 4.7.3).
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attela 4.7.3 Veikala darbinieku informétiba, par prémijas sanemsanas nosacijumiem
Avots: Autora izveidots, pamatojoties darba autora aptaujas anketu datiem
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Visus procesus veikala vada cilvéki ar savu vértibu sistému, mérkiem, sp&jam,
zinasanam, attiecksmi pret darbu un motivaciju labi darit savu darbu. Jebkura veiksmiga
uznémuma kvalific€ti, apmaciti un motiveti darbinieki ir jauzskata par uzp€muma lielako
vertibu. Bez vinu lojalitates, uzticibas un darba veikala mérkus bis gruti sasniegt.

P&c autora domam, jaunam darbiniekam uzsakot darb, vin$ ir entuziasma pilns un vélas
stradat, tacu laika gaita darba impulss pazid un, ka liecina petijums, padara darbinieku
vienaldzigu. Lai izvairitos no $adas situacijas, vaditdjam janoskaidro katra darbinieka vértibu
sist€éma un jasaprot, kas motiveé katru cilvéku.

Veikala vadibai jaapzinas, ka klientu vajadzibas necentisies noteikt, tie darbinieki, kuri ir
neapmierinati un kuru vajadzibas pastavigi ignor€s un nepienems. Vaditajs, kurs ir orientéts uz
patérétaju, bet nav icintereséts savas komandas izaugsmé, nepanaks loti efektivu darbu. Tikai

veikala vaditajs var mainit veikala darba kultaru un darbinieku filozofiju.
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5 SECINAJUMI

Darbinieka uzvedibu un ricibu nosaka vina vajadzibas - motivi, kas vinam kliist Ipasi svarigi
konkréta dzives situacija un kurus cilvéks cenSas apmierinat.

Motivacijas biittba slépjas darbinieka domingjosa motiva atSifréSana un spgja saistit
darbinicku intereses ar uzpémuma interesém un strat€giskajiem uzdevumiem. Tas ir
atkarigs no pareizas un efektivas cilvékresursu izmantoSanas un virza darbiniekus uz
darbibam, kas uzp@mumam Sobrid nepiecieSamas mérku sasniegSanai.

Motivacijas teorijas izskaidro darbinieku uzvedibu un maca to virzit vélamaja virziena.
Satura motivacijas teorijas koncentr€ vaditaju uzmanibu uz darbinieku vajadzibam, procesu
motivacijas teorijas izskaidro un pamato, kapec darbinieki izvélas noteiktu darbibu, lai
apmierinatu vinu vajadzibas, savukart stimulu teorijas izskaidro atalgojuma un soda lomu
cilveka uzvediba.

Darbinieku apmierinatibas pakapi nosaka uznémuma eso$o faktoru kopums: darba saturs,
uznémuma darba organizacija, esoSais komunikacijas saiSu modelis, vadibas attieksme pret
darbinieku, uznémuma attiecibu kultiira, lémumu pienemsanas procesa organiz&Sana un
pilnvaru delegéSana, karjera un izaugsmes iesp&jas utt.

Gandriz puse veikala darbinieku nav vai ir tik dal€ji apmierinati ar darba apstakliem veikala.
Lielakajai darbinieku dala uzskata, ka riipes par vipu veselibu no vadibas puses ir
nepiecieSamas.

Veiktais darbs lielakajai dalai darbinieku $kiet interesants, darbs dod gandarfjuma sajttu un
uznémuma darbinieki strada ar prieka sajiitu par paveikto.

Lielakajai veikala darbinieku dalai ir nepiecieSams publisks novertéjums par padarito darbu,
tadejadi nodroSinot vinus ar pozitivu ladigu.

Dala darbinieki nav informé&ti par uzn€muma nospraustajiem mérkiem veikalam. Tadejadi
nespéj balstit savu darbu uz to sasniegSanu.

Veikala lielaka darbinieku dala ir ieintereséti sanemt informaciju par veikala sasniegtajiem
mérkiem un rezultatiem.

P&c aptaujas rezultatiem vairak par pusi darbinieku uzskata, ka vinu viedoklis netiek nemts
vera, kad tiek lemti jautajumi ar vinu darbu saistiti jautajumi.

No visiem veikala darbiniekiem 49% no pauz neapmierinatibu ar savu darba algu.

Lieclaka veikala dala zina vai tikai dal&ji zina no kadiem faktoriem ir atkariga vinu prémija.
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6 PRIEKSLIKUMI

Péc autora domam, veikala vadibai biitu nepiecieSams iesaistit uznémuma tehniskos
darbiniekus un uzpémuma vadibu, lai p&c iesp&jas optimalak varétu nodrosinat darbinieku
pamatprasibas - ventilacijas un apgaismojuma uzlaboSanu, atbilstoSu darba vietas
izkartojumu un citas problémas.

Veikala vadibai butu biezak jaizrada riipes par darbinieku veselibas stavokli, tadéjadi
veicinot pozitivu attieksmi pret darba vietu, kura vins ne tikai strada un sanem naudu, bet
ar1 giist moralo atbalstu.

Veikala vadibas komandai nepiecieSsams vairak iesaistit darbiniekus un delegét veicamos
darba uzdevumus péc darbinieku sp&jam, tadgjadi veicinot darbinieku gandarfjumu un
prieku par paveikto darbu.

Veikala vadibas komandai, ka arT precu specialistiem biitu ieteicams vairak atzit darbinieku
labi paveikto darbu, tadéjadi motivéjot darbiniekus veikt savu darbu aizvien labak.
Darbiniekiem japazino uznémuma mérki un regulari jainforme par uznémuma rezultatiem.
Sasniedzamo rezultatu nezinasana nelauj darbiniekiem saistit savu darbibu ar veikalu un
tas mazina darbinieka motivaciju méginat stradat labak.

Veikala vadibas komandai kopgja sadarbiba ar precu specialistiem p&c iesp&jas bitu
nepiecieSams izstastit veikala darbiniekiem uzpémuma sasniegtos mérkus un rezultatus, ka
ar1 izveidot brivi pieejamu informacijas paneli, kura biitu brivi apliikojami Sie rezultati.
Veikala vadibai lemjot jautajumus, kas ciesi skar darbinieku darbu. Biitu nepiecieSams
iepazities ar darbinieku viedokli par nepiecieSamajam izmainam un vina priekSlikumiem.
Veikala vadibai lielaka uzmaniba japievers sarunam ar darbiniekiem par citam iespgjam
nopelnit lielaku atalgojumu, ka meérkis biitu veicinat darbinieka domasanu, ka sanemt
lielaku atalgojumu iesp&jams ar stradajot cita Iimena darbu — kapjot pa karjeras kapném.
Veikala vadibai butu nepiecieSams regulari atgadinat darbiniekiem par to no kadiem
faktoriem ir atkariga vinu prémija, tadgjadi motivgjot darbiniekus uz $o faktoru

sasniegSanu.
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Pielikums Nr.1
Sveiki, kolegi!

Sakara ar bakalaura darba izstradi, ltidzu, Jus atbildét uz sekojosiem jautajumiem!

APTAUJAS ANKETA

1. Darba vietas izkartojums
1.1. Vai esat apmierinats ar savas darba vietas izkartojumu?

né dalgji ja
1.2. Ka Jus vertétu savu pasreizéjo darba aprikojumu 5 ballu skala? Jusu vertejums

1.3. Vai esat apmierinats ar darba apstakliem uzp€muma - telpu planojumu, higiénu?

né dalgji ja
1.4. Vai jitat vadibas riipes par savu veselibu?

né dalgji ja
1.5. Vai Jums nepiecie$ama $adas riipes?

né dalgji ja

Darba saturs
2.1. Vai Jusu darbs Jums skiet interesants?

né dalgji ja
2.2. Vai darbs sniedz Jums gandarijumu?

né dalgji ja
2.3. Vai Jus darat savu darbu ar prieku?

né dalgji ja
2.4. Ka Jus vertejat darba organizaciju veikala?

né dalgji ja
2.5. Vai Jus jutaties dross par savu darbu veikala?

né dalgji ja
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3. Darba novértejums
3.1. Vai vélaties, lai Jiisu sniegums tiktu atzits publiski?

né dalgji ja
3.2. Vai Jums skiet, ka Jasu darbs tiek pietieckami novértéts?

né dalgji ja
4. Informacijas apmaina veikala, daliba Iemumu pienemsana
4.1. Vai Jums ir zinami veikala méerki?

né dalgji ja
4.2. Vai Jus esat informéts par veikala darbibas rezultatiem?

né dalgji ja
4.3. Vai tie Jums interese?

né dalgji ja

4.4. Vai veikala vadiba uzklausa Jasu viedokli, izlemjot jautajumus, kas saistiti ar Jisu
darbu?

né dalgji ja
4.5. Vai Jus jutaties iesaistits Iémumu pienemsanas procesa?

né dalgji ja
4.6. Vai Jus dalaties savas idejas ar veikala vadibu?

né dalgji ja
4.7. Kada ir Jusu atticksme pret pastavoso veikala vadibas stilu veikala?

né dalgji ja
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5. Komunikacijas, savstarpgjas attiecibas
5.1. Vai attiecibas starp darbiniekiem komanda Jums ir svarigas?

né dalgji ja

5.2. Ka Jus raksturotu savu darba komandu attieciba uz taja valdosajam attiecibam (trs
raksturigakas iezimes)

5.3. Vai Jus domajat, ka veikala, kura stradajat ir komanda?

né dalgji ja
5.4. Vai veikals organize atpiitas pasakumus darbiniekiem?

ne dalgji ja
5.5. Vai Jus piedalaties Sajos pasakumos?

né dalgji ja
5.6. Vai $adi notikumi apvieno komandu?

né dalgji ja

6. Macibas un izaugsmes iesp&jas
6.1. Kada ir Jusu attieksme pret pasSizglitibu?
pozitiva negativa neitrala

6.2. Vai vadiba Jauj un stimul€ darbinieku maciSanos?

né dalgji ja
6.3. Vai veikala ir karjeras iesp&jas darbiniekiem?

né nezinu ja
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7. Darba alga un materialie labumi
7.1. Vai esat apmierinats ar savu algu?

né dalgji ja
7.2. Vai Jus uzskatat, ka Jusu alga ir konkurétsp€jiga vietéja darba tirgti?
ng dalgji ja
7.3. Vai Jus sapemat tikai algu vai prémijas?

darba algu darba algu, bet ne vienmér prémiju darba algu un prémiju

7.4. Vai Jus zinat nosacijumus, kas nosaka Jtsu prémijas summu?

né dalgji ja

8. Noslegums

Novertejiet dotos faktorus péc nozimiguma, numurgjot tos péc svariguma. Jiis varat minét
citus svarigus faktorus.

Alga un materialie labumi

Uzn@muma sniegtas socialas garantijas (nematerialie stimuli)

Darba apstakli un darba vietas aprikojums

Izaugsmes iesp€jas, atbalsts talakizglitibai

Savstarpgjo attiecibu kultiira kolektiva

Daliba [éemumu pienemsana

Uznémuma kopigas atplitas aktivitates

Darba saturs

Skaidri pienakumi un atbildibas joma

Paldies par atsaucibu!
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