= Kvalificats elektroniskais paraksts

PAVEL POLIUSKOV
2021-05-25 08:54:52 GMT+3
Merkis: Paraksts

LATVIJAS UNIVERSITATE
DATORIKAS FAKULTATE

IZMAINU IEVIESANAS ANALIZE STINGRI REGULETA VIDE LIELAJA UZNEMUMA

MAGISTRA DARBS

Autors: Pavel Poliuskov
Stud. apl. Nr. Pp09004

Darba vaditajs: profesors Vladislavs Fomins



Anotacija

Misdienas tehnologijas piedava plasas izaugsmes iesp&jas uznémgjdarbibai, tapéc uznémumiem
klast ar vien grutak sekot 1idzi un analiz&t savu ieksgjo darbplismu. Lai to izdaritu, uznémumiem
ir jaisteno stingru kontroles politiku, kas varétu palidzet regulét un standartizet darba izpildi.
Turklat augsto tehnologiju attistibas tempu dél, uznémumi turpina istenot jaunus risinajumus, kurus
ar ir jakontrol@.

Magistra darba tiks analizétas vairakas uznémuma “X” iek§€jo procesu uzlabo$anas un
optimizacijas iniciativas ar IT palidzibu. Analizes rezultata bus izteikti ieteikumi un labas prakses,
kuras varétu palidzgt saprast kam ir nepiecieSams pieverst uzmanibu pirms procesu izmainas
ievieSanas.

Atslégvardi: Noteikumi un reguléSana, Trifecta modelis, uzlabosana, optimizacija, Venkatraman

modelis

Annotation

Analysis of change implementation within a highly regulated environment in a large enterprise.

Nowadays technologies offers a large amount of possibilities to business, therefore it becomes
more difficult to follow and analyze workflow for companies. To do so companies have to maintain
strict control policy, which could help regulate and standardize work execution. Moreover, due to
high pace of technology development, business keeps developing innovative solutions, the
implementation of which also has to be controlled.

In this Master thesis the Trifecta analytical model of IT-supported organizational regulation and
the model of IT-induced business reconfiguaration are used to analyze several IT-related
improvement and optimization implementations at company “X”. Based on the conducted analysis,
several suggestions and best practices are proposed, aimed to aid management of 1T-based process
change implementations in a company.

Keywords: Rules and regulations, Trifecta model, improvement, optimization, Venkatraman
model.



Autoreferats

Magistra darba autoram ir pieredze darba liela IT uznémuma, ka ari to procesu optimizacija un
uzlabosana. Ta ka darba autora pieredze ir saistita ar projektu vadibu, datu apkopi un analizi,
lielakai dalai no uzlaboSanas un optimizacija procediram tika pielietoti dazadi IT riki, ar kuras
palidzibu bija paredzéts veikt darba automatizaciju.

Magistra darba struktiira sastav no divam dalam - pirma dala ir teorétiska, kura autors analize
kadas priekSrocibas un trikumi ir uznémuma iek$€jiem regulacijam un noteikumiem, kapéc
uznémumiem ir nepiecieSams uzlabot un optimizet iek$€jos procesus, ka arl ir aprakstitie
analitiskie modeli, ar kuras palidzibu var veikt uzlaboSanas un optimizacijas procediiru analizi un
klasifikaciju, bet otraja ir aprakstitas un analizétas uznémumu procesu uzlabo$anas iniciativas.
Darba rezultata ir veikta uznémuma procesu uzlabosanas vairaku iniciativu analize ar aprakstitiem
darba analitiskiem modeliem, ka arT bija definéti raditaji, kuri ietekm& uzlaboSanas rezultatus.

Vairakas procesu uzlabo$anas iniciativas bija veiksmigi realiz&étas uznémuma “X”.
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IEVADS

Informacijas tehnologijas (IT) ir neatnemama uznéméjdarbibas sastavdala. Neraugoties uz to, cik
dzili tehnologijas iegdja musdienas uznémgjdarbiba, sakot no jaundibinatiem uznémumiem un
beidzot ar pasaules méroga korporacijam, vienmér paliks iesp&ja veikt uzlabojumus, kuri var palidz
uznémumiem palielinat produktu un pakalpojumu kvalitati, optimiz&t un racionalizet iek$gjos
procesus, paaugstinat darbinieku apmierinatibu un kompetenci, saglabat elastibu, noturét savu
tirgus dalu, utt.

Bet taja pasa laika, kad informacija un personiskie dati kltist par galveno preci marketinga tirga un
kad to nopliidé var izraisit nopietnas sekas gan uznémumam, gan atseviSkam cilvékam, spéle
iestajas regulacijas un uznémuma iek$gjie noteikumu, kas nosaka katra darbinieku ricibas.
Regulgjot iek$&jos procesus un nosakot Katra darbinieka ricibas uznémums standartizé savu
darbibu, sagaidamus rezultatus, kliidas ITmeni un palielina procesu caurskatamibu. Bet no otras
puses, apgriitina jebkadu uzlabojumu ievieSanu un samazina tas ievieSanas iniciativu.

Pateicoties musdienigam, adaptivam projektu vadibas metodologijam un strauji augoSam IT
iesp&jam, Sodienas intelektualam darbam, it 1pasi lielos uznémumos, ir nepiecieSama nepartraukta
jaunu risinagjumu mekl€Sana, lai noturéties pie esoSiem atbilstibas un efektivitates ltmeniem. No
otras puses, regulacijas, kuras ietekme individu, uznémumu, nozari, biezi vien rada SkerSlus
parmainu procesiem stingru (viet€§ja likumdoSana/“ lejup&ja” vai darbinieku iniciativa/*
augSupégja”) noteikumu del, tadejadi kavgjot izmainu ievieSanu, kas savukart var negativi ietekmet
visu uznémuma efektivitati.

Saja darba tiks izskatits kas ir regulacijas un noteikumi, un to ietekme uz uznéméjdarbibu, ka ari
uz atseviSskiem darbiniekiem. Bis apskatitas regulaciju un parmérigas kontroles sekas, ka ari
uznémumu ieguvums no noteikumu ievérosanas.

Darba tiks aprakstits kas ir procesu uzlaboSana un optimizacija, ka arT to klasifikacijas un ietekme
uz uznémeéjdarbibu. Un kadas uzlaboSanas un optimizacijas metodikas var sastapt Sodien IT nozare.
Pétijuma dizains ir izveléts — gadijuma izp&te un metode — analize, kuras gaita tiks pielietoti divi
analitiskie modeli — ar IT atbalstitu regulé§jumu noveértésanas Trifecta modelis un ar IT izraisitu
uznémgjdarbibas izmainu klasifikacijas Venkatramana modelis. Prieks analizes bija izvel&ti vairaki
procesu uzlaboSanas vai optimizacijas pieméri uznémuma “X” un tiks noverteti sasniegtie rezultati.
Analizés meérkis ir noskaidrot kadi raditaji ietekméja pozitivai uzlaboSanas vai optimizacijas

istenoSanai, un kas netika nemts vera iniciativas noraidisanas gadijuma.



Hipoteze: lielos uznémumos ieksgjie noteikumi un regulacijas parasti tiek labi formaliz&ti un katrs
darbinieks tiek iepazistinats ar tiem kopS pirmas darba dienas. Viens no nerakstitajiem
noteikumiem — uzn€mumi vienméer censas péc iespejas efektivak izmantot pieejamus cilvek un IT
resursus, kur var rasties pretruna ar uznémuma oficialiem un neoficialiem noteikumiem par
ikdienas darba praksi, ka darbinieka, ta ari projekta limeni. Taja pasa laika ir ierobeZotas
zinasanas/izpratne par to, ka noteikumi ietekmé procesu uzlabosanas un optimizacijas iniciativas
un kadi raditaji piedavatas optimizacijas potenciala novérteianai tiek izmantoti. So zinaganu
izskaidroSana var atvieglot parmainu vadibas procesu, 1) sniedzot intelektualam darbiniekam
zinasanas par to, ka tiek vértétas parmainu iniciativas, un 2) nodro$inot vadibu ar zinasanam par

iesp&jamam pretrunam un neefektivitatem procesu optimizacijas iniciativu noveérteésana.



1. REGULACIJAS UN NOTEIKUMI, TO ANALIZE UN IETEKME UZ IT
NOZARI

1.1. Kas ir uznpémuma noteikumi un regulacijas

Uznémumu darbibas balstas uz noteikumiem un regulacijam. Uzpémumu pieredze problému
atrisinasana ir atspogulota eso$as regulacijas un noteikumos. Turklat noteikumu un regulaciju
klasts var kraties un mantoties, uznémumu pieredze problému atrisinasana var biit parnemta no cita
uznémuma, ar darbiniekiem, caur darba attiecibam utt.
Biezi vien arf aréja vidé ietekm& uznémumu noteikumus, signalizgjot par iesp&jamam problémam
un piedavajot iesp&jamos noteikumus, kas varétu palidzet izvairities no potencialiem draudiem.
Noteikumu sistéma katra uznémuma ar laiku paliek stabilaka, samazinot gan jaunu noteikumu
ievieSanas nepiecieSamibu, gan izmainas veikSanas nepiecieSamibu pasa noteikumu sistéma. Un
otradi, veicot parak biezus noteikumu parskatisanu, noteikumu sistéma klast mazak stabilas, jo
jaunu noteikumu ievieSana vai izmainu veikSana var radit izmainas ar Citos noteikumos.
Viena no senakajam noteikumu koncepcijam organizaciju teorija ir koncepcija, kas uzskata, ka
noteikumi ir raditi, lai uzlabotu komandas efektivitati, kurai ir kopigi mérki. STkomanda saskaras
ar komunikacijas un koordinacijas problémam, lai sasniegtu savus kopigos mérkus, bet nesastopas
ar problémam, kas saistitas ar interesu konfliktiem.
Saja koncepcija noteikumi ir apzinati, darbibas ir vérstas uz komandas veiktspgjas uzlabosanu.
Koordinacijas un komunikacijas probléma tiek risinata, ar noteikumu izstradi, kas ir versti
paaugstinat uzticibu komandas vidli un saskanot komandas darbibas. Uzticamiba un saskanotas
darbibas ir nepieciesamas, lai nodrosinatu koordinaciju starp dazadam uznémumu dalam, jo ipasi,
kad dalibnieki aiziet un tiek aizstati ar jauniem cilvékiem.
Noteikumiem ir priekSrocibas gan tapéc, ka tie ir nepersoniski, gan tapéc, ka tie signaliz& par
potencialu problému, un lauj sakt risinato to problému, pirms ta klast kritiska. Turklat, noteikumu
ievieSanai ir nepiecieSsams mazaks laika neka realo problému novérsanai. Sadu noteikumu
ievero8ana ir Tpasi raksturigi situacijas, kad komandai mérki ir kopigi, léEmumu pienemsanas laiks
ir 1SS, un kad ipasi svariga ir citu personu ricibas prognoz&jamiba un kad decentraliz&ta ricibas var
raditu nopietnas koordinacijas griitibas.[1]

1.2. Ka noteikumi un regulacijas ietekmeé uzneémejdarbibu
Noteikumi ir obligata sastavdala no katra cilvéka dzives, un it Tpasi no tas dalas, ko katrs cilveks
velta darbam. Musdienas vairumam lielie uzn€mumi asocigjas ar sarezgitu darba organizaciju, ko

raksturo strukturétie un stabilie kolektivas uzvedibas modeli, kas tiek uzturéti visa uznémumu
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vertikale, atspogulojoties rutina, procediiras, noteikumos, konvencijas un citos organizatoriskos
uznémuma noteikumu veidos. Noteikumi veido uznémuma darbibas un definé jebkada veida
attiecibas starp diviem subjektiem, saikni starp apakSvienibam un I&@mumu pienemsanas
procediras.
Katrs darbinieks sastopas ar uznémuma noteikumiem taja bridi, kad iestajas darba, tas notiek ar
darba liguma iepazistinasanu, un taja atrakstitiem darba pienakumiem, ar atbildibu pret uznémumu,
kas tiek reguléti ar atlidzibas un sankciju politiku. Papildus, darbinieks tiek iepazistinats ar
iek$€jiem noteikumiem, kas definé iek$Gjo darba vidi un nosaka komunicSanas formatu.
Noteikumi defing katra darbinieka darba robezas un stabilizg attiecibas komandas starpa. Katrs no
tiem seko saviem darba un amata nosacijumiem un izvélas uzvedibas modeli attiecigi savai lomai
uznémuma vai komanda.
Daudzos gadijumos noteikumi tiek ieveéroti loti stingri un apziniga veida. Bet citos gadijumos
noteikumu ievéro$ana uznémumos notiek neapzinigi, jo tie sedz lielu darbibu klastu un tadas
darbibas ir stingri noteiktas un plasi praktizétas rutinas un proceddiras, un ir pienemtas par labu
praksi. [1]

1.3. Kapéc regulacijas ir nepiecieSamas
Darbinieku parvaldiSana prasa, lai pat vismazakie uzp@mumi uzstada darba noteikumus.
Uzn€mumi izmanot notikumus darbinieku darba pienemsana, organizgSana, atalgoSanai un
disciplinésana. No otras puses darbinieki izmanto noteikumus, lai aizsargat sevi un savu darbu no
launpratigiem darba devgja ricibam, atrisinatu konfliktus darba vieta un pienemt efektivus
lémumus, kas veicinatu uznémuma mérka sasniegSanu. Noteikumi un regulacijas strukture ieksgjo
darba vidi, ierobezo katra darbinieka ricibas brivibu un formalizé gan uznémuma, gan darbinieka
gaidas pret otru. Formalizacija ir btiska uznémumu sastavdala, jo ta pasarga uznémumu no
darbinieku nejausam ricibam un palidz skaidri iztulkot uzneémuma merki katram darbiniekam.[2]
Kopuma uzp€mumu noteikumus veido tieSas vai netieSas normas, regulacijas un prasibas, kas
nosaka darbinieku uzvedibu darba vieta un mijiedarbibu starp tiem. Patiesam, noteikumi ir loti
svariga katra atseviska uzpnémuma sastavdala, tie veido gan uzpémuma Kkultdru, gan
uznémgjdarbibas procesus. Noteikumi nodrosina birokratiju uznémuma, uz ko var skatities ka uz
stabilitates un aizsardzibas riku, vai ka uz ierobezoSanas riku. [1]

1.4.  Noteikumu analize, izmantojot “Trifecta” modeli

Analizgjot atseviSkas regulacijas un noteikumus viena uzn€muma Itment, tas efektivitati un ietekmi

uz uznémumu un to darbiniekiem, ir verts izskatit regulacijas noveértésanas modeli “Trifecta” un to
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galvenos elementus — tehnologijas artefaktus, darbibu izpildi un noteikumus, izteiktos ar

uznémuma valdibu, nozari un/vai valsts likumiem, ka arT attiecibas starp tiem elementiem.

"Trefecta"
modelis

IT artefakti

Darbibas

Tehnologijas pielietojums

1.1. Att. “Trifecta” modelis [3]
1.4.1. Noteikumu nozime — noteikumi <-> darbibas

Lai uznémums stradatu efektivi, uzn@muma vadibai un katram projekta menedzerim ir skaidri
jasaprot cik labi darbinieks saprot — kas jadara, lai sasniegt uznémuma vai projekta mérkus?, cik
labi darbinieks orientgjas sava darba? vai vin$ apzinas kapéc vin$ pilda savu darbu? un kadu
labumu tas darbinieks nes uznémumam vai projektam?
No “Trifecta” modela puses atbildes uz Siem jautajumiem mums sniedz attiecibu analize starp
noteikumiem un darbibam. Praks€ noteikumi tiek ievéroti vadoties péc vesela saprata, kas atklaj
noteikumu jégu un padara procesa regulaciju par efektivu.
Ir daudz iemeslu kapec noteikumu sapraSana ir svarigs aspekts gan uzn€mumam, gan darbiniekiem.
Pirmkart precizaka un plasaka darbinieku saprasana par iek$gjiem procesiem, noteikumiem un par
apkart€jo darba vidi dod parliecibu, ka darbinieki tuvojas uzn@muma mérka sasnigSanai, pat ja tas
skist nesasniedzam. Tadejadi var teikt, ka detaliz&takas zinaSanas par uzpémuma ieks$&jiem
procesiem var motivét darbiniekus.
Otrkart, apzinasana kapéc ir nepiecieSami noteikti noteikum lauj darbiniekiem nosvert situaciju un
pienemt pareizo lémumu, kur atseviSku noteikumu ieveéroSana nav acimredzams risinajums.
Treskart, darbinieki var atrasties situacijas, kad apkartgja vide mainas loti strauji un atri pienemtie
lémumi, vadoties péc ieprieks§ noteiktiem noteikumiem, var nebiit visefektivakie. Tapéc ir svarigi

apzinaties kapéc ir nepiecieSams lai tie vai citi noteikumi biitu ieveroti.
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Un visbeidzot, akla noteikumu sekosana atlauj darbiniekiem paveikt darbibas atri un precizi, bet
tada gadijuma pazid lidzdomasana, kas noved darbiniekus pie ideju generacijas, ideju
apspriesanas, kas rezultata dos vel augstaku efektivitati un lielaku soli mérka sasniegsana.[4]

Ka visacimredzamako pieméru Seit var min€t drosibas noteikumu ievérosanu. Parmériga drosibas
noteikumu ievéro$ana nodroSina minimalas iesp&jas dro§ibas plaisa veido$ana un sensitivu datu
nopludei. Bet no citas puses zinot datu sensitivitates [tmeni un apzinoties iesp&jamu riskus,
darbinieks var piemérot attiecigu aizsardzibas pasakumus, kas savukart var ievérojami palielinat

procesa efektivitati, izvairoties no liekiem drosibas rikiem.

1.4.2. Tehnologijas pielietojums — artefakti <-> darbibas
Nakamais elements, aprakstitais “Trifecta” modeli, ir attiecibas starp tehnologijas artefaktiem un
procediram, cik tehnologijas palidz pildit darbinieku pienakumus, ievérojot visus nepiecie$amus
noteikumus.
Lai gan noteikumu ievéroSana vienmér bis cilvéku atbildiba, tehnologijas var atbalstit darbiniekus
noteikumu ievéroSana darba procesa, ar to ieveérojami samazinot slodzi un vairakkart paaugstinot
darba efektivitati. Saja joma tehnologiju pielietojuma potencials ir neierobezojams.
Tadas darbibas, kuras pieprasa liela apjoma strukturétu vai nestrukturétu datu apstradi un sarezgitu
analizi, ar talako lémuma pienemsanu manuala veida izskatas ka griiti izpildams darbs. Darba
automatizaciju, saistito ar datu vakSanu un registréSanu, datu apstradi un analizi, tehnologijas var
padarit ievérojami efektivaku, gan laika, gan noteikumu un kvalitates atbilstibas zina.
Uzpémumi, kas izmanto manualu pieeju noteikumu atbilstibas parvaldiSanu procesa, saskaras ar
augstaku operacionala riska Itmeni, kas savukart palielina iesp&ju, ka darbinieki tieSa vai netieSa
veida parkaps noteikumus. Noteikumu ievérosanas process, ka no darbinieku, ta arf no uznémuma
puses, paliek arvien grutak un griitak. Miisdienas uzn€muma normativu un noteikumu sarakstu
veido — drosibas noradijumi, kompanijas ieksgja &tika un atbilstibas politika, uznémuma merki,
vietgja likumdoSana utt. Nenozimigo noteikumu neievéroSana var novest pie nopietnam sekam.
Darba optimizacija ar tehnologijas palidzibu ne tikai samazina operacionala riska limeni, bet ar
organiz€ uznémuma procesus.
Uzpémumu un augsta [imena projektu vaditaju uzdevums ir aktivi sekot un nodarboties ar €tikas
un ikdienas atbilstibas ieverosanu katra darbinieka Iimeni. Kopa ar personal nodalu tiem biezi ir
jastrada ar lielu darbinieku skaitu un jaanalizg atbilstibas datus stratégiska veida. Lai nodrosinatu

vienotu, saskanotu noteikumu ievéroSanu tados apstaklos ir nepieciesams integrét tehnologijas
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atbalstu. Tada platforma, ieviesta uznémuma Iimeni, var palidzet vaditajiem viegli uzraudzit

vairumu procesu, noteikt neatbildibas, pieskirto uzdevumu izpildes realus terminus utt.[5]

1.4.3. Materializacija — 1T artefakti <-> noteikumi

P&dgjais elements, ko apraksta “Trifecta” modelis ir saistibas start tehnologijas artefaktiem un
noteikumiem, kas tajos ir iegulti.

Tehnologijas palidz uzturét uznémumu pilniba sakartotu un organizétu. Modernaja darba vieta
tagad ir daudz inovativu produktu un programmatiru, lai palielinatu darba efektivitati. Paejamie
risindjumi palidz uzlabot darba kvalitati, ka arT palidz riska novérté$ana, noradot uz darbibam, kas
var izraisit klimi procesa gaita.

Turklat modernas tehnologijas paliek ar vien vairak elastigas, pielagojamas un pieejamas.
Tehnologiju trikums vairak neizskatas par kritisku problému jebkura uznéméjdarbibas joma. Biezi
vien rodas situacijas, kad vienu un to pasu noteikumu var regulét vairaki riki, kuri var dot iesp&ju
darbiniekam pasam izlemt, kurs riks ir vairak piemérots noteiktai situacijai. Parmerigs risinajumu
skaits viena uzdevuma risinasanai var izraisit kliidas vai traucét darbiniekam procesu izpildes laika,

kas savukart negativi ietekme procesa sarezgitibu un efektivitati.

1.5. Kadi noteikumi un regulacijas pastav

Noteikumi pastav rakstiska un nerakstita, formala un neformala, normativa un moralistiska forma.
Formalie noteikumi ir izstradati, reagg€jot uz vairakiem faktoriem, kas sakas ar dibinataju merkiem
(piem@ram, rentabilitati, politisko varu, labdaribas darbu), un atbildigo personu vélmi noteikt
pamatnostadnes un ierobeZojumus tiem, kurus tas pienem darba.

Papildus klasiskam noteikumu funkcijam, pieméram, ka darba saskanoS$ana un organizacija, tie
ietekmé uznémumu dzivi daZados veidos, tostarp ar juridiskam prasibam (piem&ram, tiesibu akti,
kas reglamentg€ tirdzniecibu, darbu, darba veselibu un dros$ibu un vienlidzibu nodarbinatibas joma),
tehnologiju ievieSanu (t.i., iekartas, instrumenti, prasmes un/vai darba metodes, kuriem ir
nepiecieSami 1pasi darbibas veidi), konkrétas parvaldibas prakses (pieméram, zinatniska vadiba,
“Agile” metodologija un to variacijas dazadas nozares), socialo vertibu ievéroSana, lidztiesibas
saglabasana starp virieSiem un sievietém, cilvékiem ar dazadam rasu, religijas utt. piederibam
(pieméram, vienlidziga atalgojuma Iimena ieverosana vai pienemsSanas darba process, kur§ ir
balstits uz profesionalam iemanam), komandas attiecibu uzlaboSana, labsajiitas uzturéSana

(pieméram, sporta nodarbibas, saliedéSanas pasakumi), ka arT veseligas un razigas darba vides
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uzturéSana (pieméram, darbaudzinasana, darba konsultacijas, talantu un profesionalo 1paSibu
atziSana)
1.6. Noteikumu un regulacijas pozitivie aspekti

1.6.1. No uznemuma puses
Noteikumu ievieSana uznéméjdarbiba dod labumu ne tikai uznémumam, bet ari ta vadibai,
darbiniekiem un klientiem. Noteikumi palidz noteikt gaidas un sniegt vadlinijas ikdienas
uznémgéjdarbibas veikSanai. Tie regulé ar1 atbilsttbu uzn@muma ieks$€jam, valsts un nozares
vajadzibam, kas nosaka konkrétas uznéméjdarbibas standartus.
Organizacija - noteikumi palidz uzn€mumam noteikt vadoSos principus, ar kuriem darbiniekiem
bitu jastrada. Tie palidz veidot uznémuma ieks$€jo vidi un noteikt noskanu, kas atspogulo
korporativo filozofiju. Ar uznémeéjdarbibas noteikumiem var noformét jebkuru procesu uznémuma,
sakot no pienemsanas darba krit€rijiem un darba grafiku iestatiSanas Iidz konkrétai uznémuma
politikai un procediiram, klientu mijiedarbibai un stridu atrisinasanai.
Parvaldiba — ja rodas konflikts vai jautajumi par procediiram, vaditajs vienmér var veérsties pie
noteikumiem, lai noskaidrotu situaciju. Pieméram, ja darbinieks ierodas pie vaditaja ar ligumu
nemt atvalinajumu, vaditajs var atsaukties uz noteikumiem un konsultét vinu par to, ka oficiali vai
caur ieks€jam procediiram pieprasit atvalinajuma laiku, kur§ biitu pareizais cilvéks kam pieprasit
to oficialu apstiprinajumu un ka pareizi nodot darbu, kam vajag bt izpilditam darbinieka
prombiitné.
Konfliktu risinasana — katram uznémumam ir svarigi ieviest noteikumus, kas varétu regulét
konfliktus komandas starpa. Piem&ram, ja rodas situacija, kad darbinieki nevar izlemt kuram no
tiem vajag izpildit uzdevumu, tie var vérsties pie uzdevumu vai procesa vadlinijam, kuram jasatur
detaliz&tu noteiktas proceduiras aprakstu ar noradijumiem, kadam darbiniekam, no kuras nodalas
un ar kadam kompetencem ir japilda attiecigus uzdevumus. Sada veida noteikumi palidz
darbiniekiem formala un profesionala veida risinat konflikta situacijas, bez vaditaja iesaistiSanas.
Drosiba un konfidencialitate - ir svarigi ieviest ipasus drosibas noteikumus, kuriem darbiniekiem
stingri jaseko, it ipasi attieciba pret sensitivu informaciju. Drosibas procediiras, drosibas noteikumu
ievéro$ana un pareiza riku vai programmatiras izmanto$ana samazina datu noplades iesp&ju, kas
var apdraudét ne tikai klientus, bet ari but par c€loni uznémuma reputacijas zaudéjumiem. IT
nozaré visizplatitakie droSibas noteikumi - regulara paroles maina un aizsargata timekla

izmanto$ana, biitiski Samazina nesankciongtas un launpratigas datu piekluves iespgjas.
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Operativo risku samazinaSana — censties turét darbinickus informétus par iek$€jiem procesiem,
uznémuma politiku, darba noteikumiem, kas jaievéro, samazina klidas iesp&jamibu un uzlabo
darbinieku produktivitati. Noteikumi, kas versti formaliz&t darba izpildi var samazinat uznémuma
resursu launpratigas izmanto$anas vai izskérdesanas iesp&jamibu. Sadi icksgjie kontroles riki var
krietni palielinat uznémuma uzskaites precizitati.

Legitimitate un ieksgjas vides veselibas uzturésana - noteikumu ievieSana, kuru pamata ir argjas
regulacijas, palidz uznémumam aizsargaties N0 iesp&jamiem tiesas procesiem. Ja uzn€mums un to
darbinieki ievéro minétos noteikumus un var oficiali paskaidrot savas ricibas, tada gadijuma gan
uznémums, gan to darbinieki ir labak pasargati no tadiem draudiem, ka uzmakSanas,

diskriminacija, iecbiedé$ana darba vieta, utt. [6]

1.6.2. No darbinieku puses
Uznémums nav vieniga instance kura giist labumu no noteikumu ievieSanas darba vieta. Ja
uznémums isteno efektivu darba regulésanas politiku, pratigi izmanto darbinieku iniciativu un
vadiba izskaidro saviem darbiniekiem uznémuma mérkus un politiku, tad tas var nozimigi pacelt
darba kvalitati un atbilstibu uznémuma Iiment, ka ar1 pozitivi ietekmé&t darbinieku motivaciju un
emocionalo stavokli.
Lemumu efektivitate — noteikumi nav tikai kontroles riks, bet ar1 pieredzes kratuve, ar kuras
palidzibu uznémums cenSas padarit katra darbinieka darbu efektivaku. Laut katram darbiniekam
pienemt 1émumus vina ikdienas darba izskatas, ka laba ideja, jo tas neka neierobezo darbinieku
vina ricibas un atlauj tam giit vertigu pieredzi, bet tada gadijuma neefektivu lémumu skaits krietni
1zaugs. Tapéc regulgjot darbinieku ricibas ar noteikumiem, uznémums norada tiem uz efektivaku
lémumu attieciga situacija, ka arT ievérojami samazina laiku uz lémumu pienemsanu.
Veseligas darba attiecibas — veseligai attieksmei komanda jaizriet N0 uznémuma izveidotas
iekS€jas vides, kurai jabut regulétai ar stingriem noteikumiem, padarot par neiesp&jamiem tadu
uzvedibu, ka uzmakSanas, diskriminacija, iebiedéSana darba vieta. Lai gan dazadi uzvedibas
noteikumi var nepatikt atseviskiem darbiniekiem, uznémumam ir jartip&jas par kopigu darba vides
veselibu, un lai katrs darbinieks varétu sanemt attiecigu attieksmi pret sevi, neraugoties uz sava
amata, dzimuma, rasas vai religijas. Pieméram ja uznémums atbalsta rasu daudzveidiba un isteno
pret diskriminacijas politiku, tam jartip&jas lai nevienam darbiniekam nebitu iesp&jas uzradit citam
komandas biedram par ta rasas ipatnibam.
Skaidra uznémumu struktiira — kad uzn€mums ievie§ noteikumus, tam japadara skaidru, kas
atbild par so noteikumu ievérosanu. Kad uznémums nodot pilnvaru vaditajiem un uzraudzitajiem,
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tas nosaka savu struktiru, tadejadi ievieSot disciplinu darbinieka starpa. Jo darbinieki apzinas ne
tikai noteikumus, bet arT kam vini atbildes noteikumu neievéroSanas gadijuma. Tas rada sakartotu
darba vietu ar skaidram pilnvaram, kas taupa darbiniekiem un vaditajiem laiku, nosakot, kas Tsteno
noteikumus un pret ko vérsties konflikta gadijuma.
Piedavajuma Kritériji - kad visi darbinieki ievéro noteikumus, vadiba varat pacelt amata cilvekus,
pamatojoties uz vinu prasmém, nevis to atbilstibu. Piem&ram, ja visi darbinieki ievéro drosibas
noteikumus, vadibai nav jatéré laiks katra darbinieka noveérté$anai, pamatojoties uz drosibas
pasakumu ievéroSanu. Ta vieta vadiba noverteés noderigas prasmes un iemanas, kas patiesam dod
darbiniekam pamatojumu aiznemt augstaku amatu ar lielakiem pienakumiem.[7]

1.7.  Noteikumu un regulacijas negativie aspekti
Uznémuma dzives laika noteikumi médz uzkraties, tadejadi veidojot vienu no galvenajiem
negativiem aspektiem — formalizacija.
Formalizacija veidojas no visiem ieviestiem un uzkratiem noteikumiem, t.i. uznémuma politika,
procediiru un amata apraksti, un tiek versta racionaliz€t l€mumu pienemSanas procesu.
Formalizacija veido darba strukttru, kura kontrolé darbinieku uzvedibu, samazinot darbinieka
autonomiju. Tas prieksrociba ir ta, ka ta padara darbinieku uzvedibu prognozgjamaku. Darbinieka
rokasgramata vai procediiru vadlinijas apraksta darba scenarijus, pec kuriem attiecigiem
darbiniekiem jarikojas konkrétas situacijas. Tad¢jadi darbinieki uz problémam reagg lidziga veida
visa uznémuma, kas noved pie stingras un sagaidamas ricibas saskanotibas.
Lai gan formalizacija mazina neskaidribu un sniedz norades darbiniekiem, ta nav bez trikumiem.
Augsta formalizacijas pakape patiesiba var samazinat novatorismu un iniciativu, jo darbinieki
pierod rikoties noteikta veida. [8]
Stingras formalizacijas rezultata darbinieku ricibas un uznémumu procediras palieck mazak
elastigas, kas samazina uznémuma darbibas efektivitati un negativi ietekme darbinieku velmi
uzlabot un optimizeét darba procesu. Parmériga formalizacija uznémuma apspied darbinieku
dabisku ve€lmi péc pasizpausmes, atbildibas uznemsanas, profesionalas izaugsmes un
sasniegumiem. STs negativas sekas var izraisit bezsp&cibas un darba bezjédzibas sajiitu, un rezultata
darbinieka izdegsanu un to sliktu emocionalo stavokli.[9]
Vel viens no formalizacijas trikumiem ir ka uznémgéjdarbibas noteikumu un regulacijas var
apgriitinat izmainu ievieSanu. P&c savas biitibas uznéméjdarbibas noteikumi médz bt neelastigi,
kas rada stingru ietvaru uznémuma darbiniekiem. M&ginot ieviest $aja sistéma kaut ko jaunu, jus

varat atklat, ka speka esoSie noteikumi nelauj mainit lietas lidz tadai pakapei, kads ir nepiecieSama
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attiecigai situacijai. Tas arT var ierobezot darbiniekus pienemt nestandarta 1émumus vai ievest
jebkadas izmainas darba procesa. Ka pieméru var miné&t situaciju, kad darbinieks konsekventi
parkapj uzpémuma noteikumus. Saja gadijuma uzn@mumam nesandks atlaist o darbinieku,
neveicot formalu spéka un laika ietilpigu procesu, kas ir atrunats uznémuma noteikumos, kuri,
savukart, ir diktéti ar Latvijas likumdosanu.[10]
Run@jot par IT nozari var teikt, ka ta ir 1pasi paklauta problémam, kas saistitas ar stingru
formalizaciju un paaugstinatu kontroles Itmeni. Produkta vai programmatiiras razo$ana biezi vien
ir javadas péc uznémuma vai nozarée izveidotiem noteikumiem. Darbinieku ricibas ir stingri sekotas
no vaditaju puses. Un beidzot, léemumu pienemsanas situacijas ir kategoriz&tas un ir piesietas pie
kompetencém un amatiem.

1.8. Cik cieSi uznémumiem jakontrolé darbiniekus
Uznémuma organizatoriskie noteikumi veicina formalu kontroli, kas tiek defin&ta ka process, kura
uznémums seko, motivé un iedvesmo darbiniekus rikoties ta, lai sasniegtu uzn@muma mérkus.
Uznémumu noteikumu konteksta kontrole var palielinat vai samazinat darbinieku autonomiju
atkariba no noteikuma ierobeZzojumu Iimena. Ja kontroles [imenis ir augsts, tas samazina darbinieka
priekSstatu par to, ka nepiecieSama uzvediba ir paSizvéleta. Pieméram, miusdienas lielas
organizacijas ierédnu darbiniekiem, amata ar palielinatu atbildibu darba procediras ir loti stingri
formalizéti, samazinot gandriz Iidz nullei ricibas brivibu un autonomiju. Ja kontroles limenis ir
optimalas, ne parak augstas un ne parak zems, nepiecieSama uzvediba nav stingri noteikta, atstajot
iesp&ju brivpratigai ricibai, tas krietni samazina darbiniekiem uzraudzibas sajutu, tadejadi
ievérojami palielinot komforta I[imeni un apmierinatibu ar darbu. Samazinata autonomija ir netiess
mehanisms, kas pastav starp stingriem noteikumiem un katra darbinieka komfortu darba vieta, kas
savukart ietekm€é uz velmi ieverot uznp€muma noteikumus, iesp&ju kvalitativi un efektivi pildit
savus pienakamus un apmierinatibu ar darbu.
Stingri noteikumi un paaugstinata kontrole var ar ietekmé&t uz darbinieka kompetenci un paléninat
darbinieka darba prasmju pilnveidoSanu. Augsti kontrol€joSas prasibas attieciba uz darba
pienakumiem mazina iesp&u darbiniekiem izmantot Savas zinaSanas un git pieredzi, kas
nepieciesama darbinieka kompetences un efektivitates paaugstinasanai. Bet no citas puses,
optimala kontrole paaugstina kompetenci, palidzot darbiniekiem veikt attiecigus uzdevumus un
parvarét savas efektivitates problémas, tadas ka izdegSana, neinteres€ par darbu, utt. Noteikumu
konteksta piespiedu pasakumi (tostarp parmeriga kontrole) biittba mudina darbiniekus neizmantot

savas smadzenes darba procesa, kas, savukart, liecina par ticibas trikumu darbinieku spgjai

16



pienemt efektivus lémumus. Nemot véra Sos argumentus, var secinat, ka lieka birokratija
uznémuma (parmérigi kontrolé un neefektivi noteikumi) gan tieSi, gan netieSa veida negativi
letekme darba apmierinatibu, tadejadi samazinot darbinieku efektivitati. Un otradi, vaditaju
uzticiba un parlieciba par darbinieku sp&jam iedvesmo darbiniekus, kas, savukart, samazina
atlai$anas risku un paaugstina darbinieka iesaisti darba procesa.[2]

1.9. Regulacijas IT nozare un problémas saistitas ar to
Runajot par regulacijam, galvena uzmaniba IT nozaré Sobrid ir pievérsta datu aizsardzibai, un
uznémumiem pastavigi ir jakontrol€ un javerte savus datu apstrades procesus, lai nodroSinatu
atbilstibu nozares standartiem.
Sensitivo datu nopliide un kiberuzbrukumi vienmér bija nozimigie draudi, bet ar tehnologiju
attistibu, attistijas ari kibernoziegumi, kas piespieda uznémumus uzmanigak attiekties pie datu
aizsardzibas. Tas nozimg, ka uzn€émumiem ir vajadzigs veikt visus nepiecieSamos pasakumus, lai
nodros$inat klientu sensitivos datus. Pretgja gadijuma uznémums riské nest nozimigus finansialus
un reputacijas zaudéjumus.
Neraugoties uz skaidri izteikto nepiecieSsamibu pastavigi uzlabot un modernizét drosibas sisteémas,
pastav vairakas problémas, ar kuram IT uznémumi var saskarties masdienas.
Vispariga datu aizsardzibas regula - GDPR
GDPR ir Eiropas Savienibas regula par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti. Regula ir stajusies speka 2018. gada 25. maija un uzreiz radija
jaunus pamatus tam, ka uznémumiem ir jastrada un jaapstrada datus. Eiropas Savienibas krietni ir
moderniz€ja datu aizsardzibas noteikumus un pielagoja tos miisdienas apstakliem, sniedzot ES
iedzivotajiem lielaku kontroli par to, kas vac un apstrada vinu datus, kadam nolikam tie tiek
izmantoti un ka tie tiks aizsargati.
Uznémumiem jabut sp&jigiem pieradit atbilstibu tiesibu aktiem vai saskarties ar pamatigam soda
sankcijam lidz 4% no gada kopg&ja apgrozijuma vai 20 miljoniem eiro. Sodanaudas ar1 biis atkarigas
no parkapuma smaguma un no ta, vai uznémumi ir veikusi pasakumus, lai pieraditu, ka tas atbilst
prasibam.
Atbilstiba GDPR ir nepartraukts process, un uznémumiem bis pastavigi jaidentific€ un janovers
privatuma un drosibas riskus, lai nodro$inatu, ka to ricibas atbilst ES tiesibas aktiem.
E-privatuma regulésana
E-privatuma regulésana ir Tpasi koncentréta uz atsevisku cilvéku privatuma un to komunikacijas

aizsargasanu, tadgjadi aicinot uznémumus izmantot atfistitas tehnologijas $Tm uzdevumam. ST
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reguléSana aptver datu aizsardzibu timekla vietn@s, izzinas, e-pastus, datus socialos tiklos,
lietotnes, video, datus socialo mediju zinojumapmainas tiklos un lietu internets.

Lai gan starp GDPR un E-privatuma regulé$anu pastav zinama parklasanas, galvena atskiriba ir ta,
ka GDPR attiecas uz personas datu apstradi visas formas, savukart e-privatuma regulésana attiecas
uz elektroniskajiem sakariem. Uznémumiem ir nepiecieSamas istenot pilnigu atbilstibu tiesibu
aktiem vai jasastopas ar tiem pasiem sodiem, kas tiek pieméroti GDPR parkapumiem.
E-privatuma reguléSana aiztiek jebkuru valsti, kas paredz elektronisko sakaru pakalpojumus ar ES.
Bet daZas nozares tiek ietekmétas ar E-privatuma reguléSanu vairak neka citas. Uznémumi, kas
strada tadas nozares ka marketings un medija sastopas ar papildus skérSliem sava darba, jo,
pieméram, reklamas materiali un sadarbibas piedavajumi nevar biit nosititi klientiem bez to
ieprieksgjas piekriSanas.

TreSas puses pakalpojumu sniedzéji

Ka bija teikts ieprieks, droSiba un atbilstiba ir kluvusas par IT nozares galvenajam prioritatem,
tomér biezi vien uznémumi, uzlabojot savu dro§ibu un ieks$gjas procediiras, aizmirst parbaudit savu
partneru droSibas Itmeni. Cita pakalpojumu sniedz&ja darba izmantoSana, lai atbalstitu uznémuma
pamatfunkcijas, masdienas ir palicis par izplatitu praksi, bet biezi vien Siem pakalpojumu sniedzgji
ir piekluve uzn€muma iek$€jam sisttmam un datiem, kas rada lielu risku uzn€muma drosibai un
atbilstibai.

Uznémumiem var biit augstaka Iimena drosibas un aizsardzibas sisteémas, bet dazreiz vienkarsakais
veids, ka apiet aizsardzibu, ir izmantot vajas vietas treSo pusu sistemas. Un biezi vien Siem
pakalpojumu piegadatajiem nebis tadas pasas atbilstibas limenis drosibas sistémam, tadejadi
veidojot vajo vietu uzbrukumam.

Tagad uznémumiem ir javerte droSiba no dazadiem lepkiem un janodroSina, ka to argjie
pakalpojumu sniedzg€ji nodroSina attiecigu aizsardzibas Iimeni. Saskana ar GDPR uzp€mumiem
tagad ir juridisks pienakums nodrosinat regulatoriem, ka treSo pusu pakalpojumu sniedzgji atbilst
jaunajiem noteikumiem un nodrosina labu drosibu un privatuma kontroli.

Darbinieki

Darbinieki var but uzpémuma lielaka vertiba, bet tie ir ari vajaka vieta. Miusdienas
kibernoziedznieki biezi izmanto socialo inzenieriju, kuras mérkis ir uzneémuma darbinieki, jo tie ir
vienkarsakais veids, ka iekliit sistema.

Loti liela noziegumu dala timeklT ir saistita ar cilvéku kladam, tap&c ir loti svarigi, lai IT uznémumi

iegulditu resursus savu darbinieku apmacibas par drosibu, kas lautu darbiniekiem Saprast datu
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aizsardzibas nozimi. Pieméram, pat mobilajas iericés esosa informacija ir loti vértiga, ko
kibernoziedzniekiem var izmantot uznémuma dro§ibas apie$anai, un nozagtu sensitivos datus.
Apmaciba ne tikai izglitos darbiniekus par to, ar kadiem draudiem vini var saskarties, bet ari
pievérsis uzmanibu dro$ibas riskiem, kas rodas, stradajot attalinati. Attalinats darbs var radit
nopietnu drosibas risku, kas var atstat uzn€muma iek$gjo timekli, sist€mas un ierices neaizsargatas
pret uzbrukumiem.

Efektivas apmaciba izglito personalu, samazina iesp&jas launpratigai datu piekluvei un palidz
veidot drosu ieksgjo kultiru.

Programmatiras parvaldiba

Lai uznémums klutu atbilstigs drosibas standartiem, tam ir janodroSina, Ka ta sist€éma ir aizsargata
visos piekluves punktos. Cits populars iemesls, kapec notiek nesankcionétas piekluves uznémuma
sansitiviem datiem ir novecojosa vai neparbaudita programmatiira. Neviena sist€ma nav absoliiti
drosa, tapéc ir svarigi lai uznémumi reagg un labo potencialas ievainojamas vietas sistéma, kuras
var biit izmantotas launpratigiem noltukiem.

Sistémas uzturéSana atbilstiga stavokli nodroSinas, ka visas organizacija izmantotas
programmatiiras ir atjauninatas ar visjaunakajam razotaja izlaistajam versijam. Uznémumiem jabtit
aktiviem $aja joma, lai nodroSinatu, ka tas spgj atklat jebkadu ievainojamibu, pirms to izdaris

noziedznieki.[11]

1.10. IT Regulacijas COVID-19 pandémijas laika

COVID-19 pandémija ir ietekm&a uzn€mumus neparedz€tos un neiedomajamos veidos. Ta ka
pandémijas laika visi intelektualie darbinieki bija spiesti parvietoties no ar uzpémumu
nodros§inatam darba vietam uz majas ofisiem, kas, savukart, nopietni ietekmé&ja darba procesa
atbilstibu un tehnologijas funkcijas, veciem programmatiiras risinajumiem un noteikumiem bija
nepieciesams pielagoties jauniem apstakliem. So parmainu dél, uznémumi ir saskarusies ar jauniem
riskiem un problémam, kuri ir saistiti ar informacijas tehnologijam un procesu atbilstibu
uznémumos.

Vecajam praksém un noteikumiem bija nepiecieSama jauna izpratne par izpratne piemerosanu un
izpildi jaunos apstaklos. Biitisks izaicinajums uznemamiem bija izlemt - ka vislabak pielagot vecos
noteikumus un prakses socialas distancé$anas laikmeta? ka nodroSinat, lai tiesibu normas un
uznémumu politika tiktu ieverota bez tradicionaliem uzraudzibas mehanismiem? Lai gan
pandémija ir nozimigi mainija ka més stradajam ikdiena, likumi, noteikumi un politika paliek
nemainigi. Visiem darbiniekiem ir jaturpina ievérot valsts tiesibu aktus, uznémumu noteikumus un
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icks$€jo politiku, tomér pasaule, reag€jot uz pandémiju, mainas, neraugoties uz ne€rtibam un
grutibam apkart.
Galvenais risinajums vairakam problémam, kas radusies, pielagojot vecas prakses un procesus
jaunajiem noteikumiem, neparedzamas pandémijas laika, ir kluvusas tehnologijas. Informacijas
tehnologijas ir devusas iesp&ju uznéméjdarbibai turpinat stradat un sniegt pakalpojumus attalinati,
saglabajot tas galvenas funkcijas, kad liels darbavietu skaits bija slégts. Bet tehnologijas ne tikai
piedavaja risinagjumus sarezgitai situacijai, bet ari radija vairakus SkérSlus pielagoSanas
procesa.[12]

1.10.1. Atbilstibas risks, ko rada COVID-19 pasakumi
Pandémijas laika vairakas Eiropas Savienibas valstis, pienéma likumus, kas pieprasa uzn@mumus
apkopot papildu datus par personalu, klientiem un apmekl&tajiem.
Ta ka elektronisku dokumentu un personigu datu aprité ir palielindjusies, ir picaudzis risks, ka
uzn€mumi vai darbinieki ir launpratigi izmantos sensitivu informaciju savam vajadzibam. Tadgjadi
uznémumiem ir jaisteno stingrako datu kontroles politiku visos uznémuma Iimenos, jo datu
nopliades gadijuma parkapumu sodi un reputacijas zaud&jumi varétu biit ievérojami.
Papildus tam, tomér ne visi uznémumu procesi var but pilditi attalinati. Pastav vairums
administrativu procesu, kuriem tomér ir nepiecieSama cilvéku klatbatne, pieméram aprikojuma
maina, steidzams atbalsts, utt. Tados gadijumos pat IT uzn€émumiem paliek darbinieki, kuri turpina
stradat paaugstinatu risku zona. Lai maksimali pasargat tadus darbiniekus no nejausas saslimsanas,
uznémumam ir jaievie§ stingrus noteikumus un uzvedibas normas, kas maksimali ierobeZotu
kontaktu ar citiem cilvekiem.

1.10.2. Atbilstibas riski, Ko attalinatais darbs

Ar attalinatu darbu, jeb darbu no majam, radijas papildus droSibas riski, ar kuriem uzp€mumiem
bija nepiecieSams tikt gala.
Daziem uznémumiem ir sanacis viegli un atri pielagoties attalinatam darbam, jo tiem jau bija dal&ji
leviestas attalinata darba tehnologijas un aprikojums ta skaita klépjdatorus, mobilie talrunus, vai
pat virtualas masinas, Kuri nodrosina aizsargatu piekluvi datiem. Bet citi bija spiesti palauties uz
darbinieku iericém, ieviesot papildus drosibas un datu aizsardzibas noteikumus.
Pat tad, kad uznémumos jau bija ieviesta attalinata darba tehnologija, dazos gadijumos
darbiniekiem bija griti izveidot pilnigi drosu darbvietu, jo nacies dalities ar datoru ar gimenes

locekliem, tostarp bérniem, kas macas majas.
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Uznémumiem bija japarskata datu glabasanas kartiba un japarbauda, vai ta atbilst visparéjai datu
aizsardzibas regulai (GDPR), kas nozimgja atteikties no informacijas makonkratuvém, ja
uzn€mums nevaréja nespeja nodrosinat drosu un aizsargatu piekluvi datiem, vai nesifrétu atminas
iericu izmantoSanu.

1.10.3. Riski saistiti ar méras mikstinasanu
Skatoties uz pagajusa 2020. gada situaciju, var pateikt, ka visas IT nozare ricibas bija atras un
saskanotas, kas lava bez nopietniem zaud&jumiem parvakties no birojam uz attalinatu darbu un
turpinat piegadat pakalpojumus. Bet pasreiz€ja situacija, ka COVID-19 saslimuso skaits svarstas
un Latvijas valdiba pienem lémumus méru mikstinasana vai pastiprinasana izejot no pasreizgjiem
apstakliem.
Tapec ir svarigi lai uzn€mumi turpina istenot ar COVID-19 saistito drosibas politiku, pat ja
situacija atlauj atgriezties biroja.
Biroja atgrieSanas ar tadu paSu t€ému, ar kuru visi IT nozare parslédzas uz attalinatu darbu, var
draudgt ar saslimuso skaitu palielinasanu, kas, savukart, var negativi ietekmét uznémumu darbibas
kvalitati. Tadgjadi, uzn€mumiem jaisteno atgrieSanas procediiru pakapeniski un ar palalinatu
piesardzibu. [13]
Mainoties vecajam praksém un ieviesot jaunus noteikumus, informacijas tehnologijam, pielagojot
iek$gjo darba vidi un komunikacijas veidu, pieméram ieviesot grupu videokonferencém, uznémumi
izveidoja jaunus darbibas standartus, kuri loti labi pielagojas izveidotiem COVID-19 pandémijas
laika regulacijam un noteikumiem. COVID-19 pandémija izmainija saprasanu, ka IT nozare
darbojas, tos iek$€jos procesus un kultiiru, péc kuriem tagad veidosies jaunie procesi un uznémumi,
ka arT turpinas vadities ne tikai IT, bet ari citas nozares.
Daudzas valstis visa pasaulé ir sakusas Tstenot reguléSanas par attalinatiem darba noteikumiem,
darba apstakliem, darba devéju un darba némeju tiesibam un pienakumiem. Piemé&ram, Niderlandé
darba likuma tika ieklauts algota darba apraksts, kas veikts darba néméja dzivojamas telpas vai cita
vieta, ko darba némgjs izvélgjies arpus darba devéja telpam. Sis likums arT nosaka ka darba devéjam
ir nepiecieSams parbaudit vai tados apstaklos tiek izpilditas darba un juridiskas saistibas starp
darba devéju un darba némégju. Polija darba likums apraksta kas ir attalinats darbs, jeb “teledarbs”,
un uzsver, ka darba vieta atrodas arpus darba dev€ja telpam un darba pakalpojumi tiks sniegti
elektroniski. Cile 2020. gada marta pienéma likumu, kas regulé attalinatu darbu un precizé gan
darba devgja, gan darba némeja tiesibas un pienakumus attieciba pret to. Pieméram, darba deveja

pienakums ir segt izmaksas par nepiecieSama aprikojuma ekspluataciju, apkopi un remontu. [14]
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2. UZNEMEJDARBIBAS IEKSEJO PROCESU IZMAINAS

2.1. Uznéméjdarbiba un to iek$€jie procesi
Procesu model&sanai ir liela nozime uznémgjdarbibas uztverei un izpratnei. Atseviskos gadijumos
uznémgjdarbibas process var bt loti sarezgits un netieSs, un lai to izprast ir nepiecieSams
samodelét. Tapec uzneéméejdarbibas procesa modela elementiem un iesp&jam ir bitiska nozime,
aprakstot un skaidrojot to.
Uznémgjdarbibas procesu model&sana ir bitisks riki uznémumu vadiSana un to ieks&jo procesu
analiz€, kas nodroSinatu, ka uznémuma procesi ir optimiz&éti un darbojas precizi. Ta mudina
pastavigi optimiz€t uznémeéjdarbibas kritiskos procesus, ai nepartraukti uzlabotu darbibas
efektivitati.
Parasti uznémumu uztver ka uznémgjdarbibas procesu kopumu, ko var mainit, moderniz&t,
optimizé&t, lai uzlabotu ta darbibas efektivitati. Tomér uznémgjdarbibu, ka procesu var izskatit no
vairakam pusém. Uznémegjdarbibas procesa pamatizpratne ir tada, ka tas sastav no izejmaterialiem,
ko uznémums sanem no piegadataja, un kas tiek parveidoti produkta, kura tiek pardota klientam.
Bet §1s modelis var but sadalits uz vairakiem apksprocesiem. Protams, lai gan “izejmateriali-
parveide-produkcija” modelis var nebit pietickami detaliz&ts, izpratne par uznémgjdarbibas
procesa biitibu ir noderigas zinasanas. Saja gadijuma uznéméjdarbibas procesu var izraisit viens
vai vairaki argji faktori un nosacijumi, un tad uznémégjdarbibas process parveido izejmaterialus
attieciga produkta. Izejmateriali, $aja gadijuma, ir nepiecieSamie resursi (materiali, informacija,
naudas lidzekli, utt.), bet galgjais produkts ir attieciga prece un/vai pakalpojums. Parveides procesu
nosaka politika, noteikumi, uznémuma iek$gja kulttra u.c. biezi vien uznéméjdarbibas rezultati tiek
vertéti péc galvenajiem darbibas raditajiem.[15]
Lielakais “izejmateriali-parveide-produkcija” modela trukums ir ka biezi vien pasaule, un it 1pasi
IT nozare, nav tik vienkarsa, lai aprakstit to ar o modeli. Tapéc lai labak izprast uznémeéjdarbibas
jégu, izcel ¢etru modelus, Kuri detalizétak apraksta uznéméejdarbibas procesus.
Pirmais modeli apskata uznémeéjdarbibas procesus ka noteiktus mehanismus, t. i., ka precizi
definétu darbibu fiksétu secibu, kas parvers izejmaterialus produkta, lai sasniegtu skaidrus mérkus.
Otrais modelis uztver uznéméjdarbibas procesus ka sarezgitas dinamiskas sist€émas, savstarpéji
aizvietojamu komponentu kompleksus. Sis modelis ir piemérots uznéméjdarbibai ar sarezgitiem,
dinamiskiem un interaktiviem procesiem.
Uznémgjdarbibas procesu tresais modelis ir mijiedarbosanas atgriezeniskas saites, kas apraksta

uznéméjdarbibas procesu informacijas atgriezeniskas saites strukttiru.[16]
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P&dgjais uznéméjdarbibu procesa modelis ir socialas konstrukcijas, un tas vairak uzsver cilvékus,
kas ir iesaistiti uznémejdarbiba. Tie ir cilveki, kas defingja un istenoja uznémejdarbibas procesus,
cilveki ar atSkirigam veértibam, mérkiem un lomam.
Skaidri apzinaties uznémuma struktiiru tas ir pirmais solis iek$€jo procesu optimizé$ana. Laba
uznéméjdarbibas procesu parzinasana dod iesp€ju identific€t tos procesa posmus un procediras,
kas visvairak palénina uznémuma darbibu, vai prasa vislielako resursu ieguldijumu. Tadgjadi
optimizgjot tiesi Sos procesa PosSmus un procediiras nesis uznémumam vislielako izdevibu.
2.2. Kas ir optimizacija

Uznéméjdarbibas procesu optimizacijas iniciativas var rasties no vairakiem faktoriem ka argjiem,
ta ar no iek$gjiem, Kuri var ietekmét gan uzn@mumu, gan atseviskus darbiniekus. Pieméram, IT
nozar€ projektu organizéSana un parvaldiSana var spélét izSkirosu lomu, jo tas pa tieSo ietekmé uz
izstrades atrumu. Un augstas konkurences apstaklos uzn€mumiem ir nepiecieSams pielagoties
nozares prasibam un adoptét jaunas tehnologijas, lai aiznemt savu tirgus dalu. No otras puses,
uznémuma iek$gjie konkurence pakaldziSana aiz paaugstinajuma parasti mudina uznémuma
darbiniekus optimiz&t savus darba rutinas procesus, lai panemt atbildibu par jaunam darbibam.
Protams, neatkarigi no nozares, uznémumam, lai uzsakt jebkada procesa optimiz€Sanu, ir
jasagatavo visu nepiecieSamu informaciju par procesu, t.s. augsti formalizétu procesa aprakstu,
procesa modeli, procesu izpildes raditajus un nepieciesamus resursus darba izpildei. Ka ari jadefing
procesa darbibas jomu, lai novérstu neskaidribas un noteiktu procesa robezas. ST pamatinformacija
palidzes uznémumam noteikt procesa uzlabosanas mérkus, pieméram, cikla laika samazinasanu,
klientu apkalpo$anas kvalitates uzlabosanu un/vai izmaksu samazinasanu utt. Ka ari §7 informacijas
dos uzp€mumam iesp€ju noteikt nepiecieSamus resursus procesu optimizacijai, pieméram
darbinieku apmacibas, sistémas funkcionalais paplasinajums, vai ekspertu iesaiste, kas varétu
nodefinét pasreizgjas procesa stipras puses, trikumus, iesp&jas un draudus, ka ari palidzes izstradat
procesa optimizacijas izpildes grafiku.[17]

2.3. Uznéméjdarbibas optimizacijas dzives cikls
Lai optimiz€tu uznémejdarbibas procesu, ir jaiegulda vairak ptlu neka vienkarsi jaiegadajas jauna
programmatiira. Lai to paveiktu, ir kritiski jaizverteé uznémuma darbiba un jasamazina resursu
patérinu. Tkviens uznémums, neatkarigi no ta, kadus pakalpojumus tas sniedz vai kadu produkciju
tas razo, palaujas uz atkartojamam darbibam, lai Sasniegtu savus mérkus. Ligumu parvaldiba,

rékinu izrakstiSana, pienems$ana darba ir tikai daZi procesa pieméri, kas ir nepiecieSami katra
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uznémuma attistibai. Procediras, kuras veido uznémeéjdarbibas procesu ir japarskata un jaizverte
loti uzmanigi, lai cik tie $kistu nenozimigi.

Lai veiksmigi 1stenot uznéméjdarbibas procesa optimizaciju ir nepiecieSams sadalit optimizacijas
procesu uz apaksprocessiem.

Izteikt atseviSku procediiru, kura izraisa $kérslus

Kad uzné€mums it noteicis, kur§ uznéméjdarbibas process ir japarstrada, vispirms ir jaizanalizg visi
procesa galvenie komponenti

Pratigs solis biitu sakt ar atseviSkas procediras izvéli, Kuras izpildei ir nepiecie$ams liels resursu
apjoms, t.s. [idzeklu, laika, cilvékresursu, utt.

Ir nepiecieSams saprast, kas izraisa $o problému. Iemesli varétu bit dazadi - komunikacijas
trikums, nepiemérotas programmatiiras izveléSana, darbinieku parslogotiba, nepietiekama
kompetence utt. Kad probléma ir identific&ta, ir nepiecieSams pieveérst uzmanibu tiesi §is problémas
atrisinaSanai. Ir svarigi saprast kuri soli procesa izpildes laika prasa vislielako resursa ieguldijumu,
vai netiek pilditi laika, nevis méginat mainit Visu procesu vai pievienot tam kaut ko jaunu, lai
noverstu eso$as problémas.

Optimizet procesu, izmantojot pieejamos resursus

Uznémgjdarbibas procesu optimizéSana jabut racionalai. Iesp&ams, uznémumam jau ir Viss
nepiecieSamais, lai noverst esoSo problému — darbaspéks, riki, kompetences. Paveikt iek$€jo
rotaciju, nevis nemt darba jaunu cilvéku, paplasinat esoSas programmatiiras funkcionalitati, nevis
mainit visu riku komplektu ir daudz efektivakie problémas atrisinaSanas pieejas. Optimizacijai ir
jabut racionalai, dazreiz lielas parmainas var nest lielu efektivitati, bet no otras puses lielus
ieguldijumus un ienakumus ilgtermina perspektiva. Nemot véra miisdienu tendences un IT nozares
attistibas atrumus, dazi IT projekti var neizdzivot Iidz bridim, kad tie saks git labumu no
pienemtiem Iémumiem. [18]

Ideju 1stenoSana

Runajot par IT nozari, ideju istenoSana vairak attiecas uz procesu automatizaciju un digitalizaciju,
jo liels jo manuals darbs, kas var biit izpildits digitala vide, var uzskatit par vaju vietu.

“Papira izmantoSana” ir novecojusi. Manuals darbs nes palielinatus operativus riskus, ar to nav
viegli dalities, tas nav praktiska un daudz vairak darba ietilpigs. So pasu procesu digitalizacija
atnesis ne tikai labakus un efektigakus izpildes rezultatus, bet arT pozitivi ietekmes darbinieku

kompetenci un attistibu. ldeju 1istenoSanai nav jabeidzas uzreiz péc atseviska procesa
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optimiz&sanas, jo uznémumam Vvajag nepartraukti censties uzlabot savus iek$€jos procesus, testet
jaunas pieejas un sekot rezultatiem.
Automatizacija
Uznémuma ir jacenSas labak izmantot savu darbaspeku, aprikojumu un laiku! Automatizacija ir
uznéméjdarbibas procesa optimizacijas neatnemama sastavdala.
Automatizgjot atkartojosas procediiras var izvairities no cilvéka klidam un iev@rojami samazinat
procesa izpildes laiku. Automatizacija ietekme uznémejdarbibu no vairakam pusém, ne tikai palidz
atteikties no manuala darba, bet arT ievérojami uzlabot procesu caurskatamibu un palielinat drosibu,
piem€ram procesu vesture automatiska saglabasana var paradit kur§ un kadas izmainas ir veicis,
automatiski informét atbildigus darbiniekus par kladam, ka arT var regulét darbinieku piekluvi
atseviskiem darba materialiem. Sis iesp&jas bitiski atvieglo noteikumu ievérosanu uznémumu
limenT un darbplasmas parvaldibu. [19]
Tehnologiju attistisana padarija procesu optimizaciju pieejamu jebkuram uznémumam. Sodien
gandriz jebkads process var biit automatizéts un digitalizets, tadejadi laujot pat maziem uznémuma
darbiniekiem koncentréties uz svarigakam lietam.

2.4. UzlaboSanas un optimizacijas ievieSanas priekSrocibas
Ka jau bija minéts ieprieks, uznéméjdarbibas procesa optimizacija ir metode, kas izmanto procesu
formalizaciju, lai identific€tu un novérstu vajas vietas. Secinot, procesa optimizacijas mérkis ir
padarit procesus efektivakus, vienkarSakus, mazak laikietilpigus un izSkérdigus.
Uznémgejdarbibas procesu uzlabosanas un optimizacijas realiz€$ana ir viens no pamatprincipiem,
kas palidz uznémumiem 21. gadsimta giit ieveérojamas prieksrocibas un palikt konkurétsp&jigu citu
uznémumu starpa. Zemak ir piedavati tikai dazadi piemeri, ka optimizacija var uzlabot uznemumu
rezultatus
Standartizeti darbibas rezultati
Procesa optimizes$ana ietver nozares parbauditu metozu un formaliz€$anas ievieSanu. Tas notiek ar
dokumentacijas palidzibu, kura tiek aprakstits, ka javeic darbibas, paredzamais izpildes laiks un
resursi, nepiecieSami tas darbibas paveikSanai.
Lidz ar to kludu un nenoteiktibas gadijumi attieciba uz procesu tiek ievérojami samazinati
neatkarigi no ta, kur§ veic So uzdevumu. Ja darbibas izpildes metode ir vienota, tas sniedz
standartizetus darbibas rezultatus.
Tas ir viens no veidiem, ka palielinat produktivitati, izvairoties no papildus darba, kas ir

nepiecieSamu, lai labotu kluidas.
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Secigas darbibas

VEl viena procesa optimizacijas priekSrociba ir darbibu seciba identificéSana. Tas tiek darfts, jo ir
svarigi zinat, kas ir procesa sakumpunkts, kas ierosina procesu un kada bridi tas beidzas. Turklat
optimizacija var dot informaciju par to, kadi ievades dati un materiali ir nepiecieSami procesu
izpildei, un kads ir idealais rezultats, lai nodroSinatu optimalu izpildi nakamai procedirai.

Lidz ar to ir skaidri noteikti katra darbiniecka pienakumi, pasakumi klist arvien integrétaki un
elastigaki, nodrosinot plasaku informacijas apmainu un pastiprinatu sadarbibu starp visiem
iesaistitajiem dalibniekiem. Stingra darbibu seciba palidz izvairities no tadam problémam ka
izstrades vai pakalpojumu sniegS8anas kavésanas.

Labaku risinajumu radiSana

Procesu kartéSana padara darba aktivitates strukturétakas (precizi defingjot procesa posmus), kas
savukart lauj vieglak identificét kludas vai vajas vietas procesa. Labaka procesu strukturéSana
palielina to caurredzamibu, kas savukart palielina uznémuma valdibas iesaisti procesu izpildg.
Tadgjadi, ta vieta, lai liktu darbiniekam regulari térét laiku negadijumu novérSanai, vaditajs var
izstradat jaunu procesu lai minimiz&t c€lonus kas var izraisit negadijumu. Padarot uznémumu
iek$€jas procediiras efektivakas, uznémumu valdiba arT pozitivi ietekm& komandas produktivitati
un efektivitati.

Lielaka elastiba uzdevumu izpilde

Ka minéts ieprieks, procesa optimizacija lauj noteikt, kuras darbibas nepievieno vertibu procesu
izpildei, un lauj atteikties pilnigi vai dal€ji no §im darbibam bez negativam sekam. Analizgjot
uzdevumus un izvertgjot alternativas, kliist iesp€jams izstradat dinamiskas un efektivakas darba
metodes.

Papildus produktivitates uzlabojumiem tas nodroSina ar1 izmaksu samazinajumu, jo vajadziba péc
resursu patérina klust daudz mazaka, jo samazinas kopgjais procesa izpildes laikam.

Klidu un operativo risku samazinasana

Ka jau zinams, viens no uznémgjdarbibas procesu optimizacijas lielakajiem ieguvumiem ir kladu
iesp€jas samazinasana, kas var pozitivi ietekmét uznémejdarbibas procesu. Klidu gadijuma krietni
samazinas uznémumu iek$&jo procesu kvalitate, jo rada vajadzibu veikt blakus darbibas papildus
ikdienas rutinam. Samazinas gadijumu skaits, kad darbinieks sava darba vieta sak teérét laiku un
resursus nevajadzigu uzdevumu veiksanai.[20]

Lielaka informacijas kontrole
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Viena no svarigakam procesu optimizacijas priekSrocibam ir procesu caurskatamibas
paaugstinaSana un skaidrakas informacijas gtiSana par darbpliismu.

Piekluves nodroSinasana atbilstosai un precizai informacijai palidz uzn€mumam izvairities no
dargam darbinieku klidam, saglabat atbilstibu noteikumiem un regulacijam, un paaugstinat
atseviSku darbinieku efektivitati. Automatizéta datu ievade un uzturéSana ievérojami uzlabo datu
kvalitati, kas ir nepiecieSsama procesu izpildei. Uznémgjdarbibas procesa optimizacija nodrosina,
ka darbinieki var vienmér un bez ptlém piekliit nepieciesamai informacijai.

Vel viens pozitivs aspekts informacijas automatizetai uzturéSanai ir labojumu izsekojamiba un
piekluves kontrole. Ar to palidzibu uznémumu vadiba var nodro§inat informacijas drosibu, atlaujot
darbiniekiem pieklut tikai nepiecieSamiem datiem un stingri regul&jot ka tie tika mainttas un kurs§
ir par to atbildigs. [21]

Procesi ir katra uznémuma mugurkauls, ar ko uznémuma darbinieki nodarbojas katru dienu, un kas
veido kop&jo uznémuma efektivitati. NeievieSot procesu uzlabojumus un optimizaciju iesp&ju
darbiniekiem stradat efektivak, atrak un pratigak. [22]

Uznémejdarbibas optimizacijas vésture

Pirmie méginajumi aprakstit uznémégjdarbibas procesu paradijas skotu ekonomista un filozofa
darba "P&tijums par tautu bagatibas dabu un c€loniem™ (An Inquiry into the Nature and Causes of
the Wealth of Nations), ku§ bija publicéts 1776. gada.

Smits runaja par to, ko vin§ defingja ka “Darba daliSana”, ko més Sodien saucam par procediiram
un darba funkcijam, un vin$ izmantoja metala tapu izgatavoSanas piemeru, lai paraditu darba
daliSanas prieksrocibas.

Uzpémejdarbibas procesu optimizacija ir radusies ka dala no uzp€mumu iek$€jo procesu
parvaldisanas principiem. Uznéméjdarbibas procesu optimizacijas vésture sakas ar
uznémejdarbibas un komercijas paradiSanos, kad dazadi cilvéki un grupas kluva pietekosi
pieredz&jusi dazadu procediiru pildisana, lai dalities ar savam prasmes ar citiem, tadgjadi nest
veértibu citiem uzpnémumiem. Formalas uznémgjdarbibas un tas komponentes jédzieni, tadi ka
procediiras, nodalas, funkcijas, razoSana un produkcija, saka paradities 20. gs. sakuma, kad
uznémumi saka risinat darba planoSanas problémas. Visa 20. gs. garuma Sie jédzieni turpinaja
attistities, jo uznémumi turpindja augt, strukturéties un uzlabot savu darbibu. Uznéméjdarbibas
procesu modeléSana paradijas 1990. gados un kluva par pamatu uzneémeéjdarbibas procesu
automatizacija tuvak gadsimta beigam. Apmé&ram saka paradities kvalitates vadibas metodologijas,

pieméram, SeSi Sigma, LEAN un Kanban, kuras balstijas uz uzpemejdarbibas procesu
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modeléSanas principiem un piedavaja uznémumiem paplasSinatu instrumentu kopu, lai méritu un
uzlabotu darbibas rezultatus.[23]

1980. gada vidii Motorola ieviesa Sesu Sigma (Six Sigma) metodiku, kas bija versta uz kvalitates
uzlaboSanu. SeSu Sigma stratégijas tiecas uzlabot razoSanas kvalitati, identific€jot un likvidgjot
defektu c€lonus un samazinot razoSanas un uznéméjdarbibas procesu mainigumu. 1990. gadu
sakuma LEAN (uz Toyota razosSanas sist€mas bazes) kluva par popularu lidzekli, ka atbrivoties no
“atkritumiem” organizatoriskajos procesos.

1990. gadu vida paradijas interese par to, ko sauc par “procesu parbuvi” (process re-engineering).
Diemz¢el ta vieta, lai kliit par Iidzekli organizatoriskas efektivitates un produktivitates uzlaboSanai,
ta kluva par sinonimu darbinieku skaita samazinasanai.

Masdienas tadas metodikas ka LEAN un Sesi Sigma (vai abu kombinacija) joprojam plasi izmanto
uznémumos, bet abas tiek kritizétas, par to, ka atseviskos gadijumos tie var biit nepraktiskas un
neefektivas. Ir apgalvojumi, ka metodes, kuras bija aprakstita razoSanas nozarém, nav labi
piemérotas pakalpojumu sniegSanai vai intelektualam darbam, jo biezi vien tie nav tik tiesi un
vienkarsi.

P&d&jos gados tehnologijas attistijas tik strauji, ka ir paradijis milzigs sistemu klasts, kuri ir
pieméroti dazadu procesu kart€Sanai, model€Sanai, datu apstradei, darbpliismas un procesu
parvaldibai. Patiesam, més tagad varam redzam visu $o tehnologiju konvergenci modernos
uznéméejdarbibas procesos.[24]

2.5. Uznemeéjdarbibas uzlaboSanas un optimizacijas imenu Kklasifikacija
Tehnologiju loma uznémeéjdarbiba ir attistijusies no atsevisku procesu efektivitates uzlabosanas
(automatizacijas) Iidz tadam ItTmenim, kad ta jau veido un uztur elastigu uznémeéjdarbibas tiklu ar
organiz€tiem starpuznémumu procesiem, ka arT palidz formé&t alians€s un partneribas, ilgtermina
sadarbibas un marketinga ligumus, utt. Misdienas tehnologijas piedavata funkcionalitati, kas lauj
uznémumiem veidot attiecibas ar partneriem un aptvert tirus jebkura pasaules stiir1, uzturét pilnigi
automatiz€tas raZzotnes un apstradat milzigus informacijas apjomus 1sa laika.

Tagad informacijas tehnologijas ir integrétas katra uzneémuma. Tomér nevar izteikt vienu labaku
tehnologijas atbalsta Itmeni, jo katrs Itmenis norada potencialas prieksrocibas, kas atbilst
uznémuma iesp&jam. Tacu parveides tempu dikte vairaki faktori - gan ieksgjie, gan konkurence.

Lai gan lielaka parveide norada uz iesp&jami lielakiem ieguvumiem, uznp€mumu vadibai ir jasaprot,
ka tas arT nozime vairak resursietilpigu optimizaciju un lielakas parmainas organizatoriskaja rutina

— izmainas uznémumu struktiira, informacijas plisma, darba efektivitates novertéSanas metodes,
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utt. Tad&jadi katrai organizacijai vispirms butu janosaka optimizacijas limenis, kura ieguvumi
atbilst pienemamiem izmainu izmaksam. Tome&r optimizacijas process nav statisks, un laika gaita
uznémumam var kliit nepiecieSams paaugstinat tehnologijas integracijas Ilimeni zem konkurences
spiediena.

Lai pareizi novertetu nepiecieSamo optimizacijas limeni, uzn€mumi var izmantot Venkatramana
Ramakri$nana parmainu klasifikacijas modeli, kura vins apraksta iesp&jama ieguvuma atkaribu no

uznémgéjdarbibas parveides pakapes.
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Zems Iesp&jamo ieguvumu diapazons Augusts

2.1. Att. Venkatramana izmainu klasifikacijas modelis [25]

Automatizacija — uznémums var automatizét ikdienas darbu, t.i., uzdevumus, kas biezak
atkartojas, kuriem ir zema sarezgitiba vai nav nepiecieSama vadibas iesaiste. Automatizacija parasti
palielina uznémuma efektivitati un samazina izmaksas.

Integracija — $aja limenT uznémums var savienot vairakus procesus, izveidot informacijas plismu
starp dazadiem uzn€muma nodalam un procesiem (viena vai starp dazadiem uznémumiem). Parasti
tehnologijas integracija dod uznémumam iesp&ju atrak pieklut kvalitativai informacijai, kas,
savukart, var ievérojami palielinat lémumu efektivitati, samazina manuala darba nepiecieSamibu,
kltdas vai defekta iesp&ju, utt.

Transformacija — tehnologijas lauj uzn€mumam mainit veidu, ka procesi tiek izpilditi.
Efektivitates jédziens nomainas no “biit atram” uz “but gudram”. Ne tikai rutinas var biit
parveidotas, bet izmainas skar visus procesus, izvairoties no visam procediram, tadgjadi
ievérojami samazinot uznémuma darbibas izmaksas.

Uznéméjdarbibas modela maina — fundamentala pardomasana, ka uznémums var sasniegt savus
mérkus. Tehnologijas tiek izmantotas, lai izveidotu jaunus procesus. IT tiek integrétas visos

uzneémuma Itmenos, lai atbalstitu gan intelektualus darbiniekus, gad vadibu.
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Venkatramana apraksta arT priekSrocibas, trikumus un griitibas ar ko uznémumi un to valdiba var

sastapties Optimizacijas ievie$anas procesa. [25]

Izmainu klasifikacijas analize

2.1. tabula [26]

Galvenas prieksrocibas

Iesp€jamie trikumi

IevieSanas griitibas

Iesp&jama darba
dublésanas viena un taja
pasa organizacija;

organizatorisko zinasanu

1. Augstas vertibas procesu

trukums; var Skist | noteikSana

Automatizacija pievilciga salidzinajuma | 2. Salidzino$a izmantoSana un ir
Samera viegli identificét un | ar “ieprieks€jo praksi”, | izaicinoSa dabut
izmantot IT potencialu; | tomér var iedot tadus | konkurétsp&jigus rezultatus
veicina koncepcijas | paSus  rezultatus, ka | attieciba pret “labako praksi”
pieradiSanu; minimala | parbauditi risingjumi | 3.  AtseviSku  noveérteéSanas
pretoSanas parmainam nozare krit€riju nepiecieSamiba

1. KoncentréSanas uz

uznémejdarbibas procesu
Novecojoso procesu | savstarpgjo atkaribu un tehnisko
automatiz€Sanai var bt | savienojamibu.

Integracija Atbalsta kopgjo procesu | ierobezota ietekme, ja | 2. NodroSinat darbibas kriteriju
kvalitati; racionalizé | konkurenti ir atteikuSies | parvértéSanu, nemot  véra
procesus, kas palielina | no tiem par labu jaunakai | iek$&jas tehnologijas integraciju
efektivitati un  uzlabo | procesu organizacijas | 3. Procesu novérté€Sana ar
Klientu apmierinatibu logikai labakiem risinajumiem nozaré
Vesturiskie procesi nekaveé | leguvumi var but | 1. Noformulét pareizo
organizacijas sp&ju | ievérojami ierobezZoti, ja | pamatojumu uznéméjdarbibas

o piedavat klientiem | uznémumu galvenais | parveidoSanai (piem&ram,

Transformacija

kvalitativu produktu vai

pakalpojumu; pariet

novecojosas prakses

no

uz

mérkis ir tikai procesu
optimizacija; potencialais

risks veikt optimizaciju

paaugstinat sava izredzes tirgi,
nevis labot pasreizgjas kludas;

aktivi uzlabot savus procesus,
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jaunu uznéméjdarbibas | procesiem, kuras nenes | nevis reagét uz konkurenci)
logiku; iesp€a atri un | Vertibu 2. Atpazit organizatoriskas
koordinéti realiz€t savu problémas ir daudz vertigak
stratégiju neka izvélcties tehnologijas
arhitekttiru
1. Uznémegjdarbibas redz&juma
Iespgja izmantot formuléSana, = nemot  veéra
informacijas apstrades | Pastav  risks izveidot | icks€jas darbibas un argjas
iespgjas, lai izveidotu | procesu, kas  nebis | attiecibas
Uznéméjdarbibas ] ]
elastigaku un efektivaku | konkurétsp&jigs nakotn€; | 2. Pareja no  panakumu
modela maina ) ) '
uznémgejdarbibas struktiiru; | iesp&ja partérét budzetu | novertéSana péc aktivu
atteikSanas no | neatstajot iesp&ju | rentabilitates uz, piemeram,
apakSuznéméjiem nakotnes izaugsmei un | pelnas no pievienotas veértibas
vertikalas integracijas laba | izdzivoSanai vai atseviska darbinieka

Neraugoties uz to, kadu optimizacijas un procesu parmainas modeli uzn€mums izvel&sies, tas
paliek arvien nepiecieSamak. Pilnigi atteikties no tehnologijam neizdosies pat maza segmenta
uznémumiem, jo IT attistas ar lielu atrumu, un tirgus noturéSana tas paliek jaunu un efektivu
risinajumu ievieSana paliek par noteicosSo faktoru.

2.6. Uzneéméjdarbibas optimizacijas popularakas metodologijas
Informacijas un komunikacijas tehnologiju raditas straujas attistibas rezultata ietekme un maina
uznémeéjdarbibas principus visos aspektos, pieméram, tehniskajos, organizatoriskajos un
operativajos. STm izmainam ir nepiecieSamas sistematizacija, noteikumi un regulé$ana, lai
palielinatu uznéméjdarbibas procesu efektivitati un veiktspgju, kas rezultata nodrosina uznémuma
konkurétsp€ju tirgi.

Uznémejdarbibas procesa optimizacijai jabiit orient€tai uz laika un izmaksu samazinasanu,
produkta kvalitates uzlabosanu un klientu, ka ari darbinieku, apmierinatibas paaugstinasanu.
DiemZegl procesa “optimalitates” jédziens nav vienkarss, jo procesu efektivitati, ka art pakalpojumu
vai produktu kvalitati nosaka vairaki, biezi vien pretrunigi raditaji. Tap&c pirms atsevisks process
tiks optimizéts ir svarigi izdarit pilnu procesa analizi un izvelties attiecigu optimizacijas metodi.
[16]
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Katras uznémeéjdarbibas procesu optimizacijas metodologijas, kuras ir paredz&tas uznémumu
procesu uzlaboSanai, ir sava efektivitate. Situacija paliek vel sarezgitak, jo procesi dazados
uznémumos ir atskirigi, un metodologijas jaizstrada, pamatojoties uz katras nozares procesu
vajadzibam.
Misdienas pastav liels procesu uzlaboSanas un optimizacijas metodologijas skaits, ko uznémumi
var pielietot procesu uzlaboSanai un optimiz€Sanai. Zemak ir aprakstitas visaktualakas
metodologijas, ko pielieto uznéméjdarbiba Sodien.

2.6.1. LEAN
LEAN metodologija pirmo reiz paradijas uznémuma “Toyota”, 1950. gados un turpindja attistities
lidz $im bridim. LEAN metodologija tick uzskatita par progresivu aizstaSanu tradicionalajam
masveida raZoSanas metodém, paaugstinot to efektivitati, kvalitati un atrumu, ka ar ievérojami
samazinot izmaksam. Sis metodes mérkis ir samazinat zaudéjumu daudzumu, optimizét darba
pliismu, lai uzlabotu uznémuma darbibu. ST metodologija identifice visas darbibas, kas nepievieno
vertibu, ka zaud&umus un uznémumam ir jaatsakas no tiem, tadgjadi LEAN pamatdoma ir
neefektivu darbibu, procesa mainiguma un neelastibas noveérSana. Vienigais veids, ka noteikt, vai
darbiba rada pievienoto vertibu, ir saprast, vai klienti buitu gatavs par to maksat vai ne. [27]
Tomér LEAN metodologija visbésak sastopamus zaud&umus, kuriem uzpnémumiem ir
nepiecieSams pieverst uzmanibu:
Parprodukcija: preCu razoSana pirms ta tiks pasatita. Parprodukcija ir vissliktakais no
zaud@jumiem, jo ta rada cita veida zaud€jumus, piemeram, lielakas noliktavas izmaksas vai citu
procesa posmu kaveésanu.
TransporteSana: jebkada lieka precu, izejvielu, cilvéku transportéSana. Ja darbinieku brauciens var
bt aizvietots ar tieSsaistes sanaksmi, tad var uzskatit tadu braucienu par neefektivu.
Inventarizacija: parak liela izejvielu vai instrumentu iegade, pieméram, jauna servera iegade, nevis
makonpakalpojumu izmanosa.
Kustiba: parak lielas biroja telpas uzturésana un tas slikts planojums, kas var paléninat uznémuma
procesus.
Defekti: kltidas un defekti liek térét papildus resursus un galu gala palielina izmaksas;
Neizmantotais cilvéka potencials: darbibas, kas tikai dalgji izmanto darbinieka kompetences.

Gaidisana: laika aizkave starp procesa posmiem.

Protams, piemérojot Sos zaudgjumus IT nozarei, tie izskatisies nedaudz citadak.
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Parprodukcija - nevajadziga vai neizlaista programmatiiras funkcionalitate
Transportésana - Siki sadalitas komandas ar sliktu un neefektivu komunikaciju
Inventarizacija - nepabeigts darbs vai slikta kavéSanas parvaldiba
Kustiba - parak bieza projektu vai uzdevumu maina
Defekti - Programmatiras kliida vai tehniskais parads
Neizmantotais cilvéka potencials - parak viegli uzdevumi un potenciala neatpazisana
GaidiSana - parka ilga jaunu projektu vai uzdevumu gaidiSana
LEAN, ka uznémuma problému risinajums, nepiedava vieglu un atru celu. Uzn€mumam biis
jarekinas ar to, ka LEAN Tistenosana ir resursu ietilpigs un nepartraukts process, un to nedrikst
uztvert ka atseviSku procesu optimizeSanas vai problémas atrisinasanas projektu, ar sakuma un
beigu datumu. LEAN metodologija piedava kompleksa risinagjumu problému un vajo vietu
novérsanai, ar talako kliidu un problému pretestibu uznémumu darbibas gaita.
Ta ka klients nosaka produkta vai pakalpojuma patieso vértibu, uzn€émumam janomaina Savu
fokusu uz klientu, un jakoncentr&jas uz to ieks€jo un argjo vajadzibu apmierinasanu.[28]

2.6.1.1. LEAN dzives cikls
LEAN metodologijas pamatprincipi ietver sekojoSo: uznémuma atseviskam darbibam ir jarisina
visus tam uztic€tus uzdevumus, izmantojot péc iesp&jas mazak resursu. LEAN nosaka, ka
uznémumam ir nepiecieSams parstradat savus iekS€jos procesus, padarot tos gudrak, jo sasniegt
vairak iesp€jams ari ar mazaku ieguldijumu. LEAN palidz sasniegt tadus rezultatus sekojosus
rezultatus:
Vertibu noteikSana — katra uzn€muma pamatfunkcija ir piedavat produktu vai pakalpojumu, par
kuru klients ir gatavs maksat. Lai to izdaritu, uzn€mumam ir japievieno klientu vajadzibam defin€ta
vertiba.
Vertiba slépjas taja uzdevuma, par kuras atrisinaSanu klient ir gatavs maksat. Jebkuru citu darbibu
vai procesu, kas gala produktam nerada vertibu, ir jauzskata par zaud&jumu.
Tapéc vispirms ir janosaka vertiba, kuru uznémums var piedavat un piegadat klientam, un tikai pec
tam jakoncentr€jas uz nakamas darbibas.
Uzzimét plasmas diagrammu
Saja punkta LEAN burtiski iesaka uzzimét uznémuma darbplismas diagrammu. Taja jaieklau;
visas darbibas un darbiniekus, kuri ir iesaistiti produkta vai pakalpojuma piegade klientam. Ar §1s

diagrammas palidzibu uznémums vares noteikt, kuram procesa posmam nav nekadas vértibas.
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Vertibas pliismas diagrammu skaidri parada, kur tiek veidota vértiba un kada proporcija dazadi
procesa posmi rada vertibu.
Ja vertibu plisma ir atspogulota diagramma, ir vieglak noteikt, kadi procesi pieder kadam
komandam un kas ir atbildigs par §1 procesa novértésanu un uzlabosanu. ST liela bilde laus noteikt
darbibas, kas nerada vertibu, un atteikties no tiem.
Darbs péc pieprasijuma
Stabila darbpliisma garantg, ka darba grupas var veikt darba uzdevumus daudz atrak ar mazakiem
resursiem. Tomér, lai nodroSinatu stabilu darbplismu, LEAN metodologija iesaka izveidot darba
procesu, kur darbs tiek veikts tikai péc pieprasijuma. Tas lauj optimiz€t resursu pat€rinu un
piegadat produktus vai pakalpojumus tikai tad, kad péc tiem ir faktisks pieprasijums.
Ka pieméru Seit var minét jebkadas produkcijas razoSanu. Ja raZoSana notiek tikai péc
pieprasijuma, tad uznémums izvairas no noliktavas izmaksam, no preces bojasanas noliktavas,
preces terminu izbeig$anas dél, ka arT nenotiek darbinieku parstrade.
Nepartraukts uzlabojums
Kad visas ieprieks€jas darbibas ir veiktas, var uzskatit, ka uzn@mums ir izveidojis savu LEAN
procesu parvaldibas sist€ému.
Tomeér LEAN sistéma nav izoléta un statiska. Problémas var rasties jebkura no iepriek$gjiem
soliem. Tapéc lai uzturét izveidotu sisteému ir japarliecinas, ka darbinieki ir iesaistiti nepartraukta
uzlaboSana visos procesa Itmenos.
Ir vairaki panémieni, ka veikt nepartrauktu uzlaboSanu. Piemé&ram, regularas tikSanas, lai
apspriestu, kas ir paveikts, kas ir jadara un kadi uzlabojumi var bit pieméroti tekoSiem
uzdevumiem, var bit uzskatitas ka vienu no vienkarS$akam LEAN metodologijas nepartrauktas
uzlabosanas Tsteno$anam.[22]

2.6.2. Sesi Sigma
1980. gadu sakuma Motorola inzenieri noléma, Ka tradicionala kvalitates parvaldiba nenodrosina
pietiekamu kvalitates kontroli un defektacijas limeni. Tapéc jau 1987. gada Motorola uzsaka
ilgtermina SeSu sigma kvalitates programmu. Ta bija korporativa programma, kas noteica Sesu
Sigma ka nepiecieSamo kvalitates limeni, kas savukart kvantitativa ekvivalenta nozimgja 3,4
defekti uz miljonu produkcijas vienibam. Sis jaunais standarts bija jaizmanto visa uznémuma:
produkcijas razosana, iek$&jos procesos, pakalpojumu sniegSana un administracija. Motorola Sesu

Sigma pieejas realizacijas rezultata sasniedza vairaku miljardu dolaru ietaupijumu.[29]
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SeSu Sigma programma ieveérojami attistijas, kops ta pirmo reizi paradijas Motorola, un miisdienas
iz8kir tris SeSu Sigma paaudzes. Pirma programmas paaudze koncentrgjas uz defektu noverSanas
un mainibas samazinasanas, galvenokart razoSana. “Motorola” ir klasisks pirmas Sesu Sigmas
paaudzes piemeérs. Attieciba uz Otro paaudzi uzsvars uz mainiguma samazinaSanu un defektu
novérSanu paliek, bet tagad papildus uzmaniba tiek veltita produktu dizaina uzlaboSanai un
izmaksu samazinaSanai, lai uzlabot uznémgjdarbibas efektivitati. “General Electric” biezi tiek
uzskatits par SeSu Sigma programmas otras paaudzes pamatlicgju. TreSaja paaudze programma
koncentréjas uz vértibas radiSanas visa organizacija un tas ieinteresétajam pusém (valdibai,
darbinickiem, klientiem, piegadatajiem un sabiedribai kopuma). Vértibas radiSanai var bit dazadi
veidi, pieméram, akciju cenu un dividenzu palielinasana, darba vietu saglabasana vai
paplaSinasana, tirgus dalas paplasinasana, jaunu produktu vai pakalpojumu attistiSana, un klientu
apmierinatibas ITmena palielinasana.[30]

Sodien Sesi Sigma ir vadibas riku un panémienu kopums, kas izstradats, lai uzlabotu
uznémgejdarbibu, samazinot kliidas iespgjamibu. Ta ir uz datiem balstita pieeja, kas izmanto
statistisko metodologiju defektu novérsanai.

SeSu Sigma koncepcijai ir vienkarSs mérkis — nodroSinat tuvu idealiem produktu razoSanu vai
pakalpojumu sniegSanu, lai nodroSinatu optimalu klientu apmierinatibu. Lai sasniegt So mérki Sesi
Sigma balstas uz pieciem principiem

FokuseéSanas uz klientu

Ta pamata ir popularais uzskats, ka “klientam ir vienmeér taisniba”. Galvenais mérkis ir sniegt
klientam maksimalu labumu. Lai to sasniegt, uzn€mumam ir jasaprot savi klienti, vinu vajadzibas
un tas, kas virza pardosanas vai lojalitati. Tadel uzn€mumam janosaka kvalitates standartus, ka to
nosaka Klienti vai tirgus pieprasijums.

Vertibu plismas mériSana un probléemu atrasana

Katram uznémumam ir jauzzimé ieks€jo procesu diagrammu, lai noteiktu vajas vietas. Ir jasavac
un jaapkopj datus, lai saprast problémas pamatcélonus, kas jarisina vai japarveido. Uznémumu
vadibai ir skaidri jadefin€ mérki datu vakSanai, datu apkoposSanas iemeslus, janodroSina mérjjumu
precizitati un jaizvelas standartizetas datu vaksanas metodes.

Kad datu vaksanas process ir beidzies, uzneémumam ir japarliecinas, ka dati palidz sasniegt merkus,
tos nav japrecize, un nav javac papildu informacija. Un tikai tad uzn@mums var precizi noteikt
problému.

Izvairities no zaudéjumiem
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Kad probléma ir definéta, uznémumam ir jakeras pie izmainu ievieSanas, lai novérst defektus.

Uznémumam jaatsakas no procediiram, kas nepievieno vértibu klientam. Saja posma uznémumam

ir jaizveido vertibas plismas diagrammu, kura var palidzet atklat procesa problematiskas vai vajas

vietas. Un visbeidzot, ir japarstrada un jaracionalizé procesus, kuri rada vislielakos zaudéjumus,

lai sasniegt nepiecieSamo kvalitates limeni un procesu efektivitati.

Visu ieintereséto iesaistiSana

Uznémumam ir jaizveido strukturétu procesu, kura visas komandas sniedz ieguldijumu un

sadarbojas, daloties ar pieredzi, problému risinasana.

lesaistot darbiniekus no dazadiem procesu Iimeniem var dot skaidraku bildi par problému un

optimalaku to risinaSanai.

Esiet elastigs

SeSu Sigma biitiba ir uznémeéjdarbibas transformacija un parmainas. Kad visi vaji un neefektivi

procesu posmi ir noteikti un noveérsti, uznémumam joprojam japaliek elastigam un gatavam

uzlabosanam. Uznémumu darbiniekiem un komandam jabut spgjigiem viegli pielagoties

parmainam, un lai to atvieglotu, ir jaizstrada procesi atrai un gludai parmainu ievies$anai.

Viens no svarigakiem punktiem parmainu pielagoSana ir darbinieku motivacija. Lai motivétu

darbinieku, uznémumam ir skaidri japamato, kapéc §is parmainas ir nepieciesamas un kadus

labumus visi giis no parmainu ieviesanas. Tada gadijuma izmainas bis viegli pienemamas.[31]
2.6.2.1.  Sesu Sigma metodologijas

Divas galvenas Sesu Sigma metodologijas ir “DMAIC” un “DMADV”. Katram no tiem ir savs

ieteicamo procediiru kopums, kas jaisteno uznémeéjdarbibas parveidoSanai.

“DMAIC” ir uz datiem balstita metode, ko izmanto esoSo produktu vai pakalpojumu uzlaboSanai,

lai uzlabotu klientu apmierinatibu. “DMAIC” ir akronims, kas nozime: definét, mérit, analizgt,

uzlabot, kontrolet (D — Define, M — Measure, A — Analyse, | — Improve, C — Control). So

metodologiju izmanto galvenokart eso$o uznémeéjdarbibas procesu uzlabosanai

DMADYV izmanto, lai projektétu produktu razoSanas vai pakalpojumu sniegSanas procesus.

DMADYV nozime: definét, mérit, analiz&t, projektét un apstiprinat (D — Define, M — Measure, A —

Analyse, D — Design, V — Validate). DMADV pielieto, ja esoSie procesi neatbilst klienta

nosacijumiem, pat péc optimizacijas vai kad ir jaizstrada jaunas metodes.

Uzn€muma eso$o procesu optimizacijai ir vairak piemérota DMAIC metodologija, jo tas galvenais

uzdevums ir pastavigi uzlabot pasreiz€jo procesu, risinot objektivas problémas. Metodologijas

merkis ir uzlabot produkta vai pakalpojuma kvalitati, koncentréjoties nevis uz rezultatiem, bet uz
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procesiem, kas dod Sos rezultatus. Ideja ir tada, ka koncentréSanas uz procesiem noved pie
efektivakiem un pastavigakiem risinajumiem.
DMAIC nodrosina struktiiru, jo katra procesa faz€ ir uzdevumi un riki, kas liks komandai atrast
iesp&jamo risinajumu. Lai gan DMAIC var bit secigs, tas nav stingri linears. Sis process mudina
projekta grupas atgriezties pie ieprieks€jiem soliem, ja nepiecieSama plasaka informacija.
Definét — procesu optimizacijas sakas ar komandas izveléSanu, kura veiks izmainas, ka ar1 skaidri
defingjot optimizacijas mérki. Saja posma uznémumam ir arf jaizpéta un janovérté procesa
optimizacijas ietekmi uz klientu. So posmu var uzskatit par paveikto, tikai tad, kad ir uztaisita
darbplismas diagramma no izejmaterialiem lidz produkta vai pakalpojuma piegadei Klientam
Merit — $aja posma ietilpst datu vaksanas plana izveide un izpilde. Ar savakto datu palidzibu,
komandai ir jacensas identificét pec iesp&jas visas procesa vajas vietas, jeb novirzes.
Analize — kad procesa veiktsp&ja ir noteikta, DMAIC analizes posma komandai ir jaidentifice
iesp&jamos problému c€lonus. Komandai ir jaizvélas procesa analizes metodi, kas ir piemé&rots
attiecigai situacijai. Saja posma komanda jau sp&j noteikt ieguvumus no problémas atrisinasanas.
Uzlabot — kad ir noskaidrots problémas pamatc€lonis, uzlabojumu posms ir vérsts uz pastaviga
problémas risindjuma atraSanu. Tiesi $aja vieta komandas radosa un nestandarta domasana Kltst
aktuala. Atrasto risinajumu ir jaaizvert€ un janoteste, pirms uzsakot jaunu parejot uz nakamo soli.
Kontrole — $aja posma komanda dokumenté atrasto risinagjumu, lai varétu to nodot procesu
Ipasniekam. P&c tam projekta grupa Tsteno risindjumu saskana ar to izstradatajiem laika grafikiem
un atskaites punktiem. Kad risinajums ir istenots, komandai janovéro to, lai noteikt vai tas atbilst
veiktsp€jas prognozém. Ja jauna procesa testéSana pagaja veiksmigi, tas var bt nodots procesa
ipasniekam.[32]
Digitala transformacija ir vards ko Sodien pazist visi un katrs uzn€mums cenSas ieviest to savos
procesos. Bet uzsakot transformaciju, tas neatrisinas visas problémas, jo tiem joprojam biis
nepiecieSama optimizacija. Sesi Sigma metodologija ir viens no tiem risingjumiem, kas palidz
Sodienas uznémumiem ne tikai ievest tehnologijas savos procesos, bet ari turpinat attistities un
palikt par konkurétspgjigiem tirga.

2.6.3. ITIL
Par pamatu vairakiem Eiropas standartiem un risinajumiem IT vadiba ir kluvusi informacijas
tehnologiju infrastruktiiras biblioteka (ITIL - Information Technology Infrastructure Library). Tas
ir siks IT organizacijas dzives cikla modela un realizacijas pieméru apraksts, ka ari specialistu

komentari. ST pieeja sadala IT vadibas procesu vairakas disciplinas. Katras uzdevums ir atsevisku
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funkciju nodrosinasana sadarbiba ar citam. ITIL piedava strukturétu pieeju katras disciplinas
izstradei, ievie$anai un ekspluatacijai. [33]
Uz doto bridi ir pieejama ITIL 4. versija.
Galvena ir pakalpojumu parvaldiba, kura ir fokuséta visa metodologija un kura apvieno visas
pargjas sastavdalas. Pakalpojumu parvaldiba aptver vairakas procediiras, kas lauj atri un efektivi
formul&t, mainit un kontrol&t katram lietotajam noteiktos pakalpojuma Iimenus saskana ar ieprieks
definétiem sist€mas funkcion&sanas krit€rijiem un parametriem.[34]
ITIL galvenais mérkis ir sniegt klientam maksimalo vertibu, minimizgjot nepiecieSamas izmaksas
un risku pakapi. ITIL nosaka, ka visi procesiem viena projekta ietvaros ir javed konkréta mérka
sasniegSanai, tapéc tiem jabut skaidri saprotamiem, caurskatiamiem un labi formaliz&étiem. Lai
sniegt klientam maksimalu iesp&jamo vertibu ir janoverte visus piejamus resursus un japiedava
optimalako problemas risinajumu.
TIL pakalpojumu dzives cikla kodols un sakuma punkts ir pakalpojumu stratégijas izstrade. Saja
posma tiek noskaidrotas prioritates pakalpojumiem un sniegti noradijumi par pakalpojumu
sniedzgju ieguldijumu. Lai pakalpojumu sniedz&jiem organizacija pakalpojumu parvaldiba pec
iesp&jas vairak atbilstu ITIL labajai praksei, tai ir jabiit konsekventai pakalpojumu stratégijai. Tas
nozimé, ka pakalpojumu sanéméja organizacijas darfjum mérki un strat€gijas jasaskano ar
pakalpojumu sniedzgja organizacijas ilgtermina redz&jumu. [35]

2.6.3.1.  ITIL dzivescikla modelis sastav no piecam fazem
Pakalpojuma stratégija — define vadlinijas uznémgjdarbibas mérku sasniegSanai. Pakalpojumu
strategija palidz izveidot, attistit un istenot pakalpojumu parvaldibu par uznémuma IT resursiem ar
konkrétu mérki. Lielu lomu sp€l€ vajo un stipro pusu apzinasanas, iesp&jas un draudu novertgjums,
uznéméjdarbibas strat€gija, ka arT veiksmiga pakalpojuma piedavasana, veiksmes mériSanas
kritériju noteikSana.
Pakalpojuma izveide — seko pakalpojuma stratégijas noradém, péc kuram izveido un izstrada
jaunus pakalpojumus un ar tiem saistitus IT servisus. Saja model tiek izstradati un attistiti jauni IT
pakalpojumi, ieskaitot to arhitektiiru, procesus, politiku un dokumentus, ar mérki apmierinat esosas
un nakotnes uznémejdarbibas prasibas.
Pakalpojuma ievieSana — nodroSina jaunu un modificétu pakalpojumu ievieSana, atbilstosi lietotaju
velmeém. Tiek ieviestas tadas izmainas un pakalpojumi, kas ir izstradati jau ieprieks pakalpojuma

izveides cikla. Neviena izmaina nav bez riska, var pat teikt, ka izmaina pat ir ka papildus risks.

40



Pakalpojuma darbiba — nodroS§ina veiksmigu un kvalitativu pakalpojuma darbibu, nodroSinot
augstu klienta apmierinatibu ar pakalpojumu. IT departamentam ir javeic savs darbs, optimali
sadalot resursus starp visiem pakalpojumiem ta, lai tie biitu rentabli un taja pasa laika neciestu to
kvalitate un lietotaji biitu apmierinati ar pakalpojumu. Primari ir izdarit visu kvalitativi un noverst
iesp&jamo problému paradiSanos, bet, ja tomér tadas paradas, tad ir janodroSina efektivs palidzibas
dienests, kas biis pirmais, kam klienti zinos par problémam. [36]

Nepartraukta pakalpojuma uzlaboSana — $aja modelt tiek nodroSinata efektivaka un produktivaka
pakalpojuma darbiba, atbilsto$i uzneéméjdarbibas nepiecieSamibai to uzlabot. Ta ir iesp&u
mekléSana uzlabojumiem visa pakalpojuma dzives cikla laika, un $is cikls ir integréts citos ar ITIL
saistitajos ciklos.

2.6.3.2.  ITIL metodologijas stipras puses.

e ITIL ir vislabakas prakses ieteikumi, kuri ir neitrali no pardevéja puses. Tie ir praktiku ideju
sint€ze, nevis akadémiska teorija par to, ka lietam janotiek, vai pardevéja viedoklis par to,
ka produkts jaekspluatg.

e ITIL ir bez ipasnieka pretenzijam. Lai ar1 ITIL publikacijas nav dabtijamas par brivu, katrs
var brivi lietot ITIL koncepciju sava organizacija, neprasot kadam atlauju.

e [TIL vadlinijas ir visaptverosas un saskanotas. [zol&tu padomu vieta ITIL censas aprakstit
katru IT pakalpojumu parvaldibas procesu, lietojot kop€jas definicijas un atklajot katra
procesa Tpatnibas.

e ITIL vislabakas prakses ieteikumi ir universali. ,,Procesu” valoda lauj ITIL vadlinijas
izmantot plasak — ne tikai IT joma, bet piem&rot jebkura pakalpojumu procesa gadijuma.

e [TIL valoda lidzinas eseju valodai — ta ir atraktiva un dziva, tacu reiz€ pietiekosi preciza.
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3. UZLABOSANAS UN OPTIMIZACIJAS INICIATIVU ANALIZE

3.1. Uznémuma apraksts

Magistra darba praktiskai dalai tika izvel&ts starptautisks uznémums, kuram ir vairakas filiales
Latvija.
Uzpémums “X” nodarbojas IT nozaré un sniedz dazadus pakalpojumus, risindjumus un
konsultacijas stratégijas, digitalizacijas, tehnologiju un operaciju joma un paslaik tam portfeli ir
klienti no vairak neka 40 nozarém, ieskaitot tadas, ka finanses, apdrosinasana, vairumtirdznieciba,
farmakologija utt.
Uznémuma kopa ir nodarbinati vairak par 500 tikst. cilvéku, kuri ir izvietoti 120 valstis. Atseviski
Latvijas filiale strada 2.5. tukst. cilveku, kuri piedalas vairakos IT projektos un dazados projektu
Itmenos — projektu, ligumu, finansu parvaldiba, programmatiiras izstrade, datu drosiba.
Ka savu pamatmérki uznémums definé — ar jaunas tehnologijas palidzibu sniegt klientiem
ilglaicigu atbalstu, lai palidz€tu tiem uzlabot iek$€jas darbibas un radit ilglaicigu veértibu
ieinteres€tajam personam.
Saviem risinagjumiem uznémums pielieto virkni inovativo tehnologiju, to starp blokk&des
tehnologijas, makonaskaitlosanu, neiron tiklus, lielu datu apstradi, utt. Ikdienas darba uznémuma
tiek praktizétas plasa digitalizacija un modernas projektu parvaldibas un procesu uzlaboSanas
metodologijas, tadas ka Agile, LEAN un ITIL.
Tomer, ta ka uzn€mums aiznem ieveérojamu tirgus dalu un to filiales ir izplatiti visas pasaules dalas,
tas veic maksimali iesp&jamus piesardzibas pasakumus, kuru rezultata rodas augsta iek$€jo procesu
formalizacijas pakape, stingri drosibas noteikumi un paaugstinata darbinieku kontrole.
Tas palidz uzp@émumam minimizet operativus riskus un maksimali pasargaties no reputacijas
zaud€jumiem, bet no otras puses, Sie pasakumi apgriitina uzlaboSanas un optimizacijas ievieSanu
atseviSkos standartiz€tos un formaliz€tos procesos.

3.2. Raditaji, kas ietekmé uzlabo$anas iniciativas
Magistra darba praktiskai dalai ir izvelétas vairakas procesu uzlaboSanas un optimizacijas
iniciativas, kuras tika 1stenotas dazados IT projektos vadibas nodala. UzlaboSanas ievieSana nav
standartiz€ts process un Var ietekmét dazadus uzdevumus, dazados projektu limenos.

Visas iniciativas bija izteiktas perioda no 2019. gada Iidz §tm bridim.
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3.2.1. Iniciators un uzlaboSanas iemesls
Procesu izmainads iniciét var katrs procesu dalibnieks. Var izskirt 3 galvenos uzlaboSanas
iniciatorus — procesu pasnieks, uznémums jeb tas parstavis projekta, visbiezak tas ir projektu
vaditais un klients.
Katram procesu dalibniekam var biit sava motivacijas procesu uzlabosanai.
Procesu ipasnieks — uzn@émuma motivacijas sist€éma balstas uz talantu un darba ieguldijuma
atpaziSanas. Katram darbiniekam, kas ir ieinteres€ts savas karjeras attistiSana ir nepiecieSams
paradit ielaistibu un ieinteres€tibu projekta attistiba. Un viens no galvenajiem veidiem, ka pacelt
savu atpazistamibu ir ieguldijums projekta. Savas kompetences un resursu ierobezotibas dél
visbiezak darbinieki var piedavat projektam tikai “automatizacijas” pakapes procesu uzlabosanu.
Projektu vaditajs — katra projekta vaditajs ir ieintereséts projektu procesu uzlaboSana un
optimizacija lai paaugstinat projektu raditajus un klienta apmierinatibas pakapi. Tomér viens no
galvenajiem projektu vaditaja uzdevumiem paliek resursu parvaldiba, tap€c apstiprinot jebkadu
uzlabosanas procesu, projektu vaditajam jabiit parliecinatam, ka §1s process neprasis lielaku resursu
daudzumu, neka ir pieejams vai uzlabosSana ir patieSam nepiecieSama. Gadijumi, kad projektu
vaditajs inici€ izmainas, notiek kad viena no izstrades vai pakalpojumu sniegSanas posmiem ir
parak liels resursu patérins vai kad ir noticis projekta budzeta parskats.
Klients — biezi projektu vadiba klients ir iesaistits dal&ji un liela projekta procediiru dala paliek
arpus ta redzamibas. Tomer klientam ir redzami procesu izpildes rezultati, pieméram klients tiek
informéts par izstrades gaitu ar ikned€las/ikménesa atskaiteém, ar piestaditiem rékinam par paveikto
darbu, utt. Ja projektu vaditajs isteno klientam piemérotu vadibas stratégiju un klienta
apmierinatibas Itmenis paliek augsta pakap€, klients nebiis ieinteres€ts veikt projekta mikro
parvaldibu. Tomér gadijuma, ja klientu neapmierina programmatiiras izstrades vai pakalpojumu
sniegSanas rezultati, tas var pieprasit lai projekta biitu ieviestas attiecigas izmainas vai uzlabojumi.
Nemot véra klienta iesaistiSanas limeni projektu dzive, pieprasitas parmainds vienmér sasniegs
augstakas izmainas pakapi péc Venkatramana modela.

3.2.2. Kas bija paredzéts uzlabot

Pirms kaut kas ir uzlabots, ir nepiecieSams atrast pareizu procesa posmu, kur uzlaboSana var bt
piemérota un ja ir vairakas uzlaboSanas vietas, ir janoveérteé kur resursu ieguldijums biitu
vispamatotakais.
Kad posms potencialai uzlaboSanai ir noteikts, ir loti svarigi izveléties pareizo metodologiju.

Pieméram, lai optimizét lielus procesus biitu pratigi izmantot LEAN vai Se$u Sigma metodologijas,
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kas dod iesp&ju izvairities no nevajadzigiem procesu posmiem un padarit procesu par elastigu.
Tadus procesus var modificet vai papildinat ar apaks procesiem vai pat izvairities no atseviskiem
procesa soliem, lai sasniegtu efektivakus izpildes rezultatus. Mazakus procesus var optimizgt vai
automatiz&t ar eso$am tehnologijam.

3.2.3. Iniciativas analize ar “Trifecta” modela paltdzibu
Uzlabojumu ieviesana vienmér nes izaicinajumus, gan projektam, gan cilvékam, kurs§ nodarbosies
ar procesa uzlabosanu. Biezi vien optimizacijas griitibas ir prognoz€jamas, tomér neviens nav
pasargats no nejauSiem gadijumiem.
Ja uzlabosanas process tiek iesakts, visam ieinteres€tam pus€m ir jastrada komanda, lai maksimali
samazinat nejausibas gadijumus. Un lai to panakt ir nepiecieSams detaliz&ti izanaliz&t visus procesa
posmus un saprast, kadi no tiem nes potencialus riskus.
Katra procesu izmainas iniciativa tiks analiz&ta un novértétas ar “Trifecta” modela palidzibu. Biis
izdalitas procesa pamat sastavdalas, aprakstitas “Trifecta” modeli: Noteikumi — Darbibas — IT
artefakti, ka arT tiks analiz&tas attiecibas starp tiem.

e noteikumi — darbibas: noteikumu nozime

o IT artefakti — darbibas: tehnologijas piclietojums

e IT artefakti — noteikumi: noteikumu materializacija

Noteikumi — noteikumi formé&jas, ka no argjiem regulacijam, pieméram vietgja likumdosana,
nozares standarti, utt., kuri ietekmé visas uznémuma darbibas, ta ari no iek$€jiem noteikumiem,
uznémuma stratégija, projektu Ipatnibas un klient v€lmes. Jabura gadijuma visus definétus
noteikumus ir obligati jaievéro darba pildisana. Tomér dazadam uzlaboSanas pakapém var bat
piemérotas dazadie noteikumi:

e Automatizacija—ta ka automatizacija biezi vien tiek pielietota ikdienas rutina uzdevumiem,
galveno noteikumu Seit var defin€t — automatiz&jot procesu, ta ievades datiem un
rezultatiem ir japaliek tadiem paSiem, kadi tie bija pirms automatizacijas, lai ta neietekmétu
citu, iesaistitu projekta darbinieku, uzdevumus. Pret€ja gadijuma automatizaciju var
uzskatit par neefektivu.

e Integracija — jaunas tehnologijas vai stratégijas integracija skar visus projekta iesaistitus
darbiniekus, tapeéc vienu no svarigakiem noteikumiem, ko var definét Seit ir saglabat
projektu droSibu un atbilstibu iepriek§€ja Itmeni. Bet ir arT veérts minét, ka jaunas
tehnologijas integracija mérkis uznémumu vai projektu darbibas intelektuala darba

konteksta ir ar racionalo un pamatotu resursu daudzumu atvieglot piekluvi informacijai un
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uzlabot tas analizes kvalitati, kam savukart ir jadod iesp&ju pienemt precizakus un
kvalitativakus l@mumus

e Transformacija — $aja [imeni uzlaboSana var ietekmet uzn@émuma atseviskas nodalas, vai
pat visu uznému. Uznémuma vai projekta transformacijas uzdevums ir veikt darbpliismas
uzlabo$anu, ar ieviestiem tehnologiskiem risinajumiem atvieglot darbu lielam darbinieku
skaitam, ka ar1 pacelt uzdevumu izpildes kvalitati, droSibu un atbilstibas pakapi.

e Uznémgjdarbibas modela maina — nemot véra, ka Sai uzlaboSanas pakapei ir nepiecieSami
bitiski ieguldijumi un ne katrs uzn€mums sava dzives laika pienem l€mumu mainit
darbibas modeli, §1 uzlabosanas pakape netiks izskatita magistra darba.

Ka atseviSku noteikumu viesiem izmainas pakap@m var mingt resursu taupigu izmantoSanu.
Resursu kopgjais daudzums nevar parsniegt racionalu pakapi. Racionalitates pakape tiek noteikta
katram uzlabo$anas procesam atseviski.

IT artefakti — visbiezak pielietotas programmatiiras nodala ir:

e MS Excel —ka bija jau min&ts vairums no uzlabojumiem notiks vadibas nodala, tap&c viens
no plasak izmantotiem rikiem ir MS Excel. MS Excel iespgjas ir loti plasas un sarezgitakas
funkcionalitates izmantoSana var krietni uzlabot atsevisku efektivitati.

e ERP —ir galvenais datu avots. Tiek pielietots datu ievadiSanai, apkopSanai, glabasanai un
analizei

e Komunikacijas riki — it ipasi COVID-19 pandémijas laika komunikacijas riki kluva par
vienu no svarigakam tehnologijam darba izpildé. Turklat pat rutinas komunikaciju var
automatizet, kas, savukart var krietni uzlabot uzdevuma izpildes efektivitati.

Darbibas — katrai uzlaboSanai un optimizacijai ir savas darbibas, tomér tie visi ir vérsti procesu
efektivitates paaugstinasanai. Katra uzlaboSanas gadijuma darbibas bis izskatitas un analizetas
atseviski.
3.2.4. Uzlabosanas pakape péc Venkatramana klasifikacijas

Izmainu ievieSana var notikt jebkura uzn@émuma limeni, gan zema Iimeni - uzlabojot atseviskas
procediiras, kuras ir novecojusi un palénina citu uzdevumu izpildi, gan uznémuma liment - ievieSot
jaunus noteikumus, prakses, tehnologijas, vai nomainot uznémuma produktu izstradasanas vai
pakalpojumu snieg$anas stratégiju.

Ka bija aprakstits darba, izmainu pakapes novertésanai tiks izmantots Venkatraman klasifikacijas
modelis, kas izSkir 4. izmainu pakapes — Automatizacija, Integracija, Transformacija un

Uznémejdarbibas modela maina.
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Dél ta, ka Uznémuma modela maina ir loti resursu un laika ietilpigs process, kurs prasa ievérojamus
ieguldijumus un pamatigu rezultatu parbaudi, $aja darba bis izskatiti procesu uzlabosanas gadijumi
kuri atbilst pirmam trim kategorijam - Automatizacija, Integracija, Transformacija.
3.2.5. Kadas tehnologijas bija paredzéts iesaistit
Sodien tehnologiju pielietosana ir neatnemama dala no jebkura procesa. Tehnologijas var biit
pielietotas jebkura projekta Iimeni un dazadiem nolikiem, pieméram: atseviskas atkartojamas
darbibu automatizacijai vai visa uznémuma datu glabasanai, apkopSanai un analizei. Sodien
tehnologiju funkcionalitate paliek ar vien plasak un plasak. Agrak kaut kadas ipatnas problémas
atrisinaSanai bija nepiecieSams iegadaties atseviSkas programmatiiras izstradi, Sodien visi projekta
darbibas var biit automatiz&tas ar vienas programmaturas funkcionalitati.
Jaunu tehnologiju vai riku piesaiste, vai jau esoSo tehnologiju paplaSinatas funkcionalitates
izmantoSana, var ievérojami ietekméet procesa izpildes raditajus.
3.2.6. Rezultati
Kad procesu uzlabosana ir paveikta ir loti svarigi novertet jaunus izpildes raditajus un salidzinat
tos ar ieprieks€jiem, lai novertet ieguvumu. Ka arT ir verts izanalizet: cik uzlabosanas process bija
efektivs? kadas neplanotas grutibas bija satiktas un kadi risinajumi bija ieviesti? vai ir paveikts
viss, kas bija ieplanots? vai palika iesp&ja veikt papildus uzlabojumus? Utt.
3.2.7. Iesaistitie resursi
Katram iniciatoram ir jatur galva, ka uzlaboSanas process, ka jebkur§ cits, pieprasa papildus
resursus, ar ko ir jarékinas. Skatoties uz IT projektiem un to iespgjamam optimizacijam variantiem
var izdalit galvenos izdevumu postenus, ko ir japatur prata iesakot planojot uzlaboSanas procesu:
Laiks — jebkurai uzlabosanai ir nepiecieSams ievieSanas laiks. Jo lielaka ir uzlabosana, jo vairak
laika ta pieprasis, kas, savukart, ir izmaksas.
Zinasanas — ka jau ieprieks bija mingts, jebkurai uzlaboSanai vai optimizacijai ir nepiecieSams
cilveks ar kompetencém atbilsto$a joma. STs zinasanas var biit iegiitas no pieredzes vai apmacibam.
Tomér ja uznémumam nebiis darbinieku ar atbilstoSam kompetencém dotaja bridi, tad bus
nepiecieSams meklét §1s zinasanas darba tirgli vai nodot So uzlaboSanas vai optimizacijas procesu
citam uznémumam
Cilveki — katra darbiba cilvekresursi ir galvenais izdevumu postenis. Ka jebkurs resurss, procesu
optimizacijai ir nepacieSami cilvéki lai to paveikt. Biezi vien sarezgitai optimizacijai ir

nepiecieSami vairaki cilveki, kuri var veltit visu savu darba laiku tiesi uz o uzdevumu.
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3.3. Uzlabosanas iniciativas gadijumi

3.3.1. Iniciativa #1
Procesa apraksts
Pirmais no procesiem bija izvel&ta — rekinu izstadisana klientam par paveikto darbu.
Procesa piedalas tikai procesu ipasnicks. Sis darbibas pamatuzdevums ir datu apstrade un analize,
ar talako rékina izstadiSanu, balstoties uz veiktas analizes.
Kas bija paredzéts uzlabot
Uzlabojums bija paredzéts, lai atvieglot ievaddatu no vairakiem avotiem apkopi un analizi,
automatizet datu apstradi, ka ar7 standartiz&t atskaiSu formatu. UzlaboSanas process neparedzgja
jebkadu citu darbinieku vai papildus datu iesaisti.
UzlaboSanas pakape
Lai uzlabot So procesu, nekadu papildus tehnologijas pielictotas nebija. Lai veikt procesa
uzlabosanu tika nolemts paplasinat MS Excel funkcionalitates izmantoSanu, kas varétu automatiz&t
vairakus solus.
UzlaboSanas pakape - Automatizacija
Iniciators un uzlaboSanas iemesls
Saja gadijuma uzlabo3anas iniciators bija procesu Tpasnieks.
Uzlabosanas iemesls — optimizacijas prasmju un tehnologijas zinaSanu parbaudé, ka ari
ieguldijums projekta, kas, savukart, pozitivi ietekme talanta atpazisanu.
Kadas tehnologijas ir iesaistitas
Galvena tehnologija, kura bija iesaistita procesu automatizacija, bija MS Excel un to paplaSinata
funkcionalitate.
Iniciativas analize ar “Trifecta” modela palidzibu
Materializacija Seit ir izteikta ar procesa ipasnieka ierobezotibu mainit jebkadus procesa
nosacfjumus. Datu iegiiSana notiek no ERP (Uzpémuma resursu planoSana sist€mas), dé| ta
ievaddati, nepiecieSsamie analizei ir vienmer standartizéta formata. Talaka rékinu izstadiSana ari
notiek automatizeta sistéma, kura art pienem standartizétu datu formatu.
Noteikuma nozime, ka ievaddatiem un rezultatam japaliek standartizéta formata, procesu
Ipasniekam §aja gadijuma veidojas loti skaidra, jo abas sist€émas nav sp€jigas sniegt vai pienemt
datus cita formata, un riku iestatfjumi nevar biit samainiti.
Prakse noteikumu ievérosana notiek automatiski. Neiesp&jamiba ievadit nepareizu informaciju vai

ievadit to neattieciga lauka uzskatami parada, ka notiek noteikumu iev€roSanu un procesu
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atbilstibas regulésana ar tehnologijas palidzibu. Pat ja procesu optimizacijas rezultata dati biitu
neattieciga formata stingra datu kontrole r1ka nedotu atkapties no noteikuma.

Rezultati

IevieSanas rezultats ir pozitivs. levieSana tika apstiprinata ar projektu vaditaju.

Uzlabojums bija veiksmigi ieviests. Atkariba no projektu aktivitates uzlabojums samazinaja kop&jo
uzdevuma izpildes laiku par 20 - 40%.

Iesaistitie resursi

Laiks — ta ka $T optimizacija bija paSa procesu ipasnieka iniciativa, viss darbs notika arpus darba
laika (citadak tas nebitu uzskatits ka ieguldijums). Tom&r saméra ievérojams laiks bija izteréts, lai
sagadat visu nepiecieSamu informaciju par planoto optimizaciju projektu vaditajam un izskaidrot
tas jegu, lai dabiit oficialu apstiprinajumu optimizacijas ieviesanai.

Zinasanas — procesu Ipasniekam bija visas nepacieSamas zinasanas. Nekadas papildus zinasanas

nebija iesaistitas.

3.3.2. Iniciativa #2.
Procesa apraksts
Datu vaksSana no vairakiem avotiem, to apstrade un analize, ar talako atskaiSu sniegSanu klientam.
Procesa piedalas procesu ipasnieks, kur§ veic datu vakSanu, apstradi, analizi un atskaisu
sagatavoSanu, ka art projektu vaditais, kur§ piedalas datu analiz€ un gala atskaiSu izskatiSana ar
Klientu
Iniciators un uzlaboSanas iemesls
Procesu uzlaboSana Saja gadijuma bija inici€ta no projektu puses. NepiecieSamo datu formats
nebija standartizets, tas krietni apgriitinaja datu vakSanu un analizi, ka arT nelava automatizet So
procesu ar esoSam tehnologijam. Manuala datu apstrade ievérojami paaugstinaja uzdevumu
izpildes laiku un kladas gadijumu.
Kas bija paredzets uzlabot
Ta ka §is process bija definéts ka vaja vieta projekta, tika pienemts lémums automatizet to pec
iesp€jas vairak — datu vakSana, apkopSana un analize.
Iniciativas analize ar “Trifecta” modela palidzibu
Materializacija — rundjot par galveno noteikumu, procesa ievaddatiem un rezultatam ir jabut
standartizéta formata, tas nav skaidri caurskatams izmantojamos rikos. Ta ka informacija tiek

nemta no dazadiem avotiem ir griiti saglabat datu apkopSanas un analizes rezultatus viena formata.
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Procesu 1pasniekam vienmér ir japielagojas un jacensas parveidot datus ta, lai gala atskaite tie buitu
reprezentéti atbilstosa veida.

Noteikuma nozimes saprasanai, ka ievaddatiem un rezultatam ir japaliek standartizeta formata, ir
javeidojas no pieredzes vai tam ir jabiit izskaidrotam ar projektu vaditaju. Jebkura gadijuma gala
atskaites formatam ir japaliek nemainitam, jo tas bija apstiprinats ar Klientu.

Praksé uzlabosanas procesa noteikumu ievérosanu bija jakontrol€ procesa ipasniekam un projektu
vaditajam.

UzlaboSanas pakape péc Venkatramana klasifikacijas

Saja procesa datu vaksana notiek no vairakiem avotiem un tie bija dazados formatos, kas krietni
apgritindgja uzdevumu. Analiz&jot potencialo optimizaciju, bija konstatéts, ka ar MS Excel
funkcionalitati nepietiks un bija nolemts piesaistit automatizacijas specialistus un papildus rikus
tehnologijas, tadejadi pacelot uzlabosanas pakapi lidz “integracijai”.

Kadas tehnologijas bija paredzéts iesaistit

Ar automatizacijas specialistu bija izteikts piedavajums piesaistit VBA (Visual Basic for
Applications) tehnologiju, kura varétu biit piem&rota §Tm uzdevumam.

Rezultati

UzlaboSanas ievieSanas rezultats ir negativs.

Procesa automatizacija nebija ievesta. Riipigi izanaliz€jot potencialo uzlaboSanas procesu un
nemot veéra nepastavigu formatu tika konstatéts, ka optimizacija prasa parak lielu resursu
ieguldijumu, ko projekts taja bridi nevargja sev atlauties.

Iesaistitie resursi

Dg] ta, ka optimizacijas process nebija ieviests, optimizacijai nepiecieSami resursi nebija izlietoti.

3.3.3. Iniciativa #3.
Procesa apraksts
Datu vakSana no uznémuma iekS€jas sist€mas un to apstrade ar talako rékina izstadiSanu klientam,
balstoties uz savaktiem datiem. Papildus ir nepiecieSams pieprasit apstiprindgjumus no atbildigam
personam, ka dati ir aktuali un var biit izmantoti rékinu piestadiSana.
Procesa piedalas tikai procesu Tpasnieks. Sis darbibas pamatuzdevums ir datu apstrade un analize,
ar talako rékina izstadiSanu, balstoties uz veiktas analizes.
Iniciators un uzlabosanas iemesls

Procesu uzlabosanas iniciators bija procesu ipasnieks.
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Datu aktualitates apstiprinaSanai ir nepiecieSams iesaistit lielu cilveku skaitu, tas krietni palénina
uzdevumu izpildes laiku, kas, savukart, var biit uzskatits par procesa vaju vietu.

Kas bija paredzets uzlabot

Bija piedavats iesaistit klientam esoSo datu bazi, ar kuras palidzibu var krietni optimizet datu
aktualitates apstiprinasanu bez papildus cilveku iesaistes.

Iniciativas analize ar “Trifecta” modela palidzibu

Saja uzlabosanas ievie$ana noteikumu materializacija notiek datu vak$anas un apstrades posmos,
jo uznémumu ieks¢jas sisteémas ir izveidotas tada vieda, ka darbinieki nevar ietekmét formatus. Bet
no citas puses, Seit netiek nemts véra cits svarigs noteikums — izmantot tikai uznémuma eso$os
rikus un informaciju, kas nav atbalstits ar uznémuma rikiem

S1noteikuma nozime nav stingri definéts uzngmuma, jo atseviskos gadijumos klients tiek iesaistits
iekSgjos procesos. Toméer iesaistit klientu nav laba prakse, jo uzn€émumiem, it pasi IT nozarg,
paSiem jatiek gala ar ieks$€jiem uzdevumiem, pretgja gadijuma uznémums risk€ nest reputacijas
zaud€jumus. Ta ka $is noteikums nav skaidri defin€ts uzn@muma, procesa Tpasniekam vai projektu
vadibai bija pasiem jalemj vai tieSam ir nepiecieSams piesaistit klienta resursus.

Prakse visu noteikumu ievérosanu bija jakontrol€ projekta vaditajam.

UzlaboSanas pakape péc Venkatramana klasifikacijas

Procesu optimizacija nebija planots pielietot papildus tehnologijas, iznemot jau esoSas ar
paplasinatu funkcionalitati, tapéc uzlabosanas pakapi $aja gadijuma var definét ka - automatizacija.
Kadas tehnologijas bija paredzéts iesaistit

Galvena tehnologija, kuru bija planots pielietot $aja procesu optimizacija bija MS Excel.
Rezultati

UzlaboSanas ievieSanas rezultats ir negativs.

Procesa automatizacija nebija ievesta. Analiz€jot potencialo optimizaciju, projektu vaditais un
procesu 1pasnieks vienojas, ka ieguvums nav tik biitisks, lai iesaistit klientu uzn€muma ieksgjo
uzdevumu izpilde.

Iesaistitie resursi

Ta ka optimizacijas process nebija ieviests, optimizacijai nepiecieSami resursi nebija izlietoti.

3.3.4. Iniciativa #4.

Procesa apraksts
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Datu vaksana no vairakiem, Iidzigiem avotiem, sagatavotiem ar dazadam projektu komandam, to
apstrade un analize, ar talako atskaiSu sniegSana klientam. AtskaiSu sagatavosana notiek katru
nedelu.

Procesa piedalas procesu ipasnieks, kur§ veic datu vakSanu, apstradi, analizi un atskaiSu
sagatavoSanu, ka ar projektu vaditais, kur§ piedalas datu analiz€ un gala atskaiSu izskatiSana ar
Klientu

Iniciators un uzlabosanas iemesls

Procesu uzlaboSanas iniciators bija procesu klients.

Nemot veéra, ka Sis rutinas process notika samera bieZi un taja pasa laika tas bija diezgan laika
ietilpigs, automatizet tiesi So procesu bija loti izdevigi. Turklat, klients izteica velmi samazinat
izdevumus un palielinat tehnologijas piesaisti projekta administrativos uzdevumos.

Kas bija paredzéts uzlabot

Bija paredzets automatizet péc iesp&jas vairak uzdevuma posmus, to skaita datu vaksanu, analizi
un atskaiSu sagatavosanu.

Iniciativas analize ar “Trifecta” modela palidzibu

Materializacija Saja gadijuma ir izteikta ar jau esoSiem formatiem, kuri ir ie$iiti gan atskaites,
kurus komandas sniedz procesu Tpasniekam, gan veidng, kuru ir nepiecie$ams izmantot katru reizi
gatavojot gala atskaiti.

Ta ka datu vakSana notika no dazadiem failiem, kuri bija sagatavoti ar attiecigam projektu
komandam, noteikumu nozime ir 1pasi skaidri izteikta. Mainit procesa nosacijumus un tadejadi
ietekmét kada cita darbu, it Tpasi vairaku komandu, nav pienemami.

Prakse uzlaboSanas procesa noteikumu ieveéroSanu daléji bija reguléti ar IT artefaktiem, ka art
dalgji tie bija kontrol&ti ar projekta vadibu.

UzlaboSanas pakape péc Venkatramana klasifikacijas

Del] ta, ka klients izteica velmi automatizet péc iesp&jas vairak procesu, uzlaboSana bija iesaistiti
automatizacijas komandas dalibnieki un tehnologijas, kuras iepriek$ nebija pielietotas projekta,
tadejadi paaugstinot izmainas pakapi 1idz “integracijai”

Kadas tehnologijas bija paredzéts iesaistit

Ar automatizacijas komandu bija izteikts piedavajums piesaistit VBA (Visual Basic for
Applications) tehnologiju, kura varétu biit piem&rota §im uzdevumam.

Rezultati

IevieSanas rezultats bija pozitivs. IevieSana tika apstiprinata ar klientu.
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Uzlabojums bija veiksmigi ieviests. UzlaboSanas rezultata manuals darbs procesu izpild€ ir
samazinajies lidz 80%.

Iesaistitie resursi

Laiks — kopuma viss uzlaboSanas process, no uzdevuma analizes lidz bridim, kad automatizacijas
risindjums bija nodots lietoSana, aiznéma 2 méenesus.

Zinasanas — procesu Ipasniekam nebija pietiekoSo zinasanu par lielas automatizacijas ievieSanu un
par nepiecieSsamam tehnologijam, tapéc ar to nodarbojas automatizacijas komandas dalibnieki.
Cilveki — ar $1 procesa uzlabosanu nodarbojas 2 automatizacijas komandas dalibnieki. Ka ar1 verts
minét, ka visa saskanoSana un koordiné€Sana, ka ar1 darba nodoSana notika zem projektu vaditaja

uzraudzibas

3.3.5. Iniciativa #5.
Procesa apraksts
Datu apkops$ana no uzn@mumu iek$gjas sist€mas un atskaites sagatavosana
Iniciators un uzlabosanas iemesls
Saja gadijuma uzlaboSanas iniciators bija procesu Tpasnieks.
Uzlabosanas iemesls — optimizacijas prasmju un tehnologijas zinaSanu parbaudé, ka ari
ieguldijums projekta, kas, savukart, pozitivi ietekme talanta atpazisanu.
Kas bija paredzets uzlabot
Bija paredz€ta nenozimiga procesu automatizacija, kura samazinatu manuala darba apjomu un
kludas iesp&jamibu. Atskiriba no pirma piemera, §1 automatizacija nebija tik apjomiga.
Iniciativas analize ar “Trifecta” modela palidzibu
Ka pirmaja pieméra, Seit materializacija ir izteikta ar neiesp&jamibu mainit jebkadus procesa
nosacijumus. Visi ievaddati tika nemti no ERP (Uznémuma resursu planosana sistémas) noteikta
formata un péc apstrades tika izmantoti standartiz&tas atskaites sagatavosai.
Noteikumu nozime - ka ieprieks$€jos gadijumos, neiesp&jamiba mainit jebkadu datu formatu,
parada, ka parsvara visi procesi uznémuma ir standartizeti un labi formalizeti, kas, savukart, dod
darbiniekiem saprast noteikumu nozimi. S1s process nav iznemums.
Ta ka §1s process jau ieprieks bija dalgji automatiz€ts, prakse atkapties no jebkadiem noteikumiem
gandriz nav iespgjas.
UzlaboSanas pakape péc Venkatramana klasifikacijas
Ka bija jau minéts optimizacijas pakape Saja gadijuma ir minimala, kas p&€c Venkratrmana
klasifikacijas atbilst automatizacijai
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Kadas tehnologijas bija paredzéts iesaistit

Lai ieviest $o optimizaciju bija nepiecieSams pielietot MS Excel paplasinatu funkcionalitati
Rezultati

IevieSanas rezultats bija pozitivs. IevieSana tika apstiprinata ar projektu vaditaju.

Kopgjais ieguvums no automatizacijas ir 10% ietaupijums no kop€ja uzdevuma izpildes laika.
Tomér §1s uzlaboSanas process izgaja visus nepiecieSamus saskanoSanas un analizes posmus ar
projektu vaditaju.

S1 pieméra nozime ir paradit, ka pat neliela optimizacija ar saméra nelielu ietekmi uz atseviko
procesu izpildi vienalga prasa pilnu un detaliz€tu analizi un saskanoSanu ar projekta vaditaju. Un
tikai kad visi potencialie riski ir izanaliz&ti uzlaboSanas ievieSana var biit iesakta.

Iesaistitie resursi

Laiks — risinajuma ievieSanai bija nepiecieSams viens ménesis, no kura ievérojamu dalu aiznéma
planotas uzlaboSanas analize, to prezentéSana projektu vaditajam, ka arT procesu dokumentacijas

laboSana.

3.3.6. Iniciativa #6.
Procesa apraksts
Makontehnologijas ievieSana vadibas nodalas procesos. ST uzlabosana ietekméja visas vadibas
nodalas darbibas visos projektos.
Iniciators un uzlaboSanas iemesls
Makontehnologijas ieviesanas iniciators bija uznémums. Sis tehnologijas ieviesana ietekméja visus
aktivos projektus,.
Ta ka uznémums “X” nodarbojas ar attistitu un modernu tehnologiju ievieSanu savu klientu
uznémejdarbiba, tam ir sakrajusies pieredze Saja joma. Uzp€mumu vadiba noléma pariet no
esosiem serveriem uz datu glabaSanu un apstradi makonserveros, kas varétu paaugstinat visas
nodalas darbibu droSibu un efektivitati.
Kas bija paredzéts uzlabot
Makontehnologijas uzneémumu procesos tika planots ieviest visas valstis un visos projektos.
Lai palielinat darbinieku kompetenci bija organizétas apmacibas, sertifikacijas un prezentacijas no
partneriem, kuri piedava makontehnologijas pakalpojumus.
Uznémumu mérkis bija ieviest tehnologiju visos esoSos aktivos projektos un sakt jaunus projektus
jau uz §is tehnologijas pamata. Ka arT paaugstinat visu iesaistitu darbinieku zinasanas par tiem.
Iniciativas analize ar “Trifecta”modela palidzibu
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Pirms uzsakot analizi ir verts noteikt visnozimigakos noteikumus, kurus jaievero visiem uznémuma
darbiniekiem.

Pirmkart katram uznémuma darbiniekam ir jasaprot, ka tehnologijas ievieSanas procesam ir
janotiek saskana ar ieprieks defin€tu scenariju un péc stingri noteikta budzetu plana. Un jo augstaks
darbiniekam ir amats, jo augstaks vinam ir atbildibas Iimenis.

Papildus tam pareja no esoSam tehnologijam uz jaunam nes paaugstinatus drosibas riskus, tapéc to
ir jaisteno pakapeniski, ieverojot visus drosibas noteikumus. Lai Istenot pareju maksimali drosa
veida, katram projektam ir japartipgjas par atseviskiem drosibas pasakumiem un par to istenoSanas
atbildigam personam.

Materializacija notiek caur uzpémuma iniciativu motivét darbiniekus iziet apmacibas un
sertifikaciju, paaugstinat savas zinasanas par tehnologiju, ka ari nemt iniCiativu un aktivi piedalities
to realizacija projektu procesos.

Drosibas materializacija izpauzas caur vairakiem procesu kontroles rikiem un procediram.
Piem@ram, katra darbinieka datora ir uzstaditas vairakas programmas, kuras var atpazit sensitivo
informaciju vai launpratigu programmatiiru un piedavat darbiniekam veikt attiecigus drosibas
pasakumus.

Noteikumu nozime abos gadijumos tiek pasniegta ar uzn€mumu caur iek$¢jiem komunikacijas
kanaliem.

Makontehnologijas izmantos$ana - darbinickam tiek piedavats piedalities motivacijas programmas
un par uznémuma lidzekliem iziet apmacibas un sanemt nozar€ atpazistamus sertifikatus.

Drosiba — visnopietnakie droSibas riski ir atrunati darba liguma. Ka ar1 atseviskos gadijumos
komunikacijas riki, kad tiek nosttita sensitiva informacija, var atkaroti informé&t darbiniekus par
iesp&jamu datu noplidi.

Run@jot par makontehnologijam prakse Seit darbinieks un tehnologijas samainas ar vietam un ne
tehnologija atbalsta darbinieku, bet darbinieks atbalsta tehnologijas ieviesanu, kas perspektiva var
uzlabot visu projekta darbibu efektivitati. No savas puses uznémums stimulé darbiniekus
iesaistities tehnologijas ievieSana par godigu atalgojumu, lidz pat amata paaugstinasanai.

Drosiba — praktiskaja pielietojuma ieks€ja drosibas programmatiira parbauda informaciju, kura
tiek siitita no un uz darbinieku datoriem, un atseviskos gadijumos var aizliegt datu nostitiSanu vai
véstules atvérSanu. Parejas laika, kad visa informacija tiek parvietota no uznémuma serveriem uz
makoni, Sie [idzekli saglaba droSibas pakapi attieciga liment.

UzlaboSanas pakape péc Venkatramana Kklasifikacijas
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Ta ka jaunas tehnologijas ievieSana ietekm&ja visus aktivus projektus, var secinat, ka péc
Venkatramana klasifikacijas §1 uzlabosana sasniedz transformacijas pakapi.

Kadas tehnologijas bija paredzéts iesaistit

Pamattehnologijas, kuras bija paredz&ts izmantot ir makontehnologijas un MS Share Point.
Rezultati

IevieSanas rezultats bija pozitivs.

Tehnologijas ievieSanas process ir sacies 2020. gada un nemot véra uzlabosanas apjomus un
iesaistitu cilvéku skaitu, tas joprojam turpinas.

Kopgjo ieguvumu no vadibas nodalas vai no projekta Itmena ir gruti aprékinat, it 1pasi no
darbinieku puses. Bet ilglaiciga perspektiva potencialais ieguvums no $ada veida tehnologijas
ieviesanas ir nozrmigs.

Iesaistitie resursi

Laiks — ka bija jau iepriek§ minéts, tehnologijas ievieSanas process ir sacies 2020. gada Augusta
un joprojam turpinas. Planotais transformacijas beigu datums ir §T gada Septembra sakums. No ta
briza tiek pienemts ka visi jaunie projekti saksies ar makontehnologijas atbalstu.

Zinasanas — lai stenot tik lielu transformaciju ir obligati nepiecieSamas zinasanas par jautajuma
priekSmetu. Tade] uzn@émums saka motivet savus darbiniekus iziet apmacibas un sertifikaciju pie
atpazistamiem nozaré pakalpojuma sniedzgjiem.

Cilveki — uzlaboSanas stenoSanai bija iesaistitas “automatizacijas” un “nepartraukta uzlabosana”
komandas, kuras atbalstija nodalas un atsevisku projektu vajadzibas.

Ka ar1 izanaliz€jot Latvija darba tirgu, tika secinats ka uzn€mums piesaista papildus resursus

uzlaboSanas iesteneSanai.

SHAREPOINT DEVELOPER
I - Rigas rajons, Latvija

Publicéts pirms 5 ménesi | Beidzas: 10.09.2021
3.1. att. Darba sludinajums [37]

AZURE IOT CLOUD PLATFORM SPECIALIST
I - Rigas rajons, Latvija

Publicéts pirms 22 dienas | Beidzas: 10.09.2021
3.2. Att. Darba sludinajums [37]
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3.3.7. Iniciativa #7.
Procesa apraksts
Projekta iek$€jo darba uzdevumu efektivitates novertéSana ménesa laika un balstoties uz
rezultatiem méneSa maksajuma aprékinasana.
Iniciators un uzlaboSanas iemesls
S1s procesu uzlabosanas iniciators bija klients.
Ta ka projekts sasniedza nozimigu starpposmu izstrades un atbalsta sniegSanas procesa, klients
noléma parskatit un veikt izmainas liguma par pakalpojumu limeni, ka ar1 piedavaja jaunu darba
apmaksas modeli, kura ieklautu detalizétaku darba efektivitates izsekoSanu.
Kas bija paredzéts uzlabot
Sis parmainas liguma skaidri paradija, ka darba efektivitates izseko$ana, ka tas tika darits ieprieks,
vairs neapmierindja klienta vajadzibas un prasija ievérojamu uzlaboSanu, to skaita darba uzdevumu
sadaliSanas un izpildes izseko$anas automatizaciju.
Iniciativas analize ar “Trifecta” modela palidzibu
Tadejadi var secinat, ka veidojot jaunus procesus, ka arT optimizgjot un pielagojot vecus, viens no
svarigajiem noteikumiem, pie kura ir nepiecieSams pieturéties, ir ievérot visus nosacijumus, kas ir
aprakstiti jaunaja liguma.
Materializacija — atskiriba no iepriek$€jiem uzlaboSanas procesiem, $aja gadijuma materializacija
neparadas jauna procesa veidosana. Un otradi, veidojot IT artefaktus jaunam procesam ir svarigi
ielikt tajos noteikumus, kurus biis nepiecieSams ieverot procesu Ipasniekam.
Kad projektu vai procesu limeni paradas jaunie noteikumi atbildigai personai ir obligati
jaiepazistina visus iesaistitus cilvékus ar tiem un to nozimi. Pret€ja gadijuma, ja automatizacijas
komandas dalibnieks vai procesu ipasnieks veidojot jaunu procesu nezinas visus liguma
nosacijumus, taja var biit ielikta nepreciza logika, kas, savukart, novedis pie kludas.
Prakse veidojot jaunu procesu ir nepiecieSams péc iesp&jas vairak ar IT artefaktiem paradit procesu
ipasnickam kadam ir jabut procesu izpildes rezultatam, lai visi nepiecieSamie noteikumi biitu
ieveroti. To var izdarit ar vairakiem panémieniem, piemeéram: ierobeZot iesaistita darbinieka ricibas
atseviskos procesa posmos, lai tas nejausi nenoved pie klidas.
Uzlabosanas pakape péc Venkatramana klasifikacijas
Izanalizgjot visus nepiecieSamus izmainas, var secinat ka projektu notika transformacija, péc kuras
projektam biis vieglak sekot uzdevumu izpildes raditajiem.

Kadas tehnologijas bija paredzéts iesaistit
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Galvenas tehnologijas, kuras bija pielictotas jaunu procesu izveidé, bija Jira (uzdevumu
izsekoSanas programmatiira) un VBA. Ar Jira palidzibu bija planots izveidot un organizet jaunu
darba plismu, ka arT ar §1s programmatiiras nodro§inat atsevisko uzdevumu izpildes izsekoSanu.
Ar VBA bija planots nodroSinata jauna procesu automatizaciju.

Rezultati

Visas nepiecieSsamas izmainas bija ieviestas projekta.

Procesu uzlaboSana ievérojami neietekmé€ja to izpildes raditajus, tomer krietni paaugstinaja to
caurskatamibu un efektivitates izsekojamibu

Iesaistitie resursi

Laiks — visa projektu transformacija, sakot no liguma parskatiSanas lidz pielietotu risinagjumu
parbaudei, notika 3. ménesu laika. Saja laika visa projektu komanda stradaja pastiprinata reZima.
Zinasanas — lai gan visam transformacijas procesam bija nepiecieSamas dazadas zinasanas — ligumu
parvaldiba, finansu parvaldiba, projektu parvaldiba, riku zinasanas, visas nepiecieSamas zinasanas
jau bija iesaistitas projektu dzive.

Cilveki — tomér papildus bija iesaistit 2 automatizacijas komandas dalibnieki, kuri palidzgja ar

atseviSko procesu optimizaciju.

3.4. Kopsavilkums
Péc katras iniciativas detalizétas analizes var izdalit to stipras un vajas puses, ka arT kads ir
iniciativas ievieSanas rezultats.

Lai analizes rezultati blitu caurskatami ir verts tos atspogulot tabula.
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Iniciativu analizes rezultati

Tabula 3.1.

Iniciativa | Iniciators | UzlaboSanas Uzlabo$anas procesa stipras | [zmainu Rezultats
s# ievieSanas grutibas / | vietas pakape
vajas vietas
1 Procesu Palielinats ievieSanas | Automatiska noteikumu | Automatizaci | Panakts
ipaSnicks | laiks, jo wuzlaboSana | ievérosana ar IT palidzibu | ja
veikta arpus darba | Mazas izmaksas (procesa
laika Ipasnieka motivacija)
2 Projekts Uzlabojamais process | Potenciali liels ieguvums - | Integracija Nepanakts -
parak mainigs. | manuala darba parak sarezgits
NepiecieSamo  datu | automatizacija ar automatizacija
formats nav | tehnologijas palidzibu S process
standartizgts. Kludas iesp&jamibas
Daudz datu avotu samazinasana.
Attistitu tehnologiju
pielietoSana
3 Procesu Noteikumu Potenciali liels ieguvums - | Automatizaci | Nepanakts -
ipasnieks | neievérosana - | izvairisanas no  procesa | ja noteikumu
papildus cilveku | posma, kur ir iesustit liels neieveérosana
iesaiste pamatprocesu | cilvéku daudzums
izpilde Mazas izmaksas (procesa
ipasnieka motivacija)
4 Klients Daudz datu avotu | Automatiska noteikumu | Integracija Panakts
Ipasi svarigi ievérot | ievérosana ar IT palidzibu
noteikumus, jo tas | Potenciali liels ieguvums -
ietekme vairakas | biezi atkartojamu rutinas
komandas darbibu automatizacija
5 Procesu Neliela procesu | Automatiska noteikumu | Automatizaci | Panakts
ipasSnieks | automatizacija levérosana ar IT palidzibu | ja
Palielinats ievieSanas | Mazas izmaksas (procesa

laiks, jo uzlaboSana

ipasnieka motivacija)
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veikta arpus darba
laika

Iniciativai  vienalga
bija nepiecieSams iziet
pilnu saskanoS$anas un
apstiprinasanas
procediiru, pat nemot

véra, ka ta ir nebutiska

Uznémum | Loti ilgstoSs process | leguvums uznémuma limeni | Transformaci | Panakts
s /Projekts | Cilvéku un zinaSanu | Attistito tehnologiju | ja
piesaiste no argjiem | piesaiste
avotiem

Augstas izmaksas

Klients Paaugstinata kontrole | Attistito tehnologiju | Transformaci | Panakts
no Kklientu  puses | piesaiste ja
Augsts iesaistito skaits | Klientu apmierinatibas

pakapes paaugstinasana

Apskatot analizes rezultatus var secinat, ka lielakais iniciativu skaits attiecas pie mazam vai
vidéjam uzlaboSanas pakapém péc Venkatraman Kklassifikacijas, tomér lielas izmainas
(transformacijas) uznémuma ar1 notiek, ka projektu, ta ari uznémuma Iimeni. Tas liecina par to ka
uznémums ir atverts parmainam un atbalsta jaunu tehnologiju ievieSanas iniciativas. 5. izmainu
iniciativas no 7. bija realiz&tas realos projektos.

Kopuma par rezultatiem var izdarit secinajumu ka, lai panakt iniciativas realizaciju ir nepiecieSama
uzlabosana procesa detalizéta analize. Analizes posma ir obligati janovérte uzlaboSanas
racionalitati un kads ir to ievie$anas pamatojums.

Nemot véra uznémuma “X” darbibas nozari, tehnologija pielietosana var labvéligi ietekmét
ievieSanas rezultatu. Ka bija minéts darba, uznémumu vadiba ir ieintereséta jaunu tehnologiju
ievieSana savos procesos, par to liecina ka vadibas iniciativas palietot jaunas tehnologijas ikdienas
procesos, ta arl uznémuma motivacijas programma, kura mudina darbiniekus attistit un pielietot
sava zinasanas par tehnologijam, ieskaitot tas nodalas, kuras nodarbojas ar organizatoriskam un

administrativam darbibam
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No otras puses, analiz§jot potencialu uzlabojumu ir nepiecieSamas pieverst uzmanibu tiem
noteikumiem, kuri ietekmé sakotng&jo procesu. Ja analizes posma tiek konstatéts, ka viens vai
vairaki noteikumi netiek ievéroti, ar lielu iesp&jamibu uzlabosanas iniciativa biis noraidita.
Vel viens nozimigs faktors, kas var negativi ietekmét ievieSanas rezultatu ir sarezgitiba un ar to
saistitas izmaksas. Uzlabot un optimiz€t var jebkuru procesu, it 1paSi ja darbibas tiek pilditas
manuali, tom&r darbibu nepastavigums un darbibas izpildes standarta tritkums var krietni palielinat
uzlabosanas sarezgitibu un lidz ar to izmaksas, kuras biis nepiecieSamas. Analizgjot uzlabosanu, ir
janoverte cik resursi ir nepiecieSami to realizacijai un kadu ieguvumu sanems projekts.

3.5. Darba analize
Katram uznémuma ir sava iek$gja darba vide, kuras veidoSana noteikumi un regulacijas pienem
ievérojamu lidzdalibu.
Augstakaja Iiment var izdalit divas noteikumu pamatkategorijas, kuras ietekmé uznémuma vides
veidosanu — argjie noteikumi jeb regulésana, kuros ietilpst vietgja likumdosana, nozares standarti,
socialie faktori utt., un ieks€jie noteikumi, kuros ietilpst uzvedibas kods, komunikacijas
formalitates pakape, motivacijas modelis utt.
Sodien strauji augosa tehnologiska progresa dél un iesp&ju, ko §Is progress sniedz, ir nepieciesama
dzilaka un detaliz€taka uznemgjdarbibas reguleSana, tapec argja uznemejdarbibas reguleéSana
paliek arvien sarezgitaka. Popularakais argjas regulacijas piemérs IT nozaré ir Vispariga datu
aizsardzibas regula (GDPR)
Regulésana varbiit piemérota dazados uznémuma limenos, pieméram ta ir nepiecieSama lai
divpusigi pasargat ka darbinieku, ta arT darba devgju, no otra pretlikumigam vai launpratigam
darbibam, vai ta defing attiecibas starp pakalpojumu sniedz&ju un klientu.
Ieksgjie noteikumi regulé uznémuma ieks€jos darba vidi un kultiru. Tie tiecas standartizet
attiecibas starp darbiniekiem, palidzét tiem atrisinat konflikta situacijas, nodro$inat katram
vienlidzigas tiesibas neraugoties uz nacionalitati, religiju vai citam piederibam.
Uznémumu noteikumi nosaka ka iekS$€jie procesi tiek pilditi un regulé darbinieku kontroles Iimeni.
Stingra darbibu kontrole palidz uzn€mumiem uzturét attiecigu droSibas limeni un samazinat
operacionalus riskus. Bet no otras puses, palielina birokratijas Itmeni un samazina darbinieku
iniciativu.
Uzlabojumu ievieSana un optimizacija ir procesi, kurus uzn@mumiem ir jaisteno lai standartiz&t
savu darbibu rezultatus, organizét darba plismu, samazinat klidas iespgamibu un palielinat

elastibu.
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Ieksgjo procesu uzlabosanu katrs uznémums var veikt dazados limenos. P&c Venkatramana modela
tos var klasificet ka: Automatizacija, Integracija, Transformacija, Uznémgjdarbibas modela maina.
Misdienas, viens no izplatitakajiem procesu uzlabosanas veidiem ir tehnologiju iesaistiSana. Tas
var bt ieviestas jebkura uznémumu Iimeni.

Papildus tehnologijam, pastav vairakas metodologijas, kurus pielieto IT nozaré un kuras var
palidzet uzlabot un optimizét iek$€jos procesos. Parsvara §is metodologijas ir vérstas zaudéjumu
noversanai.

Uznémums, kas tiek analizeéts magistra darba, ir motivéts uzlabot un optimizét savus ieks$€jos
procesus, to var redz&t pec uznémuma vadibas iniciativas pielietot jaunas tehnologijas un istenot
darbinieku motivaciju programmu, tom&r augstas iek$€jas kontroles de] visa uzlaboSana,
optimizacija un jaunas tehnologijas ievie$ana notiek pietickami ilgi.

No visam izskatitiem uzlabosanas iniciativas gadijumiem var Secinat, ka uznémums Tsteno stingru
iek$€jo procesu uzraudzibas politiku. Pat nenozimigam uzlabosanas iniciativam ir jaiziet pilnu
saskanosanas un apstiprinasanas procediiru ar projektu vadibu, ka arT javeic pilnu uzlabota procesa
formalizaciju, kas ievérojami palielina uzlaboSanas ievieSanas laiku.

Uznémuma IekS$€jo noteikumu neievéroSana gandriz vienmér novedis pie uzlaboSanas iniciativas
noradies. Papildus cilvéku iesaistiSana procesu izpildg, it ipasi ja tie nav uznémuma darbinieki, nav
laba prakse. Tadas darbibas var rast aizdomas, ka uznémuma ir slikti attistita iek$€ja komunikacija,
kas savukart var negativi ietekmét reputaciju.

Vel viens nozimigs noteikums, ko uznémums cenSas lai to darbinieki ievéro ir uzlaboSanas
gadijuma jaunam procesam nedrikst ietekmét citu darbu, jo pretgja gadijuma iegistot labumu no
procesu izmainas, mes varam negativi ietekmét citu cilveku darbu. Tomer, analizéjot aprakstitas
iniciativas caur “Trifecta” modeli var secinat, ka uzp€émumu sistemas atbalsta So noteikumu
ieveérosanu.

Uzlabosanas procesu sarezgitibas pakape un potencialas izmaksas var negativi ietekmét iniciativas
ieviesanas rezultatu. Katram projektam ir konkréts budzets, ar ko tam ir jar€kinas. Budzetu
nepratiga izmantoSana var novest pie negativam sekam, 1idz pat projektu aizvérSanas.

Viens no acimredzamakajiem secinajumiem, ko var izteikt p&c iniciativu analizes ir, ka uznpémumu
ir ieintereséts iek$€jo procesu uzlabosana, optimizacija un tehnologijas attistiSana. Tas tiek darits
ka ar tieSiem pan€mieniem, pieméram ka makontehnologijas ievieSana, ta ari ar netieSiem,

darbinieku motivacija un apmacibas.
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4. SECINAJUMI

Darba tika veikta 7. gadijumu analize, kad bija izteiktas uzlaboSanas un optimizacijas iniciativas.

Analizei bija izmantoti IT atbalstitu reguléjumu noveértésanas Trifecta modelis un ar IT izraisitu

uznéméjdarbibas izmainu klasifikacijas Venkatramana modelis. Izanaliz&jot visus iniciativas

gadijumus var izdarit sekojosus secinajumus.

1.

Ar veikto pétijumu bija apstiprinatas abas izteiktas hipotézes dalas. Lielos uznémumos, kuri
isteno stingru reguléSanas politiku, zinasanas par iek$€jiem noteikumiem var ievérojami
atvieglot izmainas ievieSanu.

a) Darbinieki, labi parzinot ieksgjos noteikumus, var kvalitativak noveértét ieplanoto
uzlaboSanas procesu balstoties uz noteikumiem un regulacijam, kuras nepiecieSams
atcergties, pirms sniedzot to analizei un apstiprinasanai augstak stavoSam vaditajam

b) Projektu vai uznémumu vaditaji, analiz&jot piedavatas uzlaboSanas iniciativas, var precizak
identificét pretrunas starp potencialu uzlabojumu un iek$gjiem noteikumiem. Atseviska
procesa ietvaros uzlaboSana biis reguléta ir IT, bet projekta limeni sp&ja novertet
uzlaboSanas iniciativu ir biitiska prasme katra projektu vaditaja.

Uznémums stingri véro lai visi iek$gjie noteikumi biitu ieveéroti. Izskatita iniciativa #2, par

galveno uzlaboSanas noraidiSanas c€loni var nosaukt noteikumu neievéro$anu, jo tresas

personas iesaistiSana darba izpilde tiek uzskatita par slikto praksi.

Noteikumu neievéroSana nav galvenais iemesls, kapec uzlaboSanas iniciativas biezi ir

noraiditas. Vel viens butisks kritérijs ir uzlaboSanas sarezgitiba un to iesp&jamas izmaksas.

Katram projektam ir savs budZets ar ko tam ir jarékinas. Parmeériga lidzeklu téréSana var novest

pie negativam sekam.

Uznémums atbalsta tehnologijas pielietosanu ikdienas darbibas. Uznémums tiecas pielietot

attistitas tehnologijas iek§€jos procesos, par to liecina ka uznémumu vadibas velme pariet no

iekS€jiem serveriem uz makoni, ta ar1 darbinieku motivacija programma.

IevieSot izmainas stingri reguléta vidé katram uzlaboSana iesaistitam darbiniekam ir jasaprot,

ka ar noteikumiem uznémums, kas to ir ieviesis, pasargajas no riskiem. Parak liela risku pakape

var draudgt ar biitiskiem zaud&jumiem, tapéc uzn€mumi censas standartizet ieks&jos procesus,
tadejadi minimizg&jot nelabveligas situacijas iespgjas.

Stingri reguléta vidé uzlaboSanas vai optimizacijas ievieSana ir ilgstoS$s process, jo pirms

izmainas tiks realizétas, tiem ir jaiziet stingru parbaudi no iniciatora un vadibas puses. Pat
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nenozimigas izmainas var izraisit nepatikamas sekas, tap&c ari tiem ir nepiecieSama dzila un
detalizéta analize, kas savukart var aiznemt ievérojamu laiku.

Kaut gan motivacija izmainu ievieSanai var biit dazada, tehnologijas pielietoSana paliek par
vienu no galvenitém risinajumiem iek$&jo procesu uzlaboSanai. Tehnologijas ir riks, kas dod
vislielako vertibu jebkada procesu uzlabosana.

Analiz€jot aprakstitas izmainu iniciativas un nemot vera, ka intelektuala darbinieka ikdienas
rutinas Ir saistitas ar datu apstradi un analizi var secinat, ka vispopularakais uzlaboSanas
panémiens ir automatizacija. Aprakstitas iniciativas pat augstakas izmainu pakapes péec

Venkatraman modela notika pargja no manuala darba uz procesu automatizaciju.
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