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ANOTACIJA

Bakalaura darba mérkis ir izpétit lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes pareizos
izstrades principus un praksi, kas koncentréta uz lietotajiem, lietotaju paradumiem un
mijiedarbibu ar lietotni, ka arT izpétit, Ko ir iespgjams uzzinat par lietojumprogrammatiiras
lietotajiem, lai izstrades produktu pielagotu visprecizak lietotaju vajadzibam.

Bakalaura darba apskatits ka katru no lietotnes izstrades posmiem balstit lietotajos un
lietotaju vajadzibas — ko nemt véra par lietotaju, kad noris lictotnes izstrades pirmais posms
un pirms lietotne ir sasniegusi gala lietotaju, kadi ir lietotaju monitoringa riku veidi, lai par
lietotajiem apkopotu informaciju un veiktu analizi, ka arT kadi ir testu veidi, kas balstiti
lietotaja atgriezeniskaja sait€ un izvél€s. PEtijuma apskatita ari gadijuma izp&te ar realu
lietotaju monitoringu un analizi.

Atslégas vardi: lictotaja saskarnes izstrade, lietotaja pieredzes izstrade, lietotaju

monitoringa riki, programmatiiras lietotaju analize, programmattiras temperattiras kartes



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF USER EXPERIENCE AND USER INTERFACE ARCHITECTURE,
BASED ON ANALYSIS OF USER BEHAVIOUR, INTERACTION AND STATISTICS

The aim of this bachelor thesis is to research user experience and user interface correct
and standardized development, that is focused on the user, habits of user and user interaction
with the software. The aim is to research user from all the aspects, so it would be possible to
adjust the software completely to the needs of the user.

Bachelor thesis examines how to base each iteration of the development of the software
on the end-user needs. This thesis examines what to take into the account about the user when
it comes to the first stage of the development of the software and before the software is
delivered to the end-user, and what are the types of user monitoring tools and what are test
types what are based on user feedback and user choices. The study also examines a case-
specific study and monitoring and analysis of actual users.

Keywords: development of user interface, development of user experience, user

monitoring tools, analysis of software users, software heat maps
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APZIMEJUMU SARAKSTS

Lietotie apziméejumi

Skaidrojums

ul User Interface. Lietotnes lietotaja saskarne.
UX User Experience. Lietotaja pieredze, kas raksturo lietotaja
mijiedarbibas kvalitati ar lietotni.
Pattern Dizaina modelis lietotaja saskarné.
Gatava un standartizéta lietotaja saskarnes strukttira ar galveno
Template N
elementu izvietojumu.
Lictotaja saskarnes izkartojums, kas nosaka ka tiks izvietoti Visi
Layout ]
saskarnes elementi.
) Peles ritinasanas un pirksta kustibas darbiba, ko lietotajs izmanto,
Scrolling _ o
lai parskatitu saturu elektroniskaja ierice.
) Lietotaja petiSanas metode, kas péta lietotdja acu kustibu
Eye tracking o . .
paradumus, mijiedarbojoties ar lietotni.
Grafiska datu reprezentacija attéla veida, lai noteiktu, kur, lietotaja
Heat maps saskarnes un lietotaja pieredzes konteksta, lictotajs veic dazada
veida darbibas saskarng.
Canonical Veids kada cilveks dod prieksroku apskatit kadu priekSmetu no

perspective

redzes viedokla.

Mentalu darbibu procesi, kas ieklauj zinaSanu iegliSanu un

Cognition ‘ .
pieredzes un sajiitu izprasanu.
Coaniti Koncepts kognitivajas zinatnés, kas apzimeé izzinas sp&ju atjaunot
ognitive . L . .
. informaciju cilvéka prata un salidzinat to ar prieksa esoSo
recognition

informaciju.

Cognitive recall

Koncepts kognitivajas zinatnés, kas apskata cilvéka atminu, tas

atsaukumus un atceréSanas spéjas.

CTA

Call To Action. Darbibas sauciens lietotn€, kas biezi vien izpauzas

ka poga, kas lietotaju aicina uz konkrétu darbibu.

Split buttons

Pogu att€loSanas koncepts lietotaja saskarne, kas viena poga
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ieklauj pogu apakskopu.

Below the fold

Lietotnes saturs, kas atrodas zem sakuma skata izklajuma, kuram,

lai pieklatu, nepieciesama ritinasana.

Anchor links

Saites veids, kas sasaistits ar kadu dalu konkrétaja vietnes skata.

Feedback polls

Interaktivs aptauju koncepts, kas sniedz vietnes izstradatajiem

iesp&ju iegiit lietotaju viedokli par pasu vietni.

Acquisition

Google Analytics rika definéts datu apskats, kas parada, ka tiek

iegiita datplisma uz vietni.

SEO

Search Engine Optimization. Darbibu kopums, kura uzdevums ir

nodro$inat augstu poziciju mekletajdzingja rezultatu saraksta.

Saccade pathways

Acu kustibu veids, kas vizualizg acu kustibu celu un ta apstaSanas

punktus.

Multivariate testing

TesteSanas veids, kas lietotdjam sniedz vienu no izstradatajiem
lapu izkartojumiem ar mérki novertét, ar kuru no kopam lietotajam

ir labaka mijiedarbiba.

Multi-page testing

TesteSanas veids, kas lietotajam sniedz vienu no izstradatajam
lapu kopam, lai novértétu, ar kuru no kopam lietotajam ir labaka

mijiedarbiba.

Usability testing

TesteSanas veids, kuras uzdevumus ir apskatit, cik lietotajam ir

viegli lietot lietotni.

Direct traffic

Datpliismas veids, kura lietotajs vietnei pieklust ievadot timekla

adresi parlika (vai izmantojot parlika gramatzimes).

Referral traffic

Datplusmas veids, kura lietotajs tiek novadits uz vietni no kadas

citas vietnes.

Conversion funnel

Pardotsp€jas jedziens, kas vizualizg lietotaja solu darbibas, kas

parada lietotaja celu lidz pasiitijuma veikSanai internetveikala.

Above the fold

Lietotnes sakuma skata izklajums, Ko lietotajs, atverot skatu, var

apskatit bez peles ritinaSanas.

HTML

Hypterext Markup Language. Standartizéta teksta failu




ieziméSanas valoda, kas paredzeta timekla vietnu veidoSanai.

HTTP

Hypertext Transfer Protocol. Ttmekla protokols, kas nodroSina

datu plusmu starp timekla serveri un parlikprogrammu.

Dropdown menu

Saraksta veida izv€lnes elements lietotaja saskarné.

First-party cookies

Sikdatnu veids, kas tiek izmantots, lai apkopotu identific€josu

informaciju par lietotaju.

Javascript

ProgrammeéSanas valoda, kas lauj timekla izstradatajiem veidot
interaktivas vietnes un kas var sadarboties ar HTML pirmkoda

programmam.




IEVADS

Lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes izstrade ir atseviS$ks virziens un procesu
kopums programmatiras izstrades cikla, kam péd&jo gadu laika tiek veltita liela vériba.
Izstradajot lietotaja saskarni un lietotaja pieredzi, tiek versta uzmaniba Uz programmatiiras
gala lietotaju paradumiem un vajadzibam, lai lietotajiem biitu péc iesp&jas labaks
pieredz&jums lietojot izstrades produktu, un sareZgijumu bitu péc iesp&jas mazak. Lietotaja
saskarnes un lietotdja pieredzes izstrades procesd nepiecieSams nemt véra labo un uz
lietotajiem koncentréto praksi, savukart péc programmatiras piegadasanas gala lietotajam,
nepiecieSams analizet un saprast lietotaju paradumus jau izstradataja programmatiira, un
attiecigi no veiktas analizes veikt uzlabojumus.

Darba pétama probléma ir lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes arhitektiiras
atbilstosa izstrade, izmantojot lietotaju paradumu, statistikas un mijiedarbibas analizi.

Darba uzdevumi ir:

1) Izpétit lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes izstrades labo praksi, kas koncentréta
uz lietotaju.

2) lIzpetit lietotaju psihologiju, kognitivas sp&jas un to ietekmi uz programmatiiras
lietoSanu un izstradi.

3) lIzpétit lietotaju monitoringa rikus, to iesp&jas un nozimi lietotaju paradumu un
mijiedarbibas procesu analize.

4) Izpétit lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes testéSanas veidus, kas balstiti lietotaju
mijiedarbiba un atgriezeniskaja saite.

5) Veikt konkréta gadijuma izpéti, pielietojot izpétitos lietotaju monitoringa rikus.
Izpetit ka internetveikala lietotaja saskarne, lietotaja pieredze un lietotaju paradumi ietekmée
internetveikala pardotsp&ju.

Sis pétijums sastav no ievada, saturiskas dalas, gadfjuma izpétes, rezultatiem,
secinajumiem, ka ari darba nobeiguma ir pieejams izmantotas literatiras saraksts. Darba
saturiska dala ir sadalita 5 nodalas:

1) Pirmaja nodala aprakstita lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes izstrades dazadie
aspekti, kas apskatiti no lietotaja paradumu un vajadzibu prizmas.

2) Otraja nodala aprakstitas lietotaja kognitivas sp&jas un psihologiskas raksturipasibas,
kas janem véra izstradajot lietotaja saskarni un lietotaja pieredzi.

3) Tresaja nodala aprakstiti 5 monitoringa riku koncepti, ar kuriem iespgjams analizet
lietotaju paradumus, mijiedarbibu un statistiku, kas palidz izstradat lietotaju vajadzibam
koncentrétu lietotaja saskarni un lietotaja pieredzi.
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4) Ceturtaja nodala aprakstiti 4 lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes testéSanas
koncepti, kas balstiti lietotaja viedoklIT un mijiedarbiba.
5) Piektaja nodala veikta gadijuma izp&te Latvijas meroga internetveikalam, pielietojot

3 monitoringa riku konceptus, no kuriem veikta datu analize un izteikti ieteikumi.
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1. LIETOTAJA SASKARNES UN LIETOTAJA PIEREDZES

STANDARTIZETA I1ZSTRADE UN IETEICAMA PRAKSE

Lietotaja saskarne (Ul) ir skatu un vizualo elementu, ka pogas un ikonas, ievieSana, lai
lietotajs, mijiedarbojoties ar ierici un lietotni, izmantotu lietotnes izstradato funkcionalitati.
Lietotaja saskarne ir vizuala dizaina un mijiedarbibas dizaina kopums. Vizualais dizains ir
lietotnes vizualais t€ls un izskats, savukart mijiedarbibas dizains ir tas, kadas darbibas lietotajs
veic ar lietotni. Mijiedarbibas dizains nosaka, pieméram, vai uz pogas klikska poga mainis
krasu redzama veidola, lai vestitu par veiksmigu darbibu. Lietotaja saskarne apkopo krasas un
uzsvaru, tada veida pieskirot intuitivitati darbibam un darba plusmai lietotné. Lietotaja
saskarne veido pievilcigu un estétisku lietotnes izskatu un veido lietotaja emocionalo saskari
ar lietotni.

Lietotaja pieredze (UX) atbild par lietotaja darbplismu un soliem, kas lietotajam
jaizpilda, lai veiktu darbibas lietotn€. Lietotaja pieredze ir ieks$gjs lietotaja pieredz&jums, kad
notiek mijiedarbiba ar Katru lietotnes aspektu, un ta nosaka, kada bus darbpliisma un atsevisku
darbibu soli lietotné. Lietotaja pieredze nosaka veidolu ka pazinot, ka lietotaja darbibas ir
bijuSas veiksmigas. Veiksmigi izstradata lietotaja pieredzes arhitektiira pieSkir saskarnei
butiskumu un palidz lietotajam veikt vina izvirzitos mérkus un prasibas no lietotnes.

Lietotaja saskarne un lietotaja pieredze sava starpa ir divi loti ciesi saistiti koncepti, kur
viens bez otra nespétu pilnvertigi lietotajam sniegt augstvertigako mijiedarbibas kvalitati.
Lietotaja pieredze apstrada lielaka apgabala lietotnes mijiedarbibu, kamer lietotaja saskarnes
arhitektiira apstrada mazaka apgabala mijiedarbibu, pievérsot lielaku uzmanibu detalam [1].

Saja bakalaura darba nodala tiks apskatita ieteikta un uz lietotaju koncentréta lietotaja

saskarnes un lietotaja pieredzes izstrades prakse tiesi izstrades laika.
1.1. Estetiska integritate

Estétiska integritate reprezenté cik labi programmatiiras izskats un paradumi integréjas
ar tas funkcionalitati. Piem@ram, programmatiira, kas palidz lietotajam izpildit relativi
sarezgitu uzdevumu, sp&j noturét lietotdja uzmanibu, ja programmatiras saskarné tiek
izmantotas pieticigas, neuzkritosas grafikas, standartiz&ta parvaldiba un paredzama uzvediba.
No otras puses, tadas lietotnes ka spéles javeido ar aizraujoSu vizualo t€lu, kas raisa emocijas

un veicina uz lietotnes talaku izpéti [2].
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1.2. Konsekvence

Konsekvence sasaista saskarnes elementus kopa ar at$kirigdm un paredzamam
darbibam, kas ir batiski lictotaja pieredzei. Kad lietotajs vairak iepazinies ar lietotaja saskarni
un ir kluvis par regularu lietotaju, lietotajs arvien vairak uzticas produktam, kas atspogulo
konsekventu dizainu [3].

Konsekventa lietotné tiek implement&ti lietotajam jau pazistami standarti un
paradigmas, izmantojot jau pazistamus saskarnes elementus, plasi zinamas ikonas, standarta
teksta stilus un vienotu terminologiju. Lietotne ietver funkcijas un uzvedibu, kadu lictotajs
sagaida no tas [2].

Izstradajot lietotaja saskarni, nepiecieSams izsijat un parveidot dizaina modelus
(pattern), balstoties lietotaja specifiskajos mérkos. Pieméram, ja lietotajs vélas ko meklet
lietotng, lietotajs to mekles lietotnes centra vai labaja augSpusg, jo tas ir izplatits izvietojums

mekl&Sanas iesp€jai lietotnés [3].
1.2.1. Dizaina modelu izveido$ana produkta dizaina konsekvencei

Viena no veiksmes un konsekvences atslégam lietotaja saskarnes konteksta ir lietota;s,
kur§ veic uzdevumus ar minimalu darbibu skaitu. Ja uzdevumu, kuram ir nepiecie$ami Cetri
soli, ir iespgjams veikt divos, lietotaja saskarne japarveido to, lai uzdevumu pliisma bitu péc

iesp€jas 1saka [3].
1.2.1.1. Dizaina hierarhija

Kopa ar dizaina modeliem, ieviesta dizaina hierarhijas esamiba ieveérojami uzlabo
lietotaja saskarnes konsekvenci. Lietotaji instinktivi pievérS uzmanibu elementu kartibai un
prioritatei, kad mijiedarbojas ar tiem.

Apskatot mijiedarbibu ar vizualiem objektiem un lietotaja acu uztveri, daZzi elementi
nem priekSroku pari citiem, pieméram, lielaka izméra elementi vai elementi gaiSakas krasas.
Domajot par ekrana vizualajiem elementiem attieciba uz to, ko lietotajs redz pirmo vai otro,
dizaina izstradataji nodrosina lietotajiem primaras funkcijas, un taja pasa laika var prezent&t
sekundaras prioritates funkcijas ar atbilstoSiem vizualajiem aspektiem [3].

Veidojot dizaina hierarhiju, véra janem elementu izvietojums un pielidzinasana. Tas
ietver nepiecieSsamibu péc tekstu, bilzu, pogu un citu saskarnes elementu nolidzinasanu, lai

paraditu, kura pasniegta informacija un saskarnes elementi ir sava starpa sasaistiti [4].
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1.2.1.2. Dizaina modeli

Ir vairums dizaina elementu, kas veido lietotnes saskarni, un katrs no elementiem veido
blokus, kas, savukart, veido saskarnes modelus. Nepiecie$ams uzturét un organiz&t elementu
kopumu un sekot lidzi, lai elementi tiktu izmantoti atbilstosi un lai tiktu saglabata

konsekventa lietotaja pieredze [3].
1.2.1.3. Tipografija

Tipografija ir loti butisks vizualais elements, un ne tikai dizaina hierarhijai, bet arT visai
kopgjai lietotaja saskarnei un lietotaja pieredzei. Mainot teksta izméru, fontu un izkartojumu,
ir iesp&jams uzlabot salasamibu, parskatamibu, ka arT parvietoSanos vietnes skata ietvaros.

Bitiski ievérot kontrastus, un to, ka starp fonta un fona krasu jabiit pietickamam
kontrastam, lai att€lotais teksts biitu viegli salasams. Taja pasa laika tekstam jaievéro arl
atstatums, lietotn€ att€lotais teksts nedrikst parklaties, ka art nepieciesSams uzlabot salasamibu
ar liniju augstumiem un burtu atstatumiem.

Lai tipografiskais materials biitu salasams &rti no jebkuras ierices, verts nemt véra teksta
att€loSanas standartus. Tekstam nepiecieSams but vismaz 11 punktu izm@era, lai tas butu
salasams bez talummainas no klasiskas apskates distances, ka ari teksta fonts nedrikst bt
parak dekorativs, jo $ada tipa fonti izraisa pieptli lasiSanas plisma [3].

1.2.1.4. Komponentes

Komponentes ir elementi, kas veido modeli, ka pieméram, pogas, formas, saraksti,
paneli, progresa josla un citi. Lai iegiitu konsekventu komponensu izkartojumu, nepiecieSams

prioritizét atbilstosi elementus saskarnes izvietojuma, ka arT ievérot komponensu dizaina un

izskata standartus [3].

1.2.1.5. Sabloni

Standartizétu Sablonu (template) izmantoSana lietotnei lauj pienemt jau visparinatu
izkartojumu un tam atbilstoSus elementus. Lietotaja saskarnes Sabloni ir visparinati, un tos var
uzskatit par ilgtsp&jigiem, jo izklajuma kodola standarti nemainas. Sabloni atbild par galveno
izkartojumu (layout) lietotnei, un tas var bt dazads, pieméram, kolonnu veida, saraksta, rezg1
un citadi [3].

1.2.1.6. Krasas un kontrasti
Pareizo krasu izvele ir biitiska gan lietotaja saskarnes, gan lietotaja pieredzes izstrade.

Krasas jaizmanto visa to potenciala, lai lietotdjam atbilstoSi sniegtu saskarnes vizualo
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hierarhiju, izveidotu saistibu starp elementiem, paaugstinatu dizaina kvalitati un noturétu
lietotaju uzmanibu un emocionalo saikni ar saskarni.

Izstradajot saskarni, nepiecieSams uzturét vienveidibu un konsekvenci tajas krasas,
kuras tiks izmantotas, lai nodotu korektas vizualas norades saskarng, ka arl nepiecieSams
krasu gammas krasu skaitu uzturét relativa minimuma skaita, jo plasas krasu gammas
izmantoSana var radit apjukumu, tacu katrs gadijums ir jaizverte individuali.

Kontrast€joSas krasas var tikt izmantotas lietotaja uzmanibas pievérSanai. leteicami ir
saskarnei pieskirt tumsaku krasu gammu, jo Sadas krasas nes vairak vizualo svaru, un

elementi ir kontrast&josi un viegli balansgjami ar gaiSakam krasam [5].
1.2.2. Konsekventas darbibas lietotné

Ikvienam lietotajam patik, ja lietotne ir viegli lictojama un parvaldama. Tas ietaupa
laiku, likvidé sarezgijumus, ka ar1 palidz lietotajam sasniegt mérkus bez apjukuma.

Ja lietotné darbibas ir konsekventas, lietotajam nav nepiecieSamibas péc lietotnes
dzilakas pétiSanas, Iidz ar to uzdevumu pliisma ir ievérojami gludaka. Ja lietotajs zina ka
izmantot vienas sadalas funkcionalitati, lictotajs ari zinas ka to izmanot visas lietotnes sadalas
(ja vien izstradata funkcionalitate ir konsekventa).

Lietotaji parnes iepriek$¢jas zinaSanas jauna konteksta, kad tiek izpé&titas jaunas
lietotnes sadalas. Konsekventas darbibas kliist sekundaras dabas, un ar laiku lietotajs spgj
lietot lietotni bez domasanas. Lietotaji to sagaida arm produkta jaunads raksturiezimés un
aspektos, ko vini vél nav iepazinu$i vai izpétfjusi, un $ada veida tiek reducéts lietotnes
apguves process. Attiecigi no ta, nepiecieSams apsveért sekojoSas saskarnes arhitektiiras
izstrades procesa aspektus:

= visam lietotnes sadalam ir jadarbojas p&c vienota principa;
* mijiedarbibai ar lietotaju ir jabut paredzamai un konsekventai;
* janem vera, cik daudz lietotajam japeta, lai saprastu katru konkréto

mijiedarbibas aspektu [3].
1.2.3. Lietotnes saturs

Lietotnes saturs sastav ne tikai no vizualiem elementiem, bet ari no darbibu
paskaidrojosa teksta, kas atrodams viscaur lietotné. Konsekventi paskaidrojumi un
terminologija lietotng ir viens no kvalitativas saskarnes un pieredzes izstrades stirakmeniem.
Izmantojot divus dazadus vardus vienai un tai pasai saskarnes funkcijai, liek tam izskatities ka
dazadam funkcijam, kas izraisa islaicigu pauzi darbpliisma, jo lietotajam nepiecieSams bridis,

lai izprastu neatbilstibu [3].
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Formatgjot saturu, nepiecieSams izstradat izklajumu, kas pielagojas ierices displejam.
Lietotajam jabit iesp&jai apskatit primaro lietotnes saturu bez talummainas un horizontalas

ritinasanas (scrolling) [4].
1.2.3.1. Satura struktureSana

Satura biitiska loma ir lietotaja saskarnes elementiem. Tie nav tikai vardi, bet arT tas, ka
tekstualais saturs tiek prezent€ts vizuali. Noteikti nepiecieSams pieverst uzmanibu ka saturs
tiek parvaldits un izkartots tados elementos ka navigacija, formu lauki, riku paskaidrojumi,
validacijas zinas, grafiki, bilZzu nosaukumi, kltidu pazinojumi, apstiprinajuma skati un pasas

lietotnes atbalsta dokumentacija [3].
1.2.3.2. Atbilstosi lietotaja nokluséjumi

Apsverot lietotdja mérkus lietotng, vertigi uzstadit realistiskus noklus€jumus, lai
samazinatu slogu lietotajam. Ja noklus&jumi ir uzstaditi uz popularakajam izvelém, lietotajam,
iesp&jams, nebiis nepiecieSams veikt nekadus pielagojumus. Ka pieméru var minét datuma un
laika izv€Ini — biezi noklusétais sakuma datums ir tuva nakotng, kas tiek analiz&ts péc ieprieks
iegltas statistikas. Nevajadz&tu aizmirst par formam, tas ir ka lieliska iesp&ja noklus€jumiem,

lai samazinatu lietotaja mijiedarbibas piepali [3].
1.2.4. Konsekventa komunikacija

MekleSanas rezultati, formu saglabaSanas pazinojumi, kliidu logi — katra mijiedarbiba ar
lietotaju ir uzskatama par komunikaciju. Lai lietotne biitu veiksmiga, tai nepiecieSams runat ar
lietotaju un uzturét vinu informeétu par to, kadas darbibas norisinas lietotné. Ka art janem vera,
ka komunikacijas valodai ir jabut konsekventai.

Lai ar lietotaju veiktu konsekventu komunikaciju, nepiecieSams apzinat lietotaja
neapmierinatibas faktoru un to samazinat. Visizplatitakais c€lonis lietotaja neapmierinatibai ir
tas, ka pienak bridis, kad lietotajam nav 1sti skaidrs kads ir nakamais solis lietotnes procesa
veikSana. Dazi veiksmigi instrukciju tipa teksti, pat rindina vai divas, spgj atrisinat $ada veida
problémas. Ta pasa iemesla dél arT klidu pazinojumi ir jégpilni. Lietotajam var nepatikt
redz&t kludu pazinojumus, tomér ir nepiecieSams zinat par to, kas norisinas lietotng, ka arf to,

ka tas var tikt izlabots [3].
1.3. Auditorijas apzinasana

Izstradajot lietotni, ir jaapzinas tas nakotnes auditorija vai vismaz jabiit idejai par to,
kada ta bus. Ir jadefing, kadas vajadzibas ved lietotajus pie lietotnes, jaizprot lietotaju
izvirzitos mérkus un kas stav cela no mérku sasniegSanas un ka lietotne var tos palidzet
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sasniegt. Jaapzinas kads dizains un lietotnes arhitektura biit atbilstosaka lietotaja izvirzitajiem
mérkiem, un kas liks lietotajiem turpinat izmantot lietotni.

Pirms lietotne ir sasniegusi gala lietotaju, ir jabht vizijai par potencialo auditoriju,
savukart, kad lietotne lietotajiem ir piegadata, ir jaturpina auditorijas apzinasana un analize,

lai uzlabotu lietotni un sniegtu atbilstosako izstrades produktu [5, 6].
1.4. Atgriezeniska saite

Lietotaja saskarnes atgriezeniska saite apstiprina darbibas un parada rezultatus, lai
informétu lietotajus par notiekoSajiem procesiem. Interaktivie elementi tiek islaicigi izcelti,
kad tiek izmantoti, progresa raditaji pazino par ilgstoSu darbibu statusu un animacija un skana
palidz izskaidrot darbibu rezultatus. Lietotaji noverte atgriezenisko saiti no lietotnes puses,
pieméram, skanas efektu, ka darbiba ir apstiprinata.

Lietotajam nevajadzetu veltit laiku doma3jot, vai konkréta darbiba tika veikta vai né.
Situacijas, kur darbibas rezultats nav pietickami skaidrs, viss, kas nepiecieSams, ir atrs
sekmibas vai kludas pazinojums.

Nepieciesams izstradat lietotni apdomigi - pat ja acimredzami darbiba ir bijusi

veiksmiga - lietotaji tomér dod priekSroku atram apstiprinajuma pazinojumam [2].
1.5. Lietotaja kontrole

Lietotajs nevis lietotne ir funkciju kontroleé. Lietotne var ieteikt darbibas gaitu vai
bridinat par sekam, tacu lietotne nedrikst klit par lémuma pienémé&ju. Labakie lietotnu
izstrades pieméri atradis pareizo lidzsvaru starp lietotaja iesp&ja@m un izvairiSanos no
nevélamiem rezultatiem. Lietotne var dot sajutu lietotajam, ka lietotajs kontrol€ situaciju,
izmantojot pazistamus un paredzamusS interaktivus elementus, apstiprinot destruktivas
darbibas un atvieglojot darbibu atcel$anu pat tad, ja tas jau ir uzsaktas [2].

Batiski ir pielagot lietotajam sniegtas funkciju kontroles, izstradat atbilstosu dizainu un
kontrolu izme@ru. Lietojot programmatiiru no mobilajam iericém, janem veéra, ka pogu
izmeram jabiit tada izmera, lai saskarnes elements tiktu rti un precizi izmantots ar pirksta
palidzibu. Veéra nemams aspekts ir kontrolu organizacija un izklajums saskarngé -
nepiecieSams izstradat viegli lasamu izklajumu, kas novieto kontroles tuvu atbilstoSajam un

sasaistitajam saturam [4].
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2. LIETOTAJA PSIHOLOGIJA, KOGNITIVAS SPEJAS UN TO

IETEKME UZ PROGRAMMATURAS IZSTRADES PROCESU

Saja bakalaura darba nodala tiks apskatiti galvenie izzinasanas sp&u (cognition) un
psihologiskie principi, kurus vérts nemt veéra par cilvéku, izstradajot lietotaja saskarni un
pieredzi.

Pieredzot vienus un tos pasus stimulus viena laika, dazadiem lietotajiem tie bus pilnigi
dazadi un unikali pieredz&€umi. Tacu tas nenozimé&, ka lietotaja saskarnei un lietotaja
pieredzei nevar tikt izstradata tada arhitektira, kas izmanto zinaSanas par lietotaja
kognitivajiem un psihologiskajiem procesiem, kas uzlabotu lietotnes kvalitati un intuitivitati.

Izstradajot patiesi intuitivu dizainu, kognitivie koncepti - kognitivas barjeras un
kognitiva slodze - ir loti nozimigi. Izstradajot lietotni, principi, kas asoci€ti ar izzinaSanas
sp&jam, var tikt iedaliti 6 noteiktas kategorijas: 3 kategorijas, kuras saistitas ar kognitivo

barjeru konceptu, un 3 kategorijas, kuras saistitas ar kognitivo slodzi [7].
2.1. Kognitivas barjeras

Kognitiva barjera ir koncepts, kas atspogulo lietotaja darbibu izpildiSanas kavésanu, lai
lietotajs sasniegtu savu merki lietotn€. Vairums kognitivo barjeru ir Tslaicigas, jo to
parvaré$anai var pietikt tikai ar informacijas pareizu apstradi. Pieméram, aizpildot formas
laukus lietotng, var izmantot tabulatora taustinu, lai parslégtos starp formas laukiem, tacu
forma var pienakt jautajums, kurd ir sniegts masivs ar izvéles ratinam. Sada gadijuma
lietotajam ir vajadziga islaiciga pauze, lai saprastu, ka nepiecieSams parslégties no tastatiiras
ievades uz peles ievadi. Sadu gadijumu var nosaukt par kognitivo barjeru, un §is konkrétais
gadijumus prasa bridi, lai atrisinatu situaciju. Lai gan §is kognitivas barjeras atrisinasanai
nepiecieSams relativi 1ss bridis, tas tomér var attelot potencialu formas un lietotnes pamesanu,
ja lietotajs tomér nav sp&jigs izdomat ka rikoties talak [7].

* Pirma kognitiva barjera: solu skaits

ST ir viena no izplatitakajam kognitivajam barjeram, kas sastopama lietotnés kops to
pirmsakumiem. ST barjera simbolizé faktu, ka nav nepiecieSams izstradat lietotnes mérka
sasniegSanu ar tris klikSkiem, ja mérki biitu iespgjams izdarit ar diviem.

Saprast, kad mérka sasniegSanai ir nepiecieSams pievienot solus vai tos samazinat, ir
ekvivalenti buitiski procesi. 5 viegli un 1si soli biezi vien uzliek zemaku kognitivo barjeru neka

viens gars un sarezgits solis [7].
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= Otra kognitiva barjera: solu garums

Solu garumiem ir jabiit atbilstoSiem dotajai pieredzei un gadijumam. Nevar pienemt
viennozimigu likumu, ka Tsaki soli veido labakas pieredzes, jo var biit gadijumi, kad garaks
solis var nodrosinat butiski labaku kop&jo pieredzi.

Ir divi galvenie apsvérumi, kad tiek veikta solu garuma barjeru parbaude: lietotaju
gaidas un kognitiva slodze. Saprotot 1€mumu pienemsSanas principus, izzinas atziSanu
(cognitive recognition) un izzinas atsaukumus (cognitive recall), tieck nodroSinats tas, ka
lietotaji nav parnemti, kamér tiek nodroSinata pieeja pilnigai lietotnes pieredzei.

Izstradajot pragmatisku solu garumu, jabalstas lietotaja motivacija paveikt konkréto
mérki. Lietotaji pavada ilgaku laiku ar vietném, rikiem, lietotn€m un produktiem, ko vini
izbauda, salidzinot ar tadiem, ar kuriem mijiedarbiba tiek pieprasita vai uzspiesta. Lietotajs
dod prieksroku isakiem soliem taja gadijuma, ja lietotajam tiek prasits atrisinat talitju

problému, ar kuru nacies saskarties ieprieks [7].

* Tresa kognitiva barjera: solu sarezgitiba

Sola sarezgitibas pakape ir subjektiva, tad€] par $o izstrades procesa vienmer ir verts
diskutét. Vairuma gadijumu ir ieteicamak, ja solu sarezgitibas pakape ir zema, tomér pastav
ar1 negativi aspekti izstradajot vienkarSus solus. Lietotaji izstrada lielaku lojalitates sajutu pret
pieredzém, kuras vini ir invest&jusi savu laiku. Attiecigi, lietotaji médz but nepastavigi par
pieredzém, kuras vini nav pavadijusi tik daudz laika. Lietotaji paveiks griitus solus, ja bis

spéigi izprast, kap&c tiem ir jabut sarezgitiem [7].
2.2. Kognitiva slodze

Kognitiva slodze ir darba atminas apjoms, kas nepiecieSams, lai panaktu meérki. Jo
lietotajam ir mazak jadoma par to, ko vinam vajag, lai panaktu mérki, jo lielaka iespgja, ka

vin§ bis spg&jigs to paveikt [7].

* Pirma kognitivas slodzes ipasiba: izvélu skaits

Izvélu un l@mumu arhitektiira ir viena no lielakajam un bitiskakajam specialitatém
lietotaja pieredzes izstrades sfera. Dabisko 1émumu pagrieziena punktu izpraSana, un tas, ka
manipulét ar lémumu pienemsSanas elementiem, ir stirakmens, lai nodroSinatu lietotajiem, ka
vini veikli sp€j pienemt pareizo [émumu.

Cilveka darba atmina ir limitéta. Lietotaji biezi vien dos prieksroku vietnei, Kurai ir

vienkarsa struktiira, nevis tada, kura ir loti plasa vai kura ir ar loti dzilu strukttru [7].
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* Otra kognitivas slodzes 1pasiba: domu daudzums

Butiskaka dala kognitivas slodzes saprasanas procesa ir izprast, cik daudz cilvékam
nepieciesams domat par [Emumu pienemsanu un konkrétas darbibas veikSanu. Domu apstrade
ir sava zina abstrakts koncepts, jo katram cilvékam tas ir ka individuals process ar attiecigi
atSkirigu apstrades laiku. Tas nozimg, ka ir iesp&jams izveidot ilgaku pieredzi, kurai ir zemaka
kognitivas slodzes pakape, un attiecigi, izveidot 1saku pieredzi, kurai ir lielaka kognitiva
slodze.

Liela dala cilveku ir pieradusi veidot atrus lémumus stradajot ar programmatiru, tapec,
ka lietotaji palaujas uz savu pieredzi dizaina modelu interpretéSanas procesa. Lietotajs no
sakuma pienems tos 1émumus, kurus vins saprot, un apstasies, lai apdomatu savu lémumu, ja
nav Tsti skaidrs, kas jadara pie konkrétas darbibas. Ja lietotaja saskarng un lietotaja pieredze
tiek izmantotas standarta metodes, tiks nodrosinats tas, ka lietotajiem nav licla kognitiva
slodze un darbplasma norités gludi.

Nav nepieciesams lietotajiem prasit izvéléties starp parak daudz iespgjam. Saja
gadijuma 7 + 2 likums ir atbilstoSa vadlinija, ko piebilst. Lietotajam nav nepiecieSams sniegt
vairak neka 5 - 9 aicinajumus uz darbibam (CTA), kategorijas vai izv€lnes vienibas dotaja
bridi. Tas var tikt panakts, pasl€pjot papildus iesp&jas arpus ekrana. Elementu sl€psanai jabut
veiktai izmantojot standarta pieeju, pieméram, standarta vertikala ritinasana, progresivas vai
dalitas pogas (split buttons), salickamas sadalas, “Paradit v&l” pogas un citi standartiz&ti
risingjumi [7].

* Tresa kognitivas slodzes ipasiba: apmulsums un izvéle

Bitiski lietotajam atlaut izverteét kop€jo iesp&ju klastu viena acu uzmetiena. Ja nav
iesp&jams ievérot 7 = 2 likumu un att€lot lietotné 5 - 9 augstaka Iimena kategorijas, tad
ieteicamak ir paradit visas, nevis paradit tikai kadu no apakSkopam.

Nekad nevajadzetu biit vajadzibai slépt navigacijas iesp&ju izvelnes. Ir iesp&jams slept
navigaciju, ja ir acimredzams un neparprotams veids ka tai atkartoti pieklut, bet ir butiski
paradit visas iesp€jas, kad navigacijas kontrole tiek paradita.

Lietotaji biezi pielauj kliidas iesp&ju izvele, izveloties Vvisu iesp&ju kopu. Lietotajam ir
vieglak saprast, kuru iespgju izvéleties, ja lietotajs redz art alternativas. Ja ir redzamas tikai 5

iesp&jas no 20 iesp&ju kopas, lietotajam bis sarezgitaka iesp&jas izvelésanas [7].
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2.3. Cilveka psihologiskas un fiziologiskas ipasibas

Izstradajot lietotni, vertigi nemt véra, ka cilveéks ir dziva butne, kurai var piedévét
fiziologiskos un psihologiskos secinajumus, kas, izstradajot lietotdja saskarni un lictotdja

pieredzi, var lieti noder¢t [8].

= Cilveki negrib stradat un domat vairak neka nepiecieSams

Cilvéks daris péc iespgjas mazak darba, lai paveiktu kadu uzdevumu. Ir ieteicami
cilvekam paradit mazliet informacijas un laut izvéleties, ja cilvéks velas vairak detalu.
Cilvékiem nepiecieSams sniegt informacijas pakapeniskas izpauSanas aspektu, un, ja
iesp&jams, informaciju paskaidrot ar pieméru nepiecie$samajai darbibai [8].

Konstruktivu un atbilstosu iesp&ju dosana cilvékam saskarné var izpausties dazados
veidos, piem&ram, var tikt sniegta iesp&ja izmantot tastatiru vai peli, pielagot saskarni, izlaist
solus vai manipulét ar saskarnes objektiem. Kamér dizainam vajadz&tu palidz&t lietotajam
parvietoties pareizaja virziena, lietotajam ir jabiit iespgjam pielagot savu pieredzi tada veida,
lai tas atbilstu vina vajadzibam. Tas sniedz iespaidu, ka lietotajs parvalda un kontrole

notiekoso [9].
» Cilvekiem ir ierobeZojumi

Cilveka uztvere ir ierobeZota, un vinam nepiecieSams nodrosinat tik daudz informacijas,
cik ir nepiecieSama konkrétaja bridi. Taja pasa laika cilvéks nespgj uztvert viengabalainu
informaciju, tapéc informacijas pasniegSanas veidam ir jabut korektam, nepiecieSami
virsraksti, galvenes un sti teksta bloki.

Cilveki nespgj veikt vairakus uzdevumus vienlaicigi, kas izskaidrojams no ta, ka cilvéka
smadzeném no fiziologiska viedokla ir sarezgiti vienlaicigi apstradat vairak ka vienu
informacijas plismu. Domasana nogurdina cilvéku, tapéc nepiecieSams pasniegt lietas
vienkar$i. Nevajadzetu salikt vairakus elementus vai objektus vienuviet, paragrafi var tik
aizvietoti ar bildi, tipografijas daudzums var tikt samazinats, un var tikt izmantoti mazak
fontu veidi un to izmeri, ka ar1 ir iesp&jams samazinat formu lauku daudzumu, un panakt

vélamo efektu [8, 9].

= Cilveki kladas

Cilveki kludas, un negativu pieredzi raisa, ja klidu sekas ir parak skarbas. Ir janem
vera, ka lietotajs pielaus kadu kladu, tadel ir japaredz, ka tadas biis un jacenSas par tam
padomat pirms tas jau ir notikuSas. Kliidu rasanas novérSana ir vienmeér ieteicamaka neka
palidzét lietotajam tas izlabot, ja tas paradas. Sada konteksta vislabakais kliidas pazinojums ir,

ja kladu pazinojuma nav vispar.
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Savukart, ja uzdevums ir kluidai paklauts, tad nepiecieSams to sadalit mazakas iedalas.
Ja lietotajs pielauj kliidu, nepiecieSams paradit to, ka tas tika izdarits, izmantojot iznirstoSos
pazinojumus, aktivizétas vai deaktiviz&tas pogas, lai lietotaji uztvertu notickoso pareizi.

Lietotajam jasniedz viegli pieejama ieprieks€jas darbibas atsaukSana. Janem veéra, ka ne
tikai lietotajs kltidas, bet ari izstradatajs, tapec noteikti japaredz, ka ir javelta laiks un resursi

iteracijam, lietotaju atgriezeniskajai saitei un testésanai [8, 9].
= (Cilveka atmina ir sarezgita

Cilveki rekonstru€ atminas, kas nozimé, ka tas nemitigi mainas. No ta var secinat, ka
tikai maza mera var ticét tam, ko lietotaji apgalvo. Objektivaka un pilnigaka informacija var
tikt ieglita no monitoringa rikiem novérojot lietotajos darbiba, un tikai tad apstiprinat lietotaju
apgalvoto. Taja pasa laika atmina ir trausls koncepts - ta samazinas relativi atri, kas veido
subjektu atram kladam. Nav pareizi prasit no cilvékiem atceréties informaciju no viena
uzdevuma uz nakamo, vai no viena skata uz nakamo, ka ar1 janem véra, ka no kognitiva
viedokla cilveks spgj atceréties tikai 3 - 4 objektus vienlaicigi [8, 10].

= Cilveki ir sociali

Cilveki ir sociali un emocionali, tad€] emocionalo pieredzu validacija ir loti bitiska, jo
pieredze lietotajiem liek just, ka otra savienojuma gala ir dziva biitne nevis masina.
Emocionala pievilciba ir atslega jebkurai lietotaja saskarnei, ka ar1 dizaina aktiviem, kas liek
lietotajam atgriezties lietotné. Ir spéciga saite starp emocijam un darbibu atsaukSanu, tapéc ar1
ar saskarnes starpniecibu ir javairo pozitivas emocijas, izveloties priecigas krasas, pievilcigas
sejas, jautrus elementus un kopuma veidojot lietas rotaligas, lai izveidotu emocionalu
kontaktu ar lietotajiem.

Cilveki mekle péc socialas validacijas, ko viniem vajadzetu darit it 1pasi tad, kad vini
nav parliecinati par darbibam. Tas ir iemesls, kapéc vertgjumi un apskati ir tik nozimigi

dazadiem produktiem, un taja skaita arT programmatiiras tipa produktiem [8, 9].

=  Uzmaniba

Lietotaja uzmaniba ir stirakmens lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes dizaina un
arhitekttiras kvalitativai izstradei. Lietotaja uzmanibas pievérSana un noturéSana, un nevis tas
novirzisana, kad lietotajs kam pievers uzmanibu, ir biitiska nianse. No cilvéka kognitivo sp&ju
puses, pirma iespaida rasanas rodas pirmajas 3 - 5 sekundés. Tik ilgs laiks ir nepiecieSams, lai
cilveka prats spétu noformulét viedokli, un attiecigi §is 3 - 5 sekundes ir jaizmanto, lai

pazinotu un pieverstu lietotaja uzmanibu biitiskakajam vestijumam visefektivakaja veida. Taja
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pasa laika ir pareizi jaapstrada cilvéka uzmaniba objektu pieejamibai izklajuma, skata vai

iericg, un, ja kaut kas ir klik§kinams, tam tadam ir jaizskatas [8, 9].

= Cilveks alkst pec informacijas

Cilveka fiziologija ir iestatits, ka cilvékam vienkarsi ir nepiecieSama informacija. Ja
cilveka riciba ir vairak informacijas, vinam ir sajiita, ka riciba ir ar1 vairak iesp&ju. Taja pasa
laika iesp&ju esamiba liek cilvékam just, ka vinam pieder kontrole, un kontrole liek cilvekam

just drosibu un komfortablaku kopgjo sajttu [8].

= Neapzinata apstrade

Cilveka prata vairums mentalo procesu tiek apstradati neapzinati. Ja programmatiira
spgj lietotajiem likt izdarit mazak nozimigas darbibas, tad pastav liela iesp&ja, ka ar laiku
lietotajs sp€s izdarit arT nozimigakas darbibas.

Cilveka dabiskas dzinas un emocionala smadzenu puslode darbojas bez pasSa cilveka
apzinatas nojausmas par to. Cilvéks, kad pien€mis [€mumu, var€s paskaidrot tam iemeslu,
izmantojot racionalos un apzinatos iemeslus, tacu tie nekad nav viss pamats kadam no
lémumiem vai veiktajam darbibam. Cilveka, arT ka lietotaja, saglabajas neapzinatibas un
nejausibas faktors, un tas ir jaapzinas ari izstradajot programmatiiras dizainu, arhitektiiru un

funkcionalitati [8].

= Cilveki izstrada mentalus modelus

Cilvekiem ir mentalie modeli, kad vini doma par konkrétu objektu vai uzdevumu
(piem@ram, rékinu maksasanu, gramatas lasiSanu u.c.). Viens no intuitiva dizaina izstrades
sturakmeniem ir saprast lietotaju mentalos modelus un tad tos replicét lietotaja saskarné. Tas
sniedz lietotajiem apzinatu vidi un raisa komfortu.

Mentalais modelis, kas cilvékiem ir par konkrétu uzdevumu, var veidot saskarnes
lietosanu vieglu vai sarezgitu. Lai izstradatu veiksmigu lietotaja pieredzi, nepiecieSams
pieskanot saskarnes konceptualo modeli lietotaju mentalajam modelim, vai arT iesp&jams
lietotajiem likt lietot citu mentalo modeli. Metaforas palidz apgiit konceptualo modeli.
Pieméram, ,tas ir tapat ka lasit gramatu’’. Biitisks aspekts darba pie konceptuala modela
izstrades ir veikt lietotaju izpéti, lai ieglitu informaciju par vinu mentalajiem modeliem [8, 9].

* Vizualas sistemas

P&tijumi liecina, ka cilvéki izmanto periféro redzi, lai izprastu kodolu tam, uz ko vini

skatas, ka arf, ja lietotajs skatas uz ko taisni, tas nenozimg, ka lietotajs tam patieSam pievers

uzmanibu.
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Cilveki spgj atpazit objektus uz ekrana vislabak, ja tie ir nedaudz pagriezti un nedaudz
virs perspektivas pozicijas, jebsu, ja tie atrodas kanoniska perspektiva (canonical
perspective). No ta var secinat, ka, izvietojot elementus lapa, nepiecieSsamus tos grupét, lai
palidzetu lietotaja fokusam, kur acij vajadzetu skatities. Elementiem un objektiem, kas ir tuvu

viens otram, tiek pienemts, ka tie ir sava starpa saistiti [8].
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3. LIETOTAJA PARADUMU UN MIJIEDARBIBAS MONITORINGA

RIKU KONCEPTI UN TO IESPEJAS

Kad lictotajs ir iepazinies ar lietotni, ir nepiecieSsams definét konkrétos lietotnes
lietotajus un mijiedarbibas kvalitati. Katrs lietotajs ir unikals ar savu gaumi, izvélém un
paradumiem, un uzdevums ir izstradat lietotni, kas atbilst lietotaju raksturipasibam, kas ari
nosaka lietotaju mijiedarbibas kvalitati ar lietotni. Lai uzzinatu raksturiezimes par lietotaju,
kuras talak tiek izmantotas lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes uzlabosana, nepiecieSams
lietotnei piesaistit monitoringa rikus, iegiit informaciju, analiz€t to un atbilstoSos uzlabojumus
implementé&t lietotn&.

Saja bakalaura darba nodala tiks apskatiti monitoringa riki, ko no tiem iegiit un ka
ieglito analiz&t un efektivi pielietot. Tiks apskatitas monitoringa riku iesp&jas un koncepti, un
tiks veikts apskats tadiem monitoringa konceptiem ka digitala datu analize, temperatiiras
kartes (heat maps), lietotaja ierakstu apskate, lietotaja tieSo atsauksmju iegiiSanas iesp&jas un

acu kustibu izsekosana (eye tracking).
3.1. Digitala datu analize
3.1.1. Digitalas datu analizes raksturojums

Digitala datu analize ir 11ks, ar kuru iesp&jams apskatit dazada veida datus un statistikas
tipus, lai izprastu lietotaju, vina pieredz&jumu mijiedarbojoties ar lietotni, ka ari lai ieglitu
visparigu ieskatu par lietotné notiekoSajiem procesiem. Digitala datu analize sp€j apstradat
lielu daudzumu datu un sniedz loti plasus datu un analizes apskatus [11]. Digitalas datu
analizes apskatus var iedalit divos lielos blokos — dimensijas un metrikas — kas veido jebkuru
pieejamo apskatu digitalaja datu analizg.

Dimensijas ir datu atribiiti, ka piemeram, lietotaju sesiju skaits, lietotdja ekrana
1z8kirtsp€ja un parlikprogramma, ka ar1 atribiits var but kads konkréti uzstadits lietotnes
skats, kuram nepiecieSams monitorings.

Metrikas ir kvantitativie mérijumi, kas paredzeti iepriek§ minétajam dimensijam.
Metrikas var biit, pieméram, kada konkréti izveleta laika perioda lietotnes lietotaju kopgjais
skaits, jaunu lietotaju lietotnes sesijas vai kopgjais sesiju skaits [12, 13].

Digitalas datu analizes sniegto iesp&u apraksts tiks balstits Google Analytics' rika

! https://www.google.com/analytics
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sniegto iesp&ju klasta. Digitalo datu analizi sniedz daudz un dazadi riki, tomeér Google

Analytics ir viens visaptveroSakajiem un stabilakajiem lietotnu datu analizes rikiem [11].
3.1.2. Digitalas datu analizes iespéjas

Digitala datu analize sniedz iesp&u veikt 1€mumus un attiecigas darbibas vietnes
uzlaboSanai, balstoties iegiitajos datos un to atbilstosaja kategorizacija. Tiks apskatitas 4
digitalas datu analizes kategorijas — reallaika dati, auditorija, datu iegtisana (acquisition) un

paradumi [12].

3.1.2.1. Reallaika dati

Reallaika dati sniedz ieskatu, kas lietotné noris dotaja bridi. Reallaika datu apskats
sniedz informaciju par to, cik dotaja brid1 ir aktivu lietotaju, kadas ir izmantotas ierices, no
kadas geografiskas vietas tiek veikta lietotnes apskate, kadi ir datplismas avoti, kads saturs un
kads skats tiek vietné parlikots un citi dati, kuri visi tick kombingti ar laika solu un cita veida
uzskates grafikiem.

Reallaika dati klust lietderigi, ja tiek realizéta kada vienas dienas reklamas kampana, un
attiecigi var apskatit cik lietotaju atsaucas uz So kampanu un vai tiek apmekléti atbilstosie
vietnes skati. Taja pasa laika no reallaika datiem var secinat, vai lietotajiem Skiet saistoSs
saturs, kas nesen ticis ievietots vietn€, un vai tas sasniedz ieceréto popularitati un batiskumu

[14].
3.1.2.2. Auditorija

Informaciju par auditoriju, kas mijiedarbojas ar vietni, digitalaja datu analiz& ir
iesp&jams apskatit no dazadam Skautném. Par lietotaju sniegtie dati un to apskati ir loti plasa
spektra, un $o informaciju iesp&jams pielietot dazadi.

Digitalaja datu analiz€ par lietotaju iesp€ams uzzinat sakot ar lietotdja ierices tipu,
ekrana izskirtsp&ju un ar kadu krasu gammas atbalstu lietotajs apskata vietni Iidz pat iesp&jai
apskatit personigo informaciju par pasu lietotaju — vipa dzimumu, vecumu, intereses.
Iespejams apskatit ari visparigaku auditorijas analizi, pieméram, lietotaja iesaistiSanas
potencialu ar vietni un lietotaja visparigo darba plasmu vietné.

Liela dala no digitalaja datu analizé pieejamas informacijas ir noderiga internetveikalu
pardotsp€jas uzlaboSanai vai reklamas kampanu ievieSana un uzlaboSana, tomeér izmantoSanas
iespgjas ir loti plasas un individuali izmantojamas. Piem&ram, analiz&jot sniegto informaciju
par lietotaju demografiju, ir iesp&ams pielagot saturu, kas ir fokuséts konkrétajiem
demografijas datiem. Apskatot no kadam parlikprogrammam lietotaji pieklist vietnei, var

papildus veikt test€Sanu, parbaudes un pielagosanu tiesi popularakajam parlikprogrammam,
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un taja pasa laika sads pieejas princips var tikt implement&ts ari Uz iegttajiem popularako
ieriCu un to izSkirtsp&ju datiem. Digitala datu analize sniedz iesp&ju izprast, kuras lapas un
skati vietn€ vada lietotajus apskatit vietni vel talak, kas attiecigi atlaus noteikt strupcelus un

laus optimizgt vietnes struktiiru [15].
3.1.2.3. Datu iegiiSana

Datu iegtiSana parada ka tiek iegiita vietnes datplisma. Datu iegiSanas apskati ir veids
ka uzzinat, kas veido liclako un v€lamako datplismu, un panakt, lai lietotaji paveiktu
konkréetas darbibas.

Datu ieguSana liela méra ir attiecinama un saistita ar digitalo marketingu. Datu
iegisanas apskati sniedz informaciju par meklétajdzingja optimizaciju (SEO) un atbilstosu
atslégvardu izmantojamibu, reklamas kampanu izveidi un parlikoSanu, sasaisti ar socialajiem
tikliem un to kampanam, ka ar1 par to, kur§ meklétajdzingjs sniedz visvairak organiskas
datpliismas un daudzus citus digitala marketinga aspektus.

Sada veida informacija lauj pielagot kampanas, atrast atbilstosakus atslégvardus, izprast
kampanu poziciongSanas iesp&jas un socialo tiklu ieklausanu veicinasanas kampanas. Taja
pasa laika var noteikt arT jebkuru datpliismas avotu, kur saturs tiek veicinats, un no ta attiecigi

veidot veicinasanas strat€giju [12].
3.1.2.4. Paradumi

Paradumos balstitic dati un analize apskata kadas darbibas lietotaji veic vietné.
Izmantojot Sos apskatus, ir iespgjams apskatit kada ir vietnes satura veiktsp€ja un noteikt, vai
lietotaji veic darbibas, kadas tika iecer@tas no izstradataja puses.

Paradumi sniedz informaciju par datplismas intensitati, dazadi kategoriz&amu lapu
skatfjumu skaitu, laika daudzumu, ko lietotajs pavada vietné vai kada no sadalam, ka ari
procentualu statistiku par konkrétu lapu apmekl&jumiem, un lietotajiem, kuri pamet vietni péc
konkrétas lapas vai lapu kopas. Tiek sniegti lietotaju paradumu plasmu apskati, kas parada
kada ir popularaka solu sekvence, ko lietotaji veic vietng, ieskaitot sesijas sakumu un beigas.
Sada veida informacija palidz noteikt, kuras lapas vai vietnes sadalas uzrada vislabako
statistiku, un sniedz iesp&ju uzlabot tas, kuras ir iesp&jams bitisks saturs, bet kas neuzrada tik
labu statistiku.

Paradumi apskata ar1 vietnes atrumu un ielades veiktsp&ju. Tas lauj izprast, kuram no
vietnes iedalam nepiecieSama optimizacija léna ielades atruma dél. ST paradumu apakssadala
ir mazliet tehniskaka salidzinot ar citam paradumu sniegtajam iesp&jam, un attiecigi Google

sniedz padomus ka vislabak optimizet, lai vietnes ielades atrums nebiitu iemesls lietotaja
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negativam vietnes pieredz&umam. Arl testéSanas statistika ir ieklauta paradumu sadala —
veicot, pieméram, A/B test€Sanu, iesp&ams apskatit, kur§ no testiem paradijis labakos
rezultatus.

Tiek apskatita arT vietnes mekl€Sanas izmantojamiba. Ir iesp&ams apskatit kada ir
mekl€Sanas iesp&jas izmantoSanas intensitate, ka arl iesp&jams analizét, ko tieSi lietotaji
mekl€, cik attiecigi daudz satura tiek atgriezts un uz cik skatiem mekl€jama informacija ir

attiecinama [12].
3.2. Temperatiiras kartes
3.2.1. Temperatiiras karSu raksturojums

Temperattiras karte ir grafiska datu reprezentacija att€la veida, kura vértibas tiek
paraditas ar krasu palidzibu. Temperatiiras kartes parada datu blivumu atbilstosajas datu

reprezentacijas vietas, ka attelots piemera 3.1. attela.

3.1. att. Kliksku temperatiiras kartes piemers [16]

Lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes analizé tiek izdalitas 3 veidu temperatiiras

kartes:

» KIlikSku un pieskarienu temperatiiras kartes
ST veida temperatiiras kartes parada, kur lietotaji klik§kina savu kursoru uz galddatoru

tipa iericém un kur tiek veikti pirksta pieskarieni uz mobilajam iericeém un planSetdatoriem.
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= Kustibu temperatiiras kartes
Kustibu temperattiras kartes vizualiz€, kur lietotaji veic peles kustibas uz galddatoru

tipa ieri¢u ekraniem. ST tipa temperatiiras kartes sniedz ar teorétisku ieskatu un indikacijas,

kur lietotajs skatas.

» Ritinasanas temperatiiras kartes
Ritinasanas temperatiiras kartes sniedz informaciju, kada pozicija lietotaji ritina vietnes
saturu uz visu veidu iericem. Uzskatami tiek paradits, cik procentu no visiem lietotajiem

apskata vietnes konkrétu vertikalo poziciju, kas vizualiz&ts art 3.2. attgla.

AVERACE FOLD
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3.2. att. Ritinasanas temperatiiras kartes piemérs [16]

3.2.2. Temperatiras karsu sniegtas informacijas testu veidi

= SaiSu tests

Risinama probléma: lietotaji biezi vien klikskina vai pieskaras elementiem, kas nav
hipersaite.

Kliksku un pieskarienu temperatiiras kartes parada §1 tipa lietotaja uzvedibu. Vietné
jamekle bildes, virsraksti un grafiskas formas, kuram ir daudz klikSku un pieskarienu
aktivitates. Butiski atklat oS vietnes strupcelus, jo tie var kliit par iemeslu lietotaja vietnes
pamesanai.

Problémas risinagjums: savienot klikSkinatos elementus ar atbilstoS§iem skatiem vai

saturu.
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Lai izvairitos no lietotaju novirzisanas, risingjums var biit satura paradisana lapas
modalaja loga. Modalie logi lauj lietotajam sniegt informaciju, samazinot lietotaja novirzisanu

no galvena satura vai skata [16].
* Uzmanibas novirziSanas tests

Risinama probléma: ja elementi vietn€ nav bitiski, lietotaja uzmaniba tiek novirzita.

Ir relativi vienkar$i novirzit uzmanibu no ta, ko lietotaji mekl€ un kadi ir vinu v€lamie
mérki. Sada veida paradumus ir iespéjams noteikt ar kustibu temperatiiras kar$u palidzibu —
attiecigi, ja lietotaja kursora aktivitate ir izplatijusies visa vietnes skata, nevis fokuséta kada
no vietnes biitiskajiem elementiem, pogam vai hipersaitém, tad lietotaja uzmaniba ir traucéta.
Tacu taja pasa laika, ja tick noverota augsta kursora aktivitate mazos lapas apgabalos, tas
vesta, ka lietotajs iesp€jams nav ieinteres€ts pareja izklajuma satura.

Problémas risinajums: nepiecieSams testét ta satura dzésanu ar kuru lietotaji neveic

sasaisti [16].
= Informacijas tests

Risinama probléma: lietotaji meklé informaciju, kas vietné patiesiba trikst.

Sadas problémas tipiskie indikatori temperatiras kartes ir kustibu, kliksku un
pieskarienu lielais blivums relativi mazos vietnes apgabalos, ka ari, ja ir augsts procents
lietotaju, kas ritina Iidz paSai vietnes apakSai bez klikSku un pieskariena aktivitates. Tas
liecina, ka lietotaji ir sasniegu$i vietnes apakSu, neveicot nekadas aktivitates, un joprojam
mekl& nepiecieSamo informaciju.

Problémas risinajums: jebkuras satura sadalas, kuras sanem lielu uzmanibas daudzumu
no lietotajiem, biitu nepiecieSams paplaSinat, lai ieklautu vairak informacijas. Var izdzest
elementus, ar kuriem lietotajiem ir zems piesaistiS8anas Itmenis, un ta vieta ievietot jaunu

saturu [16].
» Jericu tests

Risinama probléma: vietne izskatas loti dazadi no iericém ar dazadu izskirtsp&ju.

Janem veéra, ka iericu izskirtsp&ja var but loti atSkiriga, tatad vietne var tikt pieredzeta
dazados veidos un no dazadu izméru ekraniem. Bitisks faktors, ka saturs, kas uz galddatoru
tipa iericém ir augsta lapas pozicija, uz mobilajam iericém var atrasties zem sakuma skata
izklajuma (below the fold). Taja pasa laika lapas saturs var izskatities izretinats un nesalasams
uz lielajiem ekraniem. Temperatiiras kartes atpazist §$ada veida problémas, ka art atSkiribas ka

lietotaji izmanto vietnes saturu uz dazadiem ekranu izmeriem.
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Problémas risinajums: jaizmanto temperatiiras kartes, lai pielabotu vietnes adaptivo
dizainu, lai veidotu lielaku piesaistijumu un klik§ku skaitu vietnes butiskakajam saturam. Lai
sekotu lidzi izmaindm un uzlabojumiem, p&c izmainu veikSanas ieteicami izveidot jaunu

temperatiiras karti, un analizét jaunieviestos uzlabojumus [16].
* Dziluma tests

Risinama probléma: lietotaji nesasniedz visu vietnes saturu.

To var klasificet ka ierastu gadijumu, ja lietotaji nenojaus vai nepamana, ka zemak
vietn€ ir papildus saturs, ja tas nav acumirkli pamanams. Ta iemesls biezi vien ir vietnes
apakSas sasniegSanas iluzija — tas var but ka Ilinijas partraukums vai krasu bloks, kas
lietotajam var likt domat, ka vin3 ir sasniedzis vietnes skata beigas. So lietotaja uzvedibu var
identific€t ar ritinasanas temperatiiras karSu palidzibu.

Problémas risinajums: ja vairums lietotaju nenoklist zem sakuma izklajuma,
nepiecieSams nonemt jebkuru dizaina elementu, kas vartu likt lietotdjam domat, ka zemak
vairs nav satura. Verts apsvert gramatzimju saiSu (anchor links) pievienosanu uz zemak esos$o
saturu, un it 1pasi to saturu, kam ir augsta aktivitate kustibu temperatiras kart€s. Vel viens
risindjums ir pievienot elementu sakuma izklajuma ar isu sarakstu, kas sastav no hipersaitém
uz galveno izklajuma saturu. Ka arl iesp&jams izcelt saturu, kas atrodas zem sakuma

izklajuma, izmantojot bultas vai cita veida grafiski vizualu palidzibu [16].
* Piesaistijuma tests

Risinama probléma: lietotaji nav piesaistiti biitiskajam vai kritiskajam vietnes saturam.

Zema uzmaniba un piesaistijums var tikt indentificéts, izmantojot kustibu un klikSku
temperattras kartes.

Problémas risinajums: zemas Uzmanibas un piesaistfjuma problému efektivi ir
iesp&jams risinat ar atgriezeniskas saites palidzibu, un vérsties pie lietotnes lietotajiem,
izveidojot vietng interaktivas aptaujas (feedback polls). Aptaujas jautajumu saturs var bit
dazads — sakot no jautajumiem par to, ko lietotajs mekIE vai to, kas vietné pietriikst. Kad
atgriezeniska saite no lietotaja iegiita, vadoties péc apkopotas informacijas, javeic izmainas
vietnes saturd un japievieno jauna temperatiiras karte, lai redz€tu izmainu rezultatus. Laba
prakse ir izmantot vardus un frazes, ko lietotaji sniedz aptauju atbildés - Sada veida pieeja
izslégs nepareizas vai maldinoSas terminologijas izmantoSanu iesp&amibu, kas var tikt

izmantota mainot vietnes saturu [16].
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= Sakuma skata izklajuma tests

Risinama probléma: pirmo sekunzu laika, kad lietotajs pirmo reizi apmekl€ vietni, vin$
pienems lémumu palikt vai meklet sev nepiecieSamo kur citur. Pirmie elementi, ko lietotaji
ieraudzis, noteikts vinu darbibas.

Ir loti mazs laika spridis, lai lietotajam, kur§ apmekl€ vietni pirmoreiz, rastos
piesaistijuma sajita un komunikacija ar vietnes atslégam un butibu. Katra no temperatiras
kartém paradis vidéjo sakuma skata izklajumu katrai no lietotaju ieric€m, sniedzot tulit€ju
sadalas ieskatu, ar kuru nepiecieSams piesaistit lietotaju un parliecinat lietotaju palikt.

Problémas risinajums: parvietot uz augsu saturu, ar kuru lietotajiem ir piesaistijums, kas
atrodas zem sakuma skata izklajuma. Ka alternativu var pievienot ari gramatzimju saites
sakuma skata izklajuma saturam, kas atrodams zemakas vietnes sadalas. Verts analizét, vai
lietotaji veic sasaisti ar virsrakstiem un vai notiek kursora kustibas, klikski un pieskarieni Saja
sadala. Virsraksti ir viskritiskakie elementi, kas atrodas sakuma skata izklajuma. Ja vietnei
nav prominenta virsraksta, tddu nepiecieSams pievienot. Ja ir, un ar to netiek veikta lietotaju

sasaiste, tad nepiecieSams ieklaut un testét jaunas virsrakstu variacijas [16].
= Galvenes tests

Risinama probléma: vietnes galvene aiznem daudz vertikalas telpas, kas atnem lietotaja
uzmanibu saturam.

Kliksku, pieskarienu un kustibu temperatiiras kartes atklaj, cik daudz lietotaja uzmaniba
tiek izmantota galvenes, pieméram, navigacijas elementiem.

Problémas risinajums: ja lietotaji galvené daudz izmanto navigaciju, tas nozimé, ka
lietotajiem ir sarezgijumi atrast to, kas viniem vietné ir nepiecieSams. Taja pasa laika tas var
liecinat, ka lietotaji ir apmulsu$i par navigacijas struktiru. Sada gadijuma nevajadzétu
censties uzlabot galvenes navigaciju, bet gan to vienkarSot. Klasiska gadijuma lietotaji var biit

apmulsusi, un vinu uzmaniba tiek novérsta sarezgitibas pakapes dél [16].
3.3 Lietotaja ieraksti
3.3.1 Lietotaja ierakstu raksturojums

Lietotaja ieraksti ir tieSs veids ka apskatit ka lietotajs mijiedarbojas ar vietni. Lietotaja
ieraksts ir video formata atskanoSanas ieraksts, kas parada lietotaja klikSkus, ritinaSanu,
kursora kustibas un visas vina darbibas vietné gan uz galddatoru, gan uz mobilajam iericém.
Katram lietotajam tiek veltits atseviSks ieraksts, kas sniedz ieskatu katra lietotaja individualaja

pieredz&juma.
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Apskatot un analiz&jot lietotaju ierakstus, iesp&jams iegiit informaciju par to, vai

lietotajs zina ka izmantot vietni un vai vietne tick izmantota ka izstradatajs iecergjis.
3.3.2 Lietotaju ierakstu datu iegiiSanas un pielietoSanas veidi
» Lietotaju pieredzes izprasana

Skatoties ka lietotajs parliko un apskata saturu, klikS8kina uz pogam un aizpilda
informaciju, tiek sniegta iesp&ja iejusties lietotaja pieredzes celojuma. Ta rezultata izveidojas
skaidraka kopgja izpratne par vinu pieredz&jumu, kas sniedz iesp&u atklat visas sastaptas
problémas un traucéklus, kuru talaka analize lauj uzlabot lietotaja saskarni un lietotaja
pieredzi.

Konkréti gadijumi, kuriem pieverst uzmanibu apskatot lietotaju ierakstus, lai
padzilinatak izprastu lietotaja pieredz&jumu:

» lietotaju parvietoSanas vietn€ un apstasanas punkti;

» darbibas izpildiSanas laiks, un noteikSana, ja tiek patéréts parak daudz
laika uz kadu no darbibam vai soliem;

* neierasta peles aktivitate, piem&ram, ar ekstenstvu ritinasanu un atkartotu
klikskinasanu [17].

= Konkretu elementu izmantojamiba

Apskatot lietotaju ierakstus, var tikt atklatas izdevibas ka uzlabot lietotdja saskarni un
vietnes struktiiru, analiz€jot ka lietotaji klikSkina uz pogam un darbibas saucieniem,
mijiedarbojoties ar izvélni vai pildot dazadus solus un mérkus vietné.

Konkréti gadijumi, kuriem pieverst uzmanibu apskatot lietotaju ierakstus, lai analizétu
konkrétu elementu jégpilnibu:

= kadus elementus lietotaji izmanto, lai parvietotos no vienas viena skata uz
nakamo;

= cik lietotaji veiksmigi mijiedarbojas ar pogam un citiem elementiem [17].
* Kliadu, problemu un skerslu atklasana

Lietotaju ieraksti atklaj ka lietotaji vietn€ iestrégst, apmulst vai jltas neapmierinati, kad
vini sastopas ar klidam vai problémam par kuram pirms tam nebija izpratne no izstradataju
puses. Attiecigi vadoties no ierakstu analizes, var piemeklét atbilstoSakos risinajumus
konkréto situaciju uzlabosanai.

Potencialas kluidas, kuram nepiecieSams pieveérst uzmanibu apskatot lietotaju ierakstus:

= vietnes saturs tiek ieladets nekorekti dazadas ieric€s un parlikos;

= funkcionalitate nedarbojas ka paredzéts;
33



= eclementi netiek render&ti korekti, tie pazud vai ir klidaini.

Lai iegtitu labako ieskatu nepiecieSamajos vietnes uzlabojumos, lietotaju ierakstus
nepiecieSams kombin€t ar1 ar citiem monitoringa riku konceptiem, pieméram, temperatiiras
kartem un digitalo datu analizi [17].

Dizaina izveide, izstradasana un testéSana netiek veikta viena izstrades iteracija, katram
elementu un kopé&ja satura uzlabojumam vai parkartoSanai vietn€ jabiit pilniba test€tam un
atkartoti optimizétam. Nav iesp&jams pietickami testét, optimizét un iegit atgriezenisko saiti,
Sim procesu ciklam ir janotiek pastavigi, lai gala sasniegtu optimalu rezultatu un lietotajam

sniegtu atbilstosako lietotaja saskarni un lietotaja pieredzi [18].
3.4. Lietotaju atsauksmju riki

Lai veiktu pétijumus un analiz€tu lietotaju un no ta izstradatu vispiemérotako produktu
paSam lietotajam, veids, ka iegit informaciju no lietotdja, var biit ne tikai lietotdja netieSa
monitoringa veikSana. Lai to noskaidrotu, var pajautat to paSiem lietotajiem, ko vini v€las, kas
viniem trauc un ko vini ieteiktu uzlabot. Jaadrese jautajumi konkretiem lietotajiem jebkura
vieta vietné gan uz galddatoru tipa iericém, gan mobilajam.

Vietné ir iesp&jams implementeét dazada veida aptaujas, kuras var sastaveét pat no viena
jautajuma uz kuru jaizvélas viens no atbilzu variantiem, kas balstas lietotaja nostaja. Taja pasa
laika ta var biit lielaka aptauja, kur lietotajs var izversties ar sava viedokla un uzlabojumu
izklastiSanu.

TieSas atgriezeniskas saites iegiSanai no lietotaja var but dazadu veidi, tapat tas varbiit

viens jautajums vietnes raksta beigas ar jautajumu, vai $is raksts lietotajam skita noderigs.
3.5. Acu kustibu izsekoSana
3.5.1. Acu kustibu izsekosanas raksturojums

Acu kustibu izsekoSanas metode méra lietotaja skatiena koncentraciju un acu ziliSu
kustibas un dilataciju, kad lietotdjs skatas uz ekranu, izmantojot infrasarkana savienojuma
ierici. Acu kustibu izsekoSana ir sarezgitaks un taja pasa laika progresivaks riks, salidzinot ar
iepriek§ apskatitajiem lietotaja monitoringa konceptiem. legiitie dati sniedz ieskatu, kur
lietotajs skatas un ko doma mijiedarbojoties ar vietni. Veicot acu kustibas izsekoSanas datu
ievakSanu, ir nepiecieSama lietotaju grupa, kas piekrit eksperimentiem un test€Sanai, ka ari
programmatiira un pasi specializ&ts dators, kas aprikots ar infrasarkanajiem sensoriem, kas
apstaro lietotaja acis un to kustibas un attiecigi veic analizi [19, 20].

legitie dati lauj ievakt sekojosu informaciju:

= kur koncentréts lietotaja skatiens;
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= kur lietotaji skatas vispirms;

» cik ilgs ir laika spridis Uz punktiem, kur lietotajs skatas;

= ka lietotaji apgiist lietotaja saskarni;

= ka lietotaji parvalda lapas garumu;

= kur§ vietnes saturs ir lietotaja biitisks un kur$ nevajadzigs;

= noteikt, vai lietotaji lasa saturu vai tikai to parskata;

» lauj noteikt, vai lietotajs veic mekléSanu un nav spg&jigs ko atrast;

» kadas kustibas veic lietotaja fokuss no viena objekta uz nakamo;

= kadas lietotaja saskarnes dalas un elementus lietotdjs nepamanija vai
neapskatija,

= tiek sniegta lietotdja uzmanibas relativa intensitate dazadam vietnes sadalam

[19, 20, 21].
3.5.2. Acu kustibu izsekoSanas iegiitie dati un pielietoSanas veidi

Acu kustibu izsekoSanas programmatiiras no lietotaju analizéSanas apkopo datus un

veido acu kustibu temperatiiras kartes un acu kustibu punktu celus.
3.5.2.1. Temperatiras kartes

Acu kustibu temperatiiras kartes reprezentg€, kur lietotajs koncentré savu skatienu un cik
ilgs laiks tiek veltits $im konkrétajam skatienam. Vispariga gadijuma temperatiiras karté tiek
paradits skatiena ilgums krasu skala no zilas 11dz sarkanai. Pieméram, sarkans punkts karte
parada, ka lietotajs vai lietotaju grupa velta savu acu fokusu $ai lapas vai skata iedalai ilgaku

laiku posmu, kas att€lots 3.3. attéla [20].
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3.3. att. Acu kustibu temperatiiras kartes piemérs [20]

3.5.2.2. Acu kustibu punktu celi (Saccade pathways)
Acu kustibu punktu celi izseko acu kustibas starp fokusa zonam. Acu kustibu punktu
celi sastav no periodiskas uzmanibas un atram kustibam. Sarkans aplis ir fokusa zona un

sarkana Iinija ir kustibas pareja, kas vizualiz&ts 3.4. attéla [20].
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3.5.3. Acu kustibu izsekoSanas ierobezojumi

Neskatoties uz to, ka acu kustibu izsekosSana ir progresivs un misdienigs risinajums un

iegiistama informacija lauj izprast lietotaju un vina darbu ar lietotaja saskarni un lietotaja

pieredzi, acu kustibu izsekoSanai ir ar1 sekojosi ierobezojumi:

nav iesp&jams noteikt, vai lietotaji apskatija kadu objektu apzinati. Lietotaji var
veltit savu acu skatienu kadai zonai su laika periodu bez jebkadas apzinasanas;
nav iesp&jams pateikt, vai lietotaji patieSam ko neieraudzija, jo acu kustibu
izsekoSana nenotver perifero redzi;

nav iespg&jams noteikt iemeslu, kadel lietotaji uz ko skatas vai velta uzmanibu;

nav iesp&jams parbaudit visus lietotajus. Sarezgijumi var paradities, kad,
pieméram, lietotajam ir brilles vai kontaktl€cas, ir mazas acu zilites vai ekspresivi
sejas vaibsti [20];

acu kustibu izsekoSanas petfjumi ir dargi, jo tiem nepiecieSama Tipasas

tehnologijas, apmaciba, pieredze un plasa analize [19].
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4. LIETOTAJA SASKARNES UN LIETOTAJA PIEREDZES TESTU

KONCEPTI, KAS BALSTITI LIETOTAJA ATGRIEZENISKAJA SAITE

Saja bakalaura darba nodala apskatiti lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes testu
visparigi koncepti, kas balstiti iesaistot paSu gala lietotaju testu veikSana. Tiks apskatiti 4 testu
konceptu veidi — A/B testéSana, daudzpakapju testéSana (multivariate testing), vairaklapu
testéSana (multi-page testing) un lictojamibas testéSana (usability testing), ka arT So testu

konceptu priekSrocibas un trukumi.
4.1. A/B testéSana

A/B testéSana jeb dalita testéSana ir metode, kad kadam no lictotnes skatiem tiek
izstradatas divas versijas — versija A un versija B — kuras tiek implementétas vienlaicigi un
salidzinatas. Lietotajam apmeklgjot vietni, tiks pieSkirta viena no testu versijam ar kuru veikt
nepiecieSamas darbibas. P&c tam tiek salidzinati abu testu rezultati, no ka var secinat kura no
versijam uzradija labakus rezultatus un kura ir visefektivaka. S1 veida testé3ana sniedz iespéju
notestét pilnigi divus dazadus risinagjumus, un, balstoties lietotaja mijiedarbibas sniegtajos

datos, ieviest veiksmigako no tiem [22].
4.1.1. A/B testeSanas prieksSrocibas

A/B testéSana ir vienkarSa sava koncepta, un taja pasa laika spéciga un plasi izmantota
testéSanas metode. Testi spgj sniegt uzticamus, no lietotaju mijiedarbibas iegitus datus loti
atra laika, un nav nepiecieSamas liels apjoms datpliismas, lai iegltu uzticamus datus, ar
kuriem iesp€jams analiz€t lietotaju mijiedarbibas sekmibu un veikt atbilstoSus uzlabojumus.

A/B test€Sana ir universala pieeja ar lielu vietnes uzlaboSanas potencialu, ja ta tiek
kombinéta ar gudru eksperimenta dizainu un apnemsSanos iterativiem cikliem, kas sastav no
test€Sanas un lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes atkartotas parveidoSanas. A/B testéSana
ir viegli paveicama un tas norise ir atra, ka arT A/B test€Sanas cikloSana jeb vairaku A/B testu

palaiSana viena péc otra ir vienkar$aka neka daudzpakapju testésana [22].
4.1.2. A/B testésanas ierobeZojumi

Ja testu palaiSana un datu iegiiSana ir relativi atrs process, tad So testu izveidoSana var
kltt par laikietilpigu procesu. Lai izstradatu lietotnes skata versijas nepiecieSams vairaku
cilvéku darbs, un cilvéku darba apjoms tiek dubultots, jo ir jaizstrada divas versijas vienam un

tam pasam skatam.
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A/B testi risina neskaidribas tikai tad, ja ir konkréti mérki un dilemmas izstrades
procesa, un lidz ar to $ada veida testéSana nesniedz atbildi, ja lietotnes merkus ir griitak

definét un izmérit, un ja neskaidribas ir abstraktakas [23].
4.2. Daudzpakapju testésana

Daudzpakapju testeéSana tiek darbinata pec ta pasSa mehanisma ka A/B testéSana, tacu
taja tiek salidzinats lielaks skaits mainigo, un tiek iegiits vairak informacijas par §o mainigo
mijiedarbibu vienam ar otru. Daudzpakapju testa meérkis ir izmérit katras dizaina
kombinacijas efektivitati uz galgjo merki, taja skaita atrast veiksmigako dizainu, bet art atklat
kuriem elementiem ir pozitiva un kuriem negativa ietekme uz lietotaja mijiedarbibas procesu.

Uzskatamakais piemérs daudzpakapju testeéSanai lietotn€ ir tad, kad jaatrod vairaku
elementu dizains un izkartojums kada no lietotnes skatiem. Apskatot konkrétu gadijumu,
skata tiek doti divi formu aizpildiSanas garumi, tris dazadi virsraksti un divas dazada dizaina
un izkartojuma kajenes. Daudzpakapju testa koncepts ir izveidot visas iesp&amas
kombinacijas no test§jamajiem elementiem, un, apskatot konkréto pieméru, sanak 12 viena
skata kombinacijas. Sada veida testiem ir nepiecieSsama relativi intensiva datpliisma, jo
jaiegiist pietickama un uzticama datplisma katrai no kombinacijam, lai varétu objektivi
izvertet to veiktsp&ju. Taja pasa laika §is test€Sanas koncepts parada, kuriem elementiem ir
lielaka ietekme uz veiktsp&ju un kuriem mazaka, piemeram, kajenes dizainam nav tik batiska

ietekme, tomer formas garumam gan [22].
4.2.1. Daudzpakapju testéSanas priekSrocibas

Daudzpakapju testéSana ir spécigs test€Sanas koncepts, kas apskata dazadas lietotnes
variacijas un dizaina parveidojumu un elementu iespaidu uz lietotni. Sis testeSanas veids
sniedz iespgju viegli izolét mazos vietnes elementus un saprast to individualo efektivitati, kas
sniedz iesp&ju arl izmérit mijiedarbibas efektus starp neatkarigiem elementiem, lai atrastu

elementu savienoSanas iespgjas [22, 24].
4.2.2. Daudzpakapju testeSanas ierobeZojumi

Viens no galvenajiem daudzpakapju testéSanas ierobezojumiem ir nepiecieSamais
datpliismas daudzums. Ja ir nepiecieSamiba mainit vairakus elementus vienlaicigi, radisies
liels skaits iesp&jamo kombinaciju, kuram nepiecieSama test€Sana. Pat popularam lietotném ar
lielu datplismu, var€tu rasties sareZgfjumi test€jot, pieméram, 25 testu kombinacijas noteikta
laika posma [22].

Lielas izmainas ar §1 testa palidzibu lietotn€ nav iesp&jams testét, salidzinot ka tas ir

iesp&jams ar A/B testu palidzibu. Daudzpakapju test€Sanas testpieméru sagatavoSanas process
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ar1 var klut laikietilpigs, un pirms §1 veida testa sagatavoSanas nepiecieSams kartigi izvertet,
vai tas ir nepiecieSams un Vvai tada paSa rezultata iegtiSana nav iesp&jama ar1 ar daZziem labi

izstradatiem A/B testiem [22, 24].
4.3. Vairaklapu testéSana

Vairaklapu test€Sanas koncepts ir lidzigs A/B testéSanai, iznemot niansi, ka, veidojot
viena skata variacijas, izmainas tiek implement&tas konsekventi vairakos skatos. Gluzi ka A/B
test€Sana, lietotnes apmekl&tajiem tiek sniegta viena no versijam no vairaklapu testa versijam.
Noveérojot ka lietotaji mijiedarbojas ar dazadiem vietnes skatiem, kas tiek sniegti, ir iesp&jams
noteikt, kur§ dizaina stils ir visefektivakais. Sis testéSanas metodes stirakmens ir liegt
lietotajiem redzet dazadas lietotnes variacijas, un sniedz iesp&u apskatit tikai vienu
konsekventu variaciju visa skatu kopa, kas savukart testa izstradatajiem sniedz iesp&ju vienu

variaciju objektivi notestét pret paréjam versijam [22].
4.3.1. Vairaklapu testéSanas priekSrocibas

Vairaklapu testéSanas koncepts ir viegli uztverams un sniedz biitiskus datus relativi 1sa
laika perioda. Sis metodes prieksrociba ir lietotdja konsekventa pieredze test&jot. Vairaklapu
test€Sana lauj implementgt tas pasas izmainas viena skata ietvaros, kas var tikt implement&tas

standarta A/B testa, bet vairaklapu test€Sana §is izmainas iesp&jams veikt vairakiem skatiem

[22].
4.3.2. Vairaklapu testeSanas ierobeZojumi

Vairaklapu testé€Sana jaizmanto, kad jaanaliz€ tikai dazu mainigo ietekme vienlaicigi.
Testi ar parak daudz mainigajiem prasis ilgaku izpildes laiku, ka arT bus sarezgitak noteikt
ietekmi uz katru atsevisko izmainu, kas tiek veikta katra skata.

Izstradajot vairaklapu testu, nepiecieSams izstradat katram skatam to paSu skaitu
variaciju, kas citiem testa skatiem. Atskirigs skaits variaciju neraisis konsekvenci starp
skatiem un neveidos lietotajam vislabak vért§jamo pieredzi, ka ari datu apkopoSanas

interpretésana tiktu sarezgita [22].
4.4. Lietojamibas testeSana

Lietojamibas testéSana ir metode ka novertét, cik lietotne ir viegli lietojama. Testésana
tiek veikta ar lietotaju palidzibu, klatiené vai attalinati, lai noteiktu kada ir lietotnes
lietojamiba, cik intuitiva ir lietotne un cik viegli vai sarezgiti lietotajiem ir sasniegt savus
mérkus un izpildit uzdevumus lietotn€ [25]. 3. nodala aprakstito acu kustibu izsekoSanas

metodi arT var uzskatit par lietojamibas testesanas veidu, kura lietotajam, esot klatieng, kopa
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ar testa parraudzitajiem ir javeic lietotnes test€Sana. Acu kustibu izsekoSanas metode ir
nestandarta lietojamibas testéSanas veids, jo tai nepiecieSamas papildus tehnologijas.

Lai veiktu lietojamibas testu, nepiecieSams izstradat testa planu, testpiemérus un
pienemt darba vélamo meérkauditoriju (piem&ram, nemot veéra respondentu vecumu Vvai
intereses), kas testu veiks. Testa norises laika dalibniekiem tiek doti konkréti uzdevumi un
mérki, kuri japaveic lietotné, kamér testa parraudzitaji veic lietotaja monitoringu un veic
piezimes. Merkis ir noteikt lietojamibas problémas, apkopot kvalitativos un kvantitativos
datus un noteikt lietotaja apmierinatibu ar produktu [26].

Butisks lietojamibas testé$anas virziens ir pieejamibas testéSana, kas apskata, lai lietotni
butu spgjigi lietot arT cilvéki ar kadu no nesp&jam, ka piemé&ram, dzirdes problémas,
vajredziba, krasu aklums, fiziska nesp&ja (piemeram, apgriitinata peles lietoSana), kognitivas

nespéjas (slikta atmina, sarezgitaku uzdevumu neizprasana) un lasiSanas gritibas [27].
4.4.1. Lietojamibas testeSanas prieksSrocibas

Lietojamibas test€Sana sniedz atsauksmes no tieSas meérkauditorijas nevis nejausSiem
lictotnes lietotajiem, kas lauj izstradataju komandai analizét precizus datus un atbilstosi tiem
izstradat uzlabojumus un implementét tos. Lietojamibas testéSana lauj izprast lietotaju
apmierinatibu ar lietotni un to, vai lietotajs sp&j sasniegt savus mérkus un cik ilgs laiks
nepiecieSams, lai Sos mérkus izpilditu. No ta var veikt veiktsp&jas analizi un secinajumus, vai

lietotne atbilst lietojamibas prasibam.

Vot

Lietojamibas testé$ana risina ieksgjas diskusijas par lietotni, kuras var tikt atrisinatas
redzot ka lietotdji reagé uz dazadam lietotnes niansém par kuram tika diskutéts. Attiecigi tiek
izceltas kludas un potencialas problémas [25, 26].

Zimigi, ka vairumos gadijumu, lai atklatu 80% lietojamibas problému, pietiek ar
lietojamibas testu, kura piedalas 5 lietotaji. Taja pasa laika janem véra lietotnes plaSums un
tas sarezgitiba, ka arT lietojamibas mérki no izstradataja puses, kas var veicinat vajadzibu péc

vairakiem lietojamibas testa respondentiem [28].
4.4.2. Lietojamibas testéSanas ierobeZojumi

Viens no galvenajiem ierobezojumiem lietojamibas test€Sana ir izmaksas un laika
resursi. NepiecieSamiba péc konkrétas meérkauditorijas lietotajiem, respondentu noligSanu,
parvaldisanu un testu veiksanu ir laikietilpigs process [28].

Janem véra, ka testa vide pilnigi nereprezenté realas dzives pieredzi, un lietotnes
lietotajiem ir dazadas apkartesosas vides. Pieméram, lietotajs, kur$ strada ar lietotni klusas

biroja telpas, nevar sniegt tos pasSus lietojamibas testa rezultatus kadi tie biitu, ja lietotajs
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atrastos vieta, kur ir troksnis. Lietojamibas testa iegitie dati ir kvalitativi nevis kvantitativi, jo
testa nav paredzéts liels daudzums respondentu, tacu iegitic dati ir precizaki un sniedz

dzilaku ieskatu lietotaju mijiedarbibas sekmiba [25].
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5. GADIJUMA IZPETE

Gadijuma izpéte tika pielietoti lietotaja paradumu un mijiedarbibas monitoringa riki,
veikta datu analize un, balstoties iegitajos datos, tika veikti secinajumi un attiecigi
lerosinajumi. Gadijuma izpéte tika veikta Latvijas m&roga vid€ja lieluma internetveikalam,
kura ir aptuveni 6000 precu (konfidencialitates noliikos internetveikala nosaukums netiks
izpausts). Izmantotie monitoringa riku koncepti ir digitala datu analize, 3 veidu temperatiiras
kartes un lietotaja ierakstu koncepta analize. Gadijuma izpé&té iegitie dati tika ari analizéti
saistiba ar internetveikala pardotspgju.

Gadijuma izpéte tika izmantots Google Analytics riks digitalajai datu analizei, savukart

temperatiiras kartém un lietotaju ierakstiem tika izmantots Hotjar* monitoringa riks.
5.1. Digitala datu analize

Lai uzsaktu vietné datu ievakSanu par tas lietotdjiem, nepiecieSams ievietot vietnes
HTML koda galvenes tagos Google Analytics sniegto koda fragmentu [29], kas veic
Javascript valodas tipa funkcionalitati.

Funkcionalitate, ko pilda Google Analytics sniegtais koda fragments, apkopo
informaciju par vietnes lietotajiem ar lietotaja HTTP pieprasijumu, parlika un sistémas
informaciju un pirmas puses sikdatnu (first-party cookies) palidzibu [30]. Google Analytics
ievac informaciju par lietotaju, pieméram, kad lietotajs veic pieteikSanos sava Gmail konta -
no $1 briza lietotaja sniegta informacija tiks izmantota Google Analytics datu apskatu izveidg,
ja lietotajs apmekle vietni, kurai ir iesp&jota Google Analytics datu apkopoSana. Dati tiek
ievakti Google Analytics vajadzibam no lietotaja ar1 tad, ja lietotajs veic pierakstiSanos un
darbibas ar1 kada no Google partnerkompanijam, pieméram, video kopigosanas vietné
Youtube [31].

Gadijuma izpétes digitalaja datu analiz€ tika veikti datu apskati no internetveikala
auditorijas, tas paradumiem, ka arT tika apskatits, kur tiek iegiita internetveikala datplisma un
kadas ir pardotsp€jas tendences.

Lai paraditu datu dazadibu un tendences, tiks salidzinati 2 laika posmi — pédg&jais gads
(sakot no 2017.gada 1. maija Iidz 2018. gada 1. maijam) un péd&jie 5 gadi (sakot no
2013.gada 1. maija Iidz 2018. gada 1. maijam). Internetveikala apmeklétiba raksturota 5.1.

tabula, uz kuru tiks balstita talaka analize un procentualie izteikumi.

2 https://www.hotjar.com/
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5.1. tabula. Internetveikala apmeklétibas statistika

2013. - 2014. - 2015. - 2016. - 2017. -
Kopa
2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Lietotaju
) 274118 347 550 369 495 358 869 356 509 1 624 663
skaits
Sesiju
) 637 276 759 353 795 373 767 602 754 702 3706 005
skaits
Lapu
8788645 | 8828490 7961328 6370389 | 5272479 | 35852816
skatljumi

P&c 5.1. tabulas datiem redzams, ka péd€jo gadu laika internetveikala lietotaju skaits
pieaug, savukart kop&u lapu (jeb skatu) skatfjumi sarik, kas liecina, ka lietotaji

internetveikala mekl€ péc konkrétaka satura nevis vienkarsas apskates.
5.1.1. Auditorija

Tika apskatits internetveikala auditorijas vecumu un dzimumu iedalijums un to saistiba

ar pardotspé€ju divos laika posmos — p&dgja gada laika un pedgjo 5 gadu laika.

5.2. tabula. Lietotaju vecumu grupu sadalijums un pardotspgja

Apmeklétaju Apmeklétaju lenemtie
Vecuma lenemtie Iidzekli

skaits pedeja skaits pédéjo 5 Iidzekli pedéjo
grupa pedeja gada laika

gada laika gadu laika 5 gadu laika
25-34 g. 48.70 % 51. 67 % 47.42 % 50.66 %
35-44 g. 23.86 % 23.70 % 21.21 % 28.91 %
45-54 g. 11.83 % 10.78 % 10.98 % 8.39 %
18-24 g. 8.60 % 7.79 % 13.55 % 8.09 %
55-64 g. 5.89 % 511 % 5.47% 3.61 %
65+ g. 1.12% 0.94 % 1.36 % 0.35%

No pardotspgjas viedokla, vadoties péc 5.2. tabulas datiem, internetveikala potenciala
auditorija, kas procentuali doming un veic pasttijumus, ir divas vecuma grupas — 25-34 gadi
un 35-44 gadi. Sajas vecuma grupas ienemtie lidzekli bieZi vien sastada lielaku procentualo
dalu neka ir apmeklétaju skaits Saja vecuma grupa, kas liecina par potencialu dazadam

kampanam, kas tiktu verstas uz §im vecuma grupam.
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5.3. tabula. Lietotaju dzimumu sadalijums un pardotsp&ja
Apmeklétaju | lenemtie Apmekletaju lenemtie Iidzekli

Dzimums | skaits pedeja | Iidzekli pedéja | skaits pedéjo 5 pédéjo 5 gadu

gada laika gada laika gadu laika laika
Sieviete 51.65 % 40.70 % 52.78 % 36 %
VTrietis 48.35 % 59.30 % 47.22 % 64 %

Apskatot dzimumu iedalijumu un to saistibu ar pardotsp&ju 5.3. tabula, var secinat, ka ir
lielaka iesp&jamiba veikt pasiitijumu, ja internetveikala apmeklétajs ir virietis. Sievietém ir
tendence vairak tikai izskatit internetveikalu, tom@r virieSiem ir lielaks potencials ko
iegadaties. Ja apmekl&juma zina dzimumu sadalijums ir teju vienlidzigs, tad pardotspgja Sie

dati ir pavisam citadi, it Tpasi apskatot ped€jo 5 gadu laika periodu.

5.1.2. Tehnologijas

Tehnologiju sadala tiks apskatiti internetveikala lietotaju izmantotas tehnologijas. Tiks

apskatiti iericu tipi, konkrétas popularakas ierices, ka ari tiks sniegts ieskats popularakajas

parlikprogrammas.
5.4. tabula. Lietotaju ieri¢u tipu sadalijjums un pardotsp&ja

Apmeklétaju | Ienemtie Apmeklétaju lenemtie Iidzekli
Ierices tips skaits peédéja | Iidzekli pedéja | skaits pedejo 5 pedéjo 5 gadu

gada laika gada laika gadu laika laika
Galddatori 54.89 % 77.08 % 68.45 % 80.67 %
%V[(ibﬂﬁs 40.17 % 19.79 % 25.85 % 15.89 %
ierices
PlanSetdatori 4.94 % 3.14 % 5.69 % 3.44%

Globali analizgjot iericu tipu izmantojamibu, katru gadu mobilo iericu tips sastada ar
vien lielaku procentualo dalu no timekla vietnu datplismas, savukart taja paSa laika
planSetdatori pieredz tehnologisko norietu. Ari $aja gadijuma izpéte, kas redzams 5.4. tabula,
lietotaju skaits no mobilajam iericém ar katru gadu pieaug, savukart, pardotsp&jas
procentualie dati tam neatbilst. Lielaka dala pirkumu tiek veikti no galddatoru tipa iericém,
savukart no mobilajam iericém, konkrétak apskatot pédgja gada laika periodu, kad mobilo
ieri¢u lietosanas tendence pieaug, pardotspéja ir divreiz mazaka neka apmekl&taju skaits no

konkrétas ierices. Tas liecina par tendenci un vésta par to, ka ir nepiecieSami internetveikala
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uzlabojumi, lai iepirkSanas no mobilas ieric€s biitu ertaka, ka ari lietotaja pieredze, veicot

pasttijumus no mobilajam iericém, uzlabotos.

5.5. tabula. Lietotaju popularako mobilo ieri¢u un plansetdatoru sadalijums un pardotspéja

Ienemtie
Popularakas Apmeklétaju Apmeklétaju lenemtie
Iidzekli
mobilas ierices un skaits pedeja skaits pedeéjo S | Iidzekli pedejo
pédéja gada
plansetdatori gada laika gadu laika 5 gadu laika
laika
Apple iPhone
27.28% 21.45% 23.23 % 18.33 %
modeli
Samsung Galaxy
13.38 % 8.43 % 6.02 % 3.71%
modeli
Apple iPad modeli 4.49 % 6.59 % 8.10 % 3.32%
Huawei P8-P10
3.60 % 2.10 % 1.15% 1.73 %
modeli

Spriezot péc pagajusaja gada internetveikala apmeklétibas datiem, teju puse lietotaju
internetveikalu apmekl€ja vai nu no mobilas ierices vai planSetdatora, ka arT no mobilajam
iericém ir neizmantots pardotsp&jas potencials, kas tika paradits 5.4. tabula, un, balstoties taja,
tiek precizéts, kadus ieri¢u modelus lietotaji izmanto. Apskatot peédgja gada un pedejo 5 gadu
popularakas ierices 5.5. tabula, neparspéta tendence lietotaju vidu ir razotaja Apple ierice
iPhone. Nemot véra So izveidojuSos telefona aktualitati, ka ari Apple kompanijas iericu
globalo aktualitati, vérts nemt véra, ka Apple iPhone var palikt ka stabils mobilo iericu
standarts arT nakotn€. Attiecigi gan Apple iPhone, gan Apple iPad japiever§ ipasa vériba

pielagojot un atseviski testgjot internetveikalu tiesi no $o divu tipu iericém.

5.6. tabula. Lietotaju popularako parlikprogrammu sadalijums un pardotspéja

Apmeklétaju  Ienemtie Apmekletaju lenemtie
Popularakas

skaits pédéja Iidzekli pedéja | skaits pedejo S Iidzekli pédejo
parlukprogrammas

gada laika gada laika gadu laika 5 gadu laika
Google Chrome 58.92 % 62.09 % 53.57 % 56.51 %
Safari 15.63 % 12.65 % 11.31% 7.18 %
Mozilla Firefox 10.91 % 13.19 % 18.45 % 18.83 %
Internet Explorer 3.68 % 3.43% 7.68 % 10 %
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Lietotaju vidi popularako parlikprogrammu apzinasana ir vertiga informacija izstrades
procesa. Katrai no parlikprogrammam ir savi standarti un nianses, tapéc, balstoties
popularakajas parlikprogrammas, nepiecieSams ieviest risindgjumus, kas visas $ajas
parlikprogrammas konsekventi darbojas.

Saja gadifjuma izpétes 5.6. tabuld, parlikprogrammu izmantojamibu salidzinot ar
pardotsp&ju, lejupslide veérojama tikai starp Safari lietotajiem. Lai gan pardotsp€jas datu
lejupslide vérojama tikai 3-4% apmera, tomér tas butu ka iemesls, lai veiktu papildus

internetveikala testésanu tiesi no $is parlikprogrammas.
5.1.3. Paradumi

No Google Analytics paradumu sadalas apskatisim ieprieks apskatito popularako

parlikprogrammu lapu ielades laikus.

5.7. tabula. Lietotaju popularakas parlikprogrammas un lapu vidéjie ielades laiki

Popularakas Vidéjais lapas ielades laiks Vidéjais lapas ielades laiks
parlikprogrammas pédéja gada laika pédéja 5 gadu laika
Internet Explorer 1.19s 0.67s
Google Chrome 1.68s 0.98s
Safari 1.71s 151s
Mozilla Firefox 2.65s 0.85 s

Zimigi, ka 5.7. tabula abos apskatitajos laika periodos tiesi Internet Explorer
parlikprogrammai, kuras veiktsp&ja ir plasi kritizéta [31], ir bijis visatrakais lapas ielades
laiks. Tomér ir manama tendence, ka p&déja gada laika lapas iclades laiks visam
parlikprogrammam ir palielingjies, it ipasi uzsverot Mozilla Firefox, kuras lapas ielades laiks
ir triskarsojies.

Vadoties péc Google kompanijas izteikumiem, ieteicamajam lapas ielades laikam ir
jabut Iidz 2 sekundém [32], kas ir Tpasi bitiski internetveikaliem, kur vietnes atrumam ir
savstarpéja saistiba ar pardotsp&ju. No ka tiek izdariti secinajumi, ka Mozilla Firefox
parlikprogrammai ir nepiecieSama lapas ielades laika optimizacija, un, analiz&jot Google
Analytics piedavatos risinajumus, internetveikalam tiek sniegti sekojoSi v€lamie atruma
optimizacijas ieteikumi:

" nepiecieSams optimizet att€lu izmerus;
» sakuma skata izklajumos (above the fold) nepieciesams samazinat HTML koda

daudzumu;
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* nepiecieSams atbilstosi izmantot parlikprogrammas keSatminu, kas veicams
uzstadot deriguma terminu HTTP galveném, kas paredzets statiskiem
resursiem, kas liek parlikprogrammai no sakuma ieladeét jau ieprieks

lejupieladetus resursus no lokala diska nevis no timekla.

5.1.4. Datu iegiSana

5.8. tabula. Lietotaju datplismas radiSanas veidi un pardotspéja

Ienemtie lenemtie
Apmekletaju Apmekletaju
Iidzekli Iidzekli
Datplasmas veids skaits pedéja skaits pedéjo
peédéja gada pédéjo 5
gada laika 5 gadu laika
laika gadu laika
Dabiskie mekleSanas
55.80 % 40.92 % 52.64 % 40.66 %
rezultati
Tiesa datplusma
) ) 19.26 % 25.89 % 25.61 % 25.31 %
(direct traffic)
Apmaksata datpliisma 11.26 % 1.42 % 7.04 % 2.80 %
Socialo tiklu radita
6.94 % 20.37 % 5.11% 15.72 %
datplusma
Sniegta datplusma
] 4.73 % 10.27 % 8.58 % 14.63 %
(referral traffic)

Tiesa datplisma 5.8. tabula parada, ka lietotaji, kuri internetveikalu apmekIg tiesa veida,
veic pasiitijumus un vietnes saturs ir saistoSs, kas parada, ka lietotajiem ir meérkis apmeklet
internetveikalu un veikt pasiatijumus. No pardotsp&jas viedokla, nepiecieSams pardomat
apmaksatas datpliismas strategiju un mérkus, savukart liels potencials ir socialo tiklu raditajai
datplismai (konkrétaja gadijuma no Facebook, kas sniedz vairak neka 90% no visas socialo
tiklu datplismas). Attiecigi, nepiecieSams izmantot un stradat aktivak ar Facebook biznesa
mérkiem, veidot lielaku aktivitati, ka arT novirzit [idzeklus Facebook kampanu sponsorésana,

un izmantot esoSo pardotsp€jas potencialu.
5.1.5. Pardotspéeja

Apskatot pardotsp&jas sadalu Google Analytics, tiks analizéta internetveikala

pardotspgjas piltuve (conversion funnel) un pasitijumu veikSanas sekmiba.
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Internetveikalam ir 3 solu pasttijjumu veikSanas mehanisms — grozs, pasitijuma
apstiprinaSana, pasitijuma izdariSanas apstiprindjuma pazinojums, uUn attiecigi tiks apskatits

cik daudz lietotaju veic $os solus un cik veiksmigi.

24.43 % 32.71 %
sasniedz nakamo soli sasniedz nakamo soli
( 2. Apstiprinat pasutijumu l ( 2. Apstiprinat pasutijumu w
894.31 % 92.08 %
sasniedz nakamo soli sasniedz nakamo soli
{ 3. Pasitijums izdarits J { 3. PasitTjums izdarits J
23.75 % lietotdju, sakot no groza 32.17 % lietotdju, sakot no groza
skata, izpildTja pasOtTjurmu skata, izpildTja pasttTjumu

5.1. att. Lietotaju pasuitijumu atkriSanas statistika pedeja gada laika (pa kreisi) un pedéjo 5 gadu
laika (pa labi)

Apskatot abas plismas diagrammas 5.1. att€la, var secinat, ka lietotajiem 1. solis (groza
skats) ir tas, kas vairuma sesiju netiek pabeigts, un pasiitijuma noformésana tiek attiecigi
partraukta. Ka vél viens faktors ir tas, ka izdarito pasttijumu skaitam ir tendence ir Kristies
pedgjo gadu laika - peédeja gada laika tikai ceturtdala lietotaju no groza skata ir veiksmigi

izdarTjusi pasttijumu, savukart pédgjo piecu gadu statistika ta ir gandriz tresdala lietotaju.
5.2. Temperatiiras kartes

Gadijuma izpéte tiks apskatiti 3. nodala aprakstitie visi temperatiiras karsu veidi, un
izpéte tiks balstita 3. nodala apskatitajos temperatiiras karSu 7 testu veidos. Testu izpildei tiks
izmantotas 5 temperatiiras Kartes: 3 galddatoru tipa temperatiiras kartes — kliksku (sk. 1.
pielikumuy), kustibu (sk. 2. pielikumu) un ritinasanas (sk. 3. pielikumu), ka arT 2 mobilo ieri¢u
temperatiiras kartes — pieskarienu un ritinasanas (iesp&ju robezu dél pielikumos atrodamas
tikai galddatoru temperatiiras kartes). Temperattiras karSu analiz€ iegutie dati ir balstiti 2000

lietotaju datpliisma, un analizéts tiks internetveikala sakuma skats.
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= SaiSu tests

Vadoties péc kliksku un pieskarienu temperatiras kartém, tika secinats, ka saiSu tests ir
veiksmigs. Internetveikala sakumlapa tika konstatéts, ka lietotaji neklikskina un nepieskaras
saskarnes elementiem, kuri nav klikskinami, apmeklgjot internetveikalu gan no mobilajam,

gan galddatoru tipa iericém.
= Informacijas tests

Izpildot informacijas testu un vadoties péc kliksku temperatiras kartém un Kustibu
temperattras kartém, tiek secinats, ka lietotaji meklé informaciju, kas vietn¢ iesp&jams triikst.
Par to liecina peles kustibu lielais blivums relativi maza skata apgabala, kas ir kreisas puses
izv€lne (sk. 2. pielikumu), un savukart intensitate ir zemaka $aja izveélné klikSku temperaturas
karte (sk. 1. pielikumu). Salidzinot ar pargjo skata lietotaju darbibu intensitati, lietotaji loti
daudz veic peles kustibu kreisas puses izvélng, tacu neveic klikskus, kas liecina, ka lietotaji
nespgj tur atrast sev nepiecieSamo.

Probléemas risinajums $aja gadijuma butu izv€lnes apakSizvélnu sagrup€Sana un
iedaliSsana v&l viena apakSliment, lai lietotaji spetu tikt gala ar izv@lnes informacijas

daudzumu un nerastos maldiSanas un apjukums.
* JeriCu tests

Analizgjot visas 5 temperatiiras kartes tika secinats, ka iericu tests ir izpildits veiksmigi.
Salidzinot galddatoru iericu skatu un mobilo iericu skatu, lietotaju konstatétas veiktas
darbibas no Siem iericu tipiem ir tadas paSas, ka ar7 internetveikala sakumlapa konceptuali

izskatas vienadi.
* Dziluma tests

Analizgjot temperatiiras kartes dziluma testam, tika secinats, ka lietotaji nesasniedz visu
sakumlapas saturu, tatad dziluma tests nav uzskatams par veiksmigi izpilditu. Saturs, kas Skiet
lietotajiem saistoss, ir tikai sakuma izklajuma - lietotaji mijiedarbojas tikai ar sakuma precu
kategorijam, galvenes un kreisas malas izv€lni (Sk. 1. un 2. pielikumu), un zemak esoSajam
saturam lietotaji nepieklist (sk. 3. pielikumu). Zemak esoSajam saturam ir Joti maz kliksku,
pieskarienu un peles kustibu, un, spriezot péc ritinasanas temperatiras karteém, 50% no
lietotajiem apskata sakumlapu zem sakuma skata izklajuma, un tikai 4% no galddatoru ieri¢u
lietotajiem tiek lidz sakumlapas apaksai, savukart no mobilajam iericeém tikai 2% lietotaju.
Secinot no ritinaSanas temperatiiras kartém, lietotajiem ir loti zema ritinaSanas aktivitate, lidz

ar to saturs, kas ir zem sakuma izklajuma, tiek maz apskatits.

50



Problémas risinajums $aja gadijuma butu vairak izcelt saturu, kas atrodas zem sakuma

izklajuma, izmantojot grafiska veida palidzibu, kas ari vésta, ka zemak atrodas saturs.
* Piesaistljuma tests

Sis tests tiek uzskafits par izpilditu, jo lietotaji ir piesaistiti batiskajam un kritiskajam
vietnes saturam. Lietotdji nav piesaistiti visam vietnes saturam, tomér precu kategorijam un
precém, kas internetveikala ir butiskais saturs, kas veido pardotsp&ju un ienémumus,
lietotajiem Skiet saistoSs, un temperatiiras kart€s attiecigi ir manama liela aktivitate ar So

butisko internetveikala saturu (sk. 1. un 2. pielikumu).
= Sakuma skata izklajuma tests

Sakuma skata izklajuma tests tiek uzskatits par veiksmigu, jo ir acimredzama lietotaju
aktivitate ar So sakuma skata izklajumu. Zemak esosSo saturu, kas lietotajiem Skiet saistoss,
nav nepiecieSams pozicionét augstak, jo, analiz§jot temperatiras kartes, tika secinats, ka
lietotaji visaktivak mijiedarbojas tiesi ar to saturu, kas atrodas sakuma skata izklajuma (sk. 1.

un 2. pielikumu).
= Galvenes tests

Galvenes tests tiek akceptets, jo vietnes galvene neaiznem daudz vertikalas telpas, kas
atnemtu lietotaja uzmanibu saturam. Ka arT lietotaji galvené€ esoSo izvélni izmanto ar viduvéju
intensitati, kas liecina, ka lietotajiem nav sareZgfjumu atrast vietné nepiecie$amo (sk. 1. un 2.
pielikumu). Ja galvenes izv€lne tiktu izmantota ar augstu peles kustibu intensitati, ka jau tika
konstatéts informacijas testa ar kreisas puses izv€lni, tas liecinatu, ka lietotajiem ir

sarezgTjumi ar izv€lnu atraSanu vai paSu navigacijas strukttru.
5.3. Lietotaju ieraksti

Lietotaju ierakstu apskatiSanai tika izmantots Hotjar monitoringa riks, un lietotaju
ieraksti tiks analizéti vadoties péc 3. nodala veiktas lietotaju ierakstu koncepta analizes.
Netika apskatiti visi lietotaju ieraksti, tacu, izmantojot rika filtra iesp&jas, tika atlasiti tie
lietotaju ieraksti, kuros sesija ticis izmantots grozs — attiecigi vai nu grozs ticis pamests vai
ticis veikts pasttijums. Lietotaju ieraksti ir video formata un darba tos nav iesp&jams ievietot,
tacu tika veikta So ierakstu analize, un internetveikala caur lietotaju ierakstiem tika apskatitas

konkrgtas nianses:
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* Kluadu, problemu un $kerslu atklasana

Tika pamanitas dazadas kltdas gan uz galddatoru, gan mobilajam iericém, ka ar1 tika
pamanitas kliidas, kas specifiskas kadai no parlikprogrammam.

Konkréti tika pamanits, ka uz mobilajam iericém groza parklajas informativas ikonas,
savukart, lietojot internetveikalu no iPhone, nekorekti strada nolaizama izvélne (dropdown
menu). No galddatoru iericeém tika pamanita tendence, ka lietotaji nepamana pasiitijuma
apstiprinaSanas pogu, jo ta atrodas zemak skata, no ka tiek secinats, ka pasiitijuma veikSanas

poga ir janopozicioné augstak skata izklajuma.
= Lietotaju pieredzes izprasana

Nemot vera faktu, ka teju puse lietotaju izmanto mobilas ierices vai plansetdatorus, lai
apmekl&tu internetveikalu, nepiecieSams izprast pieredz&jumu arT no §Tm iericEém un apskatit
ierakstus, kas veikti no mobilajam iericém un planSetdatoriem.

Tika secinats, ka uz mobilajam iericém groza vizualajam izkartojumam ir jabat &rtak
lietojamam un jauzlabo groza esoSo precu att€losana. Tika apzinats, ka, mainot precu skaitu
groza, kltidu pazinojums par pre¢u nepieejamibu ir nopozicionéts parak zemu, un lietotaji
médz to neredzet, kas raisa nesapraSanu, kapéc nevar palielinat pre¢u daudzumu. Sadai
situacijai labojums biitu kliidas pazinojumu novietot tiesi blakus precu skaita izvelnei.

Kad lietotajs ir veicis pasutijumu, taCu nav to apmaksajis, internetveikals sniedz
pazinojumu, tacu lietotdji ne vienm@r to izprot, kas izraisa acimredzamu apjukumu. Sadu
apjukumu lietotaju uzvediba S$aja gadijuma butu iespgams labot ar pielagotu teksta

pazinojumu.
* Konkrétu elementu izmantojamiba

Tika veikta analize, lai izprastu, vai groza 3 solos lietotdji izmanto visu Sniegto
funkcionalitati un vai nav sniegtas liekas funkcijas, kas varétu raisit apjukumu kada no
pasiitijuma veikSanas posmiem.

P&c analizes tika secinats, ka lieku elementu nav, un sniegta funkcionalitate no lietotaju
puses tiek izmantota, tomér tika apzinats, kura funkcionalitate netiek izmantota atbilstosa
intensitate. Salidzino$i maz tika lietota atgrieSanas sola funkcija, un lietotaji meklgja
apkartcelu $ai funkcijai, jo §1 funkcija nav pietickami pamanama, jo ta ir integréta teksta. Tika

secinats, ka nepieciesams So funkcionalitati iznemt no teksta un izveidot ka atsevisku pogu,

lai lietotajiem biitu &rta parslégSanas starp groza soliem.

52



5.4. Gadijuma izpétes kopsavilkums

Veicot gadijuma izpéti, tika izteikti secinajumi un potencialie uzlabojumi, ko veikt
internetveikalam, ka ar tika secinatas nianses katram no gadijuma izpétes rikiem — digitalajai
datu analizei, temperatiras kartém un lietotaju ierakstiem.

Internetveikalam ir pardotsp&jas palielinasanas potencials, kas var€tu tikt balstits
digitalaja marketinga. Kombingjot lietotaju vecumu grupu sadalijuma (5.2. tabula), dzimumu
sadalijuma (5.3. tabula) un datplismas veidoSanas (5.8. tabula) tabulas sniegto informaciju,
tiek secinats, ka ir iesp&ams paliclinat internetveikala pardotspéju, ja tiktu ievietotas
apmaksatas digitalo reklamu kampanas socialaja tikla Facebook, kuru merkauditorija
galvenokart ir 25-44 gadigi virieSu dzimuma parstaviji.

Veicot digitalo datu analizi, tika secinats, ka internetveikala apmeklétaju vida ir
tehnologiskas tendences, kuram nepiecieSama papildus uzmaniba izstradajot un test&jot vietni.
Kombingjot informaciju no iericu tipu sadalijuma (5.4. tabula), popularako mobilo iericu (5.5.
tabula) un popularako parlakprogrammu (5.6. tabula) tabulam, tiek secinats, ka japievers
vériba Apple ieri¢u neizmantotajam pardotsp&jas potencialam. Janem véra, ka no $1 razotaja
iericém tiek sniegta intensiva datpliisma, ka ari ar gadiem pieaug Apple iericu aktualitate - ar
vien vairak cilvéku izvelas tiesi §1 razotaja ierices - un Iidz ar to nepiecieSams nemt vera ari
Apple iericu parlikprogrammas Safari veiktsp&ju un atrdarbibu.

Digitalaja datu analiz€ iegttie dati ne vienmer ir viennozimigi, kas laus veikt situaciju
maino$os [émumus un uzlabojumos. Apskatot lietotaju pasitijumu veikSanu un partrauksanu
(5.1. attels) un analizgjot kadel lietotaji atkrit pasttijuma veiks$anas 1. soli, secinajumi nav tik
viennozimigi veicami, jo lietotaju atkriSanas iemesli var but dazadi, ko digitala datu analize
nespéj paradit. Iesp&jams, ka lietotdji neveic pasttijumu, jo ir nepiecieSami groza funkcionali
vai vizuali uzlabojumi, bet taja pasa laika grozs var tikt izmantots ka vélamo precu saraksts,
ko lietotajs iesp€jams gatavs iegadaties velak vai ar1 iegadaties klatiené, nenoforméjot
pasiitijumu internetveikala.

Izpildot temperattras karsu testus internetveikala sakumlapai, tiek secinats, ka kopuma
testos uzraditi labi rezultati. Internetveikala sakumlapa noris intensivas darbibas ar biitisko un
pardotspéjas raisoSu saturu, un vienigie uzlabojumi $aja konteksta biitu kreisas puses izvélnes
optimizacija un sakumlapas satura pielagoSana. Spriezot péc lietotaju aktivitateém, janem vera,
ka lietotaju tendence ir pievérst koncentrétu uzmanibu sakuma skata izklajumam un veikt
zemu ritinaSanas aktivitati, tadel javer§ uzmaniba, kads ir saturs katra no vietnes skatiem tiesi

sakuma skata izklajuma.
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Apskatot lietotaju ierakstus, kuros lietotaji izmantojusi grozu, netika atklatas butiskas
kladas internetveikala darbiba. Kopuma tiek secinats, ka ieraksti ir loti noderigi, lai pamanitu
vietn€ vizualas un funkcionalas kludas, izprastu katras ierices vietnes satura parskatamibas
kvalitati, ka arT lai izprastu, kura no vietnes darbibam lietotajs sastopas ar apmulsumu.

Izmantojot lietotaju monitoringa rikus, no kuriem tiek veikti attiecigi un konsekventi
lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes uzlabojumi, ir potencials palielinat internetveikala

pardotspéju.
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REZULTATI

Bakalaura darba izvirzitais mérkis ir sasniegts — lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes
pareizas izstrades prakse un principi, kas koncentréti uz lietotaju, ir izpétiti, ka ari tika
izpétits, ko ir iespgjams uzzinat par lietojumprogrammatiiras lietotajiem, lai izstrades
produktu pielagotu visprecizak lietotaju vajadzibam.

Tika veikta lietotaja vispusiga izpéte, lai apzinatu cilvéka faktorus, kas spgj ietekmét gan
programmatiiras izskata, gan funkcionalitates izstradi. Tika apzinats lictotajs no
cilvéciskas puses — tika apskatitas cilvéka Tpasibas - gan no kognitiva, psihologiska, gan
cilvéka raksturipasibu viedokla. Tika apskatiti lietotaja un lictotnes mijiedarbibas faktori,
tika iegati atbilstosi dati un veikta to analize, lai veiktu izstrades produkta pielagosanu
lietotaju vajadzibam.

Izpetiti lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes monitoringa riku koncepti, to
prieksSrocibas un ierobezojumi, un ko no iegtitajiem datiem var secinat, un ka tos likt lieta.
Tika izpétiti digitalas datu analizes, temperatiiras karSu, lietotaja ierakstu un acu kustibu
izsekosanas riku koncepti.

Izpetiti lietotaja saskarnes un lietotdja pieredzes testéSanas koncepti, kuros uzmanibas
centra lietotajs ar savu skatfjumu un viedokli, no ka attiecigi iesp&jams pielagot izstrades
produktu lietotajam. Apzinati A/B testa, daudzpakapju testa, vairaklapu testa un
lietojamibas testa koncepti, definétas to prieksSrocibas un ierobezojumi.

Veikta gadijjuma izpéte Latvijas meroga vid&a lieluma internetveikalam, kura tuvak
apskatiti un praktiski izmantoti 3. nodala aprakstitie lietotaju monitoringa riki.
Internetveikala gadijuma izpéte tika izmantota digitala datu analize, 3 veidu temperatiiras
kartes un lietotaju ierakstu analize. Balstoties gadijuma izp&tes izmantotajos monitoringa
rikos, tika veikti testi, analize, secinajumi un ieteikumi, lai uzlabotu internetveikala
lietotaja saskarni, lietotaja pieredzi ar kuru palidzibu biitu attiecigi iesp&jams palielinat

internetveikala pardotspéju.
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SECINAJUMI

Lietotaja saskarne un lietotaja pieredze ir sava starpa loti saistiti koncepti, kuri jaizstrada
ka vesels kopums, lai gala izstrades produkts biitu veiksmigs. Pareizai un kvalitativai lietotaja
saskarnes un lietotaja pieredzes izstradei stirakmens ir konsekvence un pastavigums. Gala
rezultatam ir jablit konsekventai saskarnei un lictotaja pieredzei, un, lai to panaktu,
nepieciesama monitoringa riku implementacija, iegiito datu analize un vairakas izstrades
iteracijas.

Izstradajot lietotaja saskarni un lietotaja pieredzi, janem véra lietotaju raksturipasibas,
psihologija un kognitivas sp&jas. Lai lietotnes liectojamiba butu lietotajam pielagota, janem
véra lietotaja kognitivo barjeru un kognitivo slodzu esamiba, ka ari lietotaja psihologiskie
aspekti.

Lai izstradatu lietotaja saskarni un lietotaja pieredzi, kas balstita lietotaja v€lmes un
pasibas, nepieciesams veikt lietotnes lietotaju monitoringu. Lietotaju monitoringa iegitie dati
sniedz visaptvero$o ieskatu par lietotajiem un lietotaju veikto mijiedarbibu.

Lai izvélétos kadu no lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes testu konceptiem, kas
balstiti lietotaja atgriezeniskaja saité, nepieciesams veltit laiku, lai izvéletos piemérotako testa
veidu. Nav ieteicamako testéSanas konceptu, bet ir nepiecieSsams veikt pamatotu testa
koncepta izvéli, kas balstita testa vajadzibu definéSana un pieejamaja lietotnes datpliisma.

Gadijuma izp&té pielietojot monitoringa rikus, testéSanu un korektu datu analizi
internetveikalam, tika izpétits ka lietotaju tendences, lietotaja saskarnes konsekvence un
atbilstosa lietotaja pieredze sp&j ietekmét internetveikala pardotsp&ju. Pielietojot Sos
monitoringa rikus, tika izpétits, kuros internetveikala aspektos ir potencials uzlabojumiem,
kas arT varétu palielinat lietotaju piesaistiSsanu un attiecigu veikto pasttijumu daudzumu
palielinaSanu internetveikala.

Neskatoties uz progresivajam tehnologijam, kas tiek izmantotas lietotaja saskarnes un
lietotaja pieredzes izstradé un monitoringa, tiek secinats, ka $Sim tehnologijam ir potencials
attistities. Autore uzskata, ka lietotaja saskarnes un lietotaja pieredzes izstrade varétu tikt
sasaistita ar maksligo intelektu, kas nosaka kada ir lietotaja mijiedarbibas kvalitate. Ja tiek
konstatéti kadi lietotaja apmulsuma vai neizpratnes indikatori par lietotaja saskarné vai
lietotaja pieredz€ notiekoSajiem procesiem, tad programmatiira tos sp€tu identificét un

reallaika sniegt atbilstosus pazinojumus vai instrukcijas lietotajam.
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PIELIKUMI

1. pielikums

Internetveikala sakumlapas klikSku temperatiiras karte
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2. pielikums

Internetveikala sakumlapas kustibu temperatiiras karte




3. pielikums

Internetveikala sakumlapas ritinasanas temperatiiras karte

T

SAGATAVOJIES ZIEMAI JAU LAIKUS - MILLET UN LAFUMA SILDOSS DZERIENS VISUR, KUR DODIES - CONTIGO
JAUNUMI UN PAPILDINAJUMI TERMOKRUZU UN PUDELU JAUNUMI UN PAPILDINAJUMI

S nomainijusi tumsaki daba
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