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ANOTACIJA

Darba ,,Metalprodukcijas iepirkumu procesa optimizéSana starptautiska uznémuma
SIA Severstal Distribution (Latvija) izpétits masinbiives un metalapstrades nozare un biznesa
procesi. P&tnieciska darba uzmanibas centra ir iepirkumu procesa optimizacija un
uznéméjdarbibas vides faktoru ietekme uz starptautisko tirdzniecibu.

Darba izpeétiti iepirkumu procesi un tas attistiSanas potencials. Izskatitas uznémuma
teorétiskie biznesa procesu iesp€jas; veikta, pamatojoties uz faktiskiem materialiem,
uznémuma iepirkumu nodalas darbibas analize; aprakstita iepirkumu procesa trilkumi biznesa
procesa; izstradati uznémuma darbibas optimizacijas pasakumi.

Darba apjoms ir 82 lapas, 1 tabula, 11 attcli, 4 pielikumi.

Atsleégvardi: biznesa process, metalapstrade, iepirkumu optimiz€sana, biznesa modelis,

riski, uzn@muma attistiba, efektivitate, starptautiska tirdznieciba.



ANNOTATION

The work ,,Metal products purchasing processes optimization in an international
enterprise Severstal Distribution (Latvija) studied mechanical engineering and metalworking
industry and business processes. Research focuses on the procurement process optimization
and business environment factors impact on international trade.

In the work examined the prurchasing process and it's development potential.
Reviewed the company's business process theoretical possibilities; made based on factual
materials, the company's purchasing department performance analysis; describes the
purchasing process deficiencies in the business process; designed for business performance
optimization measures.

The volume of work is 82 pages, 1 table, 11 images, 4 appendices.

Keywords: business process, metalworking, purchasing optimization, business model,

risks, the company's development, efficiency, international trade.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

AS — Akciju Sabiedriba

BPR — Biznesa procesu parveidoSanas principiem

B2B — Mijiedarbiba biznesa, biznesam konteksta

CIP — Konkur&tspgjas un inovaciju pamat programma
CO2 - Oglekla dioksids

EBITDA — Konsolidétie ienémumi pirms procentu, nodoklu, nolietojuma un
amortizacijas atskaitfjumiem

EPC — Notikumu orient&tu process kédes metodologija
ERP — Resursu planosanas sistémas

ES — Eiropas Savienibas

FP — Uzp@muma finansu raditaji

IKP — Iek$zemes kopprodukts

ISO — Starptautiska Standartizacijas Organizacija

IT — Informacijas tehnologijas

IVS — Integrétas vadibas sisteémas

MRP — Materialu prasibas planosana

MVU - mazie un vidgjie uznémumi

NVS — Neatkarigo Valstu Sadraudziba

OIK — Obligatas iepirkuma komponentes

PDNC — PlanoSanas un dokumentu noformésanas centrs
PSI — Razo8anas, pardoSanas un inventara plano$ana
SAP — Uzpemuma resursu planoSanas sist€éma

SIA — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

SOP — Pardosanas un operaciju planosana

SP — Stratggiskie iepirkumi

SVF — Starptautiskais Valiitas fonds

SVID - Stipro, vajo, iesp&ju un draudu faktoru stratégijas planosanas analizes

instruments
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IEVADS

MaSinbiives un metalapstrades nozares uznémumi saskaras ar arvien lielakam
gritibam, jo vajag sekot razoSanas tehnologijam, piecaug prasibas attieciba uz produkcijas
kvalitati, ka ar1 patérétaja viedoklis par produktu un uznémumu, ka modernu, ienem aizvien
nozimigaku lomu razosana.

Uznémums SIA Severstal Distribution, kas ir viens no lideriem térauda produkcijas
tirdzniecibas joma Baltijas tirgii un viens no lielakajiem metala produkcijas piegadatajiem
Ziemeleiropa. Ta ir vieniga caurulu razoSanas ripnica regiona. Tapéc dazadi riski un to
vadiba uznémgjdarbiba ir saistiti ar situaciju Latvija, ka arT ar Eiropas Savienibas — Krievijas
attiecibam.

Térauda uznémumiem tagad atrodas sarezgita situacija sakara ar zemajam cenam uz
produkciju. Var teikt, ka masinbiives un metalapstrades nozaré pasaulé valda krize, kas
ietekmé visus uznémumus pasaulé. Un vienigais veids minimizet griitibas dotaja laika posma
ir attistit iekS€jus procesus, lai palielinat to efektivitati un pozitivu ietekmi uz uznémumu
kopuma. Lai samazinatu l@mumu pienemsana periodu, uzlabot precizitati un nodroSinatu
elastigaku vadibas biznesu arT ir panakumus miisdienu tirgus apstaklos. Ir jaapsver iespgjas
par parieSanu visam uznémuma struktiram uz vienu informativu platformu uz SAP
programmas bazes ar visiem ERP pielikumiem. Modernizéta datu parvaldiba un glabasana
laus SIA Severstal Distribution nodro$inatu nepartrauktu attistibu un citu kompleksu
optimizaciju, izmantojot miisdienigas programmatiiras biznesa instrumentus. Uznémums tiks
nodroSinats ar augstas kvalitates produkciju, izteréjot optimalu resursu apjomu, gan materialu
un finansSu, lai uzraudzitu raZoSanas procesu visos tas posmos, ka arT nodro$inatu nepartrauktu
apgadi un uzlabot produktivitati. So centienu rezultats bus liela ietekme uz Severstal
uznémumu kopuma, ka konkurétsp€jiga uznémuma produkcijas prieksrociba starptautiskajos
tirgos.

Magistra darba téma ir saistita ar iepirkumu procesa optimizéSanu. Uznémumam jabut
efektivam biznesa procesos un ar optimaliem resursiem sasniegt augstus kvalitativas
produkcijas realizacijas rezultatus.

Magistra darba hipotéze: iepirkuma procesa optimizacija ietekmé starptautisko
uznémumu tirdzniecibas konteksta.

Magistra darba meérkis: no pastavo$am uznémuma praksém un metodém novertet
iepirkuma vadibas sisttmu un izcelt krit€rijus, saskana ar kuriem uzp€muma iepirkuma

sistema varéetu klut efektivaka un ekonomiskaka.



Magistra darba uzdevumi:

e Izanalizét pieejamo zinatnisko literatiru par biznesa procesiem;

e [zanaliz€t iepirkuma konceptualo pieeju, metodes, procesus un sist€ému;

e Apkopot un izanaliz&t aktualo informaciju par nozari un uznémumu,

e Novértet uznémuma ieguvumus un risku vadibu;

e Definét kritérijus un pamatojoties uz tiem, izanalizét iepirkuma procesu, kas ietekmé
uznémuma tirdzniecibu;

e Noskaidrot parmainas iepirkuma parvaldiba, ievieSot potencialas jaunas funkcijas un
pieejas, parskatot darba procediiras un izmainas, stradajot ar elektroniskam programmam;

e Izdarit secinajumus un sniegt priekslikumus par iepirkuma vadibas sisteémas attistibu.

Magistra darba metodes:

e Kvantitativas metodes

e Kyvalitativas metodes

e Empiriskas metodes

¢ Intérvijas metodes

e Aptaujas metodes

ST darba pétfjuma subjekts, SIA Severstal Distribution metalprodukcijas iepirkuma
procesi, netika veikta detalizéta analize par uznémuma finan$u raditajiem attieciba uz
iepirkuma nodalu, kas varétu ietekmét uzn€mumu optimizgjot dotos procesus, jo uznémuma
dota informacija ir konfidenciala un nav pieejama pilna apjoma. P&tjjums tiks balstits uz
oficialo informaciju, uznémuma piedavatiem materialiem, ka arT uz uznémuma vadibas un
dazadu specialistu poziciju.

P&c autora domam Sis darbs varétu bt ka paligs uzn€émumam, lai efektivak parvalditu
savu uzpémumu balstoties uz iepirkuma procesu attistibu. Ka liecina fakti, uznp€mums
nelietderigi izmanto iepirkuma specialistu laiku un resursus, kas ietekmé metalprodukcijas
iepirkumus.

Magistra darba teorétiska baze ir balstita uz Battaglia, D., Schimith, C.D., Marciano,
M.A., Bittencourt, S.A.M., Diesel, L., Borchardt, M., Pereira, G.M., Samaranayake, P.,
S.Carr, A., N.Pearson, J., Lucero, C., T. Shawnee, S., Vickery K., Narayanan, S., E.Porter,
M., J.Van Weele, A., W.Griffin, R., W.Pustay, M. darbiem, kur tick apskatita biznesa procesa
pilnveidoSana, balstoties uz vadibas attistibu un iepirkumu procesu optimizé€Sanu.

Saimnieciskas darbibas analize tika veikta, pamatojoties uz nozares un uzpémuma
parskatiem, ka arT uz pieejamo uzn€muma materialo un ieglito informaciju par iepirkuma

nodalu un tas procesiem kopuma.



1. BIZNESA PROCESA STRATEGIJAS UN TO IETEKME UZ
UZNEJDARBIBAS REZULTATIEM

Konkurétspgjiga stratégija ir vertibas radiSana un uzturéSana, kas versta uz sniegto
pakalpojumu kvalitati un klientu apmierinatibu. Aspekts, kas veido iesp&ju partneribas
attistibai starp pirc€ju un piegadataju. Pirc€ju lojalitati, vertibu sniegSanai paterétajiem jaklist
par uznémuma pamat strat€giju. Vertibas sniegSana biezi ir saistita ar precu un pakalpojumu
kombinaciju, kas rada ekskluzivas priekSrocibas. Organiz&ta konkurétsp&ja, savukart, sniedz
priekSrocibas jauniem biznesa procesiem un piekluvei jauniem tirgiem ar diferencétu
produktu un pakalpojumu palidzibu. Stratégija ir attistit produktu kopumus, kas varétu
piedavat dazadibu un produkcijas adaptaciju katram klientam individuali. Paplasinot
sortimentu un vairak diversificét piedavato produkciju un izstradat mehanismus — pievieno
vertibu klientu acis. llgtermina strat€giju uznémumiem ir meklesas veids, lai identificet
vertibu savas nozar€s un turpinatu produkcijas attistibu. Marketinga strat€giju produktiem un
pakalpojumiem — prasme reagét un apmierinat klientu vélmes. Informaciju Tehnologija
stratégija sniedz atbalstu un veicina uznémumu integraciju, piedalities problému risinasanas
pasakumos, kas lauj labak koordin&t nepiecieSamas darbibas un integrét uznémuma datus un
informaciju. Piegades un uzskaites vadibas stratégija ir mérkis nodros§inat integrétu darbibu
uznémgjdarbibai saskana ar pastavoSajiem tirgus nosacijumiem. Stratégiska iepirkuma
funkciju mérkis ir atbalstit uznémuma centienus panakt savus ilgtermina mérkus.

Jaizverte dazadas kombinacija par savam stiprajam un vajajam pusém uznémuma.
Jaidentific€ mérki un potencialas alternativas strat€gija vai novirzieni, lai sasniegtu rezultatu.
Ir skaidrs, ka daudzi faktori var ietekmét tirgu piedavajuma. Izstradajot piedavajuma stratégiju
vajadzeétu ieklaut dazadu aspektus  uznémuma, piedavajuma strat€gijas izskatiSana.
Uznémuma spéju izstradat un istenot efektivu piegades kédes stratégiju ir saistits ar vairakiem

kopgjas strat€gijas aspektiem.

1.1. Pievienotas vertibas pieeja biznesa procesa

Vertiba, ko uznémums pievienojis nopirktajam izejvielam, materialiem,
pusfabrikatiem precu razoSanas vai pakalpojumu veikSanas laika. Pievienota vértiba var but
saistita ar vertibas uztveri un attiecibu attistibu starp pirc€ju un pardevéju. Uznéméjdarbibas
cikla §1s attiecibas ir minétas ka biitisks elements pirc€ja apmierinatibai. Tomer ir v€lams, lai
pircgju un piegadataju mijiedarbiba bizness biznesam (B2B) konteksta tiktu izskatita
ilgtermina perspektiva. Savstarp&ja atkariba starp piegadataju un pirc€ju tiktu palielinata,

sakara ar tehnologisko attistibu.



Bizness biznesam ir komercijas darijjums, kas pastav starp uznémumiem, pieméram,
iesaistot razotaju un vairumtirgotaju, vai vairumtirgotagju un mazumtirgotaju veidos.
Uznéméjdarbiba attiecas uz uznémumu, kas tiek veikta starp uznémumiem, nevis starp
sabiedribu un atseviSkiem paterétajiem. Tas ir pretstata biznesam Iidz patérétajam un biznesa
valdibai. Tipiski piegades k&de ir iesaistiti vairaku biznesu biznesa darfjumi, jo uznémumi
perk sastavdalas un citas izejvielas, ko izmanto savos razoSanas procesos. Gatavais produkts
péc tam tiek pardots personam, izmantojot biznesa patérétaju darijumiem. Bizness biznesam
konteksta, cenSas izprast attiecibu manieres un dinamiku ka iesp&ju, kas lautu paaugstinat
uznémuma konkur€tsp&ju un uzlabot veértibu radiSanas procesu. Runajot par iesp&jam, ka
jaunattistibas valstis rada plasas iesp&jas bizness biznesam attiecibam®. Tapéc, pardosanas
procesu iepazisana, kuri ir izstradati uz klientu orientSti piegadatajam, var radit iesp&ju
vertibu pievienosanai.

Uznémuma pamatu uznémeéjdarbibas konteksta saista ar tirgus stratégijam un raksturo
tos 3, ka uznémuma klients meklé preci vai pakalpojumu, ko piedava piegadatajs. Saja
konteksta, identifice potencialos piegadatajus, kas piedava kvalitati un uzticibu ir izaicinajums
uznémumiem.

Biznesa mijiedarbiba var sakties ar vienkarSiem darfjumiem un parveérsties par
savstarpgjo attiecibu starp pirc€ju un pardeveju, sasniedzot uz lojalitates balstitas attiecibas
saskana ar piedavato produktu un pakalpojumu izpildijumu. Industrialie tirgi var pariet no
atkaribas no viena tirgus spekiem lidz situacijai, kad uznémumu starpa veidojas stratégiskas
alianses?. Industrialo pirc&ju lielaka dala rada papildu administrativas izmaksas un kliist
arvien atkarigadka no piegadataja, lai sasniegtu lielaku konkur€tsp&ju un ieveérojamus
uzlabojumus sava produkcija un pakalpojumos. Savukart, pircgjs gust labumu no kvalitates,
uzticamibas un papildus pakalpojumiem ar paaugstinatam perspektivam attiecibas un
ilgtermina sadarbiba. Ar1 situacija pircgja-pardevéja, vertibu radiSanas procesa var ieverot
paaugstinatas patérétaju vertibas, uzn€mumu stipras puses un galvenas kompetences, ka ari
B2B attiecibu attistibu.

Attiecibu attistiba ir nozimigs veids, ka pievienot vértibu partneru tikliem un to nevar
ignorét. Kopuma, korporativie klienti pieprasa, lai piegadataji veiktu tadas darbibas, kas lautu

viniem pievienot vértibu produkcijai, ko tie pardod, nostiprinat attiecibas un veidot

! Gil-Saura, 1., Frasquet-Deltoro, M., Cervera-Taulet, A. The value of B2B relationships, 2009, Vol. 109 Iss 5 pp.
593 — 609
2 Battaglia, D., Schimith, C.D., Marciano, M. A. Bittencourt, S. A. M., Diesel, L., Borchardt, M., Pereira, G. M..
Value Added Elements According to Buyer Companies in a B2B Context, July/Sept. 2015, v. 12, n. 3, art. 1, pp.
229-249.
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stratégiskas alianses®. Tomeér $ai pieejai piemit ierobeZojumi, jo galvenie un tradicionalie
aspekti galvenokart koncentréjas uz prec¢u logikas un vértibas radiSanas procesa aptversanu,
kas galvenokart balstas uz gala paterétajiem.

Uznémejdarbibas konkurétsp&jas dinamika var piedavat uzlabojumus, ko uztver pircgji
un dod iesp&ju radit veértibu partnera uzn€émumiem pirc€ja-pardevéja konteksta. Organizeta
konkur&tsp&ja, savukart, sniedz prieksSrocibas jauniem biznesa procesiem un piekluvei
jauniem tirgiem ar diferencétu produktu un pakalpojumu palidzibu®. Piedavajot jaunus
produktus un pakalpojumus, kas atbilst tirgus prasibam, ka ari parveido uzpémumus un
piedava jaunas iesp&jas konkuréSanai pasaules tirgos ir uznémumu galvenas stratégijas.

Izpratne par iesp&am un Ipatnibam, kas ir svarigas veidojot vértibu B2B nosacijumus,
var veicinat uzp@muma konkurétsp&jas piecaugumu. Apsverot uzneméjdarbibas vides
dinamiku, vertiba var biit definéta gan ka ekonomiskais labums, gan ka komerciala, tehniska
un apkalpoSanas priekSrociba, ko paterétajs sanem apmaina pret samaksato ekonomisko
vértibu®. Pievienotd vértiba var atspogulot produktu un pakalpojumu kombinaciju, kas rada
ekskluzivas prieksrocibas pircgjiem.

Vertibas pievienoSanu var saprast ka procesu, kas sastav no trim posmiem: analize,
radiSana un vertibas piegade/nodoSana. Ir nepiecieSams ieverot to, ka attiecibas, kas ir
attistitas Sajos posmos var veicinat izpratnes uzlabosanu industriala vidé. Vertibas
pievieno$ana razotai produkcijai veido noturigu stratégiju uzn€muma konkurtspgjas
uzlaboSanai. Turpmak veértibu veidoSanas konstrukcijas un to attiecigie elementi ir piedavati
saskana ar pé&tamo literatfiru®. Termins vértibas radiSana un izteiksme vértibas radiSanas
process tiek izmantoti no klienta redzesloka, jo klienti tiek uzskatiti par vertibas saneéméju no
lidzekliem, kas viniem pieder. Veértibu var definét ka izmaksu un ieguvumu sekas, kas rodas
attiecibas starp iesaistitajam pusém. Vertibu analize un radiSana atspogulo uznémuma spgjas
mobilizét, koordin€t un attistit savus produktus/pakalpojumus ta, lai parsniegtu patérétaju
gaidas’. Parrunu gaita par izejvielu piegadi, piegadataji biezi tiek iesaistiti cie$a personiska

mijiedarbiba ar klientiem, aktivi ietekm&jot vertibas procesu uz vietas. Lai piefiksétu

3 Battaglia, D., Schimith, C.D., Marciano, M. A. Bittencourt, S. A. M., Diesel, L., Borchardt, M., Pereira, G. M..
Value Added Elements According to Buyer Companies in a B2B Context, July/Sept. 2015, v. 12, n. 3, art. 1, pp.
229-249.
4 Kuusela, H., Narvanen, E., Saarijarvi, H., Yrj6la, M. Challenges for B2B research relevance: a top executive
perspective, 2014, Vol. 29 Iss 7/8 pp. 593 — 600.
S Gil-Saura, 1., Frasquet-Deltoro, M., Cervera-Taulet, A. The value of B2B relationships, 2009, Vol. 109 Iss 5 pp.
593 — 609.
® Battaglia, B., Schimith, C.D., Marciano, M.A., Bittencourt, S.A.M., Diesel, L., Borchardt, M., Pereira, G.M.
Value Added Elements According to Buyer Companies in a B2B Context, July/Sept. 2015, v. 12, n. 3, art. 1, pp.
229-249.
" Tamer Cavusgil, S., Knight, G., Risenberger, J.R.. International Business: Strategy, Management and the New
Realities, Pearson Prentice Hall, 2008, P.20.
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aspektus, kas spgj radit vertibu, uzn€émumi veido inZenierijas un attistibas nodalas ar noliku
noteikt tadas produktu Ipasibas, kas padara tos konkurétsp&jigus un vélamus klientiem.

VEl viena stratégija ir attistit produktu kopumus, kas varétu piedavat dazadibu un
produkcijas adaptaciju katram klientam individuali®. Sada stratégija lauj uznémumiem
paplasSinat sortimentu un vairak diversificét piedavato produkciju un izstradat mehanismus, lai
atzim@tu pazimes un 1pasibas, kas pievieno veértibu klientu acis. Veértibu piefikséSana paliek
par ilgtermina stratégiju Siem uzpémumiem. Labvéliga vertiba joprojam ir ilgtermina
stratégija Siem uznémumiem. Piegadataji meklé jaunus veidus, ka identificét veértibu savas
nozarés, lai turpinatu produkcijas attistibu.

Kad uznémumi izstrada marketinga stratégiju saviem produktiem/pakalpojumiem, vini
biezi plano vértibu radiSanu ilgtermina, lai uzlabotu prasmi reag€t un apmierinat klientu
vélmes, sadarbiba ar citiem uznémumiem Kklist par bitisko faktoru. Informaciju Tehnologija
sniedz atbalstu un veicina uznémumu integraciju. Turklat, informaciju tehnologijas resursi
dod iesp@ju veicinat koordinacijas attistibu un piedalities problému risinasanas pasakumos,
optimizgjot informacijas pliismu, kas lauj labak koordinét nepiecieSamas darbibas un integrét
uznémuma datus un informaciju®. Izstradajot risinajumus klientu vajadzibam sadarbiba ar
piegadatajiem, ir svarigi saglabat konkurétsp&ju tirgl. Risinajumiem jakoncentr&jas uz
vertibas radisanu, izmantojot pakalpojumus un apkalposanu, lai rezultats nodrosinatu klientu
apmierinatibu par sniegtajiem pakalpojumiem. Sniegtie pakalpojumi var bit personificéti, lai
atbilstu individualam klientu vajadzibam. Uzpémumiem, kas piedava tikai pakalpojumus,
vertibas radiSana un uzturéSana ir konkurétspgjiga stratégija, kas versta uz sniegto
pakalpojumu kvalitati un klientu apmierinatibu'®. V&l viens aspekts ir saistits ar kvalitati, ko
uztver pirc€js saistiba ar produktu vai pakalpojumu, un veido iesp€ju partneribas attistibai
starp pirc€ju un piegadataju. Pirc€js defin€ sanemto veértibu ka kompromisu/balansu starp
priekSrocibam un trikumiem (ieguvumiem un zaud&jumiem). Tomer, kad pirc€js nolemj ko
pirkt — vin$ nem véra zemaku cenu, ko piedava produkcijas piegadataji, apgadasanu/papildus
iekartas un servisu, ka arT personigo ieguvumu, izvairiS$anos no problémam un attiecibu
formu, ko sniedz piegadatajs. Ja piegadatajs noteiks ka vinu pat€rétajs uztver vértibu, tas
palidz&s izstradat inovativus produktus un pakalpojumus'!. Lai sasniegtu pircgju lojalitati,

veértibu sniegSanai patérétajiem jaklist par uzn@muma pamat strat€giju. Vertibas sniegSana

8 Tamer Cavusgil, S., Knight, G., Risenberger, J.R.. International Business: Strategy, Management and the New
Realities, Pearson Prentice Hall, 2008, P.20.
® Peters, C., Blohm, 1., Leimeister, J.M.. Anatomy of Successful Business Models for Complex Services: Insights
from the Telemedicine Field, 2015, Vol. 32, No. 3, pp. 75-104.
10 Battaglia, B., Schimith, C.D., Marciano, M.A., Bittencourt, S.A.M., Diesel, L., Borchardt, M., Pereira, G.M.
Value Added Elements According to Buyer Companies in a B2B Context, July/Sept. 2015, v. 12, n. 3, art. 1, pp.
229-249.
2 Turpat.
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biezi ir saistita ar preCu un pakalpojumu kombinaciju, kas rada ekskluzivas priekSrocibas
katram klientam.

Vertibas nodosana ir sadalita tris procesos, kas attiecas uz produktu, tehnologijam un
patérétajiem. ST iemesla d&l ir nepiecieSams, lai piegadatajam pievérstu uzmanibu
stratégiskiem faktoriem, pieméram, kvalitatei un piegades k&des efektivitatei, kas laus
apmierinat pirc€ju vajadzibas, attistit nepiecieSamus iepirkumu kanalus, un apmainities ar
informaciju/komunikaciju uzpémumu starpa. Piegadatajiem ir nepiecieSams nemt vera
produktu un tas funkcijas, lai parveidotu kvalitati, ekonomiskos raditajus un cenu par
potencialu, izmantojot piegades k&des kanalus un piedavatos papildus pakalpojumus.
Uznémumiem, kas darbojas metalprodukcijas nozarg ir svarigi, lai patérétaji asocié izejvielu
un produkcijas piegadi ar kvalitati un uzticamibu, un veért€tu tehnisko elementu izpildi
saskana ar prasibam. Run3jot par pakalpojumiem, pasi uznémumi augsti verté logistiku,
piegadataju iesp&jas sniegt tehnisko palidzibu un nomainit rezerves dalas. Piegades k&zu
uzlaboSana, partneribu attistiba ar piegadatajiem un piegades terminu atbildiga izpilde ir
augsti verteta. Krajumu labaka kontrole no piegadataju puses un integréto informacijas
sistému izmantoSana arT ir tikpat svarigi aspekti. Attieciba uz iepirkumu kanaliem, uznémumi,
kas darbojas metalprodukcijas nozaré, veérteé e-pastu un komunikaciju pa telefonu, nevis
piegadataju vizites (vizites nesniedz v€lamo pievienoto vertibu). Turklat, attieciba uz
informaciju un komunikaciju, uzn€mumi verté apmainu ar informaciju par produkcijas
attistibu un tehniskajam specifikacijam.

No pircgja viedokla arT vertibas uztvere ir biitisks faktors. Uztverta vértiba var tikt
izmérita ar pirc€ja apmierinatibas Iimeni un izmantota ka stratégiska orientacija
piegadatajiem.

Vertiba var rasties situacija, kad pirc€js sanem kvalitati no piegadataja un §1 kvalitate
ir akcepteta. Tapat vertibas uztvere var bt saistita ar zimolu. Vertiba, kas attiecas uz zimolu —
ir koncepcija, ko pieskir produktam pats zimols. Zimola vertibu var apliikot no divam pusém:
ieguvumu sniegSana un vértiba, kuru var radit zimols klientam vai uznémumam??. Vertibu
uztvere var ietekmét klientu lojalitati. Lojalitate, savukart, var bit tieSi saistita ar zimolu.
Zimola lojalitates psihologiskais aspekts veicina patérétaju attiecksmi un pirk$anas uzvedibu.
Vel viens aspekts ir saistits ar kvalitati, ko sanem pircgjs saistiba ar produktu vai pakalpojumu
un piedava iesp€ju partneribas attistibai starp pirc€ju un piegadataju. Pircgji uztver vértibu

3

kognitivi ka kompromisu starp ieguvumiem un zaud&jumiem®®. Uznémumi, kas razo

12 Battaglia, B., Schimith, C.D., Marciano, M.A., Bittencourt, S.A.M., Diesel, L., Borchardt, M., Pereira, G.M.
Value Added Elements According to Buyer Companies in a B2B Context, July/Sept. 2015, v. 12, n. 3, art. 1, pp.
229-249.
13 Porter, M.E. Competition in Global Industries, Harvard Business School Press, 1986, P.52.
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metalprodukciju segmentu uzsver, ka zimols ir faktors, kas ietekmé pirkSanas lémumu, un
piegadatajiem ir nepiecieSams to VEerte€t un nemt vera, jo tas ir kvalitates raditajs. Kaut gan
uznémumiem lojalitate nav galvenais elements pievienotas vertibas veidoSana, kvalitate, ko
uztver pirc€js atklaj, ka piegadataju darbiba briva no problémam un vinu ripes par godigumu
un uznémejdarbibas integritati — aspekti, kas janem véra. Nemazak svarigi, lai piegadataji
sniegtu personaliz&tu servisu, taja pasa laika, darot visu iesp&amo, lai uzlabotu savus
procesus, produktus un pakalpojumus, lai mazinatu problému rasanos. Zimols ir uzskatams
par sinonimu kvalitatei. Vini augsti vérté piegadataju lojalitati attieciba uz uznéméjdarbibu un
produktu/pakalpojumu piedavajumiem.

Veids, ka attiecibas veidojas un tiek vaditas var ietekm@t pircja uzticibu. Apmierinati
un labi apkalpoti klienti mazak paklaujas velmei meklet citus piegadatajus. Marketinga
nodalas specialistiem ir nepiecieSams veidot vertibas pievienoSanu caur attiecibam. lemesls —
kapeéc uznémumi velas veidot attiecibas ir saistits ar vertibu, ko $adas attiecibas var radit, ka
ar1 priekSrocibu giiSana, kas saistita ar ekspluatacijas izmaksu samazinaSanu, piemé&ram,
saglabajot ienesigus klientus. Sados apstaklos individs uzskata, ka vértibas uztvere biznesa
attiecibas ir ieverojami sarezgitaka. PirkSanas procesa ir ieklauti cilvéki un biezi ir
nepiecieS§ams nemt véra savstarpgjus ieguvumus’*. Attiecibas var parstavét biznesa un klienta
sadarbibas stratégisko formu, kopa ar efektivitates un iedarbibas funkcijam. Turklat attiecibas
ar pircgjiem attiecas uz veidu ka uznémums darbojas un kadus resursus izmanto un piesaista.
Ir svarigi analizét cik liela méra klients ir ieinteres€ts un iesaistits attiecibas un biznesa
partneriba kopuma. Kulturalie aspekti var ietekmét vai pat traucét vértibas pievienoSanas
procesa, ka ar1 personalie aspekti.

Barjeru iesp&jama ietekme uz pirkSanas procesiem var traucét vélamam rezultatam un
negativi iedarboties uz vertibas uztveri vai padarit vertibu pievienoSanu caur biznesa
attiecibam starp uznémumiem griitaku. Attiecibu $kérslus, kas ietekmé klientu apmierinatibu
un tas saglabasanu var saistit ar sekojoSiem faktoriem: efektivas komunikacijas, sazinas
trikums starp piegadataju un pirc€ju, zinaSanu trilkkums par produkciju un pakalpojumiem, ko
piedava piegadatajs, klientu apkalpoSanas metodes un griitibas kulturalo atSkiribu
saskano$ana starp piegadatdju un pircgju. Sie iemesli var traucét produktu un pakalpojumu
kvalitatei un pasniegSanai, iesp&jams, apdraudot uznémuma telu'®. Metalprodukcijas
segmenta parstavji augsti verte personiskus aspektus. Sadi uznémumi uzskata, ka piegadataju

godigums saistiba ar biznesa darfjumiem un darbinieku empatiju ir svarigs nosacijums. Vini

14 Berthon, B. Marketing for the 21st Century, Case review (France, Paris University XII), 2013, P.56.
15 Battaglia, B., Schimith, C.D., Marciano, M.A., Bittencourt, S.A.M., Diesel, L., Borchardt, M., Pereira, G.M.
Value Added Elements According to Buyer Companies in a B2B Context, July/Sept. 2015, v. 12, n. 3, art. 1, pp.
229-249.

13



ar1 norada, ka uzticiba attiecibas ir faktors, kuru nepiecieSams augsti vertét, un ka attiecibu
ilgums ar piegadatajiem jaizskata kopa ar piegades izpildes terminiem. Pamatojoties uz
uzticibu, uzn€mumi uzskata, ka tehniskas vizites ir loti svarigas piegadataju un pirc€ju
kopigai attistibai, ka arT ilgtermina sadarbibai un iesp&jamai komunikacijai ar piegadataju, lai
sniegtu un sanemtu tehnisko informaciju. Turklat, sadarbibu un partneribu augsti noverté
metalprodukcijas segmenta uznémumus, un pieskir Tpaso lomu piegadataja un pircgja
savstarpgjai sadarbibai. Zinasanas ir elements, kuru verté segmentu uznémumi — tehniskas
zinasanas par produktu, pakalpojumu un izejvielu piegadi. Kulttiras aspektiem ir ievérojama
loma metalapstrades uznémumu vizija un vini verteé piegadataju racionalitati un piegadataju

kultiiras saskanoSanu ar pircgja kulturalam ipatnibam.

1.2. Biznesa procesu optimizacija, izmantojot uzlabotas procesa modelus.

Viena no svarigakajam lietam uz ko raugds investors, uzlikojot investiciju
piedavajumu, ir ta sauktais “biznesa modelis”. Bez skaidra un v€lams arT atskiriga (inovativa)
biznesa modela investiciju piedavajums talak diez vai tiks skatits. Biznesa modelis ir viss tas,
kas ilustré un apraksta naudas pelniSanu. Biznesa modeli var uztvert ar1 ka algoritmu kas sevi
ietver klienta problémas risinajumu, marketinga aspektus — cenu, produkta virziSanu,
diferencésanos tirgii un daudzus krietni detalizétakus jautajumus, piemé&ram, izmaksu
struktliru, uznémuma operacionalo strat€giju vai partneribas planus.

Uznémuma modeléSana ir kluvusi par visai popularu pieeju informacijas sist€ému
projektéSana un izstradé. Organizacijas modeléSanas galvenais noliiks ir izpétit un aprakstit
organizacijas esoSo situaciju, noteikt projekt€jamas informacijas sistémas vietu organizacija
un organizacijas prasibas pret informacijas sistému, un tad€jadi noverstu situacijas, ka tikko
izstradata informacijas sistéma neatbilst organizacijas vajadzibam, piedavat informacijas
sistémai funkcionalo modeli, nemot véra organizacijas eso$o situaciju un prasibas'®. Pgdgjo
divdesmit gadu laika vairakas organizacijas, ieskaitot mazos un vidgjos uznémumus (MVU),
meéginaja Tstenot uznémumu resursu planosanas sistémas (URP). Resursu planosanas sistémas
ir programmatiiras biznesa-paketes, kas lauj organizacijam: integrét vinu biznesa funkcijas
(tirdzniecibu, razoSanu, cilvékresursus, finanses, iepirkumus u.c.) visa uznémuma, izmantojot
integrétus aplikaciju modulus, kas tika izstradati balstoties uz labakam biznesa prakseém.
Dalities ar kopigiem datiem, informaciju un zinaSanam visa uznémuma. Automatizét savu

biznesa procesu kritiskas sastavdalas. Veidot, papildinat un pieklat informacijai realaja laika,

16 Metodologijas informacijas sistému projektésanas sakuma posmiem. Pieejams:
http://stpk.cs.rtu.lv/sites/all/files/stpk/materiali/ISM/Metodologijal SP/EKD.htm [aplikots: 19.03.2016]
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izmantojot vienu datu bazi visiem pamata un transakciju datiem®’. Ta, pieméram, URP
sisttma ir kluvusi par galveno iedarbigo datu, informacijas un zinasanu parvaldes metodi,
izmantojot integrétas funkcionalas aplikacijas organizacijas. Turklat, URP sistemu
pienemSana un izmantoSana arvien vairak atbalsta un nostiprina biznesu pat mainigas vides
apstaklos, kad tirgus dala strauji kritas, bet konkurence, klientu vélmes un globalizacija aug.
Biznesa procesu optimizacija ir nepiecieS$ams pamats Visiem moderniz&tiem
uznémgéjdarbibas procesiem. Tadgjadi procesu integracija ar funkcionalam aplikacijam URP

sistémas kllist par pamatu $adu procesu uzlabojumiem!®

. Tomér integracijas process
pasSreiz€jas resursu planoSanas sist€mas negarant€ biznesa procesu optimizaciju, ar
model&Sanas ierobezojumiem un biznesa procesu parveidoSanas principiem (BRP), saskana ar
kuriem tiek dibinati resursu planosanas sistémas biznesa procesi.

Biznesa procesu parveidosana ir darba plismas un procesu analize starp
organizacijam/uznémumiem. Biznesa procesu parveidoSana ir fundamentala pardomasana un
biznesa procesu parveidoSanu, lai uzlabotu paveikSanas procesus, piemé&ram, izmaksas,
kvalitati, pakalpojumu un atrumu'®. Tapéc, biznesa procesu optimizaciju vislabak var panakt,
ja biznesa procesi tiek modeléti, izmantojot uzlabotus procesu modelus un papildus
funkcionalitati, kas ir ieklauta ar integréto procesu/datu modelu palidzibu.

Notikumu orient&tu procesu kéde — drosu paraditu progresu procesa galvenie elementi,
no kuriem iziet notikumi un funkcijas?®®. Turklat procesu optimizacija ar papildu
funkcionalitati un integrétus procesu/datu modelus, izmantojot uzlaboto notikumu orientétu
procesu kédes metodologiju (EPC), kas lauj integrét biznesa procesu komponentus ar darba
plismu un optimizet komponentus resursu planoSanas sisteémas.

Biznesa procesu modeléSana ir uznémuma darbibas aprakstiSana ieskaitot pasreizgjo
un vélamo stavokli, un iesp&ams ar1 izmainu (parejas) procesu no esosa stavokla uz vélamo
stavokli?!. Biznesa procesu uzlabojumi ir sasniegti ar uzlabojumiem biznesa procesu
modeléSana, kas balstds uz pastiprinatu/uzlabotu notikumu orientétu procesu kedes
metodologiju procesu integréSanai un automatizacijai ar funkcionalam aplikacijam — pirms
paplasinot So biznesa procesus ar biznesa procesu optimizaciju, izmantojot papildu

funkcionalitates, ka to prasa katrs procesa cikls paplasinata resursu planoSanas sist€émas

17 Samaranayake, P. Business process integration, automation, and optimization in ERP, 2009, Vol. 15 Iss 4 pp.
504 — 526.
18 Turpat.
19 SearchCIO portals visprogresivako IT un izpildvaras celvedis. Pieejams:
http://searchcio.techtarget.com/definition/business-process-reengineering [apliikots 20.03.2016]
2 Informacijas tehnologiju pétijumu centrs. Pieejams:
http://mymanager.com.ua/bp/bs/overview/notation_epc.php [aplikots: 22.03.2016]
21 Object Management Group. Pieejams: http://www.omg.org [aplikots: 19.03.2016]
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biznesa plana ietvaros??. Saja sakara procesu optimizacija ar uzlabotu procesu modeliem var
but ieklauta esoSo procesu ciklu planosana, kontrolé un izpildisana. Papildus funkcijas, kas
saistitas ar procesu optimizaciju, spgj likvidét ierobezojumus esoSos procesu ciklos,
piemé&ram, materialu, resursu un darbibu vienlaicigas planoSanas trikumu, resursu pastavigu
ieklausanu, un ierobeZotas planosanas iesp&jas visas funkcionalas aplikacijas. Sis koncepcijas
paplasina optimizacijas procesu, samazinot dazus ierobezojumus pasSreiz&ja integracijas
procesa. Sie ierobeZojumi ietver:

e Brivas izveles pasakumi, ka dazu funkciju rezultats, kas nav obligati procesu

uzlaboSanai un/vai optimizesanai.

e Nespgja izmantot resursus pilniba.

e Daudzu komponentu tie$as un vienlaicigas planosanas trikums.

Biznesa procesi uzn€muma un resursu planosana sisteémas vide ir sagrupéti vairakos
procesu ciklos un tos parstav funkcionalas aplikacijas, pieméram, pardoSana un sadale,
raZzoSanas planoSana, iekartu uzturéSana, projektu vadiSana, materialu vadiSana, finanSu un
cilvekresursu planosana. Procesu cikli katra no $tm funkcionalajam aplikacijam integré
vairakas funkcijas, notikumus un citus planosanas, kontroles un daudzu elementu (materiali,
resursi un piegadataji) realizacijas procesus. Kopuma S§ie procesu cikli sastav no citiem
daudzfunkcionaliem procesiem. Katrs biznesa process ieklauj dazus datu elementus un/vai
struktiiras, organizacijas elementus atkariba no aplikaciju pielietojuma. Turklat procesa
komponenti var biit saistiti ar citu procesu elementiem un attiecigiem datiem un struktiram?,
Pieméram, pasiitijuma piedavajums ka dala no pardoSanas procesa noved pie klienta
prasibam, pamatojoties uz produktu konfiguraciju. Dazi no biezak sastopamiem biznesa
procesiem/cikliem tiek izskatiti pirmaja karta, kopa ar datiem un organizaciju elementiem,
talak parskata piedavato pieeju procesu integracijai, automatizacijai un optimizacijai.

RazoSanas planoSana, kontrole un ciklu izpilde veido URP sistému raZoSanas
planoSanas modulu lielako dalu. Ta nodroSina galveno aspektu funkcionalitati ilgtermina
(materiala un resursu) un So planu izpildi 1stermina.

Ilgtermina planoSana, pardoSanas un operaciju planoSana (SOP) attista realistiskus
planus organizacijas operativiem Ilimeniem, sakot ar pardoSanas prognozém un
uznémejdarbibas budZetu. SOP jauda nosaka atrumu, kada organizacija garanté razoSanu,
inZenieriju un finansu resursus, lai atbalstitu pardoSanas planu. Visbiezak pardoSanas un

operaciju planoSanas rezultats ir razoSanas plans produktu grupai no ilgtermina lidz vidgja

22 Samaranayake, P. Business process integration, automation, and optimization in ERP, 2009, Vol. 15 Iss 4 pp.
504 — 526.
23 Brooks, 1., Weatherston, J., Wilkinson, G. The International Business Environment, Printed and bound by
Ashford Colour Press, Gosport, Hants, 2004, P.151-186.
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laika periodam. Pieprasijuma parvalde sadala razoSanas planu atseviskas prasibas. RazoSanas
planoSana un/vai nepiecieSamiba p&c materiala planosanas (MRP) vélak tiek izmantota, lai
noteiktu individualas prasibas p&c materiala (gatavas produkcijas, izejvielam un
pusfabrikatiem). MRP rezultats ir ieplanoto pasttijumu, noteikto prasibu un iepirkumu
iesniegumu kombinacija, kas ir atkariga no materiala veidiem un inventara stavokla. P&c tam
planotie pasiitijumi tiek konvert€ti par razoSanas pasitijumiem, kas iziet pilnu pasttijuma
razo$anas ciklu, Iidz pasiitijuma aprekini ar visam izmaksam ir pabeigti?*. Neskatoties uz to,
ka dazadas planoSanas, kontroles un izpildes funkcijas ir iesaistitas $aja procesu cikla, katrs
process ietver vairakus pamatdatus, operaciju rutinas un izmaksas. Lai gan procesu cikls
atspogulo integracijas procesu no ilgtermina planosanas Iidz istermina realizacijai, tam
pietriikst automatizacijas, biezi vien ir nepiecieSama manuala iejaukSanas vairakos ITmenos,
piem€ram, precu parvietoSana, resursu iekrausana un izpildes planu parcelSanas gadijuma, ja
ir materialu truikums un/vai resursu parslogotiba.

Klientu uzdevumu parvaldibas procesa izpilde pirms pardos$anas darbibas — galvenais
mérkis ir savakt informaciju par cenam. Pirms pardoSanas galvenas darbibas ir sekoSana
klientu kontaktiem, marketings, vizite. Visas §1s darbibas un notikumi, kas ir saistiti ar klientu
pasitijumu vadibas procesu, ir sagrupéti parastas pasiitijumu apstrades funkcijas un piegades
apstrades procesa. Lidzigi razosanas planoSanai un izpildes ciklam arT ietver dazadu
informaciju un datus. Visbiezak sastopami pamata dati par klientiem un materialiem.
PardoSanu var attistit ar resursu planoSanas sistémas Vvidi, kura kombiné tris atseviSkus
organizatoriskus elementus: pardoSanas organizaciju, pardoSanas nodalu un sadales kanalu.
Kopuma process ietver dazadus secigus solus un manualas funkcijas, tostarp precu
izsnieg8anu, izveli, iepakoSana un rékinu sagatavosanu — kas ir uzskatamas par
automatizacijas un optimizacijas mérkiem, ka dala no turpmakiem uzlabojumiem.

Materialu un kvalitates vadibas procesa izpilde. Sis procesu cikls sakas ar pre¢u un
pakalpojumu pieprasijumu. Tas parasti ir pirkuma pieprasijuma forma, kas tiek izveidots
manuali vai automatiski.

Pirkuma pasiitijums tiek izveidots ar atsauci uz pieprasijumu. Nakamiem soliem ir
japaatrina pasitijuma piegadi. Produkcija nonak noliktavas, ja ir pasiitjums uz produkta
sanemSanu. Ja prece tika sanemta ierobeZotal izmantoSanai, process nodroSina kvalitates
vadibas iesp€jas turpmakai produkcijas parstradei, lai pabeigtu kvalitates parbaudi (pirms
produkcija bils ievesta neierobezotai lietoSanai). Kad prece ir sanemta un parbaudita, rékins ir

apstiprinats, tas tiek salidzinats ar sakotngjo pasiitjuma cenu un sanemto daudzumu.

24 Samaranayake, P. Business process integration, automation, and optimization in ERP, 2009, Vol. 15 Iss 4 pp.
504 — 526.
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Maksajums tiks veikts, pamatojoties uz maksajumu nosacijumiem un terminiem. Pamatdati,
kas ir tieSi saistiti ar So procesu, ieklauj materialus un pardevéju datus. Dati var svarstities no
parasta pirkuma pieprasijuma lidz pirkuma pasiitjumam un ir tieSi saistiti ar procesa
izmantotam iekartam, uzglabasanas vietu un iepirkumu organizaciju®®. Lidzigi galvenajiem
procesiem, kuri tika minéti ieprieks, Sis procesu cikls ari ietver dazadus planosanas
pasakumus, manualas funkcijas, jo Ipasi funkcijas, kas ir saistitas ar produktu parvietoSanu,
tostarp preces sanemsana un parvedumi starp noliktavam. PaSreiz€jo manualo iejaukSanas
Iimeni var samazinat, veicot turpmakus uzlabojumus visa cikla.

Cilvekresursu parvaldibas procesa izpilde — aspekts, ka dala no procesu ierobeZojuma
problémas risinajuma, ir ilustréts ar praktiskiem piemériem un skaitliskiem datiem resursu
plano$anas sist€mas ietvaros. Pirmkart, biznesa process ir integréts, izmantojot pardosanas
pasiitijuma procesu, kam seko procesa automatizacija, izmantojot kotacijas apstiprinaSanas
darba plismu. Nakamaja posma, procesu optimizacija, ka dala no vispargjas uzlabosanas, ir
ilustréta, izmantojot razoSanas pasiitijumu ciklu, resursu ierobezota iekrausana ir ieklauta,
samazinot manualo iejaukSanos. Tiek sasniegti trTs uzlabojuma Itmeni, pamatojoties uz bazi
par vispargjiem integrétiem procesiem/datu modeliem, ko sekméja vienota strukturéSanas
metode katra Iimeni. Tatad, procesu ierobezoSanas problému var risinat, izmantojot

piemérotus modelus katrd Iiment?®

. Biznesa procesi ietver lielu informacijas un datu
daudzumu, datu integracija ar biznesa procesiem ir atsléga turpmakiem uzlabojumiem
automatizacija un optimizacija. Tadgjadi, procesu modeléSana ar integrétiem datiem, veido
pamatu efektivai procesu automatizacijai un optimizacijai.

Uzlabota biznesa procesu modelésanas metodologija ar uznémuma resursu planosanas
sisttmu (SAP) programmatiiras komplektu, kar ir unikals biznesa risinajumiem, kas piedava
plasu funkcionalitati, integraciju, neierobeZotu mérojamibu un &értu sadarbibu, infrastruktiiras
biznesa ietvaru tikla. SAP risinajumi palidz radit adaptivas logistikas tiklus, un nekavgjoties
prognozet pardoSanas apjomus, planojot piegadi noliktavam. Ta nodroSina uzp€mumu ar
lidzekliem, planot un istenot, kas lauj kontrolét darbibu uzpémuma, lai organiz€tu un
koordinétu kopigu darbu arpus uznémuma. Ka rezultata $is 1@émums nodro$ina optimalu

daudzumu piegazu un krajumu noliktavas, samazinot izmaksas, uzlabojot pakalpojumu Iimeni

un produktivitati, kas galu gala noved pie augstakas rentabilitates.

25 Peters, C., Blohm, 1., Leimeister, J.M. Anatomy of Successful Business Models for Complex Services: Insights
from the Telemedicine Field, 2015, Vol. 32, No. 3, pp. 75-104.
% Samaranayake, P. Business process integration, automation, and optimization in ERP, 2009, Vol. 15 Iss 4 pp.
504 — 526.
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SAP nodro$ina parskatamibu visiem krajumiem, rikojumiem, prognozém, razo$anas
planiem un galvenajiem darbibas raditajiem VisoS Iimenos, neatkarigi no piegadataja un
klienta atraSanas vietas. Galvenas prieksrocibas:

e Tas ir vienigais risinajums, kas piedava pilnas iezimes, lai raditu adaptivas apgades
tiklu.

e Tas lauj samazinat izmaksas, samazinot krajumus visa sava piegades kedes
uznémumiem, uzlabojot darba razigumu, samazinot resursu izmaksas.

e Tas palidz paatrinat ieguldijjumu atdevi, samazinot kapitala izmaksas, samazinot
investicijas krajumus, picaugumu par pasiitijumu indeksa un rentabilitates pieaugumu
produktiem.

e Ta iesaka iesp&ju merogoSanas saskana ar izaugsmes vajadzibam uzpémumu
lietotajiem, SAP darbiniekiem un departamentu vaditajiem un citiem sadaliSanas
procesa iesaistitajiem, tadgjadi izveidot un Tstenot stratégijas un pardosanas taktiku?’.
SAP ir tirgus lideris ERP sisteémas risinajumos biznesa planam. SAP biznesa plans

sastav no procesu, datu, informacijas un organizatoriskam idejam un veido bazi pieteikumu
modelim biznesa procesam. IepazistinaSanas ar biznesa procesu ir integréta ar attiecigajiem
datu veidiem un informaciju par resursu planosanas sist€émas limeni ar saimniecisko darbibu.
Tomér Sis integracijas Itmenis, pateicoties ierobezojumiem pasreiz€jas modeléSanas procesa
nedod patiesu priekSstatu par tieSo procesu un mijiedarbibu starp Siem komponentiem.
IerobeZzojumi ietver parredzamibas trikumu procesu, sliktu integraciju, funkcionala procesa
samazinajumu, kas rada nepiecieSamibu manualai parejai starp plaSakiem procesa cikliem,
piem&ram, precu apriti un elektroenergijas balansésanu cikla razosanas kartiba?®. Galvenas
problémas, ar eso$ajam sisttmam ir ta, ka daudziem procesiem nepiecieSams izstradat
papildus funkcijas. Tapéc, nemot véra sarezgitibu pasreiz&jo biznesa procesu (skaits,
tehnologiju komponentus, datu elementi un struktiiras), mijiedarbiba starp sastavdalam un
procesa uzlabojumiem ir griiti izstradat, bez atbalsta no integréta procesa modela. Turklat dazi
biznesa procesi ir griiti prognoz&jami. Tadgjadi Sie ierobezojumi notikumu EPC metodologija
un pasreiz€jas problémas biznesa procesa ir radijis skaidru nepiecieSamibu biitiskai izmainai
procesu modelésana. Lai uzlabotu notikumu orientétu procesa kédes metodologijas metodiku,

integréjot biznesa procesu komponentes un struktiiras datu elementiem pie procesa modeliem.

2 Uzneémums NORBIT — Microsoft SAP AG oficialais partneris. Pieejams:
http://www.norbit.ru/products/197.html [aplikots: 19.03.2016]
28 Samaranayake, P. Business process integration, automation, and optimization in ERP, 2009, Vol. 15 Iss 4 pp.
504 — 526.
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Efektiva biznesa procesa integracija galvenas iezimes ietver:

e Procesa funkcijas prezentacija ar sarezgitu uzdevumu, aktivitaSu, operacijam un
materialiem.

e Komunikacija un attiecibas starp atseviskiem elementiem un starp funkcijam.

e Integracijas procesa apstradat datus ITmenT ar procesa modeli?®.

Integracijas un optimizacijas pamata var izdalit galvenos tris pamatelementus (biznesa
procesu integraciju, procesu automatizacija un optimizacijas razoSanas procesu), ka arl
mijiedarbibu starp katru posmu, lai uzlabotu biznesa procesus. Aizstaj ar tehnologiskam
funkcijam dazadu veidu sastavdalas (aktivitatém, resursiem, materialiem un piegadatajiem),
atkariba no funkcijas un mérki veida eso$aja procesa. Sie komponenti ir savienoti viens ar
otru®®. Galvenas iezimes struktiird ietilpst: uzlabotus modelus procesu integracijas un
automatizacijas process, tai skaita ar procesa un datu elementiem, attiecibam un
savienojumiem, un optimizacija procesu ar papildus funkcionalitati, izmantojot integrétus
procesu datus. Standarta pardoSanas rikojumu procesu var automatizet, tapat razoSanas
procesu, procediira ietver dazadas funkcijas un notikumus var optimizet, ietverot planosanas
funkciju ierobezotu resursu iekrauSanas ka funkcija radit pasiitijumu, ar nepiecieSamo datu
elementu, un organizatoriska struktiira elementus. Tas ne tikai noveér§ nepiecieSamibu péc
atseviSskas darbibas programmas un darba plismu, bet ari nodroSina nepiecieSamo
funkcionalitati, lai optimiz&tu sarezgitu biznesa procesus.

Uzlabojot biznesa procesu izmantojot integrétu procesu modelus/datus var sniegt
papildu funkcionalitate un laus detalizétak planot un optimizét procesu. Turklat nodroSinat
elastibu un apkopot daudzus procesu ciklus, var izmantot, lai modelétu esoSos procesus, lai
sasniegtu labakus planoSanas un izpildes rezultatus. Tas nodroSinatu pamatu ciesakai
funkcionalitatei. Procesu modelu integracija var biit veikta daudzas funkcionalajas jomas, ar
nosacijumu ta biis saiknes starp darba plismam un var klit par pilnvertigu sistemu.

Biznesa procesu optimizacija, izmantojot uzlabotus biznesa procesa modelus — mérkis,
kur§ ir nepiecieSams, lai lidzsvarotu uznémuma servisa pirkumus iespg€jams, no vienas puses,
ar minimalo skaitu uzticamu piegadataju, kas nodroSina produktus un pakalpojumus ar augstu
kvalitati, pamatojoties uz konkur€tsp&jigu cenu — no otras puses.

Racionalizacijas piegadataju datubazes priekSrocibas ir: ietaupit administrativas
izmaksas; izstradat ilgtermina partnerattiecibas un piegadataju apvienibas; uzlabojot

standartus; noversot vai samazinot skaitu nejausu pirkumu; samazinasanas kop&jam razoSanas

29 Ubeda, R., Alsua, C., Carrasco, N. Purchasing models and organizational performance: a study of key
strategic tools, 2015, Journal of Business Research 68, pp. 177-188.
30 Samaranayake, P. Business process integration, automation, and optimization in ERP, 2009, Vol. 15 Iss 4 pp.
504 — 526.
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izmaksam. Iesp€&jamie riska samazinasana piegadataju bazei: atkariba no viena piegadataja;
risks piegades trauc€jumu dé| streiki, aprikojuma kliudas, dabas katastrofas utt. uzticibas
zudumu piegadatajiem; griitibas atrast jaunu vai konkurétspgjigaku piegadataju. Kad process
ir integréts un automatizéts, nakamais solfs ir procesa optimizacija. Biznesa procesu
optimizacija prasa procesu parstradi un vél svarigak ir uzlabot procesa modeli, kas lauj veidot
papildu funkcijas un dos iesp€u resursu planosanas sist€mai kopa ar integrétu datu
elementiem, struktliras un organizatoriskiem elementiem. Ta ka procesa integracija un
automatizacija ir integréti ar datu elementiem un struktiiram, procesu optimizacija var art tikt
integréta ar saistito datu elementiem un strukttram. Kad visi iesp&jamie procesi tiks uzlaboti,
izmantojot pastiprinatu procesu modeliem un saistito datu elementiem/struktiiram — ieklaut
es0sa biznesa plana procesu optimizaciju var viegli panakt ar visu ciklu pielietojumu. Procesa
optimizacijas ietvaros, papildu funkcijas lauj noveérst ierobezojumus pasreiz&ja procesa
cikliem, pieméram, kad trukst vienlaicigu planoSanas materialu, resursu, ierobezotas nakotnes
planosanas iespgjas visa kopgjo funkcionalo pielietojuma.

Ierobezojumi ietver:

e Nespgja piesaistit pilnu slodzi resursiem;
e Trikums taisnas un vienlaicigas planosanas daudziem komponentiem®.

Tadgjadi, pagarinatas ar papildu funkcionalitati — atbalsta datu elementiem, strukttiru
un organizatoriskiem elementiem ir nepiecieSama. Sobrid raZzo§anas-pasitijumu procesa
veidoSana aiznem vairakas resursus. Turklat raZoSanas pasiitijumu kustiba tiek manuali
apstradata un iesaistitas vairakas atskaites reizes. Ta rezultata, raZoSanas pasiitijumam ir
nepiecieSams 1lgaks laiks, neka tas biitu nepiecieSams. Turklat, kad materiali nav pieejami
razoSanas uzsakSanai, tas var arl izraisit kavéSanos razoSana un prasa planoSanu atlikuSam
operacijam. Kopuma razoSanas pasiitijuma radiSanas funkcija ir galvenais optimizacijas solis.
Tapat labas kustibas ietvaros razoSanas pasiitijuma ciklu ietvert pasakumus, materialus un
resursus, lai pilnigas izpildes pasttijums ir ne tikai izpilde materialu un jaudas nepiecieSamas
razoSanai, bet arT izpilde precu kustibai starp noliktavam. Uzlabots process ietvers attiecigas
funkcijas, kas nepiecieSami labas kustibas, kas samazina manualo iejaukSanos un nodrosina

elastibu un par redzamibu visa razoSanas pasitijuma procesu.

31 Samaranayake, P. Business process integration, automation, and optimization in ERP, 2009, Vol. 15 Iss 4 pp.
504 — 526
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1.3. Piegadataju iesaistiSana stratégisko iepirkuma procesa

Piegades un uzskaites vadibas strat€gija ir loti efektivs instruments, lai nodroSinatu
uznémumu konkur@tsp&ju un tiek uzskatits par pasakumu kopumu, lai nodrosinatu integrétu
darbibu uznémeéjdarbibai saskana ar pastavoSajiem tirgus nosacijumiem. Komunikacija ar
piegadatajiem par cenu, kvalitati un piegades laiku kliist sarezgitaka un daudzveidigaka. Ja
uznémums censas atrak reagét uz klientu vajadzibam, piegad@s ir javienojas ar piegadatajiem
atrak. Komponenti, kas atbilst par cenu prasibam, kvalitates un piegades laiki ir loti svarigi
ilgtermina panakumos uznémuma. Ipasi attiecas uz augstas razosanas komponentiem.

lepirkumi — viens no svarigakajiem biznesa procesiem, kas notiek uzn€mumos.
Efektivu darbibu misdienu uzn@émuma nodrosinasana liela méra nosaka iepirkuma procesa,
kam ir butiska ietekme uz uzn@muma stabilitati, efektivitati un konkur&tsp€ju. Atbilstiba Sadu
jédzienu ka konkurétsp€ja biitiski nosaka uznémuma spé&ju, lai apmierinatu klientu prasibas,
nodro$inot tos ar kvalitativam precém vai pakalpojumiem par pienemamam tirgus cenam
noteiktaja laika. Kops$ uzn€muma darbiba neaprobezojas tikai ar vienu dienu, tas prasa mekIet
optimalus un integrétus risinajumus, kas paredzgti, lai ilgtermina, kas galu gala ir atspogulots
marketinga, logistikas un raZo$anas uznémumu strategijas®®. Stratgiskda loma iepirkuma
funkcijas ienem ievérojamu Vietu uznémuma darbiba. Ta ka uznémums atzina, ka loma
iepirkumu funkciju joma strat€giskaja planosana klst aizvien svarigaka, uznémumi méginaja
iegiit konkurences priekSrocibas topoSaja pasaules tirghi. Iepirkuma funkciju uzskata par
stratégisku resursu, lai sasniegtu augstu kvalitati, atru piegadi un izmaksu ietaupijumu.
Sodien, uznémumiem ir nepiecie$ami materiali un pakalpojumi, kas uzlabos un dos iespgju
apmierinat vinu klientu vajadzibas un ietekmés piegadataju un uzpémuma strat€gisko
iepirkumu finanSu rezultatus.

Stratégisko iepirkumu defing ka procesu planosana: izveértgjot, istenojot un kontrolgjot
loti svarigus ieguves lémumus. Merkis ir virzit visas darbibas iepirkuma funkciju uz limeni,
kas saskan ar uznémuma ilgtermina mérkiem*®. Tadgjadi, stratégiskas iepirkuma funkcijas var
palidzet palielinat uzn@muma spé&ju biit konkurétspejigam.

Darbiba iepirkuma funkcijam butu jabalstas uz stratégijam, kas ir saskana ar
stratégiskajiem uznémuma planiem. Sis stratégijas, jalsteno un jauzrauga, lai sasniegtu

ilgtermina mérkus uznémuma. Stratégiska iepirkuma funkciju mérkis ir atbalstit uznémuma

32 Korporativa parvaldiba. Pieejams: http://www.cfin.ru/management/finance/payments/purchase_optim.shtml
[aplikots: 20.03.2016]
33 Carr, A.S., Pearson, J.N. The impact of purchasing and supplier involvement on strategic purchasing and its
impact on firm’s performance, Vol. 22 1ss 9 pp. 1032 — 1053.

22


http://www.cfin.ru/management/finance/payments/purchase_optim.shtml

centienus panakt savus ilgtermina mérkus®®. Ja iepirkumiem ir biitiska loma stratégiskaja
planosana uznémuma — iepirkuma funkciju var raksturot ka stratégisko funkciju.

lepirkumu funkcija var tikt mainita uznémuma lidzdaliba. Funkciju var raksturot ka
stratégisko vai nestratégisko.

Nestratégiska iepirkuma funkcija ir process, kas reagé uz citam funkcijam,
koncentr&joties uz stermina problémam. Strateégiska iepirkuma funkcija ir integréta saistiba ar
uznémuma mérkiem, mijiedarbibam un nes ilgtermina raksturu. Uznémuma iepirkuma
funkcija var darboties ITmeni ka uz stratégiska limena, ka arT nestratégiska, vai kaut kur pa
vidu®®. Nestratégiskas iepirkuma funkcijas veicina ilgtermina stratégiskajiem mérkiem
uznémuma, vai var but nelielas, piemé€ram, pasitijumu apstradei vai paatrinasanai
pieprasijumiem pirkumu pasttijumiem no citam nodalam.

Ja uznémumam ir strategiska iepirkuma funkcija, iepirkumam ir zems statuss,
salidzinot ar citam galvenajam funkcijam uzn€émuma un regulari veic darbibas, kas neprasa
vairak ka reakciju uz personala prasibam vai citu iepirkumu $aja uznémuma®. Stratégiska
iepirkuma funkcijas, praktiski nav apmacibas attistibai kas piedavatas atbildibas iepirkuma
darbiniekiem. legade tiek l&sta, ka lietvedibas uzdevums, ko ta veic, piem&ram, pasttijumu
skaits faktiskajiem un planotajiem izdevumiem. Automatizétu iepirkumu sistéma ir
ierobezota. Tas v&l vairak samazina pirktsp&ju un veic darbibu stratégiska Iimeni. Kaut
padzilinata diskusija par to, kapéc uznémumi dod priekSroku nestratégisku iepirkuma
funkcijam ir arpus $1 pétijuma, dazi uznémumi var izvEléties, nestratégisku iepirkuma
funkcijas, jo tas ir salidzino$i letakas, lai iegadatos izejvielas sava uznéméjdarbiba, Sie
uznémumi var pat uztic€t visas savas iepirkuma funkcijas un pieskirt ka papildu pienakumu
darbiniekam.

Strategiska iepirkumu funkciju atskiriba ir strat€gisku iepirkuma funkciju augstakas
vadibas apskatits ka nozimigs resurss uznémuma. lepirkuma funkcija tiek iesaistita
strateégiskas planosana uznémuma. Turklat iepirkums tiek uzskatita par vienlidzigu ar citam
galvenajam funkcijam uzn€muma un iepirkuma aktivi mekle iesp€jas, lai sniegtu ieguldijumu,
kam biis ievérojami pozitiva ietekme uz uzpémuma produktu un turpmako izaugsmi
uznémuma kvalitate. Strategiska iepirkuma funkciju, iepirkuma specialistiem ir zinaSanas un
prasmes, lai to veiktu strat€giska limeni. Vini sanem apmacibu, lai veicinatu attistibu, vinu

prasmju Iimenim. lepirkumu darbibas novértésanas pasakumi ir kvalitativi, ka arT kvantitativi.

3 Bildsten, L. Purchasing strategies in industrialised building - A comparison of Australian and Swedish
companies, 2015, Procedia Economics and Finance 21 , pp. 594 — 600.
3% Ellram, LM. Key Success Factors and Barriers in International Purchasing Partnerships, 1991, Vol. 29 Iss
pp.7
3 Carr, A.S., Pearson, J.N. The impact of purchasing and supplier involvement on strategic purchasing and its
impact on firm’s performance, Vol. 22 1ss 9 pp. 1032 — 1053.
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Pieméram, iepirkums tiek v&rtéts uz zinasanam par tirgiem, piegadataji inovaciju joma
stratégiskas planoSanas, komunikaciju ar citam funkcijam, ka ari vispargjam vadibas
prasmeém®’. Turklat iepirkuma funkcija biitu piekluve vajadzigajai informacijai, lai pienemtu
iepirkuma 1€émumus, kas ir saskana ar stratégiskajiem mérkiem firma. Kopuma stratégisko
iepirkumu funkciju veic darbibas, kas saistitas ar uzn@muma iepirkuma personalu, ka tas
mijiedarbojas ar citiem, un arpus uznémuma. Uznémumi var paaugstinat iepirkuma funkciju
strategiska limeni sakara ar relativi kritisko un augstas dolara veértibas materialu un/vai
pakalpojumiem, ko uznémums iegadajies. Daudzas nozar€s, pirkumam téré vairak neka pusi
no pardosanas®. Uznémumam var biit vienreiz&ja iesp&ja sava iepirkumu funkcija. lepirkuma
specialisti, ko izmanto stratégiskaja iepirkuma funkcijas veikSana tiek uzskatiti par firmas
resursiem. No teorétiska viedokla, uznémuma resursus var izmantot, lai atbalstitu savas
sp€jas, lai uznémums var iegtt konkurences prieksrocibas. Nakamaja sadala prezente resursu
balstitu pieeju, lai uzsvertu, cik svariga ir uzneémuma resursiem.

Pamatojoties uz resursu teoriju, m&ginot nodot iepirkuma funkciju sabiedribai,
teorctiska konteksta resursu pieejamiba uzsver stratégisku nozimi uznémuma resursiem un
darbaspgjai. Resursi tiek definéti fiziskos resursos un cilvekresursos, ieskaitot zinaSanas un
pieredzi vadibas komanda. Uzpémumi var giit pelnu, kapitaliz€jot uz unikalajam 1pasibam un
tas resursiem. Tom@r uznémuma resursi japarvalda strat€giski, uznémumam saglabajot savas
konkurences prieksrocibas. M.Porters atzimeéja, ka resursi ir veértigi, jo tie lauj uzp€émumam
iesaistities uznémgéjdarbiba, kas noved pie konkurences prieksrocibam konkré&tajos tirgos.

Konkurences prieksrocibas sakas ar buvniecibas pamata prasmém, kas parsniedz
galveno konkurentu kompetences un ka uznémumam janodroSina ilgsp&jigu konkurétsp&jas
prieksrocibu, ko konkurenti nevar viegli nokopét. Pamatojoties uz resursu un cilvéku iemanas
intensitati. Iepirkuma funkcija var bit svariga iesp&ja uznémumam balstitas uz pieeju, ka
iepirkumu, tehnologiju, projektéSanas, razoSanas, izplatiSanas un pakalpojumu iespgjas
uznémuma>®. Jo vairak ir prasmes katram darbiniekam, jo vertigi ir darbinieki ka uzngmuma
kapitals.

Uznémums var saglabat savu konkurences prieksrocibas, ja vien tam ir unikalas
funkcijas, kas parspgj savus konkurentus. Unikalo veidu iepirkumu darbibas, kas ir strategiski
verstas lai sasniegtu uznémuma mérkus, palidzot uznémumam saglabat savas konkurétspgjas

prieksrocibas. Daudzi no $iem strateégiski orientétam iepirkumu aktivitatém ir saistitas ar

37 Carr, A.S., Pearson, J.N. The impact of purchasing and supplier involvement on strategic purchasing and its
impact on firm’s performance, Vol. 22 1ss 9 pp. 1032 — 1053.
38 Hesping, F.H., Schiele, H. Purchasing strategy development: A multi-level review, 2015, Journal of
Purchasing & Supply Management 21, pp. 138-150.
39 Porter, M.E. Competition in Global Industries, Harvard Business School Press, 1986, P.49-53.
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piegades parvaldibas un izmaksu vadibas centieniem. Konkurences prieksrocibas, finansu
raditaji uznémuma, piemeram, ieklauts rentabilitate un izaugsme, jo konkurences
prieksrocibas var biit ilgstosa, ja tas ir veiksmigs ilgtermina®®. Stratggiska lepirkuma funkcija
var palidzet uznémumam saglabat savu konkurétsp&ju vairakos veidos. Veértiga informacija
par piegades tendencém, laus uznémumam pienemt labakus lémumus un sasniegt savus
mérkus. Izveidot cieSas attiecibas ar piegadatajiem, lai uzlabotu efektivitati un kvalitati,
materialu piegadei. Tadgjadi strat€giska iepirkumu funkcija ir jaatbilst uznémuma
vajadzibam, saskanotibu starp savam iesp&jam un konkurences priekSrocibam.

Uzpémumi, kas var apvienot gala kontroles vadibu, iesaistot darbinieku dzilak
stratégiskos lémumos ir efektivaki neka uznémumi, kam nav tadas iesp&jas. Pirmais jautajums
skar attiecibas starp iesaistiSanu iepirkuma/piegadataja (PSI) un strat€gisko iepirkumu (SP).

Iepirkuma specialistiem ir jaiesaistas uznémuma stratégijas attistiba. Dazi uzpeémumi
lauj iepirkumu specialistiem piedalities, lai veiktu butisku ieguldijumu stratégijas izstrade.
Galvenais iemesls ir parliecibas trikums stratégiskaja ieguldijuma. Kad jus pérkat un
nepiedalaties $o lémumu pienemsanas procesd, tas var negativi ietekm@t uznpémumu®l.
legadajoties dalibu par jaunu produktu attistibu, komanda var savlaicigi pieklut jaunai
informacijai par produktu. Tas lauj iegades iesp&ju identificét kvalifictus piegadatajus jauno
produktu piegadei. Funkcionalas komandas var palielinat iepirkumu efektivitati. Darba grupa
val no dazadam funkcionalajam jomam, lai sasniegtu kopigu meérki. Mijiedarbiba starp
tirdzniecibu un iegadi palielinasana butu jauzlabo iepirkumu spgju stratégiski planosanas
procesa, pamatojoties uz planoto pardoSanas prognozi, konstatéts, ka iepirkuma un
piegadataju piesaiste var palidzet uzlabot raZoSanas procesus.

Otrais jautajums skar attiecibas starp strat€gisko iepirkumu un uznémuma finansu
raditajiem (FP).

Resursu bazes skats firmas formul@ attiecibas starp uznémuma resursiem, iesp&jam un

n

konkurences priekSrocibam. Svarigi ir '"sacensibas par nakotni ka konkurences
prieksrocibas. Saskana ar $o viedokli, uzn@mumam ir bazas ne tikai par rentabilitati tagadné
un izaugsmi vidgja termina, bet art par tas turpmako nostaju un konkurences priekSrocibam.
Tas prasa stratégisku planu, lai noteiktu, cik uznémums var sacensties, kad ta pasreizgja
stratégija konfiguracija ir novecojusies*’. Stratégiskas planoSanas procesi, kas ir labi
izstradati, pienacigi istenoti un kontroleti ieguldijumi uzn@émuma, nemot vera vispargjo

rentabilitati. Stratégiskais iepirkums ir atvasinats no stratégiskas vadibas koncepcijas. Péc

40 Carr, A.S., Pearson, J.N. The impact of purchasing and supplier involvement on strategic purchasing and its
impact on firm’s performance, Vol. 22 1ss 9 pp. 1032 — 1053.
4 Turpat.
42 Turpat.
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iepirkuma funkcija atpazist uznémuma strat€giskos mérkus, ta var sakt procesu izstradajot
iepirkuma strat€giju. Turklat strat€gisko iepirkumu paredz, ka iepirkuma stratégija ir
saskanota ar stratégiskajiem planiem uznémuma. Kad iepirkuma funkcija tiek paaugstinata
lidz strat€giskam Ilimenim, ta ir labaka situacija, lai veicinatu uzpémuma sniegumu.
Strateégiskiem iepirkumiem ir pozitiva ietekme uz finansu rezultatiem firma. Modelis liecina,
ka iegadajoties un piesaistot piegadataju ir pozitiva ietekme uz strat€gisko iepirkumu un uz
uznémuma finansu rezultatiem.

lepirkums un piegadataji var ietekmét stratégisko iepirkumu, ja to nodro$ina vadiba ar
noteiktu izpratni par ietekmi palielinat pirktspgjas strat€gisko lomu uznémuma.

Iepirkuma/piegadataja faktori, stratégiskie iepirkumi un uznémuma finansu raditaji
batiski ir saistiti un tiek atspoguloti mériSanas model1. Kaut PSI faktoram nav tieSas ietekmes
uz uzn@muma stavokli, tomér pastav netieSa ietekme uz uznémuma finanSu aspektiem.
Tadgjadi, iesaistot pirkSanas/piegadatajus planoSanas procesa produktu attistibu un var
palidzét uznémumiem palielinat savu produktivitati*®, Runajot par vadibu, ir prieksrocibas,
kas saistitas ar funkciju celSanas iepirkumu uznémumos ir svarigi piedaloties marketinga un
razoSanas lémumu pienemsana. Tiek uzskatits, ka lielaka dala uzn@mumu atzist, ka ir svarigi
stratégiskie iepirkumu, jo nenoteiktibas perioda, situacija uz tirgu un valitas riski ir iemesls
pieverst lielaku uzmanibu iepirkumu funkcijam uznémuma, paaugstinot iepirkumu funkciju
stratégisko Iimeni.

No pircéja puses, ir svarigi izskatit piegadataja uznéméjdarbibas kultiru. Sis aspekts ir
biezi aizmirst. Pats gritakais ir faktors, kas ietekm& dazus no svarigakajiem posmiem
starptautiskajos darfjumos: izprast vajadzibas, pircéja vai izpildes darfjuma ligumu. Kulttras
jautajums butu jauztver ka jautajums iepirkSanas departamentam, kuram jabit izskatitam ar
pienacigu uzmanibu, lai noteiktu atbilstoSu ricibu. Neatkarigi no kulttras atskiribas, pircg€jam
ir jabiit skaidrai izpratnei par sekam ar citiem starptautiskajiem iepirkumiem®**. Pieméram,
atkapes vai problémas sagatavoSanas laika, kas nak no talienes, papildus izmaksas, kas
saistitas ar starptautisko transportu, valiitas kursa svarstibas, kvalitati vai arkartas problémas.
Ta sniegs skaidru izpratni par labako pirkSanas variantu, padarot to efektivaku.

Piegadatajam ir ar1 jaapzinas visas sekas, kas izriet no starptautiskiem iepirkumiem.
Sis zinasanas var bat ieklautas pardosanas stratégija, lai palielinatu klientu lojalitati,

pardoSanas vai pelnas izredzes. Meklét veidus celu, ka palidzét klientam starptautiskas

4 Carr, A.S., Pearson, J.N. The impact of purchasing and supplier involvement on strategic purchasing and its
impact on firm’s performance, Vol. 22 1ss 9 pp. 1032 — 1053.
4 Lucero, C. A relationship model between key problems of international purchasing and the post purchase
behavior of industrial firms, 2008, Vol. 23 Iss 5 pp. 332 — 341.
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problémas risinasana®® pirksanas procesa. Censoties saprast, kapéc dazi uznémumi neietver
iegadi un piegadataju stratégiskas iegiiSanu risinajumus, bet dazas nelielas kompanijas uzsver
stratégisko iepirkuma nozimi. Ka ari pétit ietekmi piegadataja dalibai uznémuma no pasa
piegadataja viedokla.

Kopuma iegade spelé biitisko nozimi daudziem uznémumiem. Vadibai biitu labak
saprast, cik svarigi ir iegades/piegadataji, iepirkumu lidzdaliba un tas saistibu ar finansu
uznémuma sniegumiem. Paaugstinat iepirkuma funkciju un palielinat lomu uznémuma.

Tiek atspogulota samazinata uzmaniba augstakajai vadibai un zinatnisko parvaldibu
iepirkuma joma kopuma. Ka augstaka vadiba biezi uztver izpildi iegadi ka "pasivo" lomu.

Galvenais ir tas, ka lielaka dala razotaju ir "partneri" un ieklauti sist€ma, kas ietver
divus tirgus, nevis vienu. Uz pirmo tirgu tie pardod savus produktus. Otrais, no kuriem tie
iegiiti sastavdalas vai materiali, kas vajadzigi, lai raZzotu So produktu. Lai gan vertikalo
integraciju un apvienoSanas darbibu, lielaka dala uznémumu nodarbojas ar daudziem
"partneriem”, ka klientiem vai piegadatajiem. Sie partneri ir neatkarigas iestades, kuras
uzndmumam nav juridiska vai administrativa jurisdikciju®®. Tadgjadi tiem ir jabit
parliecinatiem, motivétiem vai citadi veicinat sadarbibu ar attiecigo uznémumu. Klientiem vai
piegadatajiem — vini visi strada tirgus apstaklos un ir nepiecieSams izstradat korporativo
stratégiju. Lai apmierinatu klientus, razoSanas problémas ir japalaujas uz saviem
piegadatajiem. Tapéc, strat€gija ir nepiecieSama tirgii, lai méginatu optimizétu iepirkumu.
Turklat ir jaintegré nepiecieSamas programmas uznémuma labklajibai.

Saskana ar strat€giju, darba autors neuzskata ka vispargjos meérkus un svarigus
lémumus nosaka galvenais vaditajs un vina tuvakie padotie uznémeéjdarbibas gaita. Svarigi
lémumi ir tie, kas ietekm€& izméramus istermina pelnas, riska un ilgtermina konkurétsp€jas,
uznémgjdarbibas drosibu. Ikvienam uznémumam ir stratégija, tieSa vai netieSa, koordinéta vai
né. Faktiski, biznesa strat€gija ir pamats. Uznémuma faktori var butiski ietekmé&t gan
Istermina riskus gan ienesigumu. Tomer atziSana par to, ka tiem var bit tikpat liela ietekme uz
ilgtermina konkurétsp€jas un uznémeéjdarbibas drosibu ir daudz mazak acimredzama starp
Siem pasiem lideriem. Protams, Sie divi elementi nav savstarpgji izsleédzosi. Koncentrgjoties
tikai uz 1stermina lémumiem, netiek kontrol&ts ilgtermina stavoklis [lémumu pienemsanai.

Ir nepiecieSams attistit skaidru biznesa stratégija, izklastit ricibas programmas.
Runajot par uznémeéjdarbibas priekslikumiem, ir daudz ko teikt par programmu, attiecibam un

ilgtermina pasakumiem. Galvenais mérkis ir piegadat tirgus vajadzibam paSa uzpémuma

45 Shawnee, S.T., Vickery, K., Narayanan, S. Optimization models for buyer-supplier negotiations, 2008, Vol. 38
Iss 7 pp. 551 -561.
46 Farmer, D. Developing Purchasing Strategies, 1981, Vol. 11 Iss 2/3 pp. 114 — 121.
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pardoSanas preces tirgl, kas ir jasaista ar citam stratégijam. Saja gadijuma bas interesanti
redzet biznesa filozofiju un attieksmi pret lomu dazadu vaditaju, ka arT 1paso uznémuma
politiku, kas saskaras ar problemu.

Lielaka dala uzskata, ka attistibas stratégijai ir jasakas ar ripigu analizi par nozares
tirgu konkurences apstaklos. Jaizvérté dazadas kombinacija par savam stiprajam un vajajam
pusém uznémuma. No §is analizes, jaidentificeé mérki un alternativa strat€gija, lai sasniegtu
rezultatu.

Izaicinajumu saraksts, kas sakotn&ji tika izstradats ka stimuls attistibai piegades
stratégijam. Tendences, kas ir aktualas:

e Strauji attistoSas tehnologijas;

e Pasaules politisko risku palielinaSana;

e Stingrakas prasibas un kvalitates kontrole;
e Stingra valsts kontrole;

e Inflacija;

e Paaugstinatas izmaksas;

e Mazak stabili valiitas kursi*’.

Ir skaidrs, ka daudzi no Siem faktoriem var ietekmét tirgu piedavajuma. Izstradajot
piedavajuma strateégiju vajadzetu ieklaut dazadu aspektus uznémuma, piedavajuma stratégijas
izskatisana. Uznémuma sp&ju izstradat un istenot efektivu piegades kédes stratégiju ir saistits
ar vairakiem faktoriem, tostarp uztveri uznémuma galvenajiem vaditdjiem visos limenos.
Vaditajam attistot strat€giju butu jaatzist, ka ir atkarigs no eso$as uznémuma struktiiras, savu
iekS€jo komunikaciju sistemas kvalitates, pagatnes pieredzeS uznémuma un pieejamiem
resursiem. Ka minéts ieprieks, attistiba piegades kédes strategijas ietver plasus apsveérumus
uzneémuma. Uzreiz redzams, ka apsvérumi, bis atkariga no riipniecibas un uznémuma. Tacu ir
nepiecieSamiba izstradat konkurences prieksrocibas un tos efektivi izmantot.

Vairakas lomas prieks iepirkumu vadiSanas, kas ir noderigi:

e Alternativas iepirkuma problémas risinasana,
e Uznémuma aizsardzibas struktiira no papildu izmaksam,
e Samazinat darjjumu izmaksas,
e Nodrosinat veiksmigu taldarbibas piegades darbibu,
e Labu attiecibu uzturg$ana ar piegadatajiem?®.
Katrs no $iem punktiem ir stratégisks aspekts. Tas uzsver svarigu nozimi, ka attistibas

strat€gijai ir nepiecie$ama atra reakcija. Tie ir vienkarsi argumenti, jo tas nav nekas neparasts.

47 Farmer, D. Developing Purchasing Strategies, 1981, Vol. 11 Iss 2/3 pp. 114 — 121.
4 Turpat.
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Autors, neuzskata, ka var miisdienu pasaulé atrasts uznémumus, kam biitu stratégija pretruna
ar pieeju no vadibas ricibas.

Skatoties no iepirkumu menedzera puses, jaatzimé dazi organizatoriski un uzvedibas
faktori efektivas piegades stratégijas realizacijai:

e Kvalitativu un atru attiecigas informacijas plismu no vadibas augSas un citiem
departamentiem ir nepiecieSams uzlabot.

e Tiem, kas lemj par produktu/resursiem, bitu jaizveérte Kkorporativo stratégiju un
mérkus. Patiesiba, viniem biitu javeicina $o attistiba.

e Resursus jaorganize ta, lai nodro$inatu ilgtermina resursu piekliiSanu stratégiska plana
ietvaros.

e Informacijas sisttmas joma par produkta/resursu jaizstrada sadarbiba ar vadibu un
kolggiem no citiem departamentiem viena sisteéma.

e Ja ir nepiecieSamie resursi ir jakoncentr&jas uz alternativu attistibu straté€gijas ietvaros;
to izvertéSana attieciba uz risku un potencialu; un prezentacija izv€letas vadibas
kolggiem®.

Dazas riipnieciskas tendences, lai iegiitu taktiskos vai darbibas prieksrocibas, var
kaitét labakai stratégiskai pieejai. Lai gan var but priekSrocibas no kopétai strat€gijai no
konkurentiem, tie ir riipigi jaapsver, nemot vera savus stipras un vajas puses uznémuma. Tur
var bt priekSrocibas, ka ari tadas paSas problémas. Uznémumiem metalurgijas nozaré tiek
atzim@ts Tpasa vertiba par iesp&ju pievienojot attistibas elementus, kas tiks saistiti ar strat€giju,
produktu, piegades kédi, iepirkuma kanalus un konkurences aspektiem. Turklat, aspekti, kas
saistiti ar tehnologiju/inovaciju, pakalpojumu, informacijas/komunikacijas, zimolu, zinasanu
un kulttiras aspektiem ir domingjoSie. Turklat, savstarpgjas uzticéSanas attiecibas, ka lidzeklis,
lai padaritu attiecibas parredzamakas. Ir nepiecieSamiba izveidot daudz godigaku un ilgstosu

vienosanos.

Attiecibas attistiba ir galvenais elements, lai biznesa sarunas gaita pievienotu lielaku
vertibu. Sava ieguldijuma, elementi, kas ir visvairak vértigi péc klientu domam, uznémumi
var veicinat pasakumus, kas radis vél pievienoto vértibu saviem produktiem, izejvielu un
pakalpojumu vertibu. Turklat, Siem elementiem bas vértigi veidot attiecibas B2B konteksta, ja
piegadataji, lai nodroSinatu nepiecieSamo centienos attistit tos. Saskana ar klientiem, Sie

elementi var veicinat izveidosanas partneribas uz ilgtermina attiecibam starp uznémumiem.

49 Murray, J.A. A model towards optimizing advertising effort on consumer goods purchase, 1971, Vol. 5 Iss 4
pp. 217 —221.
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Uznémuma piegadatajiem ir efektivak jauzlabo to parvaldibu, lai segtu Sos elementus, un
atbalstitu attiecibas ar uznémumiem, vérSot tos centienus, lai panaktu lielaku dalu no
pievienotas vértibas B2B konteksta. Tadi principi dos divu Iimenu uzlabojumus — biznesa
procesu model€Sanas jomas attistiba un uzlabotas funkcionalitates procesa iesp&jas. Rezultata
integracijas procesa automatizacija un optimizacija darbiba var nodroSinat redzamibu,
elastigumu un &rtu ekspluataciju turpmakai uzlaboSanai, jo 1pasi optimiz&jot procesus,
izmantojot uzlabotus biznesa procesus. Optimizacija iepirkumu uznémuma — pasakumu
kopums, kuru mérkis ir samazinat izmaksas patérétaju kede, palielinot efektivitati,
neietekmé&jot to biznesa procesu un materialo resursu kvalitati. Daudziem uzpémumiem
pilniba realizét esoSo potencialu iepirkuma joma un piegades vadibu nav iesp&jas. Visi
resursi, nauda, materiali, personals un to atrasanas vietas ir atskirigas, kas padara neiesp&jamu
pielietot tas paSas shémas un variacijas. Tomér analize efektivakajiem uznémumiem var
izgaismot par to, ka sasniegt maksimalu rezultatu $aja joma. Pirmkart, uzn€mumam, kam
izdevies optimizet iepirkumu, pieverst lielaku uzmanibu darbam ar personalu: vini cenSas
attistit specialistu prasmes piegades un taja pasa laika mekle efektivus veidus, ka nodrosinat
un apvienot visas organizacijas kopiga mérka loceklus. Otrkart, ja uznémumi ir noteikusi sev
ambiciozus mérkus, planoSanu, kas notiek ne tikai nemot véra stratégisko redz&jumu par
nakotnes attistibu, bet ar1 identifice konkrStus veidus, lai sasniegt iecerétos rezultatus.
Visbeidzot, uznémums ar augstakajiem raditajiem iepirkuma joma un piegades vadibu pievers
ipasu uzmanibu, lai nodroSinatu apgades vienibas un tas atbilst uznémumu stratégiskajam
prioritateém. Tas ne tikai lauj uzn€mumiem labak izmantot esoSo iesp&jas samazinat izmaksas,
bet arl rada apstaklus vél lielakiem labumiem nakotné ar pieaugoSajam tendencém
globalizacijas sfera. Iepirkuma procesa optimizacija sniegs konkurences priekSrocibas

uznémumanm.

30



2. MASINBUVES UN METALAPSTRADES NOZARES UZNEMUMI UZ
GLOBALO IZMAINU FONA

2.1. Masinbiives un metalapstrades nozares stavoklis Latvija

Visplasaka ripniecibas nozare (ekonomikas nozaru starptautiskas
standartklasifikacijas kategorija), kas no izejvielam un materialiem razo gatavus
izstradajumus un taja ietilpst: partikas, dz€rienu, tabakas izstradajumu, tekstila, apgérbu,
apavu, adas, galantérijas, kokapstrades, mébelu, papira un ta izstradajumu, poligrafijas, koksa,
naftas parstrades, kodolkurinama, kimijas, gumijas, plastmasu, mineralu parstrades,
metalurgijas, metalapstrades, masinu, iekartu, kancelejas preCu, datoru, sakaru iekartu,
medicinas instrumentu un aparatiras, automobilu, metalisko un nemetalisko razoSanas
atlikumu parstrades u. c. nozares®’. Latvija apstrades riipniecibai ir vésturiskas saknes, ta¢u
pedgjo laiku ir notikuSas butiskas parmainas. Geopolitiska nestabilitate turpinas kavet
apstrades riipniecibas attistibu.

Metalapstrades, masinbiives, masinzinibu nozare ir daudzveidiga, ta sastav no
vairakiem sektoriem, aptverot virkni atSkirigus darbibas veidus, t.sk. maSinbuvi,
masinzinibas, metalu razoSanu, gatavo metalu izstradajumu razoSanu un uzstadiSanu,
elektrisko iekartu razoSanu, transporta lidzeklu razoSanu, medicinas iekartu razosanu, iekartu
un ieri¢u remontu un uzstadisanu un citas darbibas®. Tas ir apstrades riipniecibas apaksnozare
un var teikt ka metalapstrade ir stratégiska nozare. Tai piemit augstas pievienota vértiba,
nepiecieSamas plasas zinaSanas un kas apgada visas pargjas tautsaimniecibas nozares ar
masinam, raZzoSanas sisttmam un sastavdalam.

Lidz pat 2008.gada nogalei maSinblive un metalapstrade bija viens no visstraujak
augoSajiem sektoriem Latvija, uzradot videji ap 20% ikgadgjo pieaugumu. Attistibas pamata
bija gan aktiva argo tirgu apgiiSana, gan viet§jais pieprasijums. Viens no attistibu
ietekmé&joSiem faktoriem ir tehnologiju modernizacija, kas aktivi tika Tstenota 2004.-

2005.gados, t.sk. piesaistot ES fondu Iidzfinansgjumu®?

. Latvijas uznpemgji var radit
konkurétspgjigus, inovativus produktus, kas ir nozimigi gan Baltijas un Eiropas, gan plasaka

meéroga tirg.

50 Akademiska terminu datubaze AkadTerm. Piegjams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=apstrades%20riipnieciba&lang=LV [aplikots: 30.03.2016]

51 Latvijas Metalapstrades, masinbiives, masinzinibu nozares apraksts (2012). Pieejams:
www.lbas.Iv/upload/stuff/201206/metalapstrade_masinbuve_masinzinibas 2012 pet.pdf [aplikots: 25.03.2016]
52 Masinbiives un metalapstrades riipniecibas asociacija. Pieejams: http://www.masoc.lv/nozare/par-nozari
[aplukots: 25.03.2016]
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2009.gads masinbiives nozarei, sakara ar globalo ekonomisko krizi, bija smags ne vien
Latvija, bet arT visa Eiropa. RazoSanas apjomi Latvija 2009.gada samazinajas par aptuveni
40%, ietekmé&jot praktiski visas apaksnozares. Galvenie ietekmgjosie faktori — pieprasijuma
mazinasanas péc investiciju prec€m citas nozares, razoSanas apjomu kritums saistitajas
nozarés arvalstu tirgos, pieprasijuma kritums iek§¢ja tirgi, t.sk. biivniecibas sektora. Ipasi
liels kritums bija ieksgja tirgh, tadejadi eksporta ipatsvars nozares produkcijas realizacija
2009.gada parsniedza 80% limeni. Zemakais punkts tika sasniegts 2009.gada vasara, ka ar1
2010.gada sakuma. Kops 2010.gada sakuma nozare ir vérojama stabilizacija un ir atsakusies
izaugsme®. Darbibas rezultati nav bijusi veiksmigi un to panakumi liela méra ir atkarigi no
situacijas argja vid€, nemot vera $is produkcijas eksporta dalas parsvaru par vietgja tirg
realizgto.

Aplukojot ar metalu razoSanu un apstradi saistitas apakSnozares razotaju cenu indeksu
laika perioda no 2009. Iidz 2011. gadam, redzams, ka kopuma razotaju cenas $aja laika
perioda nav butiski mainijusas. [zn€mums ir metalu razotas sektors, kam razotaju cenas 2011.
gada beigas salidzinajuma ar 2009. gada beigam ir pieaugusas par aptuveni 50%>*. Kopuma
2009. gada razotaju cenas nedaudz samazinajusas, bet produkcijas vértiba 2009. gada
salidzinajuma ar 2008. gadu samazinajas daudz lielaka apméra neka raZotaju cenas. Tas
norada uz pieprasijuma kritumu $aja laika perioda.

2010. un 2011.gada ikgad€jais apjomu pieaugums ir sasniedzis 30%, lidz ar to
2011.gada ir sasniegts razoSanas apjomu limenis, kads bija pirms pasaules ekonomiskas
krizes 2008.gada. Savukart 2012.gada ir sasniegti vesturiski augstakie razoSanas un eksporta
apjomi, kas parsniedz pirmskrizes limeni. Metalapstrades nozare ir orientéta uz eksporta,
proti, videji ap 80% sarazotas produkcijas tiek realizéta eksporta tirgli. ApakSnozare ienem
vadoSo vietu Latvijas precu eksporta struktiira, nodroSinot vienu treSo dalu kop&ja precu
eksporta®®. Analizgjot uznémumu prognozes metalapstrades nozaré sadalijuma pa regioniem
2012. gada vietgja tirgii, aptuveni puse aptaujato paredz §is nozares apgrozijuma apjoma
pieaugumu 2012. gada.

Apjomu samazinajums 2013.gada saistas ar nozares lielaka uzn@muma "Liepajas

metalurgs" darbibas apturéSanu. 2014.gada savukart nozares raditajus nelabveligi ietekmégja

%3 Maginbiives un metalapstrades riipniecibas asociacija. Pieejams: http://www.masoc.lv/nozare/par-nozari
[aplikots: 25.03.2016]
% Latvijas Metalapstrades, maSinbiives, masinzinibu nozares apraksts (2012). Pieejams:
www.lbas.Iv/upload/stuff/201206/metalapstrade_masinbuve_masinzinibas 2012 pet.pdf [aplikots: 25.03.2016]
55 Turpat.

32


http://www.masoc.lv/nozare/par-nozari
http://www.lbas.lv/upload/stuff/201206/metalapstrade_masinbuve_masinzinibas_2012_pet.pdf

ekonomiska un politiska situacija Krievija un no ta izrietoSie eksporta apjomu samazinajumi
uz $o valsti®,
2014.gada nozare nodroSinaja 20% no kopgjas apstrades riipniecibas pievienotas

vértibas un 21% no kopgja precu eksporta (sk. 2.1. attgls)®’.
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2.1. att. MasSinbiives un metalapstrades stukturas dala no Latvijas apstrades riipniecibas

nozares, % (2014.9.)%

MaSinbiives un metalapstrades nozare ir uz treSas vietas Latvija, péc kokapstrades un
partikas nozares. Ta ka vairakums produkcijas eksport€jas, tad loti svarigi turét p&c iespgjas
augstak So raditaju un méginat palielinat pievinotu veértibu uz produkciju. Jo pédgjo pusotru
gadu $is raditajs krit vai turas uz viena limena (pieméram, kadu periodu). Autors uzskata, ka

nodarbinatie Saja sektora ir optimalais daudzums.

% Latvijas Republikas Finan$u Ministrijas majas lapa. Rilpniecibas izaugsmes palénindsanos septembri noteica
kritums partikas razoSand, masinbiivé un metalapstrade. Pieejams:
http://fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/makroekonomika/51551-fm-rupniecibas-izaugsmes-paleninasanos-
septembri-noteica-kritums-partikas-razosana-masinbuve-un-metalapstrade [aplukots: 25.03.2016]
5" MaSinbiives un metalapstrades riipniecibas asociacija. Pieejams: http://www.masoc.lv/nozare/par-nozari
[aplukots: 25.03.2016]
%8 Autora veidots attéls.
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2.2. att. MaSinbiive un metalapstrade nozares struktiira Latvija péc pievienotas veértibas,

% (2015.9.)%

Ta ka maSinblves un meétalapstrades uzpémumi Latvija saskras ar problému, ka
produkcija tiek realiz€ta ar minimalo prievienotu vértibu, tad ir noderigi apskatit péc
razoSanas vajadzibam (sk. 2.2. att€ls). Ir redzams, ka vairaku uznémumu (ieskaitot SIA
Severstal Distribution) produkcijas ir balstita uz gatavas metalizstradajumu razosanu. Gatavo
metalizstradajumu kvalitate atbilst pasttitaja un Eiropas standartu prasibam un tiek pieprasits
no klienta pusés. Tas liecina par konkurétsp&ju un iesp&jamajam priekSrocibam attieciba pret
pargjiem virziniem. Bet, recesijas gadijuma mazaks pieprasijums un cenu samazinasanas tiesa
veida ietekmés uzreiz 43% no Latvijas masinbiive un metalapstrade nozares pievienotu

vertibu uz produkeciju.

% Maginbiives un metalapstrades riipniecibas asociacija. Pieejams: http://www.masoc.lv/nozare/par-nozari
[aplukots: 01.05.2016]
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2.3. att. Masinbiives un metalapstrades nozares apgrozijuma un eksporta apjomu
dinamika, (2000. — 2015.9.)%°

Uzreiz péc krizes masinbiives un metalapstrades nozares apgrozijums un eksporta
apjomu dinamika strauji saka augt. To atzime ari vairaki ekspérti un pétijjumi. Ta ka par
2015.g. nav vél pieejami visi dati, bet ir redzams ka ir stagnacija masinblives un
metalapstrades nozaré. Pieméram, SIA Severstal Distribution, sakot ar 2014.g. beigu un visu
2015.g. palielinaja pardosanas apjomus, bet pievienota vértiba bija minimala vai uznémums
saskaras ar zaudéjumiem (dazadu situaciju del). Ja, Latvijas uznémumi neveiks biznesa
statégijas Un procesu izmainas, tad visa nozare var saskraties ar krizi. Pieméram, AS KVV
Liepajas metalurgs, kur§ nevar atrast potencialo lielu tirgu priek§ eksportam, jo produkcija
nav konkurétsp&jiga un nav specialas produkcijas prieks jaunas nisas.

Latvijas argjas tirdzniecibas nozares produkcija tiek eksportéta uz vairak neka 100
Pasaules valstim, lidz ar to eksporta tirgu geografija ir loti plasa. Kopuma ap 65% no
produkcijas tiek realizéta Eiropas Savienibas valstis®’. Masinbiives un metalapstrades nozare

ir izteikti eksporta orientéta (sk. 2.4. attelu).

80 Maginbiives un metalapstrades riipniecibas asociacija. Pieejams: http://www.masoc.lv/nozare/par-nozari
[aplikots: 01.05.2016]
61 Nozaru ekspertu padomes. Metalapstrades, masinbiives, masinzinibu nozares apraksts. Pieejams:
http://www.nozaruekspertupadomes.lv/nozaru-kvalifikaciju-sistema/metala-apstrade-masinbuve-un-
masinzinibas/nozares-apraksts [aplikots: 25.03.2016]

35


http://www.masoc.lv/nozare/par-nozari
http://www.nozaruekspertupadomes.lv/nozaru-kvalifikaciju-sistema/metala-apstrade-masinbuve-un-masinzinibas/nozares-apraksts
http://www.nozaruekspertupadomes.lv/nozaru-kvalifikaciju-sistema/metala-apstrade-masinbuve-un-masinzinibas/nozares-apraksts

Citas; 16%
ASV, 2%

Sveice, 3%

Lielbritanija; 4%

Lietuva; 5%

2.4. att. Masinbiives un metalapstrades nozares galvenie eksporta tirgi, % (2015.9.)%

Latvijas apstrades ripniecibas nozare peckrizes gados ir attistijusies salidzinosi
dinamiski, tomér tas TIpatsvars kop€jas tautsaimniecibas pievienotaja vertiba ir tikai
mazindjies. Ipasi pédgjie divi gadi nozarei ir bijusi izaicinajumiem pilni — problémas
verojamas gan rietumu eksporta tirgos (eiro zonas valstu vaja un nepastaviga izaugsme), gan
ekonomiskas sankcijas).

Dazadu faktoru un citu tautsaimniecibas nozaru straujakas izaugsmes deél apstrades
rupniecibas Tpatsvars tautsaimniecibas kopgja pievienotaja vertiba nu jau Cetrus gadus pec
kartas ir sarucis. Tas ir pilnigi pretji vél salidzinos$i nesenajiem ekonomiskas politikas
veidotaju planiem palielinat nozares 1patsvaru lidz 2020. gadam 20% apjoma. 2014. gada
apstrades ripniecibas pievienota veértiba salidzinamajas cenas samazinajas par 0.3%. Ja,
apstrades riipniecibas salidzino$i neveiksmigo rezultatu 2014. gada noteica galvenokart
norises ar¢jos tirgos, bet acimredzams ir ar1 tas, ka pedgjo gadu rezultati ne pavisam nelauj

cerdt sasniegt 20% pievienotas vértibas Tpatsvara mérki®.

62 Masinbiives un metalapstrades riipniecibas asociacija. Pieejams: http://www.masoc.lv/nozare/par-nozari
[aplikots: 01.05.2016]

83 Makroekonomika.lv. Latvijas apstrades ripnieciba Skérsgriezuma (2015). Piegjams:
https://www.makroekonomika.lv/latvijas-apstrades-rupnieciba-skersgriezuma [aplikots: 25.03.2016]
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2.5. att. Apstrades riipniecibas Tpatsvars kop&ja pievienotaja vertiba, % (1995.-2014.g.)%

Tomeér tas nenozimé, ka nav verts censties sasniegt citu, zemaku mérki. Piem&ram, 14
— 15% merkis Sobrid butu pietiekami objektivs, griiti sasniedzams, bet reals.

Latvija Eiropas limeni ir salidzinoSi zems apstrades ripniecibas Ipatsvars kop€ja
tautsaimniecibas pievienotaja vertiba. Tomer, nav saskatama kada viennozimiga sakariba
starp apstrades ripniecibas Ipatsvaru kopg&ja pievienotaja vertiba un tautsaimniecibas kopgjo
labklajibas [tmeni. Drizak otradi — augstaks IKP (izteikts p&c pirktsp€jas paritates uz vienu
iedzivotaju) ir valstu grupa ar zemaku apstrades riipniecibas Ipatsvaru tautsaimniecibas

a%. Apstrades riipnieciba, tad ta nav zaud&jusi savu nozimi,

pievienotas vértibas struktir.
vienkarsi daudz nozimigaki ir kluvusi tas strukturalie aspekti — cik nozare ir produktiva, kads
ir pelnas uzcenojums, cik energointensiva vai zinasanu ietilpiga ta ir. Visticamak, vel ilgi
apstrades riipniecibas veiksmes vai neveiksmes vertés péc tas Ipatsvara tautsaimnieciba, jo ta
vienkarsi ir pienemts — tas ir pierastakais veids, ka raudzities uz apstrades riipniecibas nozares
nozimigumu.

Lielas problémas Latvijas Masinbiives un metalapstrades nozarei un citam apstrades
rupniecibas nozarém rada relativi augstas energijas cenas Latvija.

Energointensivo uznémumu vadiba norada, ka esoSie energijas tarifi (ipasi elektribas),
mazina to konkurétsp&ju. Tapat esoSie tarifi neveicina jaunas energointensivas riipniecibas

.....

raSanos Latvija®®. Latvijas apstrades riipniecibas nozares ir energointensivas. Latvija $is

64 Autora veidots attéls.
8 Latvijas Maginbiives un metalapstrades riipniecibas nozares apraksts (2007). Pieejams:
http://visc.gov.Iv/profizglitiba/dokumenti/metmat/aprobacija/1-NO/1-NO MetalapstradesNozare/1-NO-M-
NozaresApraksts.pdf [aplukots: 25.03.2016]
6 Latvijas Republikas Finan$u Ministrijas preses relizes. Apstrddes riipniecibas apjomi. Pieejams:
http://www.lvportals.lv/print.php?id=267691 [aplikots: 25.03.2016]
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raditajs ir augsts, kas arT apliecina daudzu minétas bazas par to, ka energétika rada arvien
lielaku spiedienu uz apstrades riipniecibas konkuretsp&ju.

Ja raugas uz energétikas tarifiem (elektroenergiju, dabasgazi), tad Latvija nebiit nav no
tam valsttim, kur tarifi lielajiem ripnieciskajiem patérétajiem biitu visaugstakie.
Elektroenergijas cena lielajiem patérétajiem Latvija bija 8. augstaka ES vida (starp 26
valstim, 2013. gada 2. pusgada, ieklaujot sadales un parvades tarifu un nodoklus), bet
dabasgazes — 9. zemaka (21 valstu vidii)®’. Tas, ka Latvijas apstrades riipniecibas uznémumi
ir tik loti atkarigi no energétikas izdevumiem, bet energonesgju tarifi nav augstakie, liecina
par diviem apstakliem:

1. Latvijas apstrades ripniecibas struktiira ir tada, kura domin€ energointensivas
apstrades riipniecibas apaksSnozares. Salidzinajuma pret ES vid€jo struktiru Latvijas
apstrades rupnieciba ir liels kokapstrades, metalapstrades un biivmaterialu razoSanas
Ipatsvars — visas §1s nozares uzskatamas par energointensivam. Tas ari dal&ji rada
efektu, ka Latvijas apstrades ripnieciba ir tik ]oti atkariga no energijas izdevumiem.

2. Latvijas apstrades ripniecibas uznémumi joprojam ir arkartigi neefektivi no
eneregoefektivitates viedokla. Uznémumiem ir javeic nopietnus energoauditus un

praks€ noveértét konstatétos trikumus.

Sobrid, kad pakapeniski sarik Latvijas tautsaimniecibas izaugsmes tempi un apstrades
ripnieciba uzrada vajus rezultatus, kas saistiti ar produktivitati un to noteicosajiem faktoriem
(gan darbaspéka, gan kopgjo faktoru produktivitati).

Apstaklos, kad tautsaimniecibas investiciju aktivitate ir zema, noturigs produktivitates
pieaugums gist arvien lielaku nozimi tautsaimniecibas izaugsmeé. Produktivitatei ir izSkiroSa
nozime apstrades riipnieciba — gan raugoties no mikroekonomiskas puses (produktivitate ir
viens no galvenajiem faktoriem, kas noteiks pelnitsp&ju), gan makroekonomiska viedokla
(produktivitate noteiks tautsaimniecibas izaugsmi). Tiesi tas, vai Latvijas apstrades riipnieciba
sp€s nodroSinat turpmaku produktivitates kapumu. P&ckrizes gados nozar€ ir veikts liels
apjoms investiciju tiesi iekartu modernizacija un tehnologisko procesu automatizacija. Darba
organizacija uznémuma, procesu optimizacija, tehnologiju, zina$anu un prasmju savienoSanas
sp€ja. RazoSanas procesa efektivitate ir pats plasakais un griitak defingjamais faktors. Tas sevi
ietver konkrétd uzne@muma/nozares razotas produkcijas tirgus lielumu, inovaciju limeni,
tehnologisko procesu un jaunako iekartu pieejamibu, ka arT uznémgjdarbibas sp&jas un

procesu vadiSanu. Ja vért€ no globalas konkurétsp&jas indeksa viedokla, tad tieSi Sajos

67 Makroekonomika.lv. Latvijas apstrades riipnieciba §kérsgriezuma (2015). Piegjams:
https://www.makroekonomika.lv/latvijas-apstrades-rupnieciba-skersgriezuma [aplikots: 25.03.2016]
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raditajos Latvijas tautsaimnieciba visvairak atpalick no vairakiem ES valstim®®. Tirgus
lielums Latvija ir tads, kads ir. Pakapeniska arvien dzilaka Latvijas tautsaimniecibas
integracija Eiropas ekonomika un globalajas piegazu k&dés gan pamazam paplasina iespeju
horizontus Latvijas alapstrades nozarei.

Vel viena Latvijas apstrades ripniecibas potenciala rezerve slépjas energétika:

e Infrastruktiiras optimizacija. Latvija ir ne tikai liela iedzivotaju dekoncentracija, bet
tas pats attiecas arl uz riipniecibas uznémumiem. Arpus galvaspilsétas tie médz
atrasties talu viens no otra. No energétikas viedokla tas rada papildu problémas.
Katram uznémuma jaieriko savs pieslégums, kas ar1 turpmak jaapkalpo. Tas palielina
sadales tarifus, kas nelabvéligi ietekmé Sos pasus ripniecibas uznémumus. Tade] vél
jo vairak paSvaldibam ir jadoma par specialu industrialo teritoriju izveidi ar ieprieks
sagatavotiem energopieslégumiem.

e Viens no prioritarajiem uzdevumiem — tikt gala ar elektroenergijas tarifu radito slogu
uz Latvijas energointensivo apstrades riipniecibas uznémumu konkurétsp&ju. Latvija ir
virkne loti energointensivu uznémumu, kuru izdevumu struktiira energétika veido 15-
25% un atseviskos gadijumos pat vairak®®. Turklat daudzos gadijumos uznémumi
darbojas nozar@s, kur pelnpas marzas ir loti mazas, méramas vien dazu procentu
apmera, tadgjadi elektroenergijas tarifam ir milziga nozime $o uznémumu pastavésana.
Sobrid Ekonomikas ministrija strada pie regulgjuma, kas lautu samazinat obligatas
iepirkuma komponentes (OIK) radito slogu Siem uznémumiem. Tas ir pirmais solis
pareizaja virziena. Vienigi ir jabit loti uzmanigiem ar selektiva atbalsta sniegSanu. T.i.
speles noteikumiem jabiit skaidriem un taisnigiem — kap€c vieni uzp€mumi var
pretendet uz atbalstu, bet citi — né.

e Jespgjams vel nozimigaks jautdjums ir energoefektivitates kapinasana apstrades
ripniecibas nozar€. Lidz Sim apstrades riipniecibas uznémumos veiktie energoauditi,
visbiezak ir atklajusi, ka reprezentativa Latvijas apstrades riipniecibas uznémuma
nozimigus enerogietaupijumus var panakt pat bez butiskiem finansSu ieguldijumiem
tikai ar energétisko procesu optimizéSanu. letaupfjumus uznéméjs var ieguldit vél
talaka energoefektivitates un tadgjadi konkurétsp&jas celSana. Tomeér galvena
probléma pagaidam ir uzpe@mé€ju vajais informétibas Iimenis par energoaudita
sniegtajam priekSrocibam. Tap€c, manuprat, ir jabiit visaptveroSam valsts atbalsta

instrumentam, kas veicinatu energoauditu veikSanu apstrades riipniecibas uznémumos.

88 Makroekonomika.lv. Latvijas apstrades riipnieciba §kérsgriezuma (2015). Piegjams:
https://www.makroekonomika.lv/latvijas-apstrades-rupnieciba-skersgriezuma [aplikots: 25.03.2016]
8 Latvijas Republikas Finan$u Ministrijas preses relizes. Apstrades ripniecibas apjomi. Pieejams:
http://www.lvportals.lv/print.php?id=267691 [aplikots: 25.03.2016]
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2.2. Uznemuma pielagoSanas ekonomiskas vides izmainam

Uznémums SIA Severstal Distribution, kas ir viens no lideriem térauda produkcijas
tirdzniecibas joma Baltijas tirg.

Eiropas savienibu valstis Severstal Distribution uznémumu grupa ietilpst
tirdzniecibas-razoSanas uznémums Severstal Distribution (Latvija) un ta meitas uzn€émums
Polija, agrak pazistami ka ,,Severstallat’ un ,,Severstallat Silesia”. Severstal Distribution
uznémumu grupa ir viens no lielakajiem metala produkcijas piegadatajiem Ziemeleiropa.
Pamata tirgi ir Baltijas valstis, Somija, Zviedrija, Vacija, Polija, Cehija, Slovakija un citas
valstis. Latvija izvietotais uznémums SIASeverstal Distribution ir lielakais metalapstrades
uzn@mums Baltijas valstis’®. Ta ir vieniga caurulu razo$anas riipnica regiona. Tapéc dazadi
riski un to vadiba uznémeéjdarbiba ir saistiti ar situaciju Latvija, ka ar7 ar Eiropas Savienibas —
Krievijas attiecibam.

Jaunas struktiiras izveidoSanas mérkis ir paaugstinat Severstal Russian Steel divizijas
tirdzniecibas aktivu parvaldibas efektivitati un apvienot uznémumu darbibu regionala Iimen.
SIA Severstal Distribution ir viens no Iideriem térauda produkcijas tirdzniecibas joma Baltijas
tirgi. Nepartraukta tirgus izpéte, darbinieku profesionalitaite un kompetence, augsts
apkalposanas limenis nodroSina kompanijai spécigas pozicijas un konkurences prieksrocibas
Baltijas metalprodukcijas tirgi.

2014.gada SIA Severstal Distribution, kura ieklauti uznp€mumi no Latvijas un Polijas
konsolidétais apgrozijums bija 288 miljoni eiro. 2013.gada konsolidétais apgrozijums bija
260,8 miljoni eiro. Apgrozijums pieauga, pateicoties pardoSanas apjoma palielinaSanai —
klientiem no Eiropas valstim SIA Severstal Distribution 2014.gada piegadaja 433 000 tonnu
metalprodukcijas, kas ir par 18% vairak neka 2013.gada. Konsolidétie ien€mumi pirms
procentu, nodoklu, nolietojuma un amortizacijas atskaitijumiem (EBITDA) 2014.gada
sasniedza 10,39 miljoni eiro. 2013.gada konsolidéta EBITDA bija 11,34 miljoni eiro.
2015.gada veiksmigi noslédzies uzn€mumu grupas ,,Severstal Distribution” (,,Severstal
Russian Steel” divizijas distribiicijas tikla) veidoSanas process, balstoties uz piecam
kompanijam Krievija, Latvija, Polija, Ukraina un Baltkrievija. Neskatoties uz ieilguSo
terauda cenu krituma periodu un ienakumu samazinaSanos salidzinajuma ar 2014.gadu,
uznémumu grupa ,,Severstal Distribution” parsniegusi planu attieciba uz EBITDA raditaju un
2015.gadu noslédza bez debitoru paradiem. Sasniegumu pamats — ieviests funkcionalas

parvaldes standarts visos grupas uznémumos’!. Vienotais parvaldes standarts, kas nostiprina

0 SIA Severstal Distrubution uznemumu grupu majas lapa. Pieejams:
http://distribution.severstal.com/lat/index.phtml [aplikots: 28.03.2016]
I Turpat.
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vienotu struktiiru pieciem uzn€mumiem, kuri piegada metalprodukciju Eiropas Savienibas un
NVS valstis, uzradijusi stabilu tirdzniecibas apjoma picaugumu, ka ari izdevumu
samazina$anos uz vienu pardoto tonnu. Sada parvaldes sistéma samazina birokratijas limeni,
minimiz€ dubléSanos un paaugstina l@mumu pienemsSanas efektivitati. Tas viss pozitivi
ietekme uznémumu grupas darbibas rezultatus.

Uznémuma integréta vadibas sist€éma ir organiz€ta atbildibas, darbibu, resursu un
notikumu struktira, kuri kopa veido izpildiSanas procediiras un metodes un nodroSina
Severstal Distrubution sp&ju izpildit savu klientu prasibas.

Severstal Distrubution ir izstradajusi, ieviesusi un uztur integrétu vadibas sistemu, lai
raditu apstaklus, kadi nodroSina augstakas vadibas deklaréto Vizijas, Misijas, Politikas un
mérku sasnieg$anu. So prasibu izpildiSanai tiek izmantoti “kvalitates cikla” posmi, kurs ietver
posmus no sakotngjo prasibu noteikSanas lidz pilnai klienta prasibu un ceribu apmierinasanai.

Kvalitates cikla posmi:

Mekl&jumi un tirgus izpete
Jaunu projektu izstradasana
Apgade

Plano$ana un izstradasana
Riski

Kontrole un testéSana
IesainoSana un uzglabasana

Realizacija un sadale

© © N o g K~ w D

Transportésana’

Efektiva integrétas vadibas sist€ma rada parliecibu par to, ka visas darbibas ir pilniba
saprotamas, dokumentétas un tiek vaditas un ka ar7 katrs darbinieks precizi zina, kas vinam
jadara un ka tas jadara.

Integrétas vadibas sistemas pamata ir kvalitates vadibas principi, kuri nepiecieSami
pastavigai sabiedribas uznémeéjdarbibas uzlaboSanai, personala motivacijai, klientu prasibu
izpildiSanas nodroSinasanai un sabiedribas pozitivai ietekmesanai.

Sie principi ir:

1. OrientéSanas uz klientu — uzpe@mums ir atkarigs no saviem klientiem, tapéc
nepiecieSams saprast gan klientu esosas prasibas, gan vinu turpmakas vajadzibas,

nodro$inat to izpildiSanu, cenSoties parspét klientu ceribas;

2 Nepublicéti materiali un dokumenti no uznémuma iek3gjas majas lapas. Pieejams: http://dnbbase.lv [aplikots:
15.01.2016].
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2. Vadibas loma (vadiSana) — vaditdaji nosaka vispargjus mérkus, nosaka to sasniegSanas
veidus un organiz€ darba vidi, kura personals var tikt pilniba iesaistits merku
sasniegSanai;

3. Personala iesaistiSana — Severstal Distrubution organizé darba vidi, kura lauj katram
darbiniekam piedalities sabiedribas mérku sasniegSana;

4. Orient€Sanas uz procesiem — vislabakais rezultats tiek sasniegts tad, ja visi resursi un
darbibas tiek vaditas ka vienots process;

5. Vadiba, pamatojoties uz sisttmu — mérku sasniegSanai nepiecieSamu procesu sist€mas
noteikSana, saprasana un parvaldiba palielina darbibas efektivitati;

6. Pastaviga darba uzlaboSana — pastaviga darbibas uzlabosana ir viens no uznémuma
pamatmeérkiem;

7. Ar faktiem pamatota l€émuma pienemSana — tiek pienemti efektivi I[émumi,
pamatojoties uz logisku vai intuitivu datu vai informacijas analizi;

8. Savstarpgji izdevigas attiecibas ar piegadatajiem — Severstal Distrubution un tas
piegadataji ir savstarp&ji saistiti, tapec savstarp&ji izdevigas attiecibas palielina abu
organizaciju iesp&jas giit labakus rezultatus’®.

Integrétas vadibas sisttmas (IVS) dokumentacijai atbilsta distriblicijas tikla
vadosajiem reglamentiem, likumdos$anai, ISO standartu prasibam. Integrétas vadibas sist€éma
var biit efektiva tikai taja gadijuma, ja ta ir pilniba dokumenteta, saprotama un ja visi to
ievero.

SIA Severstal Distrubution ieks$€jas parvaldibas pamata ir integrétas vadibas sisteéma,
kuras meérkis ir organizacijas politikas un atbildibas noteikSana, lai realizétu kvalitates vadibu,
veselibas drosibas un ekologijas parvaldibu.

Vienotais parvaldes standarts, kas nostiprina vienotu struktiiru pieciem uznémumiem,
kuri piegada metalprodukciju 12 Eiropas Savienibas un NVS valstis, ieviests uznémumu
grupa SIA Severstal Distribution 2015. gada. Tris gadus darbojoties vienota tikla formata,
SIA Severstal Distribution uznémumi uzradijusi stabilu tirdzniecibas apjoma pieaugumu,
tostarp uz vienu cilvéku, ka ar1 izdevumu samazinaSanos uz vienu pardoto tonnu.
Salidzinajuma ar 2012. gadu, kad tika izveidots distribiicijas tikls, pardosanas apjoms lidz
2015. gadam palielingjies par 50% — no viena miljona tonnu Iidz 1,5 miljoniem tonnu, gada
tirdzniecibas apjoms attieciba uz vienu darbinieku pieaudzis dubulta — no 801 tonnas lidz

1660 tonnam’®. Visas funkcijas attiecas vai uz pamatdarbibu (pardosana, logistika un

3 SIA Severstal Distrubution uznemumu grupu majas lapa. Pieejams:
http://distribution.severstal.com/lat/index.phtml [aplikots: 28.03.2016]
" Turpat.
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razosana), vai uz servisa darbibam. Katrai funkcijai ir kompetences centrs, proti, vienots
vadibas centrs, kas organiz€ darbu visos grupas uzn€mumos, vadoties péc standarta, kas
izveidots péc labakas prakses. Sada parvaldes sistéma samazina birokratijas Iimeni, likvidé
dubléSanos un paaugstina l€émumu pienemsSanas efektivitati. Tas viss pozitivi ietekmé
uznémumu grupas darbibas rezultatus. Distribiicijas tikla efektiva sadarbiba nodroSinajusi
grupas uznémumiem iesp&ju 2015. gada, neskatoties uz sarezgitiem tirgus apstakliem,
izvairities no debitoru paradu uzkrasanas. To veicingjis par biznesa partneru kreditliniju
apstiprinasanu atbildigo uznémuma nodalu komandas darbs un savlaiciga reagéSana uz
klientu finanSu situacijas izmainam, ka ar1 visu iesaistito ,,Severstal Russian Steel” divizijas
struktiirvienibu atbalsts. Turklat, pateicoties saskanotam darbam pagajusaja gada, butiski
paplasinajies konkursu virziens — piegazu apjoms konkursu ietvaros salidzinajuma ar
2014.gadu ir pieaudzis. SIA Severstal Distribution turpinas darbu, lai attistitu vienotu klientu
apkalpoSanas standartu, kas ieviests visas grupas kompanijas un tiek uzskatits par efektivu
l1dzekli, lai palielinatu tirdzniecibas apjomu un paaugstinatu to pelnas normu.

Veicot savu darbibu uznémums saskaras ar virkni dazadu veidu risku, kas atSkiras
sava starpa vieta un laika izcelsmes, kopuma argjo un ieksgjo faktoru ietekmé to Iimeni un,
lidz ar to, ar analizes metodi, un aprakstu par metodém. Ka likums, visi riski veidi ir
savstarpgji saistiti un ietekm& darbibu uznéméja. Viena veida riska izmainas var izraisit
izmainas lielakaja dala pargjo. Galvenie riski, kas tiek analizeti un dod iesp&ju uznémumam
pielagoties pasaules situacijam:

o Strat€giskie riski. lespgjamas izmainas arpolitika valsti, gan Krievija un ES varétu
ievieSanu tirdzniecibas ierobezojumiem, kas var negativi ietekmét eksporta-importa
operacijas. Politiskais risks, socialie nemieri, arkartas stavoklis, ari var ietekmét
uznémuma darbibu. Tomeér videja termina, tad varbiitiba Siem notikumiem ir niecigs.
Uzpémums veic savu razoSanas un investiciju darbibas, pamatojoties uz sistematisku
uzraudzibu un riska novertésanu.

2009. gada pasaules tirgus piedzivoja spécigako kop$ Lielas depresijas ekonomiskas
lejupslides. Ta ka SVF norada, salidzinot ar 2008. gada pasaules IKP gada samazinajas par
0,8%°. Pieprasijuma par politisko faktoru atkariba joprojam ir liels izaicinajums ilgtspgjigai
ekonomikas izaugsmei. Jauni finanSu satricindjumiem ir iesp&jama, bet to negativas sekas var
mazinat ar valdibas pasakumiem un finan$u iestadém, lai nodroSinatu likviditati pietieckama,
lai parvarétu problémas. Patérétaju produktu geografisko daudzveidibu var samazinat

negativo ietekmi uz ekonomisko risku. Uznémuma sp&ja atri mainit geografiju piegazu laus

> AAS Severstal uznémuma majas lapa. Pieejams: http://www.severstal.com/rus/index.phtml [aplikots:
19.03.2016]
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elastigums reagét uz parmainam pasaules ekonomiskajos apstaklos un apdroSinaties pret
iesp&jamiem regionalajam krizém. Lielaka dala ekspertu piekrit, ka jums nevajadzetu gaidit
vilna krizes tuvakaja nakotne. Tomér uzn@mums darbojas nepartraukti monitoringa un
uzrauga vairakus galvenos raditajus, kas var prognozét iepriekS ekonomikas lejupslide. Lai
sagatavotu uznémuma vadibu iespgjamam negativam izmainam tirgus apstakliem globalajos
tirgos, izstradajusi dazadus attistibas scenarijus.

e Tirgus riski. Sakara ar ekonomikas lejupslidi un ierobezotos finanSu resursus, situaciju
mainiga tirgli. Turpinot kritums rubla var ietekm@t darbibas rezultatus. Savlaicigums
un apjomi piegadém — svarigi faktori biezi ir arpus kontroles kompanijas. Ipasi
nozimiga ietekme uz uzne€muma darbibas ir bitiski samazinat te€rauda razoSana, kas
saistits ar pieprasijuma kritumu amid 1€nas izmainam izejvielu cenu un energoresursu,
ka arT joprojam augsto likmes transporta pakalpojumiem.

Nozares riska parvaldiba dala izejvielu un pakalpojumiem, tiek panakta, izveidojot
ilgtermina abpuséji izdevigas attiecibas ar galvenajiem piegadatajiem, optimiz&jot struktiru
iepirkuma procesu un krajumu vadibu. No dzelzs riidas, ogles un metalliznu izmantoSana
iepirkti no izplatiSanas uznémumi var samazinat risku, palielinot cenas izejvielu un degvielas
patéré. Par darbibu rezultati liela mera ir atkarigi no cenu izmainam metalu un te€rauda
izstradajumu gan viet§jos, gan arvalstu tirgos. Ievérojama dala no pardosanas apjoma eksporta
pastitjumu. Eksporta pardoSanas apjomu vairak neka pagajusa gada ipatniba bija loti zemas
cenas, tuvojoties pasaules vid€jas izmaksas t€rauda kaus€Sanai. Taja pasa laika izmaksas
uznémuma palika zem vid&ja pasaules, kas 1ava darboties ar pelnu’®. Istenota politika lauj
uznémumam izlidzinat ietekmi uz nelabveligo ekonomisko situaciju un efektivak parvarét
nestabilitates sékas regiona. Galvenie centieni uznémumu koncentr&jas uz apgrozama kapitala
efektivu parvaldibu, uzlabot darbibas efektivitati, efektivak izmantot izejvielu un
energoresursu, palielinot produktivitati, stingru kontroli par izdevumiem, uzlabojot klientu
fokusu (kvalitates produktu, pakalpojumu), palielinat augstas pievienotas vértibas produktus
un Iidzsvarotu piedavajums un pieprasijums. SalidzinoS$i zemo raZoSanas izmaksas ir
galvenais riska faktors sekam kontroles te€rauda cenu svarstibam.

e Darbibas riski. Pasaules tirgus térauda izstradajumiem ir raksturiga arvien pieaugoso
pieprasijumu péc kvalitates un produktu klastu. Uznp€mums turpina savu investiciju
programmu, kuras mérkis ir samazinat izmaksas un paaugstinat produktivitati,
uzlabojot kvalitati, paplaSinot sortimentu t€rauda izstradajumiem. Ieguldijumu

programma tiek Tstenota rékina gan paSu un aiznemtajiem lidzekliem. Izmainas tirgus

6 AAS Severstal uznémuma majas lapa. Pieejams: http://www.severstal.com/rus/index.phtml [aplikots:
19.03.2016]
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apstaklu vai situaciju finansu tirgos var izraisit nepietickama finanséjuma ieguldijumu

programmam, kas nelabveéligi ietekmé finanSu parskatus.

Izstrade, razosSana, uzstadiSana un palaiSana metalurgijas iekartu — griits uzdevums,
kas prasa gan inZenierijas un cilveékresursus uznémuma, ka ari piesaistot speka iekartu
piegadatajiem, inZenieru un uzstadiSanas uznémumi, rezerves dalas piegadataji. Trikumi
projektéSanu un uzstadiSanu iekartu var izraisit traucgjumus planoto laiku pasttot iekartas, ka
ar1 par izmaksu pieaugumu un, ka rezultata, pasliktinasanos finanSu rezultatiem uznpémuma.
Sakot jaunu razoSanas iekartu nepiecieSama atbilstoSa apmaciba darba néméeju. Sakotné&jais
posms aprikojuma darbibas tradicionali raksturigs liels Tpatsvars netiSas kltdas, ka rezultata
trikst personala darbibas pieredzi aprikojumu. Sis klidas var novest pie iedalfjumiem,
dikstaves, kam ir negativa ietekme uz finanSu rezultatiem. Tagad ir vairaki paSreizgjie
politiskie un ekonomiskie riski 2016. gada, visticamak, raditu iev€rojamus izaicinajumus

pasaules méroga uznémumiem un to dalibniekiem’’.

Uznémuma biznesa risks, ietver
pieaugoso draudus kiberuzbrukumiem, politiskas attiecibas starp lideriem ASV, Krieviju un
Eiropas Savienibu. Ekonomiskas varas sadurSanas starp Austrumiem un Rietumiem,
iespgjamu kritumu precu cenu pieaugums ietekmé islama valsts. Veiksmigi uznémumi ir
nepiecieSams, lai sagatavotu sevi par sadursmes ar nopietnam problémam daudz frontes.

Latvijas ekonomika ir briva tirgus ekonomika, ko regulg attiecigi likumi, nodrosinot
komerctiesibu, pre¢u zimju, ka art investiciju aizsardzibu. Latvijas likumdoSana ir iestradatas
Eiropas Savienibas prasibas. Latvija nav noteikti ierobeZojumi vai citadaka attiecksme pret
arvalstu investicijam un uznémumiem.

Latvijas prioritate — preces un inovacijas ar augstu pievienoto vértibu. Viena no
Latvijas ekonomikas ilgtermina prioritatem ir labveligas vides radiSana uznémeéjdarbibai un
investicijam. Tomer valdibai ne vienmér izdodas ievérot §1s pamatnostadnes.

Uznéméju viedokli par Latviju ka neparedzamu biznesa vidi pastiprindja neskaidribas
par elektribas tirgus liberalizaciju. Tomér valdiba apstiprinajusi Ekonomikas ministrijas
izstradatas Nacionalas industrialas politikas vadlinijas periodam 2014. — 2020. So
pamatnostadnu merkis ir veicinat strukturalas izmainas Latvijas ekonomika, tad&jadi radot
izdevigakas preces un pakalpojumus, palielinot riipniecibas nozimi, moderniz€jot razoSanu un
pakalpojumus, ka arT attistot eksportu.

Latvijas uznéméjdarbiba galvenokart ir koncentréta galvaspilséta Riga un tas apkartne,
tomer ar dazadiem atbalsta mehanismiem tiek veicinata ari uznéméjdarbibas attistibu,

pieméram, izveidojot specialas ekonomiskas zonas — ostas vai dzelzcelu mezglus.

" Bloomberg majas lapa. Pieejams: http://www.bloomberg.com/news/2014-07-21/mordashov-s-severstal-to-
sell-u-s-steel-plants-for-2-3-billion.html [aplikots: 12.03.2016]
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Jebkuras organizacijas darbiba balstas uz vairak vai mazak struktur€tiem procesiem, jo
neviens nemégina sasniegt iecerétos rezultatus, katru reizi izmantojot citus Iidzeklus, bet gan
izmanto jau parbauditas pieejas. Labi organiz&ti, automatiz&ti procesi un riki, kas to atbalsta,
atvieglo rutinas darbus, lauj vairak koncentréties uz radoSiem un stratégiskiem jautajumiem
un ir jebkuras organizacijas efektivas darbibas stirakmens. Pie Sadiem rikiem pieder art
programmprodukti uznémumu resursu planosanai (ERP).

Analizgjot biznesa vajadzibas, tiek uzsverts, piemeram, viens uznémums saka ka
izmantotie procesi ir unikali, tie dod konkurences prieksrocibas, bet vienlaicigi §is pats
uznémums paudis veélmi iegadaties gatavus risindjumus savu biznesa procesu atbalstam ar
skaidri redzamiem ieguvumiem, nevis iesaistities garos informacijas sist€mu piemerosanas un
programmeésanas procesos. Arl salidzinot specializ€tas, tieSi konkrétam uzp@mumam
piem€rotas programmatiiras izstrades un gatava programmprodukta izmaksas, gatavu
produktu izmaksas par Iidzigu funkcionalitati ir ievérojami mazakas, ari projekti ir
vienkarsaki, tapéc biezak organizacijas izv€las iegadaties gatavu programmproduktu. To
darot, organizacija pienem, ka tas pamata atbalstis paredz€tos uznémuma biznesa procesus un
izmainu produkta nebiis vai tas bis nenozimigas. Tacu isteniba parasti ir citada, un
nepiecieSamas izmainas biezi ir lielakas, neka sakotngji planots. Autora izvéletais uznémuma
situdcija ir nepiecieSams atrast labi izsvértu kompromisu starp uznpémuma vElmém,
pieejamajiem resursiem un jau gatavas sist€émas iesp€jam, paral€li optimiz€jot procesu
darbibu. Uzpe€muma tika realiz€ta sava piemé&rota programmatiira ar dazadiem funkcijam, jo
§1 programma ir vienota ar katru departamentu un distribiicijas uzpémumiem. Tomér, ja
japienem lémums par to, kura pusé veikt izmainas — produkta vai organizacijas biznesa
procesos, ka pirmo variantu ieteicams izskatit tieSi iesp&jamas biznesa procesu organizacija
izmainas un sistémas piekonfiguréSanu (bez programmeéSanas). Pienpemot l€mumu par
izmainam sistémas programmatiira, noteikti janem veéra, ka tas var ievérojami sadardzinat
projekta izmaksas un uztur€Sanu ilgtermina. IT un tirgus izp€tes kompanijas, veicot
izpéti izpar ERP sist€tmu optimizaciju, ir secindjusi, ka parak lielas izmainas ERP sistemu
standarta funkcionalitateé kave inovaciju ievieSanu un ievérojami palielina sistému uzturéSanas
izmaksas.

Protams, joprojam ir unikalas katras organizacijas biznesa vajadzibas, kuras nevares
atrisinat ar standarta lidzekliem, ir nepiecieSamas integracijas ar citam sistemam, tapec
nepiecieSamiba péc programmeéSanas, ievieSot programmatiras produktu nopietna izméra
projekta, gandriz vienmér bus aktuala nepiecieSama. Tomeér, ievieSot $adus projektus, noteikti

javelta pietiekams laiks un resursi biznesa procesu analizei, izmantojot iesp&ju izmainit un
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optimizét savus biznesa procesus un parnemt programmproduktos jau iebiivéto labakas
prakses atbalstu.

Biznesa analizes rezultata ir janoverte, kuras funkcijas atbilst biznesa procesiem dotaja
bridi ir prioritaté, bet neatbilstibas gadijuma — japienem l€émums, kurus biznesa procesus
piemérot produktam, kuras produkta funkcijas — biznesa procesam. Pilnvertiga uznémuma
datu apstrades sist€éma un biznesa procesa realiz€Sana ir svarigs faktors uz ekonomikas vides

izmainam. Atra pielagoSana jauniem izaicinajumiem dos uznémumam prieksroku tirgd.

2.3. Nozares un uznémuma attistibas perspektivas

SIA Severstal Distribution darbiba ir paklauta zinamiem riskiem. Efektiva riska
parvaldiba ir butiska strat€giju un darbibas elements. Preciza un savlaiciga identificéSana,
riska noveértéSana un vadibas atbalstu [émumu pienemSana visos vadibas Iimenos un
nodros$inat stratégisko mérku un galveno raditaju precizitati.

Sabiedribas riska parvaldibas sistéma, kas paredzeta, lai noteiktu, kontrolétu un
samazinatu risku neveiksmes stratégisko biznesa mérku realizacijas gaita. Izpildvaras vadiba,
vaditaji un darbinieki visos Iimenos nepartraukti kontrolé riska limenu un veic atbilstoSus
uztic€tos pienakumus S$aja procesa. Direktoru padomei un visiem darbiniekiem ir
nepiecieSami stingri ieverot politiku un standartu sava joma prieks riska parvaldibai. Revizijas
komiteja cieSi uzrauga efektivitati riska parvaldibu, ieks€jas kontroles un regulari sanem
zinojumus par riskiem un veic atbilstoSaus pasakumus. Komiteja tiekas vairakas reizes gada
regulari. Komiteja sastav no vadoSajiem darbiniekiem, kas uzrauga galvenais virziens
uznémuma. Grupas risku vadiba, kas ir dala no iek§€ja audita un riska parvaldibu, ir atbildiga,
lai koordin€tu centienus apzinat riskus un to novertejumu, uzlabotas metodes riska vadibas,
sagatavoSanai iek$€jo un argo parskatu, ka ar1 organizé€t un koordinét uzpeémuma
apdroS§inasanas programmas ievieSanu.

Terauda razoSana un izejvielu ieguves nepiecieSami bitiski ieguldijumi. Uznémums ir
izstradajis programmu kapitalieguldijjumiem, kuru meérkis ir modernizét un attistit esoSas
tehnologijas, darbibas procesus un kvalitati. Lai finans€tu So programmu, uznémums plano
izmantot ien@mumus no saimnieciskas darbibas un aizp@mumiem. Turklat investiciju
programma var ietekmét ar dazadam griitibam un neskaidribam. Piemeéri, tadiem faktoriem
var kalpot par izmainam ekonomiskaja situacija, kavéSanos istenojot projektu, izmaksu
parsniegSanu, ka ar1 strukturalas nepilnibas, un tie visi var radit nepiecieSamibu p&c papildu
investicijam projektu TstenoSanai. Turklat, uznémuma investiciju programma ietver planus
iegadaties ievérojamu daudzumu jaunu iekartu un progresivu tehnologiju, lai finansétu

ieguldijumu programmas biitu piesaistit ievérojamu daudzumu aiznémumu, atmaksat paradu
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un procentu maksajumi par to varétu biit biitiska negativa ietekme uz naudas plismu. Nespé€ja
vai kaveSanas, Istenojot investiciju programmas, ka ar1 biutiski palielinat finans€juma
izmaksas varétu but negativa ietekme uz biznesu, finansu stavokli un darbibas rezultatiem.

Uzpémumu grupas darbibas galvenie saistitie riska faktori un to mazinasana:

e Lai neitralizétu tehnisko un tehnologisko risku, uznémums veic ripigu atlasi
blivuznémejiem biivniecibu un iekartu uzstadisanu.

e Ka dala no uzn€émuma meéroga programmu regularas personala parbaude, attistibai
piedavajumi un nepicieSamas apmacibas.

Politiskos notikumus Ukraina var atstat sekas uz distribiicijas uznemumiem. Riska
mazinasana:

o Liclaka dala razoSanas iekartu atrodas regionos un valstis ar stabilu politisko un
socialo sist€ému, kas lauj novérts potencialas ekonomiskas gritibas.

e Uznémums nem vera regionalas politisko riskus.

e Visas darbibas un investiciju [émumi, ko sabiedriba ar atbilstosu risku novertésanu un
uzraudzibu veido savas biznesa realizacijas procesa. Valstis ar politisko nestabilitati
uznémums veic papildu pasakumus, lai neitraliz€tu risku, tostarp izmantojot TpasSa
veida politiska riska apdrosinasanu.

Saskana ar Starptautiska Valitas fonda informaciju, pasaules IKP 2013. gada picauga
par 3%, kas ir par 0.1% mazak neka 2012. gada. 2014-2015.g. paredzams, ka turpinas pieaugt,
galvenokart sakara ar ekonomisko atveselosanos attistitajas valstis. Saja korekciju uz leju
ekonomisko izaugsmi dazas valstis liecina, ka situacija joprojam ir nestabila, un ka riska
samazinasana ir joprojam aktualas. 2013. gada un 2014. gada visaugstakie pieauguma tempi ir
Latvija, kura pievienojas eirozonai 1 janvaris 2014. Péc ekspertu domam, tris Baltijas valstis -
tostarp Lietuva, kas tiko pievinojas eiro zonai un Igaunijas, kas jau atrodas taja - radis
augstakus izaugsmes tempi Eiropas Savieniba. Uznémumam AAS Severtsal (Distribiicijas
segmentam) ir spéciga klatbiitne Latvija, tas meitas sabiedribas SIA Severstal Distribution,
kas nodarbojas ar metalapstrades un metalu tirdzniecibas. Globalie ekonomiskie riski var
ietekmét Krievijas ekonomiku. Biitiska samazinaSanas pasaules ekonomika var samazinat
pieprasijumu pe&c naftas un gazes, metalu un citu izejvielu, destabilizét rubli, stimul&jot
kapitala aizpliSanu no Krievijas, ka arT pieaugumu inflacijas, zemakas razoSanas apjomus,
piecaugot bezdarbam un palielinat socialo spriedzi. Viss tas var rikoSeét pa visiem AAS
Severstal distribiicijas divizijam un tiem uznémumiem ieskaitot arT Latvijas SIA Severstal

Distrubition.
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Riska mazinasana varétu biit:

e Geografiska pardosanas iesp&jas palidz samazinat negativo ietekmi uz ekonomisko
risku. Tadgjadi, alternativais produkta eksports ir pieejams jebkura laika. Kamer
lielaka uzmaniba tiek pievérsta vietgja tirgli, uzn€muma spéja atri novirzit piegadi
palielina elastibu, atbildot uz darbibas argjo faktoru un palidz aizsargat pret pekSniem
regionalo krizu.

e Uzpeémums izskata attistibas scenarijus, lai sagatavotu celvedi uz iesp&jamam
negativam izmainam argja vide.

Térauda pieprasijums ir atkarigs no ekonomiskas situacijas dazados regionos un
pieprasijuma. Uzpe€mums ir loti jutigs pret izmainam automobilu, inZenierzinatnu,
biivniecibas un caurulu nozarg, jo §is nozares ir viens no galvenajiem térauda patérétajiem’®.
Riska mazinasana, p&c autora domam un izanaliz€tiem materialiem, ir sadi:

e Distirblicijas uznémumi ir pienémusi jaunu strat€giju, vairak koncentrgjoties uz
klientu uzmanibu un pasakumus, lai samazinatu izmaksas, lai uzlabotu darbibas
efektivitati. Tas lava palielinatu tirgus dalu vairakos segmentos.

e Reorganizacija un vértibas kédés pardale laus palielinat dalu ka vietga tirgi un
palielinat rentabilitati, ta arT visu distribiicijas uznémumu attistisanu.

e Uznémums ir uzraudzits pasaules tirgii un, ja nepiecieSams, ir gatavs palielinat
eksporta pardoSanu. Krizes laika, uznémums ir pieradijis sp&u novirzit plismu
izejvielu no iekSzemes tirgl eksportam, pamatojoties uz to izmaksu zina efektivu
razoSanas metodém.
2016.gada sakuma Severstal Distribution Eiropas uznémums veiks kartgjas karsti

velmétu terauda lokSnu un caurulu piegades Polijas lielakajam lauksaimniecibas tehnikas
razotajam ,,Pronar”. Pagajusaja gada Severstal Distribution Eiropas uznémumi, kas atrodas
Latvija un Polija, saka regularu sadarbibu ar Polijas razoSanas firmu Pronar Sp. z 0.0. P&rn Sai
kompanijai tika piegadatas aptuveni 3000 tonnu metala produkcijas — karsti velmeétas térauda
loksnes, kas raZotas Severstal Distribution metala servisa centra Latvija, ka arT Severstal TPZ
Sheksna razojuma caurules un karsti velmétas térauda loksnes, kas razotas Cerepovecas
metalurgijas kombinata. 2016. gada sakuma Pronar razotnei tiks piegadats aptuveni 1000
tonnu produkcijas, bet nakotn€ piegazu apjomu planots palielinat.

Uzpémums Pronar Polija ir lideris lauksaimniecibas tehnikas un aprikojuma razoSanas
nozar€, ka arT tas ir pasaulé viens no lielakajiem lauksaimniecibas un komunalo tehniku riepu,

hidraulikas un pneimatikas elementu, autopiekabju asu, t€rauda profilu un plastmasas

8 Bloomberg majas lapa. Pieejams: http://www.businessweek.com/news/2014-11-05/severstal-regains-profit-
margins-last-seen-before-2008-crisis [aplikots: 12.03.2016]
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elementu razotajiem. Kompanijas produkcija tiek eksport€ta uz vairak neka 60 valstim.
Uzné€muma Pronar razoSana tiek veikta sesas modernas riipnicas, kas atrodas Polijas austrumu
dala. Tapéc razotajam ir loti svariga ne tikai produkcijas kvalitate, bet ar1 rupiga piegazu
terminu ieveéroSana — ik dienu uznémums sarazo aptuveni 4000 detalu. Severstal Distribution
apmierina §1 klienta prasibas un tiek planots paplaSinat sadarbibu ar to, veicot piegades no
metala servisa centra Riga, ka ari tie§as piegades no citiem PAO Severstal uzngmumiem?®.
Attistit tidens un gazesvadu caurulu razoSanu. SIA Severstal Distribution (Latvija) sacis
attistit tidens un gazesvadu caurulu raZzoSanu. «Severstal Distribution» apstiprinaja pasu razoto
tidens un gazesvadu caurulus, sanemot sertifikatu no starptautiska biroja. Sada veida caurule
tieck izmantota Skidrumu transportéSanai dazadas aptdenoSanas sist€émas - irigacijai
lauksaimnieciba, ugunsdzesibas industrialajas sistémas un citas tdensvadu sistémas. Latvija
«Severstal Distribution» riipnica razo tidens un gazesvadu caurules ar mazu diametru (17,2
milimetri, 21,3 milimetri, 26,9 milimetri un 33,7 milimetri). Uznémuma ripnica Polija
fokusgjas uz tidens un gazesvadu caurulu razoSanu ari, bet jau ar diametru diapazona no 33,7
lidz 88,9 milimetriem. Udens un gazesvadu caurules pieder pie niSas produktiem ar
paaugstinatu pievienoto vértibu. Sadu caurulu razo$ana sakas 2011.gada Polija un katru gadu
palielinajas sortiments. Redzot talako izaugsmes potencialu $aja produkcija, sakot ar
2014.gadu, tiek uzsakts fidens un gazesvadu caurulu razo$anu ari Riga®®. Klientiem tika
piedavats pilns caurulu sortiments un neatkarigi no ta, kura no riipnica tas tika raZotas -
Latvija vai Polija. «Severstal Distribution» riipnica Polija razo ari spiediena caurules, kas tiek
pielietotas konstrukcijas, kur Skidrumi atrodas zem augsta spiediena, bet kur nav paredzéta
augstas temperatiiras iedarbiba. Uznémums izgatavo ar1l cinkotas tdens un gazesvadu
caurules, kuras var tikt izmantotas ari tidensvados ar dzeramo tdeni. Kop$ pagajusa gada
«Severstal Distribution» riipnica Polija nodroSina Gidens un gazesvadu caurulu frézéSanu, tas
ir, ar vitn€m un rievojumiem.

Cenas uz metalu ir krituSas del Kinas pieprasijuma samazinajuma un ievérojama
piedavajuma pieauguma uz lielako metalu veidiem. Sakara ar bazam par Kinas izaugsmi ir
riski uz naftas un metalu cenas lejupslidi. Plasaka perspektiva, attieciba starp piedavajuma un
pieprasijuma faktoriem liecina par iespgjamiem scenarijiem uz ilgu posmu ar zemam cenam
uz metalu. Cenas uz metalu samazinajas par 13 procentiem no 2015. gada februara. Péc
prognoziem, cenas uz metalu saruks par 9 procentiem 2016. gada. Saglabasies zemas cenas,

nenoteiktibas pieaugums, pateicoties gan pieprasijuma Iimenim (jo 1pasi no Kinas), un

™ Pronar. Pieejams: pronar.pl/en [aplikots: 06.04.2016]

8 SIA Severstal Distrubution uznemumu grupu majas lapa. Pieejams:

http://distribution.severstal.com/lat/index.phtml [aplikots: 28.03.2016]
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piedavajuma pieaugumu®®. Lai saprastu izmainas biitibu metalu tirgos ir svarigas vismaz divi
iemesli. Pirmkart, metali ienem centralo vietu pasaules ekonomika, un ir svarigs starpposma
resursus ripnieciskas razoSanas un biivniecibas joma. Ka rezultata, metali tirgi veidojas
apjoma izmainas globala pieprasijuma un piedavajuma Iimeni. Tadgjadi, transformacijas
metala tirgos ar1 norada uz butiskam izmainam pasaules ekonomika. Otrkart, dazam valstim
metalu eksports veido lielu dalu no kop€ja eksporta, un metala cenu svarstibas var biit
ievérojamas faktors uz makroekonomiskas raditajiem.

Teraud, kas ir razota no dzelzs rudas, galvenokart izmanto biivnieciba, transporta
iekartu razoSana un masinbuve.

Dzelzsriidas razosana liela méra ir atkariga no ieguldijumu limena darbibas nozaré€,
kas samazinajas p&dgjo gadu laika. Pieprastijums p&c dzelzsrudas tiek sniegta galvenokart
lieliem té€rauda razotajiem, pieméram, Kinas, kas patéré vairak neka pusi pasaules
dzelzsriidas®. Par pieprasfjuma samazina$anas un ilgtspéjigas piegades izaugsmi norada, ka
paliks parpludinats metala tirgi, istenojot ilgu zemas cenas. Sis scenarijs, savukart, ir saistits

ar risku nakotn€ — investiciju nestabilitate, kas p&c tam var izraisit strauju cenu kapumu.

2.4. Globalas tendences metalapstrades un metalizstradajumu nozare

Metalapstrades nozare ir loti liels sektors, kas izplatits lielakaja dala Eiropas regionu.
Metalapstrades nozar€ ietilpst virkne lielu uznémumu, taja ari ir mazie un vidgjie uzp€émumi
(MVU), kuri darbojas ka apak$piegadataji visdazadakajam nozarém, tostarp automobilu,
kosmiskas aviacijas, masinbiives, transporta, biivniecibas un partikas riipniecibai. Tie ir tik
ciesi ieklavusies rupnieciskaja piegades kede, ka tas tiek uztverts ka kaut kas paSsaprotams.
Metalapstrades nozari veido uznémumi, kas ir elastigi, daudzpusigi, inovativi, orienteti uz
pakalpojumu sniegSanu un nodroSina daudz darbavietu. Metalapstrades nozare nodroSina
tehnologijas, pakalpojumus un aprikojumu visam pargjam ripniecibas nozarém, ka ari razo
gatavas preces. Tai ir iz§kiroSa nozime ES riipnieciba.

Metalapstrades nozare ir loti svarigs ES ripniecibas piegades kédes posms, kas
savieno tas piegadatajus (térauda un krasaino metalu razoSanas nozares) un klientus
(visdazadakas ripniecibas nozares)®®. Metalapstrades nozare ir ievérojams spéks ES

ekonomika un viens no lielakajiem darba devéjiem. Ta veido biitisku ES riipniecibas dalu un

parspgj lielako dalu citu razoSanas nozaru.

81 World economic outlook. Pieejams: https://www.imf.org/external/russian/pubs/ft/weo/2015/02/pdf/textr.pdf
[aplikots: 30.04.2016]
8 Turpat.
8 Report on the competitiveness of the European Metalworking and metal articles industries (MMA). Pieejams:
http://www.orgalime.org/position/report-competitiveness-european-metalworking-and-metal-articles-industries-
mma [aplikots: 27.03.2016]
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Terauda un parasto metalu razoSanas nozare rada aptuveni 5 % no kopgjas rupniecibas
produkcijas. 2006. gada metalapstrades radita pievienota veértiba veidoja 10 % no kopgjas ES
rupniecibas raditas pievienotas vertibas, savukart tas bruto darbibas pelna veidoja 9,5 % no
kop&jas riipniecibas pelnas®®. Abi Sie patsvara raditaji bija lielaki par nozares dalu ES
razoSanas apgrozijuma. Neskatoties uz to, metalapstrades kopg&jais darbibas razigums bija par
augstaks neka riipnieciba kopuma.

Nodrosina 10 % pievienotas vértibas, 12,5 % darbavietu un 20 % no kopgja
ripniecibas uznémumu skaita. Metalapstrades nozare ir lielakais darba devéjs ES riipnieciba.
Nozari lielakoties veido MVU, visa Eiropa darbojas vairak neka 400 000 metalapstrades
uznémumu. Aptuveni 90 % 80 uznémumu ir nodarbinati mazak par 50 darbiniekiem®. Tap&c
nozare ir daudz sadrumstalotaka neka ar to cie$i saistita automobilu ripnieciba un parasto
metalu razoSanas nozare. Nozar€ strada aptuveni 4,2 miljoni cilvéku jeb vairak neka 12 % no
kopégja riipnieciba stradajoso skaita.

Kopgjie ieguldijumi materialas preces ir lielaki neka parasto metalu razoSana,
masinbiivé un elektrotehnikas razo$ana, bet mazaki neka kimiskaja riipnieciba un automobilu
ripnieciba. Lai gan lielakaja dala par€jo nozaru darba vietu skaita samazinasanas bija
novérojama Vel pirms ekonomiskas krizes sakuma, metalapstradeé Iidz tam bija v€rojams
pastavigs darba vietu skaita picaugums. Metalapstrade ir butisks t€rauda paterétajs — ta pateré
divas treSdalas no neapstradata térauda, kas tiek sarazots ES®. Nozaré domingé metalu
apstrade, kopgjais raZoSanas apjoma, stradajoso skaits un nozaré darbojoSos uznémumu skaits.

Vacija ir lielakais raZotajs metalapstrades nozarg, tai seko Italija, Francija, Apvienota
Karaliste un Spanija. Vacija metalapstrades T1patsvars riipnieciba ir gandriz 20 %.
Metalapstrades izstradajumu tirdznieciba ES doming piecas lidz astonas dalibvalstis. Sis
piecas ES valstis veido nedaudz vairak par 50 % no eksporta un importa. Vacija un Italija ir
lielakie eksportetaji uz ES valstim un tresam valsttim — 2008. gada Vacija radija 21 % no
eksporta kopapjoma®’ un Italija - 13 %°%. Metalapstrade ir galvena apakinozare. Metala

1zstradajumi (darbariki, gatavas metala preces un dazada aparatiira) un metala izstradajumi

8 H.Chen, A., Penm, J., Terrell, R.D. The long-term relations under climate change between economic activity
and metal utilizations using the forgetting factor, 2010, in John W. Kensinger (ed.) Research in Finance
(Research in Finance, Volume 26) Emerald Group Publishing Limited, pp.95 — 111.
8 Pulignano, V. Trade unions and transnational regulation in Europe: developments and limitations, 2010,
Employee Relations, Vol. 32 Iss 6 pp. 574 - 589
8 Matthyssens, P., Vandenbempt, K., Weyns, S. Value creation options for contract manufacturers: Market
strategy transition and coevolution in networks, 2008, in Arch Woodside, G., Golfetto, F., Gibbert,
M. (ed.). Creating and managing superior customer value (Advances in Business Marketing and Purchasing,
Volume 14) Emerald Group Publishing Limited, pp.449 — 477.
87 Klikauer, T. Forcing German managers to focus on productivity, 2005, Employee Relations, Vol. 27 Iss 5 pp.
459 — 477.
8 Chinese, D., Ghirardo, G. Maintenance management in Italian manufacturing firms, 2010, Journal of Quality
in Maintenance Engineering, Vol. 16 Iss 2 pp. 156 — 180.
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celtniecibas vajadzibam, tomér metala izstradajumu razoSana biivniecibas vajadzibam ir

darbietilpigaka, un taja nodarbinati divreiz vairak darbinieku neka citu metala izstradajumu

razosana.

Par metalapstrades nozares galveno priekSrocibu var minét tas plaso izplatibu lielakaja

dala Eiropas regionu un tas lielo darbavietu, apmacibas un iesp&ju dazadibu. Nozari veido

MVU, kas biezi organizgjusies kopas, un ta ir daudzpusiga un vitala nozare, kas spgj viegli

pielagoties mainigajiem apstakliem.

Metalapstrades nozare ir sastopama lielakaja dala ES valstu un var apskatit uznémumu

gan tas priekSrocibas, gan tas trukumus.

1.

Strukturali speéciga: Nozare necie§ no parlicku lielas razosanas jaudas, ka tas
noveérojams citas nozares.

Nozare ka darba vietu raditdja: Metalapstrades nozare nodarbina lielu skaitu
stradajoso.

Pievienota vértiba: Nozare parspgj citas ES razosanas nozares, vértgjot bruto darbibas
rezultata attiecibu pret razoSanas apgrozijumu.

Piegades kédes un saistito nozare geografiskais tuvums lauj metalapstrades nozarei
darboties atri, uzticami un elastigi.

Ta ir loti siki specializ&ta un spgj viegli pielagoties parmainam.

Ta nodroSina augstas kvalitates produkciju, un tai ir stipras pozicijas dargo precu
tirgos.

Ta efektivi izmanto izejmaterialus un plasi isteno otrreizgjo izejvielu parstradi.

Ta intensivi izmanto tehnologijas un ir stratégiski koncentréta uz inovaciju
ieviesanu®®.

Metalapstrades galvenais trikums ir tas struktiira. Kaut ari lielais MVU ipatsvars

nozaré piedava virkni priekSrocibu, tas ar sadrumstalo nozari attiecibas ar piegadatajiem un

klientiem.

1.

Terauda paterinS: Metalapstrades nozare papildus citiem resursiem patéré lielu
daudzumu terauda. Nozare patéré divas treSdalas no visa neapstradata te€rauda, kas tiek
sarazots ES. Nozarei ir nepiecieSams iegadaties téraudu un citus resursus, piemeram,
dzelzsriidu, par pienemamam cenam, jo ta nesp& ES limeni konkurét darbaspeka
izmaksu zina un nespg nodroSinat apjomraditus ietaupijumus, ka to spgj tas

piegadataji, proti, teraudlietuves.

8 Matthyssens, P., Vandenbempt, K., Weyns, S. Value creation options for contract manufacturers: Market
strategy transition and coevolution in networks, 2008, in Arch Woodside, G., Golfetto, F., Gibbert,

M. (ed.). Creating and managing superior customer value (Advances in Business Marketing and Purchasing,
Volume 14) Emerald Group Publishing Limited, pp.449 — 477.
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Augsupgjs un lejupéjs spiediens: Metalapstrades nozare iepérk energoresursus, téraudu
un citus metalus no lieliem piegadatajiem un pardod produkciju lieliem razoSanas
lidzeklu razotajiem, pieméram, autorlipniecibai. Nemot véra lielos uznémumus $o
piegadataju un klientu vidi, metalapstradei kltst arvien griitak kontrolét tas likteni un
ietekm@t uznémeéjdarbibas vidi. Uz MVU tiek izdarits cenu spiediens, jo 1pasi
attiecibas ar t€rauda piegadatajiem.

Metalapstrades nozare ir darbietilpiga, tadejadi ta zaud€ konkurétsp€jas zina, jo
darbaspeka izmaksas ES ir relativi augstas, salidzinot ar konkurentiem Indija un Kina.
Energoresursu piegade: Energoresursu cena kliist par arvien svarigaku konkurétspgjas
faktoru, jo Tpasi saistiba ar jaunattistibas valstim.

Piekluve kapitala tirgiem: Metalapstrades nozare savas darbibas finans€Sanai izmanto
bankas, kas ierobeZo nozares izaugsmes un inovaciju ievieSanas potencialu.

Tela probléma: Izplatitais priekSstats par metalapstrades nozari ir saistits ar smagu
darbu nepievilcigas darbavietas, kaut arT patiesiba musdienas lielaka dala uzn€mumu

vairak izmanto garigu, nevis fizisku darbu®.

Metalapstrades nozare iespégjas:

Lielaka konsolidacija, lai nodro$inatu kritisko masu.

Labaka tirgus uzraudziba, kas lauj istenot normativos aktus.

Labaki energoefektivitates risinajumi.

Labakas preces un pakalpojumi, pateicoties jaunam tehnologijam.

Inovacijas veicino$a sadarbiba un tikli.

Augosi tirgi valstis, kur notiek industrializacijas process, pieméram, Brazilija, Indija
un Kina.

Sp&ja nodrosinat specializétu tirgus niSu vajadzibas ar plasaku tehnologiju

izmantoSanu, laujot giit lielaku pelnu.

Talak seko potenciali draudi:

Metalapstrades nozares viedokli bieZi apslape lielaku piegadataju un klientu viedokli.
Demografiska situacija ES rada arvien lielaku kvalificéta darbaspéka deficitu.
Apgriitinata piekluve finans€jumam, jo bankas pieprasa garantijas, un dazu mazu
uznémumu Ipasniekiem pat nakas iekilat to majoklus.

Konkurence no zemu cenu valstu puses, kur razoSanas apjomi nepartraukti palielinas.

% Matthyssens, P., Vandenbempt, K., Weyns, S. Value creation options for contract manufacturers: Market
strategy transition and coevolution in networks, 2008, in Arch Woodside, G., Golfetto, F., Gibbert,

M. (ed.). Creating and managing superior customer value (Advances in Business Marketing and Purchasing,
Volume 14) Emerald Group Publishing Limited, pp.449 — 477.
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Mazaks tadu Eiropas precu patérins, kas saistitas ar majsaimniecibam, autortipniecibu,

sadzives tehniku un citam iericém.

2.1. tabula

Masinbiives un metalapstrades ES iestvaros SVID analize®!

Stipras puses

Darbavietu raditajs ir augsts no
nodarbinato skaita kopuma

Nozare parspg€j citas razosanas
nozares apgrozijuma zina

Mazs jaudas parpalikums
Tehnologiska intensitate un
koncentré$anas uz inovacijam
Investicijas ir vérstas uz tehnologisko
attistibu

Vajas puses

ES valstis metalapstrade patéré 2/3 no
ES neapstradata terauda

Mazajiem un vidgjiem uznémumiem
ir ierobezota piekluve térauda
piegadatajiem

Nozare ir darbietilpiga, un darbaspéka
izmaksas Eiropa ir daudz augstakas,
pieméram, neka Kina un Indija
Nozare izmanto finansu institiicijas,
lai finansétu savu darbibu, tada veida
ierobezojot inovaciju potencialu un
paplasinasanas iesp&jas

Nozares tels (stereotips, ka
metalapstrades nozare ir saistita ar
smagu darbu nepatikamas vietas utt.)

Iespéjas

Iesp€ja palielinat konkurétspé&ju,
uzlabojot intelektuala paSuma
aizsardzibu

Labaka energoefektivitate

Labaki produkti un pakalpojumi ar
jaunu tehnologiju palidzibu

Spéja apgiit specializétu nisu tirgu ar
augstaku tehnologisko ievadi, tadgjadi
radot lielaku pelnu

Inovaciju tikli un sadarbiba starp
uzneémumiem, izglitibas iestadém un
pateérétajiem, klientiem

Draudi

Demografiskas izmainas un studentu
samazinasanas tehnisko izglitibu
programmas var izveidot strukturalo
barjeru konkurétspgjai

Griitibas piesaistit finansgjumu
Konkurence ar valstim ar zemaku
izmaksu Itmeni un pastavigi
pieaugoSu produkcijas apjomu
Intelektuala ipasuma tiesibu un
zinasanu nepietiekama aizsardziba
Pieprasijuma samazinasanas
Neapstradato materialu cenu
pieaugums

Dazadu informacijas avotu kopsavilkums, kurs tiek atspogulots SVID analize par

masinbiives un metalapstrades sektoru ne tikai Latvija, ka vienu no ES dalibvalsts, bet art

kopuma Eiropas Savieniba:

Eiropas ripnieciba Sobrid saskaras ar nepieredz€tiem izaicinajumiem. Globala

ekonomiska krize, politiska nestabilitate pasaulé un citi izaicinajumi, kas atstaj uz

91 Autora veidota tabula.
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uznéméjdarbibas vidi, riipniecisko razoSanu un optimisma limeni, nozimé, ka metalapstradei

ir rlipigi japarskata savas prioritates.

Konkurétspgju metalapstrades nozaré ietekmé tas spécigie piegades k&des partneri,
ieskaitot metalu piegadatajus un gala lietotajus. Metalapstrade saskaras ar virkni izaicinajumu
konkurétsp&jas joma. nodala ir apskatiti (analiz€ti) pozitivie un negativie ietekmgjosie faktori.
Uznémumu apvienoSana un strat€giskas partneribas tas stiprinatu metalapstrades nozares
sp&ju ietekmét sarunas un nostaditu to lidztiesiga pozicija ar lielajiem tirgus dalibniekiem gan
razoSanas k&des piegades, gan pieprasijuma pus€. Savukart tas lautu nozarei samazinat
materialu izmaksas un paaugstinat precu cenu. Tapat tas paveértu celu starptautiskiem
partneribu projektiem. Informacijas un zinasanu apmaina bitu lietderigi izstradat informacijas
platformas un programmas. Metalapstrades nozarei ir jaapzina labaka prakse, dazos
gadijumos pat nodroSinot, ka dazadas viena uznémuma raZotnes apmainas ar noderigu
informaciju.

Kvalificéta darbaspéka radisana, lai konkurétu ar valstim, kur notiek industrializacija,
pieméram, ar Kinu, ir loti nepiecieSami inZenieri, projektétaji un vaditaji. Dalibvalstim un
nozarei ir japieveérSas miuzizglitibas programmam, kas paredz€tas visiem, sakot ar
stradniekiem un beidzot ar projektu vaditajiem. Ir vajadzigas iniciativas, lai nodroSinatu, ka
metalapstrades uznémumi ir informéti par ES un valsts finans€juma iesp€jam. Ir vajadzigas
apmacibas programmas, lai paraditu vaditajiem, ka pieteikties finans€juma sanemsanai, un ir

jaisteno iniciativas, lai izpétitu kapitala plismas nozare.
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3. UZNEMUMA EFEKTIVA PRODUKCIJAS REALIZACIJA UZ ARVALSTU
TIRGIEM PEC IEPIRKUMA PROCESA OPTIMIZACIJAS

Darba ietvaros, autors veica aptauju un rezultati tika sanemti divas nedelas laika
(11.04.16. — 22.04.16.; skatit l.pielikumu). Aptauja tike veikta uznémuma Severstal
Distribution (Latvija), kas bija paredzgts, lai izprastu situaciju iepirkuma departamenta un to
effektivitati. 38 cilveki piedalijas aptauja: tirdzniecibas direktors, 4 tirdzniecibas direkcijas
vaditaji, 12 pardoSanas menedzeri (pa atSkirigiem tirgus virzieneim), 15 klientu atbalstu
specialisti, 1 marketinga specialists, 1 gramatvedibas specialists, 1 vaditaja vietniecks PDNC
nodala, 1 razoSanas vaditaja vietnieks, 1 logistikas vaditajs, 1 noliktavas vaditajs. Aptauja
sastavgja no 12 jautajumiem, kas saistiti ar iepirkuma procesu un mijiedarbibu starp
nodalam/departamentiem. Bija piedavat atzimet ar ciparu no 1 Iidz 5 savu attieksmi uz dotu
procesu/defingjumu, kur 1 punkts ir sliktaks procesa/darbiba, bet 5 punkti, ka
vislabaka/pareiza darbiba. Punktu iesp&jams maksimalais skaits, ko varétu iegtit no specialista
aizpilditas aptaujas bija 60 punkti (jeb 100%). Autors ir izvirzijis vid€jo liju no kopgjiem
punktiem, lai redzet raditaju pozitivu vai negativu atzinumu no ataujamiem specialistiem.
Vidgja linija tika nostadita uz 40 punktiem (jéb 67%). Aptaujas mérkis: uzzinat balstoties uz
pieejamas informacijas un autora pieredzes uzzinat, turmpak analiz&t, problématiskas
darbibas, potenciali uzlabojumi un viedokli no katra specialista (kur§ tika aptaujats) no
dazadam nodalas/departamentiem par iepirkuma nodalas un to procesiem saistiba ar
uzneémuma kopgju attistibu.

Darba ietvaros, autors veica interviju (18.04.2016; skatit 2.pielikumu) ar SIA Severstal
Distribution (Latvija) Tirdzniecibas direktoru. Péc uznémuma un iepirkuma departamenta
informacijas, tika izvirzitas galvenas témas, ka centraliz€ta sist€éma, kontroléSana,
departamentu saistibas viens ar otru, iepirkumu procesa iesp&jas un to attistiba. Intervijas
meérkis: saprast problémas un iesp€jas par iepirkuma procesiem attistibu uznemuma kopgja
bizness stratégija.

Darba ietvaros sakuma tika izstradata iepirkumu nodalas laika resurs izt€réSana uz
2014.g. salidzinajuma ar 2013.g. (prikes trim iepirkuma nodalas specialista, pirms uznémums
nolé€ma pienémt jaunu ceturto iepirkuma specialistu). Laika resursa tabula (skatit 3.pielikumu)
tika veidota 2015. — 2016.gada laika posma ar mekri paradit, cik neefektivi tiek terets laika

resurs uz visdazadakajiem darbibam.

57



3.1. Uznémuma iepirkuma procesa analizes rezultati

SIA Severstal Distribution (Lativjas) specialistu rezultati aptauja tiek paradits, ka tadi
jautajumi ka iegiit informaciju no iepirkumu departamenta (piemeram, pa talruni), informgjot
par dazadam izmainam attieciba uz iepirkuma un razoSanas darbibu — uzradija labu rezultatu.
Minimala likme par pirmo, otro, sesto un septito jautajumu (skatit 1.pielikumu) bija 4-5
punkti. Lai gan metode sniedz informaciju un citas izmainas, tomér nav centralizéta, kas
noved pie laika izt€réSanas uz katru citu specialistu, paskaidrojumi (pa talruni, e-pastu, pec
personigas sarunas). Tas pats punktu skaitlis bija liels priek§ pasttijumu apstradei SAP
specialistiem. Jebkuri rikojumi, standarta vai nestandarta, kas ierakstiti ar prioritati (atkariba
no materiala un situacijas), lauj nemainama plisma un nepartraukt iepirkuma procesu darbibu.
Vidgji sniegSanai atbildes uz pieprasijjumiem, razoSanas (kas iet caur iepirkumu
departamentu) par potencialajiem rikojumiem, apstiprinajumiem un ligumu parakstiSanas bija
aptuveni 3 punkti (apmierino$i). Protams, sisttma iepirkuma departamenta Severstal
sadalijums nav centralizéta. Iepirkuma specialistiem ir jastrada ar kolégiem no dazadam
nodalam/departamentiem — ar pardoSanas un klientu atbalstu, ar tirdzniecibas menedzeriem un
ka ari ar kolégiem no saistitajam struktiirvienibam, lai nodro$inatu to funkcionalitati. Tas
savukart noved pie informacijas dubléSanas un izt€réto laiku. Divi pedgjie jautajumi aptauja,
autors sanéma atbildes ar visdazadakajiem komentariem. DaZadas aktivitates, kas saistitas ar
biznesa procesiem un turpmakas attistibas planiem, kolégi no dazadam nodalam, pauda, ka
viniem lidzigie pasakumi biitu pieméroti, lai uzlabotu izpratni par situaciju konkrétaja meénesi
(vismaz 1 reizi ménesi). Uznémuma vadiba veic dazadus limena tikSanas, lai informétu
darbniekus, bet ir tehniski un specifiski jautajumi, kas nevar biit atrisinati bez Severstal
(Krievija). Visi, kas piedalijas aptauja vienojas par viedokli, ka vajag vienotu informativu
programmu, lai klitu efektivak uzpémuma darbiba. Un tadel atbildes uz astoto, devito un
desmio jautajumut, kur ir ideja saistita ar efektivitati — atbildes bija no 1 lidz 2 punktiem.
Tadgjadi §is griitibas sarezgina procesu attistibu ne tikai iepirkumu sféra, bet ar7 jautajumus
saistiti ar pardoSanu un savienotam elementiem (logistika, PDNC, uzglabasana). Protams,
izveidojot $adu elektronisko informativo platformu — bitu iespaidigs finansu projekts, kas
tiktu finanséts no uznémuma budzeta un citiem resursiem.

Tika izdariti rezultati un 23 specialista Severstal Distribution (Latvija) tika sanemts

kopgjais punktu skaits par katru aptaujato lapu un parsniedza vid€jo lmiju (virs 40 punktiem).
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92 Autora veidots attéls.
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Rezultati parada, ka kopuma ir apmierinati ar funkcionalitati, bet Kkatrai
nodalai/departamentam, kas ir saistits ar iepirkumu nodalu — savas specifiskas darbibas, kurus
vajadzigi uzlabot, lai iepirkumi procesi bija efektivi un pozitivi uz uznémuma kopgjas biznesa
rezultatiem. Autors uzskata, ka iepirkumu optimizacija ir ieguldijums nakotné uznémuma
attistiba ka vismodernako spélétaju metala sektora. ST ir iespgja, lai izpilditu planu klientu
orientéta projekta, un tadgjadi iegiit pozitivas atsauksmes no klientiem ka modernu
piegadataju ar kvalitativu produkciju. Starptautiskie faktori ietekm& uznémuma darbibu un
katras kaveSanas vai neefektivitate var radit finansialus zaud&jumus.

Intervija ar tirdzniecibas direktoru Severstal Distribution (Latvia), liecina, ka
jautajumi, kas saistiti ar iepirkuma pasakumiem, ir loti svarigi. Problémas optimizaciju
iepirkuma procesa pastav. Decentraliz€ta sist€ma, sniedzot informaciju, bet arT pozitivas
tendences 2016.gada tiks pielietots uz iepirkuma procesa uzlaboSanai.

Uzturét augstas pardoSanas apjomus un to raditam gratibam, uznémums saskaras
2015. gada, tas paradija, ka iepirkumu nodala ir saistoSs elements tirdznieciba. Iepirkuma
departaments Latvijas filial€ ietver funkcijas un uzdevumus apstradat ari Polijas filiali. Jo visi
tehniskie un pamata procesi térauda iegadei Polijas pusei veic specialisti no Latvijas
iepirkumu departamenta. Tas savukart palielina izlietoto laika resursu, kas noved pie 1énakas
darbibas. Tirdzniecibas produkti ir dala no procesa. Viss, kas bija nopirkts, japardod.

Jautajumi par kontroli un darbibu, lai uzlabotu iepirkumu, atklaja intervija, ka
pieskirtas kvotas uznémumiem sadales tikla uz dazadu materialu tiek piedavati ar konkrétu
noliku. Uzpémuma budzeta, faktiska nepiecieSamiba, video konferences diskusijas
uznémumu vaditajs par situdciju, un apsver iespgjamos potencialos pardoSanas virzienus.
Iepirkumu vaditajs par visu Severstal Distribution tiklu, kas atrodas tieSi Severstal ir sp&jigs
atri sanemt svarigu informaciju un pienemt l[émumus (pieméram, par raZoSanas produktu vai
kvotu), tadgjadi elastigak veikt iepirkumu darbibas Severstal izplatiSanas un tad&jadi
samazinat starptautisko riskus, kas varétu ietekmé€t uznémuma biznesa procesu. Autors
uzskata, ka gadijumi, kad starp Krieviju un citam kaiminvalstim ir problémas vai nopietnas
nesaskanas, kas noveda pie negativam darbibam (pieméram, transporta blok&sanu). Saja
gadijuma ir nepiecieSams pienemt atrus l&€mumus, mainit pirkSanas pasttijumus un
nekavejoties sadarboties ar saistitam nodalam. Bez centralizétas elektroniskas platformas $adi
gadijumi nav veikti efektivi un bez sekam uznémumam. Uznémumam, protams, ir iesp&ja
sanemt zinojumus, izsekot materiala statusu un veikt visu nepiecieSamo darbibu, lai gan
prakseé daudzfunkcionalas grupas veikti reti.

Daudzfunkcionalas komanda — grupa, kura sastav no darbiniekiem no dazadam
funkcionalajam struktiirvienibam vai atbildibas jomas, biezi vien no dazadiem hierarhijas
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limeniem. Risinasanas problémas, kas ietekm& vairakas struktiirvienibas ir tas meérkis.
Daudzfunkcionalas komandas var veidoties tris dazados veidos vai tris dazadas laika:

1. Tas var pastavét pastavigi, kad uznp€mums pats maina tas struktiiru/reorganizét un
veidot vairakas daudzfunkcionalas komandas nevis funkcionalo struktiirvienibu. Tas ir
loti reta lieta. Bet kur tas tiek darits, komandas un deleggja atbildibu par ricibu,
biznesa procesu un tas uzlabosanu.

2. Ta tiek izveidots speciali kadam gadijumam, izpétei vai atrisinat konkrétu problému.
Faktiski, ta ir ipasa versija daudzfunkcionala komandas.

3. Var izveidot ka kombinacija no Siem komandu veidiem. Taja pasa laika komanda pati
pastavigi un tas biedri strada dazados departamentos, un laiku pa laikam probléemu
atrisina$anai sadarbojoties viena ar otru. Sada daudzfunkcionala komanda var pastavet
ilgu laiku un nepartraukti, lai risinatu parrobezu funkcionalo problémas butibu vai
uzlabosanu. Sis pedgjais gadijums ir lidz §im visbiezak pielietos®.

Tirdzniecibas direktors, apsver $adu iesp&ju ka efektivitates risinajumus problémam
un uzlabot biznesa procesu. Stiprinot saikni starp iepirkumu vadiSanu un galvenajam
uznémejdarbibas aktivitatém. Uznémumam ir nepiecieSams aktivi iesaistit iepirkuma nodalas
specialistus citu departamentu darba. lesaistit iepirkuma nodalas darbiniekus projektesana,
marketinga, razosana un kvalitates vadiSana. Turklat uzp@mumam ir jacenSas attistit
partnerattiecibas starp iepirkumu un citam nodalam. Lai sasniegtu So meérki, vajag izveidot
specialas daudzfunkcionalas komandas, kuru vada iepirkumu nodalas darbinieki. Katra no $Stm
grupam specializ€jas uz ipaSas precu un pakalpojumu kategorijam, un kopa tie veido
uznémuma iepirkuma aktivitaSu pamatu. Ta saucamas daudzfunkcionalas komandas var
noteikt prasibas attieciba uz konkrétam prec€m un pakalpojumiem, izstradat piegades
strategiju, veikt tirgus un piegades struktiiras analizi. Tada komanda var risinat sekojoSus
uzdevumus: ekonomijas slépto iesp&ju/potenciala atklasana un jauno piegades strat€giju
izstradasana. Pateicoties daudzfunkcionalo komandu centieniem, kuru meérkis ir petijumu
veiksana, autors uzskata, ka uznémums iegiis taupiSanas/ekonomijas rezultatus jau gada laika.
Autors uzskata, ka daudzfunkcionalo komandu veidoSana varés samazinat izmaksas
programmas efektivitatei.

Autors, intervijas gaita parliecinajas, ka saistiba ar starptautisko jomu, tadu faktoru ka
tranzita jauda radusas grutibas, bet sp€ja eksportét materialus vienu vai otru transporta veidu,
var ietekm&t uzpémuma finanSu raditdjus. Nav savlaiciga un pilniga piegade klientam,

transporta kav&jumi, laiks un resursi, kas rada lielu problému, ja nevar atbildet atri un ievest

% InZenierijas Konsultacijas. Pieejams: http://www.webaxiom.ru/3_7m/mezhfunktsionalnie_komandi.html
[aplukots: 09.04.16]
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izmainas pirkuma pasttijuma. Potencialais risindjums ir ne tikai radit efektivu platformu
uznémuma ietvaros, bet arl funkciju un pieejamibu klientiem. Izveidojot Tpasu
pakalpojumu/servisu laus klientiem bez papildu jautdjumiem uzzinat par preCu statusu.
Protams, pareja uz vienotu informativo elektronisko platformu ar papildu pakalpojumiem, ir
finansialas griittbas uznémumam, kas sasniedz dazus miljonus eiro.

Cenu un tirgus sadalfjums starp citiem uznémumiem tikla tiesi ietekm& panakumus
ikviena uzn€muma. Attieciba uz Severstal Distribution (Latvija), kam ir viens piegadatajs, ar
atseviSkiem gadijumiem, kad izmantoSana alternativu iepirkumu funkciju — atlaides
produktiem ir ierobezota:

e P&c apjoma daudzuma. Lielaka iespgja, lai sanemtu atlaidi, iegadajoties So produktu,
ja tiek sniegts pamatots skaidrojums, ka produkts ir paredzéts tiesi klientam tada liela
daudzuma.

e Specialos produktus ar augstu pievienoto vertibu, var arT uzskatit par labu iesp&ju, lai
sanemt atlaidi. Piem&ram, te€rauda samts, cinkota metala ar polim&ru parklajumu
jumtiem, apvienojot optimalu izturibu un pievilcigu izskatu. Daudzlimenu aizsardziba
nodrosina augstu kvalitati, ilgs kalpoSanas laiks un pievilciga izskata jumta térauda
samts. Katrs no daudzslanu struktiiras komponents ir riipigi izvelets, un veic savu
funkciju, tadgjadi samazinot negativo ietekmi uz vidi un palielina izturibu pret
mehaniskiem bojajumiem.

e Atkariba no tirgus/klienta, kur uznémums ir vérsts uz apjomu produktu pardoSanas vai

rezervi.

3.2. lepirkuma optimizacijas potencials

Analizes rezultata autors piedava savu redz€umu, ka optimizeét uznémuma iepirkuma
procesu. Var izdalit divus galvenos veidus ka uzlabot koordinaciju uzn€émuma materialas
plusmas vadiSanas apakSsistema.

Pirmais — ir stiprinat sadarbibu dazadu funkcionalo vienibu starpa, uzlabojot vairakus
ekonomiskos mehanismus, kuru izmantosana kalpo ka viens no galvenajiem koordinacijas
nodroSinasanas veidiem starp dazadam funkcionalajam jomam uznpémuma ietvaros.

Otrais — nepiecieSsama koordinacijas limena sasniegSanai ar organizatoriskam
izmainam uznémuma struktiird. Praks€ Sie virzieni attistas paraléli, papildinot viens otru, un
to optimala attieciba tiek uzskatita par nepiecieSamu nosacijumu materiala plismas vadibas

apakSsisteémas veidoSanai.
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Veidojot apakSsistému, svarigs uzdevums ir tada Iidzsvara nodroSinasana starp
procesualajiem un organizatoriskiem mehanismiem, kas vislabak atbilstu nosacijumiem
uznémuma.

Prakse plasi tiek izmantotas dazadas koordinacijas metodes, ka ar1 speciali izstradatas
procediiras un modeli, kas reglamenté menedZeru darbibas materialu plismas joma. Tas ir
darba apraksts/instrukcijas, vispargjie un 1pasie normativie dokumenti, kas nosaka vaditaju un
to padotu uzdevumus, pilnvaras un darbibu secibu materialo resursu un krajumu vadiSana
dazados posmos®.

PlanoSanas un kontroles procediiru uzlaboSana materialo plismu parvaldiba, kas
notiek pamatojoties uz informacijas tehnologiju izmantoSanu, biezi tiek veikta saistiba ar
materialu vadiSanas dienestu organizatorisko parstrukturéSanu, ar noliku konsolidét
administrativas struktiiras un rastu labakos risinajumus problémam $aja joma. Tas noved pie
jauno koordingSanas un kontroles mehanismu veido$anu, integréjot funkcionalo vienibu
centienus, kas iepriek§ veica savas funkcijas lielaka izolacija. Visplasak izmanto tris
institucionalo mehanismu veidus®.

Pirmais — kad tiek veidotas ipas$as funkcionalas vienibas, kuras kontrolé visas vai
planoSanas, administrativo un kontroles funkciju lielako dalu, kas regulé materialas pliismas
kustibu. Praksg Sis veids ieguvis plasako atzinu.

Otrais — tiek iecelts vaditajs vai koordinacijas grupa, kuru galvenais uzdevums ir
lémumu pienemsanas procesu koordiné$ana (materialas plismas vadiSanas lémumi).

Tresais — tiek veidoti matricu mehanismi, kas balstas uz vienibu divreizgjas padotibas,
no $o mehanismu darbibas ir atkariga materialo pliismu efektiva vadisana®’. Tadu mehanismu
izmantosana nodroSina iek$-funkcionalas koordinéSanas augstu Iimeni. Organizacijas
apakSsisteémas strukttiras racionala veidoSana ietekmé starpfunkcionalo un ieks-funkcionalo
koordinaciju materialu vadiSanas joma.

Specializéto struktiiru izstrade ar noliku vadit materialos resursus, parasti tiek
realiz€ta, nemot veéra problémas, ar KO $aja joma sastopas uznémums. Saskana ar funkcionalo
specializaciju materialo plismu vadiSanas apakS$sistema, tiek izdalitas tris pamata

struktiirvienibas — planos$ana un koordinacija, regulé$ana un kontrole.

% Anp6ekos, A.Y., ®enpko, B.IL., Mutsko, O.A. Jlozucmuxa xommepyuu. Pocros-na-Jlony: ®enmkc, 2001. 24
-25¢C.
% Anukun, B.A. Ipakmukym no nozucmuxe. Yuebnoe nocodue. M.: Undpa — M, 2007. 151 — 157 c.
% Muporun, JI.B., Term6aes, b1.3. Jlozucmuxa ons npeonpunumamens. M.: UTHOPA-M, 2006. 269 c.
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Materialu vadibas plisma

[ |
PlanoSana un Regulésana Kontrole
koordinésana

3.3. att. Materialas pliismas vadiSanas sistéma®

Katrs struktiiras bloks var ietvert dazadu vadibas vienibu kopumu. So vienibu skaits
un to mijiedarbibas ipatnibas ir atkarigas no darbu apjoma un sarezgitibas, kas ir saistitas ar
materialo plismu vadibu katra tas kustibas posma razoSanas un tirdzniecibas sist€émas
ietvaros, ka arl no razoSanas un marketinga aktivitasu specifikas. Funkciju detalizacija un
vadibas dienestu iek$gjas struktiiras izstrade, kas kontrolétu materialo plismu, ir sarezgits
daudzpakapju process un parasti tas sastav no sadiem posmiem:

1. Jautajumu identifikacija un skaidra noteikSana, kuru risinaSanai tiek izveidots
materialas pliismas vadiSanas dienests.

2. Galveno darbibas veidu noteikSana, kas ir vajadzigi mérku sasniegSanas; So veidu
klasifikacija un sadaliSana pa funkcijam

3. Lidzigu funkciju apvienoSana/grup@Sana un uz tas pamata struktiirvienibu veidoSana,
kas specializg€jas So funkciju veikSana.

4. Katras strukturvienibas vaditaja tiesibu un pienakumu shému izstrade

5. Vienibu grupéSana struktiirvienibas vai to kopumos saskana ar noteiktajiem mérkiem
un uzdevumiem $aja joma;

6. Sis vienibas integracija ar citiem vadibas struktiiras elementiem.

Saskana ar jautajumu specifiku, kas rodas uzn€mumos, kad veidojas materialo plismu
vadiSanas nodalas, pastav liels $adu nodalu iek$gjas sist€émas izmainu skaits. Taja pasa laika
visas §is iesp€jas balstas uz kop€jo modeli un orient€jas uz lidzigu problému risinasanas.
Funkcionali ir tris 11dzigi materialas pliismas vadibas bloka struktiiras varianti.

Galvenas probléemas S$aja situacija: nepiecieSamiba regulari veidot saikni starp
iepirkuma un razoSanas struktiirvienibam, materialas plismas kustibas operativas kontroles
nodro§inasanai, izmantojot razoSanas vienibas, glabasanas organizéSana un materialo resursu
izmantoSanas kontrole visos to kustibu posmos. Struktiira, kas vérsta uz So problemu
risinaSanu, parasti veidojas no trim funkcionalam vienibam. Pirmaja koncentr&jas planoSanas
un koordin€Sanas funkcijas, otraja tiek risinati piegades uzdevumi, treSaja notiek materialas

plusmas kustibas kontrole un reguléSana kopuma.

9% Autora veidots attéls.
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Materialu vadibas resursi

PlanoSana un Piegade: Krajumu glabsana un
koordinésana: . kontrole:
Ieplrkuma procesa
SagatavoSana  uzturSanas || organizacija; Izejvielu uzglabasanu un
planiem un to saskanoSana krajumu organizeSana;
ar darbibas planu; Izejvielu piegade un
kvalitates kontrole; Izejvielu un gatavas
Planos$ana slodze iekartu un produkcijas kontrole
materialu pliismas Attistibas pasakumi, || yzpémuma krajumos;
marsrutiem apstrades gaita; lai uzlabotu
iepirkumu procesu Materialos resursus
Kontrole un reguléSana parvietoSana  apstrades
izmantoSanas materialo laika
resursu apstrades gaita;
Attistibas  pasakumi, lai
uzlabotu materialu plismas
vadibas efektivitati

3.4. att. Materialu vadibas resursu sistéma®

Materialas pliismas vadiSanas bloka struktiira kopa ar materialietilpigu raZoSanu. Tada
organizacijas shema katra apaks$sist€mas vieniba ir atbildiga par materialas plismas dazadu
kustibas posmu efektivu istenoSanu, sakot no resursu iepirkuma briza un beidzot ar gatavas
produkcijas nosiitiSanas patérétajiem.

AtteikSanas no papira korespondences un visu procediiru parvadiSana elektroniska
sfera sola ievérojamus panakumus izmaksu samazinaSana. Tadi iepirkumi ir jauns sazinas
lidzeklis, kas nodroSina uzn€muma iek$€jo un argjo procesu integraciju, ka ari zinaSanu
integraciju, kas ir iepirkumu komerciala un inovativa panakuma atsl€ga. Inovacijas potencials
ir jauns komunikaciju veids, kuru efektivitati un kvalitati nodroSina: interaktiva, savstarp&jas
inovacijas, ka art savstarp€jas investicijas gan fiziska kapitala veida, gan citas formas.

Ka sazinas lidzeklis tie ir efektivi tikai tad, ja pastav sistémas mijiedarbiba precu un
pakalpojumu radiSanas procesa, argjo attiecibu veidoSana ar partneriem, iekS€jo procesu

dalibnieku mijiedarbiba.

9 Autora veidots attéls.
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Uznpémejdarbiba iepirkumi tiek uzskatiti ka process, ko izpilda struktiirvieniba, kas
atbild par nepieciesamas kvalitates un apjoma materiala sanem$anu, vajadzigaja laika, péc
pieprasitas cenas un piegadataju vadiSanu.

Iepirkumu funkcionala specifika pamatojas uz ta, ka pardoSanas cikls (preces
pasiitiSana, maksajumu transakcija, piedaliSanas precu piegades kontrole) balstas uz
elektroniskas dokumentu plismas, tieSsaistes rezima, bez kada fiziska kontakta starp pircgju
un pardevéju, kas nodroSina: piegades/logistikas kédes visu elementu organizé€Sanu un
kontroli (tieSsaiStes parrunas, tieSsaiStes darfjumi, tieSsaistes piegadi), ka ari péc pardoSanas
pakalpojumus, pamatojoties uz misdienas vienotiem atras reagéSanas logistikas kriterijiem,
minimalo krajumu un partraukumu skaita, maksimalas plismu konsolidacijas, kopgjas

kvalitates.
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lepirkumu pamatfunkcijas:

1) Nosaka nepieciesamo apjoma diapazonu; visefektivako veidu iepirkumu un
materialo resursu piegadi;

2) Piegadataju atlase un piegades liguma koordinacija noteikumiem, piegades
ligums, piegadato produktu kvalitates kontrole noteikumiem;

3) NodroSinat atbilstibu starp nepiecieSamibu un piegadi, par pasiitijumu apjomu
un grafiku razoSanas prasibam, optimalais iekrausana daudzums noliktavas;

4) Atbilstibas un kvalitates kontrole piegadato produktu;
5) Inventarizacijas vadiba, nodroSinot ar nepiecieSamiem razosanas lidzekliem;

6) Uzraudzit saimniecisko darbibu procesa piedavajumu un uzlabot pakalpojumu
produkcijas kvalitati.

v v
Tradicionalais iepirkums: Centralizets un elektronisks
iepirkums:

e Resursu, procesu un metozu
iegades planosana, e Atras reag€Sanas platformas
pamatojoties uz prognozi; veidoSana tehnologija;

e Aprekinu sagatavoSana, e Pareja no prognozes balstitas
istenojot individualo iepirkumu  planoSanas  uz
iepirkuma izmaksu; iepirkumiem, pamatojoties uz

e Cenas parrunas; reaggSanu;

e Ligumu noslégSana ar e Veidojot iepirkumu sist€émas
nepiecieSamajam prasibam; reagéSanas reakciju uz

e Iepirkumu sistémas elastibas jebkuriem, ne tikai iesp&amos,
veidoSanas, saskana ar tirgus apstakliem;
visvairak ticamam aplésém e Mijiedarbiba ar piegadataju
uz nakotnes notikumiem; (akttvu  kopiga izmantoSana,

e lepirkumu korekcija, pardosanas/iepirkuma tikls,
pamatojoties uz tehnologiska un konceptuala
atgriezenisko saiti. attistiba, izstradajot integrétus

risinajumus  iepirkumiem un
piegadem).

3.5.att. lepirkumu pamatfunkcijas process'®

100 Autora veidots attels.
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Tomeér iepirkumu planoSanas pamats ir vajadzibu un to apmierinasanas avotu lidzsvara
aprekinos, nemot véra:

1. NepiecieSamibu péc materialiem un tehniskiem resursiem: tehnologiju vajadzibas;
remonta un ekspluatacijas vajadzibas; kapitala celtnieciba; parnesto krajumu izveide
uz planosanas perioda beigam;

2. Materialo un tehnisko resursu paredzamo atlikumu uz planoSanas perioda sakumu;
ietaupito materialo un tehnisko resursu veértibu, ievieSot organizatoriskos un tehniskos
pasakumus, progresivus tehnologiskos procesus planoSanas perioda; materialo un
tehnisko resursu daudzumu, kas ir pieejams, mobilizgjot ieks€jos resursus planosanas
perioda;

3. Materialo un tehnisko resursu daudzums, kas janogada uz uzpnémumu no argjiem
piegadatajiem (gada iepirkumu plans). Tapec ir nepiecieSams runat nevis par jauno
logistiku un iepirkumiem, bet vienigi par galveno iepirkumu funkciju konkrétu

sniegumu, kas ir paradits ieprieks redzama attela.

3.3. Vienota informativa iepirkuma sistema

Viens no optimizacijas piedavajumiem ir vienotas informacijas sist€mas ievieSana.
Elektroniskie iepirkumi un elektroniska logistika ir Iidzekli, kas optimizg sist€ému uznémuma,
balstoties uz elektroniskam tehnologijam. Uznémuma logistikas sistému pamata ir pasaules
tirgus attistibas transformacija, izmantojot uznémuma darbibas pakapenisku integraciju.

Saja zina, radot jaunu produktu, par visnozimigiko posmu klist piegadataju
integracijas formas attistiba razoSanas procesa — no pirmas koncepcijas lidz gatavibai
pilnvértigai razoSanai vai pakalpojumu sniegSanai. Pirmaja posma tiek optimizéta ieks$&jo
darbibu efektivitate, tas ir izmaksu samazinasana, raZiguma standartizacija un palielinaSana.
Rezultata kliist iesp&jams apvienot ieks€jo sistému un procesu darbibu. Lai nodroSinatu $os
procesus ir nepiecieSama datoru iekartu sastdvdalu un programmatiru integréta un
sistematizéta infrastruktiira, kas laus saistit uzn€muma apakSnodalas ar iekSgjam lietotaju
programmam, ka arT paplaSinat lietojumu sist€mas un biznesa procesus ar noliku apmierinat
biznesa argjas un iek$&jas prasibas. Attiecibas ar piegadatajiem darbojas darfjumu modelis.

Otraja posma tiek ievaditas interneta tehnologijas, kas nodroSina tieSo saikni ar
piegadatajiem un lauj savstarp€ji saistit intereses ta, ka darjjuma modelis kliist par sadarbibas
modeli, kad biznesa procesi parklajas, lai nodroSinatu informacijas plismu un biznesa procesu

brivibu.
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Sadarbibas modelis ir priekSnoteikums parejai uz treSo posmu - Stratégiskas
elektroniskas alianses modelis, kas apvieno visas ieinteresétas puses — klientus, piegadatajus
un razotajus — viena darba plusma.

Sada veida struktiram ir daudz kopiga: informacijas avoti, darbaspeks, biznesa
procesi, tirgus stratégijas. Savukart, dalibniekiem ir nepiecieSams savlaicigi paredzét
infrastruktiiras un tehnologiskos elementus, kas ir vajadzigi, lai atbalstitu sazinas mehanismus
un nodro$inatu noteikumu, ka arm uzné€méjdarbibas instrumentus saskanosanu (saturs — un
procesu vadiba, uznémumu interfeisi, gramatvedibas un kontroles funkcijas, argjo parskatu un
biznesa komunikaciju) vienas biznesa-metodikas ietvaros.

Ceturtaja posma uznéméjdarbiba sasniedz regionalo tirdzniecibas tiklu modeli ar
kopgjo komercialo un elektronisko infrastruktiiru, tostarp izmantojot kopigu lietotaju
programmu un procesualajiem interfeisiem.

Piektaja posma regionalais bizness vai regionalie tirdzniecibas tikli tiek integréti
globala elektroniska tirgus modelt ar esoSajam kopgja pieejamiba dalibvalstu globalas
tirdzniecibas tikla iestadeém.

e Globala iepirkumu un logistikas mijiedarbiba balstas uz integracijas efektu, par tas
subjektiem var bt jebkuri uzpnémumi, tostarp mazie un vidgjie uznémumi. Lai
piedalitos globalos procesos ir nepiecieSami §adi priekSnoteikumi:

o [esaistiSanas globalaja tikla; stratégijas, kas lautu reagét uz tirgus signaliem;

e Reagésanas universalums: jebkas un jebkad;

e [zmaksu samazinasana pateicoties tikla efektivitatei/ietekmei;

e AtteikSanas no kompromisiem starp kvalitati, cenu un piegades terminiem, darbojas
princips — viss uzreiz; korporativa dinamika (reag€Sana tie$saité/online-reZima, nevis
koncentrésana uz prognozésanu un planosanu).

Iepirkumu efektivitate un kvalitate ir jaunu informacijas tehnologiju un atbilstosas
stratégiskas vadibas produktiva kombinacijas rezultats.

Sis kombingsanas principi ir:

e Pareja no projektu darbibas uz attiecibu principu, vienotas sistematizeétas mijiedarbibas
infrastrukturas radiSana;

e Efektivitates un attistibas funkciju apvienoSana iepirkumu procesa, tostarp ietekme uz
piegadataju, izstradajot jaunus risinajumus ka produkcijas iegades nosacijums;

e Efektivitates un kvalitates prasibu apvienosana.

Bizness nevar aizvietot vai atcelt razoSanas procesu efektivu attistibu, tapat ka

virtualie procesi nevar aizstat realos. Efektiva sist€ma, kas dod iesp&ju samazinat izmaksas,

69



galvenokart darfjumu/transakciju izmaksas, samazinat laiku daudzu darbibu veikSanai, tacu
precu un pakalpojumu kvalitate, klientu apkalpoSanas sist€ma balstas uz materialas
infrastruktiiras, efektivas realas logistikas sist€mas, ka arT materialu, finans$u un informacijas
plismu attistibu. Butisks nosacijums veiksmigai uznéméjdarbibas attistibai tieSsaistes reZima
ir efektiva bezsaistes biznesa vadiSana, t.i. tradicionala biznesa vadiSana.

lepirkumi ka ,izravienu tehnologija’’ kopuma atbilst kvalitates un efektivitates
principiem, bet atseviskos gadijumos pielauj aizkavéto efektivitati. Efektivitate nozimé labaku
kontroli par piegades kédi, iepirkumu l@émumu kvalitates paaugstinasana organizacija, kas
izpauzas sekojosa:

e Tiek nodroSinata materialo resursu patérina, iepirkumu izdevumu, materialo krajumu
centralizéta kontrole;

e Notiek izmantoto razoSanas procesa sortimenta unifikacija un rezultata — poziciju,
iepirkumu un krajumu samazinasana;

e Nodalu vajadzibu akumulacijas (krajumu) efekts izraisa piegades pasitijumu
palielinaSanu, kas veicina atlaides garantiju no vairumtirdzniecibas cenam un
parvadajumu tarifiem, bet picaugosa patéréSanas stabilitate dod iesp&u slégt
ilgtermina ligumus ar piegadatajiem, vadit kopigus pasakumus, kas ir virziti uz
piegadatas produkcijas kvalitates uzlabosanu;

e Palielingjas Ilidzeklu, krajumu apgrozijums, samazinas transporta un iepirkuma
izmaksas;

e Radas iespgja atdalit sekundaras darbibas un nodot tas specializ€tam ekonomikas
strukturam, kas veicina finansialo atveseloSanos un uzpémuma efektivitates un
konkurétsp€jas paaugstinajumu.

Visi Sie faktori liecina par to, ka iepirkumi palidz nevis tikai samazinat iepirkumu
laiku un optimizét iepirkumu procesu, bet ari attistit uznémuma kopgjo struktiiru, uzlabojot
precu un pakalpojumu kvalitati.

Ka pareizi izmantot iepirkumu pasiitijumus EPR sistéma? Autors piedava uzlabojumu
sarakstu, kas ir versti uz efektivitates paaugstinasanu darba ar iepirkuma pasttijumiem.
Neskatoties uz to, ka maksimalais efekts biis sasniegts, ja uzlabojumus izmantot kopa, tos var
istenot individuali, soli pa solim:

1. Veicot pasiitijumu iepirkumam, ir nepiecieSams apsvert to ka operativa piegades plana
elementu, bet sarakstu ar nomenklatiiru, piegades apjomu un terminus — ka planotas
(sagaidamas vai obligatas) vertibas, kas ir pieejamas sadalam, kuru vajadzibas tiek

apmierinatas.
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Pasiitijums iepirkumam javeic savlaicigi vai pirms pirma kontakta ar piegadataju.
TieSi izmantojot pasttijumu iepirkumam, tiek gatavots pieteikums piegadei —
dokuments, kas tiek nositits piegadatdjam cenu, nosacijumu, terminu un apjomu
saskanoSanai.

Ir nepiecieSams atSkirt pieprasitos un saskanotos ar piegadataju terminus. Pieprasitais
piegades datums norada, kad m&s v€lamies sanemt produkciju, lai apmierinatu esoSo
pieprasijumu savlaicigi. Saskanotais ar piegadataju piegades datums — kad to var€s
nosiitit piegadatajs. Iepirkuma pasitijuma labak atspogulot abus datumus.
NepiecieSamais piegades datums tiek noteikts pastitijuma veikSanas bridi (piemé&ram,
tas var tikt aprékinats MRP planosanas procediiras gaita un noradita iepirkumu
pasttijuma, kad tiek saskanoti planotie pasiitijumi). Saskanotais datums biis noteikts
no piegadataja puses pieteikuma apstrades rezultata. Starpiba starp diviem datumiem
raksturo piegadataju iesp&jas savlaicigi apmierinat jisu vajadzibas.

P&c iesp&jas noradot apmaksas nosacljumus pasitijumos, kas ir saskanoti ar
piegadataju. Tas laus aktualo apmaksas kalendaru/grafiku un efektivi vadit iepirkumu
naudas pliismu.

Nav nepiecieSams redigét iepirkumu pasttijumu, pamatojoties uz sanemtajiem
dokumentiem. Ja faktiski prece tika sanemta agrak vai vélak par noteikto datumu, vai
apjoms atSkiras no pieteikuma informacijas — tas viss biitu jaatspogulo pasiitijuma
kviti, nemainot paSu pasiitijumu. Ir svarigi atcerieties — pasiitijuma ir jlsu planotas
vertibas, pasiitijuma kvitt — faktiskas.

Par normalu var uzskatit situaciju, kad uz vienu iepirkuma pasitijumu piefiksé
vairakas piegades vai otradi, viena faktiska piegade atbilst vairakiem iepirkuma
pasiitijumiem.

Nosakot efektivitates raditajus piegadatajiem, iepirkumu nodalam un tas ekspertiem,
kas atspogulotu apjomu un piegades terminu stabilitati. Tas veicinas iepirkumu
menedzeru stimuléSanu/motivéSanu piegades planu izpildei, kas savukart labveligi
ietekm@s raZzoSanas un pardosanas planus.

Vadiet novirzes. Regulari veidojiet sarakstus ar pasiitjumu klastu, kuru piegade ir
aizkavejusies un koncentrgjiet savu uzmanibu uz §im pozicijam. Salidziniet planoto un
faktisko piegades datumu, partijas lielumu, lai vélak var&tu korigét planu vértibas

nakamaja iepirkumu planosanas cikla.
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3.4. lepirkuma procesa optimizésana un ietekme uz starptautisko tirdzniecibu

Uznémumu vaditaji visa pasaul€ ir sapratusi, ka iepirkumu un piegades kvalitativa
vadiSana lauj nodro$inat vairakas stratégiskas prieksrocibas. Galvenas priekSrocibas sniedz
sadarbiba ar piegadatajiem no valstim ar zemakam izmaksam, ka ar1 piegades kédes
konkurétsp€jas paaugstinasana, produkcijas izstrades optimizacija un jaunas produkcijas
atraka ieveSana tirgli. Tomér izmainas, ko pielieto vaditaji sava pieeja iepirkumu un piegades
jautajumos, biezi vien neatspogulo faktiskus rezultatus. Dazi uznémumi satopas ar kvalificéta
personala trikumu, kas trauc€ procesu optimiz€Sanai; citiem ir problémas parak zemo vai
neaktualo mérku dél vai sakara ar atSkiribu starp iepirkuma stratégiju un kopgjo korporativo
stratégiju.

Daudzas organizacijas iepirkuma nodalas loma joprojam ir ierobezota ar Sauru
ikdienas darbibu kopumu, pieméram, izejvielu, papildus aprikojumu un pakalpojumu iegadi.
Taja pasa laika dazos uzn€mumos iepirkumu un piegades vadibas departamenti cel savu
darbibu jauna Iimeni. Citi ieklauj savas interes€s razo$anas un administrativo funkciju
jautajumus.

Pirmkart, uznémumi, kuri sasniedza panakumus iepirkumu optimizacija, pievers
vairak uzmanibas darbam ar personalu: vini cenSas attistit specialistu prasmes un taja pasa
laika mekle efektivus veidus ka apvienot visas organizacijas darbiniekus kopga mérka
sasniegSanai. Otrkart, Sie uzn€mumi izvirza sev ambiciozus mérkus, planojot kurus tiek nemta
vera strateégiska nakotnes attistibas stratégija, ka ari tiek identificeti konkréti veidi ka sasniegt
iecerétos rezultatus. Visbeidzot, uzn€mums ar augstakajiem raditajiem iepirkumu un piegades
vadibas joma pieveérs IpaSu uzmanibu tam, lai piegades uzdevumi atbilstu uznémuma
stratégiskajam prioritatém. Tas ne tikai lauj uznémumiem labak izmantot eso$as iespgjas
izmaksu samazinasanai, bet ar1 rada apstaklus lielaku labumu gtSanai kopa ar pieaugoSo
globalizaciju. Tadi uzp€mumi veido jaunu pieeju iepirkumiem — pieeja, kuru butu veérta
aplukot ne tik veiksmigiem uznpémumiem.

Iepirkumu vadibas loma liela méra ir saistita ar izmaksu samazinasanas ideju. Tas tiek
panakts, piem&ram, sanemot atlaides no argjiem pakalpojumu sniedzgjiem/piegadatajiem, vai,
istenojot procediiras, lai samazinatu nevajadzigas izmaksas, kas nebija ieklautas tamés.
Sodien, §ie soli ir obligati daudzas situacijas, kas ir saistiti ar piedavajuma un pieprasijuma
parvaldibu. Uznémumi, kas ignoré S§is galvenas iepirkumu optimizacijas metodes, parasti
sastopas ar griittbam izmaksu samazinaSana, nemaz nerunajot par papildu priekSrocibu
gisanu.

Vertibu radiSana arpus tradicionalajam aktivitatem iepirkumu joma var sagaidit
pateicoties tam, ka vinu izmaksu samazinaSanas pasakumi ietver pat tas jomas, kuras
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optimiz€t agrak nebija nepiecieSamibas vai bija apgrutinosi. Iepirkuma specialisti var biit tiesi
iesaistit ari citiem departamentiem dazadu problému risinasana perioda.

Uznémumu iepirkuma specialisti ir atbildigi par produktu iegadi saskana ar
specifikacijas noteikumiem. Liela organizacija, veicot iepirkumu, notiek daliSana Cetras 1pasas
jomas.

Par iepirkuma procesa organizacija ir konkrétas posmi:
Nosakot nepiecieSamibu materialos resursos.

Velamo 1pasibu un precu daudzuma noteiksana.
Iesp&jas analize un identifikacija.

Cenu noteikSanas un iegades nosacijumi.
SagatavoSana un izvietoSana pirkuma pasiitijuma.
Kontrole rikojuma izpildei.

Precu sagatavoSana un testéSana.

O N o g A~ wDdh -

Materialo ienakumu resursu izskatiSana.
Katrs pirtkums sakas ar definiciju vispargjiem uznp€muma vajadzibam un
individualajam vajadzibam priek§ katras nodalas. Izmantojot So informaciju, varat sanemt
produkciju, no noliktavas vai parvietojot lieko preces no citas vienibas, vai iegadaties jaunus
produktus. Turklat, tas ir nepiecieSams, lai biitu precizs apraksts rakstu prec€m prasibas, kas
tiek pieprasiti. P&c pasiitijuma jaievada jauna informacija iepirkumu departamenta. ST darbiba
ietver saglabajot failu dokumentus, kas attiecas uz kartibu un nepiecieSsamibu noskirt
pirkumus:
1. Pirkuma pasttijumu, ka uzskaite par visiem skaitliem un parada statusu katram
pasttijumam — veikts/nav veikts.
2. Pirkuma pasitijumu registrs, kas satur kopijas no visiem pirkuma pastitijumiem.
3. Tirdzniecibas registra paradot visus pirkumus katra galvenaja veida produktu vai
produktu (datums, piegadataja, daudzumu, cenu, pasiitijuma numurs).
4. Piegadataju vesturi, paradot visus pirkumus.

Galvenais dokuments, kas regulé attiecibas starp iepirkuma un materialo resursu
piegadeém ir piegades ligums. Ta ir vienoSanas, ar kuru piegadatajs (raZotajs,) apnemas radit
un sitit atbilstoSu materialu plismu (nodot ipaSumtiesibas patérina produktu sakara ar skirnes
un kvalitates, savlaicigu un nepiecieSamaja apméra), un patérétajam — pienemt un samaksat
par $o produktu.

Pastitijumus, apmierinot vajadzibas logistikas sisteéma, kas tieSi ietekmé efektivitati
visa logistikas procesu, jo tas nosaka kapacitati seciba materialu plismas, un jo ipa$i to
veidoSanas, iesp&jamas metodes un veidi, ka veicinat logistikas kedes.
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Nemot veéra, Severstal Distribution (Latvija) pirkuma shému, var redzet, ka pirmie divi
bloki: iepirkumu planoSana un iepirkuma process atbilst veiksmigam biznesam. Bet nemot
vera instrumentus, kurus izmanto, lai istenotu uzdevumus, autors ver§ uzmanibu uz to, ka
pasiitijumu apstrade notiek piecas dazadas programmas. SAP un Excel ir svarigas un
operativas programmas iepirkumu departamenta. Citas tris programmas ir nepiecieSamas, lai
ievadot to paSu informaciju, bet ir paredzeta saistitiem departamentiem. P&c autora analizes,
sal pieeja ir negativa ietekme uz uznémuma darbibu. PievérSot uzmanibu pavadito laiku
darbinieku iepirkumu departamentu (skatit 3.pielikumu), §1 pieeja nerada nekadu attistibu
jebkura departamenta vai uznémuma kopuma. Autors piedava pakapenisku pareju uz vienotu
informacijas platformu ka investicijas nakotn€. Parejas laika, var izmantot divas programmas
— SAP un Excel. Pirma programma nodrosina vienotu platformu iepirkumam darbam, bet
sakara ar to, ka Severstal Distribution tikai iepirkumu departaments strada taja, viniem ir
jaizmanto tris citas papildus programmas. Parejas perioda saglabajot Excel izklajlapu, kas ir
paredzé&ta, lai atri rikoties, ka arT sniegt informaciju un generét atskaites - var veicinat pozitivu
iespgjamo pareju uz vienotu informacijas platformu, nerisk&ot zaudét tempu iepirkuma

procesa un finansu riskus uznémuma.

)
Neatilves | Frcancias Plgalis
¥ s 4, Piegades analize protokola
Vadibas dHI'bTDH.S a an'jgjﬂﬁjmng

neatbilstosu (Biznesa attistihas specialists

produkuikciju un neathilstibas specialists) Tirdmiecibas
direketjas
spectalists, kuram
attiecas dotdja
neathilstiba

—

3.6. att. Potenciali jauns bloks iepirkuma procesa Severstal Distribution (Latvija)

uznémuma*™.

TreSais bloks, piegades kontrole (skatit 4.pielikumu), uznémuma pedgjais posms
iepirkumu procesa. Autors apgalvo, ka péc tam, kad ievieSot vienotu informacijas sistému,
jabiit parskats par iepirkuma procediru — automatiskie pieskirtas dokumentus vienota
platforma, kas laus citam nodalam/departamentiem atri uzzinat pasitijuma situaciju. Ja
vElaties sazinaties ar piegadataju zina konkrétiem jautajumiem. lesaistitas piecas programmas,

lai nodroSinatu pilnigu iepirkuma procesu, tas nav pareizi — stradat tik daudzas programmas

101 Autora veidots attéls.
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ievadot vienu un to paSu informaciju. P€dgjais punkts tresa bloka shema (skatit 4.pielikumu) —
piegades analize (vispargja, pieméram, par ménesi vai par kvartalu, ir janodod atseviskai
vienibai ar iepirkuma nodalas sadarbibu).

Autors sniedz savu redz&umu par to, ka ne tikai optimizét darbibu specialistu
iepirkumiem, izmantojot elektroniskas un dokumentu programmas, bet ari, lai samazinatu
laiku. Uznémgéjdarbibas attistibas specialists un pretenziju specialists, var iepazities ar
piegadato produkciju pec iegades un piegades galamérki, tas ir iesp&jams veikt vienu analizi
par piegadato produktu parvaldibas kvalitati. Stradajot kopa, nevis atseviski atbildigi par to
pienakumiem attieciba uz $o jautajumu, biis redzamas kvalitates dinamikas, cenas un picgades
noteikumi un pretrunas, kas varétu bt nakotn€, pirms izdodot rikojumu par razoSanu —
bridinat/pievérst kolégu uzmanibu iesp&jamajiem riskiem, kas ieprieks jau radusies. Ne tikai
apstradat pretenzijas daudzam piegadém, bet metode, kura ikménesa analizé tiks atspogulota
produkcijas kvalitate un tas nepilnibas, laus uzn€mumam uzlabot piegadato produktu nakotné

un tas var paradit nepilnibas tiesi Severtsal (Krievija).

Saskana ar aptauju, interviju un pieejamo informaciju, Severstal Distribution (Latvija)
iepirkumu departamentam ir svariga loma saisto$aja un darbibas kopuma. Isteno$ana
minétajam aktivitatém un mérkiem, skiet pozitiva, jo uzlabo uznémuma finansialo stavokli.
BudZets ir balstits uz potencialo pardoSanu, un tadeé]l §1 uzpnémuma metalprodukcijas
iepirkumiem, saskana ar autoru uzskatu, ir viens no galvenajiem punktiem veiksmigam
biznesam un procesiem, lai gan tas prasa vienmérigu optimizaciju iepirkuma procesos, atru un
efektivu visa uzpémums. Uznémuma parstavji saprot autora argumentus, lai uzlabotu
iepirkumu procesu un to risku samazinaSanai, kas saistiti ar starptautisko aspektu, ka ar1
moderniz€jot pakalpojumu un produktu priek§ jauniem potencialajiem klientiem. Izvertgjot
uznémuma iesp&jas (un finansu resursus) javeic iepirkuma procesu optimizacijas pasakumus.
Efektiva sistéma dos iesp&ju samazinat izmaksas, laiku uz darbibas paveiksanu, tacu precu un
pakalpojumu kvalitates Iimenim ir jabiit tadam pasam vai augstak, kas ir biitisks nosacijums

veiksmigai uznémgjdarbibas attistibai.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi:

1.

10.
11.

12.

13.

Autors apgalvo, ka magistra darba hipotéze — iepirkuma procesa optimizacija ietekme
starptautisko uznémumu tirdzniecibas konteksta ir pieradita.

Uznémumiem metalurgijas nozarg tiek atziméts Ipasa vieta

Uznémumiem metalurgijas nozare tiek atziméts ipasa vértiba par iesp&ju pievienojot
attistibas elementus, kas tiks saistiti ar strat€giju, produktu, piegades k&di, iepirkuma
kanalus un konkurences aspektiem.

Domingjosie  aspekti, saistiti ar  tehnologiju/inovaciju,  pakalpojumu,
informacijas/komunikacijas, zimolu un kultliru. Savstarpgjas uzticéSanas attiecibas,
padarfs attiecibas parredzamakas.

Uznémuma piegadatajiem ir efektivak jauzlabo to parvaldibu, lai segtu Sos elementus,
un atbalstitu attiecibas ar uznémumiem, vérSot tos centienus, lai panaktu lielaku dalu
no pievienotas vertibas B2B konteksta.

Rezultata integracijas procesa automatizacija un optimizacija darbiba var nodroSinat
redzamibu, elastigumu un @&rtu ekspluataciju turpmakai uzlabosanai, jo Tpasi
optimizgjot procesus, izmantojot uzlabotus biznesa procesus.

Optimizacija iepitkumu uzn€muma — pasakumu kopums, kuru mérkis ir samazinat
izmaksas patérétaju kede.

Daudziem uznémumiem pilniba realizét esoSo potencialu iepirkuma joma un piegades
vadibu nav iesp€jas. Tomér analize efektivakajiem uznémumiem var izgaismot par to,
ka sasniegt maksimalu rezultatu $aja joma.

lepirkuma procesa optimizacija sniegs konkurences prieksrocibas uznémumam.
Masinbtves un metalapstrades nozare ir stratégiska sféra valsts ekonomika.
Masinbiives un métalapstrades uznémumi Latvija saskras ar problému, ka produkcija
tiek realiz€ta ar minimalo prievienotu veértibu.

Konkurétsp&ju metalapstrades nozaré ietekmé tas spécigie piegades kédes partneri,
ieskaitot metalu piegadatajus un gala lietotajus. Metalapstrade saskaras ar virkni
izaicinajumu konkurétsp&jas joma. nodala ir apskatiti (analizeti) pozitivie un negativie
ietekmgjosie faktori.

Uznpé@mumu apvienosana un strat€giskas partneribas tas stiprinatu metalapstrades
nozares sp&ju ietekmét sarunas un nostaditu to Iidztiesiga pozicija ar lielajiem tirgus

dalibniekiem gan razoSanas k&des piegades, gan pieprasijuma pus€. Savukart tas lautu
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

nozarei samazinat materialu izmaksas un paaugstinat preCu cenu. Tapat tas pavértu
celu starptautiskiem partneribu projektiem.

Informacijas un zinaSanu apmaina butu lietderigi izstradat informacijas platformas un
programmas.

Gadijuma, kad starp Krieviju un citam kaiminvalstim ir problémas vai nopietnas
nesaskanas pasaules Itmena, noved pie negativam darbibam biznesa joma.

Saskana ar aptauju, interviju un pieejamo informaciju, Seversta] Distribution (Latvija)
iepirkumu departamentam ir svariga loma saistoSaja un darbibas kopuma.

Kopuma, pétama uznémuma darbnieki ir apmierinati ar iepirkuma nodalas
funkcionalitati, bet katrai saisto$ai nodalai/departamentam ar iepirkumu nodalu $aja
uznemuma — savs specifisks aspekts, kuru ir vajadzigs apskatit no efektivitates puses
un uzlabot.

Budzets ir balstits uz potencialo pardosanu, un tadel §1 uznémuma metalprodukcijas
iepirkumiem ir viens no galvenajiem punktiem veiksmigam biznesam un procesiem,
lai gan tas prasa vienm&rigu optimizaciju iepirkuma procesos, atru un efektivu visa
uznémums.

Uzpémumam ir nepiecieSams aktivi iesaistit iepirkuma nodalas specialistus citu
departamentu darba

Ir nepiecieSama planoSanas un kontroles procediiru uzlaboSana materialo plismu
parvaldiba

Metala izstradajumu iepirkumu procesa shéma tiek nepiecieSams uzlabojums ar
piegades analizes iesp€ju, kuru savukart tiks attistita un bis saistita ne tikai ar
iepirkumu nodalas atskaitem.

Efektiva sistéma dos iesp&ju samazinat izmaksas, laiku uz darbibas paveikSanu, tacu
precu un pakalpojumu kvalitates Itmenim ir jabiit tadam paSam vai augstak, kas ir

biitisks nosacijums veiksmigai uznémejdarbibas attistibai.

PriekSlikumi:

1.

Izveidot vienotu informacijas platform priekS uznémuma specialistiem, lai nodroSinat
optimalu iegulditu laiku un resursu darbibas procesos, ka ari palielinat biznesa procesa
efektivitati un tirdzniecibas atbalstu.

Koncentréties un attistit sadarbibu ar klientiem un to pasiitijumiem ar Specialu servisa
palidzibu, pamatojoties uz operativu piekluvi informacijas apmainai un izmainu

saskanoSanas.
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3. Vairak izmantot praksi daudzfunkcionalas grupas par operativu lémumu pienemsanu,
ka ari par ilgtermina biznesa strat€gijas izveidosanu. Parskatit procediiru par piegades
analizi un izveidot kompetentu intstrumentu, kurs bus efektivs praksg.

4. Pardomat par piegades analizi uznémuma biznesa stratégija. lzveidojot funkcionalu
grupu no uznémuma specialistiem (kuri tiek piedavati darba), var&s sniegt ne tikai

datus, bet ari redz&€jumu uz turmako uznémuma attistibu.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

Lursoft datu bazes. Pieejams: http://blog.lursoft.lv/2012/12/06/metalapstrades-nozare-
2011-gada-piedzivojusi-strauju-izaugsmi/

Makroekonomika.lv. Latvijas apstrades ripnieciba skérsgriezuma (2015). Pieejams:
https://www.makroekonomika.lv/latvijas-apstrades-rupnieciba-skersgriezuma
Masinbiives un metalapstrades ripniecibas asociacija. Pieejams:
http://www.masoc.lv/nozare/par-nozari

Metodologijas informacijas sistému projektésanas sakuma posmiem. Pieejams:
http://stpk.cs.rtu.lv/sites/all/files/stpk/materiali/ISM/Metodologijal SP/EKD.htm
Nepubliceti materiali un dokumenti no uznémuma iek$€jas majas lapas. Pieejams:
http://dnbbase.lv

Nozaru ekspertu padomes. Metalapstrades, masinbiives, masinzinibu nozares
apraksts. Pieejams: http://www.nozaruekspertupadomes.lv/nozaru-kvalifikaciju-
sistema/metala-apstrade-masinbuve-un-masinzinibas/nozares-apraksts

Object Management Group. Pieejams: http://www.omg.org

Pronar. Pieejams: pronar.pl/en

Risk Reduction Foundation. Pieejams: http://rr-f.ch/ru/research/614

SearchCIO portals visprogresivako IT un izpildvaras celvedis. Pieejams:
http://searchcio.techtarget.com/definition/business-process-reengineering

SIA Severstal Distrubution uznpemumu grupa. Pieejams:
http://distribution.severstal.com/lat/index.phtml

Steel Guru. Piegjams:
http://www.steelguru.com/international_news/Severstal_announces_capital_investmen
t_program_for_2014/332405.html

The Wall Street Journal. Pieejams: http://www.wsj.com/articles/severstal-to-sell-
north-american-units-1405924520

US Export analysis. Pieejams: http://www.export.gov/logistics/eg_main_018128.asp
Uznémums NORBIT — Microsoft SAP AG oficialais partneris. Pieejams:
http://www.norbit.ru/products/197.html
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PIELIKUMS

1.pielikums
Aptauja
SIA Severstal Distribution (Latvija)

Vards, uzv., depar./nod., amats

Ailg, lidzu, atzimgjiet ar ciparu savu viedokli par iepirkuma procesiem/darbibam:

1 — Drausmigs

2 — Slikts
3 — Apmierinoss
4 — Labs
5 — lzcils

(Ja, ir velme pievienot komentarus, to var izdarit zem loga, kur vajag ierakstit ciparu)

1. Ir pietickami daudz zinaSanu/sapratiSanas par visiem pieejamiem informacijas

resursiem, kas saistiti ar iepirkuma pasiitijumiem

Komentari:

2. Par iepirkumu pasiitijumu Jis varat sanemt kvalitativo atbildi

Komentari:
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3. Atri tiek sniegtas atbildes uz jautajumiem par iespéju pasiitit dazadas nestandarta

izstradajumus, aizpildot Severstal formu (Excel formata)

Komentari:

4. Tr viegli pieejama informacija par pasiitijumu statusu

Komentari:

5. lIepirkuma pasiitijuma apstiprinasanas atrums

Komentari:

6. Tirgotajs ir inform&ts par situaciju uzpémuma raZoSana (intensivitate, iekrauSana,

remonts, nav montazas uz produkciju u.c.)

Komentari:

7. Standarta pasiitijumu apstrades atrums ar SAP programmu

Komentari:
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8. Alternativie problémas risinajumi par optimalo pasiitijumu izpildi razoSana Severstal,
tehnisku gadijuma del, balstoties uz efektivitati un papild saskanosanam (atbidigie $aja

procesa sastradas sarakst€ caur epastu)

Komentari:

9. Darbs ar pasiitijumu izsniegSanu (un potencialas izmainas pasttijuma).

Komentari:

10. No visam Excel tabulam var viegli saprast pasreizgjo situaciju ieprkuma sféra nosiitot

pasttijumus uz iepirkumu nodalu.

Komentari:

11. Ir nepiecieSams ievest centraliz€tu un integrétu vienotu programmu priek§ visiem
distribiicijas uzne@mumiem/departamentiem/nodalam, lai viegli sekot pasttijuma

statusam (kur arT varétu operativi veikt izmainas vai atrisinat potencialas problemas)

Komentari:

12. Ir nepiecieSama prakseé sanaksmes uz videokonferenci, veidot daudzfunkcionalas

grupas (piem&ram, par iesp&jam/problémam dotaja ménesi produkcijas iepirkuma)

Komentari:
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2.pielikums

INTERVIJA
Andris Kravalis — SI4 Severstal Distribution tirdzniecibas direktors

SIA Severstal Distribution — pierada savu efektivitati un pardo$anas apjoma pieaugumu
katru gadu. Ko uznémums dara, lai saglabatu augstas pardosanas apjomus? Kadas bija
griitibas, ko uznémums saskaras 2015. gada? Kadas var biit §aja gada?

Kada vieta organizatoriskaja struktiira uznémuma ir iepirkumu nodala ar tik augstu
pardosanas apjomiem? Ka savienoSanas saite?

Kadi uzdevumi un funkcijas uznémuma veic iepirkumu nodala? Ka tiek kontroléta
darbiba?

Iepirkumu optimizéS$anas darbibas vislabak veikt ar centralizétu sistemu palidzibu?
Kads princips tiek ieverot uznémuma — darbs viena elektroniska programma vai tiek
pielietotas vairakas? Varbit bija tika veiktas citas iepirkumu optimizéSanas darbibas?

Kolégi no dazadam nodalam/departamentiem, pieméram, var kontrolét/sékot lidzi
produkcijas raZoSanas periodam vai sanemt informaciju par dazadiem jautajumiem,
kas saistiti ar preces iegadi un piegadi?

Cik efektivi iepirkumu nodala kopuma atrisina problémas/jautajumus ar kolégiem no
saistitajam departamentu? Vai tiek praktizéts uznémuma funkcionalas grupas?
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Kadi faktori un ierobeZojumi ir janem vera aprekinot piegades planoSanas grafiku?
(Preces cela/tranzitd, minimalas apjoma piegade, uzglabasanas telpas ierobezojumi, sezonas
cenu svarstibas, atlaides, u.c.).

Cik es zinu, 2015. bija uznémums bija versts uz klienta aspektu — radit komfortablu vidi
klientam biznesa procesa kede? Kas ir pieejams klientam no iepirkuma procesiem, ka
potencialais uznémuma uzlabojums? (lespéjama iegade ar turpmaiku sekosanu un
visparejo situdaciju ar pasitijumu. Pieméram, ipass servisa pakalpojums prieks klienta)

Kadi jauni projekti vai izmainas uznémums plano 1stenot 2016. gada, kas varétu bat
saistiti ar metala produkcijas iepirkumiem?

Kadas ir galvenas problemas iepirkuma procesa? Jo iepirkumu darbiba saistita ar
starptautisko aspesktu? (legadajoties preces viena valsti — Krievija, bet tiek nosiitita Latvija
vai tiesi klientam uz citu valsti).

Produkcijas daZveidiba un tas diapazons ir liels, ka arT uznémuma apstrades iespéjas.

Vai ir kadas griitibas ar specifiskiem produktiem? (Pieméram, sertificésanas uz Eiropas
tirgu — indigas vielas, papild saskanosana ar tehniskajiem ekspertiem un razosanu, u.c.) Sis
process biuitii labi uzlabot — ar jauno elektronisko centralizétu programmas iespéju vai
ar citeim risinajumiem? Tas prasa papildus finanséjumu, ievieSot tadu projektu?

Ka iepirkuma process ietekmé uznemuma rezultatus?
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3.pielikums

lepirkumu nodala - laika resurs 2014.q. (prieks trim iepirkuma nodalas specialista)

lepirkumu pasutijumu
skaits (vidéjais skaits 200
menesi)

Darba dienas menest ~22

lepirkumu pasiitijuma
apstradasana un

ievadiSana SAP skaits

diena (vidéjais skaits)

Nedela Meénesi

Funkcionals Laiks (min) Diena (reizes) (reizes) (reizes)

Laiks kopa (min) ménesi

Sniegt informaciju
Tird.menedZeriem par
piegadeém. Pastitijumu

izpilde.

30 1 660

Iepirkumu aktualizacija
Excel tabula (datu imports
no X programmas. VDarbs 90 1 1980
ar Severstal pardosanas
nodalu un
tird.menedZeriem)
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Atbildot uz jautajumiem
par specifikacijam -
razosSanas iespéjas,

tehniskas iespgjas u.c. (gan
pirms, gan péc pasiitijuma
veidoSanas uz Severstal)

10

1980

Pasiitijuma datu ievadiSana
Excel tabula no X
programmas

10

1980

Parbaude uz pareizibu
pasutijuma izpildes
(Prasibas: produkcija,
kotrakts, cena, u.c.)

10

1980

Kvotas kontrole(tonnas) uz
produkciju

990

Specifikacijas izveide SAP
programma (pasttijuma
apstrade un pielagoSanu.

Saskana ar raZoSanas
iespgjam.
Darbs/saskanoSana ar
Tird.menedZeriem
Severstal Distribution
(Latvija) un Severstal
PardoSanas nodalu

45

8910

Piegades aktualizacija X
programma (péc
pasttiSanas SAP)

990
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Pasiitijuma administréSana
un kontrole (kontarkti bez
2 parakstiem un kontrakti
ar 2 parakstiem no 10 2640
Severstal pus€s). [zmainas
pasiitijuma ar specialiem
protokoliem.
10| . Iepi_r}mma pasiitijuma i 10 1980
ievadiSana Y programma
Parakstits iepirkuma
pasttijums (ievadiSana Z 10 9 1980
programma)
Pasititijuma "atlikuma"
nonemsana no Y 5 9 990
programmas
Pieprasijumi no Severstal
13. raéoéanasv puses. 5 9
SaskanoSana ar
Tird.menedZeri
Kludas korekcijas un
pasttijuma izmainas (Excel 15
tabula)

12

11.

12.

990
14.

1650
Kluadas korekcijas un
pasiitijuma izmainas (X

15 5
programma)

1650
Kludas korekcijas un
pasiitijuma izmainas (Y

15

5
programma)

1650
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17.

Kludas korekcijas un
pasiitijuma izmainas (Z
programma)

15

1650

18.

Pastitijumu piegade/status
apstrade Z programma

120

2640

19.

Pasiitijuma piegade/status
apstrade X programma

120

2640

20.

Pasiitijuma visas poziciju
kodu imports no Y
programmas uz X

programmu. Jaunu kodu

izveide

60

60

21.

Informésana Iepirkuma
menedZeri par tranzita
darfjumiem (cenas)

110

22,

Iepirkuma pasttijuma
dazadu jautajumu
risinaSana ar saistitam
departamentiem

20

1320

23.

Zinojumi un kopsavilkumi
par pieprasijumiem (no
Severstal raZzoSanas un
pardoSanas pusés. No
Severstal Distribution
puses)

60

120

24,

Operativas tikSanas

30

30

25.

Severstal Distribution
(Latvija) tikSanas.
Tirdzniecibas departamenta

60

240
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tikSanas

26.

Papild tehniska
koordinacija un izmainas
SAP sistema. Klientu
izmainu pasiitijuma
pielagoSana

60

6600

217.

Iepirkuma pasttijuma
produkcijas kvalitates
kontrole (visu darbibas
kopsavilkums, komitgjas,
pretenzijas izvirziSana,
operativais darbs )

9110

92

959 stundas menesi




Rezultats: Stundas/Meénes1 Optimalais Darbinieku skaits
Iepirkuma pasiitijuma
produkcijas kvalitates 152 0,862689394
kontrole
Darba pieaugums sakara ar X
funkcionals (prieks 3 807 4584280303 pI . ’ )
cilvekiem) dublésana piecos programmas:
SAP, EXCEL tabula, X prog.,
Y prog. un Z programma.
2013.g. Iepirkuma nodalas
546 3,102272727

funkcionals (prieks 3
cilveékiem)
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4.pielikums

SIA Severstal Distribution (Latvija) — Metala izstradajumu iepirkumu process

(uzlabots)

Apzim@jumi:

- Process/darbiba

- Dokuments / ieraksts

- Saglabatie dati/programma

Gada iepirkumu

plans OAO
"Severstal"
> —>|
Tirdzniecibas \/—
direktors

A4

Naudas pliismas
ceturksna plans

\/_

Tirdzniecibas lepirkuma
direkcija .p Tj
pieprasijums
\/_
Piedavajumi I

Piedavajuma
saskanosana

v

Direkcijas:

1)Tirdzniecibas
2)Logistikas
3)Razosanas

Logistikas
departaments

Pienemsanas

- —
ﬁ - Dokumentu pakete

1. Iepirkumu planosana

2. lepirkuma process:

2.1. Pieprasijums virziens
2.2. Kopiga analize.
Apstiprinasanas un priekslikumi,

kuri tiek sanemti no piegadataja

2.3. Pastitfjuma specifikacijas
ievadiSana programmas

2.4. Izmainu saskanosana

lepirkuma

— | pieprasijums || Piegadatajs

SAP

Piedavajumi

E—
Excel

l

metodes

Vadibas darbibas ar Neatbilstibas

3. Piegades kontrole:

3.1. Iekrausana datu uzskaite
sistéma par pasttijumiem, kas
sanemti no piegadataja

3.2. Cenas parbaude (tarifi un
alternativas)

3.3. Pasutfjuma produkcijas
parbaude ar piegades
noteikumiem

3.4. Piegades analize (2 dalu no
funkcijam deleggt)

» Ligums/specifikacija,
"pasiitijuma

apstiprinajums", kas ir

parakstits no abam pusem

piegadataja par
piegadato

materialu

Informacija no
Piegadatajs

neatbilstosu

kt
produkukciju e

J

(neatbilstibas
specialists)

4. Piegades analize

(lepirkumu specialists,
biznesa attistibas specialists
un neatbilstibas specialists)

Dokumentu
pakete

Pretencijas Piegadatajs
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protokola
atrisinajums

Tirdzniecibas
direkcijas
specialists, kuram
attiecas dotdja
neatbilstiba
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