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ANOTACIJA

Piedavata magistra darba temats - “Privatpersonu kredit€Sana komercbankas”.

Majsaimniecibu kredit€Sanas tirgus dinamiska attistiba, ta specifika, butiski ietekmé ka valsts
ekonomiku kopuma, ta art katra iedzivotaja labklajibas Itmeni, sabiedribas socialo struktiiru
un noslanosanas pakapi.

Magistra darba biitibu izskaidro ekonomiski pamatota privatsektora pastavigi augosa

pieprasijuma apmierinaSanai finansu resursu trikums, kas nosaka stabilu augsta limena
pieprasijumu uz ekonomisko subjektu dalas briviem lidzekliem, kurus vini ir gatavi piegadat
uz noteiktu terminu par noteiktu maksu. Saja sakara veidojas kreditoru risks, kas ir saistits ar
ieguldito Iidzeklu atgtiSanas vienoSanas atrunataja termipa un apjoma nodroSinasanu.
Savukart aizn€mejus uztrauc jautdjums par resursu iegades cenas lieluma atbilstibu realai
situacijai finansu tirgg.

Piedavata darba meérkis - privatpersonu kreditéSanas tirgus komercbankas pétiSana un

analize, vajo momentu defin€Sana un iedzivotaju kredit€Sanas sisttemas dazu problému
risinaSanas iesp&ju izstrade.

Magistra darba pétijumu rezultata tika izskatita un izanaliz€ta privatpersonu

kredit€Sanas sociali ekonomiska nozime, piedavati kredit€Sanas attistibas risinajumi
privatpersonam dzives apstaklu uzlaboSanai, ka arT izskatitas izglitibas ieguves perspektivas ar
kreditéSanas palidzibu.

Izvirzito uzdevumu risinasanai darba autors izmanto periodiskos izdevumus, t.i.

statistisko, analitisko, publicistisko, informativus materialus, ka ari sabiedrisko viedokli
petoso kompaniju atskaites, normativo aktu un interneta portalu datu bazes. Turklat, analizes
objekta izpetei, autors lieto sekojosas pé€tiSanas metodes: matematiskas, statistiskds un
ekonomiskas metodes, t.sk. salidzinasana, grupéSana, vid€jo un relativo lielumu aprékinasana
un analize un citi.

Magistra darba saturu nosaka izvirzito uzdevumu sasniegSanas merkis.

Darba saturs tiek atspogulots uz 93 lapam, izmantojot 5 tabulas, 11 att€lus, 6 formulas.



ANNOTATION

The theme offered in magister’s work is " Crediting of private persons in commercial

banks ". Dynamic development of the market of crediting of house facilities and its specificity
render the significant influence on economy as a whole and on the level of well-being of each
person, social structure and a degree of stratification.

The _essence of magister work is explained by the economically proved shortage of

financial resources for the satisfaction of a constantly growing demand of a private sector
causes a stable high level of demand on available assets of the certain part of economic
subjects, which are ready to extend monetary assets for the certain term, for the certain
payment. In this case there is a risk for creditors in a question of maintenance of return of the
enclosed assets during the time certain by the agreement. The borrower, in his turn, is anxious
by a question of reception of resources at the price, that is corresponding a real situation in the
financial market.

The purpose of the offered work is studying and the analysis of features of

development of the market of crediting of private persons in commercial banks, revealing of
weaknesses of process and development of possible variants of the decision of some problems

in the system of crediting of the population.

As a result of researches have been considered and analysed socially economic value
of crediting of private persons. Decisions on development of crediting of private persons for
improvement of living conditions are offered. The prospects of crediting for reception of
formation are considered.

For maintenance of the decision of the problems put before the author, in great

volume reports of researches of the enterprises investigating public opinion, materials of
periodicals, including statistical, analitical, publicistic, information, and also statutory acts, a
database of the Internet portals are used. Except all that for the analysis of the object of
research the author uses mathematical, statistical and economic methods of comparison, a
grouping, calculation and the analysis of average and relative sizes.

The maintenance of the work has specified the purpose of achievement of the

problems put before the author.

The maintenance of work is reflected in 93 sheets with use of 5 tables, 11 images, 6 formulas.
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IEVADS

Latvijas Republika izteica savu vélmi iestaties Eiropas Savieniba (ES) 1995.gada
pieteikumu dalibai ES. Jau ar 2004.gada 1.maiju Latvija kliis par pilnvértigu ES dalibnieku.

Latvijas Republikas kurss virziba uz ES kontroléjamo sociali ekonomisko telpu paredz
dazu noteiktu, normativos aktos atrunatu prasibu izpildi, to starpa art iedzivotaju labklajibas
Iimeni raksturojoSu raditaju atbilstibu ES dalibvalstu prasibam nodro§inasanu.

Labklajibas raditaji ieklauj sevi arl majsaimniecibu realo ienakumu Iimeni, kas
nodroSina valsts iedzivotajiem labumu daudzumu un kvalitati atbilstosi Siem ienakumiem, tai
skaita, nomaksu.

Latvijas un daudzu citu postpadomju sisteémas valsts makroekonomiska realitate ir zemi
iedzivotaju ienakumi un, attiecigi, nepietiekoSs maksatspgjigs precu un pakalpojumu
pieprasijums.

Lai nodrosinatu ES Itmenim atbilstosus dzives apstaklus liela nozime ir iesp€jai valsts
iedzivotajiem iegadaties kreditresursus savu vajadzibu apmierinasanai. Tadu iesp&ju tirgus
ekonomikas apstaklos piedava loti daudzie finansu uzn€mumi: bankas, krajsabiedribas,
lizinga kompanijas, ka arT uzp€mumi, kuru pamatdarbiba neieklauj sevi finansialo
pakalpojumu sniegSanu, tai skaita mazumtirdzniecibas, izglitibas, celtniecibas un citi. Daudzie
razoSanas, tirdzniecibas un servisu nodroSinoSie uzpe@mumi sadarbojas ar profesionalam
kreditiestadém (komercbankam, lizinga kompanijam), pardodot savus gala produktus uz
nomaksu, kas savukart paaugstina piedavato kreditu apkalpoSanas, uzraudzibas un
administréSanas kvalitati un samazina uzpémumiem ar kredit€Sanu saistitos izdevumus.

Visa civilizeétaja pasaulg, tai skaita, arT ES valstis, ir sen izstradata un veiksmigi darbojas
majsaimniecibu kreditéSanas sistéma, kas dod iesp&u apmierinat tam savas vajadzibas un
atlikt maksajumus par iegadi uz noteiktu laiku par noteiktu maksu (aizdevuma procentu
likme- kreditresursu cena).

Privatpersonu kreditéSana pedgja laika ir arkartigi populara un tas attistiba atri progresé
gan Latvija, gan citas Baltijas valstis. So procesu veicinadana ir ieintereséti visi sabiedribas
slani- tirgus procesu dalibnieki:

e uznémgéji - patéretaji precu, pakalpojumu razotaji un piegadataji,
e valsts- finans€Sanas un kredite€Sanas procesus reglamentgjosa institticija,

e majsaimniecibas - piedavato labumu un finansialo pakalpojumu paterétaji,
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e ka ar1 kreditiestazu sektora parstavji un finansu pakalpojumu sniedzgji -
komercbankas.

Privatpersonu kreditéSanas tirgus strauji attistas, izraisot asu konkurenci banku sektora
par klientu piesaisti gan ka finansu produktu patérétaju, gan ka brivo naudas lidzeklu
piegadataju - iegulditaju. ST konkurence izpauzas ka agresivs marketings, tai skaita
kreditresursu dempinga cenas, piedavataja kredit€Sanas apjoma (attieciba pret nodroSinajumu
veértibu) un atmaksas termina, kas paaugstina kreditriska Itmeni cina par klientu.

Piedavataja darba autors neanaliz€s tadu paradibu ka nekorektus, neetiskus marketinga
panémienus konkurences cina - nepatiesa reklama, masu meédiju lidzeklu izmantoSana
konkurentu diskreditacijai un citi.

Privatpersonu kreditéSanas procesa tiesiski ekonomiskie aspekti Latvijas tirgii kops
1990. gadu sakuma faktiski ir izstradasanas, nepartraukto izmainu un pilnveidosanas procesa
gan valsts, gan finansu tirgus dalibnieku [imeni. LikumdoSanas bazes nesakartoSana un
neelastigums apgriitina un negativi ietekmé privatpersonu kredit€Sanas procesa attistibas
dinamiku. Piedavataja darba apskatiti atseviski civiltiesiskie aspekti un valsts ietekmes pakape
un iesp€jas uz privatpersonu kredit€Sanas procesiem.

Ar1 ieksgjas kreditiestazu procediiras, piemeram, aiznéméeja novertéSanas, kreditriska
noteikSanas procesos ir zinamas problémas. Nemot vera Latvijas tirgus specifiku (iedzivotaju
lielakai dalai ir zems ienakumu Iimenis, uznpémumu - iedzivotaju darba dévéju neapmierinosi
finansu raditaji un citu kreditsp&ju analizi un prognozi ietekm€joSo faktoru neatbilstiba
kreditdarjumu riska pakapes pazeminasanas nosacijumu izpildei), ir jaatzimé, ka biezi vien
banku kreditspecialistiem ir apgrutinosi korekti izmantot klasisko potencialo kreditnémeju
novertéSanas metozu rezultatus. Precizak, tam metodeém viet&ja tirgi liela méra ir subjektivs
un pretrunigs raksturs, un tas nevar nodroSinat kreditdev€jam potencialo aizp@méju
kreditsp&jas korekto prognozi un tas saskanoSanu ar aizdevéja komercintereSu nodroSinasanu
ilga laika perioda. Tomér asas konkurences apstak]os banku sektora kreditiestades ir spiestas,
piedavajot ilgtermina un 1stermina kreditproduktus, uznemties papildus risku.

Piedavata magistra darba mérki nosaka privatpersonu kreditéSana esoSo problému
risinaSanai primara nozime, temata aktualitate, saskana ar Latvijas valsts vispar&jiem sociali
ekonomiskiem meérkiem, kas orientéti uz pilnvertigas dalibas nodroSinasanu ES, ka ari
privatpersonu kredit€Sanas procesu reglament€joso normativo aktu un pielietojamo metozu
nepilnibu noteikSanu un novérSanu, ka ar1 iekS$€ja tirgus dalibnieku komercintereSu
nodro§inasanas nepiecieSamibu.

Ka magistra darba mérkus autors izvirza:



e Latvijas un citu valstu privatpersonu kreditéSanas tirgu raksturojoso datu pétiSana
un analize,

e nprivatpersonu kredit€Sanas procesa problému nodefinéSana, to c€lonu
noskaidroSana un iesp&€jamo risinajumu variantu izskatiSana,

e prieksSlikumu izstradasana Latvijas privatpersonu kredit€Sanas procesa
pilnveidosanai.

Lai sasniegtu piedavata magistra darba galamerki, autors nosaka risinamus uzdevumus,
kurus atspogulo darba saturs.

Darba pirmaja nodala tiks apliikota dazu valstu pieredze majsaimniecibu kreditésana, to
loma, nozime un ietekme gan ekonomisko procesu attistibas veicinasana tautsaimniecibas
meéroga, gan katra $1 procesa dalibnieka ekonomisko intereSu ievéroSanas un respektéSanas
veicinasana. Privatpersonu kredit€Sanas attistibas vesturisko posmu raksturojosas ipasibas
Latvija.

Otraja nodala autors izveért€s Latvija funkcion&joso finansu iestazu darbibu, Latvijas
iedzivotaju kreditéSanas tirgus piesatinatibas pakapi, ka ari riska darfjumu reglamentgjoso
tiesisko sisteému, tas pilnveidoSanas iesp&jas. Tiks apliikota un izanalizéta likumdoSanas bazes
ietekme uz privatpersonu kreditéSanu, kreditresursu avotu struktiira, specifika un kvalitate, ar
kreditdarijumiem saistitie riski un to minimizacijas iesp¢jas.

TreSaja nodala piedavats izskatit privatpersonu kredit€Sanas perspektivas Latvija,
piedavato kreditproduktu IpasSibas. Uzsvars tiks likts uz divu veidu privatpersonu kreditéSanas
virzieniem - nekustama 1paSuma iegades, celtniecibas un remonta (dzives apstaklu kvalitates
uzlaboSanai) finans€Sanai un izglitibas apguves finans€Sanai, jo tieSi par Siem kreditiem ir
vislielaka majsaimniecibu interese un ievérojama banku ieinteresétiba So patérétaju segmenta
iekarosana. Netiks izskatita pilna méra vel viena loti butiska kreditnémgjus interes€josa sfera -
privatbiznesa attistibas kredit€Sana, tapec, ka ar So klientu segmentu nodarbojas komercbanku
uznémumu departamenti, kas orienteti uz biznesu darjjumiem, jo tie prasa dzilaku analizi, kas
saistita ar uznémumu darbibas analizi un prognozi, neka vienkarSi tas ir privatpersonu
kreditéSanas gadijuma. Autors analiz€s pastavoSo privatpersonu kredit€Sanas sist€mu
komercbankas no banku, valsts un aiznéméju intereSu ievéroSanas viedokla.

Nosléguma uz analizes pamata autors apkopos ieprieks€jas nodalas izskatitos
jautajumus, izveértés Latvijas tirgus potencialu privatpersonu kreditéSana komercnbankas,
izstradas priekSlikumus komercbanku privatpersonu kreditéSanas procesa pilnveidoSanai.
Savukart, lai varétu maksimali nodrosinat vietgja tirgus potenciala izmanto$anu privatpersonu
kredit€Sanas joma, kreditriska Iimena samazinasanu, veicinatu normalu tirgus likumu

iedarbibu attieciba uz visiem procesa dalibniekiem.



Darba gaita autors izmantos dazadus informativus materialus (gramatas, avizu rakstus,
normativus aktus, statistiskus materialus un citus), kas raksturo komercbanku pieredzi
privatpersonu kredit€Sanas joma, procesa gaitu un attistibas tendences gan pasaules méroga,
gan Latvija.

Kvalitativo un kvantitativo datu izp€tei, to korektai analiz€Sanai un priekSlikumu
izstradei autors lietos ekonomiskas, matematiskas un statistiskas analizu metodes-
salidzinasana, grup&sana, vidéjo un relativo lielumu aprékinasana un citus.

Izv€letais temats “Privatpersonu kredit€Sana komercbankas™ ietver sevi loti daudz
zinatniski pétnieciskas, statistiskas un metodiskas informacijas, kas apgritina piedavata
magistra darba noteikta apjoma ievéroSanu. Lidz ar to darba autors ir spiests likt uzsvaru uz
privatpersonu kreditéSanas jautajumiem, kas saistiti ar dzives apstaklu uzlaboSanu un
izglitibas apguvi. Lai varétu izsekot Latvija esoSo tendencu attistibu privatpersonu
kredit€Sanas joma (dinamika), autors izmantos statistiskus un analitiskus datus par laika
periodu no 1995. lidz 2003.gadam, ka ari datus, kas raksturo privatpersonu krediteéSanas
procesa vésturisko attistibu ilgaka laika perioda gan Latvija, gan citas valstis.

Nemot véra ka magistra darba autors strada a/s “Hansabanka”, kurai ir neapSaubama
reputacija ka inovativai, dinamiskai, elastigai, pastavigi sekojosai [idzi Latvijas tirgus rakstura
izmainam, atvertai un labveligi noskanotai attieciba uz potencialajiem un esosajiem klientiem
bankai, ka ar7 to faktu ka a/s “Hansabanka” privatpersonu kreditportfelis uz 31.12.2003.g.
sastadija ap 187 milj. Ls (uz 31.12.2002.g.- apméram 87 milj. Ls) bija otrais lielakais Latvija
(~21.3% % privatpersonu kredit€Sanas tirgus dalas, saglabajot Iideres poziciju hipotekara
krediteésana), tai sekoja a/s “Unibanka” ap 22.9% no tirgus ar 72 milj. Ls lielu portfeli, a/s
“Parekss banka” ar 117 milj. Ls (15.5 % tirgus dalas) un a/s “Hipotéku un zemes banka”
(6.4%- tirgus dala) (79), autors labi parzinot §is bankas kreditpolitikas pamatus un to
istenoSanas panémienus, labprat liela meéra izmantos bankas public€tos un nepublicétos
materialus piedavataja darba. Jau otro gadu a/s “Hansabank” grupai izdevies saglabat Iidera
poziciju gan Latvija, gan Baltija privatpersonu kreditéSana, neskatoties uz sivu konkurenci
Saja joma. Tas liecina par pareizi noteiktam prioritatém un izv€léto stratégiju, kas lauj iekarot
potencialo un esoSo aizpéméju uzticibu, panakt klientu apmierinatibu, ka ar1 saglabat augstus
izaugsmes tempus (65%, salidzinot ar 2002.gada beigam) (79) privatpersonu kredit€Sanas
joma.

Nemot veéra iepriekSteikto, autors parliecinats, ka a/s “Hansabanka” pieredze un

apkopotie materiali palidzes piedavata darba temata mérka sasniegSanu.



1. PRIVATPERSONU KREDITESANAS SOCIALI EKONOMISKA NOZIME

Jebkuras valsts labklajibas pamata ir vinas iedzivotaju (majsaimniecibu) labklajibas

limenis, kas tiesi ir atkarigs no cilvéku vajadzibu apmierinasanas pakapes.

Valsts ekonomikas agenta un sociala subjekta — majsaimniecibas - vajadzibas var sadalit

atkarigi no to svariguma pakapes, agenta dzives nodroSinajuma un socialas (t.i. profesionala,

intelektuala, gariga, kulturala) attistibas:

obligatas, dzivei nepiecieSamas, vajadzibas ieklauj sevi katrai majsaimniecibai atdalitu
dzives telpu - majokli, izglitibas un profesionalas sagatavosanas iesp&ju, kas nodroSina
katra noderigumu sabiedribai un attiecigi lauj sanemt no sabiedribas iegulditajam darbam
atbilstoSo materialo atdevi,

papildus vajadzibu trikums neietekm&tu majsaimniecibu dzivesp&ju, bet traucétu vipam
garigi, intelektuali un kulturali attistities, kas neizbégami negativi ietekmé&tu sabiedribas
socialo veselibu un izraisitu iekS€jas socialas un, ka rezultata, ekonomiskas vides
agresivitati un tas agentu neadekvatu uzvedibu (mentalitates maina). Cilvékiem mainitos
dzives vertibai, izveidotos tukSums, kur§ ir jaaizpilda ar jaunam vertibam, vieglak
saprotamam - materialam. Ja viniem neizdotos apmierinat jaunas pastavigi augosos
vajadzibas, veidotos neapmierinatiba un tieksmi par jebkadu cenu (t.i. arm neadekvatu)
sanemt vairak un vairak labumu, neattiecinot to daudzumu uz savas majsaimniecibas
ienakumu Itmeni, kas var novest pie uznemto saistibu neizpildi un finansialas situacijas
pasliktinasanas, dzives Iimena vél lielakam kritumam.

Tapéc ir loti svarigi piedavajot majsaimniecibam izmantot kreditresursus vajadzibu

apmierinasanai, noveért€t vinu materiala stavokla (valsti esosa iztikas minimuma, vid€ja

iedzivotaju ienakumu I[Tmena un minimalas algas) un ta perspektivas atbilstibu esoSajam

sociali ekonomiskas situacijas attistibas prognozeém.

1.1.tabula

Latvijas iedzivotaju ienakumu raksturojums (2001.-2003.g. dati)

ledzivotaju iztikas Vidgja neto darba alga Minimala alga
minimums
2001.g. 88.63 130 50
2002.g. 89.29 146 60
2003.g. 94.77 162 70
(CSB)




Ka redzams 1.1. tabula visi vid€jie Latvijas iedzivotaju ienakumu raksturojosie raditaji

ikgadu pieaug. Relativi §1 izaugsme izskatas loti iespaidigi (1.2. tabula).

1.2.tabula

Latvijas iedzivotaju ienakumu raksturojums (% pret iepriekséjo periodu, 2001.-2003.g.

dati)

ledzivotaju iztikas Vidgjais neto darba Minimalas algas
minimuma pieaugums algas Pieaugums
pieaugums
2001.g. ~5 ~6 ~17
2002.g. ~1 ~12 0
2003.g. ~6 ~11 ~13
(CSB)

Salidzinot ar inflacijas izmainam (2001.g. - 3.2%, 2002.g. - 1.5% un 2003.g. - 3.5%,
2004.gada janvari - 4.5%, salidzinot ar 2003.gada janvari) (CSB), Latvijas iedzivotaju
ienakumu indeksi aug daudz straujak. Bet neskatoties uz Joti pozitiviem relativiem raditajiem,
reala situacija ir tada, ka bankas analiz&jot privatpersonu gimenu finansialo situaciju, nem par
bazi iztikas minimumu apméram 150 Ls (apméram uz 60% vairak par oficiali noteikto)
vienam pieaugusajam gimenes loceklim un 50 Ls - bérnam (Riga un Rigas rajona), nemot
veéra ka iztikas izdevumu apjoms atSkiras pa regioniem un Latgalé tas bis krietni mazaks
neka, pieméram, Riga.

Runajot par izveidojoSos situaciju Latvijas finansu tirgii, ar Latvijas valsts valtas
kreditresursu cenu raksturojosa indeksa RIGIBOR (Rigas starpbanku kreditéSanas likme)
kapumu 2003.gada beigas, autors v€las atzimét ka Latvijas Banka $adu savu ricibu argumentg
ar vélmi samazinat nepamatotu kredit€Sanas pieaugumu, kas reiz€m tiek izteréts paterina
nevis tikai obligato vajadzibu apmierinasanai (studiju macibu apmaksai, majokla iegadei,
celtniecibai vai remontam). Sadu secinajumu Latvijas Banka izdara, salidzinot algu vidgjo
pieaugumu ar pat€rina pieaugumu- ped€jo gadu laika algu piecaugums ir bijis mazaks ka
patérina pieaugums. Tas nozimé&, ka dalu no patérina pieauguma dod izsniegto pat€rina
kreditu pieaugums, ko nenodrosSina ienakumu apjoma pieauguma atbilstosa dinamika.

AiznemSanas majsaimniecibu vidi 2003.gada ir strauji palielinajusies par apméram
70%. Pern procentu likmes turpinaja kristies, tadéjadi padarot aiznemsanos vél pievilcigaku.
Tomeér 2004.gada privatpersonu aizp€mumu pieaugums visticamak samazinasies lidz 30-50%
vismaz divu iemeslu dél:

- majsaimniecibu ienakumu kapuma tempi dazadam iedzivotaju grupam bis atSkirigi un

nabadzibas [imenis majsaimniecibam ar zemiem ienakumiem var palielinaties,
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- komercbanku sektora ieverojama tendence uz noturigo klientu kredit€Sanu orient€tai
strategijai, kas samazinas relativus portfelu pieauguma raditajus. Bet absoliitu raditaju
samazinasana nav gaidama, tiesi otradi ir gaidams privatpersonu kreditportfelu samérs (30
- 50%), salidzinot ar ieprieks€jo gadu (~70%) pieaugums.

Diemzel Latvijas Bankas riciba nav pietieckami daudz efektivu lidzeklu, lai samazinatu
kreditéSanas pieaugumu. Tade] Saja situacija, kad Latvijas Bankas palielina latu procentu
likmes, visticamak kopgjais kreditéSanas absoliitais pieaugums nesamazinasies, un vél vairak
klientu izv€lesies nemt kreditus USD vai EUR, bet Latvijas centralas Bankas mérkis netiks
sasniegts. Nemot véra faktu ka komercbankas censas ieteikt klientiem izvel€ties par kredita
valiitu vinu ienakumu valiitu, lai izvairitos no valiitas riska, palielinoties latu likmeém, biis vél
grutak atrunat klientus no kreditu nemsanas I&takajos dolaros vai eiro valitas.

Majsaimniecibu dzives limena paaugstinasana un iedzivotaju motivacijas stimul&Sana
(panemot kreditu uz daziem gadiem, cilvekam veidojas cita mentalitate, vin$ klist lielaka
meéra orientéts uz maksimala rezultata sasniegSanu sava nodarbg, tiecas uz sava uzpémuma
izaugsmi, kas veicina valsts ekonomikas izaugsmi un stabilizaciju kopuma).

Privatpersonu kredit€Sanas 1pasu vietu tirgus ekonomika nosaka arf tas, ka tas ir viens no
parbauditakajiem un droSakajiem arpus budzeta lidzeklu piesaistes veidiem tautsaimnieciba,
stimul&jot patérétaju pieprasijumu.

Valsts loma privatpersonu kreditéSanas joma, seviski, iedzivotaju dzives apstaklu
uzlaboSanai un izglitibas iegiiSanai, ir Joti nozimiga kreditriska Iimepa samazinasana
komercbankas un ir izskaidrojams ar ekonomisko situaciju valsti (iedzivotaju zemu pieradamo
ienakumu Itmeni, loti smagu nodoklu slodzi gan iedzivotajiem, gan uzn€mumiem, cilvéku
parliecibas trikums par savu nakotni) un izpauzas ka solidarais riska nodroSinajums ar
galvojumiem no valsts un iedzivotaju vai pasSvaldibu puses dazadas proporcijas (studentu
krediteéSanas gadijuma - 90% un 10%).

Talak izskatisim privatpersonu kredit€Sanas apjoma attieciba pret IKP apjomu, ka viens no
tautsaimniecibas attistibas limeni raksturojuSiem faktoriem.

Latvija privatpersonu krediteéSanas tirgus vél tikko veidojas, par ko liecina to strauja
attistibas dinamika, atkariba no attistitajam valstim, kur process ir stabiliz€jies un tek
vienmerigi bez ievérojamiem l€cieniem, ekscesiem un krizém.

Privatpersonu kreditéSanas sistéma ienem unikalu vietu nacionalaja ekonomika.

Pirmkart, patreiz privatpersonu kreditéSana lielakas ekonomiski attistitajas valstis ir ne
tikai dzives apstaklu uzlaboSanas pamatforma, bet ar1 ietekmé ekonomisko situaciju kopuma,

to skaita patérétaju- privatpersonu- patérétaju aktivitati dazadas sféras (nekustama ipaSuma,
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patérétaju precu, izglitibas un citu pakalpojumu tirgos) un Iidz ar to veicina tautsaimniecibas
nozaru attistibu.

Otrkart, privatpersonu kredit€sanas sistéma sodien ir sarezgits mehanisms, kas sastav no
savstarp€ji saistitam un savstarp€ji atkarigam apakssisttmam: nekustamo Ipasumu, paterétaju
precu, fondu, pakalpojumu, to skaita finansu un izglitibas apguvi nodroSinoSiem, tirgiem, ka
ar1 privatpersonu darfjumu drosibas (aktivu sekjuritizacijas) pasakumiem.

Privatpersonu kreditéSanas mérkis ir, no vienas puses iedzivotaju labklajibas celSana, no
otras puses pieprasijuma stimuléSana tirgl. Turklat valsts atbalsts kreditéSanas attistiba ir
viens no galvenajiem, Latvijas ekonomiska situacija 1pa$i, priekSnoteikumiem realas
ekonomiskas izaugsmes sasniegSanai valsti. Sevisku vietu kreditéSanai tirgus ekonomika
nosaka arl tas, ka ta ir visvairak parbaudita pasaules praksé un droSakais panémiens
arpusbudzeta investiciju piesaiste patérina sféra, to skaita krediteSanai ir milziga ietekme uz
cilvéka motivaciju palielinat un stabilizét savus ienakumus, sociali ekonomiskiem procesiem
sabiedriba. Ja cilvéks nem kreditu uz daziem gadiem, vinam veidojas cita mentalitate, vins
lielaka méra orientéts maksimala rezultata sasniegSanai sava darba, tiecas uz sava uzpémuma
panakumiem, tatad, uz stabilizaciju un ekonomikas augSupeju kopuma. Cilvekam aug
motivacija, kura virzita sava darba efektivitates paliclinaSanai un savas gimenes ienakumu
limena paaugstinasanai.

Paterina kredits - daudzu pétjjumu, sociologisko aptauju un monografiju t€ma, ta
paradas periodiskaja prese, televizija. Lai saprastu tadas intereses iemeslu, japievérSas pie
patérina kredita attistibas vestures. Tapéc butu lietderigi pievérst uzmanibu pasaules

pieredzei. Izskatisim privatpersonu kredité€Sanas procesa attistibas posmus uz ASV pieméra.
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ASYV paterina kredita attistibas posmu raksturojums

1.3.tabula

Laika Ekonomiskas situacijas Patérétaju krediteésanas | Iedzivotaju Patérina kredita
posms raksturojums tirgu situacijas | uzkrajumu norma | apjoms no IKP (%)
raksturojums (%)
1900.- “ekonomiskais uzplaukums” patérina kreditéSanas | loti liela, nenozimigs  (pat€rina
1928.gg | (tautsaimniecibas nozaru sistemas veido$ana pakapenisks kreditéSanas  sistémas
strauja attistiba, iedzivotaju samazinajums attistibas sakumposms)
ienakumu palielinasana,
patérina pieprasijuma
pieaugums)
1929.- ekonomiska krize un “liela patérina kreditésanas | loti maza loti mazs (valsts
1932.gg | depresija” sistémas veidosanas | (iedzivotaju ekonomikas un
(masveida bezdarbs, tempu paléninasana ienakumu iedzivotaju kreditéSanas
iedzivotaju ienakumu samazinasana) sist€émas stagnacija)
samazina$ana, ass iedzivotaju
dzives limena kritums)
1933.- ekonomikas stabilizacija 1€na attistiba pakapeniska pakapenisks pieaugums
1940.gg palielinasana
1941.- saimniecibas parkartoSana pat@rina kredita praktisks | 25-26% 15- 16% (galvenokart-
1945.gg | kara vajadzibam aizliegums pirmskara aizdevumi)
(kars) (neprognozgjama ekonomiska
situacija), patérina precu
tirgus attistibas paléninajums,
valsts izveide aktivu
iedzivotaju uzkrajumu
stimul&$anas un patérina
pieprasijumu ierobezosanas
politiku
1946.- masveida pat€rina precu pirksanas aktivitates 5-6% (atra 16-48%
1965.gg | razotaju uznémumu un nozaru | stimulSana no valsts un uzkrajumu normas
pieauguma baze- nerealizétais | privatbanku puses, dazadu | samazinasana)
patérétaju pieprasijums un patérina aiznémuma veidu
lielie “kara” iedzivotaju veicinasana
uzkrajumi
1966.- valsts ekonomiskas izaugsmes | pat€rina kreditu tirgu 5-6% ~47.,4, 47,6% (patérina
1976.gg | turpinasana “piesatinajums’”’ kredttu apjomi aug
praktiski tados pasos
tempos ka IKP)
1976.- stabila ekonomiska situacija, nemitigi pieaug un attistas | tuvojas 4-5% 70% (paterina kredita
1992.gg | vienmériga izaugsme (vidgjais gada pieaugums apsteidz IKP
patérina kreditu pieaugumu)
dzesanas
(pamatsumma un
procenti) izmaksu
apjoms ~ 22-23%
no iedzivotaju
ienakumu apjoma,
t.i. potenciala
uzkrajumu norma-
27-28%
(46)

Par sakuma etapu atra un plasa pat€rina kredita ievieSana ikdienas prakse var uzskatit

pirmos gadus péc Otra pasaules kara. Protams, galiga patérina kredit€Sanas sist€éma saka

veidoties krietni agrak un pirmos lielus piemérus tadai praksei var atrast “ekonomiska

uzplaukuma” laikmeta pirmajas divas desmitgadés 20.g.s. Tomér lielaka ekonomiska krize

Amerikas vesture 1929.-1932.gada un tai sekojosa “liela depresija” noveda pie masveida
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bezdarba, asa miljonu amerikanu dzives Iimena krituma, likvid€ja tikko p&c biutibas sakuSos
veidoties paterina kredita attistibas apstaklus - paterétaju tirgus izaugsmi, paterétaju
ienakumus, pirkSanas pieprasjumu. Kar§, kur§ sakas driz péc neilgas ekonomikas
stabilizacijas, noteica  Amerikas saimniecibas  parkartoSanos kara  vajadzibam
(neprognozéjama ekonomiska situacija). Lielaka dala riipnieciba nozaru bija nodarbinatas ar
militaras produkcijas razo$anu, bet patérina pre¢u tirgus papildinadana krasi paléninajas. Sajos
jaunajos apstaklos valsts izveido aktivu iedzivotaju krajumu stimuléSanas politiku un visada
veida ierobezoja paterina pieprasijumu. Viens no péd&jiem ierobezojumiem bija pat€rina
kredita izmantoSanas praktisks aizliegums 1941.-1945.gada ASV iedzivotaju uzkrajumu
norma bija 25 - 26% (46). Saja perioda patérina kredita apjoms bija apméram 15 - 16% (46)
no nacionala kopprodukta. Galvena So kreditu masa bija pirmskara aizdevumi.

Pec kara ASV sakas masveida uzpémumu un nozaru pieaugums, kuri razoja pat€rina
preces. leverojot pravus “kara” uzkrajumus amerikaniem, tadai razoSanai bija iespaidiga baze
1941.-1945.gada nerealizétaja paterétaju pieprasijuma. 1946.-1950.gada notiek atra
uzkrajumu normas samazinaSana lidz 5 - 6% un uzkrato likvidlidzeklu uzsiikSanas (46).
Vienlaicigi ka pirkSanas aktivitates stimuléSanu valsts un privatbankas sak veicinat dazadu
patérina aizpémuma veidus. Jo patérina kredits paatrina pat€rina procesu, seviski dargajam
precém, kuras paredzetas ilgstosai lietoSanai.

Lai nopirktu automobili vai maju vai citu dargu lietu, patérétajam jagaida, kamér vins
iekraj nepiecieSamo summu, un tikai péc kada laika izteérés v€lamas preces iegadei. Cik ilgi
vin$ gaidis? Kadas izmainas notiks tirgii? Iekrajumi ilga laika perioda samazina vélama
rezultata noteiktibu. Patérina precu razotajam firmam tada gaidiSana nozimé nerealizetas
produkcijas uzkrasanos, izdevumu pieaugumu tas uzglabasanai, sarezgitu jaunu razojumu
razoSanas sakSanai. Pat€rina kredits noveér§ S§is problémas. Iedzivotajiem tas dod iesp€ju
praktiski momentanai patérina vajadzibu apmierinasanai, t.i. iesp&ju nopirkt vélamo preci bez
jebkada kav€juma; uzpeémumiem - precu uzkrajumu apgrozijuma atruma pieaugumu,
apgrozijuma kapitala, ienakuma un jaunu investiciju pieaugumu. Savienojot $is savstarpgjas
dazadu ekonomiskas dzives agentu intereses, bankas un citas kreditu iestades ievie§ patérétaja
kredita dazadas formas - tadas operacijas kliist loti ienesigas bankam. Jaatzimée, ka, lielaku
ASV banku Iidz 60% ienakumus nodroSina “mazumtirdzniecibas” operacijas, t.i. finansu
pakalpojumu pieskirSanu iedzivotajiem, pirmam kartam paterina kreditu (46).

Visu minéto iemeslu darbibas rezultata pirmajas divas desmitgadeés péc kara no 1946.-
1965.gados patérétaju kredita apjoma attieciba pret sarazota IKP apjomu ASV pieauga no 16
lidz 48% (46). Pec tam iestajas it ka “piesatinajums” amerikaniem paterina kreditos, kuru

apjoms no 1966.-1976.gadiem aug praktiski tados pasos tempos ka IKP. “Paraléla”
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pieauguma rezultata patérina kredita apjoma attieciba pret IKP bija 1966.,1976.gados 47,4%
un 47,6% atbilstosi (46). Bet sakot ar 1976.gadu un lidz Sim laikam paterina kredita
picaugums atkal apsteidz IKP pieaugumu - paslaik paterétaju kredita apjoma attieciba pret
IKP ir 70% (46). Vienlaicigi ar patérina kredita pieaugumu ASV notiek iedzivotaju
ietaupijumu normas talaka samazinaSanas. Paslaik ta tuvojas 4 - 5% individu riciba esoSiem
ienakumiem/sakariba starp iekrajumiem un patéripa kreditiem atkariga no daudziem
faktoriem, bet galvenais ir tas, ka paterinpa kredits noved iekrajumus Iidz minimali
nepiecieSamam Itmenim dotajos tirgus un visparekonomiskas konjuktiiras apstaklos (46).
Vidgjais gada izmaksu apjoms paterina kreditu dz€Sanai (pamatsumma un procenti) ir
apméram 22 - 23% no iedzivotaju ienakumu apjoma. Summgjot So lielumu ar individu
vidgjiem iekrajumiem, var noteikt aptuvenu amerikanu potencialo iekrajumu lielumu — 27 -
28% no ienakumu apjoma. Sie vértgjumi var tikt uzskatiti par ticamiem, ja ievéro iekrajumu
lielumu kara gados vai iekrajumu apjomu tadas valstis ka Italija vai Japana, kur iekrajumu
norma atbilstosi ir 23% un 17% (46).

Uz Amerikas privatpersonu kredit€Sanas sistémas attistibas pieméra loti labi var redzet
cik ciesa un spéciga ir sociali ekonomisko procesu ietekme uz makroekonomiskas situacijas
1zmainam un attiecigi uz patérina kreditéSanas attistibas veicinasanas stimulésanu.

Kops Latvijas Republikas neatkaribas atjaunoSanas 1990.gada sak veidoties art
privatpersonu kreditéSanas tirgus, bet bija loti daudz Sk&rsu ta pilnvertigai darbibai, ko
izskaidro nesakartots darba tirgus un kreditsisttmas nepilnibas (kreditiestazu darbibu
regul&josa likumdosSana, hipotekaras sisteémas trukums).

Ar privatpersonu kreditéSanas institiits Latvija pastavéja jau vairak ka divus gadsimtus,
periodiski mainoties klientu kredit€Sanas nosacijumiem. Zemak piedavataja tabula isi ir
aplikota Latvijas kredit€Sanas sist€mas vésturiskas attistibas shéma, izklastot etapu
raksturiskas ekonomiski tiesiskas pazimes, darbibas nosacijumu ipasibas un izskatita tas
nozime Latvijas tautsaimniecibas attisttba kopuma. Lai atvieglot Latvijas kreditsisteémas
vesturiskas attistibas izvertéSanu, tiek piedavats to sadalit pa noteiktiem laika posmiem,

atzimét butiskakas iezimes un katra posma specifiku 1.4.tabula.
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1.4. tabula

Latvijas kreditsistemas vesturiskas attistibas posmi un to raksturojums

POSMS

RAKSTUROJUMS

1

2

1.Kreditsistemas paradiSanas
(1802.g.)

e Vidzemes muiznieku kreditsabiedriba izlaida pirmas 5% Kilu zimes,
kuras emitgja ar mérki nekustama IpaSuma IpaSniekiem iegiit 18tus
kredttus, bet kapitala turgtajiem iesp&ju drosi ieguldit brivos lidzeklus.

e Biedribas izsniedza aizdevumu vertspapiros (kilu zimes) uz nekustamo
TpaSumu pret pirmo hipoteku 50-70% vertiba no iekilatas mantas. Par So
kilu zZimju parvérSanu nauda bija jariipgjas pasiem aizpémejiem.

2.Pirmas Latvijas Republikas
laiks
(1920.-1940.g.)

e Kreditu resursi gandriz pilnigi atradas valsts rokas. 1922.gada tika
nodibinata Valsts Zemes Banka (finansgja agraro reformu), bet
1924.gada Latvijas Hipoteku banka.

e Aizdevuma termini bija no 6 Iidz 50 gadiem un maksimala aizdevuma
summa bija 50% Iidz 60% no nodroSinajuma noteiktas vertibas. Kilu
zimes atpirka valsts ar saimnieciskas dzives atjaunoSanas fonda
Iidzekliem.

e Paradas privatas kreditiestades.

e 1931.gada valdiba izdeva noteikumus, ar kuriem noteica, ka Valsts
Zemes Banka un Latvijas Hipotéku Banka izsniegto aizdevumu un
procentu atmaksatas summas drikst€ja atstat sava riciba. Tie vairs netika
parskaititi valsts ienakumos.

e Laba kreditsistéma, kas tolaik darbojas Iidzigi Vacijas un Danijas
sisttmam. Procentu likmes noteica valsts likumdosana.

3. Pperiods péc 1940.g.

e Banku nacionalizacija - privatas kreditiestades pievienoja Latvijas
Bankai, Vispargjas Lauksaimniecibas Banku un Latvijas Zemnieku
Kredita Banku pievienoja Valsts Zemes bankai (pardévéjot par Latvijas
PSR Lauksaimniecibas banku).

e Zemes lietoSanas tiesibas un €kas (nekustamie IpaSumi) vairs nevargja
biit par iekilajamiem objektiem. Latvijas Hipoteéku Banku pardéveja par
Komunalo Banku (izjaukta hipotekara sist€éma).

e Jedzivotajus kreditgja parsvard tirdzniecibas uznémumi, bet paterétaju
precu truokuma del (deficits), arT $is kredita veids nebija pietiekoSi
attistits.

e Atseviskos gadijumos bankas kreditu vargja sanemt ari iedzivotaji maju
blivei vai kapitalremontam, lopu iegadei, saimniecibas iekarto$anai,
darza maju celtniecibai, darzu ierikosanai un citam vajadzibam. Pilsctas
dzivojamo €ku buivei kredttus izsniedza nevis atseviskam personam, bet
dzivoklu celtniecibas kooperativiem.

e Bankas finans€ja padomju valsts saimnieciskas vienibas (uzp€mumus,
patérétaju biedribas un citus). Neattistits vertspapiru tirgus, lielas valsts
nestabila ekonomiska situacija un pasu iedzivotaju zemais ienakumu
Itmenis.

4. Kreditsistema pec Padomju
Savienibas sabrukuma,
neatkaribas atjaunoSana

e 1997.gada Latvija sava vesturiskaja pareja uz tirgus ekonomiku bija
sasniegusi to attistibas pakapi, kad bankas var un valsts iedzivotaji grib
piedalities modernaja kreditsisttmas izveidosana. Valsts strada pie
attiecigas likumdoSanas bazes un ekonomisko sviru izstradasanas
privatpersonu kreditsistemu attistibas veicinasanai (kops
01.05.2004.gada jau ES sociali ekonomiska telpa).

Latvijas kreditsisttmas veidoSanas pirmaja posma, lai nodroSinatu kreditoru (kapitala

turétaju) intereses bija nodibinats nekustama Ipasuma otrreiz&jais tirgus, izlaizot pirmas 5%

kilu zimes, kuras emit&ja Vidzemes muiznieku kreditsabiedriba ar mérki nekustama ipaSuma

1pasniekiem iegut 1€tus kreditus, bet kapitala turétajiem iespe&ju drosi ieguldit brivos lidzek]us.
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Lidzigas biedribas izsniedza aizdevumu vertspapiros (kilu zimé&s) uz nekustamo
pasumu pret pirmo hipoteku 50 - 70% vértiba no iekilatas mantas. ST sistéma tolaik lava
sabalansét piedavajumu un pieprasijjumu péc finansu resursiem, piedavajot kredit€Sanas
shému un ieverojot gan aiznémeéju, gan kreditoru intereses, gan ari ierobezojot aizdevuma
summu. Par So kilu zZimju parvérSanu nauda bija jariip&jas pasiem aiznémejiem.

Pirma Latvijas Republikas laika 1922.gada tika nodibinata Valsts Zemes Banka, lai
finansétu valsts agraro reformu, bet 1924.gada - Latvijas Hipoteku banka. Kreditu resursi
gandriz pilnigi bija valsts rokas. Aizdevuma termini bija noteikti no 6 Iidz 50 gadiem un
maksimala aizdevuma summa - 50% lidz 60% no nodroSinajuma noteiktas vértibas. Kilu
zimes atpirka valsts ar saimnieciskas dzives atjaunoSanas fonda lidzekliem. Taja laika
paradijas ari privatas kreditiestades. 1931.gada valdiba izdeva noteikumus, saskana ar kuriem
Valsts Zemes Banka un Latvijas Hipoteku Banka izsniegto aizdevumu un procentu
atmaksatas summas drikst&ja atstat sava riciba un tie vairs netika parskaititi valsts ienakumos.
Lidziga kreditsistéma, darbojas ar1 Vacija un Danija. Procentu likmes noteica valsts
likumdosana.

Latvijas kreditsisttmas ekonomiska biitiba ir ta, ka noteiktas kvalitates gan droSibas,
gan ienesiguma zina ilgtermina paradzimes jeb hipotekaras kilu zimes tika piedavatas kapitala
tirgli, bet iendmumi no to pardoSanas tika izmantoti, lai nodroSinatu ne tikai resursus
ilgterminu kreditiem, bet ar1 darbotos valsts interesés. PaSlaik kreditsisttmu veido
kreditiestades un valsts kopa, kas norada uz demokratiskas un attistitas finansu vides radiSanu
valstl.

P&c 1940.gada raksturoja valsts monopolu banku sektora, kreditiestazu centralizacija
valsts rokas (visas Latvijas PSR bankas bija paklautas attiecigi PSRS Valsts bankai, PSRS
Celtniecibas bankai, PSRS Ar€jas tirdzniecibas bankai), neattistita privatsektora kreditéSanas
sist€tma (zemi iedzivotaju ienakumi un attiecigi krajumu apjoms, paSuma tiesibu institiita
trukums, izjaukta hipotekara sist€ma, nepietiekoss paterina precu piedavajums).

ledzivotajus kredit€ja parsvard tirdzniecibas uznémumi paterétaju precu iegadei
trikuma dél (deficits), ar1 §is kredita veids nebija pietiekosi attistits. Atseviskos gadijumos
bankas kreditu vargja sanemt ari iedzivotaji maju biivei vai kapitalremontam, lopu iegadei,
saimniecibas iekartoSanai, darza maju celtniecibai, darzu ierikoSanai un citam vajadzibam.
Pilsétas dzivojamo &ku biivei kreditus izsniedza nevis atseviskam personam, bet dzivoklu
celtniecibas kooperativiem.

Bankas finans€jumi bija paredz€ti padomju valsts saimnieciskam vienibam

(uznémumiem, paterétaju biedribam un citam). Neattistits vertspapiru tirgus, lielas valsts
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nestabila ekonomiska situacija un pasu iedzivotaju zemais ienakumu Iimenis neveicinaja
privatsektora kredit€Sanas attistibu.

Par Latvijas privatpersonu kredit€Sanas sist€émas atjaunoSanas posmu var uzskatit
90.gadu sakumu, kad Latvijas ekonomika sak veidoties priekSnosacijumi par€jai uz tirgus tipa
ekonomiskam attiecibam. Atjaunots Ipasuma tiesibu institlits, reforméta likumdoSanas
sisttma, 2003.gada ir pabeigta hipotekaras sist€mas izveidoSana. 1997.gada Latvijas
ekonomika bija sasniegust tadu attistibas pakapi, kad kreditiestades var un valsts iedzivotaji
grib piedalities modernaja kreditsistémas izveidoSana. Valsts strada pie attiecigas
likumdoSanas bazes un ekonomisko sviru izstradasanas privatpersonu kreditsist€mu attistibas

veicina$anai (kops 01.05.2004.gada jau ES sociali ekonomiska telpa).

Kopsavilkums.

Paterétaji ir jebkuras valsts attistibas mugurkauls. Pirktsp€jas palielinasanas notiek divu

galveno procesu rezultata:

e Atalgojuma picaugums. 2003.gada algas piecauga un 2004.gada §1 tendence turpinasies.
2004.gada minimala ménesa alga tika palielinata no 70 Ls Iidz 80 Ls. Turklat valsts
budzeta paredzets palielinat atalgojumu vairakos valsts sektoros. Neskatoties uz ar
iestaSanos ES gaidamo konvergences procesu, daliba ES neizraisis automatisko
atalgojuma kapumu lidz Eiropas [imenim. Vietgjie uznéméji, censoties izprast un izvertet
jaunos ekonomiskos apstaklus, pielaus, ka adaptéSanas prasis ievérojamus Iidzeklus no
uznémumu puses. Lidz ar to darba déveji meginas atlikt darba algu palielinasanu, lai
saglabatu savu konkurétsp€ju uz izmaksu minimizacijas rékina. Atalgojuma palielinasanas
notiks ilgaka laika posma.

e Majsaimniecibu kreditresursu aktivaka izmantosana. 2004.gada tika gaidits privatpersonu
kreditportfela pieaugums Iidzigi ka 2003.gada, ko veicina resursu cenu krituma gaidams
turpinajums.

Paterétaju kredit€Sanas attistibu ietekme loti daudzie makroekonomiskie un politiskie
faktori. Ka var secinat no izskatitajiem augstak skaitliem un raksturojumiem, privatpersonu
kredit€Sanas aktivitate sakrit ar tautsaimniecibas ekonomisko izplaukumu, ko veicina valsts
iedzivotaju ekonomisko aktivitati, pat€rétaju precu un pakalpojumu piedavajumu un
patérétaju pieprasijuma pieaugumu, pieaugot iedzivotaju ienakumu Iimenim.

Savukart, privatpersonu kredit€Sanas apjomu picaugums stimulé paterétaju pieprasijumu
un, ka rezultata pozitivi ietekmé tautsaimniecibas attistibu, t.i. uzpémumu un nozaru -
patérétaju pre€u un pakalpojumu razotaju kapitala apgrozijumu paatrinasanu un, attiecigi,

ienakumu sanemsanu. Attistitajas valstis IKP ieklauj sevi ieve€rojamu paterétaju kreditu
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sastavdalu lidz pat 70%, un dazadas valsts ekonomiskas patérétaju krediteéSanas apjomi aug
straujak par IKP pieaugumu, kas liecina par valsts iedzivotaju stabilo ekonomisko situaciju un
labveligam tas attistibas prognozeém.

Valstij ir loti daudz iesp€ju ietekmét iedzivotaju kredit€Sanas procesu, izveidojot
attiecigo likumdoSanas bazi un ekonomisko vidi, kas sekmétu kreditsisteémas attistibu, t.i.
valsts rokas ir daudzu makroekonomisko raditaju (pieméram, inflacijas Itmena, nacionalas
valiitas un citu) stabilizacijas un godigo konkurenci nodro§inasSana, ka ari piedaliSanas
dazados iedzivotaju labklajibas Iimena paaugstinasanas atbalsta projektos, vai procesa
neatbalsts un pat aizliegums. Liela nozime miusdienigos apstaklos ir valsts gatavibai
sadarboties ar procesa ekonomiskajiem agentiem, pirmam kartam - komercbankam.

Dzivotspgjigu dazadu projektu atbalsta struktiiru izveidoSana cie$a sadarbiba ar finansu
komercialam struktiram izmantojot ES un citu valsts lidzigo projektu istenoSanas pieredzi.

Elastigo administrativo un likumdoSanas sistému veidoSana procesa veicinasanai un
kontrolei. Lai izvairitos no ekonomiski nepamatota kreditportfelu pieauguma, Latvijas valstij
ir japilnveido kreditsistemu regul&joso likumdosanas bazi, normativajos dokumentos japaredz
obligato kreditnémé&ju noveértéSanas krit€riju uzskaitijumu iev€roSanu kreditiestades, kas
nelaus izveidoties situacijai kad pieaugoss kreditu apjoms, palielinot iedzivotaju pirktsp&ju
bez biitiska algu kapuma. S situdcija var attistities ka “labklajibas ilizija”, kura
majsaimniecibu patérin$ ir vienigais IKP izaugsmes dzinulis, bet iedzivotaju ekonomisko
aktivitati veicina lielakoties neviss reals atalgojuma pieaugums, bet aktiva paterina
finans€Sana ar kreditresursiem. Tad bridi, kad kredit€Sanas apjomi sasniegs piesatinajumu, un
produktivitates un ar to saistitd atalgojuma izaugsmes tempi neatbildis pieaugosa patérina
vajadzibam, strauji augs prasiba palielinat algas, kas savukart varétu kaitét razotajiem, un
uznémumi saskarsies ar tik lielu spiedienu no darba némeju puses, kas nelaus viniem saglabat
leta darba speka izmaksu priekSrocibu. Tada “scenarija” attistibai tuvojas Lietuvas
ekonomika, kur privatsektora kredit€Sanas apjomi ir palielinajusies 2003.gada par ~90% jeb
1.9% no IKP. 2004.gada gaidama kreditlidzeklu izmantoSanas palielinasana, tacu jau nakamo
divu gadu laika pieaugosa paradu nasta var izraisit pirmas problémas, kas ir aprakstitas
ieprieks.

Nosléguma autors Saja sakara grib atzimet valsts lomu privatsektora kredit€Sanas
attistiba un kontroles uzlaboSana, ietekméjot un reglamentgjot dazadu ekonomikas makro- un
mikroekonomisko raditaju stabilitati noteikto lielumu robezas, ka ari nosakot ‘“sp€les
noteikumus” konkrétas ekonomiskas situacijas attisttba dinamika (iev€rojot izmainas un
prognozes). Kop&ja pozitiva efekta sasniegSanai loti svariga ir valsts un komercsektora

savstarp€ja sadarbiba kreditéSanas sistémas uzlaboSanas jautajumos.
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Latvijas Republika banku pakalpojumus sniedz 22 bankas un viena arvalstu bankas
filiale (Nordea Bank Finland Plc Latvijas filiale). Riga darbojas ar1 Dresdner Bank AG
(Vacija), HSH Nordbank AG (Vacija) un akciju komercbanku "Nadra" (Ukraina), "East
Bridge Bank" (Krievija) un "Azijas Universala banka" (Kirgizija) parstavniecibas, kuras nav
tiesigas sniegt finansu pakalpojumus.

Saskana ar FinanSu un kapitala tirgus komisijas datiem 2003. gada beigas 53.9% no
Latvijas banku apmaksata pamatkapitala piederéja arvalstu akcionariem. Arvalstu
akcionariem devinas bankas piedergja vairak neka 50% no apmaksata pamatkapitala (47).

Banku sektora parstrukturéSana ir pabeigta - gandriz visa nozare privatizéta (2003. gada
beigas valsts 1paSuma bija tikai 6.7% no banku apmaksata pamatkapitala). Latvijas valstij
pilniba pieder tikai valsts VAS "Latvijas Hipotéku un zemes banka", ka ar1 7.1% a/s "Latvijas

Krajbanka" apmaksata pamatkapitala, kuru planots privatizet (79).
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2. PRIVATPERSONU KREDITESANAS TIESISKI EKONOMISKA BAZE

Procentualaja sadalijuma starp uznémumiem un privatpersonam izsniegtajiem kreditiem
ar lielu parsvaru domin€ pirmie, tacu tiesi privatpersonam izsniegto aizdevumu skaits pedgjo
gadu laika pieaudzis vairakas reizes. Un nevis vienkarsi palielindjusies apjomi, bet vairakkart
ir pieaudzis majsaimniecibu - kreditpémeju skaits. Majsaimniecibu kreditéSana pieder pie
finansu tirgu operacijam un attiecigi to ietekmé lielakoties visi finansu tirgu ietekméjosie
faktori gan sociali ekonomiskie gan politiskie.

Ka jau varg§jam secinat no pirmas nodalas finansu tirgu operaciju attistibas dinamiku un
raksturu (specifiku) ietekm& un veido, it seviski valstis ar neattistito ekonomiku, pirmam
kartam, valsts politika attieciba uz tautsaimniecibas nozaru prioritaSu sadaliSanu, ka ari
atseviSko socialo un korporativo subjektu tieksme péc savu ekonomisko interesu
apmierinatibas. Liela nozime $aja procesa pieder reglament&josai sist€mai (likumdoSanas
bazei), ekonomiskas un sociali politiskas vides stabilitates nodroSinasanai, vadibas izvirzito
prioritatiSu tautsaimniecibas attistiba izveidotajiem atbalsta sisttmam un ekonomiskajam
pamatojumam.

Loti svarigi ir finansu tirgu operaciju reglament&joSo dokumentu rakstura atbilstiba
konkrétas valsts (regiona) tirgus subjektu ekonomisko un socialo intereSu aizsardzibai un
konkretai ekonomiskai situacijai.

Latvija privatpersonu kredit€Sana strauji attistds gan apjomu zina, gan iesaistito
majsaimniecibu skaita zina, neskatoties uz iedzivotaju finansialas situacijas kopuma loti
neviennozimigu raksturojumu, ko nosaka ienakumu apjoma picauguma nevienmeériba dazadas
majsaimniecibas. Situaciju neatvieglo nesamérigi liela starpiba starp valsts noteikto minimalo
algu (uz 2004.gada sakumu - 70 Ls), iztikas minimumu (uz 2004.gada sakumu - apmeéram 95
Ls) un vidgjo realo algu (uz 2004.gada sakumu - 162 Ls) (53) proporcija - un So raditaju
izmainu ekonomiska pamatojuma trukums (makroekonomisko raditaju atbilstoSo izmainu-
inflacijas, IKP pieaugums, nodoklu parmérigi liels slogs). Saja sakara butu jaatzimé ka
minimalas algas sisteémas sakartosanu prasa ES direktivas, bet uz raditaju logiski attaisnoto
savstarpgjo attiecibu pamata. Salidzinot ar 2002.gadu 2003.gada inflacijas pieaugums ir
sastadijis - 3.9%, IKP pieaugums - 7.5%, vid€jas darba algas pieaugums - apméram 11%, bet
minimalas algas - apméram 13%, t.sk. minimala alga sastada apméram 31% (53) no vidgjas
algas. ledzivotaju ienakumu raditaju nelidzsvarotiba ir saistita ar parmeérigi lielu nodoklu
slogu un var izraisit tikai uzpéméju meginajumus izvairities no nodokla maksasanas,
izstradajot jaunus panémienus darbinieku ienakumu oficialai samazinaSanai (oficiala

pienemsana uz pusslodzi, nelegala darba spéka izmantoSana, algas maksasana aploksnés). Tas
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nozime, kameér nebiis atrisinats jautajums par iedzivotaju ienakumu legalizaciju valsti, kas ir
saistits ar nodoklu sisteémas sakartoSanu atbilstosi ekonomiskai situacijai, kreditiestadém bis
jauznemas papildus risku, lielako dalu majsaimniecibu ienakumu prognoz&jamibas
apgrutinajuma del. Tostarp liela méra Latvijas iedzivotaju iesaiste kredit€Sanas procesa ir no
valdibas atkarigas atbalsta programmu realiz€$anas stratégijas un prioritatém.

Dazi bankas analitiki uzskata ka eksploziva privatpersonu kreditéSanas attistiba draud ar
krizi, ka arT uzsveéra, ka paslaik Latvija kreditéSana ir viens no konkurences un cinas par
klientiem Iidzekliem starp lielakajam bankam. Ta ka 2001.-2003.gadi pastiprinaja konkurenci
vel vairak — tas izpaudas biitiska procentu likmju un tarifu pazeminaSana un kreditu buma, —
dazam bankam piesaistito kreditu portfelis pat parsniedza depozitu portfeli.

Fakts, ka banku procentu ien@mumi auga [énak neka to kreditu portfeli, tiek skaidrots ar
kreditu likmju samazinajuma turpinasanos, ko noteica siva konkurence par kreditu klientiem
starp bankam, procentu likmju samazinaSanas globala méroga. lenakumu apjomus ietekmé ar1
picaugosie kreditportfela administréSanas izdevumi.

Tam Latvijas bankam, kuram ir lieli rietumu finansu investori, kreditu resursu avots ir
lidzekli, kurus pieskir mates uzpémumi, un Latvijas apstaklos Sie resursi ir sava veida “muca
bez dibena”. Procentu likmju kriSanas pasaulé un rietumu valstu kreditu tirgus piesatinatiba
(hipotekaros kreditus izmanto apméram 50% Eiropas iedzivotaji, bet Latvija - ap 4% lidz 6%
(79)), ka ar1 centieni palidz&t savam Latvijas nodalam mudina rietumu bankas nodrosinat
jaunus I€tus resursus, lai kreditétu Latvijas tirgu.

Tomer, kreditu tirgus spradzienveida attistiba ietver sevi problému - tirgum ir janobriest
lidz $adam stavoklim. Daudzas valstis sava ekonomikas vesturé ir piedzivojusas smagus
krizes periodus, ko izraisija kreditu atsperes attiSana, kad ekonomiska recesija, ko periodiski
piedzivo visas ekonomikas, izvertas par smagu krizi. Tam par iemeslu bija tirgus, kas,
pieradis pie viegliem kreditiem, viena mirkl1 palika bez naudas.

P&c butibas krediti ir finansu svira, kas lauj uzpémumiem pelnit vairak labos laikos, tacu
nes ar1 nopietnus zaud&umus - sliktos. Vai Latvijas ekonomika ir nobriedusi pieejamiem,
lIétiem un praktiski neierobezotiem kreditiem, radis laiks.

Péc Finansu un kapitala tirgus komisijas sniegtas informacijas 2002.-2003.gada
privatpersonu kreditu apjoms audzis straujak par citiem Latvijas komercbanku
pamatraditajiem, t.sk. 2003.gada izsniegto kreditu zina - par 77% (79)). Ipasi strauji augusi
banku ilgtermina krediti. Tomér procentu ienakumu un kopgjas banku pelpas picaugums
salidzinosi bijis daudz mazaks.

Banku ienakumus pamata veido:

e procentu ien€émumi;
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e komisiju ienémumi;
e ienakumi no darfjumiem ar vertspapiriem un valtitam.

Lidz ar kopgja kreditu apjoma pieaugumu proporcionali ir augusi ar1 procentu ienakumu
dala, ko savukart kompensé salidzinosi nelielais komisiju iep€émumu pieaugums, kuru nosaka
banku ekspansija tirgli, kas cipa par klientu piesaisti izpauzas ka ‘“agresivs” marketings,
reiz€m art aizmirstot par €tikas un ekonomiska lietderiguma principiem reklamas pasniegs$ana,
darTjumu dokumentu satura, ka ar1 pakalpojumu un resursu cenu veidosana.

Ekspansijas algoritma dala ir princips, ka atseviski servisi vai pakalpojumi tiek
piedavati zem paSizmaksas vai vispar bez maksas (pieméram internetbankas pieslégSanu un
apkalposanu, datoru pieejamibu bankas telpas klientiem klientu apkalpojoSas programmas
ietvaros, norékinu un kreditkartes, daudzu automatisko un citu jauno tehnologiju bankas
produktu piedavajums, ka ari dazu marketinga kampanu un atsevisku klientu segmentu
ietvaros piedavatas atlaides un 1pasie piedavajumi, bezmaksas specialistu konsultacijas un citu
servisa pakalpojumu pieejamiba). Tas savukart ietekm& banku komisijas ienakumu dalas
struktiiru un apjomus.

Privatpersonu kredit€Sanas attistibu Latvija sekm€& valsts ekonomikas izaugsme
(iekSzemes kopprodukta pieaugums, stabili inflacijas tempi), iedzivotaju maksatspejas
palielinasanas un vélme uzlabot savus dzives apstaklus, ka art asa konkurence banku sektora,
kas nodroSina iedzivotajiem iesp&u sapemt kreditu ar maksimali izdevigiem kredita
nosacijumiem. Bankas, savstarp€ja cina par klientu, censas maksimali vienkarSot un paatrinat
lémumu pienemsanas procediru par aizdevumu pieskirSanu privatpersonam, Iidz ar to var
ciest kreditéSanas procesa drosibas puse ka attieciba uz bankam, ta arT attieciba uz klientiem
(nogulditajiem). Lai péc iespgjas samazinat §1 efekta ietekmi, lidz ar to samazinat
administrativa un kreditriska pakapi, bankam ir Joti rupji jaseko dokumentu satura juridiskai
precizitatei kreditu lietas un to atbilstibai normativajiem aktiem. Tadam mérkiem katra banka
ir Stata juristi, kuru pienakums ir dokumentu juridiskas precizitates parbaude.

Kopgja tendence liecina, ka bankas ir fokusgjusas uz kreditu izsniegSanu, nemot véra
gan nodroSinato ienakumu ilgtermina raksturu, gan ari to, ka tirgii ir izveidojies atbilstoSs
pieprasijums.

Privatpersonu kreditéSanas procesa sociali ekonomiska nozimi neapSaubami nosaka
iedzivotaju labklajibas Itmena paaugstinasanas iesp&ja, ka arm majsaimniecibu pieprasijumu
stimul€Sana.

Par sevi jebkur$ kredits ir juridiski diezgan komplic€ts darijums ar noteiktu risku pakapi
obligatu nosacijumu. TieSie kredita darfjuma dalibnieki - aizdev@js un aizneéméjs, netiesi

procesa piedalas art nogulditajs - brivo finansu lidzeklu turétajs. Aizdevéjam - komercbankai -
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darfjuma ir starpnieka loma, kas saved kopa iegulditaja un aizdév€ja intereses. Kreditu
finansu tirgus normativi tiesiskais nodroSinajums ir aicinats regulét savstarp&jas kredita
darfjumu partneru attiecibas: reglamentgt attiecigi kontragentu prasibu un saistibu
noforméSanas kartibu, pusu juridiska statusa noteikSanu un ekonomisko interesu ievérosanu,
ka arm nodroSina procesa uzraudzibu, lidz ar to samazinot dazadu risku pakapi aizdevgjiem,
aiznémejiem un iegulditajiem (brivo finansu resursu ipasniekiem). Pilniba visu ieprieks
mingto var attiecinat arT uz sabiedribas intereSu nodroSinasanu kopuma. Tiesi civiltiesiska
reglamentacija, kredit€Sanas procesa uzraudzibas un atbalsta nodroSinasana izpauzas valsts
institiita ietekmes pakape uz finansu tirgiem ka ar€jiem, ta ar1 ieks$€jiem. Turpmak izskatisim
juridisko un ekonomisko aspektu ietekmi uz privatpersonu kredite€Sanas attistibas dinamiku,

specifiku un perspektivam pargjo ietekméjoso faktoru konteksta.

2.1. Pieprasijuma un piedavajuma analize privatpersonu kreditéSanas tirgii Latvija

Privatpersonu kreditu straujo pieaugumu (gan apjomu zina, gan izsniegto kreditu skaita
zina) veicina:

e Latvijas ekonomiska stabilitate (stabils kopprodukta picaugums, inflacijas atbilstiba
planotajam limenim, valsts valiitas stabilitate u.c.), kas dod parliecibu privatpersonam
ar1 par savu ienakumu stabilitati un rada prognoz&jamaku tirgu,

e Dbankas ir pieejami nepiecieSamie naudas resursi un banku sisttma kopuma paslaik
Latvija ir likvida.

e Bez tam, banku sektord vérojamas biitiskas konkurences palielinasanas apstaklos,
samazinas kreditu procentu likmes un uzlabojas kreditu izsniegS8anas nosacijumi un
apkalposSanas kvalitate attieciba uz klientiem.

e Tomeér kopgjie izsniegto kreditu apjomi V€l joprojam ir nelieli, kas norada uz to, ka
pastav liels palielinajuma potencials, it seviski privatpersonu joma, pédéjo gadu laika
ipasi strauji palielinajusies hipotekara kredit€Sana, kas ir ietekméjusi kreditiestazu
ilgtermina kreditportfela pieaugumu (2003.gada - par 60% ar Ipatsvaru banku
kreditportfeli palielinasanu no 37% 2002.gada lidz 42% - 2003.gada). Sis parmainas
ietekméja strauj$ kredit€Sanas kopapjoma kapums privatpersonam majoklu iegadei-
par 105% (79).

Privatpersonu maksatsp&jas izaugsme veicina vinus izveleties arvien garakus kreditu
terminus. Kreditiem nekustama 1pasuma iegadei un remontam, ka ar1 aizdevumi izglitibas

iegiiSanai bijusi visstraujak augosais tirgus segments pe€déjo divarpus gadu laika, ko nosaka So
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finansu izlietojuma virzienu neapSaubama prioritate majsaimniecibu vajadzibu “reitinga”

att.2.1.1..

1.M3jsaimniecibu dzives
apstaklu uzlabosanai (majokla
iegade, remonts, celtnieciba)

2.Izglitibas
iegliSanai

3.Masinas iegadei

4.Paterina precu un
pakalpojumu iegadei
(medictnas
pakalpojumiem,
celojumiem u.c.)

5.Biznesa uzsakSanai vai
attistibai

2.1.1.att. Majsaimniecibu vajadzibu prioritasu “reitings” (pieprasitakie kreditu izlietoSanas
virzieni - no attéla augsas lidz apaks$ai)

Tris pirmas vajadzibu kategorijas pieprasa kreditresursu piesaisti uz ilgaku laiku,
atkarigi no aizdevuma summas un aiznéméja ienakuma apjoma - no 3-5 (vidgja termina
krediti) Iidz 20-30 gadiem (ilgtermina krediti). Aizdevumus patérina precu un pakalpojumu
iegadei komercbankas piedava uz terminu no 1 ménesa Iidz 1 gadam (istermina krediti) un no
1 Iidz 3 gadiem (vid€ja termina krediti). Neskatoties ka aizdevumi biznesa uzsakSanai atrodas
att. 2.1.1. apaksgja dala, tomer pedeja laika arvien vairak klientu vélas sapemt tieSi Sada
meérka kreditus. Bankas, atkarigi no piedavata uznéméjdarbibas uzsakSanas vai attistibas
projekta lieluma un ekonomiska pamatojuma kvalitates, kredit€ $adus projektus uz laiku Iidz
pieciem gadiem (vid€ja termina kredits), nepieprasot apliecinoSus dokumentus aizdevuma
izlietoSanas atbilstibu izvelétajam merkim, galvenie kritériji 1€émuma pienemsanai par
projektu kreditéSanu ir aiznemto Iidzeklu izlietoSanas likumibas ievérosana. Sikak aizdevumu
veidi tiks izskatiti 3.1.nodala.

Pirms kreditlidzeklu izsniegSanas izvert§jot klientu maksatspeju (realu iesp&ju atdod
sanemto naudu), bankam ir japieveér§ paSu uzmanibu klientu — privatpersonu - gimenes
finansialai situacijai, piedavata nodroSindjuma realai vertibai un to likviditates izmainu
perspektivai. Citiem vardiem runajot, japrognoz€ potenciala aizpéméja maksatsp&ja un
nodroS§inajuma kvalitates izmainu iesp€jas vismaz aizdevuma liguma termina garuma. Biezi
vien aiznemoties lielas summas uz ilgu terminu, iedzivotdaji piesaista ari dzivesbiedra
ienakumus, bankas, lielakoties, nem veéra kopgjie majsaimniecibu ienakumi, p&c nodoklu un
visu obligato maksajumu (nodokli, alimenti u.c.) nomaksas. Attiecigi ar1 javerte visu kredita

iesaistito personu ienakumu stabilitati un prognozéjamibu.
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Aizdevumu atmaksas avoti

Majsaimniecibas kopgjie ienakumi (neto darba
alga, honorari, autoratlidziba, ires maksa,
dividendes u.c.)

Aizdevumu nodrosinajums

- automasina, nekustamais ipasums.

- ikmenesa realo ienakumu apgrozijums
aiznémgja bankas kontos vai cita banka vai
uznemuma, saskana ar darba déveja izzinpu

- juridiskas personas galvojums

Raksturojums

Finansu lidzeklu avotu stabilitates novertésana:

- klienta izglitibas atbilstibai iepemam
amatam,

- darba stazs un ieprieksgja darba pieredze,

- klienta konkurétspgja darba tirgi.

Raksturojums

Nodrosinajuma likviditates noveértésana:

- Vertibas atbilstiba realai situacijai tirgi
(aizdevuma summa nedrikst parsniegt atras
realizacijas (~3-6 mén.) vértibu)

- aizdevuma limits ir ierobeZots ar darba algas

apjomu (Iidz 3 algam)
- papildus nodrosinajums (uzpémuma
finansiala analize).

2.1.2. att. Potencialo aizpéméju - privatpersonu novérté$anas kritériju raksturojums

Bankas piedavajumu klasta un apjomu pamata ir majsaimniecibu pieprasijumu strukttiru
un piedavato nodro$inajumu un to kvalitates pastaviga analize un iesp&jamo situacijas
izmainu prognozeéSana. Aiznéméja novéertéSanas prioritates krit€rijus komercbankas izvélas
atbilstosi kreditpolitikas pamatnostadném. Ir bankas, kuras, Iémuma pienemsanas procesa par
kredita pieskirSanu pret nekustama IpaSuma Kilu, nepiever$ pastiprinato uzmanibu potencialo
aiznéméju finansialai pusei, bet galvenokart nekustama ipaSuma vértibai. Tadas bankas
nosaciti var defin€t ka “lombarda” tipa bankas. Parasti ar Sadu banku noslégtajos aizdevuma
ligumos ir Joti konkr&ti atrunatas un liguma darbibas laika ar pastiprinatu pedantismu tiek
ievérotas T1paSuma atsavinaSanas nosacljumi. Tadas bankas 1pasi nerlp klientu
neapmierinatiba un klientam nelabvéligas bankas imidza izveide. Bet pamatkritérijs,
ekonomiski attaisnots, ir majsaimniecibu finansiala analize, kura balstas uz kreditora
maksatspéjas un konkurétsp&jas darba tirgli noteik§anu un perspektivu prognozi. Sis kriterijs
tiek nemts par pamatu klasiskas metod€s, bankas ar konservativo pieeju potencialo aizp@méju
izveérteéSana. Tadas bankas pastiprinato uzmanibu pieverS aiznéméja finansialam
nodroSinajumam konteksta ar nekustama ipasuma, automasSinas kilu un citu papildus
nodro$inajumu.

Majsaimniecibas, atkarigi no finansiala nodroSinajuma, var sadalit maznodroS$inatas,
vid€ji nodros$inatas, turigds ar augstu ienakumu ltmeni. Nemot véra valsti noteikto iztikas
minimumu un ta korekciju pa regioniem, bankas nosaka iepémumu vid&jo apjomu, ar kuru
privatpersona var pretendét uz dazadu veidu kreditproduktiem (Riga, Rigas rajona un
apkartné So iep€mumu apjoms ir vid€ji no 150 Ls - pieauguSajam un apmeram - 50 Ls -

bérniem).
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Banku kreditproduktu piedavajumi privatpersonam ir saméra lidzigi:

1. Istermina (overdrafti, kreditlinijas, patérina kreditkartes) - pret regulara ienakumu
apgrozijuma klienta konta banka vai cita uzn€muma vid&ja apjoma, bez papildus kilas
nodro$inajuma, bet iesp&jams ar uznémuma - darba déveja galvojumu - no 50% lidz
tris algu apméra. Minimala alga, pret kuru kreditiestades piedava sadu aizp€mumu, ir
50 Ls.

2. Vidgja termina (automasinas iegadei, biznesa uzsakSanai un attistibai un citu
nenoteiktu vajadzibu apmierinasanai) - pret automasinas vai nekustama ipasuma kilu,
maksimalais aizdevuma apjoms ir ierobeZots ar kilas vertibu un neparsniedz 70%-80%
no vertgjuma noraditas summas. Kredit€Sanas apjomu ietekmé kilas veids, vecums,
amortizacijas un likviditates izmainu prognozes.

3. Ilgtermina (dzives apstaklu uzlaboSanai: majokla iegadei, remontam, celtniecibai) -
pret nekustama 1pasSuma kilu, maksimala aizdevuma summa - ne parsniedz 90% no
kilas vértibas.

Lai noskaidrotu Latvijas iedzivotaju finansialos paradumus, finansialas iesp&jas un
v€lmes, bankas izmanto Latvijas republikas Centralas statistiskas parvaldes, sabiedriskas
domas pétijumu centra SKDS un citu [idzigu uzp€émumu pétijumu rezultatus. Izskatisim
pétnieciskas kompanijas Emor Ltd (Igaunija) p&c a/s “Hansabankas” pasttijuma veikto
pétijumu rezultatus.

Salidzinajuma ar 2002.gadu majsaimniecibu finansialais stavoklis ir uzlabojies, kas ar1
ir par pamatu dazadu ar finansu operacijam saistitu aktivitasu veikSanai un nepiecieSamajiem
teriniem.

Palielinajies majsaimniecibu skaits, kuras ir veikuSas pirkumus uz kreditu par 77% (79)
un sastdada apméram 32% no visam majsaimniecibu vidi popularakajam finansialam
saistibam (pirkumi uz nomaksu, lizinga pakalpojumi).

Ievérojami palielindjies to majsaimniecibu ipatsvars, kuras ir ietaupijumi. Joprojam
galvenais (biezak mingtais) ietaupiSanas mérkis ir nodrosinasanas dazadiem neparedzetajiem
gadijumiem.

Visvairak minétie uzkrajumu veikSanas meérki ir - naudas lidzekli veselibas problému
gadijumos, bérnu izglitosanai un dzives vietas remontam un rekonstrukcijai, kas arT nosaka
majsaimniecibu ar nelieliem ien€mumiem pieprasijumu struktiru.

Tapat ka ieprieks€jos gados, Latvijas iedzivotajiem vispiemérotakais ietaupijumu veids
liekas skaidras naudas uzkrajumi majas. Taja pat laika tom@r iev€rojami ir palielindjies to
majsaimniecibu skaits, kuras ka piemérotako ietaupijumu uzkraSanas veidu ir min&jusas

banku.
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Kopuma ievérojami palielindjies to majsaimniecibu skaits, kuras ir finansialas saistibas
sakara ar kredttu vai pirkumu izdariSanu uz nomaksu.

Kreditu iegiiSanai parsvara tiek izmantoti bankas pakalpojumi, lizinga saistibas
galvenokart ir ar lizinga kompanijam, bet pirkumi uz nomaksu galvenokart tiek veikti tieSi no
veikala.

Regulara ikménesa atmaksajama summa par kreditu sastada apméram no 30% lidz 40%
no aiznémeja kopgjiem ienémumiem.

Verojama stabila tendence pieaugt to majsaimniecibu skaitam, kuras plano veikt
pirkumus uz nomaksu, nemt kreditu vai izmantot lizingu.

Latvijas iedzivotaju skaits, kuri vargja atlikt naudu krasanai p&c nepiecieSamo terinu
apmaksas no 2000.gada Iidz 2003.gadam ir pieaugusi no 24% iedzivotaju lidz 52% (attiecigi
2001.gada - 26% un 2002.gada - 48%) (79). ST tendence ir labs priek§nosacijums
majsaimniecibu kredit€Sanas procesa iesaistiSanai, lai izveidotie ietaupijumi kalpotu
aizdevuma ikménesa maksajumu veikSanai, neviss kratos iedzivotaju macinos.

Attiecigi ir samazinajies to majsaimniecibu skaits, kuras naudas Iidzekli pietiek tikai
obligato maksajumu veikSanai un nepiecieSamajiem t€riniem. Majsaimniecibu skaits, kuras
naudas lidzekli péc obligato maksajumu veikSanas un nepiecieSamajiem teriniem vairs pari
nepaliek ir samazinajies no 76% - 2000.gada lidz 48% - 2002.gada (2001.gada - 74% un
2002.gada - 52%).
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2.1.3.att. Majsaimniecibas, kuram ir kredita, lizinga maksajumi, pirkumi uz nomaksu un to
atmaksajamas summas

Bankam ar konservativo pieeju aiznéméju novert€Sanai ir svarigi, lai péc visu kreditu
maksajumu veikSanas vinu gimenei paliktu pieticko$a naudas summa normalai iztikai, p&c

iesp€jas butiski nesamazinot gimenes dzives labklajibas Iimeni.
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Iedzivotaju izvert€Sanas procesa ir zinama nozime ari potenciala aiznémeja vecumam
un socialajam statusam (pensionars, invalids u.c.). Bankas nelabprat izsniedz kreditus pret

sociala pabalsta apgrozijumiem klientu kontos, it seviski ilgtermina kreditus.
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2.1.4.att. Latvijas iedzivotaju ietaupiSanas iesp€jas

Ka var secinat pec 2.1.4.attela atspogulotas informacijas majsaimniecibu skaits, kuras
bija gatavas izveidot ietaupijumus savu vajadzibu apmierinaSanai nakotn€ perioda no
2000.gada lidz 2003.gadam ir pieaugusi attiecigi no 20% lidz 51% (2001.gada - 25% un
2002.gada - 47%).

Tapat ka ieprieks€jos gados Latvijas iedzivotdjiem vispiemérotakais ietaupljumu
veidsliekas skaidras naudas uzkrajumi majas. Samazinajies to majsaimniecibu skaits, kuras
ikménesa ietaupijumi neparsniedz 5 Ls, bet palielinajies to majsaimniecibu skaits, kuras
novertejusas, ka var izdarit ikménesa ietaupijumus lielaka apmera.

Uz doto bridi ietaupijumu iespgja ir apmeram 1/2 majsaimniecibu, saskana ar
iedzivotaju aptaujas rezultatiem.

Analiz€jot So raditaju katra demografiska grupa atseviski, redzams, ka biezak neka
caurmeéra naudas uzkrajumi ir gados jaunakiem cilvékiem, algota darba stradniekiem,
cilvekiem Riga un Zemgal€, ka ari, protams, majsaimniecibas, kuras ir augstaki ikménesa
vidgjie ienakumi uz vienu gimenes locekli.

Latvijas iedzivotaji lielakoties veic ietaupljumus, lai nodroSinatos neparedzetiem
gadijumiem (39%). Mazak veic uzkrajumus lielakiem pirkumiem (13%).

B Majsaimniecibai ir

kredita maksajumi 3 32% T 15% _
OMajsaimniecibas kuram ,, T LR /2 |

ir izinga maksajumi
@ Majsaimniecibas kuram ! R
ir pirkumi uz nomaksu

2.1.5.att. Majsaimniecibu finansialo saistibu sadalijums
Analizgjot datus dazadas sociali demografiskas grupas redzam, ka uzkrajumus veido:

29



e Dzivesvietas remontam un rekonstrukcijai - latviesi, cilvéki ar augstako izglitibu,
pasnodarbinatie un algotu darbu stradajosie, iedzivotaji Zemgal€, ar ienakumiem uz vienu
cilvéku gimené robezas no 81 Ls lidz 100 Ls.

e (elosanai un hobijiem - cilveéki vecuma Iidz 40 gadiem, latviesi, ar augstako izglitibu,
skolnieki, studenti, ar augstakiem ienakumiem uz vienu gimenes locekli ménesi.

e Mebelu un/vai interjera prieckSmetu iegadei - gados jauni cilvéki (vecuma lidz 30 gadiem),
ar augstiem personigiem ienakumiem (virs 160 Ls).

e Savai izglitibai un kvalifikacijas celSanai - cilvéki vecuma lidz 40 gadiem, latviesi,
cilveéki, kuriem jau ir augstaka izglitiba, algotu darbu stradajoSie un skolnieki, studenti,
lielajas pilsétas dzivojosie.

e Dzivesvietas vai cita nekustama Tpasuma iegadei - cilvéki vecuma lidz 40 gadiem, ne
latvie$i, ar augstako izglitibu, paSnodarbinatie, ridzinieki un rajonu centros dzivojosie, ar
personigiem ienakumiem virs 100 Ls.

Kopuma ievérojami palielindjies to majsaimniecibu skaits, kuras ir finansialas saistibas
sakara ar kreditu vai pirkumu izdariSanu uz nomaksu. Salidzinot ar iepriek$€jo gadu,
apméram par 40% palielindjies to majsaimniecibu skaits, kuras uznémus$as kadas augstak
minétas finansialas saistibas: 2001.gada - 34%, 2002.gada. - 41%, 2003.gada - 57%.

Finansialo saistibu pieaugumu privatpersonu sektora veicina vidgo iep€mumu
palielinasanas tendence, ekonomisko raditaju pozitiva attistibas dinamiku, ka arT ar ES
iestaSanos saistita aziotaza. P&d&jais ‘“arguments” butiski ir ietekméjies majsaimniecibu
pieprasijumu palielinasanu nekustama TpaSuma tirgt, izglitibas joma un pat€rina precu tirg.
Pieprasijuma palielinaSana un ta apmierinasanas nepiecieSamiba izraisija majsaimniecibu
sektora maksajumu lidzeklu deficitu, naudas resursu trukumu. Naudas resursu nepietickamiba
ir izskaidrojama, pirmam kartam, ar attiecigo vajadzibu (nekustamo Ipasumu un macibu
ieguves) apmierinasanas lielo izmaksu un, otram kartam, ar pastavigo, likumsakarigo

vajadzibu lieluma parsniegumu virs iedzivotaju ienémumiem.

Vairak ka 4000 Ls
801-1600 Ls

201-400 Ls

lidz 50 Ls

2.1.6.att. Vidéjo ienémumu apjomu sadalijums procentuali Latvijas iedzivotaju starpa
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Saskana ar 2.1.6.att€la noraditas informacijas, var secinat ka lielaki dalai Latvijas
iedzivotajiem ir zems ienakumu lielums apméram 50 lidz 60%. Tadai majsaimniecibu
kategorijai bankas parasti piedava istermina produktus (overdraftus, kreditlinijas vai patérina
kartes), piesaistot produkta kreditlimitu ienakumu vid€ja apjoma lielumam un, pieprasot visu
ienakumu regularu (vismaz ikménesi) ieskaitiSanu klienta kontos banka.

Dazreiz par kreditlimita pieskirSanas pamatojumu kalpo aiznéméja darba déveja izzina
par darba algu (pieméram, EGO karte a/s “Hansabanka” sadarbiba ar sia “Hanza lizings”).
Tadiem piedavajumiem parasti ir difirencéta pieeja, sadalot klientus grupas ar dazadiem
ienémumiem un, attiecigi, dazadu limitu piedavajumu

Bankas atkarigi no esoSo un potencialo klientu ienakumu lieluma klasificé klientu
segmentus, par pamatkrit€riju némot naudas apgrozijuma apjomu un ienémumu struktiiru
atbilstosi iemaksas avotam (juridiska persona, socialais pabalsts, privatpersona).

Klientu segmentacija atvieglo bankam piedavajumu mérka auditorijas definéSanu, kas
savukart uzlabo efektivitati kreditproduktu pardosanas procesa.

Segmenta grupa tiek ieskaititi visi klienti, kuru ienakums ir Sai grupai atbilstoSs (parasti
tos diferencé pa regioniem). Kopuma, §is klientu dalijums grupas ir domats, lai atvieglotu un
optimizétu darbu bankas darbiniekiem, piedavajot bankas klientiem viniem piemérotos
pakalpojumus. Klientu segmentacija var biit atspogulota art bankas lietotaju programma, lai
bankas darbinieks varétu operativi apkalpot klientus.

Klientu noteiktas grupas iedalijuma nepiecieSamiba ir izraisita ar Latvijas banku sektora
valdoSo konkurenci - 1pasi jauno klientu piesaistes zina. Paslaik pastiprinata uzmaniba tiek
pieveérsta cinai par jaunu klientu iegtisanu. Bet, tikai esoSo klientu apmierinatiba un lojalitate
garante bankai ienakumus nakotn€. Tap€c ir nepiecieSams, ali bankas esoSie klienti biitu
apmierinati ar sniegto pakalpojumu daudzveidibu, kvalitati un apkalposanas servisu. Klientu
sadales segmentu grupas noteicosie kritériji ir klienta ienemamais amats, socialais statuss un
ienakumi.

Tacu, lai pienemtu I€mumu par riska produktu pardoSanu noteiktajos riska apjomos,
klienta maksatsp&jas izvert€Sanai par pamatu var kalpot darba algas ieskaitijumi (apmeram 6
ménesus), dazos gadijumos juridiskas personas galvojums vai vienoSanas ar banku par
uznémuma darbinieku kredit€Sanas péc Tpasajiem nosacijumiem.

Katrai klientu grupai ir noteikts atbilstoSs pakalpojumu klasts, t.i. riska produktu
piedavajumi. Bankas piesaista klientus ar filialu tikla (bankas operatori), telefonzvanu
palidzibu, prezentaciju organizéSana pie klientiem uzpémumiem, ka ar1 izmantojot jauno

tehnologiju iesp&jas (internets lietotajiem, automatisko véstulu veida).
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Pedgja laika cina par klientu piesaisti banku mérka auditorija ir iedzivotaji ar samera
lieliem un lieliem ienakumiem. Kapéc $ie klienti? Sie segmenti veido lielako dalu no eso$o
hipotekaro kreditu skaita un summam vini tiek raksturoti ka klienti ar stabiliem ienakumiem
ar prasibam péc augstakiem dzives kvalitates standartiem.

Nordea bankai ir speciala iedala interneta majas lapa ar aizdevuma refinans€Sanas
piedavajumu (bez aizdevuma noforméSanas komisijas), protams tads gajiens, pozitiva
risindjuma gadijuma, piesaistitu bankai jau parbauditu klientu ar konkr&tu kredita vesturi, kas
savukart samazina kreditportfela riska pakapi. Dazadu banku piedavajumi ir loti lidzigi,
klienti no banku marketinga trikiem ir apmulsusi un migré no vienas bankas uz otru, cerot uz
labakam procentu likmém, aizdevuma Iiguma nosacijumiem, komisiju izdevumu
samazinasanu, bet isteniba jebkuri bonusa piedavajumi ir Iidzsvaroti ar citu bankas servisa,
produktu vai piedavato nosacijumu trikumiem. P&dg€ja laika bankas hipotekaros kreditus
piedava konteksta ar jauno majoklu celtniecibu projektu realizaciju, papildus piedavajot

1pasus kreditéSanas nosacijumus, sadarbibas partneru atlaides pakalpojumiem.

Kopsavilkums.

Baltijas valstis kreditus joprojam izmanto neliels klientu skaits, ta¢u iedzivotaju vélme
izmantot kreditus pieaug, viens no ietekmé&josiem faktoriem ir majsaimniecibu pieprasijuma
pieaugums paterétaju tirgd un muZzigais naudas resursu trikums. Ienakumiem no kreditu
apkalposSanas ir liels Tpatsvars kop&jo banku iepémumu struktiira, Iidz ar to vinas ir dzili
ieinteres€tas visu veidu kreditproduktu pardosana. Ka papildus stimulu majsaimniecibu
pieprasijuma pieauguma var atzimé&t informacijas trukumu par ar iestasanos ES saistitajam
izmainam valiitas tirgii, inflacijas un citu makroekonomisko raditaju svarstibam. Lai
samazinatu argjo faktoru ietekmi uz savu finansu stabilitati, majsaimniecibam ir pieaudzis
darfjjumu skaits ar nekustamajiem Tpasumiem un terini izglitibas joma.

Saskana ar "Emor" pétijuma datiem, lai ar1 pieprasijums pec kreditiem pieaug, joprojam
kreditus Baltija izmanto daudz mazak neka Skandinavija. Piemé&ram, Zviedrija 2001.gada
beigas hipotekaros kreditus izmantoja 89,7% no nodarbinatajiem Zviedrijas iedzivotajiem.

Majsaimniecibu skaits, kas izmanto dazadus kreditproduktus pieaug, bet Iidz tirgus
piesatinatibai vel ir talu, tapec bankam ir iesp€ja izmantojot majsaimniecibu kreditéSanas tirgu
potencialu paplasinat savu tirgus dalu Saja joma.

Lai asas konkurences situacija banku sektora sasniegtu ambiciozus planus

privatpersonu kreditéSanas tirgus iekaroSana bankam ir:
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e regulari javeic paterétaju- privatpersonu kredit€Sanas un citu tirgu pétijumi ari arpus
Latvijas teritorijas (Baltijas regiona, Eiropas valstis u.c.), lai iegitu péc iespéjas
korektaku informaciju par attistibas tendencém dazadu regionu ekonomika, noskaidrot
patérétaju vajadzibas un finansialo situaciju,

e uz pétijjumu rezultatu pamata komercbankam, ka visvairak finansu operaciju veikSanai
piemérotakam institiicijam (tehniska, darba resursu nodros§inajuma zina un ilgstosas
pieredzes finansu operaciju joma), ir jaizstrada patérétaju klasificeSanas kritérijus, lai
optimiz€tu katrai potencialo aizn€méju grupai vispiemérotako riska produktu
piedavajumu klastu, nodroSinot ta daudzveidibu,

e vismaz reizi gada veikt bankas ekonomisko intereSu regionu finansu monitoringu
(piesaistot bankas marketinga un biznesa attistibas departamentus, ka art ar&jos tirgu
petijumu un statistiskus uzpémumus), lai izpétitu regionu majsaimniecibu finansialo
uzvedibu, bankas produktu un pakalpojumu izmantoSanas intensitati un uz ta rezultatu
pamata preciz€tu savas iestades misijas pamatnostadnes, izstradatu uzvedibas
stratégiju tirgh, lai sasniegtu maksimalus gala rezultatus,

e pastavigi javeic bankas klientu dazadu segmentu apmierinatibas pétijumus, lai
noskaidrotu klientu vertgjumu attieciba uz sadarbibu ar banku, kas laus laicigi reaget
uz katras klientu grupas prasibu izmainam un ekonomisko noskanojumu, izmantojot
telefoniskas, tiesas — filial€s - aptaujas iespgjas,

e pemot vera ka Latvijas banku sektora izveidojusies asas konkurences situacija, ir loti
uzmanigi jaseko konkurentu piedavajumiem un atri jareag€ uz to izmainam, izveidojot
elastigas pieejas politiku attieciba uz piedavato riska produktu klastu un riska darfjumu
nosacijumiem, ievérojot gan klientu (v€lmju apmierinatibas nodrosSinasana), gan
bankas ekonomiskas intereses.

Privatpersonu kreditportfela ipatsvara palielinasana kop&ja banku kreditportfela
struktiira, liecina par majsaimniecibu pastiprinatu interesi par iesp&ju piekliitu briviem naudas
resursiem, ko apstiprina arl ped€jo iedzivotaju aptaujas rezultati. Vairak ka puse
majsaimniecibu véletos izmantot savu vajadzibu apmierinasanai kreditresursus, bet ne visi to
var atlauties, neapmierinosas finansialas situacijas dél. Tap€c esoSaja situacija ir loti svarigu
saglabat brivo finansu resursu piedavajuma un pieprasijuma lidzsvarotibas un ekonomiska
pamatojuma principus, lai izvairitos no neattaisnota riska sekam. Par riskiem - 2.4.nodala, bet

jaunus hipotekaro kreditu piedavajumus izskatisim 3.2.nodala.
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2.2. Normativi tiesiskas regulésanas un likumdoSanas aspektu ietekme uz privatpersonu
kreditéSanas attistibu

Latvijas banku darbibu regul&joSie normativie akti pilniba atbilst Eiropas Savienibas
(ES) banku direktivu prasibam, bet dazas jomas tie ir pat stingraki. Pilniba ieviesti
starptautiskie gramatvedibas standarti, saskana ar kuriem tiek gatavoti banku gada parskati un
starptautiskas auditorfirmas veic banku auditu. Banku praktiska uzraudziba Latvija ir loti
stingra, un parbaudes bankas notiek biezak neka ES valstis.

Civillikuma 401.pats nosaka: “Saistibu tiesibas ir tadas tiesibas, uz kuru pamata vienai
personai- paradniekiem - jaizdara par labu otrai — kreditoriem - zinama darbiba, kam ir
mantiska vértiba.”.

Privatpersonu kredit€Sanas procesa kopuma un atsevisko darjjumu juridisko korektumu
civiltiesisko attiecibu robezas nosaka katras konkrétas valsts likumdoSanas akti, kuri define
finansu tirgus dalibniekus, vinu statusus, darjjumu dokumentu pakesu autentiskuma pazimes
un saturu, juridisko normu ievéroSanas nosacijumus, ka ari reglament€ procesa un darjjumu
dalibnieku (pusu) tiesibas, pienakumus un atbildibu.

Kredit€Sanas procesa pamata ir privatipaSuma tiesibas, IpasSuma apgriitinajumu
nosacijumu un citas riska darjjumu juridiskas noforme&Sanas pasibas, ka ari juridisko un
privatpersonu (darfjumu dalibnieku) pilnvarojumu un ricibtiesibu ierobezojumu noteikSana
un darfjumu pusu (kreditors, aiznéméjs) juridisko un saimniecisko uzvedibu noteicosie likumi

un citi tiesiskie akti.

Kreditiestazu
likumdoSana (Komerclikums,
Finansu un kapitala tirgus
komisijas izdotie normativie
dokumenti un citi normativie

Eiropas Savienibas direktivas

v

KREDITESANA

akti)
T
Civiltiesiska Gramatvedibas likumdosana
likumdos$ana (Civillikums (Starptautiskie gramatvedibas
un citi normativie akti) standarti,Gramatvedibas politika, Nodoklu
sisttmu regul&josie un citi normativie
akti)

2.2.1. att. KreditiestaZzu reglamentéjoSo normativo aktu grupas
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2.2.1.attela var redzet, ka visus kredit€Sanas procesu ietekmé&joSus normativos aktus var

sagrupét Cetras galvenas grupas, kuras var raksturot sekojosi:

1)

2)

3)

4)

Gramatvedibas likumdoSana: likums “Par gramatvedibu”, 01.10.2000.g. LR MK
noteikumi Nr.243 “Par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju”, starptautiskie
gramatvedibas standarti u.c. normativie akti, kas reglamente riska darijjumu sakartotibu,
ka ar1 raksturojoSo raditaju un lielumu atspoguloSanu ligumu sagatavosanas, finansu
lidzek]lu un materialo resursu pliismas un procesa administréSanas metozu izstradi un
lietoSanas pamatprincipu noteikSanu, ekonomiskd pamatojuma un uzskaites
nodroS§inasanu (ar aizp@mumu saistito izmaksu un ienakumu lielumu izmainu atbilstibas
iesaistito uznémumu finansu interesem kontroles principi, uzkrajumu veidoSanas
noteikumi riska darfjumiem, aktivu un pasivu apjomu attiecibas atbilstiba likumdosanas
prasibam un ekonomiskai efektivitatei un u.c.).

Kreditiestazu likumdoSana: Kreditiestazu likums, Komerclikums, likums “Par
veértspapiriem”, FinanSu kapitala tirgus komisijas l@émumi, Latvijas bankas izdotie
normativie akti u.c., regulé kreditiestazu iek$€jo un ar€jo darbibu nosacijumus;

Eiropas Savienibas direktivas: direktiva 89/299/EEC “Par kreditiestazu pasu kapitalu”,
direktiva 92/121/EEC “Par kreditiestazu lielo riska darijumu parraudzibu un kontroli”,
direktiva 97/5/EC “Par starpvalstu kredita parvedumiem” u.c., reglamenté Latvijas
Republikas un citu valsts makro- un mikroekonomisko raditaju lielumu atbilstibu ES
prasibam, Gramatvedibas likumdoSana ietver sevi starptautiskos gramatvedibas
standartus, kas koordiné ES dalibvalstu lokalo gramatvedibu pieskanoSanu ES kopgjas
nekomiskas telpas gramatvedibas prasibam, gramatvedibas politiku principus, pamatus,
pienémumus, noteikumus un procediiras, ko bankas vadiba ir pienémusi, lai sagatavotu
un sniegtu finansu parskatus, ka arT korekti uzskaititu un uzraudzitu kreditportfelu
kvalitati riska darfjumu konteksta. Gramatvedibas likumdosSana reglamenté ari nodok]u
sistému valsti un valsts un pasvaldibu budzetus.

Civiltiesiska likumdoSana: Visi iepriekSmingtie normativie dokumenti ir jaievéro sava

darbiba katrai kreditiestadei, taja skaita kreditpolitikas veidoSana un tas TstenoSana.

Katras wvalsts likumdosanas sistémai ir jabiit elastigai lai spétu pieskanot

uznéméjdarbibu reglamentgjoso likumu un normativu dokumentu saturu pie sociali

ekonomiskas situacijas izmainam valsti, kas palidzétu pozitivi ietekmét dazadu ekonomisko

subjektu intereSu iev€roSanu un procesu attistibas dinamiku, taja skaita piedavata darba

pétijuma priekSmeta - privatpersonu kreditéSanas procesa.
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Valstij ir likumdoSanas sviras un administrativa baze efektivai procesa parvaldisanai un
regulésanai, atbilstoi sociali ekonomiskam sabiedribas vajadzibam. Sis vajadzibas ir
atkarigas no katras majsaimniecibu vajadzibam. Vesturiski ir izveidojusies prioritasu
sadaliSana peéc vajadzibu svariguma, neapSaubami, pirmaja vieta Sin1 saraksta ir dzives

apstaklu uzlaboSanas un profesionalas sagatavosanas nodroSinasana katrai majsaimniecibai.

LR Ministru kabinets, sadarbiba ar LR Izglitibas likums (1991.g.) nosaka Ministru kabineta
LR Finan$u ministriju un LR kompetenci kredita sanemsanas, atm{iksﬁéal}as un dzf:éanas
Izglitibas un zindtnes ministriju ) ka‘trﬁbas. un kreditg apmérus  studijam 1zngﬁbas. 1est§2u
(Augstakas izglitibas un zinatnes Ts‘ten'otaj'és augstakas izglitibas pr‘ogrammis un profesionalajas
departaments) vidgjas izglitibas programmas noteikSana

l LR Augstskolu likums 78.panta pirmas dalas 2.punkts

paredz valsts dibinatu augstskolu finans&jumu no maksas par

LR likums “Par valsts budZetu” studijam, kuru sedz valsts vai kura tiek sanemta atmaksajamu
nosaka valsts administrativo izdevumu vai neatmaksajamu kreditu veida saskana ar LR Ministru
segianai atvélétas un valsts garantto kabineta noteikumiem par studiju krediteSanu
summu apjomus studentu macibu

maksas un iztikas kreditéSana no
kreditiestazu lidzekliem

LR Ministru kabineta noteikumi: nr.251“Studgjoso
kreditésanas noteikumi” (1991.g.), nr.445 “Kartiba,

kada no valsts budzeta lidzekliem tiek pieskirts un
LR likums “Par pasvaldibas atmaksats studgjoso kredits” (2001.g.), nr.220*“Kartiba,
budZetu” nosaka paSvaldibas kada tiek pieskirts, atmaksats un dzest studiju kredits
galvojumu pieskirSanas kartibu un un stud§josa kredits no kreditiestazu Iidzekliem ar
apjomus studentu kredit€Sana valsts varda sniegtu galvojumu”(2001)

2.2.2. att. Ar studentu kreditéSanu saistitas valsts institiicijas un attiecigie normativie akti

Studiju krediteSanas sist€mas izveidoSanas darbs Izglitibas un zinatnes ministrija sakas
1995.gada ar studiju maksas kredita un sociala kredita ievieSanu un tas realizaciju paredz LR
Izglitibas likums un LR Augstskolu likums. LR Izglitibas likuma 14.panta 4 punkts atruna, ka
Ministru kabineta kompetencé ir noteikt kredita sanemsSanas, atmaksaSanas un dzeSanas
karttbu un kredita apméru studijam izglitibas iestazu Tstenotajas augstakas izglitibas
programmas un profesionalajas vidgjas izglitibas programmas. Augstskolu likuma 78.panta
pirmas dalas 2.punkts paredz valsts dibinatu augstskolu finans€jumu no maksas par studijam,
kuru sedz valsts vai kura tiek sanemta atmaksajamu vai neatmaksajamu kreditu veida saskana
ar LR Ministru kabineta noteikumiem par studiju krediteSanu. Saskana ar minétiem pantiem
augstak minétajos likumos ir sagatavoti LR Ministru kabineta noteikumi. Pamata ka pirmo, ta
turpmako kreditéSanas noteikumu sagatavoSanas process noticis LR Izglitibas un zinatnes
ministrijas Augstakas izglitibas un zinatnes departamenta (LR IZM AIZD). Loti liela nozime

studentu kreditéSanas procesa likumdoSanas pilnveidoSana ir likumdoSanas institliciju
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attiecigo darba grupu ciesa sadarbiba ar kreditiestadém, augstskolam, ka ar1 profesionalam

iedzivotaju aptauju rezultatiem un citas statistiskas informacijas apkoposanas.

Aizdevumu summu apjomi un atmaksas termini ciesi saistiti ar nodro§inajumu veidu, to
veértibu un tas izmainu prognozem. Ilgtermina privatpersonu saistibu nodroSinasanai
komercbankas visbiezak kalpo nekustamie ipasumi (retak - kustamie), kuru vertibu
noteikSanu ietekme ar1 likumdoSanas akti par materialo mantu statusu un regionu attistibas
planiem. LikumdoSana arT nosaka ierobeZojumus, kartibu kada §1 manta var kalpot par

nodroSinajumu riska darfjumos, to skaita kreditdarijumos.

Léméj un izpildinstituicijas

Reglamente:

LR Zemesgramata > Darfjumu dalibnicku Civillikums
juridiskus statusus “/

un saistitos ar to

apstiprinasanas A !
Kkartiba TpasSuma nodokli".
LR Tieslietu ministrija, Latvijas

Zverinatu notaru padome (LR ¢
Zemesgramatas tiesnesi, notari), Nekustamo IpaSumu Ar nekustamo
LR Arlietu ministrija » Tpaéumu saistjto
(amatpersonu saraksts, kuras veic izdevumu
notarialas funkcijas LR noteik3ana
diplomatiskajas un konsularajas
parstavniecibas arvalstis)

LR Valsts zemes dienests pilnvarojumus LR Likums “ Par
zemesgramatu”
. . Notariala » .
Privatizacijas komisijas " pilnvarojumu Latvijas Republikas
/ likums "Par nekustama

iekilasana, zemesgramatu
darbibu, pilnvarojumiem
u.c.:

2.2.3.att. Ar hipotekaro kreditéSanu saistitas valsts institiicijas un attiecigie normativie akti

Nekustama 1pasuma piederibu vai citu Ipasibu, piemeram, apgriitindjumu esamibas,
apstiprinasanai vislabakaja veida kalpo hipotekara kreditsist€éma, ar kuru jasaprot, pirmkart,
sakartota likumdoSana, kas regulé ipaSumu tiesibu uz nekustamo TpaSumu izmainu
nosacijumus atkarigi no ta juridiska statusa mainas, un, otrkart, institiicijas, kuras apkalpo So
procesu (izstrada un pienem normativus dokumentus, ka ar1 organiz€ un administré procesu
gaitu un attiecigu dokumentu un informacijas apriti). LikumdoSanas sakartoSanu nodroSina
valsts 1@émgjinstitticijas sadarbiba ar nozaru ministrijam. Latvija LR Zemesgramata un LR
Valsts zemes dienests veic nekustamo ipaSumu statusu mainas pamatojuma juridiska
korektuma parbaudi (LR Zemesgramatu tiesnesi) un registraciju. Hipotekara kreditsistéma
tika izveidota 2003.gada ar LR FinanSu ministrijas iepriekSmingtas sist€émas vadibas grupas

starpniecibu. Sava darbibas laika §1 vadibas grupa bija izstradajusi vairakus, uz hipotekaras
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kreditsist€émas pilnveidoSanu orient€tus normativos aktus, pieméram, grozijumus Hipotekaro
kilu zZtimju likuma.

Zemes - kilas tiesibam Eiropa ir senas tradicijas un tas daudzkart sevi attaisnojusas
agrak, seviski nodro$inot aizdevumu prasibas. Starp atseviSkam Eiropas valstim ir vienadas
galvenas iezimes. Vairakuma gadijumu zinama zemes- kilas forma- hipot€ka. Ta izpauzas ta,
ka zemes- kilas tiesibas cie$i saistitas ar prasibu, kurai ir akcesors raksturs pret to. Hipotéka,
tada veida, nevar rasties bez pieprasijuma, ta nevar turpinat pastavét ka hipoteka péc
pieprasijuma izbeigSanas. Pieprasijjums un zemes kila nevar biit sadaliti, pieméram, ar
atdoSanu dazadam personam.

Zemes vertibas noteikSana balstas uz nekustama IpaSuma tirgus informaciju un uz
veértibu veidojoSo faktoru analizi. Ta atbilst gan Latvija adapt€tajiem Starptautiskajiem
vert€Sanas standartiem, gan ari Saeima un valdiba apstiprinatajiem vienotajiem kadastralas
vert€Sanas principiem, ko nosaka likums "Par nekustama tpaSuma nodokli", Ministru kabineta
noteikumi "Par pilsétu zemes kadastralo vertéSanu", "Nekustama TpaSuma lietoSanas mérku
noteikSanas un sistematizacijas kartiba". Teor&tiski Valsts zemes dienesta Iemumus saistiba ar
€ku kadastralo veértéSanu turpmak var€s parsudzet tiesa, paredz Ministru kabineta pienemtie
grozijumi noteikumos par €ku kadastralo vértésanu (19). Grozijumos ari atrunata kartiba, kada
fiziskajam un juridiskajam personam tiks sniegta informacija par kadastra datiem.

Ar1 kreditresursu piesaiste, loti liela nozime ir majsaimniecibu - nogulditaju risku
minimizacijas nodrosinasanai. Noguldijumi ir valsts garantéti 11dz noteiktam limitam uz vienu
nogulditaju. Latvija garant€tds maksimalas atlidzibas apmeérs periodiski tika mainits: no
2000.g. lidz 2001.gada beigam - 1 000 Ls, no 2002.gada Iidz 2003.gada beigam — 3 000 Ls,
no 2004.gada lidz 2005.gada beigam - 6 000 Ls, no 2008.gada 01.janvara sasniegs 13 000 Ls
apméru. Baltijas valstis izveidotas noguldijumu garantiju sistémas ir loti lidzigas.
Noguldijumu garantiju sist€mas izveidoSana bija nepiecieSama, lai veicinatu uzticibas
paaugstinasanos banku sist€émai, ka ar1 lai gadijuma ja nogulditaju nogulditie Iidzekli klust
nepieejami, tad likuma noteikta apméra tie tiktu kompenséti. Baltijas valstis 2004.gada maija
iestdjas ES un Saja sakara ir nepiecieSams ieveérot ES izstradatas direktivas. Baltijas valstu
noguldijumu garantiju likumu izveidoSanas pamata ir ES Parlamenta un Padomes 1994.gada
30.maija Direktiva 94/19/EC par noguldijjumu garantiju sisttmam. Baltijas valstim laika
periods, no kura ir jaievie$ minimala garantéta noguldijuma apjoms saskana ar direktivu ir
noteikts 2008.gada Ol.janvaris. Lietuvas un Igaunijas izstradatajos likumos sakot ar
2008.gada Ol.janvari garantétas noguldijumu kompensacijas apjoms ir izteikts Eiro naudas
vienibas. Depoziti vairs nav riskantas pelpas iegtiSanas veids, ka tas bija vairakus gadus

atpakal.
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Liela nozime banku sektora darbibas sakartoSana, administréSana un uzraudziba ir
valsts izveidotai administrativai sist€émai, kas ieklauj sevi valsts centralo banku, Finansu un
kapitala tirgus komisiju, Latvijas Komercbanku asociacijas (LKA) ombuds un citas [éméj un
izpildinstitiicijas.

Izskatisim banku klientu stidzibu izskatiSanai jaunnodibinatas administrativas vienibas,
kura atvieglo Latvijas tiesas sistémas darbibu un paatrina stridu izskatiSanu un problému
risinaSanu - Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda.

Ombuds ir LKA izveidota arpus tiesas stridus izskatiSanas institicija. Tas izveidoSanas
meérkis - padarit efektivu klientu stidzibu un stridu ar kreditiestadi par bezskaidras naudas
lidzek]u kredita parvedumiem un darfjumiem ar elektroniskajiem maksaSanas lidzekliem.

Kartibu, kada ombuds izskata klientu stidzibas nosaka “Kartiba, kada Latvijas
Komercbanku asociacijas ombuds izskata kreditiestazu klientu siidzibas (reglaments)” un
“Nolikums par Latvijas komercbanku asociacijas ombudu”.

Saskana ar “Kartibu, kada Latvijas Komercbanku asociacijas ombuds izskata
kreditiestazu klientu siidzibas (reglaments)” 3.punktu ombuds izskata tikai tas stidzibas, kas
atbilst visam sekojosam pazimém:

- Suidzibu iesniedzis klients, kas nav kreditiestade vai finansu iestade;

- Siudziba ir par bezskaidras naudas lidzeklu kredita parvedumiem vai darfjumiem ar
elektroniskajiem maksasanas Iidzekliem,;

- Sudziba ir par Latvija registrétas kreditiestades ricibu;

- Darfjuma apmeérs (acimredzami saistitu darijumu kop€jais apmers), par kuru ir stidziba,
neparsniedz 50 000 EUR;

- Sudzibas neskar jautajumus par dokumentu viltojumiem;

- Sitidziba neskar jautajumus par kreditiestazu cenrazu pamatotibu, par kreditlimita
pieskirSanu, atcelSanu vai groziSanu, par kreditlimita noteikumiem un citus lidzigus
jautajumus;

- Klients ieprieks bija griezies kreditiestade ar tada paSa satura pretenziju, bet ménesa laika
no pretenzijas iesniegSanas (nosiitiSanas) dienas klients no kreditiestades nav sanémis vina
pretenziju apmierinosu atbildi;

- Tiesa vai $kirgjtiesa nav celta prasiba par stidziba minéto priekSmetu;

- Klients nav griezies ar tada pasa satura siidzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra;

- Ombudam iepriek§ netika iesniegta ta paSa klienta siidziba par siidziba minéto
priekSmetu.

Ombuds ir neatkarigs savu l@émumu pienemSana. Neskatoties uz to ka ombuda

lémumam ir rekomendgjoSs raksturs, tomér §is institiicijas darbiba lauj butiski samazinat

39



banku juristu laiku nenozimigo stridu atrisinasanai un neiesaistoties tiesas prava, Iidz ar to
optimizgjot procesu kopuma.

Rodas neviennozimiga situacija ar daudzu banku aizdevuma ligumos ieklauto punktu
par bankas komisijas ieturéSanu par saistibu pirmstermina dzéSanu (ilgtermina kreditiem).
Klienti var méginat parstridét §a punkta likumibu. Saja sakara ir jaatzimé ka likuma punktiem
ir jabiit viennozimigi iztulkojamiem, lai izvairitos ikdienas darbiba no banku juristu iracionala
laika teréSanas.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 8.pantu paterétaja kredit€Sana nosaka
sekojoso:

1. Saskana ar paterétaja kredit€Sanas ligumu persona, kas nodarbojas ar paterétaja
krediteésanu, pieskir vai apsola pieskirt patérétajam kreditu. Kredits noformgjams ka atlikts
maksajums, aizdevums vai cita finansiala vienosanas.
2. Paterétaja krediteSanas ligums slédzams rakstveida, un patérétajam izsniedzams viens §a
liguma eksemplars. Samaksa par preci vai pakalpojumu nosakdma nauda. Paterétaja
kreditéSanas liguma aizliegts noteikt vertspapirus par norékinasanas lidzekli.
3. Paterétajam ir tiesibas izpildit savas saistibas pirms patérétaja kreditéSanas liguma noteikta
termina. Saja gadijuma vinam ir tiesibas uz kop&jo kredita izmaksu taisnigu samazina$anu.
4. Pateretaja kreditéSanas liguma ietveramo informaciju, gada procentu likmes aprékinaSanas
metodi un kop€jo kredita izmaksu taisnigu samazinaSanu reglamenté Ministru kabineta
noteikumi. (15).

Likuma panti pieprasa paskaidrojumus, Iidz ar to nenodro$ina likuma viennozimigas
iztulkoSanas principu. L1dz ar to bankas juristiem ir jaskaidro likuma pantus:

e Ar “kopgjo kredita izmaksu samazinaSanu’’ jasaprot kredita pamatsummas un
procentu atbilstoSa samazinasana.

e Janem veéra, ka uz paterétaja kredit€Sanas ligumu neattiecas Paterétaju tiesibu
aizsardzibas likuma 5. un 6. pantu prasibas. Uz patérétaja kredit€Sanas ligumu attiecas
tikai likuma 31. panta 10. un 2. punkti.

e Partérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 31. pants nosaka, ka Patérétajs ir tiesigs
vienpus€ji atkapties no attieciga patérétaja kredite€Sanas liguma, ja vin$ izmanto $a
likuma 12. panta (Saja panta ir runa tikai par tiestbam atkapties no: 1) liguma, kas
noslégts arpus uznémuma pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas;
2) distances Iiguma; 3) liguma par dzivosanai paredzetas ekas vai €kas dalas lietoSanas
tiesibu iegiiSanu uz laiku) paredz€tas atteikuma tiesibas un samaksa par preci vai
pakalpojumu dal&ji vai pilniba veicama, izmantojot patérétaja kreditéSanas ligumu, kas

noslégts starp patérétaju un pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju, vai izmantojot
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paterétaja kreditu, ko paterétajam pieskirusi tresa persona (kredita devejs) saskana ar
ligumu starp kredita devé&ju un pardevéju vai pakalpojuma sniedz€ju, vai izmantojot
sadarbibu starp kredita devéju un pardev&ju vai pakalpojuma sniedz&ju paterétaja
kreditesana.

Ka redzams:

1) iepriekSminétaja 31. panta 1. apakSpunkta runa ir tikai par atseviS$kam atteikuma tiesibam
(kas ir 12. panta);

2) paterétaja kredit€Sanas ligums likuma tiek definéts ka kredita devéja sadarbiba ar
pardeveju.

Banka, izsniedzot kreditus fiziskam personam nesadarbojas ar pardevejiem, kuri pardod
preces, tapec tie nav uzskatami par patérétaja kreditiem. Vismaz §1 likuma izpratné né.

To apstiprina ar1 Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 31. panta 2. apakSpunkts, kas
nosaka, ka patérétajs ir tiesigs prasit patérétaja kredit€Sanas liguma atcelSanu, ja vin$ izmanto
$a likuma 28. panta 1. dalas 4. punkta vai 3. dalas 2. punkta vai 29. panta 1. dalas 4. punkta
vai 3. dalas 2. punktd paredz€tas tiesibas. Visi minétie ir gadijumi, kad pardev&jam ir
jaatmaksa patérétajam vai nu visa samaksata naudas summa vai tas dala.

Kadas tad sekas paredz likums attieciba uz kredita devéju minétajos gadijumos?

31. panta 3. dala nosaka: ka Sajos gadijjumos “pardev€ja, pakalpojuma sniedz&ja vai kredita
devgja pienakums ir atmaksat patérétajam to naudas summu lidz ar procentiem, kura par preci
vai pakalpojumu samaksata Iidz liguma atcelSanas bridim.”’

Rodas situacija, ka patérétajs atdod preci, pardeveéjs atmaksa summu patérétajam; bet
kredita dev€js atmaksa visu summu patérétajam. Iznak, ka patérétajs sanem summu divkarsi.
Savukart kredita dev€js ir samaksajis vienreiz - izsniedzot kreditu un samaksajot patérétaja
vieta par preci - un tagad vinam jaatdod patérétajam véelreiz §1 summa, neko nesanemot preti.

Sadi savstarpgjie norekini var tikt Tstenoti tikai gadijuma, ja ir trispuséjs ligums starp
Paterétaju, pardeveju un kredita deveju t.i. patérétaja krediteSanas ligums.

Actmredzami $adas shémas nevar tikt attiecinatas uz banku izsniegtajiem kreditiem, kur
ir tikai divas puses — aizn€méjs un banka.

Nemot véra visu iepriek§ minéto, uzskatams, ka banku noslégtie kreditligumi ar
fiziskam personam nav uzskatami par patérétaja kredit€Sanas ligumiem Pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas likuma izpratn€. Tomer, lielakoties, likumdosanas sist€éma atvieglo ar
privatpersonu kredit€Sanu saistito darijumu juridisko un administrativo izpildi.

Valsts likumdosanai un administrativajai sist€émai ir neapSaubami noteicoSa loma riska

darfjumu riska pakapes samazinasana.
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2003.gada tika izveidots Paradnieku registrs saskana ar Latvijas Bankas "Paradnicku
registra noteikumiem". Paradnieku registrs ir Latvijas Bankas informacijas sisteéma, kas
nodroSina informacijas par paradniekiem un tiem izsniegtajiem kreditiem vakSanu, tas
centraliz€tu uzkrasanu un beztermina glabasanu ar mérki Latvijas Republikas normativajos
aktos noteiktaja kartiba sniegt to bankam, FinanSu un kapitala tirgus komisijai un paSiem
paradniekiem. Registra dalibnieki ir visas bankas.

ST Latvijas bankas struktiira palidzes kreditiestadeém potencialo aiznéméju izvérteianas
procesa, lai savlaicigi noreagétu uz kredita pieprasitaju kreditdarijumu negativo pieredzi citas
kreditiestadés, par kuram kreditiestadém jasniedz informacija registram saskapa ar
iepriek§min€to noteikumu prasibam gadijumos ja aiznémgéjs ir parkapis aizdevuma liguma
nosacijumus, nokav&jot kredita maksajuma grafiku ilgak par 60 diendm un summa nav
mazaka par 100 Ls. Paradnicku registra tiks icklauta informacija ar lizinga kreditéSanas,
faktoringa, bankas konta parsnieguma Iigumu, ligumu par galvojuma (garantijas) vai
akreditiva izsniegSanu vai citu ligumu par riska darfjuma noslégSanu, saskana ar kuru
aizn@mejam pret banku ir radusas vai var rasties saistibas.

Pamatojoties uz bankas sniegto informaciju, registra icklauj ierakstu, kas satur
informaciju par paradnieku un tam izsniegto kreditu un ko banka papildina ar informaciju par
maksajumu kav&jumiem vai citiem butiskiem attieciga kreditliguma parkapumiem. Registrs
nesniedz informaciju par aizdéveju.

Ar1 iekSbankas kreditu, t.i. privatpersonu kreditu, sisttmu administréSanas organizacija
ir balstita gan uz ekonomisko intereSu, gan uz likumdoSanai atbilstibu ieverosanu.
Pamatdokuments komercbanku kreditportfela administréSana ir bankas kreditpolitika.

Nemot vera solidaro lémumu pienemsanas raksturu attieciba uz aizdevumu pieskirSanu,
ka ar1 kreditoperaciju lielu 1patsvaru komercbanku darbibas struktiira, kreditiestades izstrada
kreditpolitiku, kas nosaka banku stratégisko un konceptualo nostadni attieciba uz riska
produktu piedavajumu klientiem. Kreditpolitika nosaka kartibu kada tiek pieskirtas pilnvaras
bankas darbiniekiem lémumu pienemsanas procesa par pielaujamo riska apjomu noteikSanu
potencialajiem aiznéméjiem, diferenc€jot darfjumu apjomus pa darbinieku amatu grupam

(nosakot Iémuma pienemsanas Itmenus).

Kopsavilkums.

Pedgja laika Latvija ir veikts loti nopietns darbs likumdoSanas bazes sakartoSana un
izpildinstitiiciju strukttiru un reglamenta optimizacija. Ir piegemti jaunie normativie akti (LR

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums, LR Konkurences likums wu.c.), adaptéti ES
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likumdoSanas sist€émai jau esoSie, saskana ar ES direktivam, izveidotas sistemas ieks€jas
ekonomiskas un socialas vides atveseloSanai un sakartosanai (hipotekara sist€ma, studiju
kreditéSanas sisttma, noguldijumu garantiju sist€tmu u.c.), izveidotas jaunas dazadu jomu
reguléjosas un administréjosas struktiuras (Latvijas bankas Paradnieku registrs, Finansu un
kapitala tirgus komisija, Latvijas Komercbanku asociacijas ombuds u.c.).

Valsts likumdoSanas sisteéma riska darfjumu ietvaros reglamentg:

- aizdev@ju un aiznémgéju attiecibas, nosakot karttbu kada aizdevumu darfjumu puses
realiz€ savas tiesibas un pienakumus attieciba viena pret otru;

- finansu un citu tirgu pamatdarbibu, to konceptualo atbilstibu tautsaimniecibas
ekonomiskajiem interesém;

- TpaSumtiesibu regul&jusus institiitus;

- loti svariga loma privatpersonu kredit€Sanas attistiba ir LR likumam “Par valsts
budzetu”, kura ik gadu nosaka atbalstamo programmu loku un apjomus.

Svarigs priekSnosacijums optimalas finansu tirgu un to operaciju regul&josas
likumdoSanas bazes izveidoSanai un to institiiciju funkciongSanai ir valsts cieSa sadarbiba ar
komercbanku sektoru. Abu pusu lidzdaliba kopg€jos valsts socialajos projektos sekmé realo
valsts budzeta lidzeklu atbrivoSanu uz piesaistito banku finansu resursu rékina, bet
kreditiestadém lauj piesaistit jaunus klientus (pieméram, studentus un to kreditu galvotajus,
studiju kredit€Sanas projekta ietvaros), ka art palielinat privatpersonu kreditportfela apjomu ar
zemo kreditriska pakapi.

ST sadarbiba ir Ipasi svariga socialo projektu realiz&$ana, kas ir saistitas ar iedzivotaju
izglitibas apgtsanu un dzives apstaklu uzlabosanu (Studiju kredit€Sanas programma, Majoklu
attistibas kredite€Sanas programmas pilotprojekts- sasaldéts, starptautiskais projekts "Majokla
sanacijas iniciativa energijas taupiSanai" — ar pasvaldibu starpniecibu u.c.). Projektu "Majokla
sanacijas iniciativa energijas taupiSanai" kopigi realiz€ Vacijas Vides, dabas aizsardzibas un
reaktoru droSibas federalas ministrija, Vacijas attistibas banka "Kreditanstalt fiir
Wiederaufbau", Latvijas Vides ministrija, Vides investiciju fonds un VAS "Latvijas Hipoteku
un zemes banka" (a/s “Hipot€ku banka”). A/s “Hansabanka” noslégusi ligumu ar “Majoklu
agentiru”, kas paredz energoefektivu pilotprojektu sagatavosanu daudzivoklu maju
renovacijai, ka ar1 informacijas apmainu.

Bankas sektora struktiirvienibu tuvums realai ekonomiskai situacijai un komunicéSanas
iespeja ar kreditproduktu patérétajiem privatpersonam un uznémumiem vinu darba dev&jiem
Jauj bankam korekti izveértét finansu resursu tirgu dalibnieku vajadzibas un problémas. Si
veiksmiga banku izvietoSana procesa vidi, atvieglo situacijas izpratni un tas uzlaboSanas

pasakumu izstradi. Saja sakara ir jaatzimé valsts institficiju un komercbanku savstarpgjas
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komunikacijas nozimi.

A/s “Hansabanka” 2002.gada 31.maija, finanSu un ekonomikas ministriem un Latvijas
Komercbanku asociacijai iesniedza izvertéSanai bankas izstradatos priekslikumus hipotekaras
kredit€Sanas attistibas veicinasanai Latvija, viens no tiem - veicinat grozijumus likumdos$ana,
kas paredzetu iesp€ju hipotekaro kreditu procentus ieklausanu attaisnotajos izdevumos,
aprékinot ar iedzivotaju ienakuma nodokli apliekamo ienakumu, lidzigi ka nosaka Igaunijas,
Zviedrijas, ka ar1 vairaku Eiropas valstu likumdoSana. Samaksato hipotekaro aizdevumu
ietvaros procentu ieklauSana attaisnotajos izdevumos hipotekaro kreditu lietotajiem samazinas
nodokJu maksajumus - lidz ar to lielaka Latvijas iedzivotaju dala (ar1 ar mazakiem
ienakumiem) var€tu izmantot hipotekaros aizdevumus majoklu iegadei un dzives apstaklu
uzlaboSanai.

Kreditiestazu riska operaciju riska pakapes samazinasanu veicinas paradnieku registru
izveidogana. Sis sistémas esamiba ari veicinas kreditproduktu patérétdgju maksajumu
disciplinas uzlabosanu. Perspektiva biis aktuala ES vienota paradnieku uzraudzibas sist€éma
ieklauSanas iesp€ja, kad bankas sastapsies ar briva ES darba tirgu izpausmi.

Ir precedenti ar1 privatpersonu kredit€Sanas alternativo institiciju  biznesa
aprobezojumam: Saeima 2.lasTjuma izstradatajiem grozijumiem likuma "Par pievienotas
veértibas nodokli", lizinga darjjumus pielidzina precu piegadei, tadéjadi sadardzinot §a
finans€juma veidu izmantoSanu un pamatojot to ar ES direktivas "77/338/EEC " jeb
6.direktivas normu par ES dalibvalstu brivu izvéli PVN piemérosana atseviskiem darijumiem
vai atseviskam aplieckamo personu grupam. Turklat ES dalibvalstis nepastav vienotas
koncepcijas par lizinga darfjuma definéSanu, pieméram, Irija, Spanija un dazas citas
dalibvalstis darjjums tiek uzskatits par precu piegadi, bet Lielbritanija, Danija un citas
dalibvalstis lizingu trakte ka pakalpojumu.

Likums nosaka ar1 kreditiestazu licenc€Sanas nosacijumus. Banku minimalais
dibinasanas pamatkapitals ir 5 milj. eiro. Arvalstu bankam, kuras Latvija vélas dibinat
parstavniecibas vai filiales, noteiktas tas paSas uzraudzibas prasibas, kas Latvijas Republika

registrétajam bankam.

2.3. Kreditresursu avoti

Komercbanku finansu resursus veido banku riciba esoSie pasu un piesaistitie naudas
lidzekli, kurus bankas mobiliz€ finansu pakalpojumu sniegSanai (aizdevumi uzn€émumiem un
privatpersonam, pasvaldibam un finansu iestadém). Par piesaistitajiem naudas resursiem
banka maksa liguma noteiktu maksu- resursu cenu procentu veida. Bankas kop&jo resursu

struktura piesaistitie [idzek]u 1patsvars apmeéram 92 - 95% (41).
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Piesaistit resursus banka var:
1. piedavajot ekonomiskajiem agentiem (privatpersonam, uznémumiem, valsts institiicijam,
finansu iestadém u.c.) ieguldit brivus naudas lidzeklus par noteiktu resursu cenu (procentu
likmi),
2. emitgjot vertspapirus (kilu zimes, paradzimes, uzn€muma akcijas un citus),
3. sapemot starpbanku kreditus un citadi.

Bankas pasu resursus veido:

—

bankas pasu kapitals (IidzipaSnieku samaksatie naudas lidzekli),
2. rezerves,
3. bankas pelna.

Bankas pasu kapitala apjoms nosaka maksimali pielaujamo bankas zaud&umu robezu,
raksturo bankas droSibas pakapi un riskus.

Naudas tirgu efektivitati nosaka So tirgu raksturojoSo raditaju lielumi un savstarp€ja
attieciba. To skaita arT finansu resursu pieejamiba un cena. Potencialajiem kreditéSanas tirgus
dalibniekiem, t.i. privatpersonam, jabiit pieejamai informacijai par realo situaciju: resursu
cenam, resursu pieejamibu, potencialo aiznémeju izverteSana pielietojamo krit€riju
raksturojums un logisks izskaidrojums.

Galvenie kreditésanas tirgu efektivitates raditaji:

Procentu ien€mumi - svarigs rentabilitates komponents gan banku nozares kopg&jos
ienakumos, gan katra kreditiestades ienakumos. Tirie procentu ien€mumi ir starpiba starp
naudas lidzeklu izvietoSanas ien€émumiem un Iidzeklu piesaistiSanas izmaksam. Viens no
svarigakiem bankas finansu menedzmenta uzdevumiem uzturét So raditaju pozitivu. Negativs
procentu iepémumu raditajs liecina par procentu riska iestasanos un par banku zaud&jumiem.
Bankas aktivu izvietoSanas efektivitati nosaka tirais procentu ienesigums — NIM - (2.3.1)
formula:

Tirie procentu ienémumi
NIM= , 2.3.1)
Gada videjie aktivi

(43)
ROE - kapitala atdeves raditajs. Atspogulo akcionaru ieguldita kapitala atdevi, raksturo:

bankas pasfinanséSanas potencialu (pelpa var palikt banka, palielinot kapitalu), bankas

potencialu dividenzu izmaksam akcionariem - formula (2.3.2)

Pelna pirms nodokliem
ROE = , 2.3.2)
Vidgjais kapitals un rezerves
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(43)
ROA - aktivu atdeve - (2.3.3) formula.

Pelna pirms nodokliem
ROA = (2.3.3)

9

Gada vidgjie aktivi
(43)

Efektivos finansu tirgos resursu cenas pilniba atspogulo informaciju, kas ir pieejama un
kas ir saistita ar resursu pieprasijumu un piedavajumu intensitati, lielumu un samérotibu.

Pedgja laika majsaimniecibas loti aktivi piedalas finansu tirgu operacijas, t.i. naudas
resursu aiznemsana un izvieto§ana. Saja sakara katram dalibniekam ir svarigi resursu atdeves
un cenu lielumu korektums, atbilstosi realai situacijai finansu tirgd.

Komercbankas kreditresursu un ieguldijumu cenu (procentu likmju) veidoSanas
koncepciju un pamatprincipus nosaka Aktivu un pasivu parvaldes komiteja un Risku
parvaldes departaments savu pilnvaru ietvaros, saskapa ar Latvijas bankas noradijumiem,
finansu tirgu situacijas raksturojumu, nemot vara konkurences faktoru banku sektora u.c.

Majsaimniecibu kreditéSana naudas resursu cenu nosaka péc formulas (2.3.4.):

AIZD % = FTP + Krisks + Ckap. + P, 2.34.)

kur AIZD% - kredita procentu likme, %;
FTP - resursu cena par kuru kreditiestade “alternativi” depozitiem varétu
aiznemties naudu no finansu tirgiem, %;
Krisks - klienta kreditrisks, %;
Ckap. - kapitala izmaksas, %;
P - pelna, %.

FTP likme var bt gan fiks€ta, gan mainiga. Mainigas FTP likmes gadijuma ta sastav no
attieciga naudas tirgus indeksa un sasummejot to ar kreditiestades riska uzcenojumu.

Klienta kreditriska tiek rékinat relativi pret kreditiestades risku, atspogulo kredita
zaudéSanas un atgisSanas iesp&jamibu. Lai izvertetu klienta kreditriska, kas sikak ir aplikots

2.4. apaksnodala, tiek noteikti divi raditaji:

1. default rate - varbiitiba, ka kredits netiks atdots pilna apjoma noteikta laika posma;

2. recovery rate - dala no kredita, ko ir iesp&jams atgiit relativi 1sa laika.
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Klienta kreditrisku aprékina péc (2.3.5.) formulas.

Krisks = Default rate x (1 — Recovery rate) , (2.3.5.)

kur Krisks - klienta kreditrisks, %;
Default rate - varbiitiba, ka kredits netiks atdots, koef;
Recovery rate - kredita iesp&jama atgiita dala, koef.

JaatzZimg, ka klienta kreditrisks kalpo par pamatu uzkrajumu veidoSanai.
Kapitala izmaksas ir kreditiestades komercnoslépums, tacu tas aprékina péc

noteiktiem parametriem péc (2.3.6.) formulas:

Ckap. = Ak x Kizm, (2.3.6.)
kur Ckap. - kapitala izmaksas, n.v.;
Ak - nepiecieSama atdeve, %;

Kizm - izmantotais kapitals, n.v.

NepiecieSamo atdevi uz kapitalu nosaka akcionari. Kapitala daudzumu var noteikt
dazadi:
1) pec Finansu un kapitala tirgus komisijas normativiem — atkariba no noteikta riska svara un
kapitala pietieckamibas tiek izrékinats §1 komponenta 1patsvars kredita likmg;
2) pec pasas kreditiestades aprékiniem, t.i., ekonomiskais kapitals;
3) citadi.

Pelnas dala jaieklauj papildus pelna, cik tas ir iesp&jams. Papildus pelna tiek uzskaitita
ka EVA un nopelnita virs kredita pasizmaksas. Savstarp&jo mijiedarbibu starp procentu
likm&m un pelnu ir attelota 2.3.1.att. Raustita linija parada esoSas tendences, bet atlikusas
teorétisko viedokli.

Izvertgjot visu augstadk minéto, var secinat, ka kreditresursu paSizmaksu ietekmé
sekojosi faktori:

1. depozitu procentu likmes, t.i. piedavajuma apjomi;
2. starpbanku procentu likmes un situacija naudas tirgos;
3. FTP indeksu liclums (RIGIBOR, LIBOR, EURIBOR un citi);

4. aizdevuma valiita un papildus likmes svarstibas.
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Likmes, % Kreditu likmes
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PELNA

Termins
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>

2.3.1.att. Procentu likmju un pelnas savstarpéja attieciba

Pedgja laika ievérojama tendence procentu likmju marzas lieluma samazinaSanai
(2.3.1.att.).
Depoziti ir letakais aizdevumu kreditéSanas avots, ja sakrit to apjoms, cena un termini.
Depozitu likmes kreditiestades ietekme:
e Kreditiestades likviditates situacija;
e Starpbanku naudas tirgi;
e FTP likmes;
e [emaksas noguldijumu garantiju fonda;
e Rezervju prasibu izmaksas valsts centralaja banka;
e Konkurentu likmes;
e Svétku kampanas ar paaugstinatam likmém;
e Paaugstinatas likmes par lielakam summam, konkrétas klientu grupas jiitigums pret
likmju izmainam.

Parak augstas bankas noguldijumu likmes, salidzinot ar vispar&jo situaciju finansu tirgi
un vidéjam likm&m sisteéma, varétu liecinat par aiznemto Iidzeklu parmeérigi riskantu
izvietoSanu.

Starpbanku likmes un naudas tirgi.

Katru dienu kreditiestades visa pasaulé aizdod un aiznemas naudas resursus no
centralajam bankam un savstarp&ji. Procentu likmes, par kadam tiek iegtti resursi, katra
valiita arT veido likmes pargjiem aiznémeéjiem. Naudas tirgi ir loti efektivi. Starpbanku likmes

ar dazadu instrumentu palidzibu ir ieglistamas jebkuram terminam. Noteikta laika tiek
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apkopotas ar1 starpbanku likmes, un tiek iegits indekss noteikta valiita, pazistamakie ir

LIBOR un EURIBOR. Latvijas Banka nosaka 1pasu indeksu RIGIBOR, kas tiek veidots ka

indekss no septinam kreditiestazu kotétajam likmém. Indeksa biitiskakas pazimes:
e AizpemsSanas vai aizdoSanas indekss FTP;

e Valita;
e Termins;
e Apréekinasanas metode.

FTP — var tulkot ka “ieksbankas resursu cenu”. Praksé saisinatais FTP tiek lietots ka
procentu likmes, par kuram kreditiestades var aiznemties noteiktu valiitu uz noteiktu terminu
par fiks€tu vai mainigu likmi. Tas ir ka atskaites punkts kreditu cenosana un kreditiestades
depozita vai kredita izdeviguma mérs.

Kredita valiita un likme — kredita termin$ ir parasti atkarigs no ikméneSa maksajuma
lieluma, bet valtitu un likmi (fiks€to vai mainigo) izv€las klients. Mainigas procentu likmes
tiek veidotas no bazes likmes (pieméram, LIBOR, RIGIBOR, EURIBOR, UNIBOR utt.) un
pievienotas likmes, t.i., procentu likmes nemainiga dala, kas noteikta kredita Iiguma. Fiks€to
likmi klientam kreditiestade nofiks€, t.i. palieck nemainiga, uz noteiktu terminu. Kreditu
apmaksai izmanto divus grafiku veidus:

1. anuitates — aizdevuma atmaksas maksajumu un procentu maksajumu kopsummas ir
vienadas visos aizdevuma atmaksas ménesSos;

2. amortizacijas — aizdevuma atmaksas maksajumi ir vienadi visos aizdevuma atmaksas
ménesos, t.i., dilst vienada summa no pamatsummas, un tiem tiek piesummeéti procentu
maksajumi.

Tatad secinajums ir sekojoSs — kreditiestadei ir janosaka optimalais paSizmaksas
finans€Sanas modelis, kas veidots saskana ar kreditiestades kreditpolitiku, kredit€Sanas
pamatprincipiem un nodro§inats ar pieejamiem resursiem vienu no lielakiem iesp&amiem
pelnas giiSanas avotiem - kreditiem.

Kreditresursu cenu (procentu likmju) ietekméjoSie faktori privatpersonu kredit€Sanas
darfjumos individuala lémuma pienemsanas ietvaros:

e Kilas atras realizacijas termini un kvalitate,

e kredita apjoma attieciba pret kilas vertibu,

e klienta darba dévgja reputacija, finansialais stavoklis, sadarbibas vesture ar aizdeveju,

e aizném¢éja izglitibas specialitates atbilstibu iepemamam amatam, kas nodroSina vinga
konkurétsp&ju darba tirgd,

e darba staza viena uznp€muma un ienakumu deklarésanas VID,
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e aizn€m¢€ja sadarbibas vestures banka (darba algas un citu ienakumu parskaitijumi uz
banku, ka ar citas banku operacijas, produkti, pakalpojumi),

e aiznéméja gimenes finansialais nodroSinajums, kop€jo kreditsaistibu konteksta,

e galvojumu esamiba un kvalitate,

e aizném¢éja kreditvésture banka, maksajumu disciplina,

e kredita termini,

e citiem objektiviem un subjektiviem, ar€jiem un ieksejiem faktoriem.

Viena no finansu tirgu pamatlomam ir lidzeklu parvietoSana starp dazadiem
ekonomiskiem subjektiem (majsaimniecibam, uzp€émumiem u.c.). Ar finansu institiciju, t.i.
komercbanku, starpniecibu §1 Iidzeklu parvietoSana notiek starp divam ekonomiski aktivam
grupam:

1. grupa. Pastav ekonomiskas vienibas, kam ir noteikti ietaupijumi (finansu resursi), bet
kuram nav realas investiciju iesp&jas (reala investiciju iesp&ja nozimé investét produktivi).
Majsaimniecibas ir galvenais avots Siem uzkrajumu parpalikumiem. Piemeéram,
majsaimniecibam parasti nav tieSas iesp&jas investet produktivas aktivitatés pasam, tiem ir
iesp€ja novirzit savus uzkrajumus caur bankam, pérkot kompaniju akcijas.

2. grupa. Pastav ekonomiskas vienibas, kam ir produktivas iesp€jas, bet nav nepiecieSamo
lidzeklu realai investéSanai. Ta saucamas, “lidzeklu deficita” ekonomiskas vienibas.

Finansu tirgu loma ir “savest” §is abas grupas kopa ta, ka lidzeklu parvietoSana notiktu
no uzkrajumu parpalikuma grupam uz lidzek]u deficita grupam. Sis parvietoSanas efekts
paradas produktivo iesp&ju sekmésana, ja nebiitu finansu tirgu, tad tas nebiitu iesp&jams.

Pieméram, majsaimniecibai, kas v€las biivét maju vai uzsakt savu biznesu, iesp&jams
nav lidzeklu biives veikSanai vai biznesa uzsakSanai. Kads pilsonis varbiit vélas sakrat
lidzeklus, bet vinam nav iesp&jas tos razigi ieguldit. Ieguldot savus lidzeklus banka vai kada
fonda, pilsonis netiesi, bet produktivi ir ieguldijis, un kada cita persona var biivét maju vai
iesakt savu biznesu.

Situacija, kur labi funkcion€ finansu tirgi, abi: aizn@méji un aizdevéji ir labaka situacija
finansu tirgu eksistences dél. Aizdev&jam tas ir labi, jo vin$ var netiesi investét produktivas
iespéjas un sanemt atpakal vina ieguldijumus ar pieaugumu, bet aizneéméejam savukart ir labi,
jo vin$ var sanemt investicijas.

No aizdev€ja viedokla svarigakais jautajums saistiba ar vipa investicijam ir sekojoSs:
“Vai tas, ko es sanems$u atpakal no investétad apjoma kompens€s man risku, ko esmu
uznémies?” No otras puses, aiznémgéjs velas bt parliecinats, ka Ilidzeklu cena, kas pieaug, ir

sam@rojama. Finansu tirgu loma lidzeklu parvietoSanas operaciju optimizacija ir sanemt

50



signalu aizn€méjiem un aizdev&jiem par iesp&jamajiem riskiem jebkuram ieguldijumam un
attiecigdm procentu likme&m (resursu cenu), ko pieprasa aizdevéji, lai kompensé€tu vinu risku,
ka arT korekti un uzmanigi izskaidrot un izanaliz€t Sos signalus. Ja tas ta notiek, tad abi: gan
aizdev€js, gan aiznéméjs var biit parliecinati, ka naudas tirgus cena ir korekta un aiznémeéjs

var bt parliecinats, ka arT vins maksa samérigu cenu par aiznemtajiem lidzekliem.

2.3.1.tabula
Privatpersonu depozitnoguldijumu procentu likmes Latvijas komercbankas (2004.gads,aprilis)

LVL |1 mén|3 mén|6 mén|9 meén|l gads| 18 mén |2 gadi|3 gadi|5 gadi| Minimal
a summa
Unibanka - 13.60%|3.90%| - [4.30%)] 4.40% [4.50%14.70%|4.90%| 100 Ls
Parekss 2.80%]| 3,2% |3.50%|4.00%|4.50%| - 5.00%15.10%5.30%| 50 Ls
Krajbanka - |3.65%|3.95%| - ]4.60%] 4.65% |4.80%|4.90%|5.10%| 50 Ls
BTB - 13.20%|4.00%| - [4.80%| - ]4.90%|5.50%| - 50 Ls
Hansabank |2.30%|3.20%3.50%|3.80%4.20% 4.50%4.75%|5.00%| 500 Ls
a
Nord/LB  |2.65%3.50%3.75%3.90%4.50% 4.75%|4.85% 50 Ls
USD I mén|3 mén|6 mén |9 mén |1 gads| 18 mén |2 gadi|3 gadi|5 gadi| Minimal
a summa
Unibanka - |1.30%|1.35%| - [1.60%] 2.00% [2.25%| - - 200
Parekss 1.10%(1.30%1.50%]1.80%2.00% 2.50%13.00%3.80% (100 USD
Krajbanka - |1.85%(1.90%| - [2.20%)] 2.30% |2.70%]3.10%|3.60% (100 USD
BTB - |1.50%|1.80%| - [2.10%| - ]2.40%]3.00%|3.20% (100 USD
Hansabank |1.10%1.50%1.60%|1.70%|1.80%| - [2.15%]3.00%|3.50%| 1000
a USD
Nord/LB  [1.25%]1.60%]1.70% 2.10% 2.50% 100 USD
EUR I mén|3 mén|6 mén |9 mén |1 gads| 18 mén |2 gadi|3 gadi|5 gadi| Minimal
a summa
Unibanka - 12.30%|2.35%| - |2.45%)] 2.80% |3.05% - 200 EUR
Parekss 2.10%2.40%2.70%] 2.9% |3.00%| - 3.60%13.90%4.20%|100 EUR
Krajbanka - 12.95%|3.10%| - [3.30%)] 3.35% [3.60%3.75%3.95%|100 EUR
BTB - 12.70%|3.00%| - [3.30%| - 3.50%13.70%(3.90%|100 EUR
Hansabank |2.20%|2.70%2.80%2.85%2.90%| - 3.20%13.40%14.00%| 1000
a EUR
Nord/LB  [2.50%2.75%]| 3% 3.00% 3.25%13.50% 100 EUR
(LKA)
Kopsavilkums.

Nemot véra esoSo situaciju finansu tirgli, var secinat, ka bankam vé&l joprojam ir
apgrutinosi piesaistit brivus naudas resursus pietieckosa daudzuma par samérigu cenu to
izvieto§anai majsaimniecibu un citu ekonomisko agentu vajadzibu kredité$anai. Sada situacija
ir izskaidrojama ar dazu objektivo un subjektivo faktoru ietekmi:

e rundjot par iedzivotaju krajumu piesaisti, ir jaatzimé€ cilvéku uzticibas trilkums
kreditiestadeém, neskatoties uz to ka ir izveidota valsts noguldijumu garantiju sisteéma,
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cerams iestaSanas ES samazinas $1 faktora ietekmi uz iedzivotaju piesaistito Iidzeklu
apjomu un ieguldijumu Iigumu terminiem,

e liela nozime ir komercbanku sadarbibai ar valsts struktiram ES fondu Iidzeklu
apgisanas konteksta, tada veida piedaloties ES naudas resursu piesaistiSana socialo
programmu realiz€Sanai un iegistot iesp&ju iesaistit valsts iedzivotajus kredit€Sanas
procesa ar savas bankas starpniecibu (iesp€ja popularizé€t savu iestadi un realizet
bankas piedavatos servisus, t.i. kreditproduktus),

e kas attiecas uz pasu naudas resursu apjoma palielinasanu, Latvijas bankas loti aktivi
pardod dazadus vertspapirus- paradzimes, kilu zimes, uzpémuma akcijas un citus (ta
marta Rigas Fondu birza (RFB) izsolitas 1000 uzraditaja paradzimes 10 milj. Ls
apmeéra ar dz€Sanas un procentu izmaksas datumu $a gada septembri un procentu likmi
- 3.5% gada),

e Kas attiecas uz kreditu procentu likmju lielumiem, nozime ir tikai ligumos atrunatai to
fiks€tai dalai un S§is dalas parskatiSanas terminam (a/s ‘“Hansabanka” ta svarsta no
apmeéram 2.4% 11dz.3.6%, a/s ‘“Nordea banka” aktivi “dempingo” So procentu
sastavdalas lielumu- no apméram 1.7%, bet bankam ir jarékinas ar §ini dala ieklauto
resursu pasizmaksu un jalemj cik talu vinas ir gatavas iet cipa par klientu piesaisti
risk&jot ar ieguldito resursu atdeves raditaju samazinasanu.

Nemot véra kreditdarijumu ilgtermina raksturu, pastav probléma ilgtermiga resursu
mobilizacija. Bankas vienmér saskaras ar aktivu un pasivu terminu, ka ari cenu
nesaskanoSanu, kas izraisa bankas likviditates raditaja samazinaSanu.

Depozitu un noguldijumu piesaiste ir pamatavots bankas kreditresursu izveidei., bet
aiznemoties uz Tsu laiku un kredit§jot uz ilgu, cie§ bankas aktivu un pasivu terminu
saskanoSanas princips. Un zinama mera 1stermina kreditresursu sameérigo parpalikumu, banku
sisteéma katastrofiski triikkst ilgtermina resursu.

Ar tiesisko un organizatorisko jautajumu risinasanu neiztikt, ir jarisina ari ekonomiskos
jautajumus kompleksa, iesaistot valsti un tas struktiiras.

Kopuma ilgtermina resursu stabilu un regularu piesaisti var istenot uz finansu institciju
(banku, dazadu fondu wun citu) aiznemto resursu (kreditliniju, aizdevumu) rékina
(subordinétais kapitals), ka ar kilu zZimju izlaidi un to realizaciju otrreizgja tirgii (kreditoru

refinanséiana). Sis tirgus Latvija ir jaattista.
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2.4. Ar privatpersonu kreditéSanu saistoSo risku novértéSana un to minimizacijas

iespejas

Kreditmenedzeriem sava ikdienas darba ir jaietekmé un janodroSina kreditiestades
darbibas rentabilitati. IepriekSminéta mérka sasniegSanas ir kreditu parvalde, kas paredz
darbibas uzdevumu noteikS8ana un to realizacijas strat€giju izstradasana. Tomegr,
komercbankas menedzeris pilnigi nav brivs sava riciba, vins rikojas ar dazadiem riskiem
norobezotajos ramjos: kreditrisks, likviditates risks, procentu risks, ekonomiskais risks un citi.

Par riskiem, to lomu un nozimi privatpersonu kreditéSanas konteksta.

“Kreditrisks ir zaud€jumu rasanas varbiitiba gadijuma, jka uzn€muma paradnieks nespgj
vai atsakas pildit saistibas attieciba pret uznémumu saskana ar noslégta liguma noteikumiem.”
(42).

Procesa iesaistitie bankas darbinieki ir tie, kuri visatrak var pamanit iesp&jamos riskus
kreditiestadei. Pamatjautajums ir ka banka var riskus atklat, tos mazinat un vadit. P&c risku
izcelsmes var iezimét divas risku grupas:

1) argjie, kurus uzn@émums nevar regulét, tos ietekme sociali politiska, ekonomiska un dabas
vide. Pie ar&jiem riskiem pieskaita politiskos, likumdosanas, ekonomiskas krizes, dabas
stihijas riskus utt;

2) iekSgjie riski rodas pasas kompanijas darbibas rezultata. Privatpersonu kreditéSanas
konteksta var atzimét finansu riskus (kreditrisks, valiitas, procentu, likviditates riski), ka

ar1 ietekméjosus administrativus riskus (personala, operacionalie, IT, reputacijas riski utt).

Viens no kreditriska pakapes samazinasanas veidiem ir kreditiestazu ieks€jo
kreditpolitiku izstradasana. Stradajot pie kreditpolitiku vadliniju noteikSanas kreditiestades
nem véra kreditportfelos esoSo saistibu raksturojumu, klasifikacijas pamatprincipus, to
saskanoSanu ar starptautisko kreditiestazu sistemu pieredzi un atbilstibu Latvijas Republikas

likumdosSanai, FinanSu un kapitala tirgus komisijas normativajam prasibam un ES prasibam.

Ka rentabilitates nodroSinasanas gadijuma, ta ari risku parvaldes joma bankas

menedzerim ir jabiit skaidri noformulétajiem uzdevumiem un raditajiem.

Kreditpolitika nosaka bankas kreditéSanas un menedzmenta strat€gijas pamatprincipus.
Balsoties uz kreditpolitika noteiktajam vadlinijam, tiek izstradatas detalizétas kreditiestades

procediras, instrukcijas un produktu apraksti.

Kreditpolitikas mérkis ir noteikt skaidrus un vienotus kreditéSanas principus, kas janem

vera ikvienam kredit€Sanas procesa iesaistitajam bankas darbiniekam.

Kreditpolitikas pamatprincipi ir saskana ar bankas biznesa stratégiskajam vadlinijam un

paredz ilgtermina, pelnu nesosu attiecibu veidoSanu ar klientiem. Visi bankas darbinieki, kas
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ir iesaistiti kredit€Sanas procesa, pilniba atbild par vinu veiktajam darbibam. Kreditu

menedZzeriem ir skaidri jaformul@ savs viedoklis par katru izskatamo kreditprojektu, vél pirms

tas tiek izvertets Kreditkomiteja vai citas 1émgjinstitiicijas.

KREDITPOLITIKA

Izsniegto kreditu

Kreditu pieSkir§anas un uzraudzibas kartiba Kreditu kvalitates
atmaksasanas kartiba noverteésanas kritériji

2.4.1. att. Kreditpolitikas struktiira

Kreditpolitika tika izstradata, lai varétu novertet kreditiestades ieks€jo kontroli, ka ari

veikt parbaudes par tas ievéroSanu. Par kreditiestades darbibu liecina tas, cik riipigi un

preciziizstradata kreditpolitika. Kreditrisks ir uzskatams par nozimigako risku banku darbiba.

Tadeloptimali izstradata kreditpolitika ir priekSnosacijums banku optimalai darbibai, kas ar1

tiek noteikta par magistra darba novitati.

Katra kreditiestade pirms un péc kredita izsniegSanas parbauda kredita péméja

maksatspe&ju, lai noteiktu kreditnémeéja sp€ju atmaksat kreditu un ta procentus. Saskana ar

teoriju kreditpolitikai ir jaietver $adi pamatelementi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

tirgus regionalas robezas;

kreditu nozaru struktiira un veidi;

pamatnoteikumi kredttu pieskirSana;

kredttu pieskirSanas termini;

kreditu procentu likmju noteikSanas pamatprincipi;

kredita apjoma maksimalais koeficents attieciba pret nodroSinajuma pienemto
vertibu;

informacija par aiznémgéja finansialo stavokli;

kreditu koncentracija un kreditportfela maksimalais lielums;

kreditu klasifikacija;

10) kreditu izsniegSanas kartiba bankas darbiniekiem un citi.

Katra kreditiestade izveido savu kreditpolitiku, saskana ar kuru tiek noteikti arT attiecigo

personu l@émumu pienemsSanas limeni un fiks€ti [@mumi slédzienu vai protokolu forma.

Kreditiestades kreditkomiteja ir atbildiga par kreditportfela izveidoSanu, aizdevumu
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apstiprinaSanu, vertéSanu un administrativo parvaldi kreditpolitikas ietvaros. Latvijas valsts
ekonomiskaja realitaté bankam ir apgritinosi lietot klasiskas potencialo un esoSo aiznéméju
novértéSanas metodes, 11dz ar to kredita riska pakape kopuma ir diezgan liela un pieprasa
subjektivo vertejumu lielo Tpatsvaru katra pienemtaja Iémuma par kredita pieskirSanu.

Likviditates, procentu un valiitas riski ir aktivu- pasivu un risku analizes departamentu

Lai savlaicigi izvairitos no saistibu neizpildes riskiem, Latvija ir izveidota paradnieku
registracijas sistéma, kas ieklauj sevi Creditreform Latija SIA (Creditreform) un Latvijas
bankas paradnuieku registra datu bazes.

Creditreform - fizisko personu kreditvéstures datu baze, kuras meérkis ir sniegt
informaciju, kas nepiecieSama l@mumu piegpemsSanai par naudas kredita, lizinga un citu
patérina kreditu (atlikto maksajumu) pieskirSanu.

Informacija tiek sniegta tikai ar mérki aizsargat kreditoru intereses - palidze€t izvairities
no sadarbibas ar augsta riska un maksatnespgjigiem klientiem, ka ar1 veicinat katram klientam
pieme&rotako sadarbibas nosacijumu noteikSanu atkariba no to riska klases.

Creditreform Latvija SIA - fizisko personu kreditvéstures on-line datu baze - satur
informaciju par gadijumiem, kad péc Creditreform inkaso iejaukSanas debitors nav savlaicigi
nokartojis savas saistibas pret kreditoru.

Parads kliist par negativo gadijumu tikai tad, ja:

e paradnieks neizpilda savas saistibas liguma noteiktaja termina
e paradnieks neizpilda savas saistibas ar1 p&c pasa kreditora atgadinadjumiem vai prasibam
e paradnieks neizpilda savas saistibas ar1 péc Creditreform bridinajumiem

Tatad katrs negativais gadijums ir registréts fakts, kad persona ir rupji izvairTjusies pildit
savas ligumsaistibas pret kreditoru un ar to radijusi kreditoram butiskus zaud&jumus.

Pasiitit un izmantot Creditreform informaciju par kreditvesturi tikai ar mérki novertet
sadarbibas risku vai personas maksatsp&ju gadijumos, kad klienta sadarbiba ar parbaudamo
personu ir saistita ar kreditrisku klientam,

Katrs divdesmitais Latvijas iedzivotajs ir iekluvis paradnieku saraksta (65), tas liecina
par to ka Latvijas sabiedribai vél nav raksturiga rietumvalstis paSsaprotama atzina, ka laba
personiska kreditvEsture ir tas pats, kas laba reputacija.

Paradnieku datu baze - Creditreform Latvija SIA (Creditreform) - ir paradu iekas€Sanas
un kreditu informacijas firma. Tas klientu vidi ir gan bankas, gan telekomunikaciju
uznémumi, kuriem jaatgtst nauda no saviem paradnickiem. Creditreform paradnieku registra
ir informacija par 130 000 privatpersonu, tatu kopuma uzné€muma riciba ir 250 000 paradu

piedzinas lietu (65).
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Kops 2002.gada junija ikviena no 23 Latvijas komercbankam ievada informaciju par
saviem launpratigajiem nemaksatajiem Latvijas Bankas paradnieku registra. Lidz §im melnaja
saraksta ir 13 000 paradnieku, no tiem lielaka dala — privatpersonas (65). Ir beiguSies tie
90.gadu sakuma laiki, kad, neatdodot kreditu viena banka, vargja to ignorét un aiziet uz citu
banku panemt jaunu kreditu.

Latvijas Bankas statistika liecina, ka kops registra darbibas pirmsakumiem bankas ir
pieprasijusas informaciju par 17 500 personam, no tam 5 800 atbildes bija par registrétiem
paradniekiem (65). Iek]iisana Creditreform datu bazé klientam nozime ka turpmak bankas ar
vinu stradas loti piesardzigi, tas nozimé& stingrakus noteikumus, lielakus nodroSinajumus,
augstakus procentus jauna kredita sanemsanai. ASV ir uznémumi, kas specializ§jas kreditu
izsniegSana "melnajiem klientiem". Noteikumi kredita izsniegSanai Siem cilvékiem—visas
mantas apkilasana, prasiti ievérojami lielaki nodroSinajumi neka godigajiem klientiem.
Latvijas Banka ir tikai datu bazes tur€taja, tai nav tiesibu mainit informaciju registra, kur

nokluvusas ne tikai Latvijas, bet arT arvalstu fiziskas un juridiskas personas.

Kopsavilkums.

Latvija paradas raksturiga tendence, ka krapSanas méginajumi klast arvien rafinétaki un
smalkaki (65). Tie, kas ar to nodarbojas, nav parastie paradu nemaksataji, kas ir parada,
piem&ram, par sadzives precém. Rafinétie krapnieki ir labi izglitoti cilveki, kas izpetijusi vajas

vietas likumos, muita, un tur jau vairs nav runa par simt vai divsimt latu zaudéjumu.

Izvertejot augstak minéto var secinat, ka viena no kreditiestades problémam ir izstradat
kreditpolitiku, kas nodrosinatu ne vien finansialu ienesigumu, likviditati un drosibu, bet ar1
kreditsisteémas vispargju izaugsmi un procediiru shému formulésanu.

Vienlaicigi ar profesionalo risku menedzmentu, ko katra banka izveido patstavigi, ievérojot
likumdoSanas prasibas, loti svarigi ir sakartot un uzskaitit kreditdarijjumu negativus
gadijumus. Biitu v€lams izveidot starptautisko institiiciju (datu bazi) informaciju apmainai
kreditiestazu starpa par to kreditportfelos esoSajam saistibam, ari1 ES meéroga. Tas var&tu

butiski uzlabot kreditiestazu kreditportfela kvalitati un aizpéméju kreditmaksajumu disciplinu.
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3. PRIVATPERSONU KREDITESANAS PERSPEKTIVAS LATVIJA

Nemot véra Latvijas sociali ekonomisko situaciju un loti dinamisko privatpersonu
kreditéSanas attistibu, komercbankam butu verts izstradat atbilstoSu viet€jam tirgum,
vienlaicigi elastigu un arT minimalu risku nodro§ino$o stratégiju un piedavajumu klastu. Tas
nav vienkar$i banku savstarpgja cina par privatpersonu kredité$anas tirgu. Saja sakard ir
jaatzimé loti augstu nozimi patérétaju segmentu vajadzibu petijumu un to apmierinaSanas
iesp&ju izstradi, ka arT pec iesp&jas precizaku dazadu klientu grupu krit€riju noteikSanu
atkarigi no ienakumu apjoma, stabilitates un prognoz€jamibas. To skaita, nozime ir arl
vecuma ierobezojumam. Komercbanku pe&d¢ja laika tendence ir izstradat banku pakalpojumu
komplektus ar kreditproduktu un citu banku pakalpojumu piedavajumiem noturigiem un ar
stabiliem ienakumiem nodroSinatam klientu grupam. Banku mérka auditorija ir iedzivotaju
“vidgja klase”.

Liela nozime banku darbibas perspektivu noveértésana privatpersonu kreditéSanas joma
pedgja laika ir absolttiem nevis relativiem raditajiem, klientu apmierinatibai ar banku servisu
kopuma. Asa konkurence banku sektora stimulé piedavata servisa limena uzlaboSanu un
banku produktu klasta paplasinaSanu, kas, savukart, palielina izdevumu apjomus, neveicinot
ienakumu apméru palielinasanu. Cina par klientiem provocg bankas savu piedavajumu
politiku balstit uz dempinga kreditresursu cenam un citiem riska pakapi paaugstinoSiem
pasakumiem. IepriekSminétie faktori no vienas puses veicina nozares attistibu, bet no otras-
padara So attistibu neprognoz€jamu riska zina. Miusdieniga tendence tirgus iekaroSana
Latvijas banku sektora- mérktieciga marketinga stratégijas orient€Sana uz klientu grupam ar
stabiliem, prognoz&jamiem un pietiekoSi augstiem ienakumiem, kas atbilst banku darbibas
efektivitates prasibam un ir ekonomiski pamatoti (optimizé apjoma un riska pakapes
attiecibu).

Savukart lielaka majsaimniecibu dala paliek kredit€Sanas procesa nomal€, un bez valsts
atbalsta viniem nav izredzu uz nepiecieSamo kreditu sanems$anu, bankam vini nav
“interesanti” arpus valsts programmu projektiem. Valstij ir jaizstrada iedzivotaju dzives
limena celSanas projektus, piesaistot kreditiestazu un ES Iidzeklus konceptualo, finansialo un
administrativo jautajumu risinasana.

Sakumposms privatpersonu kredit€Sana ir tirgus analize un prioritaSu noteikSana.
2003.gada novembra beigas Latvijas bankas privatpersonam kreditos izsnieguSas 712,04
miljonus latu, kas ir par 66,4% vairak neka visa 2002.gada izsniegtais aizdevumu apjoms

(66).
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Ka liecina FinanSu un kapitala tirgus komisijas informacija, 2002.gada bankas
privatpersonam kreditos izsniegusas 427,86 miljonus latu.

Latvijas finanSu tirgus piedavajuma zina ir sasniedzis loti augstu piesatinajuma pakapi,
un asas konkurences rezultata, kredit€Sanas joma, sasniegtas dempinga cenas. Situaciju
saasina ar1 dazu banku akcionaru dotais uzdevums par katru cenu iekarot lielaku tirgus dalu.
Rezultata kreditlikmes Latvija faktiski jau sasniegusas Rietumeiropas Iimeni. Jautajums ir par
riska cenu. L&ti krediti nodroSina ekonomikas izaugsmi, neskatoties uz ES un ASV
ekonomikas stagnacijas iezimém. Probléma ir augosa tirgus riska cena. Riska, ienesiguma un
biznesa vides brieduma zipa Latviju Sobrid v€l nevar salidzinat ar ES vai ASV. Tapéc
spradzienveidigs kredit€Sanas pieaugums, ko izraisa v€lme uzaudzet péc iespgjas lielaku
kreditportfeli (nevis objektiva analize par tirgus ietilpibu un kreditu atmaksas sp&ju), var klit
bistama. Nav nekadu Saubu, ka agri vai v€lu par Sodienas ricibu bus jamaksa (valsts nevar
ignorét ekonomikas attistibas cikliskuma principu, kas paredz gan kapumus, gan ari
kritumus). Un nav izb&gamas ar1 periodiskas dazadu pakapju problémas banku sistéma, ko
rada kreditportfelu slikta kvalitate. Sadas krizes jau dazus gadus risinas ES un ASV banku
sektoros. Ar1 Latvijas Banka, koment€jot Latvija nov€rojamo kreditu bumu, nesen noradija:
"Situacija, kad straujai kredit€Sanas attistibai neseko biitisks iek§zemes noguldijumu kapums,
nevar tikt veértéta pozitivi no valsts makroekonomiskas stabilitates viedokla." (LETA,
15.01.2004.)

Latvijas situacija bazas rada arT visai zema izpratne par uzpemtajam saisttbam un to
sekam starp kreditnéméjiem - fiziskajam personam. Nereti cilvéki vérSas banka ar luigumu
izsniegt aizdevumu uz 15-20 gadiem, isti neizanaliz€jot savu ienakumu Itmena noturibu un
iesp€jamas cenu izmainas dzivoklu tirgli péc gadiem desmit, pieme&ram, padomju laikos
celtajos daudzdzivok]u namos (tieSi Sadas hipoteékas aiznem lielako dalu vairaku banku
kreditportfelos). Ja nem véra, ka Sobrid rekordzemas procentu likmes pasaulé agri vai vélu
kaps (ilgtermina krediti parasti tiek izsniegti ar mainigo likmi, kas atkariga no izmainam
pasaules finanSu tirgii), var dro$i prognozet, ka daudziem aizpémgjiem ilgtermina var rasties
griitibas ar kreditu atmaksu. Analitiki neprognozeé ekonomikas krizi 2004.gada, pateicoties ES
fondu Iidzekliem un citu arvalstu investiciju piesaistei, kas turpinas uzturét Latvijas
ekonomiku. Tatad kreditéSanas apjoms Latvija turpinas pieaugt - statistika liecina, ka
hipotekaros kreditus miisu valsti izmanto mazak ka 20% iedzivotaju, bet Eiropas vidg€jais
raditajs ir 50% (66). Ir redzamas iesp€jas izaugsmei, tacu tai jabiit ekonomiski logiskai ar

pamatotu riska un pelnas attiecibu.

58



Kopsavilkums.

Neskatoties uz privatsektora kreditéSanas straujo apjoma pieaugumu un
makroekonomisko raditaju lielumu izmainu optimistiskdm prognozém, banku analitiki pielauj
ka apméram péc 3-4 gadiem lieli kreditpottfeli var sagadat bankam lielas problémas ar
maksajumu disciplinas izpildi (66). Analitiki pamato $adu procesa attistibas scenarija iesp&ju
ar lielakas dalas iedzivotaju- aizne@meéju nenoteikto finansialo situaciju (nedeklaréti ienakumi,
nodro§inajuma amortizacija un t.l.) konteksta ar gaidamo resursu cenu pakapenisko
palielinaSanu. Palielinot refinanséSanas procentu likmi par 0,5% lidz 3,5%. latiem, lai
nepielautu Latvijas makroekonomisko risku palielinasanos un ar to saistito iesp&jamo
ekonomikas parkarSanu, Latvijas Banka (LB) arT megina paleninat kreditéSanas straujo
attistibu sadardzinot procentu likmes latos nemtajiem kreditiem. Bet efekts, drizak, bis
kreditportfelu valtitu struktiiru maina, palielinot ASV dolaru un Eiro 1patsvaru vél vairak.

Maisaimniecibu pieprasijums péc kreditresursiem saglabasies iepriek$€ja [imeni. Banku
piedavajums bis orient&ts uz noturigo klientu segmentu, piedavajot tiem vislabako servisu un

bankas kreditproduktu un citu finansialo pakalpojumu klastu.

3.1. Privatpersonu aizdevumu veidu klasifikacija bankas un tas pamatprincipi

Komercbanku privatpersonu aizdevumu piedavato klastu nosaka finansu pakalpojumu
sniedz&ju tieksme péc savu ekonomisko intereSu un potencialo un esoSo aizneéméju vajadzibu
apmierinasanas, ka ar1 bankas tehniska baze.

Komercbanku privatpersonam piedavatus kreditproduktus var sadalit péc aizdevuma
atmaksas termina, aizdevuma nodroSinajuma un izlietoSanas mérka. Atkrigi no izvéleta krdita
veida, bankas piedava atSkirigus darjjuma nosacfjumus attieciba uz aizdevuma atmaksas
terminu, maksimalo apjomu, resursu cenu (procentu likme) un nodro$inajuma veidu:

1. Atkarigi no aizdevumu atmaksas termina aizdevumi var bit:

- Istermina - atmaksas termins$ lidz 1 gadam;

- vidgja termina aizdevumi - no 1 lidz 5 gadiem;

- ilgtermina - virs 5 gadiem.

2. Atkarigi no aizdevuma nodro$inajuma. Ka nodrosinajums var kalpot:

- klientu ienakumu (darba alga, ires maksas; honorari u.c.), t.i. apgrozijums bankas kontos
vali cita iestadg;

- nekustamais TpaSums (zeme, dzivoklis, maja);

- automasina;

- ka papildus nodrosinajums var kalpot juridiskas vai fiziskas personas galvojums;
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- terminnoguldijumi, rétos gadijumos ar1 vertspapiri.

3. P&c izlietoSanas mérka:

- paterina kredits;

- majokla iegadei, celtniecibai un remontam,;

- automasinas iegadei,

- nenoteiktam mérkim (biznesa uzsakSanai, macibam, celojumam un citam likumigam
mérkim).

Banku piedavajumi attieciba uz kreditproduktu klastu un klientu kritériju noteikSanu
aizdevumu sanémsanas iesp€jai ir loti Iidzigi un atSkiras tikai no banka izvE€leta tirgu
segmenta. Prasibas potencialajiem aizn€mgjiem biitiski nemainas (meérkis ir noturigo klientu
piesaiste), bet ieveérojot asas konkurences apstaklus tirgii, marketinga pap€mieni kluva
daudzveidikakie un elastigakie. Vienlaicigi ar labi nodroSinatiem klientiem dazas bankas
tomér saglaba demokratiskuma principu, izveidojot maisajmniecibas kredit€Sanas sist€mu un
paredzot taja vietu praktiski visiem klientu grupam, ar dazado ienakumu Itmeni. Tadas bankas
parasti izmanto klasiskas klientu analizes metodes un primarais kriterijs atbilstoSa
kreditprodukta piedavajuma ir klienta ienakuma apjoms, stabilitate un prognozejamiba vismaz
uz aizdevuma liguma darbibas terminu.

Istermina saisttbam atkarigi no apjoma par nodro§indgjumu var kalpot aiznémégja
ienakumi (darba alga, Tres maksa no vipam piedero$a nekustama ipaSuma, honorari,
autoratlidzibas, dividendes un citi), kas grozas klienta norékinu kontos banka, vai cita iestade.
Atkarigi no ienakumu ménesa vid€ja apjoma, sanémsanas veida (ar parskaitijumu bankas
konta vai arpus bankas), bankas piedava kreditlinijas, overdraftus un kreditkartes ar noteikto
limitu, kas parasti neparsniedz tris algu apméru un izlieto $ada veida kreditus patérina precu
un pakalpojumu iegadei (mébeles, veco automasinu un citu precu iegadei, neliela remonta
veikSanai, celojumiem, macibam, medicinisko un citu pakalpojumu sapémsanai). Tadu
kreditu noforméSanas laiks ir minimals un ieklauj sevi ligumu parakstiSanu vai internet
pieteikuma aizpildiSanu, lémuma pienémsanu un aizdevuma izmaksu- no vienas lidz divam
dienam. Dazas bankas ir izveidojusas klientu elektroniskas atlases sist€mas péc apgrozijuma
apjoma un avotu veida (juridiska vai fiziska persona). Sis sistémas palidz operativi
konkretizét piedavajumu bankas klientam, akarigi no paveikta atlases rezultata. Bet
elektroniskas sistémas nav pasargatas no kludam, lidz ar to nepiecieSama papildus manuala
elektroniska piedavajuma parbaude.

Vidgja termina aizdevumi parédz nopietnaku nodroSinajumu - nekustama ipaSuma vai
automasinas iekilaSanu. Parasti tada veida kreditus fiziskas personas ném jaunas automasinas

iegadei vai IpaSuma remontam (var bt arT citi nenoteikti likumigi kredita izlietoSanas veidi).
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Summa ir atkariga no nodroSinajuma vértibas un veida. Pret nekustama Ipasuma kilu bankas
aizdod, procentuali, vairak no nodrosSinajuma vértibas un atkarigi no mérka var ierobezot ari
atdoSanas laiku.

Ilgtermina krediti parasti ir domati ilgtermina vajadzibu apmierinasanai (majokla iegade
vai remonts) un obligati parédz nopietnu nodro§inajumu- nekustamo ipasumu (dzivokli, maju,
zemi). Sikak darba 3.2. nodala. Visos piedavajumu gadijumos, ka papildus nodroSinajums var
kalpot juridiskas vai fiziskas personas galvojums.

Vienmeér pienémot [émumu par riska darijumu ar privatpersonu, bankam ir javerte art
ienakumu avots (darba deévejs, aiznémeja privatuznémums vai citi). Ja bankas klienta
ienakumus nodrosina darba ligums ar darba dev&ju, kredita menedZerim ir javeérte vina
finansiala un reputacijas situacija, labi jaorientgjas ka uzpémuma finansu dokumentos (jalasa
bilanci, pelnas zaud&umu aprékinos), ta ari japarzin sava regiona uzpémumus un vinu
reputaciju raksturojumu).

Gadijumos, kad ienakumu avots tick novertéts ka nestabils un neperspektivs, bankas

nepiedava kreditus bez nodrosinajuma.

Kopsavilkums.

Dazadu klientu grupu pieprasijumu péc kreditresursiem apmierinasanai bankas ir
izstradajusas kreditproduktu klastu piedavajumus katrai klientu katégorijai.

Asas konkurences apstaklos, piedavato kreditu klasts biitiski neatskiras, seviski- banku
mérka auditoruijai- labi nodroSinatiem klientiem. Vieniga atbilstoSa miisdienas tirgus
situacijai probléma ir banku ipaSie piedavajumi dazam klientu grupam, kuram nav
ekonomiska attaisnojuma, piemeram, parak zema procentu likme vai parak liela aizdevuma
summa, neatbilstoSi piedavata nodroSinajuma vertibas izmainu prognozém nakotng€,
aizdevuma pamatsummas atmaksas pagarinaSana uz parak lielu laiku, papildus tiek piedavati
bankas produkti, t.i. kreditprodukti, palielinot kreditriska pakapi bankai.

Sini sakara ir jaatzimé, ka katra kreditiestade pati pieném lémumu par uznémta riska
apjomu, ja tiek ieverotas normativas prasibas. Un tikai laiks radis vai vinam bija taisniba un

vai bija verts risket.
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3.2. Privatpersonu dzives apstaklu uzlaboSanas krediteéSanas attistibas perspektivas

Ka svarigu priekSnosacijumu iedzivotaju dzives apstaklu uzlaboSanas kredit€Sanas
dinamiskai izaugsmei un §1 potenciala augstu noveértéjumu citu ietekméjoso faktoru starpa var
minét arT saméra aktivu nekustama ipasuma tirgus attistibu pedg¢ja laika. Ieprieks€jos gados
privatsektors intensivi iegadajas zemes gabalus, uz kuriem tagad ir gatavi sakt apbiivi.

Savukart kreditus remonta mérkim majsaimniecibas izmanto, jo kopuma Latvijas
dzivojamais fonds ir novecojis un nepiecieSams veikt ieguldijumus ta atjaunoSana.

Kreditu nekustama 1pasuma iegadei, remontam vai celtniecibai aprakts:
1. Kredita mérkis.
e Dzivokla, dzivojamas ekas iegade, remonts vai celtnieciba.

e Zemes iegade.
2. Lai vairak ieinteres€tu klientus aizdevumu sanemsana konkréta banka, potencialie

aizdeveji piedavapie kreditiem papildus servisu, citus bankas produktus lietoSanai, pieméram:

e klientam, kuram tiek pieskirts kredits banka var piedavat dazadas norékinu kartes ar
atSkirigiem ierobezotiem kreditlimitiem bez papildus nodroSinajuma, nenemot véra
karSu limita apjomu, aprékinot klientam pielaujamo kop€jo riska darfjjumu apjomu
(piedavajumi parasti ir atkarigi no pamatkredita summas un/vai klienta kreditveéstures
banka kada laika perioda),

e Dbiezi tiek piedavata iesp€ja iegadaties paterina preces vai pakalpojumus pie bankas
sadarbibas partneriem ar atlaidém (mareriali remontam, apdroS§inaSanas programmas,
nekustama Tpasuma noveérté€Sana un citi)

3. Prasibas klientam - potencialajam aizpémégjam:

e vecuma ierobezojums - vismaz 18 gadi, saskana ar Latvijas valsts likumdoSanu
(bankas neafis€ vecuma griestu esamibu, bet Sai rob&zai arT ir liela nozime),

e pretendentam ir jastrada pastavigaja darba vieta, tradicionali bankas prasibas ieklauj
sev1 arT minimalu stazu pédg€ja darba vieta (parasti - vismaz 6 ménesi), kas, saskana ar
likumdoSanu, norada uz darba liguma termina pagarinasanu uz nenoteiktu laiku (p&c
nokliséSanas) un uz uzpémuma- darba dév€ja sava darbinieka (bankas klienta)
profesionalitates atzinibu. STm kritérijam Latvijas ekonomikas apstaklos ir subjektivs
raksturs, nodoklu sisteémas nesakartotibas del, darba dévéju un darba némeju attiecibas
nevienmer ir juridiski korekti noformé&tas un Joti biezi neatspogulo realo situaciju

(faktisko ienakumu apjomu, darba ligumu atbilstibu darba likumdoSanai).
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e |oti pamatots klientu vertéSanas kriterijs - ienemama amata atbilstibai klienta izglitibai
un/vai darba pieredzei attiecigaja sfera, kas nodroSinatu pretendenta konkurétsp&ju
darba tirgi un attiecigi vina maksatsp&ju aizdevuma liguma visa garuma (kredita
maksajumu grafiku ieveroSanu),

e klienta dzives un darba vietai ir jabuit Latvijas Republika, reiz€ém bankas pielauj, ka
viena- vai nu klienta dzives vai darba vieta, - ir cita valsts, kura darbojas attiecigas

bankas grupas vienibas.

4. Prasibas klienta darba dev&jam.

Klienta darba dev&am ir stabils finansialais stavoklis. STs nosacijums ari nevienmér
tiek izpildits, gadijumos kad uzn@mumam finansu raditaji neatbilst bankas prasibam. Tadas
situacijas bankas izskata uzn€muma finansu dokumentus griezuma un vérté raditaju izmainu
dinamikas raksturu uznémuma darbibas laika, uzp@muma darbibas terminu, Ipasnieku,
dibinataju reputaciju, profesionalo limena, pieredzes un izglitibas atbilstibu uznémuma
darbibas virzieniem, uznémuma reputaciju, attiecigas nozares attistibas prognozes, attiecibu ar
sadarbibas partnieriem attistibas perspektivu novertéSana

5. Klienta ienakumi ir regulari, dokumentali apliecinami un tiek parskaititi uz
privatkontu banka. Bankas nevienmér pieprasa ienakumu obligato ieskaitiSanu klienta konta
banka, §is punkts ir ieklauts obligato prasibu starpa lai varétu pieprasit ta izpildi
kreditmaksajumu grafika neieveroSanas gadijuma un kontrolétu ienakumu plusmu.
Aiznémé&jam ir iesp&jams palielinat ienakumu apjomu, ko banka ném vera aprékinot
pielaujamo riska darjjumu apjomu, iesaistot darjjuma galvotajus (radus, draugus), tada veida
apvienojot ienakumus, sasniedzot nepiecieSamo apjomu, bankas prasibu ievero$anai (gimenes
finansialas situacijas nepasliktinasanos, atmaksajot kreditu).

6. Nodrosinajumes.

PamatnodroSinajums ir bankas finansétais vai cits nekustamais IpaSums ar sakartotam
ipaSumtiesibam. lesp&jams papildus nodroSinajums (automasina vai juridiskas personas
galvojums).

7. Kredita atmaksas avots. Klienta regulari ikménesa ienakumi.

8. Kredita summa.

e Kredita summa, kas tika izsniegta uz nekustama ipaSuma nodro§inajuma pamata un
nevar parsniegt bankas proceduras noteiktos ierobeZojumus (70-85%).
e Kredita summu ierobezo lart 1dzekli, kurus var novirzit ikmeéne$a maksajumiem. Kredita

ikméneSa maksajumiem var novirzit 10-30 % klienta ienakumu; 1idz 40 %,
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e Mebelu iegadei atveletie lidzekli nevar parsniegt noteiktu bankas proceduras ipatsvaru

aizdevuma summa (pieméram- 20 % no kredita summas).

9. Kredita termins.

No 3 ménesSiem lidz 20 gadiem vai lidz 35 gadiem (ietekmé aizn€mgja vecums un kilas
likviditates prognozes, nodoSanas ekspluatacija laiks).

10. Procentu likme.

e Procentu likme ir bankas FTP plus papildus likme, kuru aprékinas metodi nosaka
bankas procediiras un kreditpolitika. FTP likmes lielums ir piesaistits aizdeuma liguma
terminam (logiski aprékiniem izmantot FTP likmi lidz pieciem gadiem, parédzot
liguma likmes parskates iesp&ju pec 1 termina atkarigi no situacijas izmaigas finansu
tirgl). Ja kredita termin$ >5 gadiem, jaizmanto 5 gadu FTP un procentu likme
japarskata ik péc 5 gadiem.

e Mainiga procentu likmesastav no: FTP, attiecigas valiitas indeksa (LVL: 3M Rigibor,
EUR: 6M Euribor, USD: 6M Libor) un bankas uzcenojuma lieluma (pasizmaksa plus
atdeve). Rekinasanas metodi katra banka nosaka pati, némot par bazi darjjumu riska
pakapi un kreditpolitikas pamatvadus.

e Fikseta procentu likme par bazi kalpo ta pati FTP likme, attiecinata uz aizdevuma
liguma terminu (logiski ta ir attiecigi lidz piecu gadu terminam - attiecigo gadu skaita
FTP, virs pieciem gadiem- piecu gadu FTP, ar nosacijumu ik péc pieciem gadiem
parskatit So likmi atbilstosi realai finansu situacijai) (79).

11. Bankas ar1 atruna ligumos: kredita izsniegSanas nosacijumus (pieméram - sadalot
dalas - celtniecibas gadijuma, izsniegSanas termins péc esosa piedavajumuma nosacijumiem);
procentu aprékinasanas un ieturéSanas metodes (procentu un pamatsummas ietiiréSanas
periodiskums un maksajumu atlikSanas iespé€jas; kredita atmaksa- p&€c amortizacijas vai
anuitates metodes, menedzmenta komisijas maksas un soda naudas; ka ari 1pasSie liguma
nosacijumi).

Latvijas komercbankas strada tada ekonomiska situacija, kur potencialo aizneéméju
finansialo prognozi faktiski uztaisit nav iesp&ams. Tapec, lai samazinatu kreditriskus un
produktivi stradat, palielinot kreditportfelu apjomus, bankas loti aktivi cenSas piedalities
valsts programmas iedzivotaju socialam atbalstam.

2002.gada sakuma bija iesp&jams izstradata pilotprogramma aizdevumu sapemsanai
daudzdzivoklu maju kopipasuma esoSo dalu remontam, privatpersonu dzivoklu iegadei vai
privatipasuma esoSo dzivoklu remontam, ka arT socialo maju buivniecibai un iekartoSanai. Lai

valst varétu izstradat majoklu attistibas kompleksu ilgtermina programmu, sakotn&ji planoja
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istenot majoklu kredit€Sanas pilotprogrammu, kuru bija parédzeéts realizét tris gadus.
Pilotprogrammas koordinacijas un naudas Iidzeklu piesaistes funkciju bija javeic VAS
“Hipoteku banka” (Hipoteku banka), kura refinans€tu citu banku atbilstosi pilotprogrammas
nosacijumiem izsniegtos aizdevumus 80 procentu apméra. AtlikuSie 20 procenti bankam
jafinans€ no saviem resursiem (Hipoteku banka). Majoklu attistibas jautajumiem bija
jaiesaista ar1 Rigas domi, kurai bija jagatavo juridisko struktiiru izveidi, kas varétu kalpot ka
starpnieks starp majoklu pirc&jiem vai labiekartotajiem un banku.

Pirmajos tris MAKP darbibas gados bija planots izsniegt aizdevumus 300
daudzdzivoklu maju rekonstrukcijai un atjaunosanai, 1830 dzivoklu remontam, 550 dzivoklu
iegadei un remontam un 480 privatmaju pabeigSanai, aptverot gandriz visus valsts rajonus.
Nebija paredz€ta finanséSana nekustamiem IpaSumiem, kas atrodas Rigas centra vai Ventspili
(Hipoteku banka).

Tas lautu pilotprogrammas realizacijai ieks€ja tirgii no Latvijas komercbankam papildus
piesaistit finansu resursus, kas ekvivalenti pieciem miljoniem latu (Hipoteku banka).
Daudzdzivoklu maju aizdevumi ir programmas prioritate, Sim merkim bija ieceréts novirzit
lielako dalu — vismaz 50% — programmas resursu. So aizdevumu meérkis ir daudzdzivoklu
maju kopipasuma esoso dalu remonts, rekonstrukcija, atjaunosana, ka ar1 energoefektivitates
paaugstinasana — nama siltinaSana, jumta nomaina, siltummezglu modernizacija,
elektroinstalacijas, kanalizacijas sistému nomaina, majas fasades un kapnutelpu remonts. Lidz
Sim Latvijas komercbankas aizdevumus $adam mérkim nebija iesp&jams sanemt. Aizdevuma
saném¢éji butu dzivoklu ipasnieku sabiedribas, specializ€ti maju apsaimniekosanas uzpémumi
vai dzivoklu 1pasnieki ka fizisku personu grupa. Lémums par kreditsaistibu uznemsanos bija
japienem dzivoklu pasnieku kopsapulc€, aizdevuma nemsanai japiekrit vismaz 75% majas
dzivoklu 1pasnieku (Hipoteku banka). Maksimala aizdevuma summa ir 200 000 latu, atmaksas
terminS — Iidz 12 gadiem, likmes: fikséta likme — 8,5-10%, mainigd — 2—4%+seSu ménesu
RIGIBOR.

Uz individualo majoklu aizdevumiem vargja pretend@t tie aiznéméji, kuru ienakumi uz
vienu gimenes locekli neparsniedz vid&jos iedzivotaju ienakumus valsti vairak neka piecas
reizes. Aizdevumiem noteikta maksimala summa ir bijusi 10 000 latu, procentu likme — 8,5
1idz 10%, atmaksas termins [idz 12 gadiem. Aizdevumiem lidz 5000 latu aiznéméja Iidzdaliba

nav nepiecieSama.
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Kopsavilkums.

Hipotekaras kreditésanas attistibas veicinasanai valsts struktiiram ir cie$i jasadarbojas ar
komercizstadém, t.i. kredituzn€mumiem, razosanas un pakalpojumu nozaru parstavjiem.

Visas Baltijas valstis turpinas strauja privatpersonu hipotekaras kreditéSanas attistiba, ko
sekmé valstu ekonomikas izaugsme, iedzivotaju maksatsp€jas palielinasanas, IKP pieaugums,
kas liecina par tautsaimniecibas izaugsmes iesp&jam perspektiva. Asa konkurence banku
sektora nodro$ina iesp&ju majsaimniecibam sapemt kreditresursus par maksimali izdevigo
cenu ar maksimali pievilcigiem darfjuma nosacijumiem. Saskana ar a/s “Hansabanka”
aprékiniem, Baltijas valstis tuvako piecu gadu laika jaunu hipotekaro kreditu skaits var
sasniegt aptuveni 1 miljonu, no tiem Latvija - 350 000 izsniegto kreditu (79). Hipotekarie
krediti kopuma Latvija tiks izsniegti 3.5 — 4 milj. EUR apmeéra (79).

Lai gan hipotekaro kreditu portfelis Latvijas komercbankas pédéjo gadu laika ir strauji
picaudzis, joprojam lielakajai Latvijas iedzivotaju dalai ir nepiecieSams atbalsts dzives
apstaklu uzlabosanai. Sads atbalsts nepieciesamas neskatoties uz to, ka kopuma Latvija ir
raditi labveligi privatpersonu kreditéSanas apstakli. Lielai dalai iedzivotaju ienakumu apmeérs
joprojam nelauj izmantot hipotekaros kreditus un bankas pilniba neuznemas So klientu
finans@Sanas risku.

Hipotekaras krediteéSanas attistiba veicina nekustama ipaSuma tirgus izaugsmi un
investicijas dzivojamaja fonda, tieSi ietekmé&jot tadas tautsaimniecibas nozares ka
buvmaterialu razoSanu, celtniecibu, mazumtirdzniecibu, transportu, ka ari paaugstina
iedzivotaju nodarbinatibas limeni, palielinot valstij samaksato nodoklu apjomu.

Nemot veéra ieprieksteikto, autors izstrada priekSlikumus majoklu finans€Sanas
veicinasanai Latvija:

1. Veicinat grozijumus likumdosSana, kas paredzétu iesp€ju hipotekaro kreditu procentus
ieklaut attaisnotajos izdevumos, aprékinot ar iedzivotaju ienakuma nodokli aplieckamo
ienakumu. Sadu iesp&u nosaka Igaunijas, Zviedrijas, ka ari vairaku Eiropas valstu
likumdoSana (47). Par hipotekarajiem aizdevumiem samaksato procentu ieklauSana
attaisnotajos izdevumos hipotekaro kreditu lietotajiem samazinas nodoklu maksajumus — lidz
ar to lielaka Latvijas iedzivotaju dala (arT1 ar mazakiem ienakumiem) var€s izmantot
hipotekaros aizdevumus majoklu iegadei un dzives apstaklu uzlaboSanai.

2. Nodros$inat iesp&ju konkrétam iedzivotaju grupam sanemt valsts garantijas hipotekara
kredita nemsSanas gadijuma, lai samazinatu paSa kreditnémé&ja nepiecieSamo ieguldijumu
majokli, t.i. pirmo iemaksu. Sadas valsts garantijas lautu bankam samazinat kredité$anas risku

un piedavat iedzivotajiem izdevigakus un l&takus hipotekaros kreditus.
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3. Veicinat izmainu 1stenoSanu likumdosana, kas lautu daudzdzivoklu maju 1pasniekiem
sanemt hipotekaros aizdevumus &ku koplietoSanas telpu (arsienu, liftu u.c.) remontam un
renovacijai. labiekartoSanai. PaSlaik §adu aizdevumu izsniegS§8anu kavé neskaidribas
daudzdzivoklu maju TpaSumtiesibu jautajumos.
4. Turpinat 1istenot 1997.gada 19.novembri LR Ministru Kabineta akceptéto un
2002.gada uzsakto “Majoklu biivniecibas, rekonstrukcijas un modernizacijas ilgtermina
kreditéSanas izveides koncepciju” (MAKP), kas paredz noteikt atbalsta politiku hipotekarajai
kredit€Sanai, ka ar1 valsts garantiju sisttmu investiciju ieguldiSanai hipotekaraja kreditéSana
un investoru finansialo intereSu nodrosinasanai. MAKP atjaunos$ana.
5. Viens no priek§nosacijumiem majsaimniecibu kredit€Sanas procesa veicinasanai un
kontrolei elastigas administrativas un likumdoSanas sistémas veidoSana. Lai, palielinoties
kreditlidzeklu izmantoSanai un pieaugot paradu nastai, kas nav nodroSinata ar majsaimniecibu
ienakumiem pietickosa méra (nav ekonomiska pamatojuma), neizraisitu nepamatota
kreditportfe]la pieaugumu un nenovestu pie “labklajibas iluzijas” situacijas, kad teriniem ir
novirziti lidzekli vairak neka nopelniti, Latvijai ir japilnveido kreditsistemu regul&josa
likumdoSanas bazi. Autors uzskata, ka normativajos dokumentos japaredz kreditiestadem
ieverot noteiktus kreditnéméju novert€sanas kriterijus, lai iedzivotaju ekonomisko aktivitati
veicinatu reals atalgojuma pieaugums, neviss pat€rina finanséSana ar kreditresursiem un
izvairitos no majsaimniecibu finansialas situacijas ignoréSanas kreditiestades (pienemot
lémumu par kreditresursu pieskirSanu).

Ir jaatceras ka banka nav labdaribas organizacija, neskatoties uz tieSo ieinteresétibu
kopgjos projektos, banku sektoram ir savas ekonomiskas intereses un pienakumi akcionaru
priekSa. Bet bankas ir gatavas uzpemties tehniskas projektu puses apkalpoSanu, bet par

noteiktu maksu.

3.3. Privatpersonu izglitibas ieguves krediteSanas perspektivas

Vienadas iespgjas izglitiba ir svarigs priekSnosacijums valsts iedzivotaju ekonomiskas
nevienlidzibas Itmena samazinasanai ne tikai Latvija, bet arl visa pasaulé. Ir skaidrs, ka
cilveéki ar augstako izglitibu parasti ienem labak apmaksatus amatus un vini labak tiek gala ar
socialas nodrosinasanas jautajumiem, tadiem ka gimenes iztikas un labklajibas nodro§inasana,
nodarbinatibu, pensijas kapitala uzkrasanu un veselibas apriipi. Lidz ar to katra valsti loti

biitisks ir jautajums, ka nodrosinat izglitibu péc iesp€jas plasakam iedzivotaju lokam.

Lidz ar valsts parvaldes iekartas mainu un Latvijas Republikas atjaunosanu 90.gadu

sakuma, ievérojamas izmainas skarusas ar1 augstakas izglitibas finanséSanas sist€ému.
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Universitates Eiropa un ar1 par€jas pasaules valstis pakapeniski zaudeé savu konservativi
tradicionalo monopola lomu augstakaja izglitiba un vienlidz nozimigi darbojas trijas jomas —
maciSana un izglitoSana, pétnieciba, pakalpojumu sniegSana sabiedribai. Valstij,
tautsaimniecibas attistibas konteksta, ir loti nozimigi noteikt augstakas izglitibas politikas
stratégiju un augstskolu administracijam savas darbibas misiju un virzibu laika, kad strauji
notiek pareja no stingri planotas uz tirgu orientétu ekonomiku, uzsverot studenta ne tikai ka
pasititaja un klienta, bet ari ka partnera lomu akadémisko procesu vadiba un atbalsta. Sados
apstaklos butisks ir jautajums, ka tiek nodroSinata finansu plisma augstakas izglitibas
iestades ka valsts ta privata sfera. Ka jau daudzas valstiski svarigas nozares ari augstaka
izglitiba gadu no gada izjut butisku finanséjuma trukumu.

Dazadu studiju maksas un studentu sadzives izdevumu kredit€Sanas modelu ievieSana
ir méginajums radit papildus finansu Iidzeklus, lai veicinatu augstakas izglitibas procesa
attisttbu Latvijas Republika. Izveért§jot augstakajai izglitibai paredz€tos valsts budzeta
lidzeklus, studgjoso skaitu un ta paredzamo pieaugumu, LR Izglitibas un zinatnes ministrija
(IZM) meklgja papildus atbalstu augstakas izglitibas finanséSana. Studentu sociala atbalsta un
studiju maksas kreditéSanas sisttmu pastavésanu lielaka méra nosaka valsts iedzivotaju
atbalsts, neka tiesi finansu trikums augstakaja izglitiba.

Kops$ valsts monopolu augstakaja izglittba atcéla 1991.gada pienemtais “Izglitibas
likums”, atlaujot dibinat privatas augstakas izglitibas iestades un iekasét studiju maksu
Latvija pastav valsts izveidota studentu finansiala atbalsta sistéma, kas paredz ar1 iesp&ju
studentiem sanemt valsts galvotu aizdevumu no kreditiestazu Ilidzekliem macibu maksas un
sadzives vajadzibu segSanai studentiem, kuri stud@ valsts akreditétas augstskolas.

Vairaku valsts institliciju, t.sk. arT LR Izglitibas un zinatnes ministrijas (LR IZM) darba
kredita pilna laika studentu sadzives un studiju apstaklu uzlabosanai 35.- latu apmera ménest,
10 ménesus gada ar fiksétu gada procentu likmi - 5 % ) nodroSinaSanai no valsts budzeta
lidzekliem. To paredz 15.07.1997.g. LR Ministru kabineta (LR MK) noteikumi Nr.251
“Studgjoso kreditesanas noteikumi” (Sajos noteikumos 5 reizes izdariti grozijumi) un
2001.gada pienemti no jauna 23.10.2001.g. LR MK noteikumi Nr.445 “Kartiba, kada no
valsts budzeta lidzekliem tiek pieskirts un atmaksats studgjoso kredits” (Izdoti saskana ar LR
Augstskolu likuma 79.panta otro daJu un 82.panta pirmo dalu). MK Noteikumi nr. 445

salidzinot ar LR MK noteikumiem nr.251 butiski nav mainiti.

29.05.2001.g. tiek pienemti LR MK noteikumi Nr.220 “Kartiba, kada tiek pieskirts,
atmaksats un dzests studiju kredits un stud€josa kredits no kreditiestazu lidzekliem ar valsts

varda sniegtu galvojumu”, (29.05.2001.g. LR MK noteikumi Nr.220) saskana ar kuriem no
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2001.gada 1. augusta Latvijas bankam tika delegétas tiesibas piedalities studentu kreditéSanas
procesa.
Lai bankas sekmigi var€tu realizét studentu atbalsta projektus ir jaizveido efektiva,

elastiga, labi organizeta sisteéma, kuru isteno skaidri motivéta un savstarpgji labi komunicgjosa

“komanda”.

Valsts institiicijas Kreditiestades Majsaimniecibas
Komercbankas Studenti,
¢ privatpersonas-
galvotaji
LR Finansu Nodrosina procesa 1.Piedalas valsts
ministrija un likumdos$anas bazi, realiz&tajos projektos ¢
LR Ministru t.i. izstrada (finansg, apkalpo,
kabinets iedzivotaju atbalsta administre),arT paraksta I;P araksta
projektu koncepciju ligumu par konkrétu alzdeyuma un
un istenoSanas augstskolu %alvomma
IZM Studiju fonds - prieksnoteikumus apkalposanu ligumus.
koordinators un (komercstruktiiru 2.Izstrada 2. Iekdla
LR Izglitibas un piedavajumu kreditpiedavajumus prll‘\’latcllpafl}mu-
zinatnes ministrija — novertésanas studenjt}em bez valsts 13<r d? r(_)s1_rk1’a
vadosa institiicija kriterijus, garantijas (pret ¢ I'ESaIStl u
izsludinato augstskolu, n}ak.saj_umu
konkursu par komercstruktiiru, filsgp.hnas
dalibas tiestbam privatpersonu izpildi.
Augsfskola's . biezums un citi), galvojumu vai
(kredlitkm.msu as, paraksta galvojuma privatipaSuma
galvojumi) ligumus. nodro§inaiumu)

3.3.1.att. Valsts institiiciju, kreditiestazu, majsaimniecibu agentu funkcijas studentu kreditésana

Ik gadu LR IZM no valsts pamatbudzeta sanem noteiktas summas, kas tiek atvéletas
administrativo izdevumu segSanai, ka arT nosaka valsts garant€tas summas apjomu studentu
macibas maksas un iztikas kredit€Sanai no kreditiestazu lidzekliem. Kreditu administréSanas
darba koordinaciju no valsts puses veic LR IZM paklautibas iestade - IZM Studiju fonds, bet
tieSo finans€jumu, procesa formalitaSu nokartoSanu (ligumu parakstiSana, studentu un
galvotaju informé@tiba), tehnisko un organizatorisko (kreditu uzraudzibas administré$ana) pusi

nodros$ina komercialas kreditiestades - komercbankas.

2001. gada LR FinanSu ministrijas rikotajas izsolés komercbankam par tiesibam izsniegt
studiju un stud€joso kreditus no saviem lidzekliem ar valsts varda sniegtu galvojumu no
cetram bankam (a/s "Hansabanka", a/s "Latvijas Krajbanka", a/s "Latvijas Unibanka", a/s

"Parekss banka")- tradicionalam konkursu dalibniecém uzvargjusas a/s "Hansabanka" un a/s
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"Latvijas Krajbanka", taja skaitd a/s “Hansabanka" ieguva tiesibas noslégt 2/3 no kopiga
valsts galvota kredita apjoma (5.27 milj. Ls).

2002. gada a/s “Hansabanka" bija vieniga banka, kura pieskira valsts galvotus kreditus
studentiem. Studiju kreditu apjoms sastadija 15.2 milj. Ls un stud&josa krediti - 9.72 milj. Ls
(79).

2003. gada tiesibas pieskirt kreditus studentiem ar valsts galvojumu ieguva a/s "Latvijas
Unibanka" 13 mij. Ls apméra un a/s “Hansabanka” 11.84 mij. Ls apmera (63).

2004. gada tiesibas pieskirt kreditus studentiem ar valsts galvojumu ieguva a/s "Latvijas
Unibanka" 13 mij. Ls apméra, a/s "Parekss banka" par kop&jo summu 10 milj. Ls apméra un
a/s "Hansabanka" piedalisies kredit€Sanas procesa, bet darfjumu apjoms ir krietni mazaks un
sastadis 1.84 milj. Ls (79).

Konkursa par tiesibam izsniegt studiju un stud€joSo kreditus ar valsts varda sniegtu
galvojumu bija tikai viens objektivs krit€rijs — procentu likme.

2001.-2002. macibu gada a/s "Hansabanka" izsolé sanéma tiesibas izsniegt stud€josSo
kreditus ar valsts galvojumu par 2,24 milj. Ls un studiju kreditus ar valsts galvojumu par
3,036 milj. Ls. a/s "Hansabanka" piedavata procentu likme bija vid€ja seSu ménesu RIGIBOR
likme plus 0,99%, a/s "Latvijas Krajbanka" - seSu méneSu RIGIBOR likme plus 0.52% (79).

2002.-2003. macibu gada a/s "Hansabanka" vieniga izsniedza kreditus ar valsts
galvojumu, procentu likme- vidéja seSu méneSu RIGIBOR plus 0,87% (79).

1997.-2001. gados studentiem ari bija iesp€ja sapemt kreditus sadzives izdevumu
segSanai un no 1999.-2001. gadam arT studiju kreditus no valsts budzeta Iidzekliem. Saskana
ar noslégtajiem Iigumiem stud€joSiem turpina izmaksat kreditus Iidz studiju pabeigSanai vai
partraukSanai, orient&josi lidz 2007.gadam. Jaunie ligumi par $adu valsts budzeta aizdevumu
netiek slegti kops 2001.gada 1.augusta.

Pareja uz studentu kredit€Sanu no komercbanku lidzekliem ar valsts galvojumu notika
ar mérki palielinat studiju un stud€joso kreditos izsniedzamo lidzeklu apjomu un atvieglot
valsts budzeta realo izdevumu slogu. Valstij galvojums par aizdevumu studentiem no
kreditiestazu lidzekliem neprasa realus izdevumus. Realos izdevumus sastada tikai aizdevuma
procentu starpibas segSana kreditiestadei, kameér kredit€jot studentus no valsts budzeta valstij
bija jamaksa pats aizdevums.

Bankam iesp€ja piedalities tada m&roga projektos dod realas izredzes butiski uzlabot
savu kreditportfela kvalitati, ka ar1 piesaistit jaunus, loti perspektivus klientus. Faktiski, ja
bankai ir pietiekoSi laba tehniska baze un plass un kvalitativs pakalpojumu klasts, lai

apmierinatu jauno klientu prasibas, vinai biis nodroSinata stabila vieta lokalaja finansu tirgi
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nakotné. Faktorus, kuri ietekmé projekta gaitu p&c uzvaras izsol€, var iedalit subjektivos un
objektivos.

Par subjektiviem var uzskatit bankas vispargjo labvéligo vidi, ko veido bankas
struktiirvienibu elastigais darba laiks, plasSs klientu apkalpoSanas vietu tikls (iesp&ja apkalpot
klientus neierobezoti visa Latvijas teritorija), bankas gataviba sniegt aktualo informaciju un
papildus servisu, kas nav tie$i saistits ar valsts studentu atbalsta projektu. Ka arT orientéSanas
uz jauno klientu- studentu un galvotaju- piesaisti.

Nodros$inat iepriekSminéto faktoru dzivotsp&ju var tikai objektivo faktoru nevainojama
funkcioné$ana, kas paredz pastavigu informativi tehnologiskas (IT) bazes “moralo” un
tehnisko pilnveidoSanu, personala profesionalo izglitibu, ka arT iekS€jo marketinga un citu

projektu izstradi un realizaciju, t.sk. vispargja servisa uzlaboSanas procesu.

Studentu kreditéSanas nosacijumi, saskapa ar 29.05.2001.g. LR MK noteikumiem
Nr.220.
e Pieskirot kreditu, tiek aizdota nevis valsts nauda, bet bankas Iidzekli, kurus tai ir

uzticgjusas citas fiziskas vai juridiskas personas.

e Studentam tiek pieskirts nevis pabalsts vai stipendija, bet kredits, kas p&c noteikta laika
bankai ir jaatgriez.

e Studentu kredits ir 1&taks, salidzinot ar citiem bankas kreditiem, jo valsts galvo bankai par
kreditu 90 % apméra un studenta vieta veic dalu kredita procentu maksajumu.

e 29.05.2001.g. LR MK noteikumu Nr.220 4. sadala nosaka, ka kreditiestadei bija janoslédz
galvojuma ligumi lidz 2004.gada 1.janvarim ar diviem, no 2004.gada ar vienu galvinieku
— pilngadigu ricibspgjigu fizisku personu ne vecaku par 65 gadiem, kurai ir stabili un
regulari ienakumi, kas meénesi nav mazaki par valsti noteikto minimalo méneSalgu
(pieméram 2003.gada — 70.- Ls/ménesi, bet 2004.g. 80.- Ls/ménesi). Noteikumi paredz, ka
galvojumu vieta var tikt iekilats arT nekustamais IpaSums, bet tas ir saistits ar studenta
realo ar kreditu saistito izdevumu apjoma palielinasanu un kredita atmaksas termina
saisinasanu.

e QGalvotaji uznemas atbildibu 100 % kredita saistibu apméra. Ja students nepilda saistibas,
bankai tiesas cela ir pienakums veérst prasibu pret kreditnéméja un galvotaja mantu.
Galvotaju nodrosinaSanas prasiba pieaugusajiem stradajoSiem studentiem vecuma ap 40
gadiem, bija neparvarams skerslis kreditu sanemsanai Problematiski ir ievérot galvotaju
vecuma un ienakumu ierobeZojumus, ka ar1 atrast citus vai svesSus cilvékus- galvotajus
daudzu iemeslu dél. Parasti tadas kategorijas studentiem vecaki vai ir mirus$i, vai vinu
vecums neatbilst noteikumu prasibam (pari 65 gadiem), oficiali veciem cilvékiem griiti

atrast darbu, attiecigi ar1 savus ienakumus vini nevar apliecinat. Tadu studentu draugiem
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un radiem (lielakai dalai) jau ir saistibas un vini negrib galvot par labu faktiski svesam
cilvékam, viniem ir savas gimenes un bérni, kuriem ir jamacas (galvot par vairak ka viena
studenta kreditsaisttbam var tikai vecaki). Savukart bareniem un bez abu vecaku
aizgadibas palikuSajiem studentiem vecuma Iidz 25 gadiem, LR MK noteikumi paredz
100% valsts galvojumu.

valsts galvojums iestajas tikai pec tiesas lémuma, ar kuru konstatéts, ka kredita pémeja un
galvotaja riciba nav pietiekamu Iidzek]u, turklat valsts galvo 90 % kredita saistibu apméra
(kvantitativs kreditriska apjoms bankai- 10 %). Komercbankas aktivi un mérktiecigi
mégina ietekmét esoSo situaciju ar kreditriska apjoma sadali un ierosina palielinat valsts
galvota kredita apjomu lidz 100% visiem aizneémgjiem- studentiem bez nekadiem
ierobezojumiem. Par galveno argumentu tadai komercbanku nostajai ir §1 klientu
segmenta 1pasibas un ir saistitas ar kreditriska pakapes faktisko paaugstinasanu virs
iepriek§ minétajiem 10%. Kreditiestazu klientu segmentu klasifikatora studenti tiek
1zklastiti ka nestradajosie jaunie cilvéki no 18 lidz 25 gadu vecumam, bez darba pieredzes,
inerti, pasivi un neuzmanigi saistibu uznemsSanas laika, ka ar1 nedisciplinéti
kreditmaksajumu grafika ievéroSana, bezpalidzigi problému risinaSana. Nav Saubu, ka
klientus- studentus bankam biis jaaudzina. Liela nozime studentu- aiznémgeju audzinaSana
ir loti augsta Itmenpa informeSanas apakSsistémas veidoSanai, nemot véra §is klientu
kategorijas labu tehnisku un informativo sagatavotibu. Studentiem ir jaapzinas saistibu
uzgemsanas sola svarigums un iesp&jamas sekas, ka ar ir jabiit inform&tam par vienota
paradnieku registra sist€mas esamibu un darbibas principiem Latvija, ka arT ES valstis.
Lidz ar to, aizdevuma un galvojuma ligumu parakstiSana nav formals solis, bet reala
atbildibas uznemsSanas no studenta un galvotaja puses par kredita atdoSanu, par savu
talako ricibu un savu ienakumu stabilitati.

Kredita nemsana ir brivpratigs process. Kredits ir viens no studiju finanséSanas veidiem,
kuru izv€las pats students.

Papildus procentu ienakumu palielinaSanai, bankai ir iesp&ja piedavat daudzus citus

bankas pakalpojumus ne tikai studentiem, bet ar1 galvotajiem, tada veida nodroSinot sev jauno

klientu piesaisti, [idz ar to darfjumu skaita palielinaSanu, ka arT komisiju un, iesp&jams, ari

procentu ienakumus nakotné.

Galvenie kreditésanas nosacijumu ipasibas.
Kredita mérkis ir noteikts: students var sanemt gan studiju kreditu, gan studgjoso kreditu

(socialajam vajadzibam).
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e Kredita apjoms ierobezots: studgjoso kredita apmers ir 60-100 Ls ménesi, studiju kredits
macibu maksas apméra (kredita apmeéra noteikSana studijam ir LR Ministru kabineta
kompetencg).

e Kredita nodroSinajums-10% - bez valsts nodroSinajuma: valsts galvojums 90% apmeéra
(tikai pé€c tiesas sprieduma par studenta un galvotaju maksatnesp&ju) un divu fizisku
personu galvojums (no 2004.gada- vienas)- 100% (atrunatas prasibas pret galvotaju
vecuma maksimalo robezu un ienakumu minimalo apjomu).

e Procentu likme noteikta- 5% gada. Starpibu starp bankas noteikto likmi (2002.gada-
vidgja seSu ménesu RIGIBOR likme plus 0,87%, par 12 punktiem zemaka par 2001.gada
piedavato likmi) un 5% segs valsts.

e Kredita atmaksas termins noteikts: [idz 5 gadiem, ja kredits <1000 Ls un Iidz 10 gadiem,
ja kredits >1000 Ls.

o Kreditiestade- aizdev€js noteikts izsoles rezultata: students pats nevar izvéleties, kura
banka pemt kreditu. To noteic augstskolu apkalpoSanas sadales ligums starp bankam
(2001.gada- a/s “Hansabanka” un a/s “Latvijas Krajbanka”) vai izsoles rezultata noteikta
vieniga banka (2002.gada- a/s “Hansabanka”) un Izglitibas un zinatnes ministriju (IZM).

Kredita nodroSinajums.

Kredita sanemsanai ir nepiecieSami 1 galvotajs. Tas var biit studenta viens no vecakiem,
radinieks vai draugs. Galvotaja ienakumiem ir jabiit stabiliem un regulariem un ne mazakiem
ka 80.00 Ls (valstt noteikta minimalas darba algas apjoms) ménesi pirms nodoklu nomaksas
(bruto). Galvotajiem savi ienakumi ir jaapliecina ar oficialu darba dev€ja izzinu vai citu
dokumentu, kas apliecina pensijas lielumu vai citus ienakumu avotus. Galvotaja vecums nevar
biit vairak par 65 gadiem. Pensionari ar1 var galvot ja vinu pensijas apjoms ir ne mazaks par
50.00 Ls ménest.

A/s “Hansabanka”, lai samazinatu risku, galvojuma liguma noteikumus ir papildinajusi
ar nosacijjumu, ka galvotdjiem ir jaatver konts banka un janodroSina taja ikmeneSa visu
ienakumu ieskaitiSanu. Bet reali banka pieprasa tikai nodroSinat naudas apriti minimalas
meénesalgas apméra vismaz reizi ceturksni. Lidz ar to banka mé&gina samazinat galvotaju
maksatnespéjas risku, izveidojot formalo galvotaju kreditsp&jas uzraudzibu visa kreditliguma
deriguma termina laika. Sis punkts ligumos izraisija loti spécigu pretdarbibu no klientu-
galvotaju puses, un banka bija spiesta atkapties, lai neveicinatu klientu neapmierinatibas
noskanojumu, bet §1s punkts ir ieklauts Iiguma, ka standartpunkts visiem tipveida galvojuma
ligumiem.

Bareniem un bez vecaku gadibas palikusiem studentiem galvotaji nav obligata prasiba,

tacu, lai sanemtu valsts galvojumu 100% apmera, ir jaiesniedz bankai statusu apliecinosi
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dokumenti. Savukart kreditu izsniegSana studéjoSajiem no tricigajam gimeném ar pasvaldibas
galvojumu - vispar nebija iespgjama likumdoSanas nepilnibas d&| 1idz 2003.gadam, kad bija
grozits likums “Par pasvaldibu budzetu”.

Kredita atmaksa.

Procenti ir jamaksa katru ménesi (stud€josa- socialajam kreditam- visa studiju laika) no
faktiska aizdevuma summas atlikuma. Aizdevuma summu jasak atmaksat, sakot ar 12.ménesi
pec augstskolas diploma sapemsSanas. Gadijuma, ja studijas japartrauc, tad kreditu jasak
atmaksat, sakot ar treSo menesi péc studiju partraukSanas. Pamatsumma jaatmaksa
proporcionalas dalas, maksajot katru ménesi péc bankas sastadita kredita atmaksas grafika.
Kredita atmaksas terminu ir iesp&jams pagarinat, ja students biis:

e obligataja militaraja dienesta,

e griitniecibas vai pécdzemdibu atvalinajuma,

e bérna kopSanas atvalinajuma Iidz 1 gada vecumam un nestradasi pilnu darba slodzi,

e turpina studijas magistratira, doktorantira vai rezidentlra, arl gadijuma, ja taja laika
nesanems kreditu.

Ko dod bankai piedaliSanas tada méroga projektos?

e Projekta finansialais apjoms veicina banka kreditportfela picaugumu ar samazinato riska
pakapi,

e Pozitiva imidza veidoSana klientu vidé un finansu pakalpojumu tirgd,

e Daudz jauno klientu piesaiste,

e Negativs psihologisks moments- klientiem nav piedavata iespgja izv€loties banku-
aizdev€ju, bet piedavajumu izdevigums atmaksas termina un procentu lieluma zina So
negativo faktoru neitraliz€,

e (Citu bankas produktu pardosSana, attiecigi komisiju ienakumu palielinaSana.

Pirmam kartam daliba valsts projektos vairo bankas atpazistamibu un nostiprina
publisko t&lu. Sodienas studenti ir nakoSie uznémumu vaditaji, vadosie specialisti, juristi,
zobarsti, programmgtaji un citi. Ir Joti liela varbiitiba, ka cilveks ar augstako izglitibu biis
daudz konkur€tsp&jigaks un labak apmaksats darbinieks. Pieredze rada, ka klienti loti
nelabprat maina banku. Tapéc bitiski ir pec iespgjas atrak piesaistit klientu, pirms to nav
izdarTjis konkurents. Ir tads teiciens, kurs loti precizi atspogulo So situaciju: “vieglak ir izSkirt
laulibu, neka nomainit banku”.

A/s “Hansabanka” arT iepriek$€jos gados bija uzsakusi aktivu sadarbibu ar augstakajam
macibu iestadém un studentu piesaisti bankai. Ir noslégti sadarbibas ligumi ar 9 augstskolam

visa Latvija. Sadarbibas ligumos ar augstskolam ir paredzets a/s “Hansabanka” finansialais
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atbalsts studentu zinatniski pé€tnieciskajam darbam, augstskolu studentu krediteéSanas
nosacijumi ar attiecigo augstskolu galvojumiem, kas arT atvieglo studentu piesaisti bankai. a/s
“Hansabanka” dazus gadus jau veic studentu kreditéSanu. Ilgaku laiku banka kredite Rigas
Stokholmas Ekonomikas skolas studentus un sadarbiba ar a/s “DATI” veic IT nozaré
stud€joSo jaunieSu kredit€Sanu. Banka tradicionali ir bijusi ar1 vairaku studentu svétku
generalsponsors un atbalstitajs.

Pedgja laika, dazas bankas ir izstradajusas ipasus piedavajumus studentiem - macibu
gada sakuma, vai visa gada garuma bez maksas piedavajot pilnu bankas pamatpakalpojumu
klastu — konta atveérSanu, starptautiskas norékinu kartes “Maestro” vai “Visa Electron”
sanemsSanu, internetbankas pieslégSanu un abonésanu, Mobilas bankas pieslégsanu un citus
pakalpojumus, atkarigi no katras konkrétas bankas tehniskam iesp&am un strat€giskajiem
mérkiem. Studentiem paréjo bankas pakalpojumu klasta piedavajums ir svarigs blakus
faktors, izv€loties par labu valsts garant€tajam aizdevumam. Minétie bankas piedavajumi
studentiem iev@rojami atvieglo ari sociala kredita izmantoSanu un iepazistina ar bankas
pakalpojumu klastu kopuma, kas kopuma veido pamatu veiksmigam klienta-bankas
attiecibam nakotn€, kad studenti klus par uznémgjiem, valsts darbiniekiem un vadoSiem
specialistiem.

Studentu aizdevumu ar valsts galvojumu resursu avots.

Kops 2001.gada kreditus iesp&jams sanemt tikai no kreditiestazu lidzekliem, jo Sim
mérkim atvéletie budzeta Iidzekli - 3,75 milj. Ls studiju un Ls 3,28 milj. Ls stud€joSo
kreditiem - jau bija apgiiti.

Kreditiestazu lidzeklu sadalijums studiju un stud€joSo kreditiem starp augstskolam
noteica centralizeti. No tam vislielako summu pieskirs Latvijas Universitate (LU) - Ls 380
000 studiju un Ls 224 640 studgjoso kreditiem.

2001.gada bija parakstits augstskolu sadales ligums starp a/s “Hansabanka” un a/s
“Latvijas Krajbanka”.

Saskana ar parakstito ligumu, A/S “Hansabanka” kredit€ja sekojoSo augstskolu
studentus: Latvijas Universitate, Latvijas Lauksaimniecibas universitate, Daugavpils
Pedagogiska universitate, Banku augstskola, Vidzemes augstskola, augstskola "Attistiba",
Biznesa augstskola "Turiba", LU Rigas Humanitarais institiits, Rigas ekonomikas augstskola,
Starptautiskais praktiskas psihologijas institats, Ventspils augstskola. Bija paredzets ka a/s
Latvijas Krajbanka kredités 19 citas augstskolas. Latvijas Universitatei, kuru kredit€ja a/s
“Hansabanka”, bija pieSkirts visliclakais kreditlidzek]u apjoms un tas sastadija 1/3 no visu
augstskolu kop€ja kredit€Sanas limita.V&lreiz jauzsver, ka kreditu procentu likmes studentam

bankas bija vienadas (5 % gada, pargjo sedza valsts).
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Studenti pieteikumus kreditiem iesniedz augstskolas. Lémumu par kreditu pieskirSanu
un apjomiem pienem augstskolu Kreditu pieskirSanas komisijas sadarbiba ar IZM Studiju
fondu (IZM SF). IZM SF parbauda un akcepte augstskolu studentu sarakstus. Bankas, saskana
ar sanemtajiem sarakstiem no IZM Studiju fonda, veic Kreditligumu un Galvojumu ligumu
noforméSanu un parakstiSanu, aizdevumu izsniegSanu un administréSanu. 2001.gada bankas
bija organiz€jusas studentu kreditu apkalpoSanu (kontu atv@rSanas, aizdevumu ligumu un citu
pakalpojumu noformesanu, informativo seminaru organizés$ana) augstskolu telpas.

Visas izmainas ligumos bankas var veikt tikai péc attiecigas informacijas sanemsanas
no IZM SF. IZM Studiju fondam studentu kredit€Sanas procesa ir koordinatora funkcijas
(regulgjoSo pamatdokumentu izstrade un to saskanoSana ar projekta iesaistitdjiem
dalibniekiem- bankam, LR Izglitibas un zinatnes ministrijai, LR Finan$u ministriju un citam
valsts institlicijam- informativas datu bazes uztur€Sana un savlaiciga atjaunoSana, operativa
komunikacijas nodroSinasana projekta dalibnieku starpa).

A/s “Hansabanka” bija vieniga banka, kas 2002.gada pieskira studentiem kreditus, par
kuriem galvo valsts. Sadas tiesibas banka ieguva izsolg, kas notika 2002.gada 31.janvari. a/s
“Hansabanka” bija tiesiga noslégt 2002.gada studiju kreditus 12.6 miljonu latu apméra un
stud€josa kreditus 8.15 milj. Ls apméra. Ka jau autors nodalas sakuma mingja, studentu
kreditéSanu ar valsts galvojumu a/s “Hansabanka” uzsaka jau 2001. gada, kad konkursa

kartiba ieguva tiesibas noslégt 2/3 no kopiga valsts galvoto kreditu apjoma (5.27 miljoni latu).

Valsts galvojums Izmagtotaus V?IStS % Skaits

galvojumu apjoms
Studiju 3 036 000 1 940 892 64 2 038
Studgjosais 2 240 000 1 148 902 51 1202
Kopa 5276 000 3 089 794 59 3 240

3.3.2.att. Valsts galvojuma faktiska izmantoSana 2001. gada (a/s “Hansabanka” izsniegti krediti)

60% valsts galvojuma izmantoSana 2001.gada (2002.gada - 70%) (79) ir loti labs
raditajs, jo Sada studentu kreditéSanas sist€éma bija jaunums Latvijai, un izsole par kreditu
izsniegdanas notika tikai ménesi pirms kreditu izsniegSanas sakuma. Saja laika banka
sagatavojas kredit€Sanas procesam, sniedza informaciju par procesa gaitu un nosacijumiem
augstskolam un studentiem, veica nepiecieSamas izmainas bankas IT sistéma, apmacija
personalu, un veica citus biitiskus uzdevumus. Saja sakara var atzimét, ka bankai ka
komercizstadei organizacijas un tehnisko jautajumu operativa risinasana 1saka laika perioda ir
loti butisks priekSnoteikums turpmakai attistibai un iesp&jai piedalities perspektivos valsts

projektos, ko nevar teikt par sadarbibas partneriem - valsts izglitibas iestadém - augstskolam,
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koordingjoso centru - IZM Studiju fondu, ka ari procesa reglamentjoSo dokumentu
akcept€joSam ministrijam - LR Izglitibas un zinatnes ministriju un LR FinanSu ministriju.
Valsts izpildinstitiiciju loma studentu kredité€Sanas procesa organizé$ana un administréSana ir
butiska, bet materialas bazes trukuma d€] (pieméram LR IZM no valsts pamatbudzeta
pieskirta summa IZM Studiju fondam kreditu administréSanas procesa nodroSinasanai
2003.gadam bija 44 130.- Ls, 2004.g. paredzeti 56 791.- Ls, bet savukart Latvijas
Universitatei LR IZM pieskirta summa, administrativo izdevumu segSanai no 1997.gada lidz
2003. svarstijas robezas no 2600.- 3000.- Ls gada, 2004.gada lidzekli §im mérkim vispar nav
iedaliti), nelauj operativi, elastigi reag€t uz situacijas parmainam, kas kavé kreditéSanas
procesu un apgriitina ta pilnveidosanu (IZM).

Faktiski kredttu var sanemt vid€ji no 30 Iidz 45 dienam (3.3.2.tab.), kas ir tiesi atkarigs
no studentu, augstskolu, banku, galvinieku, wvalsts izpildinstiticiju operativitates,
komunikaciju nodro$inasanas un tehniskajam iesp&am. Tatad, ja kads no “kédes”
dalibniekiem nokavé kaut viena posma izpildi, tad aizkav€jas visa kredita noforméSana un
izsniegSana. 2001.- 2003. gadu pieredze rada, ka visvairak laika aizpem un, acimredzot, ar1
paliek kreditu sarakstu sastadiSana augstskolas, to saskanoSana IZM Studiju fonda un
galvojuma liguma parakstiSana ministrijas.

IZM Studiju fondam, ka studentu kreditéSanas procesa valsts koordinatoram, ir
japievers pastiprinata uzmaniba terminu ievéro$anai no visam darjjuma iesaistitajam pusém,
ka ari disciplinas un laicigas formalitaSu nokartoSanas prasibas nodroSinasanai no paSiem
studentiem.

Jebkura kreditéSana, t.sk. studentu finanséSanas programmas ietvaros, sastav no diviem
posmiem- kredita sanemsSanas un atdosanas. Studenti ka kreditnéméji nav apzinigakie klienti,
par ko liecina banku pieredze, izsniedzot studentu kreditus ieprieks€jos gados. Apméram 1/3
studentu valsts izsniegtos kreditus neatdod. A/s “Hansabanka” paSlaik 230 studentiem ir

problémas ar pamatsummas un procentu maksajumu kavéjumiem:
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Leémums par Studenti iesniedz Izglitibas iestades Izglitibas iestades
kredita kredita komisija izskata iesniedz Studiju
izsniegganu pieprasijumus ™| studentu pieprasijumus [ fondam apstiprinatu
augstakas izglitibas un lemj par kreditu kredita pieprasitaju
iestades komisiiai pieskiSanu sarakstu
~16 dienas Studiju fonds Studiju fonds nodod
parbauda bankai apstiprinatos
pieprasitajus un kredtta pieprasitaju
L o —>
viniem apstiprinato sarakstus
kredttu atbilstibu
MK noteikumiem
\ 4
Aizdevuma Studenti ierodas Tiek noforméts MK Banka nodod
ligumu banka un nosledz noteikumos noteiktais Studiju fondam
nosléggana ar aizdevuma || nodrosinajums- N sarakstu, ar kuriem
banku ligumu galvojums vai nekustama ir noforméti ligumi
4 pasuma kila un nodro§inaiums
v Banka nostita studentu sarakstus ménesa 1. un 15.datumos
Valsts Studiju fonds Banka sagatavo un .
galvojuma parbauda kredita paraksta ligumu, S.tufi llj_u fonds
y neéméju un —» sarakstus, kas ir Vvize ligumus,
sanemsana galvinieku valsts galvojuma —»| sarakstus un
sarakstus un nodod Iiguma pielikumi nodod IZM _‘
tos bankai
~12 dienas 1ZM valsts sekretars vizé Valsts kase sagatavo Valsts
ligumus, sarakstus un galvojuma ligumu par valsts
nodod valsts kasei galvojuma apkalpoSanu un nodod
bankai “
Banka paraksta
ligumus un Ligumu paraksta N
nodod Studiju L p| 1ZM Izglitibas un Y Ligumu p?ra}kSta
fondam 7inatnes ministre finansu ministrs
Kredita Banka izmaksa
izmaksa studentiem kredTtu

3.3.2.att. Studentu kreditéSanas procesa posmi, saskana ar 29.05.2001.g. LR MK noteikumiem
nr.220, un termina ilgums Itdz kreditnaudas izmaksai
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3.3.1.tabula

Pamatsummas un procentu maksajumu kavéjumi studentu kreditiem A/S “Hansabanka”

(studentu skaits)

Kaveto dienu 30 dienas 30 - 180 dienas Virs 180

skaits dienam Kopa
Studgjosa 103 43 - 146
kredits

Studiju kredits 42 41 1 84
Kopa 145 84 1 230
(79)

No 230 kaveétajiem, lielaka dala ir no macibu iestadém izslégtie studenti (151) un

studenti, kuri atrodas akadémiskaja atvalinajuma. Problémas tuvakaja laika var€tu rasties ar

studentiem, kuri nepilda macibu saistibas (paslaik to skaits sasniedz gandriz 100).

Galvenas izmainas studentu kreditéSana 2004.gada:

No jauna slégtajiem ligumiem ir nepiecieSams tikai vienas fiziskas personas galvojums,
kura ienakumi ir regulari un stabili un nav mazaki par 80.00 Ls (pirms nodokliem- bruto)
vai 60.00 Ls (p&c nodoklu nomaksas- neto) , saskana ar noteiktas minimalas algas apméra
izmainam.

Visi ligumi, kuriem ir uzsaktas naudas izmaksas ar 2001.- 2003.gada valsts galvojumu, ir
nepiecieSami divu fizisko personu galvojumi un ta paliks Iidz kreditu pilnigai dz&€Sanai,
iznemot MK noteikumos paredzetajos gadijumos.

2004.gada studiju un stud€josa kreditus var izsniegt tris bankas: a/s “Hansabanka”, a/s
“Unibanka”, a/s “Parekss banka”. A/s “Hansabanka” ieguva tiesibas izsniegt kreditus par
1.84 milj. Ls, a/s “Unibanka” 13 mij. Ls un a/s “Parekss banka”- 10 mij. Ls apmera
(BNS).

2004.gada kreditu izsniegSana tiks organizéta divos posmos: “Pavasaris 2004” un
“Rudens 2004”. 2004.gada pavasari kreditus izsniegs a/s “Hansabanka” un a/s
“Unibanka”, jo a/s “Parekss banka” v€l nav izveidojusi kreditu izsniegSanas sist€ému.
Studenti ir mobili un biezi maina savus ligumu datus (skola, programma, summas dalas
un citus), tapec bankas ir spiestas operativi izveidot ligumu tipveida grozijumus. Saja
sakara jaatzimé, ka ar1 izglitibas iestadém tuvakaja laika tiks planots mainit macibu
programmas kodus (vai kadus citus datus- perspektiva), tad bankam ir operativi japielago

savas IT sist€mas un jasagatavo darbiniekus darbam ar mainito datu bazes vidi.
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Kopsavilkums.

Tris iemesli galvotaju sisteémas likvidéSanai studentu krediteéSana ar valsts galvojumu.

1. Neskatoties uz valsts garantiju, studentu kreditéSana ir saistita ar augsta kreditriska
pakapi kreditiestadeém, kas ir saistits ar lielakas dalas kredit€§jamo klientu grupas ipasibam:

e parasti, tie ir nestradajoSie jaunie cilvéki vecuma no 18 Iidz 25 gadiem, bez darba
pieredzes;

e neuzmanigi kreditu noformé&Sanas laika, neinteres€jas par kreditu nosacijumiem;

e nedisciplinéti attieciba uz saistibu izpildes nosacijumu ievéroSanu un neapzinas seku
nopietnibu saistibu neizpildes gadijuma;

e Dbezpalidziba problému risinasana.

Protams, tas ir loti vispargjs raksturojums. Bet tieSi S§is 1paSibas nosaka stingru
komercbanku nostaju attieciba uz izskatiSanu likumdev@gjinstiticiju ltmeni valsts galvota
apjoma palielinaSanas Iidz 100% visiem aizne€meéjiem - studentiem.

Sis izmainas ir jarealizé paraléli ar studentu Joti augsta limena informé&Sanas
apakssistémas veidoSanu, lai studenti pirms pienemt l€mumu par aizdevuma pemsanu tiktu
informéti par sekam uzpemto saistibu neizpildes gadijuma, par launpratigo nedisciplinéto
paradnieku registru vienoto sistému Latvija, ka arT ES valstTs.

2. Sis risinajums Jautu arf saisinat kredita sanemsanas laiku, izslédzot prasibu par vienas
fiziskas personas galvojuma noformé&sanu.

3. leprieksgjos gados bija loti lielas problemas ar galvotaju, fizisko personu,
nodro$inasanu pieaugusajiem stradajosiem studentiem vecuma ap 40 gadiem, jo vinu vecaki
vai nu jau bija mirusi, vai vinu vecums bija pari 65 gadiem, vai oficiali nestradaja un, attiecigi
nevargja iesniegt nepiecieSamus ienakumus apliecinoSus dokumentus. Gadijuma ja vecaki ir
mirusi, MK noteikumi paredz 100% valsts garantiju, bet ar studentu vecuma ierobezojumu-
lidz 25 gadiem. Acim redzams, ka MK noteikumos paredzeta iesp&ja piesaistit studentu
draugus un radus galvojuma liguma parakstiSanai realaja dzivé loti gruti izmantot, lielakai
potencialo galvotaju dalai ir jau saistibas un vini negrib uznemties jaunus, it seviski, praktiski
svesa cilvéka atbalstam, ja arf tie ir radi, viniem ir savas gimenes un bérni, kuriem ir jamacas
(galvot par vairak ka viena studenta kreditsaistibam var tikai vecaki).

Lai samazinatu laiku, kada tiek noforméts valsts galvojums, ierosinat:

e Slégt vienu trispus€ju ligumu starp banku, LR Finan$u ministriju un LR Izglitibas un
zinatnes ministriju “Studiju/stud€joso kredit€Sanas galvojuma apkalposanu”. PasSlaik

Sadus ligumus slédz par katru studentu sarakstu.
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Slegt vienu divpus€ju galvojuma ligumu starp banku un LR FinanSu ministriju par
“Studiju/studgjoso kredit€sanas galvojuma izsniegSanu”.

Velams palielinat valsts izpildinstitiiciju ikgad€jo finans€jumu, atbilstos$i projekta
apjumu pieaugumam un zinatniski tehnisko procesu attistibai, lai paaugstinat vinu
darba ieguldijuma atdeves efektivitati. Jaturpina iesp&ju izskatiSanu, t.i. procesa
dalibnieku sadarbiba, kredit€Sanas sistemas uzlaboSanai, lai valsts galvojumu sistéma

darbotos vél atrak un efektrivak.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Privatpersonu kreditéSanas dinamika un specifika butiski ietekm& gan valsts ekonomiku
kopuma, gan katras majsaimniecibas labklajibas Iimeni un, lidz ar to, sabiedribas socialo
struktiiru.

Pateicoties savai tehniskai bazei un darba resursu augstai profesionalitatei,
komercbankas ir Iideres privatpersonu kreditéSanas joma gan piedavato kreditproduktu klasta
zina, gan darfjumu apjomu zina.

Privatpersonu kredit€Sanas sistema ir veidota, lai Iidzsvarotu aizdévéju un aiznémeju
intereses, ka arT sakartotu un harmonizétu procesa iesaistito dalibnieku ekonomisko agentu
savstarp€jo attiecibu.

Katram privatpersonu KkreditéSanas procesa iesaistitajam dalibniekam ir konkré&ti

ekonomiski pamatoti galameérki:

Madjsaimniecibam tie ir saistiti ar labumu iegadi uz nomaksu, kas dod iesp&ju lietojot
dargas preces un pakalpojumus, atlikt samaksu par tiem uz noteiktu laiku, ka arT planot savus
terinus. Bez tam, saistibu uznems$ana majsaimniecibam ir Joti speciga motivacija ienakumu
stabiliz€Sanas un palielinasanas iesp&ju meklesanai, ka rezultata tiek paaugstinata ekonomiska
aktivitate. Ka ari, stimulé tautsaimniecibas attistibu un iesp&u robezas veicina sociali
ekonomiskas vides atveseloSanu valsti (izglitibas ieguves iespgjas, pieklajigo dzives apstaklu
nodroSinasanu katrai majsaimniecibai, privatbiznesa attistibas veicinasanas un citu vajadzibu
apmierinasanas iesp&ju stimuléSana. Minétie procesi nav iesp&jami bez sekmigas
komercbanku un valsts institliciju sadarbibas.

Kreditiestades sanem savu “bonusu” komisijas veida (procentu marza, menedzmenta
komisijas, bankas komisijas par blakus produktu lietoSanu un citi), piesaistot jaunus klientus
un pardodot kreditus un citus bankas produktus.

Uznemeji ir ieinteres€ti kapitala apgrozijuma paatrinaSana, pateicoties patérétaju
pieprasijuma stimuléSanai un, lidz ar to, pamatdarbibas gala produktu realiz€Sanas
paatrinasanai, kas savukart, lauj atrak iegiit pelpu un novirzit sanemtus lidzeklus sava biznesa
attisttba. Uzp€mumu un nozaru - paterétaju precu un pakalpojumu razotaju attistibas
veicinasana. Tautsaimniecibas attistibas priekSnoteikumu nodrosinasana.

Valstij ta ir lieliska iespg&ja palielinat budzeta ienakumu apjomu, pateicoties ekonomisko
procesu dinamiskakai attistibai tautsaimnieciba, ka ari realo izdevumu samazinaSanai,
piesaistot arpus budzeta (kreditiestazu) lidzeklus valsts ekonomisko un socialo programmu

1stenoSanai.
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Latvija un citas Baltijas valstis, ka arT par€jas socialistiska bloka bijuSajas valstis,
atSkiriba no ekonomiski attistitakajam valstim, pedgja laika loti strauji attistas privatpersonu
krediteSanas tirgus, parsvara komercbanku sektora.

Minétas tendences pamata ir pieaugoSais majsaimniecibu pieprasijums péc
kreditresursiem savu vajadzibu apmierinaSanai (dzives apstaklu uzlaboSanai, izglitibas
iegliSanai, celosanai, dazadu patéripa preCu un pakalpojumu iegadei) un neapgits
privatpersonu kreditéSanas tirgus. Mainoties politiskai un sociali ekonomiskai sist€émai no
socialistiskas (totalitaras) planveida stingri centralizétas uz demokratisko tirgus ekonomiku,
vienlaicigi, pateicoties atvertakai arjai ekonomiskai politikai, bijuSo socialistisko valsts
majsaimniecibam ir pieauguSas vajadzibas un véleéSanas iegadaties dazadus labumus ka
Istermina pat€rinam, ta ari ilgtermina rakstura vajadzibu apmierinasanai.

Majsaimniecibu (privatpersonu) kredit€Sanas procesa dinamisko attistibu Baltijas valstis
veicina pozitivas izmainas ekonomika un stabila politiska situacija:

1) Ekonomikas stabiliz€Sanas kopuma.
2) Valsts iedzivotaju deklaréto ienakumu Itmena 1€ns bet stabils pieaugums, kuru pozitivi
ietekmé gan nodoklu sist€émas, gan likumdoSanas politikas pakapeniska sakartoSana valsti.
3) Uznémgjdarbibas vides atveseloSana, uznémumu un valsts iedzivotaju ekonomiskas
aktivitates pastiprinaSana, par ko liecina ikgadgjs IKP pieaugums un ta tempu paatrinaSanas
tendences.
4) ledzivotaju uzticibas banku sist€tmai kopuma, ka ari parliecibas par savu nakotni
pastiprinasanas un, lidz ar to, gataviba uznemties saistibas, ar1 iekilajot privatipaSumu riska
darfjumu ietvaros par labu aizdévéjam. Majsaimniecibu parstavjiem- konkrétiem cilvékiem,
valsts iedzivotajiem, [idz ar sociali ekonomiskas un politiskas sist€mas mainu, mainas arl vinu
mentalitate:
e privatpersonu gataviba izmantot kreditresursus privatprojektu realiz€Sanai (dzives
apstaklu uzlabosanai, t.i. majoklu iegadei, celtniecibai, remontam; izglitibas ieguvei,
t.1. ar valsts galvojumu vai bez ta ; automasinas iegadei; privatbiznesa uzsakSanai un
attistibai; citu paterétaju precu un pakalpojumu iegadei);
e valsts iedzivotaju gataviba godpratigo partnerattiecibu veidoSanai ar kreditoriem -
komercbankam;
e iedzivotaju- aizn€méju tieksme péc savu ienakumu palielinasanas, lai saglabatu un
uzlabotu savu gimenu labklajibas Iimeni, t.i. katra majsaimniecibu parstavja
ieinteresétiba profesionala izaugsmé un uznémumu - darba déveéju uznémejdarbibas

veicinasana, kas pozitivi ietekmé tautsaimniecibas attistibu kopuma.
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5) Rietumu attistito valstu privatpersonu kredit€Sanas tirgu piesatinatiba, salidzinajuma ar vél
neapgiito Austrumeiropas tirgu, liecina par attiecigo regionu privatpersonu kredit€Sanas tirgus
labam izredzém un lielo potencialu, ka art par ES un citu rietumu valsts investoru- vietgjo
banku lidzipasnieku un 1paSnieku - ieinteresétibu lidzdaliba Baltijas valsts un Latvijas tirgus
attistibas veicinasana:

e izdevigu resursu piedavajums, t.i. subordinéta kapitala veida;

e regionalo banku menedzeru apmaciba;

¢ informativi tehniskas bazes pilnveidoSanas lidzfinanséSana.
6) Privatpersonu kreditéSanas attistiba ietekmé&s komercbanku sektoru, ka visnodrosSinatako ar
attiecigajiem tehniskajiem, finansu un darba resursiem. Komercbanku pieredze un
pamatdarbibas orient€Sana- tieSi uz finansu pakalpojumu sniegSanu, t.i. valsts iedzivotaju
brivo finansu lidzeklu piesaisti un kreditresursu piedavajumu majsaimniecibu projektu
realiz€Sanai- nodroSinas vinam liderpoziciju procesa realizésana.
7) Popularakie un apjomigakie krediti no kop€ja komercbanku privatpersonu kreditportfela
ir hipotekarie un studentu krediti, ar kuru palidzibu iesp&jama iedzivotaju dzives apstaklu
limena paaugstinasana un socialas vides atveseloSana valstis. Baltijas valstis loti liela nozime
ir valsts lidzdalibai studentu un majsaimniecibu dzives apstaklu uzlaboSanas kreditéSana, ka
arl valsts atbalstu programmas dzivotsp€jiguma, elastiguma un ekonomiska pamata
nostiprinaSanai un valsts institliciju gatavibai sadarboties ar finansu institiicijam.
8) Liela popularitate ir arT kreditiem privatd biznesa un uzp€méjdarbibas uzsakSanai un
attistibai. Autors sava darba minétas kredit€Sanas jomu iesp€jas izskatija privatpersonu, neviss
uznémumu, kredit€Sanas konteksta. Dazadam bankam ir atsSkiriga pieeja sadu kreditu iespe&ju
piedavajuma. Klasiskas bankas loti piesardzigi verté potenciala aiznéméja gimenes finansialo
situaciju, bet, td saucamas “lombarda” bankas, ir orientétas, galvenokart, uz kilas stavokla
vert€Sanu un prognozu analizi. (Joti liels reputacijas zaudéSanas risks bankam- aizdévéjam un,
attiecigi- likviditates risks aizpémeéjiem- privatpersonam).

Latvijas komercbanku sektora péd€jos gadus ieverojami pieaugusi konkurence
privatpersonu kreditéSanas tirgl par tirgus sadali. Izteiktas lidera pozicijas tirgus iekaroSana
Latvija ir tris lielakam bankam: a/s “ Hansabanka” (21.3 % tirgus dalas uz 31.12.2003.g.), a/s
“Latvijas Unibanka” (22.9 % tirgus dalas uz 31.12.2003.g.), un a/s “ Parekss banka” (15.5 %
tirgus dalas uz 31.12.2003.g.)., ka ari VAS “Hipoteku un zemes banka” (6.4 % tirgus dalas uz
31.12.2003.g.) (79).

Neskatoties uz visoptimistiskakajam prognozém, privatpersonu kredit€Sanas tirgus

attistiba ir saistita ar dazu problému risinasanas nepiecieSamibu.
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Studentu kreditesana.

Kops 2001.gada studentiem, kuri stude valsts akreditetas augstskolas, ir iesp&ja sanemt
valsts galvotu aizdevumu no kreditiestazu lidzekliem macibu maksas un sadzives vajadzibu
segSanai. Komercbankas izsniedz ar1 aizdevumus studentiem ari arpus valsts programmas
sadarbiba ar macibu iestadém un pret citu personu nodrosinajumu, papildus piedavajot bankas
produktu komplektus.

Papildus valsts atbalstamam programmam un komercbanku piedavatajam iesp&jam
aizdevumus un stipendijas studentiem piedava atklati sabiedriskie fondi, juridiskas personas,
ka ar1 privatpersonas. Tomer, neapSaubami I[iderpoziciju studentu kredit€Sana iepem
komercbanku sektors, kas ar savu finansialo, tehnisko, darba resursu bazi un ilggadg€jo
pieredzi procesa attistiba un ta pilnveidoSana piedava Latvijas studentiem jaunas kreditu
iespéjas ar dazadu saistibu nodroSinajumu (pret nekustamo TpaSumu, pret privatpersonu vai
augstskolu galvojumiem, saskana ar sadarbibas ligumiem un citus) variantiem, nemot véra $o
klientu segmenta Tpasibam, ka arT vinu gimenu socialo un finansialo situaciju.

Protams, komercbanku sektora pieredze, finansialo un darba resursu avoti ir labaka baze
dazadu valsts projektu istenoSana, ka ari §1 sektora pamatdarbibas veésturiskais virziens
finansialo pakalpojumu sniegSana.

Tomér ne visi jaunieSi valsts izveidotas studentu finanséSanas sisteémas ietvaros var
sanemt lidzeklus augstakas izglitibas iegiiSanai. Darba tika izanaliz€ta pastavosa studentu
atbalsta sist€ma un secinats, ka valsts atbalsts studentiem netiek pieskirts ieverojot vinu un

vecaku materialo nodroSinajumu.

Latvijas studentu kreditéSanas sistémas problémas un to risinajumu iespéjas:

e valsts izveidotais studentu finans€Sanas mehanisms, kurd véra tiek nemtas tikai
sekmes, nenodroSina vienlidzigu augstakas izglitibas pieejamibu jaunieSiem no
tricigam gimeném. Tada veida tick sekméta sociala noslanosanas Latvija.

Sis problémas risindjums ir valsts rokas. Lai mainitu pieskir§anas nosacijumus ir javeic
izmainas normativajos dokumentos, izveidojot potencialo aiznéméju - studentu diferencéSanas
skalu, sagrupgjot tos atkariba no gimenu ienakumu Itmena un, attiecigi, diferenc€jot ari
kreditéSanas apjomu.

e otrs butisks Skérslis studentu kreditéSanas projekta gaita ir nepamatoti ilgs laiks
formalitaSu noforméSanas procesa, t.sk. finans€jamo studentu sarakstu sagatavoSana
un saskanoSana (augstskolas un IZM Studiju fonda), kreditligumu un galvojumu
(studentu galvotaju un valsts) ligumu noforméSana (komercbankas, IZM Studiju

fonda, LR Finansu un LR Izglitibas un zinatnes ministrija).
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Argumenti galvotaju sisteémas likvidéSanai studentu kreditéSana ar valsts galvojumu.

Neskatoties uz valsts garantiju, studentu kredit€Sana ir saistita ar augsta kreditriska
pakapi kreditiestadeém, kas ir saistits ar lielakas dalas kredit€jamo klientu grupas ipasibam:

e Dparasti, tie ir nestradajosie jaunie cilvéki no 18 Iidz 25 gadiem, bez darba pieredzes;

e neuzmanigi kreditu noforméSanas laika, neinteres€jas par kreditu nosacijumiem;

e nedisciplinéti attieciba uz saistibu izpildes nosacijumu ievéro$anu un neapzinas seku
nopietnibu saistibu neizpildes gadijuma;

e bezpalidzigi problému risinasana.

Protams, tas ir loti vispargjs raksturojums. Bet tieSi §is 1paSibas nosaka stingru
komercbanku nostaju attieciba uz izskatiSanu likumdevéjinstitiiciju Itmeni valsts galvota
apjoma palielinasanas 11dz 100% visiem aizpeémgjiem- studentiem.

Mingtas izmainas ir jarealizé paraléli ar studentu loti augsta Itmena informeSanas
apakssistémas veidoSanu, lai studenti pirms pienemt l€mumu par aizdevuma pemsanu tiktu
informéti par sekam saistibu neizpildes gadijuma, par launpratigo nedisciplin€to paradnieku
registru vienoto sistému Latvija, ka arT ES valstis.

Sis risinajums Jautu arf saisinat kredita sanemsanas laiku, izslédzot prasibu par vienas
fiziskas personas galvojuma noformésanu.

Ieprieks€jos gados bija Joti lielas problémas ar galvotaju, fizisko personu, nodro§inasanu
pieaugusajiem stradajosiem studentiem vecuma ap 40 gadiem, jo vinu vecaki vai nu jau bija
mirusi, vai vigu vecums bija pari 65 gadiem, vai oficiali nestradaja un, attiecigi nevargja
iesniegt nepieciesamus ienakumus apliecinoSus dokumentus. Gadijuma ja vecaki ir mirusi,
MK noteikumi paredz 100% valsts garantiju, bet ar studentu vecuma ierobezojumu- lidz 25
gadiem. Acim redzams, ka MK noteikumos paredz€ta iesp€ja piesaistit studentu draugus un
radus galvojuma Iiguma parakstiSanai realaja dzivé loti gruti izmantot, lielakai potencialo
galvotaju dalai ir jau saistibas un vini negrib uznemties jaunus, it seviski, praktiski svesa
cilvéka atbalstam. Ja ari tie ir radi, viniem ir savas gimenes un bérni, kuriem ir jamacas
(galvot par vairak ka viena studenta kreditsaistibam var tikai vecaki).

Lai samazinatu laiku, kada tiek noformeéts valsts galvojums, ierosinat:

Sleégt vienu trispus€ju ligumu starp banku, LR FinanSu ministriju un LR Izglitibas un
zinatnes ministriju “Studiju/stud€joso kreditéSanas galvojuma apkalpoSanu”. Paslaik Sadus
ligumus slédz par katru studentu sarakstu.

Slegt vienu divpus@ju galvojuma ligumu starp banku un LR FinanSu ministriju par

“Studiju/studgjoso kredit€Sanas galvojuma izsniegSanu”.
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Velams palielinat valsts izpildinstitiiciju ikgad€jo finans€jumu, atbilstosi projekta
apjumu pieaugumam un zinatniski tehnisko procesu attistibai, lai paaugstinat vinu darba
ieguldijuma atdeves efektivitati.

Jaturpina iesp&ju izskatiSanu, t.i. procesa dalibnieku sadarbiba kredit€Sanas sist€mas

uzlabosanai, lai valsts galvojumu sistéma darbotos vél atrak un efektivak.

Dzivesapstaklu uzlaboSanas kreditéSana.

Hipotekaras kredit€Sanas attistibas veicinaSanai valsts struktiiram ir cies$i jasadarbojas ar
komercizstadém, t.i. kredituzn€mumiem, razosanas un pakalpojumu nozaru parstavjiem.

Visas Baltijas valstis turpinas strauja privatpersonu hipotekaras kreditéSanas attistiba, ko
sekmé valstu ekonomikas izaugsme, iedzivotaju maksatsp€jas palielinasanas, IKP pieaugums,
kas liecina par tautsaimniecibas izaugsmes iesp&jam perspektiva. Asa konkurence banku
sektora nodro$ina iesp&ju majsaimniecibam sapemt kreditresursus par maksimali izdevigo
cenu ar maksimali pievilcigiem darfjuma nosacijumiem. Saskana ar a/s “Hansabanka”
aprékiniem, Baltijas valstis tuvako piecu gadu laika jaunu hipotekaro kreditu skaits var
sasniegt aptuveni 1 miljonu, no tiem Latvija- 350 000 izsniegto kreditu (79). Hipotekarie
krediti kopuma Latvija tiks izsniegti 3.5 — 4 milj. EUR apmeéra (79).

Lai gan hipotekaro kreditu portfelis Latvijas komercbankas ped€jo gadu laika ir strauji
picaudzis, joprojam lielakajai Latvijas iedzivotaju dalai ir nepiecieSams atbalsts dzives
apstaklu uzlabo$anai. Sads atbalsts nepiecieSsamas neskatoties uz to, ka kopuma Latvija ir
raditi labveligi privatpersonu kreditéSanas apstakli. Lielai dalai iedzivotaju ienakumu apmeérs
joprojam nelauj izmantot hipotekaros kreditus un bankas pilniba neuznemas So klientu
finans@Sanas risku.

Hipotekaras kreditéSanas attisttba veicina nekustama ipaSuma tirgus izaugsmi un
investicijas dzivojamaja fonda, tieSi ietekmé&jot tadas tautsaimniecibas nozares ka
blivmaterialu razoSanu, celtniecibu, mazumtirdzniecibu, transportu, ka ari paaugstina
iedzivotaju nodarbinatibas limeni, palielinot valstij samaksato nodoklu apjomu.

Nemot veéra iepriekSteikto, autors izstrada priekSlikumus majoklu finans€Sanas
veicinasanai Latvija:

Veicinat grozijumus likumdosana, kas paredzetu iesp&ju hipotekaro kreditu procentus
ieklaut attaisnotajos izdevumos, aprékinot ar iedzivotaju ienakuma nodokli aplieckamo
ienakumu. Sadu iesp&ju nosaka Igaunijas, Zviedrijas, ka ari vairaku Eiropas valstu
likumdoSana (47). Par hipotekarajiem aizdevumiem samaksato procentu ieklauSana

attaisnotajos izdevumos hipotekaro kreditu lietotajiem samazinas nodoklu maksajumus — lidz
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ar to lielaka Latvijas iedzivotaju dala (ari1 ar mazakiem ienakumiem) var€s izmantot
hipotekaros aizdevumus majoklu iegadei un dzives apstaklu uzlaboSanai.

Nodros$inat iesp&ju konkrétam iedzivotaju grupam sanemt valsts garantijas hipotekara
kredita nemsanas gadijuma, lai samazinatu paSa kreditnémé&ja nepiecieSamo ieguldijumu
majokli, t.i. pirmo iemaksu. Sadas valsts garantijas Jautu bankam samazinat kredité$anas risku
un piedavat iedzivotajiem izdevigakus un l&takus hipotekaros kreditus.

Veicinat izmainu IstenoSanu likumdosSana, kas lautu daudzdzivoklu maju ipaSniekiem
sanemt hipotekaros aizdevumus €ku koplietosanas telpu (arsienu, liftu u.c.) remontam un
renovacijai. labiekartoSanai. PaSlaik $adu aizdevumu izsniegSanu kavé neskaidribas
daudzdzivoklu maju ipaSumtiesibu jautajumos.

Turpinat 1istenot 1997.gada 19.novembri LR Ministru Kabineta akceptéto
“Majok]u biivniecibas, rekonstrukcijas un modernizacijas ilgtermina kredit€Sanas izveides
koncepciju” (MAKP), kas paredz noteikt atbalsta politiku hipotekarajai kredit€Sanai, ka ari
valsts garantiju sisttmu investiciju ieguldiSanai hipotekaraja kredit€Sana un investoru
finansialo intereSu nodrosinasanai. MAKP atjaunosana.

Viens no priekSnosacijumiem majsaimniecibu kredit€Sanas procesa veicinaSanai un
kontrolei elastigas administrativas un likumdoSanas sistémas veidoSana. Lai, palielinoties
kreditlidzeklu izmantoSanai un pieaugot paradu nastai, kas nav nodrosSinata ar majsaimniecibu
ienakumiem pietickos$a méra (nav ekonomiska pamatojuma), neizraisitu nepamatota
kreditportfela pieaugumu un nenovestu pie “labklajibas iltizijas” situacijas, kad te€riniem ir
novirziti Iidzekli vairak neka nopelniti, Latvijai ir japilnveido kreditsisttmu regul€josa
likumdoSanas bazi. Autors uzskata, ka normativajos dokumentos japaredz kreditiestadem
ieveérot noteiktus kreditnéméju novertéSanas kritérijus, lai iedzivotaju ekonomisko aktivitati
veicinatu reals atalgojuma pieaugums, neviss paterina finanséSana ar kreditresursiem un
izvairitos no majsaimniecibu finansialas situacijas ignoréSanas kreditiestadeés (piepemot

lémumu par kreditresursu pieskirSanu).

Noslégums.

2003.gads iezim&ja ieveérojamu privatpersonu kredit€Sanas pieaugumu bankas
kreditportfelos (a/s “Hansabanka” no 20% 2001.gada Ilidz 30% 2003.gada, prognoze
2004.gadam - 36% (79)). Turpinas asa konkurences cina banku sektora par tirgus dalas
palielinaSanu $aja joma (a/s “Hansabanka” 2003.gada nedaudz zaudgjusi tirgus dalu no 26%

2002.gada uz 23%, iemesli - konkurentu rosiba un portfela amortizacija (79)).
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Latvijas majsaimniecibu kreditéSanas tirgu v€l nav piesatinats un biitiski atpaliek no
Eiropas (Latvija kreditu ipatsvars IKP ir apméram 5%, Eiropa vairak ka 50%, Igaunija - 15%,
ASV - ap 70%) (46,79), tapec attistibas prognozes ir loti labas.

Iz8kirosSie faktori komercbankai piesaistot klientus ir:

e labs imidzs,

o cfektivs un plass klientu apkalpoSanas tikls,

e labi apmaciti, augsti profesionalie darba resursi,
e konkurétsp€jigas procentu likmes (resursu cena),
e clastiga pieeja kredita nosacijumos,

¢ lielas kvalitativas klientu bazes esamiba.

Ieksgja darba loti svariga ir efektiva darba organizacija, resursu izmantoSana, aktivs
darbs ar esoSo klientu bazi (2004.gada prioritate komercbanku sektoram- labi nodroSinatie
klienti), individuala pieeja katra klienta vajadzibu apmierinaSanas nodroSinasanai. Biitu
lietderigi kreditiestadem piedavat péc iespgjas lielaku kreditproduktu klastu un palielinat
klientu 1patsvaru, kas izmanto 1stermina kreditproduktus, lai apmierinatu péc iesp€jas lielako
iedzivotaju skaitu (demokratiska pieeja, pozitiva imidza veidoSana, klientu kreditvéstures

izveide).
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