LATVIJAS UNIVERSITATE
BIZNESA, VADIBAS UN EKONOMIKAS FAKULTATE
FINANSU UN GRAMATVEDIBAS NODALA

Bezkontaktu karSu tirgus analize un attistibas iespéjas

Latvija

Contactless card market analysis and development

opportunities in Latvia

BAKALAURA DARBS

FinanSu menedZmenta profesionala bakalaura studiju programma

Autors: Marcis Dimants
Studenta apliecibas Nr.: md15024

Darba vaditaja: Prof. Svetlana Saksonova

RIGA 2019



Anotacija

Bakalaura darba “Bezkontaktu karSu tirgus analize un attistibas iesp&jas Latvija”
meérkis ir izpétit bezkontakta karSu piedavajumu Latvija, izmantojot Latvijas lielako
komercbanku piedavajumus, kuras Sobrid dominé bezkontakta karSu tirgti, un analiz&t §1 briza
bezkonkta karSu tirgus stavokli un sagaidamas attistibas iespgjas.

S1téma tika izvéleta, jo miisdienu sabiedriba bezkontakta karsu ir neatnemama ikdienas
sastavdala. Bezkontakta karSu attistiba pasaulé pédéjo gadu laika ir bijusi strauja gan karSu
skaita pieauguma, gan piedavato iesp&ju daudzveidibas zina. Ar1 Latvijas bezkontakta karSu
tirgl tiesi Sobrid ienak jaunakas maksajuma tendences, kuras ievie$ biitiskas parmainas gan
banku bezkontakta karSu piedavajumos, gan norékinu vietu attistiSana.

Bakalaura darbs sastav no ievada, trim nodalam ar apak$nodalam, secinajumiem un
priekSlikumiem. Pirmaja nodala, kas ir darba teorétiska dala, tiek apliikots bezkontakta karSu
ievieSanas sakums un attistiba Iidz miisdienam. Otraja dala tiek analizéts Latvija bezkontakta
karSu tirgus un ta attistiba pedgjo gadu laika, ka arT izpétiti Cetru Latvijas banku bezkontakta
karSu piedavajumi. TreSaja nodala, tiek apliikots bezkontakta karSu attistibas iespgjas.
Bakalaura darba nosléguma apkopoti autora iegiitie secinajumi par bezkontakta kartém, ka art
izstradati priekslikumi, bankam, kuras izsniedz bezkontakta karSu, lai uzlabotu sabiedribas
norékinu €értumi, drosibu un banku piedavajumu parskatamibu.

Bakalaura darba apjoms ir 65 lapaspuses, kuras ieklauti 20 attéli, 10 tabulas.

Atslegas vardi: bezkontakta karte, debetkarte, kreditkarte, banka.



Annotation

The aim of the Bachelor's “Analysis of the Contactless Card Market and Development
Opportunities in Latvia” work is to explore the supply of contactless cards in Latvia, using the
offers of Latvia's largest commercial banks, which are currently dominated by the contactless
card market, and to analyse current contactless card market and expected development
opportunities.

This topic was chosen because, in today's society, contactless cards are an integral part
of the day. The development of contactless cards worldwide has been rapid in recent years,
both in terms of the number of cards and in terms of the diversity of options offered. The
Latvian payment card market is also currently experiencing the latest card trends, which
introduce significant changes in both bank payment card offers and the development of
settlement sites.

The bachelor's work consists of an introduction, three chapters with subdivisions,
conclusions and proposals. The first chapter, which is the theoretical part of the work, deals
with the beginning and development of the introduction of conctactless cards until now. The
second part analyses Latvia's current card market and its development over recent years, as
well as the offers of four Latvian bank contactless cards. The third chapter, which is the
expected development oppotunities part. The conclusion of the bachelor's work summarises
the conclusions of the author on conctactless cards, as well as the development of proposals,
for banks issuing contactless cards to improve the convenience, security and transparency of
bank offers.

The amount of bachelor's work is a page of 65 that includes 20 images, 10 tables.

Key words: contactless card, debit card, credit card, bank.
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Apziméjumu saraksts
RFID - Radio frekvences identifikacijas ierice
EPC- Elektronisko produktu kods
POS terminals — Nor€kinu karSu pienemsanas iekarta
NFC - Tehnologija, ar ko ierices var apmainities ar informaciju tuva attaluma savienojumu
EMV — Integréta shema norekinu karté
Wi-Fi — Interneta bezvadu savienojums
GSM — Globala mobilu sakaru sisteéma
Milj — Miljons
Tukst - Tukstotis
EUR — Eiro
PIN — Maksajuma kartes drosibas kods
CVV — Kartes verifikacijas kods



Ievads
Misdieniga pasaule ir interneta tehnologiju un mobilo aplikaciju pasaule,
komunikaciju un informacijas momentanas apmainas pasaule, kas pieprasa jaunus risinajumus
no visam miisu dzives sféram. Sis jaunas prasibas un izaicinajumi vislielakaja méra attiecas uz
naudas Iidzeklu apgrozijuma jomu. Miusdienas klienti ir tik prasigi, ka vini vairs nav
apmierinati ar klasiskiem nor€kinu pakalpojumiem. Klientiem ir nepiecieSami vél atrakas,
ertakas, bet joprojam tikpat droSas savstarpgjo norékinu un maksajumu parvedumu iespgjas.
Digitalas un elektroniskas tehnologijas naudas lidzeklu apgrozijuma joma strauji
attistas tapat ka citas ikdienas dzives puses. Sodien bezkontakta norékini ir praktiski ienakusi
misu ikdiena. Nor€kini interneta vide, parskaitjumi starp elektroniskiem makiem,
elektroniskas davanu kartes, norékini par precém un pakalpojumiem — tas un vairakas citas
iesp€jas tiek piedavatas ar elektroniskas naudas palidzibu gan komersantiem, gan patérétajiem.
ST téma ir aktuala, jo paslaik notiek strauj§ pieaugums bezkontakta maksajumu kar$u
un bezkontakta terminalu skaits. Tas atvieglo cilvéku dzivi un lauj veikt norékinus atrak neka
norékinoties ar skaidru naudu vai tradicionalam norékinu kartém.
Darba mérkis:
Izanaliz&t $1 briza bezkontakta karSu tirgus stavokli un sagaidamas attistibas iesp&jas
Latvija.
Darba autors izvirzija §$adus uzdevumus:
e Izpétit bezkontakta karSu raSanas vesturi;
e Izpétit bezkontakta saturoSo informaciju un tas izmantosanu;
e Izanalizét bezkonkta kartes priekSrocibas un trilkumus;
e Izpétit bezkonkta kartes droSibu;
e Analizet bezkontata kartes tirgu Latvija;
e Rast ieteikumus ka risinajumu bezkontakta karSu drosibas nostiprinaSanai;
e Aplikot bezkonkta nakotnes perspektivas Latvija.
Bakalaura darba tika izmantoti Latvijas Bankas, Eiropas Centralas Bankas un Finansu
kapitala tirgus komisijas un FinanSu nozares asociacijas statistikas dati, zinatniskas

publikacijas, Latvijas komercbanku publicgtie materiali.



Bakalaura darbs sastav no trim nodalam.

Pirmaja darba nodala apskatits, ka radas bezkontakta karSu, kadas tas ir Sobrid. Nodala
tiek apskatita bezkontakta karSu v@sture no to rasanas Iidz miisdienam, un ar1 apskatita tas
saturosa informacija un tas izmantoSana, ka ar1 bezkontakta karSu prieksrocibas un trukumi.

Otraja nodala tiek analiz€tas bezkontakta karSu tirgus attistibas tendences Latvija
pedejos gados, izmantojot statistiskus Latvijas Bankas un FinanSu nozares asociacijas un
SKDS pétijuma datus kadi cilveki tiesi dod priekSroku izmantot jauno tehnologiju ka ari
aplukots un pétits lielako komercbanku bezkontakta piedavajumi.

Tresaja nodala autors apskata iesp&jamas attistibas iesp&jas. Autors iepazistina ar
diviem papildus drosibas pasakumiem, kas padara bezkontakta kartes lietoSanu drosaku. Tiek
aplukots bezkontakta lietotaja kontrole par darfjumiem ka arT mobilo ieri¢u bezkontakta
iesp€jas un jaunakas tendences norékinoties.

Ta ka Cetras lielakas bankas péc karSu piedavata apjoma, kas ir Swedbank, SEB banka,
Luminor banka un Citadele banka, kopa ir izdevusas 94% no visam Latvija izsniegtajam
bezkontakta kartém, So banku norékinu karSu tirgus ar1 bakalaura darba tiek pétits padzilinati.

Darba tika izmantotas p&tijuma metodes — monografiska, statistika un grafiska metode.

Bakalaura darba pétijuma periods: no 2015. gada lidz 2018. gada beigam.



1. Bezkontakta karSu visparejs raksturojums
1.1. Bezkontakta karSu vesture un biuitiba

Bezkontakta karSu vesture sakusies, kad elektriskais inZenieris Charles Walton radija
pirmo patentu, kas balstits uz radio frekvences identifikacijas ierici (RFID), kas bija lidziga ka
kreditkarte un to vargja nésat lidzi. Ierices mérkis bija modelét signalu lietotaja identifikacijai.!

Bezkontakta maksajumu kartes vesture aizsakas 1985 gada, kad uzné€mus The Seoul
Bus Transport palaida savu pirmo bezkontakta karti, ar kuru var€ja samaksat par autobusa
pakalpojumu un ari par vilciena parvadajumu.? Tas tika radits, lai aizvietotu autobusa un
vilciena biletes. 1986.gada Mobil kluva par pirmo degvielas mazumtirgotaju ASV, kas ieviesa
pirmo samaksu tiesi pie pasa degvielas siikna, bet uznémums turpinaja attisties un 1997.gada
Mobil laida pasaulé Speedpass, kuru dizainu veidoja pasaulé pazistama kompanija Verifone,
kas ir viena no lielakajam kompanijam pasaul€, kas nodarboja POS terminalu pardoSanu un
maksajumu risinajumu izveidosanu. (skatit 1.1.att€lu) Ar Speedpass atslégas palidzibu
patérétaji var samaksat par degvielu, kuru pietuvinas pie noraditas maksajuma vietas.
Speedpass var€ja papildinat norékinu stacija ar notiektu naudas summu. Ari paslaik uznémums
ir pirmais degvielas uzpildes uzn€mums pasaulé, kas piedava norékinaties ar Speedpass+
aplikaciju, kas atbasta Masterpass, Apple pay, Google pay, Samsung pay , mobilo aplikaciju

un pat ar viedierici.

1.1.att. Amerikas Savienotas Valstis Mobil Speedpass 1997.gada *

! Charles Walton, Portable radio frequency emitting identifier [tie$saite] pieejams:
https://patents.google.com/patent/US4384288 (skatits 11.02.2019)

2 Payfirma, Contactless payments history [tieSsaist€] pieejams: https://www.payfirma.com/payments-
101/contactless-payments-a-history/ (skatits 11.02.2019)

3 Exxon & Mobil, Mobil Speedpass key tag [tieSsaiste] pieejams: https://www.exxon.com/en/history
(skatits 11.02.2019)




McDonald's izm&ginaja ekspermentali ka strada ar Speedpass sisteéma, ko tris gadus
atpakal izstradajusi Mobil lietoSanai tas degvielas siiknos un kuru uznémums tagad piedava
citiem uznémumiem. FreedomPay izveidoja Iidzigu maksajuma sisteému. 2001.gada viena no
pirmajam mobilas maksajumu patformam FreedomPay uzsak sadarbibu ar atras &dinaSanas
restoranu McDonalds. Klienti var samaksat par savu maltiti ar platikata niijinu. FreedomPay
nijinas mikroshéma ir klienta identifikacijas numurs, ko nolasijis sensors. Informacija tiek
elektroniski nosiitita uz datoru serveri, kura tiek parbaudits klienta konts. Izmantojot kreditkarti
vai debetkarti dalibnieki var ieladét savu FreedomPay kontu, izmantojot internetu vai talruni.
Tests tika uzskatits par neveiksmi un McDonalds iznéma skenerus no viesiem restoraniem.*

Speedpass bija viena no pirmajam plasi izplatitajam paterétaju RFID maksajumu
sistémam, kas debit€ja visa valsti 1997. gada talu pirms misdienu VISA un MasterCard RFID
izméginajumiem un RFID / EPC (elektronisko produktu koda) privatuma pretrunam.
Speedpass tika aizvietots ar Speedpass+ aplikaciju, kas ir daudz modernaka un atbalsta dazadas
maksajumu funkcijas.

2003.gada Londona tika izveidota Oyster karte. Oyster karte ir elektroniskas biletes
veids, ko izmanto sabiedriskaja transporta visa Apvienota Karalisté. Pirmo reizi karte tika
turpmaku funkciju ievieSana. Standarta Oyster karte ir zila kreditkarSu lieluma glabaSanai
piemérota bezkontakta viedkarte, kura var biit vienas biletes, laika biletes un celosanas atlaujas,
kas pirms brauciena ir japievieno kartei. Pasazieri to pieslédz elektroniskajam lasitajam,
ievedot un izbraucot no transporta sisteémas, lai to apstiprinatu vai atskaititu lidzeklus. Kartes
var papildinat ar atkartotu maksajumu iestadi, pirkumu tieSsaiste, kreditkarSu terminalos vai

skaidra nauda, pedgjas divas metodes stacijas vai bilesu kasgs. >

4 Payfirma, Contactless payments history [tieSsaiste] pieejams: https://www.payfirma.com/payments-
101/contactless-payments-a-history/ (skatits 11.02.2019)
5 Turpat




Karte ir veidota ta, lai samazinatu darjjumu skaitu bileSu kas@s un papira bilesu skaitu.
Lidz 2017. gada junijam tika izsniegtas vairak neka 83 miljoni Oyster kartes® (skatit 1.2.attelu),
un vairak neka 80% no visiem Londonas sabiedriska transporta braucieniem tika veikti,

izmantojot karti.

oyster
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Transport for London
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1.2.att. Lielbritanija izdota Oyster karte 2003. gada’

Oyster izmanto sadalitu norékinu sistému. Visi darfjumi tiek veikti tikai starp karti un
lasitaju. 2008. gada tika nokerts modes modelis, lai nonemtu RFID mikroshému no Oyster
kartém un pievienotu to rokas pulksteniem un aprocém. Tas lava stradniekiem iziet cauri
vartiem, "nometot" roku bez nepieciesamibas iznemt pareizu karti.

Opyster kartes var izmantot ar1 ka uzglabatas vertibas kartes, turot elektroniskos naudas
lidzeklus. Summas tiek ieturtas no kartes katru reizi, kad tas tiek izmantotas, un lidzeklus var
"papildinat", ja nepiecieSams. Maksimala vértiba, ko var saglabat Oyster karte, ir 90 marcinu.
Si sistéma ir pazistama ka "pay as you go" (saisinats PAYG), jo sezonas biletes turé$anas vieta
lietotajs maksa tikai lietoSanas vieta. PEc brauciena pabeigSanas ir iesp€jama negativa bilance,
bet tas nelaus izmantot karti (pat ja ta ir ieladéta ar derigu Travelcard), lidz karte tiek

papildinata.

®Qyster kartes statistika 2017.gada. [tieSsaiste] pieejams:
https://www.statista.com/statistics/810853/oyster-card-monthly-number-uk-united-kingdon/ (skatits
11.02.2019)

7 Transport for London, Oyster card [tieSsaiste] pieejams: https://tfl.gov.uk/corporate/publications-and-
reports/oyster-card#on-this-page-0 (skatits 11.02.2019)
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Pirma Apvienotas Karalistes bezkontakta maksajumu karte, “Barclaycard OnePulse”,
tika uzsakta 2007. gada septembri. Inovativa karte ar Chip un PIN, bezkontakta maksajumu un
Oyster funkcionalitati. Ta uzsaka maksajumu revoliiciju, Barclays bezkontakta karSu limits par

transakciju bija 10 britu marcinas. (skatit 1.3.att€lu)

Barclaycard .-.‘ >

o S

= _oyster

) VISA

1.3.att. Lielbritanija pirma Barclaycard bezkontakta maksajumu karte 2007. gada®

Kad OnePulse karte tika uzsakta, bezkontakta var tikt izmantota, lai apmaksatu 22 000
Oyster terminalus 6000 mazumtirgotajiem. Barclaycard stradaja ar mazumtirgotajiem, lai
atjauninatu savus maksajumu terminalus, lai vini varétu pienemt “touch and go” tehnologiju.
Pirmie mazumtirgotaji, kas pienéma bezkontaktu, bija kafejnicas un atras &édinasanas vietas.’

Sviestmaizu ké&de EAT bija pirmais restorans Apvienotaja karalisté, kas pienéma
bezkontakta maksajumu kartes ar ceribu, kad tehnologija palidzés mazinat rindas. Finansu
iestades parlekt uz bezkontakta maksajumu vagonu. Visa, American Express un MasterCard
visi sak piedavat bezkontakta kreditkartes. Lidz 2009.gadam transakciju skaits pieauga lidz pat
125% par gadu, kas sasniedza gandriz 360 000 transakciju ik dienu.

2009.gada Riga ieviesa vienota elektoniska bilete jeb etalonu. E-talons ir vienota
elektroniska bilete, kas lauj izmantot modernako un &rtako samaksas veidu par sabiedriska
transporta pakalpojumiem. Rigas sabiedriskaja transporta e-talons pilniba saka darboties 2009.
gada 1.maija un ir derigs visos "Rigas satiksmes" sabiedriska transporta lidzeklos. 2009. gada
marta un aprili bija parejas posms, kad pasazieri var€ja izmantot abas norékinu sist€émas — gan

ieprieks$gjo, gan elektronisko norekinu sistému.!°

8 Barclays, Ten years of contacless [tieSsaiste] pieejams: https://home.barclays/news/2017/09/ten-years-
of-contactless/ (skatits 11.02.2019)

® BBC, New Barclaycard is touch and go card [tie$saiste] pieejams:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/6945991 .stm (skatits 11.02.2019)

10 Rigas satiksme, Etalons [tieS$saist€] pieejams: https:/www.rigassatiksme.lv/lv/biletes/kas-ir-e-talons/
(skatits 11.02.2019)
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E-talons lauj ietaupit laiku bilesu iegadei, novers papira bilesu pieejamibas problémas
mazumtirdznieciba, turklat nor€kiniem par sabiedriska transporta izmantoSanu nav
nepiecieSama skaidra nauda. E-talona ieladéta bilete ir deriga 12 ménesus no tas iegades briza,
iznemot, ja mainas biletes veida tarifs vai biletes veids tiek anuléts un Rigas paSvaldibas
SIA "Rigas satiksme" ir noteikusi parejas periodu biletes veida derigumam. Kops 2015. gada
Rigas satiksme sadarbojas ar banku Citadele radijusi iesp&ju maksajumu karti vienlaikus
izmantot ari ka elektronisko bileti, registréjot braucienus Rigas sabiedriskaja transporta tapat
ka ar e-talonu un apmaksajot braucienu no sava kartes konta. No 2015. gada 1. julija, sada karte
ir pieejama ikvienam Latvijas iedzivotajam. Banka Citadele ir pirma Baltija, kas piedava sadu
risindgjumu, pielagojot maksajumu karti esoai sabiedriska transporta norékinu sistémai. S
karte apvieno starptautiskas maksajumu kartes MasterCard un e-talona ipasibas. Ta ir
izmantojama gan norékiniem tirdzniecibas vietas un interneta, naudas iemaksai konta un
naudas iznems$anai no bankomata, gan braucieniem Rigas sabiedriskaja transporta, tapat tai ir

iesp€ja piesaistit kreditlimitu.!!
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1.4.att. Latvija Citadeles bankas maksajumu karte ar etalonu 2015 gada'’

' Rigas karte, Citadeles maksdjumu karte ar e-talona funkciju [tie$saisté] pieejams:

https://rigaskarte.lv/lv/jaunumi/jaunumi/450-citadeles-maksajumu-karte-ar-e-talona-funkciju.html (skatits
11.02.2019)
12 Citadele, Citadeles norékinu karte [tieSsaistE] pieejams

https://www.citadele.lv/lv/privatpersonam/maksajumu-kartes/citadeles-norekinu-karte/ (skatits 11.02.2019)
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2011. gada Barclaycard apvienoja spekus ar Orange, lai uzsaktu izveidi Eiropas pirmo
mobilo maku QuickTap, kas lava lietotajiem veikt bezkontakta maksajumus. Tie$i $aja pasa
gada Mastercard izveidoja Paypass un Visa izveidoja Paywave.!? Paypass sistéma ir sistéma,
ko Latvija izmanto visbiezak, laujot atri un drosi veikt ikdienas pirkumus tikai ar savu
MasterCard vai Maestro iespgjotu karti vai ierici. Pateicoties PayPass tehnologijai, nav
nepiecieSams novilkt vai ievietot karti POS terminala. PayPass padara norékinasanos vieglaku
neka jebkad agrak.!'4

2012. gada Payband Apvienotaja Karalisté tika izveidota pirma valkajama maksajumu
ierice, kas darbojas ka parasta maksajuma aproce, kas lava cilvékiem piesaistit pie sava
maksajuma konta So aproci un veikt norékinus vairak neka 85 000 Londonu centra vietas un
festivalos, atstajot skaidro naudu majas. !>

Lidz 2013. gada beigdm visos Londonas autobusos, metro vilcienos, tramvaju,
lielpilsétu dzelzcelu liniju un upju laivu tikls bija atverts bezkontakta maksajumiem un 2014.
gada norékini ar bezkontakta kartem dubiiltojas aizliedzot norékinaties ar skaidru naudu par
autobusu reisiem. Tolaik mazak ka 40 % no 96 milj. debetkarSu un 58 milj. kreditkarSu
Apvienotaja karalisté bija bezkontakta.'® Paslaik §is skaits ir dubultojies tendencém attistoties.

P&c autora viedokla bezkontakta karSu attistiba sakas pirms 10 gadiem. Var uzskatit, ka
Latvija atrodas bezkontakta maksajumu attistibas posma. Paslaik nav iesp&jas visas norékinu
vietas norékinaties ar bezkontakta karti. Talak autors piedava apliikot bezkontakta karSu

saturoSu informaciju un iepazisies ar tas darbibu.

13 Barclays, Ten years of contacless [tie$saiste] pieejams: https://home.barclays/news/2017/09/ten-years-
of-contactless/ (skatits 11.02.2019)

“Mastercard, Paypass [tie§saist] picejams: https://www.paypass.com/

5 Barclays, The bpay family [tieSsaist€] pieejams : https://www.home.barclaycard/about-
us/innovations/bpayfamily.html (skatits 11.02.2019)

16 Independet, From computers without doint nothing at all [ tie$saiste] pieejams
https://www.independent.co.uk/news/business/analysis-and-features/oyster-card-public-transport-for-london-
contactless-olympics-a8454361.html (skatits 11.02.2019)
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1.2. Bezkontakta karSu saturosa informacija un tas izmanto§ana
Bezkontakta karte ir norékinu karte, kurai nav nepiecieSams fizisks savienojums.
Bezkontakta norékinu karSu raksturiga iezime ir ta, ka tas nav nepiecieSams ievietot bankas
terminalt un nav nepiecieSams ievadit PIN kodu. Bezkontakta kartém ir integréts Cips, kas
nodrosina NFC (Near Field Communication) — tehnologija, ar ko ierices var apmainities ar
informaciju tuva attaluma savienojumu. Tiklidz Jis pieliekat karti pie POS terminala, Cips

nosita Sifrétus datus uz banku, kur tiek registréts Jisu maksajums.!’

Mikroshema

NFC cips

= —
= 3

L= S8 N8 e SWwae=

= o=s-20
FOHN SHITH

Plastmasas kartes slanis
3ezkontakta antena

1.5.att. Bezkontakta karSu sastavs(autora veidots attéls péc Smart card datiem)'®

Galvenokart visas mikroshémas tiek veidotas no dazadu materialu vai substratu
slaniem, kas, apvienojot pareizi, pieskir kartei Tpasu dzivi un funkcionalitati. Tipiska karte
Sodien ir izgatavota no PVC, poliestera vai polikarbonata. Kartes slani tiek izdrukati vispirms
un pec tam laminéti liela presé. Nakamais posms biivnieciba ir atdaliSana vai grieSana. Tam
seko mikrosh&mas ievietoSana un datu pievienoSana kartei. Kopuma kartes konstruésana var
biit I1dz 30 soliem. Kopgjie komponenti, ieskaitot programmatiiru un plastmasu, var biit pat 12

atseviski un viss tas ir vienota paket€, kas lietotajam paradas ka vienkarsa karte.

17 Bezkontkta kartes [tie$saisté] pieejams: https:/www.weststeincard.com/lv/private/blog/bezkontakta-
pricksapmaksas-kartes/ (skatits 20..02.2019)

18 Smart card basics, Type of Smartcard [tieSsaiste] pieejams: http://www.smartcardbasics.com/smart-
card-types.html (skatits 20..02.2019)
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Bezkontakta maksajumi ir ¢ipu maksajumi, kas garanteé maksajumu drosibu. Nav
zinams, ka informacija par mikroshému ir veiksmigi nolasita vai kop@ta noziedzigiem
noliikiem, lai karti varétu launpratigi izmantot. Bezkontakta viedas mikroshémas tehnologija
balstas uz drosu mikrokontrolleru vai lidzvertigu inteligenci, iek$€jo atminu un nelielu antenu,
kas iebiiveta ieric€, kas sazinas ar lasitaju, izmantojot bezkontakta radiofrekvencu saskarni.
Var veikt ieks€jas funkcijas, pieméram, $ifréSanu, un sapratigi sadarboties ar bezkontakta

lasitaju jeb POS terminalu. (skatit 1.6.attelu)

Signala uztveréjs

AtcelSanas poga
Labosanas poga
Apstiprinasanas poga

Vieta bankas kartes ievietosanai

1.6. att. POS Terminals”’

POS terminalis ir elektroniska ierice, kas nodrosina visu banku izdoto maksajumu karsu
pienemsanu kada uznémuma tirdzniecibas vieta. Terminala uzstadiSana dos iesp&ju uznémuma
klientiem norékinaties par sanemtajam precém vai pakalpojumiem, neizmantojot skaidru
naudu.

Lai nodro$inatu POS terminala sekmigu funkcion&Sanu, tirdzniecibas vietai ir jabit
aprikotai ar internetu vai telefona liniju (var but kopg€ja ar telefonu vai citu ierici) un 220 V
sprieguma pievadu POS terminala pieslégSanai. Klientu &rtibam tiek piedavati ar1 parnésajamie

POS terminali ar GSM (mobilo) un Wi-Fi (bezvadu interneta) sakaru veidu.2’

1 Meridian Trade Bank, POS terminali un mini POS [tieSsaisté] pieejams:

https://www.mtbank.eu/lv_LV/legal services/pos_terminal/ (skatits 24..02.2019)
20 GorSanova, P. TestéSanas automatizacija pos terminalu programmatirai Magistra darbs. LU
Datorikas fakultate.Riga: Latvijas Universitate,2014.,22 Ipp.
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Parbaudes rezultata automatiski tiek izdrukata dartfjuma kvits, un darfjjums tiek uzkarts
terminala atmina. Datu s@itiSanas seansa laika terminals automatiski nostita uzkratos darfjjumus

uz karSu noré€kinu centru un parbauda vai darfjums apstiprinats vai noraidits. (skatit 1.7.att€lu)

Maksajuma karte

a N

L

Visa/Mastercard
karsu centrs

Pienémejbanka

1.7. att. Maksdjuma kartes darijuma cikls ( autora veidots attels pec Lielbritanijas karSu
asocidcijas datiem)*’

Autorizacija ir kartes deriguma un maksatspgjas parbaude. Autorizacijas rezultata
kartes izdevEja banka vai tas agents pieskir autorizacijas kodu un rezervé klienta konta
vajadzigo summu darfjuma apmaksai. Ja darfjums tiek noraidits, summa netiek rezervéta.

¢ Kartes pieejamibu (POS pienem/nepienem);

e Kartes deriguma terminu (ir/nav iztecgjis);

o Kartes statusu (aktiva/blokéta);

o Kartes kriptografiskos datus ( PIN, CVV vértibas pareizas/nepareizas);

o Konta esosas naudas summas pietickamibu ( ja autorizacija apstiprinata nonem naudu

no konta); 22

A The Ukcards association, Card  payment cycle [tieSsaistE] piecjams:
http://www.theukcardsassociation.org.uk/getting_started/card-payment-cycle.asp (skatits 24.02.2019)

22 Gor$anova, P. TestéSanas automatizacija pos termindlu programmatiirai Magistra darbs. LU
Datorikas fakultate.Riga: Latvijas Universitate,2014.,23 Ipp.
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Prieksrocibas, ko sniedz POS terminalu uzstadiSana:

Klientu skaita pieaugums: norékinoties par preci vai pakalpojumu, klientam ir
iesp€ja izveleties sev rtako norékinu veidu.

Uznémuma apgrozijuma pieaugums: pirc€js labprat atgriezisies uznémuma,
kur§ pienem kartes.

DroSaki norekini: uzn@mumam samazinas finanSu risks, jo tiek ierobeZots
skaidras naudas daudzums kase un samazinas inkas€jamas naudas daudzums.
Bezskaidras naudas norekini notiek atrak — Jums nav jamero cel§ uz banku
val naudas iemaksas/ izmaksas bankomatiem, lai veiktu skaidras naudas
iemaksu/ izmaksu. Nauda par pirkumiem automatiski tiek ieskaitita uznémuma
norékinu konta.

Lauj izveidot atskaites segmentos sakot no stundas, dienas, nedelas, ménesa,
gada.

Nauda ienak nakamaja diend vznémuma konta.

Erta ienemumu kontrole un uzskaite: par veiktajiem karSu darfjumiem Jis
sanemsiet ikménesa atskaites elektroniska forma.

Arvalstu pircéju piesaiste: arvalstu klienti, celojot vai ierodoties komandéjuma,
labpratak izvélas veikt norékinus ar maksajumu karteém, kuru prieksSrocibas
viniem ir zinamas.

Apmierinati klienti: sniedzot izveli maksat ar maksajumu karti vai skaidra
nauda, Jis izradat cienu klientiem un riipes par uznémuma sniegto servisu.
Pircgji to noverte.

Tirgotajam tas lauj samazinat skaidras naudas atlikumu kase, ka arl

inkasacijas izdevumus.?®

SEB

Banka, Pos terminala prieksrocibas [ tieSaisaiste] piecjams:

https://www.seb.lv/uznemumiem/ikdienas-pakalpojumi/maksajumu-karsu-pienemsana/karsu-pienemsana-

tirdzniecibas-vietas#prieksrocibas (skatits 11..03.2019)
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Terminals automatiski veic §adas darbibas:
e parbauda, vai uznémums pienem $1 veida kartes;
e parbauda kartes deriguma terminu;
e parbauda, vai karte neatrodas STOP - saraksta;
e veic autorizaciju, ja darjjums neparsniedz autorizacijas limitu. 2*

Misdienu POS maksajumu risinajumiem ir jasp&j paveikt krietni vairak, ka tikai
pienemt karSu maksajumus. Tiem jaspgj sekot lidz darbinieku kontiem, spg&j atvieglot
gramatvedibaas processu, jaseko 11dz produktu uzskaitei un jaspgj pieslégties analizes rikiem.
Sada limena kar$u POS terminalu integracija ir vienigais veids, ka konkurét misdienu
informacijas laikmeta. Saprotami, ka maksajumu karSu terminalam ir arT loti svarigi veikt ar1
savu galveno funkciju - pienemt visas maksajumu kartes un nodrosinat norékinu drosibu.

Pirms uzsakt stradat ar POS terminalu, autors iesaka uzn€mumam vai ta apkalpojoSam
personalam pamacities ka pareizi to lietot, jo biezi vien rodas situacija, kad apkalpojoSais
pardevéjs neprot ka ar to apieties vai to lietot, kad radusas problematiskas situacijas vai
vienkarSs norékins par pakalpojumu vai preci, kas rada klientu neuzticibu maksajuma un
bezkontakta norékiniem.

Autors uzskata, ka POS terminala uzstadiSana un ievieSana, ievieSana dod lielas
priekSrocibas gan uznémumiem, gan klientiem. Terminals padara atraku gramatvedibas
procesu, lauj veidot dazadas atskaites, kas uznémumam lauj izanalizét kuru produktu vai preci
perk vairak. Klientam &rti, atri un drosi norékini nenésajot 11dzi skaidru naudu.

Talak autors iepazistinas kadas tiesi ir bezkontakta karSu prieksSrocibas un trikumi.

24 Gorsanova, P. TestéSanas automatizacija pos terminalu programmatiirai Magistra darbs. LU Datorikas
fakultate.Riga: Latvijas Universitate,2014.,23 lpp.
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1.3. Bezkontakta karSu priekSrocibas un trilkkumi

Bezkontakta karSu izsniedzgji sakotngji, kamer nebija pietickama karSu pienemsSanas
iekartu parklajuma, nevélgjas ieguldit NFC (near field communication) tehnologijas
bezkontakta kart€s. Savukart tirgotaji nevélgjas ieguldit bezkontakta pienemsSanas iericu
tehnologijas, kamer apgroziba nebija ievérojama skaita bezkontakta karsu.

Bezkontakta karSu ir butisks tehnologisks izraviens, kas apvieno maksajumu &rtibu,
atrumu un dro$ibu. Bezkontakta tehnologijas ievieSana bija atbilde uz pirc€ju un tirgotaju
vajadzibu padarit maksajumus neredzamakus un &rtakus, neaizmirstot ari par drosibu.?’

Bezkontakta karSu Tpas$niekiem dod vairakas priekSrocibas.(1.1.tabula)

1.1.tabula

Bezkontakta kar3u lietotaju priekSrocibas salidzinot ar standarta norékinu karti*

Prieksrocibas Standarta Bezkontakta karte

norékinu karte

Nav nepiecieSama skaidra nauda IR IR

Maksajums notiek dazu sekunzu laika pietuvinot NAV IR

pie POS terminala;

Lielaka dala Eiropas valstu?’ veicot maksajumu NAV IR

nav nepiecieSams ievadit PIN kodu Iidz 25 eiro

Ar karti nevar nejausi norékinaties, to apstiprina IR IR
pardevejs
Bezkontakta maksajumus var izmantot dazadas NAV IR

ierices, pulkstenos, mobilas ieric€s, aproces,

atslégu piekarinos;

25 Seb banka, Bezkontakta karsu desmitgades lielaka inovacija [ tie$saisté] pieejams:
https://www.seb.lv/info/bankas-kartes/bezkontakta-kartes-ir-desmitgades-lielaka-inovacija (skatits 11..03.2019)

26 Smart payment Association, Contatless payment benefits [tieSsait€] pieejams:
https://www.smartpaymentassociation.com/images/news/16-04-26-SPA-Contactless-Payment-Benefits- WP-
Final.pdf (skatits 11..03.2019)

2 Merchant machine, Contactless limits [ tieSsaiste] pieejams:
https://merchantmachine.co.uk/contactless-limits/ (skatits 11..03.2019)
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Lietotojot parastas plastikata kartes, vienmer tas NAV IR
ievieto terminalos, bankomatos un tas loti atri
nolietojas. Magnétiska svitra tiek noberzta, tapec
maksajuma karte biezi vien parstaj darboties.
Bezkontakta kart€ém nav mehaniska kontakta,
tapec tas darbosies Iidz deriguma termina

beigam.

Bezkontakta maksajumu tehnologija ir iestradats NAV IR
algoritms, kas ik pa laikam liek ievadit PIN
kodu, lai parliecinatos, ka karti lieto tas

Ipasnieks;

Bankas piedava atlegt bezkontakta maksajumus NAV IR
caur mobilo ierici vai internetbanku, kas padara

drosaku kartes lietotataju,

Atri  norékini palidz uzlabot pardoSanas NAV IR
efektivitati, lai klientus apkalpot atrak, izmantojot

mazak resursu;

NFC tehnologija sensitivas informacijas NAV IR
parsiitiSanas laika izmanto datu SifréSanu. Tas
samazina draudus, ka hakeri var nozagt vertigu

informaciju.

Samazinas skaidras naudas aprite, jo norékini ir NAV IR

vienkars$i un atri un erti

Maksajot ar bezkontakta norekinu karti, nav nepiecieSamibas skaitit precizu pirkuma
summu vai izdoto atlikumu. Macina pietiks tikai ar vienu karti, jo visas jaunas maksajumu
kartes bus aprikotas ar bezkontakta norékinu tehnologiju.

Pretstata citam ar norékinu kartém bezkontakta karSu maksajumos PIN kods nav
jaievada par katru pirkumu. Laiku pa laikam droSibas noliikos sistéma var liigt ievadit PIN
kodu ar1 par pirkumiem lidz 25 eiro, lai parliecinatos, ka karti izmanto tas Tpasnieks.

Norekini ar bezkontakta kartem ir pat tris reizes atraki, neka maksajot ar skaidru naudu,

un divas reizes atraki, neka ievadot PIN kodu. Lidz ar to samazinas laiks, kas biitu japavada
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rinda veikala vai, pieméram, pie transporta bileSu kases. Jo vairak iedzivotaju par mazajiem
pirkumiem norékinasies ar bezkontakta maksajumu karti, jo atrak un értak varésim iepirkties.

Bezkontakta norekini ir tikpat drosi ka norekini, ievadot PIN kodu. Turklat nav
jauztraucas, ka par vienu un to paSu pirkumu nejausi sanaks norékinaties divas reizes, jo
pirkuma summu apstiprina pardeve;js.

Ar bezkontaka norékinu karti var maksat it visur, kur redzams bezkontakta norékinu
simbols, ar1 arvalstis. Bezkontakta norékinu kartes jau Sobrid ir izplatits risinajums
Lielbritanija, Zviedrija, Sveicg, Norvégija, Spanija, Francija, Niderlandé, ASV un citur. Lidz
ar to Sajas valstis daudz ertak var€s, pieméram, iegadaties suvenirus tuviniekiem. Tikai nemiet
vera — katra valstt bezkontakta norékinu summas limits var atSkirties: pieméram, Lielbritanija
limits ir 30 marcinas, Polija — 50 zloti.?®

Bezkontakta maksajumus var izmantot dazadas ieric@s, pieméram, mobilas ieric€s,
viedierices jeb pulkstenos, aproc€s, atsleégu piekarinos un attistoties tendenc€ém — pat
gredzenos®’, rokas somas un pat iebiivéta bezkontakta funkciju jaku piedurknés.

Autors secina, ka viena no galvenajam priekSrocibam attieciba pret standarta norékina
karti ir ta, ka bezkontakta karte nenolietosies, ta biis deriga 1idz deriguma termina beigam un
saglabas savu funkcionalitati.

Otra galvena prieksrociba ir norékinu, ka banka piedava savam klientam atslégt caur
mobilo aplikaciju vai internetbanku bezkontakta maksajumu funkciju, tas paredz, ja lietotajs
pazaudg karti, uzreiz var reagét noslédzot bezkontakta maksajumus nost vai arT atslégt So
funkciju, kad to tieSi nejag, lai kartes lietotajs justos drosak par saviem naudas lidzekliem,
kameér nelieto bezkontakta karti.

Diemzgl, nevar aizmirst, ka bezkontakta kartei ir arT savi trilkumi un ne vienmgér §1s
priekSrocibas Tstenojas, talak autors iepazistinas ar bezkontakta karSu trilkumiem salidzinot ar

standarta norékinu karti.

B Swedbank, Bezkontakta karte tava maka [ tieSsaiste] pieejams:
https://blog.swedbank.lv/nauda/bezkontakta-karte-tava-maka-87 (skatits 21..03.2019)

2 Kerv, World first contactless ring [ tieSsaist€] pieejams: https://support.kerv.com/information/ (skatits
21..03.2019)
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1.2.tabula

Bezkontakta kar3u lietotaju triikumi salidzinot ar standarta norékinu karti*

Trukumi Standarta norékinu Bezkontakta karte
karte
Bezkontkta maksajums caur mobilo NAV IR

telefonu nebils iesp&jams, ja ierice bus

izladgjusies

Nevar mainit bezkontakta maksajuma NAV IR
limitus

Pirmo reizi norékinoties ar bezkontakta NAV IR

funkciju biis jaievada PIN kods
Ja pirkums lielaks par 25 eiro, tad NAV IR

aptiprinot maksajumu biis jaievada PIN
kods, tas nozimég, ka norekins bus ka
parastai maksajuma kartei, zaudgjot savu
bezkontakta funkciju

Atseviski POS terminali neatbalsta NAV IR

bezkontakta funkciju, iespgja tikai
norgkinaties ievadot karti terminala un

apstiprinot maksajumu ar PIN kodu

Atseviskiem POS terminaliem vajadzigs IR IR

interneta pieslégums vai mobilo sakaru

pieslégums

Ne visas banakas piedava atslegt NAV IR
bezkontakta maksajuma funkciju;

Mobilais telefons neatbalsta NFC funkciju NAV IR
NFC funkcija nestradas mobila telefona, ja NAV IR

nebis interneta pieslégums

30 Mastercard, Realitity  about  contactless  security [  tieSaiste]  piecjams:

https://newsroom.mastercard.com/2018/01/17/dispelling-the-myths-the-reality-about-contactless-security-2/
(skatits 21..03.2019)
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Galvenais trikums bezkontakta karSu izmantoSana ir tas, ka ne visur var ar to
norékinaties. Atseviski POS terminali neatbalsta So funkciju, bet atbalsta nor€kinus ievietojot
karti terminala. Lai gan paraléli pasliek notiek POS terminala maina, jo paredzéts, ka lidz 2020.
gadam visiem POS terminaliem ir jabut aprikotiem ar bezkontakta funkciju.’!

Otru galveno trukumu autors secina ka ne standarta norékinu kartes maksajumus var
veikt, ne bezkontakta maksajumus var veikt, ja POS terminalam nebis interneta piesléguma
vai mobilo sakaru pieslégums. Tas var radit problému norékinoties klientam par preci vai
pakalpojumu, ka rezultata uzn€mums var zaud@ét naudu un pat klientu.

Tresais galvenais trilkums , ka ne visas bankas piedava atslégt bezkontakta maksajuma
funkciju. Tas norada uz to, ka bezkontakta karSu lietotajs nevar kontrolét savus lietotaja
dro§ibas iestatijumus internetbanka vai bankas aplikacija. Ja notiek kartes zadziba tad Sim
klientam nezinot naudas lidzekli var samazinaties, kamér bezkontakta funkcija nav atslégta vai
karte blok&ta no bankas puses.

Ceturtais galvenais trukums ir, ka norékinoties par pirkumu virs 25 eiro lielakaja
Eiropas dala, klients zaudé bezkontakta funkciju un ir spiest ievadit PIN kodu, kas nodro§ina
papildus drosibu, bet ar taja pasa laika palielinas maksajuma norékina atrums.

Papildus drosibai Seb banka noteikts 50 EUR kopéjais maksajuma limits, péc kura tiks
prasits ievadit PIN kodu. So limitu iesp&jams mainit internetbanka no 5-50 EUR, péc kura
kartes lietotajam bis atkartoti jaievada PIN kods papildus drosibai.>?

Lai paaugstinatu droSibu bezkontakta karteém, papildus aptiprinot maksajumu, tas
varétu tikt apstiprinats papildus ar pirksta nospiedumu, tapat So sist€ému ar1 varétu ieviest ari
standarta norékinu kartém aizstajot tradicionalo 4 ciparu kodu ar pirksta nospiedumu.

Talak autors piedava aplokot tieSi bezkontakta karSu drosibu.

3! Piik un gatavs, ieguvumi pircgjiem [ tieSsaist€] pieejams: https://piikungatavs.lv/pircejiem/ (skatits
21..03.2019)

32 Seb banka, Pirkumi Iidz 25 eiro bez pin koda [ tieSsaist€] pieejams: https://www.seb.lv/info/bankas-
kartes/8-lietas-kas-jazina-par-bezkontakta-kartem (skatits 21..03.2019)
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1.4. Bezkontakta karSu drosiba

Bezkontakta karsu ir butisks tehnologisks izraviens, kas apvieno maksajumu &értibu,
atrumu un dro$ibu. Bezkontakta tehnologijas ievieSana bija atbilde uz pirc€ju un tirgotaju
vajadzibu padarit maksajumus neredzamakus un ertakus, neaizmirstot ar1 par drosibu.

Bezkontakta maksajumi aizsarga klientu personisko informaciju un ir dross veids, ka
veikt maksajumu darjjumus. Galvena atskiriba starp bezkontakta maksajumu un citam parasti
lietotam metodém ir ta, ka bezkontakta maksajumu ierice izmanto RF tehnologiju, lai nosttitu
maksajumu konta informaciju komersanta POS terminalim, nevis pieprasot ievietot
maksajumu kartes mikroshému vai magnétisko joslu. Bezkontakta maksajumu ierices ir
paredzetas darbam loti Tsos diapazonos - mazak neka 1-2 centimetrus - ta, lai patérétajam biitu
apzinati jaiesniedz karte vai mobila ierice POS lasitajam, lai saktu maksajumu darfjumu.

Ta ka bezkontakta maksajumu ierices ir paredzetas, lai apmainitos ar informaciju ar
maksajumu terminali, izmantojot RFID tehnologiju, finan$u maksajumu nozare ir izstradajusi
vairakus droSibas limenus tradicionalajas kredita un debeta maksajumu sist€émas, lai aizsargatu
visas maksajumu darjjuma iesaistitas puses. Lielaka dala no Siem aizsardzibas pasakumiem
nav atkarigi no tehnologijas, ko izmanto, lai patérétaja maksajumu konta informaciju parsatitu
no maksajumu kartes vai ierices uz tirdzniecibas POS terminali - karti velkot, ievietojot vai
pieskaroties, un tos izmanto EMV mikroshéma, magnétiskaja josla un bezkontakta kontiira.>?

Bezkontakta karte saglaba viedkartes tehnologisko drosibu, sniedz klientam
fundamentalu rtibu, nodrosinot bankas atbalstu kartes nozaudéSanas gadijuma un iesp&ju atgut
zaudéto naudu. Tas pat nav salidzinams ar neértibam, ko rada skaidras naudas nozaud@&sana.
Klientam ir dota arT iesp€ja aizsargat sevi — izveleties, vai, ka, un kad izmantot bezkontakta
maksajumus, noteikt bezkontakta maksajuma limitu un sev piemé&rotako kartes lietoSanas un
maksajumu uzraudzibas veidu, pieméram, automatiskas SMS vai aplikacijas pazinojumus par

maksajumiem.>*

33 Security Technology Alliance, Contatless card security [ tieSsaist€] pieejams

https://www.securetechalliance.org/wp-content/uploads/Contactless-Payments-Security-QA-FINAL-Dec-
2016.pdf (skatits 27..03.2019)
34 Turpat
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Bezkontakta maksajumiem finansu nozare izmanto progresivas drosibas tehnologijas
gan bezkontakta ieric€, gan apstrades tikla un sisteéma, lai noverstu krapsanu. Kaut ar1 emitentu
ieviesana atSkiras, tiek izmantoti $adi drosibas pasakumu piemeri:

Riipniecibas standarta SifréSana. Katrai bezkontakta iericei jabiit savai unikalajai
slepenajai atslégai, kas izmanto standarta SifréSanas tehnologiju, lai raditu unikalu kartes
verifikacijas vertibu, kriptogrammu vai autentifikacijas kodu, kas identificé tikai katru
darjjumu. Nevienai divai iericei nav vienadas atslégas, un atsléga nekad netiek parraidita.

Dinamiskie dati. Katrs bezkontakta maksajumu darijums ietver dinamiskus datus, kas
ir unikali §im darjjumam. Nozagtus vai aizturétus darjjuma datus nevar izmantot citiem
darjjumiem.

Autentifikacija. Emitenti pirms darfjuma apstiprinaSanas parbauda, vai bezkontakta
maksajumu darfjjumam ir deriga kartes verifikacijas vertiba, autentifikacijas kods vai
kriptogramma. Tapec sist€mas Iimeni emitentiem ir iesp&ja automatiski atklat un noraidit
jebkadus méginajumus izmantot vienu un to pasu darfjjumu informaciju vairak neka vienu reizi.

Konfidencialitate. Bezkontakta maksajumu apstradei nav nepiecieSams izmantot
faktisko kartes paSnieka vardu darijjuma. Faktiski Saja nozaré izmantojama labaka prakse
neietver karSu 1paSnieka vardu bezkontakta mikrosheéma.

Kontrole. Visa darjjuma laika kartes turétaji kontrolé gan darfjumu, gan bezkontakta
ierici. KarSu 1pasniekiem bezkontakta darjjuma laika nav jadod ierice vai karte vai ar1 vinu
konta informacija citai personai.®>

Autors piedava ievérot dazus noteikumus, lai novertstu krapniecibu:

e (Glabajiet savu bezkontakta karti drosa vieta;

e Iegaumgjiet PIN kodu, kad sanemiet karti un izniciniet aploksni;

e Norékinoties ar bezkontakta funkciju parbaudiet vai summa ir pareiza;

e Nedrikst atstat maksajumu karti sava automasina;

e Neveicot bezkontkata maksajumus, izslégt So funkciju ara, lai nozagSanas
gadijuma zaglis nevarétu norekinaties;

e Jakarte nozaud@ta vai nozagta nekavégjoties zinot bankai.

e Nedodiet karti lietoSana citam personam;

e Veicot pirkumu panemt ¢eku;

35 Smard Card Aliance, Contactless Payment Security [ tieSsaisté] pieejams
https://www.securetechalliance.org/wp-content/uploads/Contactless-Payments-Security-QA-FINAL-Dec-
2016.pdf (skatits 27..03.2019)
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e Neizlaid karti no redzesloka. Iepérkoties, maksajot par vakarinam vai
norékinoties par ko citu, nelauj pardevéjam tavu karti nest projam no tevis — ta
vieta paltidz, lai maksajumu terminali aiznes pie tevis vai ar1 pats aizej l1dzi, lai
izsleégtu tavas kartes informacijas nokop@sanas iesp&ju;

e Nedrikst nevienam izpaust savu PIN kodu;

e Nedrikst fotografé savu jauno maksajuma karti un liec interneta, lai pazinotu
visiem draugiem, ka esi sanémis to;

e Pieslédziet automatiskus pazinojumus, kas atnak uz telefonu norékinoties ar
maksajuma karti;

e Nesniedziet savu karSu informaciju pa talruni, ja vien neesat ierosinajis zvanu
un runajat ar banku vai komersantu, kuram uzticaties;

e Nekad neatbildiet uz e-pastu, kura tiek prasits konta numurs vai personiska
informacija, pat ja tas izskatas no jisu bankas vai cienfjama uznpémuma vai
organizacijas;

e Uzlikt ménesa limita ierobezojumu;

o Uzstadiet sava datora/planSeté/mobilaja iericé ugunsmiri un antivirusu
programmnodro$inajumu un regulari to atjaunojiet;

e Iepérkoties Interneta: izmantojiet tikai pazistamu un
parbauditu pardev€ja/pakalpojuma sniedz&ja pakalpojumus. pirms izmantot
maksajumu karti;

e Regulari seko Iidzi sava konta stavoklim;

e Mobilo telefonu aizsarga ar paroli, kuru regulari maini.

e Talruni vélams izmantot vairaku [imenu aizsardzibu — ne tikai pasai iericei,
piem&ram, PIN kodu, pirkstu nospiedumu lasitaju, figiras Zzimgjumu

e Neglaba paroles ieric€ vai e-pasta.

e Pieslédzoties publiskam bezmaksas bezvadu tiklam, izvairies no jebkadam 1pasi
konfidencialam aktivitatém, piem&ram, parolu ievadiSanas internetbanka.

e Nekavgjoties zinojiet bankai, ja jums ir nozagta vai esat nozaudgjis viedierici,

kura esat izmantojis bankas mobilas aplikacijas.*¢

36 Digitala droSibas alianse, Naudas drosiba [ tieSsaist€] pieejams : http://www.e-drosiba.lv/digitali-
dross-iedzivotajs/naudas-drosiba/naudas-drosiba.html (skatits 30..03.2019)
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2. Bezkontakta karSu tirgus analize Latvija

2.1. Latvijas bezkontakta karsu statistika

Vadosa stratégisko pétijumu kompanija RBR prognoze®’, ka 1idz 2021. gadam vairak
neka pusei eiropiesu kartes biis ar bezkontakta funkciju. Eiropa bezkontakta maksajumi klust
arvien popularaki, tacu rezultati dazadu valstu starpa atsSkiras. Eiropas Centralas bankas
pétijums liecina, ka bezkontakta norékinu ievieSanas pirmrindnieces ir Lielbritanija, Francija,
Turcija, Polija, Spanija, Cehija un Slovakija. Pieméram, péc 2017. gada ECB apkopotajiem
Polija un Cehija jau vairak neka 90 % izsniegto karsu ir ar bezkontakta tehnologiju. Turpreti
Vacija 83 % un Belgija 90 % karSu nav aprikotas ar bezkontakta funkciju.8

Latvijai ir visas iesp&jas kluit par vienu no bezkontakta maksajumu pirmrindniec€ém —
So maksajumu popularitate pieaug katru dienu. Tas neparsteidz tehnologijas piedavato
priekSrocibu dél — bezkontakta maksajumus ir iecienijusi tirgotaji, kas tiecas uzlabot klientu
iepirkSanas pieredzi, mazinat rindas pie kasém un piedavat atru un droSu nor€kinu veidu.
Iesp&ja drosi norékinaties dazas sekundes atbilst nepiecieSamibai, pielagojoties klientu atrajam
dzives ritmam. Bezkontakta maksajumi ir v€l viens veids, ka tehnologijas var uzlabot biznesa

efektivitati. Nenoliedzami tas ir &rtak un vienkar$ak, maksat nopikstinot — piik un gatavs!®®

Bezkontakta karsu skaits Latvija (TtlikstoSos)
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2.1.att. Latvija bezkontakta kar$u skaita dinamika 2016- 2018. gada beigam (autors péc

Latvijas finan$u asociacijas datiem)*’

37 RBR, Payment Cards Issuing and  Acquiring  Europe[  tieSsaist€] pieejams
https://www.rbrlondon.com/research/cards/ (skatits 30.03.2019)
3 Eiropas Centrala banka, FEuropean Contactless market [ tieSsaisté] pieejams:
https://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/shared/pdf/8th-ERPB-
meeting/ECSG_contactless feasibility study.pdf?b2a34b67803f804ad75386db584b5bb3 ( skatits 30.03.2019)
3 Latvijas finanSu asociacija, Klat bezkontakta norekinu laiks [tieSaist€] pieejams:
https://www .financelatvia.eu/news/klat-bezkontakta-norekinu-laiks/
0 financelatvia.eu/nozares-dati/ ( skatits 30.03.2019)
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Latvijas FinanSu nozares asociacijas dati liecina , ka cilveki arvien vairak izvélas karti
ar bezkontakta funkciju. 2018 gada 4 ceturtksni bezkontakta karSu skaits Latvija ir 904 861
tukstos$i. Salidznot ar 2017 gadu, bezkontakta karSu pieaugums ir 551 880 tiikstoSiem. Bet no
2016 gada lidz 2018 gada 4 cetuksnim ir redzams pieaugums par 829 491 tikstoSiem, kas
liecina, ka vairakums cilvéku vélas atrakus un ertakus maksajuma norékinus.(skatit 2.1.attelu)

"Swedbank" ir starp pirmajam lielajam Latvijas bankam, kas saka piedavat bezkontaka
kartes. "Swedbank" valdes loceklis un Privatpersonu parvaldes vaditajs Renars Riisis stasta,
ka, "kop$ pagajusa gada vasara "Swedbank" uzsaka bezkontakta norékinu karSu izsniegSanu
Latvija, jau vairak neka 150 000 klientu bezkontakta norékinu priekSrocibas izmanto ikdiena.
Patlaban 82% no jaunajam "Swedbank" kartem, kas tiek pieteiktas internetbanka, ir ar
bezkontakta norekinu funkciju, un ik ménesi tiek veikts ap 300 000 bezkontakta norékinu".*!

"Lidz 2016. gada vidum bezkontakta karSu izmantoSana bija iesp&ama parsvara
arzemes, jo Latvija bija loti maz vietu, kur pircgji vargja norékinaties, neievietojot karti POS
(maksajumu) terminali un neievadot PIN kodu. Toties gada laika situacija krasi mainijusies —
arvien vairak tirdzniecibas vietu var redzEt specialo zimi, kas norada, ka tur pienem
bezkontakta karSu. Piem&ram, jau 72% POS terminalu un 52% kases sistému, ko apkalpo "SEB
banka", nodroSina bezkontakta karSu pienemsSanu," stasta "SEB bankas" komunikacijas
projektu vaditaja Jelena Rilejeva.*?

Nozares dati liecina, ka katru gadu bezkontakta karSu skaits pieaug. Paslaik ikdiena péc
nozares datiem ir pieejamas 904 861 kartes ar bezkontakta norekinu funkciju. Autors uzskata,
ka norekinu karte ar bezkontakta funkciju ir savas prieksrocibas, bet lai §is priekSrocibas
izmantototu ir nepiecieSams pienemsSanas terminals, kas So isteno norekina funkciju.
Pateicoties maksajumu terminaliem ir iesp&ams ieviest maksajumu karSu lietoSanu plaSakos
apméros, radot veikalos apstaklus maksajumu karSu pienemsSanai un bezskaidras naudas

norékinu veikSanai.*?

41 Latvijas portals, Jauni bezkontakta maksdjumi veidi Latvija [tieSsaist€] pieejams:

https://lvportals.lv/skaidrojumi/290862-jauni-bezkontakta-maksajumu-veidi-latvija-2017 (skatits 01..04.2019)

42 Turpat

4 Latvijas finanSu asociacijas , Maksdjumu karSu statistika [ tieSaisté] pieejams:
https://www.financelatvia.eu/nozares-dati/ (skatits 01..04.2019)
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Augot bezkontakta skaitam Latvija, aug arT maksajuma terminala skaits ar bezkontakta
funkciju. 2018 gada 4 ceturksni maksajuma karSu pienemsSanas terminali ar bezkontakta
tehnologiju Latvija bija 26 996 tikstoSi. Salidzinot ar 2017 gadu, terminalu skaits ar
bezkontakta tehnologiju picauga par 9222 tukstoSiem. Salidznot 2016 gadu ar 2017 gadu
termialu skaits ar bezkontakta funkciju pieauga par 11 246 tiikstoSiem. Bet no 2016 lidz 2018

gada 4 ceturksnim terminala skaits pieauga par 20 468 tikstoSiem. (skatit 2.2.att€lu)

Maksajuma karSu pienemsSanas terminalu skaits
ar bezkontakta tehnologiju (TukstoSos)
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2.2.att. Latvija POS terminalu skaits ar bezkontakta funkciju dinamika 2016 —

2018. gada beigam (autora veidots attéls péc Latvijas finanSu asociacijas datiem)**

Norgkinoties par pirkumiem ar karti POS terminalos, patérétajs loti atri pierod pie
komforta. Nav jaskaita nauda, sanemot atlikumu monétas vai banknot@s. Tirdzniecibas vietas,
kas ir aprikotas ar $adam iekartam, atSkiriba no skaidra naudas, uzrada pirc€ju skaita stabilu
pieaugumu, turklat pieaug paterétaju uzticiba §Sm vietam. Pardevejs neskaita klienta naudu un
nepieciesamo naudas summu atlikumam, tapec maksajums ar karti POS terminali norit 2-3
reizes 1saka laika, neka norékini skaidra nauda. Tehnologiski $adu darfjumu apstrade aiznem

arvien mazak laika, savukart datu apstrades laiks ilgst Iidz 5 sekundém.*

4 Latvijas finanSu asociacijas , Maksdjumu karSu statistika [ tieSaisté] pieejams:
https://www.financelatvia.eu/nozares-dati/ (skatits 04..04.2019)

4 Blueorange Bank, Pos terminali [tieSsaiste] pieejams : https://www.blueorangebank.com/Iv/10-
iemesli-kadel-maza-un-videja-lieluma-uznemejdarbiba-jaievies-pos-terminali (skatits 04..04.2019)
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2018. gada sakuma Latvija bija 42.1 tukst. karSu pienemSanas vietu terminau.
Salidzinot ar 2015 gada sakumu terminalu skaits uz vienu iedzivotaju pieaudzis par 12 142
tusktosiem. Lielakais kapums novérojams no 2016 gada sakuma lidz 2016 gada 2 ceturksnim,
kad pieaugums veérojams par gandriz 5 tiikstoSiem. Palielinoties POS skaitam Latvija, attistas
karsu maksajumiem pieejama infrastruktura, kas lauj maksat gan ievietojot maksajuma karti,

gan norekinoties ar bezkontakta funkciju. (skatit 2.3.attelu)

KarSu pienemsanas vietu terminalu POS skaits
(TukstoSos)

45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

2015/1 2015/ 2016/1 2016/ 2017/1 201711 2018 /1

2.3.att. Latvija karSu pienemSanas vietu skaita dinamika 2015-2018 gada sakumam(autora

veidots attéls péc Latvijas Bankas datiem. )*°

4 Latvijas Banka, Latvijas  klientu = maksdjumu  statistika  [tieSaist?]  pieejams:

https://www.bank.lv/statistika/dati-statistika/maksajumu-sist-statistika/lv-maksajumu-statistika#al (skatits
04..04.2019)
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Palielinoties Pos terminala skaitam Latvija, pieagu karSu maksajumu skaits. Naudas
aprite notiek atrak. 2018 gada sakuma bija veikti 148.9 milj. karSu maksajumu. Salidzinot 2017
gada sakumu karSu maksajumu skaits pieauga par 19.1 milj. Bet no 2015 gada sakuma lidz
2018 gada sakumam karSu maksajumu skaits pieauga par 45.9.milj.(skatit.2.3.att€lu)

Autors secina, karsu maksajumu skaits ar katru gadu palielinas, jo arvien vairak tiek
piedavatas iesp&jas par precém un pakalpojumiem norékinaties ar internetbankas starpniecibu

vai maksat ar kreditkarti vai zibmaksajumu.

KarSu maksajumu skaits (Miljonos)
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2.4.att. Latvija karSu maksajumu skaita dinamika 2015 — 2018 gada sakumam(autora veidots attels
péc Latvijas Bankas datiem)*’

4 Latvijas  Banka,  Latvijas maksajumu  statistika [ticSaiste]  pieejams:

https://www.bank.lv/statistika/dati-statistika/maksajumu-sist-statistika/lv-maksajumu-statistika#al (skatits
07..04.2019)
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Bezkontakta norekinu kartes ir kluvusas par Latvijas iedzivotaju ikdienu, tas tiek
regulari izmantotas, lai norékinatos par pirkumiem, liecina Mastercard un FinanSu nozares
asociacijas veiktais petijums. Mastercard un FinanSu nozares asociacijas Latvijas iedzivotaju
pétijums veikts sadarbiba ar SKDS 2018. gada rudeni, aptaujajot 1005 respondentus vecuma
no 18 lidz 75 gadiem. P&tijjums rada, ka jau 51 % Latvijas iedzivotaju ir bezkontakta karte un
teju 40 % to regulari lieto ikdienas pirkumiem, kas neparsniedz 25 eiro. Asociacijas apkopotie
dati par 2018. gada 3. ceturksni liecina, ka Latvija ir izsniegtas vairak neka 800 tukstosi
bezkontakta karSu. Tas ir par 71 % vairak, neka 2017. gada 4. ceturksni. Jau vairak neka 57 %
karSu pienemsanas iekartu (POS terminalu) Latvija ir ar bezkontakta funkciju. Iedzivotaji un
tirgotaji pozitivi noverté bezkontakta maksajumu prieksrocibas — 80% Latvijas iedzivotaju
vecuma no 18 lidz 75 gadiem pétijuma atzinusi, ka ar bezkontakta karti norékinaties ir ertak

un atrak neka ar parasto bankas karti vai skaidru naudu. *® (skatit 2.1.attelu)
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2.5.att. FinanSu nozares asocidacijas apkopotie banku karSu datui dinamika 2017-2018. gada
beigam Latvija*®

4 FinanSu nozares asociacija, Bezkontakta norékinu tendences Latvija [ tieSaist€] pieejams:
https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2019/01/Piik-un-Gatavs_Prezentacija.pdf (skatits 07..04.2019)
4 Turpat
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P&tijums apliecina, ka Latvijas iedzivotajus attiecksmé pret tehnologijam var iedalit
Cetras lielakas grupas — tehnologiju fani (5 %), pirmie ieviesgji (5 %), racionalisti (78 %) un
tradicionalisti (12 %). Tradicionalistu viddi jau 40% ir bezkontakta karte, bet ikdienas
pirkumiem, novertgjot priekSrocibas, to izmanto jau katrs piektais jeb 20% S§is grupas
parstavju. Visvairak bezkontakta karSu ir tadam iedzivotaju grupam ka tehnologiju fani un
pirmie ievies€ji — pétijuma redzams, ka attiecigi 74 % un 88 % So grupu respondentu ir

bezkontakta karte.>°

RACIONALISTI TRADICIONALISTI

12%

TEHNOLOGIJU FANI

59

PIRMIE IEVIESEJ]

=

74% 88% 50% . 40 %

ir bezkontakta karte ir bezkontakta karte ir bezkontakta karte ir bezkontakta karte
2.6.att. SKDS pétijuma dati 2018.gada.oktobris®

* * % no Latvijas iedzivotajiem

Augosa bezkontakta karSu popularitate liecina par Latvijas iedzivotaju gatavibu
nakamajam bezkontakta norékinu solim — valkajamam maksajumu tehnologijam (mobilajiem
telefoniem, pulksteniem, aprocém, uzlimém u. c.) Latvijas petijuma dati rada, ka 41% cilvéku
bitu gatavs nakamajam solim un jau tuvakaja nakotn& maksatu ar telefonu vai citu valkajamo
maksajumu tehnologiju. Gataviba nakamajam solim ir augstaka starp bezkontakta karSu
lietotajiem — 63 % gatavi ikdiena norékinaties ar telefonu vai citu ierici. Bezkontakta karSu
lietotaji pétjuma par maksajumu paradumu mainu noradijusi, ka jutas neapmierinati, ja
tirdzniecibas vieta nav iesp&jams norékinaties ar bankas karti.

Lai skaidrotu tirgotaju un pirc€ju priekSrocibas bezkontaktu norékiniem, no 2019. gada
janvara lidz martam Mastercard sadarbiba ar Finansu nozares asociaciju organizé informativo
kampanu “Piik un gatavs”. Kampanas laika galvenie sadarbibas partneri — Rimi, Maxima un
Narvesen — ka pirmie pievienosies “Piik un gatavs” kustibai, inform&jot par bezkontakta karSu

priekSrocibam savus klientus. Tirgotaji ir laipni aicinati novertét bezkontakta karSu

50 Mastercard un FinanS$u nozares asociacijas veiktais petijums, Pusesi Latvijas iedzivotdju ir bezkontkta
karte [ tieSsaiste] pieejams : https://piikungatavs.lv/jaunumi/jaunums-3/ (skatits 07..04.2019)

5l FinanSu nozares asociacija, Bezkontakta norékinu tendences Latvija [ tieSaist€] pieejams:
https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2019/01/Piik-un-Gatavs_Prezentacija.pdf (skatits 07..04.2019)
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priekSrocibas savas tirdzniecibas vietas, atbalstit informativo kampanu un pievienoties “Piik
un gatavs” kustibai.

Pagajusa gada nogalé 32 % no visiem bezskaidras naudas norékiniem Rimi Latvia tikla
veikti ar bezkontakta kartem, turklat gada laika Sis skaits teju triskarSojies.

Sis ir gan pircgjam, gan pardevéjam érts risinajumus, jo lauj ietaupit laiku norékinoties.
Pircgjs ir ieguvéjs, jo savu pirkumu var veikt pec iesp&jas 1saka laika posma, savukart pardevejs
var apkalpot lielaku pircgju skaitu, mazinot rinda gaidisanas laiku. ST funkcija &rti izmantojama
ar1 pasapkalpoSanas kasu zona, kur parasti tiek veikti salidzinosi nelieli pirkumi.

“Raugoties Sajos datos, m&s esam loti gandariti, ka pirms vairakiem gadiem bijam
pirmais mazumtirgotajs, kas saka ieviest bezkontakta norékinus. Sobrid visos 125 miisu
veikalos par pirkumu l1dz 25 eiro var samaksat ar bezkontakta karti,” stasta Janis Jakaitis, Rimi
Latvia tieSsaistes risinagjumu vaditajs. Vin$ arT norada, ka, iesp&jams, tiesi NFC lietoSanas
értiba ir viens no iemesliem, kas palielindjis bezskaidras naudas norékinu
proporciju Rimi tikla. Gada laika §1 proporcija palielinajusies par 5% un pagajusa gada nogalé
sasniedza jau 60% no visiem norékiniem.

NFC tehnologija ir loti nozimiga mazumtirgotaja pakalpojumu nodrosinasana, jo uz tas
balstita virkne risinagjumu. Ta, pieméram, Sobrid visas Mans Rimi lojalitates kartes tiek
izsniegtas ar NFC funkciju, un to izmanto jau gandriz 300 tukstosi pirc€ju. Tapat art Mans
Rimi aplikacija veidota ta, lai visi viedtalruni, kas nodroSina NFC funkciju, varétu tikt
izmantoti ka Mans Rimi lojalitates karte, lai aktiviz€tu piedavajumus un veiktu Mans
Rimi naudas uzkrajumu. Lai mudinatu pirc€jus izmantot So norékinu kartes funkciju, no
janvara Iidz martam Rimi Latvia sadarbiba ar Mastercard Finansu nozares asociaciju un citiem
tirgotdjiem kampanas Pitk un Gatavs ietvaros inform@s pircgjus par priekSrocibam,
norékinoties ar bezkontakta karteém. 5

Autors secina, ka katrs piektais Latvijas iedzivotajs izmanto bezkontakta karti un
noverte tas dotas prieksrocibas. 51 % Latvijas iedzivotaju ir bezkontakta karte un to regulari

40 % to izmanto regulari ikdiena.

52 Rimi, Rimi tikla bezkonktakta norékini gada laikd augusi tris reizes [ tieSaisté] pieejams :
https://www.rimi.lv/jaunumi/rimi-tikla-bezkontakta-norekini-gada-laika-augusi-tris-reizes (skatits 07..04.2019)
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2.2. Latvijas banku bezkontakta karSu piedavajums

Latvija bezkontakta norekinu kartes izvéle paliek patérétaja zina. Sobrid Latvija ir 18
bankas no kuram 7 izsniedz bezkontakta karSu un tas ir bankas — "Citadele banka", "SEB
banka", "Luminor" ("Swedbank", "ABLV Bank", "PrivatBank" un "Norvik Banka"

Latvijas norékinu karSu tirgi ir iztikti Cetri lideri. Visvairak maksajumu karSu Latvija
izsniegusi pec Latvijas finanSu asociacijas datiem ir Swedbank banka — 999 356 maksajumu
kartes. Otraja vieta SEB banka ir izsniegusi 476 467 maksajumu kartes, tad seko Citadele banka
— 312 292, Luminor banka — 252 760 maksajumu kartes, pavisam kopa izsniegtas 2 171 587
maksajumu kartes, bet §is Cetras bankas sastada gandriz 2 040 875 jeb 94 % no kopgja

maksajuma kartes tirgus, So banku piedavajumus apskatisim.

m Swedbank

M SEB banka

m Citadele banka
Luminor banka

m Citas

2.7.att. Latvijas banku maksdajumu karSu patsvars % 2018. gada beigas (autora veidots

attéls péc FinanSu nozares asocidcijas datiem)™

53 FinanSu nozares asociacija, Maksajumu karsu skats 30.06.2018 [ tieSaiste] pieejams:

https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2018/12/Maksajumu-karSu-statistika-2018.-gada-2.-
ceturksnt.pdf (skatits 09..04.2019)
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Swedbank

Swedbank banka ir izdevusi visvairak maksajuma kartes. Banka piedava maksajuma
kartes no 6 gadu vecuma un ir cieSa sadarbiba ar Latvijas augstkolam, kas piedava savus
pakalpojumus studentiem.

Swedbank banka izdod debetkartes ar dazadam iesp&jam, kuras var aplikot tabula 2.1.
Visvairak Swedbank ar savu piedavajumu cenSas piesaistit jaunus cilvékus. Bankas
piedavajuma ir ISIC skolénu un studentu kartes, kuras piedava plaSu atlaizu klastu Latvija un
arpus tas. Skolénu kartes ir iesp&jams izveidot jau no 6 gadu vecuma. Ir iesp&jama maksajumu
karte ar savu dizainu, kuras attiecigi piesaista radoSus cilvekus. >*

Swedbank piedava VISA un MasterCard kartes, par pienemamam cenam, no kuram
dargaka ir VISA debetkarte ar mana dizaina karte, kuras ménesa maksa ir 2 eiro, kas sanak 24
eiro gada. Letaka karte ir Swedbank ISIC skolénu karte, kas ir idz 6-22 gadu vecumam, bet no
22 gadu vecumam iesp&jams nomainit uz Swedbank ISIC studentu karti, kuras gada maksa ir

6,50 eiro.

2.1. tabula
Swedbank debetkar$u piedavajums>
Swedbank debetkartes Veids Meénesa maksa Bezkontakta
funkcija
Mana dizaina karte VISA 2,00 EIRO/MENESI NAV
Swedbank maksajuma karte | MASTERCARD 1,41 EIRO/MENESI IR
Swedbank ISIC skolénu karte | MASTERCARD 2,85 EIRO/GADA IR
Swedbank ISIC studentu karte | MASTERCARD 6,50 EIRO/GADA IR

Tabula 2.1. redzams, ka visam Swedbank debetkarteém ir pieejama ari bezkontakta
funkcija iznemot maksajuma karti ar savu dizainu. Autors uzskata, ka tas ir tikai laika

jautajums, kad Swedbank visam debetkartém biis pieejama bezkontakta funkcija.

4 Swedbank, Debetkartes [ tie$saiste] pieejams:
https://www.swedbank.lv/private/d2d/cards/debit_card?language=LAT (skatits 09..04.2019)
55 Turpat
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Swedbank piedava sesas kreditkartes ar dazadu ménesa maksu un iesp&jam (2.2.tabula).
Piedavajuma ir kreditkartes ar kreditlimitu no 3 Iidz 12 tiikstoSiem, kuram ir piedavatas kredita
procentu likmes no 14 1idz 20%. Jo lielaks ir kartes kreditlimits, jo mazaka biis tas piedavata
procentu likme.>® Bezprocentu periods pirkumiem ar Swedbank kreditkarti ir 1idz 40 dienam
zelta kreditkartei, bet platinum maksajumu kreditkartei bezporcentu periods ir 50 dienas.
Banka piedava VISA un MasterCard kartes, par cenam, kuras atbilst katras kartes piedavatajam

iesp&jam. Swedbank kreditkarteém visam ir bezkontaktu funkcija.

2.2.tabula
Swedbank kreditkarSu piedavajums®’
Swedbank Veids Meénesa maksa Bezkontakta Kreditlimits
kreditkartes funkcija
Zelta kreditkarte | MASTERCARD 3,91 EIRO IR 12 000
EUR
Swedbank MASTERCARD 1,42 EIRO IR 3000 EUR
kreditkarte
Ar fiksetu MASTERCARD 0 EIRO IR 3 000 EUR
maksajumu
Platinum VISA 16,67 EIRO IR 12 000
kreditkarte EUR

Tabula 2.2. redzams, ka visam Swedbank kreditkartém ir méneSa maksa, iznemot
kreditkarti ar fiks€tu maksajumu. Dargaka kreditkarte ar lielakajiem limitiem ir VISA
platininum kreditkarte, kuras ménesSa maksa ir 16,67 eiro. Bezkontakta funkcija nodroSina
Swedbank kreditkarts pirkumus Iidz 25 eiro, bet tas nav viss ko piedava saviem klientiem
Swedbank. Zelta kreditkartém un Platinum kreditkartém ir neatsverams atbalsts, jo S$ajas
kreditkartés bez papildus samaksas ir ieklauta ar1 celojuma apdrosinasana tas lietotajam un vina

gimenei.*® Talak autors apluko SEB banku debetkar$u un kreditkar$u piedavajumu.

36 Swedbank, Kreditkartes [ tieSsaiste] pieejams:
https://www.swedbank.lv/private/d2d/cards/credit_card?language=LAT (skatits 09..04.2019)
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SEB banka

SEB banka ir otra vieta aiz Swedbankas maksajumu karSu piedavajuma Latvija. SEB
banka piedava seSas veidu debitkartes. Neskatoties uz jau iepriek§ minétajam kart€m
jaunieSiem un kartes ar savu dizainu, kadas piedava Swedbank, SEB banka piedava divas
ipasas kartes. (tabula 2.4.) Viena no tam ir Stila karte, kurai var izvéléties 25 SEB bankas
veidotus dizainus vai augSupieladét savu attélu, lai stilizétu karti.>® Otra ir Jelgavas pilsétas
iedzivotaja karte, ar kuru var norékinaties Jelgavas pilsétas autobusos un skolu &dnicas.®® Ari

SEB banka saviem klientiem piedava VISA un MasterCard debetkartes.

2.3.tabula
SEB bankas debetkartes piedavajums®’
SEB bankas Veids Meénesa maksa Bezkontakta
debetkartes funkcija
Mastercard Classic MASTERCARD 1,20 EIRO IR
bezkontakta karte
VISA Stila karte VISA 1,20 EIRO NAV
Bezkontakta MASTERCARD 7-17 gadiem IR
Mastercard norékinu bezmaksas
karte
JaunieSu Visa stila VISA 7-17 gadiem NAV
karte bezmaksas
Mastercard Junioru MASTERCARD 7-17 gadiem IR
karte bezmaksas
Jelgavas pilsétas MASTERCARD 0,15 centi IR
transporta karte

Tabula 2.3. redzams, ka 3 debitkartés no 7-17 gadiem ir bezmaksas, bet sasniedzot 18
gadu vecumu, méneSa maksa automatiksi biis 1,20 eiro. L&taka debetkarte ir Jelgavas pilsetas
transporta karte, kuras méneSa maksa ir tikai 0,15 centi, bet karte darbojas tikai Jelgavas

pilsétas skolénu &dnica norekinoties par &dienu un Jelgavas pils€tas sabiedriskaja transporta.

% Seb banka, Visa stila karte [ tieSsaist€] pieejams : https:/www.seb.lv/ikdienas-
pakalpojumi/kreditkartes/visa-stila-kreditkarte (skatits 10..04.2019)

0 Seb banka, Jelgavas pilsétas trasporta karte | tie$saiste] pieejams : https://www.seb.lv/ikdienas-
pakalpojumi/norekinu-kartes/jelgavas-pilsetas-transporta-karte (skatits 10..04.2019)

61 Seb banka, norékinu kartes [ tieSsaiste] pieejams : https://www.seb.lv/ikdienas-pakalpojumi/norekinu-
kartes (skatits 10..04.2019)
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Autors uzskata, ka Jelgavas iedzivotajiem ir lieliska iesp&ja nor€kinaties par maltiti un
segt brauciena maksu autobusa nenésajot skaidru naudu lidzi.

SEB bankas piedavajuma ir 4 kreditkartes (tabula 2.4.). SEB banka saviem klientiem
piedava VISA un MasterCard kreditkartes, kuru méneSa maksas ir no 2 lidz 35 eiro.

Bezkontakta norékinu funkcija ir divam kreditkartem, iznemot Visa stila kartei.

2.4.tabula
SEB bankas kreditkar$u piedajums®

SEB bankas Veids Meénesa maksa Bezkontakta

kreditkartes funkcija

Bezkontakta MASTERCARD 2 EIRO IR
Mastercard classic

Visa Stila karte VISA 2,50 EIRO NAV

Bezkontakta MASTERCARD 3,60 EIRO IR
Mastercard Gold

kreditkarte

Bezkontakta MASTERCARD 35 EIRO IR
Mastercard World

Elite

Tabula 2.4. redzams , ka pati dargaka kreditkarte ir mastercard kreditkarte, kuras
ménesa maksa ir 35 eiro. ST kreditkarte atskiras ar to, ka nodrosina personalizétu apkalpo$anu
un 1pasas priekSrocibas to lietotojot, pieméram, cena ir ieklauts personigs asistents, kas ir
pieejams 24 stundas dienakti, kas var sniegt atbildes uz aktualiem jautajumiem, rezervet
restoranu un Vel citas lietas. Kartes maksa ar1 ir ieklauta celojuma apdro§inasana un iespgja
izmantot lidoostas atpiitas zonas visa pasaulg.

Autors secina, ka ir lielas priekSrocibas izmantot bezkontakta mastercard world elite
kreditkarti, neskatoties, ka ménesa maksa ir tik liela. Talak autors apliko Citadeles banku

debetkarSu un kreditkarSu piedavajumu.

62 Seb banka, kreditkartes [ tieSsaiste] pieejams: https://www.seb.lv/kreditkartes (skatits 10..04.2019)
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Citadele banka

Bankai Citadele ir pieci debetkarSu piedavajumi. (tabula 2.5.) Salidzinot ar citam
bankam, §tm kartém ir Iidziga méneSa maksa tapat ka SEB bankai. Banka piedava dazadas
kartes pieaugusajiem, jaunieSiem un pat pensionariem ar zemu méneSa maksu. Citadele ir
pirma banka Latvija, kura sava kart€ ieviesa iesp&ju norekinaties par Rigas Satiksmes
braucieniem uz vietas sabiedriskaja transporta ar 1pasi veidotu bezkontakta karSu sistemu, kas
ir divi viena bankas karte un etalons.®® Bankas piedavajuma ir gan MasterCard gan VISA, gan

Maestro debetkartes.

2.5.tabula
Citadeles bankas debetkar$u piedajums®
Citadele bankas Veids Meénesa maksa Bezkontakta
debitkartes funkcija
Citadele norékinu MASTERCARD 1,20 EIRO NAV
karte ar e-talonu
X smart VISA 1,20 EIRO IR
Norekinu karte MAESTRO 7-21 gadiem NAV
Maestro bezmaksas
Norékinu karte MAESTRO 0,40 centi NAV
Maestro
Bezkontakta MASTERCARD 1,20 EIRO IR
Citadeles norékinu
karte

Tabula 2.5. redzams, ka ar1 Citadeles bankai ir jaunieSu karte, kas ir no 7-21 gadu
vecuma bezmaksas. Visas debetkarSu méneSa maksas ir vienadas, iznemot noréku karti
Maestro. Bezkotntakta funkcija ir tikai divam debetkartém — x smart un bezkontakta citadeles
norékinu kartei. Citadeles norékinu karte ar e-talonu ir lielisks apvienojums, lai aizstatu
ikdienas braucienus un maksajumus ar vienu karti. L&taka debetkarte tiek piedavata
pensionariem, kuras ménesa maksa ir tikai 0,40 centi.

Autors secina, ka Citadeles banka piedava Iidz pat 21 gadam lietot norékinu karti

nepiemé&rojot ménesa maksu, kas varétu biit prieksrociba izv€loties jaunietim debetkarti.

63 Citadeles banka, Maksajuma kartes [ tieSsaiste] pieejams:
https://www.citadele.lv/lv/privatpersonam/maksajumu-kartes/ (skatits 10..04.2019)
% Turpat
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Banka Citadele piedavajuma ir tris kreditkartes. (tabula 2.6.) Citadele saviem klientiem
piedava tikai VISA kreditkartes. KreditkarSu ménesa maksa ir no 2,20 lidz pat 29,16 eiro. Visas
VISA piedavatas kreditkartes ir aprikotas ar bezkontakta funckiju.

2.6.tabula
Citadeles bankas kreditkar$u piedajums®
Citadeles bankas Veids Meénesa maksa Bezkontakta funkcija
kreditkartes
X Hero VISA 2,20 EIRO IR
X Platinium VISA 6 EIRO IR
X Infinite VISA 29,16 EIRO IR

Tabula 2.6. redzams , ka pati 1étaka kreditkarte ir X hero , kuras ménesa maksa ir 2,20
eiro, bet pati dargaka kreditkarte ir X infinite, kuras ménesa maksa ir 29,16 eiro ménesi. Infinite
kreditkarte ietver bezmaksu pakalpojumus ar personigu asistentu ikdienas vajadzibam tapat ka
SEB banka. Visas §is kreditkartes piedava lietot pirmos 6 méneSus bez méneSa maksas.
Kreditlimits ir no 150 eiro Iidz 15 000 eiro ar bezprocentu periodu Iidz pat 45 dienam.

X serijas kreditkartém ir iesp&ja krat lojalitates punktus, kurus péctam var apmainit pret
davavam, piem&ram, sakrajot 1500 punktus, tos var izmainit pret airBaltic celojuma 2 biletém
uz noteiktu gala mérki. Lai Sos punktus sakratu ir jaizte€ré noteikta nauda summa 12 ménésu
laika. Vel papildus lielisks bonuss X kartes lietotajiem ir 2,5 centu atlaide par katru ielieto
degvielas litru degvielas stacija Circkle K.%

Autors secina, ka American Express kartes Citadele ir aizstajusi ar Visa debetkarteém

un kreditkartem. Talak autors apliko Luminor banku debetkarsu un kreditkarSu piedavajumu.

85 Citadeles banka, X kreditkartes [tieSsaist€] pieejams: https://www.xkarte.lv/Iv/xkartes/ (skatits
11..04.2019)
% Turpat

41



Luminor banka

Bankai Luminor ir tikai viens debetkarSu piedavajums un tris kreditkarSu piedavajumi.
(tabula 2.7.) Salidzinot ar citam bankam, klientam nav iesp&jams izvéléties citu debitkarti®’.
Luminor banka ir vieniga banka, kas piedava visam kartem bezkonkta nor€kinu funkciju.

Bankas piedavajuma ir piedava MasterCard debetkarte, kuras ménesa maksa ir 2,20 eiro.

2.7.tabula
Luminor bankas debetkarSu un kreditkarSu piedajums®®
Luminor bankas Veids Meénesa maksa Bezkontakta
debetkates, funkcija
kreditkartes
Luminor debetkarte MASTERCARD 2,20 EIRO IR
Luminor kreditkarte VISA 2 EIRO IR
Luminor Gold VISA 5,50 EIRO IR
Luminor Platinium VISA 20 EIRO IR

Tabula 2.7. redzams, kreditkarSu piedavajuma ménesa maksa ir no 2 11dz 20 eiro. Visas
kreditkartes ir VISA kartes tapat ka Citadeles banka. Luminor banka nepiedava jauniesu kartes
un bezmaksas lietoSanu ménesi. Letaka kreditkarte ir Luminor kreditkarte, kas pat ir 1etaka par
debetkarti un sniedz priekrocibu bezmaksas celojuma apdroSinasanu. Dargaka kreditkarte ir
Luminor Platinium, kuras ménes$a maksa ir 20 eiro un ieklauta celojuma apdroSinasana visai
gimenei tiesi tapat ka Swedbank kreditkartem zelta un platinium.

Talak autors piedava aplikot par bezkontakta drosibu, jo katrs kartes lietotajs velas biit

droS$s par saviem naudas lidzekliem.

7 Luminor bank, debetkartes | tieSsaite] pieejams: https://www.luminor.lv/Iv/privatpersonam/luminor-
debetkarte (skatits 12..04.2019)

o8 Luminor bank, kreditkartes [ tieSsaiste] pieejams:
https://www.luminor.lv/lv/privatpersonam/kreditkartes (skatits 12..04.2019)
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3. Bezkontakta karSu attistibas iespéjas
3.1. Drosibas pasakumi riska mazinasani

Autors uzsver, ka ir vél dazadas iesp€jas, ka izvairities no riska un neuztraukties par
savu datu droSibu un naudas dros§ibu. Autors piedava iepazities ar Tpasu apdro§inasanas veidu.

Digitalais laikmets nosaka, ka miisu ikdiena ir cie$i saistita ar dazadam tehnologijam
un virtualo telpu. Tas ir iekarojusas uzticibu gan privataja dzive, gan ari darba jautajumos un
papildus datu uzglabaSanai nodroSina mums vitali svarigu sisttmu darbibu. Pieméram,
personas datu uzglabasanu un virtualu naudas apriti. Sads uzticibas kredits tehnologijam
nozime ari pilnigi jaunu atbildibas jomu — par kiberdro§ibu. Riski Baltijas valstis vél tikai tiek
apzinati, kameér pasaulg tas jau ir nopietns virziens, ar ko saskaras ar1 apdro$inataji.

Kiberrisku apdro$inaSana paredz&ta uznémumiem, kuru ikdienas darbiba ir atkariga no
dazadam informacijas tehnologiju sisttmam un timekla risindjumiem vai kuri apkopo
iedzivotaju personas datus (veselibas informaciju, citus personas datus), vai bitisku finansu
informaciju (kreditkarSu datus, gramatvedibas datus).

Ar kiberriskiem saistitas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana garanté vispusigu
aizsardzibu, kas, iestajoties apdroSinaSanas gadijumam, lauj atjaunot vai izlabot uzn€muma
datus, datorsisteémas vai timekla risinajumus.

Uznémums var iegadaties apdroSinasanu, lai aizsargatu uznémuma datus, datorsisteémas
un timekla risinajumus, kas parasti nav ietverti uznp@mumiem paredz&tajos apdroSinaSanas
risinajumos vai ir no tiem izslégti. Uznémuma IpaSuma apdroSinasana Digitalos datu nesgjus,
programmatiiru, informaciju un datus nav iesp&jams apdroSinat, noslédzot ipasSuma
apdroSinasanas Iigumu. Tas pats attiecas ar1 uz elektronisko risku apdroS§inasanu.

Piemeéri:

e Interneta veikala vietne tiek uzlauzta, un tiek nodariti zaud&umi, vai ari
attieciga vietne kliist nelietojama.

e Tiek nopludinata sensitiva personas veselibas informacija vai personas dati.

e KreditkarSu dati nonak nepareizas rokas.

e Tiek nozagts portativais dators, kura ir saglabata svariga informacija.

e Datorviruss iznicina datus, kas nepiecieSami saimnieciskas darbibas

veik$anai.®®

8 MZI Brokeri, Kiberrisku apdrosinasana [tieSsaist€] pieejams: hitps://www.iizi.lv/kiberrisku-
apdrosinasana (skatits 12..04.2019)
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Visbiezak kiber risku apdrosinasana ieklauj sevi apdroSinasanu pret datu zaudéjumiem,
datu zadzibam, pret hakeriem un cita veida kiber-uzbrukumiem, ka ari apdroSinasanu
gadijumos, kad tevi pievil tiesi tehnologijas, pieméram, tavai aparatiirai rodas kludas, kuru
rezultata tu pazaude bitiskus datus vai citu svarigu informaciju.

Kiberrisku apdrosinasana nodrosina tevi pret uzbrukumiem, datu zaudéSanu un klidam,
kas pietickami biezi ar rasties, darbojoties ar tehnologijam un ipasi datoriem, tad tas nozimé,
ka $1 apdroSinasana var bt tava atbilde tad, kad tevi pievil pat visdargaka tehnika. Ka ar1 §1
apdroSinasana, lai gan tiek noslégta kada konkréta valsti, nav ierobezota vienas valsts robezas,
jo internets nav paradiba, kura ir sastopama tikai viena valsti, bet gan kaut kas tads, kas ir visur
pasaulé un visbiezak ari interneta biznesi neaprobeZojas ar darbibu viena valsti.”

Digitalo nore€kinu, mobilo iericu, interneta lapu un savienojumu gudra lietoSana, ka art
jauna Eiropas Savienibas datu aizsardzibas regula, kiberrisku apdro$inaSana un lietu interneta
nestie parbaudijumi ir piecu nakamo gadu nozimigakas aktualitates, kas noteiks visu
uznémumu, iestazu attistibu un cilvéku ikdienu.

“Tie ir temati, kas tuvako piecu gadu laika biis aktualitate visiem, jautajums tikai, vai
ta biis apzinata prakse un atbildigi cilvéku paradumi vai ar nepatikamiem incidentiem, vai pat
sodiem par to piespiedis domat “dzive”,” uzsver Digitalas drosibas alianses vaditaja Marta
Krivade.

Swedbank Digitalas attistibas parvaldes Baltija attistibas vaditajs Dmitrijs SerSens:
“Mobilais talrunis kliist par cilvéku personisko asistentu un digitalo macinu, tapéc svarigi
atcercties vienmeér aizsargat savu mobilo talruni ar piekluves paroli. Android talruniem ir
iesp€ja uzlikt paroli arT atseviskam lietotném, kas ir pasi noderigi, ja talrunis tiek dots b&rniem.
ArT jauna Swedbank identific€Sanas lietotne Smart-ID ir “b&rnu drosa” — p&c tris nepareizu PIN
ievadiSanas reiz€m ta noblok&jas uz tris stundam. Mobilas lietotnes noteikti lejupieladgjiet no
oficialajam vietném, kas tiek regulari atjaunotas un regulari atjauniniet tas, jo ar jaunajam
versijam tiek salaboti aktualie droS§ibas “caurumi”.”

Talak autors piedava iepazities ar diviem popularakajiem bezkonkta kartes maksajuma

blokétajiem, kas atrodoties blakus nodroSina papildus droS$inu un nelauj nonemt naudu no

kartes.

0 NZI Brokeri, Kiberrisku apdrosinasana [tieSsaist€] pieejams: hitps://www.iizi.lv/kiberrisku-
apdrosinasana (skatits 12..04.2019)
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RFID tehnologija lauj objektam, piem&ram, kartei vai talrunim,sazinaties vienkarsi ar
lasitaju jeb pos terminalu izmantojot radiovilnus. Lielaka dala jauno kreditkarSu/ debetkarSu
ka ar augstakas klases mobilo telefonu ir aprikoti ar $o tehnologiju. Var iegadaties vairakus
produktus, kas palidz traucét un apturét karSu lasitajam sanemt signalu un bloké&t jebkadas
transakcijas. Lai papildus pasargatu kartes lietotaju no nevélama riska ir iesp&jams iegadaties
RFID tehnologiju blok&tajus makus ( skatit 2.8 attelu) , karSu kabatinas ar folija apvalku,
somas, telefona makus, un pat portfelus ar RFID aizsardzibu, kas atraida signalu un nelauj

nonemt naudas lidzeklus nost no kartes vai talruna.’!
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2.8.att. Maks ar RFID blokésanas funkciju’™

Tirgl esoSie naudas maki piedava RFID aizsardzibu. Maka ir iestradats blok€&joss
materials, kas pasarga jusu karti no desmit I1dz tr1s tikstoSiem megahercu frekcencu diapozona.
RFID tehnologija darbojas 13 megahercu frekvencu diapozona. Maka darbiba blokejot datu
piekluvi izmantotot frekvenci rada zinamu aizsardzibas pakapi, vienlaikus laujot lietot kartes

atseviska nodalijjuma vai kabata.

U Product review lad, RFID blocking wallet do they work [tieSsaisté] pieejams
https://www.productreviewlad.com/rfid-blocking-wallet-do-they-work/ (skatits 13..04.2019)
2 Turpat
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2.9. att. RFID blokésanas karte™

RFID blok&sana karte ( skatit 2.9 att€lu) ir lielums kreditkarte, kas ir paredzgta, lai
aizsargatu kreditkartes, debetkartes, viedkartes, vaditaja apliecibu un jebkuru citu RFID
kartém. Kabatzaglis izmanto rokas RFID skeneri lai iegiitu personigo informaciju. Blok&Sanas
karte sastav no metalu maisijuma, kas trauce skeneri lasit RFID signalus. Ar RFID blok&Sanas
karti inovativu aluminija apdari, jiis varat biit parliecinati, ka jusu kartes numuru, adrese un
cita personiska informacija ir droSa no tuvuma radiofrekvencu identifikacijas skenera.

RFID blok&sanas kartes prieksSrocibas:

1. Plans, kreditkartes izmérs, ieklaujas jebkura seifa, RFID aizsardzibas karte;

2. Divas blok&Sanas kartes var aizsargat Iidz 6 kreditkartém, loti noderigas un kosmosa
taupiSanas piederumus;

3. Udensizturigs, izturigs pret Soku, izturigs pret plisumiem, loti izturigs;

4. Viegli lietojams jebkuram cilvéku vecumam, nav nepiecieSams iestatit, nav
nepiecieSama programmatiras parvaldiba, vienkarsi ievietojiet to kopa ar jusu kreditkartem;

5. Pasiva karte, bez akumulatora, energijas taupisana.’*

Autors uzsver, pasaulé, kur tehnologija kluist arvien izplatitaka, un vairak uzbrukumu
miisu ikdienas dzivé, mums ir nepiecieSams veikt piesardzibas pasakumus, lai pasargatu sevi

no augsto tehnologiju zagliem.

73 Card cube, RFID blokésanas karte [ tieSsaite] pieejams : http:/Iv.rfidcardcube.com/rfid-blocking-card
(skatits 13..04.2019)

" Produtek, RFID lartes blokésna [ tie$Saiste] pieejams : http:/lv.rfidtransponder.net/rfid-card/rfid-
blocker/rfid-card-guard-blocking-sleeve.html (skatits 13..04.2019)
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3.2. Lietotaju kontrole par bezkontakta darijjumiem
Nebanku sektors ir prieksa bankam, kas nodrosina papildus drosibu bezkontakta karsu
un maksajumu karSu lietotoSana. Ir pieejami dazadi drosibas iestatijumi, kurus var mainit,
izmantojot Revolut lietotni. Noteikti izvert€, kuras kartes funkcijas tev ir nepiecieSamas un

liekas atslédz uz laiku, kamér tas neizmanto.(skatit 3.1.attelu)

o'l WLAN Call = 09:48 7 3 54

&« Card security

Location-based security

Swipe payments

Sometim ds are getting

Contactless payments

-)))

®

switch the
.dll SWIL

ATM withdrawals

oo €O

Online transactions
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3.1. att. Revolut kartes drosibas iestatijumi’
Revolut izmanto vairakus vadoSus droSibas elementus, kurus tradicionalas bankas
izmanto, lai mantotu IT sist€mas, nevar konkurét. Labaka dala ir ta, ka visus miisu gudros
dro$ibas pasakumus var kontrolét uzreiz, tiesi no lietotnes.’®

Talak autors piedava iepazistinat ar katru no drosibas iestatijumiem.

5 Revolut, Card Safety [tieSaist€] pieejams: https://blog.revolut.com/how-to-keep-your-card-details-
safe/ (skatits 13..04.2019)
76 Turpat
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Revolut Maksajuma karSu drosibas iestatijumi:

Location- based security. AtraSanas vieta balstita droSiba. Ja jisu telefons un
maksajuma karte atrodas viena vieta, tad maksajums tiks izpildits, bet ja pieméram, telefons
atrodas Riga, bet v€laties maksat ar karti Talsos, tad Sis maksajums netiks izpildits.

Kad 1 funkcija ir ieslégta lietotn€, més izmantosim jiisu talruna GPS atraSanas vietu,
lai noteiktu, vai jusu karte ir apdraud@ta un palidz noverst krapnieciskus darfjumus. Pieméram,
ja jusu talrunis un jis atrodaties Vacija un esat méginajis veikt darjjumus Honkonga ar jlsu
kartes datiem — patrauks So darfjjumu un to neatlaus.

Swipe Payments. Magnétiskas joslas maksajumi. Maksajums tiek veikts, kad novelkot
karti maksajuma terminala, karte tiek parbaudita un to apstiprina ar parakstu. Ja §is maksajuma
veids ir izslégts apstiprinajums netiks veikts un nevares veikt maksajumus ar magnétisko joslu.
noverst jusu kartes nelikumigu izmantosanu vai klonéSanu.

Contactless payments. Bezkontakta maksajumi. Bezkontakta maksajumus ir erti izlegt
un ieslégt, kad tas nepiecieSams. IzIedzot bezkontakta maksajumus ierobezo risku, kad nozogot
klienta maku vai bezkontakta karti ierobezo norékinaties.

ATM Withdrawals. Skaidras naudas iznemsana. Blok@s visus darfjumus, kas tiek veikti
bankas bankomata. Runajot par bankomatiem, ja jiis zinat, ka jis reti iznemat skaidru naudu,
kapéc neizslédziet bankomatu iznemsanu no tirgus? Tas ir vairak neka preventivs pasakums,
bet tas ir kaut kas verts, lai apsvertu So papildu aizsardzibas pakapi.

Online transactions. Maksajumi internata. Ja jis vélaties doties soli talak, varat ari
atslégt tieSsaistes darfjumus, lai pat tad, ja kads nozog jusu karti un nolemj doties iepirkties
interneta - nauda nekad neatstas jisu kontu.”’

Ka lidzigu variantu piedava ar1 Citadeles banka, lai lietotaji spetu kontrolét drosibu
atslédzot bezkontakta norékinus, skaidras naudas iznemSanu, pirkumus interneta.(skatit

3.2.attelu)

"7 Revolut, Enabling security settings [tieSsaiste] pieejams: https://www.revolut.com/help/exploring-
revolut/managing-my-money/enabling-security-settings (skatits 13..04.2019)
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3.2.att. Citadeles bankas aplikacijas dro$ibas iestatijumi mobila iericé’

Citadeles banka sniedz lietotaju kontroles iesp&ju rikoties dazadas situacijas, kad tas
nepiecieSams:
e Izveidot jaunu PIN kodu maksajuma kartei,
e Parvaldit savas kartes lietoSanas rezimus;
e Aktivizet vai atslégt skaidras naudas iznemsSanu un pirkumus interneta;
e Mainit kartes limitus;
e NepiecieSamibas gadijuma blokét maksajuma karti.”®
Iesp&ja nekavejoties aktivizet vai izslégt visus Sos drosibas elementus palidzes noverst
lielako dalu krapSanas ar kartém. Autors uzsver, ka $ads veids vél vairak pastiprinatu karSu
lietotaja drosibu, jo to varétu kontrolét pats lietotajs. Talak autors piedava aplikot mobilo ieri¢u

bezkontakta iespéjas.

8 Citadeles banka, KarSu drosiba par visiem 100 [ tieSsaist€]  pieejams:
https://www.citadele.lv/lv/atbalsts/bankas-pakalpojumi-interneta-un-mobilaja-ierice/mobila-aplikacija/  (skatits
14..04.2019)

" Turpat

49



3.3. Mobilo ieri¢u bezkontakta iespéjas

Loti modiga lieta paslaik neapSaubami ir plasa mobilo risindjumu izmantos$ana. No tiem
popularakais ir ta dévetais digitalais macins. Respektivi, telefona tiek instaléta lietotne, kas tiek
savienota ar karti, un norékini notiek, izmantojot So lietotni. Tapat sak attistities starppersonu
norékinu sisteéma, kas piedava iesp&ju &rti parskaitit nelielas naudas summas no vienas personas
citai, pieméram, diviem kol€giem aizejot pusdienas, par abiem samaksa viens, un tad otrs ar
lietotnes palidzibu vélak savu dalu naudas atdod maksatajam. Tomér visos $ajos gadijumos
sisteéma tik un ta balstisies uz kartes datiem. Lietotnes ir un biis piesaistitas konkrétam kartem.
Lidz ar to, vismaz tuvakaja laika, digitalie macini kartes neaizstas. Turklat tiem ir ar1 viens
acimredzams minuss - tie darbojas tikai tad, ja ir ieslégts mobilais telefons. Savukart, ja
akumulators ir izladgjies, sisteémas lietotajs riské palikt bez naudas un iesp&jas norékinaties.
Tapéc lidz pilnigai digitalo macinu ienakSanai sadzive noteikti vél ejams diezgan tals cels.%

Pagaidam gan $ada sisteéma plasi darbojas tikai Citadeles banka un Swedbank tomer ir
pazimes, ka driz to ieviesis arl citas bankas. Autors piedava apskatit So divu banku
piedavajumus un kadas tad ir priekSrocibas norékinaties ar mobilo ierici aizstajot bezkontakta
karti.

Veicot norékinu testéSanu, Citadeles mobilo maksajumu ievieSanas komanda noveroja,
ka mobilo maksajumu prieksrocibas tiek novertétas vietas, kur ir garakas rindas vai cilveki ir
steidzigaki. Tapat mobilos maksajumus aktivi izmantoja tad, kad naudas maks atstats majas,
pieméram, dodoties pastaiga vai sportiskas aktivitates. [zméginot maksajumus ar viedtalruni,
cilveki visbiezak izvelgjas norekinaties par pirkumiem mazumtirdzniecibas veikalos, degvielas
uzpildes stacijas, ari aptiekas un paSapkalpoSanas automazgatavas, noskaidrots mobilo
maksajumu testeSanas laika.

Maksajumi ar viedtalruni pieejami visiem Citadele klientiem, kuri lieto Android un i0S
operétajsistémas viedtalrunus un ir MasterCard vai Maestro karSu ipaSnieki. Tos iesp&jams
aktivize€t bankas mobilaja lietotné. Turpat iesp&jams mainit maksajumu limitus, individuali
nosakot darjjumu summu, ko iesp&jams veikt bez PIN koda ievadiSanas.

Citu operétajsisttmu talrupu lietotajiem Citadele piedava alternativus mobilo
maksajumu risinajumus — aproces un uzlimes ar bezkontakta tehnologiju. Maksajumi notiks

tapat ka ar viedtalruni — uzlime vai aproce bus japietuvina terminalim.?!

80 Swedbank businessnetwork, Miisdienigi norékini — Latvija seko pasaules tendencém [ tie$saiste]
pieejams: https://businessnetwork.lv/ievads/izaugsme/musdienigi-norekini-latvija-seko-pasaules-tendencem-
52639 (skatits 15..04.2019)

81 Citadeles banka, No Sodienas Latvija var maksat ar viedtalruni [ tieSsaiste] pieejams:
https://www.cblgroup.com/lv/mediju-telpa/preses-relizes/2017/no-sodienas-latvija-var-maksat-ar-viedtalruni/
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Maksajumi ar viedtalruni, tapat ka citi bankas piedavatie pakalpojumi, ir drosi.
Mobilajos maksajumos ieveroti visi starptautisko karSu sisttmu drosibas standarti un ar1
mobilajai lietotnei izstradata augstaka limena aizsardziba. “Papildus drosibai pats lietotajs var
noteikt summu, lidz kurai atlauts veikt maksajumu bez PIN koda ievadiSanas, tacu par
pirkumiem, kas lielaki par 50 eiro, PIN koda ievadiSana ir obligata. Tapat vajadzibas gadijuma
ir iesp&jams attalinati atslégt mobilo maksajumu funkciju,” stasta Citadeles IT un tehnologiju
strat€gijas un attistibas vaditajs Slavomirs Mizaks.

Viedtalruni arvien vairak sak pildit citu iericu funkcijas, tapéc to ipaSnieki aicinati
pariipéties par to droSibu — uzstadit ekrana aizsardzibu (blokets ar figtiru, PIN, pirkstu
nospiedums vai parole), ka ari regulari iestatot mobilo lietotnu un operétajsist€émas

atjauninajumus.’?

3.3.att. Citadeles bankas mobila maksajuma aplikacija %

82 (Citadeles banka, No Sodienas Latvija var maksat ar viedtalruni [ tieSsaiste] pieejams:
https://www.cblgroup.com/lv/mediju-telpa/preses-relizes/2017/no-sodienas-latvija-var-maksat-ar-viedtalruni/
(skatits 15..04.2019)
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Swedbank piedava jaunu mobilo lietotni “Swedbank 2019 ar 1pasi izstradatu dizainu
un lietoSanas pieredzi — sakuma Android lietotajiem, bet drizuma art i10S. Turklat Android
lietotaji Saja lietotn€ var izmantot jau pirmo jauno funkciju: mobilos bezkontakta maksajumus.
Tadgjadi Swedbank ievie§ norékinus ar mobilo talruni vienlaikus visa Baltija, un Iidz ar to
maksajumi ar mobilo telefonu tagad klis pieejami arT iev@rojamai dalai Latvijas iedzivotaju.

Atseviska papildu “Swedbank 2019” lietotne izstradata ar merki iesaistit klientus
esosas pamata Swedbank mobilas lietotnes jaunas versijas izstrade. Turklat “Swedbank 2019
lietotne jau tagad sniedz iesp&ju Android lietotajiem (pieméram, Samsung, Huawei, HTC u.c.
iericeém), veikt maksajumus ar mobilo talruni, Iidzigi ka ar bezkontakta norékinu kartem.
Sekojot $ada maksajumu veida popularitatei un klientu lidzSingjas lietoSanas statistikai,
“Swedbank 2019” mobilo bezkontaktu maksajumu limits ir izveidots 150 eiro vienai
transakcijai, un §1 funkcija tiek papildu aizsargata ar obligato ekrana aizslégSanu.

“Tesaistot klientus “Swedbank 2019” lietoSana, més aicinam ikvienu izméginat tas
jauno lietoSanas logiku, dizainu un funkcijas, kuru klasts ar laiku tiks papildinats. Tada veida
ikviens klients var piedalities jauna digitala pakalpojuma izstrade, veidojot v€l nebijusu
sadarbibas modeli. Tapéc aicinu ikvienu interesentu papildus esoSajai Swedbank lietotnei
lejupieladét ar jauno “Swedbank 20197, izméginat to ikdiena, maksat ar talruni un sniegt
mums savus ieteikumus jaunas versijas izstrade,” norada Vadims Frolovs, Swedbank Klientu
servisa parvaldes vaditajs.

Swedbank apkopotie dati par klientu digitalo aktivitati un ieradumiem liecina, ka
mobilie bezkontakta maksajumi jau drizuma Latvija var klit tikpat ierasti ka karSu maksajumi.
Swedbank mobilas lietotnes klientu skaits sasniedza jau 277 000 (3.1.tabula), kas ir teju puse
no misu digitali aktivajiem klientiem. Savukart bezkontakta kar§u norékini ménest parsniedz
2 miljonus transakciju.’*

“Tirgus Iidera uzdevums ir ne tikai piedavat jaunus pakalpojumus, bet ar1 palidzet
inovacijam klut par jaunu normu, jaunu ikdienu. Nemot véra musu klientu skaitu un digitalo
aktivitati, bankas mobilas lietotnes izmantoSana jau Sobrid veido jauna limena norékinu ikdienu
— un ar mobilie maksajumi drizuma par tadiem klts,” atzimé Vadims Frolovs.

Mobilo maksajumu funkcija pagaidam ir pieejama tikai Android ieric@s, jo Sobrid

Apple produkti atbalsta tikai Apple Pay funkciju, kas Baltijas valstis vél nav pieejama.

8 Kursors, Swedbank izlaiz jaunu lietotni “Swedbank 2019” un mobilos bezkontakta maksajumus |
tieSsaiste] pieejams: https://kursors.lv/2018/09/18/swedbank-laiz-klaja-jaunu-lietotni-swedbank-2019-un-
mobilos-bezkontakta-maksajumus/ (skatits 15..04.2019)
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Swedbank ir gatavi ieviest mobilos bezkontakta maksajumus art Apple viediericeém, tiklidz

mainisies Apple nosacijumi.®

3.1.tabula
Latvijas banku klienta skaita dati uz 2018. beigam®’
Nosaukums Klientu skaits | Interneta  lietotaju | Mobilo aplikaciju lietotaju
skaits skaits
Swedbank 972 620 795 533 277 082
SEB banka 447 596 300 875 65 107
Citadele banka 294 873 164 293 63 397
Luminor bank 233742 163 079 48 160

Autors secina, ka visvairak, kas izmanto mobilo aplikaciju ir Swedbank klienti. Otraja
vieta SEB bankas klienti, tad seko Citadeles banka un Luminor bank. Paslaik divas no Latvijas
komercbankam Swedbank un Citadeles banka piedava norekinus ar mobilo iericu bezkontakta
iespgjam, tas varétu mainities, ja pieprasjjums augs, tad SEB un Luminor bank vajadzes radit
un piedavat Iidzigus produktus, lai konkurétu un nezaudétu klientus tirgi.

Autors uzsver, ka ta ir lieliska iesp&ja nenésat Iidzi maksajuma karti, lai norékinatos
par ikdienas pirkumiem ar telefonu, bet taja pasa laika saskata triikumu, ja telefona modelis ir
par vecu, tad So pakalpojumu nevargs izmantot ka ar1 ja mobila ierice bis izlad€jusies, tad
nevar€s veikt maksajumu.

Talak autors piedava apliikot jaunakas tendeces norékinoties.

8 Kursors, Swedbank izlaiz jaunu lietotni “Swedbank 2019” un mobilos bezkontakta maksajumus |
tieSsaiste] pieejams: https://kursors.lv/2018/09/18/swedbank-laiz-klaja-jaunu-lietotni-swedbank-2019-un-
mobilos-bezkontakta-maksajumus/ (skatits 16..04.2019)

8  FinanSu nozares asociacija, Banku klientu skats 31.12.2019 [ tieSaiste] piecjams:
https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2019/03/Visparejie-dati-2018.-gada-4.-ceturksni-1.pdf (skatits
16..04.2019)
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3.4. Jaunakas tendences noréekinoties

Jaatzist, ka maksajumu kartes pe€d€jos gados piedzivojusas ievérojamu transformaciju,
tostarp lielakais 1€ciens izdarits ar NFC jeb bezkontakta maksajumu ievieSanu. Tacu nozimigs
pagrieziena punkts karSu attistiba norisinas ar1 Sobrid. Lielbritanijas banka Natwest nakusi
klaja ar pazinojumu, ka jau $1 gada aprili tas klientiem dos iesp&ju izméginat biometriskas
norgkinu kartes, kuras iebtivéts pirkstu nospiedumu skeneris.

Tiek véstits, ka norékinu karSu pasreiz augstakaja tehnologiskaja virsotn€ uzrapties un
izm&ginat maksajumu veikSanu, izmantojot pirkstu nospiedumu funkciju, varés vien nedaudzi.
Banka Natwest So iesp&ju aprila vida sniegs 200 saviem klientiem. Tacu japiebilst, ka ar
pirkumiem gan $ie jaunas paaudzes kar§u izméginataji varés izvérsties. Sobrid, maksajot ar
bezkontakta karti, maksimala pirkuma summa, ko var veikt bez PIN koda ievadiSanas, ir 25
eiro. Tacu, maksajot ar pirkstu nospieduma palidzibu, $adi ierobezojumi nepastaves, un tam ir

viens biitisks iemesls.?®

3.4.att. Lielbritanija Natwest maksajuma karte ar biometrijas funkciju®

88 Biznesa Tehnologiju Platforma, [ tieSsaisté] pieejams: http://www.bismart.lv/blogs/finanses/maksat-
ar-pirkstu-nospiedumiem-dazi-izredzetie-vares-jau-aprili-951 (skatits 16..04.2019)

8 NFC World, Natwest bank begins UK first contactless biometric card [ tieSsaist€] pieejams:
https://www.nfcworld.com/2019/04/25/362415/natwest-bank-begins-uks-first-trial-of-contactless-biometric-
cards/ (skatits 16..04.2019)
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Dati par norékinu kartes 1pasnieka pirkstu nospiedumiem, ka ari visa droSibas
informacija tiek saglabata tikai un vienigi ieksa kart€. Tas nozime to, ka kibernoziedzniekiem
nebiis pieejama nekada fiziski ieglistama informacija, kas citkart gadijumos ar parastajam
norékinu kartém glabajas konkrétas bankas centralaja datubaze.

Lai ar1 visa svariga informacija ir krapniekam talu no redzesloka, tomér pastav dazi
riski, ka incidents tome&r var notikt. Pieméram, zaglis var nozagt vai atdarinat kartes Tpasnieka
pirkstu nospiedumus. Tacu, nemot véra visus droSibas aspektus, maksajumi ar pirkstu
nospieduma palidzibu tapat tiek uzskatiti par droSakiem. Kaut vai situacijas, kad maksajums
tiek veikts ar PIN koda ievadiSanu, zaglis vienkarsi var paskatities maksatajam par plecu,
izsekot ciparu kombinacijai un kartes atsléga roka! Tacu nor€kini ar pirkstu nospiedumu
pagaidam $adu risku pavisam noteikti izsledz.”®

Autors uzsver, tas doto papildus droSibas sajiitu klientiem, bet taja pasa laika saskata
ar1 trilkumu, ja klients biis satraumejis pirkstu, kur ir §is pirksta nospiedums, tad apstiprinot
maksajumu nebils iesp&jams, kas rada problému lietoSana. PriekSrociba ir ta, ka Sis kartes
lietotajs var@s bit tikai viens cilvéks, jo bis jaapstiprina katrs pirkums. Turpinot aplikot
jaunakas tendences norékinoties, tiks apliikots Coinbase raditais produkts.

Lai arT kriptovaltitas kopS$ to pastavésanas pirmsakumiem sevi pieradijusas ka izteikti
svarstiga valtita, kriptovaltitu apmainas servisu Coinbase tas neaizkave piedavat aizvien jaunus
risinajumus So maksajumu lidzeklu &rtakai lietoSanai. Viens no tiem — norékinu kartes
samaksai kriptovaliitas, kas drizuma papildinas maksajumu karsu klastu art Latvija.

Kriptovaluitu apmainas serviss Coinbase sacis piedavat VISA norékinu kartes Coinbase
Card, kas dod iespg&ju par pirkumiem norékinaties kriptovaliitas. Lidzigi ka lielai dalai par&jo
maksajumu karSu, arT Sai biis bezkontakta norékinu funkcija, PIN kods un iesp&ja iznemt
bankomatos skaidru naudu Iidz 200 eiro ménesi bez maksas. Pagaidam €rtakus maksajumus ar
kriptovaliitam var izbaudit Lielbritanija dzivojosie, tikmer pargjo Eiropas valstu digitalo valiitu
entuziastiem vé&l paris ménesus naksies paciesties.

Zinams, ka Coinbase Card IpaSnieks par pirkumiem var€s nor€kinaties, pieméram,
ar Bitcoin, Ethereum, Litecoin un citam kriptovaltitam. Svarigi, ka klients §adus norékinus var
veikt tada pasa veida ka ar ierastajam valttam, bez papildus piepiiles un sarezgljumiem.
Pieméram, maksaSanas bridi nebils jalauza galva par to, vai un ka §1 valiita konvertesies

atbilstosi konkrétas tirdzniecibas vietas prasibam. Valiitas konvertacija norisinasies acumirkli,

0 Biznesa Tehnologiju Platforma, [ tieSsaist€] pieejams: http://www.bismart.lv/blogs/finanses/maksat-
ar-pirkstu-nospiedumiem-dazi-izredzetie-vares-jau-aprili-951
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kad klients pabeigs maksajumu, izmantojot Coinbase Card. So karti iesp&jams lietot visiem
ikdienas t€riniem, vai ta butu maltite, autobusu biletes vai rékinu apmaksa.

Ertakiem norekiniem Coinbase Card Tpasniekiem tiek piedavata arf mobila lietotne, kas
ka 108, ta Android lietotajiem sniedz virkni priekSrocibu. Pieméram, iesp&ju izveleties, kuru
no kriptovaliitu maciniem tie v€las izmantot konkrétajam pirkumam, apskatities darfjumu
kopsavilkumus, izdevumu kategorijas un citas opcijas.”!

Autors secina, cilvékiem, kam ir kriptovaltita un to lieto ikdiena, §i maksajuma karte
varétu atvieglot dzivi, jo nevajadz&tu domat par papildus konvertaciju norékinoties. Turpinot
aplukot jaunakas tendences norékinoties, tiks aplikots Amazon Go paSapkalpoSanas veikals.

Amazon grasas ASV atvért 2000 pasapkalpoSanas partikas veikalus kuros kasierus ir
nomainijusas kameras, sensori un maksligais intelekts. Pirmais $ads veikals Amazon majas
pilséta Sietla veselu gadu darbojas testa reZzima.

Ta darbiba ir apbrinojami vienkarSa. Mums ir nepiecieSama telefona uzstadit Amazon
Go mobila lietotne. To nosken€jam ieejot veikala un p&c tam atlick panemt vajadzigos
produktus. Kad klients visu vajadzigo panémis, var doties prom no veikala — sistéma pati
apkopos informaciju par misu pirkumiem un telefona lietotné redz&sim ceku.

Lai arT veikala sistému testéSanas laika Amazon iemacijas atpazit pat Pikacu kostima
terptu pirc€ju, toméer lidz galam nostradata 1 sist€éma vel nav. Nereti ta nespéj atSkirt lidzigas
miesasbuives cilvékus un tapat griitibas sagada bérni, kas médz produktus panemt no viena
plaukta, bet nolikt cita. Amazon ar1 uzsver, ka Sada sist€éma lidz §im nav bijusi pieejama un
uzneémumam to ir nacies radit no nulles.

Pagajusaja gada Amazon par 13.7 miljardiem ASV dolaru iegadajas ekologiskas

partikas veikalu k&di Whole Foods. Praktiski tas nozimé, ka $adi ekomercijas gigants nopirka
92

1Y

sev vietu arT “parasto” veikalu biznesa.
Autors secina, ka jauno tehnologiju ieviesana ir veiksmiga tikai tad, ja visas puses
noverte to priekSrocibas un neatkarigi no pieejamajiem tehniskajiem risindjumiem ir gatavas

ieguldit tajas. Mus ka pircgjus noteikti gaida pavisam jauna un interesanta iepirkSanas pieredze.

o1 Biznesa Tehnologiju Platforma, [ tieSsaist€] pieejams: http://www.bismart.lv/blogs/finanses/drizuma-
karti-norekiniem-kriptovalutas-vares-iegadaties-ari-latvija-983 (skatits 17..04.2019)

92 Kursors, Pirmais Amazon Go paSapkalpoSands  veikals  [tieSsaist€]  pieejams:
https://kursors.lv/2018/01/25/sonedel-sak-darboties-pirmais-amazon-go-pasapkalposanas-veikals/ (skatits
17..04.2019)

56



10.

11.

12.

13.

14.

Secinajumi
Par bezkontakta karSu pamatlic€ju tiek uzskatits inZenieris Charles Waltons, kas
radija pirmo patentu, kas balstits uz radio frekvences vilniem ka identifikacijas
ierici, kura bija lidziga ka kreditkarte un to var€ja nésat Iidzi.
Pirmie centieni ieviest bezkontakta norekinus, kas Ilidzinas misdienu
norékiniem, veérojami 1987.gada Amerikas Savienotajas Valstis, bet Latvija
bezkontakta norékina ievieSana sakas 2009. gada.
Latvija tiek piedavatas divas maksajumu karSu asociacijas izdotas kartes —
VISA internacional un MasterCard.
AS Swedbank saglaba liderpoziciju maksajuma karSu tirgl, otraja vieta
ierindojas Luminor banka un tad seko Citadeles banka.
Bezkonkta karSu lietotajiem lauj norékinaties lidz 25 eiro neievadot PIN kodu.
Sobrid Latvija ir 15 bankas no kuram 13 izniedz bezkonkta norékinu kartes.
Starptautisko karSu organizaciju MasterCard un Visa prasibas nosaka, ka no
2020. gada visam maksajumu karSu pienemsanas iericém Eiropa bis japienem
maksajumu kartes ar bezkontakta norékinu iespgjam.
SEB Banka ir vieniga banka, kas lauj saviem lietotajiem regulét bezkontakta
maksajuma karSu limitu no 5 — 50 eiro bez PIN koda ievades.
Pédgjo divu gadu laika bezkontakta maksajumu skaits palielingjies par 10
reizém, ka arT maksajumu pienemsanas iekartu skaits strauji aug.
Luminor ir vieniga banka, kas piedava visam debetkartém, gan kreditkartem
bezkontakta maksajuma funkciju.
P&dgjo tris gadu laika karSu maksajumu skaits ir pieaudzis par 35 milj. eiro, kas
liecina, ka cilveki vairak norékinas ar maksajuma karteém.
Latvijas bezkonkta karSu tirgus analize parada, ka cilveki arvien vairak izvélas
bezkontakta karSu, kas padara norékinus atrakus, 1sakas rindas veikala un ar1
étrakus norékinus nenésajot 1idzi skaidru naudu.
2017. gada Citadeles banka ieviesa bezkontakta norékinu iesp€jas ar mobilo
talruni un specialu aproci ka arT uzlimi ar kuru var veikt ikdienas bezkonkta
norékinus nenésajot 1idzi bezkontakta karti.
Citadele privatpersonam piedava atvért kontu un sanemt karti neizejot no
majam. Identificgjot sevi ar sejas fotografiju un nofotograféjot pasi. Tas lauj

ieekonomét laiku un naudu ka art veikt tulit€jus darjjumus.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Galvena bezkonkta kar§u maksajuma probléma ir, ka joprojam visas vietas nav
iesp&jams norékinaties ar bezkonkta funkciju, kas veicina skaidra naudas apriti.
Swedbank un Citadele ir vienigas bankas Latvija, kas piedava saviem klientiem
ikdienas norékinus ar mobilo talruni.

RFID Blok&sanas karte aizsarga pret nevélama riska. RFID aizsardziba palidz
traucet un apturét karSu lasitdjam sanemt signalu un blokét jebkadas
transakcijas.

Kiberrisku apdrosinaSana pasarga pret uzbrukumiem, datu zaud@Sanu un
kludam, kas pietickami biezi ar rasties, darbojoties ar tehnologijam un Tpasi
datoriem.

Nebanku sektors piedava lielaku lietotaja kontroli par drosibas iestatijumiem,
ko klients jeb lietotajs spgj atslégt un ieslegt, kad tas ir nepiecieSams.

Citadele ir inovativaka banka Latvija, kas piedava dazadus inovativus
risinajumus, ko nepiedava neviena cita banka Latvija.

Katrs piektais Latvijas iedzivotajs izmanto bezkontakta karti un noverte tas
dotas prieksrocibas. 51 % Latvijas iedzivotaju ir bezkontakta karte un to regulari
40 % to izmanto regulari ikdiena.

Latvija, aug ar1 maksajuma terminala skaits ar bezkontakta funkciju. 2018 gada
4 ceturksni maksajuma karSu pienemsanas terminali ar bezkontakta tehnologiju
Latvija bija 26 996 tiikstosi, bet 2016. gada tikai 6528 tikstosi.

Finan8u nozares asociacijas dati liecina , ka cilveki arvien vairak izvelas karti
ar bezkontakta funkciju. 2018 gada 4 ceturtksni bezkontakta karSu skaits Latvija
sasniedza 904 861 ttkstoSus.

SKDS petijuma dati liecina, ka 41% cilveéku biuitu gatavs nakamajam solim un
jau tuvakaja nakotné maksatu ar telefonu vai citu valkdjamo maksajumu

tehnologiju.
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PriekSlikumi
Bankam pilveidot aplikaciju un internetbanku droSibas iestatijumus ka
rezultata, tas lautu bezkontakta karSu lietotajiem kontrolét savu karSu
funkcionalitati, lai lietotaji var€tu biit droSi un pasargati pret noziedzigam
darbibam.
Finan8u nozares asociacijai jaturpina izglitoSanas kampana “Piik un gatavs”, lai
informétu pircgjus un lietotdjus par iesp&u pie kases norekinaties ar
bezkontakta karti, mobilo talruni, aproci vai uzlimi.
Uznémumiem, kas norékinos pienem maksajuma kartes, pirms uzsakt stradat
ar bezkontakta POS terminalu, autors iesaka ta apkalpojoSam personalam
pamacities ka pareizi to lietot, jo biezi vien rodas situacija, kad apkalpojosais
personals neprot to lietot, kas rada klientu neuzticibu maksajuma un
bezkontakta norékiniem.
Lai veicinatu vél plasaku POS terminala ievieSanu uznémumos un tirdzniecibu
vietas, butu japiedava zemaki tarifi vai atlaide POS terminala izmantoSanas
sakotngjam posmam, pieméram, 6 méneSus bezmaksas. Tas dos atspérienu
jaunajiem uznémeéjiem, tirgotajiem, kas paslaik nevar atlauties POS terminala
nomasanu.
Lai veicinatu bezkonkta karSu norékinus vél vairak, visam komerbankam biitu
japiedava visas maksajuma kartes ar bezkontakta funkciju bez iznémumiem, jo
vienmer ir iesp€ja atslégt So funkciju pec klienta liguma.
Lai paaugstinatu droSibu bezkontakta karteém, autors piedava izmantot
biometriskas kartes, kas lauj apstiprinat pirkumu ar pirksta nospiedumu. Tas

biitu papildus elements, kas dotu papildus drosibas sajiitu klientam.
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