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ANOTACIJA

Magistra darbs ,Nepilfgi veikta pacientu agpe un to ietekjoSie faktori”. Darba
teorctiska dda saisita ar L.Hallas, E.Wlenbahas teoriju un B.KeiliSas nepietiekami veiktas
pacientu apipes modm anaizi. Darba teditiska dda ieklauta informacija par nasas
izglittbu, praksi, to reglamegoSiem normaviem dokumentiem un &su praksi
ietekn€joSiem faktoriem. Izviri ¢etri petijuma jausjumi, lai noskaidrotu cik biezi unakla
veida nepietiekami veikta pacientu ape tiek noerota; lkadi ir nepilrigi veiktas pacientu
apripes iemesli; &ds ir nepietiekami veiktas pacientu @pes biezums, veids un galvenie
iemesli saigba ar nisas demogfisko raksturojumu. legtie dati noda, ka masu praks tiek
no\erota nepilfgi veikta pacientu appe, kuras galvenie iemesli sdiisar negaidtu pacientu
skaita pieaugumu; elkdpuma/aptkojuma nefukcioBSanu; neadelkiu persoala skaitu; nasu
paligu nekomuniéSanu, ka apipe nav sniegta; appctaji atrodasarpus nodgas vai nav
pieejami; spriedzi vai komunikijas tfikumu nasu komandas staap spriedzi un
komunikacijas tikumu meditnas persaiia starp.

Petijuma merkis — izgetit nepilrigi veiktas pacientu appes iemeslus.

Petniecibas instruments:Missed Nursing Survey

Petniecibas metode kvantitaiva neeksperimedla.

Atslegas \ardi: nepilngi veikta pacientu appe, izlaista afipe, nasas prakse.



ABSTRACT

Master’'s thesis “Missed nursing care and affectajors”. The theoretical framework
is based on the works and theories of Hall and Whbdch as well as Missed Nursing Care
model analysis by Kalisch. Theoretical review cavarformation on nursing education,
practice, regulatory documentation and factors #fégct nursing practice. Four research
guestions were proposed to establish the frequandytype of missed nursing care; what are
the causes of missed nursing care; how often dasseth care occur; what are the most
common types and whether the reasons for missex caar be linked to the demographic
characteristics of the nurses. Our data suggestrthm causes for missed care in the nursing
practice are sudden influx of patients and insigfit staffing to accomodate for it, broken or
faulty equipment, inadequate staffing levels, lak communication between registered
nurses and nursing assistants, absence of carggigasion or lack of communication within
the nursing team and medical staff in general.

Aim of the study: to research and understand causes of missed ngegiag

Research instrument:Missed Nursing Survey

Research methodsquantitative, non-experimental.

Keywords: missed nursing care, missed care, nursing practice
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levads

Latvijas nmasu prakse vienam ir bijusi gatava prmainam gan izgitibas, gan prakses
pilnveides jautjumos. Darba autores profesibd darliba saista ar nasu izgitibas tieSo
realizaciju. Tieds amata priekSrd@loas lauj izteikt noerojumus un seciumus par
petniedbas virzieniem, rezutiem un to integiSanu msas praks& Dazdos [Etniedbas
limenos tiek noskaidrotas gan pacientu un/vasmziraSanas, vieddk attieksme jadjumos
par, piendram, pacientu pamatvajatbe nodroSiaSanu, saemto pakalpojumu kvaliti,
pakalpojuma pieejathu, par daves kvaliiti dazadu saslimSanu ggdmos u.c.. Torér nav
konkretu datu par raéla prakses vid integetiem Etijumu rezulitiem, kas ar apgitina
izprast g@tijjumu veikSanas nepiecieSdu iepriekS naditajos virzienos. Darba autorei
iepriekS mitais izvirdjis nepiecieSafu apziati meklet Latvijas masu praksei inovatu
petijuma virzienu. Sohd pasauwl masu praks tiek integets termins “nepilfgi veikta
pacientu apipe Missed Nursing cadd Sis jgdziens apuné fenomenu, kad nav pietiekami
resursi vajadigas apfipes nodroSi@sanai visiem pacientiem (1,.d)atvija pirmo reizi So
terminu liekkai veselbas apipes spedlistu (pamai izglitibas iestzu nacibsgeku)
auditorijai prezerja ASV Miciganas Universites (University of Michigah un Annas
Arboras masu skolas (School of Nursing Ann Arbpprofesore Beatrise KeiliS@&8¢éatrice J.
Kalish) 2013.gada rudeén TieSi Saj laika darba autores darba vietas admiagiai,
noskdzot sadaritbu ar iepriekSmigto profesori, iegta atauja [@tijuma instrumenta
tulkojuma nodroSiaSanai, pc pasaud visparpiepem@m vadinijam, un instrumenta
aprotlacijai.

Par nepiligi veiktas apipes galvenajiem iemesliem tiek r&ig samaziats
cilvékresursu skaits, palielits piepragums [Ec apfpes, aizvien sarghaka veseabas
apripes pakalpojumaitiba, sakar ar piem., tehnolgju attistibu, kas prasa vaik laika un
uzmanbas no apipes spealistiem u.c. (2). Vesdbas apipes pakalpojumu sniegSana un
apripes kvaligte ir funkcioralo pierskumu pildSana stingr saskaa ar normatviem
dokumentiem, t.i., @sas profesioila kompetence, prasme &t komand, poziivas un
droSas darba vides veidoSana un nodassina. Ves@bas aplipes kvaliiti raksturo vesébas
apripes standarti un katiji, kas savulirt apliecina pacienta vajatimi it nodroSiatam ar
labiem (kvalitatviem) vesdabas aplipes pakalpojumiem (3). Pirms piecpadsmit gadiein, t.
2002. gad Latvija bija valsts ar vienu no za@kajiem nasu skaita aditajiem, t.i. 51,1, uz
10000 iedzvotajiem, savulart 2004. gada be#g praktiZjoSo masu skaits bija 13162, kas ir
56,8 nasas uz 10000 ied@mtaju (4). Saidzinot 2002. un 2004.gada datus ar SPKC datiem

par @dejiem gadiem, akas seciat, ka sit@cija kopuna ir pasliktirgjusies, jo 2015.gaduz
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10000 iedwotaju bija 44,8 masas, 2014.gad- 46,3, bet 2013.gad- 46,9 nasas (5).

Statistiskie radaji potencili lauj izvirzit piepemumu, ka Latvi var tikt noerotas nepiligi

veiktas pacientu appes pamnes. Vaiikkartigi, dazdos infornacijas avotos, piem., TV,

radio, internetvietnes, LR Veskehs ministrija, ar Latvijas Masu asodicijas parstavji

akcengjusi, ka darba tirg ir loti marams kvalificsta persoala traikums vesabas apiipe, ka

afm akcengjusi, ka jauas nmasas darba tifiginteggjas saidzinosi maz,idz ar to msu prakse

“noveco”. Masu prakses “novecosSana”’ un elvesursu tiikums idzi sev nes paSsaprotamus

minusus — piem., jaako tehnol@iju dalgja integESana ves@bas aplipes nodroSiasars,

apripes nodroSiEuma nepilibas u.c.. Balstoties uz ieprieks #dito un analizto, konkgta

petijuma merkis: izpetit nepilngi veiktas pacientu appes iemeslus.

Péttjuma jautajumi:

1.
2.
3.

Cik biezi un lada veida nepietiekami veikta pacientutgya tiek noerota?

Kadi ir nepietiekami veiktas pacientu apes iemesli?

Kads ir nepietiekami veiktas ages biezums un veids, atda@# no mnasas
demogafiska raksturojuma?

. Ka nepilrigi veiktas pacientu appes iemesli aidras saigba ar masas demogfisko

raksturojumu?

Péttijuma uzdevumi.

1.

Zinatniskas literatiras un normavo dokumentu an@e par apipes procesu;

pacientu aprpes kvalisiti; masas izgitibu, praksi un kompeteéa.

. L.E. Hallas Lydia Eloise Hal) «Aprupes,ars&Sanas, kodola teorija/modelisadre,

Cure, Core Theory/Modglun E.Mdenbahas Ernestine Wiedenbagh«Klinisko
masu paidzibas prasme/aksla» {The Helping Art of Clinical Nursing

teoriju/ziratnisko atziu anaize.

3. B.KeiliSas Beatrice J. Kalishnepilrigi veiktas pacientu appes modk anaize.

. Starptautisku gfjumu rezulétu anaize par nepilfgi veiktu pacientu appi.

5. Petjjuma instrumenta elektronid& versijas izveidoSana un elektroniskversijas

6.
7.
8.

saitesnogitiSana narkauditorijai.

Petijluma datu iegSana.

Datu ievade SPSS, apkopoSana uniaeal
Secirajumu izstade.

Petijuma metode: kvantitaiva, neeksperimedit.

Petijuma instruments: Missed Nursing Survey

Petijuma dalibnieki: praktiZjoSas msas, kurasisteno apipi interras medi@nas,

intengvas terapijas uikirugijas profila nodis.
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Petijuma norises laiks: 2017.gada aplis - maijs

Datu apstrades metode — SPSS 21.00

Pettjuma praktiskais devums.

1. lesggjams noskaidrot nepifigi  veiktu pacientu appi devipos nasas dartbu
virzienos: medikamentu admini&ana, pacientu grtsana/aktiviicija, nokawta
vai izlaista baroSana, pacienta itgfana, pacienta izrak&&nas p@noSana,
emocionlais atbalsts, higha, dokumentu aprite, newSana.

2. lesgjams noskaidrot @su viedokli par nepiligi veiktas pacientu appes
iemesliem.

Darba kopjais apjoms 50 lapaspuses. Darbs stri@gksurievada, tee@tiska un
petnieciska dda. Teoktiskas ddas saturs noforsts cetras nodéas, ieaujot L.Hallas un
E.Videnbahas asziribu teoriju anaki, petnieciska dda noforngta divas noddas. Teogtiskas
un Etnieciskas ddu izstade nofornetas 23 tabulas un divi alit 1zstradati seSi secigjumi.

Noformeti 18 pielikumi. Darba izsaidei izmantoti 62 avoti latvieSu un dngralod.



1. Lidijas Hallas un Ernestes Mdenbahas ar #isu praksi un appes

kvalitati saisito zinatnisko atzqhu anaize

Analizéjot masziribu teorijas un/vai atzas, kuras uzskamas par rasdienu teoriju
pirmsakumu, akcerdti tiek galvenie rasas praksesegizieni: apiipe (apfipes process),
persona (pacients, klients), vabal, vide, pakalpojums.

Par vienu no pirmam masam, kas lietoja §dzienu “apiipes process”, tiek uzsket
Lidija Halla (Lydia Eloise Hal). Vina So §dzienu gkusi lietot 1950.-to gaduakuma. KopsS &
laika, termins “apipes process” tiek izmantots, lai aprakst‘pienemto” metodi/pieeju
pacientu aprpes nodroSi@sars (6). NoZmigu darba veikusi arErnesine Videnbaha
(Ernestine Wiedenbaghkas apiipé ieviesusi trs squ apipes procesu (to arneikusas
Dorotija Dzonsone OJorothy Johnsonyin Ida Orlandol@a Orlandg (7).

Pati L.Halla sevi noteikti neuzskat par nasu - teogtiki. Vinai nebija ndrkis izstiadat
apripes teoriju, bet gan it profesioalas apfipes pieeju. Aprpes pieeja atjusies XX
gadsimta 50.un 60.-jos gados. Nmjot klinika realizto apfpi, veidoas ziratnieces
personiskie uzskati par persten Vertibu apfipéjama pacienta labkitbas nodroSi@sara.
Vina iewroja, ka apipe ir fragmerttra, tai iztikst individualiaites un medimas persails
(masas, arsti) un pacienti izteica viedbks par zemu appes kvaliiti vai tas pilrigu
neesartbu (8). Teorijas uzmabas cenf ir pacienta pieaugasevis un sitécijas apziasana,
ejot cauri nogroSanas ungsgdomu procesam, kas @ pacientam sadzitpasam sevi, kas
izpauzas pacientaarku uzsadiSara un prioridSu izviraSara (9). L.Hallasteorija izvirziti
vairaki galvenie §dzieni, defincijas, apak$dzieni un pi@emumi (skat.1.1.tab.), kas ir
butiski masas praks

1.1.tabula

L. Hallas teorijas galvenie gdzieni, defiricijas, apakSgdzieni un piememumi (9-11)

Galvenie jedzieni un defiricijas Apaksjedzieni Galvenie pimemumi
1. Uzvedba(Behavior) 1. Aprapes cikls(The 1. Aprape(Nursing)
2. Pardomas(Reflection) Care Circle) 2. Persona
3. PaSapazia(Self-awareness) 2. Kodola/mitibas cikls (Person/Individual)
4. Mediciniskas apfipes fazes (The Core Circle) 3. Veseiba(Health)
(Phases of Medical Care) 3. ArsteSanas cikl§The 4. Sabiediba un vide
5. Slimibas sekunitais imenis Cure Circle) (Society and
(Second stage illness) Environment)
6. Pilniga profesioala apiipe
(Wholly professional nursing)

Teorija izvirzitie galvenie §dzieni (skat.1l.l.tab.) plal§ netiek analizti. Autore
koncentéti analizjusi galvenos pigemumus un akcegjusi savu skajumu uz galvenajiem

trim apak$gdzieniem. Xdziens “apiipe’ tiek defiréts, ka lidzdaibas apipes, kodola un
10



izarsttSanas aspektkur apipe ir vienga masas funkcija, bet kodols uirstSana tiek daii
ar citiem vesa@bas apiipes komandas lockem (12). Apfipes galvenais Bnkis virzts, lai
sasniegtu starppersonu atiteas ar ciléku, kuram veicina kodolaiitibas afistbu (11).
Teortike atame, ka aptipei jabut profesiomlai. Tiek ataméts, ka pacientu appiipe
profesionalai (registrétai) masai, kas var ugemties piligu atbildbu par pacientu appi un
izglitoSanu. Profesia@ta masa darbojas ar terapeitisku efekipasi slimbas otraj, t.i.,
izarsteSaras stadij (9). Apripe ir personasévsta mlesfiba uz sevi (13).

Sabiediba un videTiek piememts, ka Khnikas apkrtéja vide akitas slimbasarst&Sanas

laika slimajam cihekam rada smagu psih@igko pieredzi (11).

Veselbair paSapaias sivoklis ar apziatu uzvedbas izéli, kas ir optingla konketajali
personai. Te@tike uzsver nepiecieSabu paldzet personai izptit jegu uzvedbai, noteikt un
parvaret probEmas, afistit sevi, identidti un briedumu (11).

PersonaPersoiba ir cilveks, kuram ir 16 un vaik gadu. Vha atame, ka cilveks ir
unikals, kas spjigs pilnveidoties un atities (11). Pacients savu makalm potencilu
sasniedz caur agiSanos/izgtoSanos. Tas sastno trim aspektiemkermena, patolgijas un
personas (9).

Aprapes cikls(The Care Circle) Tas ir ekskluas kopSanas elements. KopSandaak
tadus elementus, kas saisi ar nates Gpem, piem., apipe un pacienta komforts.
Kodola/hitibas cikls(The Core Circle)pamatojas uz vigoigam zinatném, iekaujot terapijas
izmantoSanu. Profesiala masa, aftistot starppersonu attiba@as ar pacientu, gppacientam
palidzet izteikt jutas attietha uz savu slibu. ArstSanagikls (The Cure Circlepamatojas uz
patolgsijas un terapijas zitni un ir sadats starp ves@has apiipes komandas lock&m. Saj laika
m;as air akvs pacienta aizatis (10) L.Hallas modelis vaik balsits uz persoiga praks
NoVeroto un @c tam to ieviesot sayprofesionlaja darka rehabiliicijas cents. (9).

Teorija “The Helping Art of Clinical Nursifgattistjusies laik, kad E.Mdenbaha
Jla (Yale stradaja kopa ar Idu OrlandoAutore \ersa uzmatbu uz nasu prakses aspektiem,
uz pacientu vajadkau koncen&Sanu. Uzmaiibas cent ir tas, K tiek uztverta un izprasta
situacija. Masas darba phoSama uzmanba \ersta uz maisas un pacienta glu samaziat
pacienta bezpalzibas sajtu (9). Apfipes process nodroSina vajamrs caur individalas
apripes nakslu. Masam jasgej noteikt, kas pacientam “vajatps-priekS-pablzibas” caur
noverosanu, pacienta uzvexhs saprasanu, diskomfortelanu identificcSanu un noteikt vai
pacients var atrisitt probkEmas, vai ir nepiecieSabm [@Ec paidzbas (13). Apipe
galvenolirt sasiiv no pacientam nepiecieSampaidzibas identifikicijas. Ja pacientana ir
nepiecieSama, tad asa vienkirSo apfipes medimisko pknu un veido realigamu aptipes

planu, balsitu uz pacienta vajagdzam un \&lmém (14). Kaut ar E.Videnbahas izstdato
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pieeju nevar apmét, ka teoriju, ziratniece ir izvirZjusi gan galvenossglzienus, defircijas,
gan pi@emumus (kas msas praks ir neahemami) un Kiniskas apfipes elementus (skat.
1.2.tab.).

1.2.tabula

E.Videnbahas apiipes modé¢a galvenie gdzieni, defiricijas, pienemumi, aprapes elementi
(uzskaittjums) (15)

Galvenie jedzieni un defiricijas Kliniskas apripes Galvenie pigemumi
elementi (key concepts)

1. PacientsPatien) 1. Pieejaffilozofija 1. Aprape (Nursing

2. Vajadaba gc paidzibas A need- (Philosophy 2. PersonaPRerson)
for-help) 2. Merkis (Purposé 3. Veseiba Health

3. Masa (Nurse 3. Prakse Practice 4. Vide (Environmenk

4. ZinaSanasKnowledgé 4. Maksla/prasmeArt)

5. SpriedumsJudgmernit

6. Masas prasmes\irsing skills)

7. PersonaRerson)

No galvenajiem piggmumiem praktiski neanakizjedzienu “vesabd’. Ta vairak tiek
saprasta k attiedbas starp @su, pacientu un nepiecieSdmm Ec paidzbas (9). Savuddt par
personu uzskata jebkuru personu, kaspea paidzibu no vesébas apipes profesijas
locela/marstavja (arstniedbas personas) (16).

Rurajot par_apiipi, teorijas autore iesaka to skato filozofiska aspekta. Pam@amasas
profesijas pamats ir godibja par dwibas dvanu; ciaa, katra cil¢éka \ertibas, autonomija
un individualiate un spja rikoties dinamiski saigta ar saviem uzskatiem. Autore nakz
analiz tieSi apfipi, bet vaigk “runa” par masu, kK profesiodlu personu (9). Msa ir
funkciorals cilveks, kurs tkojas, domg, un jit (16). Apfipes naksla sev ietver izpratni par
pacienta vajadbam un baim, nerku atisttbu un paskumu pared&Sanu, lai uzlabotu
pacienta sgju maiu, saistba ar pknu uzlabot pacienta vesahs sivokli (17).

Vides jedziens modél ai netiek konkgti analiZts, bet tiek piegavats skait to ka
objektu, likumdoSanas, ajtnes, atmosfas, laika, ciléku, laimes, kas ir dinamik
sakopojumu (15). Redidte (skat. 1.1.att.) tieSi ieteknmasas sitaciju, kuras komponenti ir:

1. agents — msa, kas veic appes daribas,

2. sayiemgjs — pacients, kas “sam” darhbas,

3. siskma - sitdicijas faktori, kas ieteknmasas spju sashiegt apipes rezulttus,

4. merkis — beigas, kagigasniedz, izmantojotaeas dartbas,

5. l1dzeHi — masas dartbas un ieices ngrka sasniegsanai (15).
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Masasprakse —
mntervija, apskate,
vajadzibu
identiticgsana

i

REALIT ATE

Parskats — rezultatu Darbiba—
apstiprinasana. @ g Zinaganu, prasmju,
Meérku sasniegtana gprieduma
Riciba palidzet izmantogana

1.1.atels. Realitates ietekme(15)

Videnbahas E. motie izstAde vaigk balsita uz autores personisko profegilon
pieredzi gan khiskap prak, gan izgitoSanas proceg9).

Abas teorijas, iesjpams lalak batu lietot terminu “aplipes modh’, ir pietiekami
filozofiskas, bet ta pa% laika paiidz nmasas praksei. Katrs modeligrptav savu teorijas
virzienu, piem., L.Hallas - humaarb modeli, savukt, E.Videnbahas - starppersonu
attiedbu modeli. Abi modg izstradati XX gs. 60-jos gados un var tikt uzskapar masu

prakses pamatmolem (18).
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2. Beatrises KeiliSas nepilgi veiktas pacientu appes modi anaize

NepiecieSarm apiipe, kura ir diji vai pilnigi izlaista, tiek uzskala par nepilfgi
veiktu apfipi. Sis fenomens saishs ar pacientu mirgiu, saslimsbu, ieKaujot nepareizu
arstSanu un medikamenta devadas sivokla pasliktiraSanos, intrahospio infekciju
esanibu un pacientu kritieniem. Nepilyi veikta pacientu appe samazina pacientu
apmieriratibu (19).

NVPA modda ietvars sev ieklauj tis konceptus/pigmumus (skat. 2.l.att.): 1)
strukiira (t.sk., slimicas, apipes nodks, individalais nmasu persoala raksturojums), 2)
process (nepiligi veikta pacientu appe), 3) izakums (persofla rezultits, ieKaujot
apmieriratibu ar imemamo amatu dakb pacientu vesdas sivokli, ieklaujot pacientu

kritienus un izguwjumu profilaksi (20).

Slimnicas raksturojums Persorala iznakumi
Lielums Apmierinatiba
MaciSanas intengite Apgrozjums
Piesaiste Prombrauksnas iesja
Moralais disstress
Izdeg3ana
Nodalas raksturojums /1 Lidzjattbas nogurums
Gadjumu daAdibas Aditajs Nepietiekami u.c.
Masu persoals veikta pacientu
Masu persoala veids/tips- > aprape
loma, izgitiba, pieredze Pacienta izrakumi
Darba kagjums Drogba
Virsstundas Izgulgjumi
Darba grafiks Atkartotas staciofSana saditaji
InficeSaras mditaji
Pacientu apmieritiba
u.c.
Komandas darbs
Stuktira Process Bkums

2.1.att. Nepilagi veiktas pacientu appes modeli§2)

NPVA modda pimémumu izstide balsta uz Donabediana (Donabedian’s) stiuis
principa. Moddl hipotgtiski tiek piepemts, ka slimftas, nodks un persaia raksturojums
(strukiira) noved pie nepiiigi veiktas pacientu appes. Misu raksturojums sévieklauj
dzimumu, vecumu, izglibu, pieredzi, isemamo amatu, persaa pietiekarnibu un darba
grafiku. Noddas raksturojums sevweklauj noddas veidu, piemXkirurgija, intengva terapija,
starpdiscipliara, rehabiliicija. Model tiek noadits/postuéts, ka NVPA saista ar
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apmierirtibu ar darbu. Sis plmums balsts uz iepriek§iem B.Keilias un vias darba
grupas veiktu gtijumu rezulétiem - nasas izada frustéciju un bezspcibu, kad vhas apiipi

neveic vai veic to daji. Teorija pimmem, ka apmieriftiba ar darbu (un motieija) veidojas
no t, ka tiek gits pozitvs noZmigums darot labu (pacientiem) un igss redzt efektu
(darba rezulfitu). Kad nasas {it, vinas pacientiem sniedz kvalitegdku apipi un ir vaiak

apmieriratas ar paveikto darbu un nodarboSanoskiAtia no citu profesiju prstavjiem,

masas sava darba rezilt redz @lit un nepartraukti. Kad vhas neveic vai nevaistenot
pacientu vajadbu nodroSiasSanu, var tikt nodrota neapmieriitiba ar darbu (21).

Nepilnigi veikta pacientu appe nodroSina melmismu, kas patiz noskaidrot rmsas
ietekmi uz pacienta rezattem. Modei tiek pieaemts, ka nepietiekoSsasu persoala skaits
var novest pie izlaistas apges un s klida gala rezuita noved pie pacienta astokla
pasliktiraSaras (22).

Izlaista apiipe, kas ir nesen apzils pimémums, attieciama pret absati visiem
pacientu apipes aspektiem, t.i., varub ddgji vai pilnigi izlaista, vai atlikta. NVPA ir
nolaidbas Kada. Pacientu drada identificcjami divu veidu kidu veidi: 1) pi¢auas Kiudas
darot @cts of commissign(piem., nepareiis acs majums kirurgiskai opeécijai) un 2)
kludas, kuras rodas neko nedaratt§é of omission NVPA modelis ir vidja diapazona
izskaidrojoSa teorija nfiddlerange explanatory thegry kura sagiv no cetriem
pienemumiem/aprioriem: 1) kapiipe tiekistenota, 2) k masas iek§jie individualie procesi
ietekne NVPA, 3) kada apftipe ir izlaista, pabeigta vai atlikta un 4ds ir pacienta svoklis.
Katrs Sis #ditajs var tikt iznerits un var tikt skaidrota nepiigi veikta apfipe un kds ir

pacienta rezudts (1, 2).
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3. Masas profesiaiias ziraSanas, prasmes, kompetencesasas izgitibu

un praksi reglamegjpSie normawie dokumenti

Masa ir arstniegbas persona, kura ieguvusi itgu atbilstoSi likuma “Par
reglamengtajam profesifm un profesiodlas kvalifikacijas atzSanu” (23) noteiktam
pragbam. Veseibas apiipes joma reglameridtas profesijas, ks minimalas prasbas
profesionalas kvalifikacijas ied@iSanai nosaka LR MK, ifrsts, zohrsts, farmaceits, asa un
vecmate. Personas tidsas veikt profesiailo darlibbu nmasas profes§j apliecina diploms par
vidéjo profesionlo izglitibu vai diploms par pirtnlimena profesioalo augsiko izglitibu, vai
augsiikas izglitibas diploms par akredias nasas studiju programmas apguvi, un personas
ieklauSanaarstniedbas personu pgstra. Personas ti@isas veikt patavigu profesioalo
darlibu masas profesijas specidlieés apliecina profesiaas kvalifikacijas sertifikits, kura
iegaSanas noteikumus reglamemrstniedbas likums, un personas lakSanaarstniedbas
personu rgistra (24).

Latvija masu profesioalaja izglitiba nowrojama, t.s., daudzpajju sistma. Darba
tirga ir masas ar treSo profesialas kvalifikacijas fmeni (vickja profesionla izglitiba kdz
2004. gadam), ceturto profesibas kvalifikacijas imeni (pirma [imepa profesionla augsika
izglittba) un piekto profesiaas kvalifikacijas imeni (ota Iimepa profesioala augsika
izglittba). LR normavajos dokumentos atnéets, ka treSais kvalifikcijas kmenis noida uz
speciilista paaugstifitu teogtisko sagatavabu un profesioflo meistatbu, kas dod iesju
veikt noteiktus izpil@taja pierakumus, kuros ietilpst arizpildama darba pinoSana un
organizSana; ceturtais kvalificijas imenis — teadtiska un praktisk sagatavaba, kas dod
lesgEju veikt saregitu izpilditaja darbu, K af organizt un vadt citu spedilistu darbu;
piektais kvalifikacijas imenis — noteiktas nozares spdisia augsika kvalifikacija, kas dod
iesgEju planot un veikt arzinatniskas pEtniedbas darbu attieégaj nozag (25, 26).

Masas izgitibas programma ietver zi$anas tas ziritpu nozaés, uz kudm ir
pamatota pacientu appe, ziraSanas par profesijagitiou unétiku, ka af atbilstoSu Kinisko
pieredzi. Kinisko izgitibu organiz arstnie@bas iestdes (ieskaitot pacientu afpi majas) ka
izglittbu darba proces kvalificétu masu vadba un sadarbojoties ar &ih arstnie@bas
persoam (24). Visprgjas apnpes masas (uz Latviju var attiecih kvalifikaciju “Masa” —
darba autores komains) apnaciba nodroSina, ka attiggais profesioalis ir apguvis 8das
zinaSanas un prasmes:

1. visaptveroSas zi$anas tas ziratnés, kas ir vispréjas aphipes masas daribas

pamais, tostarp pietiekamu izpratni par vesela un slimé/eka kermeni,
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fiziologiskam funkciam un uzvetbu, ki af par saigbu starp cilgka vesabas
stavokli un fizisko un sodilo vidi;

2. zinaSanas par profesijagitiou unétiku, ka afi par visprgjiem veseibas un pacientu
apfipes principiem;

3. atbilstoSu kinisko pieredzi; &a pieredze, kasitu jaizraugis s apnacibas \értibas
del, butu jaiegast kvalificcta masu persodla uzraudzma un #@das vieks, kur
kvalificéta persoala skaits un apkojums ir atbilstoSs pacienta apei;

4. spEju piedatties vesabas aplipes persaila praktiskajg apnaciba un pieredzi darb
ar &idu persoalu un pieredzi darb kopa ar citu profesiju prstavjiem veseibas
apripes noza (27).

LR MK noteikumos Nr. 268 “Noteikumi pairstnie@bas personu un stgjdso, kuri
apdist pirma vai ota [imepa profesioalas augstkas medigniskas izglittbas programmas,
kompetenciarstniedba un So personu tegiisko un praktisko zi#Sanu apjomu” aimétas
masas kompetences, kuru dejums izmantojams izgibas programmu un prakses iadi
un pilnveidei:

1. apripes pinoSana un sniegSana pacientiem uo gimerem;

2. pacientu aprpes rezulitu izverteSana, staci@o un ambulatoro pacientu

uzraudiba;

3. medikamentu seemsanas nodrogisana;

4. noteikto diagnostisko umrstniecisko procemtu veikSana un noteiktdirurgisko
procediru izpilde;

5. bernu, geriatrisko pacientu, pacientu ariggm trau€jumiem specifisk apiipe un
arstniecisko procettu nodroSiasana; sievietes specifiskapiipe un arstniecisko
procediru nodroSiasana gitnieabas, dzemibu un gcdzemdbu period;

6. neatliekams medigniskas paidzibas sniegSana; profilaktisko pemu veikSana un
droSas darba vides uztsana;

7. apripes komandas darba vwadna un izgtoSana, k af pacientu, wu gimenes
loceu, sabiedibas izgitoSana par vesblas uztwSanu, veiciaSanu un
saglalasanu.

Lai veiktu arstniecisko daribbu, nmasai ir teogtiskas ziraSanas un praktigk iemaas
pacientu vispréja un spedcila apmipe, vesela un slima cibka anatomi, fiziologija un
uzvedba; fiziskas un sodlas vides ietek® uz cilveka vesabas sivokli; vesetbas
trau@jumos un to nosrSara; diagnostisko urarstniecisko procetu veikSa@; neatliekaras
medianiskas paldzibas sniegSan masas profesijas iiiba un &tika; pedaggijas principos
pacientu un apipes komandas izgbSara un profesioalas darlbas juridiskos pamatos (23).
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Vispargjas apfipes nmasas kvalifikicija apliecina, ka attigégais profesioalis neatkafgi no &,
vai apnaciba veikta universités, augstkas izghtibas iestdes, kuru imenis at#s par
l[idz\ertigu, vai vis@argjas apfipes nmasu profesiodlajas skois vai nasu profesioalas
apmnicibas programias, Sg@j izmantot vismaz aas kompetences:

1. kompetence pattigi diagnosti€t, kad ir nepiecieSama pacientu @p, izmantojot
paSreigjas teobtiskas un kiniskas ziraSanas, un phot, organizt un istenot
pacientu appi, tag par pamatupemot zimSanas un prasmes, lai uzlabotu
profesionalo praksi;

2. kompetence rezultai sadarboties ar citiem vedehs aplipes dabniekiem, tostarp
iesaisities vesabas apiipes darbinieku praktiskappnaciba;

3. kompetence palzt individiem, gimerem un grugm iewerot veselgu davesveidu
un rapéties par vesdbu, izmantojot ziaSanas un prasmes;

4. kompetence paitigi veikt neatliekamus dvibas gibSanas pagkumus un veikt
pasikumus krzu un katastrofu gagimos;

5. kompetence pattigi konsulet, dot noadijumus un atbal#t personas, kam
nepiecieSama afype, un S0 personu ajpetajus;

6. kompetence pattigi nodrosiat pacientu apipes kvalifiti un to nowrtét;

7. kompetence visaptveroSi komugticcava profesionlaja joma un sadarboties ar citu
profesiju @rstavjiem veselbas apiipes nozay,

8. kompetence anakt apiipes kvaligti, lai uzlabotu savu profesialo vispargjas
apripes nmasas praksi (27).

Kompetences ieguves process XXI| gadsimiek saisits ar izgitibas ilgtspjigai
attistibai balstiem. UNESCO Starptautisk Komisijas znojuma secirats, ka darba deyi
vairs neprasa iemas, bet gan kompetenci, kas apvienotu katrantkaiwm ipaSi rakstugu
tehnislis macibas un profesiodlaja sagatavoSan apditas socilas uzvedbas prasmes,
gatavbu darboties komaiadierosmes un riska gatw (28). Kompetencikkompleksu un
dinamisku §dzienu ntisdieras dala vaiikas grups, katd no &m akcentjot kadu jgdzienisk
lauka ddu. Pamatkompetences ipaSa kompetences grupa, kas aptver iddivgalveas
aktivitates karjeras asttiba un daves kvaliité kopuni. Tas ietver spju atbilstoSi komuniet
un sevi afistit (29). Kompetenta fgstréta masa var ietekmt situacijas raksturu, kas sev
letver aplartnes izértéSanu, resursus un cilku. Resistréta masa ietekm faktorus, kas
veicina un uzlabo kompetentu praksi un cenSasgtkt ar %&rsliem, kas to ietekd Sggja
veikt apiopi paredztaja [imen prasa rsas izgitoSanos mza garurm. Sabiedibai ir tiegbas
no nmasas pras, ka & demonst& profesioalo kompetenci savas karjeras @ikMasa ir
personiski atbiltha par profesiailas kompetences uzgganu. Misas kompetenci var noteikt,
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izmerit un nowrtét. Kompetence ir situata un dinamiska - atir gan rezulits, gan
nemrtraukts process. Restretai masai nepgrtraukti janoverte savas kompetences un
vajadZzbas @c papildus ziaSaram, prasmm, integralvas nacibu pieredzes unayeicina

persomga izaugsme30).
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4. Masu prakse un to ietel@oSie faktori

KopsS vesabas apiipes finan&Sanas reformasikuma 1992.gadveseibas apiipes un
tas finangSanas sistma notikuSas un & joprojam notiek milzu grmanas. Tas &loni ir
minami valsts makroekonomiskaina, iedavotaju (arstu un pacientu) gaidas, igtibas
saidzimajums meditnas tehnolgijas, politiskais piepragims un demogifiska situacija.
Reformas akuma izskargja viedoKi, ka arstu, masu un slimicu ir pa daudzarstniegbas
iestides nav efekvas, slimdcas tiek risiritas sodilas probémas, prinarai veseibas apipeli
ir vaja caurlaides spa un sekungta apiipe neracioala materiltehniska baze. ledzvotajiem
tika parmests par 3o ieinterestibu vesabas saglaifara un pilnga pdaviba uz valsts
nodroSiratu veselbas aizsardbu (31). Analizjot iepriekS migto jasecina, ka reformas
veseibas apiipé turpinas (jebkura iciba uzska@ma ar par aditaju atistibai — darba autores
komenérs), t&u ir mairjusies vaiiiki vesetbas apiipes &ditaji. Ka jau darba ievadmingts,
tad Sobid aktuils jaugjums ir par cilekresursiem — tiek n@vots vesabas apipes
specilistu trikums,ipadi nasu. Sobid masu medijos vaikas ves@bas apipes spediistu
grupas (piem., vecites, NMP dienesta apstavji u.c.) izvirza prafas atalgojuma
paaugstiaSara, sochklo garantiju nodroS@sara un darba apsklu uzlaboSam Veseibas
ministrijas @rstavji iepadstina ar pinotagm reformam veseilbas apipe.

Vispargjie parmainu iemesli ves@bas aplipé visa pasau ir neproporcioali pieaugoas
veseibas aplipes izmaksas, pieaud@sSpacientu gaidas un prbas, nepiecieSailva [EC
caurspdiguma un rezudtu kvalitates izertejuma, demoditfiskas situicijas izmanas
(sabiedibas novecosas), arstnie@bas iespju, medi@nisko un informcijas tehnolgiju
attisiba, kdz ar to grmainas saskarsenar pacientu, konkurences pastipgaras attietba uz
kvalificétu persoalu, globaliZcija, ka aif medianas tirisma aizvien plaka izplaiba (32).

Veselbas apiipes reforma viena no cenfiftajam gru@m ir masas, kuras skaitliski
nemot, ir liekika veseibas aplipes spedéiistu grupa. Uz 2014. gadaakumu Latvia
praktiZja 9148 nasas, kas uz Latvijas ietotaju skaitu, t.i, aptuveni 2, miljoni (33), ir mazs
raditajs. (skat. 4.1.tab.).

4.1.tabula
Masu skaita dinamika laika posna no 2004.1dz 2014.gadam (absatie skaitli) (34)
Gads 2004 | 2005| 2006| 20071 2008 2000 20l0 2011 2412 2013014

Registretas

Masas 10650 | 10791f 10695 10803 110%5 10183 10024 9810 9458382 9193

PraktizgjoSas

Masas 10552 | 10717 10589 1066P 10969 10063 9976 9712 9398338 9148
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Saskaa ar Vesebas inspekcijas statistiku 2016.gad.atvija registsitas 8756
stradajoSas masas, kas ir par 216 asam mazk neka 2015.gad. Turklat strauji samk
pirmreizji registreto masu skaits. Desmit gadu laildarbu slimicas uzteikuSas 5000 asas
(35). No Latvip registrétajam 18700 nasam veseibas apiipé strada vien 8750 rasu (35,36).

Pacientu apipe un &s kvalitites uzlaboSana ir viens no vébak apiipes galvenajiem
uzdevumiem. B Kklasiskis Avedisa DonabedianaAyedis Donabedign 1980. gad
piecavatas vesdabas apiipes kvaliites defifcijas, @ tiek daita tis dimensis: strukfiras,

procesa un izZzikuma kvaliites. Strukdiras kvaliite ir lidzvertiga izmantoto resursu

kvalitatei, piem., darbinieku izgiibas tmenis, gultasvietu skaits p#ls, slimncas telpu un

iekartu pieejaniba. Procesa kvaidite tiek akcengta darba un pakalpojumuggsimas noune.

Taja ietilpst arstniegbas un appes kvalifite, ki aif ieskdes darbu procesu kvalie.

Iznakuma kvalifiti raksturo gala produkta kvaiie razoSanas vai pakalpojurkédes beigs.
Iznakuma kvalitites piendri ir: pacientu vesa@bas sivoklis, daves kvalitite, komplikaciju un
mirstibas aditaji, ka aff pacientu apmieritiba ararstniedbu, apfipi vai finansu rezudtiem
(37). Rc PVO defincijas, apiipes kvaliiti raksturo seSas dimensijagfektivitate,

produktivitate, pieejartha, taisigums, uz pacientu origgth un drogba (38). Aptipes
kvalitates defiricija ir svarga ne tikai, lai atstitu un pilnveidotu agipes procesu, betiatai
uzlabotu masu praksi. Kvaldte ir pakalpojumaipasbu un raksturojumu kopums, kurs
oriengts uz pilnveidi un nosaka gp apmieriat vajadZbas (39). Aplipes procesu var
uzskait ka sinommu masu discipinai. Ta ir organiZta, sistematita nasas pieeja
individualai pacienta vestddas aplipes vajadibu nodroSiaSanai (40). Tas sastno pieciem
sdiem — nowrteSana, ampes diagnozes izvirzanas, pinosSanas un rezatu identifikacijas,
istenoSanas un izieSanas. Praksapiipes process ne viemir linears. Tam nepiecieSama
atgriezenisk saite no nostéSanasiz iz\erteSanai. Nereti naro bi-pokru atgriezenisko
saiti starp katru as komponentiem (7,30). Vesghs apipes kvaliites normigakas
sasivddas ir vesabas apiipes pakalpojumu nodro&$ana, uz piadijumiem balsitas
prakses izmantoSana, koorélim apiipe visos vesdbas aplipes posmos, ies@amo Kadu
novkrSana aprmes proces t.i., drosba, un Kiniskas efektiviaites uzlaboSana. VeSahs

apripes kvaliites noerteSara izmanto daZdus indikatorus;_khisko izrakumu indikatori

(pacienta ertgjums par arstSaras izrakumu, ambulatais apfipes jitigu diagnozu
hospitalizciju limenis, piecu gadu daldze noteikim onkolgiskaam slinibam u.c.),

pacientu drobas indikatorugkirurgisko infekciju imenis, citas ar vesehs apiipi saisitas

infekcijas, pret antibiotikm rezistentu baktediu infekciju incidence) un_appes procesa

kvalitates indikatoruguz pieadijumiem balsitu klinisko vadiniju izstade un ievieSana, uz

pieradijumiem balsttu klinisko vadiniju ieveroSana). Ves#bas apupes kvaliites
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uzlaboSanai Latvdj nepiecieSams turpih izstradat un ieviest uz pi@dijumiem balstas
kliniskas vadinijas priorierajas vesdabas jonmds gan primra, gan sekur#taja veseibas
apripe (41). Vesabas apiipes kvalisti raksturo trs viedoli, t.i., pacienta viedokligpacienta

vélmju apmieririSana), _profesiatia, t.i., ves@bas apipes speadiista, viedoklis

(profesiorala noteikto pacienta vajaitmi apmieriaSana — lafkas Kkiliniskas prakses

ievieSana) un vatas viedokliqvisefekivaka resursu izmantoSana) (39).

Latvijas nasu profesiodlo organizciju parstvji zino, ka 34,8% rasu stada 1,5
(pusotras) slodzes un 4% pat divas darba slodaeskast 21,2% nasu stida divas un 3,8%
masu nodarbiatas pat fis darba vidis (42).Arstniedbas iestdes pilnba nevar kontrdit savu
darbinieku nodarb@sanu ciis arstnie@bas iestdes, kas var novest pie darbiniekarglodzes.
Sobid, saskaa ar Arstniedbas likumu (43),arstniedbas persofiu viera darbvies drikst
nodarbirat I1dz 240 stungim neneg, tatu § prasba netiek pierrota sumnari, ja darbinieks
strada vairakas iestides. Vailaku darba vietu prakse var fadisku, ka,arstniedbas persona
parstradajas, K rezulata var nopietni ciest sniegto pakalpojumu kvddt ki af pasSa
darbinieka ves@ba (44). Misu darba slodze aséta ar pared#o pakalpojumu kvaliti.
Tapec ipaSi svaigi verst uzmafbu uz nasu darba apjoma ietekgoSiem faktoriem.
ProbEmas, ar ko 2012. gadrisbieAk nacas saskarties Latvijas pacientiem, bija stastar
informacijas un pakalpojumu pieejabu, neskaidbam ar apifipes procesu, meditas
dokumenicijas drosbu un pieejanbu, infornmacijas sniegSanu par pacienta vészs
stavokli, ka aif komunilacijas jaujumos ar vesd@bas apiipes persaiiu (45).

Vairaki arzemju autori naida uz nepiecieSaiu veikt @Etijumus par kvalitavas
apripes nommigumu. Kolons u.c.Goulon et al.) identificgjuSi galvenos Ausitijas masu
izcilibas elementus - profesiisms, holistiska apipe, prakse un huinisms. leprieks
noradito elementu namigumu atzmgjusi ai ASV zimatnieki, noadot, ka augstas kvaiies
apmipe pieldzinama kognitvas, emocioalas un psihomotas dongnu kompetencei.
Lielbritanijas ziratnieki atame, ka augstas kvalites pacientu appé nozme ir “vertibu
ietekmes prsvaram” un prakses uzlaboSanas egtsl saigta ar emociodlajam un
motivéjoSapm “tendeném”. ASV pctnieki Aikens @Aiken) un PatriciansRatrician) zino, ka
profesoilas vides esarba koret ar augstas kvaiites pacientu appi. Taizenz kvalitativa
pacientu aprpe saigta ar pakpi kada tiek apmieriatas pacienta fizisls, psihosoa@ias un
arpus kartas vajadibas (46).
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5. Starptautisku gijumu rezuléti par nepilagi veiktu pacientu appi

Nepilnigi veikta pacientu appe ir univergla paadiba, kas var apdra@d pacientu
drogbu visas valsts un kulfiras. Daudzu @tijumu rezuléti liecina, ka, NVPA imenis ir
augsts dauds valsis, un gtnieciskais darbs pacientu dfiods un apipes kvaliites jonas ir
ipaSi svaigs un \értigs. Aptauja anketa ,Nepiigi veikta pacienta appe”, ka petnieabas
instruments tiek izmantotsefljumos ASV, Turcii, Island, Italija, Egipte, Bralija,
Australija u.c.. Skotrgji petijums ,Nepilrgi veikta pacienta appe " tika veikts desmit ASV
slimnicas (no 2008.gada novembradz 2009.gada aphim), un tap piedaijas 4086
respondentu no viga medidnas persaila (masas, msu paigi, apfipéetaji — darba autores
komentirs). Rtijjuma ietvaros piesrsta uzmatba izlaisitm darbbam un nepietiekoSas
apripes iemesliem pacienta apé. Paratli tiek pétitas attietbas starp nodas persofia
raksturojumu (dzimums, vecums, i#gla un pieredze), darba slodzi (darba laiks,npasi
ilgums, nedla nostadatas stundas, darba kgwymi un nod@as vai strukirvieribas veids),
cilvékresursiem (pacientu skaits, kam ir nepiecieSanmapapun pietiekoSs persaa skaits)
un NVPA. Rc petijuma datiem, visbieak izlaistas pacientu afpes daribas ASV slimicas
bija pacientu apgaitaif reizes diemvai pec ordiracijam (34,7%), daba starpdisciplifiras
apripes konferergs (31,8%) un mutes dobuma apde (25,5%). Savukt, ka reti vai reizZm
izlaistas aprpes dartbas respondenti atméja: pacienta nawtéSanu (97,7%), glikozes
limena asifis noteikSanu (97,6%) un b raditaju nowerteSanu (95,8%). Biegk mingtie
iemesli izlaistai un/vai nepitgai apfipei slimrcas bija nepietiekams medigska persoala
skaits (93,1 % viglais raditajs visas desmit slimrcas), materilie resursi (89,6%) un
komunikacijas tikums (81,7%). MateZlo resursu zia respondenti visbiek noradija uz to,
ka nav bijusi pieejami medikamenti, kad tas ir re@Sams (94,6%). Par nesadiBanos
komand ka iemeslu nepilfgi veiktai apfipei nofAdija 91% respondentu. € datu
apkopojuma_atkitas dewihas apifipes daribas jomas, kds pacientiem netika sniegta

nepiecieSam aptipe: 1) pacientu grvietoSana, 2) pacientu gfigana, 3) pacientu baroSana,

4) pacienta izgtoSana, 5) pacienta izral&inas @inoSana, 6) pacienta emocitais atbalsts,
7) dokumericijas aizpildSana, 8) higinas pasdkumi un 9) pacienta n@wéSana). Btijjuma
laika noskaidroti_septiit NVPA iemesli: 1) nepietiekams meditiska persoala skaits, 2)

parak 1ss laiks, ko rasa velta pacienta ajpei, 3) \ajS resursu efektivites izmantojums, 4)
“tie nav mani pieakumi” sindroms, 5) neefekta ripéSaras par pacientu, 6) darba i un
7) nesastidaSaras komand. S petijuma ietvaros B.Keilisa kopar darba grupu noskaidroja

saisibas starp NVPA un persala izglitibu, pieredzi un darba slodzi. Tika sets ka
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persofla izglitiba, darba grafiks, darba k&ana, atbilstoSs persida skaits un ar pacientu
skaitu saigta darba slodze ir nomigie faktori, kas ietek@NVPA biezumu (20).

Turcijas @tijuma (The MISSCARE Survey - TurKigbtvaros tiek saflzinati dati par
NVPA skaitu, veidiem un iemesliem sliicds ASV un Turcii. Respondentu skaitsn$
petijumam Turcifi bija 436 nmasas natetram slimricam un 1098 rasas noietram slimricam
ASV. Kopuna petijuma dati liecina, ka NVPA skaits ASV bija ligds nek Turcija. Tikai
cetros no divdesmit trim NVPA dalias elementiem ASV un Turgijnebija utiskas
at&iribas - mutes dobuma kopSana, pacientatoggina, pacientu neséSana katras daras
laika un glikozes imena asifis noteikSana. #¢jam 17 NVPA darbam ASV masam bijis
butiski lielaks daudzums, n@akmasam no Turcijas slimitam. Masas no afm valsim
atzZimgja ka pacientu gragana ik pc divam stundm, pacientu baroSana, kangdiens ir \&l
silts un pacientu apgaitaigrreizes diemvai psc ordiracijam, bija bieZkak izlaistis darlibas
pacientu apmpes laiki. Savulart, roku mazgSana un vilo raditaju nowertéSana, bija
visretikie NVPA elementi gan Turcijas, gan ASVirkkas. Analizjot respondentu atbildes
par NVPA iemesliem, ginieki konstadja, ka alAs valsis nozmigakais iemesls ir
nepietiekams mediciska persoila skaits. Otrais namigakais iemesls, g masu viedoka ir
materklie resursi un treSais - komuaiijas ttikums. Atkiriba no ASV nasam, nmasas no
Turcija atimgja, ka takst atbalsta no appes komandas dahiekiem, savuikt masas no
ASV slimricam ataZmgja nesasfidasaras starp apipes komandas dbhiekiem (47).

Lai veiktu @Etijuma ,Nepilrigi veikta pacienta appe” aprofaciju Bralija, 2011. gad
veikts pilogtijums ar marki noskaidrot aptaujas saskdibu un efektiviiti Brazlijas
slimricas. Pilot@tijjums veikts Ribeiro Pretu Universies slimica (Ribeirdo Preto
University Hospital) Pilotpetijjuma piedaijas 60 apiipes komandas dahieki: 14 pilna laika
registréta visgareja masa pamatdatb (23,3%), 38 rasu paigi (63,3%), astoi tehniskie
darbinieki (13,3%). Aptaujas rezafi tika atkhtas cetras visbieZk izlaistais apfipes
daribas: 1) pacientu grtdana ik pc divam stundm, 2) paidziba tualetes apmeidara
piecu miniSu laikh pec laguma, 3) dariba starpdiscipliaras apfipes konfereris un 4)
pacientu apgaita ¥ reizes diem vai pec ordiracijam. Turpretim, glikozesiinena asins
noteikSana gultas reha pec ordiracijam, i/v un CVK apfipe un nogrtéSana atbilstosi
slimnicas vadhijam, pacienta vannoSana \&las aplipe un roku mazgana bija aimetas,
ka reti vai nekad neizlaistas aypes daribas. Par nozmigakiem iemesliem NVPA liaka
dda respondentu (87%) amxja nepietiekoSo persala skaitu, atbalsta dkumu no
komandas locdlem, negaitto pacientu skaita pieaugumu un/ vaiit@k gadjumu skaitu

nodda. Analizgjot respondentu demadfiskos datus, secits, ka lieika dda respondentu ir
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sievietes ar vigjo vecumu 40 gadi, ar semamo amatu — #su paigs, ieguvusi vidjo
izglittbu un kuras siida 12 stundu maias, di\as vai vaiiikas darbaviets (48).

Laika posm no 2015. gada maijadz junijam getijjums tika veikts Austlija, Viktorijas
Stat (The Victorian MISSCARE SuryeyPetijuma aptaujiti 1683 apiipes komandas
dalibnieki no valsts un pritam veselbas apiipes iestdem. Lai apkopotu datus, Auslijas
darba grupa izlaistas ajpes daribas sada@k tris prioriates grups: apfipes daribas ar
zemu priorifiti, videjas prioriates apiipes daribas grupa un appes daribas ar augstu
prioritati. Péc respondentu atbiéth seciats, ka zemas prioéites grug ieklaujas pacienta
emocioralais atbalsts, pacienta izraksta@nmSana un pacienta izglSana. Savukt, i/v un
CVK apripe un no@rteSana atbilstoSi slimoas vadhijam, vitalo raditaju nowrteSana
atbilstoSi ordiacijam, roku mazgSana un atsaukS@uz pacienta izsaukumu piecu @80
laika, tiek atzmétas, k& dartibas ar augstu priodti. Nozimigakie iemesli nepietiekoSai
apripei Austglijas veselbas apiipes iestdes bija akitas sitdcijas ar pacientiem un negél
pacientu skaita pieaugum@iti svaigie iemesli izlaistai appei bija nesabaladts pacientu
sadaljums, paigpersodla vai administrava persoala neadekats skaits, kK af tas, ka
ekipéjums vai apara@ra nebija pieejami, kad bija nepiecieSamssdt ar atamejusas, ka

viens no svagakiem iemesliem NVPA ir komunécijas ttikums komanal (49).

25



6. Petijjuma metodolgija

Lai atbildetu uz @tnieciska darba ievadl izvirzitajiem jauijumiem, veikts kvantitavs
neeksperimeats petijums. Neeksperimefibs Etijjumos, fipat K jebkué kvantitaiva
petijuma, parbauda hipazes un/vai atbild uz gijuma jaugjumiem. At&kirtba no
eksperimerliem petijumiem, &da veida ptjumos netiek izvirka kontroles wun
eksperimeriiia grupa un niauj parbaudt célonsakarbu hipotzes (50).

Petijjumam izmantota Miganas Universittes (ASV) profesores B.KeiliSas izadita
un aprobta anketa “The MISSCARE Nursing Survey” (2008). Lgsi Universiites Rgas
Medicinas koledz iegita pEtijjuma instrumenta autoreslatja anketas izmantoSanai Laivij
AtbilstoSi starptautiskajiem gniedbas standartiem anketa tulkota no langalodas uz
latvieSu, veicot satura un profesibds valodas adapfanu, lai to vatu izmantot
pilotpetijuma veikSanai unge tam af iztulkot atpakhuz andu valodu. TulkoSanu no ahg
valodas uz latvieSu valodstenojusi divi Latvijas spedlisti — viens no sertifigta tulkoSanas
biroja, otrs — sertifieta masa, kurai ir darba pieredze vieno Latvijas lieikajam slimricam
un af veseibas apiipe Lielbritanija, un kura bivi parvalda angu valodu. Anketas adauijas
pamatprincipi saskmti ar Islandes Universites Etniekiem, kuri @tijumu veikusi ieprieks.
Veikta tulkojuma validiiti apliecirgjis petijjuma darba grup iesaisitais persoadls — divas
registrétas un sertifietas naisas, biolgijas ziratnu doktors urarsts, kuri arbaudja tulkojuma
lingvistiskos, semantikos un konteksta aspektusmdgafiskas informacijas dda no
jautajumiem par nasu izgitibu, citu iedito (augsiko) izglittbu un $briza imemamo amatu
(skat. 6.1.tab., 1. wun 2. pielikumu) @i atbilzu varianti, kas nav atbilstoSi Latvijas
situacijai, izskdzot, piendram, variantus “licergtas praktizjoSas misas diploms, ascitais
grads un rgistrétas nasas diploms” Anketa papildita ar atbilzu variantiem, kas raksgir
izglitibas sistmai Latvija, ieKlaujot, piendram, pirma limepa profesioalas izgitibas pakpi.
Jausijuma par darbu mais (12.jaudjums) pievienota atbilde “24 stundu mai. Tulkojuma
veikti lingvistiski un semantiski labojumi.eBjuma pirmaj posna pieradita nepiecieSarba
but sensiiviem attie@ba uz kontekstu umemt \&ra atkiribas, kas rakstigas Latvijas
kultarvidei un izgitibas sisgtmai. Pirmaj posna pieradits, ka tulkoSanas progeso andgu
valodas uz latvieSu valodu laas konceptalas giitibas saigtas ar terminu “Nursing” un
“Missing nursing” tulkoSanu, lai saglatin jedzienu semantisko nomi (51). Aptaujas anketas
saturiskais un Latvijas shaijai atbilstoSs (iesrojot iepriekS nardito semantikas
noZzimigumu) noformgjums pabeigts pirms anketas apafas pilot@Etijumam 2016.gada

pavasai
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6.1.tabula

Aptaujas anketas atbilZzu varianti par masu izghtibu originalanketa un pilotpetijjuma anketa
(atbilstosi Latvijas izglitibas sisémai)

Latvijas pilotp etfjuma

Originals Tulkotaju piedavajums versija

1) Grade school 1)_ Pamatittia 1) _Pamatizgiba 1) pamatizgiiba
2)_ High School Graduate e 2)_ Vidgja vispareja e

(or GED) 2)_ Vidgja izglitiba izgitba 2) vidgja izgltiba

. L 3)_ vickja specila

335 dﬁzs{cemlate degree 32—(1932(3“2;%&55 (2 izglitiba vai nepabeigts 3)
9 9 prog bakalaura dids
4) Bachelor's degree 4) pabeigts bakalaura
graduate 4) Bakalaura gds grads 4) Bakalaura dgids

5)_ augstkas izghtibas
grads (maistra gads un
augstk)

5) Magistra vai doktora
grads

5)_ Magistra vai

5)_ Graduate degree | Lo gads)

1)1.limenpa profesioala
augsiika

Anketas saprotathas parbaude veikta Msziribu studiju programmas néguma
pétnieciska darba, t.i., kvalifilicijas darba ietvaros 2016.gadailpun maip. Pilotpetijums
veikts Rgas daudzprofila slimoa, aptaujjot 128 nasas (pirms tam ieéga attie€gas
slimnicaséetikas komisijas dauja) un seciits, ka izstidata petijjuma instrumenta versija ir
ddgji saprotama, jo 57% pilogtijuma daibnieku bijuSas anketas izpratnesittpas.
Galverss izpratnes gitibas saistas ar jautjumu un apgalvojumu formgumiem (34%) un
neskaidriem un gprotamiem atbilzu variantiem (23%). Tiek @mt#ts af aptaujas anketas
saturiskais apjoms, t.i., liels jajumu skaits (52). Aptaujas anketa (skat. 3.pielikjiraev
ieklauj:

1. Visparigo informaciju — 20 jaudjumi (17. jaujumam divi apaksSjagjumi);

2. Aptauja 1

2.1.Sadda A “Nepietiekama pacientu ajpe” — 24 apgalvojumi, kuriememtgjums
jasniedz ska novienner izlaistslidz nekad nav izlaists;

2.2.Sadda B “Nepietiekamas pacientu apes iemesli” — 17 apgalvojumi, kuriem
vertejums psniedz ska no nozZzmigs iemeslslidz Sis NAV iemesls izlaistai
apripei;

3. Aptauja 2 “Noddas nasu komandas daitas aptauja” — 33 apgalvojumi, kuriem

vértegjums psniedz skal noreti lidz vienner.

Petijjuma instrumentam izveidota elektrordskersija, lai saiti uz aptaujas anketu no

www.google/diskvaretu nodgitit vairakam Latvijas Masu asodicijas apviefbam. Aptaujas

izveide elektronisk formata veikta ar marki apzirat lielaku prakti£joSo nasu skaitu vairkas
Latvijas vesabas apiipes iestdes, ka aif nemot \era vienas apvieinas vattaja ieteikumu.

Elektroniskis versijas nosajcims, ka ir obligti aizpildami visi anketas ja@umi garang, ka
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tiek iesniegtas tikai piliba aizpilditas anketas un respondents nevar iesnidgji @ pilditu
anketu. Nepiligi aizpilditu anketu iesniegSanaggautores narojumiem ir bieza padiba,
izsniedzot anketas pap izdrukas forrata.

Elektroniskis aptaujas anketas-gurvey tiek iedaitas trigs lielas grugs. Tikla balstta
(Web-basedanketa Sold “sanem” lielako interesi no giniekiem. Parasti tiek deféta ka
petijuma instruments, kas fiziski atrodas tkda servera (savienots orgafcgas ieksikla vai
internes) un kurai var piekit tikai caur tkla parlakprogrammu._E-pasta batst (Email-

based aptauja - ptijuma instruments tiek nosits ar elektronisk pasta vai ugemuma

iekStkla starpnietbu. KontaktpunktaKoint of Contagtaptaujas gaguma atbildetajs aizpilda

e-aptauju ptnieka datox vai nu uz vietas, vai afaboratorijas vid. Piengrots veids tiem

dalibniekiem, kas ikdien un/vai darl datoru nelieto. Elektronigk aptauja nodroSina
petnieku ar iespju atri un saidzinoSi Eti sasniegt lielu skaitu poteratd respondentu un
attiedgi smmemt pabeidts aptaujassa laika sprdi (53).

Sakotrgji tika planots @Etijuma iesaisitt masas, kas savu profesi@a dartibu veic
intermm medidna. Saite uz aptauju Inteism apfipes nasu apvieibai nositita 2017.gada
6.apili. Nemot \&ra zemo atsadbu un no¥rojot, ka aptaujas anketu aizpilda ne tikai infiern
mediana stradajosas nmasas (iespjams, ka saite uz aptauju tika ntiga af citu specialiSu
kolegiem), 29.apil1 saite uz aptauju igfita af Kirurgiskas apiipes masu un Anesizijas,
intengvas un neatliekaas apfipes nasu apvierbu vadtajiem. Par aptaujas beigu datumu,
konkreta petijuma ietvaros, tiek uzskiss 2017.gada 19.maijs. Datu apd#i izmantota SPSS
21.00 versija. legtie dati analizti veicot visfarigo statistisko aditaju (piem., demogifiskie
raditaji) apkopojumu, an@ti un atsevi§iem apgalvojumiem veicotk8rsgriezuma an#i.
Sakarbu jeb korelava &ersgriezuma gtijuma ga@uma parasti datus i@ viera izlag un
vienu reizi, kas liegkoties n¢auj parbaudt célonsakatbas (50).

Aptaujas saiti aizpilguSas 40 rasas, kuras savu profesibo darbibu veic daidas
noddas (skat.4.pielikumu). Kaut artika nofdita Etijumu respondentu @nkauditorija,
aptauju aizpiljusas msas, kuras dgi atbilst kriterijiem (skat. 4.pielikumu). Msas ir
daZAdi defirgjuSas savas notis/strukiirvienibas nosaukumus, izmantotalaa kodSana,
sasimjumu lietoSana u.c., kas laej kvalitaivi veikt informacijas grugSanu. Konkg&ta
petijjuma ietvaros analéas tiek visas iesniegg anketas, datus kétd veida ievadot SPSS
21.00 versih. Ta ka ir maza respondetu grupa, itig@ dati piln\ertigi nesniedz datus par
NVPA iemesliem. Ptjjuma autoram neliaé respondentu grupas atbildes dod dpsmt
visparigu ieskatu vesgdas apipes profesiofiu viedoki par NVPA un to ietek@oSiem

faktoriem.
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7. Petijjuma rezuliti un anaize

Demogeéfiskie dati liecina, ka aptalujpiedaljas masas gan ar vigo izglitibu, gan ar
masas, kuras ieguvusas aust izglitibu nmasziribas. Darba teatiskaj dda darba autore jau
atameja, ka vesabas apipe profesionlos pierakumus veic rasas ar dazadh izglitibas
pakipem (skat.5. pielikumu). Kaut afjau no 2005.gada darba firgntegejas nasas ar
profesionalo augsiko izglhtibu, masu profesiodlas organi#cijas atzme, ka darba tirg vél
joprojam ir pietiekami liels skaits asu ar vi@jo izglitibu un treSo profesiatas kvalifikacijas
limeni. Lieiko respondentu grupu (n=31) veidaisas vecurm no 35 — 54 gadiem. Saj
vecumsposm sievietes parali profesioralajiem pierakumiem Kpéjas pargimeni (piem.,
bérni, veaki), veido savu karjeru, pilnveidojas (piem., sjadi augstka fmepa studiju
programnas); darbojas sabiedrig& organizcijas u.c., kas var ietekdh (palielimat) kopsjo
darba slodzes apjomu. No aptajam masam 30 un vaiik stundas neda stiada 34 nmasas
(skat. 7.1. tab.), no kiam gandfz pusei (n=15) §d&jo tris menesSu laild ir bijusas virsstundas

vairak par 12 stungm.
7.1.tab.

Respondentu parasti nostiidato stundu skaits ne@la un pedejo tris menesu laika nostradatas
virsstundas (absaiitie skatli), n=40

Pedejo tris nenesu lailg, cik
virsstundasus esat nosidajis/-
usi? Kopa
Nevienu| No 1 lidz | Vairak par
12 12 stundm
stundim
Parastl_ 30_ s_tundas neth un 14 5 15 34
nostadato vairak
stundu skaits | mazk par 30 stungin 4 0 ) 6
neckla nedcla
Kopa 18 5 17 40

No iepriekS narditajam 15 nasam, desmit masam ir 24 stundu maas darbs. Aptaajo
masu vidi ir af norade, ka pdejo tris neneSu laild virsstunas nav bijuSas (n=18)asT
pamai (n=11) ir masas ar 8 stundu meas darbu un stundu skaitu &&d30 un vaiak.
Saistba ar imemamo amatu, i@gje dati liecina, ka liako respondentu grupu (n=27) veido
registrétas un sertifigttas nasas (skat. 6. pielikumu). Tredielaka grupa ir nodlu galveras
masas/nodpu virsmasas (n=9). Ra@strétas arstniedbas atbalsta personas statusasan
pirmreizji ieguast tlit pec kvalifikaciju apliecinoSa izgtibas dokumenta samSanas un
atkartoti parregistretas fis arstnie@bas personas, kuras profegilon darbibu veic tikai
attiedgap profesip un kuras ®las pagariat registracijas termhu registra. Lai veiktu
parregistraciju VI esniedz iesniegumu par profesitm zinaSanu vai prasmju apguvi vai
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pilnveidi attieGgaj profesip vismaz 150 akasmnisko stundu apjomregistracijas termna
laika, tai skaii par profesiodlo zinaSanu pilnveidi neatliekais medigniskas paidzibas
sniegSaa (54). Analizjot datus par pieredzi anaatin pieredzi paSretfa veseibas apiipes
nodda (skat. 7. pielikumu) #gkas seciat, ka aptayj piedaijas masas ar lielu darba pieredzi,
t.i, vairak par 10 gadiem (n=27). Adzinibu teoétikes P.BennereP( Benney un J. Vrubele
(Y. Wrube) atzmg, ka prasmju ieguvei un &tibai masa ,iziet” ¢etrus kompetencesnepus:
1) iesacgja (lidz 2 gadi pc kvalifikacijas iegiSanas), 2) kompetenta izpaigja (3 — 4 gadi gc
kvalifikacijas iegiSanas), 3) prasiga izpildtaja (5 — 6 gadi gc kvalifikacijas iediSanas) un
4) eksperte (ilgk par 6 gadiem g kvalifikacijas iegisanas). Misai - ieacgjai nav pieredzes
situacijas, kuas vipa norak, lidz ar to micas no savas pieredzes.pdi var izjust ziaSanu
nepietiekartbu un neprliecinatibu, lai demons&tu droSu praksi. Msa - kompetenta
izpilditaja demons®& darbu pi¢aujanas robezs, jo ir bijusi iepriek§a pieredze raas
situacijas; s demonstet efektivitati un ir parliecinata sads darbbas. Prasmga izpildtaja
sak izjust sitwciju intuitivi. Izprot sitciju kopun@ un atri pamana pacienta vesshs
stavokla parmainas, protas nowertet un zina rcibu. Masai — ekspertei piemintuitiva apipes
izpratne, spja uztvert aktalo informaciju ka vienotu veselumu, savalit masa — eksperte
veicot pacientu appi nedoma par apiipes standartiem un/vai noteikumiem,navi ir
pilnveidojusies, analgot savu pieredzi un praksi (56, 57). Kogtlar petijjuma ietvaros datu
skérsgriezuma an@e nav phnots skat NPVA un to ietekmgjoSos faktorus no asu
izglittbas, nodkas un/vai strukirvieribas raksturojuma, vecuma un darba pieredzes ilguma.
Analizgjot pargjos visgrigas informacijas datus, darba autore ir patiedirgbeigta, ka
neskatoties uz persala trikumu, lielo darba apjomu, stundargtradi pedejo tris nmenesu
laika (skat. 8. pielikumu)ipasi nasam, kuiam ir 24 stundu maias darbs m u.c. faktoriem,
pasreigjo amatu ¥las atsit tikai cetras no aptaafajam masam (skat. 9. pielikumu). To
varetu saisit ar datiem, ka @sas ir_apmieriitas ar komandas darbankeni sa¥ nodda —

apmierirats unjoti apmieririts atamé 28 nasas (skat. 10. pielikumu); 26asas atune, ka ir
apmieriratas vailoti apmieriratas sa@ pasreizja darka (skat. 11. pielikumu) un absoais

vairakums aptawto (n=38) atmme, ka loti apmieriritas un apmierigtas ar savu iAleto

profesiju (skat. 12. pielikumu). Darba tetiska dda vairakkartigi ataméts, ka NVPA viens
izraigtajfaktoriem ir cilvekresursu tiikums. Aptaujjot masas, atkaba no darba maias
veida, noskaidrots, ka par peratanadekdta daudzumu iztikumu 75% gagiumu nogida
masas, kuras stda 24 un 8 stundu maas darbu (skat. 7.2. tab.). ar ist, ka fis pamat
ir noddu virsmasas (darba laiks galvenawk ir 8 stundas diet), kuras noida, persoila
trakums no¥rojams 75% gagumu, t&u veicot anaki secimts, ka &s ir sertifictas un
registrétas masas pamatda#b lesgjams, ka tas samnhs ar faktu, kais masas veic, t.s.,
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dienas msas darbu, kad mamotiek intens/a pacientu pisma (iestSaras, izraksiSaras,

diagnostiskie izmekjumi u.c.).
7.2.tab.

Atbildes par personala adekvatu daudzumu atkariba no respondentu darba mamas veida
(absolatie skatli), n=40

Cik bieZi jus jutat, ka disu nodgas persoils ir adekata
daudzum? Kopa
Visu 25% 50% 75% Nekad| Visu
laiku | gadjumos| gadjumos| gadjumos laiku
12 stundu maia 0 0 1 0 0 0 1
Kada 24 stundu maia 3 7 1 5 2 o] 18
‘r’ne;‘.jaas 12 stundu maia 0 1 0 0 0 0 1
gt 8 stundu maia 0 1 3 7 2 2| 15
parsvaa | Cits 0 0 0 0 1 0
stradajat? mairiga mapa 8 0 0 2 2 0 0 4
vai 12 stundas
Kopa 3 9 7 14 5 2 40

Aptaujas 1 sadas A "Nepietieckama pacientu ape” dati analizti visparigi (skat.

13.pielikumu) procentlas attiegbas un veikta arvisu 24 apgalvojumu anak saigba ar
masas darba maas veidu un nostdato virsstundu daudzumuweggjo tris nenesu laile (skat.
14. pielikumu). Apkopojot datus, noskaidrots, kagantali maza skai& gadjumu ir apiipes

darlibas, kuras ir “Vienmr izlaistas” Piecu procentu aini ar &du \ertgjumu ieguva

apripes daribas: pacientu apgaita 3 reizes digrnvai pec ordinacijam; uzemt/izvadta
monitoreSana; pacienta izgioSana par saslimsanu, amam un izmeldumiem; i/v un CVK
aprizpe un nowgrteSana un medikamentu efektivies izértéeSana Domirgjosas apiipes

daribas, kuras "Nekad nav izlaistas’glikozes imeza asiris noteikSana gultas ra®aa

(72,5%); pacienta no#grteSana katras dezas laikaz (70%); i/lv katetra un CVK apipe un
nowerteSana(67,5%);adas/bticu apstade (67,5%);ediena pasniegSana pacientiem, kuréjsp
est pasi(65%);atbilde uz “pc vajadzbas’medikamentuigumu 15 minsu laiki (65%).

“Reti izlaistas"apiipes daribas —pacientu apgaita 3 reizes digwai pzc ordinacijam

(42,5%); pacientu baroSana, kamn ediens ¥l ir silts (40%). AnaliZjot apipes daribas
saisiba darba maias un nos#aidato virsstundu daudzumu, var rétlizka vaiekam apipes
darlibam netiek no@rotas lutiskas atkiribas atbilds. leditie dati liecina, ka izlaista (“reti
izlaists”, “reizm izlaists”) aptipe vieradi norojama nmasam ar daZdu darba maias veidu
un dazdu virsstundu daudzumu praktiski agsapfipes dartbas (skat. 14. pielikuma 1.-
24.tab.). Atsevigas apiipes dartbas darba autorechotos izceltipaSi. Tas saisitas ar:
pacienta baroSanu kain ediens ¥l silts; visu nepiecieSamo datu dokunégiju; pacienta
izgltoSana par saslimSanu, amam un izmelkgumiem; pacienta vannoSargas aprpi;
mutes dobuma apguli; medikamentu efektivites iz@rteSanuun daliba starpdiscipliaras

apriapes konfereras. Uztura unemsana un hignas ie€roSana/nodroSiasana ir vienas no
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cilvéka pamatvajadbam. To piln\ertigs nodroSiajums]auj cilvekam justies komfortabli, kas
savulart var papaugstit pacienta idzesibu apifipes unarsi&Sanas laik Silta édiena
nenodroSiaSana netiek nadita ka “vienmer izlaista” darfba, t&u to saidzinosi liels masu
skaits no&da la “reti” vai “reizém” izlaistu apfipes daribu (skat. 14.pielikuma 3.tab.). To
var saistt gan ar persatresursu nepietiekaiu, gan satlzinosi lielu pacientu skaitu vienas
noddas ietvaros. Jagjuma par pacienta izgloSanu jakceng, ka pacientiem fikst
informacijas par arstnieGbas un apipes procesu —atpamatotbu, blakuspadibam un
iesEjamapm komplikacijam. Pacientiem gribas un ir tiéss ziat, ko noZmeé katra
manipukcija, kadas var bt blakuspaidibas, Kdi ir riski un ko vaétu datit, lai tos noerstu
vai vismaz samazatu. Ir svargi, vai un kdu informaciju sapem pacients un wa tuvinieki.
Batiski, lai informacija par saslimSanudku pilniga, skaidrarsttSana sun appes taktika un
prognozes (45). Mutes dobuma Rkigas nodroSi@isanu un to ietekaposSos faktorus msu
prak€ akcent ik gadu. Par to runlielaka un mazka neroga darba grugs, semiaros un
konferenés. Pacients, esot atkgs no vesébas aplpes spedlista (piem., internsas
terapijas noda), uztic higénas nodroSiumu pilna mera (skat. 14.pielikuma 11. un 12.
tab.). Analizjot iegatos datus redzams, kes &pipes daribas tondr tiek izlaistas safizinosi
biezi.

PlaSs diskusiju lauks #au praks ir iegitas informacijas dokumeraSana. \él joprojam
Latvija nav ne vienotas afpes dokumeamtijas, ne ar vienotas appes terminolgijas.
Atsevikas nodéas (piem., interiga terapija) ir dokumeatija, kuru aizpilda gaarsts, gan
masa. $ dokumenicija galvenokrt saistta ar medikamentu ordiniju, ievadi, vitilo raditaju
datiem, t&u iztrakst dokumer#cija, kur nmasa pretzi norada vipas, kK neatkafgas profesijas
parstavja, izvirzitos darlbas virzienus katram kordtam pacientam. Vegéls apipes
iesides un to strukitvienibas Sold viena no otras atsekiSzstrada apiipes dokumeatiju,
kas lolli lauj uzlabot rasu praksi. Latvijas Ksu asodicijas jauras komandas dafibas
virzieni ir saistti ar dokumer#cijas izstadi, aprolaciju un vienotu aprpes terminol@iju un
lauj cekt uz masu prakses pilnveidi unasas drofu.

Saistba ar nasu daibu starpdiscipliaras apfipes konferergs darba autore laiujas
izteikt Joti subjektvu vertejumu, kas balsts uz personiskiem néxojumiem. Misas daida
veida konferengs uzsijas nelabpt. Sobid nowrojama arf situacija, ka nelabgt an
piedahs ka klaugstajs. Galvenais iemeslsaltkizglitibas paskumu apmeldSanai ir 150
kreditstundu “sagk3ana” prregistracijai. Sobid darba autore ifigibas komitejas samsta, kas
plano 4.Masu, vecrmaSu un arstu paigu kongresu. Ragstracijas dati neliek bt patiesi

gandaitiem, ka nasas ¥las ar sa#m zimSaram, jaunatkijumiem, inovcijam u.c. ar msu
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praksi saigtiem jauijumiem daities ar saviem kégiem. Grikas pat teikt, ka Latvijas asu
saime irloti kiitra. lesgjams, ka lielais girgurums, darba noslodzes] dmasu “noshpe”.
Aptaujas 1 sadas B “Nepietickamas pacientu apes iemesli dati analiZti

procentdlas attiegbas (skat. 15. pielikumu) un saisi ar nasas nostidato stundu skaitu
nectla. Visiem NVPA iemesliem doméjosa atbilde ir “noZmigs iemesls”.Vairakkartigi
piemiretais par cilekresurus tiikumu apstiprias af respondetu atbik$, jo gan persaia,
gan pailgpersoala neadekats skaits tiek nadits ki noamigs iemesls NVPA (skat. 7.3. un

7.4.tab.).
7.3.tab.

Nepietiekamas apiipes iemesla “Neadekats persorala skaits” biitiskums, saistba ar
respondentu nostadato stundu skaitu nedla (absolitie skatli), n=40

Neadekits persoala skaits Kopa
Maz- Mérens | Nozimigs|  Sis NAV

noZzmigs | iemesls | iemesls |iemesls izlaista

iemesls apfpei
Parasti 30 stundas neth
nostadato | un vaiak 1 4 21 8 34
stundu skait{ mazk par 30
nectla stundim nedla 0 0 4 2 6
Kopa 1 4 25 10 40

Traumatolgijas un ortopdijas slimncas galvea masa noéda, ka ikdiea norit ana
par katru darbinieku. Sniedzot ieskatu pasmikdienu, kuras stda staciorara ir arkartigi
smaga, jo darba dienakas pirms plkst.8:00 nata un beidzas aptuveni plkst.16:00. Uz katru
masu Vickji ir piecpadsmit pacienti, turkl, janpem \era, ka traumatolgija pacienti ir ar
kustibu trau€jumiem un nes§) pasi sevi piliba apiipet. Normals pacientu skaits §apozag
vienai nmasai hitu 7 - 8 pacienti, ja pacients ir piba nesgjigs frvietoties, viena risa diea

var apfipét aptuveni trs &idus pacientus (57).

7.4 .tab.

Nepietiekamas apiipes iemesla “Pafypersorala vai administrativa persorala neadekats skaits”
butiskums, saistba ar respondentu nostadato stundu skaitu nedctla (absoltie skatli), n=40
Paigpersoala vai administrava persoala Kopa
neadekits skaits (piem., Bsu paigi, aphpétaj,
tehnki, administratori utt.)

Maz- | Mérens| Nozimigs Sis NAV

noZmigs| iemesls| iemesls | iemesls izlaista

iemesls apfipei
Parasti 30 stundas neth
nostédato | un vaiak 2 9 19 4 34
stundu skait{ mazk par 30
nedcla stundim nedla 0 2 3 1 6
Kopa 2 11 22 5 40
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Nereti persoala un paigpersoala trikums izjitas tieSi nepinotas, akitas situicijas,
piem., pacienta vegbbs sivokla pasliktiraSaras. To K noazmigu iemeslu NVPA aime
60% aptaujto masu (skat. 7.5.tab.), savark pacientu pismas palieliaSaras (skat.7.6. tab.)
ka NVPA noamigs iemesls tiek aiméts 65% gagumu. Noteikti, ka 8das atbildes jebkurs
veseibas apilipes iestdes vattajs iegis no neatliekam palidziba, intengva terapip un
reaninacija stiadajoSajiem vesabas apipes speadlistiem. Tas ir @as struktirvieribas, kuiis
iepriekS nevar ieghot ne uremamo pacientu skaitu, ne taiginu. lepaistoties ar RAKUS
majas la@ pieejamo inforraciju, redzams, ka vienas rids lailki no 08.05.-14.05.2017.,
kopgjais uzmemto pacientu skaits Neatliekasnpaldzibas un ugzemSanas nod@a sasida
1312, no tiem ar NMPD transportu ievesti 887, passusSies pc paidzbas 425, agimenes
arsta nostiju 112 ciheki. No kogeja uznemto skaita hospitakti 44% (58).

7.5.tab.
Nepietiekamas apiipes iemesla “Akitas situacijas ar pacientiem (pacienta gtvokla
pasliktinaSaras)” bitiskums, saistba ar respondentu nostadato stundu skaitu nectla (absolitie
skatli), n=40
Akutas sitacijas ar pacientiem (pacienta | Kopa
stavokla pasliktirmSaras)

Maz- | Merens|Nozimigs| Sis NAV

nozZimigs | iemesls| iemesls | iemesils izlaista

iemesls apripei
Parasti 30 stundas neth
nostadato |un vaiak 1 6 21 6 34
stundu mazk par 30
skaits nedla | stundim nedla 0 1 3 2 6
Kopa 1 7 24 8 40

7.6.tab.
Nepietiekamas apiipes iemesla “Negaiits pacientu skaita pieaugums un/ vai aiito gadijumu
skaits nodda” b atiskums, saistba ar respondentu nostdato stundu skaitu necla (absolitie
skatli), n=40
Negaidts pacientu skaita pieaugums un/ vaitak| Kopa
gadjumu skaits noda

Maz- | Mérens| Nozimigs Sis NAV

nozZmigs | iemesls| iemesls |iemesls izlaista

iemesls apfnipei
Parasti 30 stundas neth
nostadato | un vaiik 1 2 23 8 34
stundu mazk par 30
skaits nedla | stundim nedla 0 1 3 2 6
Kopa 1 3 26 10 40

Balstoties uz iepriekS nadiitajiem statistikas datiem apstipig)respondentu atbid
noraditais, ka NVPA iemesli ir “nesabalats pacientu sadgims” (ka “nozimigu iemeslu”
atZzmeé 40% aptauito masu (n=16)) un loti liela pacientu gisma” (k& “nozimigu iemeslu”
atzme 52,5% aptaago masu (n=21)).
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Jebkud komand vélama transformata lideiba vai paSvatha, kugé Iideri mairas
atkafba no grupas uzdevuma.gemot daZdas lomas grup cilveki koording savu dartbu ar
savstarpjas komunilicijas paidzibu. Muasdieras liela nozme ir ar elektronisks
komunilacijas iespjam. Ta mazina sodla statusa un normu noeigumu, tiesi vai netieSi
veicina 30 normu gvkap3anu, iipasi, ja komunikcija ir nosatti anorima (59). Sold masu
prak€ nowverojama infornacijas nodosana mutiski un rakstiski (atbilstoSiuakt dokumentu
saturam), téu iztrikst tieSi process, &k noteiktu daribbu kopums, prazai un noteiktai
informacijas nodoSanai-samSanai. Aptadjas masas (n=22) aimé, ka neadekatas
informacijas nodoSana no ieprigg&s manas ir nozmigs iemesls NVPA (skat. 7.7.tab.).
Speka vel joprojam ir, t.s., Tta piecmimite. Daudas nodds masam ir savas “piecmiites’.
Prie¢ fakts, ka nesaktoties uz ieilguso e-véasad projektu (kut, peéc noststiem, “nmasu
vieta” visp@ar nav), nasas ir optimistiskas un ar visiem i€gmajiem resursiem asta
informacijas apmajas nodoSanas metodes. Protamsakgatvenoldrt, ir vertala sazha. Ta
vienmer ir un kis viena no galvenan. Darba autore &as \erst uzmaibu tam, kaa ne
vienngr var pasargf masu, pacientu u.c. ape iesaisitos no launpatigas datu
interpreticijas. Masam ir jadoma par sevi un pacientu aizsajgsiem mehnismiem, galvenie

no tiem noteikti tu vienota apipes dokumeitija un terminolgija.
7.7.tab.

Nepietiekamas apiipes iemesla “Neadekata inform acijas nodoSana no iepriek§ as maipas vai
nosiato%as noddas” biitiskums, saistba ar respondentu nostadato stundu skaitu nectla
(absolatie skatli), n=40
Neadekita infornicijas nodoSana no Kopa
iepriek®jas manas vai nosto&s noddas

Maz- | Merens|Nozimigs|  Sis NAV

nozZimigs | iemesls| iemesls | iemesls izlaista

iemesls apnpei
Parasti 30 stundas neth
nostadato | un vaigk 4 4 19 ! 34
stundu mazk par 30
skaits nedla | stundim nedla 1 1 3 1 6
Kopa 5 5 22 8 40

Ta ka apfipes nodroSigana ir komandas darbsjtiski, ka ar masu paigi, saniri,
aprpétaji u.c. veseabas apipes spedalistu “atbalsta” persails neaizmirstu par
komunilacijas un informcijas nodoSanasubskumu. Masas k& noZmigu iemeslu NVPA
norada ar masu paigu nekomuniéSanu, gafjlumos, ja nepiecieSamapiipe nav shiegta
(skat. 7.8.tab.). Kaut darba autore neveic profésis pierakumus kida no vesabas apiipes
struktirvienibam, ir parlieciba, ka 8ds iemesls vatu samaziaties tikai taj gadjuma, ja
masas msu paigus uzskas par pilntiesgiem, savas kompetences ietvaros, komandas
biedriem. Sold nowrojama sitdcija, ka Ec kvalifikacijas “Masas paps” iegiSanas,
persona turpina savu profesibm izaugsmi rsas profesii. Pasiv piepémums, ka tikai
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persofgi izejot cauri visiem posmiem (piem., sarst - masas pabs - nasa), var izprast
kolega (apfipes komandas biedra) noEgumu un idzatbildbu. leditas atbildes sniedz tikai
leskaitu par komunicijas hitisko vietu ves@bas apipe. Noteikti ir nepiecieSami
konkretiZti pétijumi Sajp joma.

7.8.tab.

Nepietiekamas apmpes iemesla “Misu palgi nekomuniceja, ka apriape nav sniegta” mtiskums,
saistiba ar respondentu nostadato stundu skaitu nedla (absolatie skatli), n=40

Masu paigi nekomuni€ja, ka apiipe nav sniegt;i Kopa
Maz- | Mérens [Nozimigs| Sis NAV
noZmigs| iemesls| iemesls | iemesls izlaista
iemesls apfipei
Parasti 30 stundas neth
nostadato |un vaik 4 5 21 4 34
stundu mazk par 30 4 1 6
skaits nedla | stundim nedla
Kopa 4 6 25 5 40

Stresa ddziens var tikt lietots visai pladroZzme. Tas var attiekties gan uzloni, gan
radusos awokli, gan $ stavokla negawvajam sekim, gan uz visu mito kop. Ta ka nav
vienotas stresa teorijas, tas tiektéplts gan K stimuls, gan & pastarpinoSs process starp
stimulu un reakciju, ganakreakcija. Visbiedk petnieki sitlacijas praghas, kas rada negahs
fiziologiskas un psiholgiskas reakcijas, apne ka “stresorus”, bet paSas reakcijas & k
“spriedzes”. Stresori parasti ir dragd vai nepakami vides faktori, kas liek indidam
aizsargties. Darla &di stresori parasti irgsslodze, pravas stidat atrak un ieerot noteiktus
termipus, pretrurgas pramas, iejauksSas (59). Aptaujto masu vidi 60% gadiumu tiek
noradits, ka spriedze vai komunigjas tikums nisu komandas staipun meditnas
persola star@ ir noamigs iemesls NVPA (skat. 15.pielikumu). Zinot, kalavesabas
apmipe nevar paswet bez stresoru ktbatnes, iegtie dati vagti tikt uzskatti pasi par sevi
saprotami. datceras, ka ciBks ir emocioala bitne un msas profesijasaostaves galvenoirt
ir sievietes. Darba autoriagsteidza nelielie dati (skat. 7.9.tab.), ka spresdesanba vai
komunikacijas tikums naisu komandas staipnav iemesls izlaistai afpei. Lidzigi dati
iegati arm par spriedzi vai komuniicijas ttikumu atbalsta/pagdienestu stagpun spriedzi
medidnas persaila starp. Sadi atbild masas, kuras galvenait apfipi sniedz aktas,
intengvas situacijas (piem., interigas terapijas noda). Lai vaétu paliecinaties ka masa pilda

profesionalos pierakumus ar spriedzes gapima, nepiecieSami cita veid&umi.
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7.9.tab.
Nepietiekamas apiipes iemesla “Spriedze vai komunifcijas triikums masu komandas star@”
butiskums, saistba ar respondentu nostadato stundu skaitu nedcla (absoltie skatli), n=40
Spriedze vai komuniicijas titikums MASU Kopa
KOMANDAS stara

Maz- | Merens|Nozimigs| Sis NAV

noZimigs | iemesls| iemesls |iemesls izlaista

iemesls apripei
Parasti 30 stundas neth
nostadato | un vaimk 3 5 20 6 34
stundu skait{ mazk par 30
nedcla stundim nedla 0 1 4 1 6
Kopa 3 6 24 7 40

Kada no reporizam Latvijas telewzija 2016.gad atamets, ka pacienti @su titikumu
nejatot, jo esoss raujas artrikstoSo vieid. Tau par to vhas maksd ar negutam nakim
un izdegSanas sindromu. 88hs darbs ir paSaizlieds, par sevi un par k&di stradas. (..) ,
ir izdegSanas sindroms, Tarsevi gimenei atrauj,” afist Latvijas Msu asodcijas
viceprezidente |. Budzila (60).

Veselbas aplipes pakalpojuma nodrogjuma viens no veidiem ir pieejamais
ekipgjums/aptkojums un i tehniskais sivoklis. Ar to nav jisaprot tikai liek un dirga
aparaiira, bet ar elemendras apiipes iefces. Slimicas parasti tiek rastas iegas &s
nodroSinat iesgEju limen. Aptauptas masas naida ka gan apar@tas nepieejaiba un &s
nefunkciorSana ir nounigs iemesls NVPA (skat. 16.pielikuma 1. un 2. talkgyukt
medikamentu nepieejaba, kad tie nepiecieSami “nav iemesls izlaistaiaper’ (skat.
16.pielikuma 3.tab.). & ka ir mazs respondetu skaits un nasagdetalizta informacija kads
ekipejums/aprkojums tiek izmantots, tad ietps datus nav iegfa interpreét.

Komandas balgh vesabas apipe ir vesabas apipes pakalpojumu sniegSana
privatpersolam, gimerem un/vai kopieAm, ko isteno vismaz divi vesdlas aplipes
pakalpojumu snied, lai paraktu koordiretu augstas kvalites apiipi, kodgi stradajot ar
pacientiem un wiu apGpétajiem kopgi izvirzitu merku sasniegSanai. Katra komanda ir
unikala ar savu rarki, izmeru un lielumu, nosakot kas ir galvenie Waleki un kdas ir
komunikacijas metodes (61). Notds nasu komandas dailias aptadj (Aptauja 2) iegtas
atbildes uz 33 apgalvojumiem. &g rezulfiti analiZti kopejas procentalas attiegbas (skat.
17.pielikumu) un atkba no masu darba mamas veida (skat.18.pielikumu). Darbs komand
ietver sadaribu, infornacijas apmaiu ar citiem, kopga Emuma pi@emsSana, kompetentu
viedoKHu uzklaussana pirms dmuma pieemSanas un citu koamndas ibaleku ideju
uzklaugSana pirmsédmuma pi@aemSanas un citu komandas idaleku ideju izmantoSana
uzdevumu izpild, dazdu lomu upemsSagas at%irigas situicijas, grupas darba efektigies,
ka af sava ieguljuma iz\erteSana ds darla (62). Vaiakiem no apgalvojumiem donijosa
atbilde ir “75% gagumu” un “vienner”, tacu daziem nav vienn@xiga nowvrtgjuma. Viens
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no tiem ir kad dezras laikz notiek negaittas darba apjoma izmeas, tiek veidots phs, K
tikt gala ar §m izmagkam. Sim apgalvojumam cetdardda respondentu devusEngjumu
“vienmer” un “75% gadjumos”. So ertegjumu devusas asas, kuru darba mais ir 8 un 24
stundas (skat. 7.10.tab.). Kopaito var uzskat par pietiekami labuaditaju kvalitatvas
apripes nodroSiisanai. Tas aliecina par to, ka vesélas apiipes komandas locBkzina un
izprot savu vietu un pi@kumus via dediras laika. Vertgjumu “vienner” un “75% gadjumu”

iepriekS migtajam apgalvojumam nada 87,5% aptaafo masu.

7.10.tab.

Respondetu atbildes (atkatba no darba maipas veida) uz apgalvojumu ja dedras laika notiek
negaidtas izmainas, tiek veidots darlibas phns (absofitie skatli), n=40

Kad defiras laild notiek negaittas darba apjoma izneis
(pacientu ugemSana, izrak&tana u.c. pacientu pr@bhas),
tiek veidots pins la tikt gak ar $m izmaham. Kopa
25% 50% 75% . : _
; ) ; Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos | gadjumos
Kad 12 stundu maia 0 0 0 1 0 1
veigs  [24'stundu maia 1 2 4 4 7] 18
Maings 12 stundu maia 0 0 0 1 0 1
Jis 8 'stundu maia 2 2 5 3 3 15
parsvas Clts_: _ 1 0 0 0 0 1
stradajat?| MairNga mana 8 0 2 1 1 0 4
vai 12 stundas
Kopa 4 6 10 10 10 40

Masas, kuras galvenak stada 24 stundu un 8 stundu mas darbu aimg, ka
saldzinoSi biezi ves@bas apipes locek velti parak daudz laika prtraukumiem (skat.
7.11.tab.). Guti viennoZmigi izvertét, jo katram ir savs subjakBis \Ertgjumus
azpmejumam “@rak daudz”. Darba autorei pagdlrodas jaudjums par to, kK masas to var
izvertét, ka tas ir prtraukums. Ziams, ka cilékam dienas laik nepiecieSamas atfas
pauzes siku sakopojumamlpasi tas nepiecieSams darbiniekiem, kas ieroda&4ustundu
mainas deiru. Darba autorei komurdpt ararzemju koégiem diezgan bieziakas skaidrot
masu 24 stundu maas dedras, jo tas rada neizpratni par fiziskogjspun kvalitaivas
apripes iespjamibu. Veicot savstagpo saidzingjumu nogditajam apgalvojumam ar NVPA
iemesluAprapetaji atrodas arpus noddas vai nav pieejamikas tiek nadits ka noamigs
iemesls, redzams (skat. 7.12.tab.),&hiezums tiek atmets 50% un 75% gagimu (n=12).
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7.11.tab.

Respondetu atbildes (atkatba no darba maipas veida) par ves@bas aprapes komandas loceki
parak daudz laika veltiSanu partraukumiem (absolitie skaitli), n=40

Dazi vesabas apipes komandas locikeltt parak daudz | Kopa
laika partraukumiem.
25% 50% 75% Reti | Vienmer

gadjumos | gadjumos | gadjumos
=d 12 stundu maia 0 1 0 0 0 1
kada 24 stundu mai 0 6 3 9 0| 18
mainas 12 stundu maia 0 1 0 0 0 1
Jis 8 _stundu maia 4 2 4 5 0 15
parsvas Clts_ _ 1 0 0 0 0 1
stradajat? | Mairiga mana 8 2 0 1 0 1 4

vai 12 stundas
Kopa 7 10 8 14 1 40
7.12.tab.

NVPA iemesla “Aprapetaji atrodas arpus nodaas vai nav pieejami” saidzinajums ar
apgalvojumu “DaZi veseibas aprapes komandas locek veltt parak daudz laika
partraukumiem” (absol atie skatli), n=40

DaZi vesabas apipes komandas locikelti parak | Kopa
daudz laika prtraukumiem.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos | gadjumos

Aprapetaji | Maznoamigs iemesls 3 1 0 0 1 5
atrodas | Meérens iemesls 1 3 1 0 0 5
arpus Nozimigs iemesls 2 5 7 10 0 24
noddas vai[ . .
nav Sis NAV iemesls 1 1 of 4 of 6
pieejami izlaistai apfipei
Kopa 7 10 8 14 1 40

Neviennozmigas atbildes sniegtas pagalvojuda vesgbas apripes komandas ma
nesgj veikt nepiecieSamo darba apjomugkamis maigas persoals sidzas par to No
iegatajiem datiem redzams, ka 32,5% tachu (skat. 7.13.tab.) #isas atuné, ka tas notiek
reti. Sidu atbildi sniedz msas, kuru darba mais veids ir 24 stundas. k&g Vertejumu Kkatrs
skaftu no savas puses. legms, ka kadgi izprot viens otra darba noslodzes @aik kaut gan
masas, kukm ir 8 stundu maias darbs, to n@o 75% gagumu. AnaliZjot detali£tak
redzams, kaiS atbildes sniedz nollavirsmasas. Darba autores personiskie aroyumi
liecina, ka adzbu izteikSana neveicina kvalitati darbu un komunéciju, tiesi pregji — tas
rada diskomfortu mikroklimat Sadas situicijas struktirvieribas vattajam/atbildgajam
jasgej pienemt pareizodmumu, kas nav baigs uz emocim, bet gan izzinot sificijas visus

apstk]us.
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7.13.tab.

Respondetu atbildes (atkatba no darba maipas veida) par to, ja vesebas aprapes komandas
maina nesgj veikt nepiecieSamo darba apjomu, akamas mainas personls sidzas par to
(absolatie skatli), n=40

Ja ves@abas apiipes komandas mg nespj veikt Kopa
nepiecieSamo darba apjomakamas mahas persofis
stidzas par to.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos| gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 0 0 1 1
\'fé‘i‘az 24 stundu maia 2 3 1 9 3| 18
Maings 12 stundu maia 1 0 0 0 0 1
Jis 8 _stundu maia 2 3 4 2 4 15
parsvag | IS : 0 0 L 0 0
stradajat?| Mairga mana 8 0 0 2 2 0 4
vai 12 stundas
Kopa 5 6 8 13 8 40

Atbildes uz apgalvojumu, ka vairums vabak apiipes komandas lockk diizak
izvairas no konfliktiem, nek megina tos risiat (skat.7.14.tab.), nada ka lme izvaifties
no konflikta ir ikkatra cileka paSsaprotama uzubds norma. Konfliktu risifana parasti
saistis ar negavam emocifim, nereti nefrdomatiem izteicieniem u.c..

7.14.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka vairums ves#bas aprapes
komandas locelku drizak izvair as no konfliktiem, neka megina tos risinat (absolitie skatli), n=40

Vairums ves@bas apiipes komandas lockkdrizak Kopa
izvairas no konfliktiem, nek mégina tos risiat.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos| gadjumos | gadjumos
12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
Kada veida 24 stundu mana 1 7 5 4 1 18
mainas Jis 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
_ 8 stundu maia 1 5 5 2 2 15
parsvaga .

stadajat? ﬁlg?riga maha 8 ° > ° - °
vai 12 stundas 1 2 1 0 0 4
Kopa 3 14 13 7 3 40

Prieg¢ fakts, ka misu komand nevalda nosodosactba par paveikt darba rezuiitu
(skat. 7.15.tab.). Kjau darba teatiska dda normdits, tad past kladas darot un lkdas, ja
neko nedara. a’ka masu praks pacientu ampe ir dinamisks process, lKunepiecieSamas ne
tikai teoktiskas un praktiskas ZBanas, bet arnereti pbat intuitivai nojausmai, tad
gaidamais rezulits ne vienrar var kit 100% poziivs. IpaSi tas nodrojams nodis, kugs ir
liela pacientu plsma un neatliekasinpalidziba. Tiesa gan asas, kuras stda 8 stundu
mainas darbu, aimg¢, biezk norada, ka tas nogrojams 50% gagumu. Tas ir gan nodhu

virsmasas, gan , t.s., dienasisas.
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7.15.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka paveiki darba vert jums no
komandas locelkiem drizak ir nosodoSi nela izpahdzigi (absolitie skaitli), n=40
Paveika darba @rtejums un komernatri no citiem Kopa
veseibas apiipes komandas loce&m ir diizak
nosodoSi nekizpalidzgi.

25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos | gadjumos

_ 12 stundu maia 0 0 0 1 0 1
Kada 24 stundu mai 2 4 2| 10 o 18
Maiods 12 stundu maia 0 0 0 1 0 1
Jis 8 'stundu maia 2 7 1 4 1 15

parsva Clt§ . 1 0 0 0 0
stradajat? | Mairnga mana 8 1 0 1 2 0 4

vai 12 stundas

Kopa 6 11 4 18 1 40

Analizgjot datus par komandas lodek“acdgumu”, ja kds kaé pierakumu atbildi,
redzams, ka &sas, kuim ir 24 stundu mamas darbs,at biezumu nogrte diezgan daadi
(skat. 7.16.tab.). legie rezultiti sasaucas arévtéjumu apgalvojumanmVeseibas apripes
komandas locgkparsvara izvelas nepiedrst uzmatbu daudazm Kazdam un kaitinoSiem citu
komandas locgl ieradumiem, nevis tos izr@nun apspriest ar citier(skat. 7.17.tab.).

7.16.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka komandas locdkievero, ja
kads iekaw savus darba piekumus (absoiitie skaitli), n=40

Veseibas apipes komandas locBkevero, ja kads no | Kopa
apripes komandas iekasavus darba piakumus.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 1 0 0 0 0 1
Kada 24 stundu mae 0 4 5 4 5| 18
Maiods 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
Jis 8 'stundu maia 0 2 5 2 6 15
parsvas Cltg . 0 1 0 0 0 1
stradajat? | Mairnga mana 8 1 0 2 0 1 4
vai 12 stundas

Kopa 2 7 13 6 12 40

Darba autore nelas izteikt tieSus aizdijumus praktizjosam nmasam, bet ir
parliecinata, ka kvalitailva apfipe nevar pasveét, ja profesioali sava starg@ pilnvertigi
nekomuni€ visas maias lailé un tieSi nena@ida uz no@rotajam nepilnbam. Katram no

mums ir sava sapratne par savu vietu, lomu, athilckas nereti tiekgpprasta.

41



7.17 .tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka ves@bas apmipes komandas
loceNi parsvara izvelas nepieerst uzmanibu daudzam kladam un kaitinoSiem citu komandas
loceu ieradumiem, nevis tos izrurt un apspriest ar citiem(absolatie skatli), n=40
Veseibas apipes komandas locBlparsvas izvelas Kopa
nepieérst uzmafbu daudam Kladam un kaitinoSiem
citu komandas locéld ieradumiem, nevis tos izratnun
apspriest ar citiem

25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos| gadjumos| gadjumos

_ 12 stundu maia 0 1 0 0 0 1
VKSSZ 24 stundu maia 1 5 4 8 0 18
Mainas 12 stundu maia 0 1 0 0 0 1
Jis 8_stundu maia 0 5 4 5 1 15

parsvan Eﬁt\?ﬁga maha 8 ° ° - - °
stradajat? vai 12 stundas 0 1 € 0 0 4
Kopa 1 13 11 14 1 40

Diezgan biezi no topo%an masam nakas dzirdt, ka praks nav & ka maca izgitibas
lestde. Darba autore viennomigi ir par to, ka prakseafuvina teorijai, kas ir viens
mekanismiem apiipes kvaliites uzlaboSanai. Dauilz veseabas apipes iestdes
praktiZjosas masas dora par nasu prakses vides pilnveidi ne tikai no &mka, bet ar no
praktisia viedoKda. DiemZl masam, kas veic kdas liehka vai mazka neroga izmanas,
nakas saskarties ar “pretuzbrukumu”, jo jebkura #woja prasa prmainas pasd cilveka.
legatie dati pagalvojumam par to Jads vesabas apipes komandas loceklis raola uz
nepiecieSamajiem uzlabojumiem, atbilde biezi vienatbrwojoSa (skat.7.18.tab.) to
neapstiprina stabili, betiariennoZmiga \ertéjuma tam nav.

7.18.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, noadot uz nepiecieSamajiem

uzlabojumiem komandas loceku atbilde bieZi vien ir atbrunojoSa (absaiitie skaitli), n=40
Ja lads vesabas apipes komandas loceklis rmola uz | Kopa
nepiecieSamajiem uzlabojumiem, atbilde bieZi vien

atbruojoSa.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos| gadjumos

-d 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
\*f; ‘o [24 stundu maia 2 6 5| 5 o] 18
makas 12 stundu maia 0 0 0 1 0 1
Jis 8 stundu maia 3 3 7 1 1 15

parsvag | IS : 0 0 0 L 0
stradajat? | Mairiga mana 8 0 1 1 2 0 4

vai 12 stundas

Kopa 5 10 14 10 1 40

Ka beidzamais angdei par komandas darbu Bteéts apgalvojums/eseibas apripes

komandas locgklabprat atsaucas uz citu appes komandas locgkpacientu Zgumiem un
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palidzbas saucieniem, ja kafis ir aizzemts vai prslogots legitie dati liecina, ka
neskatoties uz nepilbem komandas da#b tiek istenotas kolgalas attietbas, kas vaik
defingjamas & komanda. Tikai izprotot savas profesijasitibu, darba organizijas
dinamiskumu un vesglas aplipes iestdes statusu, ie8@ms izprast darba specifiku.ashs
norada, ka kotgi ir atsautgi (skat.7.19.tab.) gadmos, kad nepiecieSama fodba.
7.19.tab.
Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka vadods masas idzsvaro
darba noslodzi komand (absolitie skatli), n=40
Veselbas apiipes komandas locBkabprat atsaucas uz citf Kopa

apripes komandas locikpacientudgumiem un patizibas
saucieniem, ja kegis ir aizzemts vai grslogots.

25% 50% 75% Vienmer
gadjumos gadjumos gadjumos
Kad 12 stundu maia 0 0 0 1 1
) ; dz 24 stundu maia 1 4 1 12 18
makas 12 stundu maia 0 0 0 1 1
Jis 8 stundu maia 0 5 5 5 15
parsvag | SItS : 0 0 1 0
stradajat? | MAINga mana 8 0 2 1 1 4
vai 12 stundas
Kopa 1 11 8 20 40

Neskatoties uz to, ka aptaupiedatjies saidzinoSi mazs Latvlj praktiZjoSo nmasu
skaits, @its visparigs ieskats saigda ar NVPA un &s iemesliem. Salzinot iedgitos datus ar
pasaud veikto Etijumu rezulitiem, jasecina, ka @su praksei datlas pasaules vaist ir
diezganidzgi aktualie jauajumi. Noskaidrots, ka vieaulas izlaistas afiipes daribas saistas
ar mutes dobuma hignu, komunilkcijas ttikumu, dalbu starpdiscipliaras apfipes
konferene€s, nepietiekamu persala skaitu.

Darba autore ir grliecinata, ka aptaujuagurpina, lai iegtu statistiski latiskus datus.,
petijjuma nerkgrupm ieklaujot ne tikai msas, bet amasu paigus un aprpétajus. Datu ieguve
japlano lielakajas vesabas apipes iestdés, [Etijuma instrumenta aizpildi phojot dazdas
formas, piem., papa izdruka, elektronigkforma. T&u tas neiz€ldz iesgjamibu, ka tiks
mekkts iemesls anketas neaizpfidnai. Darba autore persgnir parliecinata, ka masu
auditorija (galvenoirt tas, kuras sfida Riga) ir nogurusi no regdtiem etijumiem, biezi
vien nesaskatot tiem praktisku pielietojumuadyn ir javeido ziratniski pstnieciskas darba
grupas, kugm ir vienots narkis masu prakses uzlaboSanai. Tikai ar vienotas komadaldsi

ir iespeja veikt izmahas nasu praks, to balstot uz zigtniski pstnieciskiem rezuditiem.
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Secirgjumi

. Aptaujatas nmasas nepietiekamas pacientu igg@s dartbu biezumu “nekad nav izlaists”
galvenokirt norada darlbam, kas saistas ar glikozes inena noteikSanu; pacienta
novertéSanu katras déras laika; I/v un CVK apfipi un nowrteSanu;adas/bficu apipi;
¢diena pasniegSanu pacientiem, kamédiens silts un atbilde uz &
vajadZbas’medikamentuibumu 15 miasu laika.

. Aptauptas nmasas nepietiekamas pacientu m@Es dartbu biezumu “reti izlaists”
galvenokirt norada darlbam, kas saistas ar pacientu apgaituidrreizes diem vai psc
ordinacijam; pacientu baroSanu, kamediens silts; pacienta izghSanu par saslimSanu,
anaizém un izmek&jumiem; visu nepiecieSamo datu dokunaenti; pacienta un/vai
gimenes emociadio atbalstu un daba starpdiscipliaras apfipes konferergs.

. Aptaujtas masas nend@da viennozmigu nepietiekamas pacientu apes daribu biezumu
darlibam, kas saistas pacienta gr@Zanu ik divas stundas; pacienta vannoZalay
apripi; mutes dobuma apath; medikamentu efektivites iz\erteSanu.

. DomingjoSie NVPA iemesli (®rtgjums “noZmigs iemesls”) ir: negaits pacientu skaita
peiaugums un/vai ako gadjumu pieaugums; ekgjuma/aprkojuma nefunkcioésana, kad
nepiecieSams; asu paigi nekomuni€, ka apfipe nav sniegta; neadeits persoala
skaits; apmpetaji atrodasarpus nodgas vai nav pieejami; spriedze vai komuitikas
trakums nasu komandas starpun spriedze vai komuridkijas ttikums medithas
persoala starp.

. Aptaujatas masas, kugm ir 24 stundu maas darbs un 8 stundu mas darbs, neatkiay
no virsstundu daudzumagigjo tris menesu laili, nepietiekamas pacientu apes daribu
biezumu “nekad nav izlaists” un “reti izlaistgtizvertigi norada vism apipes daribam.

. aptaujitas masas, kuras stda 30 stundas un vak nectla, lidz\ertigi verte NVPA iemeslu
“nesabalangs pacientu sad@ms” ka “nozimigu iemeslu” un “rarenu iemeslu”;
savukirt NVPA iemeslu “medikamenti nebija pieejami, kaeéprecieSams” &te ka
“nozimigu iemeslu” un “Sis nav iemesls izlaistais iqmi”. Paréjie NVPA iemeslie tiek

verteti ka “nozimigs iemesls”.
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1. Pielikums. Aptaujas anketas atbilzu varianti pasmaugsiko iedito izglittbu

originalanke#, tulkofaju piedivajumu un atspodojumu pilot@Etijuma anket

Originals

Tulkotaju piedavajums

Latvijas pilotp etfjuma
versija

1)_Licenztas
praktizjoSas

1) Masu paiga
diploms (1-2 gadi

1)_ LPN Diploma medidanas nasas papildus izgitibas @c -
diploms vidusskolas beigSana
2)_ Raistretas

. vispargjas 2)_ Reistrétas nasas

2)_ RN Diploma medidnas misas | diploms 2) -
diploms

3)_ Associate’s degree3) Asocttais g;—k;zz?:;%t: 3) -

in nursing (AND) grads nasziribas NI

masziribas
4) Bachelor’'s degree 4) Bakalaura 4) bakalaura gds 4) bakalaura gds
in nursing (BSN) grads nmasziribas masziribas masziribas

5) Bachelor’s degree
outside of nursing

5)_ Bakalaura
| grads cifa
specialitg,
nesaisita ar
masziribam

5) Bakalaura gds
cita specialisite

5) Bakalaura gids
cita specialate,
nesaisita ar
masziribam

6)_Master’s degree
(MSN) or higher in
nursing

6)_ Magistra vai
doktora gads
masziribas

6)_ maistra gads vai
profesionalas
augsiikas izglitibas
diploms nasziribas

6) Magistra vai
doktora gads
masziribas

7)_ Master’s degree a@
higheroutside of
nursing

7)_ Magistra vai
rdoktora gads ci&
specialite,
nesaisita ar

maszirtbam

7)_ maistra gads vai
profesionalas
augsiikas izglitibas
diploms cifi
specialiité

7) Magistra vai
doktora gads ci&
specialite,
nesaisita ar
masziribam
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8) prakti£josas
(sertificetas)
medianas nasas
diploms

9) Resistretas
vispargjas
medianas nasas
diploms

10) 1.imepa
profesionla
augsitika




2. pielikums. Aptaujas anketas atbilzu varianti paemamo amatu giinalankeg,

tulkotaju piedavajumu un atspodojumu pilot@Etijuma anket

Originals

Tulkotaju piedavajums

Latvijas
pilotpetfjuma
versija

1) Staff Nurse

1)_pilna laika

registréta visgrejas

(RN) medidnas nasa 1)_ registreta masa -
pamatdarh
1)_pilna laika licengta _

2)_ Staff Nurse visparsjas medienas 2)_nmasas paps (ar 2) -

(LPN)

masa pamatdagb

specilo izglitibu)

3)_ Nursing
Assistant (e.qg.

nurse aides/tech)

3)_ masas pabs
(piem., sanitrs,
tehniskais darbinieks
u.c.)

3)_masas pahs
(aprpétajs, sanirs,
tehniskais asistents)

3) Masas pags
(piem., sanirs,
tehniskais

darbinieks u.c.)

4) _Nurse manage
assistant manager
(e.g. administrators

on the unit)

4) galvea
r,masa/nodéas visrmasa,
virsmasas vietnieks
(priem.,
strukfirvieribas
administrators)

4) masa-vadtaja vai
vadtaja paigs (piem.,
noddas virsnasa,
veaka masa)

4) Galven masa/
noddas virsnasa,
virsmasas
vietnieks, (piem.,
strukiirvieribas
administrators)

5) Other [Please

specify: |

5)_ struktirvieribas
darbinieks/ lietvedis/
sekreiirs

5) noddas sekraire/
administratore

5)
Strukiirvienibas
darbinieks/
lietvedis/
sekreiirs

6)_ cits [Ladzu,

noradiet konkgti |

6)_ cits [Ladzu,
noradiet konkgti
]

6)_ cits [Ladzu,
noradiet konkgti
]
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2)

Pilna laika
registréta
vispargjas
medianas nasa
pamatdarh

3)

Pilna laika
praktiZjosa
(sertificeta)
medidnas nasa
pamatdarh




3. pielikums. Aptaujas anketa

Labdien!

Es, LU Medignas fakulites Profesioflas augstkas izgiititbas maistra studiju programmas
"Maszinbas" 2.kursa studente, Linda Alondere, veietijpmu ar ngrki noskaidrot nepilfgi veiktas
pacientu appes ietekrgjoSos faktorus. @&ijuma instruments ir ASV Miganas Universites
profesores B.KeiliSas (Beatrice J.Kalish) izdita aptaujas anketa Missed Nursing Care (The
MISSCARE Survey), kura veidota no vaiim ddam.

Jusu idzdaiba @tijuma ir brivpratiga. Aizpildot anketu esat piekritusi/-tis pietials Etijuma. legitie

dati ir konfidencili un anonmi. Katra jauajuma iesggjam viena atbilde, kuru atngjet ar “X”.

Petijjuma respondentu &rkauditorija - interras medig@nas, kirurgiska profila un intens/as terapijas
noddu nasas.

VISPARIGA INFORM ACIJA

1. Nodalas vai struktirvienibas nosaukumskura Jis stadajat:

2. Galvenokart, es savu darba laikupavadu Sajnodda: il 63
3. legatas izghtibas imenis:

1) Pamatizgiba

2) Vidja izglitiba

3) 1.1imena profesionala augsika

4) Bakalaura gas

5) Maistra vai doktora gids

4. Ja esat meditnas masa, kads ir jiasu augstikais iegatais grads vai kvalifikacija:
1) Praktigosas (sertifietas) meditmas nasas diploms

2) Reéistrétas visjarejas mediénas nasas diploms

3) 1.1imepa profesioala augsika

4) Bakalaura gds nasziribas

5) Bakalaura gas cit specialiité, nesaigta ar masziribam

6) Maistra vai doktora gids nasziribas

7) Magistra vai doktora gids cit specialigte, nesaigta ar nasziribam
5. Dzimums: Sieviete Vietis

6. Vecums

1) jaunks/-a par 25 gadiem (<25)

2) no 25itiz 34 gadiem (25-34)

3) no 35itlz 44 gadiem (35-44)

4) no 45itiz 54 gadiem (45-54)

5)
6)

no 55itlz 64 gadiem (55-64)
vaifik par 65 gadiem (65+)

7. lepemamais amats/ pieakumi:
1) Pilna laika ggstreta vis@rejas medi@nas nasa pamatdagb

2) Pilna laika prakitpsSa (sertifieta) mediénas nasa pamatdaeb

3) Misas pals (piem., sarits, tehniskais darbinieks u.c.)

4) Galvemmasa/ nodgas virsmasa, virsmasas vietnieks, (piem., strukvieribas
administrators)

5) Struktrvienibas darbinieks/ lietvedis/ sekaet

6) Cits ( dzu, noadiet konkgti
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3.pielikuma turpigjums

8. Parasti nosaidato stundu skaits nedla (atamet tikai vienu atbildi)
2) maak par 30 stun@m nedtla
3) 30 stundas r#a un vaigk

9. Darba laiks (atzmét vienu atbildi, kas visprézak raksturo darba stundas)
1) Darbs dien(8 vai 12 stundu dé&fa)

2) Darbs vakaros (8 vai 12 stundudday
3) Darbs naig (8 vai 12 stundu deia)
4) Maifgs darba laiks - pa dienu, vakaros un Tkt

10. Jasu pieredze amai:

1) lidz 6 néneSiem

2) Vaieik par 6 ngneSiemidz 2 gadiem
3) Vaiek par 2 gadiemitiz 5 gadiem
4) Vaiteik par 5 gadiemitiz 10 gadiem
5) Vaiek par 10 gadiem

11. Jisupieredze pasSreigja pacientu vesabas apripes nodaa:

1) lidz 6 néneSiem

2) Vaifik par 6 neneSiemidz 2 gadiem
3) Vaidk par 2 gadiemitlz 5 gadiem
4) Vaiek par 5 gadienitiz 10 gadiem
5) Vaiek par 10 gadiem

12. Kada veidamainas Jis arsvah stiadajat?

1) 8 stundu mga

2) 10 stundu mg@

3) 12 stundu m@

4) maifga maha 8 vai 12 stundas

5) Cits (ndzu, noadiet konkgti )
6) 24 stundu m@

13. Rdgjo tris menesu lailg, cik virsstundas Jus esat nosidajis/-usi?

1) Nevienu

2) No 1idz 12 stunam

3) Vaigk par 12 stunam

14. Rdgjo tris nenesu lailg, cik darba dienas vai mgis Jis esakavejis/-usi slimibas,
traumas vai papildus attas dienu & (iznemot &is dienas vai deizas, kas ir ieprieks

saskaotas)?

1) Nevienu

2) 1 diena vai mga

3) 2-3 dienas vai mg

4) 4-6 dienas vai mgi

5) vaiik par 6 dieam vai maham
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3.pielikuma turpigjums

15. Vai phinojatatstat paSreizejo ienemamo amat(®

1) d, tuvakajos 6 nanesos
2) d, tuvaka gada laik
3) N, nephnoju tunaka gada laik

16. Cik bieziiis jutat, ka disunodalas personls ir adekvata daudzuma?

1) Visu laiku

2) 75% gagumos
3) 50% gaglimos
4) 25% gagumos
5) Nekad

17. Cikpacientiemveicat veseibas aplipi pasreizjas vai pedejas dediras laika?

17-a. Cikpacientus umeémat nodda (ieskaitot pacientus, kas tikarpesti no ciim noddam)?

17-b. Cikpacientus izraksfjat no nodéas (ieskaitot pacientus, kas tilkagesti uz cEm
noddam)?

Ladzu, atzmgjiet vienuatbildi uz katru jaujumu.

Loti

neapmieriats

Loti

apmieririts Apmierinats Neitals Neapmieriats

18. Cik liek mera
esat apmieriats/ -a
sa\a pasreizja
darka?

19. Neatkagi no
paSreigja amata, cik
liela mera esat
apmierirats/-a ar
savu izéleto
profesiju?

20. Cik liek mera
esat apmierifts/ -a
ar komandas darba
lTimeni Saj nodda?
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3.pielikuma turpigjums

APTAUJA 1: Sadala A — Nepietiekama pacientu apiipe

Masas darba laik saskaras ar daudz un dd@m probEmam, kuras tiek risiatas iz\eloties
prioritates, &dejadi pacientiem var netikt sniegta nepiecie§ampiipe. Rc Jisu pieredzes,
cik biezi aprmipes persails (ieskaitot ds) no masu apripes darlibu sekojoSajiem
variantiem tiekpalaisti garam Jisu nod#&? Katram variantam atzimejiet tikai vienu
atbildi.

Vienmer Biezi Reizem Reti Nekad
izlaists izlaists | izlaists | izlaists | nav izlaists

1) Pacientu apgaita 3 reizes dienai pec
ordimacijam

2) Pacientu groBana ik 2 stundas

3) Pacientu baroSana, kangdiens ir \&l silts

4) Ediena pasniegSana pacientiem, kuréjsp
ést pasi

5) Medikamentu administBana 30 miaSu
laika pirms vai gc ordireta laika

6) Vitalo raditaju nowrteSana atbilstos|
ordimacijam

7) Uzpem#t/ izvadta monitogSana

8) Visu nepiecieSamo datu dokumaeija

9) Pacienta izgtoSana par saslimSan
analzem un diagnostiskajien
izmeklkejumiem

10)Pacienta un/ vaigimenes emociaiais
atbalsts

11)Pacienta vannoSaradas apipe

12)Mutes dobuma apatle

13)Roku mazgSana

14) Pacienta izraksta @hoSana un
pacienta izgtoSana

15) Glikozes fmepa asiis noteikSana
gultas refma pec ordiracijam

16) Pacientu nogrteéSana katras deras
laika

17) Fokusta pacienta atirtota
nowerteSana saska ar pacienta 8vokli

18) I/v un CVK apipe un nogrteSana
atbilstoSi slimmcas vadhijam

19) Atsauk3ams uz pacienta izsaukumu|5
minasu laila

20) Atbilde uz ,®c vajadibas”
medikamentudgumu 15 minsu laila

21)  Medikamentu efektivittes iz\erteSana

22) Daliba starpdiscipliaras  apnpes
konferenés

23) Paldzba tualetes izmanto3anai |5
minasu laila pec laguma

24)  Adas/ biicu apstiade

- C
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3.pielikuma turpigjums

APTAUJA 1: Sadala B — Nepietiekamas pacientu amgpes iemesli

Domajot par visa persata nepietiekamu pacientu ajpi Jisu nod# (ka Jis nofdijat s

aptaujas pirmaj sadd), nomdiet nepietiekamas nasu aprapes iemeslus Jisu nodéa.

Katram variantam atzimegjiet tikai vienu atbildi.

Nozimigs
iemesls

Meérens
iemesls

Maznozimigs
iemesls

SisNAV iemesls
izlaistai apfipei

1. Neadekits persoala skaits

2. Akitas sitdcijas ar pacientien
(pacienta givokla
pasliktiraSaras)

3. Negaidts  pacientu  skait
pieaugums un/ vai ako
gadjumu skaits noda

4. Paiigpersoala vai
administraiva personala
neadekats skaits (piem., asu
paligi, apmpetaji, tehnii,
administratori utt.)

5. Nesabalargs pacienty
sadaijums

6. Medikamenti nebija pieejami,
kad nepiecieSams

7. Neadekita infornacijas
nodoSana no iepriekds
mainas vai nosto&s noddas

8. Cita nodéa nesniedzg
nepiecieSamo appi

9. Ekipgjums/ aparatra nebija
pieejami, kad nepiecieSams

10.Ekipejums/ aparatra
nefunkciorgja atbilsto3i, kad
nepiecieSams

11 Atbalsta tiikums no komanda

locediem
12 Spriedze vai komunicijas
trakums ATBALSTA/

PALIGDIENESTU starp

13.Spriedze vai komuniécijas
traikums MASU KOMANDAS

star@
14 Spriedze vai komuniécijas
trakums MEDIANAS
PERSONM\LA starp

15Masu paigi nekomuni€ja, ka
apripe nav sniegta

16 Aprapetaji  atrodas  arpus
noddas vai nav pieejami

17 Loti liela pacientu kugba
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3.pielikuma turpigjums

APTAUJA 2: Nodalas masu komandas darlibas aptauja

Ladzu, aizpildiet visus sekojosos apgalvojumus atiiepar Jasu komandu Komanda tiek
defincta ka nodda stradajoso cilveku grupa, ielaujot taj masas, nasu paligus/ sanitrus/

tehniskos darbiniekus un struktirvienibu darbiniekus/ lietveZus/ sekredrus. Saji grupa

NEIETILPST darbinieki,kuri apmekl & So noddu, pientram, farmaceitiarsti, fizioterapeiti
utt.

Apgalvojums Reti 25% 50% 75%

gadjumos | gadjumos | gadjumos Vienmer

1. Visi vesetbas apiipes komandas lochk
izprot savus pietkumus via defiras laila.

2. Atbildigas meditnas nasas vai vadas
medianas masas nodrosSina veskas
apitipes komandas locikdarba veikSanas
uzraudzbu visa dediras laila.

3. Veseibas apipes komandas locBlparasti
pamana un ir gatavi sniegt nepiecieSamo
atbalstu un padizibu citam vesébas apipes
komandas loceklimal pirms vin$/vina to
ladz.

4. Veselbas apiipes komandas locilskaidri
un ne@rprotami dara ziamu, ko vii
sagaida no citiem vesbhs apiipes
komandas locdlem.

5. Veseibas apiipes komandas locBlparsvaa
izvelas nepiegrst uzmafbu daudam
kladam un kaitinoSiem citu komandas
locelu ieradumiem, nevis tos izrainun
apspriest ar citiem

6. Kad deiiras laila notiek negaittas darba
apjoma izmajas (pacientu ums3ana,
izrakstSana u.c. pacientu pr@bhas, tiek
veidots piins k tikt gak ar 3m izmapam.

7. Katrs vesabas aplipes komandas loceklis
apziras, ka prgjie veseibas apipes
komandas locdkpilda savus piegkumus.

8. Atbildigas meditnas nasas vai vadas
medianas masas idzsvaro darba noslodzi
veseibas apipes komanal

9. Mana pacientu vesélas apipes komanda ir
parliecinata, ka kvalitatva darba veik3anai i
nepiecieSams sasiats un vienots komandg
darbs.

10.DeZiras mapas zihojumi sniedz visu
nepiecieSamo inforatiju talakai pacientu
veseibas apipei.

11 .Dazi vesabas apiipes komandas locék
veltt parak daudz laika grtraukumiem.

12 Vesetbas apiipes komanglvalda
savstarpja ciepa.

13.Ja kids vesabas aplipes komandas loceklis
norada uz nepiecieSamajiem uzlabojumie
atbilde bieZi vien ir atbmbjosa. nr
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3.pielikuma turpigjums

Apgalvojums Reti 25% 50% 75%

gadjumos | gadjumos | gadjumos | /IENMer

14 Katrs vesabas apiipes komandas loceklis
apziras citu komandas locék stipas un
vajas pusesipasi to, ar kuriem visbiak
strada kopa.

15.Ja vesabas apiipes komandas mg nespj
veikt nepiecieSamo darba apjomakamas
mainas persoiis sidzas par to.

16.Veseibas apipes komandas locBlar
S[ECIgU persorbu iespaido un nosaka
komandasdmumus.

17 Vairums vesabas apiipes komandas
locelu drizak izvairas no konfliktiem, nek
megina tos risiat.

18 Masu paigi un meditnas nasas nestida
saskargi ka komanda.

19 Atbildigas medignas nmasas vai vadas
medianas masas ir pieejamas un lafapr
asist veseibas apiipes komandas loci&m
deiiras laila.

20.Veseibas apipes komandas locgkevero,
ja kads no apipes komandas iekasavus
darba pieakumus.

21 Kad darba apjomslist parak liels, vesabas
apripes komandas locBkesaisis un paidz
paveikt iegktos darbusitiz galam.

22 Paveika darba ertejums un komernati no
citiem vesabas apiipes komandas
loceKiem ir diizak nosodoSi nek
izpalidzgi.

23.Mana pacientu vesblas apipes komanda
labprat iesaisis parmainu procesos, lai
pariiktu uzlabojumus un ieviestu jaunus
veseibas apiipes prakses pamienus un
darlbas.

24 Veseibas apiipes komandas lociKabprat
dals saw star@ ar jauram idegm un
informaciju.

25Veseibas apipes komandas noskaidro
rapigak to, kas ir izteikts, lai frliecinatos,
ka dzircttais un saklautais atbilst
domatajam un @lamajam.

26 Veseibas apipes komandas locBkairak
uzmanbas velt savu darba pigkumu
veikSanai, nevis kapa komandas darba
apjoma izpildei.

27 Atbildigas meditnas nasas vai vadas
medianas masas sniedz skaidrus untiskus
noradijumus par veicamajiem darbiem un tp
veikSanas pgmieniem.

28.Misu vesabas apiipes komandas lockk
S[Ej uzmant viens otru un sniegt galzbu
un vienlaikus veikt savus darba pignmus.
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3.pielikuma turpigjums

25% 50% 75% | \iienmer

Apgalvojums Reti
gadjumos | gadjumos | gadjumos

29.Katrs vesabas apipes komandas loceklis
izprot @rejo komandas locdld lomu,
atbildibu vienam pret otru.

30.Veselbas apiipes komandas lockkabprat
atsaucas uz citu ajpes komandas lock
pacientufigumiem un patizibas
saucieniem, ja kegis ir aimemts vai
parslogots.

31.Veselbas apipes komandas locBlaugstu
verte, labpit uzklausa un sniedz viens otram
konstrukivu paveika darba ertgjumu.

32.Ja kads neierodas daglvai tiek negaitti
parcelts uz citu ves®as apipes komandu,
mes godpatigi pardalam pierikumus starp
pargjiem apiipes komandas lock&m.

33.Veselbas apiipes komandas lociluzticas
viens otram

Paldies par piedatSanos!
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4. pielikums. Respondentuigstavéta nodda vai strukiirvieniba, pacientu skaits, kuriem

veikta apfipe un pacientu mobilite (uzemtie un izrakstie) pedejas dediras laika

1. Noddas vai
strukiirvienibas
nosaukums, karJias

17. Cik pacientiem
veicat veseibas
aprpi pasreizjas vai

17-a.

Cik pacientus ugemat
nodda (ieskaitot
pacientus,

kas tika prvesti no

17-b. Cik pacientug
izrakstjat no
noddas

(ieskaitot
pacientus,

kas tika parvesti uz

n.p.k. | stradajat: pedgjas defiras laiki? | citam noddam)? citam noddam)?
1. neirdirurgija 16 7 4
SASK Kardiolgsijas
2. nodda 20 pacienti 14 pacienti 5
3. Infekciju kontrole 0 0 0
4, SAC 37 klientiem Nevienu Nevienu
5 Vidgji 6-7 pacientus.
ISK.8.IEKKIGO Tas ir atkaigs cik
5. SLIMIBU NODALA péc nepiecieSaibas pacienti izrakgts Vidgji 6-7 pacienti
6. LIC 21 4-5 3-4
7. Neirolgijas nodéa 30 3-7 1-10
1B hematolgijas -
8. transplaricijas nodéa 5 5 5
Nieru slimtbu un nieru
9. aizshjterapijas kinika 36 24 20
10. Invazva kardiolgsjja 15 5 5
Videgji 20-25 cilveki
11. Funkcioalaja diagnostika | diera Nestiadaju nodda Nestadaju nodda
SIA RAKUS "Gaiezers",
12. neirovaskuira nodda 15 5 10
13. kardiolgijas nodda 26 6 6
14, kardiologijas 30 20 20
15. SIA 6 5 4
16. Kardiolgijjas centrs 29 pacientiem 16 pacientus 15 pacientus
17. poliklinika 30 25 5
ambulato# dda-plausu un
18. tuberkulozes kabinets 30 nav nav
19. Intern; terapija 10 10 6
20. psihiatrija 10 0 0
21. onkologija, staru terapija 23 7 1
psihiatrija, piespiedu
22. arstSanas noda 10 15 0
23. gargas veseabas apipe 35-38 03.mai 03.mai
diferencaldiagnostikas
24, nodda 20 20 10
Toksikolagjjas un sepses
25. kltnika 6 2 1
Uz 2 masam 43
26. Kardiol@ijas nodda pacienti 5 pacienti 13 pacienti
Hroniskas hemodiakes
27. nodda 12 4 2
28. iekigo slintbu nodda 28 7 5
29. iekgigo slintbu nodda 2 8 6
30. LOR nodia 5 5 4
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4.pielikuma turpigjums

17-a.

17-b. Cik pacientug
izrakstjat no

Cik pacientus uggmat | noddas

1. Noddas vai 17. Cik pacientiem nodda (ieskaitot (ieskaitot
strukfirvieribas veicat veseibas pacientus, pacientus,
nosaukums, karJis apripi paSreizjas vai | kas tika prvesti no kas tika @arvesti uz

n.p.k. | stradajat: pedgjas defiras laiki? | citam noddam)? citam noddam)?
Vispargjas neirolgijas

31. nodda 26 0 0

32. kardiolgijas nodda 27 7 5

33. anesteziolgija 8 8 8
LOR nodda un
Neatliekanas Medianas

34. centrs 10-30 10-30 10

35. neirolgijas 60 5-10 5-20

36. kirir gija no 15 fdz 20 5-7 3-7

37. Urolgija 30 5 9
Kimijterapijas un katrai maisai ir 12

38. hematolgijas kiinika pacienti 7 8
Neirologijas,neirdirurgijas

39. kltnika 14 5 1

Anesteziologija
40. Ith un anesteziologija 12 neuznem, Itn - 4 3
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5. pielikums. Respondentu raksturojun@ pecuma grupas un augjst iegita izglitibas
grada vai kvalifikacijas

Ja esat medinas masa, kds ir juasu auggikais
iegutais gads vai kvalifikacija
. c9| ) g
S |, 85| 54| Eol 82
o x 2 X I n = E lL . —_
2| Bg|Ss| Sk 885 50|,
Vecums S|l | =9 =N |©EB =T | Kopa
58| 55| %2 2 |@3S| oe
25| 8N 7 E =8 un|l © =
cS 52| S| Sq SRS BO
g | 2E| 55| B8 |[S82 &5¢
£ © g | B |AEE| 25
— = 'g) = 9 X o
S
025 | reguus | IO 1| o 0 1 | 2
Iidz 34 | izglitibas pro eSIC_)ri a
gadiem | limenis augstka
(25-34) Bakalaura gids 0 1 2 0 3
Kopa 1 1 2 1 5
1. imepa
profesionla 2 0 0 0 1 3
N0 35 | legitis | qugstika
lidz 44 izglitibas Masistra vai
gadlem Iimenis d 2 1 O 9
(35-44 okiora gids
Vidgja izglitiba 0 0 0 2 4 6
Kopa 2 1 8 2 5 18
1. imepa
profesionla 1 0 0 0 1 2
no 45 | |egatas |augstika
lidz 54 | izglitibas | Bakalaura grds 0 1 0 2 0 3
gadiem | lmenis [ Magistra vai
(45-59 doktora gids 0 0 2 0 0 2
Vidgja izglitiba 0 0 0 3 3 6
Kopa 1 1 2 5 4 13
Bakalaura dgrds 1 0 0 0 1
0SS | legitas [\asicira vaiﬁd
lidz 64 | izgitibas| '\ oo 0 1 1 0 2
gadiem | limenis doktora gads
(55-64) Vidgja izglitiba 0 0 0 1 1
Kopa 1 1 1 1 4
1. imepa
profesionla 4 0 0 0 0 3 7
legatas | aUgstika
_ | izgltibas | Bakalaura gids 0 3 0 0 4 0 7
Kopa | iimenis Magistra vai 0 0 5 11 0 13
doktora gids
Vidgja izglitiba 0 0 0 0 5 13
Kopa 4 3 2 11 9 11 40
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6. pielikums. Respondentu raksturojun@ pepemana amata/pieakumiem, ied@tas
izglittbas Imepa un vecuma

Vecums
: no25| no35| no45 | no55
lenemamais amats/ lidz 34| Iidz 44| Iidz 54 | Iidz 64| Kopa
pierakumi . . . i
gadiem| gadiem| gadiem | gadiem
(25-34)| (35-44)| (45-54) | (55-64)
Galvera masa/ 1. imepa profesioala 1 0 0 1
noddas virsnasa,| legitas | augsika
virsnasas izglitibas | Bakalaura dgrds 0 1 1 2
vietnieks, (piem.|limenis | Magistra vai doktora 4 1 1 6
struktirvieribas grads
administrators) Kopa 5 2 2 9
legutas
masa uz izglttibas | Vidgja izglitiba 2 2
pusslodzi limenis
Kopa 2 2
Nepilna laika iIZegé:?saS Magistra vai doktora 1 1
Infekciju oeme | grads
kontroles msa Kopa 1 1
legutas . .
nepilna laika izglitibas M?ﬁ'Stra vai doktora 1 1
sertificsta masa | limenis | 9™9S
Kopa 1 1
1. imepa profesioala
Pilna laika e |2UGSHKE 0 ! 0 o 1
praktizjo$a izglét?bas Bakalaura gids 2 0 2 0 4
(sertificzta) imenis | Magistra vai doktora 0 > 0 1 3
medianas nmasa grads
pamatdarb Vidgja izglitiba 0 1 3 0 4
Kopa 2 4 5 1 12
1. imepa profesioala
Pilna laika leciitas augsiika 2 1 2 0 5
registreta izg%ﬁbas Bakalaura grds 1 0 0 0 1
Vispargjas limenis | Magistra vai doktora 0 2 0 0 5
medianas nmasa grads
pamatdarb Vidgja izglitiba 0 3 3 1 7
Kopa 3 6 5 1 15
1. I1meg1_a profesionala > 3 2 0 7
- augsiika
lequtas  poyalaura gids 3 0 3 1 7
Kopa Ifghtlpas Magistra vai doktora
ITmenis grads 0 9 2 2 13
Vidgja izglitiba 0 6 6 1 13
Kopa 5 18 13 4 40
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7. pielikums. Respondentu pieredze ainat pasreigja veseibas apipes nodi

Jisu pieredze paSreia pacientu
veseibas apipes nodi

s |5 |5
£ 5 Q Q s | >
Q0 €« | 35| Bg | 2§
lenemamais amats/ D g’ o5 | 27 .g S | Kopa
pierakumi 8| 7S5 22|08 P
5 Bp | BO | =
© o Q Q- <
N - x N | x N o N
o S S = eS8 | %=
| 'S § § - %
> >
Vairak par 10 gadiem 4 4
Galvera masa/ nodéas Ji Vairak par 10 gadiem 1 1
L ; su — -
virsmasa, virsnasas : Vairak par 2 gadiem
S ; pieredze | : 3 3
vietnieks, (piem., amaf I1dz 5 gadiem
strukiirvieribas Vairak par 5 gadiem 1
administrators) Iidz 10 gadiem
Kopa 9 9
Jasu . .
i _ pieredze \{awak par 5 gadiem > 2
masa uz pusslodzi I1dz 10 gadiem
ama#
Kopa 2 2
Jasu
Nepilna laika Infekcijy pieredze |Vairak par 10 gadiem 1 1
kontroles nasa amat
Kopa 1 1
Jasu
nepilna laika pieredze |Vairak par 10 gadiem 1 1
sertificeta masa amat
Kopa 1 1
Vairak par 10 gadiem 2 1 0 3
Pilna laika Jasu xg:?t DZ: ;O ggicgfnm 6 1 0 !
praktizjoSa pieredze | axpar<g 0 1 1
gl : Iidz 5 gadiem
(sertificeta) medignas | amat Vairak par 5 gadiem
masa pamatdagb I1dz 10 gadiem 0 0 1 1
Kopa 8 3 1 12
Vairak par 10 gadiem 0 1 0 0 0 1
Vairak par 10 gadiem 0 7 0 2 0 9
Vairak par 2 gadiem
. . I Jasu Iidz 5 gadiem ! 0 1 0 0 2
Pilna laika réistréta ieredze |Vairak par 5 gadiem
vispargjas medienas gmaﬁ lidz iop adiegr]‘n 0 0 0 1 0 1
masa pamatdagb 102 - 9
Vairak par 6
meéneSiemidz 2 0 0 0 0 2 2
gadiem
Kopa 1 8 1 3 2 15
Vairak par 10 gadiem 0 8 1 0 0 9
Vairak par 10 gadiem 0 15 1 2 0 18
Vairak par 2 gadiem
Jasu Iidz 5 gadiem ! 3 2 0 0 6
_ pieredze |Vairak par 5 gadiem
Kopa amat Iidz 10 gadiem 0 ! 0 4 0 i
Vairak par 6
meéneSiemidz 2 0 0 0 0 2 2
gadiem
Kopa 1] 27 4 6 2 40
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8. pielikums. Respondentu raksturojuntg plarba maias veida, nosidato stundu
skaita nedla un Edgjo tris nenesu laild nostadatajam virsstundm

Parasti nosfidato

Pedgjo tris nenesu laik, cik

virsstundasik esat nosidajis/-usi?

stundu skaits No 1 lidz Vairak par Kopa
neckla Nevienu 12 axp
12 stundm
stundim
12 stundu maia 0 1 0 1
Kzada veida 24 stundu maia 2 2 10 14
atld 12 stundu maia 0 0 1 1
30 stundas | maipas Jis =
_ — 8 stundu maia 11 1 1 13
necla un parsvaf Cit 0 0 1 1
vairak stradajat? s .
mairiga mana 8 1 1 2
vai 12 stundas
Kopa 14 5 15 34
Kada veida |24 stundu maia 2 2 4
mazk par 30 | maipas Jis
stundim parsvag 8 stundu maia 2 0 2
necla stradajat?
Kopa 4 2 6
12 stundu maia 0 1 0 1
Kzada veida 24 stundu maia 4 2 12 18
m;inés Iis 12 stundu maia 0 0 1 1
Kopa _ 8 stundu maia 13 1 1 15
opa parsvaga Cit 0 0 1 1
stradajat? 1S .
mairiga mana 8 1 1 2 4
vai 12 stundas
Kopa 18 5 17 40
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9. pielikums. Respondentu raksturojunee glarba maias veida, kasto manu skaita un
iesgEjamibas atgit iepemamo amatu

Vai planojat atsit

Pedejo tris nenesu lailg, cik darba
dienas vai maias Jis esat kagjis/-

usi slimbas, traumas vai papildu
atpitas dienu @l (iznemot s dienag

pasreizjo vai deiiras, kas ir ieprieks Kopa
ienemamo amatu? saskaotas)?
2-3 vairak par 6
dienas | Nevienu| dieram vai
vai maha mainam
Ja, Kada veida maias | 24 stundu maia 1 1
tuvaka Jus parsvaa .
gada strad?jat’? 8 stundu maja 1 1
laika Kopa 2 2
Ja, Kada veida maias | 8 stundu maia 1 0 1
tuvakajos | Jus p@rsvaga mairiga mana 8 0 1 1
6 stradajat? vai 12 stundas
menesSos Kopa 1 1 2
12 stundu maia 1 0 1
N& ' . 24 stundu mana 17 0 17
ne;')Enoju Kada veida maias | 12 stundu maia 1 0 1
tuvaka Jas parsva@ 8 _stundu maia 10 3 13
gada stradajat? C|t§ . 1 0 1
- mairiga mana
laika vai 12 stundas 3 0 3
Kopa 33 3 36
12 stundu maia 0 1 0 1
24 stundu maia 0 18 0 18
Kada veida maias | 12 stundu maia 0 1 0 1
Kopa Jas parsva@ 8 stundu maia 1 11 3 15
stradajat? Cits 0 1 0 1
mairiga mana 8
vai 12 stundas 0 4 0 4
Kopa 1 36 3 40
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10. pielikums. Respondentu apmietitba ar komandas darkanleni nod# atkatba no
vecuma un darba mgis veida

Cik liela mera esat apmierigts/ -a ar komandas
Vecums —— darbaimenl > noda,la_? — Kopa
Apmierinats Loti Neapmieriats | Neitrals
apmierirats
no 25 Ké(_ja_veida 24 $tundu 5 1 0 2
lidz 34 | oS &S gmaf’la -
. parsval stunau
gZan |3e£n strﬁdéj at? m ait’la 1 0 1 2
(25-34) Kopa 3 1 1 5
12 §tundu 1 0 0 0 1
maina
o v ﬁq‘;;gmd“ 2 2 2 1 7
ada veilda ]
n_o 35 mainas Jis |8 stundu
Iidz 44 arsvan . 0 7
gadiem E?radajaw s
(35-44) ¢ |Cits 0 0 0 1 1
mairga
maina 8 vai 1 0 1 0 2
12 stundas
Kopa 6 6 4 2 18
24 stundu
maina 4 3 0 7
B |12 stundu
o5 |15 mana i o
I1dz.54 pars:valﬁ 8 s’Fundu 2 0 0 1 3
gadiem | gyagziary | Maa
(45-54) mairiga
maina 8 vai 1 0 1 0 2
12 stundas
Kopa 7 3 1 2 13
no 55 Kada_veida 24 _Stundu 0 1 1
lidz 64 | oS &S o
- parsva stundu
gSan I6e£n Strﬁdéj at? m ail’la 1 2 0
(55-64) Kopa 1
12 _stundu 1 0 0 0
maina
24 stundu 8 5 4 1 18
maina
Kada veida | 12 stundu 0 0 0 1 1
mainas Iis | maina
Kopa parsvaia 8 stundu
Strﬁdajat? mail’la 6 6 1 2 15
Cits 0 0 0 1 1
mairnga
maina 8 vai 2 0 2 0 4
12 stundas
Kopa 17 11 7 5 40
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11.pielikums. Respondentu apmieaifba saw pasreizja darka atkafba no vecuma un
darba maijas veida

Cik liela mera esat apmieriits/ -a sa¥
pasreizja darta?
4‘9 n V)]
g | 8| 8| E
Vecums § @ _5 5 2 Kopa
58 2§
E| © g =3 z
< | 8 2 2
A.
no 25 Kaqla_veida 24 stundu maia 1 1 1 0 3
lidz 34 |Mawas Iis
di parsvag 8 stundu maia 0 0 0 2
gadiem stradajat?
(25-34) Kopa 1 1 1 2 5
12 stundu maia 0 0 0 1 1
no 35 Kada veida 24 stundu maia 5 1 1 0 7
lidz 44 maipas Jis 8 stundu maia 5 1 0 1 7
di parsvaia Cits 1 0 0 0 1
91?5 'Zrln stradajat? mairiga maia 8
(35-44) vai 12 stundas 0 0 0 2 2
Kopa 11 2 1 4 18
_ _ 24 stundu maia 5 1 0 1 7
no4s |Kadaveda 15 stundu mai o o 1 0 1
Iz 54 parf\j‘aﬁ 8 stundu maia 2 0 0 1 3
gadiem | gy diat? mairiga mapa 8 0 0 0 2 2
(45-54) vai 12 stundas
Kopa 7 1 1 4 13
0 55 Kada veida |24 stundu maia 0 1 1
lidz 64 |Manas Iis .
di parsvaia 8 stundu maia 3 0 3
gadiem stradajat?
(55-64) Kopa 3 1 4
12 stundu maia 0 0 0 0 1 1
Kada veida 24 stundu maia 11 3 0 3 1 18
ada 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
mainas Iis -
Kopa — 8 stundu maia 10 1 0 0 4 15
opa parsvag it 1 0 0 0 0 1
stradajat? mla?riga maha 8
vai 12 stundas 0 0 0 0 4 4
Kopa 22 4 1 3 10 40
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12.pielikums. Respondentu apmieaitba ar iz€leto profesiju atkaba no vecuma un
darba majas veida

Neatkargi no paSreigja amata,
cik liela mera esat apmierits/-a
ar savu izeleto profesiju?
[%2]
= %)
Vecums .*g £ £ " Kopa
= Q ) I
o £ IS %
S| 8| g8 | 2
< 3 2
Kada veida maias |24 stundu maia 2 1 3
no 25 idz J0S Marsvas
34 gadiem d@ o 8 stundu maia 1 1 2
(25-34) stradajat”
Kopa 3 2 5
12 stundu maia 0 0 0 1 1
Kada veida maias 24 stundu maia 1 6 0 0 7
no 35 idz oS m ’ 8 stundu maia 2 5 0 0 7
. S @arsvaga .
44 gadiem . Cits 1 0 0 0 1
stradajat? - -
(35-44) mairiga mana 8
i 1 0 1 0 2
vai 12 stundas
Kopa 5 11 1 1 18
24 stundu maia 3 4 7
no 45 idz Kada veida maias |12 stundu maia 1 0 1
. Jis @rsvai 8 stundu maia 3 0 3
54 gadiem daiat? . .
(45-54) stradajat” mairiga mana 8 1 1 >
vai 12 stundas
Kopa 8 5 13
Kada veida maias |24 stundu maia 1 0 1
no 55 idz oS MErsvas
64 gadiem dr?' o 8 stundu maia 1 2 3
(55-64) stradajat”
Kopa 2 2 4
12 stundu maia 0 0 0 1 1
24 stundu maia 7 11 0 0 18
Kada veida maias |12 stundu maia 1 0 0 0 1
Kooa Jus parsvaa 8 stundu maia 7 8 0 0 15
P stradajat? Cits 1 0 0 0 1
mairiga mana 8
vai 12 stundas 2 1 1 0 4
Kopa 18 20 1 1 40
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13. pielikums. Respondentu atbildes uz “Aptauja 1 -asad” 24 apgalvojumiem
(procentalas attiegbas)

Vienmer BieZi | Reizem Reti Nekad
izlaists | izlaists | izlaists | izlaists | nav izlaists

1) Paq%nf[_ti apgaita 3 reizes dievai pec 5 5 10 425 375

ordinacijam
2) Pacientu groBana ik 2 stundas 7,5 22,5 35 35
3) ;ﬁglentu baroSana, kamediens ir \él 12,5 10 40 375
4) Ed_l_epa pasniegsana pacientiem, K 25 25 75 225 65

Spgj st pasi
5)  Medikamentu administBana 30 miasSu

laika pirms vai gc ordireta laika 7 10 i 25 =
6) Vlte_llq "I’Eldftaju nowkrteSana atbilsto§ 75 125 35 45

ordimacijam
7)  Uzpemf/ izvadta monitogSana 5 2,5 20 32,5 40
8) Visu nepiecieSamo datu dokumagija 7,5 12,5 37,5 42,5
9) Pacienta izgtoSana par saslim3San

analzem un diagnostiskajien 5 10 22,5 30 32,5

izmekkgjumiem
10) Pacienta un/ vagimenes emocidiais

atbalsts 15 22,5 37,5 25
11) Pacienta vannoSanalas apipe 2,5 12,5 17,5 30 37,5
12) Mutes dobuma apsule 12,5 15 32,5 37,5
13) Roku mazgSana 2,5 7,5 10 22,5 57,5
14) _PaC|erJta izraksta gosSana un pacient 25 75 125 o5 52.5

izglttoSana
15) Gllfoges_ tmegg_as"|_ms noteikSana gulta 25 5 20 725

reZma pec ordiracijam
16) lPa?lz_:entu nogrteSana katras deras 25 5 225 70
17) Fokusta pacienta atiktota noerteSana

saskaa ar pacienta svokli 2,5 2 30 o
18) I/v un CVK apipe un nogrteSana

atbilstosi slimmcas vadhijam E 5 E 17.5 el
19) Atsauk3ahs uz pacienta izsaukumu

minasu laila 7 7 35 o
20) Atbilde uz »JEC vajadzbas”

medikamentudgumu 15 minsu laila 2 1 25 e
21) Medikamentu efektivittes iz\erteSana 5 17,5 35 42,5
22) Daliba  starpdisciplilras  apfipes

konferenes 2,5 25 15 35 22,5
23) Pglf(_llvziba _ tu:alet_es izmantoSanai 25 5 10 275 55

minasu laila pec laguma
24) Adas/ biicu apstide 2,5 2,5 5 22,5 67,5
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14. pielikums. Respondentu atbildes uz “Aptauja 1 -akad” 24 apgalvojumiem, saisk
ar respondentu darba mas veidu un virsstundu daudzumadgjo tris nenesu laik

Atbildes par pacientu apgaitu tris reizes die# vai pec ordinacijam (absolitie skatli)

1.tab.

Pedgjo tris menesu
laika, cik virsstundas
Jis esat nosidajis/-usi?

Pacientu apgaita 3 reizes dierai psc

ordinacijam

Kopa

BieZi
izlaists

Reti
izlaists

Nekad nav| ReizZm
izlaists izlaists

Vienmer
izlaists

Nevienu

24 stundu maia

0

1

0

8 stundu maja

1

[

mairiga mapa 8 vai 12 stundas

Kopa

1

0
0
1

1
0
1

[

No 1 lidz
12
stundim

12 stundu maia

24 stundu maia

8 stundu maja

RR|R[(NO|ON

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

Vairak par
12
stundim

24 stundu maia

=

12 stundu maia

8 stundu maia

Cits

(e]l=][=][=]

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

=

Kopa

12 stundu maia

24 stundu maia

=

12 stundu maia

8 stundu maia

=

Cits

o|r|o|o|o|-

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

N

|k |ojo|o|N|k|s|o|o|ojos| s
JnvjolNlk(N|o|lo k| olkk|o|k|o|o|k|o|eo| | o]

AO|IFRPIO|IO|WOW[(O|F,|O|O|IN

=
=

Nv|o|o|k|o|k|olr|lo|o|lo|o|r
o|a|rR|o|r|o|Rr|~N Rk k (N o R[N ||| w| S

N

Atbildes par pacientu groaSanu ik divas stundas (absaitie skatli)

2.tab.

Pedgjo tris nenesSu
laika, cik virsstundas
Jis esat nosidajis/-usi?

Pacientu grodana ik 2 stundas

Biezi
izlaists

Nekad nav| ReizZm
izlaists izlaists

Reti
izlaists

Kopa

Nevienu

24 stundu maia

1

8 stundu maja

1

[N

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

2

[N

stundim

No 1 idz 12

12 stundu maia

24 stundu maia

8 stundu maja

Rlo|lo|lo|o|w

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

24 stundu maia

[N

12 stundu maia

Vairak par
12 stundm

8 stundu maja

Cits

[ell=ll=ll

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

[N

Kopa

12 stundu maia

24 stundu maia

[N

12 stundu maia

8 stundu maja

[N

Cits

ol|lr|o|N[ o

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

AO|O|IN|O(N|O|U1|O|O | |O|~|F
O P IOIWO|~ P UIFP|IO|IO|O|~ P IO|O|O|IFR,|IWOo(w|O

w
[N

[

AW OO|IO|IFPIPIORPWWFLIOINO|IUF(A~IO

o|a|r|u|r|o|Rr|~N|N PRIk IN O R[R[(N Rk w| S

N
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14.pielikuma turpiajums

Atbildes par pacientu baroSanu, kaners ediens &l silts (absolitie skatli)

3.tab.

Pedgjo tris nenesSu
laika, cik virsstundas
Jis esat nosidajis/-usi?

Pacientu baroSana, kangdiens ir \&l silts

Biezi

izlaists

Nekad nav
izlaists

Reizm
izlaists

Reti
izlaists

Kopa

Nevienu

24 stundu maia

1

0

8 stundu maja

=

[N

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

3
0
3

[N

stundim

No 1 idz 12

12 stundu maia

24 stundu maia

8 stundu maja

R|Oo|o|N

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

Vairak par
12 stundm

24 stundu maia

[N

12 stundu maia

8 stundu maja

Cits

o|o|o[N| P

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

[N

Kopa

12 stundu maia

24 stundu maia

[N

12 stundu maia

8 stundu maja

[N

Cits

o|N|O|w|o|N

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

(&)

U1|O|O0O|N P (N[O |O|O|0|FR PP |IO|O|IFR|IO|0|O(]|N

[

A O|IO|W|O|FR|(O|FR|O|O|O0|O|F

ORI WOINFRP|IONFPIOIO|UIW|F|O|FR|[FRIOFR Wk

[N

o|a|r|u|r|o|Rr|~N|N Rk IRIN O R[R[(NF ok w| S

N

Atbildes par ediena pasniegSanu

4 tab.

pacientiem, kuris @p est paSi (absaiitie skatli)

Pedgjo tris menesu
laika, cik virsstundas
Jis esat nosidajis/-usi?

Ediena pasniegSana pacientiem, Kugj

st pasSi

Kopa

BieZi
izlaists

Nekad nay

izlaists

ReizZm
izlaists

Reti

izlaists

Vienmer
izlaists

Nevienu

24 stundu maia

0

1

8 stundu maia

1

=

mairiga mapa 8 vai 12 stundas

Kopa

1

0
1
2

=

No 1 dz 12
stundim

12 stundu maia

24 stundu maia

8 stundu maia

=
RlR|R|P|O|00Ww

mairiga mapa 8 vai 12 stundas

Kopa

Vairak par
12 stundm

24 stundu maia

12 stundu maia

8 stundu maia

Cits

olr |||+

mairiga mapa 8 vai 12 stundas

Kopa

[

Kopa

12 stundu maia

24 stundu maia

[

12 stundu maia

8 stundu maia

'—\
gl|lR|o|R|N|N|RIRIRIN O R R (DR ok w| S

[

Cits

o|r|O|0|o

mairiga mapa 8 vai 12 stundas

Kopa

=

WL OO|IO|NO|FRr|O|0|0|O|F-

OO|IFR | dO|~OIMO|RIOIO|W(FR|IO|O(FR|O|~O|~ O

[llellellellell Jdiell Jllelle] (el lel)

I
SN
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14.pielikuma turpigjums
5.tab.
Atbildes par medikamentu administreSanu 30 miraSu laika pirms vai pec ordinéeta laika
(absolitie skatli)

Pedgjo tris nenesu Medikamentu administ8ana 30 miaSu laika | Kopa
laika, cik virsstundas pirms vai [gc ordireta laika

Jis esat nosidajis/-usi? Biezi |Nekad nav ReizZm | Reti | Vienmer
izlaists| izlaists | izlaists |izlaists| izlaists

24 stundu maia 0 0
8 stundu maia 2
mairiga mapa 8 vai 12 stundas 0
Kopa 2 1

=

Nevienu

=

12 stundu maia
24 stundu maia
8 stundu maia

mairiga mapa 8 vai 12 stundas 1
Kopa

No 1 dz 12
stundim

o|o|r |99 N|W

24 stundu maia
12 stundu maia
Vairak par 12| 8 stundu maia
stundim Cits

mairiga mapa 8 vai 12 stundas 0
Kopa

| O|O(F

[

12 stundu maia
24 stundu maia
12 stundu maia
Kopa 8 stundu maja
Cits

mairiga mapa 8 vai 12 stundas 0
Kopa

-
O OO |OFR|I0O|IO|IFR(OININ

[

'—\
S L R N R R NS N R E I RIEES

[

RIN|O[r[O|N

QIN|O(N|O|FR (ORI O|I0O|O|0O|IFR OO |IO|WIFIN
OIFRIOCWIFR OO0 IO|IOIFRIWINIOIRIFPIOIWIOIN|F

[ allellellellell Jdiell Jllelle] (el el

N
N
o|h|F

'—\
N

6..tab.
Atbildes par vitalo raditaju novert éSanu atbilstoSi ordinacijam (absolatie skatli)

Pedgjo tris menesu Vitalo raditaju nowertéSana atbilstoSi Kopa
laika, cik virsstundas ordinacijam
Jis esat nosidajis/-usi? Biezi | Nekad nav| ReizZm Reti
izlaists izlaists izlaists | izlaists
24 stundu maia 0
8 stundu maja 1
mairiga mana 8 vai 12 stundas 0
Kopa 1 1
12 stundu maia
24 stundu maia
8 stundu maja
mairiga mana 8 vai 12 stundas 0
Kopa
24 stundu maia
12 stundu maia
Vairak par || 8 stundu maia
12 stundm || Cits
mairiga mana 8 vai 12 stundas 0
Kopa
12 stundu maia
24 stundu maia
12 stundu maia
Kopa 8 stundu maja
Cits
mairiga mana 8 vai 12 stundas 0
Kopa

[N

Nevienu

[N

OlR|kR|FkPIFP(NW

No 1 dz 12
stundim

[N

|00k

[N

[N

[N

PP O|r[Oo|N

v|o|o|Nv|o|w|o|k|o|o|o|o|k|k|o|lok|lolwloN|-
rlw|o|u|k|u|o|o|N|o|k |k aN ik k|lololwlolw|lo
o|a|r|u|r|o|Rr|~N|N PRIk IN O R[R[(NF ok w| S

O |ON|IO|O(R|O1O|O|O0(O|01N

w
H
'—\
N
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14. pielikuma turpigjums

Atbildes par uznmeta/izvadita monitoreSanu (absoiitie skatli)

7.tab.

Pedgjo tris nenesu
laika, cik virsstundas
Jis esat nosidajis/-usi?

Uznemt/ izvadta monitogSana

Kopa

Biezi
izlaists

Nekad nay

izlaists

Reizzm | Reti

izlaists

izlaists

Vienmer
izlaists

24 stundu maia

0

0

Nevienu

8 stundu maia

AW

=

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

5
1
6

1
0
1

=

12 stundu maia

24 stundu maia

No 1 lidz 12
stundim

8 stundu maia

sl el B

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

24 stundu maia

=

12 stundu maia

Vairak par 12

8 stundu maia

stundim

Cits

R|O|O|O

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

=

12 stundu maia

24 stundu maia

=

12 stundu maia

Kopa

8 stundu maia

=

Cits

R|O|o|o|o|-

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

(=Y

=

O O|IO|IO0(FR OO |O|F|O(~NM

O R OWOIROCIW R IO|IOIOINFIOIO|IF IO~ IOIW|F

=

WIN|O|U|F|01|O(N|[FP|O|O|F |l

o|d|r|a|r|lo|rR(NIN|RIR|IRIN O R RN oo R w| S

NO|O|FR|IO|FR Ok |O|O|0|0|F

N

Atbildes par visu nepiecieSamo datu dokumerBanu (absaiitie skatli)

8.tab.

Pedgjo tris nenesSu
laika, cik virsstundas
Jus esat nosidajis/-usi?

Visu nepiecieSamo datu dokumagija

BieZi
izlaists

Nekad nav
izlaists

Reizem
izlaists

Reti

izlaists

Kopa

Nevienu

24 stundu maia

0

8 stundu maia

1

=

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

1

=

No 1 kdz 12
stundim

12 stundu maia

24 stundu maia

8 stundu maia

R [ORrON

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

Vairak par 12
stundim

24 stundu maia

=

12 stundu maia

8 stundu maia

Cits

R|OO|F

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

=

Kopa

12 stundu maia

24 stundu maia

=

12 stundu maia

8 stundu maia

=

Cits

ROk |o|N

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

w

QP |O|IN|FP|FPOINFP|O|O|IF| IO O|O|F|OIN|IOIN|O

NP OO0V (RIO|O|0|0|0(0O|w

(=Y

=

QN |O|O|O|N|O(N[FP|O|FR|O|01|FR P O|O|0|N|O|o1N

o|d|r|uo|r|o|Rr|~NN Rk Rr(N G| R[R(N R~ w| s

N
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14.pielikuma turpigjums

9.tab.
Atbildes par pacienta izgitoSanu (par saslimSanu, anatem, diagnostiskajiem izmekgjumiem)
(absolatie skatli)

Pedgjo tris nenesu Pacienta izgtoSana par saslimSanu, again un| Kopa
laika, cik virsstundas diagnostiskajiem izmegumiem

Jis esat nosidajis/-usi? BieZi |Nekad nav ReizZm | Reti | Vienmer
izlaists| izlaists | izlaists | izlaists| izlaists

24 stundu maia 0 0
8 stundu maia 1
mairiga mapa 8 vai 12 stundas 1
Kopa 2

[

Nevienu

1
0
1

[

12 stundu maia
24 stundu maia
8 stundu maja

mairiga mapa 8 vai 12 stundas 0
Kopa

No 1 dz 12
stundim

oOlkr|lo|lo|o|w

[

24 stundu maia
12 stundu maia
Vairak par 12| 8 stundu maia
stundim Cits

mairiga mapa 8 vai 12 stundas 0
Kopa

| O|O(F

[

12 stundu maia
24 stundu maia
12 stundu maia
Kopa 8 stundu maja
Cits

mairiga mapa 8 vai 12 stundas 1
Kopa

[

[

Pk O|r[o|N

w|o|o|u|o|w|o|ho|o|o|o| bk
o|nv|o|so|N| kAN ok ok v ok |ok|lwloN| -
Nk |o|MR|o|o|lo|o|o|o|kr|u|Nk|olk|lolMolso
Nv|o|o|k|o|k|olk|olo|o|of
olbd|r|lu|r|o|R|~NN Rk IRIN O RFP|IN| o P w| >

N
'—\
'—\
N

10..tab.
Atbildes par pacienta un/vaigimenes emocioalo atbalstu (absoiitie skatli)

Pedgjo tris nenesu Pacienta un/vatimenes emociatais Kopa
laika, cik virsstundas atbalsts
Jis esat nosidajis/-usi? Biezi | Nekad nav| ReizZm Reti
izlaists izlaists izlaists | izlaists
24 stundu maia 1
8 stundu maja 0
mairiga mana 8 vai 12 stundas 0
Kopa 1
12 stundu maia
24 stundu maia
8 stundu maja
mairiga mana 8 vai 12 stundas 1
Kopa
24 stundu maia
12 stundu maia
Vairak par 12 || 8 stundu maia
stundim Cits
mairiga mana 8 vai 12 stundas 2
Kopa
12 stundu maia
24 stundu maia
12 stundu maia
Kopa 8 stundu maja
Cits
mairiga mana 8 vai 12 stundas 2
Kopa

[

Nevienu

GO|WIN

[

Rlo|lo|Wr|IN O

No 1 fidz 12
stundim

[

o |O(N

[

[

[

o|r|ojlw|o|un

vl|o|o|o|k ||k lw|o|o|o|r N w|o|lo|N|k|olo|m|-
S N B NN NI R N EEIETES

[ellellslidlleliN el eolle] (el lallé)]
OIN|FP|IWOWO|~O|FR|IOo[wN

o
H
'—\
N
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14.pielikuma turpigjums

11..tab.
Atbildes par pacienta vannoSanuidas aprpi (absolatie skatli)
Pedgjo tris nenesu Pacienta vannoSanadas apiipe Kopa
laika, cik virsstundas BieZi |Nekad nay Reizm | Reti | Vienmer
Jis esat nosidajis/-usi? izlaists| izlaists | izlaists |izlaists| izlaists
24 stundu maia 1 3 0 0 4
Nevienu 8 S'Fundu mz_ija _ 1 7 1 4 13
mairiga maha 8 vai 12 stundas 0 0 0 1 1
Kopa 2 10 1 5 18
12 stundu maia 1 0 0 1
No 1 idz || 24 stundu maia 0 1 1 2
12 8 stundu maia 0 1 0 1
stundim || mairiga mapa 8 vai 12 stundas 0 0 1 1
Kopa 1 2 2 5
24 stundu maia 2 4 2 4 0 12
Vairak par 12 stundu mma 0 0 1 0 0 1
12 8 _stundu majia 0 0 0 1 0 1
stundim C|t§ ( _ _ 1 0 0 0 0 1
mairiga maha 8 vai 12 stundas 0 0 1 0 1 2
Kopa 3 4 4 5 1 17
12 stundu maia 0 1 0 0 0 1
24 stundu maia 3 7 3 5 0 18
12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
Kopa 8 stundu maia 1 7 2 5 0 15
Cits 1 0 0 0 0 1
mairiga maha 8 vai 12 stundas 0 0 1 2 1 4
Kopa 5 15 7 12 1 40
12..tab.
Atbildes par pacienta mutes dobuma apstdi (absolitie skatli)
Pedgjo tris nenesu Mutes dobuma apgile Kopa

laika, cik virsstundas
Jis esat nosidajis/-usi?

Biezi
izlaists

Reti
izlaists

Reizem
izlaists

Nekad nay
izlaists

Vienmer

izlaists

24 stundu maia

1

Nevienu

8 stundu maia

1

(=Y

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

3

o0 |N|Ww

(=Y

12 stundu maia

No 1 ldz

24 stundu maia

12

8 stundu maia

Nrell=llai=l =]

stundim

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

24 stundu maia

=

12 stundu maia

Vairak par
12

8 stundu maia

stundim

Cits

(=]l=][=]]\°]

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

=

12 stundu maia

24 stundu maia

=

12 stundu maia

Kopa

8 stundu maia

=

Cits

ol |o|w|o|N

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

9]

WO|IO|A~|IFRPINFPIOIOC|IO|O|IFR|IU|WOIO|N|F|A~O|I~O

O|O|O|0|O|N|O|0|O|O|F|O|h~
DN |IN|OIFRPOWFR|FP|IOIOFN

=
(=Y

[lld=llellellellell gl el o] (o] le]

S NI I NN R NI RN R I EIEES

N
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14.pielikuma turpigjums

13.tab.
Atbildes par roku mazgaSanu (absoiitie skatli)
Pedgjo tris nenesu Roku mazgSana Kopa
laika, cik virsstundas BieZi |Nekad nay Reizm | Reti | Vienmer
Jis esat nosidajis/-usi? izlaists| izlaists | izlaists |izlaists| izlaists
24 stundu maia 1 2 1 4
Nevienu 8 S'Fundu mz_ija _ 1 10 2 13
mairiga maha 8 vai 12 stundas 1 0 0 1
Kopa 3 12 3 18
12 stundu maia 1 0 1
No 1 lidz || 24 stundu maia 2 0 2
12 8 stundu maia 1 0 1
stundim || mairiga mapa 8 vai 12 stundas 0 1 1
Kopa 4 1 5
24 stundu maia 6 2 4 0 12
Vairak par 12 stundu mma 1 0 0 0 1
12 8 _stundu majia 0 0 1 0 1
stundim C|t§ - - 0 1 0 0 1
mairiga maha 8 vai 12 stundas 0 1 0 1 2
Kopa 7 4 5 1 17
12 stundu maia 0 1 0 0 0 1
24 stundu maia 1 10 2 5 0 18
12 stundu maia 0 1 0 0 0 1
Kopa 8 stundu maia 1 11 0 3 0 15
Cits 0 0 1 0 0 1
mairiga maha 8 vai 12 stundas 1 0 1 1 1 4
Kopa 3 23 4 9 1 40

14.tab.

Atbildes par pacienta izraksta panoSoSanu un pacienta izgloSanu (absaitie skatli)

Pedgjo tris nenesu
laika, cik virsstundas
Jis esat nosidajis/-usi?

Pacienta izraksta hoSana un pacienta

izglitoSana

Biezi
izlaists

Nekad nay
izlaists

Reizem
izlaists

Reti
izlaists

Vienmer
izlaists

Kopa

Nevienu

24 stundu maia

0

0

8 stundu maia

1

(=Y

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

1

4
1
5

(=Y

No 1 lidz 12
stundim

12 stundu maia

24 stundu maia

8 stundu maia

=
NI ==l

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

Wk |o|r|r|N|o|Fk|F

Vairak par
12 stundm

24 stundu maia

=

12 stundu maia

8 stundu maia

Cits

=il [=][=]

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

=

Kopa

12 stundu maia

24 stundu maia

(=Y

=

12 stundu maia

8 stundu maia

=

Cits

R|R|O|Oo|Oo|N

mairiga maha 8 vai 12 stundas

Kopa

w

RIOIOIO|IR R IOC|OIO|O|R(FININ
QPR |OFR|ON|F-

N

o O|hlOjOO|Ul|O|O|O|O|U1

=

[lldl=llellellellell gl Jlelle] (o] e]

SIS R NN R NI S S I I EES

N
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14.pielikuma turpigjums

15.tab.
Atbildes par glikozes fimena noteikSanu pacientam gultas raina pec ordinacijam
(absolitie skatli)
Pedgjo tris nenesu Glikozes imena asifis noteikSana gultas | Kopa

laika, cik virsstundas

reZma pec ordiracijam

Jis esat nosidajis/-usi?

Nekad nav| ReizZm Reti
izlaists izlaists | izlaists

Vienmer
izlaists

Nevienu

24 stundu maia

0 1

8 stundu maja

[

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

2 3
0 1
2 5

[

No 1 idz 12
stundim

12 stundu maia

24 stundu maia

8 stundu maja

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

Vairak par
12 stundm

24 stundu maia

[N

12 stundu maia

8 stundu maja

Cits

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

[N

Kopa

12 stundu maia

24 stundu maia

[N

12 stundu maia

8 stundu maja

[N

Cits

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

OIN|FRP(WIONO|W|F|FL|IO|O|F

N O|O|IN|O|O|O

29

P O|O|O|O|R Ok O|O|0|0|F

oO|h|FPIOFROFRPINNFIFRIFINOIRIFRIN|FR|OFRWw| >

N

Atbildes par pacientu nowrt éSanu katras defiras laika (absolitie skatli

16..tab.

Pedgjo tris menesu
laika, cik virsstundas
Jis esat nosidajis/-usi?

Pacientu no&rteSana katras demas laika

Reizem
izlaists

Nekad nav
izlaists

Biezi
izlaists

Reti
izlaists

Kopa

24 stundu maia

4 0

8 stundu maja

~

[

Nevienu

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

1
1 0
1

=

[

12 stundu maia

No 1 idz 12

24 stundu maia

8 stundu maja

RPN

stundim

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

24 stundu maia

[

[

12 stundu maia

Vairak par

8 stundu maja

12 stundm

Cits

[ell=ll=ll

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

[

12 stundu maia

24 stundu maia

[

[

12 stundu maia

Kopa

8 stundu maja

[

Cits

o|o|o|r|[o|F

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

-
ON|O|OFR 0P INO|O|FR RO~
NIO|IRFRIO|IOIO|FR|O(Fkr|IO|O(O

=
N

OIN|O(UONO|WINO|O|OR|FR|O|IO|rRr|Oo|0O(01|O
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14.pielikuma turpigjums

17 .tab.

Atbildes par fokuseta pacienta atkartotu novert eSanu saskaa ar pacienta stavokli
(absolatie skatli)

Pedgjo tris

nmenesu

laika, cik virsstundas
Jis esat nosidajis/-usi?

saskaa ar pacienta 8vokli

Fokusta pacienta atittota norteSana

Biezi Nekad nav| ReizZm
izlaists izlaists izlaists

Reti
izlaists

Kopa

Nevienu

24 stundu maia

3

8 stundu maia

(o]

[

mairiga mapa 8 vai 12 stundas

Kopa

=
RO O

[

No 1 lidz
12
stundim

12 stundu maia

24 stundu maia

8 stundu maia

R|r|o|k

mairiga mapa 8 vai 12 stundas

Kopa

Vairak par
12
stundim

24 stundu maia

[

12 stundu maia

8 stundu maia

Cits

o|0o|o|F

mairiga mapa 8 vai 12 stundas

Kopa

[N

[

Kopa

12 stundu maia

24 stundu maia

[

[

12 stundu maia

8 stundu maja

[N

[

Cits

o|o|o|r|[o|F

mairiga mapa 8 vai 12 stundas

Kopa

P |OO|IRP WO OO (IFkrIlOolw
ISlisll i lellellell Jllell Jlel o] o]
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N
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18.tab.

Atbildes par I/v un CVK apriipi un novert ésanu atbilstosi slimricas vadinij am (absolitie skatli)

Pedgjo tris menesu
laika, cik virsstundas
Jis esat nosidajis/-usi?

I/v un CVK apiape un noerteSana atbilstoSi

slimnicas vadinijam

Kopa

Biezi | Nekad nav] ReizZm | Reti

izlaists| izlaists izlaists | izlaists

Vienmer
izlaists

24 stundu maia

0 1

0

8 stundu maja

1

[N

Nevienu

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

1
0
1 2

1
0
1

[N

12 stundu maia

No 1 lidz

24 stundu maia

12

8 stundu maja

-
RN, [N|FP|o|Ww

stundim

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

24 stundu maia

[

[N

12 stundu maia

Vairak par
12

8 stundu maja

stundim

Cits

R O|O|O

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

[N

12 stundu maia

24 stundu maia

[N

12 stundu maia

Kopa

8 stundu maja

[N

Cits

R|R|O|lo|o|F
'_\

mairiga mana 8 vai 12 stundas

Kopa

=
NNV Ol o|lu| P R|FPOlO|IO|O|~
N O|O|FR OO
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14.pielikuma turpigjums

19.tab.

Atbildes par atsaukSanos uz pacienta izsaukumu piaaminiiSu laika (absolitie skatli)

20.tab.

Pedgjo tris nenesu AtsaukSans uz pacienta izsaukumu 5 mfu| Kopa
laika, cik virsstundas laika
Jis esat nosidajis/-usi? Nekad nav| Reizm Reti Vienmer
izlaists izlaists | izlaists | izlaists
24 stundu maia 3 1 0 4
Nevienu 8 sFundu mz_ija _ 6 0 7 13
mairiga maha 8 vai 12 stundas 1 0 0 1
Kopa 10 1 7 18
12 stundu maia 1 0 1
No 1 lidz || 24 stundu maia 1 1 2
12 8 stundu maia 1 0 1
stundim mairiga maha 8 vai 12 stundas 0 1 1
Kopa 3 2 5
24 stundu maia 9 2 1 12
Vairak par 12 stundu mana 1 0 0 1
12 8C_?tundu maia (()) 1 8 1
its
stundim mairiga maha 8 vai 12 stundas 1 1 0 2
Kopa 11 5 1 17
12 stundu maia 1 0 0 0 1
24 stundu maia 13 1 3 1 18
12 stundu maia 1 0 0 0 1
Kopa 8 stundu maia 7 0 8 0 15
Cits 0 0 1 0 1
mairiga maha 8 vai 12 stundas 2 0 2 0 4
Kopa 24 1 14 1 40
Atbildes par atbildi uz “p ec vajadabas” medikamenta ievadei 15 minSu laika (absolitie skatli)
Pedgjo tris nenesu Atbilde uz ,pec vajadzbas” medikamentu| Kopa
laika, cik virsstundas [agumu 15 minsu laika
Jis esat nosidajis/-usi? Biezi Nekad nav| Reizm Reti
izlaists izlaists izlaists | izlaists
24 stundu maia 3 0 1 4
Nevienu 8 sFundu mz_ija _ 9 2 2 13
mairiga maha 8 vai 12 stundag 0 0 1 1
Kopa 12 2 4 18
12 stundu maia 1 0 1
No 1 lidz || 24 stundu maia 1 1 2
12 8 stundu maia 1 0 1
stundim || mairiga mana 8 vai 12 stundas 0 1 1
Kopa 3 2 5
24 stundu maia 1 9 0 2 12
Vairak par 12 stundu mana 0 1 0 0 1
12 8_stundu maia 0 0 0 1 1
stundim Cits 0 0 0 1 1
mairiga maha 8 vai 12 stundag 0 1 1 0 2
Kopa 1 11 1 4 17
12 stundu maia 0 1 0 0 1
24 stundu maia 1 13 0 4 18
12 stundu maia 0 1 0 0 1
Kopa 8 stundu maia 0 10 2 3 15
Cits 0 0 0 1 1
mairiga maha 8 vai 12 stundag 0 1 1 2 4
Kopa 1 26 3 10 40
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14.pielikuma turpigjums

21.tab.

Atbildes par medikamentu efektivitates izvert eSanu (absoiitie skatli)

Pedgjo tris nenesSu
laika, cik virsstundas
Jus esat nosidajis/-usi?

Medikamentu efektivittes iz\erteSana

Kopa

Reizem
izlaists

Nekad nav
izlaists

Reti
izlaists

Vienmer
izlaists

Nevienu

24 stundu maia

2

8 stundu maia

5

=

mairiga maha 8 vai 12 stundag

Kopa

NOIN|O
=

No 1 kdz 12

stundim

12 stundu maia

24 stundu maia

8 stundu maia

ol [k |®

mairiga maha 8 vai 12 stundag

Kopa

Vairak par
12 stundm

24 stundu maia

(=Y

12 stundu maia

8 stundu maia

Cits

==l

mairiga maha 8 vai 12 stundag

Kopa

(=Y

Kopa

12 stundu maia

24 stundu maia

=

12 stundu maia

8 stundu maia

=

Cits

olu|r|o|r|Y

mairiga maha 8 vai 12 stundag

N I I NN R R NI R N E ETEINES

Kopa
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22.tab.

Atbildes par darbibu strapdisciplinaras aprapes konferengs (absoiitie skatli)

Pedgjo tris menesu
laika, cik virsstundas
Jis esat nosidajis/-usi?

Darhiba starpdiscipliaras a

piipes konferergs

Kopa

Biezi
izlaists

Reizem
izlaists

Nekad nay
izlaists

Reti

izlaists

Vienmer
izlaists

Nevienu

24 stundu maia

2

0

8 stundu maia

w|h

mairiga maha 8 vai 12
stundas

Kopa

4
0
6

1
0
1

No 1 ldz
12
stundim

12 stundu maia

24 stundu maia

8 stundu maia

mairiga maha 8 vai 12
stundas

Kopa

Vairak par
12
stundim

24 stundu maia

=

12 stundu maia

8 stundu maia

Cits

mairiga maha 8 vai 12
stundas

N Rk [Rkr[NGa] P [PNR| o] -

Kopa

=

Kopa

12 stundu maia

24 stundu maia

=

=

12 stundu maia

8 stundu maia

=

Cits

mairiga maha 8 vai 12
stundas
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14.pielikuma turpigjums

23.tab.

Atbildes par palidzibu tualetes izmantoSanai piecu miaSu laika pec laguma (absotitie skatli)

Pedgjo tris nenesu
laika, cik virsstundas
Jus esat nosidajis/-usi?

Palidziba tualetes izmantoSanai 5 1su laila pec

liguma

Biezi
izlaists

Nekad nay
izlaists

Reizem
izlaists

Reti
izlaists

Vienmer
izlaists

Kopa

Nevienu

24 stundu maia

0

0

8 stundu maia

mairiga mana 8 vai 12 stunda

Kopa

=

1
0
1

1
0
1

-
oFRlwl>

=

No 1 kdz 12
stundim

12 stundu maia

24 stundu maia

8 stundu maia

mairiga mana 8 vai 12 stunda

Kopa

Vairak par
12 stundm

24 stundu maia

=

12 stundu maia

8 stundu maia

Cits

mairiga mana 8 vai 12 stunda

Kopa

=

Kopa

12 stundu maia

24 stundu maia

=

12 stundu maia

8 stundu maia

SR NIN NG LN

=

Cits

mairiga maha 8 vai 12 stunda

Kopa
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Atbildes par adas/briiéu apstradi (absoliitie skatli)

24 tab.

Pedgjo tris nenesu
laika, cik virsstundas
Jis esat nosidajis/-usi?

Adas/ biicu apstiide

BieZi
izlaists

Nekad nav
izlaists

Reizem
izlaists

Reti
izlaists

Vienmer
izlaists

Kopa

24 stundu maia

0

0

8 stundu maia

1

=

Nevienu

mairiga maha 8 vai 12 stundag

Kopa

1

1
0
1

=

12 stundu maia

No 1 dz

24 stundu maia

12

8 stundu maia

'—\
[ Ll L R R e

stundim

mairiga maha 8 vai 12 stundag

Kopa

24 stundu maia

=

12 stundu maia

Vairak par
12

8 stundu maia

stundim

Cits

Ol |k |o|Ww

mairiga maha 8 vai 12 stundag

Kopa

=

12 stundu maia

24 stundu maia

=

12 stundu maia

Kopa

8 stundu maia

=

Cits

o[r|O|0|O

mairiga maha 8 vai 12 stundag

Kopa
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15. pielikums Respondentu atbildes uz “Aptauja 1 — ka8a 17 apgalvojumiem
(procentalas attiegbas)

Nozimigs | Merens Maznozimigs SisNAV iemesls
iemesls iemesls iemesls izlaistai aptipei
1. Neadekits persoala skaits 62,5 10 2,5 25
2. Akitas sitdcijas ar pacientien
(pacienta sivokla 60 17,5 2,5 20
pasliktiraSaras)
3. Negaidts  pacientu  skait
pieaugums un/ vai ako 65 7,5 2,5 25
gadjumu skaits noda
4. Paiigpersoala vai
administraiva personla
neadekits skaits (piem., asu 55 27,5 5 12,5
paligi, apmpetaji, tehnii,
administratori utt.)
5. Nesabalargs pacienty
sadaijums 40 32,5 15 12,5
6. Medikamenti nebija pieejami,
kad nepiecieSams 40 10 20 30
7. Neadekita infornacijas
nodoSana no ieprie§&s 55 12,5 12,5 20
mainas vai nosto&s noddas
8. Clta_ _ vnod@a _ nesniedzg 55 20 10 15
nepiecieSamo appi
9. Ekipgjums/ aparatra nebija
pieejami, kad nepiecieSams RS 15 15 —
10.Ekipejums/ aparatra
nefunkciorgja atbilstoSi, kad 65 12,5 10 12,5
nepiecieSams
11J|AtbaI§ta tikums no komanda 50 225 75 20
oceliem
12 Spriedze vai komuniécijas
trakums ATBALSTA/ 52,5 22,5 10 15
PALIGDIENESTU starp
13.Spriedze vai komuniécijas
trakums MASU KOMANDAS 60 15 7,5 17,5
star@
14 Spriedze vai komuniécijas
trakums MEDIANAS 60 15 12,5 12,5
PERSONM\LA starp
15Masu palgi nekomunigja, ka
apripe nav sniegta e 15 10 e
16 Aprupetaji  atrodas  arpus
noddas vai nav pieejami 60 12,5 12,5 15
17 Loti liela pacientu kugba 52.5 22,5 75 17,5
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16.pielikums. Respondetu atbildes parigpjuma nepieejaibu, kad nepiecieSams,
nefunkciorgSanu un medikamentu nepieejaonka NVPA iemeslu

1.tab.

Nepietiekamas apiipes iemesla “Ekigjums/ aparatira nebija pieejami, kad nepiecieSams”
butiskums, saisitba ar respondentu nostadato stundu skaitu nedctla (absoltie skatli)

Ekipejums/ aparatra nebija pieejami, kad Kopa
nepiecieSams
Maz- Mérens | Nozimigs Sis NAV

nozmigs | iemesls| iemesls |iemesls izlaista

iemesls apfnpei
Parasti 30 stundas neth
nostadato | un vaiak 4 5 20 5 34
stundu skait{ mazk par 30
nedla stundim nedla 2 1 3 0 6
Kopa 6 6 23 5 40

2.tab.

Nepietiekamas apmpes iemesla “Ekigjums/ aparatara nefunkciongja atbilstosi, kad
nepiecieSams” mtiskums, saistba ar respondentu nostaidato stundu skaitu necla (absolitie

skatli)
Ekipgjums/ aparatra nefunkciogja atbilstosi, | Kopa
kad nepiecieSams”
Maz- | Merens| Nozimigs Sis NAV
noZmigs | iemesls| iemesls |iemesls izlaista
iemesls apnpei
Parasti 30 stundas neth
nostadato | un vaimlk 3 4 22 5 34
stundu skaity mazk par 30 1 4 0 6
nedcla stundim nedla
Kopa 4 5 26 40
3.tab.

Nepietiekamas apiipes iemesla “Medikamenti nebija pieejami, kad nepdeSams” kiatiskums,
saistiba ar respondentu nostadato stundu skaitu nectla (absoitie skatli)

Medikamenti nebija pieejami, kad nepiecieSar] Kopa
Maz- Marens |Nozimigs|  Sis NAV
nozZmigs | iemesls | iemesls | iemesls izlaista|
iemesls apripei
Parasti 30 stundas neth
nostadato un vaiak 5 4 15 10 34
stundu skaits | mazk par 30 1 > 6
necla stundim nedla
Kopa 8 4 16 12 40
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17.pielikums. Respondentu atbildes uz “Aptauja 2” apgalvojumiem (procenilas

attieabas)

Apgalvojums

Reti

25%
gadjumos

50%
gadjumos

75%
gadjumos

Vienmer

1. Visi vesetbas aplipes komandas locBkzprot
savus pieakumus Vvig deZiras laila.

12,5

50

37,5

2. Atbildigas medi@nas nasas vai vadas
medianas nmasas nodroSina vegbas apipes
komandas locdl darba veikSanas uzraalla
visa dediras laila.

2,5

2,5

30

60

3. Veseibas apipes komandas locBlparasti
pamana un ir gatavi sniegt nepiecieSamo
atbalstu un padzibu citam vesébas apiipes
komandas loceklimal pirms vinS/vipa to
ladz.

2,5

20

37,5

40

4. Veseibas apipes komandas locBlskaidri un
negrprotami dara ziimu, ko vii sagaida no
citiem vesabas apiipes komandas lock&m.

2,5

17,5

42,5

37,5

5. Vesetbas apiipes komandas locBlparsvaa
izvélas nepiegrst uzmartbu daudzam kladam
un kaitinoSiem citu komandas lodak
leradumiem, nevis tos izrahun apspriest ar
citiem

35

2,5

32,5

27,5

2,5

6. Kad defras laila notiek negaittas darba
apjoma izmajas (pacientu uemsana,
izrakstSana u.c. pacientu pr@bhas, tiek
veidots piins la tikt gal ar §m izmaham.

25

10

15

25

25

7. Katrs vesabas apiipes komandas loceklis
apziras, ka prejie veseibas apipes
komandas locdkpilda savus pieagkumus.

2,5

12,5

45

35

8. Atbildigas meditnas nasas vai vadas
medianas nasas idzsvaro darba noslodzi
veseibas apiipes komanal

7,5

42,5

45

9. Mana pacientu vesias apipes komanda ir
parliecinata, ka kvalitatva darba veikSanai ir
nepiecieSams saskats un vienots komanda
darbs.

7,5

25

62,5

10 DeZiras manas zihojumi sniedz visu
nepiecieSamo inforatiju talakai pacientu
vesetbas apipei.

2,5

2,5

40

50

11.DaZi veseabas apiipes komandas locBkeltt
parak daudz laika prtraukumiem.

35

17,5

25

20

2,5

12 Veseibas apipes komanalvalda savstaiga
ciena.

2,5

15

47,5

35

13.Ja kads vesabas apiipes komandas loceklis
norada uz nepiecieSamajiem uzlabojumiem,
atbilde bieZi vien ir atbmpjosa.

25

12,5

25

35

2,5

14 Katrs vesabas apiipes komandas loceklis
apziras citu komandas locék stipas un \&jas
pusesjpasi to, ar kuriem vishiak strada

kopa.

2,5

12,5

57,5

27,5
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17.pielikuma turpiajums

Apgalvojums Reti 25% 50% 75% 1 vzienmer

gadjumos | gadjumos | gadjumos

15.Ja vesabas apipes komandas mg nespj
veikt nepiecieSamo darba apjomakamas 32,5 12,5 15 20 20
mainas persoiils sidzas par to.

16.Veseibas apipes komandas locBlar sgcigu
persofbu iespaido un nosaka komandas 15 10 10 40 25
[emumus.

17 Vairums vesabas apipes komandas locik
drizak izvairas no konfliktiem, nek mégina tos 17,5 7,5 35 32,5 7,5
risinat.

18 Masu paigi un medi@nas nasas nestida 40 20 20 20
saskargi ka komanda.

19 Atbildigas medignas nmasas vai vadas
medidnas nasas ir pieejamas un laapasise 7.5 7.5 15 25 45
veseibas apiipes komandas lock&m defiras
laika.

20.Veseibas apiipes komandas locikevero, ja
kads no apipes komandas iekagavus darba | 19 S 17,5 | 32,5 30
pierakumus.

21 Kad darba apjomslist parak liels, vesabas
apripes komandas locglesaistis un paidz 2,5 10 15 35 37,5
paveikt iegktos darbusitiz galam.

22 Paveiks darba @rtejums un komerari no
citiem vesabas apiipes komandas locg&m ir 45 15 27,5 10 2,5
drizak nosodoSsi nekizpalidzgi.

23.Mana pacientu vesilas apipes komanda
labprat iesaisis parmainu procesos, lai paktu | 7 5 125 | 275 25 27,5
uzlabojumus un ieviestu jaunus vébak
apripes prakses pamienus un daibas.

24 Veseibas apiipes komandas lockKabprat
dalis saw starf ar jauram idem un 7,5 7,5 15 32,5 37,5
informaciju.

25Veseibas apiipes komandas noskaidriprgak
to, kas ir izteikts, lai frliecinatos, ka dzirdtais 7,5 12,5 20 32,5 27,5
un saklaugais atbilst doratajam un @lamajam.

26 Veseibas apipes komandas locBkairak
uzmanbas velt savu darba piekumu 12,5 10 20 55 25
veikSanai, nevis kajpa komandas darba apjom
izpildei.

27 Atbildigas meditnas nasas vai vadas
medianas msas sniedz skaidrus untiskus 2,5 25 12,5 27,5 55
noradijumus par veicamajiem darbiem un to
veikSanas pgmieniem.

28 Miisu vesabas apitpes komandas locilspg]
uzmant viens otru un sniegt @alzibu un 2,5 25 15 475 | 325
vienlaikus veikt savus darba piumus.

29 Katrs vesabas aplipes komandas loceklis
izprot pargjo komandas locdk lomu, atbildbu | 2.9 30 27,5 40
vienam pret otru.
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Apgalvojums

Reti

25%

gadjumos

50%

gadjumos

75%

gadjumos

Vienmer

30.Veselbas apiipes komandas locikabprat
atsaucas uz citu agpes komandas lockk
pacientuiigumiem un patlzibas saucieniem, ja
kolegis ir aimemts vai prslogots.

2,5

27,5

20

50

31.Veselbas apipes komandas locilaugstu
Verte, labpit uzklausa un sniedz viens otram
konstrukivu paveiks darba ertejumu.

2,5

7,5

25

37,5

27,5

32.Ja kads neierodas dailvai tiek negaitti
parcelts uz citu ves@as apiipes komandu, &s
godpatigi pardakm pierakumus starp fréjiem
apripes komandas locB&m.

2,5

2,5

12,5

30

52,5

33.Veselbas apiipes komandas locBkizticas

viens otram

2,5

20

37,5

40
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18.pielikums. Respondetu atbildes apgalvojumienkparandu noda

1.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka visi apipes komandas locek
izprot savus pierakumus (absotitie skatli)

Visi veselbas apipes komandas locgk Kopa
izprot savus pietkumus via dediras lailé.
50% 75% Vienmer
gadjumos| gadjumos
_ 12 stundu maia 0 1 0 1
Kada 24 stundu mai 3 5 10 18
Malods 12 stundu maia 0 1 0 1
Jis 8 'stundu maia 2 8 5 15
parsvag | CItS : 0 1 0 1
stradzjat? | Mirnga maja 8 0 4 0 4
vai 12 stundas
Kopa 5 20 15 40
2.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka atbildgas masas nodorSina
komandas locellu darba uzraudzbu (absoltie skatli)

Atbildigas medi@nas nasas vai vadas meditnas masas | Kopa
nodroSina ves#eas apiipes komandas lockkdarba
veikSanas uzrautlau visa dediras laila.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos| gadjumos| gadjumos
Kad 12 stundu maia 0 0 0 0 1 1
) eal dz 24 stundu maia 1 2 1 1 13 18
Mainas 12 stundu maia 0 0 0 0 1 1
Jis 8 stundu maia 0 0 7 0 8 15
parsvan Eﬁt\?ﬁga maha 8 ° ° - ° ° -
stradajat? :
aca vai 12 stundas 0 0 3 0 1 4
Kopa 1 2 12 1 24 40
3.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba manas veida) par to, ves@bas apmipes komandas
loceMi parasti pamana un ir gatavi sniegt nepiecieSamatbalstu un pakidzibu (absolkitie skatli)

Veselbas apiipes komandas locBlparasti pamanal Kopa
un ir gatavi sniegt nepiecieSamo atbalstu urdgiilu
citam vesabas apipes komandas loceklinghvpirms
vinS/vipa to hdz.
50% 75% Reti Vienmer
gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 0 1 0 0 1
Kada 157 Stundu maia 3 6 1 8| 18
veida >
makas 12 stundu maia 0 1 0 0 1
Jis 8.stundu maia 4 5 0 6 15
parsvag | SItS : 0 1 0 0 1
stradajat? | Mairga mana 8 1 1 0 2 4
vai 12 stundas
Kopa 8 15 1 16 40
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4 tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ves@bas aprapes komandas
loceMi skaidri un neparprotami dara zin amu, ko vini sagaida no citiem komandas locdlem
(absolatie skatli)

Veselbas apiipes komandas locBkskaidri un | Kopa
negrprotami dara zi@mu, ko vii sagaida no
citiem vesabas apiipes komandas lockém.
50% 75% Reti Vienmer
gadjumos| gadjumos
_ 12 stundu maia 0 1 0 0 1
kada 24 stundu mae 3 6 0 9| 18
Mainas 12 stundu maia 1 0 0 0 1
Jis 8 _stundu maia 3 6 1 5 15
parsvag SIS : 0 L 0 0 1
stradajat? | MaiNga mana 8 0 3 0 1 4
vai 12 stundas
Kopa 7 17 1 15 40
5.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka katrs komandas loceklis
apzinas, ka parejie komandas locelli pilda savus pierakumus (absoiitie skatli)

Katrs vesabas apiipes komandas loceklis apai ka | Kopa
pargjie veseibas apiipes komandas locBlpilda savus
pierakumus.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos| gadjumos
_ 12 stundu maia 0 1 0 0 0 1
\'f;‘i‘jjz 24 stundu maia 0 2 6 0 10| 18
Maieds 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
Jis 8 'stundu maia 1 2 6 2 4 15
parsvas Clt§ . 0 0 1 0 0 1
stradajat? | Mairnga mana 8 0 0 4 0 0 4
vai 12 stundas
Kopa 1 5 18 2 14 40
6.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka vado&s masas idzsvaro
darba noslodzi komand (absolitie skatli)

Atbildigas mediénas nasas vai vadas Kopa
medianas nmasas idzsvaro darba noslodzi
veseibas apiipes komanal
50% 75% Reti Vienmer
gadjumos | gadjumos
2d 12 stundu maia 0 0 0 1 1

\f(:i dz 24 stundu mana 1 6 1 10 18
Maings 12 stundu maa 0 1 0 0 1
Jis 8_stundu maia 2 6 1 6 15
parsvan Eﬁlz;?riga maha 8 ° - ° ° -
stadajat? vai 12 stundas 0 € 0 1 4
Kopa 3 17 2 18 40
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7.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par @rliecinatibu, ka kvalitativa darba
veikSanai ir nepiecieSams saskents un vienots komanda darbs (absatie skatli)

Mana pacientu vesblas apiipes komanda ir | Kopa
parliecinata, ka kvalitatva darba veik3anai ir
nepiecieSams saskats un vienots komanda darl
25% 50% 75% Vienmer
gadjumos| gadjumos| gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 1 0 1
\*f:i?jz 24 stundu maia 2 1 3 12| 18
makas 12 stundu maia 0 0 0 1 1
Jis 8_stundu maia 1 1 4 9 15
parsvag | SIS : 0 0 1 0 1
stradajat? | Mairga mana 8 0 0 1 3 4
vai 12 stundas
Kopa 3 2 10 25 40
8.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par defiru mainas znojumu saturu
talakai aprapei (absofitie skatli)

DeZiras manas zihojumi sniedz visu nepiecieSamo | Kopa
informaciju talakai pacientu vesgédas apupei.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos| gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
kada 24 stundu mae 0 1 5 1 11| 18
Mmainas 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
Jis 8 _stundu maia 1 0 4 1 9 15
parsvas C|t§ . 0 0 1 0 0 1
stradajat? | MairNga mana 8 0 0 4 0 0 4
vai 12 stundas
Kopa 1 1 16 2 20 40
9.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par savstarpjas cias esartbu
komanda (absolitie skatli)

Veseibas apipes komanalvalda savstaigga Kopa
ciepa.
50% 75% Reti Vienmer
gadjumos | gadjumos

_ 12 stundu maia 0 1 0 0 1

Kada .
veida 24 stundu maia 3 8 0 7 18
makas 12 stundu maia 1 0 0 0 1
Jis 8 stundu maia 2 6 1 6 15
parsvas Clt$ ' 0 1 0 0 1
stradajat? | Mainga maha 8 0 3 0 1 4

vai 12 stundas
Kopa 6 19 1 14 40
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10.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka katrs komandas loceklis
apzinas citu komandas loceklu stipras un vajas puses (absatie skatli)

Katrs vesabas apiipes komandas loceklis apzin | Kopa

citu komandas locél stipis un \gjas pusesipasi

to, ar kuriem vishieik strada kopa.
25% 50% 75% Vienmer
gadjumos| gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 1 0 1
\*f:i?jz 24 stundu maia 1 1 10 6] 18
makas 12 stundu maia 0 0 0 1 1
Jis 8_stundu maia 0 3 8 4 15
parsvag | SIS : 0 0 L 0 1
stradajat? | Mairga mana 8 0 1 3 0 4
vai 12 stundas
Kopa 1 5 23 11 40
11.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka komandas locdkar specigu
persoribu iespaido un nosaka komandagimumus (absoiitie skatli)

Veselbas apiipes komandas locBlar sggcigu persorbu| Kopa
iespaido un nosaka komandasibmus.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
kada 24 stundu mae 2 2 7 3 4 18
Mmainas 12 stundu maia 1 0 0 0 0 1
Jis 8 _stundu maia 1 2 4 2 6 15
parsvas C|t§ . 0 0 1 0 0 1
stradajat? | MairNga mana 8 0 0 3 1 0 4
vai 12 stundas
Kopa 4 4 16 6 10 40
12.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka nasu paligi un medianas
masas nestida saskangi ka komanda (absotitie skatli)

Masu paigi un medignas nasas nes#da Kopa
saskargi ka komanda.
25% 50% 75% Reti
gadjumos| gadjumos | gadjumos
Kada 12 stundu mana 0 0 1 0 1
veida 24 stundu maia 2 4 3 9 18
Maings 12 stundu maia 1 0 0 0 1
Jis 8 _stundu maia 2 3 3 7 15
parsvag |CItS : L 0 0 0 1
stradajat? | Mairga mana 8 2 1 1 0 4
vai 12 stundas
Kopa 8 8 8 16 40
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13.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka atbildgas medianas masas
vai vado&s medianas masas ir pieejamas un labpat asiste vesetbas aprapes komandas
loceKiem deziras laika a (absolatie skatli)

Atbildigas medi@nas nasas vai vadas meditnas nasas| Kopa
ir pieejamas un labpr asist veseibas apipes
komandas locdlem defiras laila.
25% 50% 75% Reti | Vienmer

gadjumos | gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 0 1 0 1
\If;((:ljaa 24 stundu mana 2 2 4 1 9 18
Maiods 12 stundu maia 0 0 0 0 1 1
Jis 8 'stundu maia 0 3 4 1 7 15
parsvas Clt§ . 0 1 0 0 0 1
stradajat? | MairNga mana 8 1 0 2 0 1 4

vai 12 stundas
Kopa 3 6 10 3 18 40
14 tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka kad darba apjoms Kist
parak liels, vesaibas apripes komandas locek iesaistis un pakdz (absolitie skatli)

Kad darba apjomslist farak liels, vesabas apipes Kopa
komandas locdkiesaistis un paildz paveikt iezktos
darbusidz galam.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos | gadjumos
Kad 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
Vi |24 stundu mai 3 1 6 0 8 18
Maings 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
Jis 8 'stundu maia 1 3 4 1 6 15
parsvas Clt§ _ 0 1 0 0 0 1
stradajat? | MairNga mana 8 0 1 2 0 1 4
vai 12 stundas
Kopa 4 6 14 1 15 40
15.tab.
Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka komanda labpit iesaisas
parmainu procesos (absaitie skatli)

Mana pacientu vesélas apipes komanda labgtr Kopa
iesaisiis farmainu procesos, lai pahktu uzlabojumus ur
leviestu jaunus veselas apipes prakses pamienus un

darlbas.

25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos| gadjumos | gadjumos

=d 12 stundu maia 0 1 0 0 0 1
Kace 24 stundu mae 2 4 6 1 5/ 18
Maieds 12 stundu maia 1 0 0 0 0 1
Jis 8 _stundu maia 0 6 2 2 5 15
parsvas C|t§ . 1 0 0 0 0 1
stradajat? | Mairnga mana 8 1 0 2 0 1 4

vai 12 stundas
Kopa 5 11 10 3 11 40
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16.tab.

Respondentu atbildes (atkarba no darba mainas veida) par to, komandas locdklabpr at dalas
sava starpa ar jaunam idejam un informaciju (absolatie skatli)

Veselbas apiipes komandas locBkabprat daks sad@ | Kopa
star@ ar jauam idegm un infornaciju.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos| gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 0 0 1 1
kada 24 stundu mae 0 4 5 1 8 18
Maings 12 stundu maia 1 0 0 0 0 1
Jis 8 _stundu maia 2 1 4 2 6 15
parsvas C|t§ _ 0 1 0 0 0 1
stradajat? | MairNga mana 8 0 0 4 0 0 4
vai 12 stundas
Kopa 3 6 13 3 15 40
17.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka komandas noskaidroapigak
to, kas ir izteikts, lai parliecinatos, ka dzirdetais un saklaustais atbilst domatajam un
veélamajam (absolatie skatli)

Veselbas apiipes komandas noskaidrprgak to, kas ir| Kopa
izteikts, lai g@rliecinatos, ka dzirdtais un saklaudtais
atbilst donmatajam un €lamajam.
25% 50% 75% Reti | Vienmer

gadjumos | gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
Kada 24 stundu mae 2 3 6 1 6| 18
Maiods 12 stundu maia 1 0 0 0 0 1
Jis 8 'stundu maia 2 2 4 2 5 15
parsvan Cltg . 0 1 0 0 0 1
stradajat? | MairNga mana 8 0 2 2 0 0 4

vai 12 stundas
Kopa 5 8 13 3 11 40
18.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka komandas locdkvair ak velta

laiku savu pierakumu veikSanai nevis koggja komandas darba apjoma izpildei (absaitie skatli)

Veseibas apipes komandas locBkairak uzmanbas | Kopa
velti savu darba pietkumu veikSanai, nevis keja
komandas darba apjoma izpildei.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos | gadjumos
=d 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
\If;daa 24 stundu mana 3 5 7 3 0 18
Mainas 12 stundu maia 0 1 0 0 0 1
Jis 8 'stundu maia 1 0 11 2 1 15
parsvas Clt§ _ 0 0 1 0 0 1
stradajat? | MaINga mana 8 0 2 2 0 0 4
vai 12 stundas

Kopa 4 8 22 5 1 40
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19.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka vadods masas sniedz
skaidrus noradijumus veicamajiem darbiem (absaitie skatli)

Atbildigas medi@nas masas vai vada$ medignas nasas| Kopa
sniedz skaidrus unobiskus noadijumus par veicamajier
darbiem un to veikSanasygmieniem.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos| gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 0 0 1 1
\'f;‘i‘éz 24 stundu maia 0 3 2 0 13| 18
Maieds 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
Jis 8 _stundu maia 1 1 4 1 8 15
parsvas C|t§ . 0 1 0 0 0 1
stradajat? | MairNga mana 8 0 0 4 0 0 4
vai 12 stundas
Kopa 1 5 11 1 22 40
20.tab.

Respondentu atbildes (atkarba no darba mainas veida) par to, ka komandas locdkviens otru
uzmana un paidz (absofitie skatli)

Masu vesabas apiipes komandas locBlspej uzmant | Kopa
viens otru un sniegt palzibu un vienlaikus veikt savug
darba pieakumus.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 0 0 1 1
Kada 24 stundu mae 0 2 8 0 g 18
Maiods 12 stundu maia 0 0 1 0 0 1
Jis 8 'stundu maia 1 3 6 1 4 15
parsvan Cltg . 0 1 0 0 0 1
stradajat? | Mairnga mana 8 0 0 4 0 0 4
vai 12 stundas
Kopa 1 6 19 1 13 40
21.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba maipas veida) par komanda slocdk lomu izpratni,
atbildibu (absolitie skatli)

Katrs vesabas apipes komandas loceklis izpr Kopa
paréjo komandas locdld lomu, atbildbu vienam
pret otru.
50% 75% Reti Vienmer
gadjumos | gadjumos
-d 12 stundu maia 0 1 0 0 1
\If;daa 24 stundu maia 5 2 0 11 18
Mainas 12 stundu maia 1 0 0 0 1
Jis 8 'stundu maia 5 4 1 5 15
parsvag C“? . 0 1 0 0 1
stradajat? | MaINga mana 8 1 3 0 0 4
vai 12 stundas

Kopa 12 11 1 16 40
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22 .tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par komandas kagu vert gjumu

paveiktajam darbam (absolitie skatli)
Veselbas apipes komandas locBlaugstu erte, labpat | Kopa
uzklausa un sniedz viens otram konstiukipaveika darba
vertgjumu.
25% 50% 75% Reti Vienmer

gadjumos| gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 0 0 1 1
\*f:i?jz 24 stundu maia 0 4 4 1 o 18
makas 12 stundu maia 0 1 0 0 0 1
Jis 8_stundu maia 2 3 9 0 1 15
parsvas Clt$ ' 0 1 0 0 0 1
stradajat? | Mairga mana 8 1 1 2 0 0 4

vai 12 stundas
Kopa 3 10 15 1 11 40
23.tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par piemkumu pardali, ja k ads
neierodas darka (absohitie skatli)

Ja lads neierodas dagtvai tiek negaidi parcelts uz citu | Kopa
veseibas apiipes komandu, s godpétigi pardalam
pierakumus starp frejiem apipes komandas locB&m.
25% 50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 0 0 1 1
Kada 24 stundu mae 1 2 4 1 10| 18
Maiods 12 stundu maia 0 0 0 0 1 1
Jis 8 'stundu maia 0 3 6 0 6 15
parsvan Clt§ . 0 0 1 0 0 1
stradajat? | Mairnga mana 8 0 0 1 0 3 4
vai 12 stundas
Kopa 1 5 12 1 21 40
24 tab.

Respondentu atbildes (atkatba no darba mainas veida) par to, ka komandas locdkuzticas
viens otram (absaiitie skatli)

Veseibas apipes komandas locBkuzticas| Kopa
viens otram
50% 75% Reti | Vienmer
gadjumos | gadjumos
_ 12 stundu maia 0 0 0 1 1
\*f:i?jz 24 stundu maie 2 5 0 11| 18
makas 12 stundu maia 0 1 0 0 1
Jis 8.stundu maia 5 6 1 3 15
parsvag | SItS : 1 0 0 0 1
stradajat? | Mairga mana 8 0 3 0 1 4
vai 12 stundas
Kopa 8 15 1 16 40
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Magistra darbs “Nepilfgi veikta pacientu appe un to ietek@josie faktori“ izstadats LU
Medicinas fakulite.

Ar savu parakstu apliecinu, katpums veikts patawvigi, izmantoti tikai taj noraditie
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