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ANOTACIUJA

Magistra darba téma ir ,Latvijas augstakas izglitibas eksporta marketinga politika”.
Magistra darba meérkis ir izstradat ieteikumus Latvijas augstakas izglitibas eksporta
marketinga politikai.

Izglitibas eksports Latvijas izglitibas sist€mai ir salidzinosi jauna pieredze, toties par to,
ka izglitibas eksports, proti, ienmumi no arvalstu studentiem naudas izteiksmé, valsts meéroga
ir aktuals un ekonomiski nozimigs, Saubas nav. Ar arvalstu studentu piesaisti nodarbojas gan
valsts institlicijas, gan komercagentiiras, gan augstskolas. Stud&joSie uzturoties valsti vismaz
sniedz ekonomisku pienesumu radot darba vietas, veido pienesumu pasvaldibam nodoklu veida
un valstij kopuma paterinu precu lietoSana ikdiena.

Magistra darba praktiski petnieciska dala sastav no diviem pé&tijjuma posmiem: 1) ar
arvalstu studentu piesaisti saistitu institliciju parstavju intervéSana; 2) Latvija studgjoSo arvalstu
studentu aptauja.

Balstoties uz teor€tiskas literatiiras analizi un empiriski iegito informaciju, darba
izstradati ieteikumi augstakas izglitibas eksporta marketinga politikai nacionala Itmeni un
augstako izglitibas iestazu [imeni. Bitiskakie rezultati ir attiecinami uz sadarbibas veicinasanu
starp iesaistitajam institlicijam, procediru sistematizéSanu, kvalitativa, caursaktam un &tisku

principu ievéroSanu arvalstu studentu piesaistes procesa.

Atslégvardi: Internacionalizacija, izglitibas eksports, piesaiste, arvalstu studenti, marketings



ANNOTATION

The title of Master thesis is ,,Latvian Policy for Higher Education Export Marketing”.
The aim of Master's thesis is to develop recommendations for Latvian Policy for Higher
Education Export Marketing.

Education exports in Latvian education system is a relatively new experience, but no
doubt that education exports, namely revenues from foreign students in money expression, is
topical and economically important in national level. In foreign students™ recruitment are
involved both state institutions, commercial agencies and higher education institutions.
Students staying in the country for at least the whole period of studies provide economic
contribution by creating jobs, forming a contribution to local governments in the form of taxes
and the country as a whole in the consumption of goods on a daily basis.

The practical part of the Master's thesis consists of two stages of the research: 1)
interviewing representatives of institutions involved in foreign students recruitment; 2) Survey
of foreign students studying in Latvia.

Based on the analysis of theoretical literature part and empirical part, recommendations
for higher education export marketing policy at the national level and higher education
institution level are developed. The most significant results are attributed to strengthening
cooperation amoung institutions involved, systematization of processes, quality, transparent

and ethical principles in foreign students recruitment process.

Key words: Internationalization, export of education, recruitment, foreign students, marketing
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APZIMEJUMU SARAKSTS

Al - augstaka izglitiba

All — augstakas izglitibas iestade

IZM - Izglitibas un zinatnes ministrija

AIC - Akadémiskas informacijas centrs

VIAA - Valsts izglitibas attistibas agenttira
AIEA - Augstakas izglitibas eksporta apvieniba
IM — Iekslietu ministrija

AM — Arlietu ministrija

LIAA - Latvijas Investiciju un attistibas agentiira
PMLP - Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

VR - Valsts robezsardze



IEVADS

Augstakas izglitibas atvertiba starptautiskai sadarbibai un informacijas apmainas
veicinasana, ka ar1 eksportsp&jas kapinasana ir viens no prioritarajiem augstakas izglitibas
attistibas ricibas virzieniem. Latvijas ilgtspgjigas attistibas strat€gija 1idz 2030.gadam ir
defin€ts merkis palielinat arvalstu studentu Tpatsvaru augstskolas Latvija lidz vismaz 10% no
kopgja studgjoso skaita. Kop$ 2010. gada, kad mingtais raditajs bija 1,9%, Latvija sasniegusi
zinamu progresu, jo 2012./2013. akadémiska gada sakuma arvalstu studentu Ipatsvars veidoja
jau 7% no kopgja stud€joso skaita. P€dgjos gados 2013., 2014., 2015. arvalstu studentu skaits
Latvijas augstskolas ir audzis ievérojama tempa — apmé&ram par 20% gadu no gada.

Autorei, ikdiena stradajot augstakas izglitibas iestadé (turpmak teksta — All), nakas
noverot arvalstu studentu Ipatsvara mainu. Ka rada demografiska situacija, viet€jo potencialo
studgjoso skaits Latvija sariik. So situaciju pastiprina iespgjas studentiem izbraukt un studét citas
valstts, kas nereti cilvekiem saistas ar augstakas izglitibas kvalitates nodro$inasanu neka ta ir
paSmaju zemé. Papildus iepriekSmingtajiem apstakliem, stabilas pozicijas ienem profesionala
izglitiba. Augstakas izglitibas iestades cie§ ar1 no sadrumstalota studiju programmu
piedavajuma, kas ir plass pret Latvijas tirgu un potencialo studgjoso skaitu. Augstakas izglitibas
iestades studentu iztritkumu kompensg€ uz arvalstu studentu rékina. Protams, primari vairumam
AIl arvalstu studenti nozimé ienakumus un studiju programmu rentabilitati, sekundari tas
nodro$ina internacionalas vides attistiSanos.

Autore velas uzsvert, lai gan pirmam kartam ekonomiska pelna ir novérojama All,
studgjosie uzturoties valsti vismaz visu studiju laiku sniedz ekeonomisku pienesumu radot darba
vietas, veido pienesumu pasvaldibam nodoklu veida un valstij kopuma patérinu precu lietoSana
ikdiena. Izveértgjot augstakas izglitibas eksporta ekonomisko nozimi Latvija, ir aprékinats, ka
2015./2016. studiju gada viens arvalstu stud&josais iztéréja 12 264 EUR, no tiem 5136 studiju
maksa, 3432 majoklim un 3696 citos izdevumos. Savukart art studéjoso ciemini Latvija izteré
ap 6,1 miljonu EUR gada laika (Auers, Gubins, 2016).

Par to, ka izglitibas eksports, arvalstu studentu pienesums naudas izteiksmé, valsts
méroga ir aktuals un ekonomiski nozimigs, nav Saubas. Latvijas valsts institcijas So procesu
verté ka iesp&ju arvalstis kvalitativi prezentét Latvijas valsti ka izglitibas galamérki uzsveros
kvalitati, veicinot un stiprinot diplomatiskas attiecibas, - starptautiskas iesp&jas izvirzot ka
primaro mérki.

Azijas valstis ar vien vairak sk novértét rietumu izglitibu, finansiali motivéjot savus
izcilakos studentus augstako izglitibu apgit Rietumeiropas valstis. Par finansialu atbalstu kalpo

stipendijas, kas nosedz studiju maksas un dzivosanas izmaksas Eiropa. Bet ka piesaistit So tirgu?
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Vai ar augstskolu reitingiem, kas ir biitiski Azijas tirgum, vai ar relativi 1étam dzivo3anas
izmaksam? Vai Azijas tirgus ir Latvijas mérktirgus un vai savukart Azijas studentiem Latvija ka
galamérkis Skiet saistoss. Lai rastu atbildes uz Siem jautajumiem nepiecieSams izveidot vienotu
stratégisko redz&jumu Latvijas valstij un iesaistitajam institicijam - valsts instittcijam, All un
neformalajam biedribam, - lai skaidri biitu noteiktas katras institiicijas funkcijas, atbildiba un
riciba, lai arvalstu studentu piesaistes process butu parskatams, caurspidigs, vienota mérka
vadits, visam iesaistitajam pusém izprotams un ar izmeramiem rezultatiem.
Magistra darba merkis ir izstradat ieteikumus Latvijas augstakas izglitibas eksporta marketinga
politikai.
Magistra darba uzdevumi:
1. analizet zinatnisko literatiiru par izglitibas eksportu augstakas izglitibas internacionalizacijas
konteksta;
2. apkopot literatiiras un zinatnisko rakstu rezultatus par marketinga nozimi augstakas
izglitibas eksporta veicinasana,
3. raksturot citu valstu labo praksi internacionalizacijas konteksta un arvalstu studentu
piesaiste;
4. raksturot augstakas izglitibas eksporta politiku un IidzSingjas Tstenotas marketinga
aktivitates eksporta veicinasanai internacionalizacijas konteksta Latvija;
5. veikt intervijas ar nozares institliciju parstavjiem un aptaujas - ar arvalstu stud&josajiem
Latvija, apkopot un analizet iegiitos rezultatus;
6. balstoties uz atzinam par eso$am marketinga piesaistes aktivitatém pasaulé, Eiropa, izstradat
ieteikumus Latvijas augstakas izglitibas eksporta marketinga politikai.
PétTjuma priekSmets: Augstakas izglitibas eksporta marketinga politika.
Petijjuma objekts: Latvijas augstaka izglitiba
Pétijuma metodes: Intervijas un aptauja
Pétijuma baze:
1) eksperti - IZM, VIAA, AIC, AIEA, Augstskolu starptautisko nodalu un komercagentiiru
parstaviji,
2) arvalstu studg€josie Latvija.
Pétijuma jautajums: kadi studentu piesaistes aspekti janem veéra, veidojot izglitibas eksporta
marketinga politiku nacionala un AIl Iimen1?
Darba struktura:
Pirmaja nodala tiek rakturots internacionalizacijas un izglitibas eksporta koncepts, otraja
teorétiskaja nodala tiek analizéts marketings augstakaja izglitiba un apliikoti vairaki zinatniskie

raksti, kas peta studentu ietekm@joSos faktorus [émuma pienemsana un ka augstakas izglitibas
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iestades var radoS$i izverst piesaistes politiku. TreSaja nodala autore pievérSas augstakas
izglitibas eksporta tendencém un izaicinajumiem pasaulé un raksturo pasaules labas prakse
piemérus arvalstu studentu piesaisté gan nacionala [imeni, gan All Iimeni. Ceturtaja nodala
izverstS autores empiriskais pétijums par Latvijas augstakas izglitibas eksporta marketinga
politiku. Piektaja nodala apkopoti un analizéti aptauju rezultati par arvalstu studentu
paradumiem informacijas meklé$ana un pielietojuma.

Magistra darba pétijjuma ierobeZojumi: Autore par labas prakses piemériem apliikoja
valstis — ASV, Australiju, Somiju, Poliju un Daniju, jo 1) §is valstis ir klasisks piemérs izglitibas
eksporta, arvalstu studentu piesaisté jau kops 20. gs. 70.gadiem; 2) piesaiste ir marketinga
aktivitate un ta ir katras valsts ieks€ja lieta, vai ar So informaciju dalities publiskaja telpa.
Valstis, kas Latvijai ir 1idziga konkurentu kategorija, - Cehija, Ungarija nelabprat dalas

publiskaja vidé ar piesaistes politiku ka marketinga aktivitati.



1. IZGLITIBAS EKSPORTS AUGSTAKAS IZGLITIBAS
INTERNACIONALIZACIJAS KONTEKSTA

Globalizacijas ietekmé kliistot pieejamai un viegli sasniedzamai augstakas izglitibas
telpai arvien vairak tiek runats un diskutéts par So fenomenu - internacionalizaciju. Bitiski $Ts
nodalas ievada rast skaidrojumu starp dazadu autoru piedavatajam definicijam un skaidrojumu
attieciba uz internacionalizacijas un izglitibas eksporta biitibu.

Internacionalizacija ir defin€ta ka situacija, kad studenti no 1. valsts organizacijas A
dodas uz 2. valsts organizaciju B apgiit vienu vai vairakus studiju komponentus (ar noteiktu
studiju darba apjomu un noteiktu kreditu skaitu, kas izteikti ECTS punktos). Apjomam jabit ne
mazakam par 1 ECTS kreditpunktu (kas atbilst 60 studiju stundam) (Akadémiskais informacijas
centrs). Sadu skaidrojumu par internacionalizaciju sniedz Akadémiskais informacijas centrs,
kas ikdiena nodarbojas ar internacionalizacijas jautajumiem. Autore uzskata, ka sis skaidrojums
norada tikai uz studentu mobilitati izsl€dzot citas ar izglitibu saistitas starptautiskas norises.

Autori Vits un Hanters (Wit, Hunter) internacionalizaciju (Internationalisation of
Higher Education) skaidro ka visparigu ietvaru miisdienu globalajam norisém, tendencém un
stratégijam Eiropa, valsts un institucionalaja Itmeni. Internacionalizacija ir sam@ra jauns
fenomens, bet ka koncepts tas tiek uztverts loti plasi un daudzveidigi, pieméram, Erasmus
programma pétniecibai un izglitibai, kas jau pastav 30 gadus (Wit, Hunter, Howard,Egron-Polak,
2015).

Ar So koncepta skaidrojumu, - internacionalizacija - ieglist plaSaku un daudzpusigaku
nozimi, bet autore uzskata, ka ir nepiecieSams definét, kas ir Sie komponenti, kas veido globalo
1zglitibas fenomenu jeb internacionalizaciju.

Autors Naits (Knights) skaidro, ka internacionalizacija jasaprot ka apzinata
starptautiskas, starpkultiru vai globalas dimensijas integracijas process péc vispargjas
1zglitibas, lai uzlabotu visu studentu un darbinieku izglitibas un pétniecibas kvalitati un sniegtu
nozimigu ieguldijumu sabiedribas izglitosana (Knight, 2011).

Ar o skaidrojumu internacionalizacija tiek saprasta tiesi ka studentu mobilitate p&c
vispargjas izglitibas iegiiSanas. Tiek uzsvérta ne tikai studentu mobilitate, bet ari mobilitate
darbinieku un pétniecibas joma.

Visprecizak péc autores domam internacionalizacijas terminu izskaidro Pasaules
Bankas vadoSais augstakas izglitibas specialists un koordinators Francesko Marmolejo
(Francisco Marmolejo). Internacionalizacija augstakaja izglitiba sen jau nav vairs tikai
studentu mobilitate, bet gan macibu programmas pielagoSana starptautiskam vajadzibam,

izcilako studentu piesaistiSana, starptautisku kopigu peétijumu nozime, dubultd grada
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pieskirSana pateicoties sadarbibai ar partneraugstskolam citas valstis, regionos, filidles
izveides, All filiales izveide arzemés, sadarbibas ar arvalstu absolventiem, starptautiskas
kvalitates nodroSinasanas sistemas izveide. Internacionalizdacija ietver ari starptautisko
augstskolu kvalitates reitingu veidoSanu un komercagentu lidzsadarboSanos, mobilitites
veicinaSanai un atbalstam (Marmolejo, 2011).

Saja skaidrojuma detalizéti tieck minéti konkréti komponenti, kas viedo vienoto
augstakas izglitibas internacionalizacijas fenomenu. Tiek nosaukti citu autoru definicijas
nemin€ti komponenti, proti, absolventu iesaiste, konkur€tsp€jas stiprinaSana arvalstis
pateicoties filialu izveidei citu valstu teritorijas. Tiek akcent&ta ari reitingu un starpnieku -
komercagentu nozime.

Autore uzskata, ka svarigi ir apliikot internacionalizaciju ietekm&josos faktorus veéstures
attistibas gaita. P&c autoru Benela un Pirsa (Bennell, Pearce) internacionalizacija saka veidoties
industrialajas valstts jau kops 1980, kad All pielagoja savas studiju programmas
starptautiskajam vajadzibam (Bennell, Pearce, ).

Starp 1980. un 1995. gadu arvalstu studentu skaits sniedzas no 0,93-1,5 miljoniem.
1.1.attels vizuali norada, ka visvairak studentu devusSies studét uz citam valstim no Azijas
(52%) un Eiropas valstim (42%). Arvalstu studentu skaits no Afrikas un Amerikas $o gadu laika
praktiski nav mainijies un salidzinosi neliels. Azija $o fenomenu izraisija vietgjas augstakas
izglitibas ieguves iesp&ju trikums un rietumu izglitibas apbrinoSana. Azijas studenti par
saviem galamérkiem izvelgjas Lielbritaniju, ASV un Australiju. Eiropa studentu apmaina
attistijas starp Eiropas Savienibas dalibvalstu zemém, kad 1993. gada tika izveidota savieniba.
Studenti no FEiropas Savienibas valstim stud€a Lielbritanija - kopskaita 7200 studentu
1984./1985. macibu gada, bet 1994./1995. studiju gada jau 65 332 studentu (Harrison, Phillips,
Woods, 2012).
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1.1 att. Arvalstu studentu izcelsmes regioni, 1975 — 1995. (Bennell, Pearce).
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Literatira sastopams ari cits temins - transnacionala jeb parrobeiu izglitiba
(transnational education). Transnacionala izglitiba ir augstakas izglitibas nodrosinajums, kas
pieejams vairak neka viena valsti. Transnacionala izglitiba ir saistita ar internacionalizaciju, bet
nav tai identiska. Transnacionala izglittba nozime, ka nevis potencialais studejoSais dosies uz
izveleto izglitibas ieguves valsti, bet gan izglitibas iestade “dodas” pie studejosa vina mitnes
zemé (Harrison, Phillips, Woods, 2012).

P&c profesora Rauhvargera skaidrota, transnacionala izglitiba no mobilitates atSkiras ar
to, ka studenti neparvietojas - tie macas sava valsti, “parvietojas” izglitibas programma, kuru
piedava arvalstu augstskolas varda, diploms pie studenta “atlido” pari robezai. Redzamakais
parrobezu izglitibas veids ir 1) kopigu programmu izveide (Joint Degree, twinning
programmes) - divu vai vairak valstu augstskolu kopigi izstradatas/apstiprinatas programmas,
kuras studijas notiek visas partneraugstskolas, macibspeki maca ar1 partneraugstskolas, vai nu
pieskir kopigu gradu, vai ari Katra partnerinstitiicija pieskir savu gradu. Lai varétu akreditét
kopigas programmas, tam jabut kopigam uzpemsSanas un eksamenu komisijam, studijam
janotiek visas partneraugstskolas, jabit salidzinamam studiju ilgumam sava valsti un arzemgs.
Eiropas augstakas izglitibas telpas valstis (turpmak teksta — EAIT) 2012. gada saskana ar
likumdosanu ir atlauts Tstenot kopigas programmas (Rauhvargers, 2015).

Latvija 2011. gada tika veikti grozijumi Augstskolu likuma, kur 55. 1 pants nosaka, ka
“kopiga Augstskola ir tiesiga kopd ar partnerinstitiiciju, kas var biit cita akreditéta augstskola
Latvija vai attiecigas valsts atzita augstskola arvalsti, izstradat studiju programmu un
piedalities tas istenosand, noslédzot par to attiecigu rakstveida vienosanos” (Augstskolu
likums, 1995).

Latvijai , atSkiriba no kaminvalstim Lietuvas un Igaunijas, nav kopigu zinatnisku gradu
ar citam partneraugstkolam. Ja vérté kopigas programmas - tad Latvijai ir vairak - kopigu
starptautisku programmu neka kaimigvalstim. Visvairak kopigu studiju programmu un kopigo
zinatnisko gradu ir Spanijai un Sveicei (Rauhvargers, 2015).

Otrs transnacionalas izglitibas veids ir filialu veidosana (branch campuses)-kad vienas
valsts akreditéta augstskola atver filiali otra valstl. Seit gan ir diskusijas par kvalitati un
akreditaciju, kuras valsts parraudziba ta ir nacionala akreditacija. Ka treSo veidu var mingt
fransizi (franchising arrangements) - augstskola nodod tiesibas realizét savu programmu
arzemes (un pieskir savus diplomus). Ir japiemin ar1 OfSora augstskolas ka parrobezu izglitibas
veids - All pieder pie kadas arvalsts izglitibas sisteémas, tacu tai attiecigaja arvalsti nav “mates
augstskolas” (Rauhvargers, 2015).

Autore viennozimigi secina, ka termins “transnacionala izglitiba” raksturo izglitibas

globalizaciju pavisam cita limeni. Autore viennozimigi saskata, ka $1 biis nakotne, kas liks
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izglitibas iestazu vaditajiem ieklausities pasaules notiekoSajas tendenc€s un iesp&ju robezas
izsvert §adu attistibu.

Ar Eiropas augstakas izglitibas telpu tiek saprasta vienotu vértibu, vienotu pieeju
Bolonas Liela Universitasu Harta. Tika definéts, ka universitates ir morali un intelektuali
neatkarigas no politiskas varas un ekonomiskajiem spékiem. Universitate ir Eiropas
humanisma tradiciju glabataja (Eiropas augstakas izglitibas telpa). Desmit gadus velak 1998
gada 25. maija Sorbonnas deklaracija, Sorborna, Francija jau par aktualu diskusiju kluva
globalizacija-mobilitate, kas ir tik [oti ierasta 21. gadsimta (Eiropas augstakas izglitibas telpa).
Diskusijas uzsveéra universitasu centralo lomu Eiropas kultiiras dimensiju attistiSana. 7a izcela
Eiropas augstakas izglitibas telpas izveidoSanu ka galveno lidzekli pilsonu mobilitates, to
nodarbinatibas un kontinenta visparéjas attistibas laba. Jau péc gada Eiropas izglitibas
Ministri kop@ji parakstoties apnémas lidz 2010. gadam ieviest Bolonas dekleraciju. Deklaracija
pienemta Bolona 1999. gada 19. jiinija, kas ir par pamatu masdienu augstakas izglitibas vienotai
salidzinamai sisteémai (Eiropas augstakas izglitibas telpa).

Protams, Bolonas process praktiski dzivé nav noslédzies, lai gan teorétiski §1 dekleracija
tika pasludinata par ieviestu. Tas principi tiek integréti un attistiti, ta, piemeram, 15. maija 2015.
gada Armeénijas galvaspilséta Erevana noslédzas Eiropas augstakas izglitibas telpas ministru
konference, kura piedalijas arT Latvijas oficiala delegacija izglitibas un zinatnes ministres
vadiba, kura faktiski tika turpinats parspriest Bolonas dekleracijas noteiktos principus. Ka
biitiskakie minami-veicinat saikni starp studijam un pétniecibu, stimulét radoSumu, inovacijas,
uznémejdarbibas prasmes, veidot caurskatamus studiju rezultatus,-elastigus maciSanas celus
un-piemeérotas sekmju novértésanas metodes, uznémejdarbibas un inovacijas prasmes-sekojot
l1dzi absolventu karjeras attistibai (Erevanas komuniké tulkojums, 2015).

Apkopojot dazadu autoru dfinicijas, autore secina, ka ar terminu internacionalizacija
saprot gan studgjoso un pasniedz€ju mobilitati, gan - kopigu gradu, - vienota diploma, kopigu
studiju programmu - veidoSanu starp dazadu valstu augstskolam.

Ta ka autore $aja darba neskatis visus ar internacionalizaciju saistitos komponentus, bet
koncentrésies uz izglitibu ka eksportgjamu pakalpojumu, nakamaja nodala tiks apliikotas
definicijas, kas raksturo izglitibas eksporta bitibu (exporting education services, exports of
education services, export of knowledge).

Eksports - kadas zemes sarazoto precu pardosana vai veiktie pakalpojumi cita valsti
tieSu darjjumu veida, ka arT izmantojot starpniecibas firmas. Uz arzemém izvesto precu vai
arzemés veikto pakalpojumu daudzuma vertiba naudas izteiksmé (Akadémiska terminu

datubaze ). Ari izglitibas nozaré pastav eksports, - tas ir zinaSanas, kuras tiek nodotas
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studentam, kuras studentam aizbraucot atpakal] uz savu mitnes, zemi tiek eksportétas lidzi.
Izglitibas eksporta izglitiba tiek eksporteta 4 vai pat ilgaku gadu garuma nevis ka atri
patéré&jamas preces. ST pakalpojuma eksportésana, izsakot naudas izteiksmé — ir izglitibas
eksports.

Termins "eksporta izglitiba" nozimé izglitiba, maciSana un apmaciba, lai sniegtu
vispargjas zinasanas un Ipasas prasmes, kas saistitas ar precu un pakalpojumu pardosanu citas
valstis, tostarp zinaSanas par tirgus apstakliem, finansu noteikumiem, likumiem un procediiram
(Higher Education Resources And Student Assistance).

Autorei loti batiski bija noskaidrot, péc kadiem datiem aprékina izglitibas eksporta
pienesmumu naudas izteiksmé. Péc Jones (Johnes) apréekina biitu jaietver eksports studiju
maksas veida, ko maksa studenti, kas registreti izglitibas iestadés. Tik pat nozimigi ir nemt
vera studentu izdevumus par citam precem un pakalpojumiem, kas studiju laika iegadati
valsti. Ekonomiski tas ir eksports, jo tiek maksats no ienakumiem, kas tiek iegiiti/nopelniti
cita valsta. Un tas vistieSakaja meéra ir izglitibas pakalpojumu eksports, jo tos nevar iegiit
citur arejas tirdzniecibas kontos. 1zglitibas un apmacibas eksporta plasaka definicija varétu
ietvert arT konsultaciju pakalpojumu eksportu. V&l plasaka nozimé definicija var ietvert
dazadas preces, pieméram, publicétos darbus vai izglitibas aprikojumu, kas ir ciesi saistitas ar
izglitibas un apmacibas nozari (Johnes, 2004).

Petijuma par “Augstakas izglitibas eksporta ekonomiska nozime un ietekme Latvija”
tiek noteikts, ka papildus studiju maksai un majokla izmaksam starptautiskajiem studentiem ir
ari citi izdevumi. Vini lieto transporta, telekomunikaciju pakalpojumus, apmeklé izklaides un
tiirisma apskates vietas. Arvalstu studenti piesaista Latvijai ari ievérojamu tiiristu skaitu no
savu radu un draugu pulka, ka ari savus vecakus un citus radiniekus. Studgjosie rada ari
papildus darba vietas. Sajos aprékinos janem véra ari, ka valdiba iekasé ievérojamu dalu 3o
izdevumu arT nodok]u veida — no PVN, macibu maksam un citiem nodokliem. (Auers, Gubins,
2016).

Autore apliikos teorija pieejamos skaidrojums, kas precizes arvalstu studentu statusu.

OECD Raksta “How is international student mobility shaping up?” tiek sniegts
skaidrojums ka déveét studentus, kas nav viet&jie studenti, bet, kuru mitnes zeme ir cita valsts.
Proti, lietojot terminu starptautiskais students (international students) tiek saprasti tie studenti,
kuri ir Sk@rsojusi valstu robezas ar mérki studét. Gan UNESCO Statistikas institiits, gan OECD,
gan Eurostat ar So terminu — starptautiskais students, saprot tos, kuri nav pamat iedzivotaji valsti,
kura sanem izglitibu, bet iepriek3&jo izglitibu ir sanémusi cita valsti - Arvalstu studenti (Foreign

students) tiek definéti saskana ar pilsonibu (Education Indicators in Focus, OECD, 2013).
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Ar1 Sis skaidrojumu klasts ir neskaidrs, jo literattira nereti tiek minéti art citi studentus
apzimg&josi vardi ka — tadi ka mobility students, overseas students. Siiemesla d&l, autore turpmak
darba lietos vienu terminu — arvalstu studenti.

Autorei, apkopojot $aja nodala minétas definicijas, secina, ka ar terminu izglitibas
eksports, saprotam naudas izteiksmé izteiktus ieguvumus no arvalstu studéjosajiem un precém,
pakalpojumiem, ko tie lieto, bet ekonomiskais guvums tiek aprekinats summeéjot tieSos
izglitibas izdevumus, studiju maksu, registracijas maksu, studentu izdevumus sadzivei,
atpitai, izklaidei, kamer vien studenti uzturas valsti.

Saja nodala tika analizéts plasi pielietotais termins-internacionalizacija, apliikotas ta
teoretiskas atskiribas starp dal&ji saistito transnacionalo izglitibu un, protams, defingts termins
izglitibas eksports un ta komponenti, ko aprékinot, iegiist naudas izteiksmé pienesumu All,
pasSvaldibam, valstij, tad€jadi uzsverot ta patieso nozimi valsts attistibai. 2016. gada tika veikts
domnicas Certus pétijums ,,Augstakas izglitibas eksporta ekonomiska nozime un ietekme

Latvija”, kas apstiprina izglitibas eksporta pienesumu valstij, atspogulojot uzskatamus faktus.

14



2. MARKETINGA NOZIME ARVALSTU STUDENTU PIESAISTE

Studgjosiem misdienu globalaja pasaule ir saméra daudz iesp&ju izveleties brivi savu
galamérki studijam, lidz ar to arT dzivi svesa valsti vismaz 3-4 studiju gadu garuma. Studentu
vertigo pienesumu nav atklajusi Latvija vien, ka jau 1.1. attela tika att€lots, dala stud€joso
labprat izvélas studiju galamérkus arpus savas mitnes zemes jau kop$ 1970./80. gadiem. Daudzi
pétnieki ir diskut&jusi par studentu motivaciju, pievelkosajiem (pull) un atgriidosajiem (push)
faktoriem, proti,  psihologiskajiem Iémumu ietekm&joSajiem faktoriem. Pasaule All
konkurence ir licla starp izcilakajiem un teicamajiem studentiem. Tiesi $ie ir studenti, kadus
cenSas piesaistit ar1 Latvija. Savukart lai zinatu, ka labak piesaistit, kur, kados kanalos, ka
uzrunat un kas ir piesaistoSais, nakas analizét marketinga lomu un nozimi arvalstu studentu
piesaist€. Talab autore apliikos marketinga teorijas, aplikojot tas saistiba ar augstako izglitibu.

Marketina profesors Kotlers (Kotler) savas teorijas daudz ir pétijis marketinga
elementus, kuri tulkojuma no anglu valodas ir “4P” — cena, produkts, virziba, vieta. Marketinga
tradicionalais 4P laika gaita ir papildinajies ari ar citiem elementiem, proti, tadiem ka 7P un
4Cs (kuri tieSi orientéti darba ar klientiem, proti,-klienti, izmaksas, komunikacija, komforts jeb
értums) (Kotlers, 2007).

Daudzi autori ir atzinu$i, ka arvien lielaka loma ir marketingam studentu piesaiste.
DzZonatana Aivi (Jonathan lvy) zinojuma “A new higher education marketing mix: the 7Ps for
MBA marketing” ir apliikoti un pielagoti Kotlera 7P augstakaja izglitiba. Tie butu:
1)Vieta - ir ievérojami pieauhusi alternativo macibu veidu attistiba; studenti vairs nav piesaistiti
tikai auditorijai un vinu pasniedzgjam, lai veiktu vajadzigo ieguldijumu kursa prasibu izpilde.
Pieeja lekciju un atbalsta materialiem arvien vairak kliist pieejama, izmantojot virtualos macibu
lidzeklus, pieméram, Blackboard un Moodle. Talmacibas iespgjas ir attistijusas ari pa pastu, e-
pastu, timekli, video un telekonferencu starpniecibu (Ivy, 2008). Autore secina, ka ja $adas
iesp&jas pasaulé ir jau bijusas 2008. gada, nenoliedzami ieprieksgja nodala skatitais termins -
transnacionala izglitiba ir aktuala pasaul€ jau $Sim bridim.

2) Cena — cenu Itmenis ne tikai ietekm& ien€mumus, ko augstskola ieglst, bet arT ietekmé
studentu uztveri par kvalitati. Macibu maksa, maciSanas pieejas elastigums, finansiala atbalsta
pieejamiba, studiju maksas maksajumu kartiba ir nozimigi faktori, kas ietekme studentu izvéli.
AIll uznéméjdarbibas daba un misija prasa samaksu pirms "patéripa", kas ir §1 produkta/
pakalpojuma specifika.

3) Virziba - veicinasana ietver visus lidzeklus, ko AIl var izmantot, lai sniegtu tirgum
informaciju par saviem piedavajumiem: reklama, publicitate, sabiedriskas attiecibas un

pardoSanas reklamas centieni. Dala reklamas riku tiks novirziti potencialo studentu piesaistei
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un uznemsanai. Atverto durvju dienas, starptautiskas augstakas izglitibas izstades, konvencijas,
tieSais pasts un reklama ir tikai dazi AIl marketinga riki, lai inform&tu, atgadinatu un
parliecinatu potencialos studentus izvel&ties attiecigo iestadi (Ivy, 2008).

Ka vietgjo studentu, ta art arvalstu studentu piesaiste ir nozimiga katrai AIl un tadg]
tiek izversts marketings, kas uzruna katru no segmentiem, kas ir AIl mérktirgus. Anglu valoda
studentu piesaistiSana tiek raksturota ar terminu, kas bieZi pielietots personalvadiba —
recruitment — tas ir process labaka kvalificetaka kandidata atraSand, piesaistiSand un
noligSana. PiesaistiSanas process sevi ieklauj 1)prastbu noteikSanu, 2)atlases veidoSanu,
3)noligianu un 4)iesaistiSanu organizacija. Arvalstu studentu piesasitiSana ir skatama
internacionalizacijas konteksta, kas ir saskana ar globalizacijas tendenc€m (Bolsmann, Miller,
2008).

4) Cilveki — marketinga teorija cilvéka elements ietver visu All personalu, kas mijiedarbojas ar
potencialajiem studentiem. Tie varétu but gan akadémiskie, gan administrativie un atbalsta
darbinieki. Pieméram, dazus studentus var parliecinat akad@miska personala skaits, kam ir
doktora grads vai profesora nosaukums, bet citus - akademiska personala publiskais profils (ka
eksperts televizijas intervijas, viedoklu paudgjs vai cita veida publicitate).
5) Vide — jaunakas inovacijas, papildpakalpojumu klasts, sakot no macibu materialiem Iidz
ekas, vides labiekartosanai un lekciju iespg&jam All.
6) Procesi - tas ir visas All administrativas un birokratiskas funkcijas: no aptauju apstrades Iidz
registracijai, no kursa noveértéSanas lidz eksameniem, no rezultatu izplatiSanas lidz
absolventiem. Laika, kad students ir registréts, ir jauzsak procesi, lai parliecinatos, ka students
ir registréts pareizos kursos, ir pareizi aprékinatas un ieskaititas atzimes vai pakapes un galu
gala tiek pieskirta pareiza kvalifikacija, izmitinasana, laika grafika sagatavoSana, ieklauSana
akadémiskas grupas.
7) Produkts - AI plasi tiek diskutéts, kas ir produkts. Dazi apgalvo, ka studenti ir ka
resurss/izejviela izglitibai un ka absolventi ir produkti, pie apstakla, ka darba devéji ir klienti.
Darba devgji, nozare reti maksa All par to absolventiem, daudz biezak studenti maksa
universitateém par sanemtajiem pakalpojumiem. Studenti tiek uzskatiti par klientiem un iegtta
izglitiba - galvenais produkts. Grads ir rezultats apgiitajai studiju programmai, kas ir atbilstosi
jaizstrada un japielago studentu vajadzibam (Ivy, 2008).

Dzonatana Aivi (Jonathan lvy) ir noteicis papildus specifiskus marketinga elementus
tiesi Al nozar€. Tie biitu:
8) Premijas (pievienota veértiba) - tas lietas, kas darbojas ka stimuls vai kaut kas 1pass, kas

papildina piedavajuma vertibu. Pie §1 faktora piederas tadas papildinosas lietas ka izmitinasana
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studentu pilséta netalu no pasas All, apmainu studiju iesp&jas, stud€joso nacionalitasu, kulttras
daudzveidiba, dazadas papildiesp&jas un labiekartota vide ka piesaistes faktors.

9) Izciliba — A1l ir izmantojusas savu t€lu studentu piesaistei jau izsenis. Ka viens no faktoriem
ir akadémiska personala reputacija, All atspogulojums pres€ (Ivy, 2008). Autore vél piebilstu,
ka starptautiskas akreditacijas, starptautiskie reitingi potenciala studenta un studenta vecaku
uztveré varétu noradit par izcilibu. Autore piekrit Siem apgalvojumiem, bet v€las papildinat ar
atzinam no citiem avotiem. Ja turpina diskutét par produkta defingjumu, raksta ,,The Role of
Product in the Higher Education Marketing Mix” tiek méginats identificét produktu ka vienu
no galvenajiem marketinga 4P pilariem augstakaja izglitiba, nakas saskarties ar daudz
komplicétaku skaidrojumu, kas tad ir produkts augstakaja izglitiba. Tas var€tu bt students,
kur§ sanem diplomu, vai absolvents, kur§ sniedz pienesumu valstij. Tik pat labi ta varétu bt
vispargja pieredze All. Nedrikst aizmirst arT akadémiskas programmas un studentu servisu. Ka
izmerit, vai produkts AIl ir efektivs — studentu apmierinatiba, absolventu gaitas, absolventu
skaits vai alga, kadu tie pelna p&c studijam. Raksta tiek pausta parlieciba, ka Al nevar izskirt
produktu atrauti ka vienu elementu, ta ir produktu un pakalpojumu kopa (The Role of Product
in the Higher Education Marketing Mix, 2012).

Autore secina, ka produkts ir daudzu elementu apvienojums, kas sniedz pieredzi visu
studiju laika un ar p&c tas. Marketina teorija apskata atkiribas starp taustamu preci/ produktu
un pakalpojumu. Siem diviem fenomeniem ir loti at$kirigas dabas un Iidz ar to arT marketinga
pieejai jabiit specializetai.

Autori Kubiljo, Sanéez un Kervino (Cubillo, Sanchez un Cervino) par pakalpojuma
raksturojumu - pakalpojumam nevar pieskarties, nogarsot vai uzglabat. Kopuma pakalpojumi
ir nemateriali, neviendabigi un Tslaicigi, un tiem ir nepiecieSama vienlaiciga raZoSana un
patérins. Augstaka izglitiba ir balstita pakalpojumos, un to raksturo lielaks starppersonu
kontakts, sarezgitiba, atSkiriba un pielago$ana neka citos pakalpojumu uznémumos. Lielako
dalu augstakas izglitibas kvalitates Tpasibu nevar uztvert, sajust vai parbaudit ieprieks. Tadgjadi
rodas grutibas novértét programmu, ipasi starptautiska studenta vajadzibam. Parasti nav
iespejams noteikt, kad pakalpojums sakas. Piemé&ram, augstakas izglitibas gadijuma
pakalpojums, iespéjams, saksies, kad students sazinasies ar iestadi pa pastu, e-pastu vai
talruni, pieprasot informdciju par iestadi, programmam un ieceloSanas prastbam.
Pakalpojuma sniegSanas bridis \espéjams saksies, kad students pieprasis uzturéSands vizu
uzneéméjas valsts konsulata (Cubillo, Sanchez, Cervino, 2006).

Ta ka $aja nodala autore raksturos tadus marketinga uzdevumus ka klientu piesaistiSanu,

noturéSanu, Klientu skaita palielina$anu un komunikaciju ar tiem, lai visefektivakaja veida
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piesaistitu potencialos klientus nenoliedzami biitiski ir apliikot marketinga teorijas attieciba uz
mérkauditoriju.

Neviens uznémums nemégina savu produktu vai pakalpojumu pardot ikvienam. Tadg]
tiek noteikts mérka tirgus. Kad uznémums padzilina savas zinasanas par mérka tirgu — ko tas
vélas, ko tas pérk, kad un kur, ka tas perk utt.- tas uzlabo savas sp&jas atrast labus potencialos
klientus. Potencialo klientu noteik$ana ir probléma tikai tad, ja vinu nav pietiekami. Patlaban
lielako dalu tirgu raksturo piegadataju un zimolu parpilniba. Triikst klientu, nevis produktu. Ne
visi potencialie klienti ir vertigi. Uzpémumi precizi norada atSkiribu starp aizdomigajiem un
potencialajiem klientiem. Aizdomigie ir tie cilveki vai organizacijas, kas, iesp&jams, varétu biit
ieintereséti pirkt uznémuma produktu vai pakalpojumu, bet viniem varétu nebiit rocibas, lai
veiktu realu pirkumu. Ir svarigi saskatit, kuri ir vislabakie potencialie klienti. Potencialo klientu
plesaisti ir nepiecieSams izveidot ka marketinga nodalas specialitati, Ko kopigi vaditu
marketinga petnieki un marketinga komunikdcijas specialisti, lai visefektivakaja veida
identificétu potencialos klientus. Uznémumiem, it ipasi tiem, kas pardod sarezgitus produktus
vai pakalpojumus, tiek ieteikts sakotng&ji pardot nevis produktus vai pakalpojumus, bet gan
iesp&jas. CenSoties potencialos klientus parveérst esoSajos klientos, uznémumiem ir
nepiecieSams analizet, vai sakotngjie klienta piesaistes izdevumi tiks nosegti ar pelnu no klienta
dzives laika (Kotlers, 2007).

Autores pétijuma mérka Klienti ir arvalstu studenti. Kad ir noskaidrots, kuros tirgos
jastrada, kadi studenti jeb klienti japiesaista, jaiesaista nakamais marketinga instruments —
komunikacija (kas ar1 ir viens no marketinga 4Cs). Par komunikaciju marketinga terorijas ir
daudz plasi rakstits un diskutéts, lai atrastu un izmantotu katram uznp€émumam sev efektivako
komunikacijas kanalu.

Autoru Tenga, Konga un Conga (Teng, Khong, Chong) raksta par ,,Study abroad
information in the new media” tiek pétits, kur studenti ieglist informaciju par studijam arzemes
un ka studenti doma par savas iestades informaciju no komunikacijas viedokla. Jaunas mediju
sazinas pirmas paaudzes iestades ir izmantojusas interneta tehnologijas - timekla vietnes un e-
pastus -, lai tas varétu uzrunat potencialos studentus. All, kas orient&jas eksportsp&jiga produkta
piedavajuma izmanto socialo mediju ka jaunas sazinas iesp€jas, lai uzlabotu komunikacijas un
marketinga efektivitati. Sis sazipas kandls ietver plasas tieSsaistes platformas, pieméram,
mikroblogus (Twiter un Weibo), socialo tiklu vietnes (Facebook), foto un video koplietosanas
vietnes (Instagram un YouTube) un forumus. Cilvéki izmanto socialo mediju ne tikai, lai
meklétu un apkopotu informaciju, bet ari lai izveidotu komentarus tieSsaiste. P&tijuma
secinajumos, kas balstiti gan uz studentu aptauju un ekspertu interviju rezultatiem, teikts, ka

valsts - AII Kina dod priekSroku parastajiem marketinga kanaliem, kas izriet no intervijam
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ar institiciju praktikiem. Vini lield mera palavas uz iespieddarbiem, lai sazinatos ar
potencialajiem studentiem. Tomer parstavji no privatam AIl iestadem plano uzsakt socialo
mediju marketingu. Pretéji akadémiskajam personalam, AIl parstavjiem starptautiskie
studenti, it ipaSi Kinas studenti, jau ir pilniba iesaistijusies socialajos medijos sazina, lai
meklétu un vaktu informaciju. Kvantitativais pétijums apstiprinaja, ka tieSsaistes atsauksmém
no citiem studentiem bija svariga loma studentu uztveres veidosana. Citi studenti pauda nostaju,
ka negativas atsauksmes, ko ievietojusi studenti, bija apzinatas, tadgjadi tas var biit neobjektivas
un neuzticamas (Teng, Khong, Chong, 2015).

Protams, var oponét, ka pétijums, kas ir veikts Kina nav aktuals Latvijas situacijai, jo
Kina ir savi lokalie socialie tikli un paradumi tos lietot.

Petijums atkartoti apliecinaja gimenes locek[u, skolotaju un klasesbiedru viedoklu
svarigumu lemumu pienemsSanas procesa. Interesanti secinat, ka izglittbas konsultantu vai
agentu nozimi studenti neuzskata ka par neaizstdjamu vai Joti svarigu, nepiecieSamu.
P&tijuma rezultati paradija, ka AIl komunicgjot ar arvalstu studentiem neizmantoja pareizos
kanalus. Autori uzskata, ka AIl javirza augstaka izglitiba gan tradicionalajos marketinga
kanalos, gan socialajos plassazinas lidzeklos, un vél svarigak - efektivi sazinaties ar studentiem,
efektivi izmantojot socialos medijus (Teng, Khong, Chong, 2015).

Turpinot par studentu paradumiem izmantot socialo tiklu un internata starpniecibu,
autore raksturos autoru Konstantidines un Stago (Constantinides, Stagno) raksta “Potential of
the social media as instruments of higher education marketing” rezultatus. P&tjjuma ietvaros
aptaujas dalibniekiem — Niderlandes studentiem - tika ldgts novértét dazadu informacijas
kanalu (gan tradicionalo, gan socialo) ietekmi uz vinu universitates studiju programmas un
iestades izveli. Tika novertets, ka visnoderigakie informacijas kanali bija tradicionalie:
atvertas durvju dienas un universitates apmeklejumi, oficialas universitaSu majas lapas un
universitasu broSaras. 2.1. attela redzami informacijas ieguves veidi. Respondenti sadaliti 3
tipos péc to paradumiem lietot socialos tiklus. “Beginners” - §im segmentam raksturigs zemais
socialo mediju izmantoSanas limenis. “Social users”- izklaides un socialas aktivitates ir
galvenie iemesli §im segmentam, bet socialos lietotajus var raksturot ka pasivus lietotajus. 3)
“Informational users”: - informativie lietotaji ir Iidzigi socialajiem lietotajiem, bet atskiriba no
socialajiem lietotajiem vini daudz vairak iesaistas informacijas mekl€Sanas pasakumos.
Augstakas izglitibas iestades jau eksperiment€ ar socialo mediju marketingu. Tomér p&tijumu
skaits par socialo mediju marketingu un to efektivitati joprojam ir ierobeZots, un loti maz ir
zinams par socialo mediju piemerotibu augstakas izglitibas marketinga instrumentiem

(Constantinides, Stagno, 2011).
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2.1. att. Arvalstu studentu paradumi izmantot socialo tiklu un internata starpniecibu (Constantinides,
Stagno, 2011), (N=403).

Autorei $ada veida analize Skiet saistoSa, ko varétu pielagot savam pé&ttfjumam, lai noskaidotu,
kadi informacijas avoti kalpoja par labu arvalstu studentu piesaistei Latvija, informacijas iegtSanai.
Turpinot t€mu par komunikacijas kanalu raksturojumu, autore vélas uzsvert arvien pieaugosu starpnieku
nozimi. Pie komunikacijas kanaliem pieskaitami ar starpnieki, agenti, kas marketinga teorija zinami ka
sadarbibas tikli, kas nodod informaciju, uzturot regularu komunikaciju starp potencialo studentu un AlL
Marketinga teorija tie zinami p&c dazadiem nosaukumiem - sadarbibas agenti, pardoSanas agenti,
komercagenti.

Sadarbibas tikli ir stabili un tendeti uz ilgtermina sadarbibas uzturéSanu. Sadarbiba balstas uz
saskanotiem likumiem un lomam, bet galvenokart uz savstarpgju uzticibu un palavibu starp partneriem
(Haas, 2006).

Sadarbibas tikli iezZim& daudzveidigas formas un veido dazadus uzvedibas modelus. Marketinga
teorija ir izveidoti 3 sadarbibas tiklu veidi.

2.2.. Attela ir attelots kedes sadarbibas modelis, kas parsvara tiek izmantots razotn€s un fabrikas.
2.3. Attels att€lo zvaigznes modeli, kura vienmér kads no partneriem ir doming&josais, svarigakais starp
pargjiem sabiedrotajiem. Visi iesaistitie partneri sadarbojas ap vienu centralo uzn€mumu.
2.4. Attela vispargjais tikls attelo industrijas, kuras balstas uz jaunu ideju, produktu generésanu. Sada
modelt partneri sadarbojas viens ar otru. Lai talak p&titu sadales kanalus un sadarbibu, lietderigi ir
iepazities ar divu autoru Matosa (Matos) un autora Afarmanésa (Afsarmanesh) sniegtajiem

jédzieniem par sadarbibu.

~O \\A\ /%
2.2.att. Kedes modelis 2.3. att. Zvaigznes modelis 2.4. att. Vispargjais tikls
(Matos, Afsarmanesh, 2008).



Ka pati biittba sadarbibas pamata tiek definats jédziens tikls, kas ietver sevi
komunikaciju un informacijas apmainu, abpusgja labuma giisanai.

Saskanots tikls — lidzas komunikacijas un informacijas apmainai, tas ietver saskanotas, ar
meérki noteiktas darbibas veiksmigaku rezultatu sasniegSanu.

Sadarbosanas — papildus kopigai darbibai tiek panakta resursu savstarp&ja sadaliSana, lai
sasniegtu mérki. Sadarbosanas tiek sasniegta darba pienakumu daliSanas starp tas dalibniekiem
rezultata.

Savstarpéja sadarbiba — process, kura tiek dalita informacija, resursi un atbildiba kopiga plana
realizacijai un mérka sasniegSanai. Sis jédziens ir ieviests no latinu valodas collaborare,
nozimgjot ,,stradat kopa”. Sadarbiba ietver savstarp&ju saistibu starp dalibniekiem, lai risinatu
problémas kopa, kas nozimé savstarp&ju uzticésanos un tadgjadi prasa laiku, ptles un ceribas.
Sadarbiba nav vienkarSs process, tadé] panakumu giiSana balstas uz daudziem nosacijumiem.
Sadarbibai ir jabtt ar mérki, parasti ta definéta ka kopiga mérka sasniegSana vai problémas
atrisina$ana. Sis modelis darbojas ari tad, ja katrai no sadarbibas pusém ir tikai savi individualie
mérki (Matos, Afsarmanesh, 2008).

Petijuma, kas tika veikts 2017. gada tika aptaujati 95 baltkrievu tautibas studenti, kas
studeé visa pasaulé. Merkis Sai aptaujai bija noskaidrot stud€joso tendences studét arvalstis.
Autorei intres€joSie jautajumi bija, vai students l€mumu pienpem patstavigi, vai ar vecaku
ieteikumiem, vai ar agentiiras starpniecibu. No 95 studentiem 63% augstakas izglitibas iestadi
izvelgjas izmantojot agentiiras. 29% izglitibas iestadi atrada pasi, 6% ar draugu starpniecibu,
bet vecaku iniciativa bija tikai 2% gadijumos (Mahaniuk, 2017).

Jasaka, ka Baltkrievija darbojas 9 privatas tiirisma agentiras, kuras papildus celojumu
tirgoSanai, nodarbojas ar konsultativajiem pakalpojumiem, potencialo stud€joso iekartoSanu
arvalstis augstskola. 76%, tatad lielakais vairakums, aizbraukSanu uzticéja un kartoja ar
tiirisma agentiiras starpniecibu. Tikai 24% - kartoja nepiecieSamos dokumentus
aizbraukSanai pasi. Galvenie agentiru nodroSinatie pakalpojumi bija palidziba ar vizu, ko
izmantoja 24% no 95 studentiem, 25% izmantoja arT paréjo dokumentu kartosanu, tai skaita
augstskolas dokumentaciju. 21% atzina, ka starp izmantotajiem pakalpojumiem bija ari
papildus informacijas iegtiSanas par pasu augstakas izglitibas iestadi. Pavisam nieciga dala
studentu, proti, 13 % izmantoja palidzibu sazinaties ar augstskolu par iestajeksameniem,
noteikt datumus, prasibas, 5% biletes iegadi un 3% izmantoja iesp&ju papildus iziet piedavatos
sagatavoSanas kursus iestajparbaudijumiem augstskolas (Mahaniuk, 2017).

Agrak daudzi uznémumi rikojas péc principa - pardot vienam tirgum, izmantojot vienu
kanalu. Miisdienas, palielinoties klientu segmenta skaitam un marketinga klientu variantiem,

vairak uznémumu izmanto daudzkanalu marketingu. Darba autore daudzkanalu marketingu
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definé - kad viens uznémums izmanto divus vai vairakus marketinga kanalus, lai saniegtu
vienu vai vairakus klientu segmentus.

Pievienojot vairak kanalu, uzn€mumi var iegtt tris svarigas prieksrocibas. Pirma ir
plasaks tirgus parklajums — uzn€mumi biezi vien pievieno kanalu, lai saniegtu klientu
segmentu, ko esoSie kanali nevar saniegt. Otra ir zemakas kanala izmaksas - uzpémumi var
pievienot jaunu kanalu, lai samazinatu pardoSanas izmaksas eso$ajai klientu grupai. Tresa ir
individualaka pardosana — uznp€mumi var pievienot kanalu, kura pardoSanas metodes vairak
atbilst klienta prasibam. Tomér jauni kanali parasti rada konfliktus un kontroles problémas.
Pirmkart, starp dazadiem kanaliem var izveidoties konkurence par vieniem un tiem pasiem
klientiem. Otrkart, jaunajiem kanaliem, klGstot neatkarigakiem, uznémumam var rasties
griitibas uzturét sadarbibu starp visiem kanala dalibniekiem (Kotlers, 2007).

Autore uzskata, ka AIl izmanto daudzkanalu marketingu, lai sasniegtu plasaku
auditoriju, savukart sadarbibas tikla modeli dominé — zvaigznes modelis, kur All ir sadarbibas
tikla centra.

Autore Andersone un Steneks (Anderson, Steneck) piekrit, lai novérstu neatbilstibu
jaunaja partnerd, ir ieteicams iepriek$ to labi iepazit un izanalizét ta pozitivas un negativas
ipasibas, noliikus un finansialo stavokli. Izveleties sadarbibas partnerus citas valstis ir
izaicind@jums, atgriezeniskas informadacijas un citu sareigitu faktoru ietekmes rezultata. No
vienas puses, arzemju partneri var biit izcili sadarbibas partneri, jo tiem parasti ir labas valodu
prasmes, pieredze un musdienigs skatijums uz aktualajam tendencém, bet no otras puses, daudzi
no viniem jau ir lideri (Anderson, Steneck, 2010.)

Ar1 autors Kotlers atzist, ka ja vérteé marketinga komunikacijas 1idzeklus, visvairak
uznémumiem izmaksa pardosanas agenti. It Tpasi, ja pardosana nenotiek viena tirdzniecibas
vieta, bet ir saistita ar biezu celoSanu. Lai cik svarigi butu pardeveji, uznemumi joprojam
turpina meklet veidus, ka mazinat pardoSanas agentu skaitu un izmaksas. Viena pieeja ir
palielinat iek$éjo pardevéju skaitu salidzindjumda ar aréjo pardeveju skaitu (Kotlers, 2007).

Autori Huans, Raimo un Hamfrijs (Huang, Raimo un Humfrey) ir veikusi p&tijumu par
komercagentu nozimi arvalstu studentu piesaisté, to varas izpausmém un ietekmi uz All
darbibu. Ir bijusi atseviski pétijumi par agentu ietekmes sféram un riskiem, bet $is p&tijums ir
orientéts tieSi Al kvalitates veicinasanai. Autori ari skaidro komercagentu definiciju -
agentiiras un uznémuma attiecibas tiek balstitas, kad viens uznémums palaujas uz agentu un
agents uznemas parstavet un rikoties uznémuma intereses. Vara, kas definéta ka vienas
personas vai grupas spéja ietekmét 1émumu biezi vien tiek izmantoti vienlaikus ar jédzienu

"kontrole" literattira par marketinga sadales kanaliem. Visos gadijumos ir sagaidams, ka
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agentam bis prasmes, zinaSanas, pieredze vai kontakti, ko preces vai pakalpojuma ipasnickam
vai piedavatajam ir izdevigi izmantot.

Neraugoties uz starptautisko studentu uznemsanas komercialo raksturu, izpratne par to,
ka Al grads ir vairak neka prece saglabajas. Universitates téré ievérojamu laiku, piles un
finanSu resursus (piemé&ram, komisijas naudu, veicinaSanas maksajumus un marketinga
budzetu) agentiem, tadel ir butiski, lai vipiem biitu stabili procesi informacijas iegts$anai,
kontrolei. P&tijuma ietvaros All uzsver 4 bitiskas problematikas darba ar agentiem:

1) komunikacija - kulttras atSkiribas, slikta sazina;

2) efektivitate - ligumi, kas nav izlasiti vai izprasti, augsta personala mainiba, neefektiva
uzticamibas parbaude;

3) étiskas dabas jautajumi - negodigums, maldino$a informacija, negodigas pardoSanas
prakse, pelnas orientéti agenti, apakSuznémuma ligumi;

4) kvalitate - daudzveidibas trikums, zema kvalitates kontrole, zemi standarti, slikta
apkalpoSana.

All apzinas nepiecieSamibu ieguldit lidzeklus, lai piesaistitu arvalstu studentus un
iesaista agentus, lai $o procesu padaritu veiksmigu. Vienlaikus palielinot agentu skaitu, All
velas saglabat kvalitati.

Nemot vera §1 petijuma rezultatus, tiek izvirziti dazi ieteikumi Apvienotas Karalistes Al
sektoram: 1) Izstradat skaidras strat€gijas un saprast, kapéc All strada ar agentiem; 2) Izstradat
skaidrus un stingrus uz uzticamibu balstitus parbaudes procesus, iecelot agentus un nodrosinot
nepartrauktu parbauzu procesu, veicot apmacibu, informacijas apmainu, atbalstu, darbibas
parskatiSanu un darbibas uzlaboSanu; 3) Parliecinaties, ka sadarbibas ligumos ir pietiekami
noraditas uzvedibas normas, tad€jadi laujot novertet sniegumu gan kvalitativi, gan kvantitativi;
4) Tiek apgalvots, ka All vaditajiem japievers lielaka uzmaniba, lai izprastu savas privalégijas
un to, ka efektivi izmantot varu, veicinot kvalitativus agentus un nodros$inot to atbilstibu. All
janodrosina, ka nakamajiem studentiem tiek sniegts skaidrs, patiess padoms par All iespgjam.
Autori uzskata, ka biitiska ir lielaka parredzamiba attieciba uz agentiem un to savstarpejam
attiectbam ar All (Huang, Raimo un Humfrey, 2016).

Autorei saistosi Skita aplikot arT faktorus, aspektus, kas piesaista un ietekmé studentu
uzmanibu/ interesi - ta saucamos psihologiskos uztveres aspektus, lai to varétu izmantot All
marketinga veidoSana. Raksta ,, International students’ decision-making process” autori
(Cubillo, Sanchez, Cervino) secina, ka relativi maz ir petits par lémuma pienemsanas procesu,
kas saistits ar arvalstu potencialajiem studentiem internacionalaja tirgii. Sobrid pieejama
literatiira parasti koncentr&jas uz tadu faktoru izpéeti, kas saistiti ar iestadi, nenemot vera valsts
izveli. Tadejadi no starptautiskas perspektivas lemumu pienemSanas procesa dimensijas
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netiek nemtas vera. Lemums studet arzemes ir viena no nozimigakajam un dargakajam
iniciativam, kuras studenti var uznemties. Tapec augstas studiju izmaksas arzemés padara
lemumu sareZgitu. Vissarezgitakie un dargakie 1émumi, visticamak, prasis padzilinatu pircgju
apspriesanu. Sada veida lemums studét arzem@s palielina atlases procesa sarezgitibu (Cubillo,
Sanchez, Cervino, 2006).

2.5. attela ir att€lots teoretiskais modelis, kas ietver [emuma pienemsanas ietekméjosos
apstaklus, kura pamata ir Cetri faktori, kurus papildina 19 neatkarigi mainigie.
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2.5. att. Arvalstu studentu lemumu ietekméejosie apstakli (autores péc Cubillo,Sanchez, Cervino, 2006).
Autors skaidro:

1) Faktors - personigie iemesli - apsverot galvenas prieksrocibas, studenti neperk gradus; vini
pérk ieguvumus, ko var nodroSinat grads attieciba uz nodarbinatibu, statusu un dzivesveidu.
Ieteikumi no gimenes, draugiem vai pazinam, kas jau ir izvél&jusies pakalpojumus, ir viens no
svarigakajiem izvéletajiem faktoriem.

2) Valsts tels - lemumu par produkta vai pakalpojuma iegadi var pozitivi ietekmét valsts tels -
tiek uzskatits, ka valsts tels ir pirmais avots, ko pateretaji uzskata par vajadzigu produktu
novertésana, jo pateretaju attieksme pret produktiem vai pakalpojumiem ir saistita ar
stereotipiem par izcelsmes valsti. Patérétaji dod prieksroku pakalpojumu sniedz€jiem no
attistitajam valstim, mazak no jaunattistibas valstim, izpemot gadijumus, kad tiek nemtas véra
zemakas cenas. TopoSie studenti meédz izveleties vispirms valsti un tikai tad izglitibas iestadi.
3) Valsts téla ietekme uz izglitibas pakalpojumiem - sakara ar dazu augstakas izglitibas valstu
prestizu, studentiem ir priekSstats, ka Sajas valstis piedavatajai augstakajai izglitibai ir augsta
kvalitate.

4) Pilsétas tela ietekme - pieméram, Salamankas pilséta Spanija ir radijusi kultiiras telu, kas
saistits ar spanu valodas un kultiiras apguvi. Salamanka tiek pasniegta, ka pilséta, kura cilveki

runa perfekta spanu valoda. ST iemesla dél daudzi starptautiskie studenti dodas uz Salamanku
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katru vasaru ar merki apgiit spanu valodu. Papildus pilséta piedava tas skaistumu, vésturisko
pieredzi un sadarbibu ar citiem studentiem, un lidz ar to iesp&ju macities spanu valodu
(Cubillo,Sanchez, Cervino, 2006). Lidzigus novérojumus izsaka autore Sanka (Shanka), kura
aptaujas resultatos secinajusi, ka arvalstu studentiem lielakajas Australijas universitatés pilsétas
tuvums kalpoja par papildus drosibas apsverumu, kam sekoja izglitibas kvalitate/dazadiba utt.,
bija galvenais iemesls, kap&c §1 universitate tika izveleéta studijam. Citi izveles iemesli bija
dzives dardziba un macibu maksa (Shanka, 2006).
5) Augstakas izglitibas iestiade tels- pozitivs tels var butiski iectekmét 1émumu apmeklét
izglitibas institiciju. lestades izveli nosaka vairaki faktori, pieméram, iestades akadémiska
reputacija, tas macibspeku kvalitate un pieredze, pievilciba un All atmosféra. Vinu viedoklis
par iestades telu veidojas no mutvardiem, pagatnes pieredzes un iestades marketinga
aktivitatém. Saskana ar autoru, klientu apmierinatibu ietekmé ceribas un uztverama kvalitate.
Augstakas izglitibas kvalitates uztvere ir galvenais un stratégiskais elements. Tadgjadi dazas
augstakas izglitibas iestades ir mainijusas savas kvalitates vadibas sist€mas, lai sniegtu
kvalitativaku telu.
6) Labiekartota vide - pakalpojumu sanemsanas fiziska vide ir svarigs elements lémumu
pienemsSanas procesa. Ja tiek nodroSinats augsts standarts, labiekartota vide un plasas iesp&jas
tieck uzskatitas par bitisku faktoru, kas ietekmé studentu AIl izveli, kura vini studes.
Vissvarigakais faktors, kas saistits ar labiekartotu vidi, ir sociala dzive All un tas apkartne.
Rezultati rada, ka tadi faktori ka droSiba, un sporta aprikojums tiek uzskatiti par mazak
nozimigiem. Citi faktori, kas ietekmé iestades t€lu, izmantojot paligdarbibas ir: biblioteka,
datoru pieejamiba, bibliotekas iekartu kvalitate, klusas vietas pieejamiba (t.i., macibu telpas),
pasmacibas telpas pieejamiba.
7) studiju programmas novértéSana - elementi, kas ietekmé programmas novertésanu ir plasi
izveles kursi, to kvalitate, starptautiska atziSana, grads, kursu pieejamiba, ieceloSanas prasibas,
izmaksas un finansiala atbalsta pieejamiba-stipendijas (Cubillo,Sanchez, Cervino, 2006).
Turpinot diskutét par studentu izvéles ietekmgjoSiem faktoriem, autore saskaras ar
literatiiru, kura daudz ir pétits par valsts t€lu ka noteicoSo ietekm&joSo faktoru. Patérétaju
attieksme pret produktiem vai pakalpojumiem ir saistita ar stereotipiem par izcelsmes valsti.
ArT autori Srikatanu un Gnots (Srikatanyoo, Gnoth) atzist, ka marketinga ir daudz rakstu un
literatiiras, kas pé€ta valsts t€la ietekmi uz pat€rétaja lémuma pienemSanu. Tomér lielakais
vairums pétijumu ir veltiti raZoSanas galaprecém, produktiem, neapliikojot pakalpojumu sferu.
Augstakas izglitibas pakalpojums prasa daudz piilu, un ta sarezgita daba klientam, studentam
ir griiti izvert€jama, griiti parliecinaties par kvalitati. letekm&joSos faktorus cilvéku uztverg péta
psihologijas un uztveres teorijas. Klientu uztvere veidojas no priekSstatiem/ stereotipiem par
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valsti, no zinasSanam par citiem labiem zimoliem, aktualitatem, produktiem, vai slikta no

stereotipiem.
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2.6. att. Koncepttualais modelis par studenta izvéles ietekmgjosiem faktoriem (autores péc Srikatanyoo,
Gnoth, 2002).

Prieksstats par valsti var radit priekSrocibas vai trukumu All izv€les bridi. Valsts t€ls un
institiicijas tels var ietekmét studentu atticksmi pret studiju programmu. 2.6.attéla ir att€lots
konceptualais modelis, kur :1) valsts t€ls ietekmé& AlI telu, 2) AII téls ietekme valsts t€lu, 3)
valsts t€ls var aizstat nezinamas All studiju programmas atziSanu, 4) All tels ietekme studiju
programmas novertésanu, 5) studentu nodomus, izv€loties starptautisko augstakas izglitibas
galamerki ietekm¢ a) valsts t€ls, b) AII t€ls un ¢) programmas noveért&jums (Srikatanyoo, Gnoth,
2002).

Ieprieksgjos rakstos autore uzsvéra marketinga aspektus no AIl skatupunkta, bet autore
apzinas par nepiecieSamibu diskutét par marketingu, kas izverSams no nacionala limena
(valdibas) puses, lai sevi poziciongtu par drosu, kvalitativu studiju galamérki. Sa iemesla dg]
tiks apskatits Vanga un Ho (Wang, Ho) raksts “ The market positioning and the selection of
destination countries for music students from Taiwan”, uzsverot rezultatus, ieteikumus ka
galamérkiem sevi veiksmigak pozicionét globalaja tirgii. Raksta petijuma ietvaros tika veikta
aptauja, kur atbildes sniedza 134 Taivanas studenti Taivanas augstskolas, izvert§jot studentu

sniegtas atbildes 9 fakoros, kas ietekmé€ studiju galameérka izveli. 9 faktori attéloti 2.1. tabula.

2. 1. tabula
Faktoru sadalijums, kas ietekme studiju galamérka izveli (autores pec Wang, Ho, 2014).
Dzives dimensija Akadémiska dimensija Ekonomiska dimensija
Celosanas &rtibas All prestizs Studiju ilgums lidz grada iegtiSanai
Viegla adaptacija jaunajai kulttirai Pasniedz&ju kvalifikacija Studiju un dzives maksas
Dzives &rtibas Studiju programmu saturs Nakotnes darba iespgjas valsti

No aptauju rezultatiem, kurie var secinat, ka galvenie faktori. kuriem Taivanas studenti
dod prieksrocibas, ir pasniedzéju kvalifikacija, nakotnes darba iespejas, AIl prestiZs, studiju
un dzives maksa un studiju programmas saturs. Sie rezultati ne tikai parada, kas saista
Taivanas studentus, Sie rezultati var kalpot par izzinoSu informaciju studiju galamérka
attistiSanai. Taivanas studenti uzsvera, ka augstakais novertéjums saistas ar tadam valstim ka
ASV, Francija, Austrija, Vacija. Par nesvarigiem faktoriem tika atziti — celoSana, kultiiras

adaptacija, dzives apstakli, studiju ilgums (Wang, Ho, 2014).
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Autore $aja nodala analizéja marketinga elementus augstakas izglitibas nozaré un
secindja to, ka izglitibas produkts/pakalpojums ir sarezgitu daudzkomponentu veidots, kuru
ietekm& ar1 pakalpojuma daba, proti, cilveku Iidzdaliba. Autore analiz€a marketinga
sadarbibas tiklus, kanalus un komunikacijas rikus, tai skaita apliikojot zinatniskos rakstus, kur
pétijumu rezultatos arvien vairak tiek uzsverta socialo tiklu efektiva izmantosana ka studentu
piesaistes un noturésanas riks. Zinatniskie raksti tika apliikoti arT par komercagentu nozimi. ST
sadarbiba tiek vérteta ka uz izaicinajumiem balstita. Sadarbiba biis veiksmiga ilgetrmina, ja
sadarbiba biis uz uztic€Sanos un etiku balstita.

Autore véelas uzsvert, ka marketings studentu piesaist€ ir cieSi saistits ar
psihologiskajiem aspektiem, ko apliko psihologijas zinatnes, teorijas par cilvéku/patérétaju
uztveri, $aja gadijuma par arvalstu studentu uztveri, izv€loties All arvalstis. Ir daudz p&tijumi,
kuros atzist, ka valsts t€ls ir primarais, kas ietekmé studenta izveli. Patérétajos veidojas
asociacijas ar citiem zinamiem valsts zimoliem, brendiem, razotném, atpazisatmam AlI, kas

rada pozitivas vai tiesi pretiji, negativas asociacijas par valsti, tatad arT par Al
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3. PASAULES LABAS PRAKSE PIEMERI ARVALSTU STUDENTU PIESAISTE
AUGSTAKAJA 1ZGLITIBA

Sis nodalas sakuma autore apkopos pasreizgjo situaciju izglitibas eksporta - arvalstu
studentu mobilitasu konteksta pasaul€, cenSoties defin€t nozimigakos importa un eksporta
regionus pasaulg, izskaidrot studentu plismas, motivacijas, atspogulot tendences. Saja nodala
autore vélas akcent@t esoSos un iesp&jamos marketinga kanalus, rikus, taktikas, ko izmanto citas
valstis nacionala Iiment un augstakas izglitibas iestades, lai piesaistitu arvalstu studéjosos. Par
pieméru tika izraudita ASV, jo 1) ASV ir pirmaja vieta pasaulé izglitibas eksportésana, 2) ASV
ir daudzu autoru p€tamais objekts par arvalstu studentu piesaisti, motivaciju, metodém, tirgus
segmentgSanu un piesaisti. Australija jo izsenis nodarbojas ar studentu piesaisti, ir izstradatas
stratégijas, publikacijas un petijumi par studentu piesasitiSanas taktikam. Ka Eiropas valsts tika
izvéléta Somija, Polija un Danija, jo $Ts valstis ir batiski geografiski, politiski lidzigakas
Latvijai augstakas izglitibas konteksta. Autore vélas piebilst, ka marketinga piesaistes politika
ir katras valsts un izglitibas iestades iek3gja politika, bet atskiriba no tadam valstim, ka Cehija,
Ungarija, kas Latvijas gadijuma biitu vienas kategorijas konkurenti, ASV un Somija dal&ji
public€ savas piesaistes stratégijas (ir pieejamas anglu valoda).

Tupmak tiks noskaidrots, kuri ir @rvalstu studentu generéjosie un kuri piesaistosie
regioni. UNESCO statistikas institiita vietng ir uzradits (skat. 3.1. tabulu), ka top 3 pasaules
limena galamérki ir ASV, Lielbritanija un Australija. Savukart studéjosos genergjosie regioni ir
Kina, Indija, Vacija.

3.1.tabula
Studentu gener€josie un galamérka regioni (The UNESCO Institute for Statistics, (UIS, 2017).

Top 10 galamérki, kur studenti
brauc studét

Top 10 valstis, no kuram izcelo studét
gribétaji

Valstis un teritorijas, kur lielaks studentu
Tpatsvars studg citas valstis nevis sava mitnes
zeme:

ASV (907,251)
Lielbritanija (428,724)
Australija (294,438 studentu )
Francija(235,123)
Vacija(228,756)
Krievija (226,431)
Japana (132,685)
Kanada (151,244)

Kina (123,127)

Italija (90,419)

Somija (23,142)

Latvija (5255)

Kina (801,187 studentu arvalstis)
India (255,030 studentu arvalstis)
Vacija (116,342)

Koreja(108,047)

Francija (84,059)

Satidu Arabija(73,548)
ASV(60,292)

Malaizija (56,260)

Vjetnama (53,546)

Nigerija (52,066)

Andora

Bermuda

Lulsemburga SanMarino
Seiselu salas

Diskutejot par studentu generéjosSiem regioniem un galamérka regioniem, jamegina

izsecinat, kas pamudina studentus stud@t cita valstt. Autori Auers un Gubins secina, ka pastav

nozimigi “atgrisanas” un “pievilk$anas” faktori. Galvenie “atgriiSanas” faktori ir ierobezotas
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studiju iesp€jas sava valsti, v€lme dzivot citur un iepazit citu kultiiru, ka ar1 “pozicion€sanas”
parvieto$anas uz citu valsti vai regionu, lai palielinatu nakotnes iesp&jas studét vai stradat kada
konkréta teritorija (piemeram, parvietoties uz Latviju, lai iegtitu ES atzitu diplomu ar merki vélak
studét vai stradat Vacija vai Apvienotaja Karalisté). Nozimigakie “pievilkSanas” faktori ir
studiju pieejamiba svesvaloda, ko studenti jau zina vai v€las iemacities (anglu, francu),
kvalitativas, specializ€tas studiju programmas, starptautiski atzita ieglistama kvalifikacija,
pienemama studiju maksa, atvieglots vizu iegiiSanas process, ka ari pozitivs valsts t€ls (Auers,
Gubins, 2016).

Autorei jo svarigi ir raksturot studentu mobilitati ekonomiskajos raditajos, lai izvertetu
ekonomisko nozimi. Bet lai varétu izvertét ekonomisko nozimi ir jaizprot, ka ekonomiski
“izglitiba” tiek poziciongta, kada sektora, industrija, lai varétu iegiit datus p&c vienotas
metodikas.

Globalais industriju klasifikators (Global Industry Classification Standard (GICS))
sadala nozares un sektorus péc vienotas pieejas. Ir noteiktas 11 nozares, 24 industrialas grupas,
68 industrijas un 157 apakSindustrijas. P&c §T klasifikatora “Izglitiba” tiek ierindota paterétaju
nozaré (Consumer Discretionary), patérétaju servisa industrialaja grupa (Consumer Services)
un izglitibas pakalpojumi Education Services) ka apaksindustrija (The Global Industry
Classification Standard (GICS).

Autorei svarigi bija noskaidrot kadu vietu pasauleé iepem izglitibas pakalpojumu
apakSindustrija pret citam industrijam péc IKP. Ka redzams 3.1. attéla izglitibas nozare ir 5.
nozimigaka apakSindustrija pasaul€, nodroSinot 2,6 triljonu ASV dolaru (2,2 triljonus Eiro)
pienesumu IKP, kas atpaliek lauksaimniecibas, ieguves ripniecibai, mazumtirdzniecibai un
finansu nozarém. Autore gan kritiski verte, jo nav nemtas vera 2 citas nozares, tai skaita

nozimiga komunikacijas nozare.

Finan3u
sektors

lauksaim
nieciba
)

mazumtird
znieciba

kimiska
rapnieciba

tarisms | bankas Jegf‘ve_s
rapnieciba
-

’ automobilu izglitiba

rapnieciba

> b 4 = e
$4796
$4261
4000 $3.807
$3.1m
$2605
2365 $2436
o 500
1000 $914
s ‘ - -—
4 L)
X > v - o

3.1. att. Izglitibas nozares pienesums pasaules IKP, 2015 (WTTC, 2015).
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Autore vElas paraudzities uz nakotnes prognozém — demogridfiju (skat. 3.2. att.). Péc
diviem gadiem (2020. gados) domingjoSo valstu lideres jaunieSu zina bis Indija, Kina, ASV,
Indonézija, Pakistana, Niggrija, Brazilija, BangladeSa, — kur jauniesi biis sasniegusi 18 — 22
gadu vecumu, tas nozime, ka Sajos tirgos biis pieprasijums péc augstakas izglitibas. Kinas 18-
22 gadigo iedzivotaju dala tiek paredzeta palikt nemainiga ap 90 miljoniem 2020. gada. Autore
secina, ka $adi raditaji nozimé pieprasijumu. Vai piedavajums var€s apmierinat strauji augoso
pieprasijumu? Vai Kina, Indija, Brazilija neizveértis nacionala limena politikas mainu attieciba

par studentu piesaisti pasu augstakas izglitibas sektoram.

UK 3,679
Iraq 3,820

Other shortlisted
France 4,031 Countries 50,736
Colombia 4,271
Thailand 4,745
South Africa 4,826 \ India 118,864

Kenya s<oo7\
Iran 5.523 §

Japan 5,832

Turkey 6,312
Russia 6,570
Vietnam 6,589 e

Egypt 7,310 E——
Mexico 10,302
Philippines 10,559

Ethiopia 10,816

Bangladesh 15,490 China 91,177

Brazil 16,725

Nigeria 19,408
Pakistan 19,482 US 21.658
Indonesia 20,336 000’s

3.2. att. Domingjos§as valstis 2020. gada ar jaunieSiem vecuma grupa no 18-22 gadiem (Harrison,
Phillips, Woods, 2012).

3.1. Amerikas Savienoto Valstu prakse arvalstu studentu piesaiste

ASV izsenis savas straujas ekonomiskas attistibas dél un anglu valodas ka izglitibas
apguves valodas dg] ir pieprasits galamérkis studentiem no citam valstim. Arvalstu studentu
skaits ASV ir pieaudzis gandriz lidz 1 miljonam 2017. gada - no 650 000 studentiem 1998.
gada. Arvalstu studenti 2015. gada ASV ekonomikai ienesa vairak neka 35,8 miljardus ASV
dolaru, un tam ir potencials aug (Marber, 2017).

Amerikas Savienoto Valstu starptautisko studentu izcelsmes valstu sastavs 2014-15.
gada norada, ka Kina ir topa virsotné péc studentu skaita ASV ar 31% no kopgja arvalstu
studentu skaita, kam sekoja Indija ar 14%, Dienvidkoreja ar 7%, Satidu Arabija ar 6 % un
Kanada ar 3%. Biitiski ir pieminét, ka Brazilijas, Kuveitas un Satida Arabijas valstu stud€joSo
skaits arT ieveérojami palielinajas, jo izcelsmes valstu valdibas veica ieverojamas investicijas

atbalsta stipendijam saviem pilsoniem studijam arvalstis (Zong, Batalova, 2016).
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Turpinot par ekonomisko nozimi, autore atzist, ka ASV ekonomiskajam izdevigumam
pievers lielu nozimi un regulari veic aprékinus, seko Iidzi ekonomiskajiem raditajiem (skat.
3.4.att.). Laika no 1997. Iidz 2008. gadam ASV ienémumi pastavigi palielinajas un gandriz
pastavigi palielinajas pozitiva izglitibas pakalpojumu tirdzniecibas bilance. Sie ienemumi ir
no arvalstu studentiem, kuri maksa macibu maksu, honorarus un uzturéeSanas izdevumus ASV

institicijam (Siegmund).

US. Trade In Education, 1997-2008 (billions of dollars, quarterly rate)

199 1998 "9 2000 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
S |mpoarts —— Eports Balance of Trade

Sousce: US. Desartment of Commerce. Bureau of Economic Analvsis.

3.4.att. Izglitibas pakalpojumu tirdzniecibas bilance ASV no 1997 — 2008 (Siegmund).

ASYV industriala razoSanas nozare kop$ septindesmitajiem gadiem ir samazinajusies,
tacu augstaka izglitiba ka pakalpojumu sniedzgjs ir ievérojami turpindjusi augt. Ir aprékinats,
ka augstakas izglitibas iestades 2017. gada pienesis vairak neka 550 miljardus ASV dolaru, un
lidz 2024. gadam pieaugs lidz 700 miljardiem ASV dolaru, kas ir vairak neka Amerikas
automobilu riipniecibas ieguldijums ASV ekonomika. 4,1 miljons cilvéku, kas strada koledZas
un universitaté€s - no skolotdjiem un zinatniekiem, administratoriem, partikas pakalpojumu
specialistiem atalgojums ir aptuveni tads pats ka tiem, kas strada tieSi vai netieS§i ASV auto
nozar€. Tatad cilvékiem ir darba vietas.

Autore secinaja, ka butiski tirgus situaciju ietekmé situacijas, kad izcelsmes valstu
valdibas veic ieveérojamas investicijas atbalsta stipendijam saviem pilsoniem studijam arvalstis.
Ar1 Saja gadijuma, protams, tiek veidots pozitivs valsts t€ls un stiprinatas starpvalstu labas
attiecibas. Tika diskut€ts ar par prestiza nozimi izvéloties studijas noteikta valstl un noteikta
augstskola. Ta autori Dzeims, Boldvins un Makins (James, Baldwin, Mclnnis) uzsver, ka
piemé&ram, tadas valstis ka Australija un Lielbritanija tiek izvéletas prestiza d€l, nevis kvalitates
vai studentu servisa dél (ElI Cheikh, 2015).

Education USA ir ASV valsts departamenta tikls, kura darbojas vairak neka 400
starptautiski studentu konsultaciju centri vairak neka 170 valstis, nodro$inot regularu regionalu

apmacibu visiem tikla dalibniekiem. Education USA popularizé ASV augstiko izglitibu

31



studentiem visa pasaule, piedavdajot precizu, visaptveroSu un aktualu informaciju par iespéju
studet akreditetas Amerikas Savienoto Valstu augstakas izglitibas iestadés (Education USA
educationusa.state.gov).

Autore péc 2. nodala apliikotas teorijas par marketinga sadarbibas tikliem var secinat,
ka S$aja gadijuma EducationUSA darbibas modeli nav ar&jo pardoSanas kanalu ka
arpakalpojuma (komercagenta), bet gan darbiba koncentr&jas uz ieks$€jo pardevéju skaita
palielinasanu, tadgjadi ari izvairoties no finansu lidzeklu aizpliiSanas komercagentiem un
stiprinot ieks$€ja pardeveja kvalitati, nodroSinot vienotas apmacibas. Tad€] ar1 Sis
parstavniecibas savas konsultacijas var nodroSinat bez maksas (Education USA
educationusa.state.gov).

EducationUSA oficialaja majas lapas vietng tiek definétas nostadnes par studentu
piesaistes politiku, ka tiek izplatitas un reklamétas studiju iesp&jas ASV. Tiek uzsverts, ka
EducationUSA  konsultaciju centri piedava precizu, aktualu, visaptveroSu bezmaksas
informaciju par visam augstakas izglitibas iespgjam, kas pieejamas akreditétajas ASV
augstskolas. EducationUSA atturds un neiesaistas jebkada veida partneriba ar jelkadu
agentu, kas pieprasitu komisijas maksu par studentu piesaistiSanu kadai no ASV
augstskolam. Paredzams, ka agenti, kas sanem kompensaciju saskana ar $adu kartibu, nepieskir
prioritati studenta vajadzibam, bet vadas péc komisijas maksas lieluma (Education USA
educationusa.state.gov).

Autore secina, ka Sis ir biitiskakais, kas atSkir ASV no citu valstu pieredzes, kas labprat
sadarbojas ar agentiem vai vismaz neuzsver pretgjo, un parskaita tiem komisijas maksas par
katru ienakoso studgjoso. Saja zina autore secina, ka ASV ir stipras un parliecino$as pozicijas,
lai, protams, no ta atteiktos un pozicionétu tad&jadi tiesi studiju kvalitati.

EducationUSA censas but klat augstakas izglitibas izstadés un/vai gadatirgos, Ko
organizé ASV valdibas organizacijas. Lai gan EducationUSA neveic sadarbibu ar komisijas vai
veicinasanas agentiem, bet tik un ta stasta par saviem piedavajumiem un ASV izglitibas sisttmu
Siem agentiem. Tadél EducationUSA apmeklé izstades, kuras piedalas Sie parstavji, lai
piedavatu alternativu studentiem un iestadeém.

EducationUSA ar1 pauz savu nostaju, ka sadarbojas ar ASV akreditétam izglitibas
iestadem, nodroSinot bezmaksas informaciju un konsultaciju par studentu mobilitati valsti,tas
tendencém (Education USA educationusa.state.gov).

Veicot literatiiras analizi, autore secina, ka ASV ir veikti daudzi pétijjumi, kas péti
studentu paradumus meklét un iegiit informaciju. ASV zinama arT ka mobili un tehniski
moderni domajosa valsts, kas loti pievér§ uzmanibu socialo tiklu, mobilo aplikaciju ietekmei

ka vienam no marketinga rikiem studentu piesaistiSanai ASV.
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3.5.attéls raksturo potenciala stud€josa izveli, vina bazas un raizes par studijam
arvalstis. Pétijums ir veikts ASV, ta rezultati detalizéti pieejami dokumenta “Recruiting
Overseas: 2015 International Student Trends”, kur analiz&ta aptauja, kura piedalijas 800
studentu no 88 valstim. Aptauja bija ieklauti jautajumi par pieteikSanos, motivaciju,
uznemsanu, atlases kartibu, pieteikSanas vieglumu, procesu, paradumiem atlasit informaciju.

Ka redzams 3.5. attéla, lielakais vairums (32 %) respondentu norada, ka tas ir finansials
atbalsts — “funding”, tas varétu bt studiju maksas, ka arT stipendijas, pabalsti, lai pamudinatu

uzsakt studijas cita valsti.

BaZas par studijam arvalstis

Finanses

Attdlums no gimenes/ draugiem
Valodas barjeras
Kultiras atskirtbas

Jaunu draugu iegG$ana

Dienesta viesnica
Citi

Dro&ibas aspekti pilséta

Drosibas aspekti All apkaime

0% 10% 20% 30% A0%

3.5. att. ApgriitinoSie faktori, lai studétu arvalstit (autores péc Sigilio, 2015).

Autors Braiens Nils (Brian Niles) 2015. gada raksta par augtskolu uznemsanas politiku
un marktingu secina, ka mazas augstskolas, vai tas, kuru vards nav slavens pasaul&, studentus
var mgginat piesaistit ar stipendijam, Tpasi, kas paredzgtas arvalstu studentiem. Nav gan mingts,
vai So funkciju vajadzétu veikt katrai augstskolai péc saviem resursiem un ieskatiem vai
nacionala Iiment (Niles, 2015). EducationUSA pauz viedokli, ka ASV valdiba nenodrosina
aizdevumus, stipendijas arvalstu studentiem (Education USA educationusa.state.gov).

Ka otra lielaka probléma tiek minétas bazas kultiiras un socialajos jautajumos, tostarp
valodas barjeras, atbalsta sistému trikkums. Autors uzsver gadigo vidi, kas veérsta gan
akademiska, gan sociala, gan veselibas virziena. NepiecieSamas popularizét studentu dienesta
resursus, piemeram, akadémiskas konsultacijas, Veicinat pieejamibu veselibas centriem,
konsultaciju pakalpojumiem un atpiitas iespéjam, lai atbalstitu starptautisko studentu
emociondalo, psihisko un garigo labjiti (Niles, 2015).

Ka tresa taktika tiek uzsvértas mobilas stratégijas. Autors pauz parliecibu, ka studenti
augtskolas majas lapas informaciju, jo 1pasi sadalu par uznemsanu, skatas mobilajos telefonos.
Potencialie studenti neizmanto internetu datoros, bet mobilas aplikacijas, ka rezultata

viennozimigi ir jauzlabo mobilas aplikaciju versijas. Nozimigi piebilst, ka mobilo
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komunikaciju ierices un aplikacijas var variét atkariba no regiona. Ir jaizveido tada mobila
piekluve, kas ir pieejama no daZadam lietotajprogrammam citas Azijas valstis un Krievija
(Niles, 2015). Autore pilniba piekrit §im apgalvojumam.

No avota Recruiting Overseas: 2015 International Student Trends autore secina, ka
students ir meklgjis informaciju, tiesi izmantojot mobilo ierici (skat. 3.6.att.). Arvalstu studenti
novertgja pieteiksanas procesu mobilajos telefonos, un primari studenti apmekle majas lapu,
lejupielade augtskolas aplikaciju, apmeklé scialos kontus, apskata virtualo studentu
pilsetinas tiuri. Ka redzams, studenti dara loti daudz caur saviem telefoniem, tadéel, 1 pieeja ir
japadara vieglaka, tas ietekm¢€ art studenta pieteikSanos.

Augstskolas majas lapas
apmekl&jums
Augstskolas mobilas
aplikacijas lejupielade

69%

Skatits augstskolas socialais konts
Apskatita augstskolas virtuala tare
lesniegts pieteikums studijam
Rakstits par uznems$anas prasibam 9%

Sarakste messaging aplikacija ar
augstskolas uznemsanas nodalu

8%

8%

Norunata augstkolas apskates vizite

Tie$saistes Cats ar augstkolas 4%
uznemsanas nodalu

Video &ats ar augstskolas uznemsanas | 2%
nodalu -

0% 20% 40% 60% 80%

3.6.att. Ka tiek izmantots mobilais viedtalrunis, lai meklétu informaciju par studijam (Sigilio, 2015).

Visbeidzot autore vélas uzsvert individualas AIl pieméru, kadas relativi mazas ASV
augstskolas pieredzi studentu piesaisté. Augstskolas parstavis Beningtons Forser (Bennington
Forcier) pauz viedokli, ka esot relativi mazai ASV koledzai un bez atpazistamibas ka ASV
lielajam augstskolam, ir parsteidzosi, ka tik maza koledza 1sa laika var izveidot zimola
atpazistamibu. Kad citi potencialie studenti noliiko prestiZas izglitibas iestades, citi noverte
skolu ar ne tik atpazistamu vardu, jo skola cenSas vairak, individualak un personiskak
pietuvoties studentiem. Tas ir atsevisks marketinga riks, ka piesaistit arvastu studentus —
individuala pieeja, atbalsts un ripes. Studentiem ir svarigi izjust piederibu kopienai,
augstskolai, koledzai vai jebkurai citai iestadei, lai veidotos uzticamas lojalas attiecibas. Tadg]
ari tiek rikoti gada atklasanas pasakumi, kad personals un vadiba tiekas ar studentiem un
veido saikni. Atliek vienu gadu veiksmigi uznemt studentus un sagadat tiem patikamu
uzturésanas laiku, marketings tiks nodrosinats pats no sevis ar ta saucamo “pipeline effect”. Tik
pat atri var izversties pretéja reakcija.

Neatkariga konsultante Le Pere (Le Pere) iesaka, kad runa ir par piesaisti, uznemsanu,

AIl politiku nedrikst balstit tikai ar vienu riku. Ir jaizmanto dazadakas pieejas—socialie un
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elektroniskie mediji, studijas uznemsanas vizites, absolventu un esoSo studentu atbalsts. Tiek
ieteikts marketinga materialos ieklaut art informaciju, kas Skietami ir primitiva paSiem AII,
pieméram, AIl atraSands vieta, pilséta un pat valsts (The Role of Product in the Higher
Education Marketing Mix, 2012).

ASV gadijuma izpétes laika autore parliecinajas, ka pa marketinga uzdevumiem tiek
virzitas studiju programmas, kas ir akreditetas. ASV, esot lielvalstij, var pati veidot savu iek$&jo
pardeveju tiklu, kur protams darbinieki sanem vienotu apmacibu un visi tikla dalibnieki strada
viena mérka vaditi. Neskatoties uz to, ASV piedalas izstad€s, gadatirgos, jo autorei secinot, tas
nodroSina reputacijas saglabaSanu starp citiem konkurent galamérkiem. ASV, kam nav svesi
socialie tikli, pievers tiem lielu nozimi un jo 1pasi uzsver mobilo aplikaciju nozimi un
nepiecieSamibu ieguldit to attistiba, lai konkrétos regionos konkrétais studgjosais var atvert
mobilo lapu. Bet neskatoties uz to, uzsvars tiek likts uz individuala servisa, atbalsta, ripju

nodro$inasanu darba ar jau esoSajiem studentiem, jo pecak “marketings nostradas pats”.

3.2. Somijas prakses arvalstu studentu piesaisté

The Finnish National Agency for Education ir atbildiga institiicija starptautisko studentu
piesaisté. Starptautisko studentu skaits, kas studé grada iegtiSanas dél (nevis apmainas vai
Erasmus studenti) kops 2000. gada laika ir acimredzami palielinajies. Izaugsme ir bijusi Tpasi
speciga pec 2005. gada, kad to skaits katru gadu ir palielinajies par vairak neka 10%. Somija
2015.gada bija nedaudz vairak par 20 000 arvalstu studentiem (The Finnish National Agency for
Education).

Nozimigakas valstis, no kuram studgjoSie tiecas studét Somija ir Krievija, Kina,
Vjetnama, Indija, Nepala, Pakistana. Somija sanem studentus lidzvertigi gan no Eiropas gan no
Azijas. TreSais un tomér nozimigs tirgus ir Afrika. Turpretim Somijas iedzivotaji dodas studét
Eiropa uz Lielbritaniju, Zviedriju, Igauniju, Niderlandi, ASV (The Finnish National Agency for
Education).

Ta ka autore secina, ka Krievija viennozimigi ir Somijas lielakais mérktirgus no
kurienes pieplist studenti, autorei svarigi Skiet izzinat, kad€] ir $ads 1patsvars. Programma
FIRST veicina augstakas izglitibas institiiciju pasniedzéju mobilitati starp Somiju un Krieviju.
Azijas tikla programma piedava finans§jumu augstakas izglitibas institliciju pasniedzgju
apmainai starp Somiju un Kinu, Indiju un Dienvidkoreju. Augstakas izglitibas iestazu tikla
programma ,,Ziemeli— dienvidi—dienvidi” finansé pasniedz&ju apmainu starp augstakas izglitibas
iestadém Somija un attistibas valstim. Starptautiskas mobilitates centrs CIMO (Centre for

International Mobility (CIMO)’s) ir atbildigs par visu triju programmu administréSanu, bet
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Somijas augstakas izglitibas iestades kopa ar sadarbibas iestadém atbild par tiklu koordinéSanu
un projektu istenosanu. Programmas finansg Izglitibas un kultiras ministrija vai (programmu
,.Ziemeli-dienvidi—dienvidi”) Arlietu ministrija (Isokangas, 2017).

Autore secina, ka pateicoties projektiem/ lidzfinanséSanas programmam ir iesp&jams
stiprinat saiknes ar konkrétiem mérktirgiem. Turpinot par Somijas gadijuma izpéti, Somijas otrs
NO nozimigikajiem mérka tirgiem ir Kina. Sis attiecibas stiprina fakts, ka Kina ir Joti daudz
Somijai piederoSu uznémumu, kas Kinai nodro§inatu darba vietas, ja vien Kiniesi iegiitu péc
Somu ieskatiem lidzvertigu izglitibu. Literattira minéts, ka Kina ir ap 300 Somu uznémumu
kompaniju. Valdiba v€l&tos kaut izglitibas eksports veicinatu ekonomikas izaugsmi, ka reiz tas
bija ar kompaniju Nokia. Autori LG, Mavondo un Kit (Lu, Mavondo, & Qiu) uzsver, ka Kiniesi
jo 1paSi ka kultiira ir sensitivi reputdcijas nozimei, statusam un augstskolu reitingiem, lai
izveletos augstskolu. Parlieku aizrauSanas ar reitingiem ir marketinga paveids un ir patiess
drauds kvalitates procesiem (Yuzhuo Cai, Seppo Holtto, 2012).

Lielas debates bija par studiju maksam. Ka vesturiski pienemts, daudzas Eiropas valstis
augstaka izglitiba ir bezmaksas, kas pakepeniski nu jau parriet maksas programmas. Art Somija
2010. gada iesaistijas lielas debatés par cenam arvalstu studentiem, kas nav no Eiropas
ekonomiskas zonas. No vienas puses lielakais vairums studentu izvélas studét Somija, jo
izglitiba ir bezmaksas, bet Sis studentu skaits var kristies, kaut nedaudz pieaugot cenam, jo
studenti ir pieradinati, ka izglitiba ir bezmaksas (Helsingin Sanomat, 2007 un The Finnish
Ministry of Education and Culture, 2009). P&dgja informacija, ir, ka studentiem arpus ES un
EEZ kops 2016. gada tiek piemé@rotas studiju maksas augstakaja izglittba (Finnish National
Agency for Education, 2017).

No Somijas gadijuma izpé€tes autore secina, ka ir jamak piesaistit un istenot projekti, kas
paredz pilnigu vai dal&ju lidzfinans€jumu, kas veicina mobilitates iesp&jas, kas var stiprinat
attiecibas ar attiecigo valsti, kas ir mérka tirgus. Argjas vides apstakli (pieméram,
uznémejdarbibas vide, vEsturiskas attiecibas starp valstim) loti ietekme starpvalstu attiecibas.

Somija, izglitibas politiku, likumdoSanu un finans€jumu nacionala Itmeni nosaka
valdiba — Kultiras un izglitibas ministrija (Ministry of Education and Culture). Par Somijas
augstakas izglitibas marketingu ir atbildiga institiucija CIMO, Centre for International
Mobility, kas ir neatkariga agentiira Ministrijas parraudziba. Tas mérkis ir attisttt un
popularizét starptautisku sadarbibu un mobilitati izglitiba (Cox, 2012).

CIMO ir atbildiga par majas lapas www.studyinfinland.fi uzturéSanu, kas ir loti
svarigs marketinga riks, un, protams, nacionalas politikas ievieSanu. P&d&jo gadu laika AIl

ir veicinajusas savu pienesumu marketinga jautajumos arvalstu studentu piesaiste, atfistot
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savas majas lapas anglu valodas, izveidojot starptautisko studentu nodalu, piedaloties
izstades (Cox, 2012).

Politikas vadlinijas ir noraditas valdibas programma un Izglitibas un pétniecibas
attistibas plana, ko valdiba pienem ik péc Cetriem gadiem. 2009. gada tika pienemta reforma
(Universities Act was passed in 2009), kas noteica, ka augstakas izglitibas iestades - gan
Univeristates, gan Politehniskas univeristates pariet patstaviga juridiska statusa, bet valdibas
finans€jums, kas ir aptuveni 60% tik un ta paliek par galveno budzeta avotu. Augstakas
izglitibas iestades ar tam esoSo atonomiju var izlietot Sos lidzeklus péc saviem ieskatiem un
piesaistit ari citus ziedojumus. Augstakas izglitibas iestades daudz riapigak cenSas ieviest
valsts noteikto izglitibas politiku, tai skaitd internacionalizacijas jautajumus, uzpemot
apmainas studentus un studentus, kas studg@ lai iegtitu gradu, jo tas pozitivi ietekme sanemto
valdibas finanséjumu (Cox, 2012).

Turpmak autore dos ieskatu pétijuma, kas veikts 2016. gada, un kura méerkis ir izstradat
starptautisko studentu uznemsanas politiku Lahti University of Applied Sciences universitatei
Somija “International Student Recruitment Process Case: Lahti University of Applied
Sciences”. Ka bitiskako autore var akcentet, ka augstskolai pie rekomendacijam tiek ieteikts
sadarboties ar aréjiem agentiem, tatad nakas secinat, ka tadas sadarbibas nav. Hobson’s report
(2015) teikts, ka gandriz puse studentu no Azijas izmanto agenta pakalpojumus, kas palidz
izskaidrot uznemsSanas nosacijumus. Art Indijas studenti Joti labprat izmanto agentu
starpniectbu. Autore secina, ka gandriz 50% starptautisko studentu no Kinas, Indijas,
Vjetnamas un Malaizijas, izmanto agentu pakalpojumus, lai iestatos augstskolas, lai palidz&tu
sagatavot dokumentus (Trends in Higher Education Marketing, Recruitment, and Technology,
2014). Ka otrs butiskakais ieteikums biitu tiesa sociala marketinga izmantoSana - Hobson’s
zinojuma ir uzsverts, ka studenti aktivi mekle studiju iesp&jas arvalstis 3 nedélas, kuru laika
izdara secinajumus. TopoSie studenti informaciju meké interneta tieSi mobilo telefonu
aplikacijas. Hobsona pétijuma tiks uzsverts, ka studenti meklé atbildes uz jautajumiem par
uznemsanu, vizam, nepiecieSamajiem dokumentiem. Studenti mekle ari kontaktus, pie citiem
vienaudZiem, kam ir konkreta pieredze attiecigaja augstskola. (Hobsons 2015.)

Treskart nozimigi augstkolai butu atverto durvju dienas All uzpemsanas kampanas
laika. Tik pat nozimiga butu daliba izglitibas izstades. Somijas Lahti University of Applied
Sciences gadijuma biitiska ir arT uznemsanas nosacijumu politika. Studentam ir jakvalific€jas
noteiktajiem kritérijiem, valodas prasmém u.c. kritérijiem atkariba no programmas. Sis process
aiznem apméram 2 nedglas, kas ir ilgs laiks un studentam dargs un neefektivs. Strat€gijas
izstradataji ar1 atzist, Ka uzpemsSanas process biitu jasistematizé un japadara vieglaks un tsaks

(Neerajan, 2016).
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Autore secina, ka Saja petijuma netika uzsvérta stipendiju nozime. Tas iesp&jams tadel,
ka izglitiba bija bezmaksas un nebija nepiecieSamiba p&c $adam stipendijam. Somijas gadijuma
izp&te Skietami procesi noris 1idzigak ka arf tas ir Latvijas gadijuma, varbiit pat 1€nak, jo Lahti
University of Applied Sciences tiek ieteikts sadarboties ar agentiem, piedalities izstadés veidot

atvértas durvju dienas, kas lielakaja dala Latvijas augstskolu jau notiek.

3.3. Australijas prakse arvalstu studentu piesaiste

Australijas gadijuma starptautiska izglitiba jau tika attistita un ien€ma nozimigu vietu 20.
gadsimta 80. gados. Laika posma no 1985. -1990. politika jau bija orientéta uz komercialu
izglitibu. Kops 20. gadsimta 80. gadu beigam Australijas valdibas aktivi atbalstija Australijas
izglitibas eksportu, izmantojot izraudzitas vienibas valstu administrativajas iestades. 1999. gada
Australijas  augstakas izglitibas iestades jau veidoja atseviskas stratégijas Al
internacionalizacijas jautajumos, bija atseviski izstradatas studiju programmas un Stata amati ka
dekans starptautiskaja nodala. Saskana ar Australijas departamenta izglitibas datiem 2013.
starptautisko studentu skaits veidoja 25% no visiem studentiem Australijas augstskolas
(Australian Department of Education).

Australija ir treSais augstakais starptautisko studentu Ipatsvars peéc ASV un Lielbritanijas.
Pateicoties meérktiecigai valsts politikai, augstaka izglittba (servisa sektors) Sobrid ir
Australijas ceturta lielaka eksporta prece (15 miljardi EUR gada — apméram 1% no IKP) péc
kalnriipniecibas un derigo izraktenu ieguves. Pedejo 5 gadu laika starptautiskie studenti
Australiju ir nodrofinajusi ar 18,5 miljardiem ASV dolaru. Sie lidzekli tiek iegulditi
macibspéku atalgojuma, atbalstoSaja personald, zinatne, pétniectbd un éku, jaunas
infrastruktiiras biivniectba. Autore ar 3.7. att€la palidzibu vélas uzsvert, ka izglitibas eksportam
esot 4. nozimigakajam sektoram eksporta, ir loti nozimiga loma. Redzams ari, ka augstakas
izglitibas ekports ir parliecinos$i doming&joss, bet izglitibas eksports pastav ar1 vispargja un
profesionalaja izglitiba.

Services exports, $52.7 billion

‘Vocational
325
Echools
Higher 506
Education
Other
50.8 521

3.7. att. Izglitibas eksporta nozime Australija (International students in higher education and their
role in the Australian, 2014).
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Ka redzams 3.8. att€la, Australijas augstakas izglitibas eksporta indekss ir augstaks par
vispargjo Australijas eksporta indeksu. Tas ir augstaks ne tikai atseviskos gados, bet patstavigi,
ka redzams attala nr.3.8. no 2003. gada lidz 2013. gadam.

Deloitte Access Economics aprékini liecina, ka 10 arvalstu studenti Australija rada 2,9
darba vietas. No $STm darba vietam ceturta dala ir augstskolas, bet pargjas — tautsaimnieciba (The

Australian education sector and the economic contribution of international students, 2009).
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3.8. att. Augstakas izglitibas eksporta indekss pret kop€jo valsts eksporta indeksu (International
students in higher education and their role in the Australian, 2014).

Izvirzot mingjumus par 2020, gadu, tiek 1&sts, ka Australija saglabas tresas pieprasitakas
valsts statusu studet gribeétajiem, sasniedzot 277 tukstoSus studentus un atpaliekot no pirmas
vietas ASV par 582 tukstoSiem un no Lielbritanijas par 331 tikstosiem (Harrison, Phillips,
Woods, 2012).

Australijas gadijuma izp&t€ autore secina, ka Australija ir vesturiski un geografiski
labveligi situéta, lai studentiem biitu tikams galamérkis. Ar1 pasaules méroga Australijai ka
ekonomiskai, modernai valstij ir labs t€ls un reputacija, ka rezultata valstij nav japieliek papildus
lielas piles studentu piesasité. Ta vieta Australija var orientéties uz kvalitativu studentu atlasi.

PaSlaik Australian Education International (AEI) Australijas Izglitibas departamenta
(Australian Department of Education) filiale darbojas ka starptautiskas izglitibas koordinacijas
nodala. AEI ir atbildiga par starpvaldibu partneribu, starptautiskajam stipendijam, studentu
mobilitates programmam un arvalstu kvalifikaciju atziSanu, ka ari datiem un pé€tijjumiem
starptautiskaja izglitiba. Toties Australijas Tirdzniecibas komisija The Australian Trade
Commission (Austrade), Australijas Arlietu un tirdzniecibas departamenta (DFAT) Australian
Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT) filiale ir atbildiga par valsts marketingu un
starptautiskas izglitibas veicinasanu (Hunter, de Wit, Howard, Egron-Polak, (2015).

Australijas Tirdzniecibas komisija (The Australian Trade Commission Austrade),
Australijas Arlietu un tirdzniecibas departamenta (DFAT) filiale, ir atbildiga par nacionalo
marketingu un starptautiskas izglitibas veicinasanu. Australijas nozimigakais ienakoSais
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tirgus ir Kina, 2013. gada tas sastada 61%. Pirmkart Australija izsenis studiju programmas ir
anglu valoda, otrkart, novietojums, treskart, reputacija un, ceturtkart — Kinas valdiba ir loti
ieintereséta un atbalstosa, lai KinieSi dotos studét uz arvalstim. Valdiba motivé studentu
maksajot tiem stipendijas.  Kinas valdiba nodrosSina stipendijas magistratiiras un
doktorantiiras studentiem China Scholarship Council (CSC). Kinas valdiba aktivi art plano
nodok[u politiku Saja rakursa, lai studenti, kas studejusi arvalstis atgriestos Kina. Tas tiek
ietekmets jo ipaSi studentiem, kuri izmanto valdibas stipendijas. Kina ir ar1 top 1. vietd
studentu zina, kas studé grada iegiiSanas d€] arpus savas valsts. Lai piesaistitu studet
gribétajus, marketings nozimeé izprast ta tirgus vajadzibas, v€lmes, parazas. Ta, piemeram,
attieciba uz kinieSiem, svarigi ir nodro$inat dro$ibu, prestizu un labus reitingus (Huybers,
Gong, 2015).

Loti nozimigs tirgus Australijai ir arT Indija. Indija ir pasaules 2. nozimigakais tirgus
studentu zina aiz Kinas. Australija ir arT Indijas otrais iecienitakais galamérkis. Puse no Indijas
populacijas ir jaunaki par 25 gadiem, kas ir studét griboi jauniesi. Saja zina Australija var
nepielikt Tpasas piles, jo Indijas populacijas un demografijas raditaji ir labveéligi Australijai
(Becker, Kolster, 2012).

Indijas tirgus Australijai Skiet pievilcigs ar to, ka potencialie studenti ir sp&jigi maksat
pilnu studiju maksu. Indija ir gatava sadarboties arT p€tniecibas un zinatnes joma ar Australiju.
Ir svarigi, lai attiecigas valsts iedzivotajiem butu skaidra izpratne par vélama galamérka
tradicijam, parazam. Ta, pieméram, Indijai 1. izvéle ir ASV, Lielbritanija, Kanada, tas
vesturisko attiecibu d€l. IndieSu jauniesu vecaki meédz biit konservativi un, protams, sitit vélas
savu bernus uz galameérkiem, kuros ir to brali, masas, kopiena.

Kents Andersons (Kent Anderson), prodekans University of Western Australia (UWA)
uzsver, ka viens no soliem, lai sevi labi pozicionétu, ir izveidot ipasu pievienoto vértibu (unique
selling proposition). Ir jaizveido un japiedava kas Ipasaks, kas nav citam All.

Savukart Martins Loks (Martin Lock), International Sales & Recruitment vaditajs
TAFE Queensland International secina, ka galvenais ir izprast studenta psihologiju, kadél
students grib studet Sai valsti utt. Ir jaizprot studentu uztvere, parazas, tikai tad biis iespéjams
uzrundt Studentu ta, ka students sapratis. JaizZina gimenes ietekme, vietéjas industrijas,
parvaldiba, valsts vajadzibas, dzivesstila parazas, tradicijas. TAFE Queensland
International atbalsta studentu nodarbinatibu un ir gatavi palidz&t un asistét, lai studenti labak
ar1 ieklautos darba tirg (Higher Ed 1Q, 2016).

Autore secina, ka butiski definét valsts meérka tirgus, tad izzinatu So tirgus gaitas,
uztveres un darbibas parazas, lémumu piepemsanas un ietekmé&Sanas procesus. Principa ir

perfekti jaizprot, ka doma un ka jiitas attiecigas valsts students, arT stud&josa vecaki, kas
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lielakajam vairumam biis studiju finansétaji. Protams, varétu skatities vél dzilak lémumu
pienemsanas procesus dazadas kultoras, dazados regionos. Bus kultiiras, kur [émumu nevar
pienemt bez vecaku atbalsta, tatad mobilajam aplikacijam nebiis viennozimiga loma, tik pat

svarigi var biit tradicionals buklets. Katrai valstij ir jaorient€jas uz sava tirgus Ipatnibam!

3.4. Polijas prakse arvalstu studentu piesaisté

Polijas valdiba jiinija izlaida jaunu starptautisku izglitibas stratégiju, kas paredz jaunu
finans€jumu un jaunas prioritates Polijas augstakas izglitibas internacionalizacijai. Lai gan
pedgjo gadu laika Polijas arvalstu studentu skaits ir ievérojami pieaudzis, Polijas augstakas
izglitibas nozare joprojam ir viena no vismazak internacionaliz€tajam Eiropas Savienibas un
OECD valstim, un arvalstu studenti veido tikai 2,3% no kopgja studentu skaita. Polijas Zinatnes
un augstakas izglitibas ministrija (Polish Ministry of Science and Higher Education) parakstija
Augstakas izglitibas internacionalizacijas stratégiju, kur noteikts mérkis, ka Polija vélas lidz
2020. gadam uznemt 100 000 arzemju studentu - divreiz vairak neka Sobrid valstt studg.
Saskana ar strategiju Zinatnu ministrija pieSkirs EUR 575 miljonus starptautisko izglitibas
programmu, starptautisko vasaras skolu un valodu apmacibas finanseSanai un mudinas AIl
piedavat vairak studiju programmas sveSvalodas, izveidojot kopigus izglitibas projektus.
Papildu uzmanibas centra ir e-macibu iesp&ju attistiSana, pieméram, Massive Open Online
Courses (MOOC). Paslaik Ukrainas studenti veido vaira ka pusi no kopgja arvalstu studentu
profila valsti. Novérotaji secina, ka ta ir desmit gadu laika veidota marketinga kampana, kas
veicina Ukrainas studentu aktivitati Polija. Polijas valdiba sniedza finansialu atbalstu arvalstu
studentiem. Pieméram, 2014. gada valdiba pazinoja par Erasmus programmu, kas ipasi
paredzeta Ukrainai, piedavajot stipendijas 400 studentu un 50 pécdiploma studentiem Polijas
Al institiicijas, ka ari pieSkirot prioritati studentiem no kara ar Krieviju cietusas austrumu
Ukrainas (Poland launches internationalisation strategy, 2015).

Péc Ukrainas Baltkrievija ir otra lielaka importvalsts, kam seko Norvégija, Spanija un
Zviedrija. Lai gan tikai 2% no Polijas arvalstu studentiem $obrid ir no Kinas - salidzinosi neliels
skaits, salidzinot ar kaimigiem Rietumeiropa. Nesen Polija ir centusies palielinat sadarbibu ar
pasaules lielako importa tirgu izglitiba. 2015. gada septembri VarSava tika rikots Izglitibas
politikas dialogs starp Kinu un Centraleiropu un Austrumeiropu, kura piedalijas augstakas
izglitibas ministri no 17 valstim un Polijas un Kinas universitasu rektori. Polija nesen ir
uzsakusi art ""Go Poland" madjas lapas versiju kinieSu valoda (Poland launches

internationalisation strategy, 2015). Projektu "Study in Poland" parvalda fonds "Perspektywy
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Education Foundation" - bezpelnas organizacija. Projekta mérkis ir virzit un popularizét Polijas
augstako izglitibu arzemes (perspektywy.org).

Zinatnu un augstakas izglitibas ministrija atbalsta augstakas izglitibas iestades stendu
organiz€Sanu starptautiskas izstades un izglitibas konference€s, vadot daudzvalodu portalu
www.go-poland.pl. Ministrija pauz nostaju, ka vélas aktivak iek]at stratégiskajos izglitibas
tirgos, tostarp Austrumu partneribas valstis, Kina, Indija, Vjetnama, Indon&zija, Brazilija,
Turcija vai Tuvo Austrumu valstis (Satida Arabija, Katara).

Ministrija v€las attistis savu funkcionalitati arT izmantojot socialo mediju klatbiitni. To
veicinas ari citi pieejamie kanali (pieméram, EAIE konferences, reklama aviokompaniju
zurnalos), kas ir savienoti ar citam oficialajam vietném (Eiropas Komisijas portals " Study in
Europe", diplomatisko dienestu timekla vietnes), planota pardomataka interneta mekl&taja
programmu izmantoSana un tas pielagosana Kinas tirgum. Pie marketinga aktivitatém tiek

minéta polu valodas popularizé$ana (Higher education internationalization programme, 2015).

3.5. Danijas prakses arvalstu studentu piesaistée

No 2008. 11dz 2014. gadam arvalstu studentu skaits Danija gandriz divkarSojas un 2014.
gadam, saskana ar Danijas Augstakas izglitibas un zinatnes ministrijas (Minister for Higher
Education and Science) zinojumu, tie veidoja gandriz 10% no visiem augstakas izglitibas
studentiem. Att. 3.9. redzams, ka Daniju arvalstu studenti parliecino$i izvélas studijas
magistratira. Saskana ar Danijas statistikas parvaldes datiem 2014. gada top 10 import valstis
ir Norvégija (2839), Vacija (2513), Rumanija (1997), Zviedrija (1449), Lietuva (1287),
Bulgarija (1051), Polija (852), Ungarija (835), Italija (720), Spanija (698) (Internationale

studerende pa en hel uddannelse i Danmark , 2014).
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3.9.att. arvalstu studentu skaits studiju limenos 2015. un 2016. studiju gada (autores péc Internationale
studerende pa en hel uddannelse i Danmark , 2014)
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Pozitivi tiek vertets arvalstu studentu skaita izaugsmes raditaji Danija, bet, tiek uzsverts,
ka prioritarais mérkis ir, lai arvalstu studenti ieklautos Danijas darba tirgi. Tas nav
izaicindajums, kuru var atrisinat tikai ar politiskiem pasakumiem - ir jasadarbojas ar
uznémumiem, lai palidzétu vel vairak absolventu atrast darbu Danija. Esbens Lunds Larsens
(Esben Lunde Larsen) skaidro, ka daudzi arvalstu studenti vélas palikt Danija, un vajadzétu tos
noturét. Vin$ ar1 uzsver, ka ir jakoncentréjas uz visiem Danijas regioniem, nevis tikai
lielakajam pilsetam, lai uznemumi visa valsti varétu atrast vajadzigos darbiniekus.

2015. gada ministrs pieskira 3 miljonus danu kronu vairaku izméginajuma projektiem
(All, pasvaldibam un uznémumiem), kuru mérkis ir piesaistit un noturét arvalstu absolventus
darbam Danijas regionos vai paSvaldibas, kuras triikst kvalificétu darbinieku. P&tijumi rada, ka
tendence Danija ir palikt absolventiem no tehniskajam vai veselibas zinatnes programmam (The
Danish Agency for Higher Education, 2013).

Autore secina, ka Danijai l11dzigi ka citam valstim primarais marketinga riks, ko izmanto
potencialais students ir oficiala valdibas majas lapa. Studyindenmark.dk ir Danijas valdibas
timekla vietne par augstako izglitibu Danija arvalstu studentiem. Majas lapa satur akadémisku
un praktisku informaciju par studijam, dzivoSanu un darbu Danija. Timekla vietni administré
Danijas Augstakas izglitibas agentira (The Danish Agency for Higher Education) Danijas
Augstakas izglitibas un zinatnes ministrijas parraudziba. Agentiira ir atbildiga par starptautisko
kvalifikaciju atziSanu un parvalda vairakas Danijas, Eiropas un Ziemelvalstu studentu apmainas
for Higher Education).

Autores interesi piesasitija 2015. gada raksts ,,Denmark moving to strengthen
international student recruitment” , kura ir teikts, ka Danijas valdiba public€ja ricibas kodeksu,
kura izklastitas prasibas AlIl programmu piedavajumam arvalstu studentiem. Autore secina, ka
kodeks tika izstradats ar Danijas augstakas izglitibas nozares parstavjiem. Mérkis ir veicinat
ienakoS$o studentu mobilitati starptautiska augstakas izglitibas vide. Danijas augstakas izglitibas
iestades velas uzlabot un stiprinat starptautisko sadarbibu un virzit Daniju ka pievilcigu
kvalitativu studiju galamérki. Kodeksa teikts, ka Danijas izglitibas iestadém jasniedz atbilstoSa
un adekvata informacija par izglitibas programmam, tostarp par programmu kvalitati, to
ieviesanu, par piedavatajiem pakalpojumiem arvalstu studentiem, par studiju maksam un
uzturéSanas izdevumiem. Danijas augstakas izglitibas un zinatnes ministrs Esbens Lunds
Larsens (Esben Lunde Larsen) skaidro: "dazadu valstu izglitibas sistémas var but griti
saprotamas. Sis jaunas kopigas vadlinijas mudinas potencialos studentus izvéléties Daniju,
sniedzot viniem parskatamas vadlinijas par Danijas izglitibas iestadém un to programmu

kvalitati".
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Autore lasot, secina, ka $is ir otrais $ada veida kodekss. Ieprieks€jais kodekss, esot
publicéts 2010. gada, tacu to pienéma tikai astonas AlIl un tas neattiecas uz koledzam. Jaunais
kods aptvers visas augstakas izglitibas iestades. Autorei svarigi biitu noskaidrot, ar kadiem
lidzekliem vai regulam Ministrija nodrosSinaja visu All iesaistiSanos un kodeksa parakstiSanu
par ta ievéroSanu (Denmark moving to strengthen international student recruitment, 2015).

Autorei analizgjot ieviesto kvalitates kodeksu ,,Code of Conduct Guidelines for
Offering Danish Higher Education Programmes to International Students” 6. sadala tiek
secinats, ka augstakas izglitibas iestades drikst piedavat tikai izglitibas programmas, kuras ir
akredit€tas vai apstiprinatas saskana ar spéka esosajiem tiesibu aktiem. AII janodroSina, lai to
attiecigie lektori un profesori buitu kvalific€ti macit attiecigaja macibu valoda. Bet autorei par
parsteigumu netiek minéts, kads ir Sis Itmenis. Pargjie §1s nodalas punkti attiecas uz studentu
adaptaciju studiju vidg, valsti, Danijas studiju sitéma, uznemsanas prasibam. Autorei bitiski ir
izzinat, kadas ricibas tick atbalstitas attieciba pret sadarbibas agentiem, kam ir véltita atseviska
nodala. Autore secina, ka Iidzigi ka tas ir Latvijas gadijuma pirms All noslédz ligumu ar agentu,
Danijas augstakas izglitibas iestadém japarliecinas, ka agents ir kompetents, labi informéts un
visos aspektos cenSas aizsargat arvalstu studentu un iestades intereses. Agentam jainformée
arvalstu studenti par vipa attiecibam ar izglitibas iestadi. Sadarbibas liguma starp Danijas
augstakas izglitibas iestadi un agentu jaieklauj liguma punkts, kura noradits, kas atlidzina
agentam, ja tas ir nepiecieSams, ka ari So atalgojumu apmérs. Danijas augstakas izglitibas
iestadém ir pienakums uzraudzit, vai to agenti ievéro sadarbibas liguma noteiktas kvalitates
prasibas. All ir pienakums sekot 1idzi, ievakt arvalstu studentu pieredzi darba ar agentiem.

Par monitoringa riku tiek noteikts, ka All reizi gada vienojas diskusijas, kura apspriez
kodeksa darbibas procesu un ta ietekmi, nozimi, ka art informe Danijas Augstakas izglitibas un
zinatnes ministriju par $o diskusiju rezultatiem (Code of Conduct Guidelines for Offering
Danish Higher Education Programmes to International Students, 2015).

Jateic, Sis kodekss tomer Skiet loti visparigs, jo nenorada, kada veida All piekrit to pildit,
kadu pretimnakSanu izrada Valsts institiicijas, tam All, kas to ievero.

Apkopojot iepriek§ minéto valstu pieredzi, autore secina, primarais marketinga riks
visas no valstim studentu piesaistei ir oficiala valsts timekla vietne studyin..., kura ir pieejama
visa studentam intresgjo§a informacija. So faktu apstiprina ASV veiktie p&tijumi, ka studenti
labprat pielieto elektroniskas ierices — viedtalrunus, aplikacijas, lai meklétu sev vélamo
informaciju tiesi interneta. Par piesaistes r1ku kalpo uznemsSanas prasibas, iesp&jas iebraukt un
uzturéties valstl. Piedevam tiek uzsverts, ka uznemsanas process biitu jasistematizg un japadara
vieglaks un 1saks. Lai studentu noturétu, liela uzmaniba javeltot studenta labjiitei — integréjot

jaunaja vide, radot atbalstu, individualu pieeju. Par potencialu piesaistes riku tiek min&tas
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starptautiskas izstades, starptautisko vasaras skolu, valodu apmacibas finans€sana, veidojot
kopigus zinatnes projektus, zinatniskos gradus, tadgjadi populariz€jot valsti ka studiju
galameérki konkretos tirgos. ledroSinat studiju programmu veidoSanu sveSvalodas. Par
sadarbibas veidoSanu ar komercagentiem, autore secina, ka tas ir aktuali, bet partneri jaizvélas
gudri, jo, pieméram ASV ar agentiem nesadarbojas, jo tas ietekmé kvalitati, jo sadarbiba nav
uz misiju — kvalitéte, bet gan uz pelnu orientéta. ASV pétijuma Recruiting Overseas: 2015
International Student Trends” tika ming&tas, ka liclakas griitibas studentiem, lai uzsaktu studijas
arvalstis sagada finansialie resursi. Tiesa ASV publiski pauz, ka valdiba nenodroSina
aizdevumus, stipendijas arvalstu studentiem, lai gan pie pargjo valstu piemériem pastav dazada
veida atbalsts finansialajos jautajumos arvalstu studentiem. Visveiksmigakaja gadijuma
arvalstu studentu mitnes valsts piedava stipendijas saviem studentiem, lai tie macitos arvalstis,
ka tas ir Australijas un studentu no Kinas gadijuma. Pie piesasites aspektiem japiemin iesp&jas
studiju laika stradat un tikt nodarbinatam péc studiju absolvéSanas. Autore secina, ka Danija
Saja zipa jau strada un mekl€ risingjumus, lai studenti tiktu integréti darba tirgl péc
absolvéSanas. Tiek ieteikts veiksmigi izmantot Starpvalstu vesturiskas attiecibas (Australija,
Polija). Visbeidzot tikai ASV un Danija no analizétajam valstim pauda publisku nostaju, ka
atzistamas un populariz€jamas ir studiju programmas, kas ir akreditétas, tad€jadi uzsveros
kvalitati, ko v€las nodroSinat. Turpinot par kvalitati un &tiku autore saskaras arT ar tadu praksi
ka kodeksa ka AII vienojoSo uz kvalitati balstitu dokumenta izveidi, ko ievies nacionala Itmeni
valsts institiicijas, bet apnemas ieverot All.

Sie biitu batiskakie studentu piesaistes aspekti, aplikojot citu valstu pieredzé balstitas
aktivitates, kas butu jaizsver, kas blitu véra nemamas Latvijas gadijuma, veidojot izglitibas
eksporta marketinga politiku nacionala un All Iimeni. Nakamaja nodala autore apliikos Latvijas
augstakas izglitibas 11dzSingjas aktivitates arvalstu studentu piesaisté, - eksporta marketinga
politika un analizes, kadi studentu piesaistes aspekti janem veéra, veidojot izglitibas eksporta

marketinga politiku nacionala un AlIl Iiment Latvija.
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4. LATVIJAS AUGSTAKAS IZGLITIBAS EKSPORTA MARKETINGA POLITIKA

Magistra darba praktiski p&tnieciska dala sastav no diviem pétijuma posmiem:

1) ar arvalstu studentu piesaisti saistitu institiiciju parstavju intervéSana un iegito
rezltatu apstrade — no 2016. gada novembra lidz 2017. gada novembrim;

2) Latvija studgjoso arvalstu studentu aptauja un iegiito datu analize — 2017. gada
septembrT — oktobri.

Situacijas raksturojumam un autores pétijuma rezultatu salidzinajumam diskusija tiks
izmantoti 2016. gada veikta sekundara pétijuma “Augstakas izglitibas eksporta ekonomiska
nozime un ietekme Latvija” rezultati, prezent&jot studentu skaitu, motivaciju un galvenos
importtirgus, kas raksturo situaciju Latvija. P&tijjuma veicgjs bija tirgus un sabiedriskas domas
pétjumu centrs SKDS sadarbiba ar Latvijas augstskolam, kuras macas arvalstu studenti.

Respondenti bija pilna laika arvalstu studenti un sasniegtas izlases lielums 848 respondenti.

4.1. Pétijjuma metodologija

Izglitibas eksports Latvijas izglitibas sist€mai ir salidzinosi jauna pieredze, un nav plasi
pieejamas informacijas par §1 procesa organizaciju un norisi valsti. Ar arvalstu studentu piesaisti
nodarbojas gan valsts institiicijas, gan komercagentiiras, gan augstskolas. Lidz ar to interviju
kopigais merkis bija noskaidrot attiecigas institiicijas darbibas principus, piesaistes politiku,
sadarbibu starp paréejam iesaistitajam pusém, iesaistiSands limeni un atbildibas sadali. Dalgji
strukturétas intervijas (interviju jautajumus skat. 1. pielikuma) tika izverstas ar Izglitibas un
zinatnes ministriju (turpmak teksta —1ZM), Valsts izglitibas attistibas agentiira (turpmak teksta
— VIAA), Akadémiskas informacijas centrs (turpmak teksta — AIC), Augstakas izglitibas
eksporta apvieniba (turpmak teksta — AIEA), Augstskolu starptautisko nodalu parstavjiem un
vienu starpnieku - komercagenttru. Dalibnieku atlases stratégija — institlicijas un organizacijas,
kas nodarbojas ar arvalstu studentu piesaisti un studiju nodroSinasanu Latvijas augstskolas.
Intervijas tika organizetas autorei un ekspertiem tiekoties laika posma no 2016. gada novembra
11dz 2017. gada novembrim. Darba ekspertu vardi netiks izpausti, bet tiks aizstati ar institticijas
nosaukumu, kuru eksperts parstav.

Eksperts 1 — Augstakas izglitibas, zinatnes un inovaciju departamenta vecaka referente,
IZM. Intervijas meérkis: noskaidrot kada ir IZM politika nacionala [iment attieciba uz izglitibas
eksportu, internacionalizacijas jautajumiem, arvalstu studentu piesaisti un kadi dokumenti

regul€ Sos procesus.
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Eksperts 2 - AIC projektu vaditaja. Intervijas meérkis: izzinat Latvijas augstakas
izglitibas marketinga aktivitates arvalstu studentu piesaistei.

Eksperts 3 - BA Turiba prorektors starptautiskaja sadarbiba un AIEA prieks$sedetajs.
Intervijas mérkis: noskaidrot BA Turiba un AIEA marketinga darbibas aktivitates, esosas
situacijas raksturojumu Latvija studentu piesaistes jautajumos un sadarbibu ar pargjam
institicijam.

Eksperts 4 - Vadibas un argjas sadarbibas departamenta starptautiskas sadarbibas
programmu nodalas vecaka specialiste, VIAA. Intervijas merkis: izvertét Latvijas valsts
stipendijas pieSkirSanas procesu arvalstu studentiem.

Eksperts 5 — Rigas Tehniska universitates rektora vietnieks starptautiskaja
akadémiskaja sadarbiba un arzemju studentu apmaciba, RTU. Intervijas mérkis: noskaidrot
RTU un AIEA marketinga darbibas aktivitates, eso$as situacijas raksturojumu Latvija studentu
piesaistes jautajumos un sadarbibu ar pargjam institiicijam.

Eksperts 6 - SIA Baltic Center parstave. Intervijas mérkis: noskaidrot starpnicka
komercagenta darbibas principus, lomu arvalstu studentu piesaisté un sadarbibu ar pargjam
Latvijas valsts iesaistitajam institiicijam.

Eksperts 7 — Rigas Stradina universitate Arvalstu reflektantu nodalas vaditajs,
Starptautisko sakaru departaments. Intervijas mérkis: noskaidrot RSU marketinga darbibas
aktivitates, esosas situacijas raksturojumu Latvija studentu piesaistes jautajumos un sadarbibu
ar pargjam institticijam.

Eksperts 8 - Latvijas Universitates Arlietu vaditaja un Latvijas Universitates argjo
sakaru koordinatori. Intervijas mérkis: noskaidrot AIEA marketinga darbibas aktivitates, esoSas
situacijas raksturojumu Latvija studentu piesaistes jautajumos un sadarbibu ar pargjam
institicijam.

Pétijuma otraja posma autore izstradaja un veica aptaujas pilna laika arvalstu
studejosajiem Latvija, lai noskaidrotu arvalstu studentu paradumus meklet informaciju, lai
izzindatu, studentu izveli ietekméjosos faktorus, Kas kalpotu ka lietderiga informacija, planojot
marketinga aktivitates (stud€joso aptaujas tekstu skat. 2. pielikuma). Aptaujas jautdjumu
formata tiek pielietotas nominalas skalas ar trTs vai vairak pazimes pasibam. Tiek izmantota
ar1 Likerta skala, lai iegtitu respondenta izveért€jumu un attieksmi pret konkréto kritériju. Datu
savakSana notika gan klatien€ (piedaloties draba autorei), gan neklatieng. BA “Turiba”, autores
darba vieta, aptaujas tika aizpilditas lekciju sakumos, kad autore iepazistinaja studentus ar
aptaujas mérki un uzkav@jas, kameér visi studenti tas aizpilda. Tas nodroSinaja ar1 papildus
ticamibas rezultatus, jo nepiecieSamibas gadijuma autore vargja izskaidrot studentiem anketas

jautajumus. Neklatienes veida tika aizpilditas 33 anketas Latvijas Universitat€, kad anketas tika
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pastarpinati izdalitas. P&tamas izlases grupa bija pilna laika arvalstu studenti (apmainas studenti
nepiedalijas). Kopuma tika izdalitas 152 anketas, tika sanemtas 130 aizpilditas anketas, bet 22
bija neaizpilditas vai nederigas talakai datu apstradei. No Latvijas Universitates tika iegtitas 33
anketas un no BA “Turiba 97”. Ka izlases problému autore secina nepietickamos resursus, kas
bija pétijuma laika, lai noorganiz€tu aptauju starp citiem merktigiem, ta izlidzinot proporciju
starp studentu parstavetajam valstim, proti, iesaistot vairak studentus no ES, Ziemeleiropas
valstim. Aptaujas anketas metodologija ir balstita 2015. gada ASV veiktaja p&tijuma - studentu
aptauja “Recruiting Overseas: 2015 International Student Trends”, kuras mérkis bija
noskaidrot Iemumu pienemsanas procesu, tostarp uznemsanas izaicinajumus, komunikacijas un
mobilas tendences, kadus studenti lieto. Pirms studentu anketéSanas, ar aptaujas saturu tika
iepazistinati [ZM un AIC parstavji. leteikumi tika nemti véra, anketa tika caurskatita un padarita
koncentrétaka, atsakoties no jautajumiem, kas ir pieejami sekundarajos datos. Autore vé&las
uzsvert, ka atseviski aptaujas jautdjumi aptaujas anketa merktiecigi netika ieklauti, jo 2016.
gada “Augstakas izglitibas eksporta ekonomiska nozime un ietekme Latvija,” petijuma, tika
aptaujati 848 studenti, kur $adai izlasei ir liela ticamibas pakape. Bet ta ka Sie jautajumi autorei
bija svarigi, tad empiriskais pétijums tika papildinats ar sekundarajiem datiem no ieprieks

minéta petijjuma. legiitie dati tika analiz&ti, izmantojot Ms Excel programmatiru.

4.2. Latvijas augstakas izglitibas eksporta nozimigumu raksturojoso raditaju analize

Augstakas izglitibas eksporta butiskako raditaju, ka studentu skaits, izaugsmes raditaji,
sadalijums pa All, motivacija studét Latvija un, protams, ekonomiskie raditaji, raksturojumam
autore izmantos 2016. gada veikta sekundara pétijuma “Augstakas izglitibas eksporta
ekonomiska nozime un ietekme Latvija” rezultatus (Auers, Gubins, 2016). Ka redzams 4.1.
attela Latvija jau Sobrid ir vadosa izglitibas eksportétaja salidzinot ar Igauniju. Attistibas
dinamika ir stabila gadu no gada, nodroSinot 2015./2016. studiju gada Latviju ar 5458 arvalstu

studentiem.
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4.1. att. Arvalstu studentu skaita izmainas (Auers, Gubins, 2016).
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4.2. attela redzams, ka 2015./2016. gada Rigas Tehniskaja universitaté studgja par 45% vairak
arvalstu studentu neka iepriek$g€ja macibu gada. Rigas Stradinu universitaté stude par 31% vairak.
Biznesa augstskola Turiba pieaugums ir pat 47%. Vidgji visas valsts augstskolas pieaugums ir 26% un
juridisko personu dibinatas augstskolas 20%. Valsts augstskolas vidgji arvalstu studenti veido 7% no
kopgja studentu skaita, privatajas — 14%. RSU studg studenti, galvenokart no Vacijas, Skandinavijas un
citam ES valstim, kas atskir So All no citam. No visiem arvalstu studentiem vairak neka tresdala studé

medicinu un stomatologiju (Auers, Gubins, 2016).
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4.2, att. Arvalstu studentu sadalijums pa augstakas izglitibas iestadém Latvija (n=848), (Auers,
Gubins, 2016).

Vislielakie izglitibas importétajregioni Latvijas gadijuma ir Centralaja Eiropa — Vacija;
Centralazija - Uzbekistana, Kazakstana; Austrumazija - Indija un Austrumeiropa — Krievija (Auers,
Gubins, 2016).

Autoresprat, veidojot politiku un koncentrgjoties uz Latvijas esoSajiem mérku tirgiem, ir svarigi
studét So regionu Tpatnibas par [Iémumu pienemsanas procesu, kads marketings vislabak darbotos, ka Sos
tirgus vislabaka veida uzrunat.

Par pirmo studijas vietas izveli Latvija ir bijusi 54% studentu, kur Sadu parliectbu
batiski pauz NVS Gruzija un citu valstu studenti. 30% studenti norada savu mitnes zemi ka
primaro studiju valsti. So studentu profils ir ES valstis un Norvégija. Savukart 16% norada, ka
pirma studiju izvele bija par labu kadai citai valstij (Auers, Gubins, 2016).

4.3. attela ir redzami iemesli, kadgl studenti izv€las studijas Latvija. Butiskakie iemesli
saistas ar Latviju ka@ ES dalibvalsti, parocigu dzivoSanu, letam izmaksam un zemam studiju
maksam. Tiek uzsvérta ari kvalitate un kvalifikacijas starptautiska atziSana, kas ir augstaka
neka studenta mitnes zemé. 11% studentu atzimé, ka studijas Latvija ir ieteicis tie$i agents, pie

ka students ir veérsies.
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4.3. att. Iemesli par labu studiju izvélei Latvija (n=848), (Auers, Gubins, 2016).

2015./2016. studiju gada starptautiskie studenti samaksajusi 28 milj. EUR studiju
maksu Latvijas augstskolas. Papildus studiju maksai un majokla izmaksam starptautiskajiem
studentiem ir arT citi izdevumi. Vini lieto transporta un telekomunikaciju pakalpojumus, ka ar1
izmanto restoranus un kafejnicas, barus un naktsklubus, iepérkas lielveikalos un tirdzniecibas
centros. Katrs starptautiskais students vid&ji gada téré 3 696 EUR citiem izdevumiem.
Starptautiskie studenti piesaista Latvijai arT ievérojamu turistu skaitu. Gandriz divas treSdalas
(65,6%) studentu noradija, ka pedeja gada laika vinus ir apciemojis vismaz viens arzemju viesis.
Studgjoso radi un draugi vienas vizites laika uzturas Latvija vidgji Cetras dienas, un katrs viesis
viena apmekl&juma reize iztére vidéji 405 EUR. Gada tas kopuma veido 6,1 milj. EUR. Saliekot
kopa Sos izdevumus, starptautiskie studenti 2015./2016. macibu gada Latvija
iztergjusi 73 milj. EUR. Augstakajai izglitibai ir arT nozimigs multiplikatora efekts, jo
starptautiskie studenti rada un stimul€ pieprasijjumu péc majoklu, &dinaSanas, izklaides,
tirdzniecibas un tlirisma pakalpojumiem. Aprékinot augstakas izglitibas pievienoto veértibu,
izmantojot Cetrus OECD multiplikatorus, augstakas izglitibas kopgja ietekme uz Latvijas
tautsaimniecibu ir 148 milj. EUR(0,61% IKP).Augstakas izglitibas eksporta pienesums Latvijas
IKP ir lielaks par farmacijas nozares pienesumu (0,52% 2013. gada). Valdiba ickase ievérojamu
dalu $o izdevumu nodoklu veida — no PVN, macibu maksam un citiem nodokliem. Vidgjie
nodoklu iep€mumi Latvija ir 28% no IKP, tatad arvalstu studenti gada tiesi
iemaksa 20 milj. EUR valsts budzeta. Arvalstu studentu térini nozimé ari jaunas darba vietas
Latvijas tautsaimnieciba. No §tm darba vietam ceturta dala ir augstskolas, bet pargjas —
tautsaimnieciba. Katri 10 arvalstu studenti Latvija nodroSina 2,7 darba vietas, t.i.,

kopuma — 1 474 darba vietas 2015./2016. studiju gada.
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4.3. Latvijas arvalstu studentu piesaistes politika nacionala un augstako izglitibas iestaZu Iimeni

P&c intervijas ar eksperti 1 autore secina, ka lzglitibas un zinatnes ministrija (turpmak
teksta — 1ZM) jau vairaku gadu garuma tiek planots izstradat politikas planoSanas dokumentu
— Latvijas augstakas izglitibas eksporta strategiju. Toties arT bez §1 dokumenta Latvijai veicas
labi, un pieprasijums péc studijam Latvija ir liels, tapat veidojas ar1 piedavajums. Izglitibas
eksports pie eso$a demografijas sloga ir viena no iesp&jam Latvijas augstskolam stradat. [ZM
izglitibas eksportu verté internacionalizacijas konteksta, kur izglitibas eksports ir viens no
raditajiem. Lidzvertigi faktori ir pasniedz&ju mobilitate, zinatnes, projekti starptautiska
Iimeni. Uzsvars tiek likts uz kvalitati, kvalitiativu stingraku studentu atlasi, sekoSanu lidzi
studentu ikdienas gaitam, studentu lekciju apmekl&jumam, atbiruma iemesliem. All batu
japiestrada pie atbildibas no augstako izglitibas iestazu puses, lai gan to, protams, nevar
attiecinat uz visam augstskolam. Svarigi ir krit€riji, péc kadiem popularizéjamas studiju
programmas anglu valoda. PaSlaik ar1 top rekomendacija arvalstu studentu uznemsSanas
prasibam “Vienosands par labu praksi arvalstu studéjoso piesaisté un studiju nodrosinasana
starp Latvijas Republikas Izglitibas un zindtnes ministriju un augstakas izglitibas iestadéem .
ST dokumenta nozime biitu nodro§inat Latvijas un tas augstakas izglitibas starptautisko
reputaciju un arvalstu studéjosajiem pozitivu studiju pieredzi Latvija. Japiebilst, ka reputacija
ir tas, ko IZM ar internacionalizacijas un izglitibas eksportu vélas iemantot, kas, protams, ir
vert§jams labi. Reputacija, kvalitate ir bitiskas valsts atpazistamibai, t€lam. Autore ar Sadu
apgalvojumu saskaras ar1 sekundaras literatiiras analizé. Arl pasSu studentu uztveré valsts,
kurai ir laba reptacija, piesaistis neatkarigi kads marketings tiks izversts konkrétas All.
Turpinot par vienoSanos, ta nosaka augstakas izglitibas iestadém pienakumus ievérot arvalstu
stud€joSo atlases procediiru un krit€rijus, nosactjumus AIl marketinga pasakumiem,
sadarbibas veidoSanai ar komercagentiem un to izvértéSanai, proti, AIl regulari aptauja
stud€josos par komercagentu Tstenoto praksi un to izverté. VienoSanas nosaka, kadu
informaciju un ka nodro8inat marketinga un reklamu pasakumos arvalstu studentu piesaiste.
VienoSanas ari nosaka AIll ievérot regularu studiju un sadzives jautajumu atbalstu
stud€josajiem ka arT rast iesp&ju piedavat arvalstu stud€josajiem pamatkursu latviesu valoda,
veicinat arvalstu studentu integréSanos Latvijas kulttirtelpa. Savukat Izglitibas un zinatnes
ministrija un valsts parvaldes institlicijas apnemas, ka vieno$anos parakstijusas AIl tiek
ieklautas par valsts budzeta lidzekliem Tstenotos marketinga un citos informativos pasakumos
Latvija un arvalstis. IZM noteicoSie kritériji par valsts budzeta Iidzekliem popularizéjamam

studiju programmam: 1) studiju programma tiek pilniba istenota kada no Eiropas Savienibas

valodam; 2) studiju programma ir licenc@ta un tiek Tstenota vismaz tris gadus studiju virziena,
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kas ir akreditets uz seSiem gadiem; 3) p&d¢jos tris gados studiju programma nepartraukti studé

arvalstu stud@joSie pilna laika studijas (Erasmus+ un citas mobilitates programmas studgjosie

netick nemti véra); 4) visa studiju programma kopa attiecigaja studiju gada ir vismaz 10
stud€josie; 5) arvalstu vai Latvijas doc€tajiem ir atbilstoSs attiecigas svesSvalodas zinasanu
limenis (C1). VienoSanas noslégta uz 3 gadiem, un péc tris gadiem tas TstenoSanu izvertes,
parskatot nepiecieSamas izmainas (Eksperts 1). Eksperte 1 uzsver, ka $is biis ka pilotprojekts,
kuru, protams, péc vajadzibas biis iesp&jams pielagot un mainit. Eksperte arT atzist, ka citas
valstis $ada vienoSanas pastav un ir daudz stingrakas neka Latvija izveidota.

Autore secina, ka vienosanas nosaka daudz prasibas un detalizétu procediiru attieciba
uz All darba ar arvalstu studentu atlasi, piesaisti un studijam, bet no “bonusiem”, kas
pienaktos All par So min&to normu izpildi ir min&ts tikai marketinga izmaksu segSana. Jateic,
ka marketinga izmaksas jau dal€ji tiek segtas no valsts budZeta lidzekliem caur AIC
popularizgjot studijas Latvija un AIl projekta studinlatvia.eu, ari stenda izmaksu segSana
piedaloties konkretas izglitibas izstadés. Marketinga izmaksas tiek segtas sadarbiba ar
Latvijas Investiciju un attistibas agentiira (turpmak teksta — LIAA) atbalsta projekta
starpniecibu privatiem komersantiem uz liguma pamata. Autore secina, ka All kuras
neparakstis $o vienosanos izvairisies no daudziem pienakumiem un varés tapat nemt dalibu
izstades arvalstis, tikt popularizétam caur AIC studyinlatvia.eu vietni vai LIAA sadarbibas
liguma ietvara segt dalu marketinga izmaksu.

All pie S0 nosacijumu vienoSanas, vélesies iegltu atbalstu, priekSrocibas no valsts
iestadém — Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (turpmak teksta — PMLP), piem&ram,
atseviSku darbinieku, kur$ biis apmacits vizu un uzturé$anas atlauju izsniegSana tiesi darba ar
arvalstu studentiem. AIC nepiestadit rékinu par arvalstu studentu dokumentu pielidzinasanu.
Veéstniecibas Indija, Uzbekistana — lielakas potencialo studentu pieplides laika organizét
papildus darbinieku resurus dokumentu pienemsana un apstradé. IZM un AM- izskatit VFS
Global platformu vizas kartoSanas iesp&jam valstis, kuras nav Latvijas v€stnieciba (eksperti 3
un 5).

Pastavosie riski ir tie arvalstu studenti, kuri uz Latviju nebrauc studét, bet izmantot
Latviju ka tranzitvalsti, lai emigrétu citur Eiropa. Augstskolam tas ir jasaprot un nav javeicina
nelegala imigracijas politika. Iespgja, ko darit §ada situacija, ir piesaistit So valstu studentus
ar ERASMUS + stipendiju palidzibu uz semestriem, tagad ERASMUS + stipendija darbojas
dal&ji arT Azija, bet nesleégt studiju ligumus ar $o valstu studentu pretendentiem (eksperts 1).

Intervijas ar eksperti 2 laika, autore noskaidro, ka Akadémiskais informacijas centrs
(turpmak teksta — AIC) ir IZM paklautiba atbildigs par marketinga piesaistes aktivitatém darba
ar arvalstu potencialajiem studentiem, prezent&jot Latviju potencialajam studentam. Viena no
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AIC aktivitatem kops 2014. gada ir projekts studyinlatvia.eu http://www.studyinlatvia.eu/ .
Projektu vaditaja atzina, pirms majas lapas projekt€Sanas, tika ieguldits liels darbs citu Eiropas
specigako valstu izglitibas un zinatnes joma lidzigu projektu izp&te, konsultacijas ar ekspertiem
Latvija, Iidz tika apkopotas svarigakas sadalas par Latviju, kultiru, naciju, veértibam,
gastronomiju, studiju iesp&jam visos limenos, ko atspogulot majas lapa. Tika izstradata &rti
parskatama informacija par studiju programmam, maksam, uzturé$anas atlaujam. Apkopojot
majas lapas raditajus, tiek secinats, ka pirmais, ko students verte ir skolas maksa, nepieciesamie
dokumenti, respektivi nokliiSana lidz Latvijai, vai un cik viegli ta ir iespéjama, ka 4. skatitaka
sadala aiz ieprieks minétajam ir tikai pati studiju programma (EKsperts 2).

Autorei interesanti bija uzzinat, ka majas lapas aktivi skatfjumi ir no tadam valstim ka
Pakistana, Banglade3a, Srilanka, Nepala, Vjetnama. Bet tas, iesp&jams, ir saistits ar iesp&ju
iegiit uzturéSanas atlaujas un noklit jau no Latvijas ka tranzitvalsts talak Eiropa nevis ar véli
ieglt izglitibu Latvijas augstskolas. Uzbekistana, no kuras nak daudz studentu Latvijai $aja top
10 majas lapas skatfjuma neierindojas nemaz, bet tas tiek skaidrots, ar to, ka Uzbekistana
darbojas komercagentiiras Baltic Center, kas konsulté studét gribétajus. Tatad jasecina, ka
studiju programma, ko apgit, nav tik bitiska, ka studiju maksa un uznemsSanas nosacijumi,
nepiecieSamie dokumenti (eksperts 2).

Ta ka studyinlatvia.eu projekts ir reprezentét Latvijas valsti un kvalitativu izglitibu
Latvija, agentira stingri seko un regulé kriterijus, péc kadiem atlasit kvalitativas studiju
programmas, kuras tiek parstavétas valsts varda par valsts lidzekliem un projekta ietvara.
Studiju programmas, kas tiek realizétas krievu valodd par valsts lidzekliem netiek
popularizetas, kas tiek pamatots ar to, ka Latvijas augstskolas tiek piedavata loti laba un
dazada satura izglitiba angliski. Ta ir valsts politika. Kritériji ir: 1) studijas ir pilna laika; 2)
studijas ir anglu valoda; 3) studiju programma tiek realizéta jau 3-4 gadus (tatad ta jau ir
stabila); 4) studiju programma ir akreditéta (nevis licenzéta); 5) studiju programma ir vismaz
3-4 arvalstu studenti — Erasmus. Eksperte 2 skaidro, ka kritériji ar katru gadu tiek parstradati
un veidoti stingraki, jo ped&jo 2 gadu laika Latvija loti strauji tiek atvertas jaunas studiju
programmas angliski, par kuru kvalitati vél nevar parleicinaties. (Jo Seviski no privatajam
augstskolam) (Eksperts 2).

Otrs lielakais piesaistes riks ir starptautiskas izstades. Pirmam kartam, AIC dodas uz
izstadem, kas tiek rekomendétas no IZM. Tas savukart ir IZM un AM diplomatiski/ stratégiskas
valstis, ar kuram javeido diplomatiskas attiecibas. Tas nav stratégiski svarigas attieciba uz
potencialajiem studét gribétajiem. Videji 5-6 izstades gada tiek apmekl&tas. Dazas no tam AIC
piedava apmeklét arl augstskolu/ universitasu parstavjiem, augstskolam sedzot celu,

nak$noSanu un pargjos izdevumus, jo stends ir AIC budzeta ietvaros apmaksats. Otrkart ir
53



izstades, ka European Association for International Education - EAIE , kuras augstskolam nav
tik aktualas, jo tas vairak pilda reprezentativo funkciju, prezentgjot Latviju un tas izglitibas
sistému kopuma. Saja izstadé tiekas parstavji, kuriem ir jasniedz 31 sakotnéja informacija par
Latviju un tas izglitibas piedavajumu, un nav runa par augstskolu nepiecieSamibu térct savus
resursus parstavét sevi Sajas izstadés. TreSas Kkategorijas izstades ir Latvijas izglitibas
importregionos, kuru tiesi ausgtskolam biitu vélams apmekl&t, tad arT AIC informé augstskolas,
lai tas savu lidzeklu ietvaros dotos sevi parstavét. Eksperte piebilst, ka $aja gadijuma AIEA
pilda savu funkciju lieliski, parstavot izstadés savus biedrus, jo eksportgjamas studiju
programmas reti parklajas un nav nepiecieSams Latvijas augstskolu vidii konkurét sava starpa.
Saja zina augstskolas optimizé savus lidzeklus. Ir jaizveido un IZM jafinansé tada mobild
versija, kas biitu atverama no visadam mobilajam versijam. Tapat ar1 analizgjot, kadus tirgus
programmas, ne tikai GOOGL.COM, jo to lieto Amerika un Eiropa, bet Azija atpazistama bis
Bing, Baidu un citi, bet Yandex Krievija (Eksperts 2).

Svarigi ir raksturot augstako izglitibas iestazu apvienibas “Augstakas izglitibas eksporta
apvieniba” (turpmak teksta - AIEA) ieguldijumu izglitibas eksporta veicinasna, ko 2011.gada
kopigi nodibinaja tris augstakas izglitibas iestades Latvijas Universitate, Rigas Tehniska
universitate un Biznesa augstskola Turiba. Augstakas izglitibas eksporta apvienibas mérkis ir —
sabiedriska labuma-Latvijas augstakas izglitibas eksportspéjas  un augstskolu vides
internacionalizacijas veicinasana. Apvienibas mérkis ir sadarbiba ar dazadam valsts institlicijam
veicinat Latvijas augstakas izglitibas eksporta attistibu, ka ari parstavét Latvijas augstakas
izglitibas iestades starptautiskas izstades. Biedribas galvenie uzdevumi — sekméet piedavatas
augstakas izglitibas kvalitates paaugstinaSanu un Eiropas Savienibas normativo aktu robezas
veicinat arvalstu studjoso iecelosanas atviegloSanu Latvijas Republika, ka art paplaSinat studiju
piedavajumu Biedribas biedru augstskolas arvalstniekiem, maksimali cenSoties novérst Skérslus,
kas kave arvalstnieku interesi par studijam Latvija u.c. Pakartots mérkis ir mazinat marketinga
izmaksas, ko teré katra augstskola atseviski. Sobrid apvieniba apvieno jau 12 biedrus, un ta
vertéjama ka labs socialais partneris 1ZM, AM un PMLP. (Biedribas “Augstakas izglitibas
eksporta apvieniba” 2015. gada parskats). Sarunas laika ar AIEA priekSedetaju tika konstatéts,
ka apvienibai nav vienotas rakstiskas stratégijas/ marketinga stratégijas arvalstu studentu
piesaistei. Tas tiek pamatots, ka, lai gan AEIA nav neviena algota darbinieka, viss tiek darits
meérka sasniegSanas laba, bet tam atliekosaja laika. Strat€giska dokumenta nav, bet ir noteikti
kvalitates kriteriji apvieniba, kuri jaievéro katram biedram. Biedribas biedri var bit tikai
juridiskas personas, kas ir Latvijas Republikas akreditétas augstakas izglitibas iestades, kas

atbilst biedribas izstradatiem un Valdes apstiprinatiem Biedru sniegto pakalpojumu kvalitates
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krit€rijiem un arzemju studentu uznemsSanas krit€rijiem, iesniedzot noteiktas formas rakstisku
pieteikumu. Pie kriterijiem ir pieskaitami §adi atlases kriteriji: anglu valodas eksamens, vidgja
atzime ieprieksgja macibu iestade Latvijas augstskolu noteiktajos studiju priekSmetos, papildu
prasibas vai eksamens atkariba no studiju virziena, potencialo studentu intervijas un parbaudita
sadarbiba ar uzticamam agentiiram arvalstis (Eksperts 3).

Latvija AIl kopuma strada uz ES, NVS, Austrum, Centralazijas tirgiem. Mazas
nianses var bt individuali katrai no All, lai diversificétu savu tirgu (Eksperts 3). Pieméram, RTU
raugas Afrikas studentu virziena. BA Turiba — Ukrainas virziena. LU sadarbojas ar valstim,
kuras iesaka AM (Eksperts 8). Rigas Stradina universitatei 90% studenti ir no ES, kas ir
batiskakais raditajs, kas atskir RSU no citam AII (Eksperts 7). Konkurentvalstis — Cehija, Polija,
Lietuva, ari Ungarija. Polija ir loti agresivs spélétajs. Savu produktu pardod loti Iti, par kvalitati
nedoma, ari imigracijas prasibas ir minimalas. Latvijas uznemsSanas prasibas un kvalitates
prasibas ir krietni augstakas un tas arvien tiek paaugstinatas ka pret stud€joso, ta pret All.
Prasibas nevajag pazeminat, bet tam jabiit sam&rigam un izpildamam (Eksperts 3).

Latvijas priekSrocibas —ES dalibvalsts, Sengenas dalibvalsts, robeZas atvértas vieglai
parvietoSanas, [eta dzivoSana, valoda saprotama, daudzi runa krievu valoda. Latvija sam&ra agri
- jau 2009. gada noreaggja uz arvalstnieku stud€joso iesp&jamo labvéligo pienesumu gan
izglitibai, gan ekonomikai, gan ar1 darba tirgum.  Trizkumi — nevar piesaistit studentus no
valstim, kuras nav Latvijas v€stniecibas parstavniecibas. Tas ir loti dargi studentiem. Nevar
piesaistit studentus, kuru kultiiras atskiribu dél, ka tas ir Kinai, nepiecieSams savs radu un draugu
loks jau ar stabilu iedzivi, lai viniem biitu kur stradat, ar ko pavadit brivo laiku, ta teikt vésturiska
radnieciba. Tadel arT daudz indieSu dodas studét uz Lielbritaniju. Biitu jastiprina téls, prieksstats
par Latviju. PaSi iedzivotaji neveélamies izcelt savas pozitivas puses un sasniegumus, daudz
gauZamies un 1dam, esam arT aizspriedumaini un neiecietigi pret citam kultiiram, ko redz arvalstu
studenti un tas rada nelabveligu mikroklimatu. Ne visas Latvijas augstskolas ir kvalitates mérka
vaditas, ir daudzas, kuras uznem visus studét grib&tajus, neprasa valodu un iestajparbaudijumus,
grauj un necildina Latvijas t€lu. Arl par pasniedz&ju anglu valodas zinaSanam joprojam ir
stidzibas (Eksperts 3).

Eksperts 7 uzsver, ka tadi kriteriji ka atpazistamiba un reputacija ir svariga. Jalepojas,
japopularize valsts t€ls, sasniegumi. Studijas jau sen vairs nav tikai studijas. Studijas svesa vidé
ir drosiba, dzivosSana, izmaksas par iedzivi, iesp&jas pielietot diplomu — stradat péc studijam un
arT studiju laika. Patikama, motivéjoSa vide kura atrasties un studét. Speécigs riks ir tradicijas
balstits lemums. Daudzi izvélas studet, kur ir radinieki, pazinas, valsts piederigie. VValoda, kas
nav anglu ka primara studiju un valsts valoda ierobez0 studentu potencialu izmantot péc

absolvésanas, jo RSU medicinas studiju programmu ietvaros peéc absolv€Sanas ir jaiet
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rezidentiira, bet nepiecieSamsS zinat Valsts valodu, kas gan sarunvalodas, gan medicinas
terminologija ir gruts uzdevums studentam (Eksperts 7).

Eksperts 8 skaidro, ka loti daudz ietekmé& aréjie faktori — starpvalstu attiecibas, pat ne
Latvijas un importregiona, bet importregiona un vél citu valstu starpa notiekos$ie procesi. Darba
tirgus tendences starp valstim, ta ietekmé ar1 cilvéku plismas starp valstim. Valitu svarstibas.
Pie trikumiem tiek min&ta macibu maksa, kas Latvija salidzino$i ir augsta, ja nem véra ka
daudzas Eiropas valstis augstaka izglitiba ir bezmaksas vai par simbolisku samaksu ari
studentiem arpus ES un EEZ valstim. Studenti Latvija iepazist Rietumu dzives un izglitibas
sisttmu un pécak jau aizplust uz Spaniju, Italiju- dienvidu zemém, kur izglitibas sist€éma ir
“maigaka” un prasibas nav tik augstas (Ekspertes 8).

Eksperts 5 $aja jautajuma pauz viedokli, ka nav nepiecieSama parlieku liela studentu
pieplide, jo nedz infrastruktiira, nedz kapacitate neatlauj studentus uznemt, nav tam ari
atbilstoSas infrastruktiiras un atbalsta pasakumu (Eksperts 5).

Pie trikumiem daudz ir runats par kvalitativu dienestu viesnicu, jo studentiem tas triikst
un augstskolas tapat invest€ jaunas celtn€s daudz lielakas summas individuali neka tas biitu bijis
kopigam dienesta viesnicam visam All. Dienesta viesnica kalpotu ka pardoSanas elements, jo
dzivosana ir svarigs droSibas elements ka vecakiem ta studgjosajiem (Eksperts 3). Ka daudzas
vietas, ta arT Latviju ietekm€ argjas vides apstakli ka politika, valiitas nestabilitates, ekonomiskas
u.c. krizes. Pieméram, Egiptei laiku atpakal marcina nokritas 2 reizes, lidz ar ko atbraukt uz
Latviju, kur ir Eiro, bija loti dargi (Eksperts 3).

Eksperts 5 gan izsakas ne tik parliecinati, ka kopiga dienesta viesnica atrisinatu
jautajumus. Ja ta atrisinatu izmitinasanas jautajumus, tad neatrisinatu daudzas elementaras

vienoSanas starp augstskolam (Eksperts 5).
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4.4.att. Studentu tendences dzivoSanai studiju laika Latvija (n=848), (Auers, Gubins, 2016).

4.4. attela redzamas arvalstu studentu dzivesvietas izveéles tendences. 53% ka savu

pastavigo dzivesvietu Latvija ir noradijusi Trétu majvietu/ dzivokli, var secinat, ka dienesta
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viesnicu nepietiek vai ar tas nav atbilstosa kvalitaté. ES, Norvégijas piederigie studenti tikai
12 % dzivo dienesta viesnica un 83 % 1réta majvieta. Savukart 64% studenti no NVS un
Gruzijas prieksroku dod dienesta viesnicam un tikai 26 % dzivo Tréta dzivesvieta. Par ES,
Norvégijas valstu piederigajiem to var skaidrot gan ka ar nevéléSanos dzivot kopmitnés vai
sp&ju 1rét sev individualu dzivesvietu. Péc vecuma diapozona, ir secinams, jo stud€josais ir
gados vecaks, jo lielaka tendence izvél&ties Trétu dzivokli. Turpretim 83% ES un Norvégijas
studentu dzivo 1rétos majoklos, par ko vid€ji gada maksa 4 332 EUR, salidzinot ar studentiem
no NVS un Gruzijas (2 338 EUR) un citam valstim (2 892 EUR) (Auers, Gubins, 2016).

Loti svarigi ir parzinat regionalas kultiras, sabiedribas ipatnibas, ka studenti mekle
informaciju par studiju iesp&jam Latvija. Jau tiek izmantoti socialie portali, sazinu ltdzekli,
interneta mekl&t€jprogrammu riki. Vertigi ir izzinat, kas ietekme studentu izveli, vai vecakiem
ir nozimiga loma studentu lémuma pienemsSanas procesa un cik liela méra vecaki piedalas
lémuma pienemsanas procesa. Nereti taktika ir javeido vecaku nevis studentu ka patérétaja
virziena. NVS valstis vecakiem ir galvena loma. Centralazija viennozimigi ir izteikta vecaku
loma gan procesa laika, gan lémuma pienemsanas posma. Galvena komunikacijas valoda biis
krievu valoda ar studgjoSo vecakiem (Eksperts 3). Vecakiem svarigas ir papildus esoSas
izmaksas — dzivosana, sadzive. Svarigi ir dro$ibas aspekti, lai vide biitu drosa, nebitu terorisma
draudi (Ekspertes 8). Eksperts 7 piebilst, ka vecakiem riip, kadas ir iesp&jas palikt valsti,
uzturéties taja, stradat péc diploma iegiisanas (Eksperts 7). Biezi ir jaizmanto ta teikt uzskatama
vesturiska tuviba, jo ari Latvija bija Padomju valstu loka, lai gan Uzbekistana, Kazahstana ir
krasi savadakas neka Latvija. Latvija ir krietni l1dzigaka Baltijas valstim, Skandinavijai. Bet ar1
ta ir viena no taktikam (Eksperts 3). Loti liels Tpatsvars vecaku ar studentiem no Vacijas pirms
liguma slégSanas ierodas uz Latviju parliecinaties par augstskolu, vidi, studentu mitni (Eksperts
8). Saja zina ES pilsoniem ir prieksrocibas, jo ES pilsoni var saméra viegli iebraukt valsti,
uzturéties taja, nav nepiecie$ama uzturésanas atlaujas. So iespéju izmanto RSU, rikojot atvértas
durvju dienas arvalstu studentiem. Tadas tiek rikotas katru ménesi, respektivi gada laika tadu
ir 8, kad potencialie studenti iebrauc ar vai bez vecakiem, iepazistas ar vidi, parvaldi,
pasniedzgjiem, kolektivu. Tas rada loti lielu parliecibu un drosibu studentiem un vecakiem
(Eksperts 7). Arvalstu tirgos ir jaiekliist to saprotamad veida - izmantojot 1) valodu; 2)
informacijas pasniegSanas veidu, pieméram, Indija vél joprojam galvenais uzticamais
informacijas avots studentu vecaku aprindas bus laikraksti. Tiem ir liela nozime. Indija ari
interneta mekl&tajprogrammai google ir citi nosacijumi. Pret&ji ka tas ir Latvija, kur jauzrada,
ka mekl&jumi ir sponsoréti/reklamas, lai uzraditos pirmie meklgjumos Indija google sponsoréti

mekl&jumi nav jauzrada, I1dz ar to tas ir labi izmantojams. Ta, piem&ram, Kina pat anglu valoda
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nebis gana pietiekosSa, pat bukleti tulkoti anglu valoda neuzrunas potencialos Kinas studentus

(Eksperts 3).

Grati pateikt
2%

No privata
agenta, kas
nodarbojas
ar arvalstu
studentu
piesaisti
16%

Atradu
interneta
43%

Uzzinaju
izstada/
sabiedriska
pasakuma

No drauga,
pazinas,
gimenes

locekla
3%

4.5. att. Informacijas ieguves avoti par studijam (n=848), (Auers, Gubins, 2016).

4.5. attela redzams, ka 43% studentu informaciju par studijam izveletaja augstskola
Latvija ieguva interneta. Ja veérté studentu profilu, tad tie, kas informaciju ieguva interneta
lielakais vairakums bija no ES valstim, Norvégijas. 31% no draugiem, pazinam, gimenés. NVS
valstu un Gruzijas informacijas ieguves avoti ir samérigos lielumos ka interneta, ta no
draugiem, pazinam. 3. nozimigako vietu ienem komercagenti, kur §is informacijas avots ir
butisks NVS, Gruzijai, bet mazsvarigs ES un Norvégijai. Savukart izstades ir noradijusi tikai
8% studentu ka svarigas, jo ipasi NVS un Gruzija (Auers, Gubins, 2016 ).

Par agentiem eksperts 3 atzist, ja nav ekskluzivs ligums, ir javeido lojalas, ilglaicigas,
patstavigas attiecibas. Tikai ta var iemantot uzticibu sadarbibai un izcelties pargjo konkurentu
vida. Komisija, kas tiek maksataagentam, protams, nav tik liela, ka, ja salidzina ar Lielbritaniju
vai citam Eiropas lielvalstim, 1idz ar to ir jaiemanto uzticiba agentu vidi, lai agents izceltu
konkréto skolu nevis komisijas maksas lieluma dél, bet tiesam kvalitates dé] (Eksperts 3).

Eksperts 5 pauz viedokli, ka par agentu godpratibu un kvalitati var parliecinaties
sadarbiba vairaku gadu laika. Pastav AIEA vida prakse dalities ar pieredzi darba ar agentiem
(Eksperts 5).

Lidzigu nostaju izsaka eksperts 7, proti, no agentiem tiek veikta atlase, jo agentu
piedavajums ir neaptverami liels. Ir dienas, kad savu sadarbibas piedavajumu atsiita pat 10
agenti. Par kvalitati var parliecinaties sadarbibas laika. Ir agenti ar kuriem sadarbiba ir jau 10
gadus, ir ar kuriem 5 gadus un ir ar7 ar kuriem sadarbiba ir 1 gadu (Eksperts 7).

Ka viens no Skietami labiem piesaistes kanaliem kalpotu vidusskolas, lai studentus

laicigi sagatavotu, bet eksperts 3 no savas pieredzes secina, ka vizites arvalstu skolas
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nedarbojas, jo tur skoléni vél ir nenobriedusi un ta nav bijusi vinu motivacija doties brivpratigi
uz informativo lekciju par studijam arvalstis (Eksperts 3).

Kopuma iesaistitajam pusém sadarbiba vertejama vz izaugsmi tendéta, nemot vera,
cik loti daudz institiiciju ir iesaistitas, viegla ta nebiit nav bijusi, ir bijusas daudzas asas
diskusijas, bet ir jastrada sadarbojoties un atbalstoSi. Darbu, protams, ietekmé ikdieniSka
rakstura situacijas un cilveéciskas lietas. Problémas ir individos un kadros, kuru trikst.
AtseviSkam ministrijam biitu janodrosSina kadri, kas orient€jas un strada uz arvalstu studentu
lietam, bet tas neesot efektivi, jo pastav sezonalitate. Ka arT ministrijas novitates pienem léni
un parlieku piesardzigi (eksperts 3).

P&c eksperta nr. 5 teikta iniciativai vajadz&étu nakt no IZM. 1ZM vispirms vajadzétu
sadarboties ar Arlietu ministriju un liekSlietu Ministriju, lai noregulétu studentu
iebraukSanas un uzturéSanas jautajumus. Patreiz ir ta, ka augstskolas, AIEA nak ar prasibam,
priekSlikumiem, bet augtskolam tas nebiitu jadara. Nesen tika veikts Joti labs Certus petijums
(autori - Auers, Gubins) par izglitibas eksporta ekonomisko ietekmi, kur tika aprékinats un
pieradits ekonomiskais pienesums pils€tai, bet diemzel art $aja petfjuma izteiktie priekslikumi
talak nevirzijas (Eksperts 5).

Citas valstis un to pils€tu pasvaldibas, kuras koncentrjas studgjosie, kuras ar1 izjut
pienesumu ekonomika no stud€joSo klatbiitnes ir paredzeéts regulas, noteikumos, sniegt
augstskolam uznémuma vai ienakuma nodok]u atlaides vai zemes nodokla atlaides, vai kada cita
veida atbalstu, par ko var vienoties. Saja gadijuma Rigas pasvaldibas atbalsts varétu biit krietni
noderigaks, neka 1ZM atbalsts (Eksperts 5).

Eksperti 8 un 9 pievienojas pargjiem ekspertiem atzitot, ka sadarbiba arvien uzlabojas.
Biitu vélama lielakas iniciativas un pretimnakSanas izradiSana no IZM puses. Loti veiksmigi tiek
vertéta sadarbiba ar AM, jo AM izprotot problémas, izrada iniciativu, pieméram, viena no veidiem
— sanaksmju organiz&S$ana visam iesaistitajam pusém, lai parrunatu izaicinajumus. Mazliet absurdi
ir vert§jama LIAA politika attieciba, uz to, ka kompensacijai marketinga izdevumiem var
pretend@t tikai privatas iestades un nevis valsts finansétas iestades. Savukart All buitiba sadarbojas
labi, vismaz AIEA ietvaros (Ekspertes 8).

Uz jautajumu, kas bitu japilnveido, atbilde skan pavisam vienkarsi - nav nepiecieSamibas
sarezgit procesu, tas butu javienkarSo. Pieméram, eksperti 3, 5 un 9 uzsver, ka AIC lieki prasa
maksu par katru diploma caurskatiSanu un atziSanu, uzliekot loti lielu slogu augstskolam, nemot
vera, ka parsvara dokumenti nak no vienas valsts, dazam domingjosam AIll, kur dokumenti ir
biitiba identiski. Daudz labak tas biitu izdarams, ja AIC varétu pardalit §1 uzdevuma slogu dalgji
ar1 augstskolu pus€. Tas gan paatrinatu procesus, ja to varétu darit katras augstskolas apmacits

cilveks. Tiesa tas ir jautajums par kvalitati, par ko loti iestajas IZM (Eksperts 5).
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Eksperts 7 papildina, ka AIC atzinuma jebkura gadijuma gala lémums ir japienem pasam

AlL kas tiek skaidrots ar AIl autonomiju. Ta rezultata lieki ir gaidit ménesi, kas AIC ir noteikts
péc likuma, kad tiek pazinots par lémuma pienemsanu, kurs ir japienem pasai AIlL. No otras puses,
studentu acis, dokumenti iegiist lielaku nozimi un atbildibu pret uznemsanas prasibam, ja
dokumentu atziSanu izskata nacionala limeni no All neatkariga institicija (Eksperts 7).

Institiicijam biitu japilnveido  kapacitates problémas. Visspilgtak tas izpauzas
v@stniecibas Uzbekistana un Indija. Arlietu ministrija izprot situdciju un iesp&ju robezas izrada
pretimnaksanu, pieméram, laika posmos, kad ir lielakais studentu pieplidums, vEstniecibas tiek
norikoti papildus konsuli, ta¢u arT ministrijas resursi ir icrobezoti (Eksperts 3).

Eksperts 7 atzinigi noveértétu, ja PMLP biitu atsevisks darbinieks, kas biitu specializ&jies
arvalstu studentu uzturé$anas atlauju organizésana (Eksperts 7).

Vairakas lietas iesp&jams digitalizet - tadgjadi ar1 atrakas. Racionalaka un efektivaka
sadarbiba ar Arlietu ministriju un Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi — vairak elektronisko
dokumentu aprite.

UzturéSanas atlaujas un darba atlaujas studgjosajiem studiju laika un absolventiem
padarit vienkarSakas. Atvieglot dzivi stradajosajiem studentiem un to darba devéjiem dokumentu
kartoSana. Ka norada AIEA biedri, Latvijas tautai un darba dev&jiem ir janovérté potencialais
darba némgjs, kas varétu bit $o studentu pienesums valstij. Saja zina studenti, kas ir absolv&jusi
augstskolu ir vertigaki darba tirgll par imigrantiem vai viesstradniekiem, jo students savu studiju
laika ir iemacijies kultiiru, asimil€jies, apradis ar vidi, pielagojies un macijies, labakaja gadijuma,
ari valodu. Sads potencials miisu pasu vidé izglitots darba speks ir noturams (Eksperts 3).

0 10 20 30 40 50 % 60
Atradiu darbu sava valsti 27
Atradidu darbu cita valsf 17
Turpinasu studijas cita valstt 15

Turpinagu studijas sava valst 10

Turpinasu studijas paSreizéja augstskola 8
Latvija

Atradrsu darbu Latvija 7
Turpinagu studijas cita augstskola Latvija 2
Celodu | 04
Turpinasu studijas, bet nezinu vél kur | 0,4
Saksu savu biznesu | 0.4
Dzivosu cita valsti | 0,4
Meklgsu darbu, bet nezinu vélkur | 0,4

V&l nav nakotnes planu 12

4.6. att. Studentu plani par laiku péc studiju beig§anas (n=848), (Auers, Gubins, 2016).
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4.6. attela redzams paSu studentu viedoklis par vinu planiem attieciba uz laiku péc
studiju beigsanas. Par darba turpinasanu Latvija doma tikai 7%, bet par saistibam ar Latviju
apsver jau 17%. Jau tika minéts, ka specifiskas studiju programmas ir loti cieSa saikne ar
latvieSu valodas zinasanu nepiecieSamibu péc studiju absolvésanas, lai iesaistitos darba tirgi,
praks€ vai medicinas studentu gadijuma — rezidentiira. Faktiski studenti atgriezas savas mitnes
zemgs ar ES diplomu, ko atzist visas ES dalibvalstis (Eksperts 7).

Kvalitates noltikos butiba biitu ievieSama vienota godiga prakse arvalstu studentu
uznemsana, atlases procesa. Tas batu batiskakais - ieviest vienotu skype intervijas protokola
formu ar jautadjumiem un atbildém. Parbaude nebiitu nepiecieSama regulari un tas biitu
nevajadzigs birokratisks slogs, bet gadijumos, kad kas notiek ar studentu, augstskolai ir $is
protokols un var talak risinat lietas (eksperts 5). Tacu ari §adu prasibu nevar piemérot péc viena
principa visam All, jo katra var noteikt savus uznemsanas prasibas kriterijus. Ka, piemeéram,
eksperts 7 atzist, ka RSU gadijuma uznemsanas prasibas ir vienlidzigas ka vietgjo ta arvalstu
studentu starpa pilna laika studiju forma — un tie ir vidusskolas nobeiguma centraliz&to
eksamenu rezultati (Eksperts 7).

IevieSot VienoSanas par labu praksi arvalstu studjoSo piesaisté un studiju
nodro$inasana starp Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministriju un augstakas izglitibas
iestadéem Al bitu jasajiit pretimnaksSana, ne tikai pienakumi, ko noteiktu sada dokumenta
parakstiSana. Pieméram, marketinga pasakumi tiktu segti no valsts izdevumiem un, pieméram,
tam All, kas parakstijusas vienoSanos pienaktos prioritates AM, un PMLP ka atseviSka rinda
vai lodzin$, kur apkalpotu tikai stud€joSos, lai process noritétu veiklak. Eksportsp€jigo
programmu reklam&Sana ar1 par valsts lidzekliem, ieklauSana valsts apmaksatos marketinga
pasakumos.

Eksperts 7 secina, ka All jau gadus 10 nodarbojas ar studentu piesaisti, So gadu laika
katra AII ir atradusi optimalako veidu ka stradat, izpratusi procesu, prasibas studentu
uznemsanai, lai tagad beidzot var€tu biit sakartota sist€ma un varétu pieversties kvalitativai,
raitai piesaistiSanai. Katrai All biis sava specifika, kas attiecinams uz vienu, tas neattieksies uz
citu All, jo atSkiras studiju programmas, importa tirgi, macibu valodas. Jabiit atbalstosajam
impulsam, bonusiem, lai AII parakstitos vél uznemties papildus prasibas pret sevi, neizjitot
atvieglojumus, kad citas All to var izvélties ari neparakstit. 1ZM iesaistiSanas ir pozitivi
vertejama, bet ta bija nepiecieSama pasa sakuma, kad AIl saka nodarboties ar Sim lietam, jo
tad sistema nebija vél izveidojusies. Tagad Skietami ir par vélu, jo katra AII jau ir atradusi
un notestejusi sev labu, kvalitativu veidu ka stradat. Sakt domin&t un noradit, ka stradat biitu

nepareizi, jo viss jau patiesiba notiek (Eksperts 7).
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AIl ir atsSkirigas studiju programmas, uznemsanas prasibas, valodu piedavajums,
importa tirgi. Merkis ir vienots-piesaistit teicamakos studentus, kvalitativi nodroSinot studiju
procesu, bet katra All to daris savadak, ka ir efektivi konkrétaja AIl. Tas nebiit nav slikti vai
nepareizi. Nevar visam AII piemérot vienadas prasibas. AIl sava starpa nekonkurg, jo ir
diferenceéti tirgi un studiju programmas, ari macibu valodas, un tadéjadi studenti sadalas un AIl
sava starpa nekonkuré. Bet nevar prasit, lai All piesaistes jautajumos stradatu vienadi péc
vienas shémas. Kas attiecas uz likumu, protams, bet kas attiecas uz iek§€jam lietam, strat€giju,
katrai AIl bus savas (Eksperts 7).

Ekspertes 8 pauz nostaju, ka $ada apnemsanas biitu laba, ja ta noteiktu atbildibas visam
iesaistitajam pusém, ne tikai AlIl. Patreiz rodas iespaids, ka pienakumi un prasibas ir tikai AIL,
tam jaatbilst daudz izvirzitiem krit€rijiem, par to nesanemot nekadu atbalstu no valsts
institicijam. Valsts institicijam bitu jasadala atbildiba un iniciativa art sava starpa, viesot
atbalstu All, lai tas varetu realizet kriteriju prasibas. Tapat nozimigi ir apsvert kadas ir
prieksrocibas tam augstskolam, kas parakstitu So dokumentu, lai neizveidotos situacija, ka
augstskolas, kuras to neparaksta atrodas labaka pozicija (Ekspertes 8).

Lielas etalon valstis (ASV, Australija, Lielbritanija) dalas ar savu pieredzi studentu
piesaisté, bet §is valstis parstav pilnigi citu augstakas izglitibas kategoriju un nav iesp&jams
salidzinat vai ar1 kop€t So valstu piemérus. Eksperts 8 dalas ar viedokli un autore secina, ka
katrai valstij ir sava v&sturiski veidojusies izglitibas sist€éma, politika, kas tam var&tu kalpot
labveligi arvalstu studentu piesaistes zina. Pieméram, studenti no Ukrainas labprat izvélas
studet Polija, jo Polija visi, kas stud@ polu valoda, vai macas polu valodu studiju laika augstaka
1zglitiba ir bezmaksas, neatkarigi no tautibas. Ukrainai savukart polu valoda ir saméra tuva un
radnieciga, ka rezultata tas nebiit nav Skérslis. Ar1 Polijas uznemsSanas prasibas nav augstas un
prasigas. Konkurét $aja virziena biitu griitak. Bet Sis ir piemérs, ka konkurét, ka aizgit labas
prakses pieme&rus no lidzvertigiem tirgiem ka Latvija (Ekspertes 8).

Eksperts 7 atzist, ka pieméram, Lietuvai, masu kaiminpam un konkurentam ir
prieksrocibas, proti, péc absolvéSanas students var uzturéties valsti gadu. Ungarija studiju
programmas ir vacu valoda, kas kaiminzemém ir izdevigi, tuvs galamérkis ar izdevigu macibu
valodu. Katra valsts rod savu niSu. Ari nacionala Iimeni katrai valstij biis sava sistéma un
piesaistes politika, tapat ka All. Diskutét var, kurai valstij vairak uzne€mibu uznemas nacionala
limeni, piem&ram, ministrijas agentiiras vai iniciativu vairak uznemas pasas AIl. Piem&ram,
Igaunija studyinestonia, Iidzigs projekts ka Latvijai AIC studyinlatvia.eu, parstav valsti
centraliz€ti, parstavot visas All, reklamé&jot visas Igaunijas All izstadés arvalstis, tad Latvijas
gadijuma All pasas jiutas kompetentakas reklamét sevi, jo labak zin savu piedavajumu, labak

var izskaidrot nosacijumus, studiju procesu potencialajiem studentiem. Eksperts secina, ka nav
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pareiza vai nepareiza veida, tas tradicionali izveidojas, un ja studenti ir apmierinati un atved
jaunus apmierinatus studentus, tad sistéma strada, un tas ir galvenais (Eksperts 7).

Ja runajam par augstakas izglitibas eksportu nakotng, tad jasaka, ka attistibas tendences
noteikti blis mérenakas, proti, ja Sobrid eksporta pieaugums ir 20% gada, nakotné tempi
samazindsies, tacu saglabasies augoSa tendence. Sasaurinasies ari arvalstu studentu parstaveta
geografija — ja Sobrid Latvija stud€ jaunie$i no vairak neka 100 dazadam valstim (daudzas no
tam parstav tikai viens vai divi studenti), tad nakotnée geogrifija visticamak saSaurinasies,
tacu tas nenozime, ka saruks studejoso skaits. Prognozejams, ka kopg€jais augstakas izglitibas
kvalitates Itmenis pieaugs, tapat ari izpratne par tds nozimi valsts ekonomiskaja attistiba
(Eksperts 3).

Izglitibas eksporta jautajumos savu pienesumu sniedz ari IZM padotiba esosa Valsts
izglitibas attistibas agentira (turpmak — VIAA). Pie uzdevumiem attieciba uz izglitibas
eksportu tiek attiecinami tadi uzdevumi ka, nodroSinat arzemnieku un Latvijas iedzivotaju
piesaisti, atlasi un finansé€$anu studijam, p&tniecibai un dalibai starptautiskajas vasaras skolas
augstakas izglitibas un zinatniskajas institlicijas nozares starptautisko vienos$anos ietvaros;
nodro$inat starptautisko pétijumu istenosanu izglitibas un zinatnes politikas joma (Ministru
kabineta noteikumi Nr.934, Valsts izglitibas attistibas agenttras nolikums). VIAA nodarbojas
ar stipendiju pieSkirSanu arvalstu studentiem. Stipendijas ir 3 veidu, proti, stipendijas studijam
Latvija, stipendijas pétniecibai Latvija un stipendijas vasaras skolam Latvija saisttba ar
uznemosajam augstskolam. Pirmais stipendijas veids vistieSak iedarbojas piesaistot izcilakos
un labakos studét gribétajus. 2011./2012. gada tika pieskirtas 77 stipendijas, 2013./2014. — 61,
2014./2015 — 50 stipendijas, 2015./2016 - 51 stipendija un 2016./2017. gada — 60 stipendijas
studijam. Liela nozime ir sadarbibas divpuséjajiem ligumiem starp valstim. Nozimiga ir
diplomatiska kontaktu veidosana, mazak svarigs ir kritérijs, kuri arvalstu tirgi ir vairak gatavi
un spgjigi atbraukt uz Latviju stud@t. Paslaik sadarbiba ir ar 12 valstim. Tatad students no
valsts, kura ar Latviju ir noslégusi sadarbibas ligumu, piem&ram, Latvijas Republikas valdibas
un Gruzijas valdibas ligums par sadarbibu izglitiba un zinatn€ var pretendét uz sipendiju
Latvija (Ministru kabineta noteikumi Nr. 68). Stipendiju pieskirSanas kartiba arzemniekiem
nosaka kartibu, kada VIAA pieskir un administré stipendijas arzemniekam, ka ar1 kriterijus,
péc kuriem arzemnieks var pretendét uz stipendiju, ka ar kritérijus, péc kuriem arzemnieks
var pretendét uz stipendiju. Un $a nolikuma ietvaros tie biitu - pirma Iimena profesionalas
augstakas izglitibas studijam vai bakalaura studijam var pieteikties arzemnieks, kur§ Iidz
dokumentu iesniegSanai stipendijas sanemsanai ir pabeidzis vismaz vienu pilnu studiju gadu.

Stipendiju viena konkursa ietvaros pieskir ne ilgak ka uz vienu akadémisko gadu un ne vairak
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ka divus terminus péc kartas (Ministru kabineta noteikumi Nr. 68, Stipendiju pieskirSanas
kartiba arzemniekiem), (Eksperts 4).

Stipendijas apméri arT tiek noteikti $o pasSu noteikumu ietvaros. Noteikumi nosaka ari
stingru procediiru, kada kartiba un ka iesniedzami dokumenti. lesnieguma atbilstibu kvalitates
vertésanas kriterijiem verté agenturas izveidota vertéSanas komisija, pieskirot noteiktu punktu
skaitu. Komisija stipendijas pieskir konkursa kartiba atbilstosi ieglitajam punktu skaitam, kas
ir ne mazaks ka 11 punkti, ievérojot $adus nosacijumus: minimalais obligatais atbalsta apjoms,
kas noteikts starptautiskos ligumos, proti, 1) studéjosSiem no vienas valsts nepieskir vairak ka
10 procentus no kopéja pieejama stipendiju finanséjuma apjoma attiecigajam gadam; 2) ja
diviem vai vairakiem arzemniekiem, kuri pretendé uz stipendiju, péc kvalitates veértesanas ir
vienads punktu skaits, priekSroka dodama vispirms doktorantiiras, tad magistrantiras
studentiem; 3) ja stipendiju finans€jums studijam netiek sadalits, izpildot So noteikumu, 4)
apakspunkta min€tos nosacijumus, stipendiju pieskir arzemniekam, kuram kvalitates vertéSanas
kriterijos ir nakamais augstakais punktu skaits, nepemot vera noteikto valstu kvotu, 5)
prieksroka dodama rezerves kandidatu saraksta ieklautiem pretendentiem ar augstaku punktu
skaitu, nenemot véra noteikto valstu kvotu. Ministru kabineta noteikumi Nr. 68, Stipendiju

pieskirSanas kartiba arzemniekiem (Eksperts 4).

0 20 40 60 80 % 100

No gimenes uzkrajumiem
No personigajiem uzkrajumiem
No mana valsti nemta studiju kredita

No algas, kuru sanemu no darba Latvija

No manas valsts valdibas pieskirtas
stipendijas

No Latvija piekirtas stipendijas
No privatas stipendijas

No algas, ienakumiem (iegatiem ne
Latvija)

No Latvija nemta studiju kredita

4.7. att. Latvijas valsts stipendija ka maksajuma lidzeklis par studija (n=848), (Auers, Gubins, 2016).

4.7. att€la redzams, ka tomér nelielai dalai studgjoso (4% Latvija) Latvijas valsts
stipendija ir iesp€ja studet. Interesanti, ka 6% arvalstu studentu Latvija stud€ art ar sava valsti
sanemtu stipendiju. Seit batiski ir pieminét eksperta 9 secinajumu, ka arT Skandinavu valstis

pieskir stipendijas studentiem studijam arvalstis (Eksperts 7).
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Apméram 70% studenti, kam neapstiprina stipendijas médz kartot dokumentus uz
studjam $ai zemg tik un ta, jo dokumentu kartosanas process ir uzsakts, kas art prasa ne mazums
ptlu (Ministru kabineta noteikumi Nr. 68, Stipendiju pieskirSanas kartiba arzemniekiem).
Studiju programmas, studiju virzieni nav krit€rijs Latvijas valsts stipendijas pieskirsana, kas
dalgji ir veértéjams labi, jo nav ierobezojuma, cik studenti var pieteikties uz vienu programmu,
bet dal&ji ir vert€jams arT negativi, jo veidojas nevienlidziba studiju programmas, augstskolam,
jo izcilakie prati Latvija brauc studét medictnu. Lidz ar to visi studenti aizplist uz noteiktam
studiju programmam (Eksperts 4).

leviestais 10 % kvotas lielums “stud€joSiem no vienas valsts nepieskir vairak ka 10
procentus no kopgja pieejama stipendiju finanséjuma apjoma attiecigajam gadam”. Sis pants
vairak nosaka ievérot IZM un AM diplomatiskas intereses nevis orientgjas uz izcilajiem
studentiem. Sis pants nosaka, ka, lai gan no Vacijas, pieméram, nak izcili studenti, visas
stipendijas nedrikst pieskirt Vacijas studentiem. Protams, jo tas neveido labas attiecibas ar citam
valstim. Daudziem tomér nakas arT atteikt stipendiju, jo tiek parsniegta kvota, ta rezultata
stipendiju ieglis mazak “apveltits” students, bet toties no citas valsts. Vert€§jams div&jadi!
(Eksperts 4).

Autore noteikti ieteiktu stingrakus krit€rijus, prasibas, kas attiecas uz kartgjo
parbaudijumu kartoSanu. LidzS§ingjo 80% apméra tos noteikt Iidz 100%, jo tomér, tas ir
vienigais arvalstu stud&josa pienakums — studét. Studentam nav jaraiz&jas par darbu vai mitekli,
kas kavetu macibas.

Saruna ar STA Baltic Center parstavi tika noskaidroti komercagenta darbibas principi
un merki. Centra galvenas parstavniecibas ir Uzbekistana 3 pilsétas ka ar1 Latvija, Indija —
fran§ize, planots atvért ar1 TadZikistana un Albanija. Uznémuma merkis ir piesaistit arvalstu
studentus studijam Baltija. Darbibas principi ir ka jebkuram citam agentam, ta pelnas giiSanas
avots ir studentu maksa un komisijas maksa no augstskolas par katru piegadato studentu.
Studenti var izvél&ties starp vairakam piedavajuma paketém, kur atkariba no cenas ir ieklauti
palidzibas piedavajumi dokumentu kartoSana, vizas organiz€Sana, sazinaSanas ar augstskolu,
sagaidiSana lidosta u.c. Lai parliecinatos par kvalitativu atlasi, centrs Latvija parliecinas par
studenta valodas lietoSanu un prasmém, izmantojot interneta sazinas lidzeklus (Eksperts 6).

Sadarbiba ar augstskolam parsvara ir pozitiva. Ar augstskolam ir sadarbibas ligumi.
Bet, ja students vélesies doties uz kadu augstskolu, kas ir arpus sadarbibas liguma augstskolam,
studentam netiks atteikts un netiks parvirzits uz citu augstskolu. Ir atseviskas augstskolas, kuras
nesadarbojas, jo tam ir savi iemesli. Centrs piedava augstskolas un studiju programmas, kas
tiek realizetas ar1 krievu valoda. Studenti piesakoties var brivi izvéleties studiju valodu, vai ta

bis anglu vai krievu valoda (Eksperts 6).
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Sadarbiba starp valsts institicijam notiek regulu un likuma robezas. Sadarbiba ir
regularaka gan ar IekSlietu ministriju, gan Arlietu ministriju, véstniecibam, un Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldi, lai studentam vargtu nokartot dokumentus un uzturésanas atlaujas. Par
pozitivo tiek min€ta saméra raita dokumentu aprite valsts institliciju pusé€, bet par negativaku
pieméru tiesi tiek uzsveéra augstskolu pusé€ 1€na darbiba ar studentu ligumiem, dokumentiem, ar
ko augstskolas nereti atrunajas par kapacitates triikumu. Noteikti jaatzimé sadarbiba ar LIAA,
LIAA kompensé marketinga izmaksas, Baltijas studiju centram piedaloties arvalstu izstades.
Sadarbiba ar IZM nav (Eksperts 5).

Pasa uznémuma marketinga/piesaistes ir 1) piedaloties starptautiskajas izstad€s, uz
kuram aicina ari augstskolu parstavjus. 2) Bet vislabak darbojas prezentacijas par studiju
iespejam vidusskolas studenta mitnes zeme. Ari uz vidusskolam tiek aicinati augstskolu
parstavji, ta vieSot parliecibu un uzticibu studentu vidi. Reklamas vai printéti materiali nav
rentabli. Ari internets tiek izmantots. Ir japarzin un jaizmanto regionalas ipatnibas ka,
piem@ram, skype Uzbekistana ir slégts, ta vieta tiek izmantots “hangouts”, kura darbibas
principi ir Iidzigi. Sis instruments arT tiek izmantots sazinai ar studentu. Protams, liela nozime
ir vecakiem lémuma pienemsanas posma un finansiala zina (Eksperts 6).

Apkopojot analizéto informaciju autore secina, ka piesaistes, marketinga aktivitates tiek
realiz€tas, proti, nacionala limeni, - studyinlatvia.eu portala uzturéSana, vasaras skolas,
stipendijas finanséSana, All studiju programmu virziSana un daliba starptautiskajas izstades -
butu butiskakie piesaistes aspekti. Ari augstakas izglitibas iestades uzsver, ka ir daudz
ieguldijusas - tieS§i procesu norises zina, stimul§ot un attistot sadarbibu starp valsts
institlicijam, lai sistematiz€tu un padaritu studentu iebraukSanu un uzturéSanos valsti pieejamu
jau ilgi pirms valsts parvaldes institiicijas saskatija izglitibas eksportu par nozimigu norisi
Latvijas augstakaja izglitibas vide. All skaidro, ta ka sakotngji centralizeti nebija vienotas
pieejas, vadlinijas ka stradat un piesasitit studentus, katra All rada sev piemérotako veidu, kas

laika gaita un pieredze ir izkopts veiksmigi funkciong.
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5. APTAUJU REZULTATI PAR ARVALSTU STUDENTU PARADUMIEM
INFORMACIJAS MEKLESANA UN PIELIETOJUMA

Aptauja piedalijas 130 arvalstu studenti, no kuriem 16 bija Eiropas SavienibaS valstu
pilsoni, bet 114 — no valstim arpus Eiropas SavienibaS un Eiropas Ekonomikas zonas.

Studentiem tika lugts noradit tris visnozimigakas griitibas, kas bija japarvar, lai uzsaktu
studijas Latvija. Ka redzams 5.1. att€la vislielakie izaicind@jumi ir nevis darbibas, bet tieSi
bezdarbiba, proti, ilgais gaidiSanas laiks, kad students gaida gan iesp&jama studija liguma
sagatavosanu, gan vizu, gan uzturéSanas atlaujas noformesanu, gan dokumentu atzisanu AIC.
Saja aptauja tika jautats novertét iespgjamos izaicinajumus, kas varétu veicinat ilgo gaidisanas
laiku un tas ir vizas jautajums, uzturéSanas atlaujas kartoSana, kas ari ir noraditi ka lielakas
grutibas pec gaidiSanas laika. Vizas kartoSanas procesu var kaveét nevis Latvijas puse, bet
studenta mitnes zemes institicijas, kas padara rezultatu izvertéSanu vé&l komplicetaku.
Finansiala aspekta griitibas ierindojas tikai 4. — 6. vieta, kas norada uz sabalansétu piedavajuma
un pieprasijuma sviru. Autore secina, ka komunikacija par uzgpemsanas jautajumiem ar All
darbiniekiem ir teju teicama, jo tikai 19 reizies no 130 komunikacija ar augstskolu studentiem
ir sagadajusi vilSanos.

Sum of 10
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lestajparbaudijumi  Komunikacija par Izmaksas Drodibas/ Studiju maksas Uzturésanas Vizas nokartosana ligais gaidizanas
uznemsanas dokumentu garantijas naudas atlaujas laiks
jautajumiem kartosanas iemaksa nokartosana
procesa

5.1.att. Galvenie izaicinajumi/ griitibas, lai uzsaktu studijas Latvija (n=130)

Autore secina, ka nacionala liment butu jasamazina studentam gaidiSanas laiks uz AIC
dokumentu atziSanu un augusta-septembr1 PMLP biitu janodro$ina papildus darbinieki darba ar
studentu uzturéSanas atlaujam. Dokumentu aprite visos [imenos biitu javeicina, cik iesp&ams
elektroniskaja vide. Ta ka AIC diploma atziSanu var veikt pat [idz ménesim, augstakas
izglitibas iestades “karstakaja” sezona varétu deligét 1 vai 2 personas, kas ir ieprieks§ apmacitas,
veikt diplomatziSanas procesu. Lidzigi viedokli izskangja ar1 ekspertu intervijas.

5.2. attela apkopotas studentu atbildes uz jautajumu, kur pielietojot skalu robezas no 1
lidz 5, tika ltgts noradit, cik svarigs bija katrs no dotajiem informacijas avotiem, kur meklgja,

ieguva informaciju par studiju iesp&jam Latvija. Attiecigo avotu, ja tas netika izmantots,
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students vargja atzimét - neizmantots. Saja grafika ir attelotie avoti, kuri tika izmantoti robeZas
no 1 —nesvarigs un 5 —Joti svarigs.

Par vissvarigako ir atzita interneta pieejama informacija, pielietojot datoru un
viedtalrunus, kam seko komercagentu pakalpojumi un starptautiskie reitingi. Retak
izmantots ir nacionalais portals Studyinlatvia.eu, tas btitu skaidrojams ar to, ka respondenti, kas
ir no Uzbekistanas vairak izmanto komercagentu palidzibu. Ta mingja ari AIC projekta
studyinlatvia.eu parstave intervijas laika, analiz€ot majas lapas skatijumus. Ka mazak
izmantotie informacijas avoti, lai uzzinatu par studiju iesp&jam Latvija, tika izmantota All
privata vizite, tas skaidrojams ar to, ka 114 respondentu ir arpus ES zonas, un $iem studentiem
ir loti komplic@ts process, lai atbrauktu uz Latviju. Vienlidz maz nozimiga ir starptautisko
izstazu un All parstavju vizites studenta mitnes zemé studenta vidusskola. Autore secina, ka
informacija no bukletiem, Zurnaliem nav aktuala un lietderiga.

Sum of Letter
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Komercagenti  bukleti, avizes, Komercagents Izstadés Interneta Interneta All privata Starptautiskajos Al parstavja portala
Zurnali Baltic Center pielietojot datoru  pielietojot apmekl&juma reitingos vizitevisparéjas Studyinlatvia.eu
viedtalrunus izglitibas iestadé
studenta mitnes
zemé

Answer X
5.2.att. Izmantoto informacijas avotu par studiju iespéjam Latvija nozimigums (n=130)

Autore secina, ka gan nacionala Itmeni, gan AIl Iimeni ar potencialo studentu
visefektivak ir komunic@t, izmantojot internetu, attistot majas lapas, padarot mobilas versijas
parskatamas, €rti lietojamas un pieejamas Latvijas merka tirgos. Autore iesaka piles veltit tam
aktivitatém, kuras studenti izmanto. Ja bukleti, avizes, izstades nav noteicosais, tad marketinga
izdevumus, kas tiek te€réti Siem pasakumiem, novirzit reklamu kampanam interneta.

Papildinot ieprieksgjos rezultatus, autore vaicaja studentiem, kadas interneta
mekl&tajprogrammas, mobilajas sazinas aplikacijas un kadus socialos tiklus studenti izmantoja,
lai mekl€tu, iegiitu informaciju par Al iesp€jam, un kadu rikus pielietoja, lai komunicétu ar AIl

parstavjiem par uznemsanas procesu. Rezultati atspoguloti 5.3.attela.
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5.3.att. Studentu paradumi izmantot interneta meklétajprogrammas, mobilas aplikacijas un socidlos
tiklus sava mitnes zemé (n=130)

Autore secina, ka no meklétajprogrammam parliecinosi bieZak tiek izmantota google,
ari arpus ES un EEZ valstim. Nieciga dala studentu, proti, 15 izmanto Yahoo. Mobilo
aplikaciju starpa valda sivaka konkurence. Whats up ka sazinas aplikacija ir dominéjosa, kam
seko FB MessendZera aplikacija un lokalas mobilas aplikdacijas Telegram, kas ir domingjosa
lokala aplikacija Uzbekistana. Viber ir izplatitaks dala Eiropa, arT Ukraina, Baltkrievija un pat
dala Ziemelafrikas. No socialajiem tikliem viennozimigi svarigs ir Facebook, Instagram, kur
AII var izmantot visa veida attélus publicitates un sabiedrisko attiecibu veidoSanai.

No intervijam tika secinats, ka studentiem 1pasi no NVS valstim, arpus ES valstim jo
seviski nozimiga biis vecaku loma.Vecaku loma var biit studiju finanséSana, padoma ieteikSana,
veélme doties iepazit klatiené potencialo All. Autore tade] aptauja ieklava jautajumu par
vecaku lomu lemuma pienemSana. Secinams, ka 79 studenti no 130 atzist, ka vecaki pilniba
ie iesaistijusies studiju vietas izvéle. Tikai 16 studenti nordda, ka vecaki nav iesaistijusies
Jautajumos par studiju iespéjam Latvija. Autore secina, ka AIl piesaistes aktivitates biitiba ir
javeido viegli uztveramas ari studentu vecakiem, tas biitu vairak lasama informacija bukletos,
studyinlatvia.eu vietn€, mazak att€lu, vairak faktu. Noteikti lietderigi butu uzsvert papildus
planojamos izdevumus studiju laika, darba iesp&jas studentam studiju laika un péc studijam
Latvija, droSibas aspektus, studentu dzivoSanas apstak]us.

Ta ka autore gan literatiiras analizg parliecinajas, cik loti svariga ir komercagentu godiga
prakse, gan empiriska pétijuma dala, kur IZM eksperts uzsvéra All sadarbibas veidoSanu tikai
ar godpratigiem un kvalitativiem agentiem, regulari parbaudot to darbibu un veicot aptaujas ar
studentiem par pieredzi ar agentiem, autorei svarigi bija noskaidrot stud€joso, kuri ir
izmantojusi komercagentu pakalpojumus, apmierinatibu un pieredzi. No 130 respondentiem
78 respondentiem ir bijusi pieredze ar komercagentiem. Sie studenti tika lfigti noradit savu

pieredzi. Autore secina, ka lielakais vairums - 51 students ir saskaries ar atbilstoSas
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informdcijas ieguvi no komercagenta, turpretim 17 studenti no 78 So pieredzi ir novertejusi
ka negativu (skat. 5.4. att.). Tiesa resultati ir pozitivi, jo liclakais vairums ir apmierinati ar
informaciju un tas atbilstibu, bet tas nenozimé, ka AIl vargtu turpmak bezatbildigi sadarboties

ar jebkuru agentu.

Sum of 52
51
60
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Informacija dal&ji bija Informacija par All tika Informacija par All tika
atbilstosa nodro3inata nepatiesa/ nodrosinata patiesa
neatbilsto3a par All
Komercagenti netika izmantoti x

5.4.att. Komercagentu sniegtas informacijas kvalitates izvértéjums (n=78)

Veidojot izglitibas eksporta marketinga politiku nacionala Iiment, valsts nevar ietekmét
vai aizliegt All sadarbibu ar privatuznéméjiem — agentiem. Pieméram, ASV praks€ modelis ir
savadaks, jo ASV uztur pati savas iek$€jas parstavniecibas, kas nav atseviski uznémgji. Latvijas
valsts, izveidojot “vienoSanos” Iidzigi ka ir Danijas gadijuma izpété “kodekss”, uzliek par
pienakumu All regulét agentu darbu, aptaujat studentus par pieredzi ar tiem. Autore verte, ka
Sads solis noteikti ir vispratigakais.

5.5. attéla redzami aptauju rezultati par par studentu intereses veidoSanos par iesp&jam
studet arvalstis. 50 studenti par studijam arvalstis saka domat tikai pec visparejas izglittbas
ieguSanas. 33 studenti pedeja visparéjas izglitibas gada. Tas liecina, ka studenti vél ir loti
jauni, kad macas vispargja izglitibas iestadé un lielakais vairums vél, iesp&ams, nezina, ko
stud@s talak un vai studes.
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B3,

5.5. att. Intreses veidosanas par studijam arvalstim (n=130)
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Sie rezultati atbilst eksperta 3 viedoklim, ka vizites studentu mitnes zem& vinu
vidusskolas nav efektivas, jo skoléni ir jauni un parsvara vinus vél neinterese studijas. Iesp&jas
par studijam arvalstis ir saméra zemas vispargjas izglitibas sakumposmos. No autores pieredzes
jateic, ka dazam valstim, ka Baltkrievija jauniesi vispargjo izglitibu pabeidz 16 vai 17 gados,
kas papildus uzliek slogu, lai izcelotu un uzturtos arpus mitnes zemes, pieméram,
nepilngadigam jaunietim Latvija ir jabiit aizbildnim. Ne Siem rezultatiem var secinat, ka
visefektivak biitu stradat ar pedeja gada visparejas izglitibas skoléniem.

Autore vaicaja studentiem izvertét komunikaciju tieSi uznemsanas procesa laika, tatad,
kamér toposais students vél atrodas sava mitnes zemeé. Komunikacija ir jo seviski svariga, jo
tas ir vienigais kontakts, parlieciba, kas veidojas studentam, par to, kadu produktu/ pakalpojumu
students grasas iegadaties, ta ir [iguma slégsana un laika, piilu un finansu Iidzeklu ieguldijums
vismaz uz turpmako gadu. Zinatniskaja literatiira autore parliecinajas par to, ka pakalpojuma
sakSanas bridis iesp€jams, jau ir ar paSa pirma e-pasta sazinu, ar jautajumiem par studijam un
uznemsanas prasibam, tadel autore secina, ka komunikacijai un sazinai ir biitiska loma.

5.6. attela redzams, ka respondenti kriteriju “komunikacija ar draugiem, radiem,
pazinam, kuriem ir bijusi pieredze arvalstis” ir novert&jusi ka svarigu un loti svarigu ar 72
balsim, kas ir vadosais kriterijs. Pozitivi vert€jams fakts, ka komunikaciju ar starptautisko
nodalu darbiniekiem ka svarigu un loti svarigu ir atzimg&jusi 69 respondenti. Attiecigi pargjie 3
kritériji — komunikacija ar komercagentiem, ar lektoriem/ profesoriem un studgjoSajiem vai
absolventiem tiek novertéti saméra vienlidzigi. Autore verte, ka pozitivi ir, ka sazina ar pasu
AIl darbiniekiem ir novértéta ka izskiroSaka neka sazina ar komercagentiem, kur
informacija var tikt izkroplota vai neatjaunota. Ja vérte, kuri no kritérijiem ir novertéeti ka
nesvarigi, jasecina, ari tad ka mazsvarigakais sazinai tiek noradits komercagents.
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bijis kontakts ar studijas absolventiem nodalu darbiniekiem

arvalstis
Anz. w

5.6.att. Saskarsmes nozimiguma izvértéjums uznpemsas procesa starplaika (n=130)
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Ta ka jebkuram studentam pienak bridis, kad sazina ar konkrétas AII iestadi ir
nepiecieSama (liguma sl€gsana/ depozita iemaksa/ iestajparbaudijuma kartoSana/ personas datu
nodosSana) vai ta biitu svariga vai mazsvariga, bet ta pastav un to autore noskaidroja iepriekseja
jautajuma. 5.7. att€la redzams, ka visbieZak izmantotais sazinas veids ir elektroniska pasta
komunikacija, kuru ka svarigu un loti svarigu ir noradijis 101 students. Autorei par
parsteigumu otrs nozimigakais komunikacijas veids tiek atziméts personiska klatienes tikSanas,
kas péc biitibas ir svariga un lietderiga, bet lielakajam vairumam, t.i. studentiem no NVS
valstim tas ir iesp&jams tikai tad, kad viza ir iegiita un students iebraucis valsti un atliek tikai
nokartot uzturéSanas atlaujas, proti I[émuma par studijam Latvija beigu posma, kam nav

izskiro$a loma. Vismazsvarigakas sazinas izpausmes ir telefonu Tszinu siitisana.
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Answer
5.7.att. StudentuY paradumi izmantot attiecigos komunikacijas lidzeklus ar AIl uznemsanas procesa
starplaika (n=130)

Veidojot izglitibas eksporta marketinga politiku AII Iimeni, p&c iesp€jas jau pirmaja e-
pasta sazina, ko students iesiita All, students japiesaista, veidojot attiecigi atru un parskatamu
atbildes véstuli un uzturot sazinu.

Péc VIAA un IZM aicinajuma, studentiem tika liigts novertet vasaras skolu nozimi, kur
teicamakajiem arvalstu studentiem konkursa kartitba VIAA finans€ iesp&u vasaras laika
piedalities un iegtt kreditpunktus AIl izstradatajas intensivajas studiju programmas. lesp€ja
piedalities vasras skolas programmas tiek interpretéta ka investicija teicamakajos un
motivétakajos studentos ar domu, ka studentam ir iesp&ja parliecinaties par studiju iespgjam
klatien€ esot Latvija un konkréta AIl. No aptaujatajiem 130 studentiem, tikai 54 zinaja par
Sadu iespeju — vasaras skola. 76 nol30 studentiem nebija zindjusi par iespeju piedalities. Bet
vel svarigaks aspekts ir, ka 15 studentiem (N0 54), kas bija piedalijusies jelkad jelkada no
vasaras skolam Latvija, tas bija ietekméjoSais faktors, lai studetu Latvija pilna laika (Skat.

5.8.att.).
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13, piedalijos vasaras Ja, vasaras skola Zinaju par vasaras skolu, Nezinaju par iespéju
skola, bet tas nebija parliecinaja mani studét bet nepiedalijos piedalities vasaras skola
galvenais iemesls Latvija

Studiam Latvia
5.8. att. Vasaras skolas nozime lemuma turpmsikaja pienemsana studijam Latvija (n=130)
Veidojot izglitibas eksporta marketinga politiku nacionala Itmeni, autore uzskata, ka

balstoties uz raditaju, ka 15 studentus (no 54) vasaras skolas projekts ietekmgja par labu, lai

studetu Latvija, §adi projekti ka studentu piesaistes aspekts biitu atbalstams art turpmak.

Tik pat svarigi ir izvertét VIAA pieskirtas valdibas stipendijas arvalstu studentiem. Ka
redzams 5.9. att€la, 61 respondents no 130 respondentiem ir dzirdejusi par stipendiju
iespeéjam, bet 14 no tiem ir pieteikusies. Autore verte, ka 61 students ir mazs raditajs, bet tas
biitu izskaidrojams ar to, ka ne ar visam valstim Latvijai ir starpvalstu [igumi, un ne ar katru
valsti pastav vienoSanas par stipendijam. 61 studentam, kuri bija dzird&jusi par stipendijas
iespejam tika vaicats, kados informacijas avotos studenti bija uzzinajusi par iesp€ju pieteikties

un iegtt Latvijas valdibas stipendiju studijam.
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Socialo tiklu kontos Starptautiskajas Interneta (portalos No draugiem, pazinam Augstakas izglitibas
izstades Studyinlatvia.eu,VIAA, ) iestade

5.9.att. Izmantotie informacijas avoti uzzipai par Latvijas valsts stipendiju (n=61)

Lielakais vairakums, proti, 21 respondents nordda, ka informaciju uzzindajusi
augstakas izglitibas iestade, kas ir vertejams pozitivi. 17 respondenti norada, ka infomavciju
ir ieguvusi no draugiem un pazinam, bet 14 respondenti no informacijas inteneta. Butiba

autore verte visus So informacijas kanalus ka vienlidzi nozimigus arvalstu studentu vida.
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Turpinot analizeét So grafiku autore secina, ka 14 studenti no 130 bija art pieteikuSies
Sai stipendijai. 8 no tiem bija pieteikusies Latvija, bet 6 sava mitnes zeme, kas ir vértejams
ipasi pozitivi, jo laicigak students tiek piesasitits Latvijai ka studiju galamerkim. Gadijumos
ar1 ja students neiegiist So stipendiju, students jau ir ieguldijis laiku un lidzeklus, lai noklitu
lidz Latvijai. ArT tas vairo parleicibu, ka students visdrizak studés Latvija.

Siem pagiem 14 respondentiem tika vaicats, cik loti liela méra Latvijas valsts stipendija
ietekméja 1émumu par studijam tiesi Latvija. 6 studenti atziméja, ka Latvijas valsts stipendija
loti ietekmeja lemumu par labu studijam Latvija. 4 respondenti atziméja — neitrali, un tikai
2 studenti noradija, - ne neietekméja. Lidz ar to autore secina, ka lielakajam vairumam
lemumu ietekmeéja pozitivi.

Autorei svarigi bija noskaidrot, ka studenti vérté pieteikSanas procesa sarezgitibu. 9
studenti no 14 studentiem So procesu verté ka videji vieglu. Tikai 2 respondenti norada, ka
pieteikSands ir Joti vienkarSa. Bet par sareigitu atzist tikai 3 studenti. Autore Sos rezultatus
verte pozitivi, jo 11 studenti pieteikSanas procesu neatzist par sarezgitu.

Veidojot izglitibas eksporta marketinga politiku nacionala Iiment, autore uzskata, ka §1s
stipendijas ka studentu piesaistes aspekts biitu jaturpina pieskirt, jo to pieskirSana pozitivi
ietekme starpvaltu attiecibas ari citas ar izglitibu saistitas jomas, bet veidot stingrakus kriterijus,
lai studenti ne tikai labi macitos Latvija, bet butu ar1 sociali aktivi All vide, fakultate, studéjoso
pasparvaldé. Autore uzskata, ka §1 sadala biitu loti vertiga, jo $adi aktivi stud€josie tiesi vairo
pozitivo telu par arvalstu studentiem kopuma un iznests Latvijas labo reputaciju arpus Latvijas

robezam.
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NOBEIGUMS

Bitiskakie rezultati ir attiecinami uz sadarbibas veicinaSanu starp iesaistitajam
institlicijam, procediru sistematiz&éSanu, kvalitativa, caurskatama un &tisku principu ievérosanu
arvalstu studentu piesaistes procesa.

Izglittbas un zinatnes ministrija izglitibas eksportu skata ka vienu no
internacionalizacijas aspektiem, Ipasu uzmanibu pievérSot kvalitatei, prasibam, kas attiecas uz
arvalstu studentu piesaistes procesu un studiju procesu. Izglitibas eksports ka ekonomisks
Latvijas tautsaimniecibas izaugsmes veicinos$s riks tiek skatits Ekonomikas ministrijas LIAA
parraudziba. Tas nozimé, ka arT ministrijam ir jasadarbojas atseviskos jautajumos kopa.

Autore secina, ka izglitibas eksporta marketinga politika ir jaskata ka daudzu
komponentu sisteéma, kura vienoti ir jasadarbojas valsts iestadém nosakot politiku, viziju un
virzienu nacionala Itmeni, nodroSinot atbalstu, regulgjot kvalitati, lai AIl var€tu turpinat
piesaistit un stradat ar iebraukusajiem studentiem. So sistému padara komplic&ts apstaklis, ka
“leguvejs” ir gan valsts, gan pasvaldiba, gan All (tatad arT valsts un privatas iestades). Veidojas
divvizienu svira, kur All sagaida no valsts institicijam izpratni, atbalstu un nosoda iniciativas
neizradiSanu, savukart valsts iestades sagaida, ka All piesaistis péc iesp&jas vairak studét
gribétajus nesamazinot kvalitates krit€rijus. Lai §1 sist€ma stradatu, abam pusém ir jaizprot, ka
ieguvéji netiesi bis visi, jajut ieguvumi, ne tikai pienakumi.

Lai sasniegtu darba mérki - izstradat ieteikumus Latvijas augstakas izglitibas eksporta
marketinga politikai, vispirms tika mekl&tas atbildes uz pétijuma jautajumu - kadi studentu
piesaistes aspekti janem véra, veidojot izglitibas eksporta marketinga politiku nacionald un AIl
limeni? Apkopojot literatiras atzipas, citu valstu pieredzes apskatu un empiriska pétijuma
rezultatus, galvenie studentu piesaistes aspekti ir:

1) aktuala informacija interneta parlikprogrammas jo ipasi studyinlatvia.eu, socialajos kontos,
Facebook, Instagram, kas ir atverama no dazadam mobilajam iericém, kura ieklaujama un
akcent&jama sadala par lepoSanos ar valsts telu, sasniegumiem sporta, zinatn&, kultiira u.c.

2) stipendijas studijam un vasaras skolam ir saglabajamas, jo tas veido pozitivu t€lu par valsti
un piesaista tiesi izcilakos studentus un kalpo par labu pievilksanas faktoru visu studentu
uztveré. Péc VIAA parstaves teikta apméram 70% studenti, kam neapstiprina stipendijas
médz kartot dokumentus uz studjam Sai zeme tik un ta, jo dokumentu kartoSanas process ir

uzsakts;

75



3) pardosanai produkts javirza ne tikai studentu virziena, bet ari studentu vecaku virziena,
akcentgjot, pirmkart, droSu vidi, relativi zemos papildus izmaksas postenus un veésturiskas,
nostalgiskas saiknes starp valstim;

4) cik vien iesp&jams All, kuras strada ar ES tirgu, rikot atvértas durvju dienas, lai iepazistinatu
potencialos studentus un to vecakus ar attistito, moderno studiju vidi, izradit atbalstu, ripes;

5) vienaudZzu, citu studentu, absolventu viedoklis, kam ir pamatots iedroSinajums
potencialajiem studentiem studijam konkrétaja All ir v@l neizmantots piesaistes aspekts.
Reklama no “mutes muté” rada visliekako uzticamibu studentu vidi;

6) studentu dienestu viesnica, no aptaujas datiem, secinams, ka nav bitiska studentiem ka
piesaistes aspekts, jo 53% izvelas 1rét dzivoklus;

7) kvalitate virzits piesaistes aspekts butu All vienota uznemsanas skype protokola formas
izveide, lai parliecinatos par studenta motivaciju, valodas prasmém un zinasanu
pamatlimeni. Tas studentu uztvere liecinatu par vienotu un kvalitaté balstitu studiju vidi;

8) regulari monitoréta komercagentu kvalitate. All arvalstu studentu aptaujas ievieSama sadala
par apmierinatibu ar komercagenta sniegto informaciju par All;

9) nemot véra studentu viedokli par gritibam uzsakt studijas tiesi ilga gaidiSans laika vizu,
uzturéSanas atlauju un dokumentu atziSana, iesasititajam pus€m rast vienoSanos pec iesp&jas
minimizet So gaidiSanas laiku;

10) par studentu piesasites aspektu kalpo ari iesp&jas studentiem uzturties valsti péc
absolvesanas. Par to liecina aptauju rezultati, kur 17 % izrada v€lmi par saistibam ar Latviju

nakotné péc studiju absolvésanas.

Ieteikumi augstakas izglitibas eksporta marketinga politikai

Izglitibas un zinatnes ministrijai — diskutabla ir “Vienosanas par labu praksi arvalstu
studéjoso piesaisté un studiju nodrosinasand starp Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes
ministriju un augstakas izglitibas iestadem . Autore no intervijam ar All secina, ka vienoSanas
nosaka daudz prasibas un detalizétu procediiru attieciba uz AlIl darba ar arvalstu studentu atlasi,
piesaisti un studijam, bet no prieksrocibam, kas pienaktos AIl par $o min&to normu izpildi ir
minéta tikai marketinga izmaksu segSana. Jateic, ka marketinga izmaksas jau tagad dal&ji tiek
segtas no valsts budzeta Iidzekliem caur AIC populariz€jot studijas Latvija un AIl projekta
studinlatvia.eu, aristenda izmaksu seg$ana, piedaloties konkrétas izglitibas izstades, neatkarigi
vai All ir parakstijusi vieno$anos. Marketinga izmaksas tiek segtas ar1 sadarbiba ar LIAA
atbalsta projekta '"Starptautiskas konkur€tsp€jas veicinaSana" starpniecibu privatiem
komersantiem. All, kuras neparakstis §o vienoSanos, izvairisies no daudziem pienakumiem un
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var€s tapat nemt dalibu izstadés arvalstis, tiks popularizétas caur AIC studyinlatvia.eu vietni
vai LIAA sadarbibas liguma ietvara tiks dal&ji segtas marketinga izmaksas. AIl pie So
nosacijumu vienoSanas, vélésies iegut atbalstu, prieksrocibas no valsts iestadém — PMLP,
piemé&ram, atsevisku darbinieku, kurs biis apmacits vizu un uzturéSanas atlauju izsniegSana tiesi
darba ar arvalstu studentiem. AIC arvalstu studentu dokumentu pielidzinaSanu varétu veikt bez
maksas. Vestniecibas Indija, Uzbekistana — lielakas potencialo studentu piepludes laika
piesaistit papildu darbiniekus dokumentu pienemsana un apstradé. Nav skaidrs, vai pastav kads
instruments, ka parbaudit, vai All, kas So vienoSanos biis parakstijuSas, ar1 ieveéros $os
noteikumus. Un vai All, kas nebiis parakstijusas $o vieno$anos, nebiis ieguvéjas. Autore pielauj
situaciju, ka All, kas parakstis So vienoSanos bus tas All, kam finansialu (no valsts budzeta
dot@tas), etisku iemeslu d&l biis gruti atteikt. Tas autorei rada vislielakas bazas, ka tiesi All, kas
mazak uzmanibu pievé$ kvalitativai studentu piesaistei, atlasei, neparakstot So vienoSanos
neizjutis nekadas sekas. IZM bitu loti uzmanigi jaizvert€ planotas vienoSanas saturs un
kontroles mehanisms, uzklausot gan ekspertus, gan AlL

Autore izsaka priekslikumu, apsvért kada cita instrumenta, ka, pieméram, 1)MK
noteikumos nr. 407 “Augstskolu, koledzu un studiju virzienu akreditacijas noteikumi”
iestradat sadala “sadarbiba un internacionalizacija” krité€rijus par studentu kvalitativu
uznemsanas procesu. So pasu MK noteikumu ietvara “Augstskolas vai koledzas
pasnovertéjums” noteikt stingrakas prasibas punktam 6.3. “stud&joso imatrikulacijas kriteriji,
uzpemsSana Vvélakos studiju posmos un iepriek$eja izglitiba vai profesionalaja pieredze
sasniegto studiju rezultatu atziSana”, atskaitities par arvalstu studentu imatrikulacijas
krit€rijiem, to izpildes veidu. Tas noteiktu visam bez iznémuma All par pienakumu veikt
kvalitativu arvalstu studgjoso atlasi un valodas parbaudi (pieméram, ievieSot vienotu skype
protokola formu) un nepiecieSamibas gadijuma ta biitu uzradama IZM un akreditacijas
ekspertu grupai. Saja gadijuma AIl, kas to jau praktizé neizjutis nekadu papildus slogu, bet
AlI, kas nepraktizé — naksies nodro§inat kvalitati.

Latvijas Investiciju un attistibas agentirai - Projekta "Darbibas programmas
"lzaugsme un nodarbindatiba" 3.2.1. specifiska atbalsta mérka "Palielinat augstas pievienotds
vertibas produktu un pakalpojumu eksporta proporciju” 3.2.1.2. pasakuma "Starptautiskas
konkurétspéjas veicinasana" istenoSanas noteikumi”, autore secina, ka atbalstu var sanemt:
komersanti, individualie uzn€émumi, pasvaldibas, nodibinajumi u.c., kas nav valsts finans€ta
institiicija. Sa iemesla dé| rodas situacija, ka valsts finansétas AII nevar segt savus marketinga
izdevumus §is programmas ietvaros, jo nevar pretendét uz finans€jumu, bet privatas
organizacijas drikst. Diskutaba situacija rodas tad, ja privatie uzn€mumi savus izdevumus sedz
gadijumos, kad tiek popularizéta izglitiba (studiju programmas) krievu valoda, kas ir pretruna

77


http://likumi.lv/ta/id/278242-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-3-2-1-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-augstas-pievienotas-vertibas
http://likumi.lv/ta/id/278242-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-3-2-1-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-augstas-pievienotas-vertibas
http://likumi.lv/ta/id/278242-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-3-2-1-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-augstas-pievienotas-vertibas
http://likumi.lv/ta/id/278242-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-3-2-1-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-augstas-pievienotas-vertibas

ar studentu piesaisti nacionala Iimeni. Pieméram, komercagentira SIA Baltic Center sanem
sadu atbalstu un piedalas izstadés Uzbekistana un citur un popularizg ari studijas krievu valoda.
Nacionala Itmeni marketinga izdevumi tiek segti AIC un IZM internacionalizacijas politikas
noteiktos kvalitates kritérijos, kur tiek atbalstiti studiju piedavajumi kada no ES nacionalajam
valodam. Studiju programmas, kas tiek realiz€tas krievu valoda par valsts lidzekliem netiek
popularizétas. Autore secina, N0 vienas puses Latvija neatbalsta, no otras atbalsta studijas
krievu valoda Latvija. Tas ir rezultats, kad saskaras vairaku ministriju intereses, jo LIAA ir
Ekonomikas ministrijas parraudziba.

Arlietu ministrijai - VFS Global - All atzina, ka $ada platforma pastav, un ka tas biitu
viens no labiem veidiem, ka piesaistit studentus no valstim, kuras nav Latvijas v@stniecibu (nav
iespgjams iegut vizu). AIl nevar ietekmét diplomatiskos risinagjumus un izaicinajumus,
iniciativai biitu janak no IZM un AM. Ja mérkis valstij un All ir diversificét eksporta tirgus un
neklit atkarigiem no daziem domingjosSiem, tad Sis biitu labs riks ka difersificét. Bet no otras
puses ir jaanalizg, kads finansialais ieguldijums ir jaiegulda $adas platformas nodroSinasanai un
dalibai VFS Global, lai iegulditie lidzekli biitu samérigi. Ja vienigais mérkis ir difersificét tirgu,
vai taja lieti nevar piesaistit Erasmus + studentus.

Akadémiskas informacijas centram - 1) ka vairakos zinatniskos rakstoS secinats
(skat. 2. nodalu), valsts t€ls ir biitiskakais, kas ietekm& potenciala stud€josa uztveri, lai
turpinatu izskatit iesp&jas studét kada no AIl attiecigaja valsti. Sads secinajums izriet ar no
intervijam, ka bitiski ir stiprinat valsts t€lu, reklamét pozitivos sasniegumus publiskaja telpa.
Tas, protams, nav sasniedzams istermina, bet ilgtermina, poziciongjot un lepojoties ar Latvijas
kulturas, sporta, zinatnes sasniegumiem All starpa, veéstniecibas un portala ,,Studyinlatvia.eu”
sadala ,,Why Latvia”. NepiecieSams ari izveidot studyinlatvia.eu atpazistamibu citas internata
parluka programmas.

2) maksa par katru diploma atzisanu uzliek loti lielu slogu augstskolam, nemot véra, ka
parsvara dokumenti nak no vienas valsts, dazam domin&josam All, kur dokumenti ir biitiba
identiski. Risinajums biitu, ja AIC varétu pardalit §Tuzdevuma slogu dal&ji art augstskolu puse.
Tas gan paatrinatu procesus, ja to varétu dart katras augstskolas apmacits cilveks. AIC sniedz
atzinumu, kadu ieprieksgjo izglitibu ir ieguvis un kam ta pielidzinama p&c Latvijas izglitibas
sistémas, bet jebkura gadijuma gala lémums, vai studentu uznemt vai ng, ir japienem All, kas
tiek skaidrots ar All autonomiju. Ta rezultata lieki ir gaidit ménesi, kas AIC ir noteikts péc
likuma, kad tiek dota iesp&ja All pienemt [émumu. Tiesa tas ir jautajums par kvalitati, par ko
loti iestajas IZM. No otras puses, studentu acis, dokumenti iegiist lielaku nozimi un atbildibu
pret uznemsanas prasibam, ja dokumentu atziSanu izskata nacionala Iimeni no All neatkariga
institiicija.
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Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei - uzturésanas atlaujas un darba atlaujas
studgjosSajiem un absolventiem padarit vienkarSakas. Pie apstakla, ka arT ar esoSajiem
noteikumiem un ierobezojumiem stradat pilnu darba laiku nav iespgjas parbaudit patiesos
apstaklus. Atvieglot dzivi stradadjoSajiem studentiem un to darba dev&jiem dokumentu
kartoSana. Ka norada AIEA biedri, Latvijas tautai un darba devéjiem ir janoveérté potencialais
darba né€mg;js, kas varétu biit So studentu pienesums valstij. Students savu studiju laika ir
iemacijies kultiiru, asimil&jies, apradis ar vidi, pielagojies un, iesp&jams, macijies art valodu.
Sads potencials - miisu pasu vide izglitots darba speks ir vértiba darba tirgi.

Pagarinat uzturéSanas atlauju péc Al absolvéSanas no lidzSingjiem 6 méneSiem Iidz 1
gadam, ka tas ir Lietuva. Pielaut, bet tikai 1 akadémisko studiju partraukumu arvalstu
studentiem, pieskirot uzturéSanas atlaujas Latvija ta starplaika ciktal Latvijas institicijas un
studenta mitnes zemes véstniecibas to var pielaut. Vertgjot arvalstu studentu uzturéSanos
Latvija viena akadémiska studiju gada laika, lielus draudus uz socialdemografisko vidi un
izglitibas kvalitati tas neraditu, bet veidotu pienesumu no ikdienas pat€rinu prec€m un
integrétu studetus Latvijas vide.

Valsts izglitibas attistibas agentuirai - Latvijas valsts stipendijas arvalstu studentiem
regulé 10% kvotas lielums, proti, studéjosiem no vienas valsts nepieskir vairak ka 10 procentus
no kop&ja pieejama stipendiju finanséjuma apjoma attiecigajam gadam. Lai gan Sie noteikumi
ir diskutabli, jo $o noteikumu rezultata var nakties atteikt stipendiju izciliem studentiem, ta
iemesla de], lai 1) difersificétu arvalstu studentu tirgu Latvija ar attieciga tirgus labakajiem
studentiem, 2) uzturétu labas diplomatiskas attiecibas ar valstim, ar kuram ir diplomatiskas
saistibas. Autore v€las uzsvert, ka Studiju programmas, studiju virzieni nav kriterijs Latvijas
valsts stipendijas pieskirSana, kas dal&ji ir vértéjams labi, jo nav ierobeZojuma, cik studenti var
pieteikties uz vienu programmu, bet dalgji ir veért€jams ar1 negativi, jo veidojas nevienlidziba
studiju programmas, augstskolam, jo izcilakie prati Latvija brauc studét medicinu. Lidz ar to
visi studenti aizpliist uz noteiktam studiju programmam.

Rigas domei - Citas valstis un to pils€tas pasvaldibas, kuras koncentrgjas studg€josie,
kuras arT izjlt pienesumu ekonomika no studgjoso klatbiitnes ir paredzets sniegt All vai nu
nodoklu atlaides vai zemes nodokla atlaides, vai kadus citus atvieglojumus atvielojumus. Saja

gadijuma Rigas pasvaldibas atbalsts varétu bt krietni nepiecieSamaks All neka no IZM puses.
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Augstakas izglitibas iestadem

1) Veicinat kvalitati parliecinoties un organiz&jot drosu un kvalitativu atlases procesu,
Pieméram, ka viens no rikiem kalpotu vienota skype intervijas protokola forma ar jautajumiem
un atbildém, tas fiksgjot.

2) AII rapigi ir jaizveérté sadarbiba ar komercagentiem, lojalitate, ar So informaciju jadalas
AIEA ietvaros. Pieméram, ASV gadijuma komercagenti netiek izmantoti, tiesi ta iemesla dél,
lai nezaudetu kvalitati, bet tas ir skaidrojams ar iek$€jo resursu pietickamibu izveidot iek$gjas
sadarbibs parstavniecibas.

3) marketinga taktikas ir javers art vecaku virziena. Ka tika noskaidrots no intervijam, loti
liels Tpatsvars vecaku ar studentiem, kuriem, lai iebrauktu Latvija, nav nepiecieSama viza un
uzturéSanas atlauja, pirms Iiguma slégSanas ierodas uz Latviju parliecinaties par augstskolu,
vidi. Vecakiem svarigas ir papildu esoSas izmaksas — dzivoSana, sadzive, droSibas aspekti,
darba iespgjas pec All absolvésanas.

4) jariko atvertas durvju dienas potencialo arvalstu studentu un vecaku uznemsanai, cik vien
tas ir iesp&jams, rast iesp&ju potencialajiem studentiem iebraukt uz $adu informativo dienu.
Jariko ar1 gada atklasanas pasakumi arvalstu studentiem, kur studenti tiek iepazistinati ar
vadibu. Ir javeido lojalas un draudzigas attiecibas ar esoSajiem studentiem, tad arT nakamie
arvalstu studenti biis ieintereséti.

5) AL, kuram vél nav, izveidot Facebook, Instagram un citu socialo kontu profilus un tos
regulari uzturét un papildinat.

6) Pieméram, studenti no Ukrainas labprat izvélas studét Polija, jo Polija visi, kas studé polu
valoda, vai macas polu valodu studiju laika augstaka izglitiba ir bezmaksas, neatkarigi no
tautibas. Vai kas tads biitu iesp&jams Latvija? Kamér augstaka izglitiba ir maksas vietgjiem
studentiem, $ada varbiitiba nepastav. Autore ierosina All padzilinatak ieviest latviesu valodas
studiju iespéjas un integret vide.

7) Daliba izstadés AIEA ietvaros vai AIC piedavatajas izstadeés maksimali koopergjoties un
meérktiecigi izmantojot finanSu resursus.

8) Maksimali izmantot absolventus ka attiecigas All véstneSus jau nakamajiem studentiem.
Ministru kabineta noteikumi Nr.788 Valsts izglitibas informacijas sisteémas saturs, uzturéSanas
un aktualizacijas kartiba nosaka kartibu ka uzturét absolventu registru, informaciju, kas saistas
par nodarbinatibu, ienakumiem. Baitu optimali, ja viena registra par absolventiem ietvaros biitu
registréti arT studenti no arvalstim. Protams, datu par vinu ienakumiem un nodarbinatibu vinu
mitnes zemges nebils, bet iesp&jamie kontakti saglabatos vienuviet.

Lidz ar to darba uzdevumi ir izpilditi, merkis sasniegts un dotas atbildes uz p€tijuma jautajumu.
80



=

a s>

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

I[ZMANTOTAS LITERATURAS UN AVOTU SARAKSTS

Akadémiska informacijas centra majas lapa // http://www.aic.lv/portal/lv

Andersn, M.S., Steneck, N.H. (2010). International Research Collaboration, Much to be Gained,
Many ways to get in trouble. UK: Taylor & Francis, 296 Ipp.

Auers, D., Gubins, S. (2016), Augstakas izglitibas eksporta ekonomiska nozime un ietekme Latvija,
Domnica Certus, Politikas parskats

Augstskolu likums, Pienemts Saeima : 02.11.1995., Stajas speka 01.02.1995.

Bennell, P., Pearce, T. The internationalisation of higher education: exporting education to
developing and transitional economies, https://www.ids.ac.uk/files/wp75.pdf

Code of Conduct Guidelines for Offering Danish Higher Education Programmes to International
Students, (2015), https://ufm.dk/en/education-and-institutions/higher-education/the-danish-higher-
education-system/eng_-code-of-conduct_retningslinjer-for-udbud-af-danske-videregaende-
uddannelser-til-internationale-studer.pdf

Constantinides, E., Zinck Stagno, M, C.,(2011). Potential of the social media as instruments of
higher education marketing: a segmentation study, Journal of Marketing for Higher Education, Vol.
21, No. 1, 7- 24,
http://srhe.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/08841241.2011.573593?need Access=true

Cox, M., (2012), International student recruitment: policies and developments in selected
countries: Sweden, Norway and Finland, https://www.nuffic.nl/en/publications/find-a-
publication/international-student-recruitment-sweden-norway-finland.pdf

Cubillo, J, M., Sanchez, J., Cervino, J.,(2006). International students' decision- making

process, International Journal of Educational Management, Vol. 20 Issue: 2, Emerald Group
Publishing Limited, pp.101-115,

https://www.researchgate.net/publication/237935221 _International_students' decision-
making_process

Denmark moving to strengthen international student recruitment, (2015),
http://monitor.icef.com/2015/10/denmark-moving-to-strengthen-international-student-recruitment/
Eiropas augstakas izglitibas telpa, informativs zinojums; Akademiskais informacijas centrs
http://www.aic.lv/bolona/Bologna/maindoc/bol_dec LV.pdf

El Cheikh, W., (2015), Productising Finnish education for export: The barriers and enablers of
internationalisation. A multiple case study: Fifteen members of future learning Finland; Aalto
University School of Business.
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/19271/hse_ethesis_14170.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Education Indicators in Focus (2013). How is international student mobility shaping up? OECD
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/EDIF%202013--N%C2%B014%20(eng)-

Final.pdf
Education USA, Policies for Services that Promote U.S. Higher Education

https://educationusa.state.gov/us-higher-education-professionals/educationusa-
network/educationusa-centers/policies-services

Erevanas komunike tulkojums, (2015), Akad€miskais informacijas centrs,
http://www.izm.gov.lv/images/presidency/Erevanas_komunike LV 2015.pdf

Haas, M. (2006). The formation process of SME-network: a comparative case analysis of social
process in Austria, Belgium and Turey. DUV, 254 Ipp.

Hunter, F.,de Wit. H.,Howard, L., Egron-Polak, E., (2015), Internationalisation of higher
education - directorate-general for internal policies policy department b: structural and cohesion
policies, policy department b: structural and cohesion policies; european union, european
parliament's committee on culture and education, ip/b/cult/ic/2014-002,
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/540370/1IPOL_STU(2015)540370_EN
.pdf

Harrison,G., Phillips, M., Woods, M., Llieva,J., Peak, M., van Cauter, K.,(2012), The shape of things
to come: higher education global trends and emerging opportunities to 2020, British Council,

81


http://www.aic.lv/portal/lv
https://www.ids.ac.uk/files/wp75.pdf
https://ufm.dk/en/education-and-institutions/higher-education/the-danish-higher-education-system/eng_-code-of-conduct_retningslinjer-for-udbud-af-danske-videregaende-uddannelser-til-internationale-studer.pdf
https://ufm.dk/en/education-and-institutions/higher-education/the-danish-higher-education-system/eng_-code-of-conduct_retningslinjer-for-udbud-af-danske-videregaende-uddannelser-til-internationale-studer.pdf
https://ufm.dk/en/education-and-institutions/higher-education/the-danish-higher-education-system/eng_-code-of-conduct_retningslinjer-for-udbud-af-danske-videregaende-uddannelser-til-internationale-studer.pdf
http://srhe.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/08841241.2011.573593?needAccess=true
https://www.nuffic.nl/en/publications/find-a-publication/international-student-recruitment-sweden-norway-finland.pdf
https://www.nuffic.nl/en/publications/find-a-publication/international-student-recruitment-sweden-norway-finland.pdf
https://www.researchgate.net/publication/237935221_International_students'_decision-making_process
https://www.researchgate.net/publication/237935221_International_students'_decision-making_process
http://monitor.icef.com/2015/10/denmark-moving-to-strengthen-international-student-recruitment/
http://www.aic.lv/bolona/Bologna/maindoc/bol_dec_LV.pdf
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/19271/hse_ethesis_14170.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/19271/hse_ethesis_14170.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/EDIF%202013--N%C2%B014%20(eng)-Final.pdf
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/EDIF%202013--N%C2%B014%20(eng)-Final.pdf
https://educationusa.state.gov/us-higher-education-professionals/educationusa-network/educationusa-centers/policies-services
https://educationusa.state.gov/us-higher-education-professionals/educationusa-network/educationusa-centers/policies-services
http://www.izm.gov.lv/images/presidency/Erevanas_komunike_LV_2015.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/540370/IPOL_STU(2015)540370_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/540370/IPOL_STU(2015)540370_EN.pdf

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/the_shape of things_to_come_-
higher_education_global trends_and_emerging_opportunities_to 2020.pdf

Higher education internationalization programme, (2015), The Ministry of Science and Higher

Education,

http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2015_06/0e4b36f04967151a1c39d67a0f2de543.pdf

Higher Education Resources And Student Assistance; International Education Programs; Education;

Chapter 28.,Title 20, 20 USCS § 1132 (4), https://definitions.uslegal.com/e/export-education/

Humfrey, C., (2016). Power and control: managing agents for international student recruitment in

higher education, Jornal - Studies in Higher Education, Volume 41, 2016 — Issue 8, Pages 1333-

1354, http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03075079.2014.968543

International students in higher education and their role in the Australian (2014), Group of Eight

Australia,https://go8.edu.au/sites/default/files/docs/publications/international students in_higher e

ducation_and_their_role_in_the_australian_economy.pdf

Internationale studerende pa en hel uddannelse i Danmark  (2014), Uddannelses- og

Forskningsministeriet, https://ufm.dk/uddannelse-og-institutioner/statistik-og-

analyser/international-mobilitet/internationale-studerende-i-dk.pdf

Isokangas,l.,J., (2017), Higher education cooperation with russia; Assessment of CIMO’s Russia

operations; Finnish National Agency for Education,

http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/132212 High

er_Education_Cooperation_with_Russia.pdf

Ivy. J, (2008). A new higher education marketing mix: the 7Ps for MBA marketing, International

Journal of Educational, Vol. 22 No. 4. , Emerald Group Publishing Limited pp. 288-29. Skatits:

https://www.researchgate.net/publication/235284514 A_new_higher_education_marketing_mix_T

he_7Ps_for MBA_marketing

Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam, (2014), Izglitibas un zinatnes ministrija,

http://polsis.mk.gov.lv/documents/4781

Johnes, G., (2004), The global value of education and training exports to the uk economy, British

Council, http://gianlucasalvatori.noval00.ilsole24ore.com/wp-content/uploads/sites/31/files/global-

value-of-education-and-training-exports-to-the-uk-economy.pdf

Knight,J. (2011). Five myths about internationalisation. International Higher Education, 2011(62),

14-15.

Kotlers, F., (2007). Kotlers par marketingu. Ka radit, iekarot tirgu un dominet taja. Riga: LietiSkas

informacijas dienests, 269 lpp.

Neerajan, B., (2016), International Student Recruitment Process Case: Lahti University of Applied

Sciences, Bachelor Thesis, Lahti University of Applied Sciences Ltd, Finland, Ip 81,

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/117989/Bista_Neerajan.pdf?sequence=1

Niles, B. (2015), 3 Ways to Increase Outreach Efforts to Recruit International Students

http://www.targetx.com/3-ways-to-increase-outreach-efforts-to-recruit-international -students/

Marber, P.,(2017), https://gz.com/930634/trumps-travel-ban-would-harm-americas-greatest-export-

higher-education/

Marmolejo, F. (2015), The Great Challenge in Tertiary Education: Is it really just about the fees?

http://blogs.worldbank.org/education/great-challenge-tertiary-education-it-really-just-about-fees

Matos, L.C., Afsarmanesh, H. (2008). Collaborative networks: Reference Modeling. US: Springer,

332 lpp.

Mahaniuk, E, (2017). Services for studies abroad as a product of travel companies in Belarus,

Professional Bachelor thesis, Turiba University, Riga, 139 p.

Ministru  kabineta noteikumi Nr. 408 "Studiju programmu licencé$anas noteikumi”,

Pienemts: 14.07.2015.Stajas speka: 30.07.2015.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 68, “Stipendiju pieskirSanas kartiba arzemniekiem”,

Pienemts: 24.01.2012., Stajas speka: 27.01.2012.

Perspektywy Education Foundation majas lapa,

http://www.perspektywy.org/index.php?option=com_content&task=view&id=43&Itemid=45

Poland launches internationalisation strategy, (2015),http://monitor.icef.com/2015/10/poland-

launches-internationalisation-strategy/

82


https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/the_shape_of_things_to_come_-_higher_education_global_trends_and_emerging_opportunities_to_2020.pdf
https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/the_shape_of_things_to_come_-_higher_education_global_trends_and_emerging_opportunities_to_2020.pdf
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2015_06/0e4b36f04967151a1c39d67a0f2de543.pdf
https://definitions.uslegal.com/e/export-education/
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03075079.2014.968543
https://go8.edu.au/sites/default/files/docs/publications/international_students_in_higher_education_and_their_role_in_the_australian_economy.pdf
https://go8.edu.au/sites/default/files/docs/publications/international_students_in_higher_education_and_their_role_in_the_australian_economy.pdf
https://go8.edu.au/sites/default/files/docs/publications/international_students_in_higher_education_and_their_role_in_the_australian_economy.pdf
http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/132212_Higher_Education_Cooperation_with_Russia.pdf
http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/132212_Higher_Education_Cooperation_with_Russia.pdf
https://www.researchgate.net/publication/235284514_A_new_higher_education_marketing_mix_The_7Ps_for_MBA_marketing
https://www.researchgate.net/publication/235284514_A_new_higher_education_marketing_mix_The_7Ps_for_MBA_marketing
http://polsis.mk.gov.lv/documents/4781
http://gianlucasalvatori.nova100.ilsole24ore.com/wp-content/uploads/sites/31/files/global-value-of-education-and-training-exports-to-the-uk-economy.pdf
http://gianlucasalvatori.nova100.ilsole24ore.com/wp-content/uploads/sites/31/files/global-value-of-education-and-training-exports-to-the-uk-economy.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/117989/Bista_Neerajan.pdf?sequence=1
http://www.targetx.com/3-ways-to-increase-outreach-efforts-to-recruit-international-students/
https://qz.com/930634/trumps-travel-ban-would-harm-americas-greatest-export-higher-education/
https://qz.com/930634/trumps-travel-ban-would-harm-americas-greatest-export-higher-education/
http://blogs.worldbank.org/education/great-challenge-tertiary-education-it-really-just-about-fees
https://likumi.lv/ta/jaunakie/stajas-speka/2015/07/30/
https://likumi.lv/ta/jaunakie/stajas-speka/2012/01/27/
http://www.perspektywy.org/index.php?option=com_content&task=view&id=43&Itemid=45
http://monitor.icef.com/2015/10/poland-launches-internationalisation-strategy/
http://monitor.icef.com/2015/10/poland-launches-internationalisation-strategy/

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.

50.
51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

Rauhvargers, A.,(2015). Zinojums par Eiropas Augstakas izglitibas telpas (EAIT) ievieSanas
rezultatiem 2012. - 2015. gada posma un Erevanas komuniké nostadnes 2015. - 2018. gada
posmambhttp://www.izm.gov.lv/images/aktualitates/2015/sem_30112015/EAIT _ieviesana_A.Rauhv
argers_30112015.pdf

Robertson, S.L. (2010) Challenges Facing Universities in a Globalising World, published by the
Centre for Globalisation, Education and Societies, University of Bristol, Bristol BS8 1JA, UK,
https://susanleerobertson.files.wordpress.com/2012/07/2010-robertson-challenges.pdf

Shanka, T., (2006). Factors Influencing International Students' Choice of an Education Destination—
A Correspondence Analysis, Journal of Marketing for Higher Education , Volume 15, 2006 - Issue
2, Pages 31-46, http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J050v15n02_02

Srikatanyoo,N., Gnoth,J., (2002). Country image and international tertiary education, The Journal
of Brand Management, VVolume 10, Number 2, 1 November 2002, pp. 139-146(8)
https://www.researchgate.net/profile/Juergen Gnoth/publication/233493563 Country image and
international tertiary education/links/571704f508aeefeb022c4065.pdf

Siegmund, J, Higher Education Shows a Big Trade Surplus for the United States;
http://trade.gov/press/publications/newsletters/ita_0909/higher 0909.asp

Sigilio, A, (2015), Recruiting Overseas: 2015 International Student Trends, Uversity Inc., ASV, Ip
16, https://www.uversity.com/downloads/research/international-students.pdf

The Role of Product in the Higher Education Marketing Mix, (2012),
https://thelawlorgroup.com/role-product-higher-education-marketing-mix/

The Global Industry Classification Standard (GICS®), https://www.msci.com/gics

Teng, S., Khong, W, K., Chong, A, J, L.,(2015). Study abroad information in the new media, Journal
of Marketing for Higher Education, Vol. 25, Iss. 2, Pages 263-286,
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08841241.2015.1079086

The UNESCO Institute for Statistics, (UIS )/
http://www.uis.unesco.org/education/Pages/international-student-flow-
viz.aspx#sthash.caFxj0Qf.dpuf

The Australian education sector and the economic contribution of international students, (2009) ,
AccessEconomics,https://globalhighered.files.wordpress.com/2009/04/theaustralianeducationsector
andtheeconomiccontributionofinternationalstudents-2461.pdf

The Finnish National Agency for Education homepage //
http://www.cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/100774 t
oFinland2016.jpg

Trends in Higher Education Marketing, Recruitment, and Technology (2014),
http://www.hanoverresearch.com/media/Trends-in-Higher-Education-Marketing-Recruitment-and-
Technology-2.pdf

The Role of Product in the Higher Education Marketing Mix (2012),
https://thelawlorgroup.com/role-product-higher-education-marketing-mix/

The Danish Agency for Higher Education, (2013) https://ufm.dk/en/the-minister-and-the-
ministry/organisation/danish-agency-for-higher-education?set_language=en&cl=en

Zong. J,Batalova. J.,(2016), International Students in the United States;
http://www.migrationpolicy.org/article/international -students-united-states

Yuzhuo Cai, Seppo Holtto, (2012), Education export to China Lecture Series I: Opportunities,
challenges and successful scenarios; Chinese Education Research and Exchange Centre/Higher
Education Group School of Management, University of Tampere

Wanga, L,P., Ho, H, F.,(2014). The market positioning and the selection of destination countries for
music students from Taiwan, Music Education Research, 2014 Vol. 16, No. 1, 112, ,
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=11&sid=5ca494ef-0b34-45b7-9c52-
4b1ef4e0b73d%40sessionmgr4009

Wit, H., Hunter, F., Howard, L.,Egron-Polak, E. (2015). Internationalisation of Higher Education,
European Parliament's Committee on Culture and Education.
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/540370/IPOL_STU(2015)540370 EN

.pdf
World Travel and Tourism Council, (2015) https://www.wttc.org/

83



http://www.izm.gov.lv/images/aktualitates/2015/sem_30112015/EAIT_ieviesana_A.Rauhvargers_30112015.pdf
http://www.izm.gov.lv/images/aktualitates/2015/sem_30112015/EAIT_ieviesana_A.Rauhvargers_30112015.pdf
http://www.izm.gov.lv/images/aktualitates/2015/sem_30112015/EAIT_ieviesana_A.Rauhvargers_30112015.pdf
https://susanleerobertson.files.wordpress.com/2012/07/2010-robertson-challenges.pdf
http://srhe.tandfonline.com/toc/wmhe20/current
http://srhe.tandfonline.com/toc/wmhe20/15/2
http://srhe.tandfonline.com/toc/wmhe20/15/2
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J050v15n02_02
http://www.ingentaconnect.com/content/pal/bm;jsessionid=jomqq4uuw5l1.x-ic-live-02
http://www.ingentaconnect.com/content/pal/bm;jsessionid=jomqq4uuw5l1.x-ic-live-02
https://www.researchgate.net/profile/Juergen_Gnoth/publication/233493563_Country_image_and_international_tertiary_education/links/571704f508aeefeb022c4065.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juergen_Gnoth/publication/233493563_Country_image_and_international_tertiary_education/links/571704f508aeefeb022c4065.pdf
http://trade.gov/press/publications/newsletters/ita_0909/higher_0909.asp
https://www.uversity.com/downloads/research/international-students.pdf
https://thelawlorgroup.com/role-product-higher-education-marketing-mix/
https://www.msci.com/gics
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08841241.2015.1079086
http://www.uis.unesco.org/education/Pages/international-student-flow-viz.aspx#sthash.caFxj0Qf.dpuf
http://www.uis.unesco.org/education/Pages/international-student-flow-viz.aspx#sthash.caFxj0Qf.dpuf
https://globalhighered.files.wordpress.com/2009/04/theaustralianeducationsectorandtheeconomiccontributionofinternationalstudents-2461.pdf
https://globalhighered.files.wordpress.com/2009/04/theaustralianeducationsectorandtheeconomiccontributionofinternationalstudents-2461.pdf
http://www.cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/100774_toFinland2016.jpg
http://www.cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/100774_toFinland2016.jpg
http://www.hanoverresearch.com/media/Trends-in-Higher-Education-Marketing-Recruitment-and-Technology-2.pdf
http://www.hanoverresearch.com/media/Trends-in-Higher-Education-Marketing-Recruitment-and-Technology-2.pdf
https://thelawlorgroup.com/role-product-higher-education-marketing-mix/
https://thelawlorgroup.com/role-product-higher-education-marketing-mix/
https://ufm.dk/en/the-minister-and-the-ministry/organisation/danish-agency-for-higher-education?set_language=en&cl=en
https://ufm.dk/en/the-minister-and-the-ministry/organisation/danish-agency-for-higher-education?set_language=en&cl=en
http://www.migrationpolicy.org/article/international-students-united-states
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=11&sid=5ca494ef-0b34-45b7-9c52-4b1ef4e0b73d%40sessionmgr4009
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=11&sid=5ca494ef-0b34-45b7-9c52-4b1ef4e0b73d%40sessionmgr4009
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/540370/IPOL_STU(2015)540370_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/540370/IPOL_STU(2015)540370_EN.pdf
https://www.wttc.org/

PIELIKUMI

84



1. Pielikums
Interviju jautajumi ekspertiem 1-8

Intervija ar eksperti 1 - Augstakas izglitibas, zinatnes un inovaciju departamenta vecaka
referente, 1IZM.

Intervijas mérkis: noskaidrot kada ir IZM politika nacionala limeni attieciba uz izglitibas
eksportu, internacionalizacijas jautajumiem, arvalstu studentu piesaisti un kadi dokumenti
regul€ Sos procesus.

Intervijas laiks: 16.12.2017 un 19.10.2017.

16.12.2017
Vai IZM ir izstradata konkréta augstakas izglitibas eksporta politika, plans,stratégija ?
Ar ko Jus vél ieteiktu sazinaties tieSi par marketinga jautajumiem augstakaja izglitiba?

Vai t€ma “ Latvijas augstakas izglitibas eksporta marketinga politika.” Bitu aktuals un
nozimigs petijums? Un vai tads nav pétits ?

Ka IZM saskata izglitibas eksporta iespg&jas ?

Ka Latvija v€las sevi pozicionét augstakas izglitibas eksporta joma?

Kadi ir riski augstakas izglitibas eksportam?

19.10.2017

o ok

1. Par Vienosanas par labu praksi arvalstu stud€joSo piesaiste - vai §T dokumenta izveide ir
apstiprinata. Kadi ir PMLP, AM, VR komentari/ ierosinajumi ?

1) Augstskolu parstavji uzskata, ka augstakas izglitibas iestadém ir uzliktas prasibas bez
papildus atbalsta no PMLP, AIC. (piem&ram, tam All, kas paraksta vienoSanos nebiitu jamaksa
AIC par arvalstu studentu dokumentu atziSanu, biitu prieksrocibas PMLP pie atseviSka lodzina
vai kas lidzigs, lai justu atbalstu. Vai tas All, kas nebis parakstijusas $o vienoSanos gala nebiis
ieguvégjas ? Jo AIC teorétiski virza un popularize (studyinlatvia.eu un dalibu kopigas izstades)
ar1 tam All, kas neparaksta §$adu dokumentu.

3) Ka un kas varés parbaudit, vai All, kas parakstijusas ar1 ievéro §os nosacijumus?

4) Vai nepastav kads cits instruments (MK noteikumos iestradat), kas noteiktu visam bez
iznémuma AlI par pienakumu 1)veikt kvalitativu arvalstu studgjoSo atlasi un valodas parbaudi
(ievieSot vienotu skypu protokola formu), 2)sadarboties ar godpratigiem komercagentiem un ka
to parbaudoss riks varétu biit, pieméram, akreditacijas laika.

2. Par studiju programmu popularizéSanu, kas ir krievu valoda. Nacionala liment $adas
programmas netiek atbalstitas un popularizétas, bet no otrs puses (LIAA atbalsts "Darbibas
programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 3.2.1. specifiska atbalsta mérka "Palielinat augstas
pievienotas vertibas produktu un pakalpojumu eksporta proporciju" 3.2.1.2. pasakuma
"Starptautiskas konkurétsp€jas veicinasana" . Pieméram, komercagentiira SIA Baltic Center
sanem Sadu atbalstu un piedalas izstadeés Uzbekistana un citur un popularize ar1 krievu valodas
studijas. Secinu, ka no vienas puses Latvija neatbalsta, no otras atbalsta krievu valodas studijas
Latvija.

3. Vai pastav kads riks, ka kontrolét komercagentiiras godpratu un kvalitati ? Vai tos ka
privatos uznémumus var ietekmet tikai paSas All izv€loties sadarboties vai né€.

4. V&l aicinatu izteikt Jusu viedokli par VFS Global. Viens All parstavis zinaja teikt, ka sada
platforma pastav, un ka tas biitu viens no labiem veidiem, ka piesaistit studentus no valstim,
kuras nav Latvijas vestniecibu (nav iesp&jams iegiit vizu). Pati All nevar to ietekmét, ka
iniciativai biitu janak no IZM un AM. Vai Jums biitu viedoklis par $o organizaciju ?
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http://likumi.lv/ta/id/278242-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-3-2-1-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-augstas-pievienotas-vertibas
http://likumi.lv/ta/id/278242-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-3-2-1-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-augstas-pievienotas-vertibas
http://likumi.lv/ta/id/278242-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-3-2-1-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-augstas-pievienotas-vertibas
http://likumi.lv/ta/id/278242-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-3-2-1-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-augstas-pievienotas-vertibas

Intervija ar eksperti 4 - Vadibas un argjas sadarbibas departamenta starptautiskas sadarbibas
programmu nodalas vecaka specialiste, VIAA

Intervijas mérkis: izvertet Latvijas valsts stipendijas pieskirSanas procesu arvalstu studentiem.
Intervijas laiks: 04.10.2016

1. Kads ir Stipendijas merkis ?

2. Kadi vel ir IZM/VIAA izglitibas eksporta marketinga riki arvalstu studentu piesaistei?
3. Vai IZM/ VIAA ir izglitibas eksporta marketinga/ piesaistes plans vai izglitibas eksporta
stratégija ka tada?

Kada ir stipendiju pieSkirSanas statistika? pa gadiem/ valsim/ augstskolam ?

o

Vai studiju programmas/ studiju virzieni neietekmé stipendiju kvotas ?

Valstu kvotas?

6. Kadi ir Komunikacijas kanali ar studentiem par stipendijam ?

7. Cik liela dala studentu par stipendijam uzzina sava mitnes zemg, cik jau esot Latvija !

8. Ka tiek verteta pieteikSanas kartiba/ process? Viegls/ apgriitisnats. Kas tiek pilnveidots?

9. Vai ir bijusi precedenti, kad stipendijas jaatnem studentiem ? Vai tiek dots pagarinajums?

10. Vai ir zinams, cik ir tadu studentu, kas ir studejusi LV tikai stipendijas de] ?

11. Vai studenti aizpilda atsauksmes formas par stipendiju novert§jumu. Vai $is atsauksmes
tiek apkopotas ?

12. Stipendijai var pieteikties 2 x muiza ietvara vai studiju Itmena ietvara?

Intervija ar eksperti 2 - AIC projektu vaditaju

Intervijas merkis: [zzinat Latvijas augstakas izglitibas marketinga aktivitates arvalstu
studentu piesaistei

Intervijas laiks: 22.11.2016.

Kadi ir Latvijas augstakas izglitibas eksporta marketinga pasakumi ?

Kuras majas lapas sadalas tiek apliikotas primari?

No kuram valstim majas lapa tiek skatita visvairak ?

Kads ir studyinlatvia.eu projekta mérkis?

P&c kadiem kriterijiem agentiira nosaka, kadas studiju programmas ir kvalitativas, lai tiktu

o

parstavétas valsts limen.
Uz kadam starptautiskajam izstadém un cik biezi AIC dodas?
7. Pie kadam aktivitatem tagad AIC strada, lai uzlabotu kvalitati un marketinu?

S

Intervija ar ekspertu 3 - BA Turiba prorektors starptautiskaja sadarbiba un AIEA
priekSsedetajs.

Intervijas mérkis noskaidrot AIEA marketinga darbibas aktivitates, eso8as situacijas
raksturojumu Latvija studentu piesaistes jautajumos un sadarbibu ar pargjam institticijam.
Intervijas laiks: 17.08.2017

1. Vai BAT ir sava straté€gija atieciba uz arvalstu studentu piesaisti ? kada ta ir ?
2. Vai AEIA ir vienota strat€gija/ marketinga stratégija arvalstu studentu piesaistei ?

3. Kadas ir BA Turiba marketinga aktivitates arvalstu studentu piesaistei? Kade] tas? Caur
kadiem kanaliem, kade] tiesi tadiem ?

4. Kadas ir AEIA marketinga aktivitates? Kuras ir visefektivakas ?

5. Uz kadiem tirgiem tiek stradats BAT, kadel tiesi tadiem?
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

Uz kadiem tirgiem tiek stradats Latvijas meéroga, kadel tiesi tadiem un uz kadiem vajadzetu,
kadel? Kas ir konkurent valstis ?

Kas Latvijai ir prieksrociba un kas trikums ka studiju galamérka valstij ? Kas ir vajais posms
studentu piesaistei BA Turiba, ja tads ir ?

Ka norisinas studentu atlase BA Turiba ?

Ka AIEA ietekmé studentu atlases nosacijumus un procediru visas Latvijas augstskolas?
Kas ietekmé& studentu izv€li ? Vai vecakiem ir nozimiga loma studentu lémuma
pienemsanas procesa. Cik liela dala vecaki piedalas 1émuma piepemsSanas procesa? No
kuriem regioniem tas ir izteiktaks ? Vai uzskatat, ka marketings ir javeido vecaku, vai
studentu ka patérétaja virziena?

Kadas ir regionalas Tpatnibas, ka studenti meklé informaciju par studiju iesp&jam Latvija ?
Kadi ir citu valstu labie prakses pieméri studentu piesaistisana?

Kas ir vajais posms studentu piesaistei Latvijai ? Kojas ? Vai kopigas kojas ko atrisinatu ?
Ka nodrosinat kvalitativu studentu atlasi?

Vai augstskolas Latvija darbojas vienoti, viena mérka vaditi piesaistit arvalstu studentus?
Kadas citas institlicijas ir iesasititas studentu piesaistes jautajumos ?

AM, 1ZM, VIAA, IM, PMLP, VR, AIEA, AIC, LTRK, EM.

Ka valsts politika ietekm€ un regul€ piesaistes politiku ? Vai valsts ietekme ? Vai ir jutams
valsts atbalsts, vai arT neiejaucas ?

Vai AIEA ir iepazinusies ar VienoSanas par labu praksi arvalstu studgjoso piesaisté un
studiju nodros§inasana starp Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministriju un
augstakas izglitibas iestadem ?

Vai Latvijai ir nepiecieSams vienotas augstakas izglitibas eksporta marketinga
plans/politika/ stratégija ? Ko ta sniegtu ?

Intervija ar ekspertu 5 - Rektora vietnieks starptautiskaja akadeémiskaja sadarbiba un arzemju
studentu apmaciba, RTU.

Intervijas mérkis: noskaidrot RTU un AIEA marketinga darbibas aktivitates, esosas
situdcijas raksturojumu Latvija studentu piesaistes jautajumos un sadarbibu ar pargjam
institiicijam.

Intervijas laiks: 05.09.2017

No ok owdE

Vai RTU ir internacionalizacijas stratégija?

Kadas ir RTU marketinga aktivitates arvalstu studentu piesaiste.

Kadi ir mérkregioni RTU ?

Ka norit studentu atlase, kadas ir prasibas ?

Kadas ir RTU prieksrocibas un kadi trikumi arvalstu studentu piesaiste ?

Kas ir vajais posms studentu piesaistei Latvijai ? Kojas ? Vai kopigas kojas ko atrisinatu?
Ka norit sadarbiba starp augstskolam un valsts institicijam ? Ka valsts politika ietekm€ un
regul piesaistes politiku ? Vai valsts ietekmé ? Vai ir jitams valsts atbalsts, vai art
neiejaucas ?

Kads ir Jasu viedoklis par VienoSanas par labu praksi arvalstu stud&josSo piesaisté un studiju
nodroS§inasana starp Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministriju un

augstakas izglitibas iestadem ?

9.

Kadi ir ieteikumi labakai un kvalitativai studentu piesaistei ?
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10. Vai Latvijai ir nepiecieSams vienotas augstakas izglitibas eksporta marketinga
plans/politika/ strateégija ? Ko ta sniegtu ?

Intervija ar ekspertu 7 , Rigas Stradina universitates arvalstu reflektantu nodalas vaditajs,
Starptautisko sakaru departaments.

Intervijas meérkis: noskaidrot RSU marketinga darbibas aktivitates, esos$as situacijas

raksturojumu Latvija studentu piesaistes jautadjumos un sadarbibu ar paréjam institiicijam.
Intervijas laiks: 18.10.2017

1. Kadi ir mérkregioni RSU ?

2. Kadas ir RSU marketinga aktivitates arvalstu studentu piesaisté? Kadeg] tiesi tadas? Kuras ir

efektivakas ?

3. Ka norit studentu atlase, kadas ir prasibas ? Kads ir Jasu viedoklis par vienotu Skype formu

AlI ka kvalitates atlases riku ?
4. Kas Latvijai ir priekSrociba un kas trilkums ka studiju galamérkim ?

5. Kas ir vajais posms studentu piesaistei Latvijai ? Dienesta viesnica? Infrastruktiira ? Studiju

maksas?

6. Vai All Latvija darbojas vienoti piesaistot arvalstu studentus? Kam biitu jabtit vienojosajam

aspektam?

7. Ka norit sadarbiba starp AIl / AIEA un valsts institiicijam (PMLP, AIC, VIAA, AM, VR,

IZM, LIAA) ?

Ka valsts politika ietekm& un regulé piesaistes politiku ? Vai valsts (IZM, AIC, IM, AM,

PMLP, Rigas paSvaldiba) ietekmé ? Vai ir jutams valsts atbalsts vai arT neiejaucas ?

8. Kads ir Jusu viedoklis par VienoSanas par labu praksi arvalstu studéjoso piesaisté un studiju

nodrosinasana starp Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministriju un augstakas

izglitibas iestadem ?

9. Vai Latvijai ir nepiecieSams vienotas augstakas izglitibas eksporta marketinga

plans/politika/ strateégija ? Ko ta sniegtu ?
10. Kadi ir citu valstu (Polijas, Cehijas, Ungarijas) studentu piesaistes politika?

Kadas ir regionalas Tpatnibas, ka studenti mekl€ informaciju par studiju iesp&jam Latvija ?
11. Kas ietekmé studentu izveli? Vai vecakiem ir nozimiga loma studentu [émuma pienemsanas
procesa. Cik liela dala vecaki piedalas 1émuma pienemsanas procesa? No kuriem regioniem
tas ir izteiktaks ? Vai uzskatat, ka marketings ir javeido vecaku, vai studentu ka patérétaja

virziena?

Intervija ar ekspertém 8 - Latvijas Universitates Arlietu vaditaju un Latvijas Universitates
argjo sakaru koordinatori.

Intervijas mérkis: noskaidrot LU, AIEA marketinga darbibas aktivitates, eso$as situacijas
raksturojumu Latvija studentu piesaistes jautajumos un sadarbibu ar pargjam Institiicijam.
Intervijas laiks: 20.09.2017

Vai LU ir sava stratégija attieciba uz arvalstu studentu piesaisti ?

Kadi ir mérkregioni LU ?

Kadas ir LU marketinga aktivitates arvalstu studentu piesaiste? Kade] tiesi tadas?
Ka norit studentu atlase, kadas ir prasibas ?

A
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10.

Kadas ir LU prieksrocibas un kadi trilkumi arvalstu studentu piesaiste ?

Kas Latvijai ir priekSrociba un kas truikums ka studiju galameérka valstij ?

Kadas ir regionalas Tpatnibas, ka studenti mekl€ informaciju par studiju iesp&jam Latvija ?
Kas ietekm@ studentu izveli ? Vai vecakiem ir nozimiga loma studentu [émuma
pienemsanas procesa. Cik liela dala vecaki piedalas [emuma pienemsanas procesa? No
kuriem regioniem tas ir izteiktaks ? Vai uzskatat, ka marketings ir javeido vecaku, vai
studentu ka paterétaja virziena?

Kadi ir citu valstu labie pieméri studentu piesaistiSana, kuras ir §1s valstis, no kuram meés
varam nemt pieméeru (salidzinat ar sevi)?

Kas ir vajais posms studentu piesaistei Latvijai ? dienesta viesnica? Infrastruktura ?

Ka nodrosinat kvalitativu studentu atlasi? Vai to var/ vajag ietekmé&t AIEA vai [ZM? Kads
ir Jusu viedoklis par Vienosanas par labu praksi arvalstu studéjoso piesaisté un studiju.
nodrosinasand starp Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministriju un

augstakas izglitibas iestadem ?

11.

12.

Ka norit sadarbiba starp augstskolam un valsts institiicijam ? Ka valsts politika ietekm€ un
regulé piesaistes politiku ? Vai valsts (IZM, IM, AM, PMLP, Rigas pasvaldiba) ietekmg ?
Vai ir jitams valsts atbalsts vai arT neiejaucas ?

Vai Latvijai ir nepiecieSams vienotas augstakas izglitibas eksporta marketinga
plans/politika/ stratégija ? Ko ta sniegtu ?

Intervija ar eksperti 6 - SIA Baltic center parstave.
Intervijas mérkis: noskaidrot starpnieka komercagenta darbibas principus, lomu arvalstu
Intervijas laiks: 15.09.2017

agrwdE

Kadi ir uzp@émuma darbibas principi, merki ?
Kada ir sadarbiba ar augstskolam ?

Kada ir sadarbiba ar valsts institlicijam ?

Ka uznémums piesaista studentus ?

Kadi ir marketinga piesaistes riki ?
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2.pielikums
Aptaujas anketa arvalstu studentiem

The aim of the survey is to find out how to attract foreign students to Latvia, what are the factors influencing the
choice to study in Latvia, to understand students' habits in searching for and using information. Survey is
anonymous and results will be used to carry out master thesis research “Latvian Policy for Higher Education
Export Marketing ”.

Permanent place of residence (NOME COUNTIY)? ....ocviiiiiiiiieiciee e

Gender ..., At what age did you start studies in Latvia ? ...........cc.coovrvreenen.
Which Year StUAENt 8re YOU NOW? .......oiiiieieieieieeesie sttt nne s
What iS YOUr StUdY PrOGraMME? .......oieiiiieieieit ettt sttt sttt e bbb

1. Evaluate the sources of information You used to search for the information of the study
opportunities in Latvia? ( please rank each of given, 1 - not important, 2-less important, 3-neutral 4-
important, 5- very important)

Didn’t use| 1 2 3 4 5

In exhibitions on higher education in my home country
In Studyinlatvia.eu website

Different Top University rating systems

In booklets, newspapers, magazines

In visits of representatives of foreign higher education
institutions in my secondary school (domats vidusskola)
On the internet via computer

On the internet via my mobile phone

By commercial agents / travel agencies / career
consultants in my home country

At the commercial agency of the Baltic study center

In private visit in foreign higher education institution

2. Incase You used commercial agents/ career consultants, how do You evaluate experiance/advise
given by them?
a. Information regarding higher education institution was appropriate /true
b. Information regarding higher education institution was misleading /inaccurate/ false
C. OtNer o
d. Didn'tuse
3. What was the main challenge/ biggest difficulty getting to Latvia? (please mark 3 most important)

O Entrance examinations/ writing an essay /the language test

Security deposit

Getting a visa, arranging documents

Passing a residence permit

Communication with the higher education institution regarding admission process

Long waiting time

The expensive cost of arranging documents

The expensive study costs

OLNer ..o,

ooooooono
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4. Evaluate how important was the contact/ information sources during the admission process?
( please rank each of the given, 1 - not important, 2-less important, 3-neutral 4-important, 5- very
important)

Didntuse| 1 2 3 4 5

From professors / higher education institutions
lecturers

From the students and graduates of other higher
education institutions

From commercial agents / career consultants in
my home country

From representatives of the higher education
institution (international office staff)

From my friends, acquaintances who have had
experience studying abroad

5. Evaluate the importance of appropriate means of communication while communicating
with your higher education institution?
( please rank each of given, 1 - not important, 2-less important, 3-neutral 4-important, 5- very important)

Didn’t use 1 2 3 4 5

by e-mail

By Telephone

Meeting personally

Live chat (skype, hangouts, etc.)

sms (text)

other

6. Please indicate which of the relevant types of information/ communication sources did You

use:
What kind of search | (several | What kind of (several What kind of social (several
engine did you use in | variants | Messaging App did variants networks did you use variants
your home country ? | canbe | you use while can be for searching can be
noted, communicating with noted, information and noted,
used: the higher education used: communicating ? used:
v~ | institution? v v
Google WhatsApp Facebook
Yahoo WeChat Twitter
Bing Telegram LinkedIn
Yandeks.ru BBM Instagram
Baidu Viber V Kontakte
Rambler Messenger Qzone
Guruji Line Odnoklassniki
Other Hangouts Other
Skype
Other

7. When did You get interested in studying in higher education institution abroad?
a. Completing compulsory basic education (after grade 9)
b. The first year of high school (equivalent - secondary school)
c. The last year of high school (equivalent - secondary school)
d. After graduating high school (equivalent - secondary school)
8. What was the role of Your parents in influencing Your decision to study abroad ?
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a. Parents were involved
b. Parents partly followed
c. Parents were not involved
9. Have You visited the higher education institute and student campus with or without Your
parents before signing a study contract with a particular higher education institute ?
a. |lvisited it alone
b. [ visited it with my paretns
c. My parents visited it without me
d. None of my familiy visited it
10. In what language do You prefere to:

Communicate regarding the (several variants can | Study (several variants

admission process be noted) use : can be noted) use:
v v

In English In English

In Russian In Russian ]

11. Evaluate Your participation in summer school organised in Latvia by Higher education
institution (choose one )
a. Yes, summer school convinced me to study in Latvia
b. | participated in summer school, but it wasn't the main reason to convince me
c. | knew about summer school, but | didnt participate
d. 1didn’t know about possibilities to apply in summer school in Latvia

12. Are You aware of Latvian State scholarships for students from abroad to study in Latvia?
a. Yes, I'minformed
b. I have been applied for and obtained it
c. | have been applied for it, but have not received it
d. No, I'm not informed (in case of answer is “no”, You may please no longer continue the
survey)
13. Where did You get to know about Latvian State Scholarship?
From my higher education institution in Latvia
In education exabition in my home country
From friends, relatives
From internet sources ( studyinlatvia.eu, my univdersity homepage)
From social profiles (facebook.com, others ............ccccevvennn. )
f. Other..........
14. Were You able to apply for Latvian State Scholarship in your home town or only in Latvia?
a. In home country
b. In Latvia
15. Please evaluate how Latvian State Scholarship impacted your arrival to Latvia ? From 1-
5 (1- did not impacted at all, 5 — impacted very strongly) ?

16. How do You evaluate the process to apply for Latvian State Scholarship?

P00 o

a. Easy
b. Medium
c. Difficult (what should be IMProved ... ?)

Thank You for your time! Karina Jansone, University of Latvia student
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Magistra darbs ,,Latvijas augstakas izglitibas eksporta marketinga politika” izstradats
LU Pedagogijas, psihologijas un makslas fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autore: Karina Jansone

Rekomendgju/nerekomendéju magistra darbu aizstavésanai.
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