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Anotacija

Elektroniskas komercijas vadibai Latvija ir pieaugosas iesp&jas uznémeéjdarbiba.

Bakalaura darba ”E-komercijas vadiSana Latvija” mérkis ir sniegt priekslikumus
elektroniskas komercijas perspektivai vadiSanai Latvijas tirga.

Bakalaura darbs sastav no ¢etram dalam:

Pirma dala tiks iepazistinats ar e-komercijas attistibu pasaulé un pasreizg€jo situaciju
Latvija.

Otraja dala tiek izverteti elektronisko komerciju ietekméjosie faktori, tai darbojoties
Eiropas un Latvijas tirga.

TreSaja dala tiek analiz€ta interneta veikala darbibas praktiska puse Latvijas tirgi.

Ceturtaja dala tiek izvertétas elektroniskas komercijas nakotnes attistibas prognozes.

Darba apjoms ir 68 Ipp., tas satur 8 tabulas un 10 attelus.

Atslégvardi: Elektroniska komercija; E-komercija; Mobila komercija; M-komercija



Annotation

Latvian Electronic commerce show increasing business opportunities.

The goal of Bachelor’s work “E-Commerce management in Latvia” iS to give reader
proposals about perspective electronic commerce management in Latvian market.

The work consists four parts:

First part introduce with e-commerce development and current Latvian situation.

Second part evaluates e-commerce impact factors in Latvian and European market.

Third part analyzes and gives suggestions about internet market practice activities in
Latvian market.

Fourth part thinks through electronic commerce future development possibilities.

The amount of work is 68 pages, it consist 8 tables and 10 pictures.

Keywords: Electronic commerce; E-commerce; Mobile commerce; M-commerce.
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B2B — Vairumtirdznieciba (uznpémums — uzn€émumam)

B2C — Mazumtirdznieciba (uznémums — gala pircgjam)

DE — Vacija
EE — Igaunija
EU — Eiropa

EU27 —vidgjais Eiropas valstu limenis
GB - Lielbritanija

HTML — Hiperteksta leziméSanas Valoda
IKP — Iekszemes Kopprodukts

IP — Interneta Protokols

LT — Lietuva

LU — Luksemburga

MK — Ministru Kabinets

NVS — Neatkarigo Valstu Sadraudziba
PVN — Pievienotas Vertibas Nodoklis
SEO — Mekletajprogrammas Optimizacija
VID — Valsts Ienémumu Dienests

WTO — Pasaules Tirdzniecibas organizacija



levads

Lai nopirktu kurpes, pircéjs var iegriezties vairakas tirdzniecibas vietas apstaigat
dazadas tirdzniecibas vietas, salidzinat produktu cenas, krasas, izmérus, kvalitati. Bridi, kad
nolémis iegadaties noteiktu kurpju pari, ievieto tas pirkuma groza un turpina iepirkSanos.
IepirkSanas beigas dodas pie pardevéja, samaksa par produktu ar norékinu karti vai skaidro
naudu. Péc tam sanpem produktu. Iepérkoties tieSsaisté, tiek izmantotas Iidzigas procesu
metaforas. Ar1 iepérkoties interneta vide, apmekl€tajs ,,iegriezas” vairakos veikalos, salidzina
produktus, to cenas, bridi, kad vin$ ir izSkiries par pirkumu, to pievieno iepirkumu grozam,
maksa par pirkumu ar izv€l€to norékinu veidu un vienojas par veidu, ka tiks piegadats
produkts.

Tirdznieciba interneta jeb elektroniska komercija ir atveérusi jaunu horizontu tam, ka tiek
veikta uznémejdarbiba. Lai arT nozare ir salidzino$i jauna — izteikta attistiba novérota p&dejos
15 gados, bet ta ir pilniba izmainijusi veidu ka tiek pirkti un pardoti produkti un pakalpojumi.
Interneta lietoSana daudziem ir kluvusi par ikdienu un otru realitati. Nepartraukta tehnologiju
attistiba ik dienas maina lietas, kas iepriek$ bijuSas passaprotamas. No majas neizejot Sodien
iesp&jams nopirkt jebko — samaksat rekinus, nopirkt gramatas, partikas preces, miizikas
ierakstus. Ar talmacibas palidzibu iegut izglitibu var pat tuvuma neejot nevienai macibu
iestadei. Ir jabut nopietnam iemeslam, lai neizmantotu interneta dotas iespgjas
uznémgéjdarbibas paplasinasanai, bridi, kad tehnologijas paliek ar katru dienu 1&takas, atrakas,
pieejamakas un plasakas. Lai arT cik nepopulars biitu piedavatais produkts, ir pamats domat,
ka kadam no pusotra miljarda interneta lietotaju pasaulé tomer tas ir vajadzigs. Var teikt, ka
vienigais ierobeZojums biznesa attistibai interneta vidé atrodas uzpe€meju galvas, nevis
tehnologiju telpa. Elektroniska komercija augs, kamér augs uznémgju idejas.

Elektroniskai komercijai pasaulé nav universalas definicijas. Var teikt, ka visi zina, kas
tas ir, bet neviens nevar to precizi definét. Lidz ar to ir pienemtas vairakas definicijas un katrs
lieto to, kura tam Skiet tuvaka:

e Pasaulg loti plasi ir pienemta definicija, kas uzskatama par klasiskako, un kurai jau ir
vairak neka 15 gadi: ,,E-komercija ir biznesa informacijas izplatiSana, biznesa saiSu lietoSana
un uzturé$ana, biznesa transakciju parvaldisana, izmantojot telekomunikaciju tiklus” (8).

¢ WTO Tirdzniecibas un Attistibas Komitejas izvirzita: ,,E-komercija ir biznesa
domasanas veids, kas ietver produktu un pakalpojumu razoSanu un sniegSanu, izplatiSanu,

marketinga aktivitates, pardoSanu vai piegadasanu ar elektronisko lidzek]u palidzibu”(15,p 4).



e Starptautiska Tirdzniecibas Administracija: ,,E-komercija ir jebkura aktivitate, kas
izmanto kadu elektroniskas komunikacijas formu, lai pilditu mainas funkcijas, pardotu
produktus un pakalpojumus, veiktu virziSanas, izplatiSanas operacijas un norékinus par
produktu vai sniegto pakalpojumu”.

e Planetasia.com: ,,E-komercija ir darbibu kopa, kas paredz&ta, lai pilditu tieSsaistes
komercialas transakcijas un integrétu vadibas procesos sagades k&des elementus transakciju
parvaldiSanai, pieméram, sagpemtu pasttijumus, maksajumus un izsekotu pasttijumus un
piegades”.

e WTO Darba Programmas izvirzita, kas autoram S$kiet saprotamaka un vis-
pienemamaka, ir sada: ,Elektroniska komercija ir komercialo procesu kopa, kas ietver
produktu/ pakalpojumu razoS$anu un sniegsanu, izplatiSanu, marketinga aktivitates, pardoSanu
un piegadasanu ar elektronisko tehnologiju palidzibu.”

e Dell Online: ,,E-komercija ietver sevi visa veida komercialas transakcijas, kas tiek
izpilditas elektroniski, galvenokart izmantojot internetu.”

Lai ar1 par e-komerciju uzskatamas tirdzniecibas darbibas plasa forma, izmantojot
jebkadu elektronisko sistemu, piemeram, tieSsaistes izsoles, izklaide e-vide, dal&ji ari
tirdznieciba pa telefonu ir uzskatama par e-komerciju, turpmakaja darba autors picturéties pie
klasiskas Latvija sastopamas e-komercija skolas jeb interneta veikaliem, tadél darba tiks
vardu salikums ,,elektroniska komercija” tiks nomainits ar ,,interneta veikali”. Sie apzimé&jumi
nav sinonimi, jo e-komercija aptver daudz plasaku procesu loku, bet vietam, lai teksts biitu
uztveramaks, tie var but izmantoti pamisus.

Latvijas skolu biblioteku plauktos ir atrodamas neskaitamas gramatas ar teorétiskiem un
praktiskiem risinajumiem tradicionalas uznémeéjdarbibas veidoSanai un vadiSanai. Pamatotas
aizdomas, ka, parorientgjoties uz tieSsaistes vidi, daudzas no §im teorijam, kas bijusas
aktualas gadu desmitiem un pat simtiem ilgi, paliks nederigas misdienu uznéméjdarbiba.
Milzigais interneta attistibas temps veido situaciju, ka, kamér tiek uzrakstita un nopublicéta
zinatniska rakstura macibu gramata, atseviski taja apspriestie temati jau palikusi neaktuali un
esoSajiem nakuSi klat citi. Latvijas gramatu izdeveji ir gausi, izdodot ar elektronisko
komerciju saistitus macibu materialus un tas novedis pie ta, ka triikst $adu iespiesto materialu
valsts valoda. Lai arT $aja darba vairak ir praktiski izvirzitas atzinas, tomer autors palaujas, ka
Saja darba atrodama teorétiska informacija ir laikam atbilstoSa. Sakara ar $adu situaciju tika
izvirzits darba mérkis:

Darba mérkis ir sniegt priekslikumus elektroniskas komercijas perspektivai vadisanai

Latvijas tirgii.



Lai So mérki sasniegtu tika izvirziti sekojosi uzdevumi:

1.  Iepazities ar elektroniskas komercijas teorétisko bazi, attistibas vesturi.

2.  Novertét pasreizgjo e-komercijas situaciju Latvijas tirgh.

3. lIepazities ar elektroniskas komercijas ievieSanas panémieniem un problémam
Latvijas tirga.

4.  lepazities ar faktoriem, kas ietekm@ elektroniskas komercijas izplatibu Eiropa,
taja skaita Latvija.

5. Izvirzit prognozes elektroniskas komercijas attistibai Latvija.

6.  Izvirzit priekSlikumus, kas biitu izmantojami, lai pilnveidotu elektroniskas
komercijas vadiSanu Latvija.

Darbam pamata ir izmantoti informacijas avoti no specializ€tam gramatam anglu
valoda, kuras parsvara ir atainota Eiropas un ASV pieredze elektroniskas komercijas
vadiSana. Literatura, kura ir aprakstita Eiropas pieredze, galvenokart, izdotas Lielbritanija un
Vacija, kur attiecigi arl ir noverojama augstaka interneta koncentracija Eiropa. Latviesu
valoda pieejamas specializétas gramatas, kuras izskaidrota e-komercijas vadiSana, biezi ir
vecakas ka 5 gadi un §1s gramatas nebiitu ieteicams izmantot statistikas datu salidzinasanai un
to sniegtie priek§likumi biezi neatbilst misdienu uzpéméjdarbibas situacijai. So literatiiru
nepiecieSams vertét kritiski un pamatot ar nesenak izdotu literatiiru vai pasreizgjiem
statistiskajiem datiem.

Darbam tika izmantotas vairakas p&tniecibas metodes:

1)Sekundaro datu apstrade. Datu vakSanas laika periods 2010. gada decembris lidz
2012. gada pirmais ceturksnis. Tika izanaliz&ti vairaki oficialie statistikas krajumi, kuros tika
noskaidrota patérétaju uzvedibas tendences iepérkoties tiessaiste. Sajos statistikas krajumos ir
atrodami dati gan par pasaules, gan Eiropas, gan atseviski Latvijas pieredzi. Dati tika
salidzinati ar tieSsaistes statistikas datubazes ,,Eurostat” un ,,Centralas Statistikas Parvaldes”
leglistamajiem datiem. Nozare ir specifiska ar savu straujo attistibas tempu, tadel
apstradajamie sekundarie dati tika izveleti pec iesp€jas jaunaki — 2010. gads un jaunaki.
Tirgus pétjjuma rezultati ir atspoguloti galvenokart tikai par precu tirdzniecibu tieSsaiste,
mazumtirdzniecibas sektora. Atseviskas vietas, kur to pieprasa temata profila ipatnibas, var
tikt pieminéti dati no B2B sektora.

2) Kuvalitativo datu iegiiSana tirgus novéroSanas rezultata, kas iegliti no praktiskas
lidzdalibas e-komercijas nozare intervgjot klientus, novérojot vinu uzvedibu pirkSanas procesa
vairaku gadu garuma un sadarbojoties ar lidzigiem uznémumiem. Praktiskie pieméri nemti no
reali darbojosas specializéta interneta veikala ,,www.12volt-shop.Iv” (turpmak teksta ,,12Volt-

shop.lv”). Darba autors 6 gadus strada nozar€, kura darbojas specializétais interneta veikals un
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pedgjos tris gadus ikdienu saistija ar interneta veikala vadisanas funkcijam, ta mijiedarbibu ar
pakalpojumu sniegSanu, tieSo pardoSanu starp gala pirc€jiem, citiem mazumtirgotajiem,
arvalstu sadarbibas partneriem, ka ari citiem internetveikaliem. Darba ir atspogulotas
praktiskas nianses, paraugi un ieteikumi, lai veiksmigi darbotos ar komerciju interneta vide.

3) Citu pétijumu izmantoSana datu atspoguloSanai un salidzinasanai.

Bakalaura darba iztirzajuma dala sastav no ¢etram dalam:

e Pirmaja dala tiek apskatiti e-komercijas attistibas vestures galvenie aspekti, faktori,
kas ietekm&jusi e-komercijas attistibu, ka ari Latvijas pasSreiz&jo situaciju elektroniskas
komercijas tirgi.

¢ Otraja dala tiek apkopoti elektroniskas komercijas ietekméjosie faktori un izvertéta to
ietekme darbojoties Latvijas tirga.

¢ Tresaja dala tiek analiz€ta interneta veikala darbibas praktiska darbiba Latvijas tirg.

¢ Ceturtaja dala tiek izvertetas elektroniskas komercijas nakotnes attistibas prognozes.

Darba nobeiguma tiek izvirziti secinajumi par katru nodalu un izteikti priekslikumi
elektroniskas komercijas attistibai Latvijas tirgi.

Autors cer, ka lasitajs no darba iegiis jaunu un noderigu informaciju un radis prieksstatu
par interneta veikalu darbibu Latvijas tirg.

Ka jau tika minéts, darba iztirzajums saksies ar nelielu ieskatu elektroniskas komercijas

vesture un attistiba.



1. E-KOMERCIJAS ATTISTIBA

1.1. Pasaules e-komercijas attistibu ietekméjosie faktori

Inovativas idejas.

Pasaule e-komerciju iepazina 80-to gadu sakuma, bet v&l lidz pat 90-to gadu beigam tas
tika uzskatits par jaunu biznesa veidu. Atpazistamakie un veiksmigakie pieméri
,Amazon.com” (galvenokart fizisko un e-gramatu tieSsaistes tirdznieciba) un ,,Ebay.com”
(tieSsaistes izsoles) uzsaka darbibu devindesmito gadu vidid un strauji paradija labus biznesa
rezultatus. Bizness, ko kultivéja interneta mekl&taji (AltaVista, HotBot, Lycos un Yohoo) jau
Saja laika nesa pieklajigu pelpu. Industrijas specialisti prognozg€ja, ka jaunai
meklétajprogrammai biitu loti griti iekarot So tirgu. Eso$as mekletajprogrammas $aja laika
genergja rezultatus péc ta, cik daudz mekl&jama fraze ir atrodama noteikta interneta vietng,
respektivi, jo biezak pieminéta meklgjama fraze, jo augstak kot&jas atspogulotajos rezultatos.
No 1996. Iidz 1998. gadam, divi Stenfordas Universitates studenti stradaja pie jauna veida
meklétajprogrammas izveidoSanas, kas balstitos uz mijiedarbibu starp interneta lapam,
tadejadi cerot sasniegt efektivakus mekléSanas rezultatus. Pateicoties Stenfordas Universitates
absolventu un vietgjo biznesmenu investicijam aptuveni 1.1 miljona dolaru apmera, jaunie
censoni drauga garaza uzsaka interneta vietnes ,,Google” darbibu. Interneta lapu rangu
sisttma, kas tika pastavigi wuzlabota, izradijas daudz efektivaka par esoSajam
meklétajprogrammam. Jau 2004. gada ,,Google” vertiba tika lesta 23 miljardu dolaru apmera.
Sodien ,,Google” ir viena no veiksmigakajam tiesaistes kompanijam pasaulé (16., p. 27).
Saja laika posma |oti raksturigi ir, ka ar nelielas naudas investéanu, tika piesaistita licla
nauda.

Investicijas.

ASV starp 1997. un 2000. gadu vairak neka 12 tukstosi ar internetu saistitu biznesu tika
uzsakti, investgjot tajos vairak neka 100 miljardu dolaru. Parlieku lielais optimisms interneta
biznesa vide radija bazas investoru vidi, ka var tikt nokavéeta ,,liela” iesp&ja nopelnit naudu.
Neskaitami investori sacentas par ierobeZotu ideju skaita izmantoSanu, kuru cena nemitigi
pieauga. Savukart biezi labas idejas nevarja atrast finans€jumu, ta vieta daudzam
nesapratigam idejam tika piesaistiti Iidzekli. Vairak neka 5 tikstoSi So uzn€mumu partrauca
biznesu vai mocijas ekonomikas krituma faze, kas sakas 2000. gada. Neskatoties uz to, starp
2000. un 2003. gadu atkal tika investéti 200 miljardi dolaru e-komercijas attistiba. Soreiz
investets vairak tika jau esoSajos biznesos. Jaunas idejas tika realiz&tas tikai péc industrijas

izpétes. Sis investicijas salidzino§i laba limeni atdzivindja nedroo e-komercijas biznesu.
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Starp 2000. un 2002. gadu par spiti daudzu cilvéku prognozém, kas paredz€ja galu e-
komercijas biznesam, B2C sektora tika noveérots patstavigs pieaugums. Lidz 2005. gadam Saja
sektora tika novérots pieaugums 2 lidz 3 reizes gada. Lidz 2008 — 2009. gada recesijai tika
noverots 20 -30% pieaugums gada. Recesija lika parstrukturéties vai beigt darbibu daudziem
tradicionalajiem mazumtirgotajiem, bet tieSsaistes mazumtirdznieciba saglabaja 10-15%
pieauguma tempu katru gadu arT ekonomikas lejupslides laika (16, p. 33).

Palielinoties interneta koncentracijai, palielinajas pieprasijums p&c augosam interneta

tehnologijam.
Tehnologijas attistiba.

E-komercijas attistiba nevarétu notikt tik strauja tempa pedejas desmitgades laika, ja to
nebiitu veicindjusi interneta tehnologiju attistiba. Biezak piclictotas attistibas fazes, novértéjot
interneta telpas attistibu ir ,,Web 1.0” un ,Web 2.0”. Tie ir abstrakti jédzieni interneta
marketinga, tade] to definicijas var nopietni variét starp autoriem. No marketinga viedokla
»Web 1.0” ir ierobezots un statisks komunikaciju panémiens. Agrakas majas lapas tika
strukturétas izmantojot HTML, atlaujot cilvékiem lejupieladét informaciju un sazinaties ar
pardevéju, ja tas nepiecieSams. Reti tajas paradijas kadas interaktivitates pazimes, to pamata ir
lineara — vienvirziena komunikacija (18, p. 10).

»Web 2.0” uzskatami paradija interneta interaktivitati, apgadats ar lietotajiem
draudzigam parlukprogrammam un efektiviem mekletajserveriem. Lidz ar to atrast, parlikot
un lietot majas lapas kluva daudz értak. Jaunakas informaciju tehnologijas, lauj patstavigi
uzturét atgriezenisko saiti starp pardevéu un pirc€ju jebkura pirkuma stadija. Iesp&jams
neparastaka ,,Web 2.0” lietoSanas tendence ir interaktivitates paradiSanas starp interneta
lietotajiem jeb socialo tiklu uzplaukums. Sie tikli savieno ik dienas miljoniem lietotaju sava
starpa. Dazi marketinga specialisti uzskata, ka pacelot interneta lietoSanu sociala Itment, tikla
attistibai ir sakusies jauna &ra, jeb ,,Web 3.0”. Interneta tehnologiju inzenieri savukart uz tadu
izteikumu atbild, ka ,,Web 3.0” €ra saksies taja bridi, kad datortehnika tiks ieviesti maksliga
intelekta elementi, lai parlikotu interneta vietnes un informacija tikla tiktu mekléeta ta, ka to
dartu cilvéks pasrocigi (18., p. 11).

Péc interneta revollcijas, var teikt, ka elektroniskas komercijas attistiba ir bijusi
visstraujaka un nozimigaka biznesa pasaulei vésturé. Informaciju tehnologiju izplatibu varétu
salidzinat ar Industrialas revoliicijas attistibu, bet jaatceras, ka Industriala revoliicija bija
vairaku notikumu un atklajumu salikums, kas prasija teju gadsimtu, turklat internets ir 20
gadu laika mainijis veidu, ka tiek vadita, veidota un virzita uznéméjdarbiba. Galvenais

ieguvums lidz ar informaciju tehnologiju attistibu ir iesp&ja biznesa attiecibas veikt daudz
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lielaka attaluma. Informaciju tehnologijas cauri laikam lieliski demonstréjusas savas iesp&jas
un priekSrocibas, lai raditu revoliiciju globalajos biznesa procesos, radot augligu augsni
globala biznesa infrastruktiiras izveidei teju ikvienam interesentam.

Savienoto Valstu praksé tiek definétas divas attistibas fazes jeb vilni e-komercijas
darbibas vésturé, kas krasi atSkiras sava starpa ar pielietoto biznesa metodiku. Pirma vilnpa
raksturigakas iezimes visizteiktakas bija tieSi Savienotajas Valstis. Raksturigakas iezimes, kas
atskira $is fazes (16, p.13):

e Pirmas fazes laika interneta vietnes tika orientétas uz ,,viet€jiem” patérétajiem — lapas
tika public@tas tikai Anglu valoda, norékini Amerikas dolaros. Otra vilna atsléga ir globalais
meérogs. E-komercijas vietnes tika tulkotas ari citds valodas, lai piesaistitu sadarbibas
partnerus starptautiska Itmeni, tika piedavatas valiitas konvertacijas un multivaliitu norékini.

e Pirma vilna loti raksturiga iezime ir acim saskatama investiciju plisma. Tika iegulditi
milzigi lidzekli, lai dibinatu jaunus uznémumus, kas izmé&ginaja elektroniskas komercijas
iesp&jas. Investori aizrautigi finans€ja e-komerciju un velgjas nemt dalibu Saja biznesa
neskatoties uz to, ka realizeta ideja ir vaja. Otra vilpa laika uznémumi savas idejas finansgja
no uzpémuma ieks€jiem lidzekliem. Daudz riipigak tika pétits tirgus, lai noveértétu e-
komercijas iesp&jas. E-komercijas attistiba ieguva daudz stabilaku aug8$anas tempu, kaut ne tik
strauju, ka pirma vilpa laika.

e Pirma vilpa laika valdija uzskats, ka, ja uzpémums piedava jaunu un nebijusSu
produktu, tas garanté veiksmi biznesa. Sada stratégija tiek saukta par ,pirma gajiena
priekSrocibu”. Veélaka biznesa prakse pieradija, ka pirmajam izvirzot piedavajumu interneta
vidé, ta ne vienmér ir priekSrociba. ,,Pirma gajiena” veic€ji biezi veic mingjumus par
patérétaju uzvedibu interneta vid€, veicot liclas investicijas tehnologiju attistiSana un izpé&te.
Nenoteiktiba un lielas investicijas ,,pirma gajiena” veic€jus nostada loti riskanta pozicija. Ka
médz teikt: ,,Otra pele ir ta, kas iegiist sieru”. Loti labs piem&rs Sadam biznesa sakSanas
modelim ir iepriek§ minétais ,,Google” piemérs. Ja tomer ,,pirma gajiens” tiek veiksmigi
realiz€ts, tas parasti ir lielas kompanijas, ar spécigu reputaciju un/ vai zimolu un kam ir stabils
marketings, 1zplatibas kanali un kompetence darba ar So produktu.

e Interneta tehnologijas pirma vilpa laika ir 1énas un salidzino$i dargas, it ipasi B2C
sektora. Lielakajai dalai klientu darbstacijam ir iezvana pieejas modemi (dial-up). Platjoslas
interneta paradiSanas klientu majas bija faktors, kas noteica, ka ir sacies otrais attistibas vilnis.
2004. gada ASV sakas strauja platjoslas interneta paradiSanas iedzivotaju majsaimniecibas.
Piecu gadu laika platjoslas interneta piesléegumu skaits majsaimniecibas palielindjas no 14%
uz 50-60%. Tacu tadas valstis ka Japana, Kina un Dienvidkoreja jau taja bridi apsteidza

Savienotas Valstis platjoslas interneta piesléguma joma. Lai ar1 Sie pieslegumi bija dargaki
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neka iezvana picejas pieslégumi, vienlaikus tie bija vairak neka 10 reizes atraki. Tiek
uzskatits, ka lietotaju augoSais pieprasijums pec apjomigu failu nostitiSanas veicindja interneta
atruma attistibu. Platjoslas internets pavéra jaunas biznesa iesp&jas, piemeram, tieSsaistes
televizijas un video parraidi, kuras nebija iesp&jams realiz€t ar iezvana pieejas modemiem.
Maz ticams vai ,,Youtube” ieraudzitu dienas gaismu, ja neattistitos interneta atrums lidz
tadam Itmenim, kads tas ir Sodien.

o Tiessaistes reklamas bizness pirma vilna laika bija viens no visbiezak bankrot&josiem
uznémumiem. P&c paris gadu pauzes, uzn€meji no jauna izraisija interesi par tieSsaistes
reklaméSanos, uzsakot otro e-komercijas attistibas vilni. Reklamas bizness tieSsaisté saka
strauji pelnit, nomainot daudzas tradicionalas nozares, piem&ram, nodarbinatibas servisu
(vieta, kur izvieto darba piedavajumus). ,,Google” ieviesa veidus, ka piegadat interesgjosajiem
klientiem ties$i tos piedavajumus, par kuriem tie interes€jas. Var apgalvot, ka reklamas bizness
ir tas, kas Sodien finans€ interneta vidi. Neskaitami interneta pakalpojumi, aplikacijas un
iesp&jas ir pieejamas bez maksas tikai tadel, ka tas sponsoré reklamdevéji.

e Viena no pirma vilpa iezimém ir problematiska digitalas produkcijas tirdznieciba
tieSsaiste. Muzikas ierakstu industrija nesp€ja (biezi ar nevelgjas) atrast iesp&jas, ka pardot
ierakstus tie§saiste. Sada situdcija radija jaunu apzim&jumu e-komercijas vide — digitalais
piratisms, jeb izpilditaju intelektuala IpaSuma zadzibas. Nozare, kas cer&ja panakt
elektronisko gramatu tieSsaistes izplatiSanu, nenesa cerigakas prognozes. Otrais vilnis nesa
aizsardzibas mehanismus, kas plasi atvéra intelektuala tpaSuma tirdzniecibas iesp&ju durvis.
Viens no uzskatamakajiem otra vilna tipa pieme&riem digitalas produkcijas izplatiSanas joma ir
»Apple” izstradata ,,iTune” aplikacija, kas paredz&ta miizikas ierakstu tirdzniecibai tieSsaiste.
Sodien, lai apzinatu miizikas izpilditaju ieraksta komercialo veiksmi, vairs netiek skaititi
pardotie ierakstu albumi (skaititi tiek, bet tas nav izSkiroSs faktors), bet to, cik tieSsaistes
miuzikas tirdzniecibas vietas ir iegadati un lejupieladeti izpilditaju singli un atseviski albumi.

Saja jautajuma var teikt, ka Latvijas interneta lietotaji ir tuvak pirmajam, neka otrajam
vilnim, jo Latvijas tirgli ar grutibam darbojas piratismu apkarojoSas organizacijas. Video un
audio materiali tiek lejupieladéti nelegali, programmatiiras droSibas Iimeni tiek uzlauzti un par
tiem netiek maksatas razotaja paredz&étas periodiskas abonentmaksas. Ka jau biezi novérots,
Latvija atrod savus veidus, ka ieviest dazadas tehnologijas.

Viens no miisdienu e-komercijas ,,melnajiem zirdziniem” ir mobilo telefonu lietoSana
ieperkoties interneta. Pagaidam uznémumi izsaka tikai prognozes par to cik strauji §1 nozare

attistisies un cik loti ta ietekmés tradicionalo elektronisko komerciju.
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1.2. Mobilas komercijas attistiba pasaulé

Mobila komercija (m-komercija) sastada lietotnes un pakalpojumus, kas ir parvaldami
mobilajam iericém, kas sp&jigas operéet tieSsaisté. Ta ietver jaunas tehnologijas, pakalpojumus
un biznesa modelus. Lai ari ta butiski atS8kiras no tradicionalas e-komercijas, mobilo
komerciju var uztvert ka elektroniskas komercijas paplasinajumu, kas starp citam metodém
padara e-komerciju pieejamu miisdienigos veidos jaunas darbibas vidés un jaunam klientu
sektoram (14).

Viens no uzskatamakajiem Sodienas elektronisko iericu tehnologiju attistibas
pieradijumiem ir mobilo talrunu razosana. Talu aiz muguras ir laiki, kad mobilais telefons
tikai izmantots tikai, lai veiktu zvanus un siititu Tszinas. Sodien ir pilnigi normali, ja ar
telefonu tiek lasiti un sttiti e-pasta zinojumi, parlikotas interneta vietnes un veikti video
zvani. Mobila interneta tikla parklajums virs lielakajam Latvijas pilsétam ir pilnigi
pietickamas kvalitates, lai bez sarezgijumiem varctu lietot mobilos interneta risinajumus. Bez
ta daudziem no Sodien nopérkamajiem telefoniem ir iesp&ja izmantot bezvadu tiklus (Wi-Fi)
majas, skola, darba un daudz kur citur, kur $ada iespg&ja tick nodrosinata.

Mobilas komercijas iedigli meklgjami Japana un Dienvidaustrumazija. Sajas valstis
ieviesa augstas kapacitates mobilos tiklus un ieviesa mobilos interneta risinajums krietnu
laiku pirms tadus ieraudzija citur pasaulé. Lielaka telefonu kompanija Japana ,,NTT
DoCoMo” ieviesa interneta tipa mobilos servisus ap 2000. gadu, sakotngji piedavajot sp€les
un aplikacijas telefoniem. ,,NTC DoCoMo” ir lideris mobilas komercijas izplatiSanai pasaule,
kas saistits ar iepirkSanos un maksasanu. Kops 2004. gada uznémums pardod telefonus, kas ir
iesaukti par mobilajiem makiem, kas pilda kreditkartes funkcijas. Dazadas aplikacijas Siem
telefoniem paredzetas, lai varétu izpilditu kadas noteiktas biznesa darbibas. ASV §adas
kapacitates mobilie tikli paradijas 2008. gada. Ar iPhone, PalmPre un BlackBerry paradiSanos
ASV tirgh sakas e-komercijas €ra. Lai attelotu tikla lapas uz salidzino$i mazajiem telefonu
displejiem, tika ieviests Bezvadu Aplikaciju Protokols (WAP). Protokols deva iespgju
formatet §is lapas HTML valoda, lai varétu $is lapas ietilpt telefona displejos. Alternativs
risinajums Sai problémai bija telefona displeja izSkirtsp&jas palielinasana. iPhone bija pirmais
telefons tirgt, kas lava ar skarienjiitiga ekrana palidzibu parlikot interneta vietnes normala
1izmera. Pedgjais alternativais risinajums telefona izskirtsp&jas jautajuma ir paral€li darbojoSos
interneta lapu izveide, kas biitu €rti parlikojamas ar telefona palidzibu. Ta ka tirgus jau bija
piesatinats ar dazadu razotaju telefoniem, kuriem ir dazads navigacijas pogu izvietojums,
iz8kirtsp&ja, savas razotaja mobilas operétajsistemas, kas butiski atSkiras sava starpa, Sis

uzdevums izradijas loti sarezgits. Sada situacija noveda pie ta, ka telefonu raZotajiem bija
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jaizvelas standartiz€t mobilas operétajsist€tmas, lai vinu razotie telefoni bitu elastigi
lietoSanai. Bridi, kad razotaji bija vienojuSies par vienotam mobilajam operétajsistémam,
paradijas jauns uznéméjdarbibas virziens telefonu razotaju vidi — aplikaciju (jeb ,,apps”)
tirdznieciba. ,,Apple” aplikaciju veikals prieks ,,iPhone” kluva loti populars un ienesigs, 1pasi
Savienotajas Valstis. Japanas uznémuma ,,Zynga” kopg€jie ienémumi parsniedz 100 miljonus,
pardodot spélu aplikacijas iPhone Ipasniekiem ASV. Sodien aplikaciju izstradataji tomér
censas veidot universalas aplikacijas dazadam mobilajam operaciju sistemam (16, p.272-274).
Ar1 Sodien ASV popularaka mobilo talrunu operétajsistéma ir ,,Apple” piedavata ,,i0s”, bet
Eiropa, taja skaita Latvija — ,,Android”, ko izv€las tadi razotaji ka ,,HTC”, ,,BlackBerry”,
»Samsung”, ,.Sony Ericsson”, LG. Ilgus gadus vadosais aplikaciju veikals Eiropa bija

b

»Android Market”, bet nesen tas pardeévgjas par ,,Google Play” integréjot dazadas mobilas
funkcijas, ko piedavaja ,,Google”.

Aplikacijas mobilajiem telefoniem nav tikai arzemju prakse. Daudzas aplikacijas tiek
izstradatas arT Latvija, piem&ram, daudziem telefonu lietotajiem ar ,,Android” mobilo
operétajsisttmu nav sveSa aplikacija, kura var aplikot ,Rigas Satiksmes” sabiedriska
transporta kurséSanas grafikus. Taksometru parks ,,ALVIKSA”, kas ir no lielakajiem un
pazistamakajiem Riga, izmanto telefona aplikaciju, lai apsekotu izsaukumus sava uznémuma
masinas.

Pasaules prakse rada, ka mobilo risinajumu uzplaukums uzné€mejdarbiba ir tikai prieksa.
Nemitigi tiek atrasti jauni risinajumi, lai paplasinatu mobilo telefonu lietoSanu, pieméram,
ASV, Vasingtona, kada veco lauZzu apripes centra tiek lietoti viedtalruni, lai arsti varétu iegit
viniem nepiecieSamo informaciju par pacientiem, pieméram, kardiologi var sanemt un pétit
elektrokardiogrammas savos viedtalrunos nemaz neizejot no majam. Cita slimnica tiek
piedavati viedtalrupa risinajumi, lai diab&ta slimnieki varétu savos telefonos kontrolét insulina
injekcijas, cukura Iimeni asinis péc ta, ko vini apedusi. Arsti var pieklit attalinati pie Siem
datiem un palidzet pacientiem sadzivot ar diab&tu. Luisvillas Universitates Medicinas skola
piedava viedtalrunu aplikaciju kopu saviem studentiem, kas ietver art ,,Epocrates” (farmacijas
datubaze), aplikaciju, kura var iegtit informaciju par slimibam un tml (16, p.274).

Lielai dalai viedtalrupu ir iebiivéta Globala Poziciong$anas Sistéma, jeb GPS. Sadu
telefonu 1pasnieki var izmantot aplikacijas, kas, izmantojot telefona atrasanas vietu, piedava
informaciju par tuv&jiem pasakumiem, tirdzniecibas vietam, tuv&jiem servisiem. Sadas
aplikacijas 1pasi noderigas tiiristiem un iebraucg€jiem. No S§ada tipa aplikacijam Latvija loti
populara pédgja gada laika kluvusi tieSsaistes navigacijas programma ,,Waze”, ar kuras
palidzibu, parvietojoties pa Latvijas autoceliem, ir iesp&jams nekav€joties iegilit informaciju

par satiksmes ierobeZojumiem, sastrégumiem un novietotiem foto radariem.
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Mobila komercija B2B sektora.

P&c aptaujas datiem, ko veikusi pasaulé viena no atpazistamakajiem relaciju datu bazu
izstradatajiem ,,Oracle”, 2011. gada nogal€, var secinat, ka B2B elektroniskas komercijas
sektora, tuvakajos gados mobila komercija ieglis nozimigu poziciju uznémuma stratégijas
izstrade. 24.5% aptaujato parstavju apgalvo, ka mobilo risindgjumu nodroSinasana vinu
klientiem ir svarigs atskaites punkts vinu uznémumu darbiba, ienemot treSo vietu aiz
tieSsaistes kataloga (93%) un tiesas pardosanas (70%) (7, p.4.).

Bez ta, aptaujas dati liecina, ka peédgja gada laika gandriz 40 % no uzpémumiem ir
investéjusi mobilas interneta vietnes izveidei un aptuveni 35% uzp€mumu ir invest&jusi
mobilo lietojumprogrammu iegadei vai izveidoSanai (skatit 1.1. att.). Popularakie investiciju
objekti uznémumu vida ir elektroniskas komercijas majas lapas vai uzpémuma interneta

vietnes uzlaboS$anai.

L Sk
Platform
el
Analytics

e
Marketing
R O ]
Guided Navigation
M
Management
g, [
Tools
Mobile Website I
Social Programs |

Mobile Apps I———

L N | e —
Integration

User Reviews "

RIGTEEael I
Engines |

0 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% B0% 90%

1.1. att.. Aptauja: Kadas tehnologijas Jiisu uzpemums ir investéjis pedéjos 12 ménesos.

Avots: 2012 B2B E-Commerce Survey: Results and Trends.USA: Oracle Corporation. 2012

Ja tiek aplikotas nakotnes prognozes, aptaujas dati rada, ka nakosa gada laika aptuveni
treSa dala uzp€mumu plano veikt investicijas mobilas interneta vietnes un/ vai
lietojumprogrammu izveidé vai attistiba (skatit 1.2. att.). Vairak investicijas planots piesaistit
uznémuma piedavatas produkcijas Iinijas paplasSinasanai — aptuveni 36% uznémumu, esosas
produkcijas Iinijas uzlabosanai — 38% uznémumu un mekl&tajserveru optimizacijai — aptuveni

42% uznémumu.
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1.2.att. Aptauja: Kadas tehnologijas Jiisu uznpémums plano investét nakoso 12 ménesu laika.
Avots: 2012 B2B E-Commerce Survey: Results and Trends.USA: Oracle Corporation. 2012

Spriezot p&c statistikas datiem, tuvakie dazi gadi bus izskirosie, lai noteiktu, ka tiesi
mobila komercija ietekm@s tradicionalo uzpéméjdarbibu un e-komerciju un uz kadiem
darbibas virzieniem ta koncentrésies. Atliek tikai gaidit, pie ka §1s prognozes novedis.

Velak tiks paradits, kadas izskatas m-komercijas perspektivas Latvijas tirgi, bet Iidz

tam jaapluko, ka I1dz $im ir attistijusies tradicionala e-komercija Latvija.
1.3.  Latvijas e-komercijas attistiba

Latvija interneta veikalu €ras revoliicija sakas aptuveni pirms 10 gadiem. Viens no
pirmajiem un kosakajiem paraugiem ir vietne ,,EuroShop.lv”, kas ieraudzija dienas gaismu
2002. gada. Mingta vietne, lai arT bija pirmais tik liela apjoma un apgrozijuma interneta
veikals, nebija veiksmigakais piemérs. Interneta veikals, sakoties ekonomikas lejupslidei
2009. gada sakuma, iesniedza maksatnesp€ju saistiba ar paradu summam, kas méramas simtos
tukstosu latu (22). Japiemin, ka Sobrid joprojam darbojas $ads e-veikals, bet komersants un
agrakais spozums ir Cits.

Elektroniska komercija Latvija ir kluvusi par atseviSku uznémé&jdarbibas formu.
Paredzams, ka pateicoties straujakai informaciju tehnologiju attistibai, nakotng ir gaidams vél
straujaka e-komercijas attistiba neka ieprieks. E-komercijas nozimigaka vide — interneta telpa,

nemitigi aug, mainas un attistas un daudziem ir kluvusi par otru realitati, kura atseviski
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individi, ja ta var teikt, pavada vairak laika neka realaja pasaul€. Interneta neierobezotas
iesp&jas, kuram ne laiks, ne telpa vairs nav nozimigs Skerslis, paver iespgas tadam
uznéméjdarbibas formam, kas klasiskaja forma nav iesp&jamas. Gadu gaita sabiedriba jau ir
pieradusi pie klasiskas e-komercijas skolas — precu tirdzniecibas un $is sektors $kiet nevar
vairak parsteigt, bet uz to palauties nevajadz&tu. Latvijas tirgli pe€d€jo gadu laika izteikti
noverojama tieSsaistes pakalpojumu tirdzniecibas attistiba, piem&ram, samaksat par elektribu
vai nopirkt apdroSinaSanu automasinai cilveki reti kad izvelas iegadaties pie pakalpojumu
sniedz&ja personiski.

Latvijas uzné€meji nav apstajusies ar1 pie izklaides pasakumu bileSu un apdroSinaSanas
polisu piedavasanu interneta. Popularitati Latvijas tirgi sak iegut tieSsaistes partikas precu
tirdzniecibas vietas, pieméram, ,,www.partikasveikals.lv”’ un ,,www.e-maxima.lv”. TieSsaisté
ir iespgjams iegadaties ekologiskos partikas produktus tados interneta veikalos ka
,,www.dabasdobe.lv”’ . Alkoholisko dzérienu baze ,,Spirit and Wine” nesen sakusi piedavat
savu produkciju tieSsaisté par cenam, kas, ka saka uzp€muma parstavji, atbilst vairumcenu
limenim. Sis interneta veikals, tapat ka tradicionalas tirdzniecibas vietas Andrejsala un T/C
“’Spice”’, ir loti iecienitas ne tikai Latvijas iedzivotaju, bet arT tiiristu vida.

Interneta veikalu skaits Latvija pédg&o tris gadu laika ir teju divkarSojuSies. Nav
precizas informacijas par to, cik isti Latvija darbojas interneta veikalu. Aptuvenu prieksstatu
dod cenu salidzinaSanas portalu piedavata statistika. Popularakas no tam Latvija ir
,Salidzini.lv un ,,KurPirkt.lv”. So vietnu attistiba ir gajusi roku roka ar kop&jo interneta
veikalu attistibas tendenci. 2009.gada sakuma ,,Salidzini.lv”’ bija registréti gandriz 300
interneta veikali (27). Sobrid &is skaitlis ir pie seSiem simtiem, ar vairak ka 2.6 miljoniem
precu vienibam (24). Nav nekada pamata domat, ka §1 tendence var€tu samazinaties.
Japiemin, ka ne tuvu visi e-veikali ir registrgjusies kada no meklétaj-serveriem. Noteiktas
precu kategorijas, pieméram, luksus preces, 1pasa pieprasijuma preces, var nebiit piedavatas
Sados mekletajos, jo tas negativi var ietekmét preu pozicionéSanu.

P&c neto apgrozijuma 2010. gada, devini no Latvijas interneta veikaliem ir parsniegusi
viena miljona latu robezu (skatit 1.1. tabulu). Top 3 interneta veikalu apgrozijums ir virs 2
miljoniem latu kalendara gada laika.

Pec 2010. gada datiem var redzet, ka e-komercija Latvija pagaidam nav zelta adere.
Lielakajai dalai no vadoSajiem interneta veikaliem rentabilitate ir negativa vai lidz vienam
procentam. Daudzi no interneta veikaliem, lai samazinatu uzp€méjdarbibas riskus,
diversificgjas, paplasina savu darbibu ar papildinosajam funkcijam, pieméram,
vairumtirdzniecibu, kas sniedz zemu rentabilitati un rada manigu prieksstatu par uzn€émuma

darbibu.
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1.1. tabula

Lielakie interneta veikali Latvija pec neto apgrozijuma 2010.gada.

— . Apgrozijums, Izmainas pret | Pelpa, | Rentabilitate,
Uzpémums | Majas lapa milj. Ls 2009.g., % | tiikst. Ls %
1 Mobilukss SIA www.la.lv 293 28.09 6.96 0.24
2 220.lv SIA www.220.1lv 279 8136 -26.64 -0.96
www.xnet.lv
g | XMSIA T apoluveikals.lv 2.02 255 991 -0.49
EK Tehnika WWW.M79.Iv
4, SIA ' ' 1.67 178.55 1.53 0.09
www.aio.lv
VS Pro SIA .
5. SPros phiten.lv 1.57 41.37 19.02 1.21
Baltic Able WWW.2UIV
6. Trader SIA e 1.41 38.05 1.66 0.12
7 Mobilukss SIA | www.1shop.lv 1.30 62.50 31.48 242
Dateks grupa
8. SIA www.dateks.lv 1.07 219.34 8.88 0.83
9 Prosperty SIA | www.starshop.lv 101 97,64 21,66 215

Avots: Interneta veikali beidzot var uzelpot. Riga: Dienas Bizness. Redakcija uz 14.09.2011.

Paredzams, ka pec 2011. gada datiem lidera statusu parnems interneta veikals ,,220.1v”,
jo 2011. gada vidi to iegadajas Lietuvas kompanija ,,Pigu”, kas kontrol€ interneta veikalu
»pigult”. | ,Pigu” planu investet ,,www.220.lv” interneta veikala attisttba ap 200 tukstoSiem
latu. P&c §a pirkuma paredzams, ka pigu.lt klus par lielako interneta veikalu Baltija, kas 2010.
gadu noslédza ar 4.9 miljonu latu pelnu un nakamaja gada paredz uznémumu kopgjo pelnu
aptuveni 11 miljonu latu apmeéra (10).

E-komercijai Latvija ir raksturiga nozare, kura péc tam, kad uznémums ir pasludinajis
maksatnespéju, atri tiek registréts nakosais uznémums un zem ieprieks§¢jas interneta-vietnes
nosaukuma tiek turpinata komercdarbiba. Tada veida parasti tiek paklauti riskam klienti un
piegadataji, pret kuriem ar laiku bieZi netiek pilditas saistibas. Jaatzimé, ka $ada tendence ir
raksturiga tiesi lielako tirdzniecibas vietnu vidd, jo $Ts vietnes, kaut vai reizém ar sliktu slavu,
bet ir atpazistamas iedzivotaju starpa. Dazi no piemériem, ko var minét — interneta veikals
»220.1v”, kas agrak piedergja SIA ,Baks”, tagad pieder SIA ,220.lv”. Interneta veikals
»>WwWw.m79.1v”, kas ir pazistamakais datortehnikas un elektronisko iericu veikals Latvija,
agrak piedergja SIA ,,M79”, tagad SIA ,,EK Tehnika”, interneta veikals ,,www.neostore.lv” —
ieprieks SIA ,,Alkom”, tagad SIA , Neostore”(10). Sadi varétu vél paturpinat. Sada tendence
liecina, ka Latvijas tirgi nepiecieSama kada organizacija, kas varétu apsekot Sadus
,vieglpratigos” uznémumus, lai var€tu inform&t sabiedribu par vinu interneta veikala

uznéméjdarbibas prognozeém.
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Izvertejot apmekletako interneta veikalu statistiku 2010. gada (skatit 1.2. tabulu), var
secinat, ka vietnes, kas ir visvairak apmekl&tas, nebiit nav tas, kas apgroza visvairak lidzeklu.
Apmekletako veikalu galvgali iekluvusi tikai dazi no tiem interneta veikaliem, kas attiecigaja
gada ir bijusi ar lielako apgrozijumu. Svariga nozime $adai situacijai ir produkcijas klasts un
sortiments. Interneta veikali, kas piedava plasu produkcijas klastu, kas biezi fiziski vairak nav
pieejami, piesaista daudz nelietderigas apmekletaju intereses. Turklat zemo cenu interneta
veikali labprat savas marketinga darbibas papildina ar dempinga funkcijam, piedavajot
atseviskas produkcijas vienibas par nesamérigi zemam cenam, ar mérki piesaistit papildus
uzmanibu lidzigam un papildinosam precém. Ka norada ‘’Salidzini.lv’’ izpilddirektors Didzis
Kalgjs: ,,Pedgja laika stingrak sakts skatit veikala pre¢u kvalitati, un Iidz ar to, ieprieks
lielajiem veikaliem precu klasts ir gandriz divkart samazinajies, protams, samazinajies ari

apmekl&jums” (10). Varam prognozét, ka Sobrid o sarakstu jau ir skarusas biitiskas izmainas.

1.2. tabula

Apmekletakie interneta veikali 2010.gada.

Interneta Interneta

Vieta | veikals Vieta | veikals

1. | tehnoshop.lv 11. | 220.lv

2. | semicom.lv 12. | aio.lv

3. | xp.lv 13. | maxshop.lv

4. | web-shop.lv 14. | brivi.lv

5. | 2u.lv 15. | neoshop.lv

6. | vertucatalog.lv 16. | 1shop.lv

7. | verners24.lv 17. | neostore.lv

8. | discover.lv 18. | eurostore.lv

9. | percletak.lv 19. | e-shopping.lv

10. | xnet.lv 20. | bm.lv

Avots: Interneta veikali beidzot var uzelpot. Riga: Dienas Bizness. Redakcija uz 14.09.2011.

Lai arT interneta veikals, par kura darbibu tika veikta analize neparadas starp lielakajiem
un apmeklétakajiem veikaliem, tomér arl no §is vietnes darbibas var izdarit secinajumus.
Turklat ,,12volt-shop.lv” interneta veikals nav vieniga komercijas forma, ar ko nodarbojas
uznémums, I1dz ar to tas dod iesp€ju analizet, ka elektronisko komerciju savienot ar klasisko
tirdzniecibu un pakalpojumu sniegSanu. Ar Siem rezultatiem varg€s iepazities vélak. Turpmak

tiks apskatits, ka attistTjusies mobila komercija Latvija.
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1.4. Mobila komercija Latvija

Pétijums, ko veikusi tirgus pétijumu kompanija ,,GfK”, pagajusa gada nogal€ paradija,
ka katrs treSais Latvija nopirktais telefons ir viedtalrunis. "Samsung Electronics Baltics"
prognozg, ka Sogad $is Tpatsvars sasniegs 50% (21).

Viedtalrunu jeb smartphone (no Anglu val.) galvena priekSrociba ir to neierobezotas
iespgjas programmnodrosinajuma, ko piedava vadosas viedtalrunu operétajsisteémas:

e Android (Google (atvérta koda) )
e iOs (Apple)

¢ Windows Mobile (Microsoft)

e Symbian Anna (Nokia)

Viedtalrunu operétajsistémas ir panakusas to, ka daudzas funkcijas, ko agrak veica
personalie vai portativie datori, Sodien pietiekosa kvalitate un kvantitateé veic mobilais
telefons, kas ir Iidzi lietotajam praktiski nepartraukti. Informaciju tehnologiju specialisti
izsaka prognozes, ka tuvakaja nakotn€ personalo un portativo datorus var€s pilniba nomainit
ar mobilajiem telefoniem. Prognoze ir ambicioza, tomér, autors piekrit, ka ta ir reala, kaut vai
nemot ve&ra faktu, ka mobilo telefonu veiktsp€ja, kas paradas Latvijas tirgl, parspgj personala
datora veiktsp€ju, ar kura palidzibu tiek veidots $is bakalaura darbs.

Sakara ar to, ka aizvien vairak Latvijas iedzivotaju nésa sev lidzi ,,mazus datorus”,
rodas pamatotas aizdomas, ka vini vélgsies izmantot mobilos telefonus, lai veiktu norékinus
un iepirktos interneta. Bankas péd€jo gadu laika nav stav€jusas uz vietas un strauji steidz
piedavat mobilas norékinu risinagjumus (skatit 1.3. att.).

Aptaujas dati liecina, ka 2011. gada vidi 6 no Latvija parstavétajam komercbankam
piedava mobilas bankas pakalpojumus, kas dod iesp&ju bankas klientam regulari sagemt
informaciju telefona par kontu atlikumiem, darfjumiem klienta kontos, automatisko rékinu
apmaksu (maksajums ir vai nav noticis), kredita maksajumiem (apmaksats vai neapmaksats),
valitu kursiem. Sads pakalpojums ir kluvis loti populars Latvijas iedzivotaju vidd, ko
apliecina pétijuma dati — 656957 Swedbank klienti izmanto mobilas bankas prieksrocibas.
Otra vieta ierindojas SEB banka ar 466818 mobilas bankas lietotajiem un vismaz pagajusaja
gada treSaja vieta bija lielaka Latvijas komercbanka — Latvijas Krajbanka ar 139364 mobilas
bankas lietotajiem (5). P&c ieprieks€ja gada Novembra banku sektora notikumiem, Siem
gandriz 140 tukstoSiem mobilas bankas lietotajiem bija jamekl€ citas iesp&jas kartot savas

finansu darbibas.
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Swedbank G, 656957
SEB Banka NG 1c6818
Latvijas Krajbanka N 139364
GE Money Bank I 36517
DnB NORD Banka W 22609

1.3.att. Klientu skaits, kas pieslégusi un lieto mobilas bankas pakalpojumus
Avots: Latvijas internetbanku pétijums 2011. gada. Latvijas Interneta Asociacija [tieSsaiste] —
[atsauce 26.05.2012]. Pieejams: http://www.lia.lv

Lai ar1 pagaidam aplikacijas, kas lautu ar mobilo telefonu palidzibu izmantot
internetbanku, ir visai ne€rtas, tomér Latvija parstavétas bankas cenSas attistit Sadu
pakalpojumu. P&c aptaujas datiem, pagajusa gada vida $adu iesp&ju ir sniegusi Swedbanka,
kurai jau ir nopietna mobilas internetbankas prakse, un Nordea. SEB bankai Sobrid (2012.
gada vidi) mobila internetbanka ir testa stavokli un drizuma paredzets, ka sasniegs lietotajus.

Lai veicinatu Latvijas interneta veikala ilgtermina perspektivas, vietnes turétajiem ir
nopietni jaizverte, ka vinu lapa izskatas uz mobilo telefonu displejiem. Daudzas kompanijas
izveido mobilo telefonu lietotajiem &rtas interneta vietnes paral@li esoSajam. Pagaidam
interneta vietnu mobilas versijas Latvija vairak izplatitas ir zinu portaliem, kas ir izveidoti, lai
varétu &rti lasit jaunakas zinas un lielakajiem socialajiem portaliem, bet paredzams, ka
nakotné precu un pakalpojumu sniedzgji arT labprat piedavas iesp&ju ertak iepirkties ar mobilo
telefonu. Pagaidam vienigais interneta veikals, kas piedava $adu iespg&ju ir ,,Octas.Iv”, kas
nodarbojas ar apdroSinasanas poliSu tirdzniecibu.

Noteicosakais ierobezojums, kas pagaidam saskatdms mobilo telefonu lietoSana ir to
drosiba. Mobilo telefonu nozagt vai pazaudét ir daudz vieglak neka stacionaro vai portativo
datoru. Lidz ar to nev€lamu cilvéku riciba vieglak var nonakt konfidenciala informacija,
piem&ram, bankas dati un norékinu karSu numuri. Tomer nav griti prognozet, ka palielinoties

pieprasijumam péc $adu lietojumprogrammu izmantoSanas, paraléli tiks uzlabotas mobilo

telefonu droSibas sistémas. Jau Sodien jaunakie viedtalruni nostta pat izsl€gta stavokli
pozicionéSanas datus, kas lauj atgiit nozaud@tu vai nozagtu mobilo ierici.

Nakosaja nodala tiks apliikots, kadu faktoru ietekme novedusi pie pasSreizgjas situacijas
e-komercijas joma, kas ir par iemesliem, kadg] citas valstis e-komercija ir plasak izplatita

neka citas.
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2. E-KOMERCIJAS VADISANU IETEKMEJOSIE FAKTORI

2.1.  NoteicoSie pircéju uzvedibu ietekmgéjosie faktori iepérkoties interneta

Nemitigi tiek runats par interneta neizsmelamajam iesp&jam un neapturamo attistibu.
Tikai likumsakarigi, ka tas ir atstdjis neizdze€Samu ietekmi un to, ka tiek veikta
uzpémejdarbiba. E-komercija Latvija, Iidzigi ka ekonomika kopuma, p&dgjos 10 gados ir
attistTjusies Joti strauja tempa, lai vismaz kada mera lidzinatos Eiropas limenim. Saja nodala
tiks noskaidroti svarigakie faktori, kuri ir veicinajusi un bremzgjusi Eiropas valstu, tai skaita
Latvijas e-komercijas darbibu, kada ir to ietekme Sodien un kas ir sagaidams nakotné.
Turpmak datos tiks sava starpa salidzinati Baltijas valstu raditaji ar Eiropas vid&jo Itmeni, ar
Lielbritaniju un Vaciju, jo Sajas valstis novérojama vislielaka e-komercijas koncentracija, un
Luksemburga, ka Eiropas valsts ar augstako IKP uz vienu iedzivotaju. P&tijuma noradita

informacija ir par produktu tirdzniecibu B2C sektora.

Svarigakais jautajums, kas parasti tiek pétits saistiba ar paterétaju uzvedibu ieperkoties
tieSsaiste ir pirkumu izdariSanas biezums (skatit 2.1. att.). Att€lotaja pétijjuma noradita
iepirkS8anas dinamika tieSsaiste konkrétas Eiropas valsts iedzivotajiem, kuriem dzives vieta ir

pieeja internetam.
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2.1. att. Individi, kas regulari iepéerkas, reti iepérkas un, kas neieperkas interneta, bet kam ir
pieeja internetam dzives vieta, sadalijums pa Eiropas valstim

Avots: Alleweldt, F., Kara, S. Consumer market study on the functioning of e-commerce and Internet
marketing and selling techniques in the retail of goods. Germany: Civic conculting. 2011. p.23.
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IepriekSminé&taja att€la minétajos datos uzradits tikai pirkta produkcija B2C sektora. Lai
dazadotu apstradajamo informaciju un méginatu saskatit lidzigas un atskirigas pazimes, tiek
piedavata aplikot lidzigus statistikas datus no cita avota (skatit 2.1. tabulu.).

Tabula var redzet, ka dati bitiski atSkiras no pétijjuma datiem. Lai Sie dati biitu
salidzinami jebkada méra, nepiecieSams aplikot papildus datus (skatit 2.2.tabulu). 2.1. attéla
noraditajos datos ir paraditi tikai tie respondenti, kam dzives vieta ir pieeja interneta, tade] ir
piedavata arT $adi dati no ,,Eurostat” datu bazém, respektivi, tiek pienemts, ka tikai Sie
respondenti ir tie, kas izdara regularus pirkumus interneta (vismaz vienu 3 ménesSu laika).
Diemzel ,,Eurostat” datu bazes nepiedava izdalit izdaritos pirkumus starp produktiem un
pakalpojumiem, ka arT nepiedava savadakus laika intervalus, tomér, var atzit, ka ir saskatama
manama korelacija starp dazadu avotu statistikas datiem.

2.1. tabula

Individi (% no kopskaita vecuma grupa 16-74 gadi), kas pasiitijusi/ nopirkusi preci/
pakalpojumu izmantojot internetu pedéjo tris méneSu laika

2009 | 2010 | 2011
EU27 28 31 34
UK 58 60 64
DE 45 48 54
LU 46 47 52
EE 12 13 16
LV 8 8 10
LT 6 7 11

Avots: Eurostat [atsauce: 25.05.2012]

2.2. tabula

Individi (% no kopskaita vecuma grupa 16-74 gadi) ar pieeju internetam dzives vieta

2009 | 2010 | 2011
EU27 59 63 67
UK 77 79 81
DE 71 75 77
LU 82 88 87
EE 69 64 64
LV 56 57 62
LT 51 54 59

Avots: Eurostat [atsauce: 25.05.2012]

Aptaujas dati liecina, ka pirkumu regularitate ir galvena pazimé, kas Baltijas valstu
iedzivotajus atSkir no Eiropas vidgja limena un tam valsti, kuru interneta koncentracija ir
augstaka limeni. Latvijas regularie pirc€ji interneta ir vairak neka uz pusi mazak, neka vidgji

Eiropas valstu vida.
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Sie jautajumi ir saistosi ta iemesla d&l, ka individi, kas salidzino$i biezak iepérkas, ne
tikai lielaku naudas summu téré pirkumiem interneta, bet ar1 daudz droSak iepérkas tieSsaistes
veikalos, kas ir aiz savas valsts robezam. Tas skaidrojams ar to, ka individiem, kas biezi
ieperkas interneta, izveidojas stabila prakse sadarbiba ar arvalstu pardevéjiem, kas biitiski var
atvieglot komplicétakas tirdzniecibas jautajumus, pieméram, par preCu garantijas servisu, par
starptautiskajam norékinu metodém. Lidz ar $adu jautajumu atrisinasanu, svarigaks pirkuma
izdart$ana kliist produkcijas sortiments, cena, piegades laiks vai kads cits subjektivi izvélets
faktors.

Aptaujas dati liecina, ka vidgjais Eiropas iedzivotajs gada laika izteré 1163 EUR par
pirkumiem tieSsaiste. Individi, kas ieperkas regulari (vismaz reizi ménesi) teré pirkumiem
tieSsaiste gada laika 1615 EUR, bet individi, kas iepérkas retak — 643 EUR. Latvijas
iedzivotaji pirkumiem tieSsaisté teré 658 EUR gada laika. Aptauja nav noraditi dati par to,
kads ir Latvijas iedzivotaju t€rinu sadalijums starp regularajiem un retajiem pircgjiem
interneta (6, p.196.).

Dati liecina, ka vidgji Eiropas iedzivotaji, kas izv€las gan paSmaju, gan citu valstu
interneta veikalus, pirkumiem téré 1667 EUR, turpreti respondenti, kas iepérkas tikai pasmaju
interneta veikalos téré 778 EUR gada laika (6, p.21.). Dati apstiprina iepriek§min&to
pienémumu, ka regulari pirc€ji interneta, ne tikai vairak naudas izt€ré pirkumiem, bet art
daudz labprat pirkumus izdara arpus valsts robezas.

Turpinajuma tiks apskatiti dazi faktori, kuriem ir batisks iespaids $adam e-komercijas
tirgus sadalijumam Eiropa. Turpmak teksta vairakas reizes naksies atsaukties uz $aja nodala
redzamajam tabulam. Ka jau tas ir skaidrs, viss grozas ap naudu, tade] iedzivotaju pirktsp€ja ir

viens no svarigakajiem faktoriem.
Interneta veikalu lietotaju pirktspeja.

Jebkura tirgus (ari e-komercijas) veiksmigai attistibai noteikta regiona vissvarigakais
attistibas faktors ir iedzivotaju pirktsp&ja (skatit 2.3. tabulu). Valsts iedzivotaju maksatsp&ju
biezi izsaka ka IKP uz vienu iedzivotaju nacionala valita vai IKP uz vienu iedzivotaju péc
pirktsp€jas limena. ,,Pirktsp&as ltmenis” ir maksliga kop€ja valiitas vieniba, ko Eiropas
Savieniba izmanto ekonomikas summaro raditdju apjoma izteikSanai, lai veiktu telpiskus
salidzinajumus tada veida, kas lauj likvidét cenu atskiribas dalibvalstis (20). So limeni izsaka
koeficientu forma un pielidzina kadam salidzinamajam lielumam ($aja gadijuma EU vid€jam

Iimenim).
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2.3.tabula

IKP uz iedzivotaju péc pirktspéjas Iimena (Eiropas valstu vidéjais limenis = 100)

2008 [ 2009 [ 2010
EU27 100 100 100
UK 112 111 112
DE 116 116 118
LU 279 266 271
EE 69 64 64
LV 56 51 51
LT 61 55 57

Avots: Eurostat [atsauce: 25.05.2012]

Augsta valsts iedzivotaju maksatspéjas likumsakarigi izsauc ari e-komercijas tirgus
koncentraciju Saja regiona. Nemot véra, ka Latvijas iedzivotaju maksatspgja ir teju uz pusi
zemaka neka Eiropas vidgjais ltmenis, iztéréti 658 EUR gada laika nebiit nav zems raditajs.
Var prognozet, ka, ja Latvijas iedzivotaju maksatsp&ja biitu uz pusi augstaka Itment, vini ari
terétu uz pusi vairak, jeb aptuveni 1300 EUR gada (Eiropas vid&jais limenis — 1163 EUR).
Bez ta nemot veéra, ka palielinoties maksatsp&jai, palielinatos interneta pieslégumu
koncentracija iedzivotaju majsaimniecibas, kas Sobrid ir zemaka Iimeni neka vid&ji Eiropa.
Tas savukart vel varétu palielinatu Latvijas iedzivotaju izdevumus tieSsaistes produktiem un
pakalpojumiem.

Lai arT ir pamats uzskatit, ka pat€rétaju maksatspgja ir svarigakais nosacijums tirgus
attistibai, tomér tas nav svarigakais faktors visam valstim un visiem tirgus modeliem.
Luksemburga, kas ir ,,bagataka” Eiropas valsts, t€riniem tieSsaisté tere ,,tikai” 990 EUR, kas ir
pat zemak neka Eiropas vidgjais limenis, neskatoties uz to, ka Luksemburgas iedzivotaju IKP
uz iedzivotaju peéc pirktsp€jas limena ir gandriz 3 reizes lielaks neka vid€ji Eiropa un vairak
neka 5 reizes lielaks neka Latvijas iedzivotajiem. Nedaudz vélak tiks apskatitas idejas, kadi
Sadai situacijai var but iemesli.

Lidz tam aplikoti citi svarigi faktori, viens no tiem — valstu kulturalas atskiribas.

Interneta veikala lietotaju kultiira.

Nopietns biznesa uztic€Sanas elements ir paredz€Sana, ka darfjuma partneris rikosies
noteiktu apstaklu ietekmé. Parasti kompanijas zimols ir tas, kas rada gaidas, ka kompanija
varétu rikoties, tadeé] uznémumi ar spécigu zimolu interneta vidé var veikt komerciju daudz
atrak un vienkarsak neka tie, kuriem nav $adas atpazistamibas, piem&ram, potencialais pircgjs
var interesét, ka rikotos pardevejs, ja pirc€js vinam pazinotu, ka produkta kvalitate nav tada,

ka noradits. Gadijuma, ja pirc€js un pardevéjs dala kopigas parazas un sazinas valodu,
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pardevéjs jau var méginat sagaidit, kada S$adam izteikumam var bt reakcija. Pircgjs,
piem&ram, jiitas daudz komfortablak, ja darfjuma partneris vinam Skiet uzticams.

Lietoto sazinas valodu un parazu kopu médz saukt par kultiiru. Daudzi p&tnieki norada,
ka Ske€rsojot valstu robezas, biitiski mainas sabiedribas kultiira, pieméram, privatipasuma
tiesibas Eiropa un Ziemelamerika tiek vértétas augstda Itmeni, kamér Azijas valstis
privatipaSuma tiesibam netiek pieverta tik liela uzmaniba. Daudzos gadijumos pat vienas
valsts teritorija var tikt parstavétas vairakas kultiiras Tas nozimé, ka likumdoSanas normas un
biznesa prakse $aja jautajuma bitiski atSkirsies So valstu starpa. Uzp€mumiem ir jabiit
piesardzigiem izvértéjot valodas un parazu atSkiribas regionos, kur tas gatavojas attistit
uznémejdarbibu. Pasaules praksé ir daudz S$ada veida kludas, kas radusas pienacigi
neizvert§jot kultiras un valodas nianses un kuras tiek regulari prezent€tas starptautiska
marketinga kursos, pieméram, uzpémums ,,General Motors” Chevrolet jauna modela izlaiSanu
ar nosaukumu ,,Nova” uzjautrinaja Latipamerikas iedzivotajus, jo Spaniski ,,n0 va” nozimé
tas neies/ nebrauks”. Sada veida pasaules prakses pieméri ir neskaitami. Pasaules prakse
paradijusi, ka vislielakie sarezgijumi Eiropas un Ziemelamerikas uzpéméjiem ir ar
piem€roSanos Austrumu valstu kulttirai. Valstis, ka Indija un Kina ir ar loti bagatu kulttiru un
parazam, kas iesaknojusies sabiedriba gadu tukstoSus atpakal. Lidz ar to loti asi tiek uztverta
jebkura nianse, kas ir pret $o parazu parliecibai. Kosaka pasaules prakse ir tirdznieciba ar
Indiju, kur, piem&ram, multfilmas ir nepieme&roti radit govis ka personazus, nemaz nerunajot
par liellopu galas piedavasanu Indijas iedzivotajiem. Potencialos pirc€jus Musulmanu ticibas
zemges atbaidis prezentacijas un reklamas, kuras redzamas atkailinatas roku vai kaju dalas. Pat
izveloties vietnes dizainu ir jabut piesardzigam. Balta krasa Eiropa un ASV simbolize tirtbu
un §kistibu, kamér Kina un daudzas Azijas valstis balta krasa simbolize navi.

Starptautiskajiem e-komercijas uznémumiem ir jabiit piesardzigiem lietojot lidzigas
iepirkSanas metaforas visiem valstu iedzivotajiem, pieméram, ASV valstu iedzivotajiem
atpazistams iepirkSanas simbols ir iepirkuma ratini, kameér lielakaja dala Eiropas lieto
iepirkuma grozu, jo daudzas Eiropas valstis tradicionalajos mazumtirdzniecibas veikalos
nekad nav lietoti iepirkSanas ratini.

Arl transakciju veikSanas paradumi var biit svarigs kultiiras faktors dazadiem valstu
iedzivotajiem. Japanas iedzivotdji izradija nepatiku iepirkties Savienoto Valstu interneta
veikalos, jo Japanas iedzivotaji ir pieradusi kartot darfjjumus tikai skaidra nauda vai ar bankas
parskaitijumiem un Iidz ar to neizmantoja vinu interneta veikalus. Lielaka Japanas firma, kas
investé elektroniskaja komercija ,,Softbank™ nacas ieviest nomaksas metodi, kas panaktu
pieejamu e-komerciju spitigajiem Japanas iedzivotajiem. ,,Softbank” izveidoja sadarbibu ar
vairakiem precu izplatitajiem Japana, piedavajot produkciju iegadaties tieSsaisté, bet
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norékinaties vietéja diennakts partikas pre¢u veikala. Sads solis bija loti veiksmigs un

veicinaja interneta veikalu uzplaukumu Japana.
Interneta lietotaju valodu barjera.

Uzpémumiem ir jaapzinas, ka vienigais veids, ka efektivi veidot biznesu citu valstu
kulturas ir pielagoties tam. Pieeja tiek skaidrota praksé ar frazi: ,,doma globali, rikojies
globali”. Pirmais solis, lai interneta biznesu virzitu uz citu valstu auditoriju, ir piedavat tikla
vietni lasit mérka valsts valoda. Tas nozimé partulkot tikla vietni cita valoda vai dialekta.
Petijumi ir pieradijusi, ka pirc€ji daudz labpratak iepérkas tikla vietn€s, kas ir tulkotas vinu
dzimtaja valoda, pat ja tie pietiekoSi laba Itmen1 parliikko vietnes, pieméram, Anglu valoda,
kura ir partulkotas (vismaz dalgji) liela dala tikla vietnu pasaul€. Jaatceras, ka mazak neka
10% pasaules iedzivotaju dzimta valoda ir Anglu (16, p.35-36.).

P&tijumi rada, ka aptuveni puse pasaule apskatamo tikla vietpu ir iesp&ams parliikot
anglu valoda, bet aptuveni puse pasaulé mitoSo interneta lietotaju nesaprot anglu valodu.
Industrija paredz, ka lidz 2015. gadam, vairak neka 90% interneta lietotaju atradisies arpus
Savienotajam Valstim un 70% transakciju vismaz viena no darfjumu pusém neatradisies ASV
(16, p.35-36.).

Dazas valodas prasa vairakus tulkojumus prieks dazadiem dialektiem, piem&ram, Spanu
valoda, kada runa Spanija, bitiski atSkiras no Spanu valodas Meksika, kas savukart ir
savadaka, neka citur Latipamerika lietota Spanu valoda. Urugvaja un Argentina tiek lietoti 4
dazadi Spanu valodas dialekti. Daudziem no Siem dialektiem mainas tikai izrunas izloksne,
kas neatstaj iespaidu uz tikla vietn€ public&tu tekstu, bet tas var spelet lomu, ja tiek piedavati
audio elementi. Eiropa lidziga situacija ir novérojama Danija, kur atkariba no dzives vietas
valsts teritorija, nopietni mainas valodas izloksne. Sakara ar to, ka Danu valoda ir viena no
sarezgitakajam valodam pasaul€, kada sarunajas valsts iedzivotaji, rodas situacija, ka dialekti
lidz tadam limenim atSkiras, ka atseviSkas valsts iedzivotaju grupas ir nopietnas problémas
sazinaties viena un taja pas§a valsts valoda. Sadi piemeéri ir sastomami ari pie mums, Latvija.
Lielakajai valsts iedzivotaju dalai ir nopietnas problémas uztvert informaciju no Austrumos
dzivojoSajiem valsts pilsoniem, kas biezi izvélas runat Latgalu valoda. Vieniga atSkiriba, ka
Sie cilveki parasti ,,prot” ieslégt ar1 ,,normalo” LatvieSu valodu.

Gadijuma, ja vietnes Ipasnieks nolem;j tulkot visu vietni, vin$ to parasti partulko visu
uzreiz. Sakara ar to, ka lapas nemitigi tiek paplaSinatas, vietnu TpaSnieki pamatoti klust
izveligi tulkojumos. TulkosSanas darbibas var klut loti ekonomiski neizdevigas, ja tikla vietng

ir apskatamas vairaki simti atseviskas lapas un tas visas var nakties tulkot.
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Tikla vietnes sakumlapai un pirmajiem lapas limeniem ir jabiit iztulkotiem visas
valodas, kuras tiek lietotas noteikta biznesa apvidi, pieméram, Latvijas, gadijuma
nepiecieSams bt iztulkotam Latviesu, Krievu un Anglu valoda, biitu vélams arT Vacu valoda.
Gadijuma, ja uzp€muma politika ir koncentréta uz marketingu, produkcijas informacijas
nodro§inasanu un zimola stiprinasanu, tulkoSana ir janosaka ka augsta uznémuma prioritate.
Ja uznémuma darbiba ir virzita uz ,,viet§jiem” klientiem, tikla vietne var atstat tikai valoda,
kada runa lokalie iedzivotaji, pieméram, ja uznémums nodarbojas ar regionalo laikrakstu
izdoSanu vai izvieto darba piedavajumus, tas var biit ieinteres€ts piesaistit tikai lokalos
iedzivotajus. Jaatceras , ka Latvijas gadijuma puse no ,,viet§jiem” runa Krievu valoda un biis
svarigi nodrosinat tikla vietni abas valodas.

Lai tulkotu interneta vietnes saturu, var pielietot dazadas metodikas. Svarigakos
pazinojumus, bazes informaciju vajadzeétu dot tulkot uzn€émuma darbiniekiem vai algotniem
paSrocigi. Vietas, kur nav iz8kiro$a nozime gramatiski precizam tulkojumam, uzn€mumi biezi
izv€las automatizetos tulkosanas risinajumus. TulkoSanas lietotnes var sasniegt atrumu lidz
400 tiukstoSiem vardu stunda. Pat ja tulkojums nav ideals, uznémumam tas var but daudz
efektivaks risinajums, neka algots darbinieks, kas sp€j partulkot Iidz 500 vardiem stunda.
Pedgjo gadu laika loti populars ir kluvis ,,Google” piedavatais risinajums ,, Translate.Google”,
kas bez papildus samaksas sp&j partulkot veselas majas lapas sekunzu laika. Paredzams, ka
tieSsaistes tulkoSanas aplikacijas drizuma nomaints tradicionalos tulko$anas paradumus.

Eiropas iedzivotajiem valodas barjera ir nozimigakais faktors pirkumu izdariSanai arpus
savas valsts robezam. Aptaujas dati liecina, ka Eiropa loti cieSas saites un intensiva
tirdznieciba notiek starp valstim, kuram ir lidziga, vai tada pati oficiala valoda, pieméram,
novérojama aktiva tirdznieciba, starp Cehiju un Slovakiju, starp Austriju un Vaciju (gandriz
tre$a dala no Vacijas pirc€jiem ieperkas Austrija), vairak neka piekta dala Danijas un Somijas
iedzivotaji izdara pirkumus Zviedrija, savukart misu kaimini — Igauni salidzinoSi bieZi
iepérkas Somijas interneta veikalos un ta varétu vél turpinat (skatit 2.4.tabulu).

Baltijas valstim nav $adu ,,valodu sadraudzibu”, iznemot minéto Igaunijas — Somijas
gadijumu. Neskatoties uz to, pirc€ji no Baltijas valstim labprat iepérkas tajos paSos veikalos,
kur citi Eiropas iedzivotaji. Liela dala no Latvijas iedzivotajiem pietiekosi laba [tmenT parzina

Anglu un/ vai Vacu valodu, lai bez griittbam varétu iepirkties So valstu interneta veikalos.
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2.4. tabula

Arpus valsts robezam izdarito pirkumu mérka valsts

Amerikas
Vacija | Lielbritanija Savienotas Kina | Francija
Valstis

EU27 27% 24% 23% 17% 14%
UK 21% - 39% 25% 17%
DE - 20% 17% 17% 9%
LU 78% 19% 0% 0% 43%
EE 27% 35% 30% 16% 5%
LV 23% 33% 30% 29% 4%
LT 17% 39% 30% 29% 5%

Avots: Alleweldt, F., Kara, S. Consumer market study on the functioning of e-commerce and Internet
marketing and selling techniques in the retail of goods. Germany: Civic conculting. 2011. p. 35.

No apliukotajiem datiem viskrasakas novirzes no vidgjiem lielumiem novérojamas
Luksemburgas iedzivotajiem. Luksemburga ir 3 oficialas valodas: Francu, Vacu un
LuksemburgieSu valoda. Tas arT izskaidro kadg] lielaka dala pirkumu tiek izdarita Vacija un
liela dala Francija. Luksemburgas iedzivotaji parliecino$i lielako dalu tieSsaistes pirkumu
izdara arpus savas valsts robezam.

Jaatzimé, ka $adas tirdzniecibas saites pastiprina izsolu vietnes ,,Ebay” parstavniecibu
darbosanas, gan Lielbritanija, gan Savienotajas Valstis, gan Vacija. Visas $ajas vietn€s labprat
piedava arf citu valstu pardevgji savas preces, bet visizteiktak to dara tieSi Kinas komersanti,
piedavajot nopirkt preces no veikaliem vinu mitnes zemé, kas parasti ir ievérojami l&takas
(parasti arT nekvalitativakas) neka Eiropa vai ASV raZotas preces. Japiemin, ka arT Latvijas
iedzivoti aktivi iepérkas visas tris ,,Ebay” versijas. Bez §im Latvijas iedzivotaji labprat
ieperkas tadas pasaulé popularas iepirkSanas vietnes ka ,,Amazon”, ,,DialExtreem” un citas.
NoteicoSakais ierobeZojums ieperkoties arzemju interneta veikalos Latvijas iedzivotajiem ir
piegades nosacijumi. Biezi arvalstu pardevgji nevélas siitit savas preces un Austrum-Eiropas

valstim vai arT nosaka neadekvatus piegades nosacijumus.
Interneta lietotaju prasmju limenis.

IepirkSanas interneta, it 1pasi, ja interneta veikals atrodas arpus valsts robezam prasa
zinamu iemanu ltmeni darbam ar internetu, lai sekmigi veiktu pirkumu tieSsaist€. Griti
pateikt, kads precizi ir $adu iemanu iespaids un e-komercijas lietoSanas pakapi katra valsti, bet
ir skaidrs, ka tas ietekm@ iepirkSanas paradumus. Sa faktora ietekmes svara noteik3anu autors
atstas lasitdja zipa. Statistikas dati liecina, ka Baltijas valstu iedzivotaji ir vieni no

visprasmigakajiem darba ar internetu (skatit 2.2. attelu).
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2.2. attéls. Individualo interneta lietotaju (vecuma grupa 16-74 gadi) lietoSanas prasmju limenis

2011. gada.
Avots: Individuals' level of Internet skills. Eurostat [atsauce 15.05.2012]

Interneta lietoSanas prasmju limenis tiek mérits izmantojot pasnovértéjuma pieeju, kura
respondents norada, vai vins ir veicis specifiskas darbibas saistiba ar interneta lietoSanu. SeSas
ar interneta lietoSanu saistitas darbibas tika izmantotas, lai sadalitu respondentus tris grupas:
mekletajserveru (piemeéram, Google un Bing) lietoSana, lai atrastu informaciju; siitit e-pasta
vestuli ar izveidotu piesaistni (attachment); siitit zinojumus tieSsaistes te€rz€Sanas vietas
(chatroom), interesSkopas vai diskusiju forumos; telefona zvanu veikSana izmantojot internetu,
vienadranga tikla lietoSana (peer-to-peer), lai apmainitos ar video, miizikas un cita veida
failiem; interneta vietnes izveide. Zems interneta lietoSanas pamata prasmju Itmenis, jeb 1.
limenis, tiek novertéts, ja respondents ir veicis 11dz 2 minétajam darbibam, vidgjs, ja 3 vai 4
darbibas un augsts, ja respondents ir veicis 5 vai 6 no minétajam darbibam interneta vide.

Aplikojot datus, redzams, ka $ads zinoSu interneta lietotaju sadalijums nav par iemeslu,
kade] Luksemburgas iedzivotaji tik maz iepérkas interneta veikalos. Savukart Baltijas valstu
gadijuma var izteikt dazus hipot€tiskus mingjumus par to, ka $ads faktors ir par iemeslu, kadel
tomer par salidzino$i lielam summam tiek izdariti pirkumi interneta. Ka iepriek§ apskatitaja
tabula (skatit 2.1.tabulu) var novérot, salidzinot ar turigakajam Eiropas valstim, pirkumi
tieSsaiste tiek izdariti loti reti (Iidz pat 5 reizém mazak). Tas lieck domat, ka pirkumi tiek
izdariti, vai nu retak, bet apjomigi, vai ar1 ne tik lieli, bet loti regulari no salidzinosi nelielas

sabiedribas dalas. Autors sliecas domat, ka ticamaks ir otrais variants, jo Latvija ir skaidri
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saskatamas sabiedribas grupas, kas ikdiena ieperkas ne tikai Eiropas, bet art ASV un Kinas
interneta veikalos. Sada situacija bitiski uzlabo tirgus segmenté$anas iesp&jas savas valsts
iedzivotajiem.

Cenu salidzinoSie portali.

Vairak kart ir pieminéta cenu salidzinasanas portalu nozimiba Latvijas e-komercijas
tirgli. P&€c aptaujas datiem varam redzgt, ka Cetri no pieciem aptaujatajiem gada laika vismaz
reizi ir lietojusi cenu salidzinasanas portalu pakalpojumus (skatit 2.3. att.). Saja zina Latvija ir
praktiski vienada Itmeni ar Eiropas vid€jo Iimeni. P&c datiem var redzét, ka kaiminvalstis
ievérojami mazak lieto cenu salidzinasanas portalus. Igaunijas iedzivotaji gandriz uz pusi
retak izmanto salidzinaSanas portalus, bet Lietuvas iedzivotdji — par treo dalu. Sie dati
apliecina arT to, ka Latvija aptaujatie respondenti biezak lieto salidzinaSanas portalus, neka
vispar izdara pirkumu tieSsaisté, jo gada laika pirkumu izdarfjusi tikai 71% respondentu

(skatit 2.1. att.).
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2.3. att. Individu procentualais sastavs pa Eiropas valstim, kas lietojusi kadu cenu salidzinasanas
portalu (CSP) pédejo 12 meénesu laika un CSP skaits valsts teritorija.

Avots: Alleweldt, F., Kara, S. Consumer market study on the functioning of e-commerce and Internet
marketing and selling techniques in the retail of goods. Germany: Civic conculting. 2011. p. 61-62.

Nedrikst aizmirst izcelt vél kadu svarigu tendenci. Aptaujas dati liecina, ka 17%
nopirktas produkcijas Latvijas respondenti atrod tiesi caur cenu salidzinaanas portaliem. Sis

raditajs ir otrs augstakais aiz Cehijas (20%). Eiropas vidgjais raditajs ir 7%, bet abam misu
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kaiminvalstim 6% (6, p.64). Sie rezultati vélreiz pierada un apstiprina salidzinasanas portalu
nozimigo ietekmi Latvijas e-komercijas tirga.

Latvija jau ilgus gadus darbojas 2 sava starpa konkurgjosi precu cenu salidzinaSanas
portali:

e www.salidzini.lv
o www.kurpirkt.lv

Salidzinosi nesen cenu salidzinasanas portalu ,,klubina” sak paradities arT pakalpojumu
sniedz€ji — pamatad apdroSinasanas pakalpojumu. Jau 9 gadus Latvijas tirgi darbojas
www.manapolise.lv, kura piedava tiessaisté salidzinat visu OCTA un KASKO apdrosinasanas
kompaniju piedavajumus un cenas un nopirkt izdevigako polisi. Drizuma ,,manapolise.lv”
plano sniegt ar1 dzivibas nekustamo Ipasumu, veselibas apdroSinaSanas pakalpoju sniedz€ju
piedavajumu salidzinasanas iesp&jas. Domajams, ka tieSi www.manapolise.lv ir Saja pétijuma
noradits ka treSais cenu salidzinaSanas portals.

Latvijas tirgl paraléli cenu salidzinaSanas portaliem nemitigi attistads radniecigi
tie§saistes komercialie veidojumi - kolektivas iepirksanas portali. Sie portali izvieto plasa
klasta pakalpojumu un precu sniedzg€ju piedavajums par ievérojamak zemakam cenam, neka
tos vargtu pie Siem komersantiem iegadaties ikdiena. Parasti atlaide no pamata cenas ir 50%
un vairak. Lai v€lamo pakalpojumu vai produktu iegadatos, ir tikai viens nosacijums — jasavac
noteikt skaits gribetaju, kas So preci véletos iegadaties. Gribétaji piesakoties iemaksa
rezervacijas maksajumu. Gadijuma, ja uz izvéléto preci vai pakalpojumu gribetaju skaits ir
sasniedzis nepiecieSamo, pirc€ji sanem kuponu, ar kuru tas var sanemt preci vai izmantot
pakalpojumu. Ja gribétaju skaits netiek sasniegts, iemaksata naudas summa tiek atgriezta.

Si gada aprila beigas cina par Latvijas auditoriju, vértgjot péc ,,reach” jeb proprcijas no
kopgjas interneta auditorijas, uzvara bijusi portalam Perkamkopa.lv (11%), tam uz pap&ziem
min Zizu.lv (10,5%), péc tam seko CityLife.lv(9,5%) un Cherry.lv (8,5%). ,,Cherry Media
Grupa”, kura ietilpst ,,CityLife.lv”’ un ,,Cherry.lv”, ir arT divi kolektivas iepirkSanas portali
Lietuva —,,Grupinis.It”un ,Beta.lt”, ka ar7,,Cherry.ee” Igaunija. Sogad,,Cherry Media
Grupa” Baltijas valstis cer sasniegt 35 — 38 milj. Ls apgrozijumu, bet ,CityLife.lv” un
,Cherry.lv” §a gada laika cer sasniegt piecu milj. Ls apgrozijumu Latvijas tirgt (25).

Sada iespgja vairak tiek piedavata valsts iedzivotdjiem, tadu ja tiktu paplainatas

samaksas iesp€jas, Sadus pakalpojumus varétu piedavat ari plasakai auditorijai.
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2.2. Norekinu metodes iepérkoties interneta

Popularakas norékinu metodes Eiropa.

Eiropa valda visai raiba prakse norékinu metozu zina (skatit 2.5.tabulu). Varétu teikt, ka
liela méra par katras valsts norékinu sistému atbildiga ir banku sist€ma, tomér biitu jaizverte
atseviski katras norékinu formas ietekme noteikta valsti. Biezi paSu iedzivotaju iepirkSanas
paradumi ir izskiroSi, lai izv€l&tos sev tikamako norekinu metodi (piemérs par kultiiru).
Aptaujas dati liecina, ka valstis, kur tieSsaistes pirkumus izdara prasmigaki individi, tiecas
izmantot kreditkartes un maksajumu sist€ému pakalpojumus, turpreti mazak izglitoti — bankas
parskaitijumus. Norékinoties par iekSzemes pirkumiem biezak tiek izmantota skaidra nauda.
TieSais debets ir loti populara norékinu metode Lielbritanija un Vacija, toties redzams, ka
ieperkoties tieSsaiste briti $adu iesp&ju izmanto salidzinosi reti. Acimredzot $adu maksajumu

veidu briti biezak izmanto, lai veiktu viet€jos regularos maksajumus.

2.5. tabula
Nomaksas metodes iepérkoties tieSsaisté
TicSsaistes Skaidra Maksajums
Kredit- . n_omaks.a S I:Z(anka}s_ nauda Debet- TieSais izmantojot mobilo
karte smepné;égllfm‘ ! pa;j;aslt" pileg‘z'u}eS karte debets Ceks telefonu (piem.,
iDEAL) aika PayMO)
EU27 | 45% 36% 31% 20% 18% | 11% 2% | 1%
UK 53% 53% 4% 2% 56% | 6% 2% | 0%
DE 39% 44% 60% 10% 4% 33% 1% | 1%
LU 85% 31% 30% 4% 2% 2% 0% | 0%
EE 28% 15% 65% 12% 15% | 11% 1% | 1%
LV 55% 31% 23% 21% 15% | 5% 3% | 2%
LT 35% 30% 42% 29% 15% | 4% 0% | 2%

Avots: Alleweldt, F., Kara, S. Consumer market study on the functioning of e-commerce and Internet
marketing and selling techniques in the retail of goods. Germany: Civic conculting. 2011. p. 26.

Péc aptaujas datiem var redzet, ka Eiropas valstu vidi ir loti populari ir kreditkarsu
norékini. Gandriz puse no Eiropa aptaujatajiem respondentiem atzist, ka izmanto kreditkartes
norékiniem par tieSsaistes pasitijumiem. Salidzino$i daudzi izmanto ari debetkartes (18%
aptaujato), bet japiemin, ka no norékinu viedokla §is metodes ir loti lidzigas, turklat nav
1zslégts, ka respondenti Sos karSu tipus jauc sava starpa, ka tas biezi noverojams Latvijas
iedzivotaju vidu. Pec kreditkartem seko norékini ar tieSsaistes maksajumu sisttmam. Svarigu
lomu $aja joma spéle viena no atpazistamakajam norékinu sisttmam pasaulé — PayPal. Ta dod
iesp&ju pirc€jiem un pardevejiem parsitit naudu sava starpa, nenodot personigo finansu

informaciju. PayPal dod iesp&ju elastigi lietot bankas kontus, kreditkartes. PayPal pasaulé
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apkalpo ap 110 miljonu aktivo kontu, 190 valstu tirgos un 25 valiitas (to skaita nav Latvijas
lats), lai apkalpotu globalo e-komercijas darbibu (29).

Ta ka PayPal ir ,,eBay” piedero$s uznémums, saprotams, ka $aja, visa pasaulé loti
atpazistamaja tiessaistes tirdzniecibas vieta, gandriz vienmer vienigad iesp&jama nomaksas
forma ir PayPal konti. Vairuma gadijumi tikai $ada veida transakcijas tiek maksimali
aizsargatas no vietnes puses pret krapnieciskam darbibam. Turklat sada veida transakcijas ir
veicamas paris mintsu laika. Pirkuma gadijuma, naudas summa no tiek ieturéta no bankas
konta un parskaitita uz PayPal kontu, no kura savukart pardevéjam vélama laika tas var
parskaitit uz savu bankas kontu. Tas nozimé, ka pardevéjs ir parliecinats, ka vins sanems So
naudas summu. Pardev@js var bez kavesanas nodot produktu piegadei tada veida butiski
samazinot laika posmu starp pirkuma izdariSanu un preces sanemsanu.

Ta ka norekini izmantojot PayPal ir loti populari iepérkoties tieSsaisteé arpus valsts
robezam, lietderigi atceréties dazas nianses, kas japatur prata pienemot maksajumus caur
sadiem kontiem. Piesardzibas solu neparzinaSana var sagadat zinamas ne€rtibas interneta
veikala darbiba PayPal izmantoSanai, lai atlautu klientiem norckinaties par sapemtajam
precém. Pasaulg ir pienemta normala prakse transakciju veikSanai izmantot PayPal kontus, un
japiebilst, ka ievérojami palielinas popularitate ar1 Latvija iekSzemé veiktajiem
parskaitijumiem, jo tas lauj aizsargat no nelegalam darbibam gan pircg€ju, gan pardeveju. Ka
jau daudzas sferas, Latvija ir saméra atpalikusi no attistito valstu prakses. Paypal lictosana
iek§zem€ joprojam ir neizplatits norékinu pan€miens, tomér tas tiek atseviskos gadijumos
lietots un $ada iespgja klientiem ir noderigi snhiegt., lai sapemtu parskaitijumus no
privatpersonam caur Paypal, japielieto dazi piesardzibas soli, lai izvairitos no apkrapsanas,
jeb lai izvairitos, ka cilveks, ar ko cerat sadarboties, nav izmantojis nesankcion&tus
maksasanas panémienus. Pazimes, kas liecina par $adam darbibam(30):

1) Piegade tiek steidzinata par papildus samaksu,

2) Piegadei tiek luigts izmantot sanémgja noteiktus mark&umus
3) Maksajuma dalas tiek maksatas no vairakiem Paypal kontiem
4) Maksajums nav sanemts pilna apméra

5) Maksajums veikts pakapeniski no viena PayPal konta

6) Tiek pirkts rets/dargs priekSmets

Neatkarigi no iepriek§ minétajam pazimém lietderigi atceréties, ka piegadajot preci
klientam, kas maksajumu veicis izmantojot PayPal kontu, lietderigi veikt divas darbibas:

1)  parbaudit vai piegades adrese sakrit ar konta noradito adresi,
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2)  veikt personas identifikaciju — cilvékam, kas preci sanem ir jauzrada personu
apliecino$i dokumenti un japarakstas par preces sanemsanu. Sanéméjs drikst bt tikai PayPal
konta noradita persona.

Sada veida vienkar$a parbaude var pasargat uznémumu no ta, ka pircgjs izmanto zagtas
norckinu kartes datus. Svarigi atcercties, ka pat péc parskaitijuma veikSanas, PayPal var
pieprasit atpakal parskaitito naudu, ja biis registréts noziedzigs nodarijums veicot transakciju.
Ja uzpémums jau bus nodevis preci pasititadjam, tas var radit bitiskus zaud&umus
uznémumam un tas var tikai cerét uz valsts sargajoso iestazu veiksmigo darbibu, atklajot
Sadus likumparkapumus. Ja piegades bridi sanéméja identitate nesakrit ar to, kas noradits
norékina datos, uzp€mumam ir tiesibas preci neizsniegt, tas nozimé, ka preci varés sanemt

tikai norékinu kartes 1paSnieks.
Noréekinu metodes Latvija.

Latvijas tirgli norékinu zina jau gadiem ilgi valda liela nesakartotiba. Ieprieks
piemingtie aptaujas dati liecina, ka 55% Latvijas respondentu, kas iep&rkas interneta, p&dgjo
12 ménesu laika ir nor€kinajusies ar kreditkarti, 15% ar debetkarti. Jaatzist, ka Siem datiem ir
zems ticamibas Iimenis, jo tirdzniecibas prakse pieradijusi, ka loti liela sabiedribas dala isti
neizprot debetkartes un kreditkartes atSkiribu un Iidz ar to ar1 nezina, kas 1sti viniem ir. Lai ar1
nevarétu teikt, ka $ada nezinaSana nodara kadu ievérojamu Jaunumu, tomér to ir nepiecieSams
uzsvert. Miisu banku sistema, galvenokart Latvija lielaka darbojosas komercbanka —
Swedbank, ir panakusi to, ka norékinu karSu funkcijas parklajas, radot neskaidribu, kas tad
isti ir debeta un kas kreditkarte. Swedbank to ir paveikusi laizot apgroziba VISA debetkartes.
Ipasi populara ir ,,OPEN” karte, kas ir orientéta skoléniem, studentiem un jaunieSiem. VISA
norekinu kartes paredz daudz plasakas iesp€jas neka, pieméram, Maestro kreditkartes, it Tpasi
starptautiskajiem parskaitijumiem un lietoSanai arzemes. Tas nozimé&, ka vieniga butiska
atSkiriba starp $adu debetkarti un kreditkarti ir kreditlimits, jeb kartes 1pasnieks var terét
vairak naudas, neka ir vina ipasuma bankas konta, velak atmaksajot to atpakal. Japiezime, ka
Swedbank arT $aja zina iet preti klientiem un piedava kreditlimitu debetkartes turétajiem. Tas
ir daudz mazaks neka kreditkartes turtdjam pieejamais, bet pilniba pietiekoSs ikdienas
pirkumiem. Tatad ir saprotams, ka robeza starp kredita un debetkarti ir palikusi loti $aura un ir
skaidrs, kapéc sabiedriba ir pienemts visas norékinu kartes saukt par kreditkartém.

Neatkarigi no ta, kada tipa kartes turétajs ir pircgjs, Latvija orient€tie interneta veikali
nepiedava $ada tipa norékinus, lidz ar to spitigi atsakoties no pasaules prakses. Sada tipa
norékinus piedava tikai dazas vietnes Latvija. Popularaka no tam ir www.OCTAS.lv, kas
piedava iegadaties apdrosina$anas polises automasinam. Sadai situacijai ir vairaki iemesli. Ka
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skaidro interneta veikala ,,www.Aliba.lv” pardosanas menedzeris Levs Kopilovs: ,,Par iesp&ju
iegadaties preces interneta interes€jas loti reti, lidz Sim pusgada tris lidz Cetras reizes ir
jautajusi, vai ir tada iespg€ja. Latvija $adu iesp&u izmanto ne parak biezi, maksa ar
internetbanku, bet ar Karti, iespéjams, baidas maksat, netic. Turklat arl bankas maz reklamé
Sadu iesp@ju, tapéc ari pircEji biezi neprasa”(9). Latvijas interneta veikaliem iekSzemes
pirkumiem daudz popularaka norékinu metode ir bankas parskaitijumi, papildus dodot art
iespgju norckinaties veikala skaidra nauda vai izmantojot kar$u terminalu. Sada tipa norékini
ir loti populari, jo interneta veikali v€las izvairities no situacijam, kad norékins par precém jau
ir veikts pirms vél ir noskaidrots vai prece ir pieejama, cik atri pieejama un klients sanemot
nav parbaudijis preces 1pasibas.

Vadosas Latvijas bankas §adu situaciju interneta veikalos nesp€j skaidrot, jo nor€kinu
droSiba interneta ar kreditkarteém tiek pastavigi uzlabota. P&d€jais jaunievedums norekinu
karSu droSibai ir VISA un MasterCard izstradata ,,3D secure” droSibas sistema, ko SEB banka
piedava no 2006. gada, bet no 2009. gada ir integréta automatiski bez papildus samaksas.
Swedbanka arT piedava $adu risinajumu kadu laiku, bet no 2011. gada septembra ir obligats
nosactjums, lai izdaritu pirkumus interneta. Swedbank norada, ka norékinu karSu lietoSana
interneta strauji pieaug — 2011. gada pirmaja pusé salidzinot 2010. gada pirmo pusi pieaudzis
par 125% naudas daudzums, ko cilveki samaksa ar kart€ém norékinoties interneta, par 170%
pieaudzis transakciju skaits, bet par vairak neka divam reizém pieaudzis ar karteém veikto
pirkumu skaits interneta. Regulari interneta iepérkas ar katru ceturto karti (9). Péc Siem
datiem varam secinat, ka Latvijas interneta veikali neizmanto pilniba norékinu sist€émas
priekSrocibas un sagaidams, ka tieSie norékini ar kart€m tiks drizuma lielaka skaita integréti
klat pie esoSajam norekinu metodem.

Latvija ar transakciju apkalpoSanu interneta vidé nodarbojas uzpémums ,,First Data
Latvia”, kas ir vadoSais karSu apstrades centrs Baltija, kas Latvija darbojas jau kops 1992.
gada (lidz 2005. gadam SIA ,Banku Servisa Centrs”). Viens no ,First Data Latvia”
piedavatajiem pakalpojumiem ir interneta komercijas risinagjumu sniegSana, lai nodroSinatu
karSu transakciju apkalpoSanu interneta vidé, jeb IBIS serviss. Sistéma pilniba atbilst
maksajumu organizaciju VISA un MasterCard prasibam un ir sertificéta mingtajas
organizacijas. IBIS serveris nodroSina maksajumu karSu datu konfidencialitati, nodalot kartes
datu ievadu un apstradi no tirgotaja interneta veikala.

Pirkums ar IBIS risinajumu tiek veikts sekojosa seciba (26):

1) Klients ir veicis preces izveli un ir gatavs pirkuma apmaksai. P&éc ,.checkout”

pogas/linka nospieSanas vadiba tiek nodota tirgotaja risinajumam.
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2) Tirgotajs veic transakcijas registréSanu IBIS sistéma (noradot summu, valitu, klienta
IP adresi, ka arT transakcijas 1su aprakstu), atbildé sanemot transakcijas identifikatoru.

3) Klients (noradot transakcijas identifikatoru) tiek paradreséts uz IBIS maksajumu
serveri kartes datu ievadei. Ievade notiek izmantojot tirgotaja piegadatu formas sagatavi.

4) Péc kartes datu ievades notick klienta autentifikacija ,,3D Secure” ietvaros, kuras
rezultats tiek pazinots IBIS sist€mai.

5) Veiksmigas ,,3D Secure” autentifikacijas gadijuma tiek veikta transakcija.

6) Klients tiek paradreséts atpaka] pie tirgotaja (noradot transakcijas identifikatoru).

7) Tirgotajs, izmantojot sapemto transakcijas identifikatoru, sanem informaciju par
transakcijas rezultatu (notikusi vai ng).

8) Vajadzibas gadijuma tirgotajs var pieprasit IBIS maksajumu serveri veikt atgriezto
darfjumu.

9) Tirgotajs regulari (reizi diena), nosiita IBIS serverim biznesa dienas slégSanas

pieprasijumu.

Lai varétu izmantot kredita/ debetkarSu norékinu iesp&jas savu preéu pardoSanai
tieSsaiste, ir nepiecieSams (26):

1) Noslégt ligumu ar banku par karSu pienemsanu interneta un norékinu konta atvérSanu
(ja tada vél nav).

2) Samaksat par IBIS klienta paketi - Maksa ieklauts: pieslégums IBIS serverim - 200 Ls
+ PVN(vienreizgja), abonésanas maksa - 10 Ls + PVN (menesi), darijumu apstrade - % no
apgrozijuma (to nosaka banka)

3) Pec Bankas rikojuma sanemt no,First Data International” uznpémuma
Latvija programmatiiru un instrukcijas, lai spetu integrét savu Web lapu tirdzniecibas sist€ma.

4) Sava Web lapa noradit karSu veidus, ar kadiem ir iesp&ams norékinaties. Paslaik
starptautiskajos nor€kinos tiek izmantotas visas VISA, VISA Electron, EC/MC, Maestro
kartes.

No $adiem nosacijumiem var secinat, ka gadijuma, ja tik tie$am interneta veikalam
meénesi nav vairak par paris gribetajiem, lai tieSsaisté norékinatos ar maksajumu karti, tad nav
ekonomiska pamatojuma ieviest $ada veida norékinu sistému. Gada no uznémuma lidzekliem
tas prasis 120 Latus, plus ievieSanas maksa 200 Ls. Uznémumam ir jaizverté, cik daudz
klientus var piesaistit un kads bis to devums naudas izteiksmé, lai atpelnitos sads ieguldijums
interneta veikala darba. Lai to noskaidrotu, interneta veikaliem naksies veikt tirgus p&tijumus,
lai noskaidrotu sabiedribas gatavibu lietot norékinu kartes iekSzemes pirkumiem par tieSsaisté

iegadatajiem pakalpojumiem un produktiem. Paral€li §adai izp€tei nepiecieSams novertet,
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kadas ir iesp€jas interneta darbibu paplasinat arpus savas valsts robezam, jo starptautiskajam
transakcijam bankas parskaitijumi ir ilgi un neizdevigi risinajumi, tatad arvalstu pircgji bis
tendeti izmantot divas popularakas iesp&jas — karSu maksajumus vai kadu no tieSsaistes
norékinu sisttmam.

Viet§jiem maksajumiem Latvijas banku sektors regulari piedava aizvien jaunus
risinajumus — SEB banka tadus privatpersonam un uzgp€mumiem piedava regulari. Lai ari
daudzas no tiem nav revolucionaras tehnologijas, tomér izmantojot esos$as, tas tiek uzlabotas
un adapt€tas jaunajam tirgus vajadzibam. Viena no sadam funkcijam ir SEB piedavatais ,,E-

links”.
E-maksajumi.

E-maksajumu pakalpojumus, jeb ,,E-link” saka piedavat Latvijas tirgd SEB banka 2006.
gada, redzot, ka aizvien picaug iedzivotaju skaits, kuri norékiniem izmanto elektroniskos
pakalpojumus, ar mérki izveidot &rtu un modernu veidu, lai veiktu norékinus no sanémeéja
majas lapas. "E-link" ietver divus pakalpojumus: E-maksajumu, kas sniedz iesp&ju klientam
veikt nor€kinus uzn€muma majas lapa, pieslédzoties savai interneta bankai un E-
identifikaciju, kas nodroS§ina iesp&ju uznémumam uzreiz sava majas lapa identificét klientu,
ievadot I-bankas lietotaja kodu, paroli un pieejas kodu.

Cetru gadu laika E-links sasniedza 1 miljonu latu ménesi apgrozijumu. Uz 2010. gada
beigam E-link pakalpojumu izmantoja 102 uzn€mumi, no tiem 97 izmantoja e-maksajumu,
savukart 16 izmantoja e-identifikacijas pakalpojumu. E-link pakalpojuma izmantotaji ir
Latvenergo, Lattelecom, LMT, Tele2, Lursoft, Latvijas Valsts radio un televizijas centru, Bite
Latvija, dazadas bileSu tirdzniecibas vietas (piem&ram, BileSu serviss, BileSu paradize u.c.),
apdroSinasanas kompanijas (BTA, If, ERGO u.c.), ka ar1 izdevniecibas (Santa, Lilita u.c.)
(23).

E-maksajumi ir paredz&ti, lai veiktu norékinus interneta tie$i no uzpémuma majas lapas.
Norekini notiek, izmantojot SEB i-banku, kas garanté to dro§ibu un atrumu.

E-maksajumu darbibas algoritmu var iedalit 6 svarigos solus (skatit 2.4. attelu).

1) Klients izvélas attiecigo preci vai pakalpojumu un ka norékinu veidu norada SEB
Ibanku.

2) Informaciju par pirkumu uzpémums automatiski nosiita uz SEB banku, kur tiek
parbaudits elektroniskais paraksts un tiek sagatavots rékins.

3) Klienta datora ekrana atveras i-banka un, tai pieslédzoties, klients sanem jau aizpilditu

maksajuma uzdevumu.
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4) Klients apstiprina maksajuma uzdevumu ar autorizacijas kodu, un rékina apmaksa ir
veikta.

5) Banka nosiita uznp@mumam informaciju par veiksmigi veikto maksajumu un ieskaita
naudu uznpémuma konta.

6) Uznémums informé klientu par veiksmigi notiku$o pirkumu.
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2.4. att. E-maksajumu darbibas algoritms
Avots: e-Link. SEB Banka Latvija [tieSsaiste] — [atsauce 26.05.2012]. Pieejams: http://www.SEB.Iv

Savukart e-identifikacija sniedz iespgju uzpémumam sava majas lapa identificét
klientu. Sis identifikacijas veids ir dross, jo uznémuma klienti, veicot identifikaciju, ievada
personigo I[-bankas lietotaja kodu, paroli un pieejas kodu. Klienta informacija tiek stita pa
droSiem kanaliem — banka uznémumam pazino klienta datus saskana ar datu aizsardzibas
likumu, tapéc nav jauztraucas par informacijas atklaSanu tre$ajam personam. Sada veida
identifikacija ir &rta ja uzpémums vé&las izmantot artikla pakalpojumus, piemé&ram, lai
uznémuma majas lapai vai interneta veikalam var€tu pieslégties ieprieks defin€ts individu
loks un iegut informaciju, kas nav brivi pieejami uzpémuma interneta vidé, piemé&ram,
vairumtirdzniecibas cenas. E-identifikacijas darbibas algoritmu var iedalit 4 svarigos solus
(skatit 2.5. att.):

1. Klients (SEB I-bankas lietotajs), apmekl&jot uznémuma majas lapu, izvélas

piekluvi majas lapas nepubliskas informacijas sadalai ar SEB I-bankas palidzibu (t.i. ievada
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savu internetbankas lietotaja kodu, paroli, ka ari pieejas kodu no I-bankas kodu kartes vai
digipass?).

2.1. Uzpémums automatiski nostita SEB bankai pieprasijumu e-identifikacijas
veikSanai.

2.2. Vienlaikus klients tiek automatiski identificéts ka SEB I-bankas lietotajs.

3. Péc veiksmigas klienta identifikacijas SEB banka nosiita uzpémumam i-bankas
lietotaja vardu, uzvardu un personas kodu.

4. Uzpémums sapemto informaciju salidzina ar sava sistéma registrétajiem datiem. Ja
informacija sakrit, klientam tiek nodroSinata pieklJuve uzp@muma interneta majas lapas

nepubliskas informacijas sadalai.
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2.5. att. E-identifikacijas darbibas algoritms
Avots: e-Link. SEB Banka Latvija [tieSsaiste] — [atsauce 26.05.2012]. Pieejams: http://www.SEB.Iv

Sadi banku sistémas jauninajumi tikai vélreiz pierada norékinu kar$u un i-banku plasas
iespejas uznémgejdarbiba un sadzive. Gadu atpakal Latvija notika tautas skaitiSana un ari tad ar
I-banku palidzibu bija iesp&jams registréties tautas skaitiSana. Lidz bridim, kad Latvija pilna
apmeéra tiks ieviestas elektroniskas identifikacijas kartes un pilniba apgutas elektroniska

Nakosaja nodala aplukosim, ka Sie minétie faktori ietekm& Latvijas interneta veikalu
ikdienu, apskatot reali darbojoSos interneta veikalu. Bez ta piemin€sim funkcijas, kas ir

uznémumam jaievies un jauzlabo, paplasinot savu darbibu tieSsaiste.

! Digipass- elektroniska autorizacijas ierice, kas generé i-bankas pieejas un autorizacijas kodus
(www.SEB.Iv).
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3. ,,12VOLT-SHOP” INTERNETA VEIKALA ATTISTIBAS
VIRZIENI

3.1. SIA,Unitehs” visparejais apraksts

SIA ,,Unitehs” tika dibinats 2001. gada, un ierakstits uznpémumu registra 2004. gada,
péc registra izveides. SIA ,,UNITEHS”, kas 2009. gada vida publicgja 12Volt-shop interneta
veikalu, nodarbojas ar auto audio un video perifeéro iericu mazum un vairumtirdzniecibu,
servisa pakalpojumiem, remontu un iericu apkalposanu.

2008. gada tika registréts pirmais specializétais auto audio un video precu interneta
veikals , www.Aux.lv”. Taja pirmo reizi tika apkopotas $ada tipa preces viena interneta
veikala.

Lidz ar butisku pre¢u sortimenta paplasinasanos, ko izraisija vairaku parstavniecibu
piesaistiSana Latvijas tirgum, ,,UNITEHS” saskaras ar problémam mazumtirdzniecibas noieta
veicinaSana. Sekojot ,,Aux.lv” veiksmigajai darbibas uzsakSanai, tikai nolemts par Iidziga
veikala izveidi. Tirgus petijumi par So jautajumu netika veikti. Uzpémuma vadiba vairak
palavas uz tirdzniecibas darbinieku kompetenci un personiskajiem novérojumiem darbojoties
ikdiena ar klientiem. Var teikt, ka uznémums palavas uz tirgus situacijas subjektivo ta briza
novertgjumu.

Gadu gaita SIA ,,UNITEHS” ir ievérojami paplaSinajis mazumtirdznieciba piedavatas
produkcijas sortimentu. Sodien uzpémums piedava iegadaties ap 2000 dazadas precu
vienibas, no tam aptuveni puse ir nop€rkama un pieejama ,uz vietas”. Gadu gaita
»UNITEHS” kluvis par vienigo oficialo parstavi Latvijas teritorija, tadiem pazistamiem
brendiem ka Focal, Hertz/Audison, Gladen Audio/AudiSystem, (audio akustiskas ierices un to
aksesuari), Dension (auto audio periféras ierices) lidz ar to klustot par lielako §1 segmenta
precu mazumtirdzniecibas izplatitaju Latvijas teritorija. Uznémuma politika ir virzita, lai
maksimali paplasinatu piedavatas produkcijas sortimentu, piedavatu maksimali daudz
pieejamu precu tulit€jai iegadei, attistitu uz klienta vertibu orienttu klientu servisu un attistitu
tirdzniecibas darbinieku kompetences un zinasanu Itmeni par produkciju.

Sobrid ,,UNITEHS” pieder 3 interneta vietnes:

o www.12volt.lv  (Vispargja informacija par uzpémumu, jaunumiem,
piedavatajiem pakalpojumiem)
. www.12volt-shop.lv (Interneta veikals)
o www.Focal.lv (Focal produkcijas informativa vietne, informacija vairum-
tirgotajiem)
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Lai ari interneta veikals ir tikai 3 gadus vecs, ta dizains ne reizi nav mainits. Var teikt,
ka interneta lapas dizainam tas ir pieklajigs vecums. No interneta lapu dizaina specialistiem ir
nakusas atsauksmes, ka to bitu nepiecieSsams modernizét. Dizains ir morali novecojis un
trukst interaktivu elementu, pieméram, lapas kartes, video un audio atskanoSanas iesp€jas un
lidzigi moderniz&jumi. Autors piedava aplikot, ka tika veikts ,,12volt-shop.lv" ievieSanas
process, kadiem jautajumiem nepiecieSams pieverst uzmanibu, ja vélas integrét jau esosa

tirdzniecibas uznémuma e-komercijas funkcijas.
3.2. Interneta veikala vietnes izveide un ar to saistitas funkcijas

Interneta veikala izveidoSana vairs nav tads izaicinajums, kads tas bija kadreiz.
Musdienas veikala vietnes izstradasanas dala ir saméra vienkarSa. Ir tiikstoSiem interneta
platformu veidotaju, kuri piedava bezmaksas iebiivétu iepirkSanas pakalpojumu. Atliek vien
Siem pakalpojumu sniedz&jiem samaksat par majas lapas hostingu (uzturéSanu) uz vinu
servera. ,,UNITEHS” gaja vienkarSako celu, ko izvélas liela dala veikalu ipasnieku un
izvelgjas kadu IT risinajumu sniedz&ju, kas nodarbojas ar interneta vietnu dizaina izstradi un
uzturé$anu. Citadak sakot — tika pirkts arpakalpojums (outsourcing). Sada izvéle tikai veikta ,
jo uznémuma riciba nebija nepiecieSamo cilvékresursu patstavigas interneta vietnes izveidei.
Lai $adu operaciju izveidotu, nepiecieSami cilvéki ar augsta [imena iemanam interneta vietnu
projektésana, ka ari janoma servera vietne, lai lapa biitu pieejama 24 stundas diena, 7 dienas
nedéla. Bez minéta jauzsver, ka $ada pakalpojuma izmaksas laika gaita ir kluvusas loti
demokratiskas un lidz ar to ir ripigi jaizvérteé ekonomiskais pamatojums, lai pasrocigi
izstradatu $ada tipa vietni.

Bridi, kad atrisinats jautdjums par lapas izveides tehnisko pusi, svarigi padomat, par
niansém, kas padaritu interneta veikalu patikamaku klientiem. Ta ka ,,UNITEHS” ir
specializéts interneta veikals, kur iegadajamas sarezgitas preces, kuru iegadei biezi ir
nepiecieSama profesionalu konsultacija, ir sagaidams, ka pirms tiks iegadatas kada veida
preces, biezi telefoniski vai ar e-pastu palidzibu tiks jautatas tehniskas nianses. Lai So
jautajumu atvieglotu ir svarigi novietot i-veikala sakumlapa viegli pamanama vieta telefona
numuru, kas butu viegli iegaum&ams un griti sajaucams. Tas nozimé ir nepiecieSams
telefona numurs ar vairakiem vienadiem cipariem, vai arl tiem javeido kada aritmétiska
sakariba, pieméram, augoSiem. Ka viens no veidiem, lai $adu soli atvieglotu, interneta vietné
»Numurl.Lv” viegli ir atrodams, par atlidzibu iegadajams S$ada tipa telefona numurs.
Japiebilst, ka telefona numuram ir loti svariga loma interneta veikala darba, jo Joti maza dala
(aptuveni 1/3) no visiem pasttijumiem tiek izdarita izmantojot interneta veikala vietni.

Parliecinosi lielaka dala vietni izmanto tikai, lai uzzinatu par piedavajumiem, salidzinatu
43


http://75f.info/lv/component/search/veikala%20izveido%C5%A1ana.html?ordering=newest&searchphrase=all&limit=20

cenas un iepazitos ar produkciju. Parsvara klienti, ja to dzivesvieta ir Riga vai Pieriga, izvélas
pasi ierasties uz salonveikalu, lai iepazitos ar piedavajumu un uzklausitu specialistu padomus
un ieteikumus. Aptuveni puse no telefona zvaniem, kas ir saistiti ar jautajumiem par interneta-
veikalu ir, lai uzzinatu, ka aizbraukt Iidz birojam, uzzinat darba laiku un to, vai interes€josa
preCu vieniba tik tie$am ir ,,uz vietas”. Japiebilst, ka $1 informacijas pozicijam ir noradita i-
veikala majas lapa zem attiecigajam sadalam ,kontakti” un ,,informacija par noliktavas
atlikumu” ir noradita zem preces. Klientu vélme parliecinaties saistita ar to, ka lidz $im esosie
interneta veikali ir atstajusi sliktu iespaidu par interneta veikalu darbu kopuma. Loti biezi
klientiem nakas saskarties ar maldinoSu informaciju par produkciju. Visbiezak noveérota ir
nepatiesa informacija par patieso noliktavas atlikumu. Klienti loti augstu verte to, ja prece ir
ieglistama nekavgjoties, tade] ,,12volt-shop.lv” izvirzija par prioritati noteikumu, lai vietné
uzraditais noliktavas atlikums atbilstu realajam, kas ir ieglistams uzreiz uz vietas konkréta
diena. Sakara ar to, ka daudzi i-veikali izpilda tikai starpnieka funkciju (nav realas
noliktavas), Sie veikali norada noliktavas atlikuma pozicijas, kas vispar ir pasiitamas nevis
reali pieejamas, kaut ari, lai sapemtu produktu, var nakties gaidit vairakas dienas.
Uzpémumam, lai arT ir noliktava, ir loti sarezgits process izsekot lidzi ikkatrai ienakoSai un
aizejoSai preces vienibai, jo nav iesp&jams viena cilvéka spekos aptvert gan tieSsaistes
pasttijumus, gan tieSos pirkumus salonveikala, gan nosegt vairumtirdzniecibas pasiitijumus,
gan to sabalansét ar ienako$o produktu plasmu. ,,UNITEHS”, lidz ar interneta-veikala
paradiSanos izveidoja iek$€jo produkcijas datubazi, kas atvieglotu un paatrinatu So procesu,
tomer ikdienas darba procesa nakas saskarties ar situacijam, ka klients nopircis tieSsaisté ko
tadu, ko jau kads cits ir paspégjis pardot salonveikala. Sada gadijuma jaizstrada izejas
mehanismi, kas lautu piedavat analogus produktus ar atlaidi vai norunat pagarinatu
pasitijuma laiku. Sadas darbibas norada uz to, ka ka pamats veiksmigai e-komercijas darbibai
ir jaliek tradicionalas marketinga idejas — uz klienta vértibam un vélmém balstits serviss.

V@l viena ,,viltiba” no ,,12volt-shop.lv”” puses ir vietnes nosaukuma izvéle. Lai ari
uznémuma nosaukums ir ,,UNITEHS”, §is vards netika ieklauts vietnes nosaukuma. Pamats
sadai izv€lei bija vietnes izvietoSanai cenu salidzinasanas portala ,,Salidzini.lv”’. Mirkli, kad
tiks mekleta kada prece un ta biis vairakos veikalos par vienu un to paSu cenu, kas ne reti ta
arT notiek, ,,12Volt-shop.lv” tiks paradits pirms konkurentu piedavajuma, jo interneta vietnes
nosaukums sakas ar ciparu, kas alfabétiska saraksta tiek paradits pirms nosaukumiem, kas
sakas ar burtiem. Tada veida ir pamats domat, ka psihologisku apsvérumu dél tiks izveléts
pirmais (létakais) piedavajums. Lidzigu strat€giju piemérojusi zemo cenu internetveikals

LSwww.la.lv”.
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Lai ar1 jau vairakus gadus uzpémums nodarbojas ar mazumtirdzniecibu $aja sektora,
tomer bija nepiecieSams ieviest daudz papildus funkcijas uzpémuma ikdiena un izvertét

vairaku faktoru ietekmi uz interneta veikala darbibu.
3.3. letekméjoSie faktori ievieSot interneta veikalu Latvijas tirga

E-komercijas integréSana uzpémuma nav tikai tehnologisks 1émums. Tas ir
organizacijas korporativas vadibas izlemts funkcionals pagrieziens, ar kuru tiek izmainits
biznesa vadiSanas veids un domasana. Sads pagrieziens nopietni ietekmés uznémuma darbibu
no stratégiskajam lidz operativajam darbibam. Lai no $ada veida biznesa paplaSinajuma
iegitu uznémums, tas ir pilniba jaizprot un jaintegré visos limenos uzpémuma. Sis
jaunievedums ietekmé&s visas sfeéras — sakot no pre¢u sagades, lidz precu piegadei gala
pircgjam. Papildus funkciju izpildei biis vajadzigi papildus cilvéku resursi — pardoSanas
specialisti, noliktavas parzini, sagadnieki utt., kas biis zino$i, lai izpilditu ,.elektroniski
modificetas” operacijas.

Lai veiksmigi ieviestu e-komerciju uznémuma, jaizverte iesp&jamie iespaidi, ko ta var
atstat uz uznémumu. Autors piedava shému, péc kadiem plana punktiem vajadz&tu vadities,

lai veiksmigi saktu integracijas procesu e-komercijas funkcijai uzpémuma (skat. 3.1.att.).

Jadeting e-komercijas mérki un uzdevunu

Jaidentificg produkts vai pakalpojums un janoverté ta piemérotiba tirdzniecibai tikla
vide.

Jaizverta, ka e-komercijas 1eviesana ietekmes esosos darbiniekus un 1zplatibas
kanalus

Izveidojiet darbiniekiem un 1zplatitajiem apmacibas par e-komercijas prakses
uzlabosanu.

Ziedojiet laiku sist€mas attistisabai un pilnigai 1izpratner. Uzlabojiet lapas
komunikacijuun sistémas efektivitatr ar mérki aizvien samazinat 1iegulditas 1zmaksas
un palielinat ienakumus no tas.

3.1. att. E-komercijas ievieSana
Avots: Autora veidots attels.

Darba turpinajuma tiks iziet pa solim cauri $ai shémai. Tam paral€li tiks atspogulots, ka

§1s darbibas tika pielietotas ,,12volt-shop.lv”’ gadijuma.
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Uzpémuma merki un uzdevumi.

Pirms tieSsaistes servisa radiSanas ir svarigi definét uzn€muma kop&jos mérkus un
uzdevumus, lai tadus varétu izvirzit ar1 interneta veikalam . Skaidri defin€ti mérki dos iesp&ju
meérktiecigi vadit e-komercijas darbu, lai varétu attistit pakalpojumu sniegsanas kvalitati.

Merki, péc kuriem nebiitu javadas, izveidojot e-komercijas servisu (13,113. Ipp):

e Klatbutne interneta,

e izpratnes palielinaSana,

e precu noieta palielinasana,

e izmaksu samazinasana,

e veiksmju skaitliska palielinasana,

e atkartotu pirkumu skaita palielinasana,

¢ lictotaju pavadita laika vietn€ palielinaSana .

Efektivai e-komercijai mérki janosaka kvantitativi nevis kvalitativi. Lai tadus biitu
racionali nostadit, par vietnes darbibu javac statistiski dati ka apmekl&jumu skaits, biezums,

nopirkto precu daudzums, sastavs utt. Lidz ar to mérki biitu janosaka péc $ada parauga:

o Parejot uz tieSsaistes lietosanu palielinat precu apgrozijumu par 40% nakamo 2
gadu laika.
. Parejot uz tieSsaistes lietoSanu samazinat tirdzniecibas un atbalsta izmaksas par

30% nakamo 12 méneSu laika.

J Nakamo 3 gadu laika no tieSsaistes darbibas iegiit 35% no korporativajiem
ienémumiem.
J Nakamo 6 ménesu laika palielinat jiisu darbinieku izpratni par produktiem par

30% .

Diemzel jaatzist, ka ,,UNITEHS” gadijuma e-komercijas ievieSanas sakuma stadija
daudz vairak atgadinaju piemeéru par to, pec kadiem mérkiem nevajadzetu vadities ieviesot e-
komerciju sava uznémuma. Autors uzskata, ka ta ir tirgus specifika, kadel sada mérku politika
tika pielietota konkrétaja gadijuma un kadé| tadu pielieto ari citi komersanti stradajot ar
interneta veikaliem. Pagajusi jau 3 gadi, kop$ darbojas ,,12volt-shop.lv” interneta veikals un
drosi var teikt, ka kaut kadas prognozes par apgrozijuma izmainam ilgaka laika perioda, ka
gads, biitu bijusas bezjédzigas, jo interneta veikals pec $a, var teikt neilga, laika spriza pilda
pavisam citus uzdevumus, neka sakuma bija planots. Tirgus ir parak nestabils, lai taja izdaritu
precizas ilgtermina prognozes, tadél viennozimigi var teikt, lai interneta veikals darbotos
sinhroni ar eso$o tirgus situaciju, tas ir nepartraukti jakorigé, janoveéro, jauzlabo un jamaina
un tikai pec tam iesp&jams izdarit kadas istermina prognozes no iegiitajiem rezultatiem.

46



Lai ari 8aja gadijuma netika piemérota ,,pareiza” mérku politika, autors tomér iesaka
sekot lidzi teorijai un noteikt kvantitativus meérkus definétam laika periodam, lai vartu
optimali organizét uznémuma darbibu. ST briza ekonomiska situacija ir daudz stabilaka un
prognoz&jamaka neka ,,12volt-shop.lv” darbibas sakumstadija, tad€] bitu jadoma par pareizas
meérku un uzdevuma politikas izveidi interneta veikalam.

,UNITEHS” butiskakais iemesls, kadel bija skaidrs, ka produkcijas realizacija tieSsaiste
varétu nest labus rezultatus bija tas, ka produkts ir loti piem&rots $ada veida tirdzniecibai.

Turpmak tiks apskatits, ka parbaudit, vai produkts ir pieme&rots virzibai tieSsaistes vide.
Produkta piemérotiba tieSsaistes tirdzniecibai.

Péc tam, kad ir pienemts vadibas 1émums par interneta veikala izveidi, komersantam
pirms interneta veikala izveidoSanas ir jaatbild uz daudziem svarigiem jautajumiem, kas ir par
pamatu tam, lai interneta veikals neciestu neveiksmi jau sakumstadija:

Produkta piemérotiba tirdzniecibai tieSsaiste. Lai arT pasaules prakse ir pieradijusi, ka
tieSsaisté nopérkams un pardodams ir praktiski jebkas, tomer pastdv pazimes, pec ka
orient€ties uznémumiem, lai noteiktu, vai uzp€muma piedavatais produkts vai pakalpojums
biitu piemérots izplatiSanai interneta vide (12,38. Ipp):

a. Vieglak tieSsaisté virzit pazistamas patérina preces vai markétu produkciju.

Ka iepriek§ minéts, ,,UNITEHS” piedava auto audio periféras sist€émas. Mérka
segmenta dalibnieki, kas interes§jas par $adam iekartam, var viegli prognozet produkta
darbibas 1paSibas, pat ja vini dzivé nav konkrétas iekartas darbibu redz&jusi, bet ir
iepazinuSies ar produkta specifiskajiem raksturlielumiem. Liela dala produkcijas
savietojamibas ir parbaudama katalogos, ko piedava razotaji un kas lauj atrast Tsto produkcijas
vienibu. P&c §is pazimes var teikt, ka ,,UNITEHS” piedavata produkcija pilniba atbilst, lai to
virzitu tieSsaiste

b. Ja produkts ir brivi pieejams tirgii, nepieciesama ipasa virziba vai papildus
piedavats serviss vai bonusi, lai produktu biitu vélme iegadaties tikla vietneé.

»UNITEHS” piedavata produkcija nopérkama tikai specializ€tos veikalos. Dala
piedavatas produkcijas pieejama tikai p&c pasiitijuma. AtseviSkiem produktiem sortimenta
»Unitehs” ir vieniga oficiala parstavnieciba Latvija un Baltija. Interneta veikals dod iesp&ju
starpniekiem un gala patérétajiem no Baltijas NVS valstim iegadaties produkciju, kas vinu
regiona nav parstavéti. Péc §is pazimes ,,UNITEHS” produkcija pilniba ir piemérota
tirdzniecibai tieSsaiste.

C. Produkti, kuri paredzéti noteiktai nisai ir vieglak izplatami izmantojot tikla

starpniecibu.
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AtseviSkas precu vienibas no piedavatas ,,UNITEHS” produkcijas iegadajas klienti, kas
sagatavo automasinas izstadém un auto-Soviem, ka arT cilveki, kas iegulda ievérojamas naudas
summas (vairakus tukstosus latu) automasina, lai iegiitu augstas skanas kvalitates skangumu.
Lidz ar to ar interneta starpniecibu vieglak realizét dargas s€rijas audio komponentes (jeb Hi-
End), kam ir pasivs pieprasijums (1-3 vienibas gada).

d. Ja uznémumam un/vai ta zimoliem ir izveidojusies starptautiska vai regionala
reputacija, to var izmantot, lai paplasinatu tirgu globalaja timeklt nodrosinatu augstaku
produkcijas realizdciju.

Uzpémums, ja tas vélas nodarboties globalaja timekli, prasa zinamu daudzumu
uztic€Sanos no klienta puses, jo, izdarot pasiitijumu, klientam ir jabiit parliecinatam, ka vina
transakcijas biis drosas, produkts biis tada kvalitaté ka noradits, piegades nosacijumi bis
klientam izdevigi utt. Saja zina ,,UNITEHS” regionala limeni ir izdevigas pozicijas. Ta ka
uznémums Vel pirms i-veikala izveides salidzinosi ilgi ir darbojies Saja tirgus sektora, tad tas
jau ir atpazistams vietgja tirgi un lidz ar to jau iemantojis klientu uzticibu. Dazada veida
globala tikla socialie veidojumi ka forumi un atsauksmju lapas palidz izplatit par
uznémumiem partneru pieredzes. Labs un kvalitativs serviss ilgtermina ir palidzgjis
uznémumam nodroSinat labu reputaciju. Runajot par atpazistamibu starptautiskaja Iiment, var
piebilst, ka uznémums ir labi atpazistams Baltijas regiona B2B sektora, jo tirgus nav liels un
dazam produkta Itnijam ir viena parstavnieciba uz vairakam valstim un lidz ar to, lai iegadatos
noteiktu produkeciju, ta japerk no parstavniecibam, kas ir cita valsti. VadoSie nozares spelétaji
Baltijas valstis ir pazistami personigi sava starpa no prezentacijam un izstadém vairaku gadu
garuma. Saja punkta uznémums varétu veikt uzlabojums tiesi tirdzniecibai galapatérétajam
globalaja meroga.

Vel kads fators faktors, ko noderigi atceréties darbojoties Latvijas tirgl, ir izdevigais
valsts multinacionalais stavoklis. Klienti meklgjot preces arpus savas valsts robeZam, izvélas
interneta vietnes, kuras komunic€ vinam saprotama valoda. Tas nozimé, ka paral€li vietnes
LatvieSu valodas komunikacijas attistiSanai ir noderigi attistit ari Krievu valodas un Anglu
valodas komunikaciju. Eiropas Iimeni daudzi pircgji ir pieradusi komunicét Anglu valoda, bet
Sada valoda var sagadat lielas problémas ieperkoties NVS valstu iedzivotajiem. Krievu
valodas pielietojums interneta veikala var uzlabot precu virzibu uz valstim, kur doming krievu
sarunu valoda. Dal&ju to var piemérot ar1 Latvijai, vairak Rigai.

e. Japarliecinds, vai preces pardosanai interneta nav tiesisku ierobezojumu.

Piem&ram, ASV pastav ierobezojumi, kas aizliedz nekustamos 1pasumus pardot arpus
Stata robezam. Uzp€mums nenodarbojas ar alkohola, tabakas izstradajumu vai citas

produkcijas tirdzniecibu, kas varétu tikt ierobeZota no valstu likumdoSanas. Uznémumam
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pastav ,,iekSgjie” ierobezojumi noteiktas precu grupas tirdzniecibai globala Iimeni. Tas
izpauzas, ka uznémums, noslédzot ligumu par kadas razotajfirmas produkcijas izplatiSanu,
ieglist tiesibas to pardot noteikta regiona. Parasti tas ir vienas valsts iekSiené Baltijas regiona
gadijuma. Valstis ar lielaku geografisko platibu attiecigi bus arT vairaki parstavji, kas drikstés
darboties visa $aja teritorija. Arpus §is teritorijas nav atlauts nodarboties ar §1s produkcijas
tirdzniecibu. Pret&ja gadijuma var tikt zaud@ta licence uz oficialas parstavniecibas statusu un
produkcijas izplatisanu $aja regiona.

Ja arT produkts ir piemé@rots tirdzniecibai tieSsaiste, tas nebiit negarant€, ka tas tieSam
bus labakais un veiksmigakais veids, ka So produkciju realizét. Elektroniskajai komercijai ir
jauzlabo gan pardosanas, gan pirkSanas procesu. leguvumam ir jabiit abam pus€m, jo tikai tad

klientus ir iesp&jams uztvert ka partnerus. Abam pusém gala rezultata jabiit ieguv&jiem.
Pievienota vértiba klientam/uzpémumam

Lidzigi, ka uzsakot jebkuru biznesu, sakuma ir skaidri jadefing, kas bis tas ieguvums
Klientam, lai vin$ iegrieztos konkréta uznémuma. Lai ari tas varétu likties paSsaprotami, bet
uznémumam ir skaidri jaapzinas, kas ir tas, ko vini pardod un tas ko no viniem pérk. Ne
vienmér uznémumiem ir skaidrs priekSstats, kas ir tas, kadel klienti iegrieZzas pie viniem,
nevis pie konkurgjoSiem wuzp€mumiem. Izzinot savu parakumu un unikalitati jeb
konkureétspéjigo prieksrocibu, uzp@mums zina, kadam darbibam ir jaliek uzsvars, jaattista tas
un janovirza resursi.

I-veikals prasa unikalus resursus, kas var biit svesi parastam veikalam, turklat nav teikts,
ka i-veikalam pamata vispar ir veikals tada izpratng, ka pircgjiem var bt ierasts. Ka pieméru
var minét cilvékresursus, kas prot vadit i-veikala darbu, izplatibas kanali, kas dod iesp€ju
piegadat preci, precu noliktavas vadibas sistéma un tml. I-veikala izveides mérkis ir tuvinat
patérétaju precei, samazinat iepirkSanas laiku, palielinat kvalitati, paplasinat paterétaja izveles
iespgjas (sortimentu). Saliksim viena tabula uzp€muma un paterétdja ieguvumus no e-
tirdzniecibas (skatit 3.1. tabulu).

Nav noslépums, ka interneta iesp&ju izmantoSana, lai kartotu biznesu, radikali izmainija
speles noteikumus. L1dz interneta ienakSanai tirdznieciba, nebija iedomajams, ka ir iesp&jams
iepirkties 24 stundas diennakti, 7 dienas nedg€la, 365 dienas gada. Lidz tam nebija
iedomajams, ka, lai salidzinatu visu tirgus dalibnieku piedavatas cenas, biis nepiecieSamas
augstakais paris mintites. Bez visa ta, tas izdarams neizejot no majas. Paradoksalakais ir tas,
ka Iidz ar prieksrocibam vienai pusei, Iidzi nak prieksrocibas arT otrai pusei. Lidz §im nekad
nav bijis iesp&jams virzit jaunus produktus tik vienkarsi, turklat globala méroga. Nekad agrak

nav bijis tik viegli un dro$i sanemt maksajumus no klientiem, turklat zibeniga atruma. Nekad
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iepriek$ nav tik viegli bijis apkopot datus par patérétaja uzvedibu un to varétu izmantot, lai
piedavatu pircgjiem pasu piemérotako produktu.

3.1. tabula

Uznémuma prieksrocibu salidzinajums pret pircéju priekSrocibam

E-tirgotaja priekSrocibas Pircéju priekSrocibas

Nisas marketings Zemakas cenas

Vertibu orientets serviss Atra pieeja

Merktiecigs marketings Vieglaka iepirkSanas

Labaks klientu serviss Laika ekonomija

Servisa elastiba Detalizétaka informacija par
pakalp./produktu

Atrakas un dro$akas transakcijas Vienkarsakas transakcijas

Globals merogs Vieglaka tirgus/ cenu salidzinaSana

Iespéja stradat ar klientu datubazi Viegli pieejams pardevéju saraksts

Avots: Sharma, D. P. eRetailing. Principles and Marketing 1st edditon. Himalaya Publishing House.
2009. p.8.

I-veikala darbiba var nest dazadus ieguldijumus uzn€mumam un no ta izriet, uz ko ta ir
jakoncentré. Parsvara i-veikala darbibas pamatmerkis ir precu realizacija distances klientam,
bet tas var nebut vienigais mérkis. Interneta veikals var palielinat pieprasijjumu péc
papildino$am prec€m un pakalpojumiem, pieméram, ,UNITEHS” gadijuma palielinat
ienakumus no remonta un apkalpoSanas servisa. Kad klienti, iegadajoties preci, iegriezas
»UNITEHS” veikala, lai sanemtu izveletas preces, vins ierauga, ka uzn€émums nodarbojas ar1
ar iekartu remontu, ne tikai nodarbojas ar $o precu tirdzniecibu. Papildus prec¢u tirdzniecibai,
uznémuma ir iespéja tas profesionaliem meistariem uzstadit un apkalpot. NakoSo reizi, kad
Sim cilvékam bis jautajumi par kadas auto iekartas remontu, iesp€jams, vin$ painteres€sies
tie$i $aja uznémuma. Sada veida tirdzniecibas paplasinasanu sauc par skérspardosanu, jeb
cross-selling.

Sakara ar to, ka i-veikals strada paraléli ar fizisku salonveikalu, komunikacijai ir
divvirzienu raksturs. Tas domats tada veida, ja klients atnak ka uz fizisku veikalu iepirkties
vai, lai iegtitu informaciju par piedavato produkcijas klastu, vinam tas tiek nodemonstréts ar i-
veikala vietnes palidzibu. Tas notiek ne tikai tadel, lai popularizétu vietni, bet art tadel, ka ta
ir ertak salidzinat un demonstrét konkréto piedavajumu sektoru. Vel viens iemesls, kadél
vietne javeido tada, lai taja viegli orientéties ne tikai klientiem, bet ari tirdzniecibas
darbiniekiem. Tada veida klients iepazistas ar iesp&ju produkciju nopirkt arT tiessaiste. Sada
gadijuma tiek izsniegta vizitkarte, kur noradita vietnes adrese un klientam uzsveérts, ka
uzraditais noliktavas atlikums atbilst realajam. Savukart, ja klients uzdiiries uz interneta

veikalu tikla un pirmo reizi atnak sanemt preci, vin$ uzzina, ka paral€li interneta veikalam
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darbojas fizisks salonveikals. Biezi praksé gadas noveérot, ka klientam atnakot pasam uz
salonveikalu, tirdzniecibas darbinieks var piedavat piemérotaku produktu, neka tas pats ir
atradis ieprieks, vai arl esoSajam pielikt klat kadus no papildinos$ajiem produktiem vai
aksesuariem.

Kad vietne ir noforméta péc visiem vélamajiem kriterijiem, ir produkcija, ko taja
realizét, var sakt vietnes publicéSanu. Lai darbibas sakumposma i-veikals neciestu zaudgjums
savas nezinasanas pé&c, ir japarzina paris likumdoSanas nianses, kas attiecas speciali
internetveikaliem. Saja jautajuma UNITEHS macijas no savam klidam un var tikai noZglot,
ka nebija, kas pasaka prieksa, ka pasargat sevi no apkrapsanas, bet ka saka, jamacas ir vismaz

no savam kludam, ja nevar macities no citu.
3.4. E-komercijas darbibu ietekméjosais tiesiskais reguléjums Latvija

Saja nodala apliikotas svarigakas nianses, kas jaiegaumé, lai likumigi nodarbotos
Latvijas tirgii ar elektronisko komerciju. Zemak tiks aplikotas tikai tas likumu un noteikumu
sadalas, kuras ir specifiskas tieSi uznpémumiem, kas nodarbojas ar elektronisko komerciju un
kas ietekmeé ikdienas darbibu. Pamata interneta veikala darbibu regule MK izdotie
»Noteikumi par distances ligumu”, kas zemak tiks iztirzati detalizétak , LR likums ,,Par
nodokliem un nodevam” un, ka jau jebkuru komercdarbibu, ,,Paterétaju aizsardzibas likums”.

Nozimigakakais faktors, kas atskir tradicionalo mazumtirdzniecibu, no tirdzniecibas
interneta vidg ir ta, ka patérétajs iegadajoties preci interneta veikala preci var atgriezt atpakal
14 dienu laika bez pamatojuma (4). Péc LR MK Nr.207 ,,Noteikumi par distances Iigumu”
likuma, pirc€jam ir tiesibas atteikties no saistibam 14 kalendaro dienu laika un atgriezt atpakal
preci interneta veikala Tpasuma’’. Sajos paSos noteikumos ari noraditi atteikuma tiesibu
izmantoSanas ierobezojumi, pieméram, nevarés atgriezt preci, kam ir ierobezots deriguma
terminS, nevar@s atgriezt preci, ja ta ir speciali radita klienta vajadzibam un Iidzigi
ierobezojumi.

Vienlaikus LR ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums” nosaka, ka ,Patérétajs ir
atbildigs par preces kvalitates un droSuma saglabasanu atteikuma tiesibu realizéSanas
termina”(3). Interneta veikalam ir tiesibas atteikties no preces atgrieSanas, ja prece ir
ekspluatéta un bojata, ja prece neatrodas originalaja iepakojuma vai tas ir bojats. Bez ta
jaatceras, ka ,,Noteikumos par distances ligumu” noradits, ka pirc€js ir atbildigs par preces
jebkada veida vértibas samazinasanos un prece ir jaizmanto ievérojot labas ticibas principu,
kas nozimg, ka preci drikst lietot tikai, lai noskaidrotu preces IpaSibas un darbibu. Jaatzist, ka

prakse ir loti griiti definét péc cik labas ticibas, pircgjs ir apgajies ar pirkumu un kada méra §1
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prece ir zaudgjusi savu vértibu. Sada situacija tomér uznémumiem nakas vadities péc
subjektiviem kritérijiem, kas ne vienmér sakrit ar klientu kriterijiem.

Seit japiemin kada nianse, ko Latvija esoSie interneta veikali nelabprat popularizé. LR
MK ,,Noteikumi par distances ligumu” paredz, ka atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma,
pardev&jam vai pakalpojumu sniedz&jam ir jaatgriez 30 dienu laika patérétajam Visas vina
veiktas iemaksas (4). Tas nozimé, ka patérétajam ir jaatgriez ne tikai ta naudas summa, kas ir
samaksata par pasu preci vai pakalpojumu, bet arT visas piemaksas, pieméram, izdaritas
iemaksas par transporta izdevumiem. Sada gadijuma ir skaidrs, ka atteikuma gadijuma
uznémums cie$ finansialus zaud&umus, turklat pastav risks, kas saistits ar atgrieztas
produkcijas realiz€Sanu, jo var nakties samazinat tam cenu vai piem&rot kadu citu marketinga
aktivitati.

Ta ka dazadu apsvérumu dél, uznémumam var bt griitibas realiz&t Sos produktus vélak
Sadas neizlémibas del, preces, kas tiek $adi pirktas, péc iespgjas vairak tiek janodod ,uz
vietas”. Gadijuma, ja prece tiek iegadata interneta veikald un sanemta veikala uz vietas,
distances ligums spéku zaudeé un tas nozimé&, ka preci bez pamatojuma atgriezt atpakal
nevares. Protams, pastav cilvéciskais faktors un parasti uznémumi iet preti klientu vélmém un
piedava sapratiga termina preci atgriezt atpakal, ja ta nav piemérota vai piemérotibu tiri fiziski
nav iesp&jams tik atri parbaudit, bet, ka jau tas tika pieminéts, tas ir atkarigs no preces
rakstura un komersanta sirdsapzinas. So noteikumu mérkis ir patérétaju aizsardziba situacija,
kad vin$ nopérk ,kaki maisa”, jo sada veida iegadajoties preci internetd, pirc€js nevar
objektivi spriest par tas IpaSibam , jo vins So preci nav redzgjis realaja dzive. Ja uznémums
saskata sarezgijumus, kas var rasties, ja pircéjs izmantos atteikuma tiesibas, tam ir tiesibas
pirms pirkuma liguma noslégSanas informét pirc€ju, ka atteikuma tiesibas nebus realiz€jamas,
reiz€ ar1 to noradot rakstveida pirkuma liguma.

Pédgjais no jaunievedumiem, kas radijis ne mazums diskusiju komersantu starpa ir
interneta vietnes statusa maina. 2011. gada 9. novembri spéka stajas grozijumi likuma ,,Par
nodokliem un nodevam”, kuros tika izmainita ,struktiirvienibas” definicija. Sobrid par
struktiirvienibu var uzskatit ar1 ttimekla vietni, kura veic saimniecisko darbibu ar elektronisko
sakaru Iidzeklu (taja skaita ar interneta) starpniecibu (2). Ka ,,Dienas Biznesam” skaidro VID
komunikaciju dala, ”Personai ir pienakums registrét VID ka savas saimnieciskas darbibas
struktirvienibu tadu timekla vietni, ar kuras starpniecibu persona plano veikt vai jau veic
saimniecisko darbibu, tas ir, veic vai plano veikt sistematisku un patstavigu darbibu par
atlidzibu.”(11). Turklat $ie grozijumu attiecas ne tikai uz tirdzniecibu tieSsaisté, kad prece tiek
iegadata, par to norékinas tieSsaiste, bet art gadijuma, ja par interneta izv€l€tu preci norékinas
uz vietas uznémuma. Specialisti norada, ka $ie grozijumi ir daJa no Enu ekonomikas
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apkaroSanas plana, kas lautu registrét un kontrolét realo situaciju Latvijas e-komercijas tirga.
Diemzel vél lidz $im ne VID, ne komersantiem nav skaidra prakse, kada kartiba javeic
registracija, uz kadam struktiirvienibam likums attiecas un uz kuram né un pats galvenais,
kads ir So grozijumu devums.

Praksé 8adu struktirvienibas registréSanas iesp&ju izmanto tikai lielakie interncta
veikali. ,,12volt-shop.lv” ir pie tiem interneta veikaliem, kas nav registréjusi interneta veikalu
ka atsevisku uzpnémuma struktirvienibu.. Galvenais $adai likumu neievéroSanai ir ta
nezinasana, kas, protams, neatbrivo no atbildibas, bet jaatzist, ka VID Latvija ir visai kitrs
jebkada veida parbauzu veic€js mazos un vidéjos uznémumos.

Saskana ar ,,Latvijas Administrativo parkapumu kodeksu” par neregistré$anos nodoklu
maksataju registra normativajos aktos noteiktajos terminos VID ir tiesigs uzlikt naudas sodu
no 150 Ls lidz 250 Ls (1). Likums ,,Par nodokliem un nodevam” neparedz nekadus parejas
noteikumus attieciba uz jaunas struktiirvienibas definicijas speka stasanos, tas nozimé, ka
komersantam faktiski jaregistré saimnieciskaja darbiba izmantotas interneta vietnes ka
struktirvienibas 10 dienu laika no grozijumu speka stasanas dienas.

Var novérot, ka lidz ar i-veikala ievieSanu uznémuma, biitiski paplaSinas esosas
operaciju darbibas, ka ar1 klat nak jaunas. NakoSajas nodalas tiks apliikotas tas operacijas, ko
uznémumam naksies papildinat ikdienas darba, ja tas vélas ieviest e-komerciju papildus
fiziskai pardoSanai.

Logistika

Funkcija, ko nevar nepieminét, ja tie$ds pardoSanas veikals nolemj darboties ar
tirdzniecibu interneta vide, ir logistika. Visticamak neblis nepiecieSamiba pasi mainit
ienakoSo precu logistikas sistému. Sliktakaja gadijuma to biis nepiecieSams tikai uzlabot un
optimizet.

»UNITEHS” gadijuma ienako$as preces tiek koordinétas ta, lai konkrétaja diena
pieprasitas preces, nakamas dienas rita atrastos biroja, jo, lai arT ka gribétu uznémums, nav
iespejams visas iesp&jami pieprasitas precu vienibas turét ,,uz vietas” noliktava. Ka jau tika
mingéts, tirgus ir sadalits ir pa parstavniecibam un klients visdrizak, iepérkot precu pozicijas no
dazadiem raZotajiem, parasti to daris pie viena pardevéja. Sadu izvéli pastiprina ari tas, ka
standarta produktiem cenu Iimenis starp galvenajiem izplatitdjiem biis gandriz vienads, jo
parasti oficialais parstavis regulé mazumtirdzniecibas cenu starp visiem izplatitajiem, nosakot
visiem vienadu cenu limeni. Tada veida tiek piekopta godiga konkurence un uzturéta biznesa

etika tirgt. Lidz ar to bieZi rodas situacijas, kad vienam pasttijumam kada dala produkcijas
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janem no saviem krajumiem, bet iztrikstoie tiek panemti no vairumtirgotdjiem. Sada
gadijuma viss process nedrikst aiznemt vairak par 24 stundam.

Savukart izejoso prec¢u logistiku naksies izveidot no jauna, ja uzpémums lidz $im
nodarbojies tikai ar tieSo pardoSanu, jeb saprotama valoda — klients pat atnacis pakal precei un
aizvedis to uz savam majam.

Darbojoties Latvijas tirgi, ir iesp&jams logistikas operacijas sadalit vairakos limenos.
,»12volt-shop.lv” lieto §adus Iimenus:

¢ Piegade Rigas teritorija

¢ Piegade Latvijas teritorija arpus Rigas

¢ Piegade Baltijas valstis

¢ Piegade uz Krievijas Federativo republiku

¢ Piegade uz citam valstim.

Rigas teritorija preces tiek piegadatas ar uznémumam piederoso transportu diennakts
laikd no pasttijuma izdariSanas briza. Pakalpojuma maksa S5Ls. Satfjumiem virs 200Ls
piegade ir bez maksas — ierasta procedira lielakajai dalai Riga darbojoSos interneta veikalu.
Mainas tikai maksa par piegadi un latu slieksnis, no cik nav jamaksa par piegadi.

Piegadei arpus Rigas teritorijas tiek piedavatas divas iesp&jas — Latvijas Pasta vai
kurjerdienesta pakalpojumi. Paradoksali, bet kurjerpakalpojumi ir 1etaki neka Latvijas Pasta
piedavatie, turklat kurjers preci piegada vienas dienas laika. Butiskaka atskiriba, ka kurjers
piegada vinam izdeviga laika (darba laika), toties lidz majas durvim (ja piegade pils€tas
centra, arpus pils€tas centra biis dargak neka Latvijas Pastam).

Baltijas regiona uznémums izmanto ,,OU CargoBus” pakalpojumus, kas ir visatrakie un
visizdevigakie pakalpojumu veicgji tiesi starp kaiminvalstim. Parasti CargoBus pakalpojumi
tiek izmantoti, ja janogada preces kaiminvalstu sabiedribas partneriem. Parasti Sie sttfjumi ir
salidzinoS$i smagas (vairaki desmiti I1dz 100 kilogramu).

Sutijumus Uz Krievijas Federaciju , kas izsutiti no juridiskas personas, ir visai
apgrutinosi veikt no likumdoSanas aspektiem , [idz ar to S§im sektoram tiek izmantoti Latvijas
Pasta ,,EMS” kurjerpakalpojumi, kam ir jau ilggad@a pieredze darba ar misu Austrumu
kaiminiem.

Stitot preces uz citam valstim, tiek izmantoti galvenokart kurjerkompanijas ,,DHL”
pakalpojumi, kas ir salidzino$i dargi, bet dro$i un atri nogada adresatam preci 1idz durvim. Uz
citam valstim, kas nav no iepriek§ minétajam, reti kad nakas sttit preces, 11dz ar to uzn€mums

katru reizi vienojas ar pircgju, lai piemekletu labako un izdevigako kurjerpakalpojumu
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sniedz&ju starptautiskajiem sttijumiem attiecigai teritorijai. Var piebilst, ka talaka vieta, uz

kurieni UNITEHS ir nacies sitit savu produkciju, ir Brazilija, San Paulu.
3.5. E-marketings uznémuma.

Ka jau ievada tika minéts, ka jédziens ,,e-komercija” ir plasaks neka tieSsaistes pirkSana
un pardosana. TieSsaistes pardoSana uzliek par pienakumu mainit ierasto marketinga
instrumentu izskatu un pielietojumu. Veicot marketinga darbibas izmantojot elektronikas un
informaciju tehnologijas (ipasi internetu), var sakt runat par e-marketinga lietosanu. E-
marketings ir produkta un pakalpojumu veicinasanas darbibu kopa izmantojot tieSsaisti, tai
skaita tieSsaistes reklamé&Sana, e-pasta marketings. Par interneta marketingu (tieSsaistes
marketings; e-marketings) var uzskatit arl zimola virziSanu, izmantojot internetu, Tas dod
iesp&ju sasniegt plasaku patérétaju loku un piedavat tiem plasaku produktu un pakalpojumu
loku.

Ne tikai ievieSot sava uzpémuma e-komerciju, bet ari sakot paplaSinat savas
uznémejdarbibas funkcijas ar interneta palidzibu svarigi definét ,,cik dzili” uzn@émums adaptes
marketinga funkcijas, jeb kuras no operacijam tiks papildinatas vai aizvietotas ar tieSsaistes
palidzibu. Atkariba no e-marketinga attistibas stadijas var iedalit vairakus Iimenus, lai
definétu e-marketinga integraciju(19,149 Ipp.):

. Nulles Iimenis. Uznémumam nav tikla lapas. Uzpémums neizmanto internetu
produkcijas/ pakalpojuma virzisanai.

o Pirmais Itmenis jeb komunikaciju limenis. Uzn€mums nodroSina vienkarsas
izejosas komunikacijas formas (majas lapa ar informaciju par piedavatajiem produktiem uz
pakalpojumiem, jaunumiem, kontaktiem) un ienakos$as komunikaciju formas (piedava
sazinasanos ar uznémumu izmantojot interneta formas vai e-pastu).

. Otrais Iimenis jeb transakciju ltmenis. Uznémums piedava iegadaties un
norékinaties tieSsaisté par uznémuma piedavato produktu, ka arT komunikacija papildinata ar
tieSsaistes piedavajumiem, klientu servisu un Iidzigam darbibam. TieSsaistes instruments tiek
lietots tirgus izpéetei, tiek veidotas klientu datu bazes.

o TreSais Itmenis jeb transformaciju limenis. Interneta marketings ir tiesi
saistits ar korporativajiem meérkiem un uzdevumiem. Interneta klatesamiba ir nozimigakais
faktors uznémuma darbiba un galvenais tirdzniecibas kanals. Ar interneta starpniecibu tiek
nodro§inata informativa saite ar klientiem, lai tiktu korigéts produkts ta realizacijai gala

pircgjam (piemérs — Dell datoru tieSsaistes pardosana).
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Stradajot interneta vid€ svarigi atceréties, ka tur nav kur ,,noslépties”. Tam ir gan laba,
gan slikta puse. Ja uznpémums sniegs labu, uz klientu tend&tu servisu, par to runas, uzpémumu
ieteiks socialajas vietn€s, forumos. Kads to izlasis un viegli atradis interneta videé. TieSi ar
tadu pasu mehanismu notiek pret€jas darbibas — ja uzn€mums pielaus rupjas kliidas savas
operacijas ar klientiem, slikta atsauksme vai komentars bis atrodams interneta telpu vél ilgu
laiku. Tas tikai v€lreiz atgadina, cik svarigi ir sniegt kvalitativu, uz klientiem verstu Servisu.
Autors uzskata, ka ta ir visnekaitigaka, taja pasa laika ar1 visiedarbigaka virziSanas funkcija,
kas var tikt pielietota pret pirc€jiem un patérétajiem. Tikai péc tam, kad uznpémumam ir labs

serviss, ko piedavat, ir vérts pielietot argjas virziSanas funkcijas.
Latvija pielietotas i-veikala komunikacijas

Pirmo reizi izdzirdot, varétu skist neparasti, ka interneta vietne var but jareklamég, ja ta
jau tapat ir interneta vid€ visiem ka uz delnas, tomer jaatceras, ka majas lapas vai interneta
veikala izveidoSana nebiit nenozimé, ka kads to arl apmekl€s. Pastav elementaras darbibas,
kas neprasa ieguldit biitiskus finansu Iidzeklus, bet kas palidz lokala m&roga popularizet
interneta vietni. Vietas, kuras uznémums var izvietot vietnes adresi (12,141.1pp):

o Dokumentos — rékinos, véstulés un piedavajumos ieklaut firmas logo kopa ar
vietnes doménu,

. Katalogos, brosiiras uz firmas vizitkartem,

° Uz firmas automasinam,

. Tematiskajos forumos.

Uzpémuma dokumenti, vestules un rékini biezi tiek veidoti uz sagatavém jeb formam.
Biezi sadiem dokumentiem lapas augsa ir maza — lidz 3 centimetriem plata josla, kura
iespgjams novietot pamat informaciju, ka vietnes adresi, logo, firmas nosaukumu, e-pastu,
telefona numuru. Lidzigas darbibas var veikt ar vizitkartém un broStram. Vistuvaka no
minétajam aktivitatém ,,UNITEHS” ir darbinieku, draugu un radu masinu apliméSana ar
interneta vietnes adresém. Tas nodro$ina gan bezmaksas reklamu, gan pastiprina automasinas
tematisko dizainu, kas darbiniekiem ir vérsts uz audio sistému uzlabojumiem. Sadi auto ir
braukajosas reklamas, kuras neprasa praktiski nekadus ieguldijumus. Péc autora domam bez
augstak minétajam populariz€Sanas metodém vissvarigakais ir interneta vietni ,,kopt”, lai lapa
bitu atpazistama. Ar to domats, ka nepartraukti lapa ir jauzlabo ar produktu jaunako
informaciju, nemitigi jaatjauno un japilnveido produktu specifikacijas. Ja i-veikala vietne biis
draudziga pret paterétaju, ta arl piesaistis interesentus, kas grib&s paviesoties kaut vai tikai
tadel], lai mekletu informaciju. Par i-veikala vietni var teikt, ka paruna par Rigu — ta nekad

nebills gatava, bet tas nenozimé, ka uz to nevajag tiekties. Lapa vienmer ir ko papildinat, ko
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partulkot no vienas valodas cita, kads apraksts vai specifikacija ko pievienot, ka ari
produkcijas sortiments nemitigi mainigs. Tas nozimé&, ka regulari no lapas ara ir jaizpem
produkcija, kas turpmak vairs nebiis nopérkama. Saja jautajuma bieZi greko Latvijas interneta
veikali, piedavajot savos katalogos produktus, kuri jau labu laiku nav s€rijveida razoSana un
nav reali vairs iegadajami. Reiz€ lapa japadara péc iesp&jas &rtaka paterétajiem -—
interesentiem janonak pie veélamas produkta informacijas ar 3-5 ,kliksku” palidzibu. Autors
uzskata, ka ar labu interneta veikalu ir ka ar labu produktu — tas pats sevi var pardot bez
papildus virzisanas.

Vienigais no ieteikumiem, kura efektivitati var statistiski salidzinat, ir klatbitne
tematiskajos forumos, apspriezu telpas un tamlidzigos tieSsaistes socialajos veidojumos taja
gadijuma, ja jis izvietojat saisni, jeb linku' , kas dos iesp&u parlekt uz jusu i-veikalu.
»UNITEHS” bieZi izvieto piedavajumus un jaunumus vadoSajos Latvijas auto forumos —
,2BmwPower.lv”, , AudiStyle.lv’ un ,,MobileAudio.lv”’. P& $adas linka izmanto$anas ir
iespgjams iegiit datus, no kadam lapam ir parvirzijusies uz i-veikala majas lapu, lai
noskaidrotu, kadas vietnes visefektivak darbojas komunikacijas funkcijas.

Darba iztirzajuma nobeiguma dala tiek piedavata vél kads ieverojams faktors, kas palidz
veiksmigak darboties interneta vietné. Darba sakumdala jau tika pieminéta tadu cenu
salidzinasanas portalu ka Salidzini.Lv un KurPirkt.Lv nozimiba darbojoties interneta vidg.
Sodien vairs nav iedomajama interneta veikala darbiba bez izvieto§anas §adas vietngs. It Tpasi,
ja prece ir standartiz€ta, paterétdjiem populara prakse ir parbaudit cenu amplitidu
Salidzini.Lv. Nereti péc $adas parbaudes ar1 tiek izdarits gala pirkums, tade] butiski veikt
virziSanas darbibas i-veikala vienbalsigi ar kop&jo situaciju tirgii, kas atspogulojas tiesi $adas

vietnes.
Statistika

Interneta veikala popularitati neraksturo izdarito pirkumu skaits. Daudzi pirkumi var tikt
izdariti tieSaja tirdznieciba, kaut ari visa informacija par produktu ir iegiita no tieSsaistes
vietnes. Var rasties likumsakarigs jautajums, ka lai nomera to, vai lapa ir apmekl€ta vai né.
Vietnes popularitati (ne tikai interneta veikala) popularitati atspogulo tas, cik reizes kads ir uz
sava personiska datora atvéris vala So vietni, jeb cik daudz hiti izdariti. Lai $adu lietu
uzskatitu, nepiecieSams registréties vietnu statistikas interneta lapas. Tas ir lapas, kas ,,skaita”
cik daudz reizes kads ir jusu lapu atveris. Dazas no $ada tipa lapam:

1) www.statistika.lv

2) www.reitingi.lv

! Links- datorterminologija- saite, ( no anglu val.-link). Autora piez.
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3) www.puls.lv

Sis lapas dalgji piedava ari salidzinat Sos raditajus ar konkur&jo§am lapam, tikai
japiemin, ka vietne parada tikai to lapu apmeklétibas raditajus, kas tur ir registréjusies, bet, ja
ir pastiprinata interese salidzinat ar kadu noteiktu vietni, jaiziet cauri vairakam lapam un cerét,
ka kada lapa interes€josa vietne ir registréta. Otrs variants, ka parbaudit kadas vietnés i-
veikals ir registréts, ir atvert interesgjosas vietnes sakumlapu un paskatities, vai redzama vieta
nav noradits Sadas statistikas lapas baneris , jeb mazs taisnstiira forma izveidots logo, kur
noradits pakalpojuma sniedzgjs.

No $im lapam mes varam iegiit visai pieklajigu informacijas kopu par lapas
apmekl&juma tendencém. Apmekl&juma statistiskas informacijas izp&tei, autors iesaka lietot
vietni www.puls.lv. Saja vietng iesp&jams apliikot kop&jo lapas apmeklgjuma tendenci laika
griezuma, ekspoziciju skaitu un apliikot, kads ir apmekl&taju regionalais sastavs, kas viesojas
lapa (skatit 3.2.att.). Sada statistika var biit Joti noderiga, ja uznémums plano orientét savu
darbibu uz noteiktas arvalsts tirgu. Nedaudz atkapjoties no teorijas, autors piebilst, ka nevar
izskaidrot, kadg€] interneta veikalu tik daudz apmekleé Singaptiras iedzivotaji. Pagaidam nav

paradijusies §is valsts iedzivotaju intereses materiala izpausme.

70.3% — Latvija
B 12.29% - Singapira
H6.2% —Krievija
M38% —Citi
M 26% - Amerikas
Savienotas Valstis
1.3% - Lietuva
1.2% - Apvienota
Karaliste
M 1.19% -vacia
1.1% - Islande

3.2. att. WEB-lapas 12volt-shop.lv Geografiska statistika par pédejo nedélu (20-27.05.2012)
Avots: www.Puls.lv

Otra iesp€ja statistisko datu iegfisanai ir ,,Salidzini.Lv” piedavato iesp&ju izmantoSana.
Sada veida varés iegiit informaciju par tam preéu grupam un konkrétiem produktiem, kas tiek
apskatiti izmantojot ,,Salidzini.lv’’ mekl&taju.

Lai iegiitu Sadus datus, jaklust par Sadas vietnes klientu un jaizveido atbilstoss XML

datne ar precu katalogu péc $ada parauga (24):
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,parauga sakums”

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<root>

<item>
<name>Nokia 6120</name>
<link>http://www.shop-name.lv/info/Nokia6120/</1link>
<price>150.55</price>
<image>http://www.shop-name.lv/images/Nokia6120.jpg</image>
<category full>Mobilie telefoni &gt;&gt; Nokia</category full>
<category link>http://www.shop-name.lv/nokia</category_ link>
<manufacturer>Nokia</manufacturer>
<model>6120</model>
<in_stock>7</in_stock>

</item>

<item>

</item>

</root>

,»parauga beigas”

Lai $adu failu sagatavotu pasrocigi, biitu nepiecieSami ménesi, tadé] manuali to neviens
nedara. Sadu predu sagrup&$anu veic datubazu vaicdjumi (queries) un to nodrosina lapas
projektétaji. Identisks XML fails ir derigs gan ,,Salidzini.Lv”, gan ,,KurPirkt.Lv”.

Péc tam, kad nokartotas visas formalas puses vietnes attéloSanai cenu salidzinaSanas
portalos, var izmantot to piedavatas iesp&jas. Katram interneta veikala 1paSniekam ir iesp&ja
aplikot apmekl&umu statistiku pa pre¢u kategorijam un atseviskam pre¢u vienibam. Si
informacija detalizétaka méroga pieejama pierakstoties (log in) ,,Salidzini.Lv” majas lapa, bet
vienkar$oti statistikas dati katru dienu tiek atsttiti véstulé un noradito e-pasta adresi. Tomér
prakse rada, ka §T statistika parasti ir tali nu ta, ko paterétaji reali iegadajas. Tas nozimé, ka
skatas vienas preces, bet pérk pavisam citas. Nav izslégts, ka lielakiem i-veikaliem $§1
statistika vairak atbilst realajam izpausmém pirkumu forma, ka ari iesp&jams vainojams precu
specifiskais profils.

Jaunums, kas paradijies Sajos mekletaj-serveros ir pozicija par noliktavas atlikumu.
Paterétajiem ir daudz pievilcigaks produkts, kas ir ,,uz vietas”, jo tas nozimé, ka prece
legiistama praktiski jebkura bridi, nevis ir jagaida, kamér prece tiks nogadata lidz biroja
telpam, kas parasti aizpem 1-2 dienas. Diemzel §1 pozicijas reala izpausme ir uz i-veikalu
ipaSnieku sirdsapzinpas, jo loti biezi noliktavas atlikums neatbilst ne tuvu realajam un
potencialais pirc€js tiek maldinats, vienlaicigi tiek samazinat citu veikalu konkurétspgja,

kuriem prece tik tieSam ir ,,uz vietas”.
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Saja vieta praktiskas darbibas analizei tiek pielikts punkts. Ka var novérot, interneta
veikalu integracija uznémuma prasa salidzino$i daudz resursus, lai to integrétu uzgpeémuma.
Turklat jaatceras, ka veids ka ,,UNITEHS” papildinaja savu tirdzniecibas sektoru ar e-
komerciju nav universala pieeja. Dazadam nozarém var bitiski atSkirties iepriekSminétas
sadalas, tade€] ripigi izvertet iesp&jamos ieguvumus un zaud€jumus no $ada veida darbibam,
ko var ietekm@&t gan uzpémuma ieksgjie, gan argjie vides faktori.

Darba p&dgja nodala, tiks veidots kopsavilkums par visam nodalam un tiks uzsverti
svarigakos darbibas virzienus, kada veida biitu jaattista elektroniskas komercijas darbiba

Latvija.
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4. E-KOMERCIJAS ATTISTIBAS VIRZIENI LATVIJA

Patérétaju ietekmes palielinasanas tirgi. Jau ieprieks tika noskaidrots, ka e-komercijas
integracija uznémuma prasa butiskus tehnologiskos uzlabojumus, bet ta prasa butiskas
restrukturizacijas uzpémuma darbibas politika. Informaciju tehnologijas potencialajiem
pircgjiem dod iespgju viegli salidzinat sava starpa konkurentu piedavajumus un laut tiem
izveleties labako un izdevigako, respektivi, biitiski palielinat pirc€ju ietekmi salidzinajuma ar
pardev€jiem. Pircgji sekunzu laika var parbaudit, vai pardevéju teiktas atbilst patiesibai. Tas
nozimé to, ka uznémumam ir jasniedz pircgjam labakais un izdevigakais, lai to izv€l&tos starp
konkurentiem. Ja misdienu marketinga domasanas princips balstas uz klientu v€lmju un
vajadzibu apmierinasanu, tad elektroniskaja komercija ta ir neaizvietojama nepiecieSamiba.
Paterétajam elektroniskas komercijas biznesa modeli jaatrodas centra Starp uznémuma
aktivitatém. Lai uznémuma realiz&tu musdienigas pardoSanas tehnologijas, tas ir jabalsta ar
miusdienigu marketinga domasanu un attiecigam darbibam.

Latvija bitiski jacel klientu servisa Iimenis. Daudz nakas saskarties ikdiena ar sliktam
atsauksm&m no cilvékiem, kas iepirkusies interneta un stradajusi ar komersantiem. Uzpémumi
izteikti zemu noverté esoSos klientus, nesniedzot tiem atbilstoSu garantijas servisu, klientu
lojalitates politiku utt. Daudzi uznémumi joprojam uzskata, ka ta vieta, lai nodroSinatu
esosiem klientiem pienacigu garantijas vai apkalpoSanas servisu, var piesaistit pariti jaunus
interesentus. Sliktas atsauksmes par uzp€muma produktiem un pakalpojumiem apcelo
interneta telpu gaismas atruma un tik maza tirgl, ka Latvija, var atstat neatgriezenisku
iespaidu potencialo klientu piesaisti$ana.

Saja joma Latvijas komersantiem biitu janem piemérs no komersantiem, kas
izvietojusies Kinas un Honkongas teritorija. Sie tirgotaji, lai ar vinu produkcija bieZi ir zemas
kvalitates un par to ir pamats biezi stidz&ties pirc€jiem, biezi ir gatavi praktiski uz visu, lai
vina (komersanta) klientu servisa novért€jums biitu maksimali augsts. Ja pirc€ju produkts
neapmierina, komersants naudu atgriez vai nosiita citu produktu, vai to apmaina, neprasot
papildus samaksu. Ta vieta atvainojoties un solot ka turpmak nekas tads neatkartosies un
turpmakos piedavajumus sniegs ar specialiem noteikumiem. Komunikacijas mérkis ar klientu
vienmer ir maksimala pirc€ja apmierinatiba, pat ja esoSais darfjums zaud&jumus uzpémumam.
Komersantu tirdzniecibas politika ir virzita uz atkartotiem pirkumiem. Japiebilst, ka daudzi
pircgji apzinati vai neapzinati Jaunpratigi médz izmantot §adu komersantu labsirdibu.

Uznémumi joprojam piendcigi nenoverté e-komercijas iespéjas. Uzp€mumi biezi

aprobezo savas tie$saistes aktivitates ar uznémuma majas lapu, taja atspogulojot piedavato
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produkciju un pakalpojumus, jaunakos piedavajumus un kontaktus. Sodienas elektroniska
komercija piedava daudz plasakas iesp€jas. Daudzas no tam neprasa bitiskus finanSu
leguldijumus, bet vairak izpratni par jaunakam tehnologijam, kas ir svarigs faktors tieSi
mazajiem un vid€ja izméra uzpémumiem. Lielakajai dalai Latvijas uznémé&ju vél tals cel$
prieksa, lai attistitu elektroniskos instrumentus. Esos$as interneta majas lapas var padarit
draudzigakas interesentiem — padarit to apskatamu ar mobilajiem telefoniem, integrét majas
lapa mekl&sanas rikus, izveidot vietas atsauksmém vai apspriezu telpam, pieméram, forumus
un vietas blogiem, apskatit produkciju demonstréjosus video un audio materialus, atlaut
lejupicladét piedavajumu katalogus, brosiiras un daudz citas iesp€jas. Pagajis laiks, kad majas
lapu ierobezojoss faktors bija tehnologiju pieejamiba. Latvijas teritorija, it Tpasi galvaspilséta
platjoslas internets ir normala paradiba. Tada datortehnika, kas sp&j att€lot visas interneta
piedavatas priekSrocibas ir pieejamas visas bibliotekas, interneta kafejnicas, skolas un
privatiem lietotajiem par demokratiskam cenam, turklat daudzas no piedavatajam iesp&jam
var izmantot ar mobilo talrunu palidzibu.

Interneta telpa var pastastit daudz informacijas par potencialajiem klientiem, ja
uznémums pratis apieties ar tieSsaistes datu bazém. Tas piedava svaigako informaciju par
pircgju uzvedibu un biezi §1 informacija ir ieglistama bez papildus samaksas. Vairums
interneta lietotaju pat nenojau$, ka katra vipa darbiba tieSsaiste tiek kada datu baze
iegramatota. Internets par lietotaju var pastastit tadas lietas, ko pats lietotajs biezi par savam
darbibam nezina, pieméram, kadas lapas lietotajs apmekle, algoritms, kada kartiba tiek
skatitas interneta vietnes, cik ilgi katra majas lapa lietotajs pavada laiku, preciza lietotaja
atraganas vieta (fiziska, nevis virtuala) un tamlidziga informacija. Sada veida dati ir Joti
noderigi uzp@mumam segmentgjot tirgu un virzot nisas produkciju.

Jau iepriek§ noskaidrojam, ka Latvijas iedzivotaji ir izveicigi interneta iesp&ju
izmantotaji. Loti strauji augusi ir socialo portalu attistiba. Latvija popularakie ir
,Draugiem.lv”’, ,,Facebook.com”, , Tweeter.com” un ,,One.lv’(galvenokart Krievu valoda
runajoSo iedzivotaju vidd). Interneta izmantotaji, potencialie pirc&ji, loti lielu dalu no
tieSsaisteé pavadita laika pavada viena vai vairakos socialajos tiklos. NepiecieSams uzsveért, ka
daudzi izmanto vairakus portalus vienlaicigi, pieméram, Latvija izstradato ,,Draugiem.lv”,
savukart, lai sazinatos ar draugiem un pazinam arzemes tiek lietots ,,Facebook”, savukart, ja
interneta lietotdjs ir aktivs ,rakstitajs”, vin$ biezi publicé savus zinojumus un blogus
,,Tweeter” vietnge.

Socialie tikli tiek pieminéti, jo tie ieguvusi nozimigu lomu elektroniskas komercijas
attistiba. Daudzi komersanti ir izv€lgjusies socialos tiklus ka produkcijas realizacijas kanalu,

demonstréjot savus piedavajumus tiesi no socialajiem tikliem. Uznémumi izmanto socialos
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tiklus virziSanai, pieméram, izveidojot uznémumam socialaja vietné ,,profilu”, kura publicé
uzpémuma jaunumus, aktualos piedavajumus un citu svarigu informaciju. Socialas vietnes
piedava ,,sekot” $adu profilu aktivitateém, kas interesentiem nodrosina informé&tibu, piemeéram,
esoSie uznémuma esoSie klienti var apmainities pieredz€ ar potencialajiem Klientiem, ievietot
atsauksmes, dot ieteikumus produkcijas uzlabosanai tada veida bitiski uzlabojot atgriezenisko
saiti uzp@émumam ar klientiem. Bez ta uznémumam integrésanas socialajas tikla vietn€s dod
iesp&ju paplasinat tirgu un to segmentet.

Globala tirgus iespéjas. Latvijas uznéméji pagaidam loti izvairigi paplaSina savas
aktivitates arpus valsts robezam, kaut ari, vismaz Eiropas teritorija, praktiski nav tiesisko
ierobezojumu to darit. Jau darba iztirzajam svarigakos faktorus, kas kavé Latvijas e-
komercijai izplatities arpus valsts teritorijas — norékinu sistéma un valodas barjera. Uzpémumi
Latvija bus spiesti paplasinat esoSas norékinu sist€mas, kas parasti aprobezojas ar bankas
parskaitijumu un norékinasanos skaidra nauda, ar tieSsaistes norékinu sisttmam ka ,,PayPal”
un kreditkartes nor€kiniem, kas ir vispopularaka un vienkar$aka metode norékinoties par
pirkumiem arpus savas valsts teritorijas. Uznémumiem jasak izradit interesi par mobilajam
norékinu sistémam, kas nakotn€ varétu ienemt svarigu lomu norékinoties tieSsaiste.

Tirgus pétijums, kas veikts 2010. gada pedg&ja ceturksni parada, ka tikai 43% uznémumu
vinu majas lapa ir partulkota vél kada cita valoda (Anglu, Krievu vai cita)®. Izejot Eiropas
tirgll iztulkot uzn@muma majas lapu Anglu valoda ir standarta prasiba. Bez tas biitu vélams, ja
to tulkotu arT Vacu, Spanu vai Francu valoda, kuras ar1 daudz lieto Eiropas valstu iedzivotaji.
Uzpémuma darbiniekiem, kas atbildigi par interneta vietnes redigéSanu, biezi trikst $o
valodas zinaSanu, ka ari uzpémuma vadiba to nevérté ka nozimigu e-komercijas attistibu
ietekm&josu faktoru. Darbinieki, kas nodarbojas ar uznémuma majas lapas redigéSanu ir
jaaizmanto misdienigas tulkoSanas iespgas, pieméram, ,, Translate.Google”, lai dazadotu
valodu klastu, kuras lasama majas lapa. Lai arT Sie tulkojumi bieZi ir loti talu no gramatiski un
stilistiski pareiza tulkojuma, tomer tas ir pietickams, lai izpratu teksta kontekstu un varétu

iepazities ar uznémuma piedavajumu

! S¢eulovs, D., Sarkane, E. G., Kaze, Management Theory & Studies for Rural Business &
Infrastructure Development, 2011, N. 2, Vol. 26, p 238.
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Secinajumi

Izpétot interneta veikala icvieSanas un darbibas nianses, uzsakot tirdzniecibu Latvijas
tirgll, izanaliz€jot dazadu avotu tirgus izpétes datus par elektroniskas komercijas darbibu
Eiropa un Latvija, iepazistoties ar elektroniskas komercijas v&sturi un teorétiskajiem
materialiem, autors atzist, ka ir veiksmigi izpilditi darba ievada aprakstitie uzdevumi un
sasniegts darba izvirzitais mérkis.

To paveicot, autors ir nonacis pie sekojoSiem secinajumiem:

1. Pedgjo gadu rezultati rada, ka Latvijas interneta veikalu nozare pagaidam
nenes biitisku pelnu. Interneta veikali pe€dgjo gadu laika vairak ir tend@ti paplaSinat savu
darbibu neka palielinat pelnpas dalu.

2. Latvija gaidama vé&l straujaka elektroniskas komercijas attistiba, neka ta ir
bijusi lidz Sim.

3. 3 gadi interneta vietnes dizainam ir vecums, kada jau ir jadoma par tas
modernizaciju. Misdienu tehnologijas prasa, lai interneta vietnes biitu interaktivas, tajas bitu
atskanojami video un audio materiali un tml.

4. Interneta veikala mérki janosaka gan kvalitativi, gan kvantitattvi izmeérami. Tas
nozimé, ka tiem japaredz izpildes termins un noteikts lielums, kas ir jasasniedz.

5. Latvijas tirgli Skerspardosana (cross-selling) ir Joti populars un efektivs
panémiens, lai virzitu elektroniskai komercdarbibai ,tuvu stavosus” pakalpojumus un
produktus.

6. 2011. gada nogalg stajas speka grozijumi LR likumdo$ana, kas paredz visas
interneta vietnes, ar kuru palidzigu tiek veikta komercdarbiba, ir jaregistré ka uzpémuma
strukttrvieniba.

7. Interneta veikalu ipasnieki Latvija meédz slépt MK noteikumu, ka ,,Distances
liguma” atteikuma gadijuma ir jaatgriez visas pirc€ja veiktas iemaksas, ieskaitot par preces
piegadi.

8. Svarigakais interneta veikalu apmeklétaju uzvedibas noveértéSanas rakstur-
lielums ir izdarito pirkumu dinamika un apjoms valsts teritorija un arpus tas. Izejot no Siem
datiem, tiek atvasinata pargjo faktoru ietekme.

9. Nozimigakie tieSsaistes tirdzniecibu ietekmé&joSie faktori ir iedzivotaju

maksatsp&ja un interneta koncentracija valsts teritorija.
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10. P&c aptaujas datiem, Baltijas valstu iedzivotaji, it ipasi Latvijas, ir prasmigakie
interneta tehnologiju lietotaji. lesp&jams tadel Latvija lieto cenu salidzinaSanas portalus vairak
neka citur Eiropa.

11. Vislielakas kultiiras barjeras Eiropas e-komersantiem varétu rasties
sadarbojoties ar Indiju, Kinu un Dienvidkoreju, valstis, kuras novérojama izteiktaka kulttiras
iesaknoSanas sabiedriba.

12. Atslega, lai izietu ar interneta veikalu globala méroga ir tikla vietnes tulkoSana
meérka valsts valoda. Pirc€ji daudz labpratak iepérkas tikla vietn€, kura tulkota vina dzimtaja
valoda, neka cita, pat ja valodas zinasanas ir pietickamas.

13. Latvijas iedzivotaji vietgjiem pirkumiem interneta veikalos visbiezak izmanto
bankas parskaitijumus vai skaidru naudu preces sanemsanas bridi. Nomaksu ar noré€kinu karti
piedava retais interneta veikals Latvija.

14. Nozare paredz nakotn€ mobilajai komercijai nozimigu poziciju elektroniskaja

komercija. Lidz ar viedtalrunu paradiSanos mobila komercija piedzivo jaunu uzplaukumu.
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Priekslikumi

Autors, balstoties uz darba apkopoto informaciju, veikto analizi un izdaritajiem
secinajumiem, ir izstradajis sekojoSus priekSlikumus ilgtsp&jigai elektroniskas komercijas
attistibai un vadiSanai Latvijas tirgus apstak]os:

1. Uznémuma vadibai, planojot e-komercijas darbu, ir jasastada kvantitativa
mérku sistéma, noteiktam laika periodam un uzdevumu saraksts, lai biitu iesp&jams definét
rezultatus, veikt pamatotas korekcijas un izteikt prognozes par e-komercijas darbu.

2. Uznémuma sisteémas administratoram biitu jaievie$ tieSsaistes vietnei paral€la
mobila versija, lai piesaistitu klientu interesi, kas lieto mobilos risinajumus. FinanSu dalai
jaatvel lidzekli sadas vietnes izveidei.

3. Uzpémuma finanSu dalai ir japlano Iidzekli nakosajiem periodiem, lai butu
gatavi e-komercijas attistibas tempa kapuma gadijuma paplaSinat darbibu vai ieviest e-
komerciju, ja tada pirms tam nav bijusi. Palielinoties iedzivotaju maksatspgjai, palielinasies
ar1 e-komercijas apgrozijums.

4. Uzpémuma finansu nodalai japlano patstaviga finanSu pliisma, lai modernizétu
uznémuma interneta vietni(es), lai apmierinatu augos$o klientu pieprasijumu péc misdienigas
parlikosanas. Par atv€letajiem Iidzekliem jaiegadajas arpakalpojums, kas modernize
uznémuma interneta vietnes, vai japiesaista darbinieki, kas pilda sadas funkcijas.

S. Uznémuma tirdzniecibas menedZerim javeic tirgus apsekojums, lai uzzinatu
kadas nor€kinu formas esoSie un potencialie klienti izmanto un plano izmantot, lai uzzinatu,
ka uzlabotu tiem norékinaSanos par uzgpémuma produktiem un pakalpojumiem. Atkariba no
rezultatiem sist€mas administratoram nepiecieSams izvertet iesp€jas ieviest jaunas norékinu
sisteémas esosaja e-komercija.

6. Uznémuma marketinga specialistiem jaizverté socialo tiklu sniegtas iespgjas,
lai palielinatu uznémuma piedavatas produkcijas popularitati un uzlabotu atgriezenisko saiti
ar klientiem. Socialajas vietnés nepieciesams izveidot uznémuma ,,profilu”, lai esosie klienti
varétu dalities pieredz€ izmantojot uzpémuma pakalpojumus un pérkot preces, ta savukart

piesaistot potencialos klientus.
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