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ANOTACIJA

Magistra darba nosaukums: Ergonomisko un psihosocialo risku ietekme uz medicinas
masu un masu paligu darbsp&jam.

Magistra darba pétijjuma mérkis — pétit ergonomisko un psihosocialo risku ietekmi uz
medicinas masu un masu paligu darbsp&jam Bérnu kliniskas universitates slimnica, ka ari
izstradat vadlinijas ergonomisko un psihosocialo risku novérSanai.

Magistra darbs sastav no ievada, literatiras apskata un analizes, risku novérté$anas
metodém, rezultatu noveért§juma, vadlinijam ergonomisko un psihosocialo risku novérsanai
veselibas apriip€ stradajosiem, secindjumiem un priekslikumiem.

Magistra darba analizéti ergonomiskie un psihosocialie riski B&rnu kliniskas
universitates slimnica. Izmantotas risku novértésanas metodes — Somijas 5 ballu metode,
slodzes galveno raditaju metodes ergonomisko risku novert€Sanai, rekomendgjamais
smaguma celSanas limits (NIOSH vienadojums), ergonomisko risku atra ekspozicijas kontrole
— AEK metode, psihosocialo risku novértésana, darbspg&ju indeksa aprékinasana.

Darba apjoms ir 82 Ipp., taja icklauti 52 att., 20 tab., darbam pievienoti 5 pielikumi.

Atslégvardi: ergonomiskie un psihosocialie riski, veselibas apriipe, darbsp&jas



ANNOTATION

Master's thesis title: Ergonomic and psychosocial risk impact on workabilities of
nurses and assintants to nurses.

The aim of the Master’s thesis: To study ergonomic and psychosocial risk impact on
nurses and nurse assistant work ability in the Children’s Clinical University Hospital, as well
as to develop guidelines for ergonomic and psychosocial risk prevention.

The Master’s thesis consists of an introduction, literature review and analysis, risk
prevention methods, result evaluation, guidelines for ergonomic and psychosocial risk
prevention for medical personnel, conclusions and suggestions.

Ergonomic and psychosocial risks were studied in the Children’s Clinical University
Hospital. Risk prevention method used — Finnish five-point method, which included main
indicators for load evaluation of ergonomic risk assessment, recommended lifting load limit
(NIOSH equation), ergonomic risk quick exposure check — QEC method, psychosocial risk
assessment, work ability index calculation.

The thesis is 82 pages long and it includes 52 figures, 20 tables and it includes 5
appendixes.

Keywords: ergonomic and psychosocial risks, healthcare, work ability
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IEVADS

Lielu dalu no savas dzives cilvéks pavada darba, darba vide ietekme cilvéka veselibu
un drosibu. Ikviend uzp€muma un organizacija janoveért€ darba vides riska faktori, lai
samazinatu negadijumus darba un nodroSinatu darbiniekiem veseligus darba apstaklus.

Par darba droSibu darba vieta atbildigs ir darba devgjs, tacu par veseligu darba vidi
jartpéjas gan darba devéjam, gan darba néméjam.

Risku noveérteésanu darba vide Latvija reglamente gan Darba aizsardzibas likums, gan
dazadi Ministru Kabineta noteikumi, pieméram, MK not.nr.660 ,Darba vides ieksgjas
uzraudzibas veikSanas kartiba”.

Darba vides riska faktori rada kait€jumu darbiniekiem un lidz ar to rodas neparedzétas
papildus izmaksas gan darba dev&jam, gan darbiniekam — slimibas lapas, arodslimibas. Darba
vide jasamazina kaitigie darba vides riska faktori un to negativa ietekme uz veselibu, ka ar1
javeicina ar darbu saistitie pozitivie aspekti.

Lai izvairitos no negativam sekam, ko var radit darba apstakli, ir jaizmanto preventivie
pasakumi, kas kontrole darba organizaciju, darba slodzi un drosibas apstak]us.

Veselibas apriipe ir svariga ikvienam cilvékam, jo ta nodroSina cilvéka veselibas
saglabasanu.

Veselibas nozares politiku Latvija izstrada Latvijas Republikas Veselibas ministrija,
tiek izstradati normativie akti un politikas planoSanas dokumenti, lai nodrosSinatu So funkciju
izpildi. LR Veselibas ministrija atbild ari par nacionalo poziciju izstradi un aizstavesanu
veselibas joma Eiropas Savieniba. [1]

Magistra darba pétijuma aktualitate — darbiniekiem, kas nodarbinati veselibas apripé
ikdiena ir jasastopas ar dazadiem darba vides riskiem — kimiskiem, biologiskiem,
ergonomiskiem, psihosocialiem. Gan ergonomiskie, gan psihosocialie riska faktori ietekmé
stradajoso veselibu, ka arT darbsp€jas un nav daudz pétiti.

Darbinieku ietekmé vairaku riska faktoru kombinacijas, kas biezi pastiprina viens otra
iedarbibu — darbs piespiedu poza, vienveidigas kustibas, smagumu parvietoSana ietekmée
muskulu, skeleta un saistaudu sist€ému, stress ietekm& asinsvadu un nervu sist€ému.
Nelabveligi psihosocialie riska faktori pastiprina fizikalo riska faktoru iedarbibu.

Nodarbinatibas joma notikusas izmainas ir izraisijuSas jaunu risku paradiSanos darba
drosibas un veselibas aizsardzibas joma, arvien biezak tiek pieminéti psihosocialie riski. Ar
darbu saistiti psihosociali apdraud&umi ir atziti par vienu no lielakajiem miisdienu
izaicinajumiem droSibas un veselibas joma, un tie ir saistiti ar problémam darba vieta,

piemé&ram, ar stresu un vardarbibu darba. Turklat ir pieradijumi, ka stress mazina darbspgjas,



palielina darba kav&jumu un negadijumu darba skaitu. Parmerigs stress ir kaitigs darbinieka
veselibai un padara cilvéku nespg&jigu izpildit prasibas. Izplatitaka jédziena ,,psihosocials”
definicija ir ,,psihologisko un socialo faktoru mijiedarbiba”. Ta ir mijiedarbiba abos virzienos,
pieméram, socialu faktoru iedarbiba uz psihologiskiem faktoriem un otradi. Psihosocialus
apdraudéjumus var definét ka tos darba struktiiras, organizacijas un vadibas aspektus, ka ar1 to
socialo un vides kontekstu, kuri var izraisit psihologisku, socialu vai fizisku kaitéjumu. Stresa
raditi psihosocialie apdraudéjumi var tie$i vai netieSi ietekmét darbinieka veselibu — ka
psihosocialo, ta fizisko. [2]

Magistra darba pétijuma mérkis — pétit ergonomisko un psihosocialo risku ietekmi uz
medicinas masu un masu paligu darbspgjam Bérnu kliniskas universitates slimnica, ka art
izstradat vadlinijas ergonomisko un psihosocialo risku novérsanai.

Hipotéze — ergonomiskie un psihosocialie riski bitiski ietekmé medicinas masu un
masu paligu darbspgjas.

Magistra darba pétijuma uzdevumi:

1) izanaliz&ét darba vides riska faktorus veselibas apriip€, pamatojoties uz literatiiru;

2) raksturot pétijuma bazi — Bérnu kliniska universitates slimnicu;

3) veikt darbinieku aptauju, lai noskaidrotu vinu viedokli par ergonomiskiem un
psihosocialiem riskiem darba;

4) analiz&t darba vides riska faktorus masam un masu paligiem Bérnu universitates kliniskaja
slimnica, taja skaita ergonomiskos un psihosocialos riska faktorus;

5) novértét ergonomiskos un psihosocialos darba vides riskus un darbinieku darbspgjas;

6) izstradat vadlinijas ergonomisko un psihosocialo risku novérsanai.

Magistra darba ,,Ergonomisko un psihosocialo risku ietekme uz medicinas masu un
masu paligu darbsp&jam” pirmaja nodala apskatita un analizéta literatiira par veselibas apripi,
ka arT par ergonomisko un psihosocialo darba vides risku ietekmi uz darbiniekiem, ka Sie riski
ietekmé darbinieka darbspg;jas.

Otraja nodala raksturotas magistra darba izmantotas risku noveértésanas metodes —
Somijas 5 ballu metode, slodzes galveno raditaju metode, rekomend€jamais smaguma
celSanas limits, ergonomisko risku atra ekspozicijas kontroles metode, ka ari darbspgjas
indeksa aprékinasana.

Magistra darba tre$aja nodala ietverts visparéjo, ergonomisko un psihosocialo risku
novertejums, ka art masu un masu paligu darbsp&ju indeksa novertésana.

Ceturtaja nodala izstradatas vadlinijas ergonomisko un psihosocialo risku novérsanai

veselibas apriipe stradajosiem.



Magistra darba pétijuma baze ir Bérnu kliniskas universitates slimnicas medicinas
masas un masu paligi. Bérnu kliniskaja universitates slimnica Vienibas gatvé ir 60
struktirvienibas. Slimnica darbojas 11 klinikas, dazadi arstnieciski diagnostiskie dienesti,
apriipes nodalas un apriipes atbalsta dienesti. Administracijas struktiira ietilpst 11
strukttrvienibas.

Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Bérnu kliniska universitates slimnica”, kuras
sastava ietilpst divas novietnes Riga - Vienibas gatvé 45 un Juglas iela 20, ka arT novietne
Gaismas prospekta 2/6, Ogré€, ir lielaka specializéta bérnu daudzprofilu arstniecibas iestade
Latvija. Taja ik gadus vairak neka 30000 pacientu stacionara un vairak neka 160 000
ambulatori sanem arstniecibas un apriipes pakalpojumus.

Bérnu slimnicas nakotnes attistibas mérkis jeb vizija ir, nepartraukti pilnveidojot savu
sniegumu, ieverojot vienlidzibas un lidztiesibas principus, nodroSinot augstu darba kultiiru,
sniegt tadus arstniecibas pakalpojumus berniem, kas apmierina pieradijumos balstitas
pacientu vajadzibas, attistot slimnicu ka valstiskas nozimes daudzprofilu akad@misku,
b&rniem draudzigu arstniecibas, medicinas izglitibas un zinatnes centru.

Slimnica nodroSina valsts apmaksatu arstniecibas pakalpojumu sniegSanu b&rniem
ambulatori (poliklinika, daudzfunkcionalais korpuss) un stacionara neatlickamas, steidzamas
un planveida palidzibas apjoma, piedavajot ari izvéles maksas pakalpojumus. [3]

Medicinas masam un masu paligiem ar pacientiem jastrada katru dienu, Bérnu
kliniskaja universitates slimnica darbiniekiem ir jastrada ar beérniem, kur svarigi ir bérnus
sagatavot manipulacijam, lai bérni no tam nebaiditos.

Datu ieglisanas avoti — speciala literatiira, darbinieku aptaujas anketas, LR
likumdoSanas normativie akti, tieSsaistes resursi.

P&tijuma izmantota teorijas analizes metode, informacijas atspogulosana tabulas un

grafikos, statistiska analize, izmantojot IBM SPSS Statistics 20 programmu.
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http://www.bkus.lv/page/?main_page_id=95&page_type=text
http://www.bkus.lv/page/?main_page_id=78&page_type=text
http://www.bkus.lv/page/?main_page_id=135&page_type=text

1.LITERATURAS APSKATS UN ANALIZE

1.1. Veselibas apriipe un darba aizsardziba veselibas apriuipes iestadés

Veselibas apriipe ir viena no vadosajam tautsaimniecibas nozarém Latvija. Svarigs
faktors kvalitativas veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinasana iedzivotajiem ikviena no
veselibas apripes Itmeniem ir veselibas apriipes procesa iesaistitie specialisti jeb cilvékresursi
— to kvalifikacija, atbilstoSs skaits, racionals izvietojums. [4, 152. Ipp.]

Atbilstosi Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) 1948. gada pienemtajai definicijai
veseliba ir pilniga fiziska, gariga un sociala labklajiba, nevis tikai stavoklis bez slimibas vai
fiziskiem trikumiem. Individa veselibu veido fiziska, garigad un sociala veseliba. Fiziska
veseliba nozimé€ organu sist€ému un visa kermena netraucétu funkcionéSanu. Sociala veseliba
izpauzas cilvéka sp&ja adaptéties socialaja vide; ta istenojas saskarsmé un komunikacija. To
butiski ietekm@ vides socialekonomiska un socialpsihologiska situacija. [5]

Veseliba ir komplekss jédziens, kas sastav no fiziskas un psihosocialas veselibas. [6,

3.lpp]

A
Y

Fiziska veseliba Psihosociala veseliba

1.1.att. Veselibas jedziens

Veselibas apriipes jautajums valsti tiek biezi apspriests gan par slimnicu skaitu, gan
finans€jumu nozaré. Medicinas masu un masu paligu atalgojums ir zems, 1idz ar to darbinieki
strada vairakas slodzes, bet papildus slodze var radit apdraudéjumu darbinieka veselibai.

Veselibas apriipes organizé€Sanas un finans€Sanas kartibu Latvija nosaka Ministru
kabineta noteikumi Nr.1046.

Nacionala dienesta majas lapa ir skaidrojums par veselibas apriipes iedalijumu:

1) neatlieckama mediciniska palidziba - pékspa saslimSana vai trauma, kuras rezultata ir
apdraudéta cietusa dziviba;

2) primara veselibas apriupe - pirmais saskarsmes posms starp pacientu un veselibas
apripes pakalpojumu sniedz&ju (gimenes arsts, arsta paligs, masa, vecmate, zobarsts,
zobarsta asistents, zobarsta masa un higi€nists);

3) sekundara veselibas apriipe - specializéta ambulatora un stacionara veselibas apriipe, kas
orientéta uz neatlickamu, akiitu vai planveida veselibas apripi (kuru sniedz ambulatoraja
arstniecibas iestad€, slimnicas ambulatoraja nodala, neatlickamas mediciniskas palidzibas

iestade, dienas stacionara, slimnica);



4) terciara veselibas apriipe - augsti specializéti veselibas apriapes pakalpojumi, kurus
specializ&tas arstniecibas iestadés nodroSina vienas vai vairaku medicinas nozaru
specialisti ar papildus kvalifikaciju. [7]

Veselibai kaitéjumu darba var nodarit negadijumi darba un arodslimibas. Nelaimes
gadijums MK noteikumu nr.950 ,Nelaimes gadijumu darba izmekl€Sanas un uzskaites
kartiba” izpratné ir darba vietd vienas darba dienas vai mainas laika noticis arkartgjs
notikums, p&c kura personai radusies veselibas trauc€jumi vai pastav veselibas trauc€jumu
iestaSanas varbiitiba (infic€Sanas risks), vai iestajusies iesaistitas personas nave. Arodslimibas
ir atseviSkam darbinieku kategorijam raksturigas slimibas, kuru vienigais vai galvenais
célonis ir darba vietas fizikalie, kimiskie, biologiskie, psihologiskie un citi faktori. [8]

Ar darbu var bt saistitas $adas slimibu grupas:

1) klasiskas arodslimibas; tas ir atseviskam darbinieku kategorijam raksturigas slimibas, kuru
clonis ir darba vietas fizikalie, kimiskie, biologiskie, psihologiskie un citi faktori;

2) slimibas, ko gimenes locekliem vai kaiminiem izraisijus$i majas stradajoSo kaitigie darba
vides faktori;

3) ar darbu saistitas slimibas; tas ir gan slimibas ar daudzfaktoru etiologiju, kuru izcelsmé
nozime ir ar1 nelabvéligiem darba apstakliem, gan dazadas slimibas, ja to gaitu paasina vai
paatrina kaitigi darba apstakli. [9]

Atkariba no kaitigo faktoru iedarbibas ilguma un intensitates arodslimibas iedala:

1) akitas;

2) subakiitas, subhroniskas;

3) hroniskas.

Akttas arodslimibas attistas pekSni pec vienreiz€jas vai atkartotas kimisko vielu vai
citu kaitigu darba faktoru iedarbibas (vienas darba mainas laika), pieméram, akita
saind@Sanas, fiziskas parslodzes (lumbago).

Subakiitas arodslimibas novéro péc kimisko vielu vai citu kaitigo darba faktoru
iedarbibas neilgu laiku (Iidz 1 ménesim), piem&ram, subakiita saind€Sanas ar organiskajiem
skidinatajiem, lumbalgija. Subhroniskas arodslimibas var attistities, ja kaitigie darba vides
riska faktori atkartoti iedarbojusies 1 — 3 ménesus.

Hroniskas arodslimibas attistas kaitigo darba faktoru ilgstoSas iedarbibas rezultata.
Misdienas hroniskas arodslimibas ir visraksturigakas. Tas attistas pakapeniski. [10, 32.1pp]

Darbiniekiem ir jabiit uzmanigiem pret savu veselibu un jauzticas arstam, lai savlaicigi
atklatu arodslimibu.

Veselibas apriipes darbiniekiem ikdiena jasastopas ar dazadiem darba vides riska

faktoriem, kuri ietekmé& darbiniekus un darba procesu:


http://www.lm.gov.lv/text/551

1) kimiskie riska faktori — dazadi dezinfekcijas Iidzekli, medikamenti, kancerogénas vielas.
Nereti arstnieciskie preperati un lidzekli (antibakterialie un fermentu) organisma izraisa
alergiskas parmainas, toksiskus bojajumu, disbakteriozi. [11, 413.1pp]

2) fizikalie riska faktori — mikroklimats, troksnis, infrasarkanais, ultravioletais vai
jonizgjosais starojums. Mikroklimatu raksturo gan gaisa temperatiira, gan mitrums, ka ar1
gaisa plismas atrums. Gaisa temperatira ir biitisks faktors darba vides mikroklimata
izvertgjuma, jo ta ietekme darbinieka passajiita darba vide. Troksnis darba vide var veicinat
darbinieka dzirdes pasliktinasanos. Infrasarkano staru ietekmé& darbiniekam var rasties
galvassapes, slikta diiSa. Parmériga ultravioleta starojuma iedarbiba izraisa nelabvéligas
funkcionalas parmainas organisma: var rasties dermatiti, dazadi audzgji, piemé&ram,
melanoma un adas v&zis, ko var uzskatit par ultravioleta starojuma hroniskas iedarbibas
bistamako paradibu. [11, 112.Ipp] Jonizgjosais starojums var iedarboties uz organismu
argji — tie$a apstaroSana vai ieksgja iedarbiba — ieelpojot, iedzerot vai ie€dot, ka rezultata
var tikt bojata darbinieka veseliba.

3) biologiskie riska faktori — baktérijas, virusi, infekcijas slimibas. Biologisko riska faktoru
ietekme pa$i darbinieki var saslimt ar tuberkulozi, virushepatitu vai citu lipigu slimibu.
Jebkuru infekcijas slimibu, kura attistas veselibas apriipes darbiniekiem, ja ir atbilstosi
darba higiéniskie apstakli un ja nav bijusi saskare ar So infekciju sadzive, var uzskatit par
aroda infekcijas slimibu. [12, 23.1pp]

4) ergonomiskie riska faktori — darba slodze, darba spriedze, smagumu cel$ana. Darbinieki
ikdiena ir paklauti gan fiziskajai, gan garigajai slodzei, kas var pastiprinat spriedzi darba
un izraisit darbiniekos stresu. Smagumu celSana ietekmé darbinieka fizisko veselibu.

5) psihosocialie riska faktori — stress darba, vardarbibas draudi, mainu darbs. Stress var
paaugstinat arterialo asinsspiedienu, paatrinat sirds ritmu, izraisit aritmijas, stenokardijas,
paatrinat asins sarec€Sanu. [13] Peétijumi ir pieradijusi, ka mainu darbs palielina risku
saslimt ar asinsrites sist€émas slimibam. [14]

Lai mazinatu minéto riska faktoru iedarbibu uz darbiniekiem ir svarigi ripéties, lai
darba vide tiktu ievérotas darba aizsardzibas prasibas.

Petijuma “Darba apstakli un riski Latvija 2012-2013” apkopoti dati, kur darba devéji
un nodarbinatie vert€ darba aizsardzibas prasibu ievéroSanu. Vert€jums vai darba vide atbilst
Darba aizsardzibas likumam ir p&c 10 punktu skalas. [15]

1.2.att.redzams, ka vislabak darba aizsardzibas prasibu ievéroSanu veselibas un
socialas apripes iestad€s gan darba devé€ji, gan nodarbinatie vertgja 2010.gada. Nodarbinatie

gan 2010.gada, gan 2013.gada situaciju ir vert€jusi pozitivak neka darba devéji.
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1.2.att. Vértéjums par darba aizsardzibas prasibu ievéroSanu veselibas un socialas apriipes

iestades [15]

Darba aizsardzibas prasibas nepiecieSams ieveérot pasu darbinieku laba, nevis tikai
tapéc, ka jasakarto dokumenti uznémuma.

Darba aizsardziba ir svariga ikviena organizacija, jo ta palidz izveidot veselibai
nekaitigu darba vidi, kas noversis nelaimes gadijumus darba. Veselibas veicinasana dod
iespeju cilvékam paaugstinat kontroli par savu veselibu un to uzlabot.

Darba droS§iba un darbinieku veseliba darba ir aktuals jautajums, kam japievers
uzmaniba ikdiena, nevis tikai tad, kad ir noticis nelaimes gadijums. Darbinieka darbspgjas
ietekmé darba razigumu, tapéc darba dev€jam ir jarlip€jas par to, lai darba vides riski tiktu
novertéti un noversti. Darbinieki veselibas apriipes iestad€s jaapmaca par darba vides riskiem,
kuri rodas saskaroties ar asinim, ka arT par medicinisko instrumentu lietoSanu.

Darba aizsardzibas galvenais uzdevums ir noteikt tiesisko pamatu socialo,
ekonomisko, tehnisko, arstnieciski profilaktisko un organizatorisko pasakumu realiz€Sanai, ka
ar1 nodroSinat normativajos aktos defin€to prasibu ievieSanu. Tas sp&j nodroSinat darba vides
atveseloSanu, darba droSibu, nelaimes gadijumu darba un arodslimibu skaita samazinasanu, ka
ar1 no darba attiecibam izrietoSo socialo garantiju stabilas sistémas darbibu.

Darba aizsardzibai ir butiska loma darbinieku labklajibas un labsajitas nodroSinasanai
darba vietas, jo pareizi un efektivi veidota darba aizsardzibas sist€tma gan valsts, gan
uznémumu Itment nodroSina darbiniekiem droSus un veselibai nekaitigus darba apstaklus.
Nodros$inot darbinieku droSibu un veselibas aizsardzibu darba, tiek samazinata iesp&ja notikt
nelaimes gadijumam darba, tiek noveérsta arodslimibu raSanas iesp&jamiba un paildzinas

darbinieku darba miiZs, Jaujot darbiniekiem p&c darba beigSanas pilnvértigi atptsties un nevis
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pavadit atlikuSo miizu arstniecibas iestades, lai dziedétu darba muza laika gutas traumas vai
arodslimibas. [16]

Darba aizsardzibas likuma noteikts, ka saskana ar darba aizsardzibas visparigajiem
principiem darba dev€jam ir pienakums organiz&t darba aizsardzibas sist€ému, kura ietilpst:
1) darba vides iek$€ja uzraudziba, tai skaita darba vides riska noverteésana;

2) darba aizsardzibas organizatoriskas struktiras izveidoSana;
3) konsultésanas ar nodarbinatajiem, lai vinus iesaistitu darba aizsardzibas uzlaboSana.

Darba dev€jam ir pienakums nodroSinat darba aizsardzibas sistemas darbibu
uznémuma. [17]

Darba vides ieks$gja uzraudziba paredz€ta darba aizsardzibas pasakumu veikSanai,
risku novérté$anas rezultata iegist informaciju par darba vidé esoSajiem darba vides riska
faktoriem. Darba vides iek§€ja uzraudziba sastav no Sadiem posmiem:

1) darba vides iek$gjas uzraudzibas planosana;

2) darba vides riska novértésana, ieskaitot riska novértéSanu darba, kuru veic griitnieces un
sievietes pecdzemdibu perioda;

3) darba vides ieksgjas uzraudzibas istenosana;

4) darba vides ieks€jas uzraudzibas parbaude un pilnveidosana. [18]

MK noteikumi nr.660 “Darba vides ieks€jas uzraudzibas veikSanas kartiba” nosaka, ka

darba vides riskus noverté ne retak ka reizi gada, ka art:

1) praktiski uzsakot citu darbibas veidu;

2) ja ir radusas parmainas darba vidé (pieméram, mainijusies darba procesi, metodes, darba
aprikojums, vielu un produktu izmantoSana vai raZzoSana, butiski parkartota darba vieta);

3) ja konstate apstaklu pasliktinasanos darba vidé vai neatbilstibu normativajos aktos
noteiktajam prasibam,;

4) ja noticis nelaimes gadijums darba. [18]

Risku novérté€Sana ir nepiecieSama, lai nepielautu arodslimibas, nelaimes gadijumus
darba, ka ari saglabatu darbinicka veselibu. Darbinieki, kuri neievéro darba aizsardzibas
prasibas rada dalu no riskiem — nelieto cimdus, atstaj koridora ratinus, ar kuriem parvada
pacientus.

Ieprieks apskatita literatiiras analize lauj secinat, ka veselibas apriip€ nodarbinatie ir
paklauti dazadiem darba vides riskiem, no kuriem magistra darba autore tuvak apskatis
ergonomiskos un psihosocialos darba vides riskus medicinas masu un masu paligu darba vidg,

jo ikdiena medicinas masas un masu paligi paklauti gan fiziskajai, gan garigajai slodzei.
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1.2. Ergonomiskie darba vides riski

Ergonomikas uzdevums ir darba process un darba vides pieméroSana cilvéka
garigajam un fiziskajam sp&jam un iesp&jam, lai darba izpildijums biitu efektivs un neizraisitu
cilvekam veselibas problémas. [19, 5.1pp]

Lai varétu izpildit ergonomikas uzdevumu, loti svarigi ir iesaistit darbiniekus darba
vides iekartoSana un uzlaboSana, jo darbinieks parzin darba vidi un var atrast piemérotako
darba izpildes veidu.

Starptautiska ergonomikas asociacija (IEA) defing, ka ergonomika (vai cilvéka
faktori) ir zinatnes disciplina, kas péta cilvéka un citu sistémas elementu savstarpgjo
mijiedarbibu, un profesija, kas palidz uzlabot cilvéku labklajibu un kopgjo sist€émas darbibu ar
teorijas, principu, datu un metozu pielietosanu. [20]

Ergonomiku iedala:

1) slodzes ergonomika (fiziskas slodzes ietekme uz sirds un asinsrites sist€ému, muskulu,
skeleta un saistaudu sisteému, redzes noslodze, balss noslodze u.tml.);

2) kognitiva ergonomika (psihiskas jeb mentalas, emocionalas norises organisma, veicot
darba pienakumus);

3) organizacijas ergonomika (tehnologiju uzlabosanas, darba dizains, darba organizacija un
tml.). [19, 7.1pp]

Fiziska slodze ietekmé cilvéka organismu, jo mainas elpoSana, paatrinas sirdsdarbiba
un mainas citi procesi organisma.

Darba pozai ir jabiit ertai un dabiskai, lai neietekmé&tu darbinieka veselibu un
darbspgjas. Darba poza, kad kermenis neatrodas dabiska stavokli, iestajas muskulu nogurums.

Veicot darba pienakumus darbiniekam ir svarigi izprast darba uzdevumus, lai nerastos
stress.

Ikdienas darba organizacija japiever§ uzmaniba, lai darbinieki tiek pienacigi apmaciti
darbam ar jaunam tehnologijam, kuru uzdevums ir atvieglot darba procesu.

Literattra pieejams ari $ads ergonomikas iedalijums: korig€josa ergonomika un radosa

ergonomika. (sk.1.3.att.).
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1.3.att. Ergonomikas veidi [10, 658.1pp.]

Koriggjosa ergonomika — jau esoSo darba vietu parveidosana, radosa ergonomika —
jaunu darba vietu veidoSana. M.Eglite norada, ka rados$as ergonomikas procesa ir svarigi
sadarboties ar dizaineriem, tomér nemot vera ari pasu stradajoso pieredzi.

Galvenie ergonomikas mérki ir sadi:

1) izveleties atbilstosako tehnologiju pieejamajam personalam (pemot véra nodarbinato
fiziskas, garigas un intelektualas spg&jas, kermena izme&rus un darba veikSanai nepiecieSamo
kompetenci);

2) kontrolét darba vidi: fizisko darba vidi (piem&ram, apgaismojumu, gaisa temperatiiru,
mitrumu, kustibas atrumu, troksni u. c.), ka ar1 organizatorisko darba vidi (piem&ram, nakts
darbu, partraukumus, nodarbinato uzraudzibu u.c.);

3) atklat fiziskas un garigas parslodzes iesp&jamos célonus;

4) analiz&t darba vietas, lai noteiktu nepiecieSsamo apmacibu mérkus;

5) optimiz&t pieejama personala un izmantojamo tehnologiju mijiedarbibu;

6) nodrosinat piemérotu darba tempu, kas nodroSina augstu razibu un kvalitati, bet negativi
ietekmé nodarbinato veselibu;

7) sekmg nodarbinato interesi par veicamo uzdevumu un par darba vidi;

8) samazina cilvécisko kltidu skaitu, kas rodas neértu darba apstak]u, noguruma, fiziskas vai
garigas parslodzes dél. [21, 12.1pp]

No literatiiras apskata ir redzams, ka ergonomikai ir licla nozime ikviena cilvéka
dzive, lai uzlabotu darba apstaklus.

Ergonomisko risku novértésanu nosaka Starptautiskas Darba Organizacijas konvencija
Nr.155 ,,Par darba droSibu, veselibu un darba vidi”, Eiropas Savienibas direktivas, ka ari
Latvijas likumi un Ministru kabineta noteikumi. [22]

Ergonomiskie darba vides riski veselibas apriipé stradajoSajiem ir darba slodze, darba

spriedze, ka arT smagumu celSana.
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Darba slodze iedalas dinamiskaja un statiskaja. Pie dinamiskas slodzes pieder
smagumu celSana un parvietoSana, bet statiska slodze ir vienveidigas kustibas un darba poza.
Veselibas apriipes darbiniekiem ikdiena jasastopas gan ar dinamisko, gan statisko darba
slodzi.

Dinamiska, statiska un statiski dinamiska slodze var radit dazadu muskulu, skeleta,
perifériskas nervu sistémas dalu parslodzi to pastiprinatas aktivitates del. Ja Sads stavoklis
turpinas ilgi, rodas nogurums un, tam akumul&joties, var attisties arodslimibas. [10, 606.1pp]

Lielai dalai veselibas apriipes darbinieku raksturiga ir liela darba slodze. Darba
procesa médz biit vai nu atseviSku organu un sist€ému parmerigs sasprindzinajums, vai ari visa
organisma parslodze, kas var but gan fiziska (lielu smagumu celSana un parvietoSana,
atkartotas kustibas, piespiedu darba poza), gan arT gariga (stress, saspringts darba grafiks un
laika triikums, nedrosiba darba u.c.). [12, 26.lpp]

Veselibas apripes iestades stradajoSajiem ikdienas darba ir japarvieto smagumi —
pacienti, medicinas iekartas. Smagumu parvietoSanas rezultata var iegiit traumas, jo tiek
iesaistitas vairakas kermena dalas — muskuli, locTtavas.

Darba aizsardzibas prasibas, parvietojot smagumus, nosaka MK noteikumi nr.344 —
darba devEjs veic organizatoriskus pasakumus vai izmanto attiecigus lidzeklus, 1pasi
mehaniskas iekartas, lai noverstu smagumu parvietoSanu ar fizisko speku. Ja nav iespg&jams
1zvairities no smaguma parvietosanas ar fizisko speku, darba devgjs:

1) organizé darbu ta, lai garant&tu nodarbinato drosibu un veselibu;

2) veic atbilstoSus darba aizsardzibas pasakumus, lai novérstu vai lidz minimumam
samazinatu nodarbinatajiem risku iegiit traumu (ipasi — muguras traumu), nemot véra So
noteikumu pielikuma noteiktos nosacijumus;

3) nodrosina nodarbinato ar piemérotam paligiericem (pieméram, ar lapstu, daksu, vagoneti,
sviru, skritultransportieri);

4) péc iesp&jas automatiz€ smaguma parvietoSanas procesu. [23]

Attieciba uz smagumu parvietoSanu ir svarigi darbiniekus arT apmacit par pareizu
smagumu celSanu un parvietoSanu.

Fiziskas slodzes gadijuma darbinieks var izjust sapes mugura, rokas un tas samazina
darba kvalitati un darbspgjas, lidz ar to darbiniekam jakavé darbs veselibas problému dél,
ilgstosaka laika posma tas var novest pie arodslimibas.

Pétijuma ,,Piemérots darbam?”-,Fit For Work?” noradits, ka muskulo-skeletalas
sisttmas slimibas (MSS) ir 46,1% gadijumos no visam arodsaslimSanam. SaslimSanas
izplatibai ir pieaugoSa tendence: 2009.gada konstatéti 1375 jauni muskulo-skeletalo

trauc&jumu gadijumi, savukart 2008.gada tie bija 993 gadijumi. [24, 8.Ipp]
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Valsts Darba inspekcijas dati liecina, ka 2012.gada veselibas un socialas apripes
nozaré pirmreizgji apstiprinato arodslimibu skaits ir 14,6% jeb 116 arodslimnieku, kas ir
treSais lielakais aiz apstrades nozaré (24,4%) un transporta un uzglabasanas nozare (18,1%)

stradajosajiem. (skat.1.4.att.)
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1.4.att. Pirmreizéji apstiprinato arodslimnieku skaits [24]

P&c Valsts Darba Inspekcijas datiem visbiezak konstatétas arodslimibas pirmreizgji
apstiprinatajiem arodslimniekiem piecu gadu perioda (no 2008.gada lidz 2012.gadam) ir
palikusas nemainigas. Visvairak konstatétas nervu sist€mas slimibas - 50,3%, skeleta,
muskulu un saistaudu sist€émas slimibas - 21,2% un ievainojumi, saindéSanas un citas argjas
iedarbibas sekas (pieméram, vibracijas slimiba u.c.) - 18,7%. Apstiprinato nervu sist€émas
slimibu ipatsvars 2012. gada, salidzinot ar 2011. gadu, ir pieaudzis par 15,6%, savukart,
skeleta, muskulu un saistaudu slimibu - par 14,9%. [25]

Péc autores domam pozitivi ir vert§jams fakts, ka ped€os gados ir ve€rojams
pirmreizgji apstiprinato arodslimnieku skaita samazinajums. Rezultati var liecinat par to, ka
darbinieki pret savu veselibu izturas nopietnak.

Arodslimibas gadijuma rodas dazadas izmaksas:

1) darbiniekam — arsté$anas izmaksas;
2) darba devéjam — aizvietoSanas izmaksas, produktivitates samazinasanas;
3) valstij — atlidziba par darbspg&ju zaud&jumu, pabalstu izmaksas.
Ja arodslimiba liedz turpinat darbu agrakaja profesija, tad tas zaud@uma

kompens&sana tiek saistita ar invaliditates noteikSanu.
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1.5.att.redzams, ka invaliditates noteikSana saslim$anai ar skeleta, muskulu un

saistaudu slimibam ir ar pieaugosu tendenci.
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1.5.att. Pieaugu$o pirmreizéja invaliditate skeleta, muskulu un saistaudu slimibam [25]

Skeleta, muskulu un saistaudu slimibas izraisitas arodslimibas ir visplasak izplatitas
arodslimibas Eiropa. Ar tam slimo daznedazadu profesiju parstavji, kuru darbs ir saistits ar
lielu fizisko slodzi, piespiedu pozu, biezam vienveidigam kustibam. Tas ir nopietns ilgstoSas
darba nespé&jas un invaliditates c€lonis. [26]

Arodslimibu novérSana var piedalities ar1 darbinieks ieveérojot darba aizsardzibas
prasibas un veselibas problemu gadijumos uztic€ties arstam. Darbiniekiem jasaprot, ka
arodslimibas atziSana ne vienmér norada uz darba nespgju.

Parmeériga darba slodze var radit psihosocialos darba vides riskus, jo slodzes izraisitas

problémas var skaidrot ar darba saturu, organizaciju un darba uzdevumiem.

1.3. Psihosocialie darba vides riski

Katra darba eksiste virkne faktoru, kas saistiti ar ta organizaciju un kuriem ir izskiroSa
nozime nodarbinata personibas attistiba. Sos faktorus 1984. gada ir formulgjusi Starptautiska
Darba organizacija (SDO), un tagad tos sauc par psihosocialajiem faktoriem. SDO defin€ tos
ka “mijiedarbibu starp darbu (ar to saprotot veicamo darbu, apkartni, kura tas tiek veikts, un
darba organizacijas nosacijumus) un cilvékiem (ar vinu sp€jam, vajadzibam un dzives
apstakliem arpus darba)”. ST mijiedarbiba atstaj iespaidu uz darba raZigumu, cilveku
apmierinatibu un veselibu. Attiecibas, kas veidojas starp Siem faktoriem, ir lidzsvara. Ja kads

no tiem mainas, tas negativi ietekmgé ar1 visus pargjos. [27, 108.1pp]
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Darba vidg pastav vairaki psihosocialie darba vides riski:

1) darba saturs — parslodze darba, termini, darba sarezgitibas pakape, laika truakums, maza
slodze (parak viegls darbs);

2) darba organizacija — mainu darbs, garas, neprognoz&jamas darba stundas, organizatoriska
parstrukturéSana, izmainas bez konsultéSanas;

3) darba vietas kultira — komunikacija, iesaistiSanas lémumu pienemsana, atsauksmes,
resursu nodroSinajums, atbalsts;

4) darba uzdevums — skaidriba par darbu, intereSu konflikti, vértibu konflikti, darba kontroles
trukums;

5) struktiira — parmériga veicinaSana (paSa/citu), parak maza veicinaSana (paSa/citu),
atlaiSanas draudi, atalgojuma struktiira/nevienlidziba;

6) attiecibas — slikta komunikacija, uzmaksanas, iebiedéSana, mutiski apvainojumi, fiziski
apvainojumi/ietekméSana;

7) vide — troksnis, temperatiira, apgaismojums, telpa, ergonomika, (uztverta apdraudéjuma
iedarbiba);

8) maju-darba sakariba — b&rnu apriipe, transporta problémas, parvietoSanas, majokla
jautajumi. [28,168.1pp]

Mingétie psihosocialie darba vides riska faktori ietekmé ar1 darbinieka darbsp€jas. Ka
minéts ieprieks, tad mainoties kadam no faktoriem, tas var ietekmé&t citus faktorus. Darba
saturs un darba organizacija var ietekmét darba vietas kulttiru, jo darbinieki, kas strada mainu
darbu vai virsstundas var klut neiecietigaki pret koleégiem, ka ari tas var ietekmét attiecibas
gimeng.

Psihosocialie un organizatoriskie kaitigie faktori zinama mera ir saistiti ar stresu darba
vieta, neapmierinatibu ar darbu, sliktu veselibu. Darba stresu var izraisit:

1) darba stazs, amats, pienakumi, atbildiba par padotajiem;

2) faktori, kas saistiti ar konkréto darbu: cilvéka un apkartéjas vides atbilstiba, gandarijuma
par darbu izzuSana;

3) aprikojums, mainu darbs, parslodze darba;

4) nenoslogotiba darba;

5) paSnoveértéjums, kas saistits ar darbu;

6) uzvedibas ierobezojomi;

7) darba dizaina neatbilstiba;

8) paaugstinajumi amata: krasi vai nepietiekami;

9) nodarbinatibas garantijas triitkums, darba vietas nodro§inajums;

10) atbilstiba iepemamajam amatam, gandarijums par algu (samaksu);
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11) savstarpgjas attiecibas, socialais atbalsts (kolegi, priekSnieciba, padotie);
12) organizacijas struktiira, mikroklimats, administracijas politikas neelastigums, savstarp&jas
komunikacijas trikums;
13) piedaliSanas lémumu pienemsana.
Stresa sekas:
1) neapmierinatiba ar darbu;
2) alkohola, cigaresu, narkotiku lietosana;
3) nesaskanas gimenes dzivé, SkirSanas;
4) aptaukoS$anas;
5) sirds asinsapgades nepietickamiba;
6) migréna, astma;
7) psihiskas saslim$anas, novirzes;
8) darbspéjas limena samazinasanas, nelaimes gadijumi. [29, 116.Ipp.]

Katrs cilveks daudz laika pavada darba, tomér darbs biezi ir arT stresa avots. Stresa
ietekmé pasliktinas veseliba un stress atstaj sekas gan uz darbu, gan gimenes dzivi.

Loti liela loma stresa situacijas apzinasana un novérSana ir darba kolEgiem,
mikroklimatam kolektiva un darba vietai vispar. [30, 8.Ipp]

Negativas ietekmes uz psihoemocionalo stavokli darba vieta var rasties visos darba
procesos. Veselibas apriipes iestazu darba vide tomér rada, ka lielakoties problémas rodas
saistiba ar §adam darba situacijam:

1) kad darba apjoms parsniedz darbinieka spg&jas to paveikt;

2) kad darbs norit steiga;

3) kad darbiniekam vienlaikus javeic vairaki pretrunigi darba uzdevumi;

4) kad nav iesp&jams vai ir griiti noteikt prioritates;

5) kad ir neskaidriba par lomu sadali;

6) kad darbinieki nodibina cieSas un ilgstosas attiecibas ar pacientiem, kam ir smagas
veselibas, socialas vai personiskas rakstura problémas;

7) kad darba nakas saskarties ar citu kultiiru parstavjiem. Valodas un kultiiras barjera var radit
parpratumus, konfliktus un konfrontacijas;

8) kad darbiniekiem nav ietekmes paSiem uz savu darbu;

9) kad darba nav iesp&jams vai nav ierasts palidz&t darba veikSana;

10) kad darbs ir organizéts ka mainu darbs vai ari reali ta funkciong;

11) kad darbs ietver vardarbibas vai vardarbibas draudu risku.

Kaitigie psihosocialie un organizatoriskie faktori zinama meéra ir saistiti ar stresu

darbvieta, neapmierinatibu ar darbu un sliktu veselibu. [31, 196.lpp]
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Literatiiras analize redzams, ka dazadi autori uzskata, ka darba vide, uzdevumi un
organizacija ietekm& darbinieka darba procesu un veselibu.

Darba stress ir organisma nespecifiska atbildes reakcija uz kaitigu faktoru iedarbibu,
kas izpauzas ka visparéjas adaptacijas sindroms. [32, 9.1pp]

P&c autores domam ir svarigi, lai darbvieta biitu labv€liga atmosféra un darbinieks var
planot savu darbu, ka arT ir jabiit skaidri zinamiem darba uzdevumiem, tad tas neradis stresu.

Stress ir butiska (uztverama) nevienlidziba starp prasibam un (individa) atbildes
sp&jam uz tam tados apstaklos, kuros nesp&ja apmierinat $is prasibas izraisa (uztveramas)
sekas. [33, 10.1pp]

Parmérigs stress rada dazadas ar veselibu saistitas problémas, ka arT samazina
darbspgjas. [34, 27.lpp]

1.6.att.redzams invaliditates pieskirSanas skaits asinsrites sist€émas slimibu dél.
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1.6.att. PieauguSo pirmreizéja invaliditate asinsrites sistémas slimibam [25]

Asinsrites sistémas slimibas var paaugstinaties ari tad, ja darbinieks nevar ietekmét
savu darbu parak augstu prasibu dél, ka rezultata var attistities hroniskais stress. [10, 772.Ipp]

Autori, kas savos darbos piemin stresa definiciju, norada, ka stress ietekmé cilvéka
veselibu.

Stress ir tiesi saistits ar sirds un asinsvadu slimibam, nelaimes gadijumiem. [35]
Sirds un asinsvadu slimibas var izraisit ar1 darbinieka dzivesveids, pieméram, smé&kesana,
neveseligs uzturs.

Stress ir organisma nespecifiska atbilde uz kaitigu agentu iedarbibu, kas izpauzas
vispargja adaptacijas sindroma. Stress ir morala vai fiziska parslodze, kura individs nonak, ja

no vina prasitais draud parsniegt vina sp&ju vai spéku robezas. [36, 17.1pp]
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No psihosociala viedokla, aizvien lielaka nozime ir stresam un izsikSanai jeb
izdegSanas sindromam. [31, 194.1pp]

IzdegSanas jeb izsikuma sindroms izpauzas ka cilvéka energgtiska izstkuma stavoklis.
Lielas darba slodzes, neatbilstoSa materiala un gariga atalgojums apstaklos, nedrosiba par
ritdienu cilveks sak just emocionalu diskomfortu, atrodas pastaviga sasprindzinajuma, lidz
vinu parnem bezceriba vai ari protests. [31, 197.1pp]

Darbs veselibas un socialaja apriipé biezi izraisa izdegSanas sindromu. Termins ,,burn out”

(pardegt, izdegt) attiecas uz stavokli, kas ir loti [1dzigs stresam, ko piedzivo nodarbinatie, kas

strada saskarsmé& ar citiem cilvékiem (veselibas un socialas apriipes personals, socialie

darbinieki u.tml.). 1z8kir 3 izdegSanas sindroma stadijas:

1) emocionals izsikums — galvena profesionalas izdegSanas sastavdala, kuru raksturo
emocionala parslodze, tukSuma izjiita, personigo emocionalo resursu izsikums. Cilveks jit,
paradas pirmie depresijas simptomi, IpaSi smagos gadijumos Vv€rojams emocionals
sabrukums;

2) depersonalizacija — ietver sevi bezjutigu, vésu, cinisku attieksmi pret citiem cilvékiem
(pacientiem, kolégiem, vadibu u.c.), ka ari, nepielaujot kompromisus sava darba;
kontaktéSanas kluist bezpersoniska un formala;

3) reducéti personigie panakumi — paradas ka darba kompetences izjlitas pazeminasanas,
neapmierinatiba ar sevi, niecibas izjiita, savu iesp&ju ierobeZotibas apzina, negativa sevis
uztver$ana no profesionala viedokla. [37, 43.1pp]

IzdegSanas sindromu, tapat ka stresu var izraisit gan darba vides faktori, gan
darbinieka personigas Tpasibas. Emocionalais izsikums darbiniekam var rasties darba slodzes
del — stradajot virsstundas un mainu darbu, jo fiziskas slodzes iespaida rodas nogurums.
Darbiniekam jaizverte sava fiziska un gariga slodze — nepiecieSamibas gadijuma jaizverte vai
slodzi ir iespg€jams mazinat, pieméram, parskatit vai darba pienakumus var sadalit, darba
dienas vai mainas sakuma péc iesp€jas saplanot nepiecieSamos darba pienakumus.

Willa M.Doswell raksta ,,Fiziologiskas reakcijas uz stresu” arl norada, ka stress ir
galvenais faktors daudzu slimibu attistiba. [38, 51.Ipp]

Psihosocialie un organizatoriskie faktori, kas saistiti ar muskulu, skeleta un saistaudu
sistému ietver:

1) atru darba tempu vai intensivu darba slodzi;

2) monotonu darbu;

3) zemu apmierinatibu ar darbu;

4) zemu lémumu ricibas brivibu/ zemu darba kontroli;
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5) zemu socialo atbalstu;
6) stresu darba. [24, 32.Ipp]
Darba stresa mazinasana var notikt divos Iimenos:
1) organizacija — darba situacijas izmaina organizacija;
2) individs — individa pretestibas pret specifiskiem darba stresoriem sp&ju nostiprinasana,

kopuma iemacoties labak tikt gala ar stresu. [39, 64.1pp]

1.7.att. Darba stresa mazinasanas posmi [39, 64.1pp]

Identifikacija — agrina darba stresoru un stresa reakciju noteikSana, primara
iejaukSanas — darba stresoru mazinasana, sekundara iejauksanas — individu reakcijas maina uz
darba stresoriem, terapija — palidziba tiem, kas cie§ no parmériga stresa, rehabilitacija — darba
sp&ju atjaunosana. [39, 64.1pp]

Identifikacijas posms darba stresa mazinasana ir nozimigs, jo stradajosajam ir jaizprot,
kas rada stresu — vai tie ir darba apstakli, kolégi vai varbiit pasa darbinieka rakstura iezimes,
piemé&ram, parlieka centiba — vienmér visu paspét laika un vislabak.

Darba stresoru mazinasana var notikt, ja stradajosais ir apzinajies, kas rada stresu, bet
individa reakcijas maina uz darba stresoriem nav vienkarSs uzdevums, tapec ir svarigi, lai
veselibas apriipé stradajoSajiem biit pieejama gan terapija, gan rehabilitacija, ja tada ir
nepiecieSama. Darbiniekiem var piedavat gan grupu terapijas, gan individualas sarunas, lai
palidzetu identific€t darba stresorus un tos mazinat vai noverst.

Lai izvairitos no stresa, pasiem nodarbinatajiem vajadzetu:

1) sakartot savu darba vidi;

2) spét kontrolét situaciju darba, uzturét labas attiecibas ar kolégiem (jo mazak cilvéks to
sp€j, jo pats kliist depresivaks, nomaktaks);

3) spét paredzet, kas notiks darba;

4) prast stradat komanda;
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5) pielagoties parmainam (no parmainam visvairak cie$ vidéja ranga darbinieki, vismazak —
vadiba);

6) padomat, ko sava darba vieta var uzlabot;

7) but fiziski aktiviem, racionali atpusties. [10, 675.1pp]

Darba vides sakartoSana ir jaiesaistas gan vadibai, gan darbiniekiem. Darbinieki parzin
savus darba pienakumus, tapeéc var ieteikt, ko nepiecieSams mainit, lai darba vide klatu
sakartotaka.

Veselibas apriipé stradajosajiem ne vienmer ir iesp€ja kontrolét savu darba procesu,
bet attiecibas ar kolégiem, pacientiem un vinu tuviniekiem var uzturét labas. Komandas
sadarbibai ir liela nozime, jo stradajoSais jutisies mierigaks, ja zinas, ka uz kolégi var
palauties.

Anglijas veselibas un droSibas administracija (Health and Safety Executive) min 6
jomas, ko nepiecieSams parvaldit, lai vaditu un kontrolétu iesp&jamos psihosocialos riska
faktorus darba vide:

1) prasibas darba vieta — darba slodze, darba veids, darba vide;

2) kontrole — cik liela méra darbinieks nosaka sava darba izpildi;

3) atbalsts — kolégu atbalsts, iedroSinajums;

4) attiecibas — pozitivas darba vides veicinasana;

5) loma — vai darbinieks izprot savu lomu un pienakumus;

6) izmainas — ka notiek organizatoriskas izmainas, vai darbinieki tiek informéti. [40]

Kopuma var secinat, ka psihosocialie riski ietekmé darbinieka veselibu, 1idz ar to ir
svarigi uzlabot darba organizaciju, lai noveérstu stresu darba.

No literatiras avotiem var secinat, ka stresa mazinasana ir nozime gan darba slodzei,

gan darba videi un attiecibam darba vide.
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1.4. Darbinieku darbspéjas

Latvija darbsp&jas vecuma ieklauti iedzivotaji vecuma no 15 lidz 61 gada vecumam.
Katra cilveka faktiskas darbspgjas ir atkarigas ar1 no cilvéka fiziskajam un garigajam sp&jam.

Darbspgju defin€ ka organisma optimalu stavokli, kad iesp&jams efektivi veikt darbu
raZzoSana, nekait€jot veselibai, jeb ka fizisko un garigo speku kopumu, kas lauj izpildit
noteikta apjoma sabiedriski derigu darbu nepieciesamaja kvalitate. [41, 7.1pp]

Somijas Arodveselibas institiits ir izveidojis modeli-maju par darbspgjam. (sk.1.8.att.).

Sabiedriba: kultara tiesibu akti izglitibas politika H sociala un veselibas politika M

DARBSPEJA

darbs

darba kopiena
tiesa sociala lideriba
vide vértibas
attieksme
motivacija

kompetence

© Somijas Arodveselibas veseIT.ba un
institats, 2010.gads furll_@onalas
VECUMA SPEKS spéjas

1.8.att. Modelis darbsp&jas

1.8.attela var redzet, ka darbspéjas ietekmé aréja darbibas vide, tie$a sociala vide, ka
ar1 gimene. Savstarpgji iedarbojoties darbspgjas ietekmé gan darbinieka veseliba, kompetence,
vertibas un darbs. Darba videi ir jabiit pozitivai, lai saglabatu darbinieka darbspg€jas. Cilvéka
darbspgjas, palielinoties vecumam, samazinas. Visiem faktoriem, kas ietekmé darbsp€jas sava
starpa ir jabut [idzsvara.

1.stavs ietver veselibu un funkcionalas sp€jas, kas apzime cilvéka dzivesveidu, atpiitu
un miega reZimu.

Kompetences, kas atrodas 2.stava ietver cilvéka prasmes un zinasanas, ko nodrosina
darba vide. Ikviena darba vieta ir svarigi apgiit jaunas prasmes, lai pielietotu tas ikdienas
darba.

Vertibas, attiecksme, motivacija (3.stavs) ir svariga sastavdala ikviena cilvéka darba.
Darbinieka atticksme pret savu darbu ir svarigs faktors, kas var veicinat motivaciju sasniegt

jaunus mérkus.
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Motivacija ir dinamisks process, kurs, lictojot psihologiskas, socialas, ekonomiskas un
tiesiskas metodes un Iidzeklus, sekmé individa un uznémuma izvirzito mérku sasniegSanu.
[42, 63.1pp]

Darba vide un darba organizacija veido majas 4.stavu. So stavu ietekmé gan darba
némgjs, gan darba devgjs, ka ari kolggi. Darba vidé ir janoveérté riska faktori, kas ietekmé
darba procesu, lai darba vide butu darbiniekam nekaitiga.

Profesors llmarinen J. norada, ka individualas darbsp&jas ir process, ko veido
cilveékresursu ietekme uz darbu. Cilvekresursus raksturo:

1) veseliba un funkcionalas spgjas;
2) izglitiba un kompetences;

3) motivacija;

4) darbs. [43]

Sasaistot cilvékresursus ar darbu un darba vidi, veidojas darbspgjas. 1.9.attela
redzams, ka darbspgjas ir dinamisks process, kas ietver loti daudzus komponentus — gan

cilveka fiziskas un garigas spgjas, gan iemanas, apmierinatibu ar darbu un fiziskas un garigas

prasibas.
Veseliba Izglitiba un Motivacija I Darbs
kompetences
Fiziskas Apmierinatiba Garigas
spgjas ar darbu prasibas
Iemanas Darba
A kopiena
Garigas I Cilvekresursi [ _.
spgjas I I‘ Darbspégjas
A
o Darba vide
Zinasanas
Vértibas |
Socialas Fiziskas
funkcijas prasibas
Attieksme

1.9.att. Darbspéju koncepcija [43]

1.9.att€la redzams, ka veselibas nozime ir svariga darbsp&ju uzturésana, jo darba vides
intensitates palielinasanas iespaida nepiecieSama cilvéka garigo un fizisko sp&ju maksimala
izmantoSana.

Cilvekam klastot vecakam var pasliktinaties veseliba, lidz ar to samazinasies

darbspéjas, bet iegiitas zinaSanas un iemanas ir tas, kas arT novecojoSo darba spéku liek
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novertét darba tirgli. Funkcionalas sp€jas ir atkarigas no cilvéka dzivesveida, vina
paradumiem.

Darbinieka motivacija var biit atkariga no dazadiem iek$gjiem un argjiem apstakliem,
tomér apmierinatiba ar darbu ir vairak saistita ar cilvéka emocionalo stavokli.

Darba vide jaorganize€ ta, lai garigas prasibas butu lidzsvara ar fiziskajam prasibam un
darbinieki izprastu savus darba uzdevumus.

Izvertgjot darbsp€ju modeli, redzams, ka cilvéka darbspgjas ietekmeé gan fiziskas, gan
garigas sp€jas, kas nozime, ka ir svarigi izvertét ergonomiskos un psihosocialos darba vides
riska faktorus, lai noteiktu ka tie ictekm& darbinieku un péc iesp&jas tie jasamazina vai

janovers.
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2. RISKU NOVERTESANAS METODES

Lai novértétu ergonomiskos un psihosocialos darba vides riska faktorus, tiks
izmantotas vairakas metodes: slodzes galveno raditaju metodes ergonomisko risku vispargjai

novértésanai, rekomend&jamais smaguma celSanas limits.

2.1. Somijas 5 ballu metode risku novérteSanai

Darba vides un darba vietas novértésanai var izmantot Somijas 5 ballu metodi. Risku
novert§juma tabula tiek ieklauti faktori, kas ietekm& drosibu darba un stradajoSo veselibu,
noraditi normativie dokumenti, kas attiecas uz riska faktoriem, noveértéts risks ar 5 riska

pakapeém, raksturoti riska faktori un ieteikti nepiecieSamie preventivie pasakumi.

2.1.tabula
Riska pakapes noteikSana [44]
Riska sek
Riska iespéjamiba 1K@ sekas
Maz bistamas Bistamas Loti bistamas
o NENOZIMIGS RISKS | LIENEMAMS CIESAMS RISKS
Neiespéjams I RISKS n
1

. PIENEMAMS RISKS | CIESAMS RISKS
Maz iespejams I i

- CIESAMS RISKS
lespéjams m

Somijas 5 ballu metode ir viena no zinamakajam riska novértésanas metodém, risku
noveértéSanai darba tiek izmantots risku pakapes skaidrojums ar nepiecieSamajiem

pasakumiem, kas javeic risku novérsanai. (skat.2.2.tab.).

2.2.tabula
Riska pakapes skaidrojums un nepiecieSamie pasakumi
Riska pakape NepiecieSamie pasakumi

II\IENOZIMIGS RISKS Pasakumi nav nepiecieSami. Riskus dokumentgt nav nepieciesams.

PIENEMAMS RISKS S_pecmh Izasakunn. I‘lskfl samazinaanai nav nepiecieSami. E{lsks tomer ir

I jakontrol&. Ja nepiecieSami pasakumi, jaizverte, kadi tie biitu veicami ar
minimalu ltdzeklu ieguldijumu.
NepiecieSami pasakumi riska samazinaSanai, bet tie nav javeic nekavgjoties

CIESAMS RISKS (jagem vera iespgjama kaitejuma sekas, ekonomiskie apsvérumi un

1 darbinieku skaits). Pasakumi javeic vismaz 3...5 ménesu laika p&c riska
novertejuma.

NOZIMIGS RISKS Darbu nedrikst veikt, kam&r nav veikti pasakumi riska samazinasana vai

v noversana. Ja darbu nav iespg&jams partraukt, janem véra seku apjoms,
darbinieku skaits, bet pasakumi javeic 1...3 ménesu laika.

NECIESAMS RISKS Itlekavej ot1_es javeic pasal_<um1 riska samazinasanai vai novérsanai. J a

v lidzeklu truikuma del pasakumus nav iespg&jams veikt, darbs bistamaja zona,
telpa vai darba vieta aizliegts.
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Izmantojot Somijas 5 ba]lu metodi var noteikt darba vides un darba vietas riska
faktorus, lidz ar to iesp&jams noteikt riska pakapi, kura paredz nepiecieSamo pasakumu

veik$anu darba vides uzlaboS§anai.

2.2. Slodzes galveno raditaju metodes ergonomisko risku noveértesanai

Slodzes galveno raditaju (SGR-A) metode lauj aprékinat slodzi, kur tiek izmantota
smaguma celSana un parvietoSana. SGR-B metodi izmanto, lai aprékinatu slodzi smaguma
vilkSanai un stumsSanai. Ja darba laika ir biezas darbibas ar rokam, tad slodzes aprékinasanai
var izmantot SGR-C metodi. Slodzes galveno raditaju metode modificéta Latvijas
Universitate (V.Kalkis, 2008), piemé&rojot to Latvija biezak lietotajai Somijas 5 ballu
vertejuma skalai, nosakot 5 riska pakapes un §Tm pakap&m atbilstoSu preventivos pasakumus.

Galvenie raditaji (kriteriji), kuri tiek nemti véra izmantojot SGR-A metodi ir:

1) parvietojama objekta masa (vértibas punkti masas indikatoram — M);

2) darbinieka kermena stavoklis (vértibas punkti stavokla indikatoram — S);
3) darba veiksanas apstak]i (vértibas punkti apstaklu indikatoram — A);

4) darba laiks/ intensitate (vértibas punkti intensitates indikatoram — I).

Risku noveérté§jumu veic péc fiziska darba slodzes noveértéjuma punktu skaita (DS),
izmantojot $adu sakaribu: DS = (M + S + A) x 1. [45, 127.1pp]

Vertejot pacelSanas/turéSanas/neSanas/nolikSanas darbibas, janem véra faktiska slodze.
Faktiska kravas masa nav vienmér vienada ar objekta svaru. [45, 129.Ipp]

SGR-B metode paredzeta smaguma vilkSanas un stumsanas riska noteikSanai.
Galvenie raditaji (kriteriji), kuri tiek nemti véra analizgjot SGR-B metodi:

1) parvietojama masa (vartibas punkti masas indikatoram — M);

2) novietojuma precizitate/kustibas atrums (vértibas punkti precizitates indikatoram — P);
3) darbinieka kermena stavoklis (vértibas punkti stavokla indikatoram — S);

4) darba veikSanas apstakli (vertibas punkti apstaklu indikatoram — A);

5) darba intensitate (vertibas punkti intensitates indikatoram — I).

Risku noveérté&jumu veic péc fiziska darba slodzes novértéjuma punktu skaita (DS),
izmantojot §adu sakaribu: virieSiem: DS=(M + P + S + A) x I; sievietem: DS=M + P + S
+A)x13xl.

Vertgjot vilkSanu un stumsanu nelielos attalumos ar bieZu apstaSanos, par pamatu nem
biezumu, bet, veért§jot vilkSanu un stumsSanu lielakos attalumos, par pamatu nem kopé€jo
attalumu. [45, 132.1pp]

Metode SGR-C (biezas darbibas ar rokam) papildina ieprieksgjos variantus, jo nem

veéra monotonas vai biezi atkartotas kustibas, pacelot, parn€sajot, velkot vai bidot nelielus
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smagumus, ka ar1 stradajot, ar rokas instrumentiem (pieliktais spéks 1idz 50 N vai masa 5 kg),
kad visvairak tiek noslogotas rokas, plaukstas, pirksti un pleci.
Galvenie radttaji (kriteriji), kuri tiek nemti vera, ir:
1) darbibam nepiecieSsamais speks (vertibas punkti spéka indikatoram — S);
2) organizatoriskie apstakli (vértibas punkti organizacijas indikatoram — O);
3) darba poza (veértibas punkti apstak]u indikatoram — A);
4) darba poza (vértibas punkti pozas indikatoram — P);
5) roku pozicija un kustibas (vertibas punkti roku kustibu indikatoram — K);
6) darba intensitate (vértibas punkti intensitates indikatoram — I).
Risku novértéjumu veic péc fiziska darba slodzes novértéjuma punktu skaita (DS),
izmantojot $adu sakaribu: DS = (S + O +A + P + K) x 1. [45, 133.Ipp]
Magistra darba tiks izmantota SGR-A metode, kas paredz&ta smaguma celSanas un
parvietosanas risku noteikSanai, jo medicinas masam un masu paligiem ikdiena ir japarvieto

pacienti un medicinas iekartas.

2.3. Rekomendéjamais smaguma cel§anas limits (NIOSH vienadojums)

Amerikas Nacionala Aroda dro§ibas un veselibas institata (National Institute for
Occupational Safety and Health - NIOSH) izstradats vienadojums, kas nem véra cilvéka
biomehaniskos un fiziologiskos kritérijus, celot un novietojot smagumu dazados apstaklos.
[46]

Sis vienadojums nosaka rekomend&jamo pacelamas masas limitu (RML) péc $adas sakaribas :
RML (kg) =SK x HR X VR x DR x AR x FR x SR, kur:

SK —slodzes konstante = 23 kg

HR — Horizontales reizinatajs (raksturo attalumu no pédas vidus linijas lidz plaukstas
vidusdalai smaguma turéSanas laika);

VR — Vertikales reizinatajs (raksturo attalumu no gridas Iidz rokam celSanas sakuma
momenta);

DR — Distances reizinatajs (raksturo attalumu, [idz kuram tiek celts smagums);

AR — Asimetrijas reizinatajs (raksturo lepka lielumu no 0...90°, kuru veido kermenis
noliecoties);

FR — Frekvences reizinatajs (raksturo celSanas biezumu minite);

SR — SatverSanas apstaklu reizinatajs (raksturo apstaklus, kados smagums tiek celts). [45,
166.1pp]

NIOSH vienadojuma reizinataju matematiskas sakaribas skat.2.3.tab.
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2.3.tabula

NIOSH vienadojuma reizinataju matematiskas sakaribas [45, 167.I1pp]

Simbols Nosaukums Sakaribas
RML Rekomend&jamais masas limits | [kg vai N]

SK Slodzes konstante 23 kg vai 226 N

HR Horizontales reizinatajs 25/H, kur {H [cm] celSanas sakuma un beigu
stadija}

VR Vertikales reizinatajs 1-{0,003 (V —75)}, kur {V [cm] sakuma un
beigas}

DR Distances reizinatajs 0,82 + (4,5/D), kur {D [cm] ir pacelSanas
augstums}

BR Biezuma reizinatajs Celsanu skaits/miniite

AR Asimetrijas reizinatajs 1-0,0032 A, kur {lenkis A [gradi] pagriezienu
laika}

NIOSH vienadojums lauj noteikt celsanas indeksu CI, kas parada, cik reizes tiek

parsniegts rekomend&jamais masas limits: Cl = Pacelama masa/RML. [47]

2.4. Ergonomisko risku atra ekspozicijas kontrole - AEK metode

Ergonomisko risku atra ekspozicijas kontroles (AEK) metode paredzéta slodzes

ietekmes atklasanai un novértéSanai uz muskulu un skeleta sisttmu, veicot dazadus darbus.

[45, 157.1pp]

Lai noteiktu darba vides risku ar ergonomisko risku atro ekspozicijas kontroli, tiek

veikta stradajoSo aptauja un eksperts novéro darbinieku. Apkopojot iegiitos datus tiek noteikti

pasakumi noslogoto kermena dalu slodzes samazinasanai. [48]

2.4 tabula

Faktori, kas tiek pemti véra AEK metodeé [45, 157.1pp]

Mugura Pleci/Rokas Plaukstas/Plaukstu locitavas
e nastas svars e nastas svars ° SpékS
e darbibas laiks e darbibas laiks e darbibas laiks
o kustibu biezums e darbosanas augstums e kustibu biezums
e poza e kustibu biezums e poza

Kakls Citi faktori

e darbibas laiks e braukSana ar e temps
e poza transportlidzekli e stress
e vizualas prasibas e vibracija
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2.5.tabula redzams AEK metodes punktu skaits un risku interpretacija, kas tiek iegiiti

p€c anketas aizpildiSanas rezultatiem (anketu skat.1.pielikuma).

AEK metodes punktu skaits un risku interpretacija [45, 157.1pp]

2.5.tabula

Ekspozicijas Iimenis
Punkti Zems (1) Vidgis (I | Augsts (I11) L"téf\‘}l)g“s

Mugura 10...20 21...30 31...40 41...56
Pleci/rokas 10...20 21...30 31...40 41...56
Locitavas/plaukstas 10...20 21...30 31...40 41...56
Kakls 4..6 8...10 12..14 16...18
Transporta vadiSana 1 4 9 -

Vibracija 1 4 9 -

Darba temps 1 4 9 -

Stress 1 4 9 16

Nosakot punktu skaitu dazadam kermena dalu noslodzei, nemot véra ekspozicijas
Itmeni, tiek noteikti pasakumi atsevisku kermena dalu slodzes samazinasanai.

Ja ekspozicijas limenis ir zems (I riska pakape), tad pasakumi nav nepiecieSami.

Vidgjs ekspozicijas Iimeis (II riska pakape) — jaievéro atpiitas pauzes darba, japievers
uzmaniba darba veidiem, kuru veik$ana iesp€jama atseviSku kermena dalu parslodze, ka ari
jaoptimize darba process, jasamazina atsevisku kermenu dalu parslodze.

Pie augsta ekspozicijas Itmena (III riska pakape) nepiecieSams reglamentét atpiitas
pauzes darba, japiever§S uzmaniba darba procesiem vai apstakliem, kuros pastiprinati tiek
parslogotas atseviskas kermenu dalas, ka ari javeic pasakumi, lai noverstu stresu darba,
jasamazina darba temps un javeic obligatas veselibas parbaudes atbilstosi likumdoSanas
prasibam.

Ja kermena dalu noslodzes rezultati pec Atras ekspozicijas kontroles metodes parada,
ka ekspozicijas Iimenis ir Joti augsts (IV riska pakape), tad japarbauda darbinieku atbilstiba

smaga fiziska darba veikSanai. [45, 160.1pp]

2.5. Psihosocialo risku novertesana

Darba vidé pieaug psihosocialo risku ietekme, darbiniekiem ir jastrada virstundas,
mainu darbs. Magistra darba autore veica psihologiska klimata noteikSanu darba vidé péc
V.Spalski metodes.

Psihologiska klimata noteikSanai darba vid€, kop¢&jais vértéjums atrodas diapazona no
65 Iidz 13 ballem (65-52 — veseliga atmosféra valda Jisu komanda, 13-26 — neveseliga

atmosfera valda Jiisu komanda). [45, 194.1pp]
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2.6.tabula

Psihologiska klimata noteikSana

Veseliga psihologiska klimata pazimes

SKALA
5-4-3-2-1

Neveseliga psihologiska klimata
pazimes

1. Darba dienas sakuma kol&giem ir labs
noskanojums, tie izjiit pacélumu un
mozZumu.

1. Vairums darbiniekiem, ierodoties
darba, ir ikdienas ,,ruttnas” noskanojums —
tie neizjit prieku.

2. Vairums no mums priecajas par iesp&ju
kontakt&ties sava starpa.

2. Komandas biedriem ir vienaldziga
iesp€ja uzturet savstarp&ju emocionalu
kontaktu.

3. Labveliba un uzticibas gaisotne prevale
miisu lietiSkaja saskarsme.

3. LietiSkie darfjumi rada acimredzamu
vai masketu nervozitati un nepatiku.

4. Ikviena komandas locekla pienakumi
patiesi priec€ pargjos, jo ieguvejs ir visa
komanda.

4. Kadas personas veiksme rada
apkartgjos nepatiku, skaudibu.

5. Miisu darba komanda jaunpienakusais
saskarsies ar labvelibu.

5. Miisu komanda jaunpienakusais vel ilgi
jutisies ka sveSinieks.

6. NepatikSanu gadijumos m&s
nesteidzamies apvainot viens otru, bet
cenSamies mierigi noskaidrot lietas
apstaklus.

6. NepatikSanu gadijumos miisu komanda
katrs centisies novelt vainu uz otru vai
atrast ,,vainigo”.

7. Priek$nieka klatbutne aktivizé musos
dabiskumu un atbrivotibu.

7. Daudzi prieksnieka klatbGitng jitas
saspringti un apmulsusi.

8. M&s parasti apspriezam sava starpa
gimenes priekus un riipes.

8. Daudzi no mums nevélas apspriest ar
citiem savas problémas.

9. Peksns uzaicinajums pie prieksnieka
vairums darbiniekiem neizraisa negativas
emocijas.

9. Peksns uzaicinajums pie prieksnieka
vairums darbiniekiem izraisa negativas
emocijas.

10. Darba disciplinas parkapgjs atskaitas ne
tikai priek$niekam, bet arT darba komandas
locekliem.

10. Darba disciplinas parkapgjs atskaitas
par to tikai priekSniekam.

11. Izsakot kritiskas piezimes, vairums no
mums to dara taktiski.

11. Kritiskas piezimes izskan atklati vai
mask@eti apvainojosi.

12. Priek$nieka ieraSanas mums izraisa
pozitivas emocijas.

12. Priek$nieka ierasSanas daudziem
izraisa nepatiku.

13. Komanda ,,caurspidigums” ir dzives
norma.

13. Lidz ,,caurspidigumam” v&l ir loti talu.

2.6. Darbspéju indeksa aprekinasana

Darbspéju indeksa (DI) noteikSana ir veids, ka darba dev@js laikus var atklat trikumus

darba organizacija, kas bieZi saistiti ar cilvécisko faktoru — stradajoSo resursu samazinasanos

saistiba ar vecumu, uzdevuma griittbas pakapes pieaugumu, temporalo slodzi, stradajoso

slimibam u.tml.

DI noteikSanai izmanto 7 sastavdalas (komponentes):

1) darbspgjas (esosas, attieciba pret vislabakajam);
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2) darbspgju attieciba pret uzdevuma prasibam (griitibas pakape);

3) diagnosticeto slimibu skaits;

4) darba resursu pavajinasanas slimibu dgl;

5) prombiitne slimibu dél péd&jos 12 ménesos;

6) darbsp&ju prognoze vismaz 2 gadus uz prieksu;

7) gariga darba sp€jas (mentalie resursi).

Kopégja DI rangu tabula (skat.2.7.tab.) darbspgjas raksturo punktu skaits, kas var biit
no 1 1idz 49, un kategorijas no 1 Iidz IV. [45, 206.1pp]

2.7.tabula
Darbspéju indeksa rangu tabula [45, 206.Ipp]
Kategorija Darbspéju raksturojums Punktu skaits
I Sliktas darbsp&jas 7-27
Il Vidgjas darbspgjas 28-36
Il Labas darbspgjas 37-43
v Loti labas darbspgjas 44-49

Anketu aizpilda darbinieks un rezultatu analize darba devéjam dod iesp&ju salidzinat
darbinieku darbsp&jas pa vecumu grupam vai dazadam strukttirvienibam. Darbsp&ju indeksa
rezultatus nevar izmantot ka vienigo Iidzekli darba vides risku noveértésanai, jo tas neieklau;
jautajumus par darba apstakliem, tapéc magistra darba ir veikta darbinieku aptauja ar dazadam

anketam.
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3. REZULTATU NOVERTEJUMS

3.1. Medicinas masu un masu paligu aptauja

Magistra darba ietvaros tika veikta aptauja (aptaujas anketu skat.l.pielikuma)

psihosocialo darba vides risku novértésanai darba vidé medicinas masam un masu paligiem.

No 100 anketam tika sanemtas atpakal 92 aizpilditas anketas. Anketas aizpildija 92 sievietes,

no kuram 53 medicinas masas un 39 masu paligi. (skat.3.1.att.). Medicinas masas un masu

paligi strada dazadas slimnicas nodalas.

Skaits

60

50

40

30

i
L]

W
k-]

medicmas masa masu paligs

3.1.att. Jasu amats

Anketa respondenti tika sadaliti Cetras vecuma grupas, 3.2.att.redzams darbinieku

vecums.
24
25
20
17
15
15 13
= 11
2
]
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3 q
5 -3 '
0
medicinas masu | medicinas masu medicinas masu | medicinas masu
masa paligs masa paligs masa paligs masa paligs
18-25 gadi 26-35 gadi 36-50 gadi 51 un vairak gadi

3.2.att. Jusu vecums
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3.2.att.redzams, ka lielaka dala darbinieku ir vecuma no 36-50 gadiem, bet liels
darbinieku skaits ir arT vecuma grupa 51 un vairak gadi, kas norada uz darbinieku
novecosanos.

Vertgjot darbinieku darba stazu ir redzams, ka vismazak medicinas masu un masu
paligu darba stazs ir [idz 1 gadam. 3.3.att.redzams, ka Bérnu kliniskas universitates slimnica

strada pieredz€jusas medicinas masas un masu paligi.
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3.3.att. Stazs esoSaja darba vieta

3.4.att.redzamas darbinieku atbildes uz jautajumu: vai atpiitas pauzes darba laika ir

pietiekami garas.
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3.4.att. Vai atpiitas pauzes darba laika ir pietiekami garas
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Ka redzams 3.4.att., tad medicinas masam atpiitas pauzes retak ir pietickami garas.
Visvairak darbinieku 43% ir atbild€jusi, ka dazreiz atpiitas pauzes ir pietickami garas. Lai
darbinieku darbspgjas buitu optimalas ir jaizverte iesp&ja pagarinat atpiitas pauzes, tas nozime,
ka ir japiever§ uzmaniba darba organizacijai.

3.5.att.ir darbinieku atbildes uz jautajumu: vai Jis esiet nodarbinats mainu darba vai
stradajiet virsstundas. 31% darbinieku atbildgjusi, ka loti biezi ir nodarbinati mainu darba vai
strada virsstundas. 3.5.att.redzams, ka loti biezi mainu darbs vai virsstundas javeic medicinas
masam.

Jautajums par mainu ir aktuals visas veselibas apriipes iestad€s, jo pacientu apripe
janodrosina 24 stundas diennaktt. Izv€loties savu profesiju, medicinas masa vai masu paligs
saprot, ka bis jastrada arT mainu darba, tomér nepiecieSams darbu organiz&t ta, lai starp
darbinieka mainam butu pietiekams atpttas laiks.

Attieciba uz virsstundu darbu, atbild€s nav atSifréts vai darbinieki virsstundas izvélas

stradat p&c brivas izvéles, vai ta tiek organizéts darbs, ka nakas stradat virsstundas.
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3.5.att. Vai Jus esiet nodarbinats mainu darba vai stradajiet virsstundas
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3.6.att.redzams, ka darbinieki verte iesp€jas pieskanot darba grafiku savam

veélmém/vajadzibam.
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3.6.att. Vai Jus variet pieskanot darba grafiku savam vélmém/vajadzibam

29% no darbiniekiem ve&rte, ka diezgan biezi ir iespgjams darba grafiku pieskanot
savam v€lmeém/vajadzibam. P&c anketu rezultatiem ir redzams, ka medicinas masas labak
VEerte savas iesp&jas pieskanot darba grafiku.

Atbildes uz jautajumu, vai veicot darba pienakumus Jis izjutat parslodzi parak liela

darba apjoma vai atra darba tempa d€l, ir redzamas 3.7.attgla.
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3.7.att. Veicot darba pienakumus Jas izjutiet parslodzi parak liela darba apjoma vai atra tempa
del
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Parslodzi diezgan bieZi izjat vairakums no medicinas masam un masu paligiem. Sim
jautajumam ir japiever§ pastiprinata uzmaniba, lai izprastu vai parslodzi rada gan darba
apjoms, gan darba temps vai tikai viens no Siem faktoriem. Jaizvert€ vai ir iesp&jams darba
apjomu vai tempu samazinat, lai darbiniekus tas negativi neietekmétu.

Lielaka dala no respondentiem — 30 medicinas masas un 18 masu paligi (skat.3.8.att.)
atzist, ka nekad vai loti reti pielauj kliidas darba procesa parak liela darba apjoma vai atra
darba tempa dgl. Atbildes uz ieprieksgjo jautajumu par parslodzi parak liela darba apjoma vai
atra darba tempa dél liecina, ka parslodzi izjiit gan medicinas masas, gan masu paligi. Tas lauj
secinat, ka darbinieki ir ]oti riipigi un nepielauj kliidas darba procesa parak liela darba apjoma
vai atra darba tempa d€l. 2 medictnas masas uz jautajumu par kliidu pielausanu darba procesa
parak liela darba apjoma vai atra darba tempa dél ir atbildéjusas — diezgan biezi. Jaatzist, ka

kltidu pielausanu darba var radit gan darbinieka fiziska, gan gariga slodze.
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3.8.att. Vai darba laika ir gadijies pielaut kltidas darba procesa parak liela darba apjoma vai

atra darba tempa dél

Uz jautajumu vai Jusu darbs prasa maksimalu uzmanibu, respondenti lielakaja dala ir
sniegusi atbildi — loti biezi. (skat.3.9.att.).
Uzmaniba medicinas masu un masu paligu darba ir nepiecieSama gan pret pacientiem,

gan pildot darba uzdevumus.
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3.9.att. Vai Jusu darbs prasa maksimalu uzmanibu

3.10.att.redzamas respondentu atbildes uz jautajumu vai Jus variet ietekmét savu darba
apjomu vai saturu, piedalities lémumu piepemsSana saistiba ar savu darbu. 16% medicinas
masu un 17% masu paligi ir snieguSas atbildi, ka nekad vai loti reti var ietekmé&t savu darba

apjomu vai saturu.
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3.10.att. Vai Jus variet ietekmét savu darba apjomu vai saturu, piedalities lemumu pienemsana

saistiba ar savu darbu
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Uz jautajumu vai Jis variet ietekm&t savu darba tempu, 22 medicinas masas ir

atbildejusas dazreiz. (skat.3.11.att.). Darba procesa ir jaizverte vai ir iesp&jams uzlabot darba

organizaciju, lai darba temps neraditu spriedzi.
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3.11.att. Vai Jus variet ietekmét savu darba tempu

3.12.att.parada, ka 24 medicinas masas un 14 masu paligi uzskata, ka nekad/]oti reti

vinu darbs tiek pienacigi novert€ts. Sim jautdjumam ir japiever§ Ipasa uzmaniba, jo

darbiniekam ir loti svarigi, lai vins justu, ka darbs tiek pienacigi novertets.
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3.12.att. Vai Jusu darbs tiek pienacigi novertets

40




Uz jautajumu vai sava darba Jums ir japienem atbildigi [émumi 30 medicinas masas ir

atbild&jusas loti biezi. 17 masu paligi uzskata, ka atbildigi [émumi ir japienem diezgan biezi.
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3.13.att. Vai sava darba Jums ir japienem atbildigi lemumi

Atsaucoties uz literatiiras analizé minétajiem Anglijas veselibas un drosibas
administracijas (Health and Safety Executive) izstradatajiem standartiem, saprotams, ka
prasibas darba vieta, ka ari kontrole, atbalsts, attiecibas, loma un izmainas var ietekmét
stradajoso veselibu un darba raZigumu.

Anketu rezultati liecina, ka medicinas masu un masu paligu darbs prasa maksimalu
uzmanibu, ka ari vini loti reti var ietekmé&t savu darba apjomu vai saturu, kas norada, ka
prasibas darba vieta ir augstas. Kontrole par sava darba izpildi ir vért§jama diezgan pozitivi,
jo 42% medicinas masu noradijusas, ka dazreiz var ietekm&t savu darba tempu. Tomer
atbalsts nav augstu noverteéts, jo lielaka dala medicinas masu un masu paligu norada, ka vinu

darbs nekad/loti reti tiek pienacigi novertets.
3.2. Darba vides un darba vietas risku novértéjums

Magistra darba tika veikts darba vides un darba vietas risku noveértéjums medicinas

masas Un masu paliga darba vidé un darba vieta péc Somijas 5 ballu metodes.
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Analizgjot darba vides novértéjumu medicinas masai un masu paligam, magistra darba
autore secina, ka daudziem faktoriem ir I riska pakape, kur preventivie pasakumi nav
nepiecieSami.

Darba vide ar II riska pakapi, kas ir piepemams risks, novértétas kapnes, telpas grida,
elektrodrosiba, visparéja ventilacija, mikroklimats, apgaismojums, kimiskas vielas,
biologiskie faktori un troksnis telpa.

Parvietojoties pa kapném darbiniekiem jaievéro piesardziba, ja rokas ir brivas, tad
jaturas pie kapnu margam. Darbiniekiem ir javalka apavi ar neslidosu zoli, jo telpam tiek
veikt mitra uzkopsana, kas veicina paslidésanu. Lai elektrodrosiba neraditu riskus darbinieku
veselibai vai dzivibai, nepieciesams veikt darbinieku instruktazu.

Vispargjas ventilacijas uzlaboSanai ir nepiecieSsams veikt telpu remontu, ierikojot
ventilacijas/kondicon&Sanas sistému telpa. Apgaismojuma uzlaboSanai ir nepiecieSams veikt
apgaismojuma meérjjumus un janodroSina normativiem atbilsto$s apgaismojums. Kimisko
vielu riska faktori ir medikamenti un dezinfekcijas lidzekli, nepiecieSamie preventivie
pasakumi — darbinieki janosita uz obligatam veselibas parbaudém. Veselibas apriipé
nodarbinatajiem svarigs riska faktors ir ari biologiskie riski, jo ir iesp&jams saslimt ar
infekcijas slimibam, ka arT sadurties ar adatam, bet magistra darba ietvaros tie netiks sikak
analiz&ti. Biologisko risku samazinaSanai un novér$anai nepiecie$ams veikt regularu telpu un
virsmu dezinfekciju, ka ari darbiniekiem jalieto individualie aizsardzibas Iidzekli
(aizsargbrilles). Lai novérstu medicinas masu un masu paligu sadurS$anos ar adatam var
izmantot parn€sajamos konteinerus, kur ievietot izlietotas §lirces. Medicinas masu un masu
paligu ikdiena ir jasastopas ar troksni telpa, ko izraisa pacientu raudasana un kliegSana.
NepiecieSamibas gadijuma darbiniekiem nepiecieSams lietot individualos aizsardzibas
lidzeklus (ausu aizbaznus).

Darba vietas novertéjuma ar II riska pakapi novertéts redzes sasprindzinajums, ko var
radit darbs ar datoru un injekciju veikSana. Medicinas masu un masu paligu darbs ar datoru ir
mazak ka 2 stundas diena, tapec nosiitit uz obligato veselibas parbaudi nav nepiecieSams.

Riska faktoriem, kas novertéti ar II riska pakapi ir jaizveérte kadus pasakumus var veikt
ar nelieliem materialiem Iidzekliem.

2.pielikuma redzams, ka ar III riska pakapi novertétie faktori ir piespiedu darba pozas
un psihoemocionalais risks. Preventivie pasakumi attieciba uz minétajiem darba vides riska
faktoriem — planot darba slodzi un ievérot atpiitas pauzes, ka arT nosiitit uz obligatam
veselibas parbaudem.

Péc darba vides un darba vietas novertgjuma veikSanas ir javeic nepiecieSamie

preventivie pasakumi risku samazinaSanai vai noveérsanai.
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Nemot véra darba vides un darba vietas risku novért€§juma rezultatus, sikak tiks

noverteti ergonomiskie un psihosocialie darba vides riski.

3.3. Ergonomisko risku novertéjums
Ergonomisko risku novértéSanai magistra darba autore izmantoja sekojoSas
novertéSanas metodes:

1) kvalitativas (subjektivas) novértéSanas metodes — SGR-A (smaguma celSana un
parvietoSana) un Atro Ekspozicijas Kontroli (ergonomisko risku identifikacija un atsevisku
kermena dalu noslodzes noteiksana);

2) kvantitativas (objektivas) novertésanas metode — NIOSH (smaguma cel$anas vienadojumi
pacelamas vai parvietojamas nastas masas limita noteiksanai). [45, 126.1pp.]

Risku noveérte§jums smaguma celSanai un parvietoSanai tika veikts péc SGR-A
metodes, izmantojot formulu: DS=(M + S + A) x |, kur:

M — parvietojama objekta masa;

S — darbinieka kermena stavoklis;

A — darba veikSanas apstakli,

| — darba laiks/intensitate.

3.1.tab.redzami punkti, kadi ir masas indikatoram, pielietojot SGR-A metodi.

3.1.tabula
Masas indikators — M [45, 127.1pp.]
Masas slodze virieSiem Punkti Masas slodze sievietem* Punkti

<10 kg 1 <5kg 1

10 Iidz < 20 kg 2 5Tidz< 10 kg 2

20 lidz < 30 kg 4 10 idz < 15 kg 4

30 Iidz <40 kg 7 15 Iidz <25 kg 7
40 > kg 25 nav pielaujama

* sievieteém ilgstosa nepartraukta darba procesa parvietojama objekta masa nedrikst parsniegt 12 kg

Smaguma celSanas un parvietoSanas procesa ir nozimigi, kads ir darbinieka kermena

stavoklis (skat.3.2.tab.).
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Stavokla indikators — S [45, 127.1pp.]

3.2.tabula

Tipiska poza Kermena pozas raksturojums Punkti
kermena augSdala taisna, pagriezienu nav
1
smagums tuvu kermenim
. neliela noliekSanas uz prieksu, iespgjami kermena pagriezieni )
x ' smagums tuvu kermenim vai neliela attaluma
dzila noliekSanas uz prieksu vai tala sniegSanas
neliela saliekSanas ar vienlaicigu kermena pagriezienu 4
’; ! smagums ir attalinats no kermena vai atrodas virs pleciem
tala liekSanas ar vienlaicigiem kermena pagriezieniem
smagums ir talu no kermena
8

Iy B

ierobezota kermena stabilitate stavus poza

piespiedu poza tupus vai uz celiem

Apstaklu indiktarors parada, kadi ir darba apstakli darbinieka vértgjuma (skat.3.3.tab.).

3.3.tabula
Apstaklu indikators — A [45, 128.1pp.]
Darba apstaklu nosacijumi Punkti

o labi ergonomiskie apstakli, atbilstoSa platiba, lidzena un cieta grida
e normam atbilstoSs apgaismojums 0
e labi pacelamas vai parvietojamas masas satverSanas nosacijumi
e ierobezota kustiba telpa, parak mazs darba lauks (piem&ram, platiba mazaka par 1,5

m?), nelidzena, slidena, miksta vai slipa grida 1
o slikts apgaismojums
e Joti ierobezots darba lauks, kas apgriitina kustibu un/ vai nestabila pacelama vai

parvietojama masa, nestabils masas centrs (pieméram, pacients; valgjs trauks ar 2

Skidrumu u.tml.)

Intensitates indikators parada smaguma celSanas un novietoSanas nosacijumus vai

smaguma turéSanas

distanci.(skat.3.4.tab.).

val parvietoSanas laiku, ka arT smaguma
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3.4.tabula

Intensitates indikators — | (izvéleties tikai 1 darbibu) [45, 128.Ipp.]

Smaguma celSanas un Smaguma turé$anas vai Smasuma pirvietosanas
novietosanas nosacijumi (laiks | parvietoSanas laiks vairak par dis taice vaIi)rz'lk ar 5 m*
mazaks par 5 sekundém) 5 sekundém P
Operaciju skaits . llgums darba . Distance darba .
darba diena Punkt diena (miniites) Punkd diena ** (kilometri) Punkti
<10 1 <5 1 <0,3 1
10 Iidz < 40 2 Shdz<15 2 0,3hidz<1 2
40 lidz < 200 4 15 Iidz < 60 4 1 lidz<4 4
200 lidz < 500 6 60 Iidz < 120 6 41idz <8 6
500 1idz < 1000 8 120 lidz < 240 8 8lidz< 16 8
> 1000 10 > 240 10 > 16 10
* janem vera maksimalais attalums un vid&jais ieSanas atrums (aptuveni 1 m/sekundg).
* nepielaut 30 kg smagas kravas parne$anu viena reiz€ attaluma, kas lielaks par 25 m.
3.5.tabula
Fiziskas darba slodzes riska pakapes (DS) noteik$ana [45, 128.-129.Ipp.]
pl?lif?ll(;e Zir;lﬁttsu Apraksts Preventivie pasakumi
Slodze ir minimala, nav biitisks C
| <10 _. . Nav nepiecieSami
apdraud&jums veselibai
Slodze ir palielinata, parslodze
iesp&jama darbiniekiem ar o _ -
- samazinatam darbspg€jam (personas, Obh.ga.tas'vesehbas par.balu_d ©s
11 10 Iidz < 25 kas iaunakas par 21 eadiem un darbiniekiem ar samazinatam
J P gacie _ _.. | darbspgjam
vecakas par 40; netrenéti jaunatnacgji
darba; darbinieki, kas slimo)
Biitiski palielinata fiziska slodze. \(zgil;grﬁtgzrm?éﬁzfnpa;:f‘t;deS
11 25 Iidz <50 | Parslodze iesp&jama ar1 personam ar apstaklu noskai droéa’na un
normalu fizisko sagatavotibu. St -
detalizéta analize
Obligatas veselibas parbaudes
. L _ visiem darbiniekiem, steidzigi
v 50 lidz < 100 {::lgfril:laSsizorizgég)?;iﬁzfn nepiecieSama tehniskas un/ vai
P organizatoriskas dabas riciba
riska samazinasanas noliika
Obligatas veselibas parbaudes
Ekstremali liela fiziska slodze, visiem darbiniekiem, roku darbs
Vv > 100 iesp&jami muskulu un skeleta nav pielaujams, jalieto
sist€mas bojajumi paliglidzekli vai darbs javeic
divata
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Novertéjot medicinas masu un masu paligu fizisko slodzi atbilstosi SGR-A metodei,
magistra darba autore veica aprékinus, lai noteiktu riska pakapi. Aprékini riska pakapei péc

SGR-A metodes veikti pamatojoties uz darbinieku anketu rezultatu analizi.(skat.3.6.tab.).

3.6.tabula
Apreékini riska pakapei pec SGR-A metodes
Indikators Punktu skaits
Medicinas masa Masu paligs

M 4 2

S 4 2

A 1 1

I 2 2

DS 18 10
Riska pakape 1 1

Aprekini peéc SGR-A metodes parada, ka darba slodze (DS) medicinas masam ir
augstaka neka masu paligiem.

Medicinas masu anketu rezultati liek secinat, ka vinu fiziska darba slodze ir augstaka,
vidgji 10 Iidz 15 kg.

Kermena pozas raksturojums medicinas masam — dzila noliekSanas uz priekSu vai tala
sniegSanas, neliela saliekSanas ar vienlaicigu kermena pagriezienu, smagums ir attalinat no
kermena vai atrodas virs pleciem.

Masu paligu kermena pozas raksturojums — neliela noliekSanas uz prieksu, iesp&jami
kermena pagriezieni, smagums tuvu kermenim vai neliela attaluma.

Darba apstaklus gan medicinas masas, gan masu paligi verté vienadi, ka ir ierobeZota
kustiba telpa, parak mazs darba lauks.

Aprékinot intensitates indikatoru punktu skaits ir 2 gan veértg€jot smaguma celSanas
operaciju skaitu diena, gan smaguma turéSanas vai parvietosanas ilgumu darba diena.

Riska pakape peéc SGR-A metodes medicinas masam un masu paligiem ir II, lai gan
darba slodze medicinas masam ir lielaka neka masu paligiem.

Lai novérte€tu dinamiska un statiska darba ietekmi uz muskulu un skeleta sistemu,
magistra darba autore izmantoja atro ekspozicijas metodi. (anketa 3.pielikuma). Risku
noveértéSanai tika veikta medicinas masas un masu paliga darba procesa noverosana.
Parvietojot pacientus, gan medicinas masam, gan masu paligiem tiek noslogota mugura, pleci
un rokas.

3.7.tabula redzamie aprékini parada, ka augsta riska pakape mugurai ir medicinas
masam. Rezultati iegiiti noveérojot medicinas masas un masu paliga darba procesu. Medicinas
masu un masu paligu darba visvairak tiek noslogota mugura, pleci, rokas, ka ari locitavas un

plaukstas. Ikdiena medicinas masas un masu paligi parvieto pacientus, tapec jaseko Iidzi vai
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darbiniekiem ir sniegta informacija par pareiziem smaguma celSanas un parvietoSanas
pan@mieniem. Ja nav iesp&ams izmantot paliglidzeklus, tad jaizverte iespgja pacientu vai citu
smagumu celt divata.

Literaturas analizé minéts, ka liela fiziska slodze, piespiedu pozas, biezas vienveidigas

kustibas izraisa skeleta, muskulu un saistaudu slimibas.

3.7.tabula
Aprékini riska pakapei pec AEK metodes
Medicinas masas Masu paligi
Noslogotas kermena dalas Punktu skaits Eks_pozu;uas Punktu skaits Eks_pOZI(.llj as
Iimenis ITmenis
Mugura 32 Augsts (111) 26 Vidgjs (IT)
Pleci/Rokas 28 Vidgjs (I1I) 26 Vidgjs (I11)
Locttavas/Plaukstas 26 Vidgjs (I1I) 26 Vidgjs (I1I)
Kakls 8 Vidgjs (11I) 6 Zems (1)
Transporta vadiSana 1 Zems (1) 1 Zems (1)
Vibracija 1 Zems (1) 1 Zems (1)
Darba temps 4 Vidgjs (I1I) 4 Vidgjs (I1I)
Stress 16 Loti augsts (IV) 16 Loti augsts (IV)

Stress medicinas masam un masu paligiem ir noveértéts ar loti augstu ekspozicijas
Iimeni. Literatiiras analiz€ minéts, ka stress var izraisit dazadas slimibas, tapéc Sim faktoram
ir nepiecieSams pievérst uzmanibu, lai mazinatu stresa faktorus, stresa ietekmé& var
paaugstinaties asinsrites slimibu attistibas risks.

Ieprieks veiktie aprekini péc Atras ekspozicijas kontroles metodes parada, ka kermena
dalu noslogojuma ekspozicijas Itmenis augstaks ir medicinas masam, neka masu paligiem.
Lielaks noslogojums ir mugurai, tapéc magistra darba autore apskatija arT medicinas masu un
masu paligu darba procesu, lai noteiktu vai tiek parsniegts rekomend€jamais limits smaguma
celSanai.

Rekomendgjamais limits smaguma celSanai tiek noteikts ar NIOSH vienadojuma
palidzibu. Magistra darba autore apskatija medicinas masas darba procesu, kur pacients tiek
parvietots no ratinkrésla uz gultu. Rekomendg&jama limita smaguma celSanai aprékins paradits
3.8.tabula.

NIOSH vienadojums nosaka rekomend&amo pacelamas masas limitu (RML), izmantojot
iepriek§ min&tos reizinatajus:
RML (kg) =SK xHR X VR x DR X AR X FR x SR =23 x 0,50 x 0,90 x 0,93 x 0,71 x 1 x
0,90 = 6,15 kg.

Pacelot beérnu, kas sver 15 kg, medicinas masa parsniedz rekomend&amo

pacelamas masas limitu vairak ka 2,44 reizes.
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Rekomendéjama limita smaguma cel§anai aprekins

3.8.tabula

Reizinataja raksturojums

Attalums

Reizinatajs

Slodzes konstante

Slodzes konstante — 23 kg

SK =23

Horizontales reizinatajs
(raksturo attalumu no pé&das
vidus Imijas Iidz plaukstas
vidusdalai smaguma turéSanas
laika)

Rokas attalums, pacelot pacientu ir 50 cm

HR = 0,50

Vertikales reizinatajs (raksturo
attalumu no gridas Iidz rokam
celSanas sakuma momenta)

Pacients tiek celts 40 cm attaluma no gridas

VR =0,90

Distances reizinatajs (raksturo
attalumu, Iidz kuram tiek celts
smagums)

Pacients tiek pacelts 40 cm augstuma

DR =0,93

Asimetrijas reizinatajs (raksturo
lenka lielumu no 0...90°, kuru
veido kermenis noliecoties)

Pacientu celot ir nepiecieSami pagriezieni par 90°

AR =0,71

Frekvences reizinatajs (raksturo
celSanas biezumu mintite)

CelSana saliekta stavokli darba maipa ir vienu
stundu vai mazak, celSanas laiks 5 minates

FR=1,00

SatverSanas apstaklu reizinatajs
(raksturo  apstaklus, kados
smagums tiek celts)

SatverSanas veids ir slikts

SR =0,90

Masu paliga darba procesa tika apskatits process, kad pacients tiek celts no ratinkrésla

vanna. Rekomend€jama limita smaguma celSanai masu paliga darba procesam aprekins

paradits 3.9.tabula.

3.9.tabula
Rekomendéjama limita smaguma celSanai aprekins
Reizinataja raksturojums Attalums Reizinatajs
Slodzes konstante Slodzes konstante — 23 kg SK =23
Horizontales reizinatajs | Rokas attalums, pacelot pacientu ir 50 cm HR =0,50
(raksturo attalumu no pédas
vidus Imijas Iidz plaukstas
vidusdalai smaguma tur€Sanas
laika)
Vertikales reizinatajs (raksturo | Pacients tiek celts 40 cm attaluma no gridas VR =0,90
attalumu no gridas lidz rokam
celSanas sakuma momenta)
Distances reizinatajs (raksturo | Pacients tiek pacelts 70 cm augstuma DR =0,88
attalumu, [idz kuram tiek celts
smagums)
Asimetrijas reizinatajs (raksturo | Pacientu celot ir nepiecieSami pagriezieni par 90° | AR =0,71
lenka lielumu no 0...90°, kuru
veido kermenis noliecoties)
Frekvences reizinatajs (raksturo | CelSana saliekta stavokli darba maina ir vienu | FR =1,00
celSanas biezumu minttg) stundu vai mazak, cel$anas laiks 5 miniites
SatverSanas apstak]u reizinatajs | SatverSanas veids ir slikts SR=0,90

(raksturo  apstaklus, kados

smagums tiek celts)
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NIOSH vienadojums nosaka rekomend&amo pacelamas masas limitu (RML),
izmantojot iepriek§ minétos reizinatajus:

RML (kg) =SK x HR X VR x DR X AR X FR x SR =23 x 0,50 x 0,90 x 0,88 x 0,71 x 1 x
0,90 = 5,82 kg.

Pacienta svars ir 12 kg, tas nozZimé&, ka masu paligs rekomendgjamo pacelamas masas
limitu parsniedz 2,06 reizes.

Aprékini parada, ka ikdiena medicinas masam un masu paligiem ir jacel pacienti, kas
ir smagaki par rekomend€jamo pacelamas masas limitu, lidz ar to ir jaizverté iesp&jas
nodrosinat pec iespgjas €rtaku un saudzigaku darba procesu, lai neciestu darbinieku veseliba.
Darbinieki noteikti ir jainform& par pareizu smagumu celSanas un parvietoSanas
nosacijumiem.

Ergonomisko risku noveértg§jumam magistra darba ietvaros tika veikta darbinieku
aptauja.

3.14.att.redzams, ka medicinas masas un masu paligi par galveno slodzi uzskata

dinamisko slodzi (bieZas kustibas, liekSanas un smagumu celSana vai parvietoSana u.tml.).
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80 - 69
60 -
=S m Medicinas masa
40 - 95 B Masu paligs
- 21
20 -
6 4
0 T T T
Dinamiska slodze Monotons darbs Dinamiska
slodze/monotons
darbs

3.14.att. Kadu slodzi uzskatat par galveno

Darba procesa noveérosana redzams, ka gan medicinas masam, gan masu paligiem
ikdiena ir jacel pacienti, kas rada slodzi dazadam kermena dalam. Veicot aprékinus péc atras
ekspozicijas metodes ir redzams, ka medicinas masam mugura ir novertéta ar augstu

ekspozicijas [imeni, kas nozimé, ka ir japiever§ uzmaniba darba procesam, kura tiek noslogota
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mugura, izpéetit darba apstaklus un veikt preventivos pasakumus darba procesa uzlaboSanai —
ja iesp&jams, tad izmantot paliglidzeklus.

3.15.att.redzams, kadas kermena dalas visvairak noslogotas medicinas masu darba.
34% no medicinas masam ir atzim&jusas, ka darba laika visvairak noslogotas ir kajas. Risku
novértéSana péc atras ekspozicijas kontroles metodes redzams, ka vislielakais ekspozicijas
Iimenis - III ir mugurai, ka redzams 3.15.att., tad 21% medicinas masas aptaujas anketas ir
atzimg&jusas, ka darba laika visvairak noslogota ir muguras lejas dala. Ieprieksgja aptaujas
anketas jautajuma par slodzi 69% medicinas masas ir noradijusas, ka galvena slodze ir

dinamiska slodze, kas ietver biezas kustibas, liek§anos, smagumu cel$anu vai parvietosanu.

® Vigaroka

B Plaukstas un pirksti
= Kajas

® Muguras lejas dala

m Plecu dala

3.15.att. Kadas kermena dalas ir visvairak noslogotas (medicinas masam)

Medicinas masu aptaujas anketu rezultati parada, ka darba laika plecu dala, visa roka,
plaukstas un pirksti ir noslogoti diezgan Iidzigas dalas.
3.16.att.ir masu paligu atbildes uz jautajumu kadas kermena dalas ir visvairak

noslogotas. 57% masu paligi norada, ka kajas tiek visvairak noslogotas darba laika.

50



= Visaroka

B Plaukstas un pirksti
= Kajas

H Muguras lejas dala

m Plecu dala

3.16.att. Kadas kermena dalas ir visvairak noslogotas (masu paligiem)

Salidzinot medicinas masu un masu paligu rezultatus, redzams, ka gan medicinas
masa, gan masu paligi uzskata, ka visvairak noslogotas ir kajas. Par vismazak noslogoto
kermena dalu medicinas masas uzskata visu roku, bet masu paligi plecu dalu.

Parvietojama vai celama masa visbiezak tiek noradita lidz 5 kg. 31% medicinas masu
noradija, ka pacelama vai parvietojama objekta masa sasniedz 25 kg un vairak, kas
attiecinams uz pacientu parvietoSanu.

69% medicinas masu anketas atzim&jusas, ka smaguma pacelSanas vai parvietoSanas
biezums ir lidz 10 reiz€m maina, bet 31% norada, ka no 10 lidz 40 reiz€m maina. 67% masu
paligu norada, ka smaguma pacelSanas vai parvietoSanas biezums ir 11dz 10 reizém maina, bet
33% norada, ka no 10 Iidz 40 reiz€m maina. Smagumu cel$anas ilgums gan masam, gan masu
paligiem noradits visbiezak 1idz 5 minttém.

3.17.att.redzams, ka 20% medicinas masas un 21% masu paligu ir atbild&jusas, ka ir
labi ergonomiskie apstakli (darbam atbilstosa platiba, optimali smagu satverSanas nosacijumi,
ir smaguma celSanas paliglidzekli, stabila un lidzena grida, normam atbilstoSs apgaismojums).
Lielaka dala respondentu atzist, ka ir ierobezota kustiba telpa (nepietiekoSs augstums, platiba
mazaka par 1,5 m?, nedroa, slidena vai nelidzena (slipa) grida, slikts apgaismojums, nav
smaguma celSanas paliglidzekli. 31% medicinas masu novertgjusas, ka ir Joti ierobeZots darba
lauks, kas apgriitina kustibu un/vai nestabila pacelama vai parvietojama masa, nestabils masas

centrs (piem&ram, pacients, valgjs trauks ar Skidrumus u.tml.).
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3.17.att. Darba apstakli

3.10.tabula redzams ka medicinas masas un masu paligi novérté kermena pozu darba

laika. Tabula redzams, ka medicinas masas uzskata, ka biezaka kermena poza ir dzila

liekSanas vai tala sniegSanas, savukart masu paligu anketu rezultati rada, ka 43% masu paligu

uzskata, ka biezaka darba poza ir neliela noliek$anas uz prieksu, nelieli pagriezieni.

3.10.tabula
Kermena poza darba laika
Kermena stavoklis, Attels Medicinas Masu
smaguma parvieto$anas pozicija masas paligi
— kermena augsdala taisna, nav pagriezieni
— Smagums tuvu kermenim I t\K 26% 21%
— parvieto$anas dazu solu attaluma (Iidz 2 m)
— neliela noliek$anas uz prieksu, nelieli pagriezieni
— smagums tuvu kermenim I -} é 14% 43%
— parvieto$anas liela attaluma (vairak par 2 m)
— dzila liekSanas vai tala snieg$anas
- n_el.i'ela noliekSanas ar vienlaicigu kermena augsdalas ﬁTC- _§ 40% 36%
rotaciju
— smagums talu no kermena vai virs plecu augstuma
— daudzpusiga liekSanas ar vienlaicigu kermena
rotaciju
— smagums talu no kermena .@11 20% 0%
— ierobezota pozas stabilitate stavot, tupus vai uz
celiem
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86% medicinas masu un 61% masu paligu atzist, ka darba laika ir reglament&tas
atpiitas pauzes, tomer neviena aptaujas anketa nebija noradits, cik ilgas ir atpiitas pauzes.
3.18.att.redzams, ka 86% medicinas masu uzskata, ka atpiitas pauzu ilgums nav

pietickams, lai parvarétu nogurumu.

mTJa

mIe

3.18.att. Vai atpiitas pauzu ilgums ir pietickams, lai parvarétu nogurumu (medicinas masam)

Atpitas pauzu ilgumam ir svariga nozime, jo pilnveértigi stradat var darbinieks, kas ir

pietickami atptties.

mJa

mNe

3.19.att. Vai atputas pauZu ilgums ir pietiekams, lai parvarétu nogurumu (masu paligiem)

Lielaka dala respondentu — gan medicinas masas, gan masu paligi uzskata, ka atpiitas

pauzu ilgums nav pietiekams, lai parvarétu nogurumu.



3.20.att.redzams, ka 74% medicinas masu un 93% masu paligu temperatiiru darba

telpa verte ka apmierinosSu. 7% masu paligu uzskata, ka temperatiira darba telpa ir parak

zema. 26% medicinas masu temperatiiru darba telpa verte ka parak augstu.
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3.20.att. Temperatiira darba telpa

3.21.att.redzami rezultati, ka respondenti vérté apgaismojumu darba vieta.
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3.21.att. Apgaismojums

Ka redzams 3.21.att., tad 57% medicinas masu un 96% masu paligu veérte, ka

apgaismojums darba vieta ir apmierinoss. 43% medicinas masu un 4% masu paligu uzskata,
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ka apgaismojums ir parak mazs. Neviens no respondentiem neatzimé, ka apgaismojums biitu
parak spilgts.

3.22.att.var redzet rezultatus vai respondenti uzskata, ka darba procesa ir paklauts
vispargjas vibracijas ietekmei. 11% medicinas masu uzskata, ka ir paklautas vispargjas
vibracijas ietekmei, savukart masu paligi uzskata, ka nav paklautas vispargjas vibracijas

ietekmei.

100 -+

60 m Medicinas masas

%

= Masu paligi

11

Ja Ne

3.22.att. Vai darba procesa esiet paklauts visparéjas vibracijas ietekmei

Gan medicinas masas, gan masu paligi uzskata, ka darba procesa nav paklautas lokalas
(rokas-plaukstu) vibracijas ietekmei, tapat ari darbinieki nelieto vibracijas aizsardzibas

lidzeklus.
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3.23.att. Vai darba procesa esiet paklauts pastaviga troksSna ietekmei
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71% medicinas masu un 86% masu paligu uzskata, ka darba procesa ir paklautas
pastaviga troksna ietekmei (skat.3.23.att.).

3.24.att.ir respondentu atbildes uz jautdjumu — vai darba procesa esiet paklauts
impulsiva trok$pa ietekmei. 66% medicinas masu un 89% masu paligu uzskata, ka ir

paklautas impulsiva trokSna ietekmei darba procesa.
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3.24.att. Vai darba procesa esiet paklauts impulsiva trokSna ietekmei

Uz jautajumu vai uzskatat, ka dzirde ir pasliktinajusies, tikai 11% medicinas masu un

4% masu paligu uzskata, ka ja — dzirde ir pasliktinajusies. (skat.3.25.att.).

89 96
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3.25.att. VVai uzskatat, ka dzirde ir pasliktinajusies
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Medicinas masas un masu paligi darba procesa nelieto dzirdes aizsardzibas lidzek]us.
3.26.att.redzams darbinieku vert€§jums vai darba vidé ir kimiskie faktori. 80%

medicinas masu un 89% masu paligu norada, ka darba vidé ir kimiskie faktori.

89
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60 - m Medicinas masas
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40 - 20

11

Ja Ne

3.26.att. Vai darba vide ir kimiskie faktori

Pie kimiskajiem faktoriem darba vidé tiek minéti dezinfekcijas lidzekli, citostatiki,
kimijterapijas preperati, ka arT medikamentu izgarojumi.
74% medicinas masu un 96% masu paligu min, ka darba vide ir jasastopas ar

biologiskiem riska faktoriem (skat.3.27.att.).
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3.27.att. VVai darba vide ir biologiskie riska faktori
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Pie biologiskajiem riska faktoriem darbinieki min asinis, sickalas, virusus, bakterijas.
3.28.att. redzams, ka 63% medicinas masas un 89% masu paligu uzskata, ka kontrole

savu darba procesu.
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3.28.att. Vai Jis pats kontrolejiet savu darba procesu

83% medicinas masu un 89% masu paligu uzskata, ka veicamais darbs prasa

paaugstinatu atbildibu. (skat.3.29.att.).
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3.29.att. Vai veicamais darbs prasa paaugstinatu atbildibu
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3.30.att.redzams, ka 69% medicinas masu un 71% masu paligu netiek veikta obligata

veselibas parbaude.
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3.30.att. Obligatas veselibas parbaudes veiksana

Magistra darba autore noskaidroja, ka Iidz 2014.gada aprilim tika veiktas tikai
pirmreiz&jas obligatas veselibas parbaudes, bet periodiskas tikai darbiniekiem, kas strada
jonizgjosa starojuma zona. No aprila uzsakta periodisko obligato veselibas parbauzu veiksana.
lemesls tam, ka darbiniekiem netick veiktas atkartotas obligatas veselibas parbaudes ir
ierobezots finansgjums.

Medicinas masam un masu paligiem ir nepiecieSams veikt obligato veselibas parbaudi,
jo ikdienas darba vipam jasaskaras gan ar kimiskiem, gan biologiskiem darba vides riska
faktoriem, kas var ietekmé&t vinu veselibas stavokli.

Uz jautajumu — vai darba organizacija Jis apmierina, 71% medicinas masu un 79%

masu paligu atbild&jusi, ka darba organizacija vinus neapmierina (skat.3.31.att.).
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3.31.att. Darbinieku viedoklis par darba organizacijas apmierinatibu

NepiecieSamie uzlabojumi, ko min darbinieki:
1) nodalas personalam trukst informacijas par nostitijumiem pie arstiem — specialistiem, tapec
pieteikumus nepiecieSams ievietot sisteéma, kur to redz art medicinas masas;

2) jauzlabo komandas sadarbiba;
3) jauzlabo mikroklimats telpas;
4) nepiecieSsams samazinat darba slodzi;
5) japardoma darba grafiku sastadiSana;
6) jasamazina darba intensitate;
7) jasamazina psihologiska spriedze;
8) janodrosina darbam nepiecie$amo lietu/priekSmetu regulara piegade pietickama daudzuma;
9) japalielina darbinieku skaits.

Literatiiras analiz€ ir minéts, ka darba organizacija ir viens no psihosocialiem darba vides
riskiem, tapéc slimnicas vadibai noteikti ir japiever§ uzmaniba darbinieku ieteikumiem par

darba organizacijas uzlaboSanu.

3.4. Psihosocialo risku noveértéjums

Lai novértétu psihosocialos riskus, magistra darba autore analiz&ja psihologisko
klimatu medicinas masu un masu paligu darba vidé péc V.Spalski (Psychology of
Management, 2001) anketas (skat.4.pielikumu).

Anketas aizpildija 35 medicinas masas un 28 masu paligi. Respondentu sadalijums pa

vecuma grupam redzams 3.32.attela.

60



100 -
80 A
60 A
46
...Q
© 2c
T
25
14
20 - 11
- 9
0
medicinag | masu |medicinas | masu  |medicinas | masu  |[medicinas | masu
masa paligs masa paligs masa paligs masa paligs
18-25 gadi 26-35 zadi 36-50 gadi 51 un vairak gadi

3.32.att. Respondentu vecums

Psihologiska klimata noteikSanai darba vid€, kopg€jais vertéjums atrodas diapazona no
65 lidz 13 ballem (65-52 — veseliga atmosféra valda Jusu komanda, 13-26 — neveseliga
atmosféra valda Jusu komanda). [45, 194.Ipp]

Izveértgjot anketu rezultatus, magistra darba autore secinaja, ka biezak ka vertéjums ir

minéti 3 punkti gan masam, gan masu paligiem.

178

180 4
57

160 4

140 A

100 97 102

-+
.

m Medicmas masas

B Masu paligi

Punktu skaits

60

40 -
17

Punkti

3.33.att. Punktu skaits psihologiska klimata noteiksanai
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Masu paligu anketu skaits bija nedaudz mazaks, bet attéla redzams, ka ar 5 punktiem
ir novertets tikai viens jautajums.

Magistra darba autore aprékinaja aritmétisko vidgjo raditaju katram jautajumam gan
medicinas masam, gan masu paligiem, ka ar noteica standartnovirzi. Aritmétiskais vidgjais
(angl. Mean, saisindatais apziméjums M) statistiskaja teorija ir popularakais centralas
tendences raditajs.

Aptauju pétijumu rezultatu analizé aritmétisko vid€jo pielieto, lai noteikto vid€jo
vertibu sadalfjuma rinda. Standartnovirze (angl. Standartdeviation, saisinatais apziméjums
SD) ir lielums, kas parada, cik plasi vértibas ir izkliedétas no vid&jas vertibas.

3.11.tab.redzami medictnas masu un masu paligu anketu vidgjie raditaji par
psihologisko klimatu kolektiva.

Medicinas masu anketu rezultati parada, ka psihologiska klimata vid€jais vert&jums ir
36,71 punkti, bet masu paligu anketas redzams, ka vid&jais vert&jums ir 35,75 punkti.

Psihologisko klimatu kolektiva ietekmé dazadi faktori — gan kolégu savstarpgjas
attiecibas, gan vadibas attieksme pret darbiniekiem.

Psihologiska klimata vérté§juma redzams, ka medicinas masam priek$nicka ieraSanas
izraisa nepatiku, kas ir viszemak vertétais jautajums starp medicinas masam. Ka nakamais
zemakais vertgjums medicinas masam ir jautdjums par pekSpu uzaicindjumu pie
priekSniecibas, kas var liecinat par darbinieku bailém no vadibas. Vidgjais veértejums 2,43
liecina, ka daudzi priekSnieka klatbtitng jiitas saspringti un apmulsusi.

Masu paligi verte, ka kolektiva lidz “caurspidigumam” vél ir loti talu, kas parada, ka
starp kolégiem nav uzticéSanas. Otrs zemakais veérté&jums masu paligiem ir par to, ka kolektiva
izskan kritiskas piezimes — tas izskan atklati vai mask€ti apvainojosi. Priek$nieka ierasanas
daudziem izraisa nepatiku, kas norada, ka arT masu paligi baidas no vadibas.

Vidgjais vertgjums virs 3 medicinas masam ir uz vairakiem jautajumiem, savukart
masu paligiem tikai uz vienu jautajumu.

Medicinas masas un masu paligi vispozitivak noveért&jusi jautajumu — vairums no
mums priecajas par iesp&ju kontaktéties sava starpa, kas parada, ka kolegialas attiecibas ir
pozitivas. Medicinas masas veérte, ka jaunpienakusSais darba komanda saskarsies ar labvélibu,
lai gan masu paligi $o jautajumu neverte tik pozitivi.

Medicinas masas psihologisko klimatu darba vidé vérté pozitivak neka masu paligi.
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Psihologiskais klimats kolektiva

3.11.tabula

- . P M £ SD - . P
Veseliga psihologiska me dicisnas M £ SD Neveseliga psihologiska
klimata pazimes MAsas masu paligi klimata pazimes
. . 1. Vairums darbiniekiem,
I Darba dienas sakuma kolegiem ierodoties darba, ir ikdienas
ir labs noskanojums, tie izjat 2,86+ 1,00 2,86 0,65 ufinas” noskaI;o'ums i
pac€lumu un mozumu. ’r;eizjﬁt pricku 10)
> Vairums no mums briecaias par 2. Komandas biedriem ir
e val ums priccajas p 3,57 0,95 3,04+1,00 | vienaldziga iespgja uzturet
iespeju kontakicties sava starpa. savstarpgju emocionalu kontaktu.
3 Labvelib ticib ot 3. Lietiskie darTjumi rada
- -AaveTiDa Uil zLic1nas galsotne 2,80+0,63 2,82+0,48 | acimredzamu vai mask&tu
prevalé misu lietiSkaja saskarsmé. nervozitati un nepatiku
4. Tkviena komandas locekla _ .
pienakumi patiesi priecg pargjos, 3,14+ 0,97 2,79+ 0,57 :' II<<E1 ?;igirsoi?lizesltzum;gida
jo ieguvejs ir visa komanda. P ! P ’ )
.5’ quu fl artja.komanda. 5. Miisu komanda jaunpienakusais
jaunpienakusais saskarsies ar 3,17+ 0,86 2,79 +£0,96 vl iled iutisies k& sveginieks
labvelibu. &t '
nestodzamios apuainot viens o 6. Nepatikianu gadjumos miu
Zamies apvain ) " 2,97+0,89 2,75+0,93 | komanda katrs centisies novelt
bet cenSamies mierigi noskaidrot Vainu uz otru vai atrast .vainieo”
lietas apstaklus. ” g0
7. Priek$nieka klatbuitne aktivize 243+117 289+117 7. Daudzi prieksnieka klatbiitne
miisos dabiskumu un atbrivotibu. ' ' ' ' jutas saspringti un apmulsusi.
3 Mz i -~ _ 8. Daudzi no mums nevélas
- V.S patdsti apspriczam sava 3,11+1,02 2,86 £0,71 | apspriest ar citiem savas
starpa gimenes priekus un rtipes. problemas
9. Peksns uzaicingjums pie 9. Peksns uzaicinajums pie
priek$nieka vairums darbiniekiem 2,31+1,05 2,93+1,15 | prieksnieka vairums darbiniekiem
neizraisa negativas emocijas. izraisa negativas emocijas.
10. Darba disciplinas parkapgjs N S
atskaitas ne tikai priekSniekam, 2,77+0,94 2,82+0,61 ;?Sk];?;];a g;stcolrt,illlqz?s Ir) ii:rkk;g)i?ljam
bet arT darba komandas locekliem. P p '
11. Izsakot kritiskas piezimes, 289 +0.90 239+ 0.63 11. Kritiskas piezimes izskan
vairums no mums to dara taktiski. ’ ' ’ ' atklati vai maskéti apvainojosi.
12. Prieksnieka ierasanas mums 293+119 268+122 12. Priek$nieka ieraSanas
izraisa pozitivas emocijas. ' ’ ' ' daudziem izraisa nepatiku.
13. Komanda ,,caurspidigums” ir 246+ 1.04 214+097 13. Lidz ,,caurspidigumam” vél ir

dzives norma.

loti talu.

Kopuma var vértét, ka komandas darbu medicinas masas un masu paligi verté diezgan

pozitivi, tomer attiecibas ar vadibu tiek novértétas salidzinoSi zemu. Péc anketu rezultatiem

var vertét, ka par komandu darbinieki uzskata savus kolégus, ar ko strada kopa ikdiena.
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3.5. Masu un masu paligu darbspéju indeksa novértéSana

Darbspgju indeksa noteikSanas anketas aizpildija 21 medicinas masa un 18 masu paligi
(skat.5.pielikums).

3.34.att.redzams darbsp&ju novert§jums medicinas masam. Medicinas masas savas
darbspgjas kopuma veérte ka labas. Starp respondentiem visvairak bija medicinas masas
vecuma grupa no 36-50 gadiem, redzams, ka $aja vecuma grupa 2 medicinas masas savas
darbsp€jas novertejusas ka loti labas.

3.34.att.parada, ka neviena no medicinas masam savas darbsp&jas neverte ka sliktas.
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3.34.att. Darbspéju noveértejums medicinas masam

3.35.att.redzams, ka arT masu paligu anketa nav sliktu darbsp&ju vertgjuma.

Masu paligi savas darbspé€jas novertgjusi augstak neka medicinas masas, bet analizgjot
rezultatus janem veéra, ka masu paligi vecuma grupa no 18-25 gadiem bija vairak un kopuma
tapat ka medicinas masam vairakums masu paligi savas darbspg&jas novertgja ka labas.

6 masu paligi vert€ savas darbspéjas ka loti labas.
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3.35.att. Darbsp€ju novértéjums masu paligiem

Salidzinot medicinas masu un masu paligu anketu rezultatus, magistra darba autore
secinaja, ka vidgjie vert€jumi uz visiem jautdjumiem medictnas masam un masu paligiem ir
vienadi.

Darbspgju indeksa vidgjais vertgjums gan medicinas masam, gan masu paligiem ir 40
punkti, kas veért€jams ka labas darbspéjas.

3.12.tab.redzams, ka subjektivais novértéjums pastavosam darbsp&jam salidzinajuma
ar vislabakam ir 6, ko var vertét ka labas darbspgjas.

Darbspégjas attiecinot uz fizisko slodzi ir novertétas ar 3, kas ir vidgjas, lidz ar to
javerté darbinieku fiziskas slodzes piemérotiba, ko parada ari rezultati par rekomend&jamo
limitu smaguma celSanai, ka gan medicinas masam, gan masu paligiem masas limits tiek
parsniegts vairak ka 2 reizes. Subjektivas darbsp€jas attiecinot uz gariga darba spgjam tiek
vertetas ka labas.

Anketas uz jautajumu par diagnostic€tajam slimibam, kadas bijuSas pe&dgjo 5 gadu
laika medicinas masas noradijusas — angina, osteohondroze, gripa. Prombiitne slimibu dél
peédgjo gadu laika ir neliela.

Attieciba uz darbinieka personisko prognozi darbsp&jam vismaz divus gadus uz
priekSu, kopgjais vertejums ir, ka darbinieki ir parliecinati, ka vares stradat, tomer analizgjot
anketu rezultatus sikak ir redzams, ka viena medicinas masa ir noradijusi, ka ar piilem var€s

stradat. Darba slodzes planojuma atbilstiba individualam sp&jam tiek vertéta ka vidg¢ja.
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Darbspéju indeksa vid€jais vertejums

3.12.tabula

Kriterijs Skala Skl;rétrzrjﬂ‘;qs Videjais vertsjums
1 =]oti sliktas
1. Subjektivs novertgjums pastavosam darbsp&jam 2 lfdz 4 B vidgjas
salidzinajuma ar vislabakajam 1-10 5 idz 7 = labas 6
8 lidz 9 = loti labas
10 = izcilas
2. Subjektivas darbspgjas, attiecinot uz fizisko % ; i(l)itll(;l;ktas
darba slodzi .
. s Lo 1-5 3 = vidgjas 3
(smaguma celSana un parvietoSana,piespiedu 4 = labas
pozas, roku muskuju sasprindzinajums u.tml.) 5 = Joti labas
3. Subjektivas darbspgjas, attiecinot uz gariga % ; i(l)itll(tzléktas
darba sp&jam .
. Co . e 1-5 3 =vidgjas 4
(atmina, logiska domasana, radosas spéjas, stress 4 = labas
darba u.tml.) 5 = Joti labas
1 =5 vai vairak slimibas
4. Diagnostic€to slimibu skaits, kadas ir bijusas 2 = 4 slimibas
pedgjo 5 gadu laika 1-6 3 = 3 slimibas 5
(piem., gripa, angina, radikulits, osteohondroze 4 =2 slimibas
kakla vai jostas-krustu apvidii u.tml.) 5=1 slimiba
6 = nav slimibu
1 = pilnigas nesp&jas
2 = nespgjas ir biezi (vismaz reizi
nedgla)
fi.élSubjekﬁvs novertgjums darba nespgjai slimibu 1-6 z: 22:5;2: :; Zelf:;aé_rglrzéig;nem 5
K gada)
5 = nespgjas ir loti retas (2-3 reizes
gada)
6 = nespgjas nav
1 =100 vai vairak dienas
2 =25-99 dienas
6. Prombiitne darba slimibu dél pedgjo gadu laika 1-5 3 =10-24 dienas 4
4 = 1-9 dienas
5 = 0 dienas
1 = ar pulém vargsu stradat
7. Darbinieka personiska prognoze darbspgjam 14 4 = neesmu parliecinats vai varésu
vismaz 2 gadus uz prieksu " stradat 7
vai 7 o _.
7 = pilnigi parliecinats, ka varésu
stradat
1 = loti slikta
8. Darba slodzes planojuma atbilstiba 2 =slikta
S e 1-4 Ry 3
individualam spgjam 3 =vidgja
4 =]oti laba
9. Darba kolektiva psihoemocionalais vertgjums ; _ 10} i slikts
o s . = slikts
(savstarpgjas attiecibas, attiecibas ar darba devgju, 1-4 3 = vidais 3
sociala izolétiba u.tml.) 1 J
4 =]oti labs

Darba kolektiva psihoemocionalais vértejums — 3, veértéjuma skala no 1-4, kas ir

vidgjs. Nemot véra iepriek$ analiz&tos rezultatus par psihologisko klimatu darba kolektiva ir

redzams, ka psihologiska klimata vert€jumu anketas medicinas masu anketu rezultati parada,

ka psihologiska klimata vidgjais vértéjums ir 36,71 punkti, bet masu paligu anketas redzams,

ka vidgjais veértejums ir 35,75, kas norada, ka psihologiskais klimats komanda javérte ka

drizak neveseligs.
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Kopuma péc rezultatu novért€§juma, izanaliz€jot darbinieku anketas, var secinat, ka
darbinieku atpiitas pauzes nav pietieckami garas, kas var veicinat darbinieku fizisko un garigo
sp&ju samazinasanos.

Veicot darba pienakumus darbinieki izjut parslodzi parak liela darba apjoma vai atra
tempa del, tomér darbsp&ju indeksa novértéSanas anketas gan medicinas masas, gan masu
paligi norada, ka darbspgjas ir labas, kas var laut secinat, ka parak liels darba apjoms vai atrs
darba temps neietekmé darbinieku darbspgjas.

Gan medicinas masas, gan masu paligi norada, ka darbs prasa maksimalu uzmanibu un
diezgan biezi vai loti biezi darba ir japienem atbildigi l@mumi, tom&r piedalities [emumu
pienems$ana saistiba ar savu darbu medicinas masas un masu paligi var loti reti. Slimnicas
vadibai ir jasarbojas ar personalu un jaiesaista darbinieki Iémumum pienemsana saistiba ar
savu darbu.

Ergonomisko risku novértéjums péc Atras ekspozicijas kontroles metodes parada, ka
medicinas masam visnoslogota kermena dala ir mugura, lai gan medicinas masas aptaujas
anketas norada, ka visvairak noslogotas ir kajas. ArT masu paligi aptaujas anketas norada, ka
visvairak noslogotas ir kajas. Aptaujas anketu rezultati rada, ka medicinas masas un masu
paligi uzskata, ka atplitas pauzu ilgums nav pietiekams, lai parvarétu nogurumu.

No vispargjiem darba vides riska faktoriem tiek atziméts, ka temperatiira un

apgaismojums ir apmierinoss.

67



4. VADLINIJAS ERGONOMISKO UN PSIHOSOCIALO RISKU
NOVERSANAI VESELIBAS APRUPE STRADAJOSAJIEM

Pamatojoties uz literatiiras analizi un veikto pé&tfjumu, magistra darba autore ir
izstradajusi vadlinijas ergonomisko un psihosocialo risku noveérsanai veselibas apriipé
stradajosajiem.

Lai noteiktu darba vides riska faktorus un to ietekmi uz darbiniekiem, nepiecieSams

veikt risku identifikaciju.

> Risku identifikacija

Darba vides Risku novértésana

noverosana

1 1 1 1
Vispargjo risku Ergonomisko risku Psihosocialo risku Biologisko risku
novertejums novertejums novertejums novertgjums

)
Darbinieku aptauja

R E—

Rezultatu apkoposana

un analize

. —

Preventivie pasakumi

| —

4.1.att. Risku identifikacijas un noveértésanas shéma

1) Risku identifikacijas posma izverté attiecigas nozares darba vides riska faktorus un péc
darba vides novéroSanas noskaidro, kadiem darba vides riska faktoriem nepiecieSams pieverst
uzmanibu. Risku novértéSanas porma novérté identificétos darba vides riska faktorus, veic
darbinieku aptauju, lai noskaidrotu vai Sie darba vides riska faktori ietekmé darbiniekus. Péc
tam javeic rezultatu apkopoSana un analize, lai izstradatu preventivos pasakumus darba vides
risku faktoru ietekmi uz darbiniekiem. Par rezultatiem nepieciesams informét ar darbiniekus,

lai darbinieku sanem atgriezenisko saiti.

2) Nemot véra to, ka stresa rasanas iemesli darba vieta ir darba saturs (parslodze), darba
apstakli (poza darba, fizisks darbs), nodarbinasanas apstakli (virsstundas, darbs mainas), ka
arT kolegialas attiecibas darba (nepietickams atbalsts), tad nepiecieSams veikt stresa faktoru

apzinasanu, lai tos noverstu.
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Stresa Parraudziba

Stresa > Stresa .
— _ . — | samazinasanas | ——————» un
atpazisana novertéjums

pasakumi novertésana

4.2.att. Stresa analizes shéma

3) Apzinat psihosocialos darba vides riska faktorus un izstradat preventivos pasakumus to

samazinasanai vai noveérsanai.

4.1.tabula
Psihosocialo darba vides risku novérsana
Darba vides riska faktori Kaitigie faktori Preventivie pasakumi
Darba saturs = Parslodze darba = Planot darbu un ieverot
= Laika truakums atpiitas pauzes
= Darba procesa nepiecieSama = Nodrosinat vietu, kur
maksimala uzmaniba darbinieki var uzturties atptitas
pauzu laika un sava starpa
komunicét
Darba organizacija = Virsstundas = Izvertet iesp&ju palielinat
=  Mainu darbs darbinieku skaitu noslogotakaja

darba laika, lai samazinatu
darba apjomu

= [zvertet iesp&ju planot darbu
ta, lai starp mainam ir
pietiekams atpiitas laiks

Darba vietas kultiira = NepiedaliSanas lémumu = Jesaistit darbiniekus lémumu
pienemsana saistiba ar savu darbu | pienemsana, kas attiecas uz
vina darba pienakumiem

Darba uzdevums = Nespgja ictekmét savu darba » Veicinat darbinieku izpratni
tempu par darba apstakliem
Darba attiecibas = Darbs netiek pienacigi noveértéts | = Sniegt darbiniekiem
atgriezenisko saiti par padarito
darbu

= Informét darbinieku par
notieko$o organizacija

Darba vide » Neatbilstosa temperatira, » Nodrosinat telpas ar
apgaismojums ventilaciju

= Nodro$inat darba vietas ar
papildus apgaismojumu

4) NepiecieSams organiz€ macibu programmas stresa parvaré$anai, lai veselibas apriipé
stradajosie iemacttos vadit stresu un lai stresa sekas neietekmétu stradajoso veselibu, kKur
darbinieki:

» epazis darba vides faktorus, kas rada stresu.

» jegills zinasanas, kadas sekas rada stress.

= apgiis stresa samazinasanas metodes.
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5) NepiecieSsams noteikt biezakas atpiitas pauzes darba laika un veikt vingrojumus noslogoto
kermena dalu atslodzei.

» Saspringuma un spriedzes atbrivosanai kaklam un pleciem — veic plecu aplosanu uz
priekSu un atpakal] ik p&c paris stundam. Tas aizpem tikai dazas minttes, efektivi atbrivo no

spriedzes. Jaapsézas taisni, javeic desmit apli uz priek$u un atpakal.

4.3.att. Plecu aplos$ana [49]

» Spriedzes mazinasanai kaklam — janoliec galva pret kreiso plecu, vienlaikus, nostiepjot uz
leju labo roku, vingrinajumu veic 30 sekundes, atptiSanas un turpina to pasu uz otru pusi.
= Stresa mazinaSanai — jaaps€zas, dzili ieelpo, nedaudz aiztur elpu un izelpo, cik 1&€nu

iesp€jams. Vingrinajumu var veikt katru dienu 10 [idz 20 minttes.

6) Noteikt precizus darba uzdevumus, lai neizprasts darba uzdevums neraditu satraukumu
darbinieka:
* mainas sakuma organiz€t nelielu darbinieku sanaksmi, kur var apspriest planotos
uzdevumus;

* inform&t darbiniekus par to, kas ir noticis ieprieks€jas mainas darba.

7) Darbinieki jaapmaca, ka pareizi jace] un japarvieto pacienti.

= Ja pacients var piecelties un parvietoties pats, tad darbinieckam pacients jaatbalsta, bet nav
jace] uz rokam.

* Ja pacients japarvieto no gultas, tad medicinas masai vai masu paligam japieiet pec
iesp&jas tuvak gultai un japarvieto pacients, nepiecieSamibas gadijuma pacientu var celt
divata, lai nenoslogotu muguru.

» Pacienta parvietoSanai jaizmanto pacienta pacélaji, kas atvieglos darbu.
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4.4 att. Pacienta parvieto$ana [50]

= Lai pacients nebutu jacel vanna, tad var izmantot pacienta mazgasanas ratus:

4.5.att. Pacienta mazgasanas rati [50]

8) Darba vieta var iekartot “pozitivo lietu” sienu, kur darbinieki var piespraust/pieliméet

pozitivus, uzmundrinoSus tekstus vai att€lus, lai uzlabotu darbinieka noskanojumu.

NI

9) Regulari jaapseko slimnicas teritorijas ietves, nobrauktuves vai ari jaizskata iespéjas

parvietot pacientus pa telpam.
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4.6.att. Slimnicas teritorija

4.7.att. Pacienta parvietoSana pa slimnicas teritoriju
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10) Darba vieta izvietot plakatus, ko izdod ar Valsts Socialas apdroSinasanas agentira

atbalstu.

MITS — Stress darba — ta nav nekada nopietna probléma, tikai
attaisnojums slinkumam un negrib&Sanai stradat!

Patiestba: Parak augsts stresa Iimenis darba vieta var radit
nopietnas veselibas probléemas — miisdienas tas ir OTRS
BIEZAKAIS CELONIS ar darbu saistitaim saslim§anam!

Stress ietekme nodarbinato darba spéjas, produktivitati un darba
kvalitati. Paaugstinats stress biezZi ir ar1 klidu un nelaimes
gadijumu iemesls!

4.8.att. Informativs plakats par stresu darba [51]
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11) Lai uzlabotu darba organizaciju, ergonomiku un psihosocialo darba vidi, pasaulé veiktajos
petijumos norada, ka nepiecieSams atteikties no formala vadibas stila un pieversties tas
elastigai pieejai. Tapéc slimnicas vadibai ieteicams pieversties elastigam vadibas stilam, kas

ietver:

= centraliz€tu kontroli (uztic€Sanas un paskontrole);

= atklatu stradajoso informétibu;

= savstarp&ju sadarbibu;

= augstu darba motivaciju;

" augstu uzpémuma veiktspgju;

* augstu vadibas atbalstu;

= Konsultésanos un maksimalu darbinieku lidzdalibu [émumu pienemsana. [52, 136.1pp.]

Vadibas atbalstam, darbinieku lidzdalibai un informacijas pieejamibai par darba vides
risku ietekmi uz stradajoso labklajibu darba, pareiziem darba panémieniem, preventiviem

pasakumiem ir butiska nozime, kas ari veicinatu pozitiva arstniecibas procesa rezultatu.
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SECINAJUMI

1. Magistra darba izvirzita hipotéze, ka ergonomiskie un psihosocialie riski butiski ietekm&
medicinas masu un masu paligu darbspé&jas nav apstiprinajusies, jo anketu rezultatu analize
parada, ka medictnas masam un masu paligiem tieSi Bérnu kliniskas universitates slimnica
ergonomiskie un psihosocialie darba vides riski nav tik butiski, lai gan psihologiskais
klimats kolektiva ir veért€jams drizak ka neveseligs.

2. Veselibas aprupe stradajosajiem darba slodze var radit dazadu muskulu un skeleta sist€mas
parlodzi, kas var novest pie noguruma un attistit arodslimibu. Aptaujas rezultati rada, ka
gan medicinas masas, gan masu paligi par galveno slodzi uzskata dinamisko slodzi, kas ir
biezas kustibas, liekSanas un smagumu celSana vai parvietosana.

3. Darbinieku aptauja lauj secinat, ka atpiitas pauzes darba laika dazreiz ir pietiekami garas,
tomér neviens respondents nenoradija, ka atplitas pauzes ir pietickamas diezgan biezi vai
loti biezi.

4. Medicinas masas anketas norada, ka loti biezi javeic mainu darbs vai virsstundas.

5. Parslodzi parak liela darba apjoma dél vai atra darba tempa dé] izjut vairakums no
aptaujatajiem darbiniekiem.

6. 16% medictnas masu un 17% masu paligu uzskata, ka nevar ietekm&t savu darba apjomu
val saturu, piedalities Iemumu pienemsana saistiba ar savu darbu.

7. 35% medicinas masu un 36% masu paligu uzskata, ka vinu darbs nekad/loti reti tiek
pienacigi novertets.

8. 30 medicinas masas un 12 masu paligi atbildgjusi, ka loti biezi darba ir japienem atbildigi
lemumi.

9. Darba vides un darba vietas risku noveértg§juma redzams, ka daudziem faktoriem
(evakuacijas celi, telpas sienas, durvis, droSibas zimes, ugunsdrosiba, mehaniskie faktori,
pirmas palidzibas aptiecinas, sadzives, atpiitas telpas) ir I riska pakape, Siem riska
faktoriem preventivie pasakumi nav nepiecieSami. Ar III riska pakapi ir novertétas
piespiedu darba pozas, ka ari psihoemocionalais risks, kas nozimé, ka darbiniekiem ir
japlano atpiitas pauzes, jo 86% medicinas masu un 75% masu paligu uzskata, ka atpiitas
pauzu ilgums darba vieta ir nepietiekams, lai parvarétu nogurumu.

10. Aprekini péc SGR-A metodes liecina, ka medicinas masas darbam un masu paliga
darbam ir II riska pakape. AEK metodes rezultati parada, ka Joti augsts ekspozicijas

lIimenis ir stresam medicinas masu un masu paligu darba.

75



11. Aprekini peéc NIOSH vienadojuma lauj secinat, ka gan medicinas masas, gan masu paligi
ikdienas darba parsniedz rekomend&jamo limitu smagumu celSana.

12. 83% medicinas masu un 83% masu paligu atbildgjusi, ka veicamais darbs prasa
paaugstinatu atbildibu. 71% medicinas masu un 79% masu paligu ir neapmierinati ar darba
organizaciju.

13. Psihologiskais klimats kolektiva ir vértéjams drizak ka neveseligs, jo rezultati medicinas
masam ir 36,71 punkti, bet masu paligu anketas redzams, ka vidgjais vertejums ir 35,75.

14. Darbspéju novért€§jums pec respondentu anketam lauj secinat, ka gan medicinas masam,

gan masu paligiem ir labas darbspgjas.
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PRIEKSLIKUMI

Lai uzlabotu darba organizaciju un darbinieku darbspéjas:

1.

Izskaidrot darbiniekiem ergonomisko un psihosocialo risku ietekmi uz stradajosa veselibu,

ka arT inform&t par pasakumiem, ka riskus novérst vai samazinat.

. Parskatit atpiitas pauzu garumu, ja darba procesa ilgstosi jaatrodas piespiedu poza, tad reizi

stunda vismaz 5 miniites atpusties, kuru laika var veikt vingrojumus.

. Darba apjoma un slodzes samazinasanai japarskata darba organizacija, ja nepiecie$sams, tad

japalielina darbinieku skaits, nemot véra finansu resursus slimnica.

. Iesaistit darbiniekus lémumu pienemsanas procesa, kas attiecas uz vinu darbu, ka arT veidot

atgriezenisko saiti, lai darbinieki justu, ka vinu darbs tiek pienacigi novertets.

. Rikot kopigus pasakumus kolektiva salied€Sanai, kur piedalas ar vadibas parstavji.

Pasakumos kolégi viens otram var izteikt atzinibu par padarito darbu, jo ikvienam

darbiniekam ir nepiecieSams sanemt gan materialo, gan moralo darba novertgjumu.

. Nodro$inat darbiniekiem iesp&ju apmeklét psihologu vai veidot grupu nodarbibas, kur

darbinieki var izrunat ar darbu saistitos jautajumus, ka arT izverte€t iesp&ju nodrosinat
darbiniekiem sporta zali, baseinu, masieri, kas uzlabos darbinieku psihoemocionalo

stavokli.

. Darba procesa izmantot paliglidzeklus, lai atvieglotu kermena dalu noslodzi un ievérot

nosacijumus, kas jaizpilda celot un parvietojot smagumus.

. Veicinat darbiniekus pieveérsties veseligam dzivesveidam, kas uzlabos gan fiziskas, gan

garigas spejas.

. leviest elastigu vadibas stilu, kas veicinas labklajibu darba, jo darbinieki biis informéti un

notiks savstarpgja sadarbiba. Laut darbiniekiem piedalities darba procesa organizéSana un

pilnveidosana.

10. Valsts Itment risinat jautajumu par medicinas personala cienigu darba atalgojumu, lai

izvairitos no veselibas problemam, kas saistitas ar parslodzi darba (virsstundu darbs un

darbs uz vairakam slodz&m).

Lai uzlabotu darba vides risku novérsanu vai samazinasanu:

. Darba aizsardzibas specialistiem veikt regularas parbaudes (pieméram, reizi menesi)

slimnicas telpas, lai novérstu darba vides un darba vietas riskus.

. Medicinas masam un masu paligiem jalieto individualie aizsardzibas lidzekli (cimdi,

brilles, sejas maskas), lai mazinatu infic€$anas risku.
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3. Vismaz reizi gada veikt darbinicku anketéSanu péc magistra darba autores izstradatas
anketas, lai noskaidrotu darbinieku viedokli par darba vides riskiem.

4. Darba aizsardzibas specialistiem veikt risku novértéSanu, izmantojot SGR-A (smaguma
celSana un parvieto$ana) metodi, lai novertétu riska pakapi noteiktai darba slodzei.

5. Darba aizsardzibas specialistiem izveért€t kombin€to risku ietekmi uz stradajosajiem,
izmantojot NASA-TLX indeksu, kas Jaus noteikt gariga un fiziska darba mijiedarbibu.

6. Organizet teorétiski — prakstiskas macibas slimnicas personalam par ergonomisko risku
ietekmi uz stradajoso veselibu un drosibu darba, piesaistot Latvijas ergonomikas biedribas

arstus — specialistus.
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1.pielikums
DARBINIEKU APTAUJA BERNU KLINISKAJA UNIVERSITATES SLIMNICA
PSIHOSOCIALO DARBA VIDES RISKU NOTEIKSANAI

1) Jusu dzimums: [ sieviete [J] virietis
2) Jusu amats:

3) Jasu vecums: D 18-25 gadi D 26-35 gadi D 36-50 gadi D 51 un vairak gadi

4) Stazs eso$aja darba vieta:

5) Vai atpitas pauzes darba laika ir pietickami garas:
O loti reti/nekad

diezgan reti

dazreiz

diezgan biezi

loti biezi

© O OO0

6) Vai Jus esiet nodarbinats mainu darba vai stradajiet virsstundas:
loti reti/nekad

diezgan reti

dazreiz

diezgan biezi

loti biezi

(©)

© 00O

7) Vai Jus variet pieskanot darba grafiku savam vélmeém/ vajadzibam:
loti reti/nekad

diezgan reti

dazreiz

diezgan biezi

loti biezi

©)

© O 0O

8) Veicot darba pienakumus Jis izjutiet parslodzi parak liela darba apjoma vai atra tempa
del:
O loti reti/nekad
diezgan reti
dazreiz
diezgan biezi
loti biezi

0 O 0O

9) Vai darba laika ir gadijies pielaut kltidas darba procesa parak liela darba apjoma vai atra
tempa del:
o loti reti/nekad

diezgan reti

dazreiz

diezgan biezi

loti biezi

0 O OO0
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10) Vai Jusu darbs prasa maksimalu uzmanibu:
O loti reti/nekad

diezgan reti

dazreiz

diezgan biezi

loti biezi

0 O OO0

11) Vai Jas variet ictekm@&t savu darba apjomu vai saturu, piedalities Iémumu pienemsana
saistiba ar savu darbu:
O loti reti/nekad

diezgan reti

dazreiz

diezgan biezi

loti biezi

0 O OO0

12) Vai Jus variet ietekmé&t savu darba tempu:
loti reti/nekad

diezgan reti

dazreiz

diezgan biezi

loti biezi

(©)

© 00O

13) Vai Jasu darbs tiek pienacigi novertéts:
loti reti/nekad

diezgan reti

dazreiz

diezgan biezi

loti biezi

©)

© O 0O

14) Vai sava darba Jums ir japienem atbildigi Iémumi:
O loti reti/nekad

diezgan reti

dazreiz

diezgan biezi

loti biezi

O O OO0
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2.pielikums

Darba vides novertéjums medicinas masai un masu paligam

Faktori, kas Riska
ietekmé drosibu Normativie _ Komentari/Riska faktora NepiecieSamie
darba un stradajoSo dokumenti palkil/pe raksturojums preventivie pasakumi
veselibu j
Eve_lkuﬁcijas celi, MK not.nr.359 | Iesp&jama paklupsana, Paseflku'mvi nay
1zejas traumas nepiecieSami
lespgjama paklupsana Ieverot piesardzibu,
Kapnes, sastatnes MK not.nr.359 Il i ’ parvietojoties pa
kriSana, traumas o
kapném
Telpas grida MK not.nr.359 I Iespgjama krisana, Darbiniekiem _Vallfe'lt .
traumas apavus ar neslidosu zoli
Telpas sienas MK not.nr.359 I Drosiba darba Pas?ku.nll nav
nepiecieSami
Telpas durvis MK not.nr.359 I Evakuacijas dro$iba Pas?ku.n}l nav
nepiecieSami
Telpas varti MK not.nr.359 - - Neattiecas
Logu aizsegu MK not.nr.359 ) - Neattiecas
sistema
izlfisejle satiksmes | 1 not.nr.359 - - Neattiecas
Drog$ibas zimes MK not.nr.359; | Ugunsdrosiba, Pasakumi nav
telpa 400 elektrodrosiba nepiecieSami
Ugunsdrosiba MK not.nr.82.; I Tespaiami apd . Pasakumi nav
(telpa) 359 espejami apdegtmi nepiecieSami
Elekt_mdrogba MK not.nr.359 I Ie?(iﬁfgggl:us mas, .Veikt de}rvbinieku
(telpa) - instruktazu
apdegumi, nave
Veikt telpu remontu,
Vispareja ventilacija | MK not.nr.359 i | TelpasliktinodroSinata ) ierikot ventilacijas/
vispargja ventilacija kondiciong$anas
sistemu telpa
Telpa aprikota ar Izvertet iesp&ju aprikot
parné€sajamo telpu ar stacionaru
Mikroklimats MK not.nr.359 I kondicionieri, kas pas kondicionieri, kas
aukstu gaisu, nodro$ina vienmerigu
saaukstésanas risks gaisa plismu
Veikt apgaismojuma
Apgaismojums Nepietiekams merjumusun -
(vispargjais) MK not.nr.359 I apgaismojums nodrosmat normativiem
atbilstosu
apgaismojumu
Bistamas iekartas MK not.nr.384 - - Neattiecas
1. Nosttit uz obligatam
Kimiskas vielas, MK not.nr.325 | Medikamenti, EII(\::/IS }il 1:3'[5. ﬁ?.rgi%()l;em
putekli dezinfekcijas Iidzekli -
2. Darba procesa
izmantot IAL.
1. Veikt telpu un
virsmu regularu
Iespgjama saskarsme ar dEZ|_n fekciju.
. K 2. Lieto IAL.
Biologiskie faktori | MK not.nr.219 1 pacienta kermena 3. Veikt nepiecieSamos

infic@tiem izdalfjumiem
un Skidrumiem

higiénas pasakumus.

4, Nostit uz obligatam
veselibas parbaudém
(MK not. nr. 219)




Faktori, kas

ietekmée drosibu Normativie Rlsl( a Komentari/Riska faktora NepiecieSamie
- . . pakape . o . - .
darba un stradajoso dokumenti 1V raksturojums preventivie pasakumi
veselibu
MK not.nr.66; . . 1. NepiecieSamibas
. - Pacientu troksnosana ISR
Troksnis telpa 219 I _y A gadijuma lietot IAL
(raudasana, klieg$ana) o
(ausu aizbaznus)
Mehaniskie faktori | MK not.nr.359 | lespejams traumas, Pasakumi nay
ievainojumi nepiecieSami
Pmpa§ palidzibas MK not.nr.359 | Nmf:lota_l riciba nelaimes Pasgku.mvl nay
aptiecinas gadijuma nepiecieSami
Sadzives, atputas MK not.nr.359 | Higiénas nosactjumi Pasz.ikulnzl nav
telpas nepiecieSami
Darba vietas novértéjums medicinas masai un masu paligam
Fakt?f 1 kas 1et_ekme Normativie Rlsl( a Komentari/Riska faktora NepiecieSamie
drosibu darba un . pakape ; - - .
= o - dokumenti raksturojums preventivie pasakumi
stradajoso veselibu -V
Darba vietas MK not.nr.359; | Atbilst darbinieku Pasakumi nav
planojums 526 ertibam nepiecieSami
Darba vietas kartiba | MK not.nr.359 | '_Atbll_St darbinieku Pasa}ku.n}l nav
ertibam nepiecieSami
Darba aprikojums .
(t.sk.bistamas MK not.nr.195; - - Neattiecas

526

iekartas)
Ugunsdrosiba (darba | MK not.nr.82.; | Tespaiami and . Pasakumi nav
vieta) 359 espejami apdegumi nepieciesami
Elektmd.roéiba MK not.nr.359 | IeeIZEtegggl:us mas, .Ve“(t dairvbinieku
(darba vieta) o instruktazu
apdegumi, nave
Rokas darbariki | MK not.nr.359 | | Traumas, ugunsdroSiba, | Pasakumi nav
elektrodrosiba nepiecieSami
Masinas MK not.nr.195 | Traumas, ugunsdro§iba, | Pasakumi nav
elektrodrosiba nepiecieSami
MK not.nr.195;
526, Likums "Par
CelSanas iekartas, bistamo iekartu
transporta lidzekli tehnisko - - Neattiecas
u.c. uzraudzibu" un
piemérojamie
standarti
Spiedieniekartas MK not.nr.165; - - Neattiecas

432

Veikt telpu remontu,

o o MK not.nr.359; Telpa slikti nodro§inata ierikot ventilacijas/
Vietgja ventilacija | S o PR
526 vietgja ventilacija kondiciong&sanas
sisteému telpa
-, Darbinieku stidzibas par lglr?u?fﬁ:ﬁrojuma
(VFi)fgféjais/ : MK not.nr.359; | nepietiekamu nodrjoéinﬁt normativiem
kombingtais) 526 apge_llsmOJumu darba atbilstosu
vietas oo
apgaismojumu
. . ._ | MK not.nr.66; Pacientu trok$noSana L I_\.Teplﬁ(nes.a mibas
Troksnis darba vieta I — O gadijuma lietot IAL
219 (raudasana, kliegSana) S
(ausu aizbaznus)
Vibracija (lokala vai | MK not.nr.219; .
LT - - Neattiecas
vispargja) 284

Starojums

MK not.nr.149;

Medicinas iekartu

Pasakumi nav
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Fakt?f | kas 1et_ekme Normativie Rls_k a Komentari/Riska faktora NepiecieSamie
droSibu darba un dok ti pakape ksturoi fivi skumi
= ymsw - okumenti raksturojums preventivie pasaikumi
stradajoSo veselibu -V
(infrasarkanais, 219; 731 iedarbiba nepiecieSami
ultravioletais vai
jonizgjosais)
Fiziskas slodzes 1.Ievérot smagumu
(sma_gurpa ‘ielsana MK not.nr.344, Smaguma cel$ana un celsanzis_nosacuu.m_uf.
un parvietosana, 219 | parvietosana 2. Nosttit uz obligatam
lokalas muskulu veselibas parbaudém
slodzes) (MK not. nr. 219)
1.Ieverot atpiitas pauzes
Piespiedu darba MK not.nr.219 i Dar?s piespiedu darba 2 Nositit uz Obligz__itém
pozas poza veselibas parbaudém
(MK not. nr. 219)
Darbs augstuma MKnot.nr.526 - - Neattiecas
Red;es .. MK not.nr.219 I D"’Trbf ar datoru, injekciju Neattiecas
sasprindzinajums veikSana
MK not.nr.300; Darbs ar kimiskam 1. Nosiitit uz obligatam
Kimiskie faktori, 325; Kimisko I vielam — dezinfekcijas veselibas parbaudem
t.sk.putekli vielu likums lidzekli, medikamenti, (MK not. nr. 219)
u.c. 2. Darba izmantot IAL
Darbs ar azbestu MK not.nr.852 - - Neattiecas
Stress darba.
Darba savstarpgjas 1. Nosiitit darbiniekus
attiecibas ar kolggiem. uz obligatajam
Psihoemocionalais Intelektuala slodze veselibas parbaudem
risks MK not.nr.660 I lémumu pienemsanas (MK. NOtI.)219.)
procesa. Paaugstinata 2. Planot darba slodzi
atbildiba par veicamo un atpiitas pauzes
darbu.
. _ Tesp&jami nelaimes _ .
Drosqus Zimes MK not.nr.400 I gagijimi, novélota riciba Pasa}ku.mvl nav
darba vieta X » nepiecieSami
nelaimes gadijumos
MK not.nr.749;
Instrukcijas un darba I Darbinieku drosiba un Pasakumi nav
instruktazas aizsardzibas veseliba darba nepiecieSami
likums
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4.pielikums

Aptauja psihologiska klimata un ergonomisko risku novértésanai darba vide

Jiisu dzimums: [ ] sieviete [ virietis

Jusu amats:

Jiisu vecums:

D 18-25 gadi D 26-35 gadi D 36-50 gadi D 51 un vairak gadi

Uzmanigi izlasiet veseliga psihologiska klimata apgalvojumu un neveseliga psihologiska
klimata apgalvojumu, uz kuriem balstoties izvélieties atbilstoSo balli (ciparu) savas
darba vides psihologiska klimata novértesanai. 5 — veseligs psihologiskais klimats, 1 —

neveseligs.

Veseliga psihologiska klimata
pazimes

SKALA
5-4-3-2-1

Neveseliga psihologiska klimata pazimes

1. Darba dienas sakuma kol&giem ir
labs noskanojums, tie izjiit pac€lumu
un mozumu.

1. Vairums darbiniekiem, ierodoties darba,
ir ikdienas ,,rutinas” noskanojums — tie
neizjiit prieku.

2. Vairums no mums priecajas par
iesp&ju kontakteties sava starpa.

2. Komandas biedriem ir vienaldziga
iesp&ja uzturét savstarp&ju emocionalu
kontaktu.

3. Labveliba un uzticibas gaisotne
prevalé misu lietiSkaja saskarsmé.

3. Lietiskie darfjumi rada actmredzamu vai
masketu nervozitati un nepatiku.

4. Ikviena komandas locekla pienakumi
patiesi priec€ pargjos, jo ieguvejs ir visa
komanda.

4. Kadas personas veiksme rada apkartgjos
nepatiku, skaudibu.

5. Misu darba komanda
jaunpienakusais saskarsies ar labvelibu.

5. Misu komanda jaunpienakusais vel ilgi
jutisies ka sveSinieks.

6. NepatikSanu gadijumos m&s
nesteidzamies apvainot viens otru, bet
cenSamies mierigi noskaidrot lietas
apstaklus.

6. NepatikSanu gadijumos miisu komanda
katrs centisies novelt vainu uz otru vai
atrast ,,vainigo”.

7. Prieks$nieka klatbutne aktivizé miuisos
dabiskumu un atbrivotibu.

7. Daudzi priek$nieka klatbiitne jutas
saspringti un apmulsusi.

8. ME&s parasti apspriezam sava starpa
gimenes priekus un riipes.

8. Daudzi no mums nevélas apspriest ar
citiem savas problémas.

9. Peksns uzaicinajums pie prieksSnieka
vairums darbiniekiem neizraisa
negativas emocijas.

9. Peksns uzaicinajums pie prieksSnieka
vairums darbiniekiem izraisa negativas
emocijas.

10. Darba disciplinas parkapgjs
atskaitas ne tikai priekSniekam, bet ar1
darba komandas locekliem.

10. Darba disciplinas parkapgjs atskaitas
par to tikai priekSniekam.

11. Izsakot kritiskas piezimes, vairums
no mums to dara taktiski.

11. Kritiskas piezimes izskan atklati vai
mask&ti apvainojosi.

12. PriekS$nieka ieraSanas mums izraisa
pozitivas emocijas.

12. Priek$nieka ieraSanas daudziem izraisa
nepatiku.

13. Komanda ,,caurspidigums” ir
dzives norma.

13. Lidz ,,caurspidigumam” v&l ir |oti talu.

©V. Spalski: Psychology of Management, 2001
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Darba ergonomiskie apstakli

= Kadu slodzi uzskatat par galveno:
= dinamisko (biezas kustibas, liekSanas un smaguma celSana vai parvietoSana u.tml.) O

= statisko (ilglaicigu smaguma turéSanu) O
= monotonu darbu (ilgstosas vienveidigas darba operacijas) O
= Kadas kermena dalas ir visvairak noslogotas:
visaroka O  plaukstas un pirksti O kajas O muguras lejas dala O plecu
dala O

lezimet shema zonas, kuras rodas diskomforts (vai sapes) darba dienas beigas (sk. anketas
ielikumu)!

Pacelama vai parvietojama objekta masa

Parvietojama vai ce]ama masa virieSiem Parvietojama vai ce]ama masa sievietém
lidz 10 kg ] lidz 5 kg mi
no10lidz20kg o no5hdz10kg o
no20hidz30kg o nol0hidz15kg o
no301idz40kg o no15lidz25kg o
40 un vairak kg O 25unvairakkg O

Smaguma pacel§anas vai parvietoSanas Vai ilgums darba diena (minites)

bieZums
lidz 10 reizém maina O <5 O
no 10 1idz 40 reizém maina O 51idz < 15 O
no 40 Iidz 200 reizém maina O 15 Iidz < 60 O
no 200 Iidz 500 reiz€m maina O 60 Iidz < 120 O
no 500 Iidz 1000 reizém maina O 120 idz<240 O
vairak par 1000 reiz€ém maind O > 240 O

Darba apstakli

— labi ergonomiskie apstakli (darbam atbilstoSa platiba, optimali smaguma satverSanas nosacijumi, | [

ir smaguma celSanas paliglidzekli, stabila un lidzena grida, normam atbilsto$s apgaismojums)

— ierobezota kustiba telpa (nepietiekoSs augstums, platiba mazaka par 1,5 m2); O
— nedrosa, slidena vai nelidzena (slipa) grida, slikts apgaismojums;

— nav smaguma celSanas paliglidzekli

- loti ierobezots darba lauks, kas apgrutina kustibu un/vai nestabila pacelama vai O
parvietojama masa, nestabils masas centrs (piem&ram, pacients, val&js trauks ar skidrumu
u.tml.)
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Kermena stavoklis,

smaguma parvieto§anas pozicija

Attéls

— kermena augsdala taisna, nav pagriezieni
— smagums tuvu kermenim

— parvietosanas dazu solu attaluma (lidz 2 m)

~ MK

— neliela noliekSanas uz priekSu, nelieli pagriezieni
— smagums tuvu kermenim

— parvietosanas liela attaluma (vairak par 2 m)

- £f 12

— dzila lieckSanas vai tala sniegSanas
— neliela noliek8anas ar vienlaicigu kermena augsdalas
rotaciju

— smagums talu no kermena vai virs plecu augstuma

R (Y

— daudzpusiga liekSanas ar vienlaicigu kermena
rotaciju
— smagums talu no kermena

— ierobeZota pozas stabilitate stavot, tupus vai uz
celiem

S T

= Vai darba laika ir reglament€tas atpiitas pauzes?

e cik ilgas ir atpltas pauzes (miniites) un p&c kada laika .........

(ierakstit, piemeram, 5 vai 10 min ik péc 1-2 darba stundam vai citadi)

= Vai atpiitas pauzu ilgums ir pietickams, lai parvarétu nogurumu?

= Vai atpiitas pauzu laika veicat relaksacijas vingrinajumus muskulu atslodzei?

Ja o Ne
Vide
= Temperatira darba telpa: apmierinoSa 0  parak zema o  parak
augsta O
= Apgaismojums: apmierino§s 0  parak mazs o parak
spilgts O

= Vai darba procesa esiet paklauts/a visparéjas vibracijas ietekmei ?

= Vai darba procesa esiet paklauts/a lokaldas (roku-plaukstu) vibracijas

ietekmei ?

= Vai darba procesa lietojiet vibracijas aizsardzibas lidzeklus (cimdus, apavus,

citus)?

= Vai darba procesa esiet paklauts/a pastaviga trokspa ietekmei?

= Vai darba procesa esiet paklauts/a impulsiva troksSna ietekmei?

= Vai uzskatat, ka dzirde ir pasliktinajusies?

= Vai darba procesa lietojiet dzirdes aizsardzibas lidzeklus (antifonus, ausu

icliktnus)?

= Vai darba vidg ir kKimiskie faktori?

ierakstit kadi (piem., krasu tvaiki, skabes, sarmi U.C.)...........c.......
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= Vai darba vidg ir biologiskie riska faktori?
TETAKSITE KA ettt ettt ettt ettt sb et e bt sin et e s ar e ars

Darba organizacija

= Vai Jis pats kontrolgjiet savu darba procesu?

= Vai veicamais darbs prasa paaugstinatu atbildibu?

= Vai Jums tiek veikta obligata veselibas parbaude?

= Vai darba organizacija Jiis apmierina?

Ja neapmierina, kas biitu

© Dr.med, asoc.prof. Z.Roja, Dr.habil.chem, prof. V Kalkis
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JAUTAJUMI DARBSPEJU INDEKSA NOTEIKSANAI

Dzimums: vir O siev.O

Vecums (gadi):

Profesija/amats ..........

5.pielikums

Ierakstit vertgjuma

Kriterijs Skala Kritériju punktu, kas atbilst Jais
skaidrojums Vertejumam,
piem&ram, 1,2,3 u.tml.
1. Subjektivs novertéjums pastavosam 1 = loti sliktas
darbspgjam salidzinajuma ar vislabakajam 2 lidz 4 = vidgjas
1-10 511dz 7 = labas
8 I1idz 9 = loti labas
10 = izcilas
2. Subjektivas darbspgjas, attiecinot uz 1 = loti sliktas
fizisko darba slodzi 2 = sliktas
(smaguma celSana un parvietosana,piespiedu 1-5 3 = vidgjas
pozas, roku muskulu sasprindzinajums u.tml.) 4 = labas
5 = Joti labas
3. Subjektivas darbspgjas, attiecinot uz gariga 1 = loti sliktas
darba sp&jam 2 =sliktas
(atmina, logiska domasana, radosas spéjas, 1-5 3 =vidgjas O
stress darba u.tml.) 4 = labas
5 = Joti labas
4. Diagnosticeto slimibu skaits, kadas ir 1 =15 vai vairak slimibas
bijusas pedgjo 5 gadu laika 2 =4 slimibas
(piem., gripa, angina, radikulits, 16 3 =3 slimibas Veélams nosaukt art
osteohondroze kakla vai jostas-krustu apvidii 4 = 2 slimibas slimibas:
u.tml.) 5 =1 slimiba
6 = nav slimibu
5. Subjektivs novertgjums darba nespgjai 1 = pilnigas nespgjas
slimibu dgl 2 = nespgjas ir biezi (vismaz
reizi nedgéla) Vélams nosaukt ari
3 =nespgjas ir vismaz reizi slimibas:
1-6 menesi
i 4 = nespégjas ir retas (3-6 reizes
gada)
5 =nespgjas ir |oti retas (2-3
reizes gada)
6 = nespé&jas nav
6. Prombitne darba slimibu d&] pedgjo gadu 1 =100 vai vairak dienas
laika 2 = 25-99 dienas Vélams nosaukt art
1-5 3 =10-24 dienas slimibas:
4 = 1-9 dienas
5 = 0 dienas
7. Darbinieka personiska prognoze 1 = ar pulém varésu stradat
darbspgjam vismaz 2 gadus uz priekSu 14 4 = neesmu parliecinats vai
va’i 7 Varé§y str?tde‘tt o
7 = pilnigi parliecinats, ka
varésSu stradat
8. Darba slodzes planojuma atbilstiba 1 = |oti slikta
individualam spgjam 2 = slikta
1-4 I
3 =vidgja
4 = oti laba
9. Darba kolektiva psihoemocionalais 1 = loti slikts _ -
. oy Vélams nosaukt art
vertejums 14 2 =slikts iemeslus:
(savstarpgjas attiecibas, attiecibas ar darba 3 =vidgjs '

dev@ju, sociala izoletiba u.tml.)

4 = oti labs
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Magistra darbs ,,Ergonomisko un psihosocialo risku ietekme uz medicinas masu un masu
paligu darbsp&jam” izstradats LU Kimijas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Liene Stoka

Rekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditajs: docents Dr.sc.admin. Henrijs Kalkis

Recenzents: asoc.prof. Dr.med. Zenija Roja

Darbs iesniegts Kimijas fakultaté 23.05.2014.

Metodike:

Darbs aizstavéts profesionalas magistru studiju programmas ,,Darba vides aizsardziba

un ekspertize” gala parbaudijuma komisijas sedé

31.05.2014. prot. Nr. , Vertg§jums

Komisijas sekretare:
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