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ANOTACIJA

Bakalaura darba tema "Google Adwords ka viena no interneta marketinga
instrumentiem izmantoSanas iesp€jas uzpémuma SIA "Sarmi4"

Misdienas uz saimniecisku darbibu orientétam uzpémuma vienmér bis
nepiecieSamiba savu produktu virzit konkurences apstaklos. Izn€mums varétu biit vienigi
monopola uzpémumi. Sakara ar interneta attistibu un lietotaju skaita straujo picaugumu, tas ir
kanals ar kura palidzibu var sasniegt loti plasu mérkauditoriju, par salidzino$i zemam
izmaksam. Interneta marketinga instrumenti ar kuriem sasniegt So auditoriju ar1 ir pietickami
daudz un katrs ar savam 1pasibam. Par cik reklama interneta v€l ar vien attistas, tad rodas
jautajums, kadu komunikaciju interneta veidot un kadus interneta marketinga instrumentus
izveleties. Ari $aja darba apskatitajam uzn@mumam SIA "Sarmi" pastav $1 probléma, ka virzit
savu produktu un zimolu interneta. Konkrétak uzn€mums velas uzzinat ka efektivi piesaistit
Klientus savam interneta veikalam.

S1 darba mérkis tadé] ir, pamatojoties uz teorija sniegtajam atzinam par interneta
marketinga instrumentiem un uz interneta lietotaju aptaujas rezultatiem par Google Adwords,
izveidot Google Adwords kampangu uznémumam SIA "Sarmi4", novértét to komunikativo
efektivitati, ka arT izstradat priekslikumus uzpémuma SIA "Sarmi4" izmantoto interneta
marketinga instrumentu pilnveidoSanai.

Pétijuma periods - no 2014. gada lidz 2015. gada maijam. Darba apjoms ir 92 Ipp., taja
ir 23 atteli, 3 tabulas un 2 pielikumi. Izmantotas literatiiras saraksta ir 47 nosaukumi.
Atslegvardi: interneta marketings, interneta veikals, majaslapas optimizacija, interneta

marketinga komunikacijas instrumenti, Google Adwords.



ANNOTATION

Bachelor thesis subject Google Adwords as one of internet marketing tools
implementation possibilities in company SIA "Sarmi4"

Nowadays a company that is business orientated will always need to promote their
product. Because of the growing competition. Exceptions could only be monopoly companies.
Because of internet development and internet user growth the internet is a channel through
which a company can reach wast audiences. For relatively low costs. Internet marketing tools
for reaching this audience also more than few and differ each from another with their
specifics. Because internet advertising is still in development, then the question is what
communication methods to use and what internet marketing tools to choose. The company
which is accessed in this thesis, SIA "Sarmi4" also faces this problem. How to promote their
product and brand online. To be more specific the company desires to learn how to effectively
attract clients for their online shop.

Therefore the goal for this thesis is, based on knowledge gained from the theoretical
literature, the internet user poll about Google Adwords, to create Google Adwords campaign
for the company SIA "Sarmi4". And assess its communicative effectiveness as well as give
proposals for the company SIA "Sarmi4" about the internet marketing tools being used.

Research period is from year 2014 until May of 2015. The thesis consists of 92 pages
and contains 23 images, 3 tables and 2 attachments. Used literature contains 47 titles.

Keywords: internet marketing, online magazine, website optimization, internet

marketing communication tools, Google Adwords.
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IEVADS

Misdienas tehnologijas ir loti augsta Iimeni un turpina attistities ar katru mindti,
pateicoties tam, razoSana ir kluvusi loti efektiva un no vienas resursa vienibas tiek iegtta
lielaka pievienota vértiba, ka art razotaji atrod aizvien jaunus veidus, ka produkciju sarazot
letak. Rezultata tiek sarazoti milzigi preu apjomi, tiek sarazots stipri vairak ka ir iesp&jams
patérét. 2014. gada pasaulé tika sarazoti produkti 77,608 triljons dolaru apméra, tas ir
apméram 10000 dolaru uz vienu iedzivotaju vidgji.[1] Tatad drosi var teikt, ka piedavajums ir
milzigs. Tas nozimé, ka svarigakais uzdevums, razotajiem un citiem precu izplatitajiem ir to
pardod, bet pardot vélas visi, Seit tiek iesaistits marketings, ar kura palidzibu prece tiek virzita
tirgi, sakot jau ar idejas izstrades procesu, ta lai to pec iespgjas vairak pirktu, lidz ar to
pelnitu, gan raZzotdji, gan izplatitdji, gan par€jie iesaistitiec. Marketinga specialisti veido
komunikaciju, komunikacija pati par sevi ir informacijas apmainas process — sazinasanas.
starp cilvékiem vinu darbibas laika. Tas ir tas, ko dara marketinga specialisti, veido saskarsmi
ar patérétajiem. Vide kura tiek Tstenotas komunikacijas ar vien mainas, ped€jos gados Tpasi
strauji ir augusi interneta vide. Ar katru dienu interneta pieslégumu iegiist ar vien vairak
cilveku, ka ari musdienas internetu sak lietot bérni v&l pirms iemacas lasit. Ja 1995. gada
interneta lietotaju Tpatsvars bija zem 1%, tad Sobrid tie jau ir aptuveni 40% pasaulg, jeb 3,1
miljards iedzivotaju. Eiropas savieniba 2014. gada sakuma 70.5% iedzivotaju bija pieejams
internets, kas ir augsts raditajs salidzinot ar pasaules vid&jo, 42%. Ka ari Latvija, lidzigi, jau
75.2% majsaimniecibam 2014. gada bija pieejams internets.[2]

Tade] var teikt, ka interneta aptverta mérkauditorija ir Joti plaSa, tikai jamak ta sasniegt.
Lidz ar to reti, kur§ uznpémums var atlauties darboties tikai Offline vid€, neizmantojot kada
veida arT interneta marketingu. Pamazam veidojas $1 te patérétaju dala, ko ir iesp&ams
sasniegt tikai interneta, jo tur tiek iegiita visa informacija, par pasakumiem, piedavajumiem,
precém un uznémumiem. Ja uznémums $aja timeklt nepiedava pat minimumu informacija, tas
automatiski zaud€ dalu klientu, kuru citas komunikacijas nesasniedz, vai nespg€j ietekmét
pietickama Itment.

Bet marketings interneta ir loti plasa t€ma un ta iesp&jas ir gandriz neierobezotas. Tas
strauji attistas un tapat ka iesp&jas ari komunikacijas instrumenti paliek ar vien vairak. Tadél
ir svarigi apzinaties kadas ir katra interneta komunikacijas instrumenta specifiskas ipasibas un
kads instruments ir piemérotakais. Tapéc Saja darba tiks apskatiti, péc autora domam,
popularakie un potencialakie interneta marketinga instrumenti, pieveérSot pastiprinatu
uzmanibu Google Adwords reklamas iespgjam. Interneta marketings ir ipasi aktuals

izveletajam uznémuma SIA "Sarmi4", jo nesen ir atverts uznp€émuma interneta veikals ar lielu
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potencialu, bet uznp€mums Sobrid neveic komunikaciju interneta tada liment, lai So potencialu
izmantotu.

Bakalaura darba ir pétita probléma, ka ar ierobezotiem lidzekliem, izveidot veiksmigu
Google Adwords kampanu, un kadas izmainas interneta marketinga komunikacija ir javeic
uznémumam, lai sasniegtu péc iespéjas lielaku ieguvumu no Google Adwords.

Lidz ar to $1 darba mérkis ir, pamatojoties uz teorija sniegtajam atzinam par interneta
marketinga instrumentiem un uz interneta lietotaju aptaujas rezultatiem par Google Adwords,
izveidot Google Adwords kampanu uznémumam SIA "Sarmi4", noveértét to komunikativo
efektivitati, ka ar1 izstradat priekslikumus uzpémuma SIA "Sarmi4" izmantoto interneta
marketinga instrumentu pilnveidoSanai.

Lai sasniegtu pétnieciska darba mérki tiek izvirziti $adi uzdevumi:

1. Pamatojoties uz literatiiras avotiem, izanaliz&t interneta marketinga metodes un
veidus, tai skaita Google Adwords to sakaribu kopgja interneta marketinga stratégija;

2. Veikt interneta lictotaju aptauju, lai noskaidrotu to zinasanas, atticksmi un uzskatus
par Google Adwords reklamu;

3. Izveidot Google Adwords kampanu uznémumam SIA "Sarmi4";

4. Novertet izveidotas Google Adwords kampanas komunikativo efektivitati
uznémumam SIA "Sarmi4",

5. Uz kampanas analizes pamata sniegt priekSlikumus uzpémuma SIA "Sarmi4"
izmantotu interneta marketinga instrumentu pilnveidoSanai.

Izmantotas pétniecibas metodes:

1. Literaturas referativa analize;

2. SalidzinaSana un apkopos$ana;

3. Interneta lietotaju anketéSana un to rezultatu analize;

4. Uzpémuma SIA "Sarmi4"Google Adwords kampanas testésana.

Literatiiras un avotu grupas uzskaitijums:

= zinatniska literatiira par interneta marketinga instrumentiem;
= interneta resursi;

= uzp@muma ,,SIA Sarmi4” nepublicgtie dati;

= autora veiktas aptaujas rezultati.

Pétijjuma temata norobeZojums — veicot aptauju par interneta lietotaju zinaSanas un
attiecksmi pret Google Adwords Latvija, netika aptaujata visa generala kopa, ir izmantota
izlases metode. Izlases apjoms tiek izv€l&ts ar nejausas izlases metodes palidzibu.

Darba pirmaja nodala tiks apskatiti interneta marketinga teorétiskie aspekti. Tiks

klasificéti popularakie interneta marketinga instrumenti. Talak nodalas apak$nodalas, péc
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autora domam, popularakie interneta marketinga instrumenti: majaslapas optimizacija,
mekl&tajprogrammu optimizacija, socialo tiklu marketings, sabiedriskas attiecibas interneta,
mobilais marketings, tiks apskatiti péc butibas. Ka arT tiks pievérsta uzmaniba interneta
marketingam un privatuma problémai.

Otraja nodala interneta marketinga instruments - reklama, tiks skatits padzilinata limeni.
Apaksnodalas tiks apskatiti reklamas interneta veidi. Un tad uzmaniba tiks pieversta vienai no
daudzsolosakajam reklamas internetd sisttmam - Google Adwords. Tiks skatita Google
Adwords reklamas izveide, izsoles process, reklamas paplaSinajumi, reklamas efektivitates
mériSana un optimizacija, ka ari stratégijas un citas Google Adwords papildus iespgjas.
Nodalas beigas tiks veikta interneta lietotaju aptauja ar mérki noskaidrot to attiecksmi un
zinasanas par Google Adwords reklamu un §s sist€mas efektivitati.

Tresaja nodala Google Adwords sistéma tiks skatita izveléta uzpémuma SIA "Sarmi4"
ietvaros. Tiks apskatits pats uznémums, novértétas ta lidzsingjas komunikacijas, noskaidroti
uznémuma meérki un stratégija. Péc tam tika veikts uzpéma majaslapas novértéjums un
Google Adwords kampanas izveide. P& kampanas darbibas nosléguma tiks veikts tas
efektivitates novertgjums

Pamatojoties uz iepriek$¢jas nodalas giitajam atzinam, tiks izdariti secinajumi un izteikti
priekslikumi. Par interneta marketinga iesp&jam, un Google Adwords izmantosanu uznémuma
SIA "Sarmi4".

Darba beigas tiks izvietots izmantotas literatiiras saraksts un pielikums.



1. INTERNETA MARKETINGA TEROETISKIE ASPEKTI

Saja nodala tiks apskatiti jautajumi, kas saistiti ar interneta marketingu un ta
instrumentiem. Lai izprastu, kadas ir miusdienu iesp&as marketinga aktivitatém un
komunikacijai ar paterétaju plasaja interneta vidé. Tiks apskatiti, péc autora domam
popularakie un interesantakie interneta marketinga instrumenti. Nodala ir sadalita sekojosas
apaksnodalas: Interneta marketinga biitiba un instrumentu; Majaslapas optimizacija;
Mekletajprogrammu optimizacija; Socialo tiklu marketings; Sabiedriskas attiecibas interneta;

Mobilais marketings; Interneta marketings un privatuma probléma.

1.1. Interneta marketinga biitiba un instrumentu klasifikacija

Saksim ar to, ka interneta marketings nemaz nav tik atskirigs no ,,offline ” marketings ka
iesakuma var€tu likties. Ja tiek izmantoti citi lidzekli un citi instrumenti, bet mérkis, kas ir
jasasniedz, rezultats, kas ir japanak, ka arT marketinga princips paliek nemainigs. Tadiem
milzigiem uzpémumiem, ka Rimi vai Statoil nebija unikala ideja, kas parsteidza visu pasauli.
Vini paltikojas uz tirgu un saprata, ka var izveidot labaku uzgp€mumu. Loti iesp&jams, ka ar1
Jisu bizness nav unikals, bet darot lietas labak ka konkurenti, Jiis varat palielinat savu tirgus
dalu un likt savam uzp€mumam augt. Interneta marketinga tapat ka parastaja marketinga
pirms ko uzsakt ir labi japarzina savs patérétajs un janosaka mérkauditorija. Ir jazina, ko Jis
pardodat, ko vélaties panakt, kadus klientus piesaistit. Seit prieksrociba ir interneta
marketingam, jo pircju Ir iesp&jams daudz vieglak izsekot un uzskaitit, galvenokart
pateicoties popularajam sikdatnes failam — cookie. V&l ir skaidri jazina, ko Jus pardodat, kur ir
ta pievienota vertiba, kuru piedavajat klientam, bez skaidri noteikta produkta visi piesaistitie
klienti biis veltigi izteréts budZzets. Jebkura uznémuma meérkis ir konversija — panakt, lai
klients izdara Jums vertigu darbibu, tas var biit pardots produkts, ta var biit pierakstiSanas
jaunumu sanemsanai e-pastd, tas var bit kontaktu lapas apmeklgjums, ta var biit pat
vienkarSas informacijas izlasiSana vai vizualas informacijas apliikoSana. Galvenais ir, lai $1
darbiba tagad vai nakotn€ nes Jums nepiecieSamo labumu, vairums gadijumu ta ir pelna. Lai
to sasniegtu ar vien nozimigaku lomu miisdienas spélé interneta marketings, kas ir loti
sarezgits lérums pasakumu kopums ar mérki panakt $o te konversiju. Lidz ar to autors Saja
darba apskatis popularakas un nozimigakas, interneta marketinga sastavdalas, metodes, lai
labak izprastu un sp&tu pielietot o marketinga kompleksu.

Interneta marketings, saukts ari par online marketingu, digitalo marketingu, interaktivo

marketingu ir loti plaSs jédziens, kas visu laiku attistas. Tadel ar1 ta definicijas atSkiras. Péc
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vietnes "Business dictionary" definicijas interneta marketings ir: Marketinga darbibas veiktas
interneta, §1 tipa marketings izmanto dazadas online reklamas metodes lai piegadatu klientu
plismu reklamdevéja majaslapai. Banera reklamas, PPC reklamas, izsiitiSana uz e-pasta
sarakstiem, §1s ir dazas no metodém, kas tiek lietotas interneta marketinga, lai piegadatu
vislielako vértibu reklamdevéjam. Interneta marketings ir augo$s bizness, galvenokart, jo ar
katru dienu arvien vairak lietotaji izmanto internetu. Populari mekl&taji ka Google un Yahoo
Ir sSp&jusi kapitalizet uz So jauno reklamésanas vilni. [24]

Autors uzskata loti izdevusies ir "Napa Consolting Group™ Philipa Kotlera marketinga
definicijas adaptacija interneta marketingam, ta skan: interneta marketings nozimé, identificét,
saprast, kopigi veidot un sasniegt noteikta segmenta cilvéku un socialo vajadzibu vélmes,
digitali.[43]

Autori, kas izdod gramatas par Interneta marketinga tému. Interneta marketinga
instrumentus iedala atskirigi. Protams ir instrumenti, kas paradas gandriz visos izdevumos, bet
ir dazi jaunaki vai tiedi otradi vecaki instrumenti, kuri ne vienmér tiek pieminéti. Saja tabula ir

atzimeti dazadi interneta marketinga instrumenti kadi ir atrodami So dazu autoru darbos.

1.1.tabula
Dazadu autoru apskatitie interneta marketinga instrumenti
Hanson
Ward A. O’Guinn
Kalyanam T.C,,
Gay R., Kirithi, O’GuinnT.C., Allen C.
Charlesworth Internet Allen C.T., T,
A. EsenR. | Marketing& Semenik Semenik
Online e- R.J.Advertising R.
Marketing | Commerce. and Brand J. Promo 2
[5] [7] Promotion [13] | Edition[14]
1. Reklama
interneta X [5,393] x [13,106]
2. E-pasta
marketings X [5,404] x [14,178]
3. Sabiedriskas
attiecibas interneta. | X [5,420] x [13,362] X [14,262]
4.
Mekletajprogrammu
optimizacija X [5,219] X [7,266]




S1 bakalaura darba ietvaros darba autors ir atlasijis sev interesantakos, perspektivakos

un popularakos instruments, kuri ari var€tu but saistoS$i uzpémumam SIA "Sarmi4". Sie

Hanson

Ward A. O’Guinn
Kalyanam T.C,,
Gay R., Kirithi, O’GuinnT.C., Allen C.
Charlesworth Internet Allen C.T., T,
A., Esen R. | Marketing& Semenik Semenik
Online e- R.J.Advertising R.
Marketing | Commerce. and Brand J. Promo 2
[5] [7] Promotion [13] | Edition[14]
5. Majaslapas |y |5969] | x[7, 266]
optimizacija
6. Socialo
tiklu X [13,282] X [14,262]
marketings
7. Mobilo
ieri¢u X [14,195]
marketings
8. Tiesa X [5,485] X [7,480] x [13,243] | x [14,198]
pardosana
9. Datu bazu
marketings X [5485]
10. Blogu
marketings x[5426]
11_ VTI'}ISU X [51411]
marketings
12.
Sponsoréana X [13,326] X [14,244]

instrumenti ir uzskaititi zemak un visi tiks apskatiti sikak $1 darba ietvaros.

1.
2
3
4.
5
6

Apliukojot interneta marketingu, var vilkt paraléles ar dimantu un tidens paradoksu
ekonomika. No sakuma varétu likties, ka produkta vertibai ir janosaka ta cena. Lietai, kas dod
kadu svarigu labumu, ir jabut veértigai, bet kaut kam bez noteikta labuma, nevértigakam un
letam. Bet ir saskatams pretstats Sim apgalvojumam, ja apskatam tidens un dimanta cenas.
Atpemot kadam dideni, tas nomirst paris dienu laika. Pret&ji dimantiem nav nekadas

biologiskas nozimes, neskaitot dazas specializ&tas razoSanas iekartas, tiem ir maz produktivas

Reklama interneta [5,393]. Sis instruments tiks apskatits 2. nodala.

Sabiedriskas attiecibas interneta [5,420]. Sis instruments tiks apskatits 1.5. nodala.

Meklgtajprogrammu optimizacija [5,204]. Sis instruments tiks apskatits 1.3. nodala.

Majaslapas optimizacija [7,266]. Sis instruments tiks apskatits nodala 1.2.

Socialo tiklu marketings[13,282]. Sis instruments tiks apskatits nodala 1.4.
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izmantoSanas iesp&jas. Tie ir gandriz pilniba ekskluzivi ornamenti. Neskatoties uz tidens
nenovertgjamo lomu un dimantu nesvarigumu, dimants ir neskaitamas reizes dargaks par
ideni. Protams, atsléga ir nodroSinajums vai triikums. Udens burtiski krit no debesim, bet
dimanti ir Joti liels retums. Pat vislielaka vértiba, ka tidenim, var tik samazinata neskaitamas
reizes pateicoties parmérigam piedavajumam. Dimanta un Gdens paradokss interneta izpauZzas
vairakas formas. E-pasts ir Joti vertigs, bet lietotaji to var brivi siitit un sanemt péc savam
iegribam. Interneta karSu vietnes, piedava efektivu novirzisanu un nezinamakam saitém, bet
tiek uzturétas ar interneta reklamam bez lietotaju maksas. Interneta zurnali, celojumu lapas,
un globalie makslas muzeji interneta visi nodroSina izglitojosu un interesantu saturu, visiem,
kas ienak lapa. Lai arT interneta lietotaju skaits turpina pieaugt, informacijas apjoms interneta
pieaug vel atrak. Cia par paterétaju plismu un uzmanibu palielinas un par 1sto ,,retumu’ )jeb
dimantiem) kliist patérétaju uzmaniba.[7,250-251]

Apkopojot, redzam, ka interneta marketings ir Joti interesanta un perspektiva vide. Ta
piedavato marketinga instrumentu klasts ir plass un to iespgjas picaug ar katru dienu. P&c
autora domam, paterétajam, katru dienu piedavatas informacijas apjoms, interneta vid€ ir
parak liels. Un to nav iesp&ams visu uztvert, ka ar1 patérétajam ir griiti §Is informacijas
burzma atrast sev tieSam interesantu, saistoSu un nozimigu informaciju. Pietiekami liela dala
reklamas ar1 izmanto dazadus trikus, lai pievilinatu patérétaju saviem piedavajumiem. Lidz ar
to patéretajs ir noguris un vina ticiba komunikacijai interneta ir gauzam zema. Nemot to véra
uzpeémumam, kur§ plano veidot komunikaciju interneta ar patérétaju ir jabit ne tikai, redzam
un uzmanibu piesaistoSam, bet ar1 relevantam patérétaja vajadzibam. Nakamaja apakSnodala
tiks apskatits, pec autora domam, viens no interneta marketinga biitiskakajiem instrumentiem,
majaslapas optimizacija.

1.2. Majaslapas optimizacija

Arkartigi liela komunikacijas dala interneta marketinga joma tiek veikta tiesi izmantojot
uznémuma majaslapu. Interneta majaslapa pilda uzp€émuma, vai organizacijas funkcijas, kas
realaja pasaulé ir pielidzinamas biroja vai veikala funkcijam. Patérétajs tur var iepazities ar
produktu vai pakalpojumu, nereti ar1 to iegadaties. Paterétajs var uzdot jautdjumus un sapemt
atbildes, pie reizes apskatit citus produktus vai pakalpojumus. Tadel kvalitativas majaslapas
interneta izveide ir tikpat svarigs un sarezgits process, ka veikala pareiza iekartoSana un
izveide.

Lai izveidotu veiksmigu majaslapu, ir jaievero $adi nosacijumi:

1. PiesaistoS$a, ar labi izstradatu dizainu, sakumlapa.
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Efektiva majaslapa sakas ar labi izstradatu sakumlapu, tai ir jabiit, ka zurnala vakam,
interesantai, piesaistosai un jaieinteresé Jusu mérkauditorija. Stratégiski svarigakajam saturam
ir jabiit izceltam un viegli pamanamam, lai patérétajs atri un viegli var atrast meklgto.
Sakumlapa pati par sevi kalpo par vartiem, uz pargjo vietnes saturu. No marketinga viedokla,
sakumlapai ir jaatspogulo Jiisu uzpémuma vai organizacijas personalitate un jakomunicg
skaidrs zinojums. Laba prakse ir veidot sakumlapu, ta, lai ta papildina Jisu korporativo
identitati. P&tijuma, ko veicis Poyntera Institlts, izsekojot cilvéka acs kustibas lasot gan
drukato presi, gan interneta zinu portalus tika noskaidrots, ka tieSsaisté cilveki izlasa 77% no
sava izveleta, raksta, bet lasot drukato presi tie ir tikai 62%. Tas ir izskaidrojams ar to, ka
zinas interneta ir saisto$akas, jo tas ir svaigakas, neka drukata pres€, kas ir sagatavota
ieprieks€ja diena. Otrs ietekméjosais, faktors ir tas, ka zinas online, parasti ir Tsakas un
kodoligakas. Tiesi Sis otrs faktors ieinteres€ja majaslapu veidotajus, tadel pastav uzskats, ka
labaka iesp€ja icinteresét patérétaju ir ar 1su, kodoligu un loti piesaistosu tekstu.[9,110]

2. Laiciga satura atjaunoSana

Internets ir dinamiska vide, kur viss strauji mainas. Un ta pieprasa ,,svaigumu”,
marketinga specialisti to izmanto dazados veidos, dazi, katru dienu publice Sisdienas datumu,
citi veic ikdienas atjauninajumus un publikacijas. Protams, ja neskaita dazadus zinu portalus,
vidéjam majaslapas saimniekam nebts, Katru dienu jaunu informacija, ko publicét. Tadg]
ieteicams izveidot sadalu ,,jaunumi”, kura apvienot visu informaciju, kam nepiecieSama bieza
atjaunoSana un iestatit periodu, péc kura $is saturs atjaunojas. Tas var but dazadas akcijas un
pasakumi. Ir arT jaapsver majaslapas dizaina atsvaidzinasana vismaz reizi gada. Lai, padaritu
lapas izskatu ,,svaigaku” iesp&jams pievienot Twitter un Facebook atjauninajumu paradisanos
vietng, sasaistos $o socialo tiklu kontus ar savu lapu. Vai lidzigi sasaistit citu informaciju,
piemé&ram, akciju kursus ar savu, lapu, lai tie automatiski atjaunojas, radot jaunu saturu. Tas
neprasa lielu laika vai darba patérinu, bet padara Jusu lapu aktualaku un piesaistosaku. [9,111]

3. Logiska navigacija lapa

Nelineara Web struktiira pieprasa, tadu majaslapas navigaciju, kas piedava patérétajam
maksimalu brivibu parvietojoties lapa. Lielaka dala navigacijas sist€émas izmanto vairakas
pogas, ikonas vai bildes apvienotas ar vardiem vai frazém, lai identificétu galveno majaslapas
saturu. lerasts tas izvietot ir vai nu lapas augSgala, vai ari kreisaja pusé, kas paliek redzamas,
ejot cauri visam vietnes lapam. Atrodoties noteiktd lapas sadala, iesp&ams japievieno
papildus navigacijas iespgjas, lai palidzetu apmeklétajam parvietoties. Navigaciju sisttmam
attistoties, paliek ar vien ierastak, §Tm pogam, vai ikonam palikt izceltam, kad uz tam uzbrauc

ar peli. DaZas pogas maina krasu, izméru, vai veic kadu kustibu, kad uz tam uzbrauc ar
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kursoru. Dinamiskas HTML strukttras, Javascript un Java izmantoSana padara §1s iesp&jas vél
daudz plasakas, protams, tikmér, kamér lictotaja dators atbalsta $is te sistémas.[9,111]

4. Augstas kvalitates saturs.

Efektiva marketinga majaslapa apmeklétajiem piedava kvalitativu saturu, kas liek
viniem lapa pavadit daudz laika un atgriezties vélreiz. Mirgojosas grafikas un baneri var
piesaistit patérétaja uzmanibu, bet likt vinam palikt var tikai saturs. Web eksperti apgalvo, ka
lieliskas lapas no pargjam atskiras ar to, ka tas piedava patérétajam ne tikai produkta aprakstu,
bet ar1 izskaidro labumus, kadus lietotajs gtis no §1 produkta, satur citu lietotaju atsauksmes un
galvenais palidz veikt apmeklétajam izvéli. Ta pamata ir uzskats, ka ja apmekl&taji uzzinas no
majaslapas, ko noderigu, tad vini atgriezisies vélreiz. Vairums gadijumos, vini ar1 kliis lojali
Sai lapai, un lojalitate, kaut vai neliela, Sajos bezgaligas informacijas interneta, apstaklos ir loti
vertiga. Tas nozimé, ka Jusu komunikaciju patérétajs uztvers labpratigi. Tas arl palidz
nostiprinat Jasu Web lapas statusu, ka viedoklu liderim, $aja sféra.[9;111]

5. Iss atbildes laiks.

Veiksmigai majaslapa ir jabut iesp€jai apmekl&tajam sazinaties ar uzpémumu un
organizaciju. SazinaSanas veidi ir iesp&jami visdazadakie, noradita e-pasta adrese, telefons,
iesp&ja aizpildit sazinas formu, SKkype, kontakti, térzéSana tieSsaiste, iesp&ja sazinaties caur
socialajiem tikliem. Sazipai starp apmekl&taju un uzpémumu ir milziga loma pirkuma vai
pasiitijuma izdariSanas procesa un ari pec ta. Paterétajs Saubas par kadam produkta 1pasibam,
vai saderibu ar citiem produktiem, un vin$ vélas So informaciju noskaidrot pirms izdara
pirkumu, tadel ir japiedava §is sazinas iesp€jas. Bet apmekletajs nav gatavs gaidit atbildi ilgi,
vinam ta ir nepiecieSama ilgakais, tuvako stundu laika, ja So atbildi nesniegs, vin$ vienkarsi
aizies pie cita konkurgjosa uznémuma. [9,112]

Lidz ar to komunikacija ar potencialo klientu vienmér ir jabtut maksimali laipnam,
korektam un pats svarigakais jaatbild laicigi. Tik pat svarigi Sie nosacijumi ir gan pirms, gan
péc pirkuma, jo ja pirc€jam rodas kada probléma ar preces vai pakalpojuma lietoSanu, to ir
nepiecieSams atrisinat péc iespejas, atrak jo ta mes spodrinam uzpémuma telu un iegista tik
loti vertigos lojalos klientus. Sakara ar $o nepiecieSamibu uznémumi, kuru komunikacija ir
1paSi svariga patérétajam, pieméram, hostinga pakalpojumu sniedzgjiem, kuru klienti
iesp&jams, cie§ zaud&jumu, ja vinu majaslapa neiet, piedava 24/7 atbalstu, kas ir Joti uzteicami
un noteikti nodroSina uzticibu ari pirkSanas procesa, jo tas rada papildus droSibas sajiitu
patérétajam, ka ja kaut kas atgadisies, pieméram, piektdiena, vinam nebis jagaida 2 dienas, lai
S0 problému atrisinatu. Sadas ilgstosa probléma, var bit graujosa, pieméram, interneta
veikala, ja lapa neiet attiecigi, nav ar1 pasiitijumu. Atkariba no interneta, tas var radit lielakus

vai mazakus zaud&umus, jo ja teiksim, uznémums téré 1000 eiro diena uz reklamu, bet
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reklama ved uz nestradajosi vietni, tad $aja gadijuma zaud&umi biis ievérojami un var ari
atstat sekas nakotng, jo klients vairs uz $adu, lapu, kas vienreiz nestradaja un lidz ar to nespgja
apmierinat vina vajadzibas, otrreiz var ar1 nedoties.

6. Privatuma respekteSana

Sis ir pieskaitams pie efektivas majaslapas raksturlielumiem, jo tas paliek arvien
svarigak un svarigak, kad internets paliek arvien nozimigaks un aizgem lielaku dalu no misu
ikdienas dzives. ST informacija, ko klients nodod Web lapas ipasnickam, nonakusi
nepareizajas rokas, var potenciali vinam kait€ém. Jo biezi vien registréjoties kada vietné ir
janorada darba vieta, dzives vieta, personas kods, bankas dati un cita vitali svariga
informacija. Tadel majaslapas 1pasnieka pienakums ir neizpaust Sos datus treSajam personam.
Latvija So procesu regulé likums par personas datu aizsardzibu.[9,113]

Pakapjoties soli atpakal, ir vel lietas, kas ir jaievéro runajot par personas privatuma
respekteSanu. Ja tiek siitit e-pasti klientam par jaunumiem, akcijam un citiem piedavajumiem,
tad obligati ir jaiespgjo iesp&ja no Siem jaunumiem atteikties, jo ja patérétajs gribes atteikties
no jaunumu sanemsanas, bet nevarés, vinam izveidosies tikai vél sliktaks prieksstats par doto
organizaciju un uzpémumu, un iegiitu vinu ka klientu jau bus praktiski neiesp&jami. Ka ar1
sitot Sos te promocijas materialus, ir vienmeér jacenSas sitit tikai klientam saistoSu
informaciju, jo vismazak vins velas sanemt vél papildus mestules.

7. leguvumi no kvalitativas majaslapas izveides.

Sekojot Siem ieteikumiem, Jis iegiisiet vairak apmeklétaju, bet kas ir vél svarigaki, §1
apmekletaju plisma bis kvalitativaka, apmekletaji pavadis vietné ilgaku laiku un apskatis
vairak lapas. Dala $o ieteikumu noteikti sasauksies ar SEO optimizaciju, ko darba autors sikak
apskatis nakamaja nodala.[9,114]

Skatot t€ému majaslapas optimizacija noteikti ir jaapliko arT no pardoSanas viedokla.
Kas ir tie butiskie elementi majaslapa, kas liek tai pardot labak ka konkurentiem.

Biitiski pardoSanas optimizacijas elementi ir:

1. Produkta paradiSana. Cilvékiem pérkot produktu interneta jau ta ir ierobeZotas
iesp€jas iepazities ar produktu, salidzinajuma ar pirkumu parasta veikala. Tade] nepiecieSams
nodod maksimali daudz informacijas par produktu. [25]

Tatad ir jabit, daudz, kvalitativam bildém, ja iesp&jams ar1 video rullitis butu labs. Jabiit
iespgjai pietuvinat attelus. Ka arT biitu labi ja bildes biitu no produkta lietoSanas reala
situdcija, nevis tikai precei stavot plaukta. NepiecieSams ir pec iesp€jas plasaks apraksts un
skaidra cenu politika.

2. Izméginajuma iesp&jas. Sakot lietot produktu patérétajs tiek iesaistits. Sakot ievadit

datus, tas padara produktu par savu. [25]
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Pie lielakiem produktu pirkumiem, cilvékus vienmér mac Saubas par to vai ta ir pareiza
izvéle, vai cenas dgl, vai lidziga piedavajuma dél. Tade] piedavajot izméginat produktu,
cilvékam tiek dota iesp&ja ar to iepazities un pierast, bez riska. Sadi izméginajumi var bit 30
dienu programmas lietoSanas licence, vai kads mazgaSanas lidzekla paraugs, ko sanemt pa
pastu. Jebkura gadijuma, $1 dala no pilna produkta loti efektivi vedina potencialo klientu uz
pirkumu.

3. AIDA modelis. Talak skatitais krit€rijs ir visiem labi zinamais AIDA (Attention,
Interest, Desire and Action) modelis. Vispirms ir japiesaista patérétaja uzmaniba, pienemsim,
ka tas ir izdarits, ja paterétajs ir nonacis lapa. Talak ir jaizraisa interese par produktu,
izskaidrojot, ka produkts var viniem palidze apmierinat savas vélmes un vajadzibas.
Nakamais solis vélme. Patérétaja ir jaizraisa vélme péc produkta, to lieliski var izdarit ar
iepriekSmingtajam patérétaja atsauksmeém, kas stasta, ka produkts ir vinam nodergjis. Pe€d€jais
solis ir riciba, to panak ar iepriek§ apskatito faktoru, mudinajumu rikoties (akcijas, limit&ti
piedavajumi utt.).[25]

Sis faktors ir loti sarezgits un kvalitativi to ieviest nav viegli. Bet ta mérkis ir izstradat
majaslapu, kas ne tikai izrada un iepazistina apmekl&tajus ar produktu, bet izved tos cauri
AIDA procesam, ka rezultats ir pirkums. P&c autora domam, par So faktoru ir jadoma nevis
pie majaslapas optimizacijas, bet gan pirms majaslapas izveides.

Apkopojot, majaslapas optimizacijas process ir pietieckami sarezgits un laikietilpigs, bet
ieguvums no ta ir proporcionals iegulditajam darbam. Visparinot, péc autora domam,
optimizacijas procesu varétu iedalit 3 kategorijas: 1. Dizains; 2. Navigacija; 3. Saturs.
Optimizgjot visas §1s 3 kategorijas tiks iegiita majaslapa, kas ne tikai ir pievilciga, optimiz€ta
un spéjiga piesaistit potenciala klienta uzmanibu, bet arT sp&jiga pardot. Autors ir noverojis,
ka biezi vien majaslapas optimizacija robezojas ar SEO optimizaciju, kas tiks apskatita
nakamaja nodala. Lidz ar to lapa tiek padarita labi uztverama Google meklétajam, bet nedrikst
aizmirst, ka lapas gala mérka klients ir cilvéks. Tadgl ir nepiecieSama ne tikai augsta pozicija
mekl&taju rezultatos, bet ar pievilciga, skaidra, pardot sp&jiga majaslapa ar labu saturu. Kura
cilveks péc tam gribés atgriezties. V&l majaslapas optimizacijas téma tiks skatita, nodala 3.4.

kad tiks veikts uznémuma SIA "Sarmi4" majaslapas novertgjums.

1.3. Meklétajprogrammu optimizacija

Pamata katram uzp@muma ir nepiecieSams sasniegt savu mérkauditoriju. Bet ka to
izdarit interneta? Viens variants ir reklamét savu uznémumu arpus interneta, noradot saiti uz
majaslapu, bet daudz efektivaks pan€miens ir biit atrodamam interneta mekletajprogramma, jo
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tas nozimé, ka patérétajam vairs nav jabiit dzirdéjuSam Jusu reklamu, pietiek ar to, ka vinam
ir vajadziba un Jusu uznémums lielaka vai mazaka mera to var apmierinat.

Kadreiz tikt atrastam mekletajprogrammas bija tiri vienkarsi, jo bija maz lapu, 1992.
gada bija vien 20 tukstosi domeni, un meklétajprogrammam bija samé&ra primitivi mekleésanas
algoritmi, lai tiktu rezultatu augSgala pietika ar to, ka lapa bija japievieno mekletajam no
jauna, reizi paris ned€las. Kad paradijas Google 1998.gada ta mainija interneta mekl&Sanas
pasauli, ta piedavaja daudz atbilstosakus mekl&Sanas rezultatus, ka citas mekletajprogrammas.
Google mekléSanas pamata bija saiSu princips, ja uz lapu ved daudz saites no citam lapam, tad
tai ir jabat kvalitativai lapai.[21,35]

Misdienas vadosas mekl&tajprogrammas nem véra neskaitamus faktorus un izpilda loti
sarezgitus algoritmus, lai spétu patérétajam piedavat visatbilstosakos rezultatus.

Otraja pielikuma esoSaja SEO optimizacijas attéla redzama mekletajprogrammu
optimizacijas ,,periodiska tabula” taja ir sagrupéti visi elementi, kas kada veida ietekmé lapas
poziciju mekl&umu rezultatos. Tie ir iedaliti divas grupas- lapas faktoros un arpuslapas
faktoros. Lapas faktoros ir ieklauti tadi elementi, kas ir pilniga lapas izstradataja kontrolg, ka
vietnes saturs, vietnes HTML uzbtve un taja ietverta palig informacija, ka $1 informacija
atvieglo vai apgriitina meklétajprogrammas darbu. Arpuslapas faktori savukart nav tie$a
izstradataja kontrolg, jo, ja ar lapas saturu izstradataji, var likt savai izskatities labak, tad Sie
faktori norada uz tas patieso kvalitati, tas ir saites uz So lapu, v€stures notikumi, sociala
darbiba, apmekl&jumu un citas svarigas metrikas radijumi u.c. Jagem veéra, ka optimizgjot So
divu grupu faktorus Google var Jums atlidzinat ar augstaku vietu rezultatu lapa, bet ir ari
darbibas, ka méstulu izplatiSana, sléptas saites, piratisms, neatlautas reklamas u.c. darbibas
par kuram Google médz piemérot sodu un krietni samazinat Jusu lapas poziciju. Apskatisim
katru no faktoriem mazliet tuvak.

1. Saturs— tatad vispirms ir japarliecinas vai Jisu vietnei ir kvalitativs, atbilsto§s un
saistoSs saturs. Vai cilvékam ir iemesls lapa uzturéties vairak par paris sekundém, vai Jis
piedavajat cilvékam ko savadaku, noderigu, ko vins$ neatradis citur. [38]

2. Atslegvardi— otrs svarigakais faktors péc laba satura izveides ir atslégvardu izpgte.
Interneta ir pieejami vairums 1iki, lai noskaidrotu péc kadiem atslégvardiem cilvéki mekle un
atrod Jusu lapu. Ir nepiecieSams veidot saturu ieklaujot tiesi Sos atslégvardus. Pieméram, ja
lapa satur informaciju par to, ka izvairities no saslimSanas ar melanomu un ja lapa ir lietots
parak daudz zinatnisku terminu, cilvéki meklgjot ieteikumus ka izvairities no saslimSanas ar
adas vézi, Jusu lapu neatradis, jo Google biis devusi tai parak zemu kvalitates vértgjumu. Lai
no ta izvairitos ir nepiecieSams iepit teksta Sadus atslégas vardus péc, kuriem cilveki varétu

mekl&t tiesi Jasu lapu. Lai So uzdevumu atvieglotu var izmantot, pieméram, Google Keyword
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planner riku, kas péc viena atslégas varda ievadiSanas piedava vairakus lidzigus, balstoties uz
lietotaju mekl€Sanas vesturi. leteicamais atslégvardu biezums ir atkartot to teksta katru vismaz
piecas reizes, ka ar1 ieteicamais atslégvardu blivums ir aptuveni 2.45%, bet janem veéra, ka $is
skaitlis ir tikai aptuvens un $1 viena faktora sasnieg$ana acimredzamu rezultatu nedos.[38]

3. Satura pievilcigums — Kvalitativam saturam vajadzetu veidot noderigu interakciju ar
lietotajiem. Mekletajprogrammas megina merit So iesaistijumu. Pieméram, cik ilgu laiku
lietotaji pavada Jasu lapa un vai ir liels atlecienu limenis (bounce rate) — lietotaji péc
nonaksSanas lapa uzreiz dodas prom. Pret&ji ja lietotaji Jiisu lapa pavada relativi vairak neka
vietn€s ar lidzigu saturu, péc ta var noteikt Jiisu satura vertibu. V€l viens raditajs ir socialas
darbibas, ka komentari, vertéjumi, dalianas ar So saturu, Facebook like nospiesana u.c. ari
norada uz zinamu lietotaju interesi.[38]

4. Satura atjaunoSana — Meklétajprogrammas augstu verte ,,svaigu” saturu, bet tas nav
tik vienkarsi, nevar mainit publikacijas datumus, vai vienkarSi pievienot jaunas lapas, tikai
tadel lai buatu lielaks lapu skaits. Google ietver tadu raditaju, ka “Query Deserved
Freshness (QDF)”, kas méra ja peks$ni kads mekl&jums ir popularaks ka parasti, tad Google
parbaudis vai taja mekl&juma ir kads jauns saturs, un ja ir tad pieskirs ieveérojami labaku
poziciju ka konkurentiem. Nav jauztraucas ja pec §1 paaugstinajuma Jiisu lapa nonak atpakal
sava vieta, tas nav tad¢l, ka izdarits, kaut kas nepareizi, vienkarsi zinu svaigums ir beidzies.
So svaigo zinu izcel$anu rezultatu aug$gala uz paris nedélam vajag izmantot, lai populariz&tu
savu vietni un piesaistitu lojalos apmeklétajus.[38]

5. HTML virsraksts — Iedomajieties, ja Jis uzrakstitu 100 dazadas gramatas un visas
nosauktu vienadi, pat Jus velak $Ts gramatas nespétu atSkirt vienu no otras. TieSi HTML
virsraksts ir tas péc ka mekletajprogrammas nosaka par ko ir lapa un kadai kategorijai ta
pieder. Ja Juisu virsraksts pilniba neatbilst lapas saturam, Google to izmaina (sava datubazg).
Palaujoties uz jau izpétitajiem atslégvardiem nepiecieSams izdomat par ko ir katra lapa un
kads biis tas unikalais un atbilstosais virsraksts. [38]

6. HTML meta apraksts — Jauj Jums ieteikt ka lai Jasu lapa meklétaja tiktu
noraksturota, nemot véra ieprieks€jo pieméru par gramatam, meta apraksts ir ka autora dots
apraksts par gramatu, tas aizmuguré. Daudzi SEO (search engine optimization) specialisti gan
uzskata, ka meta apraksts nepalidz lapai iegiit labaku poziciju rezultatos, bet gan palidz tai
labi izskatities, kad ta jau ir atrasta. Ta, ka atslégas vardi, kas tika lietoti mekl€juma, biis
izcelti treknraksta (ja tie atrodas Jlisu meta apraksta) tad tie nodroSinas papildus klikskus uz
ta, nogadajot vairakus cilvékus Jusu lapa. Protams, japiebilst, ka meta apraksta izveidoSana

negarante, to, ka tas tiks paradits, Google var radit aprakstu, kas vinuprat ir atbilstoSaks
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mekl&jumam, bet tomér ir labi, ja ir §is meta apraksts, jo izveidot to ir vienkarsi un iespéja, ka
tas tiks paradits ir pietickami vértiga.[38]

7. Galvenes tagi — Tas nozimé, satura virsrakstus ievietot lapas koda, ne tikai
virsrakstus, bet arT apakSvirsrakstus. Tas palidz Google labak uztvert saturu, jo tas ir sadalits
pa nodalam un ir izceltas galvenas satura t€mas, lidz ar to Google nojaus par ko tad ir §1 lapa.
Protams nevajag parspilét, pieméram, ieliekot visu saturu ka virsrakstus, tas nelidz. Galvenes
tagiem jeb virsrakstiem ir jaatspogulo logiska vietnes struktiira, tas lauj Google mekl&tajam
un lasitajam vieglak orient&ties un uztvert saturu. [38]

8. Strukturéti dati — Programmétaji izmanot specialas koda atzimes, lai
mekl&tajprogrammai saprotama valoda pateiktu par, ko ir lapa un kada ir tas struktira.
Rezultata strukturéti dati ieglist bagata teksta fragmentu veidolu (rich snippets). Ar Siem
bagata teksta fragmentiem Jisu saite meklétaja izskatisies 1pasi piesaistoSi un skaisti.
Popularakais $ada bagata teksta paplaSinajums ir lietotaju vert€jumi, kas pieskir ticamibu Jisu
vietnei patérétaja acis izcelot to starp paréjo masu.[38]

9. Vietnes spéja tikt indeksétai-Mekl&tajprogrammas izmanto ,,zirneklus”, kas milziga
atruma izskrien cauri visam Jusu vietnes lapam un to kopijas pievieno savam indeksam, kas ir
ka neiedomajami liela interneta satura gramata. Kad kads veic meklgumu,
mekl&tajprogramma parlapo So ,,gramatu” lai atrastu visas saistosas lapas, un tad izvélas tas,
kuras liekas atbilstosakas, lai tas raditu pirmas. Pieméram izmantojot Java scriptus vai Flash
tehnologiju lapa, ta var potenciali slépt informaciju no meklétajprogrammu zirnekliem. Jo
lapai ir labaks saturs un popularitate, jo biezak ,,zirneklis” lapu indeks€s un pievienos jaunas
lapas savam indeksam. Lielakas vietnes izmanto teksta failu robots.txt, kas pasaka, kuras
lapas indekset un, kuras ng, lai palielinatu indekséto lapu kvalitati vietn€. Loti lietderigi sava
lapa ir izmantot vietnes karti, p&c kuras ,,zirneklis” efektivi var taja orientéties. [38]

10. Vietnes atrums — Google velas padarit internetu atraku, un organizacija ir
pazinojusi, ka atrakas lapas iegust nelielu lapas vietas paaugstinajumu, salidzinajuma ar
lénakam lapam. Logiski arT patérétajam nepatik ilgstosi gaidit, kamér kada lapa atvérsies un ir
liela iesp&ja, ka vin$ pametis So vietni, ja bis jagaida parak ilgi, tade] ir loti ieteicams
palielinat savas lapas ielades atrumu, piem&ram, optimizgjot taja ,,smagakos failus” ka attelus
un video. [38]

11. URL saistiba ar lapu — Pirmkart jau mekleétajprogrammas pieskir lapam nedaudz
augstaku vietu, ja lapas saturs atbilst tas doménam. Otrkart ir izpétits, ka lietotaji biezak
klikskina uz Tsiem, aprakstoSiem un vinu mekl&jumam atbilstoSiem. URL ir atrodams tiesi
zem vietnes virsraksta meklétaja, dodot cilveékiem, vairakas iesp&jas tieSi nonakt lapa no
mekl&taja. Tadgl, ar1 pie §1 faktora ir vérts piedomat.[38]
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12. Argjo saiSu kvalitate — Iedomajaties situaciju, kad esat slims, kam Jiis uztic&tos
vairak 5 arstiem, vai 50 nepazistamiem cilvékiem? Ja Jums nebutu arkartigi negativa pieredze
ar arstiem, Jus drosi vien uztic€tos tiem, nevis nepazistamiem cilvékiem, jo, lai ar1 Jus gustat
mazak viedoklu, toties tie ir no uzticamiem avotiem. Lidzigi ir ar ar§am sait€m
mekl&tajprogrammas, tiek uzskaititas ar¢jas saites, kas ved uz Jasu vietni, bet Google un citas
mekl&tajprogrammas izsver tas dazadi viena saite no popularas, uzticamas saites ar kvalitativu
saturu ir verta daudz, daudz vairak, ka simtiem saiSu no nekvalitativam vietném, kuras nav
satura. TieSi tadel, saiSu pirkSana nestrada, par Sadu ricibu loti iesp&jams pat tiks pieskirts
sods ka lapas vietas samazinaSana vai pat izslégSana no meklétaja. Ir svarigi, lai saites naktu
no relevantam lapam, tuksas saites nedod labumu.[38]

13. Argjo SaiSu teksts, Enkurteksts — Uz Amazon.com ved tiikstosiem saiSu, bet pec
mekl&juma automasSinas Amazon neparadas, bet péc meklgjuma gramatas gan. Tadel, ka
daudzas lapas ir teksts par gramatam un tad saite uz Amazon, tas saucas enkurteksts, tas
darbojas, Iidzigi ka uz ielas kads raditu uz Jums ar pirkstu un teiktu: ,,gramata” pasludinot Jus
par ekspertu $aja joma. Sis faktors ir viens no svarigikajiem, jo dod Google kvalitativu
informaciju par vietni un padara to uzticamu. [38]

14. Socialo vietnu reputacija— tapat ka argjas saites, Google verté peéc to kvalitates
tapat ar socialo tiklu konti tiek verteti, nevis péc kopgja skaita, jo nekas neliedz uznémuma
izveidot simts kontus. bet gan pé€c to popularitates un autoritates. Jisu vietnes informacijas
paradisanas vietn€ ar augstu autoritati ka Twitter, Facebook, Google + vai citu socialo tiklu
kontos var dod meklgjuma vietas pieaugumu, tiesa gan, tas bis Tslaicigs, jo péc neilga laika
ieraksts biis jau pazudis un vietne atgriezisies sava vieta.[38]

15. Vietnes autoritate — Ja Jusu lapa ir viedoklu Iideris sava sféra, vai ta vienkarsi ir
paraka par konkurentiem, tas dos ievéroju ranga paaugstinajumu lapai. Nav zinams ka tiesi
Google nosaka autoritates Itmeni, bet dazi no raditajiem ir jau min&tas argjas saites, socialo
tiklu ieraksti, ka ari vid&jais cilvéka pavaditais laiks lapa, apmekléto lapu skaits.[38]

16. Vesture — Ta, ka mekletajprogrammas regulari apmeklé Jisu, lapu viniem ir
priekSstats par to, kas ir ,,normali” strauj$ argjo saiSu pieplidums noteikti tiks izmekl&ts, ar1
jauns saturs par té€mu, kas nav iepriek§ bijusi saistita ar Jisu vietni, tiks parbaudits. Tas
nenozimé, ka izmainas ir sliktas, jo lapas mainas biezi. Vienkar$i tada ir Google droSibas
politika pret neatlautam darbibam, ka saisu pirksana vai satura kopésana.[38]

17. Identitate — Google ar1 centisies noskaidrot Jisu identitati, vai §1 tieSam ir tas
firmas lapa, par ko Jus to uzdodat, vai S§is ir autentisks Twitter konts un ta talak. Jo labs

produkts var tikt uzbiivets tikai tur, kur mes saprotam kas ir kas, un kur§ ir saistits ar kuru.
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Tadge] ir izveidota Google autortiesibu programma, kur tiek noteikts balanss starp privatumu
un autortiesibam.[38]

18. Personalizeésana — Jisu vietne ir piesaistita noteiktai valstij, lai cilvéks meklgjot
kadu produktu atrastu to sev relevanta veikala, Google personalizé mekléSanas rezultatus vél
talak, pat Iidz pils€tas l[imenim, ja Jiis meklgjat ,,Kafejnicas” tad lai pirmas paraditu tas, kas
atrodas vistuvak Jums. Tad€] savu uznémumu vienmer ieteicams pievienot pie Google Places.
Tadejadi iesp&jams sasniegt daudz relevantaku mérkauditoriju.[38]

Mekletajprogrammu optimizacija ir arkartigi svarigs faktors rundjot par interneta
marketingu, jo tas ir galvenais vieds, ka uznémumi tiek atrasti un ka Jis sasniedzat savu
mérkauditoriju. Google, kas ir popularaka mekl&tajprogramma pasaule, péc mekl&juma
piedava Jums divu veidu rezultatus: 1. Apmaksatos, kas ir Google Adwords, kur reklamdevgjs
maksa noteiktu summu par katru klikSki vai paradiSanas reizi. 2. Organiskie mekl&Sanas
rezultati, kur Google sarindo meklé$anas rezultatus atbilstosi meklétajam, logiski sakot ar
visatbilstosako. Tiesi tade] ir nepiecieSams pieverst uzmanibu un Istenot visas augstakminétas
darbibas, lai Jusu lapa biitu ta atbilstosaka un paraditos pec iespgjas augstak. Tas ir tik loti
svarigi, jo "Search Engine Watch" firmas veiktais p&tjjums Lielbritanija pierada, ka veseli
94% 1edzivotaji izvelas organiskos mekleéSanas rezultatus un tikai 6% apmaksatos. Tas
nozimé, ka ja Jiis gribat sasniegt savu mérkauditoriju interneta, gribot vai negribot Jums ir
jaiet mekletajprogrammu optimizacijas celS. Talak Sie 94% organiskajos rezultatos sadalas
48% uz pirmo rezultatu, 12% uz otro un 8% uz treSo, atlikusie rezultati sanem pargjos 32%.
[27]

Rezumgjot, tas nozime, ka Jums ir ne tikai javeic SEO optimizacija, ta ir javeic loti
kvalitativi un efektivi, lai ar vienu merki iegiit pirmo poziciju, jo savadak Jiis automatiski
zaud€jat gandriz pusi klientu plismas, kas ir loti, loti daudz. Ja netiek veikta SEO
optimizacija, var secinat, ka interneta marketinga budZets tiek izlietos nelietderigi, jo jau pasa
keédes sakuma tiek zaud€ts lerums potencialo klientu, kurus Jisu marketinga komunikacija
vienkarsi nesasniedz. Tas protams nenozimé&, ka Google apmaksata reklama — Adwords ir
nelietderiga, lai ar no visiem mekl&jumiem ta sasniedz tikai 6% (citos p&tijumos §is procents
tiek lests arT ap 20%) ta nebiit nav, jo Google reklama tiek izmantota loti plasi un savu
efektivitati ar1 ta ir pieradijusi. Ka ar1 cilvéku procents, kas spiez uz apmaksato reklamu krasi
at$kiras no ta, kadas valsts iedzivotaji tiek apliikoti, ka arT kada nozaré tiek radita reklama. So
teému autors apskatis vairak darba otraja dala — reklama interneta ka interneta marketinga
iesp&ja. Nakamaja apakSnodala tiks apskatita viena no loti popularajam tendencém Sobrid,

socialo tiklu marketings.
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1.4. Socialo tiklu marketings

Ar socialo tiklu marketingu saprot procesu, ar kuru iegiist vai nu paterétaju plismu, vai
uzmanibu izmatojot socialos tiklus.[39] Socialie tikli sava butiba atSkiras sava starp,
piemé&ram, Twitter mérkis ir dalities ar Tsu, kodoligu informaciju, savukart Facebook ir iesp&ja
dalities ar daudz plasaku saturu, bildém, video, pasakumiem, atraSanas vietam u.c. Socialo
tikli izcelas ar to, ka tiesi tur cilvéki dalas ar jaunu saturu un atklajumiem. Popularakajiem
socialajiem tikliem (Twitter, Facebook, Google +,YouTube, Latvija- Draugiem.lv) ir arkartigi
plasa lietotaju baze un notiek liela informacijas apmaina un atskiriba no reklamam e-pasta, vai
banera reklamam, ierakstus socialajos tiklos, vismaz pagaidam lietotdji vél lasa un neuzskata
par traucekli vai surogatpastu, ka tas ir ar min€to e-pasta reklamas zinojumu. Uzpémumi
socialos tiklus var izmantot vairakos veidos, pirmkart tas jau ir min&tas arjas saites, ja
pietickama skaita, kvalitativos soc. tiklu kontos dalisies ar saiti uz Jusu vietni, tas ka jau
autors mingja ieprieks tiks iegiita labaka vieta mekletajprogrammu rezultatos. Otrkart, ta ir §1
jaunumu pazinosana, jauns produkts, vai pakalpojums, to ir iesp&jams, nekavgjoties izplatit un
popularizét. Un treskart, kas sava zina ietver ar1 otro punktu, ta ir potencialo klientu piesaiste
un Brand Awarness cel$ana, jeb zimola vai produkta popularizé$ana. Uznémums ar dazadiem
marketinga panémieniem, konkursiem, akcijam u.c. var izveidot sev pietiekami lielu sekotaju
bazi, kas p&c sava zinu pliisma redzes uzp€muma zinojumus, kas ir dabiskaks komunikacijas
veids, ka reklama, kaut gan funkcijas ir lidzigas. Tadejadi tiks panakts, ka paterétajs tiks
informéts par produktu, un Iidz ar to pastav iesp&ja, ka veikala atrodoties, vin$ starp lidzigiem
izvelesies tieSi Jusu uzpémuma produktu, jo tas biis labak palicis atmina. Daudz griitak ar
socialo tiklu marketingu ir panakt, lai pirc€js izdara pirkumu jau interneta. Jo lai ari
iedzivotaji lasa zinu plisma ievietoto informaciju, uz ricibu pamudinat vinus ir sarezgiti, jo
tas vipiem saistas ar zinamu apgritinajumu un risku. Lai panaktu So ricibu ir iesp&jams
izmantot apmaksato reklamu socialajos tiklos. Lidzigi, ka citas Pay per click sisteémas, ari
socialajos tiklos, pieméram, Facebook ir iesp&jams reklaméties ta lietotajiem. Facebook
piedava loti plaSu segmentacijas kriteriju izveli, ka art labi izstradatas datu analizes iespgjas.

Latvija Sobrid socialo tiklu marketings ir loti populars un [€rums uznémumu to censas
izmantot péc iespgjas, vairak, cik pareizi tas tiek darits ir diskutabls jautajums. Realo
ieguvumu no $adas darbibas ir griiti izmérit, jo ja méra, to, kas ir nosakams, cik pasttijumi ir
veikti, nonakot lapa no socialajiem tikliem, tad ieguvums ir niecigs, bet ieguvums no
patérétaju piesaistes varétu bt véra npemams.

Jaatceras, ka interneta nav iesp&ams sasniegt visu savu mérkauditoriju, jo ka liecina
pétijums Rumanija, 47% no cilvékiem, kas izdara pirkumu interneta ir 25-29 gadus veci. Un
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sastadot vinu profilu var teikt, ka lielaka dala no tam ir jaunas sievietes, stradajoSas
uznémuma ar vidéjo algu virs 2001 Rumanu lejas (451 eir0), un tam ir vismaz viens socialo
tiklu konts. Pirms pirkuma izdariSanas vinas biezi mekl€ papildu informaciju diskusiju
forumos un socialajos tiklos, ka atsauksmes vai padomus. Lielaka dala no pircgjiem izvélas
iepirkties interneta, jo tas ir €rti (42%) un ir iesp&jama piegade uz majam (39%). [8,300]
Apkopojot ir skaidrs, ka uznp€mumam ir jabiit sasniedzamam socialajos tiklos, jo pedgja
laika loti daudz patérétaju komunikacijai ar uzpémumi izvélas tie$i So kanalu. P&c autora
domam, tadejadi var iegiit veértigas atsauksmes un viedoklus. Ka arT uzzinat patérétaju vélmes
un ieteikumus uznémumam. Otra socialo tiklu puse ir sasniegt lietotaju. Sim nolikam var
izmantot jau pieminétos konkursus un akcijas. Ka ar1 socialajos tiklos ir iesp&ja apmaksata
reklama. Visplasakas iespgjas piedava Facebook, kur ir iesp&ams loti siki segmentet
mérkauditoriju (Iidzigi ka Google Adwords). Nakamaja apakSnodala tiks apskatitas

sabiedriskas attiecibas un to plasas iesp&jas interneta.

1.5. Sabiedriskas attiecibas interneta

Pagatné sabiedrisko attiecibu jeb PR aktivitaSu veido$ana un rakstiSana bija sarezgits
laikietilpigs process. BieZi vien nebija zinams vai no ta biis kada atdeve, jo nevargja noteikt,
vai aktivitate uznems apgriezienus un radis stastu. Lai arT vajadziba p&c personiska kontakta
un péc aktivitates apsekoSanas vél joprojam pastav, internets ir revolucionizgjis sabiedrisko
attiecibu jomu tapat, ka citas jomas biznesa. Tagad preses relizes process var tikt automatizets
un piedavats vajadzigajai auditorijai.[19,145]

Sabiedriskas attiecibas jeb sabiedriskas saskarsmes ir marketinga komunikacijas veids
ar noliiku netie$i motivet paterétaju ricibu tirgi, izplatot bez maksas un masveida informaciju
par uznémumu, ta razoto (pardoto) produkciju un zimolu.[17,37]

Sabiedriskajam saskarsmém piemit §adi raksturojumi:

e netieSa patérétaju motivéSana (piemeram, aviz€ publicéts raksts par uznémuma
sasniegumiem tiesi neaicina pirkt produktu, bet veido labvéligu attieksmi.)

e specializéta, vienreiz&a informacija (piem@ram aviz€ publicéts, ka tiks
organiz&ts seminars, kas neatkartosies ne rit, ne nakamnedg].)[17,37]

Sabiedriskajam saskarsmém ir zinamas prieksrocibas:

e uzticamiba
o specifiska pieeja
e pamatojums

e salidzino$i zemas izmaksas
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Uzticamiba nozimé, ka rakstus, aprakstus, atskaites u.c. informativos materialus par
uznémumu un ta produkciju cilvéki uztver ka ticamaku avotu neka, piem&ram,
reklamu.[17,38]

Specifiska pieeja nozime, ka informacija var aptvert daudzus potencialos patérétajus,
kuri iespgjams, izvairjjusSies no kontakt€Sanas ar uzp€mumu, veikaliem un reklamas
zinojumiem.[17,38] Tatad sabiedriskas saskarsmes sp&j aizsniegt mérkauditorijas segmentus,
kas savadak, iesp&jams, nebiitu sasniedzami.

Pamatojums nozimé, ka sabiedriskai informacijai ir lielakas iesp&jas parliecinosak
pamatot uznémuma un ta produkta raksturlielumus neka reklamai. [17,38] Sis punkts noteikti
ir saistits liela mera, jau ar iepriek§ piemin€to uzticamibu. Reklamas patérétaji ir radusi
uztvert ka maldinoSas, bet caur sabiedriskajam saskarsmé&m nodotajai informacijai ir lielaka
vertiba.

Salidzinosi zemas izmaksas nozimg, ka, pieméram, uznémuma piedaliSanas, kada sporta
pasakuma vai teatra izrades sponsoréSana prasa mazakas izmaksas neka citas MK, bet
patérétaju atticksme pret uznémumu/produktu/zimolu var klit pozitivaka.[17,38] Sabiedrisko
saskarsmju izmaksas var biutiski atSkirties, jo piemé€ram, komunikacija socialajos tiklos
sastada izmaksas praktiski tikai tik cik darbinicka alga, bet, pieméram, basketbola komandas
sponsorésana var izmaksat vairakus tikstoSus. Un atdevi no sabiedriskajam saskarsmém ir
pagriti izmerit.

Zinas sabiedrisko attiecibu joma tiek uztvertas ka ticamakas un tas tiek lasitas
labpratigak, tas liela méra sasaucas ar to, ko autors mingja nodala par socialo tiklu
marketingu, jo ka zinams tas ir sabiedrisko attiecibu sastavdala. Parasts pazinojums majaslapa
reti ir zinu verts tadel jacensas $adus pazinojumus ,,sasiet” kopa ar informaciju par kadu jaunu
produktu vai pakalpojumu, to Tpasibam.

Socialie tikli, noteikti ir kluvusi par riku, ko izmanto marketingam un komunikacijai ar
meérkauditoriju arT sabiedriskajas attiecibas.

Vel viens veids, ka izpausties sabiedrisko attiecibu joma interneta ir veidot emuarus jeb
blogus. Tas ir ka dienasgramata, kur uzpémums var aprakstit svarigakos notikumus.
Informaciju var rakstit atsauksmju, produktu izm&ginajumu vai cita veida, bet galvenais ir tas,
ka patérétaji §adu informaciju uztver ka realaku un ticamaku. Seit ir iespgjama divvirzienu
komunikacija, patérétajam ir iesp&jams, uzdot jautdjumu, atstat komentaru, uz kuru, péc tam
uzpémums var atbildét, tadejadi spodrinot uznémuma t€lu un nodibinot kontaktus. V&l pie
tam Sis blogs satur€s daudz saites uz Jisu uznpémuma majaslapu lidz ar to nodrosinot gan
papildus klientu plismu, gan kvalitativu enkurtekstu, kas pacels Jasu vietu Google mekl&taja

rezultatos.
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Lai darbiba sabiedrisko attiecibu joma biitu izdevusies, komunicg€jot ir jaievero Sadi
nosacijumi: 1. Ir jabut kam paveéstamam. Par kadu tendenci vai jaunumu. 2. Sakamajam jabut
zinu vertam un uznémumam jacensas biit pirmajam, kur iesp&ams. 3. Regulari veidot savu
preses relizi. 4. Izv€leties t€mu savam pazinojumam, pieméram, jauna lapa, jauns produkts,
jauns vadosais darbinieks, pazinojums par uzn€émumu apvienoSanu un tam Iidzigi. 5. Galveno
vestijuma jegu, ir jaspgj ietvert virsraksta. 6. Ir ieteicams lietot citatus, tas palielina ticamibu
sakamajam. Ieverojot Sos principus, ir iesp&jams sasniegt labakus rezultatus.

Apkopojot sabiedriskas attiecibas interneta un vispar, ir biitisks komunikacijas
instruments starp uzp€mumu un patérétaju. Sabiedrisko attiecibu nodoto informaciju
patérétajs uztver ka patiesaku, neka, pieméram reklamu. P&dgja laika sabiedrisko attiecibu
komunikacija plasi tiek veikta izmantojot socialos tiklus. Sabiedrisko attiecibu izmaksas ir
saméra zemas, bet rezultatus ir griitak izmérit. Nakamaja apakSnodala tiks skatits mobilo

iericu marketings.

1.6. Mobilais marketings

Apskatot mobilo marketingu, vispirms noteikti ir japiemin SMS jeb 1szigu sttiSana, ka
marketinga riks. SMS prieksrocibas ir tas, ka to lietotajs sanem momenta, 11dzigi ka e-pastu,
bet papildus tam, SMS var sanemt gandriz jebkura vieta un laika, bet e-pastam nepiecieSams
interneta pieslégums un e-pastu apliikot, sp€jiga ierice. Ka ar1 siitot Tszinas, m&s varam
specifiski meérket uz izveleto personu, jo viens mobilais telefons pieder vienai personai, bet
vienu datoru var lietot vairaki cilveki. Ka arT sap@mgji var viegli atzvanit SMS sutitajam,
nepiecieSamibas gadijuma, lai iegiitu papildus informaciju, vai noskaidrotu kadus apstaklus.
Ta, ka SMS siitiSana tiek uzskatita par diezgan lielu iejaukSanos personas privataja dzive,
lidzigi ka e-pastiem, ir jaizveido iesp&ja personai, no So Tszinu sanemsanas atteikties. Ka ar1
SMS ieteicams izmanot ka papildinajumu kadai citai marketinga komunikacijai, nevis pasu
par sevi. Visvairak interesi cilvékos raisa 1szinas, kas kaut ko piedava, akciju, spéli, konkursu
vai ko citu.[15,510]

Lai ar1 SMS ir noderigs instruments mobilajam marketingam, iemesls, kadel p&dgjos
gados loti svarigs ir palicis mobilo telefonu marketings, ir cits. Musdienas iedzivotaji, lai
pieklitu internetam ar vien biezak izmanto mobilas ierices jeb viedtalrunus, kuri nu jau ir
kluvusi spécigaki un iespg&jam bagataki, ka liela dala datori. Daudzi no mums vairs nevar
iedomaties savu ikdienu bez uzticama paliga — viedtalruna un par iemeslu tam ir tas, ka tagad

ar to var pieklit internetam loti vienkarsi un &rti.
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Ir pieejams Wifi, interneta savienojums, kas savu popularitati ieguva jau talaja
2004.gada, kas lauj iegiit bezvadu interneta pieslégumu apméram 300 p&du jeb aptuveni 91
metra attaluma no interneta avota — riitera. Lidz ar to paterétajs, var pieklit internetam no
neskaitam vietam, darba, ofisa, majam, kafejnicam, soliniem parka utt. Lidz ar to informacijas
mekléSana notiek uzreiz péc vajadzibas iestaSanas.[14,180]

Otrs interneta piekluves veids ir mobilais internets, kas gan visbiezak ir maksas
pakalpojums, bet S§1 piesléguma priekSrociba ir tas, ka ta darbibas radiuss ir tik par
neierobezots, ka paSa telefona, ja talruni ir zona, bis ari internets. Piedevam to var lietot
parvietojoties, piem&ram, vilciena vai automasina. Ka ar1 ar 4G mobila interneta paradisSanos
Sis interneta savienojums ir ieguvis arl pienacigu atrumu un nav problémas ar1 lejupieladét
lielakus failus.

Lidz ar §Tm izmainam, ir japielago arT uznp€muma vai organizacijas interneta marketinga
darbiba. Pirmkart, ir japielago majaslapa, lai to varétu atvert ar $Stm ieric€m, parasti, Sim
noliikkam tiek gatavota speciala, jauna, lapa, kas ir pielagota lietoSanai viedtalrunos. Otrkart,
viedtalruniem ir iesp&jams vieglak noteikt atraSanas vietu, Iidz ar to izmantojot Google
Adwords reklamu, daudz vieglak var sasniegt savu mérkauditoriju, pieméram, reklamgjot
picériju Vecriga, cilvékiem, kas atrodas 20km attaluma no tas. Ka arT ir jaapsver reklama
aplikacijas, jo atsaucoties uz ,,Flurry” firmas pétijumu ASV, 80% laika, Amerikani lietojot
savu viedtalruni pavada lietojot aplikacijas, 1idz ar to ir logiski, vEl&ties vinus sasniegt tieSi
aplikacija, ar savu reklamas zinojumu, tas ir izdarams komercialajas aplikacijas, ka spélés un
citas lietotn&s. Jo So segmentu daudz grutak ir sasniegt interneta, jo tikai 20% no viedtalruna
lictoSanas laika tiek velttti Web ,,sérfoSanai”.

Digitalas komunikacijas tirgus ar katru gadu aug un attistas, 2014, gada, salidzinot ar
2013 tas ir audzis par 16%. Bet mobilas reklamas tirgus ir audzis vél daudz straujak. Tas Saja
perioda ir pieaudzis par veseliem 76%. No 7,1 miljarda 2013 gada uz 12.5 miljardiem
pagajusaja gada ASV. [31]

Apkopojot, ar1 ar komunikaciju mobilajas ierices, dazados formatos ir iesp&jams
sasniegt pietiekami plasu auditoriju. Sis instruments dod iesp&ju sasniegt patérétaju kustiba.
To noteikti varétu plasi izmantot restoranu ipasnieki, kad cilvéks telefona meklé informaciju
par &dieniem, reklam&jot vinpam ipasu piedavajumu, ja vin$ atrodas tuvuma. Un turpinoties
viedtalrunu izplatibai un popularitates pieaugumam, tehnologiju attistibai un iedzivotaju
ieradumu mainai par labu viedtalrunu izmantoSanai, mobilas komunikacijas tirgus tikai
turpinas izplesties nakotné€. Tadel Sie ir viena no perspektivakajam nozarém. Jebkuram

konkur€josam uznémuma biitu jaapsver sakt reklaméties mobilajas ierices.
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1.7. Interneta marketings un privatuma probléema

Interneta marketinga virziba péd€jos gados ir bijusi no marketinga visiem uz
marketingu katram. Ar to domats ir individualaka reklama katram, kas uzruna tiesi konkréta
cilveka vajadzibas. Tadejadi reklama ir relevantaka un saistoSaka cilvékam, lidz ar to ari
rezultati no tas, ir paredzami labaki. Bet, lai panaktu So relevanci interneta par lietotaju
nepartraukti tiek ievakta visdazadaka informacija. Tadi tehnologiju milzi, ka Facebook un
Google ievac 1paSi daudz informacijas. Lidz §im Google ir atzinis ka ievac sekojosu
informaciju: informaciju par ierici; atrasanas vietas informaciju; informaciju par lietotajam
aplikacijam un programmam, filtré un lasa Gmail e-pasta sarakstes, Google street view
masinas, ne tikai fotografé ielas, bet ar1 ievac informaciju par majsaimniecibu datoriem,
cilvekiem, p&c to aktivitattm internetd ir iesp&jams noteikti intereses, nodarbosanos,
aptuvenos ienakumus, politiskos uzskatus un religisko piederibu. Google veido profilu katram
tas lietotajam. Google $aja joma nav vienigais, 1idzigi dara ari Facebook, Yahoo, Microsoft,
Dropbox un daudzi citi.[37]

Kad tik daudz dazadas institiicijas ievac datus un masveida uztur patérétaju profilus.
MEdz rasties situacijas, ka Sie profili ir nepilnigi un reiz€m neprecizi. Paterétajs bez varda var
bit ielikts kada no daudzajam demografiskajam kategorijam. Jauns, neprecgjies virietis vai
piepilsétas mate, bagata rajona. Bet priek§ segment€Sanas nolikiem uzpémumiem vajag
daudz plaSaku informaciju. Tiem ir nepiecieSams zinat kadus produktus patérétajs pérk un
kadi zZimoli tam patik. Ka ari kad tas iepérkas un ka. ST ir mikro segment&3anas pasaule. Ta ir
tikusi izmantota un attistita p&déjo dekadi. Politiska partijas to izmanto, lai noteiktu, kur ir to
atbalstitaji, lai balsoSanas diena, nejausam neagitétu iet balsot nepareizos cilvékus. Bet
politisko uzskatu noteikSana ir sameéra viegla salidzinajuma ar to, ko dara tadas datu
ievakSanas firmas ka, pieméram, "Axciom”, ASV, kas piedava 500 miljonu patérétaju datu
apkopota veida, jebkuram, kas par to ir gatavs maksat. Sie dati satur visu, par sakot no
Interneta lietoSanas paradumiem, Iidz iemilotakajam televizijas reklamam, un katalogiem,
kurus sanem pa pastu. Sis uznémums patérétaju datus ievac jau no 1969. gada, bet interneta
laikmets patieSam tam ir nacis par labu.[3,30]

Péc darba autora domam, patérétaju dati ir loti veértigi uzpémumiem. Pateicoties
interneta tehnologiju iesp&jam, iestades sp&j savakt loti precizus datus par paterétajiem. Kurus
uzpeémumi iegadajoties par lielu naudu turpmak var izmantot, lai segment&tu savu tirgu, sikos,
precizos segmentos un sasniegt ieverojumus panakumus. Katru reizi, kad apmeklg&jat, kadu it
ka bezmaksas vietni, ka Facebook un Google, ir vérts padomat, vai tas tieS$am ir bez maksas

vai ar1 lietojot So vietni patrétajs automatiski piekrit nodot savus datus §Tm organizacijam,
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kas talak var tikt (un visticamak tiks) pardoti uznémumiem, par milzigam summam. Pagaidam
vienigais autora risinajums sava privatuma aizsardzibai ir atturéties no $adu vietnu lietoSanas,
ja Jus uztrauc savs privatums. Bet, ka tas labi ir saprotams, miisdienu dzive, tas praktiski nav
iesp&jams.

Bet no otras puses, lietotaji interneta ar vien vairak un vairak, pieprasa pakalpojumus,
kas ir personalizéti, interesanti un saisto$i tiem. Patérétaji vélas, lai Sie pakalpojumi ir péc
iespgjas pieejamaki un vieglak iegiistami. Fakts, ka lietotaji v€las but savas apkalpojosas
pasaules centrd, nozimé, ka ir nepiecieSams daudz par viniem zinat. So iesp&ju sniedz plasa
digitalu kanalu popularitate.[20,1]

Seit arf iezim&jas $o divu aspektu nesavienojamiba, no vienas puses vélme, paturét
savus datus privatus un justies dro$i, no otras puses vélme sagpemt sev pielagotu un 1pasi
interesantu piedavajumu. Ko izvéleties paliek katra paterétaja zina.

Rezumgjot par 1. nodalu un apskatot §1s metodes un panémienus, kurus lieto, lai veiktu
marketinga komunikaciju interneta, varam secinat, ka tas ir sarezgits pasakumu komplekss,
kas prasa ieguldit daudz laika, ka arT, lai veiktu vairumu no nepiecieSamajam darbibam, bus
vajadzigas programméSanas zinasanas. Kopuma iespgjas, interneta marketingam ir Joti plasas
un katram uzgp€mumam un organizacijai ir jaizvélas savs metozu kopums, kas nodro$ina tiesi
vinu darba specifikai un izv€l&tai auditorijai vislabako komunikaciju un rezultatu. Viens no
interneta marketinga instrumentiem ir reklama interneta. Autors Saja darba izv€las apskatit So
instrumentu padzilinati 2.nodalas ietvaros. Autors akcent€s tieSi reklamas interneta sniegtas

iesp€jas un tendences miisdienas.
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2. REKLAMA INTERNETA KA INTERNETA MARKETINGA
INSTRUMENTS

Saja nodala tiks apskatits viens no interneta marketinga instrumentiem, reklama
interneta. Akcentu liekot tiesi uz Google Adwords PPC sistému un tas lietoSanu, jo ta ir viena
no vado$ajam PPC sisttmam $obrid un viss daudzsolo$aka tuvakaja nakotné. Sis nodalas
ietvaros tiks: noskaidroti reklamas interneta veidi, padzilinati apskatita Adwords sist€éma, tas
ipatnibas, izveide un efektivitates verteSana. Ka ari tiks veikta kompetento interneta lietotaju

aptauja ar mérki noskaidrot to attiecksmi un zinasanas par Google Adwords.

2.1. Reklamas interneta veidi

Reklama interneta pastav gandriz tikpat ilgi ka pats internets. Miisdienas ja uzn€mums
nav atrodams interneta, tad vins tikpat labi varétu ar1 nepastavét vispar. Labi, tas ir parspiléti
teikts, bet zinama patiesiba tur ir.

Ir daudz un dazadi reklamas vedi tadel péc autora, domam popularakie tiks apskatiti
secigi:

1. Liela dala reklamas ir pieder grupai pay per click, jeb maksa par klikski, lai arT reali
maksat var arT savadak, pieméram, par vienu tukstoti paradiSanas reizi, vai par pasitijumu
skaitu, kurs ir radies klik§ku rezultata. ST reklama paradas meklétajprogramma, péc tam, kad
cilvéks ir ievadijis attiecigos atslégvardus, uz kuru 81 reklama tiek tend€ta, cik augstu §1
reklama paradisies ir atkarigs gan no maksas par klikSki un meklgjuma atbilstibas izvéletajam
atslégvardam, gan no vairakiem citiem faktoriem, kurus apskatisim vélak. Galvenais pay per
click, jeb PPC reklamas meérkis ir nogadat patérétaju Jusu lapa. Bet ideala varianta Jis
velaties, v€l vairak un kas ir vissvarigakais, lai lapa nonakuSie cilvéki veic uzn€émumam
vertigu darbibu — konversiju, visbiezak tas biis pirkums, bet tas var€tu biit arl cenas
pieprasijums, kataloga lejupielade, $is ir makro konversijas, bet vél var but ari mikro
konversijas, ka ,pieméram, kontaktu lapas apmeklgjums, pierakstiSanas jaunumiem, sekoSanas
socialajos tiklos, lapa pavadits noteikts laiks, vai apmekléts noteikts lapu skaits. Lai sashiegtu
Sos mérkus var eksperimentét ar dazadiem atsl€gas vardiem, vairakam tehnikam un pat
vairakiem PPC pakalpojumu sniedzgjiem. Pay per click ir vairakas prieksrocibas

salidzinajuma ar vietnes optimizaciju mekl&tajprogrammam:
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e Nav jamaina vietnes dizains, nav jamaina lapas kods vai kads cits elements
Jusu lapa, ir tikai jaizvélas atslégvardi, kurus Jus vélaties saistit ar savu reklamu, un
janosaka maksa par klikski kadu Juis esat gatavs maksat.

e Maksa par klikski reklamas palaiSana ir atra, tas var prasit tikai dazas minttes,
lai reklama jau raditos meklétaja. Savukart, lai redzetu SEO optimizacijas rezultatus ir
nepieciesams ilgs laiks, sakot no paris ménesiem, Iidz pat gadam un vairak.

e Lai izveidotu PPC reklamu nav nepiecieSamas specialas zinasanas, protams
reklamas stradas efektivak, ja tas izveidos zino$s profesionalis. Bet, lai veiktu SEO
optimizaciju ir nepiecieSamas zinaSanas programmé&s$ana un speciala izglitiba.[12,101-
102]

Liela méra PPC reklamu pasaul€ nodrosina tiesi Google Adwords, tadel So

sistému atseviski apskatisim nodala 2.2.

2. UznirstoSo logu reklama — reklamas, kas uzrodas péc klikska vietné. Lai arT cik
kaitinoSas tas nebiitu, ir novérots, ka tas generé lickaku CTR — click through rate (reizu skaits,
kad ir nospiests dalits ar visu reklamas paradiSanas reizu skaitu, izteikts procentos), neka
statiskie baneri lapa. Uznirstosie logi ir divu veidu, vieni tadi, kas uznirst Jusu acu prieksa,
otri uznirst jauna cilng, vai jauna loga, zem lapas, kuru paslaik skatas cilveks, Iidz ar to tie ir
nemanamaki un cilvéks péc tam, skatoties var domat, ka pats $adu lapu bija atvéris.[22,356-
357]

3. Bagata teksta reklamas (Rich media Ads) — reklamas, kas satur kada veida animacijas,
video, audio vai interaktivo materialu. Parasti veidots ar Javascript programmattru. Ir
novérots, ka $adam, piesaistosakam reklama, CTR ir pat lidz 340% augstaks neka statiskiem
baneriem. Sajos interaktivajos baneros lietotaji var uzspelet spéeli, ka tas bija Bite Latvija
reklama, kura var€ja paspéleties ar suniti, vai aizpildit kadu aptauju, vai, pieméram, izdrukat
kuponu, nemaz neejot uz izstradataja lapu. Trikumi $im reklamas veidam ir tadi, ka tos ir
daudz dargak izstradat, jo nepiecieSami programmgtaji ar zinaSanam. Ka ar $is reklamas ir
lielaka izmeéra Iidz ar to, tas paildzina lapas ielades laiku, kas var nokaitinat nepacietigos
apmekl&tajus, citos gadijumos pat likt tiem pamest lapu.[22,357-358]

4. Banera reklama —Web baneris ir attéla reklamas forma, piegadata no reklamas
servera. Tas mérkis ir piesaistit un nogadat patérétaju reklamdevéja vietng. Sis attéla reklamas
veids misdienas ir attistijies loti, ka to visu aptvert vairs nav iesp&jams. Baneri ir pieejami
visdazadakajas formas un izmeéros. Tie ir kustigi un nekustigi. Tos var skatit péc iedalijuma
un izvietojuma. Miisdienas gandriz jebkura majas lapa par atsevisku samaksu un vienojoties

ar Tpasnieku ir iesp&jams izvietot banera reklamu.
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2.2. Google Adwords

2.2.1. Google Adwords biitiba un veidi

1996. gada tika dibinats neliels uznémums, kas uz visiem laikiem mainija interneta
marketinga pasauli - Google. Pirms PPC laikmeta Google meklétaja, Iidzas organiskajiem
rezultatiem bija parastas banera reklamas, kam nebija nekada sakara ar pasu mekl&jumu vai
lietotaju.2002. gada Google revolucioniz&ja PPC sistemu tirgu uz visiem laikiem ievieSot
Google Adwords. Ta laika konkurentu meklétaja GoTo.com PPC modeli bija princips, jo
vairak uznémums maksa, jo augstak tas atrodas, kas noziméja, to, ka uznémumi ar lielakajiem
budzetiem ieguva lielako redzamibu. Google modelis atSkiras ar to, ka lai noteiktu, kuru
reklamu radit pirmo tika nemta véra relevance. Sodien lai noteiktu relevanci tick nemts véra
arkartigi liels faktoru daudzums, kas sastada Adrank. Bet pirmsakumos pietika ar Click
Through Rate, jeb kliksku biezumu attieciba pret to cik reizes reklama tika paradita. Google
logika bija taja, ka ja uz reklamu salidzinosi biezak spiez lietotaji, tai ir jabit relevantai. Un
Sis princips liela méra strada art Sodien, jo ir liela dala ekspertu, kas uzskata, ka CTR sastada
aptuveni 60% no Ad rank, kas ir Joti daudz.[6, 5-6]

Lai ar1 PPC sistemas ir vairakas, nenoliedzami popularaka un vairak lietota p&d&jos
gados ir Google Adwords, tadel ir verts to skatit sikak. Kas tad isti ir Google Adwords? Ta ir
apmaksata reklama, kas darbojas divos kanalos. Pirmais: Search network, lietotajs, veicot
mekl&jumu Google, ievada atslégvardus, kas péc vina domam atbilst mekletajai informacijai.
Ja Sie atslégvardi atbilst tiem, uz kuriem, tiek mérkéts Jusu reklamas zinojums, tad tiek
paradita Jasu reklama. Otrais: Display network, Ja iepriek§ més runajam par teksta reklamu,
tad $aja kanala tiek galvenokart, izmantota attgla jeb banera reklama. Sai reklamai ir iesp&ja
paradities, miljoniem majaslapas, zinu portalos, blogos, un Google Web lapas, ieskaitot Gmail
un YouTube. Sis Google tikls aptver 90% interneta lietotajus visa pasaulé.[40]

Sobrid Google piedava ari reklamas kampanas iesp&jas nosacitos hibrida tipa tiklos, kas
ir Display un Search tiklu kombinacijas. Pieméram Search with Display select un Display
select only saukts arT par Display keywords, kas ir pilnigs jaunums un ir plasakai publikai tiks
piedavats tikai 2015.gada pavasara beigas/ vasaras sakuma. Sos kampanu tipus apskatisim

nakamajas nodalas.
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2.1.att. Meklejuma rezultati Google[35]

2.1.attela var redzet, ka lietotajam pec mekl&juma tiek piedavati organiskie meklesanas
rezultati, kurus mes apskatijam nodala par SEO optimizaciju, un apmaksato reklamu
Adwords, kas ir apzim&ta ar sarkano taisnstiiri. Ka redzams, Adwords reklama lietotajam, tiek
piedavata pirma, virs organiskajiem meklé$anas rezultatiem. Bet vienalga, ka noskaidrojam
iepriekS, uz apmaksatajiem rezultatiem lietotaji spiez retak, aptuveni 6% no visiem
lietotajiem. Tas izskaidrojams ar to, ka organiskajiem, rezultatiem ir daudz lielaka ticamiba,
neka apmaksatajai reklamai, no lietotaju puses.

P&c autora domam, Google Adwords ir viena no popularakajam un perspektivakajam
pay per click sisttmam Sobrid. Google Adwords to ir panacis, pateicoties $is sist€émas
konkurétspgjigajam prieksrocibam salidzindjuma ar citiem reklamas interneta veidiem. Sis
prieksrocibas ir iesp€ja siki segmentét mérkauditoriju péc vairakiem faktoriem, ka mekletie
atslegvardi, intereses, riciba timekli, demografiskie raditaji u.c. V@l viena prieksrociba ir
iesp&ja €rti kontrolét un optimizét reklamas darbibu, tai skaita izmaksas, Google Adwords
sisttma. Nakama priekSrociba ir analizes iesp€jas. Google Adwords piedava neskaitamas
atskaites un iesp€jas segmentet datus loti dazados griezumos. Tas tiek panakts ar Google
Analytics palidzibu. Un ka pédg&jais Google Adwords plus ir ta reklamas atbilstiba lietotajam
un vina meklgjumam, vai interesem un vajadzibam. Pateicoties iepriekSminétajam
segmentacijas iesp&jam, reklamdevejam ir iespeja patérétajam piegadat pa tieSam saistoSu un
interesantu reklamu. Nakamaja apak$nodala tiks apskatita Google Adwords reklamas izveides

teoretiskie aspekti.
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2.2.2.GoogleAdwords reklamas izveide

Lai saktu reklaméties Google tikla, vispirms, logiski, ir jaizveido reklama. Lai to
izdaritu, ir jasak ar Google konta izveidi, tad japiesledzas Adwords sistémai. Talak ir
jaizveido reklamas kampana un reklamas grupa. Saja nodala més iepazisimies ar vispargjiem
kampanas izveides principiem un procesiem Adwords sisttma. Tad nakamajas nodalas, jau
tiks reali veidota Google Adwords kampana uznémumam SIA "Sarmi 4", kur liela dala no
Siem principiem tiks pielietoti dzive.

Tatad pirms kerties pie paSas kampanas izveides, pirma posma, atslégvardu izpétes, ir
vispirms jaizprot, ka notiek pirkSanas process. PirkSanas piltuvei ir 5 posmi:

e Apzinaanas (Awareness)
e Interese (Interest)

e Uzzinat (Learn)

e Iepirksanas (Shop)

e Pirkums (Buy)

Saprotot, kada vieta pirkSanas procesa atrodas atslégvards, var uzzinat noderigu
informaciju par to kura pirkSanas posma atrodas pircgjs. Tadejadi ir iesp&jams, ka Jisu
reklama un ieejas lapa atbilst pirc€ja pirkSanas procesa posmam. Lai ar pirkSanas piltuve
parasti attiecas uz fizisku produktu tirgoSanu, to tik pat labi var piemérot B2B, pakalpojumu,
mazumtirdzniecibas un citas nozares. Ka arT jaatceras, ka pirkSanas procesa ir vél 2 posmi, ka
lojalitate un propaganda (produkta ieteikSana citiem), lai art tie ir Joti svarigi posmi kopgja
marketinga stratégija, tie var novérst uzmanibu darba ar atslégvardiem, lidz ar to Sobrid
uzmaniba vairak tiks pievérsta pirk§anas procesa pirmajiem 5 posmiem.[6,20]

Pirmais posms ir apzinaSanas, kas aizsak pirkSanas procesu. Ja paterétaji par Jisu
produktu nezina vini to nevar iegadaties, jo neapzinas, ka tas var€tu atrisinat vigu problému.
Saja pirk3anas procesa posma, reklamdevéja uzdevums ir visiem izzinot par produktu. Saja
posma atslégvardi ir loti visparigi, jo patérétajs veél neapzinas produkta parametrus, zimolus
un citas raksturipasSibas. Tade] atslégvardi biis nekonkréti, pieméram, televizors, santehnikis
un dators. Tiklidz patérétajs produktu apzinas, miisu uzdevums ir izraisit interesi par to. Jisu
uzdevums ir likt patérétajam domat par Jusu produktu un ka tas padaris vina dzivi labaku.
Tadel reklamas jakoncentrjas uz produkta priekSrocibam un labumiem, ko tas sniedz
patérétajam. Kad pat€rétaji ir uzzinajusi par produktu un ieintereséti taja, talak viniem ir
nepiecieSams uzzinat par produktu pietiekami daudz informacijas, lai varétu to salidzinat un
veikt pirkumu. Saja posma patérétaji sak iedzilinaties produkta specifikacija un

raksturlielumos. Tadél reklaméjoties $aja posma ir jamak nokomunic€t pate€rétajam sava
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produkta vai pakalpojuma konkur€tsp€jigas ipasibas un parametrus. Lidz ar to ar7 atslegvardi
bis saistiti ar produkta specifiku. Pieméram, televizora vieta, atslégvardi biis LED HDTV
televizors, televizors ar 46 collu diagonali, Samsung OLED TV un lidzigi. Kad patérétaji bus
ievakus$i pietickami daudz informacijas par produktu lai izdaritu informé&tus 1€mumus tie
pariet iepirkSanas fazg€. Ja patérétajs ir noskaidrojis, ka 52 collu, LED televizors prieks vina
biis pietickami liels un ta attéls pietickami kvalitativs, tad vin$ vél nav parliecinats, kuru vai
Sony vai Samsung televizoru izveleties. Tade] Seit atslegvardi bis pietiekami specifiski ar
konkrétiem raksturlielumiem un zimoliem. Kad beidzot patérétajs ir izv€l&jies konkréto
modeli kuru ve€las iegadaties, tas pariet pirkuma fazé. Par cik modelis ir zinams, tad
mekl€jamais atslégvards bis tieSi atbilstoS§s dotajam modelim, piem@ram, Samsung
UN46D6500 55 1080P LED TV. Ir svarigi zinat, kura posma Jusu paterétaji atrodas un ka ar1
katra uznp€muma produktu patérétaju pirkSanas process biis atSkirigs, gan laika gan posmu
zina. Pieméram, automasinas pirkums var ilgt pat 6 méneSus vai vairak. Un daZzi paterétaji var
izlaist pirmas fazes un uzreiz iel€kt iepirkSanas vai pat pirkuma fazes. Lidz ar to ir svarigi
Vispirms to izpétit. [6,21-22]

Kad esam iepazinuSies ar pirkSanas procesu varétu sakt atslégvardu izp&tes procesu. Kas
ir jazina vispirms, ir tas, ka atslégvardiem ir savs noteikts match type jeb saderibas veids. Ir
sadi saderibas veidi:

Broad match (plasa saderiba) - raksta, bez specialajam zimém, tas nozimé, ka Misu
"hostings", vai arl sinonims tam. Lai ar So saderibas tipu ir iesp&jams iegiit vislielako
meklgjumu pieprasijumu skaitu. Probléma ir ta, ka liela dala no Siem mekl€jumiem var biit
nekvalitativi. Ja ar So saderibas tipu tiek izmantots 1 atslégvards, tad vél pastav pietiekami
liela varbitiba, ka piesaistitie mekl€jumi bis saistosi. Bet ja atslégvards ir pieméram maurinu
plausanas pakalpojumi, pastav iesp&ja, ka Google Sos atslégvardus saistis ar meklgjumiem ka:
"finanSu pakalpojumi" un "maja ar maurigu", Iidz ar to ir jabit loti piesardzigam ar to kadu
saderibas tipu, kura bridi izmantot.[10,60]

Phrase match (frazes saderiba) -raksta atslégvardu pédinas "", tas nozimé, ka Miisu
reklamu radis tikai, tad ja meklgjums saturés Sadu frazi, tikai $ada locfjuma, kaut kur
mekl€juma teikuma, ja fraze ir vairaki vardi, tad Siem vardiem jabiit tiesi tada pasa seciba.

Exact match (tieSa saderiba) - raksta atslégvardu kvadratiekavas [], tas nozimé, ka
reklamu radis, tikai kad bus ierakstita §1 fraze, vai vards, vai loti tuvs variants noraditajai,

nevar biit papildus vardi meklgjuma.
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Broad match modifier (pielagota plasa saderiba), raksta atslégvardus ar + simbolu
prieksa, tas nozime, ka meklgjumam jasatur visi vardi, kas noraditi ar "+", vai tuvas variacijas,
un tie var biit jebkada seciba.

Talak ir jaizvélas pasi atslégvardi. IzvEloties atslégvardus ir pareizs uzskats, ka tie ir
jaizvelas péc iespejas relevantaki, Jisu reklamas zinojumam, majaslapai un galvenais
piedavatajam produktam. Lidz ar to, ja uzp@mums tirgo specifisku produktu, pieméram,
melnus virieSu cimdus ar kuriem iesp&jams stradat ar skarienjiitigo telefonu, tad relevantakais
atslégvards varétu biis "melni virieSu cimdi skarienjiitigajiem telefoniem", bet par cik
atslégvards ir loti specifisks, péc ta visticamak nebiis pietickams skaits mekleéjumu, lai varétu
radit reklamu. It seviski mazakas valstis, ka Latvija. Tadg] lai o mekl&jumu apjomu noteiktu,
vispirms ir javeic izp&te izmantojot Google riku — Keyword Planner, ar So riku ir iespgjams
prognozet, balstoties uz meklgjumiem veésturé, kads biis meklgjumu skaits nakotne, Jisu
izveletajiem atslégvardiem. Tatad mes ievadam, visus atslégvardus, péc, kuriem, miisuprat,
potencialais klients varétu meklet misu produktu vai pakalpojumu, tad Google paradis
aptuveno meklgjumu skaitu ménesi (impresiju skaitu), paredzamo klikSku skaitu, ieteicamo
likmi, jeb cenu par vienu klikski, un ieteiks v&l lidzigus atslégvardus, par kuriem, iesp&jams
reklamdev&js pats nebija iedomajies. Sie ir loti labi izejas dati miisu analizei, jo més varam
uzreiz aprékinat aptuveno budzetu ménesi, sareizinot ieteicamo maksu par vienu klikski ar
paredzamo kliksku skaitu ménesi. Atkariba no miisu atvéléta budzeta reklamai, m&s varam
izveleties atslégvardus ar zemaku vai augstaku konkurenci, kuriem attiecigi ar1 biis augstaka
vai zemaka maksa par vienu klikski.

Visparigiem atslégvardiem, ka, pieméram, ,,dimvads” ir augsta konkurence, 1idz ar to
ar1 augsta maksa par klikski, bet liels meklgjumu skaits ménesi. Ja reklamdevéja pieejamai
budZets nav pietiekami liels, lai konkurétu ar Siem visparigajiem atslégvardiem, ir jaizvélas,
specifiskaki atslégvardi, ka, pieméram, ,,metala dimvadi Riga”, Sie ir atslégvardi, kuri parasti
sastav no 3 vai vairak vardiem un tos dévé par garas astes atslégvardiem (long tail
keywords).[6,33] Tiem ir mazaka konkurence, lidz ar to zemaka maksa par 1 klikski, bet lidz
ar to ar1 mazaks mekl&jumu skaits ménesi.

Velak, pat tad, ja ir atlasiti visi atslégvardi, kurus vargja atrast Keyword Planner rika,
kampanai stradajot, mekl&jumu frazu atskaité Search Term Report, kur tiek paradita dala no
visiem meklejumiem, ka reali cilvéki atrod reklamdevgja doto reklamu, kliis redzams, ka ir
daudz dazadi atslégvardi péc kuriem vél meklé misu konkréto produktu un kuri Keyword
Planner netika paraditi. Tas butiba ir pateicoties saderibas tipu izmanto$anai, jo brivaki
saderibas tipi, jo vairak mekl&jumu uzradisies $aja Search Term Report. Interneta ir piecjami

vairaki riki papildus Keyword Planner, kas atrod vairak un biezi vien specifiskakus
34



atslégvardus, un liela dala marketinga agentliras ari tos izmanto. Sadi riki ir pieméram,
http://keywordtool.io/.

Autora pieredze atslégvardu izpéte rada, ka vispirms ir japievieno Vvisi atrastie
specifiskie atslégvardi, kam ir mekl€jumi. Talak p&c reklamdeveja ieskatiem ir jasak pievienot
ar vien plasaki un plasaki atslégvardi, I1dz tiek sasniegts vélamais trafika apjoms, ko var iegiit
ar atlasitajiem atslégvardiem. Jo reti, kad to var€s sasniegt tikai ar garas astes atslegvardiem.
Reklamdevéja merkis veidojot atslégvardu sarakstu ir panakt péc iesp€jas kvalitativaku
klientu plusmu (trafiku), tas nozimé, lai reklama raditos tikai péc tiem mekl€jumiem, kuriem
ta ir saistosa. Tas nozimé, ka mums ir japievieno negativie atsleégvardi, piemeéram, ja mums ir
restorans, kur§ nepiedava piegadi majas, tad pie negativajiem atslegvardiem, més pievienosim
vardu piegade. Pirms kampanas palaiSanas, m&s péc Iidziga principa izsecina visus negativos
atslégvardus un pievienojam tos. Bet lai ar1 cik citigi Sis darbs biis veikts, noteikti pastaves
kadas atslegvardu kombinacijas, par kuram meés nebiisim iedomajusies un miisu reklama
vienalga radisies péc nerelevantiem mekl&jumiem. Tadel ir jaskatas jau iepriek§ piemingta
mekl&jumu frazu atskaite Search Term Report, un no turienes japievieno visi nesaistosie
mekl&jumi kadi ir bijusi pie negativajiem atslegvardiem.

Vel viens riks, kas ir noderigs analizgjot atslégvardus ir Google Trends, tur iesp&ams
redzet ka noteikta laika posma ir mainijusies mekl§juma dinamika konkrétiem atslégvardiem.
Kas ir loti noderigi, lai prognoz€tu atslégvardu mekl€jumu izmainas noteikta perioda
(visbiezak gada) laika. Tur var redzet, ka meklgjumus ietekme sezonalitate vai kadi konkréeti

notikumi.

COMmPpare  Search terms ~

apple
Search term

Interest over time A Wews hezdines

2.2. att. Meklejumu dinamika péc atslégvarda Apple, 2011 gada iekS Google Trends [34]
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Ka redzams attela 2.2. kur ir att€lota mekl&§jumu dinamika pec atslégvarda "apple",
globala Itmeni, 2011. gada, iek§ Google Trends, meklgjumu dinamiku gada laika ietekme
dazadi notikumi (attels 2.2.), kuri atziméti ar burtiem (A;B;C;D;E), nozimigakais no kuriem ir
A, kad 2011. oktobri mira viens no uznémuma "Apple"” dibinatajiem Stivs DzZobss. Péc §1
notikuma, redzams, ka mekl&umu skaits ir strauji pieaudzis un péc tam laika gaita atkal
izlidzinajies. Lidzigi veicot atslégvardu analizi var noveérot kadi notikumi ietekmé&
mekl&jumus péc konkréta atslégvarda. Tiesa Sis riks ir lietderigs biitiba uz loti plaSiem un
visparigiem atslégvardiem, ko biezi mekleé, pieméram, krediti. Bet informacija par
specifiskakiem atslégvardiem, var biit nepilniga vai neesosa.

Svarigs faktors ko apsvert veicot atslégvardu analizi ir tas vai ir verts reklamé&ties pec
savas precu zimes vai uznémuma nosaukuma. Ja cilvéks mekle "sarmi4", tas nozimé, ka
vipam jau ir skaidrs, tas, ko vip§ vélas redzeét. Un ja uzp@mums organiskajos rezultatos
atrodas augsta pozicija péc sava nosaukuma, tad ne vienmér ir vérts reklameties p&c §1 varda.
Cita lieta, ja p&c ST atslegvarda sak reklaméties konkurenti, tad vinu reklama biuis redzama
augstak neka uznémuma organiskie rezultati. Sis ir faktors, kas ir riipigi jaapsver. To nereti
izmanto agentiiras, kas ir piesaistitas uznémuma kampanas vadiSanai. P&c §1 atslégvarda, biis
loti labi raditaji, cilvéks jau zina, ko mekleé un pastav liela varbiitiba, ka tas nospiedis uz
kas ir loti laba. Lidz ar to reklamgjoties peéc S§i atslégvarda agentliras var radit maldigu
uzskatu, ka kampanas strada Joti labi.[7,8]

Kad veikuS$i atslegvardu analizi un atslégvardu saraksts ir gatavs, ir nepiecieSams
atslegvardus sadalit pa grupam. Reklamas grupai ir savi atslégvardi uz ko ta ir mérkéta un
savs reklamas zinojums. Lai Adwords reklama biitu veiksmiga ir loti svarigi izveidot jau pasa
sakuma majaslapai atbilstoSu un logisku strukttiru. Pieméram, ja reklama tiek veidota online
elektronikas veikalam, tad vienas kampanas nosaukums var€tu biit ,televizori” un otras
,fotoaparati”. Sakara ar to, ka reklamas grupas ir pakarotas kadai noteiktai kampanai tad
attiecigi, miisu piemera, reklamas grupas kampanai ,televizori”, varétu bt ,led televizori”,
»3D televizori” un ,lcd televizori”. Savukart kampanu ,kameras” mes sadalitu grupas
,digitalas kameras” un ,,spogulkameras”. Lidz ar to katrai grupai arl pievienotu savus
atslégvardus, kas raksturo reklaméto produktu, grupai ,,spogulkameras™ tie biitu saistiti ar
spogulkameram un logiski, grupai ,,digitalas kameras”, ar digitalajam. TieSi tapat katrai
reklamas grupai izveidotu savu, vienu vai vairakus, reklamas zinojumus, kuros arl biitu

ietverti Sie atslégvardi no attiecigas grupas.
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Kad esam izplanojusi kadas biis miisu reklamas grupas un sadalijusi atslégvardus taja,
var veidot pasas Adwords kampanas jau sisttma. Veidojot reklamas kampanu, ir janorada
kada valoda ir Jusu reklama, un kada valoda runajosai auditorijai ta ir paredz&ta. Latvija
parasti, veidojot kampanas lieto tris valodas, LatvieSu, Krievu un Anglu, tadejadi iesp&jams
sasniegt visplaSsako mérkauditorijas loku, bet tas protams, ir atkarigs no produkta un no ta,
kam $is produkts ir domats. Ta pat arT ir jaizvelas valsts, ja ir specifisks produkts, pieméram,
»&dienu piegade Riga”, tad ka atrasanas vietu var izv€leties, Rigu, vai arT Rigu un personas,
kas ir 20Km radiusa, no galvaspilsétas, tadejadi mes sasniegsim ieinteresétaku auditoriju un
reklamu redzes cilvéki, kam ta ir saistoSa. Jo cilvéks Daugavpilt nebis ieintereséts iegadaties
&dienu, ar piegadi Riga, Iidz ar to nav verts t€rét reklamas budzetu, reklamgjoties $adiem
cilvekiem. ST opcija, Latvija, labak strada uz mobilajiem telefoniem, jo tiem ir vieglak noteikt
atraSanas vietu, neka, piem&ram, personalajiem datoriem. Tade] var teikt, ka $1 funkcija,
vismaz Latvija, nav lidz galam izmantojam, jo nav zinams, cik lielu cilvéku skaitu ta aptvers.
Talak ir janorada dienas budzets, ta ir maksimala naudas summa, ko reklamdevgjs ir gatavs
maksat par reklamu, viena diena.

Nakamais varam izvéleties reklamas radiSanas laiku, piem€ram, ja més skatam
iepriek$§¢jo piemeru par ,.&diena piegadi Rigd” un mums §1 piegade ir iesp&ama tikai
darbadienas, tad logiski més atsp&josim So reklamu brivdienas, lai netérétu budzetu un
nemaldinatu klientus.

Talak seko uzdevums izveidot reklamas zinojumus katrai no miisu reklamas grupam.
Ieteicams ir veidot vismaz 2 reklamas zinojumus, lai péc kada noteikta laika, teiksim, kad
reklamas ir raditas pietiekami ilgi lai savaktu reprezentativus datus, vismaz 2000 impresijas,
varétu veikt analizi un apturét sliktak stradajoso zinojumu. Apstadinata zinojuma vieta parasti
izveido jaunu, lai visu laiku biitu 2 zigojumi, ko salidzinat sava starpa. Reklamas zinojumi,
var biit teksta vai att€la formata, retak video formata. Teksta reklamas, redzama dala, sastav
no virsraksta (25 zimju gars), apraksta pirmas rindinas (35 zimju gara) un apraksta otras
rindinas (35 zZimju gara) un redzama URL (35 zimju gara). Ka redzam, vietas skaits ir loti
ierobezots, lidz ar to reklamas zinojums ir kartigi japardoma, lai ar patérétaju veiktu
kvalitativu komunikaciju un nogadatu Iidz vinam péc iespgas vairak un saistoSaku
informaciju $aja mazaja lauka, kas mums ir atvéléts. Virsrakstam ir jaietver, tas, ko meklé
pateérétajs, lai uzreiz piesaistitu uzmanibu, jo tas ir pirmais, ko izlasa lietotajs. Apraksta ir
jaietver informacija par produktu un pakalpojumu. Lai palielinatu izredzes, ka uz Jusu
reklamu kads nospiedis, apraksta ir jaietver kads izdevigs piedavajums, pieméram, akcija, vai

bezmaksas piegade. Ka arT aicinajums rikoties, pieméram, ,,zvani!” vai ,,pasuti tagad”. Tas
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mudinas lietotaju nospiest tiesi uz Jasu reklamu un izcels to konkurentu starpa, jo ta liksies
izdevigaka un piesaistosaka par pargjam.

Vajadzibu p&c mudinajuma rikoties tieSa vai netiesa veida, sava gramata ,,Thinking fast
and slow” ir izskaidrojis Nobela prémijas ieguvéjs Daniels Kanemans. Vin$ to skaidro ar
pieméru, ka pirms paris gadiem, lovas Stata, kada lielveikala bija pardoSanas veicinasanas
akcija ,,Kempbela” (Capmbell’s) zupai, proti, atlaide 10%. Dazas dienas uz akcijas zimes bija
piebilde: ,,.Limits 12 bundzas vienai personai”, dienas, kad bija $1 piebilde, iedzivotaji nopirka
vidgji 7 bundzas, kas ir divreiz vairak, neka dienas, kad §i piebilde nebija. [11;126]

Lidz ar to, varam secinat, ka $ada veida pamudinajumi uz iedzivotajiem darbojas loti
labi, tie preci padara retaku, Iidz ar to ar1 veértigaku.

Jaiev@ro ar1 paris aizliegumi, ko ir noteikusi Google, veidojot reklamas nedrikst lietot
visus lielos burtus, vai nevieta lietot simbolus, ka ari reklamas zinojuma drikst bt tikai viena
izsaukuma zime un ta nevar bt virsraksta. Redzamais URL, biis redzams reklama, bet tas nav
realais URL, kas ved uz reklamdev€ja majaslapu, $ada opcija ir pieejama, jo nereti realie URL
ir parak gari un nesaprotami, lai lieki netérétu vietu Google piedava noradit reklama citu
URL, bet ar nosacijumu, ka doméns netiek mainits un URL attiecas gan uz reklamu, gan uz
majaslapu uz kuru ta ved.[30]

Bet kas Adwords reklamu padara efektivu? Viena varda ta ir relevance. Vispirms
reklamai ir jaatbilst paterétaja mekl€jumam, tatad miisu noraditajiem atslégvardiem, jo
relevantaka reklama, jo lielaka varbiitiba, ka cilvéki, kas to ieraudzis uz to nospiedis. Tadg]
atslegvardi ir jaieklauj reklamas teksta. Ideala pasaule més atslégvardu reklamas teksta
levietotu 3 vietas, virsraksta, viena to apraksta rindinam un redzamaja URL. Bet ierobezoto
Zimju skaita dél tas ne vienmér ir iesp&jams un jaatceras, ka reklamas tekstam ir jabiit
sakarigam un jauzruna lietotajs. Vienkarsa atslégvardu salikSana nelidzes. Ja atslégvards, kuru
mekl€ lietotajs ir 25 zimju gar§, vai 1saks, var izmantot atslégvardu automatisko ielikSanas
funkciju reklamas teksta (Keyword insertion). Tas nozimés, to, ka reklamas zinojuma dala,
kura més biisim noradijusi So atslégvardu ielikSanas kodu paradisies tiesi tas vards vai fraze,
ko meklg lietotajs. Tas palidz krietni uzlabot relevanci, jo lietotajs (parasti, virsraksta) redz
tieSi to, ko mekle, Iidz ar to zinojums ir saisto$aks. Rakstot reklamas zinojumus ir ari
jaatceras, ka tiem ir jabit atbilstoSiem, tam, ko lietotajs redz€s, uzklikSkinot uz ta un nonakot
lapa. Jo ja reklamas zinojuma tiks izteikts piedavajums, kura reali nav, tad lietotajs nonacis
lapa un neatradis So piedavajumu, to driz ari pametis. Atslégvarda, reklamas zinojuma un
majaslapas relevance un no ta izrietosie faktori ir arT loti butiski Ad rank faktori, kuri tiks

apskatiti nodala 2.1.2.
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Reklamas zinojumam ir jabiit arT piesaistoSam. Neko nedos, ja miisu reklamas zinojums
bis tikai relevants, ja konkurentu zinojums spés pieverst patérétaja uzmanibu. Liela méra, to
var panakt arT ar spécigu mudinajumu rikoties, jeb call to action, kuru apskatijam ieprieks, bet
ir jaizmanto V€l arf citas lietas. Ir noverots, ka lietotaju uzmanibu piesaista dazadi cipari, vai
ta ir atlaide ar konkrétu skaitli procentos, vai tas ir dienu skaits, vai sortimenta liclums vai
pieredze gados. Skaitli teksta starpa izcelas, piesaista uzmanibu un padara reklamas tekstu
bagataku. V&l reklamu loti ievérojami konkurentu starpa izcel reklamas paplasinajumu Ad

extensions izmanto$ana. Tos apskatisim nodala 2.2.3.

2.2.3. Google Adwords reklamas izsole un pozicija
Reklamgjoties ar Adwords loti svariga ir Jiisu reklamas pozicija, jo ir milziga atskiriba
klikSku skaita starp pirmajam 3 pozicijam un par¢jam. Ja Jusu reklama atrodas otraja lapa, tad
iesp€ja, ka kads uz to nospiedis ir pavisam nieciga. Bet no ka ir atkariga reklamas pozicija? Ja
divi uzp€mumi reklamgjas ar vienadiem atslégvardiem, kuru no vinu reklamam radis pirmo?
Logisku butu teikt, ka to, kurai biis noteikta augstaka cena par klikski. Bet ta nebit nav. Katru
reizi, ka kads mekletaja ieraksta savu atslégvardu frazi un veic meklgjumu, Google veic savu
reklamas izsoli, kuru uzvar, ta reklama, kura ir labaka starp pargjam. Izsolé Jiisu poziciju
nosaka péc Ad rank, kas savukart tiek aprékinata, nemot véra CPC likmi un kvalitates
raditaju, kur§ sastav no vairums faktoriem, kurus apskatisim talak. Secigi pargjas reklamas
sarindo sakot ar nakamo labako un ta Iidz beidzamajai. Tatad svariga ir likme un kvalitates
raditajs jeb rezultats, kas sastav, no $adiem faktoriem
e Atslégvarda paredzamais CTR Iimenis (cik klikSkus sanem reklama,
paradita péc §1 atslégvarda, attiecinatus pret visam paradiSanas reizém), So
Iimeni paredz balsoties uz §1 atslégvarda darbibu vesture.
e Atslégvarda reala maksa par vienu klikski. Savas reklamas grupas més
nosakam maksimalo cenu, kadu més esam gatavi maksat par vienu klikski, bet
Google var panemt no mums mazaku, maksu, ja mums ir augstaks atslegvarda
kvalitates raditajs. Atslegvarda kvalitates raditajs sastav atkal no saviem 3
faktoriem un tie ir:

o atslégas vardu atbilstiba reklamas zinojumam, ja mes
reklamé&jamies péc varda ,,Ietas aviobiletes”, tad reklamas zinojumam art
jasatur Sie atslégvardi, tas nevar bt par individualajiem celojumiem ar
automasinu. Jo lielaka atbilstiba jo augstaks vert€jums, ideala gadijuma,
atslégvardam reklamas zinojuma japaradas 3 reizes, vienu virsraksta,

vienu apraksta un vienu redzamaja URL.
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o atslégvarda CTR, ja Google sistema redz, ka p&c $1 atslegvarda
paraditas reklamas sanem maz klikSkus, vai vismaz mazak ka pargjiem,
tad kvalitates noveértgjums ir zemaks.

o atslégvarda atbilstiba Jasu landing page — lapa uz kuru ved Jisu
reklama, Google ar1 nepielauj, ka Jis reklamgjaties péc atslégvarda
»pankiiku receptes”, bet lapa ir par autoservisiem, lai arT cik, mulkigs
piemérs, vienalga ir skaidrs, ka landing page ir jasatur atslégvardi péc,
kuriem Jus reklamgjaties. Tas ir ari logiski, skatoties no marketinga
viedokla uz patérétaju, vin$ ari v€las nonakt lapa, kas ir ar vinam
interes€joSu saturu. Pretgja gadijuma vin$ vienkar$i uzreiz dosies prom
,un rezultata mes busim lieki maksajusi par So klikski.

e Reklamdevéja Adwords konta vésture, kop&jais CTR visam konta
kampanam un reklamam

e Landing page — lapa, uz kuru ved reklama, kvalitate, cik caurskatama ta
ir, cik viegli taja ir parvietoties un kads ir tas atbilstibas Iimenis ar izv€letajiem
atslégvardiem.

o Atslegvarda un reklamas atbilstiba, ka jau noskaidrojam ieprieks,
reklamas zinojumiem ir jasatur izvéléetie atslégvardi.

e Atslégvarda un meklgjuma atbilstiba, cik tuvu ir Jisu izvéletie
atslégvardi ar tie, ko lietotajs ievada meklétaja.

e Reklamas sniegums lapa, ja izmantojat Display network, tad Google
verte, cik labi ir Jisu reklamas rezultati konkrétaja vietn€, kur reklamu planots
radit.

e Geografiskie rezultati, cik labi ir Juisu Adwords konta sniegumi,
izvEletaja regiona.

e Izveletas ierices, cik labi ir bijusi Jisu Adwords konta rezultati uz
izveletajam ieric€m, lidz ar to, kvalitates raditajs, vadot reklamu uz, mobilajiem
telefoniem un plansetdatoriem var atskirties no raditaja, kad mérk&jam reklamu

uz datoriem.[29]

2.2.4. Google Adwords reklamas paplasinajumi
Jau ilgaku laiku Adwords kampanam ir iesp&jams pievienot paplasinajumus. Sie
paplaSinajumi ir elementi, ko var ietvert reklamas zinojuma, papildus reklamas tekstam, lai

palielinatu reklamas pievilcibu paterétajam.
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Lai labak izprastu paplasinajumu nozimi apskatisim 2 reklamas vienu bez

paplasinajumiem un otru ar. Skatit attelu 2.3.

About 21,200,000 results (0.39 seconds)
About 153,000 results (0.29 seconds) Ar paplagingiumiem
. pap i
w nordisk.lv - Nordisk valodu centrs .
Valodu Kursi nga - P0|yg|015k0|a-|\’ www.nordisk. lv/Nordisk+valodu+centrs ~ 20 003 1557
www.polyglotskola. iv/Valodu+Kursi ~ Norvédu, zviedru, danu valodu kursi Akcents uz praktiskam nodarbibam.
zdevigas cenas un Tpasas akcijas. Tikai profesionali pasniedzéji TE! 9 lemacies atrak ar Nordisk - Pirmas 45min. bezmaksas - Ziemelvalstu valodas
¢ Skolas 21, Riga @
Kursu cenas Oparbaudrt imeni
|zvélies sev izdevigako variantu! Nosaki savu zina$anas lTmeni
Plags kursu klasts Izlasi un izvélies atbilstoSu kursu

2.3. att. Reklamas ar un bez paplaSinajumiem Google Adwords (11.03.15)

Apskatisim kadi tad paplaSinajumi tiek izmantoti reklamai labaja puse.

1. Telefona paplasinajums, dod iesp€u pievienot saviem reklamas zinojumiem
uznémuma telefona numuru. L1dz ar to patérétajam redzot reklamu ir iesp€ja uzreiz sazinaties.

2. Callouts - Paplasinajumi, kas paradas zem reklamas teksta, ir garuma lidz 25 rakstu
zimém un nodod paterétajam kadas butiskas papildus konkurgjosas priekSrocibas sakara ar
uzpémumu. Sis prieksrocibas var biit pieredze tirgli, bezmaksas piegade, labakas cenas (ja
tadas ir ) un citas.

3. Atrasanas vietas paplaSinajums. Tas dod iesp&ju paterétajam uzreiz atrast uznp€muma
atraSanas vietu karté. L.oti nozimigs paplasinajums restoraniem un lidzigdm iesp&jam, kam
nepiecieSams, lai patérétaji ierodas pie uzn€muma uz vietas.

4. Majaslapas saiu paplasinajumi. Sie paplasinajumi reklamé papildus sadalas
majaslapa, kas var€tu biit saistoSas patérétajam. Tadas sadalas var biit pieméram, akciju lapa,
kontaktu lapa un citas. NospieZot uz §1 paplaSinajuma paterétajs nonak aprakstitaja sadala

Vel ir paplaSinajumi, kuri nebija redzami reklama, tie ir:

5. Socialais Google paplasinajums, uzrada cik atsauksmes un sekotaju uzn€émumam ir
Google + konta.

6. Aplikaciju paplasinajumi. Piedava iesp&ju lejupieladét uznémuma aplikaciju.

7. Atsauksmju paplaSinajumi. DiemZz€l Latvija nav pieejams. Piedava iesp&ju savai
reklamai lietotaju atsauksmes.[26]

Ka redzams paplaSinajumi ir loti butiska reklamas sastavdala, jo tie padara reklamu
daudz apjomigaku un izcel to konkurentu starpa ar dazadam priekSrocibam un
pamudinajumiem. Ka ar1 paplaSinagjumu darbiba ir Ad rank sastavdala. Jaatzime, ka
paplaSinajumi reklamai paradisies ne vienmér. Tie paradisies, ja Google sistema uzskatits, ka

tie var€tu bt saistosi konkrétajam lietotajam.
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2.2.5. Google Adwords stratégijas un papildus iespéjas

Ta ka Adwords pastav jau pietiekami ilgu laiku, tas ir pietiekami izplatits un plasi

izmantots. Lietotaji visa pasaulé mekle jaunas iesp&jas un metodes, kuras pielietojot apsteigt

konkurentus. Agenttras un individuali, kas pietieckami nopietni strada ar Adwords sisteému,

vienmeér testé un izmé&gina jaunumus, neordinaras strat€gijas un visadi mégina izmantot §is

sist€mas Tpatnibas, lai iegiitu kada veida priekSrocibas un péc iespgjas, lielaku ieguvumu no

Adwords lietosanas. Saja nodala més apskatisim dazas no nedaudz sarezgitakam un augstaka

limena Adwords izmantoSanas metodém, kuras péc autora domam, lauj lietotajam nedaudz

apsteigt konkurentus, kas lieto tikai Adwords piedavato minimumu. Google §is stratégijas

sauc par Best practices jeb “labo” praksi.

1. “Likmju sakrauSanas” jeb Bid stacking stratégija, lai $o stratégiju
izskaidrotu, ir jasaprot, ka nereti reklamdevgji ievieto vienu atsleégvardu 3 saderibas
tipos (plasaja (broad), frazes (phrase) un tieSaja (exact), lai notesttu, kur§ no
visiem 3 strada labak, un p&c eksperimenta veikSanas atstatu vienu, to, kas labak
strada. ST stratégija lauj reklamdev&jam visu laiku atstat atslégvardu 3 saderibas
tipos un tam ir zinamas prieksrocibas. Mums ir vajadzigs plasais saderibas tips, lai
izkertu “garas astes” un citas meklgjumu frazes, kuras mes neesam vargjusi
paredzet. Lidz ar to Sis plasais saderibas tips mums dod daudz jaunas atslégvardu
idejas. Savukart vairak ierobezojoSie saderibas tipi ka frazes un tieSais dod mums
augstaku relevanci mekl€jumam ar reklamas zinojumu, kas savukart atstaj pozitivu
ietekmi uz Kvalitates raditaju (Quality score) un CTR (kliksku biezumu). Ka ari
frazes un tieSajiem saderibas tipiem gandriz vienmér ir zemaka vid€ja maksa par
klikski (Average CPC). Ko més vélamies ir panakt, lai, kad iesp&jams tiek radits
ierobezojoSakais atslegvards ar augstako relevanci un zemako CPC, kad né tiek
lietots plasakais atlségvards. Tas, ka §T strategija lauj mums to izdarit, ir ka
atslegvardiem ir japielago likmes ta, lai vairak ierobeZojoSakajam atslegvardam
likme ir jauzliek par 10-15% lielaka. Ta rezultata, kad atsleégvardi ieies izsol€ par
poziciju uzvares ierobezojosakie atslégvardi, un més maksasim zemaku vid€jo cenu
par klikski, kad vien iesp&jams, taja pat laika paturot iesp&ju izkert “garas astes
mekl&umus”.[23]

2. RLSA — Remarketing lists for search ads, jeb atkartotas reklamas
saraksti mekléjuma reklamam. Atkartota reklamas saraksti, ir saraksti, ko izveidot
ievietojot specialus kodus majaslapa, lai biitu iesp&jams atceréties, tos cilvékus, kas
to ir apmekl&jusi. Lai péc tam raditu tiem atgadinoSo reklamu. Ka tas notiek prakse

ir, més ar specialiem parametriem izveidojam atkarotas reklamas sarakstu, kas
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uzkras tos cilvékus, kas piemé&ram, ir pievienojusi preces savam iepirkumu grozam,
bet nav pabeigusi pirkumu. Tad pé&c tam meés Siem cilvékiem radisim atgadinoSo
reklamu ar specialu zinojumu, kas atgadina par nepabeigto darjjumu un sniedz kadu
motivaciju pirkuma pabeig$anai, ta var biit iesp&ja sanemt bezmaksas piegadi. Sis
atgadinosas reklamas seko lietotajam un paradas 1€ruma lapas, kuras tas apmeklé
dienas laika (ss.lv, delfi.lv, inbox.lv un daudzas citas). Ta bija neliela atkape par
atgadinoso reklamu. Ja parastas mekl&juma reklamas radas visiem, kas mekle, gan
tiem, kas jau ir pabijusi masu lapa, gan tiem, kas vél nav. Tad pielietojot RLSA,
mes varam radit mekl&jumu reklamu, tiem, kas ir bijusi masu lapa. Un ja cilvéks ir
bijis misu lapa, pametis to un atkal meklé p&c musu noraditajiem atslégvardiem, tad
tas redz musu atgadinoSo reklamu. Nemot véra, ko mes zinam par So potencialo
klientu (ka tas ir ieintereséts produkta) més varam izvéleties piemérot lielaku likmi,
lai reklama paraditos augstaka pozicija ka parasti. Jo Sis cilveks ir mums veértigaks,
tas ir talak pirkSanas procesa un ir lielaka varbitiba, ka ja vin$ mekl€ atkartoti, tad
vins Soreiz arT iegadasies. Neka ja cilvéks mekl€ pirmo reizi. Tade]l mes esam gatavi
maksat vairak, par §1 klienta klikski. Ka art Seit var pielagot reklamas zinojumu ar
kadu papildus motivaciju, ka $o bezmaksas piegadi, kadu davanu vai atlaidi.[42]

3. Konkurentu pozicijas apsteigSanas stratégija. Ja kopa ar Jums Adwords
reklaméjas viens vai vairaki konkurenti, noteikti biezi tiek aplikota izsolu rezultatu
atskaite (auction insights). Skatot misu uzpémuma "Sarmi 4" Google Adwords
izsolu atskaiti (Kampanas veidoSana apskatita 3.Nodala), attéla 2.4. redzam, ka Seit
uz izveletajiem atslégvardiem situacija ir loti laba, augstaka pozicija (Skat.

outranking share) mums ir bijusi (~90%) vairuma gadijumu.

Auction insights report

See how successful your keywords, ad groups, or campaigns are compared to other advertisers participating in the same auctions. Note: This information is based on Google Search traffic for the
date range you selected.

15% of available impressions (from 40 keywords) were used to generate this report. Learn more

Display url domain Impression share |7 Avg. position Overlap rate Position above rate Top of page rate Outranking share
You 98.25% 15 - = 78.96%

220 67.41% 3 15.67% 48.82% 87.86%
plust.l 37.47% 37 37.65% 9.03% 31.82% 94.91%
ask.com 36.25% 59 0.55% 0.58% 58.04%
svarupasaule.lv 35.56% 4 35.81% 8.33% 28.46% 96.03%
euronics.v 32.64% 43 33.12% 17.26% 31.33%

svari.l 23.11% T 23.35% 0.00% 1.38% 98.25%
svaruveikals.lv 18.87% 1% 18.93% 54.13% 80.34% 88.18%

2.4. att. Sarmi4 Adwords konts, pozicijas izsoles atskaite.[45]
Bet ja situacija butu sliktaka, ka tas nereti it un miisu pozicija butu augstaka tikai 40%
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vai pat 20% gadijumu, $1 strat€gija butu loti noderiga, jo ta lauj koncentréties un

konkrétu konkurentu apsteigSanu. (Ta redzama attéla 2.5.)

Name

Izkonkurét 220 b

Benchmark domain

Enter a domain that you would like to outrank in ad auctions.

Target outranking share
100 %

Enter the percentage of auctions in which you would like to rank higher than the
domain above.

Bid automation
# | Automatic (AdWords raises and lowers bids to meet the target)

Manual (You set your own bids, and AdWords raises them to meet or exceed
the target)

Max. bid limit
€ 1.00

=1 Advanced options
Low quality keywords

® Don'traise my bids on keywords with low Quality Score (Recommended)
Raise bids even on keywords with low Quality Scores

ﬂ Caneel

2.5. att. Sarmi4 Adwords konts, pozicijas apsteig§anas stratégijas izveide. [45]

Konkurentu pozicijas apsteigSana (Target Outranking Share) ir jauna Google elastiga
stratégija (Google flexible bid strategy), ka automatiski pielago Jusu CPC likmes, lai apsteigtu
konkurentus. Izmantojot So stratégiju reklamdevéjs var pielagot likmes balstoties uz:
Atslégvardiem; Konkurentiem, kuri ir uzraditi izsolu atskaité (izv€loties vienu, ka atskaite
punktu, katrai pozicijas apsteigSsanas stratégijai; Cik biezi reklamdevéjs vélas apsteigt
konkurentu pozicijas. Ja misu piemera, més veletos apsteigt tuvako konkurentu 220.1v, tad lai
izveidotu $o stratégiju jadodas uz Shared library; Bid strategies un veidojot jaunu stratégiju
jaizvelas Konkurentu pozicijas apsteigSana (Target Outranking Share). Talak T stratégija tiks
izveidota, skatam attelu 2.5.

Pozicijas apsteigSanas stratégijas izveide (attéls 2.5.). Seit jaizvélas konkurenta doméns,
kuru vélamies apsteigt, miisu gadijuma tas ir 220.lv. P& tam izv€élamies apsteigSanas
biezumu (Outranking share) mes vélamies pilniba apsteigt 220.1v tadel izvélamies 100%. Tad
atliek izvéleties likmju automatizacijas procesu, iestatit maksimalo CPC likmi un stratégija ir

izveidota.[41]

2.2.6.Google Adwords reklamas efektivitates mériSana un tas optimizacija
Uzpe@mumi vienmér ir grib&jusi merit reklamas efektivitati, jo tas ir vienigais veids ka
attaisnot interneta reklama izteréto budzetu un ka noteikt vai budZets ir japalielina vai

jasamazina. Tas palidz izdarit strategiskus l@mumus un attistit talako interneta marketinga
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darbibu. Kadreiz pietika vien ar tadiem raditajiem ka klikSku skaits un impresijas (reklamas
paradiSanas reizes), bet miisdienas 3-paudzes metrikas piedava daudz, daudz vairak, ka tikai
Sos te klikskus. Lidz ar to apskatisim svarigakos un visvairak lietotos raditajus, kurus izmanto
interneta reklamas efektivitates mériSana. Més apskatisim tieSi Google Adwords reklamas
efektivitates noteikSanas raditajus, jo Google Adwords ir visplasak lietotais $ada veida
reklamas tikls pasaulé. Bet arT vertgjot citas interneta reklamas veidus, mis interesgjosie
raditaji bus lielakoties, tie pasi.

Jaatzimé, ka Google Adwords reklamu, var skatit, Kampanas Itmeni, lai redz&tu kop&jos
reklamas darbibas raditajus un iegiitu priekSstatu par kop&jo reklamas efektivitati. Tad to var
skatit reklamas grupu Itmeni, kur jau §1 informacija ir sikak sadalita un m&s varam redzet,
kuram grupam veicas labak un kuras nav tik veiksmigas. Reklamas darbibu var skatit ari
reklamas zinojumu liment, kas lauj mums noteikt, kur§ reklamas zinojums mums ir padevies
labak un vislabak piesaista cilvekus. Ka ar1 reklamu, var skatit atslégvardu limeni, lai redzétu,
kada ir katra izmantota atslégvarda atdeve. Lai labak izprastu Sos raditajus apskatisim tos uz
reala uznémuma piemera.

Apskatitais uznémums Webhost.lv ir hostinga pakalpojumu sniedzgjs Latvija. Sis
uznémums izmanto Google Adwords reklamu, lai piesaistitu klientus saviem pakalpojumiem.
Mgs skatisim reklamas darbibu péd&jo divu méneSu laika. Lai dati biitu reprezentativi, ir
jaapskata pietiekami ilgs laika periods, cik ilgu laika periodu izvéleties ir atkarigs gan, no
produkta un uznp€muma, gan ari no mekl&umu aktivitates, kontu, parasti, var sakt optimizet,
kad reklama ir sanémusi vismaz 200 klikskus. Sis konts ir pietickami aktivs, tade] varam
1zveleties periodu 2 ménesi. Ka arT mes skatisim reklamas efektivitati atslégvardu liment, jo ta

més redz€sim ari tadus svarigus raditajus, ka quality score un meés varsim izdarit
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® Keyword Status | 7 Max. CPC *Clicks 7| Impr. 7 CTR|7 Avg. Cost 7| Avg.

CPC Pos.
Total - all ad 399 6,032 6.61% €054 €21527 24
group 7

* hostings [ Eligiole £€0.30 157 2898 582% =058 €809 241
(enhanced)

. [hostings] [ Eligible €050 96 1539 B.24% €047 €4507 286
(enhanced)

. [nosting] [ Eligible £0.50 38 498 7.63% €040 €15238 28
(enhanced)

* hostings latvija [ Eligible £0.50 30 329 912% €053 €1592 22
(enhanced)

* hosting latvija [ Eligiole £€0.35 17 114 14.91% =051 €375 24
{enhanced)

* hosting latvia [ Eligible £€0.30 15 172 B.7V2% €058 €868 22
(enhanced)

2.6. att. Webhost.lv vietnes Adwords reklamas dati [47] (Skatits 12.03.15)

Attela 2.6.varam redzeét Webhost.lv atslégvardus, kuri ir sarindoti péc sanemto kliksku
skaita. Ka $aja attela redzami pirma puse no efektivitates raditajiem, kuru arT apskatisim.

1.Vispirms redzam, ka visi atslégvardi ir iesp&joti un stavoklis tiem ir "eligable"”, kas
nozimé, ka tie ir ieslégti, un Google sistéma tos ir apstiprinajusi, lidz ar to ar varam teikt, ka
reklama tiek radita péc Siem atslégvardiem.

2. Talak kolonna Max CPC, varam redzét maksimalo cenu, kadu esam gatavi maksat par
klikSki uz attieciga atslegvarda, mums ta vari€ no 0.3 lidz 0.5 eiro par 1 klikski. Ta ir
maksimala cena, reala maksa par klikski varetu biit art mazaka, jo ja lai vinnétu reklamu izsoli
pietiek ar mazaku cenu par klikski (visticamak, tad mums ir loti augsts CTR un kvalitates
raditaji), tad Google panems So zemako cenu. Spriezot péc CPC, m@s arT varam secinat, ka
konkurence uz Siem atslégvardiem nav seviski augsta, kas ir izdevigi mums. Ka ari varam
redzet, ka masu izsoles stratégija ir CPC enchanced, kas nozim¢, ka ta ir viena no Google
piedavatajam "soliSanas" stratégijam, kura izpauzas ta, ka Google var paaugstinat Max CPC
cenu lidz 30% virs misu noteiktajiem cenas griestiem, tam izsolém, kuras, péc Google,
domam nesis mums vairak konversijas, un atkal samazinat likmi tam izsolém, kuras

visticamak nenesis konversiju.
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3. Nakama kolonna, ko aplukojam ir clicks, jeb kliksku skaits, ko dotais atslegvards ir
sanémis misu izvelétaja perioda. Ka varam redz& mums visas, pirmajas 3 pozicijas ir
atslegvards: hostings. Tas, ka atslégvards hostings it ka atkartojas 3 reizes ir izskaidrojams ar
to, ka katram no §iem 3 atslégvardiem ir savs match type. ST ir viena no sarezgitakam
Adwords stratégijam, kas plasak tiks apskatita nodala 2.4.

4. Nakama kolonna ir impresiju, jeb ekspoziciju skaits, katram atslégvardam, tas ir
reizes cik kopa tika radits reklamas zinojums.

5. Nakama kolonna ir CTR (click through rate), kas izriet, no divam iepricks$éjam
kolonnam un atspogulo kliksku skaitu uz reklamas zinojuma, kur§ tika paradits pec §1
atslégvarda, attiecinatu pret visu ekspoziciju jeb impresiju skaitu. Jo specifiskaks atslégvards,
jo, parasti, augstaks CTR, bet to vai CTR ir augsts vai zems var noteikt tikai salidzinot ar
nozares vidgjo Iimeni. Visaugstakais CTR, mums ir atslégvardam "hosting Latvija", tas ir
14.91%, kas ir loti labs raditajs un ir panakt ar atbilstoSiem reklamas zigojumiem. Visu
atslegvardu vidgjais CTR mums ir 6.61%, kas ir labs raditajs, virs nozares vidgja. Ka jau
autors mingja, ieprieks, CTR ir Joti svarigs raditajs, jo tas ietekmé ar1 kvalitates novert§jumu,
kas savukart bitiski ietekme cenu par klikski. Zems CTR var but, ja atslegvards neatbilst
reklamas zinojumam, pieméram, pec atsleégvarda hostings tik reklaméti viesnicu pakalpojumi,
I1dz ar to cilvéks meklgjot hostingu redz&s reklamu, par viesnicam un uz to nespiedis, jo ta
nebis saistosa. CTR ietekmé arT sezonalitate.

6.Nakama kolonna, ir Average CPC, jeb vidéja maksa par klikski, ko esam maksajusi
Saja perioda. Ja atslégvardiem biis augsti kvalitates raditaji, tad logiski, Google varés nemt
zemaku CPC, un reklamas zinojums vienalga atradisies augsta pozicija, Miisu gadijuma,
vidgjais CPC parsniedz Max CPC, jo Max CPC nesen tika ievérojami samazinats, ta ka tas $1
perioda sakuma bija ievérojami augstaks, tad ar1 tapec videjais CPC ir §ads Sobrid.

7. Nakama kolonna ir Average position, kas parada, kada pozicija vidgji ir atradusies
reklama. Ka jau més noskaidrojam ieprieks, misu merkis ir atrasties pec iesp€jas augstak.
Miisu visu atslégvardu vidgja pozicija, ir 2.4, kas ir viduvgjs raditajs. Sis raditajs ir tik zems,
jo aktivi darbojas konkurenti, kas maksa loti augstu cenu par 1 klikski, 11dz ar to, lai uzlabotu
savu poziciju, mums biitu japalielina reklamas izmaksas, tadel javerte, vai Sis ieguldijums
nestu mums pietiekami lielu labumu. Sobrid to darit nav ieteicams, jo kamér reklama atrodas
top 3 pozicijas, situacija nav tik kritiska. Mums naktos iztérét parak lielu naudas summu, lai
izkonkur€tu pirmas vietas pozicijas, bet klientu plismas pieplidums nebiitu proporcionali

liels.
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. Keyword Status 7 Converted Cost/ Click Qual. Est. Bounce Pages Avg. visit Search Search

clicke 7 converted conversion score top rate 7 | visit duration Impr. Lostls

click | 7 rate | 7 i page (seconds) share 7 (rank)

bid | 7 ? 7

Total - all ad 37 £5.80 9.534% 64.32% 1.75 113 96.63% 2.90%
group 7

° hostings L7 Eligible 15 €6.05 9.68% 8&M0 €010 G62.15% 177 131 9551%  4.13%

° [hostings] L7 Eligible 7 £6.44 7.29% 810 €038 T745% 142 71 09.08% 020%

. [hasting] 7 Eligible 2 £7 64 526% 8M0 €041 B579% 1.84 117 96.96% 2.43%

° hostings latvija L7 Eligible 4 £3.08 13.33% 610 €033 46.88% 212 68  98.19%  1.20%

° hosting latvija L7 Eligible 4 €218 2363% THM0 €015 44.44% 222 421 9912% 0.88%

. hosting latvia L7 Eligible 2 €434 1333% 7H0 €010 55.56% 222 94 9B328% 1.15%

2.7. att. Webhost.lv vietnes Adwords reklamas dati [47] (Skatits 12.03.15)

Talak, mums interes€joSos raditajus skatisim attela 2.7.

8. Tatad nakamais raditajs, ko apskatisim ir conversions - jeb konversiju skaits, kas
parada to cik daudz cilvéki, no tiem, kas ir nonakusi musu lapa, no Google reklamas, kas
paradita pec S$1 atslégvarda, ir veikusi mums kadu vertigu darbibu, $aja gadijuma tas ir
hostinga pakalpojumu pasiitijums. Visvairak Sos te pastitijumus mums ir radijusi reklama, pec
atslegvarda "hostings" ar frazes tipa saderibu. Visa misu reklamas darbiba ir tendéta, lai
legiitu §1s te konversijas, jo vairak konversijas, jo labak.

9. Nakamais raditajs, kas arT cieSi saistits ar ieprieks¢jo, ir Cost/ Converted click, jeb
maksa par vienu konversiju, Iidz ar to Sis raditajs kliist par vissvarigako no visiem, jo, lai ar1
cik loti més, ka uzpémums gribétu pec iespgjas vairak konversijas, més esam gatavi maksat
tikai noteiktu summu par 1 darfjumu. Ja més raZzojam apavus par 10 eiro/gab. un pardodam
tos par 30 eiro/gab. tad ja konversija ir viens apavu para pirkums, més par to neblisim gatavi
maksat 40 eiro, optimala cena par konversiju varétu biit, pieméram, 5 eiro. Google piedava
$adu raditaju, ko sauc par ROI jeb return of investment, tas parada, kada ir miisu reklamas
ieguldijuma atdeve, atgriezoties pie pieméra par kurpe€m, ja mes pardotu 6 parus, Google
reklama iztér&jot 30 eiro kopuma, tad miisu ROI biitu:

ROI = (Pelna - RazoSanas izmaksas) / RazoSanas izmaksas *100%][28]

(6x30-(6x10+30)) / (6x10+30) *100 = 100%][28]

Probléma ir ta, ka ja darfjums ir, pieméram, pakalpojums, kur katrs iegttais klients veic
pasiitijumu par citu summu, tad nav iesp&jams noteikt precizu summu, ko esam gatavi maksat

par klientu. Tada gadijuma, to parasti nosaka pats uzpémums, vadoties péc vidgjiem
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pasiitijumu raditdjiem. Miusu pieméra, ROI nav rékinats, bet es noteikti ieteiktu Sim
uznémumam to izdarit, aprékinot vid€jo pelnu no pasttijuma. Tadejadi varétu daudz precizak,
novertét reklamas izdevigumu, bet darba autora pieredze liecina, ka vid&ji 5.8 eiro par vienu
pasiitijumu ir vid€js raditajs.

10. Nakamais raditajs ir quality score, ko més esam jau apspriedusi ieprieks, misu
gadijuma svarigakajiem atslégvardiem, tas ir labs, 8/10, kas nozimé ka me&s maksajam labu
cenu par 1 klikski un miisu budzets tiek izmantots lietderigi. Ja kvalitates raditajs ir zemaks,
neka varétu veleties, tad to ir jauzlabo. Probléma, parasti, ir viena no 3 kategorijam:

e Atslégvardi neatbilst reklamas zinojumam
e Atslégvardi neatbilst mérka lapai jeb landing page
e Irzems CTR limenis.

11. Nakamais raditajs ir estimated top page bid, jeb paredzama likme, lai Jisu reklama
paraditu pirmajas 3 pozicijas. Vienmer ir jaseko, lai izveleta likme, biitu augstaka vai vismaz
tada pati ka $1 paredzama, tas palidz noturét reklamu pirmajas 3 pozicijas, neparmaksajot.

12. Nakamais raditajs ir bouncerate, jeb atlécienu limenis, kas parada cik apmeklétaji,
kas nonakusi lapa no Google reklamas, pec $1 atslegvarda, ir pametusi vietni, neapskatot
nevienu citu lapu. Protams, vélams, lai $is raditajs bitu, peéc iespgjas, zemaks. Sis raditajs ir
uzskatams, par apmierinosu, ja tas neparsniedz 40-50%. Ka varam redz€t, mums S§ie raditaji ir
visai augsti, un, kas ir likumsakarigi, specifiskakiem atslégvardiem tie ir zemaki. Sis raditajs
ir atkarigs no daudziem faktoriem, viens no tiem, ir tas, ka lapai ir jaatbilst reklama
reklamétajam, savadak cilvéks nonacis lapa neatradis véléto un dosies prom. To ietekmé vél
citi, faktori, pieméram, varbut lapa ir tikai 1 vai 2 lapas ar informaciju, vai arT visas vajadziga
informacija ir atrodama sakumlapa, kas ir arT variants misu gadijuma, jo gan kontakti, gan
iespéja hostingu pasitit, atrodas sakumlapa.

13. Nakamais raditajs ir pages/visit, jeb cik lapas vidgji ir apskatijis viens apmeklétajs,
logiski arT ideali ja Sis raditajs ir pietieckami, augsts, jo tas liecina par apmekl&taju interesi, bet
tas nevar bt ar1 parak augsts, jo tas var nozimét, ka apmekl€tajs neatrod mekleto.

14. Nakamais raditajs ir average visit duration, kas ir informativs raditajs un parada cik
laiku vidgji viens cilvéks ir pavadijis lapa. Atkal lidzigs princips, jo augstaks raditajs, jo
lielaka ieinteresétiba. Faktors ir loti atkarigs no majaslapas satura.

15. Nakamais raditajs ir Search impression share, kas parada, reizes reklama tika
paradita, attiecinot pret to, cik vispar bija iesp&jas to paradit (mekl&jumi p&c noraditajiem
atsleégvardiem). Impression share, var kristies, ja masu atslégvardiem ir zema pozicija, lidz ar

to mekl&juma, tiek biezak raditi konkurentu reklamas zinojumi.
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16. Un pédgjais raditajs, kur§ mums ir japiemin ir Search impression share lost (rank),
kas parada kadu dalu Impression share, més zaudgjam d&l parak zemas pozicijas. Lidz ar to
varam redz, vai ir jauzlabo rank, vai ir kads cits iemesls, ja ir zems impression share.

Kopuma varam redzet, ka Webhost.lv lapas raditaji ir labi un reklama darbojas efektivi,
jo maksa par konversiju ir pietickami zema. Ka arl varam redzet, likumsakaribu, ka
specifiskakiem un ne tik populariem atslégvardiem, ir zemaka maksa par vienu konversiju.
Bet tiem arf ir iev€rojami mazaks meklgjumu skaits un kop&jo konversiju skaits. Uzn€mums
reklaméjoties pec specifiskiem atslégvardiem, agrak vai vélak sasniegs robezu, kad lielaku
klientu pliismu no Siem atslégvardiem iegut nevarés. Tatad, lai iegtitu papildus klientus, bus
japievieno visparigaki atslegvardi, tadejadi gan kritisies klientu plismas kvalitate un pieaugs
cena par vienu konversiju. Tadel katru nakamo klientu iegiit ir dargak. Un izejot no §is
situacijas uzpémumam vai organizacijai ari ir javerte, vai viena nakama klienta izmaksas
neparsniegs ieguvumu.

Varam secinat, ka plasak izmantotais reklamas veids interneta ir pay-per-click. Ka art
reklamas darbibu interneta var daudz labak izmérit, neka cita veida offline reklamas.
Svarigakais ir ieguvums no reklamas, tadel vertejot reklamu, ir jaapskata cik klientu més esam
ieguvusi, pateicoties tai. Visplasakas iesp&jas reklamai interneta piedava Google Adwords,
kur ir Joti augsta kontroles pakape par reklamu, tas zinojumu un mérkauditoriju. Art rezultatus
var vertét loti dazados griezumus un iegiit loti detalizétus rezultatus. Sai sistémai, pareizi to

pielietojot, ir loti liels potencials.

2.2.7.Interneta lietotaju aptauja

Lai precizak var€tu spriest par interneta marketinga instrumentiem, ipasi Google
Adwords reklamas izmantoSanu Latvija, tas efektivitati un iedarbibu. Darba autors noléma
izpétit iedzivotaju zinaSanas un par interneta marketinga instrumentiem un Google Adwords
reklamu. Dala jautajumu bija tendéti, lai noskaidrotu kompetento iedzivotaju zinasanas un
uzskatus par interneta marketinga instrumentiem kopuma. Un dala jautajumi bija tend@ti tiesi,
lai noskaidrotu zinaSanas par Google Adwords un ta iesp&am, ka arT attieksmi pret $adas
reklamas paradisanu meklétaja. Sim noliikam tika veikta iedzivotaju anketé$ana. Kopuma tika
aptaujati 142 iedzivotaji vecuma no 17 lidz 64 gadiem. Un tas bija 88 sievietes un 54 viriesi.
Lielakai dalai, jeb 35% respondentiem bija Bakalaura grads. Pavisam respondentiem tika
uzdoti 17 jautajumi.

1. Jautajums, bija atlases jautajums, ta ka ne visi iedzivotaji zina, kas ir Google reklama,

lidz ar to ari viniem nevar biit viedoklis par to. Tadel pirmaja jautajuma no visiem
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respondentiem tika atlasiti kompetentie interneta lietotaji. Atbilzu sadalfjums redzams attéla

2.8.

1. Interneta lietotaju zinaSanas par Google Adwords
apmaksatajiem un organiskajiem rezultatiem.

® 1. Zinaja ka paradas 2
veidu rezultati
Google

m 2. Nezinaja, ka
paradas 2 veidu
rezultati Google

21, 15%

3. Nav dzird@jusi par
Google reklamu

2.8.att. Interneta lietotaju zinasanas par Adwords (autora veiktas aptaujas rezultati)

Pirmais jautajums sadalija cilvékus 3 grupas, 1. grupa, kas nav dzirdgjusi par Google
Adwords, tadi bija 21 cilveks jeb 15% aptaujato. Sai grupai vairak jautajumi par interneta
marketingu un Adwords netika uzdoti, jo tika novértéts, ka vinu zinaSanas par marketingu
interneta nav pietiekamas. Pargjie respondenti sadalijas 2 grupas, tadi, kas bija dzird&jusi par
Google rezultatu sadalfjumu apmaksatajos un organiskajos. Sadi cilveki bija lielaka dala, 68%
no visiem respondentiem. Lidz ar to tika pienemts, ka Sie interneta lietotaji ir pietiekami
kompetenti, lai spriestu par Google Adwords sistému un interneta marketingu. Un tre$a grupa
bija cilveki, kas ir dzird€jusi par Google Adwords esamibu, bet visparigi, tatad par Google
Adwords tie var€tu spriest tikai pargjo kanalu konteksta tade| tiem padzilinatie jautajumi par
Google Adwords netika uzdoti.. Sadi respondenti bija 24, 17% no visiem, jeb apméram 1/5
dala. Siem interneta lietotajiem tikai uzdoti jautajumi sakot no 7. Tie bija jautajumi par
interneta marketinga instrumentiem, kopuma. Jo ja respondenti zina par Google Adwords, tad
tiem noteikti ir savas zinasanas ar1 par pargjiem popularakajiem interneta marketinga

P&c $§1 jautajumu varam secinat, ka interneta lietotaju informétiba par Google Adwords
ir sam@ra augsta, jo par to bija dzird€jusi 85%, kas ir augsts raditajs. No §1 21 cilvéka, kas
nebija dzird&jusi par Google Adwords, lielaka dala ir vecaka gada gajuma cilveki. 15 jeb 79%
bija vecuma virs 40 gadiem. Kas ir normala paradiba. Tas nebiit nenozimée, ka §1 iedzivotaju
grupa neveic mekléjumu un nespiez un Google apmaksatajam reklamam. Vienkarsi vini tam

nepievers tik lielu uzmanibu un, iesp&jams, nepamana, ka ir nospiedusi uz reklamas.
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2. Pie otra jautajuma tika novirziti tikai tie respondenti, kas bija dzird&jusi par Google
reklamas rezultatu sadalijumu apmaksatajos un organiskajos. Lidz ar to tie tika uzskatiti par
pietickami kompetentiem Google Adwords joma.

Otraja jautajuma tika ligts kompetentos interneta lietotajus novertét cik biezi tie spiez

uz Google reklamu. Rezultati ir redzami attéla 2.9.

2. Interneta lietotaku klikskinasnas biezums uz Google
apmaksatajiem rezultatiem meklgjuma.

1, 1% 0, 0% 0, 0%

m 1. Nekad

m 2. Lotireti

m 3. Reti

® 4. Ka kuru reizi
m 5. Biezi

® 6. Loti biezi

7. Vienmeér

2.9. att. Respondentu klik§kinasanas biezums uz Google Adwords reklamu. (autora veiktas

aptaujas rezultati)

Ka redzams, attela 2.9 lielaka dala, jeb 26% respondentu atzist, ka uz Adwords
reklamas spieZ reti. Parveidojot biezuma skalu skaitliska formata, no 1-7 un izrékinot vid€jo
aritméetisko vert§jumu, iegistam 2,8. Tatad vidgji respondenti atzist, ka uz apmaksatas
reklamas, tie spiez reti. Ja pienem, ka atzime, 7 butu 100% (vienmer), tad 2,8 ir attiecigi ir
apméram 40%.Sada situacija, ka respondenti vérté savu spiesanu uz reklamu, ka retu vai loti
retu varétu biit izskaidrojama ar vairakiem faktoriem, pirmkart, iespgjams dala no viniem
nepamana, ka ir nospiedusi uz apmaksatas reklamas, jo tas butiski neatSkiras, izskata zina no
organiskajiem rezultatiem. Ka ari, iesp&jams, dala no respondentiem nevélas atzit, ka izmanto
reklamas, jo tas var radit par vigiem nelabvéligu priekSstatu. Bet ja salidzina, iegiitos
rezultatus, ar Apvienotaja Karaliste veikto petijumu, kuru autors apskatija ieprieks, tad Latvija
situacija ir labaka, uz reklamam tiek spiests, salidzinosi biezak. Apvienotaja Karaliste tie bija
6% no visiem meklgjumiem.

3. - 4. Ka nakamie 2 jautajumi Siem pasiem 97 respondentiem tika uzdoti jautajumi par

to cik uzticami vinuprat ir Sie apmaksatie un organiskie Google meklgjuma rezultati. Abu
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apmaksato un organisko rezultatu vid&jie aritmétiskie vertgjumi redzami att€éla 2.10.

4. Interneta lietotaju vid€jais aritméetiskais vert&jums par Google
organisko un apmaksato rezultatu uzticamibu

5.6 546
5.4 -

m Vidgjais aritmétiskais
vertejums

4.8 -

4.67

4.4 -

4.2 -
Organisko rezultatu Apmaksato rezultatu
uzticamibas [imenis uzticamibas [imenis

2.10. att. Interneta lietotaju Google Adwords reklamas un organisko rezultatu uzticamibas
vértejums. Péc vidéja aritmétiska vertéjuma. Maksimali 10 balles (autora veiktas aptaujas
rezultati).

Ka redzams, izrékinot vidgjo aritmé&tisko vért§jumu, Google Adwords ir novertéts ar
4.67. Sis varétu biit viens no galvenajiem iemesliem, kadé] iepriek3gja jautajuma interneta
lietotaji atzim&ja, ka uz reklamas spiez reti. Ta ir §T te neuzticiba, iesp&jams negativa
ieprieks€ja pieredze ar reklamu meklétaja. Kas ir interesanti sievietes vid€ji uzticamibu
noverteja ar 5.1, turpreti- virieSi tikai ar 3.79. Tas nozimé, ka sievietes uztver Adwords
reklamas ar atvértaku pratu un vairak tam uzticas. Sis ir nopietns faktors, ko nemt véra
veidojot Adwords kampanu. Péc Siem rezultatiem var secinat, ka kampana, kuras
mérkauditorija ir sievietes stradas, labak neka, ta, kas ir tend€ta uz virieSiem. Savukart
organisko rezultatu visbiezakie vért€jumi bija 6, ar ko organiskos rezultatus novertgjusi 18%
respondentu un tad seko vért§jums 9 ar ko tos noveértgjusi 17% respondentu. Re€kinot vidgjo
aritméetisko vertejumu mes ieglstam 5.46. Kas arT lai ir augstaks vertgjums neka Adwords,
vienalga ir diezgan zems vert€§jums. Tas nozim€, ka interneta lietotdji visnotal skeptiski
attiecas pret atrodamo informaciju mekl€taja un tai neuzticas. P&c autora domam, tas ir saistits
ar lietotaju ieprieks$€jo pieredzi, neatrodot mekléto informaciju meklétaja. Jo taja pirmajas
pozicijas paradas reklamas, kas ne vienmeér ir atbilstoSas un pirmajas vietas organiskajos
rezultatos ir labi optimizetas lapas, kas arT ne vienmér nozimé, ka tas biis relevantas lietotaja

meklgjumam. Bet vienalga, organiskie rezultati tiek verteti ka relativi ticamaki, tadel
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uznémumam noteikti ir verts piestradat pie savas lapas SEO optimizacija, lai organiskajos
rezultatus turpmak paraditos augstak un sanemtu lielaku klientu plusmas dalu.

5. Piektaja jautajuma respondentiem tika paraditas 4 Google Adwords reklamu tipi:
Search reklama, reklama YouTube, Gmail sponsoréta reklama, un banera Display reklama.
Jautajuma merkis bija noskaidrot, vai lietotaji, zina, ka visas §is reklamas ir iesp&jamas ar
Google Adwords. Tikai 29 respondenti, jeb apméram tresdala zinaja, ka tas visas ir Google
Adwords reklamas. Tas liecina, ka iesp€jams, cilveki ir pazistami ar standarta teksta reklamu
mekl&taja, bet reklamas YouTube un Gmail viniem nesaistas ar Google Adwords.

6. Jautajums tika pakarots 5. jautajumam, ar mérki, uzzinat, kuras tad no piedavatajam

reklamam lietotaju uzruna visvairak. Atbilzu sadalijums ir redzams attela 2.11.

6. Interneta lietotaju uzskati par to, kura Google Adwords
reklama vins uzruna vairak.

m 1. Youtube
m 2. Adwords seacrh
3. Adwords display

m 4. Gmail sponsored
promotions

2.11. att. Respondentu uzskati par reklamu spéju vinus uzrunat (autora veiktas aptaujas
rezultati).

Ka redzams attéla 2.11. nenoliedzami lielaka dala, jeb 54% respondentu atzist, ka vinus
visvairak uzruna tieSi YouTube reklama. Tas varétu biit izskaidrojams ar to, ka reklama ir
vizuali pievilcigaka, tai ir skana un ta ir video formata. Tas viss piesaista uzmanibu labak,
neka tikai teksts. P&c rezultatiem redzam, ka pargjas reklamas lietotajus uzruna Iidzigi. Otraja
vieta ierindojas Gmail reklama. Search reklama uzruna vismazak cilvékus. Tas visticamak ir
tikai tapéc, ka blakus ir nostaditas krasainakas un skaistakas reklamas. Péc autora darba
pieredzes ir zinams, ka visbiezak cilveki klikskina tieSi uz Adwords search reklamu un ta ir
ar1 visefektivaka, no piedavatajam. Ta pasiitijumu sanems$anas biezums vairuma gadijumu ir
labaks neka pargjam reklamam.

7. Jautajums tika uzdots visiem respondentiem, kas pirmaja atlases jautajuma

neatbildgja, ka nav dzirdgjusi par Google reklamu. Tadi bija 121. Saja jautajuma
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respondentiem tika ltigts noveértét dazadu interneta marketinga instrumentu efektivitate péc

vinu domam. Vidgjie aritm&tiskie vértejumi katram instrumentam ir redzami attéla 2.12.

7. Interneta marketinga kanalu verte§jums (Aptaujas dati)

7. Socialo tiklu marketings
6. Mobilo telefonu..
5. Reklamraksti
4. Google Adwords..

3. E-pasta marketings

Kanali

2. Banera reklama
1. SEO

0 2 4 6
Kanalu vidgjais aritmétikais vertejums

2.12. Att. Interneta marketinga kanalu vertéjums. Péc videji aritmétiska vertéjuma.
Maksimali 10 balles. (autora veiktas aptaujas rezultati).

P&c attela 2.12. varam secinat, ka aptaujatie interneta lietotaji visaugstak veérteé SEO, jeb
lapas optimizaciju mekletajprogrammam, ka visefektivako interneta marketinga instrumentu.
Tas novertéts vidgji ar 4,2 ballém. Seit respondentu un autora domas sakrit, SEO ir oti
specigs kanals, bet lai to par tadu padaritu ir jaiegulda Joti daudz darba. Otraja vieta ierindojas
socidlo fiklu marketings 3,3. ST kanala augstais novértjums péc autora domam, ir
izskaidrojams ar uznémumu aktivitati socialajos tiklos tiesi pedgjos gados. Un p&c principa, ja
visi to lieto, tad tam jabut labam arT novert€§jums tam ir augsts. Kaut gan reali efektivitate
socialo tiklu kanalam ir gauzam zema. Tas lieliski noder, lai popularizétu uzn€émumu un ta
precu zimi, bet reklamguvumus no ta gt ir pagriti. TreSaja vieta ar veért§jumu, 3,1 nedaudz
atpaliekot no socialajiem tikliem, ierindojas Google Adwords. Lietotaji So kanalu uzskata par
pietickami efektivu. Ta tam ari vajadzetu biit, jo tas ir klasisks pardoSanas kanals, kamer
daudzi no piedavatajiem ir vairak paredzeti precu zimes popularizéSanai. Viszemak ir
novertéts e-pasta marketings, banera reklama un reklamas raksti. Pe&c autora domam e-pasta
marketings un banera reklamas zemais vertgjums ir izskaidrojams tiesi ar lietotaju nepatiku
pret STm reklamam, jo tas aiznem vietu e-pasta kastiteé un baneri savukart daudziem noteikti
asocigjas ar uznirstosajiem logiem, kas arf ir kaitino$i un traucg€josi. Reklamas raksti, gan péc
autora domam, ir noverteti parak zemu, iesp&jams lietotajiem trukst saskarsmes ar $ada veida

reklamu. Bet tie ir saméra efektivi, jo sniedz plaSu ieskatu produkta un ta 1pasibas.
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8. Jautajuma mérkis bija noskaidrot, kuru digitala marketinga kanalu interneta lietotaji

izmanto, lai iegiitu informaciju un uzzinatu par jaunumiem. Atbilzu sadalijums redzams attéla

2.13.

8. Popularakie ikdienas informacijas iegiSanas veidi interneta
lietotaju starpa.

® 1. Atrodu tos mekl&taja

m 2. PievérSu uzmanibu
piedavajumam baneros

= 3. Sanemu zinas e-pasta

m 4. Izlasu par tiem, kada no
portaliem, ko apmekl&ju
ikdiena

m 5. legustu informaciju sérfojot
interneta no mobila telefona

® 6. Socialajos tiklos

2.13. att. Informacijas kanalu izmantoSanas bieZums interneta lietotaju vida (autora
veiktas aptaujas rezultati).

Respondentu viedoklis par informacijas kanalu izmantoSanas €rtumu ir sadalijies
diezgan Iidzigi. Bet popularakais informacijas iegliSanas veids ir, tas atraSana mekl&taja, un
otraja vieta ir informacijas izlasiSana portalos, ko lietotajs apmekle ikdiena. Abos Sos kanalos
ir iesp&jams sasniegt lietotaju izmantojot tiesi Google Adwords. Tas nozimé, ka ja uzn€mums
velas komunicét ar lietotaju ikdiena, visvairak lietotajus var@s sasniegt tieSi ar Google
Adwords palidzibu.

9. Jautajuma interneta lietotajiem tika paliigts atztmét vinuprat, saistos$ako reklamu no
piedavatajam Google Adwords reklamam. ST jautajuma mérkis bija noskaidrot, kads reklamas
teksts piesaista visvairak lietotajus. Reklamas tika izveidotas, nemot par pamatu Sarmi4
konkur&tsp€jigas ipasibas. Tadas, kadas reklamas var&tu biit ar1 ja uznémums reali lietotu

Google Adwords reklamas. Reklamas redzamas attela 2.14.
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[ ] Ad Status
® Hailo aluminija trepes P -
Augstakas kvalitates aluminija Approved
y kapnes no Hailo. RaZots Vacija
vww.sarmi4 Iv/Aluminija+Kapnes
° Hailo aluminija kapnes =
Sarmi4 oficialais Hailo aluminija Approved
trepju izplatitajs Latvija jau 159
2. www.sarmid Iv/Aluminija+Kapnes
° {Keyword:Hailo aluminija kapnes} -
Hailo aluminija kapnes no Vacijas.  APproved
Inovativi produkti jau 60+ gadus!
3. www.sammi4 Iv/Aluminija+Kapnes

2.14. att. Sarmi4 Adwords reklamu pieméri(Autora veiktas aptaujas rezultati).

Respondentu atbildes par reklamu sp&ju piesaistit sadalijas 1idzigi, 39% par saistosako
atzina 1. reklamu; 32% 3. reklamu un 29% 2. reklamu. Autors secina, ka 1. reklama tika
izvE€l&ta par saistosako, jo tika uzsvérta 2 svarigi faktori - kvalitate un razojosa valsts - Vacija.
Sie divi elementi vislabak spgj parliecinat patérétaju par izvéletas preces sp&ju kalpot
ilgtermina un par §1 produkta realo veértibu.

10. Jautajuma tika lugts respondentus iejusties uznémuma vaditaja vieta un novertet
2.14. attela redzamas reklamas no uzn@muma skatu punkta. Seit atbildes sadalijas lidzigi ka
ieprieks. 40% par labako atzina 1. reklamu; 3. reklamu par labako atzina 18% un 2. 17%. Tas
nozimg, ka interneta lietotaji par labako reklamu atzist paterétaju piesaistosako reklamu. 31
jeb aptuveni ceturtdala respondentu atziméja, ka neizvelétos nevienu reklamu.

11. Jautajuma tika ltigts paterétajus nosaukt raditaju, kurs vislabak raksturo kampanas
efektivitati. [zveles varianti bija:

1. Kliksku skaits

2. Impresiju (paradiSanas reizu) skaits

3. CTR jeb click through rate (reizes, cik ir uzklik§kinats uz reklamu, attiecinot pret
visam paradiSanas reizem

4. Conversion rate (cik no visiem cilvékiem, kas noklast lapa, pateicoties Adwords

reklamai, veic mums kadu vértigu darbibu)
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Interneta lietotaju uzskati par faktoriem, kas ietekmé
Adwords kampanas efektivitati

m 1. Kliksku skaits
m 2. Impresiju (paradiSanas
reizu) skaits

3.CTR

m 4. Conversion rate

2.15. att. Respondentu uzskati par raditaju, kur$ visvairak raksturo kampanas efektivitati.
(autora veiktas aptaujas rezultati).

AtbilZzu sadalijums ir redzams attéla 2.15. Redzams, ka lielaka dala jeb 55% ir
izvelgjusies "pareizo" atbildi Conversion rate (Reklamguvumu ieguves Iimeni). Tas liecina,
ka aptaujato interneta lietotaju zinaSanas par Goolge Adwords ir laba Iimeni. Iespg&jams,
raditaja paskaidrojumi pie atbilzu variantiem parlieku uzvedinaja respondentu uz "pareizo"
atbildu. Tie tika pievienoti, jo ne visiem ir skaidri Angliskie nosaukumi un ne visiem ir
zinami tulkojumi. Bet, lai noskaidrotu lietotaju zinasanas, iesp&jams, So jautajumu pé&tot
dzilak, paskaidrojumus var izpemt.

12. Jautajuma, tika aicinats respondentus nosaukt Google Adwords galvenas
prieksrocibas. Atbildes bija daudz un dazadas, bet popularakie atbilZzu varianti bija:

1. Google popularitate

2. Plasa auditorija

3. ParadiSanas vieta/ iesp€ja biit pirmajam rezultatos

4. Iespgja kontrolét procesu

P&c $im atbildem, varam secinat, ka kompetento interneta lietotaju atlase bija loti
veiksmiga, jo Sis atbildes visas lieliski raksturo Adwords sist€mas prieksrocibas. Tatad
aptaujato interneta lietotaju zinaSanas par Google Adwords ir augsta liment.

13. Jautajuma mérkis bija noskaidrot, cik biitiska ir uzskaitito faktoru esamiba/izpilde,
lai Google Adwords izmantoSana uzpémuma biitu veiksmiga. Aptaujato interneta lietotaju

atbildes, vidgjo aritmétisko vertéjumu forma, ir redzamas attéla 2.16.
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13. Interneta lietotaju uzskati par doto faktoru nozimi Google
reklamas izmantoSana uznémuma.

7. Uznémuma piedavato produktu..

6. Atbilstosa uznpémuma darbibas..

5. Reklamas budzeta pietickamiba

Faktori

4. Neliela konkurence reklamgjoties..

3. Neliela konkurence nozarée
2. Augsta produkta konkurétspeja

1. Iesp&ja veikt pirkumu no majaslapas

0 1 2 3 4
Faktoru vidgjais aritmétiskais vertejums

2.16. att. Respondentu vertéjums par faktoru svarigumu. Péc vidéji aritmétiska vertejuma.
Maksimali 10 balles.(autora veiktas aptaujas rezultati).

Péc vidgjiem aritmétiskajiem raditajiem, redzam, ka visaugstdk ir novertéts
priekSnosacijums par nelielu konkurenci nozaré un otraja vieta ir konkurétspgjigs produkts.
Tas apliecina, to, ka So divu faktoru esamiba visticamak garantes lieliskus reklamas Adwords
un art citu reklamas kampanas rezultatus. TreSaja vieta ar vertgjumu 2,9, ierindojas iesp&ja
veikt pirkumu majaslapa. Sis ir diezgan nozimigs pirkums, jo tas lauj vértét kampanas
efektivitati tie$i no izdevumu/ ien€mumu skatu punkta. Ja pirkumu nav iesp&jams veikt, tad ir
iesp&jams vertet tikai mikro konversijas, pieméram, kontaktu lapas apmeklejumus, kas nedod
pilnigu priekSstatu par giitu labumu. Viszemak svariguma skala tika novertéta reklamas
budzeta pietiekamiba. Sis faktors ir mazak svarigs, jo Adwords reklaméties var ar jebkadu
budZetu, vienigi rezultati bis proporcionali mazaki.

14. Jautajums tika uzdots ar mérki noskaidrot vai respondentus uztrauc ka Adwords
reklamas ietekmé vinu privatumu. 59% respondentu atbild€ja, ka uztrauc, bet kas ir neparasti,
veselu 41% respondentu atbild€ja, ka tas vinus neuztrauc. Kas ir labi, ja tiek planots izmantot
Google Adwords reklamu. Ja situacija butu savadaka, pieméram, privatums satrauktu 90% vai
pat vairak respondentu, tad biitu jasaubas par Google Adwords izmantoSanu uznémuma, jo Sie
cilvéki varétu sakt rikoties un aizsargat savu privatumu (ja tas vinus uztrauc), piemeram,
lietojot reklamu blok&Sanas programmas, ka Adblock, un So lietotaju segmentu uzpémumam
nebiitu iespgjams sasniegt ar Google Adwords. Bet péc veikta petijuma rezultatiem, lielu dala

respondentu §is jautajums neuztrauc.
59



Kopuma par aptauju, varam secinat, ka ta ir izdevusies, jo tika noskaidrota iedzivotaju
zinasanas un attieksme pret Adwords reklamu. Ar atlases jautajumu tika atlasiti par Adwords
kompetentie interneta lietotaji. So lietotaju zinasanu augsto Iimeni arT apstiprinaja, to atbildes
par Google Adwords efektivitati. Tika iegiti vertigi dati par interneta lietotaju attieksmi, pret
Adwords reklamu un uzskatiem par to ticamibu. Tika, noskaidrots, kur lietotaji iegust
informaciju par jaunumiem un sev intereséjosajiem tematiem. Lidz ar to tika, secinats, ka
lielako dalu lietotajus ir iesp&jams sasniegt ar Google Adwords komunikaciju. Par
svarigakajiem priekSnoteikumiem, lai izmantotu Google Adwords reklamu tika atzita: Zema
konkurence nozar€, produkta konkur&tsp&ja un iespeja veikt pirkumu interneta.

Rezumgjot par 2. nodalu, varam secinat, ka plasak izmantotais reklamas veids interneta
ir pay-per-click. Ka ari reklamas darbibu interneta var daudz labak izmérit, neka cita veida
offline reklamas. Svarigakais ir ieguvums no reklamas, tadel vertgjot reklamu, ir jaapskata cik
klientu mes esam ieguvusi, pateicoties tai. Visplasakas iesp&jas reklamai interneta piedava
Google Adwords, kur ir loti augsta kontroles pakape par reklamu, tas zipojumu un
mérkauditoriju. Adwords reklama piedava iesp&jas reklaméties ar jebkuru budzetu, kas ir liela
prieksrociba salidzinajuma ar citiem reklamas veidiem. V&l viena Adwords prieksrociba ir
atbilstiba. Sp&ja piegadat isto reklamu, istajam paterétajam, ar to autors saprot, augstas
segmentgSanas iesp&jas $aja sistema. Ar1 rezultatus var vertét loti dazados griezumus un iegt

Joti detalizétus rezultatus. Sai sistémai, pareizi to pielietojot, ir loti liels potencials.
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3. UZNEMUMA SIA "SARMI4" GOOGLE ADWORDS KAMPANAS
IZVEIDE UN KOMUNIKATIVAS EFEKTIVITATES NOVERTEJUMS

Darba tresaja nodala, tiks skatits uzn€mums SIA "Sarmi4".Un iegiitas zinaSanas par
Adwords, tiks pielietotas, lai veidotu realu Adwords kampanu izvélétajam uznémumam. P&c
tam tiks veértéta kampanas efektivitate un izdariti secinajumi, vai Adwords kanals ir
uznémumam izdevigs. Ka ar1 tiks skatiti citi Adwords kampanas rezultatu ietekmégjoSie

faktori, ka viens no tiem - uzn€muma majaslapas pielagotiba pardosanai.
3.1. Uzpémuma SIA Sarmi4 raksturojums

Uznémums SIA ,,Sarmi4” ir dibinats 1999.gada un nodarbojas ar majsaimniecibas precu
vairumtirdzniecibu Latvija. Ta sortimenta ir vairak neka 2500 dazadu precu, kuras importé no
tadam valstim, ka Vacijas, Sveices, Spanijas, Italijas, Niderlandes, Cehijas, Polijas, lgaunijas,
ka ar1 Kinas, Dienvidkorejas un Vjetnamas. Ta klientu loka ir vairak neka 500 dazadu
uznémumu. Uznemums izplata augstas kvalitates un zinamu zimolu produkeciju.

Loti visparinot uznémuma "Sarmi4" mérkauditoriju var iedalit 3 dazadas grupas:

1.mazumtirdzniecibas uzp€mumi un ar1 likumsakarigi pirc€ji, kas var Sarmi 4 izplatito
produkciju nopirkt mazumtirdzniecibas veikala, ka ar7 tie$i no Sarmi 4 ar interneta veikala
palidzibu, ka arT uzn€mumi, kuriem ir nepiecieSamas sadzives tehnika un tiriSanas iekartas.

2. Uzn€mumi.

3. Individualie klienti.

1. Mazumtirdzniecibas uzpémumi. Uzpémuma lielakie klienti 1ir tieSi
mazumtirdzniecibas uznémumi ( pieméram, jau iepriek§ minétie Cenu Klubs, Depo, Kursi, ka
ar1 tadi partikas lielveikali ka Rimi, Maxima, Sky utt..), jo tie ieperk produkciju loti lielos
apméros un izplata to talak pa visu Latviju. Tadgjadi var arl secinat to, ka uzpémuma
meérkauditorija ir izkaisita pa visu Latviju, lai gan, protams, lielaka dala vairak koncentrgjas
Riga. Nemot véra to, ka uznémums produkciju izplata ar mazumtirgotaju palidzibu, ir logiski
uzskatit ne tikai mazumtirgotaju par uznémuma klientu, bet tiesi gala paterétajs ir tas uz kuru
uznémumam ir visvairak jakoncentrgjas, jo no ta ir atkarigs preces pieprasijums. Ja precei
nebiis pieprasijums, tad mazumtirgotadjs So produkciju vairak nevélesies pardot savos
veikalos.

Katram no Siem uzp@mumiem ir noteikta mérkauditorija, pieme&ram uz veikalu

Maksima iet cilveki ar zemiem un vidgjiem ienakumiem, bet, piem&ram, veikalu Sky apmekle
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iedzivotaji ar vid€ji augstiem un augstiem ienakumiem. Lidz ar to var secinat ka
mérkauditorija ir loti plaSa un uzp€mumam Sarmi 4 ir jadiferencé piedavato produktu
sortiments katra veikala atseviski. Manis minétaja gadijuma uzgémums Sarmi 4 uzgpémuma
Maxima veikaliem piedavas produkciju kas biis vienkar§aka un 1&taka, bet, pieméram, Sky
veikaliem tiks piedavata produkcija, kas biis modernaka ka ari relativi dargaka (pieméram

firmas Leifheit produkciju).

2. Uznémumi. Analiz&jot Sarmi 4 interneta veikala iegiitos datus, loti daudzi klienti
pasiita preces lielos apjomos (visbiezak preces, kas ir paredz€tas telpu uzkopSanai, ka
piemé&ram, birstes gridas slauciSanai, atkritumu tvertnes, birstes logu tiriSanai u.c.), kas liek
domat par to, ka visticamak §Ts preces ir iegadatas kada uzpémuma vajadzibam. So
pienémumu ar1 varétu apstiprinat fakts, ka visbiezak klienti, kuri ir iegadajusies preces lielos

apjomos ir noradijusi e-pastu ar kada uznémuma e-pasta servera domeénu.

3. Individualie Kklienti. Analiz€ot Sarmi 4 interneta veikala pieejamos datus (
informacija par registrétajiem interneta veikala lietotajiem un arT informaciju par veiktajiem
pasitijumiem) var secinat to, ka uznémumu interneta veikalu vairak procentuali lieto
sievietes, jeb 62%, savukart viriesi tikai 38%. Ka arT likumsakarigi tam, 66% no visiem
pasiitijumiem ir veikuSas sievietes, savukart viriesi tikai 34%.L1dz ar to var skaidri noteikt to,
ka uznémuma lielaka mérkauditorijas grupa péc dzimuma, spriezot péc interneta veikala
datiem ir sievietes. So faktu var izskaidrot ar to, ka jau vésturiski un tradicionali ir iegajies tas,
ka sieviete gimené ir ta, kas ir vairak rip&jas par majas kartibu un dzivi, lidz ar to tieSi
sievietei varétu vairak interesét ar sadzivi saistitas preces un lietas, kas atvieglotu ikdienas
pienakumu veikSanu. Iesp&jams, ja uzn€mums veiktu pirc€ju novérosanu mazumtirdzniecibas
veikala un apstradatu tur iegiitos datus, biitu vérojama diezgan liela korelacija ar Interneta
veikala iegiitajiem datiem.

Interneta veikala mérkauditorija ir cilveki, kuriem ir ertak nopirkt nepiecieSamas lietas
Interneta, nevis braukt uz veikalu, jo tas prasa papildus laiku. Tie varétu but cilvéki ar
saspringtu dienas reZimu, kuri sadzives preCu pirkSanai nevélas atvélét daudz laika, ka ar1
gimenes ar bérniem, jo loti biezi bérnu nemsana lidzi uz veikaliem ir apgrutinosa. Ka arf tie
varétu but cilvéki kas dzivo arpus lielam pilsétam, kur biitu pieejami mazumtirdzniecibas
veikali, jo Sarmi 4 piedava piegadi uz majam gan ar kurjeru, gan ar pasta staciju.

Ka jau iepriek§ noskaidrojam, uzpémums piedava sameéra plasu majsaimniecibas
produkcijas klastu, no dazadiem zimoliem, ar izcelsmi vairakas pasaules valstis, bet darba

autori izvElgjas pétit, galveno no Siem zimoliem, kas ir Leifheit. Tam ir vairaki iemesli,
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pirmkart, jo Leitheit produkcija ir kvalitativaka un prestizaka no visam, ko izplata uznémumes.
Otrkart Leifheit pardoSanas apjomi sastada vairak neka pusi no uzn€muma apgrozijuma un ta
ir visvairak parstavéta mazumtirdzniecibas veikalos. Treskart, uzn€mums virza tiesi Leitheit
produkciju un identific€ sevi ar to. Tapeéc més uzskatam, ka uznémumam komunikacija ar
paterétaju javeido tiesi caur $1 zimola piedavato produkciju.

Leifheit ir pasaulé pazistams zimols, kur§ darbojas jau vairak ka 50 gadus, un, kura
produkcija ir sastopama 80 valstis. Leitheit moto skan: ,,Vienmér labaks risinajums” (always

a better idea), kas tiesi ari raksturo pasu produktu.

3.2. Uzpémuma SIA "Sarmi4" marketinga mérki un pozicionéSanas stratégija

Lai, gan uznémums Leifheit produkciju izplata jau vairakus gadus un lidz ar to lielaka
dala produktu varétu but iegajusi brieduma fazge, ik gadu iznak kads jauns, inovativs un tirgii
neredz€ts produkts, kur§ atrodas ievieSanas fazg, tadel ari marketinga meérki uzn€mumam
kopuma ir plasaki. Un tie ir:

e Informét par Leifheit produkciju un piesaistit patérétaju uzmanibu, tas
ir nepiecieSams, lai pat€rétajus padaritu zinosaku un radit vinos vajadzibu pec
produkta;

e Piedava iepazities un izzinat produktu, tas ir nepiecieSams, lai
patérétajs saprastu produkta konkurétsp&jigas priekSrocibas un veidus, ka tas var
apmierinat kadu konkrétu vina vajadzibu;

e Popularizét uzpémuma telu, radit pozitivu attieksmi pret to, ja pircgjam
iepatikas uzpe€mums, tad ir daudz lielaka iespga, ka tas paliks lojals
uznémumam, iepazisies ar vairakiem produktiem, veiks lielakus pastitijumus un
nodos So informaciju talak citiem pateérétajiem;

e Palielinat produkcijas noietu, jo lielaks apgrozijums, jo lielaka pelna
uzpémumam

e Popularizét Leitheit zimolu, tadejadi tas kliist atpazistamaks un spgj
iekarot lielaku tirgus dalu, vairak cilvéki par to uzzina un sp&j novertét, veidot
attieksmi pret to.

Uznémums Sarmi4 sevi poziciong izmantojot diferencésanas stratégiju, piedavajot tirg
produktu, kura konkur€tsp&jigas priekSrocibas ir: Arkartigi augsta kvalitate, razoSana
izmantoti tikai labakas izejvielas; Inovativi produkti, Leifheit produkti piedava patérétajam

apmierinat vina jau pastavosas vajadzibas vel labak, neka tas bija iesp&jams ieprieks. Leitheit
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2011. un 2012. gada ieguva inovativaka majsaimniecibas produkta balvu. Ka pieméru Seit
varam minét, Clean twist system birstes, kas péc to pamércéSanas tdeni, tieck nosusinatas
izmantojot centrbédzes speku, vai ar1 svari web connect analysis, kas ne tikai nosaka cilvéka
svaru, bet arT tauku saturu, muskulu masu, u.c. raditajus un péc tam tieSsaisté interneta Sos
datus iesp€jams apstradat un cilvékam tiek piedavati risinajumi vina stavokla uzlabosanai. Vel
Leitheit atSkiras no konkurentiem ar to, ka Sis zZimols ir nostabiliz&jies tirgl un ir pazistams
jau ilgu laiku, Iidz ar to tas zino par uzticamibu, atpazistamibu un ilgaku lietojamibu. Papildus
produkta konkurétspgjigajam prieksrocibam ir japiemin uznémuma ieguldijums, lai produktu
tirgl varétu pozicionét, ka paraku un veértigaku. Un tas ir: ApkalpoSana — Uzpémums sniedz
konsultacijas sakara ar produkta uzstadiSanu un apkopi, nodrosina produktam garantiju sakot
no 2 gadiem lidz pat miza garantijai, produkta piegade notiek atri, ka ari, ja produkts
mazumtirdzniecibas veikala tiek bojats uznémums bez maksas to apmaina pret jaunu.

e Darbinieki — Uzpémuma strada kompetenti un zinosi darbinieki, kas ir
sp&jigi izskaidrot Leitheit produkcijas priekSrocibas un lietojamibu, kas ir loti
svarigi, jo patérétajam ir vajadzigs pamatojums, kadel vinam nepiecieSams
maksat ieverojami vairak, neka par 1&tako konkurentu produkciju. Bet zinosi
darbinieki var apkalpot tikai noteiktu cilvéku skaitu diena, lai informé&tu lielakas
sabiedribas masas ir javeic efektiva komunikacija izmantojot marketinga
kanalus.

e lzplatiSana — Produkcija tiek izplatita iesp&jami plasi, iesp&jami
daudzos kanalos, lai patérétajam butu ertak to iegadaties, papildus iesp€jai
iegadaties produkciju pie mazumtirgotaja, uzn€mums piedava to iegadaties sava
interneta veikala, kur ir viss sortiments un plasi apraksti, atSkirtba no
mazumtirgotaja, kurs tirgo tikai kadu sev izdevigu dalu no produkcijas klasta.

lespgjams  uzp€mumam  biutu  veérts padomat par  saviem

mazumtirdzniecibas veikaliem, kuros izplatit ekskluzivi tikai Leitheit
produkciju.

e Uzp€muma tels — Uznémums strada jau 15 gadus, kas vie$§ uzticibu
sadarbibas partneros, ka arT sponsoré basketbola komandu. Lai Sis ir labs
sakums, noteikti biitu ieteicams uzpémumam turpinat stradat pie sava téla un
precu zimes attistibas. Lai nostiprinatu sevi ka vienu no lideriem nozare.

e Tatad varam secinat, ka ir lietas, ko uznémums dara, lai raditu augstaku
pievienoto veértibu produkcijai klienta acis un padaritu to atSkirigu no

konkurentu produkcijas. Bet ir vél daudz vietas izaugsmei.
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Japiebilst, ka paslaik uznp€muma nav marketinga nodalas un nav pat viena cilvéka, kas
nodarbotos tikai ar marketingu saistitiem jautajumiem. PaSlaik marketinga nodalas
uzdevumus pilda uzpémuma vadiba. Bet vadibai sakara ar augsto noslodzes limeni tas ir
sekundars jautajums, tadé] darbiba marketinga joma ir zema limeni. Seit ieteikums biitu
pienemt vismaz 1 darbinieku, kas atbildés par marketinga komunikaciju stratégijas izstradi un

plana veidoSanu uzpémuma.

3.3. Marketinga komunikaciju IidzSin€jais noveértéjums

Ta, ka uznémums darbojas business to business tirgt, tad komunikacijas, kuras tas var
izmantot mazliet atSkirsies no parasta mazumtirdzniecibas uzp@muma, bet vienalga
izmantojamo metozu klasts ir pietickami plass. Talak apskatisim visas marketinga
komunikacijas, kadas izmanto uznémums.

1. Reklama

Uzpémums ,,Sarmi 4” izmanto vides reklamu, lai palielinatu sava uzp@muma
atpazistamibu un piesaistitu uznémumu, tiesa gan $1 vides reklama tiek lietota tikai uzn€muma
tiesa tuvuma un reali strada, lai palidzétu biznesa parteriem atrast uznémumu. Uz §1s reklamas
ir minéts, gan firmas nosaukums, gan tas popularakie zimoli, uznémums iegist atpazistamibu
caur savu produkciju. Reklama internetd — uzp@mums ir atrodams visos izzinu portalos,
1188.1v; 1189.lv; zllv; firmas.lv; Lursoft.lv; delovaja.lv. So portalu meérkis ir pavisam
vienkarSs, sniegt pamata informaciju par uzgémumu un laut sadarbibas partneriem atrast
vienam otru. Talak visa uzp@muma interneta veikala produkcija ir atrodama cenu
salidzinasanas portala www.kurpirkt.lv, no kurienes arT nak lielaka dala potencialo interneta
veikala klientu. Reklama pardoSanas vietas, lai arT uzpémums nav mazumtirgotajs, tam
vienalga ir iesp€ja ietekmé&t pardoSanas vidi. Tie ir reklamu stendi un izkartnes tuvuma pie
produkcijas, ka arT lcd monitori, kas rada uzpémuma sagatavotu reklamu par to, kadas ir
produkta 1paSibas, pielietojums un galvenokart konkurgjosas prieksrocibas, par kuram ir verts
maksas So salidzinoSi augsto cenu. V&l uzp€mums izmanto reklamu prese, ka, piemeram,
veikals ,,Cenuklubs” izvieto akcijas preces sava reklamas bukleta. Vel uzp€mums ,,Sarmi 4”
perk reklamas laukumus ar savu nozari saistitos izdevumos, ka Zurnala ,leva” izdevuma
,levas maja”, zurnala ,,Maja”, tadgjadi ir vislielaka iesp€ja sasniegt tieSi savu merkauditoriju.
Japiebilst konkretas reklamas Zurnala trukums bija tas, ka patérétajam nebija iesp&jams veidot
atgriezenisko saiti, nebija noradits ne telefons, ne interneta veikala adrese, ne pat veikala
adrese, tikai informacija par Leitheit produkciju, $ada reklama noteikti veicina atpazistamibu,

bet domaju, ka pardoSanas efektivitati vél varétu paaugstinat. Lai arl uzpémums veic S$Ts
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iepriekSminétas reklamas darbibas, lielako uznémuma produkcijas reklamu tomeér veic
mazumtirdzniecibas uznémumi.

2. Noieta stimuléSana

Pats galvenais noieta stimul€Sanas papémiens, ko uznémums izmanto nepartraukti ir
cenu atlaides, uznémumam ir sava skala, kur noradits, kadu apjomu pérkot, var sanemt
attiecigu atlaides procentu. Tas stimulé mazumtirdzniecibas uzpémumus iepirkt p&c iesp€jas
lielaku apjomu, kas atkal ir izdevigi misu uznp€mumam, jo palielinas apgrozijums, ka ari nav
mazsvarigi tas, ka atbrivojas vieta noliktava, §is faktors nereti, netek pienacigi novertets, bet,
kad preCu apjomi ir pietickami lieli runa ir par vairakiem desmitiem kvadratmetru, un
pareizinot $o daudzumu ar sadarbibas partneru skaitu, ieguvums ir iespaidigs. Ne vienmér
uznémums pieskir vienadu atlaidi uznémumiem, kuri iepérk vienadu daudzumu produkcijas,
tur tiek nemt véra lerums citu faktoru, ka mazumtirgotaja apgrozijums pagatng, papildus
izdevigie nosacijumi, apmaksas metode u.c. Piem&ram, uzpnémums var pieskirt papildus
atlaidi, ja mazumtirgotajs appemas veidot kadu akciju noteiktam precém, ka manis, jau
ieprieks§ pieminétais ,,Cenuklubs”, kas akcijas produktus papildus reklamg, radio, televizija un
citur, tas Sarmi4 ir izdevigi, un tadel tiek pieskirta lielaka atlaide. Uznémums veido akcijas ari
pats, ja noliktava ir palicis lielaks skaits kadas preces, neka planots un no tas ir jaatbrivojas
péc iespgjas, atrak (piem. ne sezonas prece) tad uznémums izveido akciju, nereti
mazumtirgotaji izmanto So iesp&ju, jo arl viniem tas ir izdevigi. VEl pie noieta stimul&Sanas
uzpeémums izmanto paraugu izdaliSanu, tie parasti ir kadi nelieli produkti, kas péc tam var tikt
nopirkti pilna apjoma, pieméram, gridas mazgasanas lidzekla pudelite vienai mazgaSanas
reizei, tie tiek daliti tirdzniecibas vietas, tas ir mazumtirdzniecibas veikalos. VEl ir otra veida
paraugi, tie tiek iedoti mazumtirdzniecibas uznp€mumam, pirms liela preces apjoma iegades,
lai vin$ var parliecinaties par preces kvalitati un lietojamibu. Sis variants ir loti noderigs, ja
klients Saubas vai vigam ir vérts iegadaties So te produkciju. Nakama metode, ko uznpémums
pielieto ir prezentacijas tirdzniecibas vietas. Tiek izvélets, kads sezonai atbilstoss produkts, un
tas tiek nodemonstréts darbiba. Pieméram, Sogad, marta, kad ir pavasara tiriSanas sezona,
,Kriiza” tirdzniecibas vietas tika izvietoti stendi ar logiem, pie kuriem stavéja darbinieki un
tirija tos ar jauno Leifheit logu tiramo birsti. ST metode ir loti efektiva, jo pircgjs redz
produktu darbiba, tam ir iesp&ja ari produktu izm@&ginat un uzreiz nopirkt (batiska
prieksrociba salidzinot ar izstadém, kur produktu uzreiz nevar nopirkt). Tas tiek darits atkal ta
iemesla péc, lai nodemonstrétu produkta konkurétsp&jigas prieksrocibas. Nakama metode, kas
tiek izmantota ir tirdzniecibas personala apmaciba, tirdzniecibas vietas. Loti svarigi ir, lai tie
cilveki, kas pardos produkciju parzina tas ipasibas, zina pielietojumu un mak ar to apieties.
Tie$i pie viniem pirc€js versas, kad nevar izlemt par pirkumu, tad€] personalam ir jabtt labi
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apmacitam, lai vini sp&tu pirc€ju parliecinat par labu pirkumam un novérst Saubas. Tapéc, ka
tirdzniecibas personala kompetence ir tik loti svariga, tad armT uznémums, pats apmaca
mazumtirgotaju tirdzniecibas personalu. Noieta stimuléSana notiek arT ar socialo tiklu
palidzibu, tiek izsludinati konkursi, kuros piedaloties var laimét kadu produktu no uznémuma
plasa sortimenta. Tada veida tiek piesaistiti klienti uzpémuma produkcijai, pat ja vini nelaime
produktu, tad vini tagad vismaz zina par tadu un loti iespgjams iegadasies to pasi. Ka arl
persona, kura laimé produktu parasti ir ar to apmierinata un nodod pozitivas atsauksmes par to
talak.

3. Tiesa pardosana

Tiesa pardoSana paterétajam nenotiek, bet notiek tie$d pardoSana starpniekam.
Uzpémuma agenti personigi dodas pie katra mazumtirgotaja, kuri kada mera atbilst
uznémuma piedavatajai produkcijai. Tad vini tiek iepazistinati ar uznpémuma piedavato
produkciju un sadarbibas iesp&jam.

4. Sabiedriskas attiecibas

Uznémums aktivi darbojas socialajos tiklos ka Facebook, Twiter, Draugiem.lv, kur tiek
nodota informacija par dazadiem pasakumiem, kas saistiti ar uzn€mumu, jauniem produktiem,
akcijam un citu informaciju. Tiek atbildéts arT uz klientiem interesgjoSiem jautajumiem. Ka
arl uznémums sponsoré basketbola komandu Leifheit — Sarmid4. Sis aktivitates uzlabo
uznémuma te€lu sabiedriba un sava zina ce] ari ta atpazistamibu.

Uzpémums ari piedalas izstade ,,Maja”, kur ir uznémuma stends un ta produkcija. Sis
komunikacijas meérkis ir galvenokart piesaistit sadarbibas partnerus, parsvara tie ir lieli
uznémumi, kuriem savam vajadzibam nepiecieSama S$ada produkcija. Celtniecibas
uznémumiem, tas ir trepes, uznémumiem, kas nodarbojas ar uzkopSanu, tie tiriSanas
piederumi un tam lidzigi. Ir liela interese iegadaties So produktu uzreiz, bet tas nav iesp&jams,
jo likuma ir noteikts, ka vairumtirdzniecibas uznémumiem, nav paredzeti skaidras naudas
darfjumi.

Darba autoram visvairak interes€josais faktors ir komunikacija interneta, kas tiek veikta,
lai piegadatu potencialos klientus uzpémuma interneta veikalam. Ka iepriek§ minéts
uznémuma kontaktinformacija ir minéta dazas uznémumu uzskaites lapas. Ka arT uznémuma
produkcija ir atrodam cenu salidzinasanas portala www.kurpirkt.lv. Un interneta veikals ir
atrodams Google mekletaja un Facebook. Bet aktiva interneta marketinga komunikacija ar
mérki piesaistit klientus interneta veikalam netiek veikta. P&c autora domam, lai tirdznieciba
interneta nestu véra nemamus rezultatus ir nepiecieSams veikt aktivu komunikaciju interneta.

Pieméram ar reklamu interneta.
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3.4. SIA ""Sarmi4" majaslapas novertejums

Saja darba daudzkart ir runats par majaslapas nozimi interneta marketinga joma. Jo
mums var biit perfekta komunikacija, kas nogada uz majaslapu tukstosiem cilvéku diena. Bet
ja majaslapa nepardod un nespgj parverst So potencialos klientus realajos, tad viss iegulditais
darbs ir bijis veltigs. P&c autora domam majaslapas optimizacija ierindojas ka pirmais pats
svarigakais solis interneta komunikacijas veidosana. Tadel autors veiks uzn€muma SIA
"Sarmi 4" majaslapas detalizétu noveértejumu pa kategorijam: dizains, saturs, iesp&jas/ €rtibas,
lapas ielades atrums, SEO, lapas pielagosana pardosanai. Saja procesa katra no §im kritériju
kategorijam tiks apskatita sikak un rezultati apkopoti noveért€jumu tabula. Katrai no
kategorijam tiks pieskirts nozimibas [imenis. Tabula un nozimibas Iimeni ir autora personigo
uzskatu un pieredzes apkopojums par So teému, ko ir jasatur majaslapai, kas sp&j pardot. Bet
vajadzigie kritriji tika izvél&ti no vairakiem avotiem. [18,415; 36; 25; 33]

Talak apskatisim katru no majaslapas novért€juma ietvertajiem raditajiem, secigi.

1. Dizains. Sis faktors batiski ietekmé majaslapas pardosanas sp&u. Péc Jakoba
Nielsena pétijuma, lietotaji izlemj vai pamest lapu, vai palikt taja pirmajas 10-20
sekund@s.132] Tatad dizains spél€ lielu lomu, lai piesaistitu lapa nonakusa patérétaja interesi
un noturétu to. Dizainam ir jabut pievilcigam un lapai jaizskatas kvalitativai. Bet vel jo vairak,
dizainam ir jaatbilst produktam, ko lapa pardod. Bankas pakalpojumu lapa nedrikst lietot to
pasu dizainu, kads ir iedomajams ,pieméram, lapai, kas paredz€ta rotallietu tirgoSanai
bérniem. Tatad dizainam ir jabit mérkeétam uz konkrétu iedzivotaju segmentu, kam produkts
ir domats.

Uzpémuma SIA "Sarmi4.lv" gadijuma, majaslapas dizains ir vid€ji pievilcigs, tadel ta
vertéjums ir 7. Dizaina krasas pietickami saskan ar produktu krasu shému, kas ir labi. Un
dizains atbilst izveleta produkta specifikai. Tad€l dizaina atbilstiba produktam tiek vértéta ar
9.Talak pie dizaina, péc autora domam pieder ari navigacijas értums. Saja lapa ir viegli
atrodama kategoriju izv€lne, kur produkti ir sadaliti p&c to tipiem un lapas augsdala ir bread
crumbs, kas lauj erti atgriezties iepriek$¢jas lapas un orientéties lapa kopuma. Tas ir pozitivi.
Papildus produktu kategoriju un grupu ietvaros ir iesp&ams kartot preces p&c cenas,
nosaukuma un modela. Ka arT lapas augSgala atrodas mekletajs. Lidz ar to butisku trikumu
navigacija lapa nav. Un ta tiek vértéta ar 9. Seit japiezimé, ka liela méra dizains ir subjektivs
vert€jums un katrs apmekletajs to var uztvert savadak.

2. Saturs. Pirmkart lapai ir jasatur tas priek§ kam ta ir domata. Ja Jis dodaties un
nissan.com majaslapu, Jis tur planojat atrast informaciju par Nissan, nevis par banku

pakalpojumiem. P&c tam saturam ir jabut originalam un apmeklétajam saistoSam. Ir jabit
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daudzveidigam sortimentam, lai pat€rétajam biitu no ka izve€leties. Kvalitativam, pilnigam
produktu aprakstam, ar augstas izSkirtsp&jas bildém, lai potencialais klients varétu péc
iespgjas tuvak iepazities ar produktu, tam ka tas biitu izdarams veikala uz vietas. Vairakas
valodas lapa lauj sasniegt plasaku auditoriju. Un Joti noderigas ir klientu atsauksmes, jo $1
informacija tiek uztverta daudz ka daudz ticamaka, neka, ja to teiktu pats uznémums. Ka ari
klientiem patik, ka viniem ir dota iespg&ja izteikties.

Uzpémuma SIA "Sarmi4" gadijuma interneta veikala sortimenta tam ir 2304 preces uz
doto bridi. Lai arT tas nav 100% visas uzp€muma sortimenta esos$as preces, péc autora domam,
izvéle tiek nodroSinata pietickama, tadel Sis faktors tiek vertets ar 9. Produkta apraksta sadala,
ir noradits, modelis, razotajs, cena, pieejamiba un svarigakie atribiiti. ArT bildes ir pietickama
daudzuma un to izskirtsp&ja ir laba (Produktiem, kuriem nepiecieSams vairak bilzu, to ir
vairakas, vienkarSakiem produktiem ir 1 bilde). Tadel Sis faktors tiek novértéts ar 8. Par
valodu daudzveidibu, $obrid diemzél visi apraksti ir pieejami tikai Latvie$u valoda (Sobrid
notiek aktiva tulkoSana uz Krievu valodu). Lai arT LatvieSu valoda ir valsts valoda un ar to
principa pietiek, lai sasniegtu labakus pardosSanas rezultatus biitu nepiecieSama vél Krievu
valoda, jo ta var vislabak sasniegt krievvalodigo auditoriju. Ideala varianta vajadze€tu ari
Anglu valodu. ST iemesla péc valodu izvéle tiek vértéta ar 5. Lapa nav pieejamas nekadas
klientu vai cita veida atsauksmes, kas dotu otru viedokli par produkciju. Nav iesp&jams art
atsauksmi atstat. Par cik teor€tiski atsauksmi var atstat nosiitot e-pastu, jo ir sazinasanas
veidlapa, tad So kriteriju veértejam ar 1 nevis 0.

3. Iesp&jas un ertibas. Kad konkurence uzpémumiem, kas darbojas viena nozarg ir liela.
Un nav loti butiskas atSkiribas starp piedavat produkciju. To, pie kura pardevéja produktu
legadasies paterétajs, liela meéra var noteikt dazadas papildu &rtibas un iespg€jas, dazas no
kuram pat nav tieSi saistitas ar produktu. Tadas &rtibas ir plasa maksajumu veidu izvéle,
piegades iesp€jas un cenas, precu atgrieSanas politika, iesp&ja salidzinat preces un tas cik
patikams vai kaitinoSs ir iepirkSanas process. Tas viss veido papildus pievienoto vertibu
produktam, klienta acs.

Lai vargtu salidzinat, uzp€muma SIA "Sarmi4", piedavatas iesp&jas, salidzinasim tas ar
vienu no tirgus lideriem, kas darbojas daudzas nozargs, ieskaitot majsaimniecibas precu
tirdzniecibu - 220.lv. Skatot maksajumus, redzam, ka 220.lv ir 5 iesp€jas: maksat ar bankas
karti veikala, maksat internetbanka, maksat skaidra nauda, maksat ar parskaitijumu un
iegadaties preci lizinga. Kas ir diezgan augsta latina. Ideala varianta vajadzetu vél kadu no
interneta maksasanas sistétmam, pieméram, Paypal. Sarmi4 majaslapa savukart ir 3 norékinu
veidi, kas ir apmaksa ar parskaitijumu, apmaksa ar kreditkarti un apmaksa Swedbank

interneta banka. Galvenais, kas Seit pietriikst ir iesp&ja apmaksat skaidra nauda. Ka ari, lai ari
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Swedbank ir viena no popularakajam bankam Latvija, biitu nepiecieSama iesp&ja apmaksat
pirkumu ar pargjo banku klientiem. So trikumu dé| apmaksas iesp&jas tick novértstas ar 6.
Piegade. 220.1v ir 3 piegades varianti, sanemt preci uz vietas veikala, sanemt to piegadatu ar
kurjeru un sanemt to Omniva pakomata. TieSi tada pati izv€le ir arm Sarmi4.lv veikala. Art
cenas ir lidzigas, aptuveni 4 eiro par piegadi Riga. Bet 220.1v piegade ir atraka, ta ir 1-2 dienu
laika, bet Sarmi4 piegades laiks nav precizi noradits. Lidz ar to piegadi vert€§jam ar 9. Talak
par atgrieSanas politiku, 220.lv ir iesp&ja saskana ar Ministru Kabineta Noteikumu Nr.255
"Noteikumi par distances ligumu" atgriezt preci 14 dienu laika, kas ir standarts Latvija. Un
atkal tieSi tada pati iesp&ja ir Sarmi4.lv interneta veikala. Tadel ar1 So krit€riju vértejam ar 9.
Perfekts novert€§jums pienaktos, tad, ja biitu atgrieSanas politika, kas ir vél dasnaka par STm
likuma noteiktajam 14 dienam. Kas loti trauc€ iepirkties un mulsina patérétajus ir daudz
mirgojosas reklamas un uznirstosie logi. To 220.lv ir vairums. Saja gadijuma Sarmi4 interneta
veikals parada labo praksi, jo tur tadu nav vispar. Ir tikai informativi baneri par uznémuma
produkcija, kas ir labi. Tade] So kritériju vértéjam ar 10. P&d&jais, kritérijs $aja kategorija ir
iesp€ja salidzinat, novertét dalities un dalities ar preceém. 220.lv ir iesp€ja dalities ar prec€m
socialaja tikla Facebook.com un Google +, kas ir labi, jo tadejadi produkcija tiek izplatita un
sasniedz plaSaku patérétaju loku. Bet 220.lv nav iespgjas salidzinat vai vertét preces. SIA
"Sarmi4" interneta veikala diemzg€l nav iesp&jams dalities ar precém socialajos tiklos, bet
toties ir iesp€jas tas salidzinat, kas ir Joti noderigi, ja klientam ir griiti izveleties piemérotako
no 2 modeliem. So tritkumu d&| Sarmi4 par $o kritériju sanem noveértjumu 6.

4. Ielades atrums. Par cik cilvéku dzive paliek ar vien steidzigaka, tad var rasties
situacija, ka cilvéks nenonak lapa, jo nevar sagaidit, kad ta ielad€sies. Tad€é] miisdienas
ielades atrums ir loti svarigs faktors, majaslapas ielades atrums. Lai to noveértétu salidzinasim
divus no popularakajiem interneta veikaliem Latvija: 220.1v un la.lv lapu ielades atrumus ar
uzpémuma SIA "Sarmi4" majaslapas ielades atrumu. Skatot att€lu 3.1. redzam, ka skaidrs
uzvarétajs atruma testa ir Sarmi4, kas ar ielades atrumu 4,52s ir vairak ka 2 reizes atraks, neka
2 citada zina, specigakie konkurenti. Tade] Sarmi4 ielades atrumu veértejam ar 9. Darba autora
ieteikums la.lv un 220.lv ir samazinat lapas izméru, mb, lai uzlabotu ielades atrumu. To

iesp&jams izdarit atbrivojoties no liekajiem uzlecoSajiem baneriem un optimizgjot bildes.
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www.sarmi4.lv
Tested from San Jose, Califomia, USA on April 16 at 15:05:40

Perf. grade Reguests Load time Page size

71100 100 4.52 1.1ms

Your website is faster than 35% of all tested websites

1a.lv
Tested from on April 16 at 15:10:42

Perf. grade equests Load time Page size

70 224 10.46.  2.2w

Your website is slower than 87% of all tested websites

220.lv
Tested from on April 16 at 15:08:23

Perf. grade Reguests Load time Page size

791100 241 10.44. 2.9ws

Your website is slower than 87% of all tested websites

3.1. att.Sarmid.lv; 1a.lv; 220.lv majaslapu ielades atrums Pingdom.com testa.[44]

5. SEO. Mekletajprogrammu optimizacija ir loti svarigs faktors veidojot majaslapu. Bet
no pardosanas viedokla tas to ietekmé daudz mazak. Bet to var izmantot, lai spriestu par to cik
kvalitativi ir izveidota majaslapa. So kritériju vértésim ar online rika seositecheckup.com
palidzibu.Sarmi4 majaslapa no SEO viedokla ir noveértéta ar 59/100 punktiem, 1idz ar to mes
So kriteriju attiecigi verté€sim ar 6. Pozitivi, ir tas, ka ir izveidoti meta virsraksts un meta
apraksts (tos vel varétu pieslipét), Top 5 atslégvardi lapa ir saistosi uznémumam:

piederumi; virtuves; velas; trauki; termometri. Ideala varianta tur vél butu ietverts art
zimols Leifheit. Pie negativa galvenie punkti, kas izcelas ir tas, ka nav H1 un H2 virsraksti,
kas palidz Google uztvert saturu, nav robots.txt fails, kas dod informaciju Google un nav
vietnes karte, kas iev€rojami uzlabo navigaciju lapa. V@l ir dazas nelielas problémas ar
kategoriju URL, ne visi att€li ir optimizeti un ir dazas klidas CSS lapas struktiira. P&c autora
domam, novérSot Sos trikumus, bis iesp&ams atri un ieverojami uzlabot gan Seo
novertéjumu $aja r1ka, gan pozicijas Google mekletaja.

6. Lapas pielagosana pardosanai. ST ir vissvarigaka faktoru kopa. Jo ka jau tika
noskaidrots ieprieks, majaslapai ir jabiit 1pasi orient€tai uz pardoSanu, tikai ta var sasniegt
augstakos rezultatus.

Pirmais, kritérijs Saja grupa ir pielagoti socialie tikli. Ja uzné€mums aktivi darbojas
socialajos tiklos, tad ir lietderigi ievietot kadu no socialo tiklu modeliem, majaslapas
sakumlapa, tadejadi klients, redz, ka notiek aktiva komunikacija, iesp&jams, pat tur var atri
noskaidrot, kadu interes€joso jautagjumu vai atrast informaciju par akcijam. Otrs punkts ir

iesp&ja dalities ar produktu vai uznémuma aktivitati socialajos tiklos, kas palidz uznémumam
71



popularizét savu produktu. Uznémuma SIA "Sarmi4" nevienas no $im iesp&jam nav tadg]
kritérijs tiek veértéts ar 0. Nakamais ir mudinajums rikoties (call to action). Tas var biit laika
skaittajs lapas augsgala, kas uzrada atlikuso laiku lidz piedavajuma beigam, vai iesp&ja
pieteikties uz bezmaksas konsultaciju. ST mudinajuma mérkis ir parvérst potencialo klientu,
kas ir ieinteres€ts, par pirc€ju.Sarmi4 lapas sakuma atvéruma, nav nekadas 1pasas iestrades,
kas mudinatu klientu rikoties- uzzinat vairak par produktu, pieteikties jaunumiem, atnakt uz
konsultaciju vai jebkas, kas palidz&tu ja ne pardot, tad vismaz noturet klientu, lai pardotu tam
nakotné. Ja mé&s sakuma lapu tinam uz leju, tad ir redzams viens akcijas baneris. Un akcijas
preces. Seit jau tiek mazliet darits, lai aktivak pardotu, tade] So kritériju veértéjam ar
4.Nakamais apskatitais kritérijs ir video elementu izmantosana. "Huffigton" post raksta, ka
petijumi rada, ka video ar entuziastisku pircju, kur§ stasta par produktu majaslapa var
ievérojami palielinat pardoSanas apjomu.[36] Tas liela méra sasaucas, ar ieprieckSminéto, ka
klientu atsauksmes daudz veiksmigak parliecina nakamos klientu, neka tuksi uzpnémuma
soltfjumi. Ar nosacijumu, ka atsauksmes ir pozitivas. Sarmi4 majaslapa ir ievietoti video, tiesa
gan tie ir vairak par pasu produktu, bet tas ar nav slikts risinajums. So kritériju vértgjam ar 8,
jo, lai video butu efektivaki, tos vajadzetu ievietot lapas augSdala vai vidii, nevis pasa apaksa.
Talak skatisim kriteriju, vai majaslapa ir jautajumu un atbilzu sekcija, kur potencialie klienti
var apskatit biezak uzdotos jautajumus. Tas ir loti noderigi, jo loti iesp&jams, ka klients atri
atradis atbildi uz savu jautajumu Seit un nevajadzeés kontakt€ties ar uznémuma personalu.
Sarmi4 lapa Sadas sadalas nav, bet par cik ir iesp€ja uzdot savu jautajumu, pietickami &erta
formas veida, tad So kriteériju veértg§jam ar 4.Nakamo verte€sim lapas savietojamibu ar
mobilajam iericém. Sakara ar to, ka mobilas ierices un viedtalruni paliek ar vien popularaki
un tos izmanto ar vien plasakam darbibu klastam. Majaslapai noteikti ir jabut pilna darba
kartiba, ja to apmeklé no mobilas ierices. Ideala varianta ir jabut speciali pielagotai lapas
versijai. Sarmi4 majaslapai $adas versijas nav, bet parastd versija uz mobilajam iericeém
atveras pilniba un ir lietojama, tadel, So kritériju veértejam ar 8. Kaut gan turpmak ar vien
palielinoties mobilo iericu lietotaju skaitam biis nepiecieSama mobila lapas versija, lai So
segmentu sasniegtu. Mobila lapas versija nodroSina &rtaku lapas skatiSanu un iepirkSanos.
Talak skatitais krit€rijs ir visiem labi zinamais AIDA (Attention, Interest, Desire and
Action) modelis. Vispirms ir japiesaista patérétaja uzmaniba, pienemsim, ka tas ir izdarits, ja
paterétajs ir nonacis lapa. Talak ir jaizraisa interese par produktu, izskaidrojot, ka produkts
var viniem palidz&t apmierinat savas vélmes un vajadzibas. Piem&ram, uzskaitot Leifheit
produktu 1pasibas, to kvalitati, garantiju, atvieglinaju, ko tie sniedz ikdienas darba, inovacijas
un visas citas produkta vertigas ipasibas. Nakamais solis v€lme. Patérétaja ir jaizraisa vélme

pec produkta, to lieliski var izdarit ar iepriekSmin&tajam paterétaja atsauksmém, kas stasta, ka
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produkts ir vinpam noder€jis. P€dgjais solis ir riciba, to panak ar ieprieks apskatito faktoru,
mudinajumu rikoties (akcijas, limitéti piedavajumi utt.).[25] Skatot, "Sarmi4" majaslapu,
redzam, ka AIDA modelis nav izmantots, vai tick izmantots loti minimali, tadél So kriteriju
vert§jam ar 2.

Pedgjais faktors, ko apskatisim ir Guttenberga noteikums. Tas ir koncepts, kas paredz,
ka rietumu pasaulg, kur lasits tiek, no kreisas lapas puses uz labo, kustiba no augsas uz leju.
Guttenberga diagramma sadala lapu 4 kvadrantos. Kreisaja augsgja kvadranta, kas ir primarais
optiskais kvadrants, labaja aug$gja, kas ir stiprais neattistitais kvadrants. Kreisaja apaks¢ja,
kas ir vajais neattistitais kvadrants un labgja apaksgja, kas ir gala kvadrants. Guttenberga
noteikums paredz, ka miisu skaties virzisies, no augsgja kreisa stiira uz labgjo apaksgjo, kur
ar1 tas paliks. To ir jaizmanto novietojot, motivatorus augs€ja kreisaja stiirT un pogas
pasiitiSanai un pieteikumiem labaja apaksgja. Tadejadi tie sanems lielaku uzmanibu un netiks
palaisti garam. Skatot, Sarmi4 majaslapu kopuma, $1 metode netiek izteikti piekopta, bet
dazus, tas elementus, piem&ram, pogas labaja apaksgja sturT var saskatit, tadel, So krit€riju
vertesim ar 5.[25]

Apkopojot visus kritériju grupu rezultatus tabula, iegistam sekojosus datus (3.1.tabula):

3.1.tabula
Sarmi4 majaslapas pielagotibas pardosanai, kritériju vertéjums (izveidoja autors)
Svertais

Kriterijs Verte§jums | Nozimigums | vertéjums

1. Dizains 0.1

1.1. Dizaina pievilciba Il

1.2. Dizaina atbilstiba produktam 8

1.3. Navigacijas ertums 9

Dizains kopa 8 0.1 0.8

2. Saturs 0.15

2.1. Sortimenta daudzveidiba 9

2.2. Kvalitativi produktu apraksti 8

2.3. Citu valodu pieejamiba 5

2.4. Klientu atsauksmes 1

Saturs kopa 5.75 0.15 0.8625
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Svertais

Kritérijs Vertejums | Nozimigums | vert€jums
3. Iespéjas/ Ertibas 0.2

3.1. Maksajumi 6

3.2. Piegade 9

3.3. AtgrieSanas politika 9

3.4. Iespgja salidzinat, dalities,

vertet 6

3.5. Nav uzleco$o logu un

nevélamas reklamas kopuma 10

Iespéjas/ Ertibas kopa 8 0.2 1.6
4. Lapas ielades atrums 9 0.05

Lapas ielades atrums kopa 9 0.05 0.45
5. SEO 0.1

SEO kopa 6 0.1 0.6
6. Lapas pielagoSana pardosanai 0.4

6.1. Pielagoti socialie tikli 0

6.2. Mudinajums rikoties 4

6.3. Video elementi 8

6.4. Jautajumi un atbildes 4

6.5. AIDA modelis un uzmanibas

virziSana 2

6.6. Mobila savietojamiba 8

6.7. Guttenberga noteikums 5

Lapas pielagosana pardoSanai

kopa 4.43 0.4 1.77
KOPA 6.08 1 6.08

Ka varam redzet tabula 3.1. Sarmi4 majaslapas kopgjais, svertais vertejums izsakot
precizas ball@s, ir 6. Tatad redzam, ka situacija ir vid€ja, ir daudz, ko vél uzlabot. Vislielakie
uzlabojumi ir nepiecieSami tie$i pardosanas veicinasana. ST sadala ir arf ar vislielako nozimi,
jo péc autora domam, no tas ir atkarigs vai produktu iegadasies. Tad€] darba autora ieteikums
Sarmi4 vadibai ir piestradat, pie pardoSanas modela majaslapa. IevieSot mudinajumus rikoties,
iespgjas implementgjot AIDA modeli un pievienojot citus elementus, kas darbosies
pardoSanas sp€jas uzlaboSanas laba. Pozitivas puses bija lapas ielades atrums un ari iespgjas
un &rtibas, patérétajam lapa ir diezgan daudz. Japiezimé, ka majaslapas novertejums ir liela

méra subjektivs no autora puses.
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Paslaik, uznpémuma majaslapas stavoklis nav ideals un, lai sasniegtu maksimalu
efektivitati, pirms Adwords kampanas biitu nepiecieSams noverst visas vajas puses majaslapa.
P&c autora domam, ja nopietni piestradatu pie majaslapas atklatajiem trikumiem un tos
noverstu, tad apvienojuma ar Adwords butu iesp&jams sasniegt vél lielaku pelnu un padarit
interneta veikalu par atsevisku, patstavigu uznémuma struktiirvienibu, kas ar laiku varétu
potenciali iekarot dalu interneta tirdzniecibas nozares. Bet par cik majaslapas truokumu
novérsanai nepiecieSams ilgs, laiks, tad Adwords kampanas nakamaja apaksnodala tiks testeta

ar esoSo majaslapu.

3.5. Uznémuma SIA Sarmi4 Google Adwords kampanas izveide

Nemot veéra, 2. nodala noskaidrotu par Google Adwords sistému un tas priekSrocibam.
Aptauja iegtto informaciju par lietotaju attieksmi pret Google Adwords un to informacijas
mekleSanas paradumiem. Ka arT nemot par pamatu uzpémuma SIA "Sarmi4" marketinga
mérkus un finansialas iespgjas, tika nolemts veidot Google Adwords kampanu, ar mérki
parbaudit tas potencialo efektivitati tieSi uzn€mumam SIA "Sarmi4", lai veicinatu pardosanas
apjomus ta tiesi interneta veikala. Uznpémums $im projektam ir atvélgjis 425 eiro budzetu.
Reklama tiks radita aptuveni 2 méneSus. Lai iegltu pec iespgjas plasaku priekSstatu par
potencialo Adwords kanala efektivitati tiks izveidotas 2 kampanas ar 2 reklamas grupam
katra. 1 Kampana ar dargiem produktiem, kurus pérk reti, bet uz kuriem uzpémums nopelna
visvairak. Tie bus Airboard gludinamie déli un Hailo trepes. Un otra kampana ar salidzinosi
letakiem produktiem, kurus pérk biezak, bet uz kuriem uznémums nopelna mazak. Tie biis
svari un keéksu formas.

1. Atslégvardu analizes veikSana. Izmantojot Google Adwords riku Keyword planner,
mes ievadot ar produktu saistitos atslegvardus, redzam, to provizoriskos mekl&juma apjomus
nakotng, balstitus uz 6 ménesu iepriek$¢jiem datiem. Papildus tam més vél redzam dazadas
citas ar misu atslégvardiem saistitas atslégvardu idejas. P&c Keyword planner datiem, grupa

Gludinasanas del ir veérts ieklaut atslegvardus:
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Ar Keyword planner izvélétie atslégvardi un to saderibas tipi Google Adwords. (izveidoja

autors)

Gludinamie
deli Hailo trepes Keéksu formas | Svari
+gludinamie "silikona formas
+deli "aluminija trepes” cepSanai” "virtuves svari"
leifheit
gludinamais "celtniecibas "cepSanas "virtuves svari
delis kapnes" formas™ elektroniskie™
+ inamai . _ _

gl_u.dmamals salickamas +elektroniskie
+delis e 1o " . " .

aluminija kapnes cepespanna +svari

+aluminija +kapnes

+kéksu +formas

"soehnle svari"

[aluminija kapnes]

kéksa formas

"partikas svari"

elektroniskie

"salieckamas trepes" | "cepeSpannas" | partikas svari
elektroniskie
"metala kapnes" "kiiku formas" | kermena svari

"elektroniskie

"metala trepes" kéksu forminas | virtuves svari

"teleskopiskas "svari
kapnes" "kéksu panna" | elektroniskie"
"silikona
[aluminija trepes] formas™ virtuves svari

"saliekamas kapnes"

"Jjumta kapnes"

aluminija kapnes

Tabula 3.2. ir redzami visi izvélétie atslégvardi no Keyword planner, ka ari autora
izvelétie saderibas tipi tiem. Saderibas tipi ir izveléti ta, lai jau no pasa sakuma sanemta
klientu pliisma biitu péc iesp&jas kvalitativaka. Sie ir sakuma atslégvardi, kampanas darbibas
laika tiks pievienoti papildus, ja tadi bis.

1. Reklamas zinojumu izveide un grupu likmes noteikSana. Katrai grupai
autors veidos divus vai vairak reklamas zinojumus, lai tos biitu péc tam iesp&jams
salidzinat sava starpa. Ka arT viena no visam grupas reklamam tiks izmantota
mekléto atslégvardu ievietoSanas virsraksta funkcija Keyword insertion. PaSos
reklamas zinojumos tiks uzsvertas Sarmi4 konkur€tsp€jigas prieksrocibas, tas ir:
Produktu augsta kvalitate; izcelsmes valsts Vacija; pieredzes ilgums nozaré;
pagarinatas garantijas un razotaja nosaukums. Reklamas zinojumu piemérs, no

grupas Gludinamie déli redzams attela 3.2.
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] Ad Status 7

= -
dali Approved

3

® Leifheit gludinamie d&li »
Inovativie Airboard gludinami
no Leifheit. Wacu kvalitate. lenac!
www sarmid Iv/Gludinamie+DEli

.

l1e]

8 {Keywaord:Leitheit gludindmie déli} -
VEcu augstas kvalitites gludinamie  APProved
déli no Leifheit. 50+ gadi tirgQ!
www sarmid Iv/Gludinamie+Deli
3.2. att. Reklamas zinojumi grupa Gludinamie déli.[45]

Lidzigi reklamas zinojumi ir izveidoti arl pargjas grupas. Reklamas grupas tiks
izmantota manuala likmes par klikski iestatiSana, lai nodroSinatu maksimalu kontroli par
izmaksas, reklamas sakuma. Vajadzigas likmes tiks aprékinatas izmantojot to pasu Keyword
planner riku. No sakuma, pirmas 2-3 dienas likmes apzinati tiks turétas par 30 — 50%
augstakas, lai nodroSinatu maksimali augstu CTR raditaju. Jo ja Google redz, ka CTR ir
augsts, tad tiek aprékinats labs Quality score un Iidz ar to iegit labu poziciju turpmak bis
vieglak, pat péc likmes samazinasanas. Bet ja reklaméSanos uzsak ar zemu CPC, un tiek
iegiits zems CTR lidz ar to arf zems Ad rank, péc tam to uzlabot ir daudz reiz grutak. Tade]
visam grupam sakuma CPC tiek iestatits 0.5 eiro.

2. Paplasinajumu pievienoSana. Lai reklamas izceltu un padaritu
apjomigas, pamanamakas konkurentu vidii. Ka ari, lai ar reklamas zinojumu varétu
nodot maksimali daudz informacijas potencialajam klientam. Standarta reklamas
zinojuma varam ietvert tikai 25 rakstu zimes virsraksta, 35 katra no abam apraksta
rindinam. Tatad kopa tikai 95 zimes, kas ir loti maz, lai piesaistitu paterétaja
uzmanibu. Ar paplaSindjumiem mes varam nodot krietni vairak informacijas.
Pirmais, ko pievienojam ir telefona numura paplasinajums, lai cilveki, kas vélas
sazinaties to varetu izdarit wuzreiz. Talak pievienojam atraSanas vietas
paplasinajumu, ta paSa iemesla péc. Ka nakamos pievienojam Callouts, Seit tiek
uzsvertas uznémuma konkuretspéjigas prieksrocibas, garantijas ilgums, kvalitate,
razojosa valsts, pieredze tirgli un citas 1pasibas. Ka pedgjo pievienojam Site links
paplaSinajumus, kur tiek noraditas popularakas sadalas majaslapa, kas patérétajiem
varétu but saistoSas, kontakti, par mums sadala, apmaksas iesp€jas, piegades
iesp€jas, akciju sadala un citas. Uz §1m saitém ir iesp&jams nospiest.

Rezultata Sarmi4 reklama izskatas $adi: (attéls 3.3.)
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Aluminija kapnes - amurs.lv
www.amurs.iv/
Pieslienamas aluminija kdpnes. Divdaligas, trisdallgas, sastatnes.

Aluminija kapnes - Plass sortiments, ieskaties
www precesdarbam v/Kapnes ~ 22 443 221
Atra un izdeviga piegade.

Kapnes aluminija Akcija -30% - sarmi4.lv
www_sarmid_Iv/Aluminija+Kapnes ~

Hailo aluminija kdpnes no Vicijas. lendc un apliko pavasara Akcijul

Vacu kvalitate - 15+ gadu pieredze - Oficidlais izplatitajs - Vairak ka 5000 produkti

Kontakti - Par Mums - Piegdes veidi - Garantija

9 Ganfhu dambis 30, Riga

3.3. att. Sarmi4 Hailo trepju reklamas[45]

Ka redzams, attéla 3.3. Sarmi4 reklama manami izcelas uz konkurentu fona un
nodod krietni daudz vairak informacijas patérétajam. Vienigais, kas konkrétaja
reklama nav paradijies ir telefona numurs. Tas arT iezZim@&, paplasinajumu trakumu,
nav iespéjas precizi pateikt, kuri paplasinajumi tiks paraditi un vai tie tiks paraditi
vispar.

3. Google Analytics pielagoSana. Lai varétu veérteét Google Adwords
kanala efektivitati ir jazina, ko tas dod uzp@mumam. Lai varétu redzet, kadi ir
reklamguvumi no Adwords reklamas ir japielago Google Analytics. Ideala varianta
interneta veikalam vajadzetu biit uzstaditam eCommerce, kas lautu Analytics redzet
daudz plasaku datu paleti. Ka, pieméram, pasiitijumu summas, ROI un citus datus.
Bet eCommerce pielagosanai ir nepiecieSamas padzilinatas programmesanas
zinasanas, kuras darba autoram nav, un uzn€mums atteicas ieguldit lidzeklus, lai So
pakalpojumu pasiititu pie programmeétaja. Vel pie programmeétaja biitu nepiecieSams
uzveidot Funnel, jeb pirkSanas piltuvi, lai redzetu, ka cilvéki uzvedas katra no
pirkSanas procesa soliem, majaslapa (Produkta pievienoSana grozam, registracija,
adreses ievade, piegades izvéle, apmaksas izvele, apmaksa). Tadejadi bitu
iesp&jams iegiit vertigus datus par to, kura solt no pirkuma atsakas visvairak cilvéku
(piem&ram, nepietieckam piegades variantu izvéle) un tad So soli uzlabot. Lai biitu
iesp&jams meérit reklamas efektivitati, autors izveidoja “Merkus” Analytics sist€éma.
Merki ir, viens ir pirkums, m&s sekojam lidzi, cik reizes tiek paradita “Paldies” lapa,
ta ka paldies lapa var nonakt tikai apmaksajot pirkumu, tad to var tiesi attiecinat uz
pirkumiem. Ka arT tiks sekots Iidzi cik biezi tiek apmekléta kontaktu lapa. Jo ja
cilveks ir apmeklg&jis kontaktu lapu, tad pastav iespgja, ka vins zvanis, vai ieradisies
uz vietas un produktu iegadasies ka savadak. Pirkums ir makro konversija un

kontaktu lapas apmekl&jums ir mikro konversija. Kad mérki ir izveidoti, tie ir
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jaimport€ Analytics sistéma. Tad, kad tas ir izdarits un Adwords sist€ma ari ir
savietota ar Analytics, tad Adwords sisttma mé&s redzam, papildus noderigus datus
no Analytics, ka piem&ram, atlécienu Itmeni un citus datus. Kad tas ir izdarits varam
laist reklamas kampanas. Kampanas ir palaistas 11.novembrt ,2014.

Ir vairakas analizes sist€émas tirgii ar kuram iesp&jams analizét majaslapas, bet
marketinga eksperti parasti iesaka Google Analytics, jo ta tiek uzskatita par labako
bezmaksas analizes sistemu. Par labu Google Analytics izvélei spele arT ta saderiba
ar Google Adwords sistemu. [16,22]

4, Kampanu optimizacija. Lai reklamas stradatu efektivi, tas ir jaoptimize.
Pirmais, ko ir jadara ir jasamazina augstas CPC likmes, jo augstais CTR ir iegits.
Grupai svari un Hailo trepes CPC tiek samazinats uz 0.3 eiro, bet grupam kur

vidgjais CPC ir zemaks, Keksu formam un Svariem uz 0.2 eiro. Darbibas datums
14.11.14. Talak, kad kampanas ir sasniegusas reprezentativu datu apjomu (vairak ka
1000 impresijas), ir verts skatit mekl&umu atskaiti un pievienot aktualos
atslégvardus un pievienot negativos atslégvardus. Tas tiek izdarits, pievienoti
atslégvardi Svaru grupai: digitalie virtuves svari; "digitalie svari" un Hailo trepju
grupai: kapnes aluminija. Un pie negativajiem atslégvardiem (péc kuriem reklama
vairs neradisies) pievienoti 43 nesaistosi atslégvardi. Sis darbibas palidz mums iegiit
kvalitativaku klientu plismu uz lapu. Talak, més apturam reklamas zinojumus ar
zemakiem CTR un pievienojam jaunus. Piemeérs, ka tas izskatas no Gludinamo délu

grupas attela 3.4.

m Edit « Automate + Labels +

[ Ad Status 7 Labels 7 % Served Campaign type |7 Campaign Clicks Impr. 7 CTR 7
7 subtype
M Leitheit gludinamie dali [} - 24.00% Search Network All features 40 235  17.02%
Inovativie Airboard gludindmie dali Approved only
no Leifneit Vacu kvalitite. lenacl
www.sarmid lv/Gludinamie+D&li

M {Keyword:Leifheit gludinamie deli} =] - 28.50% Search Network All features 44 279 1577%
Vacu augstas kvalitites gludinamie  APproved only

dél 0+ gadi tirgd!
www.sarmid IviGludinamie+Dé&li

3.4. att. Gludinamo délu grupas reklamas zinojumu CTR[45]
Sis darbibas daritas 11.12.14. Ka redzams attéla 3.4. ja salidzina, laika posmus no péc
optimizacijas veikSanas, kas ir 11.12.14 lidz 22.01.15 pret periodu pirms optimizacijas
veikSanas 11.11.14-10.12.14, tad esam ieguvusi ievérojamu CTR uzlabojumu par 11.75%

kopuma. Kas ir loti pozitivi.
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m Edit + Details Bid strategy = Automate +
+ + =
] Campaign Budget 7 Status | 7 Campaign type 7 Campaign Clicks |7 Impr. 7 CTR 7
subtype
1211114 - 4+ 1111144 - Change Change
112215 12110114 (%)
M Sarmi4 | Search €10.00/day  Eligible Search Metwork All features 451 2913 15.48% 13.56% 192%  14.15%
only
. Svari un Virtuves piederumi €10.00/day  Eligible Search Netwark All features 544 3832 14.20% 12.95% 1.25% 0.66%
only
Total - all but removed - - ~ ~
e 995 6,745 14.75% 13.20% 155% 11.75%
Total - Search 7 995 6,745 14.75% 13.20% 155% 11.75%
Total - Display Network |7 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total - all campaigns €20.00/day 995 6,745 14.75% 13.20% 155% Q1.75%

3.5. att. CTR salidzinajums pirms un péc optimizacijas.[45]
Ka art burtiski nemainoties vid€jais maksai par klikski (ta pat ir nedaudz zemaka) esam
ieguvusi par 8.29% labaku vid€jo reklamas poziciju (skat. Att€lu 3.6.).Tas nozimg, ka autora

veiktie optimizacijas darbi ir bijusi veiksmigi.

' Edit ~ Details + Bid strategy ~ Automate «
+ + + + + + =
Campaign Budget 7 Status |7 Campaign type 7 Campaign Clicks |7 Impr. 7| CTR[? Avg. CPC Cost ? Avg. Pos. |7
subtype 7
121114 - 11111114 - Change Change
1022115 1210114 (%)
Sarmi4 | Search £10.00/day Eligible Search Network All features 451 2913 15.48% €027 £€123.02 15 17 02 -1205%
anly
Svari un Virtuves piederumi £10.00/day Eligible Search Network All features 544 3832 14.20% €025 £137.58 14 15 -0.1 -5.48%
anly
e 995 6745  1475% €026  €260.58 14 16 01 820%
campaigns ' ' i : . ' : !
Total - Search ? 995 6,745 14.75% €0.26 €260.58 14 1.6 0.1 -8.20%
Total - Display Network ? 0 0 0.00% €0.00 £0.00 0.0 0.0 0.0 0.00%
Total - all campaigns £€20.00/day 995 6,745 14.75% €0.26 €260.58 14 16 0.1 -8.20%

3.6. att. Reklamas vidgjas pozicijas salidzinajums pirms un péc optimizacijas [45]

Visas §1s darbibas ir loti pozitivas, bet tas ir verstas uz kvalitates raditaju optimizaciju.
Kas ir svarigak ir efektivitates optimizacija. To var veikt balsoties uz konversijam jeb
reklamguvumiem, apstadinot kampanas, kas nenes konversijas un parvirzot budzetu kampana,
kuras tas nes. Bet par cik miisu kampanas sanéma loti maz konversijas — 5 pastitijumi par visu
kampanas laiku no 11.11.14 lidz 22.01.15, tad nebija iesp&jams veikt $adu optimizaciju. Ka
arl nebija iespgjams izmantot Google likmes stratégijas, kas ir balstitas uz vairak

reklamguvumu iegiiSanu, jo lai tas ieslégtu ir nepiecieSams minimums 30 konversijas.

3.6. Google Adwords kampanas novértéjums

Sarmi4 Google Adwords kampana gaja vairak ka 2 mé&neSu no 11.11.14 lidz 22.01.15.
Saja laika uz reklama tika radita 11482 reizes un sanéma 1620 klikskus, lidz ar to CTR jeb

kliksSku biezums ir bijis 14.11%, kas ir virs nozares vid€ja Iimenpa un panakts savlaicigi
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optimizgjot kampanu. Vid€ja reklamas pozicija ir bijusi 1.5. Vid€ja maksa par klikski ir bijusi
0.26 eiro. Rezultata reklama izmaksaja 425 eiro. Ka redzams, kliksku biezums, uz So konkréto
reklamu ir 14.11%, kas atsaucoties uz 1 nodala apskatito pétijjumu, Apvienotaja Karaliste ir
vairak ka reizes augstaks. Kas apliecina, to, ka situacija katra valsti ir savadaka, ka ari to
batiski ietekmé nozare, kura reklama tiek radita.[45]

Vidgji lapa viens cilvéks ir apskatijis 4.53 lapas. Un atlécienu Itmenis ir bijis 41.55%.
Sis ltmenis ir pielaujama lieluma, vienmér to var véléties zemaku, bet 40% nav kritisks
limenis. Autors uzskata, ka uzlabojot majaslapas pardoSanas sp€ju, kristos ari atlécienu
limenis. Ka arT skatot autora izveidotos mérkus, redzam, ka no Adwords reklamas ir sanemti
12 kontaktu lapas apmeklgjumi ar reklamguvumu ieguves vidgjo biezumu 0.74%. Un 5
pasttijumi ar reklamguvumu ieguves vidgjo biezumu 0.31%.[46]

Lai Sos datus var€tu vertét tie ir jasalidzina. Me&s veiksim salidzinajumu pret citiem klientu ieguves
kanaliem. Precizak, organic, jeb cilvékiem, kas nonaku$i lapa no Google meklétaja organiskajiem
rezultatiem. Saja kanala gandriz vienmér ir augstaki kvalitates un efektivitates raditaji, tas ir tadél, ka
cilvéki biezi izveletas vietnes adresi ieraksta mekletaja, nevis adreses lodzina, jo nav parliecinati par
pareizrakstibu, vai ta vienkarsi ir vieglak. Lidz ar to, dala no klientu pliismas, kas nak no organiskajiem
mekl&ianas rezultatiem, patiesiba ir direct jeb tiesie apmeklétaji. Sie apmekletaji biezak pasita, un veic
vertigas darbibas lapa vairak, neka apmekletaji no Adwords vai citam reklamam. Tas ir tadgl, ka Sie
cilveki atrodas cita pirkSanas procesa stadija. Tiem vairs praktiski nav japardod, jo tie parsvara zina ko
vélas un izveli par pirkumu jau ir izdarTjusi iepriekS. Tade] Siem kanaliem kvalitates un efektivitates

raditaji bus augstaki.

Acquisition Behavior Conversions = Goal 2: Pasitijums =
Default Channel Grouping
. v % New Mew Users Bounce Rate Pages | Avg. Session Pasifijums [Goal 2 Pasifijums [Goal 2
SEEEE Sessions Session Duration Conversion Rate) Completions)
6,064 71.60% 4342 46.92% 5.05 00:03:05 1.07% 65
1. Organic Search 1,923 (31.71% 73.17% | 1,407 (32.40% 45.81% 565 00:03:24 068% 13 20.00%
3. Paid Search 1,617 (26.67% 79.84% 1,291 20.73% 41.56% 452 00:01:34 0.31% 5 (788%

3.7. att. Sarmi4 Organic un Paid Search kanalu salidzinajums Google Analytics [46]

Ka redzams, att€la 3.7. ar $aja gadijuma Organic kanals ir efektivaks, ar reklamguvumu
teguves Itmeni 0.68% pret 0.31% Adwords. Ar1 pasiitijumu kop€ja masa ir lielaka 13 pret 5.

Lai varétu pateikt vai Adwords reklama $aja testa sevi ir attaisnojusi biitu nepiecieSams
zinat kop€jo pasttijumu veértibu, to varétu izdarit, ja biitu pieslégta ecommerce sistéma. Bet

par cik "Sarmi4" ir maz pasiitijumu viena diena, tad p&c pasiitijuma datuma ir iesp&jams
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izskaitlot, kuri ir Adwords pasiitijumi. Adwords sisttma, mes zinam, ka 4 pasttijumi ir no
svaru grupas un 1 pasitijums no Hailo trepju grupas. Tatad, izmantojot Sarmi4 interneta
veikala datus, noskaidrojam, ka pasiitijuma summa svaru grupai ir 166.98 eiro un Hailo trepju
grupai 321.33 eiro. Tatad kopé&ja summa ir 488.31 eiro. Uznémums precizus pelnas procentus
uz pardoto vienigu darba autoram neatklaja, bet noradija, ka tie vidéji ir 50%.Tatad aptuveni,
no Siem pasitijumiem ir iegiits 244.16. Ta ka izteréts bija 435 eiro, tad redzam, ka kampana ir
izter&jusi gandriz divas reizes vairak, neka nopelnijusi, bet ta gluzi nav. Ir vél vairaki faktori,
kas janem véra pirms gal€ja slédziena izdariSanas par Adwords kanala rezultatiem un
efektivitati.

1. Asistétie reklamguvumi. Biezi vien pirms pirkuma izdariSanas lietotajs, nonak lapa
izmantojot vairakus kanalus, nospiezot uz reklamas, tad no organiskajiem rezultatiem un
varbiit vél no Facebook vai kada refferal. Adwords skaita tikai tos reklamguvumus, kas ir
iegiiti, kad Adwords reklama ir bijusi ka péd€jais kanals. Bet, lai vertétu efektivitati autors
nems vera art tos pasitijumus, kuri izdariti caur citu kanalu, bet kuru pirkSanas procesa laika
it izmantota Adwords reklama. Analytics sisttma més redzam, 7 $adus pasttijumus. Tie ir 6
svari, un vienas Hailo trepes ar kop&jo summu 456.06 eiro. Ja nem v&ra, $os pasutijumus, tad
kopgjais ieguvums ir 50% no 944.37 = 482.19 eiro, kas nozimg, ka kampana sevi ir atpelnijusi
un nodro$inajusi uzpémumam pelnu, 57.19 eiro vértiba. Kas ir labs sakums.

Péc dotajiem rezultatiem, pagaidam Google Adwords ir vairak asist§joSais kanals. Un
arT noskaidrots ir tas, ka patérétajiem ir ilgaks pirkSanas process. Tie nonak lapa vairakas
reizes, pa vairakiem kanaliem, pirms izdara pirkumu.

Rékinot ROI (return of investment) jeb atdevi no ieguldijuma sanak, ka Adwords
kampana strada ar 113,5% ROI.

2. M@s redzam, ka pasttijumus nes 2 kampanas, Svari un Hailo trepes, ja mes
attiecinam konkréto grupu izdevumus pret iepémumiem, sanak, ka Svaru kampapa ir
izt€rejusi 162.17 eiro un ienesusi 204.34 eiro. Tatad ST kampana ir pelnosa. Bet Hailo kapnu
kampana ir iztér&jusi 141.01 eiro un ienesusi 267.84 eiro. Savukart §1 kampana ir gandriz 2
reizes atpelnijusi savu ieguldijumu, un to noteikti biitu vérts turpinat ar1 nakotné.

3. Reklama lielako laika dalu gaja novembri un decembri. Ka zinams decembris ir
svétku ménesis un cilvékiem tradicionali ir lielaki izdevumi davanam, sv&tku &dieniem,
brivdienam u.c. Lidz ar to atliek mazak naudas saimnieciskiem produktiem, ko piedava
uznémums. Tatad ne - svétku perioda ien@mumi varétu bit vél lielaki.

4. Sezonalitate. No "Sarmi4" ieksS€jiem datiem, redzam, ka pardoSanas apgrozijums
decembr1 veikalos ir vairak ka 2 reizes mazaks, ka pavasari, kad ir tiriSanas sezona. Tatad

reklamu, var€tu biit izdevigi laist tieSi pavasara sezona.
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5. Kontaktu lapas apmekl&jumi. Adwords reklama pienesa 19 (12 + 7 asistétos)
kontaktu lapas apmekl&jumus. Ka jau minéts iepriek$ kontaktu lapas apmeklg&jums nav
pasitijumus, bet tas liecina par véra nemamu patérétaja interesi un pastav iespgja, ka cilveks
produktu nopirks ka savadak, sazinoties pa telefonu, e-pastu vai veikala.

6. Zimola popularizéSana. Reklama nenes tikai pasttijumus. Ja cilvéks ir redzgjis
reklamu, tatad vins$ ir izlasijis uzn€muma nosaukumu, un 1su informaciju par produktu, par cik
miusu reklama tika radita 11482 reizes, pastav iesp€ja, ka nakamreiz esot veikala cilvéks
izvelesies tiesi "Sarmi4" piedavato produkciju, jo biis par to iepriek$ uzzinajis no reklamas.
Ka art visi tie cilvéki (1620), kas nonaca lapa, pat ja neko nepasiitija, ar produkciju un
majaslapu iepazinas, 11dz ar to pastav iespgja, ka lidzigas problémas gadijuma, var atgriezties
uznémuma majaslapa.

Google Adwords lieliski atbilst visiem uzg@muma noteiktajiem marketinga mérkiem,
kas bija:

e Piedava iepazities un izzinat produktu.
e Popularizét uzn€muma telu.

e Palielinat produkcijas noietu.

e Popularizét Leifheit zimolu

Apkopjot, monetarie rezultati ir tikai viens no ieguvumiem izmantojot Google Adwords
reklamu. Ka apskatits ieprieks, Adwords reklama nes ar1 daudz ieguvumus, kas nav
pasiitijumi. Noteikti, var m&ginat reklamét citus uznémuma produktu, no plasa sortimenta,
iespejams tadus, kuru tirgl ir mazaka konkurence un vid€ja cena par klikski biitu zemaka.
Noteikti iesp&jams paméginat Remarketing reklamu, gan meklétaja (RLSA), gan display tikla.
Jo ka minéts iepriek$€jas nodalas, ir ticams, ka cilveéks, kurs reiz jau ir bijis lapa un mekl€ So
produktu vélreiz, ir ieinteres€taks produkta, neka tads, kas meklé pirmo reizi. Noteikti biitu
verts izméginat Adwords reklamu, tiriSanas produktiem, pavasara uzkopSanas sezona.

Pec Adwords testa kampanas ir skaidri redzams, ka Adwords kanalam ir liels potencials
un uzgpémumam bitu vérts turpinat reklamu gan Hailo kapné€m, gan elektroniskajiem svariem.
Ka arT testéSana butu jaturpina, pievienojot jaunas kampanas, no uznémuma plasa produktu
klasta, lai redz&tu, kuras kampanas vel ir verts reklamét un kuras sniedz pelnu. V&l ar1 biitu
nepiecieSams izmantot citas Adwords reklamas, ka Remarketing banerus. Tas ne tikai nestu
papildus pelpu uznémumam, bet arl populariz€tu un attistitu, ta interneta veikalu. Ka ari

popularizétu pasu uzpémumu, ta zimolus un produktus sabiedriba.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Balstoties uz bakalaura darba meérki un uzdevumiem tika iegiiti sekojosi
secinajumi:

1. Teoréctiskas literatiiras apskata un analizes rezultata tika noskaidrots, ka interneta
marketings ir loti plaSs jédziens. Un lidz ar interneta lietoSanas izplatibu, tas nepartraukti
attistas un mainas.

2. Interneta marketings ir sarezgits pasakumu kopums, tam var tikt izmantoti vairums
instrumenti, ka:

Reklama interneta

e E-pasta marketings
e Sabiedriskas attiecibas interneta
e Mekletajprogrammu optimizacija
e Majaslapas optimizacija
e Socialo tiklu marketings
e Mobilo ieri¢u marketings
3. Loti liela dala interneta marketinga komunikacijas tiek veikta, lai nogadatu klientu
sava majaslapa un tur talak klients veiktu kadu uzp@mumam vértigu darbibu. Tatad
uznémuma majaslapai ir jabut pareizi izstradatai, lai ta sp&tu apstradat lapa nonakuSo
potencialo klientu un pardot tam.
4. Interneta marketinga instruments, kas tiek plasi pielietots ir reklama interneta. Pastav

vairaki reklamu interneta veidi:

Pay per click

UznirstoSo logu reklama

Bagata teksta reklamas

Banera reklamas

5. Viens no interneta marketinga instrumentiem, kas ir Tpasi strauji attistijies tiesi pedgeja
laika ir mobilais marketings. Ta lielaka priekSrociba ir iesp€a sasniegt interneta lietotajus
kustiba un piedavat viniem personaliz€tu interneta marketinga komunikaciju. Sakara ar
viedtalrunu popularitati miisdienas, $is ir Joti perspektivs interneta marketinga instruments.

6. Viena no popularakajam un perspektivakajam Pay per click sisttmam ir Google
Adwords. Tas lielakas prieksrocibas ir kontrole, optimizacija, analize un reklamas relevance

lietotajam.
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7. Uznémums SIA"Sarmi4", dibinats 1999. gada, nodarbojas ar majsaimniecibas precu
vairumtirdzniecibu. Ta sortimenta ir vairak ka 2500 dazadu pre¢u. Uzpnémuma galvenie
izplatitie zimoli ir Vacijas Leitheit un Soehnle. Kuru konkurétsp&jiga prieksrociba ir to augsta
kvalitate un inovacijas.

8. Uznémums SIA "Sarmi4" ir nesen atvéris interneta veikalu. Kuram ir potencials
ievérojami palielinat uzp@muma apgrozijumu. Bet sakara ar to, ka netiek veikta pietickamas
interneta marketinga aktivitates uznémuma, pagaidam interneta veikals strada vaji.

9. Uznémums SIA "Sarmi4" paslaik neveic aktivu komunikaciju interneta ar meérki
piesaistit klientus interneta veikalam. Uznémums ir atrodams Google organiskajos rezultatos,
uzskaites lapas zl.lv; firmas.lv, ka ari Facebook, Twitter un cenu salidzinasanas portala
kurpirkt.lv. Bet darba autors uzskata, ka tas nebiit nav pietickami, lai sagaiditu véra npemamu
atdevi no uzpémuma interneta veikala.

10. Uzpémuma SIA "Sarmi4" interneta veikala - majaslapas, autora novertgjums ir
viduvgjs, 6.08. Tas butiskakas nepilnibas ir pardoSanas veicinaSanas dala, un
meklétajprogrammu optimizacijas sfera (SEO). Tas pozitivas puses bija iespgjas un &rtibas
lapa un lapas ielades atrums.

11. Péc veikta Google Adwords kampanas testa analizes uznémumam SIA "Sarmi4",
tika noskaidrots, ka $is reklamas interneta instruments uznémumam ir izdevigs, jo reklamas
kampana tika izteréti 435 eiro, bet nopelniti 482.19 eiro. Lidz ar to 2 mé&nesu ilgusas
kampanas pelna ir 57.19 eiro.

12. leguvums no veiktas Google Adwords kampanas ir ne tikai pelpa. Bet arT zimola un
interneta veikala popularizéSana. Reklamu tika radita 11482 reizes un lapa nonaca 1620
cilveki.

13. Uzpémuma SIA "Sarmi4" marketinga mérki ir:

e Piedavat iepazities un izzinat produktu.
e Popularizét uznémuma telu.

e Palielinat produkcijas noietu.

e Popularizét Leifheit zimolu

Google Adwords kampana biitiba sp€ apmierinat visus $os uznémuma nospraustos
marketinga mérkus.

14. Analizgjot interneta lietotaju aptaujas datus tika noskaidrots, ka interneta lietotaji uz
Google Adwords apmaksatas reklamas spiez reti (26%). Parveidojot biezuma skalu skaitliska
formata, no 1-7 un izrékinot vid€jo aritmétisko vert€jumu, iegiistam 2,8, kas arf ir reti.

15. Aptaujas pétijuma ar1 tika noskaidrots, ka interneta lietotaji organiskos mekl€Sanas

rezultatus uzskata par ticamakiem neka Google reklamas. Svarigs ir fakts, ka sievietes
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Adwords reklamas uzticamibu noveértéja ar 5.1, turpretim viriesi tikai ar 3.79. Tatad Adwords
reklamu ir izdevigak radit sieviesu auditorijai.

16. Interneta lietotaji par sevi uzrunajosako reklamu atzina YouTube reklamu. Ta doma
(54% ) respondentu. Tatad YouTube reklama ir jaapsver ka potencials kanals, ko izmanot.

17. Analizgjot aptaujas rezultatus tika noskaidrots, ka par efektivako interneta lietota;ji
atzist SEO optimizacijas interneta marketinga instrumentu.

18. Analizgjot aptaujas rezultatus tika noskaidrots, ka interneta lietotdji ikdiena sev
nepiecieSsamo informaciju visbiezak meklé vai nu mekl&taja (23%), vai izlasa apmekl&tajos
interneta portalos (22%). Viens no veidiem, ka abos $ajos momentos $os lictotajus ir iesp€jas
sasniegt ar Google Adwords reklamas palidzibu.

19. Lielaka dala (55%) respondentu atbildgja, ka Google Adwords kampanu efektivitati
vislabak raksturo Conversion rate raditajs. Tas liecina, ka interneta lietotaju zinaSanas par
Google Adwords ir augsta [TmenT un tie ir pietiekami kompetenti $aja joma.

20. Optimizacijas pasakumu veikSanas ir butiska Adwords kampanas vadiSanas darba
sastavdala. Ta palidz sasniegt augstaku CTR, zemaku vid&jo cenu par klikski un labaku

poziciju.

Pamatojoties uz literatiiras avotiem, veicot interneta lietotaju aptauju, uznémuma
SIA "Sarmi4" majaslapas novértéjumu un veicot Google Adwords kampanas testu,
darbu autors izstradaja $adus priekslikumus:

1. Uzpémuma SIA "Sarmi4" vadibai ir nepiecieSams piestradat pie komunikacijas
interneta ar ta potencialajiem klientiem un izstradat ricibas planu nakamajam gadam.

2. Uzpémuma SIA "Sarmi4" vadibai ir jauzlabo sava uznémuma majaslapa - interneta
veikals. Kritiskie punkti, kas jaizlabo ir majaslapas sp&ja pardot un tas SEO optimizacija.

3. Uzpémuma SIA "Sarmi4" vadibai jaizveido Google Adwords konts. Reklamu Google
Adwords sistéma var uzsakt ar paris kampanam, laika gaita pievienojot visas uzn€muma
produkta grupas. Ideala Adwords konta kampanu struktiira tada, kas atspogulo pieejamas
produktu kategorijas majaslapa.

4. Uzp@muma SIA "Sarmi4" vadibai ir japienem darba cilvéks, kas biis atbildigs par
uznémuma darbibas koordingéSanu marketinga joma. Tai skaita Google Adwords reklamas
izveidi, uzturéSanu, optimizaciju un datu analizi.

5. Uznémuma SIA "Sarmi4" vadibai péc Google Adwords kampanas pilnigas izveides
un reprezentativu datu savaksanas ir nepiecieSams Google Adwords kampanu analizét un tad

optimizet, atstajot tikai tas kampanas, kas uznémumam nes kadu labumu.
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6. Uznémuma SIA "Sarmi4" vadibai izveidot Google Adwords reklamas seckojoSas
kampanas:

e Reklama kanala YouTube (jo interneta lietotdji to atzina par saistosako)

e Teksta reklama Google meklétaja (jo $is ir populars veids, ka lietotaji
iegtst informaciju)

e Display reklamu (jo ta tiks sasniegti lictotaji, kas informaciju iegist
vietnés, ko tiek apmekle ikdiena)

e Remarketing reklamu (jo ta tiks sasniegti tie potencialie klienti, kas ir
apmekl&jusi uznémuma majaslapu, bet to pametusi neko nenopérkot.)

7. Uznémuma SIA "Sarmi4" vadibai ir nepiecieSams veikt reklamu ar palielinatu
budZetu pavasara perioda, jo péc uznémuma interneta veikala datiem tika noteikt, ka Saja
perioda cilveki peérk konkrétos produktus vairak.

8. Uzpémuma SIA "Sarmi4" vadibai ir nepiecieSams izveidot Google Adwords
kampanu, kuras mérkauditorija ir tie$i Sievietes. Jo péc aptaujas rezultatiem tika noskaidrots,
ka sievietes Google Adwords reklamu uztver ka ticamaku. Ka arT liela dala sievietes atbild par
uzkopSanas pasakumu organizaciju savos majoklos, tadeé] §1 reklama vinam varétu biit
saistosa.

9. Interneta marketinga specialistiem, priekslikums pirms Google Adwords reklamas
izveides ir veikt majaslapas optimizaciju. Tadejadi tiks sasniegti augstakie rezultati no §is
reklamas kampanas.

10. Interneta marketinga specialistiem, izmanot reklamai interneta Google Adwords
sisteému, jo ta salidzinot ar citiem reklamas veidiem sniedz zinamas prieksrocibas ka kontrole,
analizes iespgjas, relevance u.c.

11. Uznémuma SIA "Sarmi4" vadibai ir nepiecieSams izveidot majaslapas mobilo
versiju 1pasi pielagotu mobilajam, iericém. Jo viedtalrunu lietotaju segmentam attistoties bis
ar vien vairak cilveku, kas biis gatavi iegadaties produkts caur savu mobilo ierici. Kaut ar1
uznémuma majaslapa no mobilas ierices ir skatama, lietotajiem €rtak butu pasttijumus veikt
caur pielagotu lapu.

12. Interneta marketinga specialistiem, veidojot Google Adwords kampanas, noteikti
izmantot un pieverst ipaSu uzmanibu reklamas paplasinajumiem. Jo tie ne tikai izce] reklamu
konkurentu starpa, tapéc nodod vairak informacijas un piesaistit potencialo klientu, bet art ir
svariga Quality score raditaja sastavdala.

13. Interneta marketinga specialistiem ir nepiecieSams, savlaicigi veikt Adwords
kampanas darbibas optimizaciju. Ta palidz sasniegt augstaku CTR, zemaku vid€jo cenu par

klikski un labaku poziciju. Tatad uzlabo kvalitates raditajus.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Rezultati. Pamatojoties uz teorijas atzinam par interneta marketingu, ta
instrumentiem, Google Adwords sistému, uz veiktas interneta lietotaju aptaujas rezultatiem,
uz Bakalaura darba autora personisko pieredzi ka interneta marketinga specialistam, tika
pétita Google Adwords sistémas efektivitate un sp&ja nest pelnu uznémumam SIA "Sarmi4".
Péc minéto darbibu veiksanas tika noskaidrots, ka ar Google Adwords palidzibu, izveidojot
un optimizejot kampanas, uznpémuma lapa ir iesp€jams nogadat pietickami daudz potencialo
Klientu, un sasniegt pelnu no sanemtajiem pasiitijumiem.

Autora veikta interneta lietotaju aptauja paradija, ka interneta lietotdji atzist, ka uz
reklamas tie spiez reti. Ka ar1 tika noskaidrots, ka lietotaji par ticamakiem uzskata Google
organiskos mekl€juma rezultatus- 5.46 (vidgjais aritmétiskais vert€§jums 10 ballu skalad),
kameér Google Adwords rezultatu ticamiba tika novértéta ar 4.67 (vid&jais aritmétiskais
vertgjums 10 ballu skala). Sievietes Google reklamas uzticamibu veértgja augstak ka viriesi,
vidgji ar 5.1, kamer viriesi tikai ar 3.9. (vid&ji aritmétiskie veért§jumi 10 ballu skala) Péc Siem
rezultatiem ar1 var spriest, ka interneta lietotaju uzticiba Google meklétajam zema - vidgja.
Liclaka dala interneta lietotdji par uzrun3josako Google Adwords reklamu atzina tiesi
Youtube reklamu. Tatad So reklamas veido ir verts pielietot, jo lietotaju attiecksme pret to bus
pozitivaka.

P&c autora veiktas Google Adwords kampanas test€Sanas var secinat, ka ta uznp€muma
ir izdeviga, jo ieguldot 435 eiro, aptuveni 2 menesus ilgaja reklamas kampana uznémums
sanéma 12 pasitijumus un tadéjadi sasniedza pelpu 57.19 eiro vértiba. Veicot uznpémuma
majaslapas pardoSanas sp&jas novert€§jumu, tika atklati bitiski trikumi (pardoSanas
veicina$anas dala, un mekl&tajprogrammu optimizacijas sféra (SEO) u.c.), kurus izlabojot
potencialu biitu iesp&jams sasniegt vél lielaku pelnu no lidzigas Google Adwords kampanas.

Tezes diskusijai:

1. Google Adwords reklamas mekl&taja ticamiba un atbilstiba lietotaja mekl&jumam.

Quality score ka §is atbilstibas nodro§inosais faktors.
2. Majaslapas pielagotiba pardoSanai ka biutiskakais priekSnosactjums Google
Adwords izmantoSanai.

3. Display (Attelu) attelu baneru un Youtube (video) reklamas spgja piesaistit

uzmanibu pretstata mazak piesaistoSai, bet efektivakai Google Adwords teksta

reklamai meklétaja
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PIELIKUMI
1. pielikums
Aptaujas anketa

Aptauja par Google Adwords reklamas efektivitati

Mani sauc Davis Sarmins, es esmu Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates
Vadibzinibu 4. kursa students. Mana Bakalaura darba " Google Adwords ka viena no interneta
marketinga instrumentiem izmantoSanas iesp€jas uznémuma SIA "Sarmi4" ietvaros veicu pétijumu par
Google Adwords reklamas efektivitati. BiiSu loti pateicigs par palidzibu man veikt $o petijumu,
aizpildot aptauju. Tas prasis tikai nedaudz laika. Jisu anonimitate ir garantéta. Ka arT iegiitie rezultati
tiks izmantoti tikai apkopota veida.

* Obligati aizpildams
1. Vai Jis zinajat, ka veicot meklejumu Google paradas divu veidu rezultati 1.
Organiskie, kas sakartoti péc atbilstibas Jusu meklétajai informacijai un 2. Apmaksatie,

jeb Adwords reklama, kas paradas lapas augsa vai labaja puse? *

o & Neesmu dzirdgjis par Google reklamu
2. Cik biezi Jus videji klikskiniet uz Siem apmaksatajiem rezultatiem, jeb reklamu sava
mekléjuma? *

vertgjot skala no 0-10, kur 0 ir nekad, bet 10 vienmér

o & Nekad

o C Loti reti

o C Reti

o O Ka kuru reizi
o C Biezi

o O Lotibiezi

o © Vienmér

3. Cik uzticami, Jasuprat ir Google apmaksatie rezultati? *

vertgjot skala no 1-10, kur 1 ir nemaz, bet 10 ir pilniba uzticami

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nemaz © ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Pilniba uzticami

4. Cik uzticami, Jusuprat ir Google organiskie rezultati? *
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vertejot skala no 1-10, kur 1 ir nemaz, bet 10 ir pilniba uzticami

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nemaz & ¢ C C  C  {  Pilniba uzticami

5. Google reklamas

1//2//3//4//5//6//7//8

6. Kuras no 5. attela redzamajam reklamam Jiis uzruna visvairak? *

o r 1. Youtube

o I 2. Adwords Search

o a 3. Adwords display

o ™ 4. Gmail sponsored promotions

7. Ludzu novertgjiet interneta marketinga pasakumu efektivitati *

Vidéjas
Loti neefektivs Vajs Spécigs Loti efektivs
efektivitates
SEO . C . C .
Banera
. C . C .

reklama
E-pasta

P e - e ~ e
marketings
Google
Adwords . C . C T
reklama
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Videjas
Loti neefektivs Vajs Spécigs Loti efektivs
efektivitates

Reklamraksti . (" T (" T
Mobilo

telefonu T f" T . .
marketings

Socialo tiklu

. - . .
marketings
8. Ka Jums visértak uzzinat par jaunumiem/ izdevigiem piedavajumiem interneta? *

Ir iesp&jamas vairakas atbildes

o ™ Atrodu tos meklétaja
o ™ Pieveérsu uzmanibu piedavajumam baneros
r o o
o anemu zinas e-pasta
o r Izlasu par tiem, kada no portaliem, ko apmekl&ju ikdiena
o ™ Iegustu informaciju sérfojot interneta no mobila telefona
o ™ Socialajos tiklos
Adwords reklamas
[ ] Ad Status |7
@ -~ |Hailo aluminija trepes S .|
Augstakas kvalitites aluminia Approved
1. kipnes no Hailo. RaZots Vacija.
www sarmid vialuminija+Kapnes
. Hailo aluminija kapnes .
Sarmi4 oficialais Hailo alummija Approved
trepju izplatitajs Latvija jau 154.
2. www . sarmid v/Aluminija+kKapnes
. {Keyword:Hailo aluminija kapnes} .|
Hailo aluminija kipnes no Vacijas.  “PProved
Inovafivi produkti jau 60+ gadus!
3. www.sarmid. lvAluminija+kKapnes

9. Kura no augstak esosaja attéla, redzamajam reklamam, Jums liekas viss saistosaka ka

pircéjam? *

o C 1.
o C 2.
o o 3.
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10. Kuru no $tm reklamam Jis velétos izmantos ja Jiis biitu reklamdevéjs?

o

) Nevienu
o U 3
o o 1.
o o 2.

11. Kurs$ Jiusuprat no piedavatajiem raditajiem vislabak raksturo Adwords reklamas

kampanas kopéjo efektivitati? *
o U Klikiku skaits

o & Impresiju (paradiSanas reizu) skaits

o & CTR jeb click through rate (reizes, cik ir uzklikskinats uz reklamu, attiecinot pret

visam paradiSanas reiz€m

o o Conversion rate (cik no visiem cilvékiem, kas nokliist lapa, pateicoties Adwords
reklamai, veic mums kadu vertigu darbibu)
12. Nosauciet liidzu, péc Jiisu domam, kadas ir Google apmaksatas reklamas, Adwords

galvenas prieksrocibas? *

—

13. No uznémuma skata punkta, cik svarigi ir Sie faktori, lai varétu izmantot Google

reklamas? *

Pavisam Diezgan
Mazsvarigs Svarigs Loti svarigs
nesvarigs nozimigs

Iespgja veikt

pirkumu no . . C - C
majaslapas

Augsta

produkta C . C . .

konkurétspgja

Labi

izstradata un

uzpardosanu C . C - -
orient&ta

majaslapa

Neliela

konkurence f" . f" . C

nozaré
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Pavisam Diezgan
Mazsvarigs Svarigs
nesvarigs nozimigs

Neliela

konkurence

reklamgjoties . . C C
Google

Adwords

Reklamas
budzeta (" . . .

pietickamiba
Atbilstosa
uzpémuma
darbibas
sfera/specifika
Uznémuma
piedavato
produktu C & - T
sortimenta

daudzveidiba

14. Vai Jiis uztrauc ka Adwords reklamas ietekme Jiisu privatumu? *

Noradiet, liidzu zinas par sevi

15. Jusu vecums *

o

o 15-19
o T 2024
o © 2529
o © 3034
o O 3539
o O 4044
o © 4549
o © 5054

I

Loti svarigs



s
O

i~
O

i
]

i~
]

55-59

60-64

65-69

>70

16. Jusu dzimums *

(@]

Sieviete

Virietis

17. Jusu izglitiba *

.

DN S B e e

Pamata

Vidgja

Vidgja profesionala

1. vai 2. [imena augstaka
Bakalaura

Magistra

Doktora
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Seo optimizacijas elementi

2. pielikums

l'JN THE P.QEE SEIJ IJFF THE ?AGE SEU

CONTENT HTML  ARCHITECTURE  LINKS TRUST SOCIAL PERSONAL

FACTORS WORK TOGETHER

All factors on the table are important

Antels SEO optimizacijas elementi [38]
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Bakalaura darbs ,,Marketinga specialista kompetence uzpémuma ilgtsp&jigas attistibas

konteksta” izstradats LU Ekonomikas un vadibas fakultate.
Ar savu parakstu apliecinu, ka pé€tijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: ( ) Davis Sarmins

Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditaja: M.oec., lekt. Jelena Salkovska ( )

Recenzents: ( )

Darbs iesniegts Akadémisko programmu dekanata . . 2015.

Dekana pilnvarota persona: metodike Laila Lisenko ( )

Darbs aizstaveéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas seédé
.06.2015 prot. Nr.

Komisijas sekretare:
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