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IEVADS

Atslégvardi: virtuala sabiedriba, interaktivitate, lietotaju raditais saturs, virtualo

diskusiju atsauksmes, atsauksmju saturs

Dinamiskais dzives ritms un jaunas tehnologijas mainijusas veco paradigmu, kad
pasauli un notikumus sp&ja fiksét tikai neliela dala ar tehnologijam un citam iesp&jam
priviligéto individu dala — hronisti, makslinieki un mediji. Jaunaja informacijas sabiedriba
ikviens ar €rtu, parn€sajumu ierici — mobilo telefonu vai kameru — var fiksét visu un teju
visur. Ikviens, nebiidams medijs, var “ierakstit” sevi vai sev svarigus notikumus un domas
publiskaja telpa. Internets dod iesp&ju “parastajam cilvékam,” kas pirms interneta bija pasivas
auditorijas loma kliit paSam par zinu sttitaju — radit saturu un to publiskot. Arvien vairak
tradicionalo mediju visa pasaulé ar §Tm izmainam sak rékinaties un parveido savus produktus
ta, lai tajos vieta butu arT lietotaju raditajam saturam, piem&ram, avizes gatavo majaslapas, kur
piedava diskusiju forumus, izteikt viedoklus, balsot par konkrétiem jautajumiem.

Lietotaju raditais saturs interneta Latvija ir maz pétits, 1pasi tas, cik vertigs ir lietotaju raditais
saturs — vai individi, radot savu saturu, rada zinai papildinajumu, piedavajot jaunu informaciju
par notikumu vai t€mu.

Lidz ar to $1 bakalaura darba pétnieciska probléma ir :

Pétnieciska probléema: Kaut gan portala Delfi virtualaja diskusiju videé atsauksmju
forma tiek piedavats lietotaju raditais saturs, kura par konkrétiem stastiem atrodama jauna
informacija, So potencialu iegiit jaunu informaciju no Delfi lietotaju radita satura, Zurnalisti
neizmanto.

Petijuma objekts ir virtualas diskusijas atsauksmes, pétijuma priekSmets — internets.
P&tnieciskas problémas apzinasanai, darba izvirziti $adi uzdevumi:

Uzdevumi:

1. Vai Delfi virtuala diskusiju vide ir narativa — vai taja rodas jauna informacija, t€mas, par
kuram atkal var stastit stastus

2. Cik nozimigu vietu diskusiju vid€ ienem atsauksmes, kas nevis reflekte uz piedavato zinu,
bet radot tikla medija saturu, piedava jaunu informaciju

3. Kada ir zurnalistu attieksme pret virtualas diskusijas vides atsauksmém ka informacijas
avotiem.

ST darba novitate ir lietotaju radita satura pétisana un atbildes iegii$ana uz jautajumu -
cik vertigs ir lietotaju raditais saturs interneta diskusiju telpa — vai individi, radot savu saturu,

rada zinai papildinajumu, piedavajot jaunu informaciju par notikumu vai t€mu. Otra novitate

2



ir zurnalistu attieksmes pret lietotaju radito saturu ka avotu jaunu materialu gatavoSana
noskaidroSana, kas dos atbildi — vai lietotaju raditais saturs ir inicigjis jaunu stastu tapSanu.

Darba teorétiskais pamatojums balstas uz teorétiskajiem konceptiem virtuala
sabiedriba, interneta komunikacija un to raksturojumiem, koncentr&joties uz to, ka internets
izmaina tradicionalo masu mediju komunikaciju un sabiedribu — zinas sanémegja un sititaja
lomas saplist. Otra nozimigaka teorétiska dala ir par lietotaju radito saturu, kurd autore
apskata teorétiku darbus saistiba ar individa Itmeni — kas sniedz individam iesp&ju radit
saturu, kadas ir individa motivacijas radit saturu un ka vipa raditais saturs kliist par
informacijas avotu.

Bakalaura darbs ir pétijums, kura realizéta portala Delfi rubrika Sabiedriba publicéto
atsauksmju kvantitativa kontentanalize, kvalitativa kontentanalize. Analiz&tas kopuma 12 787
atsauksmes 127 zinam laika posma no 26.marta lidz 1.aprilim. Otra p&tijuma dala ir dzilas
intervijas ar 3 zurnalistiem, kuras skaidrots, vai zurnalisti lietotaju radito saturu izmanto ka
izejavotu jauna materiala tapSanai un apskatits konkréts piemérs/téma.

Darbs sastav no sesam nodalam — pirmas divas ir teorgtiska dala, tresa ir metodologija,

ceturta, piekta un sesta — iegiito datu aprakstiSana un analize.



1. INFORMACIJAS VIDE INTERNETA: VIRTUALA SABIEDRIBA,
INTERNETA KOMUNIKACIJA

Tikls kluvis par misu sabiedribas nervu sisttmu, un més varam sagaidit, ka $1

infrastruktiira — informacijas magistrale - iegis daudz lielaku ietekmi uz visu masu socialajam
un personigajam dzivém neka kadreiz celu infrastruktiiras izveido$ana precu parvadasanai. '
Sis Jana Van Daika (Jan van Dijk) citats lieliski norada uz interneta biitisko ietekmi
sabiedribas attistibas procesos. Pateicoties modernajam tehnologijam, internets ir mainijis ne
tikai komunikacijas formu, bet ar informacijas vidi un paSu sabiedribu, radot jédzienu tikla
kopiena jeb virtuala sabiedriba. Internets kluvis par jaunu socialu un komunikativu telpu.
Pienémumu, ka jaunas informacijas tehnologijas radijusas jauna veida sabiedribu - tikla
sabiedribu (network society) izvirzija Manuels Kastellss (Manuell Castellss) 20.gadsimta
90.gados. M.Kastellss norada, ka tikla sabiedribas rasanas nevar tikt saprasta bez divu relativi
autonomu virzienu savstarp&jas interakcijas - jauno informacijas tehnologiju attistibas un
vecds sabiedribas méginajuma reorganizét pasai sevi, lietojot tehnologiju speku. >
Socialas evolucijas un informaciju tehnologijas konvergence radijusi jaunu materialo pamatu
aktivita$u veikSanai caur socialo struktiru. Sis materialais pamats, biivéts no tikliem, iezZime
domingjosus socialos procesus, tada veida veidojot socialo struktiru ka tadu.’ Kultiras
izpausmes ir noskirtas no vestures un geografijas, un kliist parsvara mediétas parraiditas caur
elektroniskas komunikacijas tikliem, kas mijiedarbojas ar auditoriju caur dazadiem kodiem un
vértibam, rezultata ietilpinot to digitalizéta, audiovizuala hiperteksta. *
Jaunas tehnologiskas paradigmas raSanas organizéta uz jaunas, daudz spécigakas un daudz
elastigakas informacijas tehnologijas, kas padara iesp&amu informacijai paSai klat par
razo§anas procesa produktu.’ Potencila teksta, attélu un skanu integracija viend sistema,
mijiedarbojoties no daudzg€jadiem punktiem, izveléta laika (reala vai aizkaveta) kopa ar
globalo tiklu, atvérta un realas pieejas stavokli, fundamentali maina komunikacijas raksturu.’

J.Van Daiks norada, ka tikla sabiedribas koncepts akcenté informacijas apstrades un
apmainas formas un organizaciju, ko veic socialais un mediju tikls. Lidz ar to vin$ tikla
sabiedribu defin€ ka socialu struktiiru ar socialu un mediju tika infrastruktiiru, kas dod iesp&ju

komunicat visiem socialajiem limeniem (individa, grupas/organizacijas un sabiedribas).’

"'Van Dijk, J. (2006). The Network Society. 2nd ed. London: Thousand Oaks, New Delhi, Sage. 2.p.

2 Castells, M. (2000). The Rise of the Network Society. 2nd ed. Oxford: Blackwell Publishing. 61.p.

* Turpat. 502.p.

* Turpat. 507.p.

> Turpat. 78.p.

6 Castells, M. (2000). The Rise of the Network Society. 2nd ed. Oxford: Blackwell Publishing. 356.p.

7 Van Dijk, J. (2006). The Network Society. 2nd edition. London: Thousand Oaks, New Delhi, Sage. 20.p.

4



Informacija pati par sevi sak veidot pasauli un vairs nav tikai tas atspogulojums. Tap&c
informacijas vide miisdienu sabiedribas un individa dzivé klust par jaunu un nozimigu socialo
fenomenu. To veido aktori, komunikacijas (informacijas) infrastruktira un komunikacijas
saturs, ko nosaka sabiedribas informativas un komunikativas vajadzibas un kuram telpas un
laika dimensiju pieskir individuala vai kolektiva apzina, kas veidojas lokalo un globalo
paradibu iespaida.® Sis iezimes radijusas diskusijas par to, ka tikls ir virtudla publiska telpa.

Deivids Bérs (David Beers) masu medijus salidzina ka varenu varu par demokratisko
sabiedribu un ka telpu, kura pilsoni macas atpazist sevi un citus, debaté un noveérté ricibas.’
Interneta mediji ir sp&jigi iedarboties viens uz otru, uzreiz globali talu un relativi 1&ti producét
informaciju. Péc D.Béra domam, §is iezimes, kas pieder tiklam, ir priekSnoteikumi publiskajai
sferai.'?

Pétniece Ziz1 Papacarisi (Zizzi Papacharissi) norada, ka ir skaidri janoskir - jauna publiska
telpa nav sinonims jaunai publiskai sférai. Virtuala telpa vairo diskusijas, bet virtuala sféra —
vairo demokratiju. Ka publiska telpa, internets nodroSina tikai vél vienu forumu politiskai
apspriesanai, tacu ka publiska sféra, tikls var veicinat diskusijas, kas stimulé demokratisku
ideju un viedoklu apmainu.'' Tadu pieeja informacijai nepadara lietotajus labak informétus un
par aktivakiem pilsoniem, tomér tie, kam pieejama tikla esosa informacija ir labak ekipéti, lai
biitu aktivaki pilsoni un publiskas sféras lidzdalibnieki. '*

Ka iemeslu, kadel internets ir ideals ka publiska sféra, Linkolns Dalbergs (Lincoln Dahlberg)
min to, ka internets pielauj publisko komunikaciju relativi brivi no valsts varas vai
korporativas kontroles. Tas ir globals, decentralizéts, divvirzienu medijs, kas patlaban
nevienai valsts varai vai korporacijai nepieder. Caur e-pastiem, diskusiju forumiem, interneta
saitiem bezgaligi daudz tiklu aktori sasaistiti neskaitamos lokalas, nacionalas un
internacionalas nozimes avotos. "

Tomer vairaki pétnieki interneta potencialu ka jaunai publiskai sférai saredz ierobezotu, par
iemesliem minot ta fragmentarizaciju, nevienlidzigo izplatibu un digitalo plaisu. Ar1 pati
Z .Papacarisi norada, ka auditorija kliist mazaka un fragmentaraka — specialas intereSu grupas

piesaista lietotajus, kurus interesé un kas fokus€jas uz noteiktam témam, tad¢jadi virtuala

¥ Brikge, L. (2006). Informacijas vide: teorétiskas pieejas un skaidrojumi. Gram. Brikse, 1. (red.). Informacijas
vide Latvija: 21.gs. sakums. Riga: Apgads Zinatne. 7.1pp.

? Beers, D. (2006). Die offentliche Sphire und on-line, unabhingiger Journalismus. Canadian Journal of
Education, 29 (1), 109.

' Turpat. 112.p.

""" Papacharissi, Z. (2002). The virtual sphere. The internet as a public sphere. New media & society, 4 (1), 11.

"2 Turpat, P. 14-15.

'3 Dahlberg, L.(2005). The Corporate Colonization of Online Attention and the Marginalization of Critical
Communication? Journal of Communication Inquiry, 29(2), 161-162.



masa sadalisies arvien mazakas un mazakas diskusiju grupas — ideals par publisko sféru, kas
savieno daudzus cilvekus tikla nepiepildisies.*

Rabija Karakaija Polata (Rabia Karakaya Polat), kas internetu péta saistiba ar politisko
lidzdalibu (political participation), secina, ka interneta potencials paplasinat publisko sferu ir
limit€ts, jo ta izplatiba ir nevienlidziga, tam ir augsti fragment€ta strukttira un tas ir pieaugosi
komercializéts. R.Karakaija Polata gan atzist, ka ir daudz tikla kopienas, kuru dalibnieki,
piedalas tikla politiskajas debat€s, un kaut arT vini neformé publisko sféru, darbojas ka
platforma, kur dalibnieki var izpaust savas tiesibas ka pilsoni un ka tikla politiskas diskusijas
dalibnieki. "

Tikla tehnologijas skaidri parada Rietumu kultiiras divéjado dabu — ta ir gan vienota,
gan atSkiriga, gan kolektiva, gan inividuali orientéta. Tas visas izpauzas virtualas tikla
kopienas metafora. Kopienas pamats ir komunikativie procesi, un komunikacija ir tas, kas
vieno heterogénos kopienas locek]us un definé to ka kopienu. '°

Tikla kopiena galvena komunikativa loma ir individam, kam tehnologijas piedavatas
iespgjas sniedz varu par komunikdciju un tas saturu.'’ Satura lietotaji klast par
izpilditajiem/daritajiem, un otradi. '® Tadgjadi, pec M.Kastelsa hipotézes, multivides pasaule
tiks apdzivota ar divam pamata noteiktam populacijam - tie, kas mijiedarbojas un tie, ar
kuriem mijiedarbojas, domajot tos, kuri ir sp€jigi selekteét daudzvirzienu informacijas k&des
un ciklus, un tos, kuri tiek apgadati ar ierobeoto daudzumu izvélu."”

Individa loma interneta — tikla dzive veidojas no viena individa personiskajam
attiecibam ar informaciju. Nav svarigi, ka tiiksto$i viena un taja pasa bridi likojas uz vienu un
to pasu bildi, lasa to paSu portalu, piedalas taja pasa cata, diskusija, fakts, ka persona fiziski ir
izoléta no saskares ar citiem, padara interakciju personisku un privatu — uz paradoksu, ka
internets nav publiska telpa tradicionala nozimé, jo ikviens, atrodoties tikla, fiziski atrodas
privata vai semi-privata telpa — majas vai darba vieta, norada komunikacijas p&tnieks Gerijs
Kregs (Krug Gary). 20
Interneta komunikativo vidi saistiba ar individa lomu taja apskata Dace V&tra, kas secina, ka
interneta komunikacija ir uz digitalam tehnologijam balstits, interaktivs, dinamisks un

daudzveidigs process, ko individi realiz€ ar tehnologiju starpniecibu, mijiedarbiba un saspéle

' Papacharissi, Z. (2002). The virtual sphere. The internet as a public sphere. New media & society,4 (1), 17.

!> Karakaya Polat, R. (2005). The internet and political participation. Exploring the explanatory links. European
Journal of communication, 20 (4), 454.

' Turpat. P. 63-64.

" Krug, G. (2005). Communication, Technology and Cultural Change. London: Thousand Oaks, New Delhi,
Sage.175.p.

'8 Castells, M. (2000). The Rise of the Network Society. 2nd ed. Oxford: Blackwell Publishing. 31.p.

' Turpat, 402.p.



cits ar citu, uzpemoties jaunas lomas, radot jaunu realitdati un nepartraukti atjaunojot

komunikacijas saturu. *'

1.1. Tikla sabiedribas un interneta komunikacijas raksturojumi

Mediju pétnieki norada, ka interneta komunikacija izmainijusi sapratni par mediju
komunikaciju.
Tradicionalais masu komunikacijas process satur sititaju, kanalu, vestijumu, sane€méju,
attiecibas starp siititaju un sanémeéju, efektu, kontekstu, kura komunikacija rodas, un paradibu
spektru, uz ko véstijums attiecas.*
Sonja Livingstone (Sonia Livingstone) raksta, ka mediju komunikacija vairs nav tikai masu
komunikacija - no viena zinotaja uz daudziem uztvérgjiem (one to many), bet jaunais medijs
tagad veicina vienlidzigu komunikaciju — no viena uz vienu sanémé&ju, no daudziem uz
daudziem ( one to one and many to many). > Interneta komunikacija informacijas sititaja un
sanéméja lomas saplist. Auditorija gan sapem informaciju, gan var pati to sutit, tatad
auditorijai ir lielaka kontrole par saturu. So at3kiribu parada J.Van Daika piedavatie masu
sabiedribas (mass society) un tikla sabiedribas (network society) modeli (sk.1.att. un 2.att.) —
masu sabiedribas komunikacija ir viens siititajs — medijs, bet tikla sabiedribas komunikacijas
procesi drizak raksturojama ka vienlidziga jeb dialoga komunikacija. ** Attels Nr 1. ilustrg
socialo un komunikativo infrastruktiru masu sabiedriba, kuras pamatelements ir
majsaimniecibas, gimenes, kas vienojas nelielas kopienas ciematos, pilsétas. Kopiena
domingjosi noris interpersonala komunikacija, kopienas koordin€ masu mediji. 20.gadsimta
tradicionalas kopienas saka parveidoties. Ikdienas dzives un darba vides klust arvien mazakas
un heterogénakas, kas novedis pie tikla sabiedribas komunikacijas modela. Tikla sabiedribu
raksturo abi — gan socialais, gan mediju tikls (sk.2.att.) Pamatelementi tikla sabiedribai nav tik
daudz tikls pats par sevi, bet individi, majsaimniecibas, organizacijas, kas savienotas ar Siem
tikliem. Virtuala kopiena ietver sevi komunikaciju starp interpersonalo un masu
komunikacijas Itmeni. Attela var redzet, ka sakombin€jas gan organiskas kopienas, gan

virtualas kopienas. >

* Krug, G. (2005). Communication, Technology and Cultural Change. London: Thousand Oaks, New Delhi,
Sage. 194.p.

?! Vetra, D. (2004). Individa komunikativo lomu izmainas interneta vidé: Magistra darbs. Riga: LU SZF
Komunikacijas studijas nodala. 8.lpp

22 McQuail, D., Windahl, S. (1993). Communication Models: For the Study of Mass Communication. Essex:
Pearson Education Ltd. 5.p.

» Livingstone, S. (2004). The challenge of changing audiences or, what is the audience researcher to do in the
age of the internet? European Journal of Communication, 19 (1). 75

* Van Dijk, J. (2006). The Network Society. 2nd edition. London: Thousand Oaks, New Delhi, Sage. 25.p.

¥ Van Dijk, J. (2006). The Network Society. 2nd edition. London: Thousand Oaks, New Delhi, Sag. 24.p.
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Interpersandlie mediji

2.att. Tikla sabiedribas struktira.

Tatad divvirzienu vai daudzvirzienu komunikacija, kur zinas sapémeéja un siititaja

lomas sapliist un ir mainamas starp komunikacijas dalibniekiem, un dalibniekiem ir iesp€ja



manipulét ar saturu, iesp€jama caur pastarpinatu, medietu kanalu. Tradicionaliem medijiem
(televizija, radio, prese) atgriezeniskas saites kapacitate ir ierobezota. ** Spiro Kiousis 0
iesp&ju - zinu sanémeéjiem ne tikai atbildét zinu siititajiem, bet pasiem kliit par zinu siititajiem
- déve par interneta raksturiezimes - interaktivitates - pamatkomponentu.

Robs Kovers (Rob Cover) secindjis, ka kompjiteru pastarpinatas komunikacijas
interaktiva un digitala daba rezultgjas vairakas jaunos autora-teksta-auditorijas attiecibu
aspektos, galvenokart sapludinot robezu starp autoru un auditoriju, izjaucot tradicionalo veco
tehnologiju, politikas un standarta modelus teksta kontrolé. Mainas narativa seciba un
izplatiba - auditorijas ietekm€ narativs tiek parveidots jeb teksti tiek parstastiti. Digitala vide,
kas stimule interaktivitati, ir sekmé&jusi lielaku auditorijas mainas kapacitati un interesi
manipulét ar tekstu vai tekstualu narativu, meklét lidzdalibu tekstu radiSana, tada veida
izmainot tradicionalas autora—teksta-auditorijas atttiecibas.”’ So attiecibu maina interneta
izaicina eksist&joso paradigmu - centralizétu zinu producéSanu.

Medijiem japarrestrukturé sava loma sabiedriba, zurnalistiem jaiemacas dalities ar
savu tradicionalo praksi un jalauj auditorijai piedalities zinu producésana. Ta vieta, lai strikti
izdalttu informacijas sapéméju un sutitdju, zurnalistiem un pilsoniem ka kopienai jarada
aktivu sarunu (diskusiju) Zurnalistika, kura visiem pilsoniem ir vienadas iesp€jas lidzdarboties
dialoga komunikacija. **

Dzo Bardoels norada, lai komunikacija biitu uz pilsoniem, nevis medijiem centréta, tai
japiemit tris sekojosam iezimeém:

1. Pieeja tiklam, infrastruktiirai un servisiem, iesp&ja pilsoniem komunic€t ar arpasauli.

2. Pieeja saturam, kas ir relevants politiskajam un socialkulturas pilsoniskumam.

3. Pieeja platformai, kura pilsoni var atrast uzticamu un droSu saturu, var izpausties publiski,

var lidzdarboties politiskas un kultiras debatés.”’

Tehnologijas veicina divvirzienu komunikacija starp zurnalistiem un lietotajiem. Tikla

lasttajs ir mazak masificéts, vairak — atverts. Zinasanas par notikumiem pasaulg, sabiedriba ir

novirzitas telpa starp Zurnalistiem un lietotajiem. *°

*® Kiousis, S. (2002). Interactivity: a concept explication. New media & society, 4 (3), 368-370.

*" Cover, R. (2006). Audience inter/active: Interactive media, narrative control and reconceiving audience
history. New media & society, 8 (1), 140 — 141.

¥ Soun Chung, D. (2007). Profits and Perils.Online News Producers’ Perceptions of Interactivity and Uses of
Interactive Features. Convergence. The International Journal of Research into New Media Technologies, 13 (1),
S58.

» Bardoel, J. (2002). The internet, journalism and public communication policies. International Communication
Gazzete, 64 (5), 509.

% Matheson, D. (2004). Weblogs and the epistemology of the news: some trends in online journalism. New
media & society, 6 (4),453.



Marks Deuze (Mark Deuze) nosauc tris tikla prieksrocibas salidzinajuma ar
tradicionalajiem medijiem - interaktivitate, personalizacija vai individualizacija un
konvergence. Interaktivitatei nav tik daudz saistibas ar zinu atrumu un zurnalistikas
aktivitatém, bet gan ar faktu, ka tikla zinam piemit potencials padarit zinu lasitaju/lietotaju par
dalu zinas, caur atsauksém, e-pastu zurnalistiem, diskusiju grupam, kas seko p&c zinam.
Atslégelements tikla zurnalistika ir mijiedarbiba ar auditoriju. *'

Mijiedarbiba ar auditoriju interneta videé gan noris diferencéti — to ietekmé interneta medija
forma, ka ar1 pozicion€jums un proporcija, kada ir medija starp tiru redakcionalo saturu un
auditorijas/ mediju lietotaju radito saturu. M.Deuze izstradajis tikla mediju tipologiju atkariba
no $is satura proporcijas.

Vins izdala Cetras galvenas tipologijas: vairakuma zigu lapas (mainstream news sites),
indeksu, Skirklu majaslapas/ mekletaji (index and category sites), meta-zurnalistikas lapas
(meta- and comment sites) un Iidzdalibas un diskusiju lapas (share and discussion sites) (sk.

3.att.). 2

Uzraudzita lidzdalibas komunikacija

Vairdkuma
zinu lapas

=

Mekl&taji, Skirklu
lapas

]
Meta-
zurnalistkas
lapas

L

Diskusiju,
lidzdalibas lapas

-

nINjes 0j2UOIJYRPal ZN SBURS2U3ILOY
&
KoncentréSanas uz publikas savienojamibu

¥

Neuzraudzita lidzdalibas komunikacia

3.att. M.Deuzes tikla mediju tipologija.

3! Deuze, M. (1999). Journalism and the web: An Analysis of Skills and Standards in an online environment.
International Communication Gazzete, 61 (5), 377 -378.

32 Deuze, M. (2003). The web and its journalisms: considering the consequences of different types of newsmedia
online. New media & society, 5 (2), 205.
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Visi Sie Cetri tikla mediju tipi atrodas lauka starp satura — publikas savienojamibas
(vertikala) asi un lidzdalibas komunikacijas (horizontalo) asi. Savienojamiba un publikas
komunikacija pielidzinama ,,dialoga zurnalistikai” — zurnalistikai, kas veicina publiskas
debates un ieklautu vietgjos iedzivotajus zinu stastu producésana. Horizontala ass atspogulo
primaro mediju organizacijas mérki — vai nu razot zinas cilvékiem ,,tur lauka” vai stradat ka
lietotaju radita satura koordinatoriem. Vertikala ass reprezenté zinu portalu piedavato
lidzdalibas komunikacijas [imeni. Tas var biit no atverta Iidz slégtam [imenim. Atveértu portalu
lidzdalibas komunikacijai M.Deuze raksturo ka tadu, kas atlauj lietotajiem dalities
atsauksmes, e-pastos, parladéjamiem failiem, nefiltréjot vai neiegrozojot So komunikaciju no
redakcijas puses. Savukart slégts lidzdalibas komunikacijai ir tads portals, kur lietotajis var
lidzdarboties, bet vinpu komunikativie akti ir paklauti striktai redakcijas kontrolei. **

Vairakuma, vidusmeéra zinu portali (mainstream news sites) ir visizplatitaka jauna
medija forma tikla, kas parsvara piedava redakcijas izveéleétu saturu un filtrétu lidzdalibas
komunikacijas formu. ST zinu portala zinu stastianas pieeja, zinu vértibas un attiecibas ar
auditoriju daudz neatskiras no drukatas vai elektroniskas zurnalistikas. Mainstream news sites
ir tendétas bt relativi slegti tikli.”*

Mekléetaji un Skirklu portali (index and category sites) piedava linkus uz jau
eksistgjosiem zinu portaliem, hiperlinki ir kategoriz&ti un pat ar redakcijas atsauksmém. Sie
portali parsvara nepiedava originalo redakcijas saturu, bet piedava vietu Catam vai zigu
apmainai, padomiem un linkiem, kur atrast citu informaciju. *°

»Zurnilisms par Zurnialismu”, meta-mediju portali (meta and comment sites)
satur informaciju par citiem portaliem, jaunajiem medijiem un medijiem vispar. Sie portali
briziem tiek uztverti ka mediju sargsuni. M.Deuze tos raksturo ka ,,alternativo” mediju balsi,
mediju kritiku. Tajos redakcionalais saturs ir vairaku Zurnalistu producéts un pamata komentg
saturu, kas atrasts citur interneta. Sie portali savac, koment€ zinu avotus visa interneta,
fokusgjoties uz tiem aspektiem, kurus vispargja zurnalistika nav parklajusi un atspogulojusi.
Lielaka dala So portalu tend@tas lietotajiem piedavat iesp&jas augSupieladét vai radit pasiem

savus s‘[:?lstus.36

33 Deuze M. (2003). The web and its journalisms: considering the consequences of different types of newsmedia
online. New media & society, 5 (2), 207.

3 Deuze M. (2003). The web and its journalisms: considering the consequences of different types of newsmedia
online. New media & society, 5 (2), 208-2009.

3 Turpat.209.p.

36 Turpat. 210.p.
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Lidzdalibas un diskusiju portali (share and discussion sites) izmanto interneta
potencialu, lai veicinatu platformas ideju, stastu apmainai, centr&joties ap dazadam témam. So
tikla Zzurnalistikas veidu M.Deuze raksturo ka ,,grupas weblogu” kas piedava individu

zinasanas, stastus par vinu pieredzi. >’

Visus Sos interneta mediju/portalu veidus vairak vai mazak raksturo tris iezimes —
hipertekstualitate, multimedialitate un interaktivitate. Tadas tikla vides un zurnalistikas
raksturojosas pazimes izdala vairaki teorétiki.

Hipertekstualitate (hypertextuality) — M. Deuze norada, ka tas nozimé, ka teksti var
tikt auditorijai nodoti iek$€ji — ieksa portala, vai argji — teksts atrodas citviet interneta. Tie ir
divi atskirigi hipertekstualitates tipi — pirmais rada lejupejosu satura spirali, otrs — no arpuses
atveras jauns saturs. -° Dz.Bardoels savukart uzsver, ka hipertekstualitate attiecinama uz
specifisko tikla zurnalistikas dabu, kuras specifiskais aspekts ir “piedavat informaciju par
informaciju.” Hipertekstu un hiperlinku fenomens var tikt uztverts ka tikla starta punkts, kur
zurnalistika tiklu izmanto, lai raditu originalu zinu saturu ar daziem linkiem uz, piemé&ram,
preses relizém. NepiecieSamiba piedavat informaciju par informaciju ir kluvusi par
zurnalistikas vienu no pamatprasmém un noteikumiem tikla. Lietotajam tas nozimé, kas vins
var kontrol&t pieeju zinai vai tas dalam, izvéleties informa'lciju.39

Mutlimedialitate (multimediality) — pé€c M.Deuzes definicijas, tas ir integréts,
konverggts saturs - informacijas kombinacija, kas tick piedavata dazados formatos, producéta
viena vai vairakas mediju organizacijas.* Multimedialitate tikla Zurnalistikas kontekstd ir
tradicionalo mediju konvergence — kustigas bildes, teksts, skana - apkopoti viena stasta
interneta. Tikls individualajiem lietotajiem piedava opcijas izvel&ties starp atbilstoSiem stasta
elementiem un piedava zurnalistam iesp€ju “spéléties ” ar Siem elementiem — katram stastam
var bt cits lenkis, diferencéts veids, ka to pastastit. Digitalais stastijums pielauj viena laika
izmantot vairakus formatus.*!

Interaktivitate (interactivity) — M.Deuze norada, ka Sis koncepts nav tikai ekskluziva
dala no interneta diskursa, bet sastopams ari tradicionalajos medijos, pieméram, klausitaju

runa radio.

37 Deuze, M. (2003). The web and its journalisms: considering the consequences of different types of newsmedia
online. New media & society, 5 (2), 211.

¥ Turpat., 212.p.

39 Bardoel, J. (2002). The internet, journalism and public communication policies. International Communication
Gazzete, 64 (5), 504.

* Deuze, M. (2003). The web and its journalisms: considering the consequences of different types of newsmedia
online. New media & society, 5 (2), 212.

I Bardoel, J. (2002). The internet, journalism and public communication policies. International Communication
Gazzete, 64 (5), 505.
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Tas ir koncpets, kas definé lidzdalibas komunikaciju un lietotaju kontroli par saturu.
Auditorija $1 koncepta ietvaros saprotama ka aktiva nevis ka pasivi mediju paterétaji. Tas lauj
lietotajiem ne tikai sapemt (kas ir pasiva mediju patéréSana) informaciju, bet ar1 izplatit
informaciju. **
Dz.Bardoels norada, ka interaktivitate izpauzas vairakos un dazados limenos, pat poga back
portala ir pieme@rs interaktivitatei, kas piedava lietotajam interaktivas opcijas, lai autonomi
navigétu pa konkrétu lapu un internetu. Dazadi interaktivitates ltmeni lauj saturu kontrolét
lietotajam nevis satura raditajam, producétajam.*
Ka norada, J.Van Daiks, jauna medija augsta limena interaktivitate dod lietotajam augstu
kontroles iesp&jamibu par interakciju. **
J.Van Daiks izdala $adus interaktivitates Iimenus:
e lespgja nostiprinat divvirzienu vai daudzpus€ju komunikaciju (telpas dimensija- space
dimension)
e Sinhronitates pakape (laika dimensija- time dimension)
e Kontroles realiz€Sanas pakape no mijiedarbojoSajam pusém (uzvedibas dimensija -
behavioural dimension)
e Darboties un reagét, visam mijiedarbojosajam pusém saprotot nozimes un saturu

(mentala dimensija) 3

Dz.Bardoels izdala v&l ceturto tikla raksturojoSo iezimi - a-sinhronitati (a-
synchronicity). Tas nozimé, ka ,,informacija var tikt patéréta uzreiz — gluzi ka radio un
televizijas patéréSana, vai ar1 ta var tikt atlikta, atlasita, kas ir raksturigi drukatiem medijiem.”
Tas nozimé, ka tradicionalie faktori (tele)komunikacija ka laiks, perioditate un aktualitate
klust mazak svarigi jeb klist par jautajumu, kas atkarigs no individualas izv€les nevis vairs no
mediju logikas sarazotas produkcijas. *

Dz.Bardoels uzskata, ka interaktivtatei, hipertekstualitatei, multimedialitatei un a-
sinhronitatei ir potencials pardefinét tikla esoSo zurnalistiku, tas arm nozimé, ka kopuma visai
zurnalistikai var but sarezgTjumi - jaunais medijs vecajiem medijiem liek mainities, jo arvien
mazak laika mediju lietoSana kardinalas izmainas 1sa laika, bet norada, ka Zurnalistiem un

izdev€jiem nopietni janem vera jauna zinu patérésanas tendence jaunakaja paaudze. S1 jauna

* Deuze, M. (2003). The web and its journalisms: considering the consequences of different types of newsmedia
online. New media & society, 5 (2), 213.

# Bardoel, J. (2002). The internet, journalism and public communication policies. International Communication
Gazzete, 64 (5),504.

* Van Dijk, J. (2006). The Network Society. 2nd ed. London: Thousand Oaks, New Delhi: Sage.56.p.

* Van Dijk, J. (2006). The Network Society. 2nd ed. London: Thousand Oaks, New Delhi: Sage.8.p.
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zinu patérésana kombin€ sevi daudzus medijus un citus avotus, gan zurnalistiskus, gan
nezurnalistikas. ST zinu patéré$ana parsvara ir bez maksas un vélme maksat ir tikai tad, kad ir
skaidri definéta “pievienota vértiba”. DZ. Bardoels bridina, ka parvietojamo iericu penetracija
nakamajos gados — mobilie telefoni, portativie datori utt. tikai stiprinas jauno informacijas
producésanas veidu.’

Izmainas informacijas produc€sana, izplatiSana un patérésana skar arT laika dimensiju,
kuras izpratne mainas atkariba no informacijas tehnologiju sp&jam parvarét laika un attaluma
ierobezojumus. Turklat operativitate ka laika simbols zaudé nozimes, kas lidz Sim
informacijai ka precei pieskira lielaku vertibu, jo informacijas tilit€jibas nozimei ir zudusi
kriteriji. Distance starp notikumiem informacijas plisma arvien vairak un vairak sariik, un
Skirums starp jaunam un vél jaunakam zinam cilvékam klust griti atpazistams. Zinu plisma
par cilvéku dzivi sacenSas ar paSu dzivi, ne zurnalistiem tekstu radiSanai, ne ari lasitajiem,
skatitdjiem un klausitajiem to aptver$anai vairs nav laika. **

Atskirigie tikla Zzurnalistikas veidi izmainis 1sto zurnalistiku, to atSkirigds pazimes
iejauksies mediju produktu producéSanas procesa, zinu organizaciju darba un Zurnalistikas
kultdira, respektivi, auditorijas attiecibas ar tehnologijam. Zurnalistikas nakotnes potencials
slepjas paradigmas, kura Zzurnalisti piedava informaciju pilsoniem, pagrieSana — tagad
zurnalistiem jasagada cilvékiem platformas un iesp&jas lidzdalibai, kopigai un vienojosai
stasta stastiSanai — dazados interaktivos, multimedialos un hiperlinka veidos. Pareja no
vienvirziena uz divvirzienu/dialoga Zurnalistiku. *°

Divvirzienu komunikacija konflikte ar tradicionalo Zzurnalistu ka zinu producétaju un
auditorijas ka paterétaju uzskatu. Tradicionali zurnalisti selekteé materialus, zinas un izlemj, kas
auditorijai ir jazin un kas nav. Tikla specifiska vide un raksturojumi — hipertekstualitate,
multimedialitate un interaktivitate, dod varu ari lietotajam, veicina iesp&ju lietotajam izveleties,
pieprasit, selektét informaciju divvirzienu mediju sistéma un lauj piedalities lietotajiem notikumu
konstruggana. >’

Saja nodala izklastitais lauj secinat, ka internets ir ideala platforma sabiedribas
kolektivo zinasanu paradiSanai nevis raméti caur medijiem, bet tieSi — visa sabiedriba kopuma

un katrs individs atseviski $aja platforma var pienest savas zinasanas un informaciju.

% Bardoel, J. (2002). The internet, journalism and public communication policies. International Communication
Gazzete, 64 (5), 505.

" Turpat. P.505-506.

* Brikse, I. (2006). Informacijas vide: teorétiskas pieejas un skaidrojumi. Gram. Brik3e, L. (red.). Informacijas
vide Latvija: 21.gs. sakums. Riga: Apgads Zinatne. 18.-19.1pp.

* Deuze, M. (2003). The web and its journalisms: considering the consequences of different types of newsmedia
online. New media & society, 5 (2),216-217.

%0 Matheson, D. (2004).Weblogs and the epistemology of the news: some trends in online journalism. New media
& society. 6 (4), 454-455.
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2. LIETOTAJU RADITAIS SATURS

Amerikanu pétnieks Hovards Reingolds (Hovard Rheingold) internetu salidzina ar
publisku tafeli un norada, ,,ja tu radi publisku tafeli, tu padari ikvienu par izdev&ju vai teksta
raditaju un raiditaju. Ja tu sac Skirot Sos zinojumus, tu ielauzies grupas teritorija, jo tas, ko tu
gribi strukturédt, ir kolektiva atmina (collective memory) — cilvéku komunikacija ar citiem.” !
H.Reingolds virtualo kopienu salidzina ar ,,dzivu enciklopédiju,” kura ,,visvertigaka valiita ir

pievilcigi un labi prezentétas zinaganas.” >

Kopienas - veidosanas speks rodas no dzivojosas
datu bazes, ko rada Iidzdalibnieki un neoficiali lieto kopa — civéku attiecibu tikls, kas var augt
lidz ar datu bazi, ir placderma, kur rodas potencialas kultiras un politiskas izmainas.> Tatad
internetu var saukt par narativu mediju, jo tikla diskusijas, forumos, ¢atos utt. individi
piedalas ar saviem stastiem, tadejadi radot jaunas realitates (jaunas t€mas), par kuram atkal
var stastit stastus.

Atskiriba no tradicionalajiem medijiem, internets pielauj informacijai atri un I&ti
izplatities. Tas dod iesp&ju lietotajiem sitit informaciju neskaitamiem citiem lietotajiem bez
specialas maksas. Tadgjadi ,katrs informacijas paterétajs interneta ir ari informacijas

producétajs.”*

Lidz ar to bitiski izmainijusies atseviska individa loma. I.BriksSe raksta, ka interaktivas
tehnologijas mazina masu mediju varu informacijas vides parvaldiSsana, respektivi, individi un
kopienas nosaka informacijas vides saturu.’® S.Livingstone norada, ka piecaug koncepta
“lietotajs” lietogana “auditorijas” vietd. ° Jauna medija lietotdjs kliist arvien aktivaks -
selektivs, neatkarigs, vin$ ir gan informacijas san@méjs, gan producétajs. Atslégvardi, péc
S.Livingstones, kas raksturo jauno mediju vidi ir izv€le, atlasiSana, gaume, intertekstualitate

un interaktivitate. °’ Tade] H.Reingolds norada - ,radiet lietotajiem rikus, lai tie veido pasi

o Rheingold, H. (1999). The Virtual Community. Retrieved February 27, 2007 from
http://www.rheingold.com/vc/book/html4

>2 Rheingold, H. (1999). The Virtual Community. Retrieved February 27, 2007 from
http://www.rheingold.com/vc/book/html]2

>3 Rheingold, H. (1999). The Virtual Community. Retrieved February 27, 2007 from
http://www.rheingold.com/vc/book/html9

>* Karakaya Polat, R. ( 2005). The internet and political participation. Exploring the explanatory links. European
Journal of communication, 20 (4), 437.

> Brikse, 1. (2002). Publiskas sféras attistiba Latvija: individa un interneta aspekts. Gram. Brike, I. (galv. red.).
Latvijas Universitates raksti. Komunikacija. (648.s8j.). Riga: Apgads Zinatne. 20.Ipp.

*6 Livingstone, S. (2004). The challenge of changing audiences or, what is the audience researcher to do in the
age of the internet? European Journal of Communication, 19 (1), 75.

>7 Livingstone, S. (2004). The challenge of changing audiences or, what is the audience researcher to do in the
age of the internet? European Journal of Communication, 19(1), 79.
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savu sabiedribu un laujiet tiem izvéleties, ko tie grib darit, tapec, ka tas ir tas, ko lietotaji no

tikla komunikacijas vélas.”®

Tacu individa ka aktora lomas pieaugums informacijas vidé ir daudznozimiga
paradiba, kur katru izpausmi var pavadit kada atruna par nosacijumiem un sekam. Individu
iesp€jas un brivibas palielinas, ja vien cilvékiem ir pietickamas zinaSanas un prasmes Sis
iesp&jas un brivibas izmantot. Mazakumu grupam lidz ar jaunajam tehnologijam ir realas
iesp&jas pietickami plasi publiskot savus uzskatus, lai tie tiktu uztverti citas sabiedribas
grupas, bet $1 komunikacija biezi vien raksturojama ka agresiva un radikala, tapéc veicina
nevis sabiedribas grupu koorientaciju, bet gan opozicionarismu. Tas nav jaunas un/vai
interneta raditas paradibas, informacijas un komunikacijas tehnologijas tas ir padarijusas
redzamas, pateicoties tam, ka ,,vairojies sabiedribas, kopienu un ari individu dzives un
attiecibu publiskums.”’ Individi ar savu lidzdalibu bagatina un dazado informacijas vides
saturu, bet taja pa§a laika- vairojas arT nekvalitativa un nereleventa informacija. ® Par iemeslu
tam ir tas, ka lietotaju radito saturu interneta ir gandriz neiesp&jami kontrolét - ,,jo vairak
cilveku més iesaistam, jo mazak varam procesus kontrolat.” ®!

R.Karakaija Polata uzskata, ka salidzinot ar tradicionalajiem medijiem, internets sekmé
auditorijas fragmentaciju un individualiz€tu informacijas mekléSanu un tas var novest lidz
socialai fragmentacijai — ,,tikla ir iesp&jams atrast informaciju pat par vistrivialakajiem
jautajumiem, stasta veidoSanas pieejamiba dazadam gaumém, grupam var novest cilvékus
zinat vairak, bet taja pasa bridi ar1 mazak (knowing more about less), turklat selektiva
informacijas patéréSana interneta var novest lidz viena paSa viedokla (iesp&jams izkroplota)
pastiprinasanai (reinforcement teorija), dazadu grupu polarizacijai un kopigu zinaSanu
kopienas ieksieng trikumu.” %

J.Van Daiks gan norada, ka “viena lieta ir skaidra - cilvéki, kam nav pieeja pie jauna
komunikacijas tikla un nav iemanas to lietot, savakt un meklét informaciju, bis apveltiti ar

mazaku varu.”®

*¥ Rheingold, H. (1999). The Virtual Community. Retrieved February 27, 2007 from
http://www.rheingold.com/vc/book/html6
* Brikge, L. (2002). Publiskas sferas attistiba Latvija: individa un interneta aspekts. Gram. Brikse, L. (galv. red.).
é)atvijas Universitates raksti. Komunikacija. (648.s€].). Riga: Apgads Zinatne. 24.1pp.

Turpat.
6! Rheingold, H. (1999). The Virtual Community. Retrieved February 27, 2007 from
http://www.rheingold.com/vc/book/html6
62 Karakaya Polat, R. (2005). The internet and political participation. Exploring the explanatory links. European
Journal of communication, 20 (4), 440.
% Van Dijk, J. (2006). The Network Society. 2nd ed. London: Thousand Oaks, New Delhi, Sage. 95.p.
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2.1. Interaktivitate ka lietotaju radita satura veicinatajs

Lietotaju raditais saturs kliist iesp&jams tad, kad ,,lietotajs ir pozicion&ts/ var pats sevi
poziocionét proaktiva loma satura radiSana.” ® Lietotaja satura gener@Sana ir viena no
galvenajam tikla vides raksturiezimes — interaktivitates - sniegtajam iesp&jam. Rasels Ricards
(Rusel Richards) uzsver, ka interktivitate nav tikai komunikacijas ,,apmaina,* bet reala satura
generésana.”

Tatad tikla zurnalistika kltist interaktiva tad, kad satura lietotajiem tiek dota iesp&ja kliit par
satura raditajiem.

S.Kiousis interaktivitate defin€ ka ,,limeni, kura komunikacijas tehnologijas var radit vidi,
kura dalibnieki var komunic€t viens ar vienu, viens ar daudziem, daudzi ar daudziem, gan
sinhroni, gan asinhroni un piedalities abpus€ja zinu apmaina, pie noteikuma, ka lietotaji
saprot, ka ta ir simuléta interpersonila komunikacija.” ® Péc S.Kiousis secindjumiem,
interaktivitati rada tris faktori - mediju lietoSanas tehnologiska strukttira (atrums, talums, laika
izveles fleksibilitate), komunikacijas vides raksturojumi (tre$a pasiitijuma atkariba un sociala
klatbiitne) un individa uztvere (tuvums, uztveres atrums, sensora aktivizésana).®’

Savukart petnieks R.Kovers interaktivitati defin€ ka riku, kas kultivé lietotaju kontrol€tu
elementu ietverSanu narativaja mediju saturd vai veidot jaunus mediju tekstus.®® R.Kovers
uzskata, ka interaktivitate un auditorijas lidzdaliba nav jaunakais mediju vestures trends, ne
arT kaut kas, kas sagrauj sinergiju starp autoru-tekstu-auditoriju, bet gan stingri noturiga un
kultira bazeta veélme lidzdarboties tekstu radiSana un transformacija, kas bija liegts veco
mediju produkcijas un izplatidanas tehnologiju d&].

M.Deuze akcenté sakaribu — jo vairak interaktivas iesp€jas portali piedava
lietotajam, jo vairak lietotajs jutisies piesaistits portalam. ST sakariba darbojoties arf tad,
ja lietotajs reali neizmanto visas interaktivas opcijas, jo tas noved pie nakama interaktivitates
Iimena — ,,treSo personu interaktivitates”, kas nozimé, ka lietotajam pasam §is opcijas nevajag,

bet vins pozitivi uztver to, ka citi var lidzdarboties un piedalities diskusij as.””

%4 Richards, R. (2006). Users, interactivity and generation. New Media & Society, 8(4),P.537

5 Turpat. 533.p.

5 Kiousis, S. (2002). Interactivity: a concept explication. New media & society, 4 (3), 372

%7 Turpat. 379.p.

% Cover, R. (2006). Audience inter/active: Interactive media, narrative control and reconceiving audience
history. New media & society, 8 (1), 141.

% Cover, R. (2006). Audience inter/active: Interactive media, narrative control and reconceiving audience
history. New media & society, 8 (1), 144.

7 Deuze, M. (2003). The web and its journalisms: considering the consequences of different types of newsmedia
online. New media & society, 5 (2), 214.
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M.Deuze interaktivas opcijas web lapas iedala tris tipos:

1. Navigacijas interaktivitate, kas ir tehniskas iesp&jas navigét pa portala saturu, piemeram,
pogas back un next page.

2. Funkcionala interaktivitate, kas nozimée, ka lietotajs noteikta pakapeé var lidzdarboties
informacijas producéSanas procesa, komunic€jot un mijiedarbojoties ar citiem lietotajiem vai
informacijas producétajiem.

3. Adaptiva interaktivitate, kas nozimé, ka ikviena lietotaja darbiba atstdj sekas portala
satura. Lauj lietotajiem parladéet, rakstit atsauksmes, diskutét par pasu radito saturu, piedava

Zatu telpas. Portals adaptgjas atkariba no lietotaju uzvedibas un darbibam. '’

Savukart pétniece Debora San Canga (Deborah Soun Chung) interaktivitati izdala
divos visparigos virzienos — cilvéku interaktivitaite un mediju interaktivitate. Cilvéku
interaktivitati vina skaidro ka komunikaciju starp diviem vai vairakiem lietotajiem caur
komunikacijas kanalu (e-pasti, diskusiju, ¢atu vietas). Savukart mediju interaktivitate —
interaktiva komunikacija starp lietotaju un tehnologiju, kas ir tehnologijas pamata un ko ta

atlauj lietotajam darit, pieméram, izmantojot hiperlinkus ,.parlékt no viena stasta uz otru”. '

Tomeér Sie iedalijumi neatspogulo pilnigi interaktivitates saistibu ar lietotaju.R.Ricards
ir interaktivitati iedalijis, atkariba no ta ka ta poziciongjas pret lietotaju un ta radito saturu
patérétaja interaktivitats, procesora interaktivitaté un producétaja interaktivitats.”

Patérétaja interaktivitate (consumer interactivity) — lictotajam ir iesp&jams reagét,
darboties un mijiedarboties ar nemainigu saturu, navigét pa vairakam lapam. S veida
intertekstualitate ieklauj atsaukSanos uz kodiem un konvencijam un atklaj, ka produkts tiek
skatits/klausits.

Procesora interaktivitate (processor interactivity) - lietotajs aizpem to pasu vidi ka
patérétaja interaktivitate, bet ar papildus komponentiem, kas atlauj tam iesp&u dot
ieguldijumu satura veidoSana. Lietotaju produkcija Seit ir datu bazu papildinasana, pasiitijuma
nositiSana, atbilde aicinajumam balsot par kadu dienas svarigako notikumu. Autoribas
konteksts jau ir ieprieks noteikts no mediju/portalu puses.

Produceétaja interaktivitate (generator interactivity) - lietotdjs ir pozicionéts vietas un

telpas, kur vin$ ir ka satura autors vai vides konteksts. Te R.Ri¢ards pieskaita art diskusijas,

' Deuze, M. (2003). The web and its journalisms: considering the consequences of different types of newsmedia
online. New media & society, 5 (2), 214.

2 Soun Chung, D. (2007). Profits and Perils.Online News Producers’ Perceptions of Interactivity and Uses of
Interactive Features. Convergence. The International Journal of Research into New Media Technologies. 13 (1),
45.

7 Richards, R. (2006). Users, interactivity and generation. New Media & Society, 8(4), 540-541.
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tikai tas, kuras lietotajs sak “jaunus stasta pavedienus.” Te ietilpst ar1 bilzu lejupladésana,
dazadu materialu ievietosana interneta.”*

Balstoties uz darba mérki un uzdevumiem, autori interesé producétaja interaktivitate,
kad lietotajs darbojas ka jaunu materialu, stastu generétajs. Individa v€lmi radit saturu un
motivaciju producétaja interaktivitatei atspogulo weblogu jeb blogu raSanas un attistiba. Tie ir
visspilgtakais piemérs lietotaju raditajam saturam un, jo, ka jau ieprieksgja nodala aprakstits,
péc M.Deuzes dalijuma atrodas lidzdalibas un diskusijas interneta lapu dalijjuma, tas ir, no
medija puses nemoderéta, nekontroléta lidzdalibas komunikacija, kas koncentr&jas uz lietotaju

radito saturu un publikas konektivitati.

2.2. Lietotaji ka satura raditaji un vinu motivacijas

Kopuma interneta lietotaji ir aktivaka sabiedribas dala, tacu tie, kas rada un izplata
jaunu saturu, pieméram, virtualajass diskusijas, blogos — ir vél aktivaki.
Pipa Norisa (Pippa Norris) secinajusi, ka tipiskais interneta lietotaja profils rada, ka tie ir
vairak I1dzigi laikrakstu lasitajiem neka televizijas skatitajiem. Tikla lietotaju demografija
liecina, ka stiprakie §is grupas raditaji ir gadi, izglitiba un regioni. Interneta lietotaji Eiropa
daudz lielaks jaunds paaudzes vidi, labak izglitoto un to, kas dzivo ziemelu Eiropa.
Interneta lietotaji tatad medz biit augstaka socioekonomiska statusa un ar lielakiem
ienakumiem (profesiju sadalijums interneta lietodjiem: 44% vaditaji, 15% stradnieki, 10%
bezdarbinieki).”®
P.Norisas veikta analize 1996.gada un 1998.gada Amerikas vé&leéSanas, kas baz€jas uz
petijumiem par tikla lietotajiem, apliecina, ka ,,par tikla lietotajiem klast individi, kuru
aktivitate caur esoSo platformu tiek pastiprinata nevis no jauna ir mobiliz&ta.” Tas nozime, ka
interneta aktivisti jau pirms tikla lietoSanas bija pie augsti motivEtajiem, augsti
ieinteres€tajiem, un labak informé&tajiem no Amerikas elektorata. Tap€c, pamatojoties uz Sis
pastiprindjuma (reinforcement) teorijas, vina uzskata, ka palielinasies digitala plaisa — starp
tiem, kuri ir daudz vairak inform&ti neka tiem, kuriem nav internets un lidz ar to nav tik labi
informéti. ’Ari J.Van Daiks norada, ka tie, kas ir vairak aktivi arpus interneta vides (offline),
ir vairak aktivi arT interneta (online) un otradi. ®

Stizena Barns (Susan Barnes) ir izdalijusi tris galvenos iemeslus, kadg] cilvéki lieto

kompjuteru medieétu komunikaciju- interpersonala komunikacija, informacijas mekléSana un

7 Richards, R. (2006). Users, interactivity and generation. New Media & Society, 8(4), 540-541.

7 Norris, P. (2000). 4 Virtuos circle. Political communications in postindustrial societies. Cambridge:
Cambridge university press. 129.p.

76 Turpat. 132.p.
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78 Van Dijk, J. (2006). The Network Society. 2nd ed. London: Thousand Oaks, New Delhi, Sage, 169.p.
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izklaide. Lietot internetu ka attiecibu ar citiem cilvékiem dibinasanu — tas ir primarais iemesls,
tapéc cilveki apmainas e-pastiem, pievienojas diskusiju grupam, catos. Tacu dalai individu
internets ir svarigs veids, ka dalities zinaSanas, pieredz€, padomos un atbalsta. 7

D.Vétra, veicot Latvijas zinu portala Delfi virtualo diskusiju atsauksmju analizi,
aprakstijusi Delfi komentétaja sociologisko portretu - ,,sociala aktiva persona, kura iesp&jams
ir saistita ar tehnologijam arT realaja dzive.” Aktivais komentétajs labprat uzgpemas jaunas
lomas un aktivi iesaistas jauna komunikacijas satura veidoSana, tad€jadi klustot par jauno
autoru. Aktivais koment€tajs emociju izteikSanai interneta komunikacija sameéra biezi lieto
ipaso interneta valodu netiketi (netiguette). *°
Tatad ,,ltdzdalibu diskusijas parsvara nem tie individi, kas ar1 arpus interneta vides interes€jas
vai nodarbojas ar politiku, sabiedriskam lietam. Tomeér lielaka dala zinu portalu poziciong
sevi ka tradicionalo zinu standartu parstavjus, piedavajot vietu, kur lietotajiem diskutét un
izpausties. Tas nozimé, ka diskusiju t€mas tiek noteiktas no mediju puses — zinu dienaskartibu
(tatad par ko diskutét) nosaka mediju organizacija. Diskusijas tiek noskirtas no tikla ievietotas
zinas un nav izdevibas viedok]us ievietot ka fonu pasa zina.®' Tade| tajos ne vienmér izpauZas
lietotaju radita satura potencials — ,,pienest” mediju organizacijas public€tajam stastam sava
riciba esoSo informaciju. Linkolns Dalbergs (Lincoln Dahlberg) norada, ka visspécigak
lietotaju raditais saturs interneta vidé izpauzas portalos, kuros lielakoties ir pilsonu, tatad
mediju lietotaju, raditais saturs — blogos. **

Pasi par sevi blogi ka tehnologijas nodroSinata iespé&ja tiek uztverti ka starpnieki un ka
vieta darbibai, aktivitatei, tacu individu aktivitate tikla un blogos tiek interpretéta ka ,,aktiva
sevis konstruéSana”, kas skaidrojama ar vinu socialo kontekstu, tas ir, $adas individa
aktivitates un darbibas tiek skaidrotas ka socidlo struktiiru epifenomens.®

Blogs ir dinamiska versija personigajai majaslapai, kas tiek atjaunots vismaz reizi
ned€la, dazreiz diena, ik pa stundai utt. Blogi palaujas uz hiperlinkiem uz citam majaslapam,
blogeri saliiko tikla interesantu informaciju un linko uz to. Tad linku informaciju apkopo
komentg, kritiz€ vai piedava citu personu domas par to. Blogi lauj parastam cilvekam (kas

nav ar zurnalistikas izglitibu, redakcijas darbinieks) kliit par satura raditaju, rada iesp&ju to

7 Barnes, B.S. (2003). Computer-Mediated- Communication:Human to Human Communication Across the
internet. Boston: Allyn and Bacon. 137.p.

% Vétra, D. (2004). Individa komunikativo lomu izmainas interneta vide: Magistra darbs. Riga: LU SZF
Komunikacijas studijas nodala. 62.1pp.

8l Dahlberg, L. (2005). The Corporate Colonization of Online Attention and the Marginalization of Critical
Communication? Journal of Communication Inquiry, 29 (2), 169-171.

82 Turpat. 169.p.

%3 Matheson, D. (2004). Negotiating Claims to Journalism: Webloggers’ Orientation to News Genres.
Convergence: The International Journal of Research into New Media Technologies. 10, 35.
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publicét un potenciali globali izplatit savu rakstito. ** Blogu saturs var bit par pasaules
svarigiem notikumiem, ka ar1 par to, ko blogeris &da brokastis. Blogi sapludina robezu starp
privato un publisko. BlogoSana maina Zurnalismu, radot sarunveidigu, dialoga un
decentraliz€tu zinu tipu. Blogi tiek aprakstiti ka “personigais zurnalisms,” kura individi — gan
amatieri, gan profesionali, sagada reporté€Sanu, personigos komentarus un platformas citiem,
kur dot ieguldijumu satura vai atbildet. Blogi tiek saukti ar1 par “dari-pats” Zurnalismu, melna
marketinga zurnalismu, lidzdalibas zurnalismu -“més ka mediji” vai postmoderno Zurnalismu.
% Miisdienas blogi iemieso postmodernisma pretrunas - vini veido intere$u grupas un riip&jas
par piekriteju auditoriju, bet tie ari iedroSina radit virtualas sabiedribas kopu, kura parasts
cilveks jiitas brivs piedalities un atklat pats savu politisko nostaju. *®

Donalds Matesons (Donald Matheson) 2002.gada, izstradajot petijumu par blogiem ka
savdabigu zurnalistikas veidu un blogeru motivaciju veidot blogus, veicis dal&ji strukturétas
intervijas ar 10 blogeriem Lielbritanija. Vina intervétie blogeri skaidro norada uz atskirigajam
veélmeém, ko blogeris grib panakt ar savu lapu un motivacijam, kadg] sacis blogot.

D.Matesona intervetais respondents A ir universitates lektors, vin§ no sakuma bijis
tikai lasitajs amerikanu blogam Instapundit. Tad izveidojis savu, kura galvena interese ir
savienot sabiedriba notikuSos notikumus ar filozofiju. Respondents B, korporaciju
komunikacijas konsultants, veido blogu, kas fokusgjas uz Ziemelirijas politiku un kultiru.
Respondents C veido libertarisma blogu, kuru vin$ saskata ka nedaudz labveligi ietekm€joSu
uz kreisa sparna ideologiju britu zinu medijos. Respondents D, kas strada ka arzemju
korespondents, savu blogu raksturo ka smadzenu vétras platformu eksperiment€sanai
zurnalistika. Respondents E ir fantastikas Zanra rakstitajs, kas veido blogu par medijiem un
politiku. Respondents F ir interneta konsultants — vinam blogs ir ka alternativa konstatntai e-
pastu rakstiSanai draugiem par informaciju, ko atradis tikla, tagad vins to ievieto bloga. Vins
blogu saskata ka vertigu un vina profesionalitates veicinoSu profilu. Respondents E intervija
atzinis, ka cer, ka laiku pa laikam vina bloga ieliikosies ar1 slaveni civlgki un vina elki un vina
domas tiks ienestas plagaka diskursa.®’

Apkopojot D.Matesona intervétos blogerus, jasecina, ka radit publiski pieejamu saturu
individus motiv€ galvenokart pasizpausmes, pasprezentacijas vélme un sajiita, ka var ietekmét
kadus procesus (pieméram, respondenti C un E). D.Matesons apraksta tris apstaklus, kas
ietekmé lietotaja paSprezentaciju (lidz ar to uzvedibu un radito saturu) tikla catu/diskusijas

telpas:

¥ Wall, M.(2005). Blogs of War. Weblogs as news. Journalism, 6 (2), 156.
$Turpat. P.156-157.
8 Turpat. 168.p.
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e nozimes, metodes un iesp&jas sevis prezenteéSanai grupa;
e grupa jau esosas auditorijas intereSu loks un identitate;
e grupas sarunas ata/diskusijas telpa ka koprezentacija — piemérs."®

Daudzi blogi tiek rakstiti ar pseidonimiem, individi sarga savu realo personu. *’
Iespgjams, tadel, ka blogi tiek uztverta art ka vieta, lai eksperiment€tu — viens respondents
atzist, ka eksperimente rakstit par politiku, atsaucoties uz zipam, neievérojot piepemtas
normas un ikdienas darba rutinu. Cits respondents to nosauc par “kreativo brivibu” — prieks
rakstit arpus kadas mediju organizacijas pastarpinatas kontroles. Respondents F atzist: “Man
patik dalities ar savu zinu un notikumu vaksanas un atlasianas rezultatu.””’

Blogu rakstitaji izmanto tos, lai aktivi konstru€tu savu identitati, nostadot sevi ka
alternativu “demoraliz€tajiem” medijiem. Viniem ir v€lme, lai vinu marginaliz&étas balsis tiek
sadzirdétas un atpazitas ka “lielaku diskursu” parstavosas. Sada nostaja atspogulo nostaju par
blogeru ka tikla sabiedribas vai ka plasakas publiskas sféras orientaciju. °' Tadgjadi blogi ir ka
“parasto cilvéku” (tadu, kuriem nav iesp&jas publiski paust savu viedokli caur medijiem)
iesp€ja publiski izteikties, tie realiz€ individu veélmi piedalities un brivi paust savu viedokli.
“Parastam (ordinary) cilvékam” blogs dod iesp&ju savu viedokli un informaciju izplatit plasi
un publiski, blogi rada individam iesp&ju kliit par autoru vai makslinieku, iehronizéjot savu
ikdienas dzivi un izsakot viedoklus par notikumiem.’* Ekstensiva transformacija jauno mediju
tehnologiju lietoSana attistfjusies lidz Itmenim, ka tas tiek izmantotas pasSreprezentacijas
mérkiem. Tikla radot saturu batiba notiek sevis-iehronizésana.

Internets ir svarigs veids, ka individam padalities ar saviem stastiem. It Tpasi svarigs
Sads veids ir individiem, kuriem nav pieeja medijiem vai citam veidam, ka publiski paust
viedokli vai izstastit savu stastu, pieméram, cilvékiem ar hroniskam slimibam (ar tuberkulozi

slimie cilveki izveidojusi savu blogu sarsart.org.) internets dod iesp&ju izteikt publiski savu

%7 Matheson, D. (2004). Negotiating Claims to Journalism: Webloggers® Orientation to News Genres.
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viedokli, kas citadi biitu neiesp&jami vai griiti. Turklat internets ir vieta, kur reprezentgjot
privatas problémas tas klaist par publisku temu. **

Tatad, kopuma apskatot lietotaju motivacijas veidot blogus un radit jaunu, no
medijiem neatkarigu saturu, var secinat, ka individi, kas v€las dalities ar savam zinasanam un
pieredzi, izteikt savu viedokli, dara to, lai paSizpaustos, sevi iehronizétu, ietkem&tu kadus
procesus, padaritu kadu privatu problému par publisku. Internets atvieglo viniem So iespgju.
Ipasi $ada vajadziba péc paSizpausmes tikla ir cilvékiem, kuriem citadi publiski paust savu
viedokli vai informaciju nebitu iesp&jams vai ari biitu apgritinati. Turklat, nodroSinata
anonimitate Jauj to darit, nebaidoties no socialam sekam, ja kadu informaciju saista ar

konkrétu individu.

2.3. Lietotaju raditais saturs ka informacijas avots

Lai gan lietotaju raditais saturs tikla ir iesp€ja individam paust savu viedokli, izplatit
savu informaciju neierobezoti un brivi, §1 iesp€ja nes lidzi art trikumus. Pirmkart, internets
parveido informacijas kvalitati — “publiskajos tekstos ziid akuratiba un atbildiba, jo
informacija tiek uztverta nevis ka ilgstoss, bet islaicigs véstijums, ko nomainis cits.” *°
Vel viens no trikumiem plasai, nekontrolétai publiskai telpai ir informacijas ticamibas un
nopietnibas trikums. Volfganga Sveigera (Wolfgang Schweiger) petijums, aptaujajot 540 tikla
lietotajus un ar1 nelietotajus, liecina, ka tikls tiek uztverts ka mazak nopietns medijs
salidzinajuma ar presi un televiziju. Tikls tiek uztverts art ka amatieru medijs, televizija un
prese — profesionali mediji.*®
Tas skaidrojams ar sakaribu — ,,jo lielaks skaits potencialo un aktualo komunikatoru, jo
mazaka mediju produkta ticamiba recipientu acis.” Interneta ikviens var razot un publicét
informaciju, nav noteikumu ka to darit, ir tikai ta saukta Netikete, kas ietver sevi tikai
interpersonalu komunikaciju tikla. Interneta, kur ir komunikatoru kvantums, ir gandriz
neiespéjami noteikt konkréta avota ticamibu — zinojuma autoru. °’

Vacu zurnalisti internetu ka avotu vérté kontraversali — sauc to par “informacijas atkritumu

tvertni” vai arl par tiram plapam, tenkam, tomér vairakums gan noveérté to ka vertigu un
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vajadzigu avotu, tikai ar nosacijumu — ,,nekad uzreiz neticét”. Tatad internetd esosa satura
ticamiba tiek vérteta kritiski.”

Ar1 anonimitate tiek minéta pie trukumiem, tacu vienlaikus ta noradita ar1 ka pozitivs
aspekts. Internets ir “informacijas jiira, kur parlieku lielais informacijas daudzums var but
probléma,” pieméram, tikla garant&tas anonimitates d&| sarezgiti notiekt nelegalu un amoralu
aktivitaSu veicgju, tau svariga anonimitate ir brivas izteiksmes un demokratijas
nodroS§inasana — anonimitate biezi vien ir vienigais cel§ parastajiem individiem, lai aktivi tikla
vid€ lietotu un rikotos ar sava riciba esoSo informaciju un pasargatu sevi no valdibas vai
privatajam korporacijam.

H.Reingolds norada uz tikla paradoksu — neviens nav anonims, ir iesp&jams izmantot
pseidonimus, lai raditu alternativas identitates vai raditu metazinojumus, tacu pseidonimi
vienm@r saistiti ar redlu lietotaju.'®

Z .Papacarisi veikusi interneta diskusiju grupu pétijumu, secinot, ka “anonimitate tikla
iznicina realas dzives identititates robezas un veicina brivu un atvértu komunikaciju,
stimulgjot atvieglotaku apmainu caur idejam.” '*!

Tomer tikla piedavata anonima komunikacija un interpersonalas “aci pret aci” komunikacijas
trikums savstarp€jo mijiedarbibu padara mazak piesardzigu uzvedibas normu ievéroSana -
individi virtualajas diskusijas médz savu viedokli izteikt agresivi, savukart dazi anonimo
izteiksmes formu saprot ka labumu, respektivi, iesp&ju nesoditam izpaust informaciju. 102

Z Papacarisi petijums liecina, ka no viesiem pétitajiem komentariem 14,2% bija rupji, 22% bija
nepieklajigi. Visi nepieklajigie un rupjie komentari bija reakciju paudosi. Kopuma lielaka dala
komentaru - 85,8% bija reakcija uz publicéto materialu, kolektiva skalu frazu lietoSana bija
vérojama 9%, bet cits mérkis - 5,2%. Kopuma vina secinaja, ka ¢ata un zinu diskusiju grupas
ir vairak orientétas uz notikumu, ta un ar to saistito lietu apspriesanu. '

Neskatoties uz anonimitates raditajiem sarezgijumiem, tikls tiek uztverts ka
neitralakais no medijiem - interneta daba, ka ikviena viedoklis taja tiek public@ts, pieskir tam

lielaku neitralitati ka tradicionaliem medijiem. Tradicionalie mediji tiek kontrol&ti no
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http://www.rheingold.com/vc/book/html2

1% papacharissi, Z. (2004). Democracy online: civility, politeness, and the democratic potential of online
political discussion groups. New media & society. 6 (2), 267.

192 Turpat. 280.p.

19 papacharissi, Z. (2004). Democracy online: civility, politeness, and the democratic potential of online
political discussion groups. New media & society. 6 (2), 271.
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viedoklu grupu puses, kas darbojas ka ‘“vartu sargataji”, taCu internets tiek uztverts ka
platforma visu viedoklu izteik§anai.'**

Tomér D.San Cangas 2006.gada veiktais p&tfjums gan rada: tas kd stasts tiek stastits
diferencgjas, zinas tiek pasniegtas arvien dazadakas formas, tai skaita interaktivas audio/video
formatos. Tacu tas, kas stasta nav diferenc€jies — par spiti tam, ka zinu paterétajiem,
lietotajiem tiek piedavata iesp&ja piedalities un lidzdarboties, parsvara zinas piedava mediju
organizacijas, tikla medijs.105 P&tniece secinajusi, ka lielakoties zinu producétaji interaktivitati
definé ka mediju un tehnologiju iespéju, nevis cilveku interaktivitati. '

Vina tikla mediju/portalu veidotajus iedalija péc vinu attieksmes pret interaktivitati tikla —
inovatori, piiristi un piesardzigie tradicionalisti.

Inovatori darbojas ka revolucionari, labprat integréjot interaktivas opcijas tikla Zurnalistika.
Sie tikla mediju/portalu veidotaji uzskata, ka caur kompjitera pastarpinato komunikaciju
auditorijai ir iesp€ja turpinat dialogu ar reportieri ar1 péc tam, kad stasts ir nopublicéts.

Puristi — pretstats inovatoriem — domin&joSo paradigmu un tradicionalo masu mediju
vienvirziena komunikacijas modela piekritgji. Nepiepem tikla radito iesp€ju lietotaja satura
radiSanai pamatojoties uz problémam, ko rada auditorijas radita informacija — ticamibu,
anonimitati utt.

Piesardzigie tradicionalisti — reprezenté zinu producétaju vairakumu, kas nav dro$i un

nezina, ki rikoties ar $o jauno mediju. Vini mégina ieviest dazas interaktivas opcijas. '’

1% Schweiger, W. (2000). Media Credibility — Experience or Image?: A Survey on the Credibility of the World
Wide Web in Germany in Comparison to Other Media. European Journal of Communication, 15 (1), 56.p.

1% Soun Chung, D. (2007). Profits and Perils. Online News Producers’ Perceptions of Interactivity and Uses of
Interactive Features. Convergence. The International Journal of Research into New Media Technologies. 13 (1),
46.p.

1% Soun Chung, D. (2007). Profits and Perils. Online News Producers’ Perceptions of Interactivity and Uses of
Interactive Features. Convergence.: The International Journal of Research into New Media Technologies. 13 (1),
50.

17 Soun Chung, D. (2007). Profits and Perils. Online News Producers’ Perceptions of Interactivity and Uses of
Interactive Features. Convergence. The International Journal of Research into New Media Technologies. 13 (1),
52.
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3. METODOLOGIJA

Portals Delfi pétijjumam izvélets, jo ir popularakais interneta medijs, kura notiek
virtualas diskusijas par sabiedriski, politiski un ekonomiski nozimigam t€émam. To pierada
mediju, tirgus un socialo pétijumu agentiras TNS Latvia apkopotie interneta auditorijas
pétijuma Nacionalais Mediju Peétijums: Internets, Ziema 2007 rezultati. Tas rada, ka Delfi ir
treSais popularakais interneta medijs ar 268 tukstoSiem lietotaju vid€ji viena diena. Pirmaja
vieta esoSais Google (ar 310 tikstoSiem) un otraja vieta esoSie Draugiem.lv (ar 272
tukstoSiem) nepiedava virtualas diskusijas par sabiedriba notikuSajam aktualitateém, bet pilda
vairak informacijas vaksanas, interpersonalas sazinas un izklaides funkcijas.'®

Empiriskaja dala ka péetniecibas metode tiek izmantota kontentanalize — gan
kvantitativa, gan kvalitativa, ka arT dzilas intervijas.

Ar abam kontentanalizes metodém pétitas kopuma 127 zinu 12 787 atsauksmes, kas
publicétas Delfi rubrika Sabiedriba no 26.marta Iidz 1.aprilim. Analiz&jamais laika periods —
viena ned€la izvéleta apzinati, lai petijjuma iegiitic dati butu relevantaki, jo vienas zinas
atsauksmes un pat vienas dienas atsauksmju analizes secinajumi var atSkirties no kopgjas
situacijas, atkariba no konkrétaja diena esoSajiem jaunumiem, notikumiem. Laika poms
26.marts — 1.aprilis izvelets bez tiSas vai apzinatas motivacijas.

Abiem kontentanalizes veidiem raksturiga kodéSana/ kategorizéSana. Biitiba
kontentanalize ir kod€Sanas forma. Kontentanalizes galvenais solis ir noteikt vai radit
kodésanas/kategorizéSanas shémas, kas tiks izmantotas analiz€jot dokumentu, medju saturu
utt. STs kategoriz€Sanas shémas var biit dazadas, tas atkarigas no ta, kads dokuments, medija
saturs tiek petits un kads ir ptijuma mérkis vai kada hipotéze tiek parbaudita pétijuma. Var
izmantot citu pétnieku iepriekS raditas kodE€Sanas shémas, var radit pats atkariba no
pétijuma.'®”

Kvantitativa kontentanalize ir metode, kad dokumentu, medija simboliskais saturs, ka
vardi un att€li, no kvalitativas, nesistematiz€tas formas kliist par kvantititaivu un sistematiz&tu
formu. ''° Tatad §is analizes rezultata iegitie dati ir skait]i un ir atspogulojami sistematiz&ti un
kvantitativi. Kvantitativa kontentanalize izmantota, petot interneta diskusiju atsauksmes, lai
noteiktu to skaitlisko un procentualo sadalijumu p&c ta, kads ir atsauksmes saturs.

Autorei izdevas atrast pétijumu, kura ar1 pec kontentanalizes pieejas pétits interneta
saturs. Sis projekts nosaka bilzu saturu, ko satur vienas tikla lietotaju intere$u, diskusijas

grupas (newsgroup) lapa alt.sex.stories. ST pétijuma autori uzskata ka tikla ir interesu,

1% TNS Latvia. Naciondlais mediju pétijums: Internets, Rudens 2006 un Ziema 2007. (2007). Sk. 2007. 24. apr.:
http://www.tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=2571
19 Sullivan, T. (2001). Methods of social research. Fort Worth: Harcourt College Publishers. P.297-292.
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diskusiju grupas par visam t€mam — sportu, politiku, izklaidi, izglitibu, ka ar seksu, internets
klust arvien izplatitaks, tatad miljoniem iedzivotaju ir pieeja dazadam intereSu/diskusiju
grupa, tadel klust nepiecieSama sistematiska So grupu radito saturu analize, ta vieta lai

"1 Ka metode izmantota 196 (bilzu) stastu kontentanalize,

spekulétu par saturu un ta efektiem.
kategorizg€jot katru stastu pec ta satura, skatoties, par kadu t€mu tas ir. Autoru izstradatas
kategorijas bija: vardarbigs sekss, homoseksualisms, verdziba, stingrais, disciplinétais sekss,
sapes, pedofilija, spidzinasana, grupu sekss, Sausmas, prata kontrole, incests, dzivnieciskums.
Visvairak diskusiju grupa stastu bija par vardarbigo seksu (40,8%), homoseksualisms 36,7%,
verdziba 24% stastu. ''*

P&tniece Zizi Papacarisi, petot 147 zigu virtualo diskusiju grupu komunikacijas
kulttiru un demokratisko potencialu un veicot satura analizi, arT izdalija krit€rijus, lai noteiktu
tikla diskusijas grupu zinojumu dabu. Zinojumi tika klasificeti tris kategorijas — debates starp
diviem vai vairakiem dalibniekiem, kolektivas domas pausana — siidzibas utt., un ka tresais —
citi zinojumi. '

Kvantitativa pieeja $aja darba izmantota ar1, lai sistematizeti un kvantitativi apkopotu
kvalitativi izanalizéto atsauksmju informacijas avotu sadalijumu.

Kvalitativas analizes iegutie dati ar1 ir sistematiz€jami, jo ari tos var sakartot noteikta
sisteéma, izmantojot izstradatas kategorijas, tacu tie nav kvantitativi atspogulojami.

Vacu pétniecibas fonda (Deutsche Forschungsgemeinshaft) 1999.gada izveidotaja interneta
zurnala Forum: Qualitative Social Research pétnieks Filips Meirings (Philipp Mayring)
apraksta kvalitativas kontentanalizes procediiru.

Kvalitativas kontentanalizes objekts var biit visu veidu fikséta komunikacija —
interviju atSifréjumi, diskursi, protokoli, video ieraksti, dokumenti. Kontentanalize analizé ne
tikai materiala izteikto saturu, bet arT t€mas un galvenas satura idejas, informacijas kontekstu.
Taja ietilpst arT pétama materiala argja analize (apjoms, druka utt). Kvalitativa kontentanalize
defingjama ka empiriski un metodologiski kontrolétas teksta analizes pieeja, konteksta ar
komunikaciju, ieverojot satura analizes noteikumus un ,soli p&c sola“ modeli, bez

parsteidzigas kvantifikacijas. Izdala divas galvenas kvalitativas kontentanalizes pieejas —

induktivo kategoriju izstradasana un deduktivo kategoriju piemérosanu. Kvalitativaja

"0 Sullivan, T. (2001). Methods of social research. Fort Worth: Harcourt College Publishers. P.297-292

""" Harmon, D., Boeringer B.S. (2004). A Content Analysis of Internet-Accessible Written Pornographic
Depictions. Book:Hesse-Biber Sh.N.,Leavy P.(edit.). Approaches to qualitative research: a reader on theory and
practice. New York:Oxford University Press. P.402-404.

"2 Harmon, D., Boeringer B.S. (2004). A Content Analysis of Internet-Accessible Written Pornographic
Depictions. Book:Hesse-Biber Sh.N.,Leavy P.(edit.). Approaches to qualitative research: a reader on theory and
practice. New York:Oxford University Press. P.404-405.

'3 papacharissi, Z. (2004). Democracy online: civility, politeness, and the democratic potential of online
political discussion groups. New media & society. 6 (2): 273.p
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kontentanalizé kategorijas veido atkariba no pé€tnieka centralas intereses, izstradajot
interpretacijas aspektus, kategorijas pec iespéjas tuvu materialam. ''* Autore izvélas induktivo

kategoriju izstradasanas pieeju (sk. 4.att.).

A ™| P&fijuma jautdjums, objekis e 1
¥
Kategoriju noteiksana (selekcijas kritgriji) un -—

at3kirsanas fmenu notiekSana indukiivajam katgorijam

'

Kategariju apakSiedalijumu formul&&ana vai jaunu
kategoriju formul&sana

¥
Kategoriju parskatidana pec 10-50% materidla |, | Ticamibas
iZpstes parbaude

¥
Finala teksta apstrade l—*‘Ticameas parbaude

- | Rezultatu interpretdcija, kvantitativie analizes soli { pieméram, biezums)

4.att. Induktivo kategoriju izstradasanas pieeja.

Ar kvalitativas kontentanalizes induktivas kategorijas pieeju pétitas Delfi virtualo
diskusiju atsauksmes, kuru satura kvantitativas analizes laika tika konstatéts jauns informativs
saturs. Sis jaunais informativais saturs tiek kvalitativi pétits, respektivi, péc izstradatam
kategorijam, tiek notiekts atsauksmé esosas informacijas avots.

Otra pétniecibas metode, kas darba izmantota, ir dzilas dalgji strukturétas intervijas
pieeja. Dzilas intervijas ir spécigs kvalitativais p&tniecibas riks, ja petniecibas fokuss ir Saurs,
ja respondenti reprezenté skaidri defin€tu un homogeni ierobezotu grupu ar jau zinamu
kontekstu, un, ja pétijuma mérkis ir radit témas vai narativus. '"> Tiesi §ads ar ir konkréta
darba mérkis — noskaidrot ierobezotas grupas — zurnalistu, kas rakstijusi par vienu konkrétu
tému (to, kas tiks noskaidrota kontentanalizé ka t€ma ar visvairak atsauksmeém, kuras ir jauna

informacija) viedokli. Kontekstu dos ieprieks veikta kontentanalize.

""* Mayring, Philipp (2000). Qualitative Content Analysis. Forum Qualitative Sozialforschung / Forum:
Qualitative Social Research [On-line Journal], 1(2). Retrieved from: http://www.qualitative-research.net/fgs-
texte/2-00/2-00mayring-e.htm, 6.aprilis, 2007.gads
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Izdala atveértas jeb nestrukturétas intervijas, dal&ji strukturtds un strukturétas
intervijas. Atvertas intervijas parasti lieto, ja tiek pétits kads temats vai jautajums visparigi,
ludzot respondentu par kadu tému izteikties. Savukart strukturétajas intervijas respondents var
aizrauties ar ,,jateikSanu”, piekritot visam ko intervetajs jauta, jo ieprieks tiek sagatavoti visi
jautajumi —visiem respondentiem konkreti jautajumi vienadi un ari vienada seciba uzdoti.
Dalgji strukturéta intervija nozimé, ka ta vieta, lai biitu izveidots specifisks intervijas plans,
intervijas celS dazviet var novirzities no strikti noteiktas vardu un jautajumu kartibas, tacu
visiem papildjautajumiem ir jabiit fokusétiem uz to, lai tie dotu kadu labumu konkrétajai
pétamajai temai.''°

Dalgji strukturétas dzilas intervijas tiek izmantotas, lai iegiitu datus, kas sniedz atbildi uz
darba izvirzito uzdevumu par zurnalistu attieksmi pret virtualas diskusijas vides atsauksmém
ka informacijas avotiem.

Dzilajas intervijas iegiito informaciju autore analiz€ péc kvalitativas kontentanalizes pieejas,
izstradajot kategorijas, tada veida sistematizgjot iegiito informaciju un atbildot uz petijjumam

butiskiem jautajumiem. Dzilo interviju transkripcijas pievienotas pielikumos (sk.2.-4.pielik.).

"5 Miller, W.L, Crabtree B.F. (2004). Depth interviewing. Book:Hesse-Biber Sh.N.,Leavy P.(edit.). Approaches
to qualitative research: a reader on theory and practice. New York:Oxford University Press. 186.p.

"¢ Burns, B. Robert. (2000). Introduction to research methods 4 th ed. London: SAGE Publications, Thousand
Oaks. 424.p.

29



4. DELFI DISKUSIJU ATSAUKSMJU ANALIZE

Empirijas dala balstas uz teorétiskaja dala noskaidroto t€zi, ka interneta lietotajs netiek

uzskatits ka pasivs mediju patérétajs, bet gan ka aktivs divirziena komunikacijas dalibnieks un
informacijas izplatitajs. Tatad atsauksmes pie Delfi zinam ir interneta lietotaju Iidzdarbosanas
satura radiSana, tada veida izmainot tradicionalas autora-teksta-auditorijas attiecibas.
Delfi portals nosaka diskusiju t€mas — zinu dienaskartibu (tatad par ko diskutét). Tapec
visraksturigaka Delfi atsauksmju rakstitajiem no visiem interaktivitates viediem, p&c autores
domam, ir M.Deuzes izdalita adaptiva interaktivitate, kas nozimé, ka ikviena lietotaja darbiba
atstaj sekas portala satura — lauj rakstit atsauksmes, diskutét par paSu radito saturu, piedava
»sarunu” telpas.

Petijuma analizétas 127 portala Delfi zinas, kas publicétas rubrika Sabiedriba no
26.marta Iidz 1.aprilim. Ar kvantitativas kontentanalizes metodi, analiz€jot kopuma 12 787
virtualas diskusijas atsauksmes, mekléta atbilde uz vienu no darba uzdevumiem —
noskaidrot, cik nozimigu vietu virtualajas diskusijas ienem atsauksmes, kas reflekt&jot uz
piedavato zinu, rada tekstus ar pievienoto vertibu — jaunu informaciju, jauniem faktiem.
Tade] visas Delfi virtualas diskusijas atsauksmes tika iedalitas noteiktas kategorijas péc to
satura:

e Atsauksmes, kas pauz attieksmi/vertejumu;

e Atsauksmes, kuras interneta lietotaji savstarp&ji reflekte;

e Atsauksmes, kuras ir jaunu faktu, informacijas pievienoSana;

e Atsauksmes, kas reflekte uz jaunu faktu, informacijas pievienoSanu;
e Atsauksmes, kuras tiek pausta individuala pieredze;

e Atsauksmes, kas reflekté uz pieredzes pausanu;

e Atsauksmes, kas nav saistitas ar temu.

Katru atsauksmi autore iedalija tikai viena kategorija, kaut ari vairakas atsauksmés bija
identificgjamas vairakas, piem&ram, gan vertg§jumu paudoSs, gan jaunu informaciju
pievienojoSs, tomer tika izsverts, kadu pamata informativo slodzi katra atsauksme nes —
pieméram, informaciju pievienojosajos tekstos biezi tiek paral€li izpausta ar1 attieksme, tacu
galvena informativa slodze ir jauna pievienota informacija. Par jaunu informaciju vai faktu
saturoSu atsauksmi tika uzskatitas tadas atsauksmes, kas satur informaciju, kada
neatspogulojas publicétaja zina, par ko noris diskusija, un nav tikai veértéjosa vai
sabiedriba visparzinamu faktu (pieméram, véstures gadskaitlu saukSana) ieklaujosa. Par

atsauksmém, kas pauz attieksmi/vert€jumu, tika uzskatitas tadas, kuras interneta lietotajs pauz

30



savu attiecksmi par zina aprakstito notikumu vai tas personaziem. Par atsauksmém, kuras
interneta lietotaji savstarpéji reflekté — tas, kuras ir atbilde, reakcija uz citu interneta lietotaju
izteikumiem par zinu vai ar zinu saistitam t€mam, personam. Savukart tas atsauksmes, kuras
ir reakcija uz to interneta lietotaju atsauksmém, kuras ir jaunu faktu, informacijas
pievienoSana, tika klasificétas ka atsauksmes, kas reflekt€é uz jaunu faktu, informacijas
pievienoSanu. Tadas atsauksmes, kuras Delfi lasitajs dalas ar savu pieredzi saistiba ar t€mu,
kas atspogulota zina, klasificetas ka tadas, kuras tiek pausta individuala pieredze, bet tas,
kuras reflekt€ uz So pieredzes daliSanos — par atsauksmém, kas reflekteé uz pieredzes
pauSanu. Par atsauksmém, kas nav saistitas ar temu, tika uzskatiti tadi teksti, kas nereflektgja
uz zinu, par kuru rit€ja konkreta virtuala diskusija, piem&ram, autore vairakkart konstatgja

tadas interneta lietotaju atsauksmes, kuras bija reklama par kadu pasakumu.

4.1. Delfi diskusiju atsauksmju satura sadalijums

P&c atsauksmju kvantitativas analizes veikSanas tika iegtti dati, kas atspogulo, kadas
proporcijas sadalas virtualo diskusiju atsauksmes. Ned€las laika publicéto zinu atsauksmeés
visvairak — 53% (precizi — 52,8%) no visam 12 787 analiz€tajam atsauksmém — ir tadas,
kas izsaka attieksmi, verte§jumu zina aprakstitajam notikumam vai personaziem (sk.5.att.).
Otra lielaka atsauksmju dala ir tadas, kuras interneta lietotaji savstarpgji reflekté par t€mu.

Sadas atsauksmes ir 40% (precizi — 40,3%) no visam analiz&tajam.

Zinu atsauksmju saturs O Attieksme,
0 vertéjums
19%- 9% )

2% O Savstarpéji
1% reflekté

3%
@ Jauni fakti,
informacija
0O Reflekté uz

jauno

53% informaciju
40% ° m Dalas sava
pieredzée

@ Reflekté uz
pieredzi

@ Nesaisttti

S.att. Zinu atsauksmju satura sadalijums.
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Pargjas atsauksmju kategorijas tika identificétas salidzino$i maz. Vismazak atsauksmes ir
sadala par pieredzi — atsauksmes, kuras individi dalas sava pieredze par zinas t€mu, ienem
0,71% no visam analiz€tajam atsauksmém. V&l mazak ir atsauksmju, kas reflekté uz pieredzi
paudoSajiem interneta lietotaju raditajiem tekstiem — tie identificéti 0,14 % atsauksmju.
Lietotaji radijusi arT tekstus, kas nav saistiti ar diskusija apspriezamo notikumu vai t€mu vai
arl ir bez jebkadas nozimes savirkn€tu burtu vai zimju kombinacijas — $adi gadijumi
konstateti 2% no visam atsauksmeém.

Ta ka darbs koncentr§jas uz interneta lietotaju raditajiem tekstiem ka jaunas informacijas
nesgjiem, svarigakais ir noskaidrot, cik daudz ir tadu atsauksmju, kas rada tekstus ar
pievienoto vértibu — jaunu informaciju, jauniem faktiem. Sadas atsauksmes iepem aptuveni
3% (precizi — 2,9%) no visam analiz€tajam atsauksmém. Reflektets uz sadam atsauksmém,
kas piedava jaunu informaciju, tada veida papildinot redakcijas zigu, ir maz — 1,14%
atsauksmju.

Kaut gan salidzinot ar atsauksmém, kuras tiek pausta atticksme, proporcionali ta ir loti
maza dala, tomér Sie 3% parada, ka pastav interneta lietotaju raditie teksti, kas veido jaunu
informativo saturu. Turklat 3% ir proporcija salidzinot uz visas ned€las garuma publicéto
atsauksmju skaitu. Jagpem véra, ka katrai zinai atsauksmju skaits, kura pievienota jauna
informacija, ir atSkirigs un atkarigs no t€mas. To, ka mainas atsauksmju ar jaunu informaciju
proporcijas salidzinot ar kop€jam atsauksmém pie vienas zinas, atkariba no zinas te€mas,
autore apliikos nakamaja apakSnodala.

Tatad var secinat, ka virtualajas diskusijas interneta lietotdji galvenokart pauz
attieksmi, vert€§jumu konkr€tajam notikumam, ta personaziem un savstarpgji to apspriez.
Tomer paral€li sadam atsauksmé&m pastav ar1 tads interneta lietotaju raditais saturs, kas pret
zinu, par ko noris diskusija, klasific§jams ka jauna informacija. Tadel var secinat, ka Delfi
virtuala diskusiju vide ir narativa — taja rodas jauna informacija, t€mas, par kuram atkal var

stastit stastus.
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4.2. Delfi zinu atsauksmju ar jaunu informativu saturu analize

4.2. 1. Zinu ar jaunu informaciju saturo§am atsauksmém tematikas analize

Ieprieks€ja apaksnodala tika apskatits visu analiz§jama laika posma publicéto
atsauksmju saturu sadalijums, taCu katrai atseviskai zinai tas ir atSkirigs. Viens no
galvenajiem faktoriem Sadai atSkiribai ir virtualaja diskusija apspriezamas zinas saturs,
respektivi, tematika.

Lai noskaidrotu, kura tematika, analiz€amaja laika posma, raisijusi visvairak
atsauksmju, kuras interneta lietotajs pievienojis zina neatspogulotu, jaunu informaciju, zinas
iedalitas péc tematikas, ko tas skar.

Kategorijas, péc kuram zinas iedalitas tematika ir:
e Sadzive;
e Iekspolitika;
e Arpolitika;
e Negadijumi, avarijas (arpuskartas notikumi);
e Ekonomika, attistiba;
e Socialas lietas (izglitiba, veseliba, pensijas);
e Nevalstisko organizaciju (NVO), sabiedribas locek]u, arodbiedribu aktivitates;
e Korupcija, interesu konflikts, tiesvediba, kriminallietas;
e Drosiba, droSibas dienestu darbs;

e Kultura.

Savukart lai noskaidrotu, kads ir atsauksmju ar jaunu informaciju 1patsvars no konkrétas
zinas kopgja atsauksmju skaita, tika noteikts to procentuala dala no kopg&jo atsauksmju skaita
pie konkrétas zinas. Tas zinas, kuras $adas atsauksmes ar jaunu informaciju ir 20% lidz 5% no
kopgjo zinpai pievienoto atsauksmju skaita, autore klasificéja ka zinas ar augstu jaunas
informacijas saturoSu atsauksmju skaitu. Kopuma no analiz€tajam 127 zinam, tadas ir 30.

Procentuali visvairak atsauksmes, kuras ir jaunu faktu vai informacijas pievienoSana,
ir pie zinam, kas ietilpst tematika kategorija Negadijumi, avarijas un citi arpuskartas
notikumi. No 30 zinam, kas klasificétas ka zinas ar augstu jaunas informacija saturoSu
atsauksmju skaitu, 12 ietilpst Saja tematika (sk.6.att). Interneta lietotaju raditajos tekstos jauni
fakti un informacija daudz paradas ari tematikas Korupcija, interesu konflikts, tiesvediba,

krimindllietas, lekSpolitika un Sadzive.
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Zinu ar augstu jaunas informacijas saturosu
atsauksmju skaitu sadalijjums péc tematikas

@ Negadijumi, avarijas
(arpuskartas notikumi)

m Korupcija, intereSu konflikts,
tiesvediba, kriminallietas

O lekSpolitika

0O Sadzive

B Ekonomika, attistiba

o Arpolitika

m Drosiba, droSibas dienestu
darbs

O Socialas lietas (izglitiba,
veseliba, pensijas)

6.att. Zinu ar augstu jaunas informacijas saturoSu atsauksmju skaitu sadalijums péc

tematikas.

Tas zinas, kuras atsauksmes ar jaunu informaciju ir 4,99% lidz 0,1% no kopgjo zinai
pievienoto atsauksmju skaita, autore klasificEja ka zinas ar vidéju un zemu jaunas
informacijas saturoSu atsauksmju skaitu. Kopuma no analizé€tajam 127 zinam, tadas ir 56.
Pargjam 41 zinai nebija neviena jaunu informaciju saturosa atsauksme.

Salidzinot So zinu tematikas ar tam, kuram augsts jaunu informaciju saturoSu
atsauksmju skaits, bitisku atSkiribu nav. Ari zigu ar vidéju un zemu jaunas informacijas
saturoSu atsauksmju skaitu Negadijumi, avarijas un citi arpuskartas notikumi un Ilekspolitika
ir vienas no biezakajam tematikam (sk.7.att.). Tome&r Saja [imeni paradas daudz zinu (15), kas
ietilpst tematika Arpolitika. Tas varétu biit skaidrojams ar konkrétaja laika posma sabiedriba

aktualo temu Latvijas — Krievijas robezligumu, kas aktivi atspogulota ar1 Delfi.

34



Zinu ar vidéju un zemu jaunas informacijas
saturosu atsauksmju skaitu sadalijums péc
tematikas @ Arpolitika
11 2

4 O Negadijumi, avarijas
15 (arpuskartas notikumi)

0O lekSpolitika

0O NVO, sabiedribas loceklu,
arodbiedribu aktivitates

3 O Socialas lietas (izglitba,
veseliba, pensijas)

0O Sadzwve

10 | Korupcija, intereSu konflikts,

tiesvediba, kriminallietas

15 W Dro$iba, dro$ibas dienestu

darbs
W Ekonomika, attistiba

7.att. Zinu ar vidéju un zemu jaunas informacijas saturoSu atsauksmju skaitu sadalijums péc
tematikas.

Zinu, pie kuram neparadas neviena jaunu informaciju saturoSa atsauksme, tematikas
sadalijums ar1 ir lidzigs abiem iepriek$€jiem Itmeniem — ar te galvenas tematikas ir
Negadijumi, avarijas un citi arpuskartas notikumi, lekspolitika un Sadzive (sk.8.att.). Tas
liecina par to, kas Sajas témas analizetaja laika posma (no 26.marta Iidz 1.aprilim) Delfi
rubrika Sabiedriba publicéts visvairak zinu.

Tematikas, pie kuras zipam gandriz nemaz nav nevienas atsauksmes, ka saturtu jaunu
informaciju, ir Ekonomika, Kultiira, Drosiba, drosibas dienestu darbs.

Tatad var secinat, ka tematikas zinam, pie kuram ir atsauksmes ar jaunu informaciju
un tadam, pie kuram tadu nav, neatskiras. lesp&jams, tas skaidrojama ar to, ka vispar
atsaukmju skaits lielaks ir tiesi §STm paSam tematikam,un, tas varétu nozimét, jo lielaks skaits
atsauksmju, jo lielaka iesp&jamiba, ka starp tam paradisies kada ar jaunu informaciju. Veicot
pétijumu, autore ievéroja tendenci, ka sniegt jaunu fakstu, informaciju lietotaju biezi
pamudina savstarpéja reflekt€Sana ar citiem atsauksmju autoriem.

Otrs iespgjamais skaidrojums Sadam tematikas sadalijjumam ir t€mas aktualitate, respektivi,
cik sabiedriba nozimigs ir konkr&tais notikums, par ko ir zina. Ta ka analiz€§jamas nedg€las
laika sabiedriba bija divi svarigi notikumi — Daugavas piesarpojums un robezliguma
slegSana ar Krieviju, tad ar1 visbiezak komentetakas zinas bija ar tematiku Negadijumi,
avarijas un citi arpuskartas notikumi (par Daugavas piesarnojumu) un lekspolitika un

Arpolitika (rogbezliguma slggsana, partiju kivini par robeZzligumu).
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Zinu, pie kuram nav jaunas informacijas saturosas
atsauksmes, skaitu sadalijums péc tematikas

O lekSpolitika

@ Negadijumi, avarijas
(arpuskartas notikumi)

O Sadzive

O Socialas lietas (izglttiba,
veseliba, pensijas)

0O Ekonomika, attistiba

B Korupcija, intereSu konflikts,
tiesvediba, kriminallietas

4 m Arpolitika

O DroSiba, droSibas dienestu
darbs

5 10 m NVO, sabiedribas locek]u,
arodbiedribu aktivitates

| Kultdra

8.att. Zinu, pie kuram nav jaunas informacijas saturoSas atsauksmes, skaitu sadalijums péc
tematikas.

4.2.2. Atsauksmju ar jaunu informativu saturu avotu analize

Zina, pie kuras pievienots procentuali visvairak (19,05%) jaunu informaciju saturoSu
atsauksmju, apskatitaja laika posma ir l.aprili publicéta Sogad Riga paredzéts atjaunot
segumu 40 ielas vai to posmos, kas ietilpst tematika Sadzive. Tomer, ka jau minéts, visvairak
(12) zinas, kas klasificétas ka zinas ar augstu jaunas informacija saturosSu atsauksmju skaitu,
ietilpst tematika Negadijumi, avarijas un citi arpuskartas notikumi. No $tm 12 zinam 9 ir par
vienu notikumu — apskatitaja laika posma sabiedriba aktualo Daugavas piesarnojumu ar
dizeldegvielu. Tas nozimé, ka pie zinam par So notikumu, no visam nedg€las laika apskatitajam
ttmam un notikumiem, public€ts visvairak interneta lietotaju radito tekstu ar jaunu
informativu saturu. Tadel tiesi So konkréto 9 zinu atsauksmém, kuras identificéta jauna
informacija, autore veic skrupulozaku analizi — kvalitativo kontentanalizi. Tas merkis ir
noskaidrot jaunas informacijas, kas paradas interneta lietotaja raditaja teksta, vértigumu, proti,
kada ir jaunas informacijas (vai jauno faktu) izcelsme vai avots. Sis aspekts sasaucas ar
teoretiku pieminéto interneta publiskaja telpa publicetas informacijas ticamibas trikumu, ko

rada milzigais, nekontrolétais komunikatoru skaits. Analizes mérkis gan nav parbaudit
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interneta lietotaja siititds informacijas patiesumu, ar ko janodarbojas Zzurnalistiem, kas So
informaciju uzskata par pietickami vertigu, lai parbauditu dazados veidos. Toties svarigi ir
izpétit §1s informacijas izcelsmi, ko norada tas raditajs. Sada analize aus secinat, vai lietotaju
radita informacija ir vien citu mediju atreferéjums vai ar1 atsauksmeés pievienota informacija ir
aculiecinieku stasti, fakti, kas paSam lietotdjam zinami vai kada informacija, ko lietotajs
ieguvis personigi. Min€to 9 zinu kvalitativi analizétas atsauksmes katra tiek apskatita
atseviski un interpretéta tas informacijas avots/izcelsme.
Kategorijas, kuras tiek iedalitas atsauces, kuras konstatéta jauna informacija, izcelsme, ir
Sadas:

e Links uz citu interneta adresi;

e Cits medijs (prese, radio, televizija vai zinu agentira utt.);

e Specifiska nozaru literatiira;

e Personiga informacija (atsaucas uz savam zinasanam, atminu, noveérojumiem utt.)

e Atsaucas uz kada cita teikto;

e Aculiecinieka stasti;

e Nav norades uz avotu.

26. marta zina Dizeldegviela Daugava nopliidusi no Krievijas uznémuma naftas vada
identificetas 4 atsauksmes, kas satur tadu informaciju, kas neatspogulojas zina, pie kuras norit

virtuala diskusija, jeb 12% no visam pie konkrétas zinas pievienotajam atsauksmém.

nex,26.03.2007 19:33

LETA raxta, ka joprojam pi Dpils nekas nav uzstadits :( a dizelis jau pusceld no Kraslavas :(

Atsauksmes autors izmantojis zinu agentiras LETA informaciju, ka bonas pie Daugavpils

joprojam nav uzstaditas. Tatad $is atsauksmes avots klasific€jams ka cits medijs.

Jezyps, 26.03.2007 19:25
varbiit kungi ir pirmirsusi ka posma Kraslava - Daugavpils straumes atrums atbilst kalnu
upes atrumam un ar bonam biis problemas! Naftas produktus noturés tikai Plavinu HES!, ja

biitu bijusi Daugavpils HES tad gan uz robezas vareétu ierikot bonas ...

Saja gadijuma interneta lietotajs radijis tekstu ar jaunu informativu saturu, tadu nenorada §is

informacijas avotu. Tatad informacijas izcelsme nav identific€jama.
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Zins, 26.03.2007 16:45
Vai kads zin, vai "Zapad-transneftprodukt" ir saistits ar miisu Dinaz, kas grib Daugavpilt
naftas parstrades ripnicu ,bet Daugavgriva atkal jau terminali uzmaukt? Ja ir kaut mazaka

saikne, tad veciem pa nopietnam nepaveicies!

Sis atsauksmes autors, izsakot mingjumu par avariju izraisfjuias firmas saistibu ar Latvijas
firmu, paraléli pievieno jaunu informaciju — par vietgjas firmas nakotnes planiem saistiba ar
naftas produktiem, kas gan nav tiesi saistits ar pasu notikumu, tacu autore to interpreté ka no
témas izrietoSu informaciju, no ka var veidot jaunu stastu. Tomer ari $aja atsauksmé nav

minéts avots.

ManArKasJaasaka, 27.03.2007 00:25

Visvairaak uztrauc, ko dariis tie iedziivotaaji, kuri Daugavas uudeni izmanto lopinju
dzirdiishanai. Veejonis teica, lai nedzirdot, ja pamaniis smaku vai plankumus, bet ko tad lai
vinji dara? Veikalaa tik daudz uudens nebuus, lai visaam krastmalas goviim un aitaam
pietiktu, un zemniekiem arii tik daudz naudas nebuus.. A laiks ir stipri silts, un govs izdzer

dienaa vismaz 100 I. Kaads ir padomaajis arii par sho probleemu?

Saja gadijuma interneta lietotajs radijis tekstu ar jaunu informativo saturu, jo kaut ar teksts ir
jautajumu forma tas nes sevi informativo slodzi, kas var€tu partapt par jaunu stastu. Ta

klasific€jama ka personiga informacija.

Pie 29.marta publicétas zinas Bazam par Rigas dzerama iidens kvalitati neesot pamata
(papildinats) pievienotas 3 jeb 11,11% atsauksmes, kuras lietotaju raditais saturs identificets

ka jauns informativs saturs.

Bidstrups, 29.03.2007 18:22
Bet ka biis ar peldésanos: http.://www.bidstrup.ru/content/1328.html

Saja atsauksmé pievienota jauna informacija ir links, kas aizved lasitaju talak. ST informacija

gan nav faktologiski vertiga, jo aizved lidz karikatirai.

LQ, 29.03.2007 18:34
Pagasreiz (pirms gadiem 15), kad baltkrievi bij palaidusi kautkadas zilumzales pa straumi,

paris dienas padzéram atvesto iidini no mucas, ij rajona kaiminus varéja apskatit stavot
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rindd, un neviens nenomira, kautgan gifte bija upé stipri niknaka... Ta ka bazam nav

NEKADA pamata, jo mums ir Parlamentara Republika ar Stabilitates Garantu. Pejdodna!

Saja atsauksmé Delfi lasitaja sniegta informacija interpretéjama ka personiga informacija, jo

vins$ atsaucas uz savu atminu par vesturisku notikumu.

@, 29.03.2007 18:30
Nu jau melo stabila padumja gara. Pie tam, degviela ir stipri toksiska un kancerogéna. Ta ka

... pérciet iideni.

Atsauksmé apgalvotais, ka degviela ir toksiska un kancerogéna, ir jauna informacija, tacu tas

izcelsme, respektivi, ka rakstitajs to zina, nav noradits.

30.marta Delfi public€taja zina VVD. piesarnojums Daugava samazinas konstatéta 1

jaunu informaciju saturosa atsauksme, kas gan bija 10% no visu atsauksmju skaita.

Raimonds, 30.03.2007 14:09
Absorbéjosas bonas. Médiju telpa Sis vardu savienojums nepardadijas ne pirmaja, ne otraja
diena, kad jau bija zinams, ka Baltkrievija ir noplidusi dizeldegviela.

"

Savukart Latvijas Tehnologiskaja Centra jau pirms vairakiem gadiem ka toreiz labs ""sucess

"

story"" sadarbibai un ""know-how"" tika prezentéts kads projekts, kura, izmatojot samaltas
jabit SAVA TERITORIJA PIETIEKAMI DAUDZ absorbéjoso bonu UN VAI IEREDNI
VISPAR INTERESEJAS PAR TEHNOLOGIJAM????

So atsauksmi var klasificét pie tam, kuram nav zinama informacijas izcelsme, jo netiek
minéts, kur rakstitajs par §adu prezentaciju uzzinajis. Var pielaut, ka vigs ir no $1 pasa centra,
tacu tas ir tikai pielavums, tapéc atsauksme jaiedala pie tam, kuru informacijai nav zinama

izcelsme.

27.marta publicétaja zina Glabéjiem izdevies Daugava uzstadit absorbéjosas bonas

konstatgtas 3 atsauksmes jeb 9,4% atsauksmju ar jaunu informativu saturu.
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BinBus to Killer, 25.03.2007 13:55

tos pludinus (bonas) uzreiz neizdevdas uzstadit, jo spriezot no televizija radita glabéji sakuma
centas piesiet pie vienas motorlaivas 800m garu virteni, kura ir 10x smagaka par pasu laivu
un logiski, ka straume visu aizskaloja. Actimredzot vélak saprata ka vieglak sakuma parvilt
pari pliku trositi, ar to resnaku trosi, péc tam ar kadu lielaku visurgajéju vai 2-3 kapurkézu
traktoriem varétu méginat vilkt pasas bonas.

No Daugavpils lidz Livaniem ir vislénakd straume, tapéc tur vislieglak uzstadit Bonas.
Nakama reala vieta ir tikai pie Plavinam, jo no Livaniem lidz Plavinam [oti stipra straume .

« vl — e =

pie Plavinam.

Atsauksmé izteiktais apgalvojums par straumju stiprumu un atrumu netiek pamatots nekada

avota.

BinBus, 25.03.2007 14:01
Starp citu 100km posma Daugavpils - Plavinas ir izsniegtas zvejosanas licences tikliem ar
kopeéjo garumu 200km. Reali tiklu ir 2x vairak + nelegalie naktsaki + elektriki + brivdienu

copmani. Labu apetiti!

Atsauksmé minéta informacija par zvejosanai izsniegtajam licencém konkrétaja piesarnotaja
Daugavas posma varétu liecinat, ka raksta zinatajs, proti, kada par §im lietam atbildiga iestade

stradajosais, tacu informacijas izcelsme netiek atklata.

Raimonds, 25.03.2007 14:37

pirms kadiem gadiem 5 Latvijas Tehnologiskaja Centra ka labs know-how tika prezentéts
naftas produktu savaksanas projekts. lerice sastavéja no maltam gumijas riepam un specialas
""zekes"" kur tas sabertas. Absorbeéjot naftu vai dizeli, ta gumija parveérsas képa, ko dedzina

speckrasnis vai liek asfalta. Laikam jau valstviri nebiis to zindajusi!

St atsauksme tiek vE€lreiz pievienota, bet pie citas zinas. ST atsauksme ir klasific€jama pie tam,

kuram nav zinama informacijas izcelsme.

28.marta publicéta zina Slakteris: pagaidam Latvijai ekologiska probléema nav
gaidama ir 14 atsauksmes ar jaunu informativu saturu, kas ir 7,95% no visam pie §is zinas

publicétajam atsauksme&m.
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Specialists, 25.03.2007 11:15

Slaktera kungs, kadée] arkartas situdcijas darba grupa nav ieklauts neviens airésanas slaloma
trasu specialists. Tacu Siem viriem ir vislielaka pieredze, ka rikoties pliudu, spécigu straumju
apstaklos. Airésanas slalomisti regulari velk pari kracainam upém stieples un troses, vini
noteikti varétu sniegt kompetentu palidzibu. Informdcijai - Latvijas un visu Baltijas republiku
labaka airésanas slaloma trase atrodas Valmiera, un tur darbojas ari misu valsts labdkie $i

sporta veida parstavyi.

Sis atsauksmes jauna informativa satura izcelsme klasificéjama ka personigas zinasanas, jo
rakstitajs sevi nodeévejis ka specialistu, tadgjadi noradot, ka atsauksmé minéta informacija ir

vina zinasanas.

D irsa, 25.03.2007 11:30

Nezin kur tie Baltkriev nema 100t ja visas agéntiiras raksta 100.000 t esot nopliidusas:)
http://www.apn-nn.ru/event _s/63798.html

Palasiet sito Baltkrievu makskernieku forums , Daugava smirdot péc naftas jau pa 200m :(

http://'www.brik-team.org/24/showthread...

Interneta lietotaja raditaja teksta jauna informativa satura izcelsme ir links uz citu interneta

adresi.

222, 28.03.2007 11:42

Cirk es saprotu lai savaktu 1t vajag 6-10 bonas tam 100t par kuram runaja ieprieks vajadzétu
600-1000 bonas

Ja solarka ir 1200t Daugava, tad 6000-1000 gab http://bi-
tec.ru/katalog/oil_materials?id=132

Ar1 §1s atsauksmes informacijas avots ir links uz citu interneta adresi.

222, 28.03.2007 11:48
Somi un Zviedri tak redzéja ka nav miisu kungiem saprasanas par to kas notiek. Kaut ka
atgadina situaciju ar Cernobilu. Es piekritu ka objektivikais informacijas avots ir baltkrievu

makskernieru saiti. http://www.brik-team.org/24/showthread...
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Sis atsauksmes pievienota vértiba ir hiperlinks, respektivi, pasa atsauksmé jauns saturs
praktiski nav, tacu links, ko rakstitajs pievienojis, aizved lidz jaunam saturam. Tatad

klasific€jams ka links uz citu interneta adresi.

222,28.03.2007 13:51

Tur ari tikai 160 tannas esot izpliidusas?:)))) http://www.riakreml.ru/economics/?57357

Lidzigi ka iepriek§ analizéta atsauksme, ari Sai pievienota vertiba ir hiperlinks, jo pasa
atsauksmé jauns saturs nav, tacu links, ko rakstitajs pievienojis, aizved Iidz jaunam saturam.

Tatad atsauksmes izcelsme tiek interpretéta ka links uz citu interneta adresi.

BinBus, 25.03.2007 14:04
No Daugavpils lidz Livaniem ir vislénakd straume, tapéc tur vislieglak uzstadit Bonas.
Nakama reala vieta ir tikai pie Plavinam, jo no Livaniem lidz Plavipam [oti stipra straume .

« vl — e =

pie Plavinam.

Kaut gan citas zinas diskusija, tomér otro reizi paradas atsauksme ar informaciju par straumes

atrumu Daugavas posma, tomer atkal nav noradits $adas informacijas pamats.

BinBus, 28.03.2007 14:05
Starp citu 100km posma Daugavpils - Plavinas ir izsniegtas zvejosansa licences tikliem ar
kopéjo garumu 200km. Reali tiklu ir 2x vairak + nelegaie naktsaki + elektriki + brivdienu

copmani.

Otro reizi paradas arl informacija par izsniegtajam zvejoSanas licencém, ari Soreiz nav

noradits $adu minéto skaitlu (kopgja tikla garums) avots.

AAA, no@mail.me, 28.03.2007 14:08

Paarpubliceesju savu kommentu, ko DELFI aizvaaca 2 dienas ieprieksh
(http://www.delfi.lv/archive/article.php?id=17291... ) veel var samekleet = KAA NAGLAI UZ
GALVAS!!!

Nemuldeeshu, bet pastaastiishu, kaa tas parasti dziivajaa notiek.
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Taalie Ziemelji, lidlauks. Truba uz aerodromu bija tikai 150mm (15c¢m), spiediens ap 50 atm.
Garums - ap 13km, paarpliisa savienojums - izklausaas paziistami, vai ne? Tikai shoreiz
truba 1800km gara un 40cm resna. Toreiz - tas ir 1989g. vasara. Uz trubas ik peec Skm
staaveeja noveerotaajs, guleeja, protams. Kad truba pliisa, kaadas 6 stundas no tankera
turpinaaja pumpeet ar pilnu jaudu. Diizeljdegviela teceeja pa taisno tundraa (purvs taads,
Ziemeljos) un staaveeja mazi DD ezerinji, paareejaus izlauzaas upiitee un kaa straume
iepluuda Barenca juuras laguunaa. Tad, luuk, peec papiiriem "noteceeja” 80 tonnas DD,
patiesiibaa muus, zaldaatus, 2 diennaktis tur ar spainjiem un suuknjiem tureeja, vaaca DD no
uudens virsmas nost. ledomaajieties - juuras liicis, liels. Kaa Riigas juuras liicis. Pa uudens
virsmu - 30cm diizeljdegvielas kaarta (atcerieties - 80tonnas peec papiiriem!). Fantastiska.
Diizeljdegviela suucas caur zaabakiem un kaajautiem, dedzina kaajas, taas paliek sarkanas.
diennakti, tad otru - peec tam guleejaam kaa nosisti. Atceros, kad galiigi zaudeejaam speekus
- aizdedzinaajaam to drankja laguunu. Juura dega. Naturaali, zheel, ka fotograafeet tur
neljaava. Skats baigs, duumi kaa no Hirosimas. Un tas viss - 100 tonnas uz papiira. Protams,
reali bija apmeeram 500 tonnas. No pieredzes saku - Baltkrievijaa vareeja reaali izteceet
apmeeram 600 - 700 tonnas, jo cauruljvads tur nemaz taa netiek kontroleets. To degvielu jau
ar bonaam nenotureesi, ja pusmetru bieza kaartra DD pa upi naak lejaa. Bonas ir domaatas
neliela DD daudzuma (pleeviites) ierobezhoshanai ar sekojoshu savaakshanu. Teiksim taa -
esmu ar mieru sadereet, ka piesaarnjojums nonaaks liidz pat Riigai un juuraa. Nedaudz, bet
nonaaks - udens peec soljarkas garshos. un necviens nesavaaks.

P.S. Varbuut ASV izluukdienestiem ir arhiivaa bildes no 1989g (Amdermas lidlauks)?

Gribeetos atsvaidzinaat atminju.

Stasts par lidzigu gadijumu, kad nopluda dizeldegviela, klasificjams ka personiga
informacija, jo rakstitajs vairakkart lieto vardu ,,atceros.” Tatad informacija ir vina atminas
stasts. Ta nav klasificgjama ka personiga pieredze, jo neskara vinu vienu paSu, bet bija
globalaks notikums, kas So stastu lauj klasificét ka atsauksmi ar jaunu informaciju (kuras

pamata ir personigas zinaSanas, atmina) nevis atsauksmi, kura dalas pieredze.

Buratino, 25.03.2007 14:48

http://www.ngfr.ru/ngd. html?neft20

http://www.kp.belkp.by/topread/?y=2007...

To cik izpliida ta solarka var pateikt jebkurs kas zina cik pa to trubu var 1 stunda var

pasitknet. Cik konkreti % tika upé atkardjas no reljefa.
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ST atsauksme, ka arT nakamas divas, ir vél daZi pieméri ka interneta lietotajs, reflektgjot uz
zinu, piedava pargjiem papildu informaciju par t€mu, pievienojot linkus uz citdm interneta

adresem.

222, 28.03.2007 16:02

Absorbéjosa bonas var absorbét ap 40 kg/m ja upe ir 100 plata tad viena virtene var absorbet
4 tonnas. Ja tur izplidusas 1200t, bet pa upi nak 400¢t, tad vajag 100 bonas uzlikt?:)))
http://bi-tec.ru/katalog/oil_materials

222, 28.03.2007 16:03
http://bi-tec.ru/katalog/oil_materials?id=132

Abelieteta, 25.03.2007 16:15
14.20 braucu par DAUGAVU,vél nekas nespidéja!Jekabpils.

Atsauksmes rakstitajs dalas savos noveérojumos, tada veida piedavajot Delfi lasitajiem jaunu
informaciju — zino no notikuma vietas. Tatad $ada veida informacijas izcelsme ir

aculiecinieka stasts.

Raimonds, 25.03.2007 16:45

pirms kadiem gadiem 5 Latvijas Tehnologiskaja Centra ka labs know-how tika prezentéts
naftas produktu savaksanas projekts. lerice sastavéja no maltam gumijas riepam un specialas
""zekes"" kur tas sabertas. Absorbeéjot naftu vai dizeli, ta gumija parvérsas képa, ko dedzina

speckrasnis vai liek asfalta. Laikam jau valstviri nebiis to zinajusi! Zinatne rullé!

Jau treSo reizi dazadas zinas sastopama ST jaunu informaciju saturo$a atsauksme, kas

identific€ta ka atsauksme, kurai nav zinama informacijas izcelsme.

Andris, 28.03.2007 18:33
Atspogulojums Baltkrievijas prese
http://naviny.by/rubrics/society/2007/03...

Atsauksmes jaunais informativais saturs izpauzas caur hiperlinku, kas nozimée, ka tas izcelsme

ir links uz citu interneta mediju.
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27.marta publicéta zina Godmanis: situacija Daugava ir draudiga ir 17 atsauksmes ar

jaunu informaciju, kas ir 7,10% no visam pie §1s zigas pievienotajam atsauksmém.

a, 28.03.2007 06:56
Naftd izpeldésies putni. Vai mums ir ar ko vinus mazgat? Vai tiek aicinati brivpratigie? Ko

dara vides parvalde?

Jauna informacija Saja gadijuma izpauzas ka seku paredz&€jums un t€mas pagriesana cita
aspekta. Atsauksmes informacijas izcelsme klasificgjama ka interneta lietotajs personigas

zinasanas.

k1, 28.03.2007 06:55

Ja runajm vel atklatak, tad musu valdiba idini patiesma strada nerunajot par Am, jo....Jo gan
krievu neta lappas, gan BL bija publicets ka nevaji tas pasakusm noticis un aptuvenais
apjoms ir miljons nevsi 100 000 tk.Un ta zina jau bija svetdien lasama so valstu majas

lappas! Butu AM darbinieki pakalu pakustinajusi un iekapusi neta!

Reize ar attieksmes pausSanu pret atbildigajam valsts institiicijam, rakstitajs min ari jaunu
faktu, kas zina, pie kuras norit virtuala diskusija nav minéts, proti, par atSkiribu starp
Baltkrievijas oficiali paustajiem nopliides apmériem un §is valsts majas lapas public€to
apjomu. Ta ka links, kur mekl&t So informaciju, nav noradits, informacijas izcelsmi varétu

klasificet pie citiem medijiem.

Lelle, 25.03.2007 08:23

Viens teica, ka Baltkrievija tecéjis 140 km garuma un 10 m bieza slani. Var parékinat cik
kubu, kubs dizelenes ir apmeram vienads ar tonnu. Pdc mana sanak ka 14000 tikst. tonnu.
Pietiekosi lai noindétu visu dzivo visa Daugavas garuma. A ko daris tas pilsétas, kas nem

dzeramo udeni no Daugavas?!
Kaut arT var apSaubit, vai atsauksm€ min&tie skaitli ir patiesi, §1 informacija tomer

identific€jama ka jauna informacija. Tas izcelsme ietilpst sadala: atsaucas, uz kada cita teikto,

jo rakstitajs min ,,viens teica”.
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Miks, 28.03.2007 07:47

Ja jau Daugava butu viena bedu ieleja.Labak paskatities cik tukstosiem tonu naftas,kimijas
produktu gada laika iepumpe Balltijas jura kursejosie naftas un kimiskie Tankkugi.To neviens
nekad nespes aprekinat!Visas tas registrejosas iekartas ODME ir iespejams appiet,jo letak
tacu vairums apsaubamam kompanijam ir aiz borta aizpumpet slopu ,neka to nodot krasta un
maksat vel par ta nodoshanu. Tapec nevajag but parsteigtiem peldoties Kurzemes jurmala un
ap sevi pamanam neizskidushus naftas produktus.

Nemaz nerunajam par tualetes sistemam!Tas pat Rigas un Ventspils ostas vairums ienakoshie
kugi iztukso,jo biezhi vien to konstrukcija ir neatbilstoshi pateretajam vajadzibam(par mazu
tilpums un tt) sai virziena ir jastrada Juras vides parvaldei,bet cik var noprast nu jau vairak

Jka pusgadu visa uzmaniba tikai vienai Golden Sky problemai veltita

Saja atsauksmé jauna informacija ir nevis par konkréto notikumu, bet saistitu t€mu — tdens

piesarpojumu. Tomér rakstitajs nemin konkrétu avotu Sai informacijai.

kucins, betbetmens, 28.03.2007 08:28

runaajot par pashattiriishanos . Sakaraa ar agro pavasari ir jau saacies daudzu zivju narsts .
Zivis ikrus neersh sekluudenii . ikru izdziivoSana ir apdraudeeta , taapat iidens putni . krasta
josla tiek piesaarnjota . Veelaak shis piesaarnjojums ar lietus uudenjiem nonaaks atpakalj
Daugavaa . Domaaju ,ka mees pat uz pusi neapjausham shiis katastrofas sekas . Kaut kaa

dikti klusas ir Vides organizaacijas.

Nav noradits, no kurienes interneta lietotajs zina, ka sacies zivju narsts, ka arf to, ka
piesarnojumam tieSam bis sekas uz narstu un tidensputniem. Tapéc §is informacijas izcelsmi

autore klasifice ka tadu, kurai nav noradits avots.

igna, 25.03.2007 08:56

Viens vietéjais teica, ka ar zivim ir cauri.

Var nesapnot.

Ka savlaicigi neprasija arvalstu palidzibu, vainiga miisu infantild valdiba.

Varbit AB dambja apbiivetajiem pieleks, cik varena ir upe! Visas tas ieteises, kas der uz

Jjuras, uz Daugavas "nedarbojas".
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Informacija par beigtajam zivim, ko sniedzis ,,viens viet€jais” var kalpot ka pamudinajums,
lai zurnalisti vai, iesp&jams, pat valsts institiiciju parstavji, veiktu parbaudi. PaSas atsauksmes

informacijas izcelsme interpretgjama ka atsaukSanas uz citiem.

Cirks, sivns, 28.03.2007 08:32

Ja esi idiots tad ar to nelepojies - péc esoSajiem likumiem tiesi Godmanis ir atbildigs par
arkartas situaciju noversanu! Neviens neko nevienam neuzve], bet nu ministram tomér ir
jabiit biskin smadzenem!

Par neisto bonu liksanu kaktu firmam samaksaja aptuveni Ls 0.5 miljonus, kamér zviedru
aprikojumu par EUR 60 000 negribéja nemt! Viena lieta - nauda - bet nu to, ka armija ir tadi
impotenti es nebiju gaidijis - Baltkrievija ir uzstaditas jau 6 bonu rindas, kamer mes vienu
neesam lidz galam uzstadijusi! Tie, kas ir bijusi pie upém tad zina, ka upes sakuma ir pat
straujakas neka beigas! Ko lai saka - Daugava biis piesarnota dél siem idiotiem, kas katrs par

So dienu sanem aptuveni Ls 250 diend....

Jauna informacija, salidzinot ar zinu ir tieSi atsauksmé miné&tie skaitli, piem&ram, tas, ka
Baltkrievija uzstaditas 6 bonu rindas, kas konkrétaja zina nav minéts. Tomér ar Sis

atsauksmes autors nav noradijis $adas informacijas izcelsmi.

cook, 28.03.2007 09:24
Vispar kads var paskaidrot, ka Daugavas iidens gabalina starp Daugavpili un Baltkrievijas

robezu kaut kur vidii var biit 100 km gars piesarnojums, ja tas gabals pats par sevi ir tikai

kadi 70 km?

Faktam, ka piesarnota posma garums ir 70 kilometru atsauksmé gan netiek dots pamatojums,

tap€c ta izcelsme nav zinama.

greenpeace, 25.03.2007 09:35
Vides kantori par vienas 1,5L akas iidens analizi prasa padsmit latus un skrupulozi noverté

katra kioska ietekmi uz vidi. Cik maksas Daugava?

Paraléli tam, ka Saja atsauksmé paradas informacija par tidens analizu maksu, taja ir arT dots
impulss, ka talak domat zurnalistam, biitiba veidot nakamo stastu — par Daugavas tidens
parbaudi un izmaksam. Tomeér jauna informacija atkal nav pamatota ne ar rakstitaja paSu

pieredzi, ne noradits kads cits tas avots.
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12002, 25.03.2007 09:45
1202 12002 2?2?22
http://naviny.by/rubrics/society/2007/03...

Sis atsauksmes pievienota veértiba ir links uz citu interneta majas lapu.

koments, 25.03.2007 10:45

nezinu, neesmu bijis pie Daugavas taga.

plus ir tas, ka daudz uudens shobriid un straume.

bet 86. gada maijaa liidziigi notika Lielupee (tad jau neviens neko nezinjoja). taa kaa dziivoju
toreiz pie Lielupes, ljoti labi aceros, ka saakumaa bija pleeviite plaana plaana, krievu
armijnieki vilka salmu kjiipas skjeersaam paari daudzaakas vietaas. bet finaalaa taa plaanaa
pleeviite vienalga sakraajaas liichos un mieriigaas vietaas kaa melns mazuts, ko brutaali
kaadu meenesi taapat uz uudens ar "fakeliem" dedzinaaja..

sekas: faktiski pazuda meldri, toties nezheeliigi saauga kalmes, par ziviim nerunaasim,
kraajumi samazinaajaas aarkaartiigi aatri, grunduljus ieraudziiju akal tik dazhus gadus

apakalj.. ljoti cerams, ka taga nenotiks kas liidziigs:(

Sis atsauksmes pievienota vértiba ir informacija par lidzigu gadfjumu, kas var kalpot ka fona
informacija. Saja gadijuma interneta lietotajs, radot savu tekstu, norada jaunas informacijas

izcelsmi — tas ir personigas zinasanas, respektivi, atmina — ko pats redzgjis.

AAA, no@mail.me, 28.03.2007 14:19

Paarpubliceesju savu kommentu, ko DELFI aizvaaca 2 dienas ieprieksh
(http://www.delfi.lv/archive/article.php?id=17291... ) veel var samekleet = KAA NAGLAI UZ
GALVAS!!!

AAA, 26.03.2007 03:48 Nemuldeeshu, bet pastaastiishu, kaa tas parasti dziivajaa notiek.
Taalie Ziemelji, lidlauks. Truba uz aerodromu bija tikai 150mm (15c¢m), spiediens ap 50 atm.
Garums - ap 13km, paarpliisa savienojums - izklausaas paziistami, vai ne? Tikai shoreiz
truba 1800km gara un 40cm resna. Toreiz - tas ir 1989g. vasara. Uz trubas ik peec Skm
staaveeja noveerotaajs, guleeja, protams. Kad truba pliisa, kaadas 6 stundas no tankera
turpinaaja pumpeet ar pilnu jaudu. Diizeljdegviela teceeja pa taisno tundraa (purvs taads,
Ziemeljos) un staaveeja mazi DD ezerinji, paareejaus izlauzaas upiitee un kaa straume

iepluuda Barenca juuras laguunaa. Tad, luuk, peec papiiriem "noteceeja” 80 tonnas DD,
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patiesiibaa muus, zaldaatus, 2 diennaktis tur ar spainjiem un suuknjiem tureeja, vaaca DD no
uudens virsmas nost. ledomaajieties - juuras liicis, liels. Kaa Riigas juuras liicis. Pa uudens
virsmu - 30cm diizeljdegvielas kaarta (atcerieties - 80tonnas peec papiiriem!). Fantastiska.
Diizeljdegviela suucas caur zaabakiem un kaajautiem, dedzina kaajas, taas paliek sarkanas.
diennakti, tad otru - peec tam guleejaam kaa nosisti. Atceros, kad galiigi zaudeejaam speekus
- aizdedzinaajaam to drankja laguunu. Juura dega. Naturaali, zheel, ka fotograafeet tur
neljaava. Skats baigs, duumi kaa no Hirosimas. Un tas viss - 100 tonnas uz papiira. Protams,
reali bija apmeeram 500 tonnas. No pieredzes saku - Baltkrievijaa vareeja reaali izteceet
apmeeram 600 - 700 tonnas, jo cauruljvads tur nemaz taa netiek kontroleets. To degvielu jau
ar bonaam nenotureesi, ja pusmetru bieza kaartra DD pa upi naak lejaa. Bonas ir domaatas
neliela DD daudzuma (pleeviites) ierobezhoshanai ar sekojoshu savaakshanu. Teiksim taa -
esmu ar mieru sadereet, ka piesaarnjojums nonaaks liidz pat Riigai un juuraa. Nedaudz, bet
nonaaks - udens peec soljarkas garshos. un necviens nesavaaks.

P.S. Varbuut ASV izluukdienestiem ir arhiivaa bildes no 1989g (Amdermas lidlauks)?
Gribeetos atsvaidzinaat atminju.

AAA, 26.03.2007 03:56

Veel kas - ja noskaidrosim, cik ilgu laiku (no-liidz) upee pumpeeja solarku, tad viegli varees

apreekjinaat, cik patiesiibaa DD iepluuda upiitee. Spiediens un diametrs ir zinaami...

Otro reizi paradas ari stasts par Ilidzigu gadijumu, kad nopliida dizeldegviela, kas

klasific€jams ka personiga informacija, jo rakstitajs vairakkart lietojis vardu ,,atceros.”

Raimonds, 25.03.2007 14:39

pirms kadiem gadiem 5 Latvijas Tehnologiskaja Centra ka labs know-how tika prezentéts
naftas produktu savaksanas projekts. lerice sastaveja no maltam gumijas riepam un specialas
""zekes"" kur tas sabertas. Absorbeéjot naftu vai dizeli, ta gumija parveérsas képa, ko dedzina

speckrasnis vai liek asfalta. Laikam jau valstviri nebiis to zinajusi!

St atsauksme starp zinu, kuras ir liels skaits atsauksmju, kas satur jaunu informativu saturu,
atsauksmém paradas jau ceturto reizi. To var klasificét pie tam, kuram nav zinama

informacijas izcelsme, jo netiek minéts, kur rakstitajs par $adu prezentaciju uzzinajis.

Cirks, 25.03.2007 08:32
Ja esi idiots tad ar to nelepojies - péc esosSajiem likumiem tiesi Godmanis ir atbildigs par

arkartas situaciju noversanu! Neviens neko nevienam neuzve], bet nu ministram tomér ir
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jabiit biskin smadzeném! Par neisto bonu liksanu kaktu firmam samaksaja aptuveni Ls 0.5
miljonus, kameér zviedru aprikojumu par EUR 60 000 negribéja nemt! Viena lieta - nauda -
bet nu to, ka armija ir tadi impotenti es nebiju gaidijis - Baltkrievija ir uzstaditas jau 6 bonu
rindas, kamér més vienu neesam lidz galam uzstadijusi! Tie, kas ir bijusi pie upém tad zina,
ka upes sakuma ir pat straujakas neka beigas! Ko lai saka - Daugava biis piesarnota dé| siem

idiotiem, kas katrs par So dienu sanem aptuveni Ls 250 diend....

Saja gadijuma netiek noradits avots informacijai, kas saturs konkrétus skait]us/summas.

Joriks, 28.03.2007 18:17

kam tad isti ir taisniba - Godmanim vai Slakterim. Slakteris saka, ka briesmas nedraud,
Godmanis situaciju vérté ka draudigu. Kads virs lielijies, ka viens no vina déliem vienmér
precizi nosakot laika apstakjus, bet formula litk kada, viens déls iziet uz balkona, izstaipds un
saka:"Atkal lis", bet otrs iziet uz balkona un optimistiski pazino:"Art Sodien spides
saule"Bédigakais ir tas, ka tas bonas tiek uzstaditas novéloti, otrkart regulari jajomaina
absorbéjosais materials, jo pretéja gadijumda bonas pasas kliist par piesarnojuma avotu, kas
ar dizeldegvielu vienmeérigi parklaj Daugavas iideni un vairs nav nozimes vai tie ir 30 cm vai
3 mikroni, jo Daugavas iidens netiek bagatinats ar skabekli un ja tas turpinasies nedélas div

un vairak, tad zivju slapsana biis nenovérsama un tad jau Daugavas krastos smirdeés beigtas

ZIVIS

Ar1 $aja atsauksmé tas raditajs nenorada, ka zina par to, cik atri un kados apstaklos zivis

slapst.

Clash, 28.03.2007 09:35
VAI TIESAM JUS GLABEJI NEVARAT TO PONTONA AIZSPROSTU NOSTIEP KAUTVAI
PIE DUNAVAS PARCELTUVES. AR PARCELTUVI TO VAR MIERIGI PARVILKT PARI,
NEJAU AR MOTORENEM.

Ieteikuma, pat ta ka attiecksmes forma paradas jauna informacija — par Dunavas parceltuvi,
ko var izmantot, lai tiktu pari upei, kas atbildigajam iestadém tobrid neizdevas. Lai gan

rakstitajs neatsaucas uz sevi, tomér §1 informacija klasific§jama ka personigas zinasanas.

Pie 27.marta publicétas zinas Vides ministrs aicina Baltkrieviju operativi sniegt
informdciju par nesavaktas dizeldegvielas apjomu pievienotas 2 atsauksmes, kas satur jaunu

informativu saturu, tas ir 6,60% no visu $ai zinai pievienoto atsauksmju skaita.
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Spiegi negul, 25.03.2007 11:04

Kur tad palika parakstita vienosanas par informacijas apmainu starp baltkrievijas un latvijas
vides ministrijam. Vai pirmdien sekretares nebija darba, lai vetsuli sagatavotu, tada maiga
tonii rakstiitu..tikai otrdien.. Bija jaatsaucas uz nopietniem starptautisko vides konvenciju
parkapumiem , kuras ari Baltkrievija ir ratificejusi, jagriezas starpt. konvenciju sekretariatos,
pieprasot reaget uz Konvenciju parkapsanu no Baltkrievijas puses. Vai vides ministrijas
arlietu un juridiska dala sakusi to darit??Jeb gaidis, kad pieradijumi izzudis un bus prasibas

noilgums? ? ?te nu var redzet profesionalu darbibu ( tas trukumu) .

P&c izteiksmes veida var noprast, ka atsauksmé esosa informacija ir personigas zinasanas par

juridiskam lietam.

222, 28.03.2007 12:14
Otrdien, 27.marta Vides ministrs Raimonds Veéjonis ir nositijis oficialu vestuli Baltkrievijas
Dabas resursu un vides aizsardzibas ministram L.I. Horuzam ar aicindjumu sniegt informdciju

par nesavaktas dizeldegvielas apjomu, kas nonacis Daugava

kamér rakstis vestules biis par vélu, labak meklé kur vél bonas un tos absorbétdjus dabiit, jo
gals tam solarkas plekim neesot redzams Novopolockd
http://www.brik-team.org/24/showthread...

http://bi-tec.ru/katalog/oil_materials?id=132

Informacija, ka Novoplocka dizeldegvielas kartai nav redzams gals, balstas uz informaciju,

kas atrodas cita interneta majas lapa.

26.marta publicétas zinas Daugava pie Krdslavas novérojams naftas piesarnojums 2

atsauksmes, kas ir 6,40%.

marja, 26.03.2007 13:05
Pusastonos no rita "atbildigas amatpersonas" TV zinoja, ka piesarnojums lidz Latvijai nav
atkluvis, jo baltkrievi, acimredzot, ar to tikusi pasi gala, - un nu pusvienos tas 20 km garuma

Jjau ir pie Kraslavas...

Saja atsauksmé jauna informacija ir nemta no cita medija — $aja gadijuma televizijas.
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svarka, 26.03.2007 20:58

5-7 kilometrus abas puses degvielas vadam Latvijas teritorija ir biznesa atzarojumi,no kuriem
prastas idensvada plastmasas caurules atzarojas no vada un ir iegulditas pari gravjiem un
upitem. Tikai dievs un zaglu veiksme mums ir stavéjusi klat, jo mega avarijas nav bijusas.
Visas atbildigas institiicijas visu par visu zina, bet izliekas, ka ta jabut. Par savaksanas
aprikojumu nerundsim, uz gravjiem labi deréja kolhoza salmu kipas, tagad kolhozu nav, ko

nu?

Atsauksmé lietotaja pievienota informacija ir jauna, tacu Saja gadijuma nav noradits, no

kurienes ta ir, proti, nav tas avota.

27.marta publicetaja zina Latvija piekritusi pienemt Zviedrijas palidzibu piesarnojuma

likvidésanai identificétas 5 atsauksmes jeb 5,70%.

KK+, 25.03.2007 02:25
Klauni,ne glabéji-mégina savas bonas!!! ar gumijas motorlaivu pari Daugavai parvilkt. Un

izradas-neizdodas. Nevienam no 100 un cik tur specialistiem nepielec,ka vareja vispirms trosi

Atsauksmgé aprakstita informacija par gumijas motorlaivu un veidu, ka parvilkt trosi par upi,

uzskatams par jaunu informaciju, kas ir personigas zinasanas.

Ontario, 25.03.2007 09:31

Ja, nelaime ir, tas un jau ir fakts, bet viss nepieciSamais jabuut savs un uz vietas,Straume
kungs kur tad galu galu ir naudas liidzekli avarijam, negadijumiem, kurus izskidina leM
Valsts agentuura "Materialas rezerves"ar direktoru Z.Salderu prieksgala. V/a nolikuma ir
skaidri noradits ar ko Sim kantorim butu primari janodarbojas, bet tie Septe ar izsolu
ritkosanu admistrativi aiztureto mantu, piemeram vieglo automasinu pardosanu
kilogramos.Kur ir tas rezreves ir tiesi tas gadijums, lai leM VuGd Kislaka kungam iedot
rokas, laikam TP biedrs Z.Salders arii tos pamanijas izsolit, un .... nu_janem to paliidzibu par

kuru vajadzes triiskarsi parmaksat, jo karote deriga pusdienas laika
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Informacija par materialajam rezervém, kas jauzkraj konkrétai iestadei, ir jauna informacija,
kas Delfi publicétaja zina neparadas. Tomeér, no kurienes interneta lietotdjs zina par Sis

iestades darbu, nav norades.

Straumju specialists, 25.03.2007 10:54

Pirms dazam dienam sanémam zinu, ka aizsardzibas ministrija no sava budzeta doteé dazu
profesionalu basketbola un hokeja komandu dzivi. Pacélds jautdjums vai ta pati AM un
iekslietu ministrija ir gatavas ziedot lidzeklus ari tadu sporta veidu attistibai, kuri sagatavo
specialistus glabsanas darbiem un krizes situacijam. Tie varéetu biit ugusdzésibas sports,
airésanas slaloms, alpinisms.

Tagad dzirdam, ka arkartas situaciju brigade 2 diennaktis nevar parvilkt pari Daugavai trosi
ar iesietam bonam. Kapéc Saja brigadé nav neviens airésanas slalomists (sportisti, kas
nodarbojas ar laivu sportu spécigas straumés un ari dabas stihijas). Ar savu vairak ka 30
gadu pieredzi aireSanas slalomd un slaloma trasu iekartosana (mums stieples un troses pari
kracainam upém javelk regulari) varu apgalvot, ka zviedru palidziba nebiitu vajadziga, jo
esoSas bonas meés sadalitu mazakos atzaros un parvilktu pari Daugavai vairakas mazakas
(nevis no viena krasta lidz otram) nopliides uzkérajtroses ar dazadiem slipuma lekiem pret
straumi (nevis tikai perpendikulari straume, ka to nevieksmigi méginaja tie viri, kas straddja
Daugava ,bet kuriem nav pieredze airésanas slaloma.

Latvijas glabsanas dienestiem ir nepieciesams, lai valsts un pasvaldibas uzskaititu
specialistus airésanas slaloma, ugunsdzésibas sporta, alpinisma un lai sniegtu Siem sporta
kolektiviem nelielu palidzibu jaunu kadru sagatavosana. Tad krizes situdcijas - plidos,
ugunsgrekos un tt. nevajadzes terét milzu lidzekjus arzemju palidzibas atmaksasanai.
Interneta lietotajs jau izvéloties sev niku ,,straumju specialists” (vardu, kada sevi saukt),

norada, ka atsauksmé dota informacija ir vina personigas zinasanas.

Mezhp iedziivotaajs, 285.03.2007 09:57

Diezgan smiekligi(caur asaram) ir tagad skatities un klausities kda daudziem nu beidzot sak
pielekt cik efektivs un profesionals ir miisu VUGD uc lidzigas struktiiras.

Tad kad més Kempes iela bijam liecinieki lidzigiem kadriem ka tagad(art bars visvisadu
formainu nevar kopigai darbibai ATRI vienoties un PAREIZI IZDARiT) tad nez kapec liela
dala ticéja visadiem pérkamiem LNT degpunktiem nevis aculieciniekiem.

Tagad jau notiek atkal butibd tas pats tikai tas par ko més bridinajam - lielaka katastrofa,
atkal vajag atru un operativu ricibu un viss, biitu nostieptas tas bonas nevis viend vieta bwet

gan uzreiz péc notikuma pie robezas vairakas vietas PROBLéEMU TACU NEBuTU.
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Pat vaditaji abam operacijam ir ar vienu uzvardu(Kempes iela - kisljaks jaun. Seit un tagad
vismaz pirmajas dienas kad vél varéja un vajadzéja kaut ko glabt - kisljaks vec.).

Ko varat atbildeet VUGD fani, kapéc sis kisljaks uc nejédz atri upi nosprostot?

Zinu, jau zinu straume, véjs un vél kaut kas biksés traucée(miisu gadijumd protams art

vispirms tika zinoti un izdomati visadi traucékli).

Glabsanas darbu vaditaja uzvarda nosaukSana un sasaistiSana ar diviem negadijumiem ir jauna

informacija, tomer nav noradits informacijas avots.

Raimonds, 25.03.2007 14:45

pirms kadiem gadiem 5 Latvijas Tehnologiskaja Centra ka labs know-how tika prezentéts
naftas produktu savaksanas projekts. lerice sastaveja no maltam gumijas riepam un specialas
""zekes"" kur tas sabértas. Absorbéjot naftu vai dizeli, ta gumija parvérsas képa, ko dedzina

speckrasnis vai liek asfalta. Laikam jau valstviri nebiis to zinajusi!

S1 atsauksme starp zinu, kuras ir liels skaits atsauksmju, kas satur jaunu informativu saturu,
atsauksmém paradas jau piekto reizi. To var klasificét pie tam, kuram nav zinama
informacijas izcelsme, jo netiek minéts, kur rakstitdjs par $adu prezentaciju par naftas

absorbgjosam ,,zek@m” uzzinajis.

Kvalitativas kontentanalizes ieglitos datus, interpretgjot atsauksmes esoSo informaciju
izcelsmes avotus, autore analize v&l kvantitativi. Aplukojot zinu, kuras tika konstat€tas
visvairak atsauksmes ar jaunu informativu saturu, visvairak bija tadu, kas nenorada uzrakstitas
informacijas avotu (15 atsauksmes) (sk.9.att.), kas norada jau teorétiskaja darba dala miné&to
virtualas vides problému — ticamibas trikumu, jo ja nav noradita avota, tad veikt Sis
informacijas parbaudi ir grutak vai pat neiesp&jami. Liela dala interneta lietotaju noradija
linkus uz citam adres€m (11) un atsaucas pasi uz savam zinasanam, atminu utt. (11).
Aculiecinieka stasts pie 9 zinu atsauksmém paradijas tikai vienu reizi. Uz specifisku nozaru

literatiru neatsaucas neviens.
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Interneta lietotaju radita jauna informativa satura avoti

O Nav norades uz awvotu

m Links uz citu interneta adresi

O Personiga informéacija (atsaucas uz savam
zinasanam, atminu, novérojumiem utt.)

0O Cits medijs (prese, radio, televizija vai zinu
agentdra utt.)

11

B Atsaucas uz kada cita teikto

O Aculiecinieka stasti

B Specifiska nozaru literatdra

9.att. Interneta lietotaju radita jauna informativa satura avotu sadalijums.

Paradijas tendence, ka pie dazadam zindm par t€mu par Daugavas piesarnosanu
paradas vienadas atsauksmes ar jaunu informaciju, pieméram, par Latvijas tehnologijas centra
prezent€to projektu naftas produktu savakSanai 9 zinu atsauksmeés vien paradas piecas reizes.
Tatad rakstitajs velgjies, lai vina rakstito informaciju pamana. lespg&jams, tas skaidrojams ar
to, par ko runa komunikacijas zinatnes teorétiki — sevis-iehronizesSanu (savu darbu,

sasniegumu, zinaSanu, parakuma utt.) interneta.

Autore, analiz€jot visas 12 787 atsauksmes pamanija vél vienu pazimi — jau teorétiskaja
nodala aprakstito Dz.Bardoela min&to tikla iezimi - a-sinhronitati (a-synchronicity), kas
nozimé, ka informacija var tikt pateréta uzreiz — gluzi ka radio un televizijas pateréSana, vai
ar1 ta var tikt atlikta, atlasita, kas ir raksturigi drukatiem medijiem. Virtuala diskusija pie
vairakam zinam atsakas agri no rita nakamaja diena, kad notikums jau vairs nebija tik aktuals,

tacu atsauksmes rakstitaji turpinaja sava starpa apspriest vakardienas iesakto tematu.
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5. ATSAUKSMES AR JAUNU INFORMATIVU SATURU KA AVOTS
ZURNALISTU DARBA

Veids, ka atsauksmes var kliit par iesakumu jaunam stastam, ir Zurnalisti, kas tas
izmanto vai neizmanto sava darba. Tadg] art svarigi apzinat, vai vini sava darba inspir&jas no
atsauksm@s atrodamas informacijas. Zurnalisti arT ir tie, kas tur atrodamo jauno informaciju
sp&j parbaudit pie dazadiem ekspertiem. Turklat lietotaju raditas informacijas izmantoSana ir
svarigs aspekts dialoga zurnalistika, kas izriet no apkopotas teorétiskas literaturas. Teorétiku
mediju tagadnes nosauktas tendences un nakotnes perspektivas ir virzitas uz tieSi $adu
dialoga/divvirzienu Zurnalistiku, kas dod varu ari lietotajam, veicinot iesp&u lietotajam
izveleties, pieprasit, selekt€t un paSam radit, nosiitit informaciju, kas lauj lietotajiem
piedalities notikumu konstruéSana. Ta ka zurnalistikas nakotnes potencials slépjas
paradigmas, kura zurnalisti piedava informaciju pilsoniem, maina (tagad Zzurnalistiem
jasagada cilvekiem platformas un iespgjas lidzdalibai, kopigai un vienojosai stasta stastiSanai
dazados interaktivos, multimedialos un hiperlinka veidos), darba tiek m&ginats caur vienu
pieméru atbildét uz jautajumu — cik daudz interneta lietotaji piedalas stastu konstruésana.
Visprecizak uz So jautdjumu var atbildét, p&tot vienu konkrétu gadijumu. Ta ka darba
analiz€tas konkreti Delfi atsauksmes, un visvairak atsauksmju ar jaunu informaciju paradijas
pie t€émas par Daugavas piesarpojumu, autori interes€ja konkréti tie Zurnalisti, kas veica
analitiskus, p&tnieciskus materialus par So t€ému. Tatad interveti tris zurnalisti (viens no zinu
agentiiras, viens no preses, un viens publisko diskusiju raidijumu vaditajs), kas sekoja lidzi
témai un ar savu darbu radija par t€mu jaunus stastus. Televizijas zinu korespondenti $aja
gadijuma neatbilda darba pétnieciskajiem noliikiem, jo veica galvenokart tikai reportazas, bet
radio — atsaucas uz agentiram, kas nozimé, ka interneta diskusiju atsauksmés informaciju
nemeklg&ja.

10 atsauksmes, kas biezak paradijas kvalitativas kontentanalizes laika iepriek$&ja nodala, tika
piedavatas zurnalistiem ar mérki noskaidrot, vai gatavojot materialus par Daugavas
piesarnojumu ar dizeldegvielu, vini zinaja konkréto informaciju, kas minéta atsauksmé, un, ja
nezinaja, vai biitu to izmantojusi ka pirmavotu vai ideju materialu tapSana? Tada veida varétu
git apstiprinajumu par atsauksmju vértibu un izmanto$anu. Zurnalisti, kas tika intervéti ir
raidijuma Kas notiek Latvija? autors un vaditajs Janis Domburs, nacionalo zinu agenttras
LETA korespondente Guna Gleizde un laikraksta Diena nacionalo zinu nodalas pétnieciskas

grupas vaditajs Guntis Bojars.
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5.1. Atsauksmes ka vél viens informacijas iegiiSanas veids

Lietotaju raditie teksti atsauksmju forma pie zipam, ka jau autore noskaidroja,
aptuveni 3% satur jaunu informativu saturu. Lidz ar to rodas jautajums, vai zurnalisti izmanto
S0 potencialu. Zurnalistu viedokli no dzilajam intervijam tiek apkopoti autores izstradatajas
kategorijas.

e Atsauksmju lasiSana/lasiSanas regularitate
J.Domburs atzist, ka regulari (vismaz tris reizes diend) lasa atsauksmes portalos Delfi, Tvnet,
Apollo. G.Bojars uzskata, ka atsauksmes ir tik daudz, ka karu dienu lasit visas butu apzinata
laika teéréSana, tapec vin$ lasa atkariba no t€mam, par ko ir diskusija — ja interesé t€ma un
Skiet, ka pie $1s t€mas biis vertigas atsauces, tad lasa.G.Gleizde neregulari — dazkart, ja.

e Vai atsauksmés mekl€ informaciju
J.Domburs, pirmkart, atsauksmés mekl€ sabiedribas noskanu — tur varot sajust tendences,
dazadus aspektus, kas netiek zinas minéti, bet interesé sabiedribu. Otrkart, atsauksmes varot
atrast arT informaciju, kadu faktu materialu vai vismaz radisies kadi jauni jautajumi pec to
izlasi8anas. G.Bojars atsauksmés informaciju meklé atkariba no témam. Nacionalitates
jautajumi, seksualas orientacijas, religiskie jautajumi esot loti komentéti, tau tur nekadu
faktu nav, tur parsvara ir viedokli. Informaciju varot atrast, pieméram, kriminalo zinu
atsauksmes. G.Gleizde atsauksmes vérte ka vél vienu informacijas iegiiSanas veidu, jo
parliecinata, ka biezi tajos izpauZzas ar1 cilveki, kas dzird&jusi baumas vai vinu riciba ir kada
informacija, ko publiski, atklajot savu vardu, vini paust nevélas.

e Atsauksmés esosas informacijas ticamiba
J.Domburs ir piesardzigs pret kaut kadiem uzstadijumiem apgalvojuma forma, ja vinus nav
iespéjams parbaudit vismaz vienas dienas laika. G.Bojars saka, ka viss
japarbauda,visvertigakas atsauksmes vinam Skiet tas, kur klat noradits e-pasts vai kads cits
veids ka sazinaties ar informawecijas izplatitaju. Vin$ nosauc vairakus piemérus, kad, rakstot
par kriminalam té€mam, izdevies atrast aculieciniekus, cilvékus, kas pazina cietuSos utt.
G.Gleizde uzskata, ka principa atsauksmes ka avotu izmantot nevar, bet ja tajos rakstits kas
bitisks un Skiet ticams, tad to ir vérts parbaudit. Par pamatu jaunai zinai atsauksmes vina

nezimanto, bet tie kalpo ka papildu informacija par to, kur “rakt” talak.
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e Delfi atsauksmes ka vél viens informacijas iegiSanas veids, gatavojot materialu
par Daugava iepliiduso dizeldegvielu

J.Domburs, gatavojot raidijjumu par Daugavas piesarpojumu, ka avotu izmantoja ari
atsauksmes:

,, Viennozimigi skatijos ari tur. Tacu, ta ka man bija zinama pieredze par izpliudusam lietam
kops Lielupes gadijuma, es principd prezuméju, ka esmu kompetentaks par 99% publikas,
tapéc, ka es zinaju biologisko, tiesisko, kimisko, makskerniecisko, pasvaldibniecisko utt.
Jjautajumus. Es nezindju bonu jautdjumu, jo Lielupes gadijumd nebija bonas. Un es nezindju
starptautiski tiesisko jautajumu, jo Lielupe bija lokals gadijums. Man Saja jautajuma jau bija
fonins un avotu spektrs, ta ka atsauksmes ka avoti bija saraksta pirma desmita beigas. Tur
citigi rakstija gan péc Regu gadijuma [ugunsgréks], gan Daugavas gadijuma tads Raimonds
Meikse. Es vipu pazistu — virins ar tehnologisku izglitibu. Bet ta mana probléma ir, ka
nevaru parverst raidijumu par tehnologiski izmeklejosu raidijumu, man ir jarund par valsts
pasvaldibu sadarbibu, par starptautiski tiesisko aspektu, es nevaru stundu preperét bonu
Jjautdjumu. Lidz ar to man bieZi ir ta, ka es redzu, ja es biitu presé tad daudz ko varétu
panemt, bet raidijuma specifika ir tada, ka es nedrikstu iet dziluma, jo man stundas laika
Jjaapskata visi aspekti. Tas ir tads ka parmetums presei, kas to varéja darit.”

G.Bojars, gatavojot materialus par Daugavas piesarpojumu, informaciju nemekl&ja
atsauksmes:

ST bija viena no témam, kur es prognozéju, ka tur visticamak atsauksmés neka nebiis. Ja
varétu sagaidit, ka komentés, kurs ir redzéjis beigtus vezus, beigtas zivis — tas biitu
interesanti. Ja kads uzrakstitu — tepat pie manas majas Daugava redzu Cetrus beigtus véZus,
mes iespeéjams mégindatu ar vinu sazindaties. Tacu ta probléma tada, ka tiem cilvékiem, kas
tajos pagastos saskaras ar piesarnojumu, nav internets, otrkart, ta nav publika, kas rakstitu
komentarus. Otra lieta, kas biitu interesanti biitu specialistu komentari, kas teiktu, ka
vajadzéja rikoties, liekot bonas. Bet es nesagaidu, kad tur tiesam kads kvalificéts eksperts
komentétu. Ta ka es nelasiju komentarus par So temu.”

G.Gleizde, gatavojot materialus par Daugavas piesarnojumu, skatijas ar1 atsauksmes esoSo
informaciju:
wKomentari Delfi lieldkoties bija parmetumi valdibai un operativajiem dienestiem par
nepietiekami atro ricibu, kas daudzos gadijumos bija nepamatoti. Tomér dazi cilvéki no
piesarnojuma skartajiem regioniem komentaros rakstija par realo situdciju, kas man

palidzéja tas izprasana.”
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5.2. Zurnalistu vértéjums atsauksmeém ar jaunu informaciju

Zurnalistu vertejums atsauksmeém ar jaunu informaciju

1. tabula

Delfi lasitaju Vai atsauksmés eso$a informacija bija zinama, gatavojot
atsauksmes  par materialu? Un, ja né — vai tiktu izmantota?

~ | Daugavas Janis Domburs Guntis Bojars Guna Gleizde

< piesarnojumu

1. Nezinaju.Es neatceros | Ng, es to nezinaju. | N&, es §adu
Latvijas Tehnologiskaja tadu komentaru par Izmantotu. informaciju
Centra jau pirms tehnologisko centru. Tacu ta ir nezinaju. Ta ir
vairakiem gadiem ka Apskatamais jautajums, | sekundara noderiga, tomer
toreiz labs ""sucess kas no ta varétu izrietet, | informacija. Ja man | visdrizak es to
story"" sadarbibai un ir, vai m€s esam labak | biitu lieks nebiitu
""know-how"" tika ekipgjusies. reportieris, tad izmantojusi, jo ta
prezentéts kads projekts, vienam uzdotu butu noderigaka
kura, izmatojot samaltas paintereséties par laikrakstiem,
riepas speciala zek& var So. zurnaliem —
savakt naftu un degvielu. pétnieciskaka
Vai Latvijai, kurai ir ostas, rakstura
nav jabiit sava teritorija medijiem.
pietieckami daudz
absorb&joso bonu?

2. | No Daugavpils lidz Sitais ir retorika. Kas ir | N&, neizmantotu. Ja, sadu
Livaniem ir vislénaka primarais mérkis - kur | Tacu tas man dotu | informaciju
straume, tapec tur vieglak uzstadit bonas | ideju pakonsultéties | sniedza ar1 glabg;ji
visvieglak uzstadit bonas. | vai uzstadit, lai ar ekspertiem par un vides
Nakama reala vieta ir tikai | neiepliist Latvijas Daugavas straumes | specialisti.
pie Plavinam, jo no teritorija, tapec nav atrumu, to, cik ta ir
Livaniem lidz Plavipam jamekle lénaka plata viena otra
loti stipra straume. straume, bet tuvaka vieta.

Cerams, §1 straume 80km | vieta robezai. Turklat ta
garuma neizskidinas nav ne Aiviekste, ne
dizeldegvielu, kuru kalnu upe.
glabgju brigade cer savakt | Sitada tipa komentarus
pie Plavinam. lasiju loti daudz., bet
Sitadus es vienkarsi
metu miskasté un
neapskatiju.
3. | 1986. gada maija lidzigi Tas cilveks kaut ko Pieveérstu tam NEg, par Sadu

notika Lielupg, ta ka
dzivoju toreiz pie
Lielupes, loti labi atceros,
ka sakuma bija plévite
plana, plana, krievu
armijnieki vilka salmu
kipas Skérsam pari
vairakas vietas. bet finala
ta plana plévite vienalga
sakrajas Iicos un mierigas
vietas ka melns mazuts, ko

nesaprot, jo plévite ir
virs tdens, bet mazuts
grimst. Tacu principa
par So gadijumu zinu
pats. Veésture cirkulgja
arT komentaros. Nezinu
gan, ko no §1 pagemt, jo
tehnika ir mainijusies.

uzmanibu,
iesp&jams art
izmantotu ka fona
informaciju.
Biitiba arT pasi
zinajam S0
gadijumu, bet
neielikam avize.

notikumu man
nebija
informacijas. Es
par to noteikti
biitu pajautajusi
ar1 vides
specialistiem un,
iespéjams,
ieklautu arT kada
zina.
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brutali kadu ménesi tapat
uz tdens ar "fakeliem"
dedzinaja..

sekas: faktiski pazuda
meldri, toties nez€ligi
saauga kalmes, par zivim
nerunasim, krajumi
samazinajas arkartigi atri,
grundulus ieraudziju atkal
tik dazus gadus atpakal..

Starp citu 100km posma
Daugavpils - Plavinas ir
izsniegtas zvejosanas
licences tikliem ar kopgjo
garumu 200km. Reali tiklu
ir 2x vairak + nelegalie
naktsaki + elektriki +
brivdienu copmani.

Neredzu nekada sakara
$im komentaram ar
degvielam.

Atceros gan daudzos
mulstoSos jautajumus
komentaros par to, ko
darit — zvejot vai
peldeties. To art
pajautaju raidijuma.

Manuprat, tas
neattiecas uz
gadijumu.

NEg, man Sadas
informacijas
nebija, bet
visdrizak es tadu
ar1 nebiitu
izmantojusi
Daugavas
piesarpojuma
konteksta, bet,
iesp€jams, Sis
komentars
rosinatu ideju
citas zinas

tapSanai.
PagajuSo reizi (pirms Sis ir gadijums, kad Uz vesturi skatos ka | Par $o
gadiem 15), kad baltkrievi | man jau pasam bija uz fona piesarnojumu

bija palaidusi kaut kadas
zilumzales pa straumi,

informacija par Siem
gadijumiem no

informaciju, bet vai
situaciju pirms 15

informacija bija.

paris dienas padzéram vestures. gadiem var

atvesto tideni no mucas, ij salidzinat ar

rajona kaiminus vargja Sodienu.

apskatit stavot rinda, un

neviens nenomira, kaut

gan gifte bija upg stipri.

Kade] arkartas situacijas Murgi. Nevar jaukt Nevertigs. Par sadu

darba grupa nav ieklauts
neviens airéSanas slaloma
traSu specialists? Tacu
Siem viriem ir vislielaka
pieredze, ka rikoties
plidu, spécigu straumju
apstaklos. AiréSanas
slalomisti regulari velk
pari kracainam upém
stieples un troses, vini
noteikti vartu sniegt
kompetentu palidzibu.
Informacijai - Latvijas un
visu Baltijas republiku
labaka airéSanas slaloma

kracaino upi ar
Daugavu. To nevar
izmantot.

ierosinajumu es
nebiju dzird&jusi,
bet tas neskiet
pasi reali, nemot
veéra to, ka bonas
ir Joti smagas un
pat pamatigas
laivas un velkoni
nevarégja tas
parstiept.
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trase atrodas Valmiera, un
tur darbojas arT miisu
valsts labakie $1 sporta
veida parstavji.

7. | Nezin kur tie Baltkriev Pasi nogeneréjam ideju, | Izmantojam, pasi Diskusijas ar
nema 100t ja visas ka ir jaizrokas lidz iedomajamies dienestiem par
agéntiiras raksta 100.000 t | baltkrievu lapam un apskatit Sajas lapas. | 1sto nopludes
esot nopliidusas:) japaskatas, ko tur zino. apjomu bija art
http://www.apn- man un
nn.ru/event_s/63798.html regionalais
Palasiet Sito Baltkrievu reportieris
makskernieku forums , informgja par
Daugava smirdot péc situaciju “uz
naftas jau pa 200m :( vietas”.
http://www.brik-
team.org/24/showthread...

8. | Lai savaktu It vajag 6-10 | Pasi gajam cauri Tas neatbilst ArT informaciju
bonas tam 100t par kuram | visadam lapam un patiesibai. par to, kadu
runaja ieprieks vajadz€tu | meklgjam informaciju | Kas un kadas bonas | degvielas apjomu
600-1000 bonas par bonam. un kadas straumes | var uzsukt bonas
Ja solarka ir 1200t ir §1s t€mas mums bija.
Daugava, tad 6000-1000 pamatjautajumi,
gab. http://bi- sada informacija
tec.ru/katalog/oil material mums bija paSiem.
s?id=132

9. | Tur arf tikai 160 tonnas Pasi nogeneréjam ideju, | Izmantojam, pasi Ka jau mingju,
esot izpludusas?:)))) Te ka ir jaizrokas lidz iedomajamies diskusijas par
raksta, ka izpludusas 300 | baltkrievu lapam un apskatit $ajas lapas. | nopliides apjomu
tonnas japaskatas, ko tur zino bija, arzemju zinu
http://www.riakreml.ru/ec nodala stradaja art
onomics/?57357 ar Krievijas

mediju
sniegtajam zinam.

10. | http://www.kp.belkp.by/to | To nevar aprékinat, jo | Tas neatbilst Valsts vides

pread/?y=2007..

To cik izpluda ta solarka
var pateikt jebkurs, kas
zina cik pa to trubu var 1
stunda var pasiiknét. Cik
konkreti % tika up€
atkarajas no reljefa.
Absorbgjosa bonas var
absorbét ap 40 kg/m ja
upe ir 100 plata tad viena
virtene var absorbét 4
tonnas. Ja tur izplidusas
1200t, bet pa upi nak 400t,
tad vajag 100 bonas
uzlikt?:)http://bitec.ru/kata
log/oil _materials

nav zinams cipars, cik
daudz baltkrievi pasi
sava teritorija
izsiikn€ja. Tapéc So
komentaru var izmest
miskaste.

patiesibai.

Kas un kadas bonas
un kadas straumes
ir pamatjautajumi,
tapéc komentaros te
uzrodas.

dienesta parstavji
inform¢&ja par
noplides
raksturu, bet
VUGD — par
bonu uzsuksanas
sp&jam.
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Zurnalistu vertgjums atsauksmém liecina, ka jauna informacija, kas tur atrodama,
dalgji ir veértiga (skat.l.tab.) Atsauksmi, kas kvalitativi analiz€to zinu atsauksmes paradijas
piecas reizes (par tehnologiskaja centra prezentéto naftas savacgju), visi tris zurnalisti atzina
par noderigu informaciju, ko iepriek§ nezinaja. Darba specifikas dél (raidijuma garums)
J.Domburs un (daudz kodoligu zinu, operativitate) G.Gleizde gan nebiitu to izmantojusi sava
darba, tacu norada, ka prese, kas var t€mas apskatit dzilak un analitiskak, So informaciju
varétu izmantot ka ierosmi jaunam stastam. Presé stradajoSais G.Bojars apstiprina, ka
informacija ir deriga un, ja tolaik, kad gatavoja materialus par So t€mu, biitu to zinajis un biitu
reportieris, kam uzdot to papétit, biitu So informaciju izmantojis.

Atsauksmes, kuras ir informacija par grak notikuSiem lidzigiem piesarnojuma gadijumiem
zurnalisti verte drizak ka fona informaciju. Atsauksmés minéto gadijumu, kad Baltkrievija
iepludingja Daugava zilumzales, zurnalisti neverté ka izmantojamu, jo paSiem jau bija Sada
informacija. Atsauksmei, kura tiek stastits par Lielupes gadijumu, Zurnalisti pieveérstu
uzmanibu. J.Domburs atzist, ka zinajis pats par So gadijumu un nezina, ka tas kada materiala
tapSana varétu noderét, arT G.Bojars zinajis un norada, ka to var izmantot ka fona informaciju.
G.Gleizde gan par Lielupes gadijumu nav zinajusi un atzist, ka §1 informacija butu radijusi
impulsu vél vienam stastam.

Atsauksmes, kuras informacija ir specifiska — par straumju atrumiem, bonu ietilpibu,
izmaksam, piesarnojuma aprékinasanu, ko dara dazi atsauksmju autori, Zurnalisti gan ne visai
augstu verte.

Atsauksme, kura bija informacija par izsniegtajam zvejoSanas licenc€m piesarnotaja posma,
zurnalistiem likas nederiga, tacu J.Domburs un G.Gleizde atzina, ka var rosinat uz citam

idejam.
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6. LIETOTAJU RADITA SATURA KA INFORMACIJAS AVOTA
ANALIZE

Autore, analiz&jot Delfi portala rubrika Sabiedriba ned€las (no 26.marta lidz 1.aprilim)
laika publicétas 12 787 atsauksmes, secina, ka interneta lictotdju raditajos tekstos ir jauns
informativs saturs. P&z dzilo interviju analizes var secinat, ka arT zurnalisti saskata atsaukmes ka v&l
vienu informacijas iegisanas veidu, tikai mazak uzticamu.

Péc atsauksmju kvantitativas analizes veikSanas tika iegiiti dati, kas atspogulo, kadas
proporcijas sadalas virtualo diskusiju atsauksmes. Ned€las laika publicéto zinu atsauksmés
visvairak — 53% (precizi — 52,8%) no visam 12 787 analiz€tajam atsauksmém — ir tadas,
kas izsaka attiecksmi, vertgjumu zina aprakstitajam notikumam vai personaziem. Otra lielaka
atsauksmju dala ir tadas, kurds interneta lietotaji savstarpgji reflekté par temu. Sadas
atsauksmes ir 40% (precizi — 40,3%) no visam analizétajam. Sadi rezultati skaidrojami ar S.
Barns nosauktajiem iemesliem, kapéc cilvéki lieto internetu — kompjiiteru mediéta
komunikacija aizstaj interpersonalo komunikaciju, ta ir iesp€ja izteikties, iesp€ja apmainities
viedokliem, komunicét. Ar1 Zurnalisti noverte So virtualo diskusiju laika paustos viedoklus —
tur varot sajust sabiedribas noskanu (vismaz dalas), jautajumus, kas patieSam uztrauc
sabiedribu, un tada veida gt idejas ka turpinat stastu, vai varbiit radit jaunu stastu.

Autore noveroja, ka biezi tieSi savstarp&ja reflekt€Sana par t€mu aizved lietotaju izpaust, radit
saturu, kas defingjams ka informativi jauns, tapec bija verojama tendence — jo vairak
atsauksmju, jo vairak jauna informativa satura tajas.

Sadas jaunu informaciju saturo$as atsauksmes tika konstatétas 3% analiz&amo atsauksmju.
Tacu, nemot vera, ka atsauksmé esosa informacija ka jauns informativs saturs tika definéta,
nemot par atsakites punktu Delfi ievietoto zinu, par kuru norit virtuala, autore pielauj, ka tadu
atsauksmju, kuras paradas informacija, kas nav vispar izskan&jusi publiskaja telpa, ir krietni
mazak un retak. Par to liecina petijuma iegutie dati, kad tika izanaliz€tas devinu zigu (kuras
tika konstatets visvairak atsauksmju ar jaunu informativo saturu) par Daugavas piesarnojumu
atsauksmes — liela dala atsauksmju jauo informacijasizcelmsi noradija ka linkus uz citu
interneta adresi un citus medijus, tatad informaicju, kas reali jau cirkule publiskaja telpa, tikai
nav pievienota Delfi zinai.Tomer art §1 paradiba ir interesanta — interneta lietotajs, noradot
linkus uz citam adresém, citu mediju informaciju, dod iesp&ju pargjiem Delfi lasitajiem vairak
kaut ko uzzinat par t€mu, tada veida vin$ pilda gandriz vai vien no Zurnalista funkcijam —
apkopot informaciju par teému.

Kaut gan salidzinot ar atsauksme&m, kuras tiek pausta attieksme, proporcionali ta ir loti maza

dala, tomér Sie 3% parada, ka pastav interneta lietotaju raditie teksti, kas veido jaunu
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informativo saturu. Turklat 3% ir proporcija salidzinot uz visas ned€las garuma publicéto
atsauksmju skaitu. Jagpem véra, ka katrai zinai atsauksmju skaits, kura pievienota jauna
informacija, ir atSkirigs un atkarigs no témas. Noskaidrots, ka procentuali visvairak
atsauksmes, kuras ir jaunu faktu vai informacijas pievienoSana, ir pie zinam, kas ietilpst
tematika kategorijas Negadijumi, avarijas un citi arpuskartas notikumi, Korupcija, interesu
konflikts, tiesvediba, kriminallietas, lekspolitika un Sadzive. Vismazak tadu ir pie t€mam par
ekonomiku, drosSibas iestazu darbu, kultliru, mazak arT ir pie zinam par socialam lietam,
nevalstisko organizaciju, arodbiedribu aktivitatém. Interesanti, ka zinpas, pie kuram
neparadijas neviena atsauskme ar jaunu informativu saturu, arf ietilpst tematikas kategorijas
Negadijumi, avarijas un citi arpuskartas notikumi, Korupcija, interesu konflikts, tiesvediba,
kriminallietas, Iekspolitika un Sadzive. Autore to skaidro ar to, ka Sajas t€mas ietilpstosas
zinas un notikumi ir aktuali (respektivi, ja notiek liela apmera negadijums, tad tas ir viens no
dienas, nedélas aktualitateém), tap&c ari Sajas t€mas ir visvairak zinu, un lidz ar to atsauksmju,
kas savukart noved ar1 pie vairak atsauksmém ar jaunu informativo saturu. Ari Zurnalisti
apgalvo, ka atsauksmju informativo vértibu var prognozet péc zingas t€mam.

Daudz atsauksmju ir tadas, kuras ka avots ir personigas zinaSanas vai nav noradits
avots — autore ieveroja daudz atsauksmju ar jaunu informativu saturu, kur interneta lietota;ji
uzdodas ka eskperti dazados tehnologiskos un specializétos jautajumos. Tas saistits ar vienu
no teorétiku minétajiem iemesliem, kapéc individi piedalas virtualajas diskuiju grupas —
pasizpausmes vajadziba. Respektivi, izradit savas zinaSanas par konkrétam lietam, piem&ram,
upes straumes atrumu, paradit, ka sp€j aprékinat un izdomat labak ka atbildigas institticijas.
Paradijas tendence, ka pie dazadam zinam par t€mu par Daugavas piesarposanu bija vienadas
atsauksmes ar jaunu informaciju, pieméram, par Latvijas tehnologijas centra prezent&to
projektu naftas produktu savaksanai 9 zinu atsauksmés vien paradas piecas reizes. Tatad
rakstitajs velgjies, lai vina rakstito informaciju pamana. Iesp&jams, tas skaidrojams ar to, par
ko runa komunikacijas zinatnes teorétiki — sevis-iehronizésanu (savu darbu, sasniegumu,
zinasanu, parakuma utt.) interneta.

Anonimitate, kas sava izpausmes forma lauj justies droSi interneta lietotajam, savukart
rada Saubas par atsauksmé izpaustas informacijas ticamibu. Ari zurnalisti norada, ka
anonimitate ir Skérslis informacijas patiesuma parbaudei. Bitiba anonima atsauksme kura
paradas informacija, kuras izcelsme ir personigas zinasanas (atmina utt.) vai nav norades uz
informacijas izcelsmi, nav iesp&jams parbaudit. Sadas atsauksmes ir lielaka dala no visam
kvalitativi analizétajam.

Interesanti, ka atsauksmju skaits, kuras reflekteé uz jaunu informativu saturu paudo$am

atsauksmeém, ir loti niecigs — 1,14% analiz€to atsauksmju, kas nozimé, ka tas no pargjo Delfi

64



lasTtaju puses paliek nepamanitas. Zurnalisti ari atzist, ka nav iesp&jams visu pamanit un
izlasit — jo vairak atsauksmju rodas, jo lielaka iespgja, ka tur bils arT kada vertiga ar jaunu
informativu saturu, kas rosinas jauna stasta tapSanu, tacu paraléli ir mazaka iesp€ja to visu
lielo skaitu izlasit un atrast vertigo.

Konkréta gadijuma — rakstot par Daugavas piesarnojumu — zurnalisti ar neizmantoja
atsauksmés atrodamo informaciju, jo uzskatija So par t€mu, kura nebiis vertigu atsauksmju.
Vertigas, péc autores domam, gan bija vairakas, ko pec tam, kad tas tika paraditas
zurnalistiem, atzina ar1 vini. Interesanti, ka atsauksmés par So tematu nebija aculiecinieku
informacijas — par to ka izskatas Daugava utt. Tas iesp€jams skaidrojams ar to, ka ap

negadijuma vietam parsvara dzivo cilvéki, kam nav internets vai ar1 kas neraksta atsauksmes.
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SECINAJUMI UN REZULTATI

Darbu par interneta diskusiju atsauksmém autore izv€lgjas veikt t€mas novitates dé] un
tadel, ka zurnalista profesija stradajot, jit, ka saspringst tradicionalie mediji, lai nezaud&tu
savu vietu tirgll un savu auditoriju interneta ienesto jauno tendencu dé€l. Auditorija vairs nav
tikai pasiva masa, kas reizumis atbild ar atgriezenisko saiti v€stulu, telefona zvanu forma.
Auditorija sak piedalities medija produktu tapsana (piemérs — Dienas rubrika Nejédziba, kur
tiek ievietoti cilvéku iesttitie problému apraksti un uz tiem atbildéts, v-dienas balsoSanas,
Diena pie rakstiem ievieto atsauksmes Tautas balss utt.), sak ietekmét par ko rakstit, ka
rakstit vairak ka jebkad agrak. Tadel autorei svarigi likas pétit jaunas interneta vides paradibas
un tiesi interneta lietotaju (tradicionalas — pasivas auditorijas) radito saturu.

Tomér $ada apnemsSanas sagadaja ari gritibas, jo t€mas novitates dé] autore nekur nevargja
atrast kadus piemérus, kad Latvija biitu veikts lidzigs pé€tijums. Interneta specifikas
(anonimitate utt.) nacas atteikties arT no dazam paredzeétam metodém (anketéSana).

Tomer, péc autores domam, kvantitativa un kvalitativa kontenatanalize ir veiksmigi
atspogulojusas interneta lietotaju radito saturu, un dzilas intervijas — ST satura izmantoSanu

un veértibu zurnalistu acTs.

Galvenie darba iegiitie secinajumi ir:
Interneta komunikacija informacijas siititaja un sanémeja lomas sapliist. Auditorija gan sanem

informaciju, gan var pati to sutit, tatad auditorijai ir lielaka kontrole par saturu.

Tatad tikla zurnalistika kltist interaktiva tad, kad satura lietotajiem tiek dota iesp&ja kliit par

satura raditajiem.

Autore apskatitaja laika posma — ned€la no 26.marta lidz 1.aprilim — analiz&jot visas 12 787

atsauksmes, interneta lietotaju raditie teksti ka jauns informativs saturs.

Delfi virtuala diskusiju vide ir narativa — taja rodas jauna informacija, t€mas, par kuram atkal
var stastit stastus. So jauno informaciju rada nevis zurnalisti, bet gan pasi medija lietotaji —

portala lasitaji.

Nedélas laika publicéto zinu atsauksmés visvairak — 53% (precizi — 52,8%) no visam
12 787 analiz€tajam atsauksmém — ir tadas, kas izsaka attieksmi, vert§jumu zina

aprakstitajam notikumam vai personaziem. Otra lielaka atsauksmju dala ir tadas, kuras
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interneta lietotaji savstarpéji reflekte par tému. Sadas atsauksmes ir 40% (precizi — 40,3%)

no visam analiz&tajam. Tikai 3% ir tadas, kuras tika konstatéts jauns informativs saturs.

Procentuali visvairak atsauksmes, kuras ir jaunu faktu vai informacijas pievienoSana, ir pie
zinam, kas ietilpst tematika kategorija Negadijumi, avarijas un citi arpuskartas notikumi. No
30 zinam, kas klasificetas ka zinas ar augstu jaunas informacija saturosu atsauksmju skaitu, 12
ietilpst Saja tematika. Interneta lietotaju raditajos tekstos jauni fakti un informacija daudz
paradas ar1 tematikas Korupcija, interesu konflikts, tiesvediba, krimindallietas, lekspolitika un

Sadzive

Aplikojot zinu, kuras tika konstatetas visvairak atsauksmes ar jaunu informativu saturu,
visvairak bija tadu, kas nenorada uzrakstitas informacijas avotu (15 atsauksmés). Liela dala
interneta lietotaju noradija linkus uz citam adres€ém (11) un atsaucas pasi uz savam
zinaSanam, atminu utt. (11). Aculiecinieka stasts pie 9 zinu atsauksmém paradijas tikai vienu

reizi. Uz specifisku nozaru literatiiru neatsaucas neviens.

Péc apkopoto datu analizes, jasecina, ka darba pétnieciska probléma, ka potencialu iegut
jaunu informaciju no Delfi lietotaju radita satura, Zurnalisti neizmanto, neapstiprinas.
Zurnalisti atzist, ka atsauksmes ir v€l viens avots jaunas informacijas iegiiSanai, tauc norada

ar1 uz problémam to izmantot — ticamibas trukums, griiti parbaudit utt.

Konkréta gadijuma — rakstot par Daugavas piesarnojumu — zurnalisti gan neizmantoja
atsauksmes atrodamo informaciju. Tacu dalu autores paraditas Delfi atsauksmes par So t€mu
vini nebija las1jusi un nezinaja tajas esoso informaciju, atzistot, ka, ja biitu zinajusi, iesp&jams,

taptu jauns stasts.

Petijuma sakuma autore vélgjas izpetit ari interneta lietotaju, kas raksta Delfi
atsauksmes, sociologisko portretu, respektivi, veikt anketéSanu tajas iestadés, no kuru
adresém visvairak atsauksmes paradas, 1pasi tie autori, kuru atsauksmés konstatéta jauna
informacija. TaCu anketes metode nav $adam mérkim piemé&rota — interneta specifiskas
iezimes — anonimitates de€l, aizpildit tas var tie individi, kas, piem&ram, nepiedalas Sajas
atsauksm@s vai ar1 piedalas, bet ir pret jebkadu jaunas informacijas ,nopludinasanu”
atsauksm@s vai savu zinaSanu daliSanos. Tada veida iegitie dati nesniegtu nekadu priekSstatu

par tiem individiem, kas raksta atsauksmes un ari papildna tas ar jaunu informaciju.
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Ierosinajums no autores puses turpmakam dzilakam pétijumam ir sadarbiba ar Delfi sagatavot
anketu un ievietot to pie atsauksm&m, lai noskaidrotu to atsauksmju rakstitaja sociologisko
portretu — kads ir vid€jais atsauksmju rakstitajs un vai no vina var sagaidit vertiga satura

radiSanu?
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