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Ievads

Cilveki dzivo sabiedriba, konkréta kulttrsociala vidé un taja nemitigi atrodas saskarsmé, jo
misu darbi, macibas, prieki un riipes ir saistitas ar Iidzcilvékiem. Tacu visi cilvéki nav vienadi,
individa intereses, vélmes, vajadzibas, dzives mérki un uzskati, veértibas var biit loti dazadi un sava
starpa butiski un nebitiski atSkirigi. TieSi saskarsmes procesa cilveks vispilnigak var apmierinat
savas fiziologiskas, piederibas, atziSanas, izzinas un citas vajadzibas, radot loti sp&cigas emocijas,
kas savukart ir pamata pie vélama rezultata. Pretgja gadijuma rodas konflikts starp v€lamo un
€s050.

Ikdienas dzivé nevaram izbégt no konfliktiem, kas nemot véra miisu savstarpgjas attiecibas,
ir gluzi dabiska un neizbégama paradiba. Tapéc loti reti esam gatavi veltit laiku tam, lai konfliktu
izanaliz€tu, pardomatu un izpétitu. Bet katru dienu skoléniem ir jarekinas ar konflikta iesp&jamibu.
Tas var bt kada pusaudza ieks€jais konflikts, tas var biit divu vai vairaku skolénu konflikts, tas
var but konflikts ar skolotajiem. Valda uzskats, ka konflikts ir slikta un graujoSa paradiba, tacu
konfliktu var izmantot ka iesp&ju kaut ko iemacities.

Sabiedriba arvien biezak izskan bazas par skolénu, TpasSi pusaudzu vardarbibu savstarpgjas
attiecibas, necienu pret saviem skolas un klases biedriem, skolotajiem un veselibas vértibas
neizpratni ikdiena, bet sakums tam visam ir konflikts. Konflikti biezi uzskilas netradicionala asa
strida vai kildas forma. Skoléni saruna daudz lieka, nepatiesa, aizvainojoSa, attiecibas graujosa, bet
nesaskanas ta ar1 neatrisina, vai ar1 neprot atrisinat.

Savam diplomdarbam izv€lgjos temu “Pusaudzu skolas konfliktu risinasanas prasmes”, jo
skolénu , 1pasi pusaudzu, konflikti ir kluvusi par vienu no aktualakajam problémam ne tikai miisu
skola. Tadel mana diplomdarba mérkis ir atklat konfliktu c€lonus skola, to risinaSanas prasmes, jo
pretrunas pastaveés vienmer un ar tam ir jasadzivo un jamégina atrast tadus [émumus, kuri vairak
vai mazak butu pienemami visiem, lai skola un klasé pastavétu labvéligs psihologiskais klimats,

kur savstarp€jas skolénu un skolotaju attiecibas biitu uz sadarbibu veérstas, abpus€jas un abas puses

bagatinosas.
Pétijuma objekts: skolas sociala vide
Pétijuma priekSmets: skolas konfliktu risinaSanas prasmes
Darba meérkis: atklat konfliktu c€lonus skola un pilnveidot to

risinasanas prasmes
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Hipoteze:

Pétijuma uzdevumi:

Darba metodes:

Pétijuma baze:

pusaudzu prasmes konfliktu risinaSana veidojas

sekmigi, ja:

e radita labvéliga gaisotne konflikta risinasanai;

e pusaudzis cenSas apzinati izprast un novertet
konfliktu c€lonus un sekas;

e regulari pielieto dazadas macibu metodes un

darba panémienus.

e izpétit pedagogisko un psihologisko literatiru par
konfliktu c€loniem un risinasanas iesp&jam;

¢ izzinat pusaudzu konfliktu c€lonus skola;

o izvertét pusaudzu uzvedibas taktiku
konfliktsituacijas risinasana,

e izanalizét pusaudzu prasmju veidosanos konfliktu

risinasana.

anket@Sana, intervijas, parrunas ,novérosana

©’x’” vidusskolas 9.- 10. klasu audzekni.



1. Konflikta pedagogiskie un psihologiskie pamati

1.1 Konflikta jéedziens un buatiba

Saskarsme ir galvena cilvéka esamibas forma. Visi cilvéka darboSanas un sadarboSanas veidi
notiek saskarsmes veida. Saskarsme ir tieSs vai netieSs kontakt€Sanas process, kura meérkis ir
ietekm@t partnera ( partneru) uzvedibu, emocijas, aktivitates pakapi un darbibu. Katrs savas
saskarsmes pieredzes rezultata ir pamanijis, ka dazus cilvékus meés izveélamies par saviem
saskarsmes partneriem, bet no citiem izvairamies, tas var biit saistits ar partneru socialo un
psihologisko raksturojumu nesaderibu- neefektivo saskarsmi.

Ja saskarsmi apliiko ka procesu un mégina analiz&t, ko un ka cilvéki cits citam saka, tad var
verot vairakus Skérslus, kas rodas $aja procesa un liedz tam ritét efektivi. Atskiriba no barjeram,
Skérsli rodas tieSi sarunu laika un ir konkréti kavekli cela uz pietickami labu savstarpgjo
176]. 1zskir agresivo, netieSo, maldinoSo vai meligo komunikaciju. Agresivas komunikacijas veidi
ir:

e moralizéSana;
e spredikosSana;
e kritiz€Sana;
e apvainoSana;
e apsaukasana;
e izsmieSana;

e noraidiSana.

Neefektiva saskarsme ir viena no konfliktu galveniem iemesliem [ 3; 28].

Konflikta jédziena skaidrojums mekl&jams dazados avotos. Konfliktu uzskata par dabisku un
neizbégamu procesu cilvéka dzive, tapec griti dot vienu precizu skaidrojumu. Cilveki, 1pasi bérni
un jauniesi, ir stipri atSkirigi, katrs ar savu gaumi, uzskatiem, vajadzibam, vertibam un dzives
pieredzi. Tapéc ir gruti izvairities no konfliktiem. Tie var notikt uz ielas, majas, skola,
kontakt&joties ar draugiem, klases un skolas biedriem, skolotajiem, pazinam, sveSiem cilvékiem.
Konfliktu dazadiba ir loti liela, tap&c ari tos nevar definét ar vienu apzim&umu. Neskatoties uz
konflikta jédzienu daudzveidibu, tajos var saskatit kopigus elementus.

Konflikts ( latmu val. Conflictus- sadursme) ir preteju uzskatu, viedoklu sadursme [1;180].

Lai norisinatos konflikts , ir nepiecieSamas vismaz divas pretgji darbojosas personas.



Psihologijas vardnica dod $adu skaidrojumu- “attiecigaja laika un telpa pretrunigu tendencu
vai intereSu sadursme, kad nepiecieSama individuala, grupveida vai institucionala atrisinasana.
Neraugoties uz to, ka konflikts ir neizbégama un normala saasinasanas forma[ 7; 73].

Konflikts ir subjektu mijiedarbiba nozimigu pretrunu asakais risinaSanas veids, kas
realiz€jas abpusgja pretdarbiba un parasti rada negativas emocijas [ 10; 121].

Konflikts rodas, ja pastav konkur€josi vai nesavienojami viedokli. Konfliktam uz cilvéku
var but divgjada ietekme, proti, pozitiva vai negativa. Savlaicigi neatrisinati konflikti, kas
pasliktina situaciju, uzkraj spriedzi, negativas emocijas, atsveSina partnerus, kroplo attiecibas un
noved pie to parravuma. Savlaicigi neatrisinats konflikts var izraisit inertu argja konflikta
parcelSanu uz iekSu, kad cilvéks to sak pardzivot ka ieks$€ju un slépjamu, klist depresivs vai
agresivs. Konfliktu ir loti griiti psihologiski koriget, tapéc ir loti svarigi apzinaties patiesos
konflikta iemeslus un savlaicigi atrisinat tos.

Konfliktus iedala vairakas grupas.

L.iekséjie un arejie konflikti.

Psihologi apliiko iek§€jos un argjos, starppersonu un starpgrupu konfliktus. Vacu psihologs
Kurts Levins ( 1880- 1947) tiek uzskatits par pirmo konfliktu koncepcijas autoru. Vins norada,
ka ir tr1s iek$€ja konflikta tipi:

e situacija, kad cilvékam jaizv€las viens no diviem pozitiviem mérkiem. Piem&ram, kad
jaizvelas, kuru no diviem interesantiem TV raidijjumiem skatities, ja tos rada abus
vienlaikus pa dazadiem kanaliem. Nez vai kads no mums biis tik neizlémigs, neskatisies
nevienu no TV parraidém.

e situacija, kad cilvékam jaizvélas viens no negativiem mérkiem. Tas ir gadijums, kura
nonak skoléns, kas negrib pildit uzdoto, labi zinot, ka par neizdarito sanems sodu. Katrs
cilveks ik pa laikam nonak Sadas izvéles prieksa. Ka rikojies tu- izdari darbu, kuru ne
visai gribas darit, vai arT neizdari to, naivi cerot, ka sekas Soreiz ies garam?

e situacija, kad cilvékam ir jaizv€las mérkis, kas vienlaikus ir gan pozitivs, gan negativs.
Tas ir gadijums, kad loti gribas paglaudit suni, bet més baidamies, ka suns iekodis. Vai tu
esi bijis situacija, kad tev gribas pievérst kada cita cilvéka uzmanibu, bet ir bail, ka vins
par tevi pasmiesies, negrib&s ar tevi runat[ 1; 181].

Starppersonu konflikti rodas divu vai vairaku cilvéku psihologisko sadursmju dgl, bet
starpgrupu konflikti- vismaz divu dazadu grupu, pieméram, 10. a un 10. b klases sadursmju del.
2.Konstruktivi un destruktivi konflikti.

Konflikts var biit progresa virzitajspeks, kas labvéligi ietekmé partneru attiecibas. Konflikts
var traucét progresu., ja ta dalibniekiem ir iesikst&jusi uzskati, tie pretojas parmainam, uzmanibu

akcent€ uz grutibam un parspilé to nozimi, nemekle risinajumus. Tatad konflikts var bt
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konstruktivs vai destruktivs. To nosaka konflikta merkis, veids, ka m&s nonakam pie rezultata, un
iemesli, kapec esam taja iesaistijusies [ 1; 182].
Kopiga mérka atraSana un akcepté€Sana ir viens no sekmigas konflikta risinaSanas

priek$noteikumiem.

1. 2 Konflikta celoni un risinasanas iesp€jas

Konflikti nerodas peksni, pasi no sevis, tapat ar1 tie neizzad. Ar konfliktu ir tapat ka ar
slimibu- jo atrak to atklaj un sak arstét, jo lielakas ceribas, ka to var izarstet[ 1; 183].
Par konflikta veidoSanos liecina:
e siki stridi;
e dazadi parpratumi;
e sasprindzinajums;
e nepatikamas izjiitas.
Konflikts izraisas tapéc, ka vienai pusei liekas, ka otra aizskar ta intereses, jiitas, cienu,
trauc€ apmierinat kadas vajadzibas vai 1stenot nodomus.
Konflikti biezi uzskilas neracionala, asa strida vai kildas forma. Cilveki saruna daudz lieka,
nepatiesa, aizvainojosa, personibu un attiecibu graujosa, bet nesaskanas ta art neatrisina.
P&tijumi pierada , ka vairums gadijumos konfliktus izraisa sadi iemesli:

e cilveku dazadie uzskati, atSkirigas domas par vienu un to pasSu. Cilvéku viedokli
médz atSkirties gan vienkar$as, gan sarezgitas lietas- kas patik vai nepatik. Ja klasé ir
konflikts par to, vai braukt divu vai tris dienu ekskursija, tas ta patiesais c€lonis var biit
dazadie uzskati par to, kas ir laba ekskursija, vai ari par to, kas ir ekskursijas par
pienemamu samaksu;

e cilveku atSkirigas intereses. Divi skoléni var strid&ties par to, vai iet uz kino vai klases
vakaru, bet vinu mate ir ieintereséta, lai pirms ieSanas vini izmacas;

e situacijas, kad netieck apmierinatas cilveku pamatvajadzibas. Ja cilvéekam nav
iesp&jams pietickama daudzuma iegiit izdzivosanai nepiecieSamas lietas- partiku, Gideni,
gaisu, apgerbu, pajumti, droSibu, piederibas izjutu,- tas var klit par konflikta c€loni. Ja
cilvekam trukst So primaro lietu, vin$ biezi rikojas, neievérojot pastavosas normas vai
noteikumus;

o atSkirigie resursi. Cilvékiem pieder atSkirigs naudas daudzums; vini var biit talantigi un
mazak apdavinati, garigi bagati vai primitivi. Atskirigas var biit cilveéku iesp&jas ietekmet

situaciju- viniem var bt lielaka vai mazaka vara;



o atSkirigie veidi psihologisko vajadzibu realizéSanai. Jebkuram cilvékam ir vajadziba
justies pienemtam, nozimigam, atbildigam, milétam. Tomer loti atSkirigi ir veidi, ka katrs
individs §1s vajadzibas realizg;

e atSkiriga vértibu orientacija. Ikdiena cilveki parasti neruna par savu vertibu orientaciju.
Vienam ir vélme sarazot p&c iesp€jas vairak rupnieciskas produkcijas, ta iegiistot lielaku
pelnu, citam svarigi ievérot ekologiski tiras raZotnes izveides principus.

Konflikta patiesos c€lonus ir visai griiti noskaidrot. Loti biezi cilveka riciba ir it ka pilnigi
pretgja ta patiesajam mérkim. Parasti tas ir situacijas, kad cilvéks nespgj ar “pozitivu”- sociali
v€lamu- ricibu panakt vélamo mérki. Dazkart konflikti ieilgst, izraisot ta dalibniekos negativus
pardzivojumus un emocijas, trauc€jot produktivi darboties citas sferas. Tapéc ir svarigi saskatit
konfliktu, tikko tas sacies, un pienemt konkrétu lémumu- risinat to vai n€, un — ka to izdarit
[10;125].

Ka apgalvo amerikanu psihologs D. Dana, v&l tais laikos, kad cilvéki dzivoja pirmatngja
bara, viniem veidojas divas reakcijas uz draudiem un pretenzijam- cina vai bégsana[2.1.attéls]. ST
instinktiva reakcija saglabajusies arT miisdienu cilvéka un ‘lauj’ konflikta situacijas lemt loti atri [

8: 96].

draudi — ir varas demonstréSana:

\ y
sudzibas tenko$ana

pazemosana vairaku cilvéku apvienosanas pret vienu
fiziska iespaidoSana
Bégsana U
ir izvairisanas no sadursmes:
nerunasana

neatbildesan promiesana

1.1.attels. Taktika konfliktsituaciju risinasana
Izmantojot Sos pan€mienus, konfliktus nevar atrisinat, jo abi stridnieki doma, ka:
e konflikta var uzvarét tikai viens;
e oftrai pusei piemit triikumi un sliktas 1paSibas,- kameér tas nenovérsis, tikmér nekas
nemainisies;
e situdcija ir bezceriga un nav atrisinajuma.
Bégsanas varianti izpauZzas ka izvairiSanas no saskarsmes, nerunaSana, neatbildéSana uz

jautajumiem, aizieSana no skolas. Cinas reakcijas miisdienu variants ir varas demonstréSana:
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draudi, stidzesanas, z€losanas skolas vadibai, vairaku cilvéku apvienos$ana pret vienu, neslavas
celSana, aprunasana. Diemzel So instinktivo reakciju pielietoSana rada smagas sekas. Abas S§is
reakcijas ir neefektivas, jo tikai saasina konfliktu un boja attiecibas.

Eksisté pieci konfliktu risinaSanas pamatstili, kuriem pamata izmantota K. Tomasa-
PKilmena metode. Si sistema lauj izstradat konflikta risinaSanas stratégiju katram

individuali[10;127].

Konkurence Sadarbiba

v

ieveroSana

Kompromiss

Personigo interesu

IzvairiSanas

Piekapsanas

-
Citu interesu ieverosana

1.2. attels. K.Tomasa —R.Kilmana konflikta reguléSanas modelis

Uz horizontalas ass att€lojot to, cik liela mera cilveks ir gatavs ievérot citu cilvéku intereses,
bet uz vertikalas ass- cik svarigi cilvékam ir aizstavét personigas intereses, K. Tomass un
R.Kilmans norada uz pieciem konfliktu regul&joSiem veidiem jeb uzvedibas stiliem.

1. IzvairiSanas ( bégsana, aizieSana), kam raksturiga gan personigo mérku sasniegSanas tiecksmes
trikums, gan nevélesanas kooperéties, sadarboties. So uzvedibas formu parasti izvélas tad, ja
individs nevélas (vai arl vinam nav izdevigi) aizstavet savas tiesibas, sadarboties, lai izstradatu
lemumu. Parasti cilveks tad atturas no sava viedokla izteik§anas, izvairas no strida. Sis stils ietver
sevi tendenci izvairities no atbildibas par lemumu. Sada uzvediba iesp&jama, ja:
e konflikta rezultats individam nav seviski svarigs;
e sasprindzinajums ir parak liels, un individs izjiit nepiecieSamibu péc spriedzes
mazinasanas;
e situacija ir parak sarezgita, un konflikta atrisinasana prasis no individa parak daudz
speka, individam nepietiek varas (laika, speka), lai atrisinatu konfliktu sev labvéligi.
2. PielagoSanas, piekapsanas, kas nozimé pret&ju uzvedibas veidu konkurencei - cita laba ziedot
savas intereses.
Individa darbiba virzita uz labu attiecibu saglabasanu vai atjaunoSanu, to sasniedzot ar

pretrunu nogludinaSanu, reiz€m pat upur&jot personigas intereses. Sada uzvediba iesp&jama, ja:
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individam svarigi saglabat labas attiecibas ar oponentu;

individs nav parak iesaistijies $is problémas risinajuma;

pretrunu objekts ir nozimigaks oponentam neka individam;

¢ jaindividam ir parak maz iesp€ju uzvarét, parak maz varas.

Galvena atSkiriba starp abiem minétajiem stiliem ir ta, ka piekapSanas gadijuma cilvéks
sadarbojas ar citiem, bet izvairiSanas gadijjuma nedara neko, lai sadarbotos, vienkarsi "atgruz"
problému no sevis. IzvairiSanas stils biitiba ir b€gsana no problémas un atbildibas.

Abi iepriek$ minétie konfliktu risinasanas stili biezi tiek uzskatiti par neproduktiviem, ta¢u
reizém izvairiSanas vai piekapSanas var bt pietiekoSi konstruktiva reakcija konflikta situacija.
Iesp&jams, ka piekapjoties vai izvairoties probléma ar laiku atrisinasies pati, vai ari individs iegls
iesp€ju ar to nodarboties vélak, kad biis tam gatavs.

3. Konkurence, pretosanas, cina - uzvedibas veids, kura pamata ir ticksme apmierinat tikai
savus mérkus, savas intereses, nemaz nenemot vera citu mérkus un intereses.

Sim uzvedibas stilam raksturiga individa aktiva cina par savam interesém, pielietojot visus
iesp&jamos lidzeklus, lai sasniegtu izvirzitos mérkus. Konkurences stilam raksturiga individa
stingra pozicija un nesamierinams antagonisms pret citiem konflikta dalibniekiem to pretoSanas
gadijuma. Sada uzvediba iespgjama, ja:

e individs situaciju uztver ka arkartigi svarigu;

e individs ir aktivs un dod prieksroku individualai darbibai;

¢ individs situacijas atrisinajumu saredz divas iespg&jas - uzvarét vai zaudgt;

¢ individam ir lielaka vara neka citiem konflikta dalibniekiem.

4. Sadarbiba, kad situacijas dalibnieki nonak pie alternativas, kas pilniba apmierina abas puses.

Individs aktivi piedalas tada risinajuma mekl&jumos, kas apmierinatu visus mijiedarbibas
dalibniekus, tai pasa laika neaizmirstot arf savas intereses. Sada uzvediba iesp&jama, ja:

e problémas risinajums ir vienlidz nozimigs abam konflikt€josam pusém, un neviena
nevélas ne no ka atteikties;

e abas konflikta iesaistitas puses ir ieinteresétas kopiga [lémuma izstradasana;

e abam konflikta iesaistitajam pusém ir pietiekosi daudz laika, lai vispusigi apspriestu
jautajumu, iesp&jamas pretrunas un izstradatu I€mumu, kas apmierina visu pusu
vajadzibas;

e ja abas konflikta iesaistitas puses gatavas atklatai savu vajadzibu un ve€lmju

apspriesanai;

e ja abam konflikta iesaistitajam pus€m ir apméram vienadas varas rezerves.
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Sis ir pats sarezgitakais no visiem uzvedibas stiliem, bet lauj izstradat abas puses
apmierinosu risinajumu.
5. Kompromiss, kura laika dalibnieki var izmantot dazadus uzvedibas veidus - izvairiSanos,
piekapsanos, konkurenci un sadarbibu, vienojoties par risinajumu, kas dal€ji apmierina abas puses.
Konflikta dalibnieku darbiba virzita uz tada risinajuma meklgjumiem, kas balstits uz abu
puSu savstarp&ju piekapsanos; uz tadu starprezultatu izstradi, kas apmierina abas puses, kura
neviena puse Ipasi neiegiist, bet ari nezaudé. Sada uzvediba iesp&jama, ja:

e oponentiem ir vienada vara;

individa v€lmju piepildijums nav parak nozimigs, vins gatavs nedaudz
e mainit .sakotngji izvirzito mérki;
e abam pusém nav laika labaka risinajuma mekl&Sanai;
e abas puses apmierina pagaidu risinajums kada noteikta laika spridi[10;128].

S. Omarova [ 9; 23] raksta, ka visi konflikti ir atrisinami, ja tos izdodas risinat racionalas
sarunas. Ja nevar@s izrunaties, nebiis arT konflikta risinajuma. Pilnigi aplams ir visai izplatits
aizspriedums, ka pirmais mekl€ izligumu tas, kur$ jiitas vainigs vai vajaks. Patiesiba ir otradi-
velesanas atrisinat konfliktu un noregulét attiecibas ir gudribas un spéka izpausme. Pie tam
cilveks, kurs sper pirmo soli, iegiist kontroli par situaciju.

Visefektivaka konfliktu risinasanas straté€gija ir konstruktivs risinajums Cetru panémienu
seciba:

1. saprast, kadas vajadzibas ir pret&jai, konfliktgjosai pusei,
noskaidrot, vai jisu domstarpibas nav savstarp€ji kompens€josu prasibu;

méginat izstradat variantus, kuri apmierina abu pusu vajadzibas;

A

dariet kopa un paradiet, ka jiis domajat ari par otru[ 14; 238].

Var arl izmantot amerikanu psihologu izstradato konfliktu atrisinasanas “Cetru solu”
metodi:
= pirmais solis- atrast laiku un iesp&ju aprunaties, atklati pateikt, ka pardzivojam raduSos
situaciju, v€lamies to apspriest un atrast abiem apmierinosu risinajumu;
= otrais solis- norunat laiku un vietu, kur $1 saruna varétu notikt. Svarigi ir atrast pietickami
daudz laika ( vidgji nopietna konflikta gadijuma ne mazak par stundu) un tadu vietu, kur
neviens netrauces;
= tredais solis- pati saruna. Sis ir pats nopietnakais un griitakais solis, tadé] dialogam ar otru
konflikta iesaistito cilvéku nepiecieSams sagatavoties, un ne jau tadel, lai atcer€tos visu

slikto, ko Sis cilvéks mums nodarijis, bet gan, lai pardomatu savas un otras puses intereses,
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dazadus variantus So intereSu TstenoSanai. Dialoga galvenais uzdevums ir panakt
samierinasanos un konflikta atrisinajumu,
= ceturtais solis- vienoSanas. VienoSanas ir vérsta uz nakotni. Sarunas partneri apsprieZ savu
turpmako uzvedibu un attiecibas, savu talako izturéSanos vienam pret otru. Nebus lieki
runato fiks€t: uzrakstit uz papira vai ieskanot magnetafona lentg, lai vajadzibas gadijuma
varétu sev precizi atsaukt atmina. Labas vienoSanas pazime ir tada, ka neviena puse nav
zaud@taja, abas ar So vienoSanos ir ieguvusas vismaz kaut ko. L1dz ar to konflikts ir atrisinats
un paveras iesp€jas sadarbibai un attiecibu uzlaboSanai[9;14].
Ja konfliktu nevar atrisinat konflikt&josas puses, tad nepiecieSams starpnieks, kur§ nodrosina
vienadas iesp&jas abam pusém paust savu viedokli, nodroSina pieklajigas uzvedibas ievéroSanu

sarunu laika.

1.3. PusaudZu vecumposma attistibas ipatnibas un skolas konfliktu
risinaSanas prasmes

Miisu uzskati, dzives uztvere, vértibas, vajadzibas un jiitas ir neatnemama katra konflikta, ko
mes piedzivojam, dala. Veidu, kada risinam konfliktu, nosaka tas, ka més jiitamies, ka izturamies
pret citiem cilvékiem, cik veci esam, ka vertéjam un uztveram pasauli [ 12; 15].

Jebkurs konflikts un ta risinaSana sakas ar ta dalibniekiem. Katram vecumposmam ir savas
Ipatnibas, kuras nedrikst nepemt véra. Vecumipatnibam ir milzigs speks, seviski pusaudzu
vecuma. Pusaudzis ir sp&jigs izraisit konfliktu par vismazako nieku, bet ar saviem spekiem griiti ir
to atrisinat, atrast pareizako celu un risindjumu. Prasmes konfliktu risinasana ir Joti dazadas un
atseviskas.

PusaudZza un jaunieSa gadi ir atras fiziskas attistibas, hormonalo parmainu un jaunu garigo
iesp&ju paradiSanas periods, tade] nav parsteidzosi, ka Sis laiks iezim&jas ar jaunam izjutam. Ir
normali izjust garastavokla svarstibas- atras izjiitu mainas. So izjiitu intensitate var visus parsteigt.
Izradas, ka esam loti jutigi ka pret prieku, ta arT pret sapém. Dazreiz tikai skatiens, vards, vai
pieskariens var dot So atsSkiribu izjitas.

Pazit savas izjiitas un macet tas vadit ir divas loti svarigas prasmes, ko ikviens var apgiit
jebkura vecuma. ST prasme ir Joti svariga tiesi pusaudza un jauniesa gados [ 11; 10].

Attieciba pret skolu vecako klasu skoléna ieks€ja pozicija veidojas no vina attieksmes pret
skolu ka iestadi., pret macibu procesu un zinasanam, pret skolotdjiem un skolas biedriem.
Jaunakais skoléns un pat pusaudzis vél nesSkir Sos momentus, viniem vienkarSi “patik” vai
“nepatik” skola. Starp 13. un 16. dzives gadu iestajas dzimumbriedums, kas padara pusaudzi
nemierigu, nelidzsvarotu. Vigs sak izjust interesi par pasa pardzivojumiem ( “sevis” atklasana). No
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jauna novertgjot savas spgjas, vin$ viegli nonak konflikta ar pieaugusajiem, tapéc dod prieksroku
uzturéties sava vecuma pusaudzu sabiedriba, viegli paklaujoties grupas ietekmei [5; 116].

Lidz ar abstraktas domasanas attistibu pusaudza vecuma notiek paradibu dzilaka izpéete, tiek
izdariti plasaki visparinajumi. Pusaudzi cenSas izskaidrot dazadas paradibas, atklat ar tam saistitas
likumsakaribas. Eksperiment€jot un izméginot vini paplasina redzesloku. Nekas netiek pienemts
tikai tapéc, ka skolotajs vai tévs teicis, bet par visu tiek pieprasits paskaidrojums, pamatojums.

MaciSanas, tapat ka ieprieks, paliek par galveno nodarbibu, tacu daudzu pusaudzu intereses
iziet arpus skolas programmas ietvariem un meklé apmierinajumu arpusklases vai arpusskolas
darbiba, periodisko izdevumu un popularzinatniskas literatiras lasiSana, sekoSana televizijas un
radio raidijumiem. Tiek izjusta interese tikai par neatklatam, noslépumainam, romantiskam
paradibam, ap kuram var€tu pratot, “galvu lauzit”. Psihiskas un moralas vertibas tiek lielako tiesu
pardzivotas ar to konkrtu iemiesotaju — idealu personibu palidzibu. Par idealu var bt daildarbu
varoni, misdienu vai pagatnes redzami sabiedriskie un valsts darbinieki, karavadoni, dazreiz ar
personas no tuvaka pazinu loka (skolotaji, vecaki, radinieki).

Rodas interese par pasa “es”, par personiskiem pardzivojumiem. Tiek uzsakta paSanalize,
salidzinaSana ar citiem, biezi vien ar idealam personibam. Dazi sak rakstit dienasgramatu,
dzejolus, intereséties par citu cilvéku psihisko dzivi, lasa psihologisko literatiiru un dzeju. Tas viss
ir laba paSaudzinasanas izejas bazes[13; 192].

Pusaudzim lielaka vai mazaka meéra ir raksturigs negativisms, opozicija, nepaklausanas un
tieksme péc iesp&jas atrak but pieauguso karta, saglabajot savu bérna privilégiju - nebut
atbildigam.

PusaudZza perioda beigas idealaja varianta cilvékam biitu jaatrod sava paliesa identitate un
sociala loma. Ja tas nav noticis, vinam ir "lomu sajaukums", vig$ turpina to meklét, jau bidams
picaudzis. Ja Siem mekl€umiem nav panakumi, var rasties neirozes pazimes, depresija vai
agresivitate, infantilisms (b&rniskigums) vai frustracija (sasprindzinajuma stavoklis, kura pamata ir
subjektivi uztverta nespéja sasniegt nozimigu mérki un apmierinat savas vajadzibas).

Pusaudza perioda

1) noformgjas visparigas intelektualas sp&jas;

2) izpauzas tendence eksperimentSt, ne pienemt gatavas hipoteézes ka "patiesibu pedgja
instance", bet mekl&t savas patiesibas un pasam parbaudit vecas;

3) rodas velmé skali apliecinat savus sasniegumus, uznemties vairak neka sp€j izpildit,
izveéleties prestizakos uzdevumus un giit novertgjumu par katru cenu;

4) ir tiecksme spriest par sarezgitam, abstraktam idejam, salidzinat alternativas;

5) ir velesanas patstavigi mekl&t jauno, neparasto ;

6) ir tendence visparinat;
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7) tiek pausta abstrakta varoniba .

Pusaudza vecuma mainas autoritates; mazam b&rnam autoritate ir mamina, skol€nam
pirmajas klas€s -skolotaja, bet pusaudzim par uzvedibas, visparigo noteikumu etalonu un
avotu kliist vienaudzu grupas. Tad ar1 paradas nesaskanas starp pieauguSo un vienaudzu uzvedibas
kodeksu. Lielakas problémas pieauguSajiem rodas ar tiem pusaudziem, kam ir zems
pasvertéjums, kad pusaudzis pats sevi redz citadu, sliktaku un netic tiem, kas apgalvo pret€jo. Tas
rada iek$&ju konfliktu ar sevi.

Pusaudzim rodas stress, ja:

e vecaki pieprasa, lai vins butu priek§zimigs;

e vecaki vélas, lai vina draugi biitu priek§zimigi;

e vecaki uzstaj, lai pusaudzim biitu priekSzimigas atzimes;

e vecaki velas, lai vins izceltos citu vidi;

e citi par pusaudzi smejas;

e vinu cens$as pierunat uz sliktam darbibam;

e pusaudzis zaud€ draugu;

e vecaki sava starpa kildojas;

e pusaudzis ir parak noslogots;

e skolotaji doma, ka vins ir (nav) sp&jigaks neka patiesiba.

Pusaudzi visagresivakie vai depresivakie médz bt tad, ja viniem ir maldigi priekSstati par sevi:

e "es esmu neveiksminieks";

¢ "dziv€ mani nekas labs negaida";

¢ "nav jégas kaut ko uzsakt".

Sada situacija var dot padomu - kaut vienu dienu izturi!

Ir jarada parlieciba, ka viss bis labi, un ta ari bis. ja sevi uz to noskanosi.

Ir japalidz atgiit ticibu sev.

Ir japanak, lai jaunietis pats saredz notikumu cita aspekta un tad noverte sevi.

Ar1 emocijas ietekm€ pusaudza domasSanu un izturéSanos.

Izprast savas izjiitas ir svarigi tadel, ka, ja ir skaidrs, ko patieSam izjutam, ir daudz
vieglak tikt gala ar sekam. Jebkura situacija ir dazadas atbildes reakcijas. Ja esam apmulsusi vai
parpemti emocijam, kuras nevar identificét, tad maz ticams, ka atbildésim vislabak iespgjama
veida. Jasaprot savas izjutas, lai izvertétu situaciju un savu lomu taja.

Garlaiciba. Dusmas. Bailes. Depresija. Pusaudzi daudz doma par $§im izjiitam un situacijam,
kas tam ir par c€loni. Dazi to izjit parspiléti. Tapéc jauzdod jautajums: "Bet ko var darit pats, lai

atrisinajums apmierinatu?"
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Dazreiz, kad emocijas ir mulsino$as un griiti parvaramas, ir kardinajums iziet no situacijas
tada veida, kas rada vél vairak problému.

Pusaudzi savas emocijas izpauz dazadi — smaidot vai saraucot pieri, uzmanigi klausoties vai
izskatoties noriip&jusies, aizcertot durvis, saznaudzot dires, kliedzot, ejot ka lidojot vai smagi
velkot kajas.

Dazi pusaudzi slépj savas izjiitas. Dazreiz tikai tadel, ka vini tik veikli mask€ savas izjiitas,
gimene un apkartgjie vinu izteikumus un izturé$anos tulko nepareizi. Ir svarigi zinat, ka pargjie
vienaudzi, gimenes locekli, skolotaji noverteé misu garastavokli un tai pasa laika jaklust
izprotosakam pret citu izjiitam. Jajutas pasiem labi. Jamacas gan no sliktam, gan labam situacijam
— dz1ve to biis pietickami daudz. Jaizdara pareiza izv€le. Un vairak par visu — japriecajas par $o
dzives posmu — kermena un prata mulsinosu esibas un tapSanas laiku[6;78].

Pusaudzi lielako dalu laika pavada skola. Miisdienas skolas slodze ir pieaugusi. Vecakas
klas€s macibu apjoms ir loti liels. Katru dienu skola japavada aptuveni devinas stundas. Tas ir
pietiekams laiks, lai ikviens pusaudzis sp&tu sev pateikt: "ST ir mana vide, un es $eit Joti labi jiitos".
Atrodoties skola, pusaudzi sastopas ar pieaugusSiem, kuru lomas sp€l€ skolotaji, un ar vienaudziem,
kas atrodas Iidzas klasg.

Klases kolektiva pusaudzis uzturas pietiekami ilgu laiku. L1dz ar to vinu dzive Sis laiks klast
par nozimigu. Klases kolektiva gaisotne liela méra atkariga no salied€tibas, emocionala kontakta
ar biedriem, darbibas veida un satura. No S$im iezim&€m vecakas klas€s pirma vieta atzime
saliedetibu un draudzibu starp klasesbiedriem, bet tiri lietiSkas attiecibas tiek nobiditas otra plana.
Vecakas klasés parasti notiek "grupgjumu" veidoganas. ST diferencésanas balstas uz emocionalam
izjutam, kopigam interesém un savstarpg&jam attiecibam. Tacu $ajos "grup&jumos” tiek nemtas vera
Sadas 1paSibas: godigums, izpalidziba, atsauciba u. c. Protams, $§Tm ipasibam var bt savtigs
raksturs, ko izstrada konkrétais "kolektivins"[11;23].

Klases mikroklimats ir tiesi tas, kas ierauj vai atstumj pusaudzi no skolas. Ja pusaudzis klasé
un skola kopuma jitas labi, apmierinats, vinam ir prieks doties apgiit jaunas zinasanas. Turpreti, ja
pusaudzi klas€ nemitigi atgriiz, to apsmejot vai darot pari — vins$ aiziet no skolas.

Tapec, ja pusaudzis ir apmierinats ar savu stavokli klas€, tas veicina atbilstoSu normu,
uzvedibas un paSapzinas veidoSanos [ 11; 22].

Ka jau iepriek$s minéts, skola skolotajs parstav pieauguso. Pusaudza vecuma atticksme pret
skolotajiem mainas. ST maina nenotiek krasi, tai tick atvélats Tpass laika spridis. Min&tais process
saistas ar intelekta attistibu un uzskatu stabilizéSanos jaunieSu vecuma.

Attiecibas ar skolotajiem vecakas klas€s balstas uz profesionalam 1pasibam — kompetencg,
sp&ja izklastit apgiistamo materialu, savstarpgjo izpratni. Lidz Sim attiecibas bija balstitas uz

vert€jumu: patik vai nepatik Sis pedagogs.
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Katram pusaudzim ir savs(a) iemilotakais(a) skolotajs(a). Parasti par labako skolotaju nosauc
tiesi ta priekSmeta pasniedz€ju, kura vins$ ir vissp&jigakais. Idealakas attiecibas ir tad, ja klases
audzinataja atrod kontaktu ar klasi. Skola ir nepiecieSams tuvs pieaugusais, kuram var€tu uzticet
b&das un kurs ar izpratni spetu tas uzklausit[11;14].

Vel vecako klasu skoléni savos skolotajos bez argjas sakoptibas augstu verteé personiskas
ipasibas, pieméram, godigumu, patiesumu, taisnigumu, labsirdibu u.c. Ja skolotaji So pieprasito
noteikumu klastu neievéro, parasti rodas konflikti un pretrunas.

Bez visam jau iepriek§ min&tam parvertibam pusaudza vecuma rodas interese par pretgja
dzimuma parstavjiem. Seit gan jaatzimé, ka meitendm un zeniem ta ir atskiriga[11;15].

Biezi vien konfliktu izraisa pirma milestiba. Jitu dzilums un izmisums, ko biezak attiecina
uz pirmo milestibu, nak vélak- pusaudzu gados. Daudz vairak eksperimentu, pieaugusie teiktu,
“partneru mainas” neka musu skolas laika. Pusaudzi vélas bit atklati it visa.

Kas ir kopigs visam paaudz€m? Pirma milestiba mis visus parsteidz un biede. Ta ir patikama
un vienlaikus sagada milzu cieSanas. Pirma tuvo attiecibu pieredze nak no agrinajam attiecibam ar
mati vai t€vu. Pirma milestiba reti tiek slépta, un tas ir normali. Tap€c, lai neizraisitu dazadas
problémas vajag:

e uzklausit un atvelet laiku pusaudzim. Ja vins nevélas but atklats, vienkarsi atgadiniet,
ka esat pieejams;

e neapvainojaties, ja jiitaties atstumti mala no bérna sirds notikumiem. Pusaudzi veido
privato telpu. Ja to respektésim, tad miisu bérni iemacisies, ka citiem ta jarespekte;

e Respektet pusaudzu jutas, lai cik tas izklausitos bérniskigas. Smieties par tam nekadi
nebltu v€lams. Smieties kopa- kapec ne? [2;45].

Nesaskanu laika uzkrata pozitiva un negativa pieredze iemaca mums, ka uzveikt naidigas
izjutas. Tapat tai ir neaizstajama loma skolénu personiskaja un sabiedriskaja izaugsmé. Konflikti
var kliit par Iidzekli, ar kura palidzibu skoléni macas strida kontroléSanas prasmes, palielinot
izpratni par to, ka efektivi risinat problémas sava dzivé. Savstarpgjo attiecibu nesaskanas
kalpo par pamatu stratégijas isteno$ana, panakot uzvedibas izmainas.

Iedarbigs konfliktsituaciju risinaSanas panémienu kopums liek skolotajiem uznemties 1pasu
lomu savu audzeéknu savstarp€jas nesapratnes gadijumos. Tas nozimé, ka bérniem jamaca pasiem
modelét un atbilstigi reagét uz nesaskapam, noradot dazadus ricibas variantus un tadgjadi
apbrunojot vinus ar nepiecieSamajam iemanam, kas lautu nonakt pie "uzvarétaja un uzvarétaja",
nevis "uzvarétdja un zaudetaja" izliguma. Svarigi, lai skolotajiem paSiem biitu labas modelésanas
iemanas joma, kuru tie macis citiem. Apzinoties savu lomu un mudinot uz labdabigu ricibu
saskarsmé ar pusaudziem, m&s veicinam vinu augsanu un attistibu. Palidzet skoléniem izveidoties
par sabiedrisko attiecibu lietpratgjiem ir vieglak, ja rosinam vinus uz jauku ricibu.
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Palidz&t skoléniem labi macities, veidot veseligas un labvéligas attiecibas un efektivi
parvaldit konfliktsituacijas ir svarigi mérki katram skolotagjam. So mérku Isteno$ana tomér nebiit
nav tik vienkarsa.

Ka izglitotaji un pieaugusie més nedrikstam piepemt, ka pusaudzi tapat vien zinas, ka
atrisinat savas attiecibu problémas un nesaskanas. Pusaudziem ne vienm@r piemit $§adas prasmes,
un konfliktsituacijas vini biezi rikojas ierastaja manieré vai pat destruktivi (kliistot agresivi, otru
fiziski iespaidojot, izvairoties vai padodoties-nevis problému izrunajot, ieklausoties, sadarbojoties
un patieSam atrisinot). Jo 1pasi sapigi tas atsaucas uz pusaudziem, kuri parasti nemeklé skolotaju
atbalstu, kad rodas konfliktsituacija, bet izvélas ar to tikt gala pasi. Sados apstaklos vélamais
rezultats var izpalikt. Audze€kniem nepiecieSamas izvéles iesp€jas un skaidri formuléti noradijumi,
lai attistitu konfliktu risinasanas iemanas.

Lai konfliktu varétu atrisinat mieriga cela, abam pusém javar:

e problému precizi definét;

e koncentrét uzmanibu uz savu izturéSanos, nevis aizskaroSam piezimém;

e aktivi klausities, lai abas puses justos uzklausitas un saprastas;

e skaidri izteikties (jaruna 1. persona, jabiit parliecinatam par sevi);

e mekl&t jaunas, radosSas iesp&jas, ka gut abpus€ju gandarjjumu, t. i., kadi pasakumi
biitu veicami; lai péc strida apmierinatas buitu abas puses (javar veikli generét idejas,
izprast vajadzibas, japrot sadarboties)[6;19].

Pat vél vairak, butiski atcergties, ka skolai un klases telpai jabiit tadam vietam, kuras pilditas
ar prieku, draudzibu un kur skoléni bez bailém var izzinat savas sp€jas un veidot attiecibas. Ja
mges, skolotaji, spésim rosinat , ka produktivi risinat vinu savstarpgjas kildas, klases telpas kliis
par pusaudziem labvéligu macibu un izaugsmes vidi. Konfliktsituaciju izmantosana, ka
konstruktivs macibu lidzeklis, sekmé labveligu savstarpgjo attiecibu veidoSanos , kas lauj efektivi

darboties ar1 turpmakaja sabiedriskaja dzive[6;19].

Spélu laukumos:

e radiet vidi, kura diskusijas un konfliktu risinasana varétu notikt arpus citu vienaudzu
grupu un "skatitaju" redzesloka;

e iesaistitajam pus€ém nepiecieSams saglabat ve€su pratu, lai tas spétu sadarboties un
risinat radusos problému;

e centieties neiejaukties, ja vien tas nav gal€ji nepiecieSams - atvéliet saviem
audzekniem laiku un telpu, lai vini pasi var€tu risinat savas problémas;

e mudiniet rast abpusgji pienemamus risinajumus,

e modelgjiet situacijas, kuras nepiecieSams ieklausities un risinat konfliktsituacijas.
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Klase:

e izstradajiet konfliktu risinasanas principus (sadarbiba, lidzdaliba) - un ar sava darba
palidzibu, t. i., grupu darbu, veidojiet klases parraudzibas stilu;

e parliecinieties, ka macibu programma un maciSanas metodes ietver kooperéSanas
principus un integrétu apmacibu, atSkirigo veértibu sist€émas, uzsver iecietibas
nozimi un gada par katru skolénu atseviski;

e dod audzekpiem iesp&ju trenét savas prasmes un izstradat iedarbigu
konfliktsituacijas risinaSanas taktiku-acu kontaktu, pasparliecinatibu, ieklausiSanos
(otru nepartraucot)- stradajot nelielas grupas, diskutgjot, rosinot konstruktivus stridus

un problémas [4;20].

1.4. Pusaudzu saskarsmes prasmju veidosSanas.

Misdienu sabiedriba, kas ir cela uz demokratiju, humanu attiecibu veidoSanu, svariga ir
cilvéciskas cienpas atticksme vienam pret otru, demokratiskas savstarpgjas attiecibas. Svarigi
apzinaties savu vietu sabiedriba un spét pilnveidot sevi laika, kad sabiedriba viss mainas,
pilnveidojas, attistas.

Audzinasana nevar pastaveét arpus sabiedribas. Ta attistas lidz ar sabiedribas razoSanas,
kultiiras un politikas izmainam un izvirza audzinasanai noteiktas prasibas socialas attistibas
sekmé&Sanai.

Tadg] ari cilvéka sadarbibas un saskarsmes prasmju veidoSanas pedagogiskaja darbiba ir pats
svarigakais socialais uzdevums.

AudzinaSana un attistiba ir nepartraukta mijiedarbiba. Audzinasana, iedzimtiba un vide
(dabas un socialas, mikro-, mezo-, makro-) ir pasi nozimigakie cilvéka attistibu noteicosie faktori.
Katra vecumposma veidojas savas ipasas attiecibas ar mikrovidi - gimeni, klasi, macibu grupu,
darba kolektivu, mezovidi - skolu, darbavietu, konkréto regionalo dzivesvietu un makrovidi -
sabiedribu kopuma un valsti. AudzinaSanas procesa cilvéka un socialas vides mijiedarbiba ipatng;ji
ir tas, ka katram cilvékam pret vienu socialo faktu vai paradibu veidojas dazada uztvere, atSkirigs
vert€jums un rezultata atskiriga attieksme. Tadel attistibas un vides mijiedarbiba vienmer attistisies
cilvéku sp€jas ka prasmes darit un pilnveidosies pieredze, bet svarigakie mijiedarbibas rakstur-
lielumi ir vertiborientacija, mérktieciba un emocionala stabilitate.

Gatavibu izmantot zinasanas dazadu darbibu izpild€ sauc par prasmém. Tas veidojas
vingrinajumu (atkartojumu) gaita. Ta elementaras prasmes pakapeniski automatiz€jas - klast par

iemanam, kas ka elementi ieklaujas aizvien sarezgitakas prasmes.
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Maka veikt kadu darbibu atbilstosi nepiecieSamajai kvalitatei un apjomam; darbibas izpildes
priekSnosacijums. Tada zinaSanu, darbibas panémienu apguves pakape, kas lauj apglito izmantot
mérktieciga darbiba. Dalu prasmju cilvéks apgtist dabiska pieredzes procesa (piem., prasmi
staigat), citas - apzinati vingrinoties pats vai specialista vadiba (piem., datora lietoSanas prasmi).
Prasme veidojas daudzpusigos, atkartotos vingrinajumos un var pilnigoties bezgaligi. [ 15., 37]

Lai nodroSinatu saskarsmes funkciju optimizaciju, uz ko balstas konfliktu atrisinaSanas
prasmes, stundas jaizmanto aktivas maciSanas metodes:

e Lomu spéles;

e Situacijas analize;

e Paru un grupu darbs;
e Diskusija;

e Spéles un rotalas;

e Dialogs;

e Prata vetra;

e Stastu saceresana.

Saskarsmé neverbalas formas:
e Mimika;
o Zesti;
e Pantomima.

Nodarbibas jaizmanto dinamiskas spéles, logiskie vingrinajumi, kas ir adaptéti jaunako klasu
skoléniem, ka ar1 dzejoli, stasti. Stundas javalda nepiespiestai atmosferai. Vispirms skolénam
jaattista socialas prasmes:

e Prasme uzklausit otru cilvéku;
e Uzturét sarunu;

e Taktiski kritizet un uzslavét otru.

Saskarsmes funkciju pilnveidoSanas darbs klust daudz vieglaks, ja pusaudziem tiek attistitas

emocionalo stavoklu pasregulacijas iemanas.
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2. Pusaudzu skolas konfliktu risinaSanas prasmju izpéte

2.1. Pétijjuma objekta un metoZu raksturojums

Lai atrisinatu konfliktus, pusaudziem ir nepiecieSams padoms, ta¢u vajadziga ir arT zinama
iesp&ja brivi izveleties, ka rikoties, izteikt priekSlikumus situacijas risinaSanai un apzinaties
pienemto 1€mumu vai ricibas sekas. PE€dgjais apgalvojums skolotajam var radit dilemmu, jo vinam
jaatrod pareizais lidzsvars starp iejaukSanos strida un skolénu patstavigu [émumu pienemsanu un
atbildibu par savu ricibu un uzvedibu.

Pusaudzu skolu konfliktu c€lonpus un to risinaSanas taktiku un prasmes pétitas “’x’’
komercnovirziena vidusskola kimijas un klasu audzinataju stundas.

Petjjuma meérkis bija atklat skolu konfliktu c€lonus un risinasanas prasmes pusaudzu
vecuma. Petijums veikts skola, kura bez visparizglitojoSiem, maca art komerczinibu priekSmetus.
Izpete un praktiskaja darba piedalijas 64 pusaudzi, pieci klasu audzinataji, skolas direktors ,
macibu parzine..

P&tijuma izmantots p&tijuma metozu komplekss, kas atbilst p&tijuma priekSmetam un kura
ietilpst kvalitativas un kvantitativas pétijjuma metodes:

1. Visparteoretiska- zinatniskas literatiiras psihologija un pedagogija izpéte un analize. Darba
izmantoti 14. literatiiras avoti.

2. Empiriskas metodes.

3. Datu vakSanas metodes:

pedagogiska novérosana, kas notika ar mérki noskaidrot skolénu darbibu konfliktsituacijas,

izvertet klases ieks€jo psihologisko klimatu. Novérosana risinajas dabiskos apstaklos un pats
noverotajs pétamaja situacija nepiedalijas. Noverosana tika veikta macibu stundu un
arpusstundu nodarbibu laika;

parrunas, lai noskaidrotu skolotaju lomu konfliktsituaciju risinasana;

anketéSana, kuras mérkis bija atklat pusaudzu skolu konfliktu patiesos c€lonus, noskaidrot
pusaudzu realo darbibu konfliktu risinasana. Anketas jautajumi bija atklati un slégti- ar
briviem un dotiem atbilzu variantiem;

dokumentu analize, kas notika ar mérki iepazit klasu audzinataju darba planus, pedagogisko

sézu darba protokolus, kuri atspoguloja skolotaju darbibu pusaudzu skolu konfliktu

risinasanas prasmju veidosana.



Petijumu rezultatu apstradé izmantota primara matematikas un aprakstosa statistika. Lai
panaktu aptauju rezultatu ticamibu un pareizibu, tika nodroSinats pirmreiz€jais informacijas

droSums.

2.2 Pétijuma norise, rezultatu apstrade, analize un interpretacija

Petijums “’x’’ komercnovirziena vidusskola tika veikts macibu gada laika. Izpétes gaita

pétiti 64 pusaudzi no 9. un 10. klaseém, 36 z&ni un 28 meitenes.

44% O Meitenes

B Zeni

56%

2.1 attels Respondentu sadalijums

( pusaudzu skaits, %)

Tika izveidota anketa (1. pielikums), kuras mérkis bija noskaidrot pusaudzu skolas konfliktu
iezimes. Ta satur divas dalas. Pirma dala lauj noskaidrot, ar ko skola visbiezak veidojas konflikti ,

bet otra dala- kadi ir skolas konflikta c€loni.

60
50-

401 32 31
30- O Meitenes

20 B Zéni

10

0-

Skolotaji klases biedri  Skolas tehniskais
biedri personals

2.2. attéls. Konflikti skola
( skolénu skaits. %)
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Izvertgjot atbildes ( 2.2. attels) visbiezak pusaudzi konflikteé ar klases un skolas biedriem.

Ipasi tas izpauzas meiteném- ar klases biedriem (51%) un skolas biedriem (21%), bet zéniem-

(31%) un (15%).
Nr' . . . .
. Konflikta c€loni Meitenes (%) Zeni (%)
p.k.
1. | Zems veértéjums macibu priekSmetos 35 24
2. | Aprunasana, apmeloSana 48 32,5

3. | Majas darbu nepildiSana,

konsultaciju neapmeklésana 18 15

4. | Skolas ieksgjas kartibas noteikumu

neievérosana 8 10

5. | Milestiba pret z&€nu, meiteni. 2 7.5

2.1 tabula. Konfliktu c€loni skola

Ar1 parrunas konstatéts, ka liela atSkiriba starp z€niem un meiteném ir emocionalajas
reakcijas un pasapzinasanas joma. Meitenes, daudz biezak neka z&ni, ir nobazijusas par to, ko par
vinam doma citi, ir daudz vieglak ievainojamas, jutigakas pret aprunasanu ( 2.1. tabula),
izsmieSanu un kritiku, kas izraisa konfliktsituaciju. Otrkart, meitenu attistiba notiek citadi neka
zeniem. Meiteném vispirms paradas vajadziba péc psihologiskas tuvibas ar zénu, tas izraisa
“konkurences cinpu” starp attieciga vecuma meiteném, kas provoc€ uz aprunaSanu ( 48%). Liela
atSkiriba konfliktos ir z€niem (22%) un meiteném (1%) ar skolas tehnisko personalu, kas saistita ar
skolas iek$gjas kartibas noteikumu neievéroSanu (2.1. tabula). Zéni, biezi §aja vecumposma, savu
piederibu attiecigajam vecumam pierada ar attiecigd vecuma ‘“krasainibu”- smék&Sanu. “x”
komercnovirziena vidusskola Iidz ar macibu stundu sakumu, tiek slégtas ieejas durvis, tas rada
konfliktsituaciju starp zé€niem un tehnisko personalu, kas nelauj izkliit no skolas, ja tas nav
nepiecieSams. Ar skolotajiem ( 2.1 tabula) konflikte ka zéni (32%), ta ar1 meitenes (27%). Kaut
Saja vecuma jau izjiit izglitibas nepiecieSamibu un ieks$€jo vajadzibu pec tas, tomer ar savu macibu
darbu dala nav apmierinata. Vieni to skaidro ar saviem triikumiem- majas darbu nepildiSanu,
konsultaciju neapmekléSanu, kas ir par céloniem konfliktiem ar skolotajiem- zé€niem (15%) un
meiteném (18%). Otra dala to saista ar macibu procesa nepilnibam, lielo parslogotibu ar
uzdevumiem un majas darbiem, zemo vért&jumu, pie ka vainigi skolotaji, ta secina z&ni (24%) un
meitenes (35%). Noverojot pusaudzus ,var atklat, ka skolotaji, kuri teicami parzina un maca savu
priekSmetu, parasti tiek cieniti, pat ja vinpiem nav emocionalas tuvibas ar skol€niem.

Pusaudzu uzvedibas taktikas konfliktsituacijas apzinasanai tika izmantots tests (2.pielikums).
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Taktika [zmantoju Izmantoju Izmantoju | Neizmantoju

visbiezak diezgan visai reti

biezi

Meitenes; zeni (%) M% | Z% [M% |Z% (M% |Z% |M% |Z%
Konkurence
Es aktivi aizstavu savas 35,8 1225 | 53,5 | 694 | 10,7 | 54 0 2,7
intereses
IzvairiSanas
Es censos izvairities no 358 | 27,0 | 50,4 | 351 | 13,8 | 325| 0 | 54
konfliktiem
Pieldgosanas
Es cenSos piekapties partnerim 3,6 | 54 | 228 2,7 | 538|694 | 10,7 | 22,5
Sadarbiba
Es cenSos panakt vienoSanos, 284 | 54 | 432 | 51,3 21,2352 | 72 8,1
kas apmierina abas puses
Kompromiss
Es cengos panakt [émumu, kas 17,8 | 54 | 53,8 51,3 |21,2]243 | 7,2 19,0
balstas uz abu pusu piekapsanos

1.1 tabula. Pusaudzu uzvedibas taktika konfliktsituacijas ( skoleénu skaits %)

Cilveku wuzvediba konfliktsituacijas var bit Joti

dazada ( 2.2 tabula). Nonakot

konfliktsituacija, katram ir savs ierastakais pan€miens ka rikoties. Ne vienmér ierastakais

pienémums ir labakais, un ne vienmér tas nozimé, ka konflikts tiks atrisinats. Kadi ir konfliktu

risinaSanas ieradumi un taktika “x” komercnovirziena vidusskolas pusaudziem?

1. IzvairiSanas taktika ( b&€gsana).

oY

90
80
70
60-
50
40
30
20
10

NN

izvairos

neizvairos

2.3.attels. IzvairiSanas taktika

(skolénu skaits %)
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IzvairiSanos no konflikta pielieto lielaka dala pusaudzu ( 2.3 att€ls), ta ir vistiesaka un
aktivaka izvairiSanas forma jebkadu sarunu un lidz ar to ari attiecibu partraukSanai ar otru pusi.
Salidzinot z&€nus ar meiteném , dala z&€nu ( 37,5 %) no konflikta neizvairas, jo tas ir saprotams.

Z@ni $aja vecuma ir vieglak uzbudinami, ir izteiktaks emocionalais spriegums.

2 Konkurences un pielagosanas taktika.

100 89,3 919
80
60+
401 O Meitenes
B Zéni

20

Aizstavu savas Nepiekapjos partnerim
intereses

2.4 attels. Konkurences un pielagoSanas taktika

(skolénu skaits %)

Liela dala pusaudzu konfliktsituacijas censas panakt, lai citi rikojas ta, ka vini vélas ( 2.4
attels), nepiekapjoties partnerim. Seit tiek izmantota gan parliecinasana, gan emocionala
iespaidoSana, gan piespieSana, sava spéka un varas demonstréSana. Reiz€m izturéSanas klist

agresiva, draudosa otrai pusei.

3 Kompromisa un sadarbibas taktika.

[zvertgjot petijuma rezultatus kompromisa un sadarbibas taktikai var secinat, ka sniegtas
atbildes ir identiskas ( 2.2. tabula). Saja vecuma skoléniem ir griiti izvertét lidzigas darbibas. Ja
pirmajas tris apliikotajas taktikas pusaudzi vélas risinat konfliktu par labu sev, tad kompromisa un
sadarbibas taktika abi konflikta dalibnieki ir spiesti kaut kada mera piekapties viens otram, kas

balstas uz abu pusu sadarbibu.
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O Meitenes
W Zeni

Izmantoju sadarbibu Neizmantoju sadarbibu

2.5. attels. Sadarbibas taktika
(skoleénu skaits %)

Sadarbiba ir optimalakais uzvedibas veids konflikta situacija. ST taktika paredz domat par
otru tikpat ka par sevi, izprast otra vajadzibas un iespgjas tapat ka savas. Tas nav viegli, 1pasi
trauksmainaja pusaudZu vecuma. Tomer pusaudzi (2.5. attéls)- meitenes (71,4% un zeéni ( 56,7%)
izmanto sadarbibas taktiku. Meitenes konfliktu risinaSanas sadarbibas taktiku izmanto biezak, jo
“x” komercnovirziena vidusskola meitenes piedalas fakultativas nodarbibas pie skolas psihologa (
klaSu audzinataju metodiskas komisijas sédes protokols Nr. 8), kur apgiist efektivas saskarsmes
iemanas un pilnveido tas. Zéni, Saja vecumposma, sanem apstiprindjumu no draugiem par savam
domam un uzskatiem, lai apstiprinatu savu identitati un paSnovértéSanas izjiitu, klastot 1pasi
neiecietigi pret tiem, kam ir cita identitate, un konfliktu risinasana cenSas mazak izmantot
sadarbibas taktiku ( 43, 3%).

Pamatojoties uz skolénu atbildém uz anketas jautajumiem (3. pielikums) un saviem
noverojumiem, jo stradaju ar pusaudzu klasém, var secinat, ka skoléni konfliktu risinaSana iesaista

starpniekus, jo pasi nav parliecinati par konflikta atrisinaSanas prasmém.

4,8%
14,4%
Odraugi
40,7% @ neizmantoju
10,6% Oklases biedri
O skolotaji
B vecaki

29,4%

2.6. attels. Starpnieki konfliktu risinasana
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Pusaudzi sava vecumposma viegli nonak konflikta ar pieaugusSajiem un tap€c viniem vairs
neuzticas. Dod prieksroku uzturties sava vecuma sabiedriba un izmanto tos par saviem
starpniekiem konfliktu risinasana (2.6. attéls).

Skolotajam biitu pusaudzim japalidz risinat konfliktu. Skolotajs nedrikst pielietot varu, jo tas
uztures konfliktu ilgak. Skolotajam jarada labv&libas gaisotne, lai abas puses saprastu viedoklus.

Nav nosaucama pati optimalaka konflikta risinasanas stratégija. Katra reala dzives situacija
konkrétajam cilvékam iesp&jams reagét dazados veidos, bet dazi no Siem reakcijas veidiem biis
neadekvati, citi adekvati un Iidz ar to efektivaki. Kas ietekm@ pusaudzi pozitivi risinat konfliktu

(2.7. attels).

Olabveéliga gaisotne
46% B izprot un novérté konflikta sekas

O atbalsts konflikta risinasana

2.7. attels. Nosactjumi konflikta risinasana

Skoléni savas anketas atzist, ka labvéliga gaisotne ( 46%) ir viens no galvenajiem
nosacijumiem konflikta risinaSana. Atsakoties no piespiedu metodém attieciba pret skoléniem,
laujot viniem brivi izveéléties ko darit, mazina konfliktu, pievér§ uzmanibu skolénu pasu atbildibai
par savu uzvedibu un liek viniem atbildet par savu ricibu.

Veidi kados konfliktsituacijas tiek risinatas skolas Itment, atstaj lielu iespaidu uz skoléniem,
skolotajiem un visas skolas mikrovidi. Skoléna uzvediba un prasme konflikta risinaSana var bt
loti dazada. Nov@rojot jaunieSus, var secinat, ka nonakot konfliktsituacija, katram ir savs
ierastakais veids, ka rikoties. Ne vienmér ierastakais panémiens ir labakais un ne vienmér tas
nozimé, ka konflikts tiks atrisinats. Nonakot konflikta ar citiem, m€s vérojam un macamies arvien
jaunus panémienus, ka rikoties konfliktsituacijas. Skoléni uzskata, ka saskarsmé ar otru cilveku to
visvairak iespaido argjais izskats (55%) , cilvéka balss intonacija un tonis (38%), un cilvéka
teiktais (7%). Kaut arT liekas, ka runat ir loti vienkarsi, tomér saskarsmé ne tik svariga ir prasme
izrunat vardus, bet gan runataja sp&ja atrast saskarsmes situacijai, konflikta risinaSanai, atbilstosa
forma ietvertu saturu, ko v€las darit zinamu citam ( péc Keguma skolas klaSu audzinataju

pétijumiem). Dalai skolénu triikkst prasmes veidot runu, kas dod iesp&ju radit labu iespaidu par sevi
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un uzklausit savu oponentu. Prasme runat nav atdalama no prasmes klausities, kas atrodas ciesa
mijiedarbiba. Runasana nesasniedz informacijas sapémé&ju, ja vin$ nav prasmigs klausitajs:
uzmanigs pret teikto, iecietigs pret varbiit neierasto izteiksmes stilu, lai rosinatu otru plasak un
dzilak izklastit savu viedokli, drosi jautat, ja kaut ko nesaprot.

Dzive, ja esi nonacis konfliktsituacija, apkartgjie biezi iesaka izrunaties ar otru cilvéku. Tikai
diemz€l vini nepasaka, ka to darit, un izrunasanas var beigties ar vél lielaku konflikta saasinajumu.
Biezi vien tieSi skolotajs ir pirmais pieauguSais, kur§ uzzina par pusaudzu savstarp€jiem
konfliktiem, tapec vina loma efektiva risindjuma istenosana ir loti svariga. Skolotajam jaatrod
pareizais Iidzsvars starp iejaukSanos strida skola, klasg, sporta laukuma (personiga pieredze, ka
sporta skolotajam) un skolénu patstavigu l€mumu pienemsanu un atbildibu par savu ricibu un
uzvedibu. Palidzét pusaudziem labi macities, veidot veseligas un labvéligas attiecibas, apgiit
jaunas un radoSas prasmes konfliktu risinasana ir skolotaja uzdevums. Biezi konfliktu risinasana
(no “x” komercnovirziena skolas audzinataju metodiskas apspriedes materialiem) pusaudziem
pietriikst neverbalas saskarsmes prasmes- balss tonis, intonacija, mimika, poza, Zesti, acis, tapéc
pedagoga pienakums ir palidz€t pilnveidot attiecigds prasmes macibu stundas, arpusklases
nodarbibas, pulcinos (dramatiskaja, teatra sports). Pusaudziem var radit iesp€u iemacities
atbilstoSos veidus, ka izteikt savas emocijas, izzinat un atpazit plasu izjutu loku, kas rodas sadas
situacijas- pamata tas ir dusmas un naids. Informacijas apmaina saskarsmes procesa dod iesp&ju
skolénam ietekmét citam cita uzvedibu, uzskatus, emocionalo stavokli, attieksmi pret citiem un ari
pret sevi. Efektiva saskarsme pozitivi iespaido abus sarunu partnerus.

Saskarsmes prasme macibu procesa no sevis nerodas. Ta ir mérktieciga darba rezultats.
Kimijas stundas tika pielietotas dazadas macibu metodes ( 6., 7., 8. pielikums), lai attistitu

pusaudzu konfliktu atrisinaSanas prasmes ( 2.8. attéls).

60%-
50%: Dizraisiju stridus
40% T .
@ pratu risinat konfliktus
30%17 | draudzigi
20% 4 O uzstajos projektos
A
10%+ Omainiju uzskatus, jo
klidos
0%-

gada sakuma gada beigas

2.8. attels. Tests- pasvertejums
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No skoléna saskarsmes efektivitates ir atkariga ne tikai skoléna emocionalas jomas labvéliga
attistibas gaita, bet arT macibu darba rezultats. P&tot saskarsmes attistibas limeni izméginajuma
klases, tika konstatets, ka tikai ( gada sakuma) 52% pusaudzu prot risinat konfliktus, ( gada
beigas)-55 %, tas norada, ka regulari skoléniem jaattista konfliktu risinaSanas prasmes.

Skolai un klases telpai jabtt tadam vietam, kuras pilditas ar prieku, draudzibu un kur skoléni
bez bailém var izzinat savas sp€jas un veidot attiecibas, tapéc ir tik svarigi, lai skolénu savstarp&jas
attiecibas balstitos uz sirsnibu, sapratni un cienu vienam pret otru. Lai to panaktu, skolotajiem
obligati ir jatrené skolénu prasmes atrisinat radusas savstarp&jas konfliktsituacijas miermiliga
veida- bez agresijas un vardarbibas. Skolotajam jaapzinas, ka ta loma ir svariga, ne tikai palidzot
risinat radusos konfliktus, bet arT sniedzot tadas zinaSanas $aja joma, lai skoléni paSi tos var
veiksmigi un efektivi atrisinat bez skolotaju, draugu, klases biedru, vecaku palidzibas, balstoties uz

jaunieglitajam zinaSanam.

28



Nobeigums

Diplomdarba nosaukums ir “Pusaudzu skolas konfliktu risinaSanas prasmes.” Darba mérkis
bija atklat konfliktu c€lonus skola un to risinaSanas prasmes. Petfjums pierada, ka vairums

gadijumos konfliktu izraisa dazadi iemesli:

e pusaudzu dazadie uzskati;
e atSkirigas domas par vienu un to pasu;

e atskirigu vertibu orientacija.

Konflikts jarisina, saglabajot savstarp&jo cienu. Noteikti ir jaatklaj konflikta bitiba, jo
konfliktsituacijas pieradas, ka konfliktgjosas puses izmanto stridu, lai demonstrétu varu, stavokli,
prestizu. Ja mainisies skoléna uzvediba, abi pieme€rosies situacijas prasibam, konflikts tiks
atrisinats. Pedagogiem jarada labvéliga gaisotne, lai abas puses saprastu viedoklus. Konfliktu var
uzskatit par atrisinatu, ja dalibnieki ir vienojuSies par kadu risinagjumu un ir gatavi to realizéet.
Konflikts ne vienmér ir kaut kas slikts, un ne jau konflikts ir tas, kas sagrauj miisu attiecibas. Tas
sagraujam me&s pasi, nenovertéjot, ka otrs konflikta dalibnieks ir cilvéks ar savam domam,
uzskatiem, vertibam. Katrs konflikts var kliit par jaunu, labaku attiecibu sakumu, ja vien mums ir
veleSanas §is attiecibas uzlabot.

Savstarpgjas nesaskanas nav jauna paradiba, tacu tam tiek veltita nemitiga uzmaniba, jo gan
audz€kniem, gan skolotdjiem rodas griitibas, saskaroties ar konfliktos aizskartajiem jautajumiem.
Veidi, kados konfliktsituacijas tiek risinatas skolas liment, atstaj loti lielu iespaidu uz pusaudziem,
skolotajiem un visas skolas mikrovidi. Skolas saskanoti jatiecas péc ta, lai vinu audzekni tiktu
rosinati savstarp&jo attiecibu problémas risinat miermiliga cela, atbilstigi rikotos konfliktsituaciju

gadijumos un citas dzives liktas.
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Kopsavilkums

Skolas konfliktu c€loni ir pusaudzu atSkirigie viedokli un atskirigas intereses.
Pusaudzu uzvedibas taktika konfliktsituacijas balstas uz pusaudzu vecumposma Tpatnibam.

Katram vecumposmam ir savas T1patnibas, kuras nedrikst nepemt v&ra izvéloties

piemérotako izturéSanas stilu konfliktsituacijas.
Pedagogam japalidz veidot pusaudziem konfliktu risinaSanas prasmes.

Skolas stradajoSo specialistu uzdevums ir veicinat atbalsta pilnas un droSas macibu vides

veidoSanu.

Konfliktu risinasana biis visefektivaka, ja konfliktu risinasanas principi tiks ieviesti visas

pusaudzu dzives jomas.

Pusaudzu konfliktsituaciju risinasanas prasmes veidojas nepartraukta pedagogiska procesa.
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Summary

The conflicts at school are caused because of different opinion and interests among

adolescents.
The adolescent behavior un conflicting situation depends on peculiarities of their age.

Each age has its peculiarities, which we must take into consideration while choosing the

might style to solve the conflict.
The teacher must help to create skills of solving conflicts to teens.

The task of specialists who work at school is to promote supportive complete and secure

environment at school.

The most effective solvation of conflicts is when all the principles of solving conflicts will

be enforced in all spheres of adolescent life.

The skills of solving conflicts can be made in a continuous pedagogical process.
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BuIiBOABI

HpI/I‘lI/IaMI/I IIKOJBbHBIX KO(I)J'II/IKTOB SABJIAOTCS PA3JIMYHBIC B3TJIAABI U PA3JIMYHBIC HHTCPCCHI.

TaxTnka MOBCACHHA IIOAPOCTKA B KOH(i)J'II/IKTHI)IX CUTyallusX OCHOBLBIBACTCA Ha

BO3PACTHBIX OCOOCHHOCTSIX MOJIPOCTKA.

VY Kaxaoro Bo3pacrta CBOM OCOOEHHOCTH, KOTOPBIMU HEJb3sl IMpeHeOperarb, BbIOMpas

COOTBETCTBYIOIINN CTHJIb TOBEACHNS B KOH(DIUKTHBIX CUTYaLUX.
[Tenarory Hago momMoub (POPMHUPOBATH Y MOJPOCTKOB HABBIKHM PEILICHHS] KOH(IUKTOB.

3amaga paboTAOMUX B IIKOJIC CIEIHAINCTOB CIIOCOOCTBOBATH CO3JaHUI0 O€30IaCHOM

y4eOHOM CpeIbl.

Pemenne koH(paukToB Oyner 3¢ dexkTuBHEe, €CH MPUHIUIBI PEIIeHUs] KOH(IUKTOB OyayT

BBEJ/ICHBI BO BCEX JKM3HEHHBIX c(pepax MOAPOCTKOB.

HaBpik pemienuss KOHGJIMKTOB y MOAPOCTKOB (OpPMHUPYETCS B  HENPEPHIBHOM

NneaarorrdeCKoM IMpouecce.
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Pielikumi

1. pielikums

1. anketa

1. Konflikti skola rodas ar:
skolotajiem;

skolas biedriem;

klases biedriem;

skolas tehnisko personalu.

2. Kadi ir konfliktu c€loni skola?
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2. pielikums

Testa tabula “Mana taktika konflikta situacijas”

Taktika

Izmantoju

visbiezak

Izmantoju

diezgan biezi

Izmantoju visai

reti

Neizmantoju

Konkurence
Es aktivi aizstavu savas

intereses

IzvairiSanas
Es cenSos izvairities no

konfliktiem

Pielagosanas
Es censSos piekapties

partnerim

Sadarbiba
Es cenSos panakt
vienoSanos, kas

apmierina abas puses

Kompromiss
Es cenSos panakt
lemumu, kas balstas uz

abu pusu piekapsanos
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3. pielikums

2. anketa

Vai tev ir starpnieks, kas palidz atrisinat konfliktu?

e Draugs, draudzene
e Skolotaji

o Klases biedri

e Vecaki

e Atrisinu patstavigi
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4. pielikums

3. anketa
Kas tevi ietekmé pozitiva konflikta risinasana?
e Labveliga gaisotne skola, klasé
e Centies izprast un novertet konflikta sekas

e Savas uzvedibas mainiSana

e Citi ietekmes Iidzekli.
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5. pielikums

4. anketa

IzraisTju stridus
Pratu uzklausit citus
Uzstajos projektu aizstaveéSana

Ieklausos savos draugos
Vertejums:

V- vienmeér

N- nekad
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Izraksts

6. pielikums

“x”” komercnovirziena vidusskolas tematiskais planojums kimijas stundas.

Téma

Merkis

Darbiba

Periodiska sistéma

Attisttt jaunieSu spgjas

darboties kolektiva.

Iepazities ar klases biedriem

_ Iepazit savus klases biedrus Darbiba péc signala
Udenradis
ekstremalos apstaklos “Ugunskurs’ + rotala
Atrast dabigos indikatorus.
Sadalas grupas pa “tr1s”
Indikatori Rosinat pasniegt darba

planojumu un apzinati lietot to

(ekskursija- pargajiens)

Daba un vide

Attistit pusaudzu individualas

prasmes

Prezenté savu darbu.
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Spélesim kimisko reakciju veidus.

Klase - 9.-10. Ilgums 5-10 min.
Vieta - kabinets.

Materiali. Vaditajam kartites ar kimisko reakciju vienadojumu shémam vai reakciju veida

nosaukumiem.

Ieguvumi. Nostiprina zinasanas par kimisko reakciju veidiem.

Izzinas mérki: Atpazit reakcijas veidu, pielietot praktisku darbibu kimiska procesa atspoguloSanai,
izveleties nepiecieSamo dalibnieku skaitu, paradit reakcijas norisi nestandarta situacija, sastadit

prasita veida reakcijas vienadojumus, sagatavot piemérus ievérojot ekologisko ietekmi uz dabu.

Spéles norise.

Komandas vaditajs sanem kartiti, kopa ar komandu nosaka kimiskas reakcijas veidu. Vienojas ,
kur§ komandas loceklis att€los reag€josas vielas. Ja viela ir vienkarsa to att€lo 1 skoléns , ja salikta
2. Atbrivo 2 skolas solus, 1 vai 2 solos izvieto reagg€josas vielas, paskaidro reakcijas norisi un att€lo
parvietojot skolénus .Atlikusie komandas locekli uz tafeles uzraksta dota reakcijas veida piemérus

( 3-5}, komentg papilduzdevumu.

Piezimes. Skolotajs akcenté :
e vertibas nozimi binaru formulu rakstiba,
e koeficientu izvietoSana reakcijas vienadojuma,

e Kimisko reakciju ietekme uz vidi.

Uzdotie papilduzdevumi sekmé zinasanu nostiprinasanu.
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8. pielikums

Krustvardu mikla

Aluminijs un ta savienojumi.
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Vertikali

1. Ja pie aluminija pievieno sarma Skidumu rodas ...(vielas nosaukums)?

2. Ar silicijskabi aluminijs veido sarezgita sastava salus-...(vielas nosaukums)?

4.Kada minerala veida sastopams aluminija oksids Zemes garoza?

5. Pie kadiem metaliem pieder aluminijs?

6.19.gs. beigas aluminija elektrolitisko iegiidanas metodi atklaja P.Erii un C....(uzvards)?
7.Ka sauc fiziki, kur§ 1825.g. pirmais atklaja aluminiju?

8.Kads elements atrodas zem aluminija periodiskaja tabula pusgara varianta?
13.Parastajos apstaklos aluminija oksids nereagé ne ar tideni, ne ar...?

Horizontali

3. Viela, kas sastav no aluminija un dzelzs oksida?
9. Minerals, viens no korunda paveidiem?
10.Malu galvena sastavdala?

11. Parastajos apstaklos aluminijs reagg ar... ?
12.Aluminija v@rtiba savienojumos?

14. Kada nozaré aluminiju izmanto visvairak?

15 Lai noveérstu metalu koroziju var izmantot...?
16.Kadas 1pasibas piemit aluminija hidroksidam?
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