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Rezuméjums

Pétijuma meérkis bija noteikt, kadas ir korelativas sakaribas starp ,Licla piecinicka”
faktoriem un trim reakcijas veidiem uz negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi, lai
noskaidrotu, kuras personibas iezimes biitu noteicoSie kritériji, veicot valodnieku atlasi.

Veicot zinatniskas literatiiras analizi par piecu faktoru modeli un Iidzsingjiem pétijumiem
organizaciju psihologijas ietvaros par sakaribam starp personibas iezimém un reakciju uz
atgriezenisko saiti, tika izvirzitas sekojosSas hipotézes:

1. Augstaki piecu faktoru modela labvéliguma un ekstraversijas raditaji un zemaki

atvertibas raditaji prognoze akceptgjoso reakcijas veidu, sanemot negativu atgriezenisko

saiti par darba izpildi.

2. Zemaki piecu faktoru modela apziniguma raditaji un augstaki neirotisma raditaji

prognoz€ noraidoSo reakcijas veidu, sanemot negativu atgriezenisko saiti par darba

izpildi.

3. Zemaki piecu faktoru modela labvéliguma raditaji prognoz€ apsauboso reakcijas veids,

sanemot negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi.

P&tijuma datu ieguvei izmantotas divas anketas: ,,BFI” (Big Five Inventory), lai noteiktu
100 respondentiem raksturigas personibas iezimes un anketa ,,Reakcija uz negativu atgriezenisko
saiti par darba izpildi”, lai noteiktu kadas ir respondentu tipiskas reakcijas, sanemot negativu
atgriezenisko saiti.

legiito datu statistiskas analizes rezultati liecina, ka zemaki ekstraversijas raditaji un
augstaki labveliguma raditaji statistiski nozimigi prognozé akcept€joSo reakcijas veidu, dalgji
apstiprinot 1.hipotézi, augstaki ekstraversijas raditaji un zemaki labveéliguma raditaji statistiski
nozimigi prognoz€ noraidoso reakcijas veidu, neapstiprinot 2.hipotezi un labvéligums ka negativs
prognoz€tajs statistiski nozimigi prognoze apSauboso reakcijas veidu, apstiprinot 3. hipotézi.

Iegiitie rezultati norada, ka pienemot darba jaunus tulkus un redaktorus, biitu ieteicams
izveleties kandidatus, kuriem, papildus nepiecieSsamajam profesionalajam kompetencém, biitu

raksturigi augstaki labveéliguma raditaji un zemaki ekstraversijas raditaji.

Atslegas vardi: personibas iezimes, piecu faktoru modelis, reakcija uz negativu atgriezenisko

saiti par darba izpildi



Abstract

The objective of the study was to determine the correlative relationship between ,,Big Five”
factors and three reaction types to negative performance feedback in order to find out which
personality traits are the key criteria in the recruitment of linguists.

Analysis of scientific literature on Five Factor Model and previous studies in
organisational psychology on the relationship between personality traits and reaction to feedback
resulted in the following hypotheses:

1. Higher ratings of Agreeableness and Extraversion and lower ratings of Openness

predict the accepting type of reaction to negative performance feedback.

2. Lower ratings of Conscientiousness and higher rating of Neuroticism predict the

rejecting type of reaction to negative performance feedback.

3. Lower ratings of Agreeableness predict the doubting type of reaction to negative

performance feedback.

Two questionnaires were used to obtain data for the research: ,,BFI” (Big Five Inventory)
to determine the characteristic personality traits of 100 respondents and questionnaire ,,Reaction
to negative performance feedback” to determine the typical reaction to feedback.

The results of the statistical analysis reveal that lower ratings of Extraversion and higher
ratings of Agreeableness significantly predict the accepting type of reaction thus partialy
confirming hypothesis No. 1, higher ratings of Extraversion and lower ratings of Agreeableness
significantly predict the rejecting type of reaction thus not confirming hypothesis No.2 and
Agreeableness as a negative predictor significantly predicts the doubting type of reaction thus
confirming hypothesis No. 3.

The results of the study suggest that during the recruitment of new translators and editors
it would be advisable to select candidates who besides the required professional skills

demonstrate higher ratings of Agreeableness and lower ratings of Extraversion.

Key words: personality traits, five factor model, reaction to negative performance feedback



Personibas iezimju un reakcijas uz negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi saistiba

levads

Stradajot tulkoSanas agentiira, ir novérots, ka tulki dazadi reagé uz negativu atgriezenisko
saiti par vinu darba izpildi, sakot no pateicibas izteikSanas par ieteikumiem, lai turpmak varétu
uzlabot tulkojumu kvalitati, Iidz pat agresivai un emocionalai reakcijai, apSaubot vertétaja
kompetenci un profesionalitati, atsakoties pienemt jebkadu konstruktivu kritiku. Lai tiktu
nodroSinata tulku darba izpildes kvalitate visos projektos, katram tulkojumam tiek veikta
kvalitates kontrole, kuru veic neatkarigi eksperti (redaktori) un par katru tulkojumu tulks sanem
atgriezenisko saiti ar tulkojuma pielautajam klidam, labojumiem un ieteikumiem, ka art dazkart
(atkartba no konstatéto klidu nopietnibas un projekta struktiiras) tulkotajam ir japarstrada
dokuments.

Veicot aptauju par tulku reakciju, sanemot atgriezenisko saiti (kvalitates novértéjumu) no
redaktora, kura ir noraditas tulkojuma pielautas kliidas, labojumi un ieteikumi, sanému dazadas
atbildes, piem&ram:

»Ja nav acimredzama mana rupja kjida, pirma reakcija ir nelielas dusmas, kapéc Sis
cilvéks uzdrikstas mani kontrolét, bet péc pussekundes es vai nu saprotu, ka vina versija ir
labaka, vai nu mana ir tik pat laba, vai nu mekléju pieradijumus viedoklim, ka mans variants bija
labaks",

., Parasti reageju "veseligi". Esmu apbédinata, ja ir konstatétas kadas nopietnas klidas,
kuras es nedriksteju pielaut, un tad dusmojos uz sevi, bet tas reizé ari palidz, jo tad nakamaja
darba noteikti tadas kliidas nebis. Vispar es labprat sanemu redaktoru fidbekus, jo tad reali var
redzet, kads ir bijis tulkojums. Protams, lieldks prieks ir sanemt pozitivas atsauksmes”,

., Parasti rapigi ar to iepazistos, lai uzlabotu savu sniegumu turpmakaja darba un,
iespéjams, uzzindtu ko jaunu”.

Pienemot darba jaunus valodniekus — tulkus un redaktorus, kandidati, kuru kompetences,
pieredze un profesionala kvalifikacija atbilst tulkoSanas agentiiras prasibam ir ievérojama skaita
un viens no kriterijiem p&c ka atlasit visatbilstosako valodnieku, biitu izv€léties kandidatu,
kuram, papildus nepiecieSamajam profesionalajam kompetencém, ir raksturigas personibas
iezimes, kuras prognozetu labus darba rezultatus un produktivu sadarbibu, tai skaita tulkoSanas

uznémumam vélamu reakciju uz negativu atgriezenisko saiti - sanemtas informaciju pienemsanu
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un attiecigu korekciju ievieSanu sava darba izpildé. Sim noliikam, papildus lidzsingjiem personala
atlas€ izmantotajiem parbaudes darbiem, lai noteiktu valodnieku profesionalas sp&jas (parbaudes
tulkojumi), batu lietderigi veikt ari personibas testu - “BFI” (Big Five Inventory), lai noteiktu
kandidatu personibas iezimes.

Pétijuma meérkis ir noteikt, kadas ir korelativas sakaribas starp ,Licla piecinicka”

faktoriem un trim reakcijas veidiem uz negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi, lai

noskaidrotu, kuras personibas iezimes biitu noteicoSie kritériji, veicot valodnieku atlasi.



Personibas iezimju teorijas

Personibas iezimju teorijas virziena zinatnieki postulé, ka katra personiba sevi ietver
noturigu, bet unikalu individualu iezimju kopumu, kas nodrosina ta uzvedibas patstavibu.
Prieksstats par personibu ka individualo un kopgjo iezimju noturigu kopumu ir saistits ar tadu
zinatnieku vardiem ka Olports, Aizenks, Ketels, Goldbergs, Kosta u.c. Kaut arT min&tie autori Sim
virzienam piedava dazadas metodes, lai noteiktu iezimes, kas veido cilvéka personibu un
autoriem pastav atskirigi uzskati attieciba uz iezimes jédzienu un iezZimju kopumu, kas nosaka
personibas biitibu, vini piekrit, ka iezimes ir fundamentalie personibas bloki, un iezimju teorijas
vienojosa koncepcija ir tada, ka individi batiski atSkiras cits no cita ar personibas iezimém, kas

tiek uzskatitas par galvenajam personibas satura vienibam.

G. Olporta dispozicionala personibas teorija

Saskana ar G.Olporta (Allport, 1966) iezimju teoriju, katram individam piemit noteiktas
personigas iezimes jeb dispozicijas, kuras ir atpazistamas cilvéka izpausmés un uzvediba. Sis
ieztmes ir dalamas: kardinalas jeb galvenas — loti izteiktas iezimes, kas ir krasi manamas visa
konkréta cilvéka riciba un izpauzas daudzas situacijas; centralas — iezimes, kuras veido
personibas kodolu, centralo dispoziciju skaits svarstas starp 5 un 10; sekundaras jeb situativas -

mazstruktur&tas iezZimes un nav noturigas, pieméram, tas izpauzas &dienu, stila, friztras utt. izvele.

H. Aizenka biologiskas tipologijas teorija

H. Aizenka biologiskas tipologijas teorija ir saistita ar iezimju teoriju bazes konceptiem,
tacu cilvéku kategoriju diferenciacijai Aizenks sniedz neirofiziologisku pamatojumu (Eysenck,
1967). Péc H. Aizenka domam, So iezimju skaits nav liels - tris superiezimes, kuras tiek sauktas par
tipiem: 1) ekstraversija/intraversija (H. Aizenks aizguva no K. G. Junga, bet piepildija to ar citu
saturu - ekstraversijas un intraversijas iezimes nosaka genetiski determinéti ierosas un aiztures
procesi galvas smadzen&s); neirotisms (nemiers, depresija, vainas izjiita, zems pasSvertgjums,
spriedze, iracionalitate, bailes, drims garastavoklis, emocionala nenoturiba); psihotisms
(personibas uzvediba izpauzas ka egocentrisms, egoisms, noslégtiba; psihotisma pretpols —

impulsu kontrole un nosliece atbilst uzvedibas standartiem).



R. Ketela strukturala persontbas iezimju teorija

R. Ketela personibas iezimju teorijas pamata ir priekSstats par cilvéka personibu ka
sarezgitu un diferencétu iezimju strukttru, kura visas cilvéka izpausmes nosaka vina iezimes
(Cattell, 1965). R. Ketela pétijumi, kas attiecas uz personibas iezimju teoriju, atSkiras ar izteiktu
empiriskumu, jo vin$ nav pamatojies uz teorétisko priekSstatu avotiem par personibas nosakamo
ipaSibu saturu un kvantitati. R. Ketels ir radijis vairakas personibas aptaujas, no kuram
vispazistamaka ir personibas aptauja ar 16 faktoriem (16 PF), kas lauj noteikt seSpadsmit dazadus
personibas aspektus: komunikativas 1pasibas, lidera potencialu, gribasspéku, tieksmi ievérot
sabiedriba noteiktas normas, emocionalo problému esamibu (nedrosiba, nemiers, depresivas un
paSnavnieciskas tieksmes), socialas adaptacijas pakapi, tieksmi iesaistities dazados konfliktos,

intelektualo un radosa potenciala esamibu.

,,Piecu faktoru” modelis

Viena no jaunakajam un popularakajam pieejam personibas iezimju pétijumos ir ,,Piecu
faktoru modelis” (Five Factor Model) jeb ,,Lielais Piecinieks” (Big Five). Veidojot teoriju, piecu
faktoru modelis tika veidots ar faktoranalizes palidzibu, analiz€jot lielu skaitu noverojumu
zinojumus, pasnoveértéjumu zinojumus un aptaujas anketas, katra no pieciem faktoriem ietverot
vairak konkrétas iezimes. Pie piecu faktoru modela izveidosanas stradajusi Goldbergs (Goldberg,
1993), Kosta, Makkrejs (Costa & McCrea, 1992) un citi autori. Aprakstot piecas nozimigas
personibas Skautnes, ,,Piecu faktoru” modela pieeja par iezimi tiek uzskatits, ka ,,iezZime ir laicigi
stabila, klatesoSa individuala atSkiriba” (Goldberg, 1993). Saskana ar Goldbergu, kurs ir viens no
piecu faktoru modela veidotajiem, Ketela seSpadsmit faktori var tikt aplikoti ka pieci faktori
(Goldberg, 1990).

Ar piecu faktoru modela palidzibu var noskaidrot personibas dimensijas, kas parada to, ka
cilveks ir mainigs, un lieclam vairumam cilvéku ir daudzdimensionala personiba. Ar §1s metodes
palidzibu var noskaidrot, kuri faktori ir raksturigaki konkrétai personai, ka ari prognozget virkni
nozimigu dzives aspektu, pieméram, profesijas izvéles virzienu un darba izpildes kvalitati. ,,Liela
Piecinieka” modelis sevi ietver piecas faktoru grupas, kas veido personibas pamatu (John et al.,
2008):



Neirotisms

Nosliece uz negativam emocijam, tadam ka dusmas, trauksmainums,
naidigums, nomaktiba, nedrosiba. Dazkart neirotisms tiek saukts par
emocionalo nestabilitati. Personas ar augstiem neirotisma raditajiem ir
nenoturigi pret stresu un emocionali labili, ikdieniskas situacijas tiek uztvertas
ka apdraudosas un nelielas problémas tiek parspilétas. Negativas emocionalas
reakcijas médz ilgi saglabaties, tadel Siem cilveékiem ilgstosi médz but drims
garastavoklis. Problémas ar emociju regulaciju mazina sp&ju skaidri domat,
pienemt lémumus un efektivi tikt gala ar stresu. Personas ar zemiem
neirotisma raditajiem ir emocionali stabili, nav viegli satraucami, pozitivi
noskanoti, parasti m&dz but mierigi un brivi no ilgstosam negativam
emocijam.

Ekstraversija

Raksturigas pozitivas emocijas, sabiedriskums, optimistisms, parlieciba par
sevi. Personam ar augStiem ekstraversijas raditajiem patik atrasties citu cilvéku
sabiedriba un mekl&t jaunas izjiitas un jaunu pieredzi. Ekstravertiem raksturigs
entuziasms, energijas parpilniba un uz darbibu orientéta uzvediba. Atrodoties
sabiedriba, ckstraverti censas nokliit uzmanibas centra. Intraverti, savukart,
nav tendeti meklét cieSus kontaktus ar arpasauli, nav sabiedriski, Siem
cilvekiem ir mazaka nepiecieSamiba péc argjiem kairinajumiem, salidzinot ar
ekstravertiem. Intraverti médz bt aktivi un energiski, tacu ne socialaja sféra.
Atvertiba

Personam ar augStiem atvértibas raditajiem piemit izteikts radoSums un plass
redzesloks, tie augsti noverté makslu, emociju daudzveidibu, piedzivojumus,
neparastas idejas, iztéli un pieredzes dazadibu. Domingjosas rakstura ipasibas
ir elastiba, zinatkare, progresiva domasana, dazkart netradicionali uzskati.
Zemi atvertibas raditaji liecina par tradicionalam interes€m, likumu,
noteikumu un normu ieveéroSanu, pielagoSanos situacijam, nevis jaunu

risinajumu meklesanu.



10
e Labveligums
Tendence but izpalidzigam un atsaucigam, ka arT uz sadarbibu veérstam.
Personam ar augstiem labvéliguma raditajiem ir svarigi saprasties ar citiem,
vini ir uzmanigi, draudzigi, dasni, ar optimistisku skatijumu uz pasauli un
cilvéku dabu; vini tic, ka cilvéki ir godigi, krietni un uzticami. Personas ar
zemiem labvéliguma raditajiem savas intereses nostada augstak par citu
interesém, dazkart vinu skepse par citu cilvéku motiviem padara vinus
aizdomigus un nesabiedriskus.
e Apzinigums
Tendence demonstrét pasdisciplinu, neatlaidibu, uzticamibu, izturéties
apzinigi un tiekties péc sasniegumiem. Personas ar augstiem apziniguma
raditajiem dod priekSroku planotai un organizetai uzvedibai, nevis impulsivai
uzvedibai un lémumiem. Sim personam ir raksturiga augsta impulsu kontrole

un regulacija.

Piecu faktoru modelis ir plasi izmantots organizaciju psihologijas ietvaros, p&tijumos par
personibas iezimju saistibu ar darba izpildi, analiz€jot sakaribas starp personibas iezZimém un
dazadiem darba izpildes kritérijiem dazadas amatu kategorijas, tai skaita apmacibu efektivitati,
darba produktivitati, profesijas izvéli, apmierinatibu ar darbu utt. (Mount & Barrick, 1995).
Reimarks savos pétfjumos ir identificgjis divpadsmit uzvedibas formas, kas saistitas ar piecu
faktoru modeli un var tikt izmantotas personala atlasé: vadiSana, konfliktu risinasana, tickSanas
péc sasniegumiem, draudziga atticksme, iejiitiba un interese par citiem, uz sadarbibu vérstas
uzvedibas tendences, uzticamiba, darba &tikas ievéroSana, pamatigums un uzmanibas pieveérSana
detalam, emocionala stabilitate, ka ari vélme generét un attistit idejas (Raymark et al., 1997).

Bariks un Maunts uzskata, ka piecu faktoru modelis ir vispiem&rotaka klasifikacija, kuru
izmantot, formul&jot un parbaudot hipotézes par personibas individualajam atSkiribam saistiba ar
darbu, it ipasi personalatlases, personala noveérté$anas, apmacibu un attistibas jomas. Pirmais
Barika un Maunta pétijums par sakaribam starp personibas iezimém (piecu faktoru modelis) un
darba izpildi tika veikts 1991. gada, aptaujajot dazadu profesiju parstavjus, sakot no policistiem
lidz pardevejiem. Tika prognozets, ka visas amatu kategorijas tiks noverota ciesa korelacija ar
»apzinigumu”, jo §1 iezime norada uz ripigu un atbildigu attieksmi pret jebkuru darbu, un
»heirotismu”, kas jebkura darbibas sféra kaveétu, nevis veicinatu darba izpildi, jo §1 iezZime norada

uz satraukumu, nervozitati un neparliecinatibu par sevi (Barrick & Mount, 1991).
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Kops 90. gadu sakuma veiktas metaanalizes ir atkartoti pieradijusas, ka noteiktos
apstaklos personibas iezimes spg€j saméra labi prognozeét darba izpildi. Apzinigums un
emocionala stabilitate prognoz€ darba izpildi visos amatos, savukart, pargjie faktori —
labveligums, ekstraversija un atvertiba — ir saistiti ar veiksmigu darba izpildi noteiktas profesijas
vai saistiti ar specifiskiem darba krit€rijiem. Piem&ram, augsti piecu faktoru modela
»labveligums” raditaji prognozeé darba izpildi amatos, kas ietver apripéSanas elementu un
profesijas, kuras nepiecieSama sadarbosanas vai stradasana komanda; augsti ,ekstraversijas”
raditaji — pardevéju un vid€ja limepa vaditaju amatos, ka arl profesijas, kur pastav augsts
sancensibas un socialo kontaktu limenis, ,,atvertibai” ir saistiba ar radosam profesijam (Barrick &
Ryan, 2003).
Teta veikta metaanalize par pétijumiem, lai noteiktu kuras personibas dimensijas ir
saistitas ar konkrétiem amatiem, ietvéra 494 pé&tijumus, kopuma apsekojot vairak ka 13 000
darbinieku, atklaja daudz cie$aku sakaribu starp personibas iezimém un darba efektivitati ka tas

tika konstatéts Barika un Maunta veiktaja p&tijumu metaanalize (Tett et al., 1991).

Atgriezeniska saite

Personala darbibas noveértéSana ir kluvusi par personala vadiSanas procesa neiztriikkstoSu
posmu un nepiecieSamibu organizacijas darba efektivitates paaugstinasana. VertéSanas process,
formals vai neformals, notieck jebkura organizacija, un vienotas darba izpildes novértésanas
sisteémas izveidosana ir viens no efektivas personala vadibas pamatnosacijumiem miisdieniga
organizacija, ne tikai uzsverot procesa vért€joso, bet arT attistoSo aspektu, ka ari atgriezeniskas
saites veidoSanu (London, 2003).

Par atgriezenisko saiti tiek dévéta informacija par darbinieka darba izpildes efektivitati;
atgriezeniskas saites sniegSana un sanemsana noris ikviena uznémuma un veiksmigi izstradats
atgriezeniskas saites veidoSanas dizains ir butisks gan individa, gan uznémuma darbibas
uzlabosana (Kinicki, Wu, Prussia, & McKee-Ryan, 2004). Andersons un DZons uzskata, ka
reakcija uz atgriezenisko saiti ir viens no butiskakajiem faktoriem, kas prognoz&é darbinieku
uzvedibu un vinu darba sniegumu organizacijas, un, saskana ar Siem autoriem, pétfjumi par
individualajam reakcijam uz atgriezenisko saiti ir loti nepiecieSami (Anderson & Jones, 2000).

Petijumi par reakcijam uz atgriezenisko saiti ir nozimigi vairaku iemeslu dél, tai skaita, lai

izveidotu un izmantotu konkrétas atgriezeniskas saites vai novert€Sanas sist€mas organizacijas,
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ka ari, lai ieklautu reakcijas uz atgriezenisko saiti visos teorétiskos modelos, kur atgriezeniska
saite ir att€lota ka darba izpildes uzlabosanas mediators (Cawley, Keeping, & Levy, 1998).

Atgriezeniskas saites sniegSana var uzlabot individa darba izpildes limeni vienigi tad, ja
darbinieks ir gatavs pienemt un adekvati reagét uz atgriezenisko saiti (Ilgen & Davis, 2000; Ilgen,
Fisher, & Taylor, 1979). Kops llgens apsaubija viedokli, ka ne vienmér atgriezeniska saite uzlabo
darba sniegumu, zinatnieki ir ieguvusi pretrunigus rezultatus, veicot p&tijumus $aja joma.

Klagers un Denisi (1996) veica 131 pétijumu metaanalizi, kas atklaja, ka atgriezeniska
saite caurmera uzlabo darba sniegumu, tacu vairak ka 1/3 gadijumos darba sniegums pazeminas,
neatkarigi no ta vai atgriezeniska saite ir pozitiva vai negativa. Abi zinatnieki uzskata, ka iemesls
kapéc atgriezeniska saite ne vienmer uzlabo darba kvalitati ir cilvéku dazadas reakcijas, it Tpasi
reakcijas uz negativu atgriezenisko saiti (Audia & Locke, 2003).

BelSaka, DzZeikobsa un Den Hartogas veiktie pétijumi par emocionalam reakcijam,
sanemot atgriezenisko saiti no darba deveja atklaja, ka atgriezeniskas saites veids darbiniekos
izraisa emocionalas reakcijas, kuras, savukart, nosaka darbinieku turpmako darba snieguma
kvalitati un uzvedibu — pozitiva atgriezeniska saite nodroSina darba snieguma uzlaboSanos, tacu
negativa atgriezeniska saite darbiniekos izraisa negativas emocijas un veicina darba izpildes
pasliktinasanos (Belschak, Jacobs, & Den Hartog, 2008).

Smitera, Londona un Reilija veikta metaanalize apstiprina, ka personibas iezimes ir
nozimigi faktori, kas spg prognozét veidu ka darbinicki reagés uz darba novérteésanu.
Metaanalizé ieklautaja Dominika, Reilija un Birna pétijjuma rezultati liecina, ka apzinigums ir
cieSi saistits ar darbinieku nodomu péc atgriezeniskas saites sanemsanas izvirzit sev jaunus
mérkus un tos sasniegt, kas ir ticis pieradits longitudiala petijjuma. P&tijuma tika nove&rota arl
nozimiga saistiba starp augstiem atvertibas raditajiem un darba snieguma uzlaboSanos péc
atgriezeniskas saites sapemsSanas, pamatojoties uz to, ka personam ar augstiem atvertibas
raditajiem ir raksturiga tendence uzklausit un pemt veéra citu viedoklus, ieteikumus un kritiku
(Smither, London & Reilly, 2005).

Van der Bergs un Feija (Van den Berg & Feij, 2003) ir veicis pétijumu par personibas
iezimju un darba uzvedibas savstarp&jam sakaribam, izmantojot tadus personibas aspektus ka
ekstraversija, neirotisms, sasniegumu motivacija un tiekSanas péc jaunas pieredzes. P&tijjuma
mérkis bija noteikt personibas iezimju un dazadu darba kritériju ietekmi uz darba izpildi.
Sakotngji tika veikts personibas tests, lai noteiktu darbinieku personibas iezimes, p&c pusotra

gada uznémuma vadiba novert€ja darbinieku darba izpildi, savukart, darbinieki aizpildija anketas
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par darba stresu, apmierinatibu ar darbu, prasmju dazadibu, pasefektivitati, autonomiju un
atgriezeniskas saites sanemsSanu.

Petijuma rezultati liecina, ka atgriezeniskas saites sanemSana ir mediators starp
sasniegumu motivaciju un darba izpildes kvalitati, savukart, augsti ,.ekstraversijas” raditaji
prognoze augstaku darbinieku pasefektivitati un apmierinatibu ar darbu. Darba stress, savukart,
var tikt uzskatits par mediatoru starp neirotismu un apmierinatibu ar darbu. Lielaku apmierinatibu
ar darbu nodroSina tadi darba aspekti ka autonomija, prasmju dazadiba un atgriezeniskas saites
sanemsSana no darba devéja (Van den Berg & Feij, 2003).

Atvatera un Breta pétijuma par atgriezeniskas saites apSaubiSanu rezultati liecina, ka tie
vaditaji, kuriem ir zemi emocionalas stabilitates raditaji, pec atgriezeniskas saites sanemsanas
izjut vairak negativu emociju, kaut gan sanemta atgriezeniska nav bijusi pozitivaka neka pargjiem
pétijuma dalibniekiem. Nemot véra to, ka personam ar augstiem neirotisma raditajiem raksturiga
trauksme, bailes un nomaktiba, negativas emocijas nover§ uzmanibu no mérku sasniegSanas un
Sie darbinieki var uztvert atgriezenisko saiti par darba izpildi ka apdraudoSu un trauksmi
pastiprinoSu. Turpreti, darbinickiem ar zemiem neirotisma raditajiem ir tendence reagét uz
negativu atgriezenisko saiti, veicot izmainas sava turpmakaja uzvediba, saskana ar sanemto
atgriezenisko saiti (Smither, London & Reilly, 2005). Ari Peina, Jangkorta un Bubjena veikta
metaanalize ir apsiprinajusi, ka zemi neirotisma raditaji korel€ ar tiekSanos péc atgriezeniskas
saites, efektivam maciSanas stratégijam, jaunu mérku uzstadiSsanu un darba snieguma
uzlabosanos, izmantojot atgriezenisko saiti (Walker et al., 2010).

S. Bellas un V. Artura veiktie pétjjumi par atgriezeniskas saites pienpemsSanu jeb
akceptéSanu atklaj, ka pastav sakaribas starp afektivam reakcijam, sanemot atgriezenisko saiti par
darba izpildi un personibas iezimém — ekstraversiju, labvéligumu un emocionalo stabilitati.
Petijuma tika noverots, ka personas ar augstiem piecu faktoru modela “labveligums” raditajiem
reag€ja uz atgriezenisko saiti, akcept&jot sanemto informaciju un veicot izmainas sava uzvediba
vai darbiba saskana ar to (Bell & Arthur, 2008).

Smitera, Londonda un Ri¢monda pétijuma tika novérots, ka uznpémumu vaditajiem ar
augstiem ekstraversijas raditajiem ir novérojama tendence pastiprinati mekl&ét un pieprasit
atgriezenisko saiti par vigu darba izpildi, savukart, augstiem apziniguma raditajiem pastav cieSa
saistiba ar nodomu uzlabot savu darbu, saskana ar atgriezeniskaja saité ictvertajiem ieteikumiem.
Petijuma tika secinats, ka vaditaji ar augstiem apziniguma raditajiem uzskata par savu pienakumu
izmantot atgriezenisko saiti, lai uzlabotu savu darba sniegumu (Smither, London & Richmond,

2005). Ar1 Hotona pétijumi ir apstiprinajusi, ka ekstravertiem ir noverota tendence meklet
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atgriezenisko saiti un, izmantojot efektivas macisanas strat€gijas un mérku orientaciju, uzlabot
savu darba sniegumu, pateicoties sanemtajai atgriezeniskai saitei (Walker et al., 2010), savukart,
Kolkita, Lepina un Noe pétijumu rezultati liecina, ka cilvékiem, kuriem ir motivacija akceptét un
izmantot sanemto atgriezenisko saiti, lai uzlabotu savu darba sniegumu, ir raksturigs apzinigums,
zems trauksmes ITmenis un augsta paSefektivitate, ka ari ieks€jais kontroles lokuss (London,
2003).

Sojers, Holisa-Sojere un Pokrifke, gluzi pretgji, ir veikusi eksperimentu par personibas
iezZImé&m un atgriezeniskas saites sniegSanas, nevis sanemsanas savstarpgjo saistibu. ST pétijuma
rezultati norada uz to, ka neirotisms ir ciesi saistits ar nepatikamam sajitam sniedzot pozitivu
atgriezenisko saiti, ekstraversijai ir cieSa saistiba ar nepatikamam sajitam sniedzot negativu
atgriezenisko saiti (Sawyer, Hollis-Sawyer, & Pokryfke, 2002).

Gentes universitateé veiktie petijumi (Feys, Libbrecht, Anseel, & Lievens, 2008) liecina,
ka, darba deveja — darbinieka savstarp€jo attiecibu kvalitate var tikt uzskatita par mediatoru starp

proceduralo taisnigumu un reakciju uz atgriezenisko saiti darba novertéSanas laika.

Reakcija uz atgriezenisko saiti

Petijuma praktiskas dalas meérkis ir veikt korelativu pétijumu par sakaribam starp
personibas iezimém (piecu faktoru modelis) un reakciju uz negativu atgriezenisko saiti par darba
izpildi, lai noteiktu vélamas personibas iezimes valodnieku atlasei. Saskana ar Audia un Loka
veiktajiem pétjjumiem par faktoriem, kas nosaka negativas atgriezeniskas saites efektivu
izmantoSanu, lai uzlabota darba sniegumu, pastav tris galvenie veidi ka cilvéki reagé, sanemot

atgriezenisko saiti par darba izpildi (Audia & Locke, 2003):

1) akcepté sanemto informaciju un rikojas, veicot izmainas sava uzvediba vai
darbiba saskana ar to (akcept&josais reakcijas veids),

2) ignoré, noraida vai apstrid sanemto informaciju un saglaba lidzsin€jo uzvedibas
formu (noraidoS$ais reakcijas veids),

3) saglaba lidzsingjo uzvedibas formu, vienlaicigi meklgjot papildus informaciju, kas

apstiprina teikto, lai parbauditu ta ticamibu (apSaubosais reakcijas veids).
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Ja cilvéki akcepte atgriezenisko saiti un nolemj veikt izmainas sava uzvediba/darbiba,
pastav divi talakie uzvedibas modeli: ,,stradat smagak” vai ,,stradat gudrak”. Faktors, kur§ nosaka
kuru no abiem darbibas modeliem cilveki izvélgsies, ir atgriezeniskas saites saturs. Ja taja ir
ietverta informacija, kas sniedz prieksstatu kadas strat€gijas turpmak izvéleties un izmainit —
cilveki, visticamak, turpmak stradas ,,gudrak” nevis ,,smagak”. Ja atgriezeniska saite $adu
informaciju nesniedz — cilvéki turpinas stradat ,,smagak”, vienlaicigi meklI¢jot jaunas labakas
strat€égijas sava darba uzlaboSanai (Kluger & DeNisi, 1996).

Audia un Loks uzskata, ka atgriezeniskas saites noraidiSanas iemesls, iesp&jams, ir
neuzticéSanas atgriezeniskas saites sniedz&ja kompetencei vai sanemtas informacijas ticamibai,
tade] ta tiek automatiski noraidita. Otrs iemesls ir tendence novelt vainu citiem, kas dazkart
noved lidz agresivam domstarpibam un stridiem ar atgriezeniskas saites sniedz€ju.

Saskana ar ASforda petjjumiem, tadas personibas 1pasibas ka impulsivitate un
trauksmainiba ir cieSi saistitas ar izvairiSanos no negativas atgriezeniskas saites sanemsanu,
ieskaitot tas noraidiSanu un ignoréSanu. ASfords uzver, ka nozimigs mainigais atgriezeniskas
saites akcepte$ana vai noraidiSana ir personas paSveértejums (Ashford, 1989).

ApSaubosais reakcijas veids liecina par personas neparliecinatibu par atgriezeniskas saites
saturu vai ticamibu, tad€] ta netiek ne noraidita, ne piepemta. Tade] tiek mekléta papildu
informacija, kas sniegtu parliecibu par informacijas patiesumu, dazkart, tiek parbaudita ari
atgriezeniskas saites sniedz€ja kompetence, izmantojot citus informacijas avotus.

Klagers un Denisi uzskata, ka sanpemot negativu atgriezenisko saiti, darbiniekos tiek
izsauktas afektivas reakcijas, kas palielina risku sanemto informaciju apstridét un uzskatit par
nepatiesu, atSkiritba no pozitivas atgriezeniskas saites, kura vienmér tiek uztverta ka patiesa
(Kluger & DeNisi, 1996). Ari Ilgena pétijumu ir apstiprinajusi, ka parasti negativa atgriezeniska
saite tiek uztverta ka mazak patiesa neka pozitiva atgriezeniska saite. Informacijas saneémejs to
var izkroplot, izmantojot aizsargmehanismus, lai pasargatu savu pasvértejumu (llgen et al.,
1979).

Negativa atgriezeniska saite personam ar zemu paSvert§jumu noveérS uzmanibu no
sanemtas informacijas satura un tiek uztverta ka drauds personas pastélam, kas, savukart, izraisa
afektivas reakcijas, kas apdraud vinu sp&ju sanemto informaciju logiski apstradat un izmantot, lai
uzlabotu sava darba kvalitati. Barona veiktie p&tfjumi par darbinieku reakcijam uz negativu
atgriezenisko saiti liecina, ka S§is aizsargmehanisms liek apstridét sapemtas informacijas
patiesumu, piedévéjot savus panakumus iek$€jiem faktoriem, bet neveiksmes — argjiem faktoriem

(pasapstiprinasanas klada - self-serving bias) (Baron, 1993). Smiters, Londons un Ri¢monds ir
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atzinusi, ka, sniedzot negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi darbiniekiem, kuriem ir zemi
apziniguma, emocionalas stabilitates, atvertibas, labvéliguma un ekstraversijas raditaji, vaditajam
ir javelti vairak uzmanibas veidam ka atgriezeniska saite tick pasniegta, jo §Tm personam ir
raksturigi ienemt aizsardzibas poziciju (Smither et al., 2005).

Iliess un DZadzs uzskata, ka veids, ka darbinieki reagé uz atgriezenisko saiti par vinu
darba izpildi, ir saistits ar tadam personibas iezimém ka neirotisms un ekstraversija, pamatojoties
uz smadzenu garozas morfologijas un funkcion&$anas Ipatnibam: ekstravertiem piemit nosaciti
specigi aiztures procesi un vaja ierosa, savukart, neirotismam raksturiga labila un paraktiva
autonoma nervu sist€ma, kas strauji veicina nemiera un bailu ITmeni stresogénas situacijas, tai
skaita darba izpildes novértésanas procesa (llies & Judge, 2005).

Saskapa ar Bariku un Mauntu (Barrick & Mount, 1991), piecu faktoru modelis ir
vispiemérotaka klasifikacija, kuru izmantot, veicot pé&tjjumus par personibas individualajam
atSkiribam saistiba ar darbu, it Tpasi personalatlases un personala novérté$anas jomas. Veicot
literatiiras analizi par piecu faktoru modeli un lidzSingjiem pétifjumiem par sakaribam starp
personibas iezimém un darba izpildes kvalitati, tai skaita pétijumus par atgriezeniskas saites
pienemsanu jeb akceptéSanu, var secinat, ka veids, ka darbinieki reageé uz atgriezenisko saiti par
vinu darba izpildi, ir saistits ar vinu personibas iezimém:

e personam as ar zemiem piecu faktoru modela apziniguma raditajiem ir
raksturiga impulsiva uzvediba un vaja impulsu kontrole, ka arT zema
motivacija, pavirSums, slinkums un bezatbildiba; sapemot negativu
atgriezenisko saiti par darba izpildi, vinu reakciju, visticamak, biitu sanemto
informaciju noraidit, apstridét vai ignoréet,

e personas ar augstiem neirotisma raditajiem ir emocionali nestabili,
trauksmaini, nedrosi, ar augstu nemiera un bailu ITmeni stresogénas situacijas,
tai skaita darba izpildes novérté$anas procesa, kas norada uz to, ka, sanemot
negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi, vini to uztvertu ka apdraudéjumu
un reag€tu naidigi — sanemto informaciju apstridot vai noraidot,

e personas ar augstiem piecu faktoru modela labvéligums raditajiem ir
izpalidzigi, atsaucigi un uz sadarbibu orientéti, tadel, sanemot negativu
atgriezenisko saiti par darba izpildi, vini reag€tu uz atgriezenisko saiti,
akcept€jot sanemto informaciju un veicot izmainas sava uzvediba vai darbiba

saskana ar to,
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e personas ar zemiem labveliguma raditajiem, budami aizdomigi un skeptiski
noskanoti, neuzticetos atgriezeniskas saites sniedz€ja kompetencei vai
sanemtas informacijas ticamibai, tade] ta tiktu automatiski noraidita vai tiktu
mekl&ta papildus informaciju, kas apstiprinatu tas ticamibu.

e personas ar zemiem atveértibas raditajiem godpratigi ievéro noteikumus un
noradijumus, piemérojas situacijam un necenSas mekl€t jaunus risinajumus,
tadel, visticamak, sanemot negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi, vini
reag€tu uz atgriezenisko saiti, akceptéjot sapemto informaciju un veicot

izmainas sava uzvediba vai darbiba saskana ar to.

Pétijuma jautajums: vai pastav statistiski nozimigas sakaribas starp personibas iezimém un

reakcijas veidiem uz negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi?
Petijuma hipoteze:
1. Augstaki piecu faktoru modela labveéliguma un ekstraversijas raditaji un zemaki atvertibas
raditaji prognozé akcept&joso reakcijas veidu, sanemot negativu atgriezenisko saiti par

darba izpildi,

2. Zemaki piecu faktoru modela apziniguma raditaji un augstaki neirotisma raditaji prognoze

noraidoSo reakcijas veidu, sanemot negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi,

3. Zemaki piecu faktoru modela labvéliguma raditaji prognozé apSaubo3o reakcijas veids,

sanemot negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi,
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Metode

Peétijuma dalibnieki

Pétijuma piedalijas 100 respondenti, $tata un arStata dazadu valodu tulki ar filologisko
izglitibu no tulkoSanas agentiiras X. Ta, ka lielaka dala aptaujato tulku bija sievietes (91 sieviete
un 9 viriesi) un respondentu vecumposms bija lidzigs (25-40 gadi), petijuma netika ieklautas un

pétitas dzimumatskiribas un vecuma atskiribas.

Instrumentarijs

1. “BFI” (Benet-Martinez & John, 1998). Aptaujas versija latvieSu valoda I. Austera
adaptacija (Schmitt, Allik, McCrae, Benet-Martinez, Alcalay, Ault, Austers et al.,
2007).

Aptauja sastav no 44 apgalvojumiem, kuri tiek vertéti 5 punktu Likerta skala, gradacija no
nemaz nepiekritu 11dz pilniba piekritu. SeSpadsmit no jautajumiem ir veértéjami apgriezta kartiba.
Katrs respondents ieglist noveért§jumu piecas skalas: atvértiba, apzinigums, ekstraversija,
labveligums un neirotisms. legiitie punkti tiek summéti, pirms tam veicot parkodéSanu

jautajumos ar negativu nozimi, jo $ajos jautajumos punkti tiek pieskirti apgriezta kartiba.

2. ,,Reakcija uz negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi” - anketa, lai noteiktu kada ir

respondentu reakcija uz negativu atgriezenisko saiti.

Anketa veidota, balstoties uz Audia un Loka (Audia & Locke, 2003) un Kliigera un Denisi
(Kluger & DeNisi, 1996) pétijumiem par reakcijam uz negativu atgriezenisko saiti, par pamatu
anketa ieklautajiem apgalvojumiem, izmantojot ieprick§min&to autoru teoriju par tipiskam tris
reakciju veidu uzvedibas izpausmes. Elektroniski sazinoties ar §is teorijas autoriem E.Loku un
A Kligeru, tika iegiita informacija, ka vél nav izstradata metode, kas lautu noteikt reakciju
veidus, ka arT tika sanemts ieteikums p&tijuma autorei pasai izveidot aptaujas anketu.

Anketa sastav no 15 apgalvojumiem, kuri tiek vertéti 5 punktu Likerta skala, gradacija no
nemaz nepiekritu 11dz pilniba piekritu. Katrs respondents ieglist noveért€§jumu tris skalas:
akcept€josais reakcijas veids, noraidoSais reakcijas veids un apSaubosais reakcijas veids. Iegitie

punkti katra skala tiek summéti un daliti ar jautajumu skaitu skala.
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Procediira

Respondentiem pa elektronisko pastu tika izsiititas divas aptaujas anketas — ,,BFI” aptauja
un aptauja ,,Reakcija uz negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi”. Aptauju aizpildiSanai laika
ierobezojums netika dots. Dati tika ievakti laika posma no 2010. gada 7.-14.maijam. Datu

apstradei tika izmantotas programmas EXCEL un SPSS 18.

Rezultati

legttie empiriskie dati tika aprékinati abam anketam, izmantojot testu atslégas un visam
skalam tika parbaudita atbilstiba normalam sadalfjumam, ticamiba un tika sastadita abu aptauju
rezultatu aprakstosa statistika, kas apkopota 1. tabula.

»,BFI” aptauja kopuma uzrada augstu iekS$€jo saskanotibu (apziniguma skala a = 0,64,
ekstraversijas skala a = 0,72; labvéliguma skala a = 0,76, neirotisma skala a = 0,71). Atvértibas
skalai ir pazeminats ticamibas koeficients (a = 0,40), tacu iznemot apgalvojumu ,,Maz interesgjos
par makslu”, ir iesp&jams palielinat skalas ticamibas koeficientu (o = 0,67).

ArT aptauja ,,Reakcija uz negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi” kopuma uzrada
augstu iek$€jo saskanotibu (skala ,,Akcept&josais reakcijas veids” o = 0,68; skala ,,Noraidosais
reakcijas veids” o = 0,80). Skalai ,,ApSauboSais reakcijas veids” ir pazeminats ticamibas
koeficients (o = 0,38), tacu iznemot apgalvojumu ,,ES parasti Saubos vai citu viedoklis par manu

darbu vienmér ir pareizs”, ir iesp&jams palielinat skalas ticamibas koeficientu (o = 0,59).
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1. tabula. ,,BFI” aptaujas un aptaujas ,,Reakcija uz negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi”
aprakstos$as statistikas raditaji visai izlasei (N=100)

Skalas M SD
Atvertiba 3,69 0,44
Apzinigums 3,56 0,53
Ekstraversija 3,46 0,60
Labveligums 3,43 0,71
Neirotisms 2,99 0,65
Akceptejosais reakcijas 3,58 0,72
veids

NoraidoS3ais reakcijas 2,52 0,88
veids

ApSaubosais reakcijas 341 0,57

veids

Lai atbildétu uz jautajumu, vai pastav statistiski nozimigas sakaribas starp personibas

iezimém un reakcijas veidiem uz negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi, tika veikta

Korelaciju analize. Veicot Kolmogorova-Smirnova testu, tika aprékinats, ka visas skalas, iznpemot

skalas ,,Akceptgjosais reakcijas veids” un ,,NoraidosSais reakcijas veids” rezultati veido normalu

sadalijumu un izmantotajas anketas visi mainigie ir meériti intervalu skalas, tad€] analizei tika

izmantots Pirsona korelacijas koeficients.
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2.tabula. Pirsona korelacijas koeficienti visiem mainigajiem visai izlasei (N=100)

Mainigie lielumi AKceptéjosais Noraidosais ApSaubosais reakcijas
reakcijas veids reakcijas veids veids

1. Atvértiba -0,18 0,20 -0,07
2.Apzinigums -0,13 0,03 0,12
3.Ekstraversija -0,24* 0,45%* -0,10
4. Labveligums 0,33** -0,17 -0,35**
5.Neirotisms 0,15 0,03 0,14

** <0, 01

*p<0,05

Korelaciju analizes rezultati, kas apkopoti 2.tabula, liecina, ka ekstraversija statistiski
nozimigi negativi korelé ar akcept&joSo reakcijas veidu (r = -0,24, p < 0, 05) un statistiski
nozimigi korelé ar noraidoSo reakcijas veidu (r = 0,45, p < 0, 01), savukart, labvéligums
statistiski nozimigi koreleé ar akcept€josSo reakcijas veidu (r = 0,33, p < 0, 01) un statistiski
nozimigi negativi korel€ ar apSauboSo reakcijas veidu (r = -0,35, p <0, 01).

Tika veiktas tris regresiju analizes, lai noteiktu, kuri no neatkarigajiem mainigajiem
(atvertiba, apzinigums, ekstraversija, labvéligums un neirotisms) visvairak prognozé katru no

trim reakcijas veidiem.
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3. tabula. Akceptgjosa reakcijas veida daudzfaktoru regresiju analizes rezultati visai izlasei
(N=100) ar neatkarigajiem mainigajiem — atvertiba, apzinigums, ekstraversija, labveligums un

neirotisms
B St. kL. B

Atkarigais mainigais lielums — AkceptéjoSais
reakcijas veids
R2=0,31; piel. R2=0,27; F=8,24
Atvértiba -0,28 0,18 -0,17
Apzinigums -0,21 0,12 -0,16
Ekstraversija -0.36 0.12 -0,30*
Labvéligums 0,49 0,09 0,48*
Neirotisms 0,18 0,10 0,17

*p<0,01

Akceptgjosa reakcijas veida daudzfaktoru regresiju analizes rezultati, kas att€loti 3.
tabula, liecina, ka ekstraversija un labvéligums statistiski nozimigi prognozé akcept&joso
reakcijas veidu, ekstraversija ka negativs prognozétajs un labvéligums ka pozitivs prognozgetajs
kopa izskaidro 31% no akcept€josa reakcijas veida variacijas. legitie rezultati apstiprina 1.
hipotézi, ka augstaki labvéliguma raditaji prognoze akceptgjoso reakcijas veidu, tau neapstiprina
abas pargjas personibas iezimes, kas izvirzitaja hipot€z€ prognozé So reakcijas veidu, jo
atvertibas raditajiem nav statistiski nozimiga nozime §1 reakcijas veida prognozeSana, savukart,
regresiju analize liecina, ka ekstraversija ir negativs prognozetajs, pretéji hipotczei.

Veicot regresiju analizi noraidoSajam reakcijas veidam, tika iegtiti sekojo$i rezultati -
ekstraversija un labvéligums statistiski nozimigi prognozé noraidoSo reakcijas veidu,
ekstraversija ka pozitivs prognoz€tajs un labvéligums ka negativs prognozetajs kopa izskaidro
30% no noraidosa reakcijas veida variacijas. Rezultati attéloti 4. tabula.

legiitie rezultati norada, ka vienas un tas pasas personibas iezimes — ekstraversija un
labveligums — prognozé akcept&joso un noraidoso reakcijas veidu, tikai apgriezta veida, arl
korelaciju analize apliecina, ka starp akceptjoso un noraidoSo reakcijas veidu pastav statistiski

nozimiga vidgji cieSa pretéja korelativa sakariba (r = -0,56, p <0, 01).
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ApSaubosa reakcijas veida daudzfaktoru regresiju analizes rezultati, ka redzams 5. tabula,

liecina, ka labveligums statistiski nozimigi prognoze apSauboso reakcijas veidu un ka negativs

prognozetajs izskaidro 17 % no apSaubosa reakcijas veida variacijas, kas apstiprina petijuma

1zvirzito 3. hipotezi.

4. tabula. Noraidosa reakcijas veida daudzfaktoru regresiju analizes rezultati visai izlasei

(N=100) ar neatkarigajiem mainigajiem — atvertiba, apzinigums, ekstraversija, labvéligums un

neirotisms

B St. kl. B
Atkarigais mainigais lielums — noraidoSais reakcijas
veids
R2 = 0,30; piel. R2=0,26; F = 7,96
Atvértiba 0,28 0,22 0,14
Apzinigums 0,07 0,15 0,04
Ekstraversija 0.69 0.14 0,47*
Labveligums -0.41 0,12 -0,33*
Neirotisms 0.02 0,13 0,01

*p<0,01
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5. tabula. Apsaubosa reakcijas veida daudzfaktoru regresiju analizes rezultati visai izlasei
(N=100) ar neatkarigajiem mainigajiem — atvertiba, apzinigums, ekstraversija, labveligums un
neirotisms

B St. kl. B
Atkarigais mainigais lielums — apSauboSais reakcijas
veids
R2=0,17; piel. R2=0,13; F= 3,84
Atvértiba 0,13 0,15 0,10
Apzinigums 0,14 0,11 0,13
Ekstraversija -0.05 0.10 -0,06
Labveligums -0.30 0.08 -0,38*
Neirotisms 0,12 0,09 0,14

*p<0,01

Iztirzajums

Atbildot uz pétfjuma jautajumu, vai pastav statistiski nozimigas sakaribas starp personibas
iezim&m un reakcijas veidiem uz negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi, rezultati liecina,
ka pastav statistiski nozimiga sakariba starp personibas iezimém - ekstraversiju un labvéligumu
un akcept€joSo reakcijas veidu. Zemaki ekstraversijas raditaji un augstaki labvéliguma raditaji
prognozé akcept&joso reakcijas veidu - sanemta informacija tiek pienemta un persona rikojas,
veicot izmainas sava uzvediba vai darbiba saskana ar to.

Sie rezultati, attieciba uz labvéliguma iezimi, atbilst S. Bellas un V. Artura veiktajiem
petijumiem par afektivam reakcijam un atgriezeniskas saites pienemsanu, kuros tika novérots, ka
personas ar augstakiem piecu faktoru modela labveligums raditajiem reaggja uz atgriezenisko
saiti, akcept€jot sanemto informaciju un veicot izmainas sava uzvediba vai darbiba saskana ar to
(Bell & Arthur, 2008). Rezultati ir saskana ar iezimju teorijas ,,Piecu faktoru” modeli, kura
personas ar augstiem labvéliguma raditajiem ir raksturotas ka atsaucigas, orientetas uz sadarbibu

un saprasanos ar citiem.
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Petijuma iegiitie rezultati liecina, ka pastav statistiski nozimigas sakaribas ari starp
ekstraversiju un labvéligumu un noraidoSo reakcijas veidu. Augstaki ekstraversijas raditaji un
zemaki labvéliguma raditaji statistiski nozimigi prognozé noraidoSo reakcijas veidu - persona
ignoré, noraida vai apstrid sanemto informaciju un saglaba l1dzsingjo uzvedibas formu.

Sie rezultati neapstiprina Asforda pétfjumus, kuros ir secinats, ka trauksmainiba un
neirotisms ir ciesi saistits ar izvairiSanos no negativas atgriezeniskas saites sanemsanu, ieskaitot
tas noraidisanu un ignorésanu (Ashford, 1989), kas atbilst Sim reakcijas veidam, tacu sakaribu
pétijuma netika noverota statistiski nozimiga sakariba starp augstakiem neirotisma raditajiem un
minéto reakcijas veidu. Ari saskana ar Iliesu un Dzadzu, kuri uzskata, ka veids ka darbinieki
reag€ uz atgriezenisko saiti ir saistits ar neirotismu un ekstraversiju, pamatojoties uz to, ka
ekstravertiem piemit spécigi aiztures procesi un vaja ierosa, savukart, neirotismam raksturiga
labila autonoma nervu sist€éma, kas stresog€nas situacijas, tai skaita darba izpildes novértésanas
procesa strauji veicina nemiera un bailu [imeni, un, sanemot negativu atgriezenisko saiti, vini to
uztvertu ka apdraudéjumu un reagétu naidigi — sanemto informaciju apstridot vai noraidot (llies
& Judge, 2005).

P&tijuma rezultati norada ari uz statistiski nozimigu sakaribu starp labvéligumu un
apSauboso reakcijas veidu, zemaki labvéliguma raditaji prognozg, ka personas reakcija, sanemot
negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi bas — tiks saglabata lidzs§ingja uzvedibas forma,
vienlaicigi meklgjot papildus informaciju, kas apstiprina teikto, lai parbauditu ta ticamibu.

Personas ar zemakiem labvéliguma raditajiem, saskana ar iezimju teorijas ,,Piecu faktoru”
modeli, biidami aizdomigi un skeptiski noskanoti, neuzticas atgriezeniskas saites sniedz&ja
kompetencei vai sanemtas informacijas ticamibai, tadel ta tiek automatiski noraidita vai tiek
mekl&ta papildus informaciju, kas apstiprina tas ticamibu. Sai iezimei tika novérota statistiski
nozimiga sakariba gan ar noraidoSo, gan apSauboSo reakcijas veidu, ta¢u noraidosa reakcijas
veida, papildus zemakiem labvéliguma raditajiem, tika nov&roti ari augstaki ekstraversijas
raditaji.

Petijuma netika noverota statistiski nozimiga sakariba starp personibas iezimém — atvertibu,
apzinigumu un neirotismu un reakciju veidiem uz atgriezenisko saiti, lidz ar to, pétijjuma
hipotézes tika dal€ji apstiprinatas: ,,Augstaki piecu faktoru modela labvéliguma un ekstraversijas
raditaji un zemaki atvertibas raditaji prognozeé akcept€joso reakcijas veidu, sanemot negativu
atgriezenisko saiti par darba izpildi” — netika novérota statistiski nozimiga sakariba ar iezimi

atvértiba un iezimei ekstraversija tika novérota apgriezta sakariba ar akcept&joso reakcijas veidu.
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Hipotéze ,,Zemaki piecu faktoru modela apziniguma raditaji un augstaki neirotisma raditaji

prognoz€ noraidoSo reakcijas veidu, sapemot negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi”

neapstiprinajas, jo netika noverota statistiski nozimiga sakariba. Hipotéze ,,Zemaki piecu faktoru

modela labveliguma raditaji prognoze apsauboso reakcijas veids, sanemot negativu atgriezenisko
saiti par darba izpildi” tika apstiprinata.

Ta, ka korelacija starp min€tajam personibas iezimé€m un reakciju veidiem ir diezgan vaja,
bet véra nemama, iesp&jams, ka pastav citi faktori, kas ietekmé veidu kada darbinieki reagg,
sanemot negativu atgriezenisko saiti, pieméram, darbinieku savstarpgjo attiecibu kvalitate var tikt
uzskatita par mediatoru, ko apliecina Gentes universitaté veiktie pétijumi (Feys, Libbrecht,
Anseel, & Lievens, 2008). Barons, savukart, uzskata, ka veids ka darbinieki reagé uz negativu
atgriezenisko saiti ir atkarigs arT ir personas pasvert€juma - personas ar zemu pasvertéjumu uztver
negativu atgriezenisko saiti ka draudu savam pasteélam, kas savukart izraisa afektivas reakcijas,
kas apdraud vinu sp&ju sanemto informaciju logiski apstradat un izmantot, lai uzlabotu sava
darba kvalitati (Baron, 1993).

IepriekSminéto faktoru ietekmi varétu ieklaut turpmakos pétijumos par So t€mu, lai
noskaidrotu vai starp personibas iezimém un reakcijas veidiem pastav statistiski nozimigi
starpniekmainigie, piem&ram, pasveért€§juma limenis, apmierinatiba ar darbu, attiecibu kvalitate
starp darbinieku un darba dev€&ju u.c. Japiebilst, ka iespaidu uz pétijuma rezultatiem var€ja atstat
pétitas grupas profesijas specifika, iespjams, ka $ads sakaribu pétijums, aptverot dazadu
profesiju spektru, sniegtu atskirigus rezultatus. Tadgl, lai giitu skaidraku izpratni par personibas
iezZimju saistibu ar reakcijas uz atgriezenisko saiti veidiem ne tikai filologu vidi, bet attieciba uz
populaciju, biitu nepiecieSami papildu petijumi ar dazadu profesiju parstavjiem, ielaujot ari
dzimumatskiribas un vecuma atskiribas.

Pétijuma praktiskas dalas merkis bija veikt korelativu pétijumu par sakaribam starp
personibas iezimém un reakciju uz negativu atgriezenisko saiti par darba izpildi, lai noteiktu
vElamas personibas iezimes valodnieku atlasei. legiitie rezultati norada, ka galvenais kritgrijs,
kur§ bitu janem veéra, pienemot darba jaunus tulkus un redaktorus, butu izvéléties kandidatus,
kuriem, papildus nepiecieSamajam profesionalajam kompetencém, bitu raksturigi augstaki
labveliguma raditaji, jo tie vislabak prognoz€s produktivu sadarbibu, tai skaitd uzpémumam
vélamu reakciju uz negativu atgriezenisko saiti - sanemtas informaciju pienemsanu un attiecigu
korekciju ievieSanu sava darba izpilde. Ar1 zemaki ekstraversijas raditaji prognoz€ sadu reakcijas

veidu, tacu tiem ir jabiit papildinatiem ar augstakiem labveéliguma raditajiem.
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BFI

Zemak jus atradisiet daudzas rakstura pasibas, kuras attiecas vai neattiecas uz jums. Piem&ram,
vai jus piekritat, ka jus esat kads kuram patik pavadit laiku kopa ar citiem? Ludzu ierakstiet
skaitli blakus katram apgalvojumam, lai noraditu pakapi, kada attiecigais apgalvojums attiecas uz

jums.

1 = nemaz nepiekritu

2 = mazliet nepiekritu

3 = ne piekritu, ne nepiekritu
4 = mazliet piekritu

5 = pilniba piekritu

Es sevi uzskatu par kadu, kurs ...

1. Ir runigs.

2. CenSas atrast vainu citos.
3. Veic darbu pamatigi.

4. Ir depresivs, skumjs.

5. Ir originals, nak klaja ar
jaunam idejam.

6. Ir atturigs.

7. Ir palidzigs un nesavtigs
pret citiem.

8. Var biit mazliet bezriipigs.

9. Ir atbrivots, viegli tiek gala ar stresu.

10. Ir zinatkars attieciba uz
daudzam lietam.

11. Ir energijas pilns.

12. Uzsak stridus ar citiem.

13. Ir uzticams darbinieks.

14. Var biit saspringts.

15. Ir atjautigs, dzil§ domatajs.

16. Rada daudz entuziasma.

17. Ir ar piedodoSu dabu.

18. Ir ar tendenci biit neorganizetam.
19. Daudz uztraucas.

20. Ir ar aktivu iztéli.

21. Tiecas bt kluss.

22. Uzticas lielakajai dalai.

23. Ir tendence bt slinkam.

24. Ir emocionali stabils, gruti izsitams

no lidzsvara.

25. Ir atjautigs.

26. Ir ar paSparliecinatu personibu.
27. Var biit auksts un atturigs.

28. NeatlaiZas 11dz uzdevums ir
pabeigts.

29. Var biit kaprizs.

30. Augstu veérté makslinieciskas,
estétiskas baudas.

31. Dazkart ir kautrigs, atturigs.

32. Ir taktisks un jauks pret gandriz
visiem.

33. Dara darbus efektivi.

34. Saglaba mieru sapringtas
situacijas.

35. Dod prieksroku rutinas darbam.
36. Ir komunikabls un sabiedrisks.
37. Dazkart rupjss pret citiem.

38. Rada planus un seko

tiem pilniba.

39. Viegli kliist nervozs.

40. Labprat pardoma, spél€jas ar
idejam.

41. Ir ar vairakam makslinieciskam
intereseém.

42. Labprat sadarbojas ar citiem
43. Viegli apjik.

44, Ir izsmalcinats makslas, muzikas,

literatiiras pazingjs.

Lidzu parbaudiet, vai ierakstijat skaitli blakus katram apgalvojumam!
Paldies!
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Skalas Apgalvojumi
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Apzinigums 3, 8 (apgr.), 13, 18 (apgr.), 23 (apgr.), 28, 33, 35 (apgr.), 38, 43 (apgr.)
Ekstraversija 1, 6 (apgr.), 11, 16, 21 (apgr.), 26, 31 (apgr.), 36
Labveligums 2 (apgr.), 7, 12 (apgr.), 17, 22, 27 (apgr.), 32, 37 (apgr.), 42
Neirotisms

4,9 (apgr.), 14, 19, 24 (apgr.), 29, 34 (apgr.), 39
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Ludzu atzimégjiet, cik liela méra piekritat apgalvojumiem

Nemaz Mazliet Ne Mazliet | Pilniba
nepiekritu | nepiekritu | piekritu, piekritu | piekritu
ne
nepiekritu

1. Es vienmér nemu véra un 1 2 3 4 5
nekavgjoties izméginu ieteikumus
ka uzlabot savu darbu
2. Es vienmer atzistu, kad esmu 1 2 3 4 5
pielavis kadu kliadu
3. Es parasti Saubos vai citu 1 2 3 4 5
viedoklis par manu darbu vienmér
ir pareizs
4. Es ignorgju tos komentarus vai 1 2 3 4 S)
ieteikumus, kuriem es nepiekritu
5. Sanemot negativu atgriezenisko 1 2 3 4 5
saiti, es vienmer parliecinos par
sanemtas informacijas patiesumu
6. Jebkura kritika ir personigs 1 2 3 4 5
apvainojums, kurs ir jaatspeko
7. Es vienmér ignoré&ju ieteikumus 1 2 3 4 5
no cilvéka, kura kompetenci es
apSaubu
8. Atgriezeniskas saites 1 2 3 4 5
sanemsSana, pat ja ta ir negativa, ir
loti noderiga darba
9. Es parasti vilcinos pienemt Citu 1 2 3 4 5
domas par manu darbu
10. Es vienmér esmu pateicigs, 1 2 3 4 S)
sanemot ieteikumus par to ka es
varétu uzlabot savu darbu
11. Es parasti uzreiz nepiekritu 1 2 3 4 5
sanemtajai negativai atgriezeniskai
saitei, es infomaciju censos
parbaudit
12. Sanemot kritiku par padarito 1 2 3 4 5
darbu, es nesp&ju nestridéties preti
13. Es nespéju atzit, ka esmu 1 2 3 4 5
pielavis kladu
14. Es atsakos pienemt negativu 1 2 3 4 5
atgriezenisko saiti
15. Es augsti novertgju, kad man 1 2 3 4 5

norada uz darba pielautajam
klidam

Paldies!
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testa atslega

Skalas Apgalvojumi
AKceptgjosais 1, 2,8, 10,15

reakcijas veids

Noraidosais 4,6,12,13, 14

reakcijas veids

ApSaubosais 3,5,7,9, 11

reakcijas veids

35



	Personības iezīmju un reakcijas uz negatīvu atgriezenisko saiti par darba izpildi saistība
	Ievads

