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ANOTACIJA

Akadémiska biblioteka Sodien ir gan fiziska telpa, gan virtuals pakalpojums.
Misdienu macibu tendences rada pastiprinatu vajadzibu péc fiziskas vietas, kur kopigi
macities. Attistita, moderna un lietotajorienteta bibliot€kas telpa var klut par pirmo izveli
sadam meérkim.

Petijuma "Akadémiska biblioteka ka lietotajorientéta vieta" mérkis ir noskaidrot
saistibu starp lietotajorientetu bibliotekas iekartojumu un tas apmekl&jumu, ka ar1 izvertet un
salidzinat Latvijas un Glazgovas bibliotekas pec lietotajorientéta bibliotekas dizaina
principiem. Izmantotas dal&ji strukturétas intervijas biblioteku lietotaju viedoklu
noskaidrosanai, ko papildina intervija ar nozares specialisti.

Petijuma rezultati norada uz saistibu starp bibliot€kas iekartojuma pielagoSanu
lietotajiem un bibliotekas apmeklésanu. Rezultatu interpretéSanai izmantoti jédzieni biblioteka

2.0, akadémiska biblioteka 2.0, socialais konstruktivisms un biblioteka-ka-vieta.

Atslegvardi: akadémiska biblioteka, lietotajorientéts bibliotekas iekartojums, socialais

konstruktivisms, bibliotéka-ka-vieta.

ANNOTATION

Academic library today is both physical spaces and virtual services. People now need
more physical space to learn in collaboration because of the changes in learning methods.
Renovated, modern and user-centered library spaces can be the first choice for this purpose.

The purpose of this research is to make out the connection between user-centered
library design and its visiting numbers, evaluate and compare examples from Latvia and
Glasgow according to rules of user-centered library design. Semi-structured interviews with
library visitors are used to achieve this purpose. In addition, an interview with a professional
in the field is made.

The results of the research show that there is a connection between adjusting library
design to user needs and visiting numbers. The concepts library 2.0, academic library 2.0,

social constructivism and library-as-place are used to interpret results.

Keywords: academic library, user-centered library design, social constructivism,

library-as-place.
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IEVADS

Temata aktualitate un norobeZojums

Biblioteku misija, mérki un uzdevumi ir krasi mainijusies kop$ tiem laikiem, kad §is
institicijas tika izveidotas. Laika, kad tika veidotas tadas bibliotekas ka Aleksandrijas un
Pergamas bibliotekas, to galvena misija bija gramatu saglabasana un sargasana, to lieliski
parada kaut vai toreiz€ja tendence gramatu piekedét pie galda, tad€jadi nodroSinot gramatas
drosibu. Sodien biblioteku misija tiek papildinata ar tadam frazém ka "ilglaicigas pieejamibas
nodros§inasana" (Latvijas Nacionala biblioteka, 2013a), "nodrosinat operativus un kvalitativus
pakalpojumus lietotajiem" (Rigas Tehniska Universitate, 2010), "iedvesmot muzizglitibu,
attistit zinaSanas un stiprinat misu sabiedribu" (fo inspire lifelong learning, advance
knowledge, and strengthen our communities) (New York Public Library, 2013). Biblioteku
prioritate Sodien ir sabiedriba un lietotajs, tapéc tas pakalpojumi, krajums un izskats tiek
pielagots tiem. Ipasi tiek pielagoti pakalpojumi, kas palidz lietotajam darboties arpus
bibliotekas sienam, pieméram, gramatu pasiitiSana elektroniski, konsultaciju nodroSinaSana ar
tulitejo zinojumapmainu (Skype), e-pastu vai citu tieSsaistes sazinas Iidzekli, ka ar1 dazadu
elektronisku resursu izmanto$ana. 21. gadsimta valda tendence biblioteku parveidot par
institiiciju "bez sienam", tadgjadi veicinot tas izmantoSanu, tau, gadijumos, kad bibliotekas
fiziskajai telpai netiek pieskirta tikpat liela nozime ka tas pakalpojumiem, §1 tendence var
nozimét bibliote€kas mazaku apmeklesanu.

Lai gan Latvija Sobrid aktivi tiek renovétas biblioteéku €kas, pieméram, uzcelta jauna
un moderna Nacionalas bibliot€kas €ka, atjaunota LU centralas bibliotekas €ka, renovétas
dazadas lauku un pils€tu publiskas bibliotekas, visur tas tomér nav iesp&jams. AtbilstoSa
iekartojuma un dizaina trukums var but iemesls sabiedribas dalibnieku izvelei labpratak
izmantot bibliotekas pakalpojumus elektroniski.

Saja darba pétits, vai bibliotekas fizisko telpu piclagosana lictotaja vélmeém var

ietekmét un ka ietekme tas apmekl&jumu.

Problémsituacija un pétijjuma problema

Tehnologiju laikmeta ir svarigi atcertties cilvéku saskarsmi, fiziskus resursus un
majigu telpu. Ta ka biblioteékas nozime gadu gaita ir mainijusies, ir nepiecieSams musdienu
bibliotekas piemérot tas mérkauditorijai un vinu vajadzibam, nevis tas veidot tikai ka dazadu
informacijas resursu vietu. NepiecieSams reals risinajums, ka tas piemerot misdienu
lietotajiem. Bibliote€ka ir vieta, kur var satikties, kopa darboties, diskutét, macities un

izglitoties. Biblioteku veidotaji jau ir apzinajusies, ka bibliot€kas izskats un iekartojums ir



japielago tas apmekletajiem. Ipass uzsvars jaliek uz miisdienu izmainam zinaSanu ieguve, kas
uzsver neformalu komunikaciju un diskusiju nozimi. Tam vajadzigas piemérotas telpas, ko
var nodrosinat bibliotéka.

Bibliotekas, kuru telpas neapmierina lietotaju vélmes, nav pievilcigas apmeklgjumiem,
ne macibu un pétniecibas vajadzibam, ne izklaides vajadzibam. Lietotajorient€ts bibliotekas
iekartojums ir bitisks aspekts bibliotekas ka fiziskas telpas pastavéSanai, jo tas var biit viens

no faktoriem, kas ietekmé biblioteku apmekl&tibu.

Izpétes pakape un novitate

Pasaules meroga bibliotékas dizains un iekartojums ir loti plasi pétits. Tas arT biezi
tiek salidzinats ar lietotaju v€élmém un apmekl€tibu. P&tijumi visbiezak veidoti izmantojot
gadijuma izpéti. Par pieméru var uzskatit Kailijas Beilinas (Kylie Bailin) 2011. gada veikto
petijumu par Jaundienvidvelsas universitates bibliotekas atjaunosanu. Beilina pétjjuma
noskaidrojusi, ka lietotajiem vl aizvien nepiecieSama fiziska vieta, kur pulc@ties un macities,
un bibliotéka tam ir piemérota, jo piedava saistoSu un modernu vidi. Lidzigu pétijumu 2011.
gada veiku$i ar1 Sindija Pierarde (Cindy Pierard) un Noriss L1 (Norice Lee) par veiktajam
izmainam Numeksikas Stata universitate, kuru laika batiski tika izvértéti lietotaju viedokli un
v€lmes. Tapat §1s teémas aktivu pétisanu var redzet 2005. gada izdotaja gramata "Library as
Place: Rethinking Roles, Rethinking Space”, kura ietverti vairaku autoru (Geoffrey T.
Freeman; Scott Bennett; Sam Demas; u.c.) viedokli par musdienu biblioteku funkciju mainu
un lietotaju nozimi taja (Council on Library and Information Resources, 2005).

Latvija biblioteku dizains un iekartojums ir salidzinoSi maz pétits, par to var lasit
popularzinatniskos zurnalos, pieméram, "Latvijas Architektiira" vai "Deko". LU Socialo
zinatpu fakultates Informacijas un bibliote€ku studiju nodala var atrast tikai dazus pétijumus,
kas veikti saistiba ar bibliot€kas iekartojumu. Tadi ir, piem&ram, Benitas Ivdres bakalaura
darbs "Biblioteku telpu iekartojuma atbilstiba pusaudzu interesem" (Ivdre, 2012) un Dianas
Stirmanes bakalaura darbs "Be&rnu biblioteku iekartojuma atbilstiba pirmskolas bérnu
attistibas Tpatnibam" (Stiirmane, 2006). Sie bakalaura darbi, lai gan tematiski lidzigi, neapliiko
aspektus, kuri svarigi bakalaura darba "Akadémiska biblioteka ka lietotajorientéta vieta"
tapSanai. Petijums par konkrétu biblioteku tipu atSkir So bakalaura darbu no citiem

petijumiem. Papildus novitati pieskir Latvijas un arzemju pieméru salidzinajums.
Pétijuma merki
Bakalaura darba galvenais mérkis ir noskaidrot saistibu starp lietotajorientetu

akadémiskas bibliotekas iekartojumu un lietotaju vélmi apmeklét So biblioteku. Papildus tam,



darba merkis ir izpetit atseviskas bibliotekas un noteikt to atbilstibu misdienu lietotaja

prasibam, ka ar1 salidzinat Latvijas un arzemju piemerus.

Bakalaura darba galvenie uzdevumi:

1.

Noskaidrot jédzienus: biblioteka 2.0, akademiska biblioteka 2.0, bibliotéka-ka-
vieta, socialais konstruktivisms.

Izskaidrot jeédzienu lietotajorientéts un noteikt galvenos lietotajorienteta
bibliotekas iekartojuma principus.

Veikt lidzigu pétijumu analizi.

Izvertét un analizét GCU, RSU biblioteku telpu iekartojumu, to salidzinot ar
noskaidrotajiem lietotajorient€ta iekartojuma principiem.

Ar intervijas palidzibu uzzinat profesionalu viedokli par to, ka jaattista
lietotajorientéta pieeja akadémiska biblioteka.

legiit dalgji strukturgtu interviju datus no pétamo akademisko biblioteéku
lietotajiem par vinu iespaidiem attieciba uz biblioteku iekartojumu un izskatu.
Analizgt intervijas iegiitos datus.

Izvertet iegiitos datus, salidzinat tos ar teorétiski apgiito un izdarit secinajumus.

Pétijuma objekts un priekSmets

Petijuma objekts — lietotajorientets akadémiskas bibliotékas iekartojums.

Petijuma priekSmets — lietotajorienteta iekartojuma ietekme wuz bibliot€kas

apmekl&jumu.

Hipoteze

Bakalaura darba izvirzita hipotéze — lietotaja vE@lm&m atbilstoss biblioteku telpu

sadalijums un iekartojums veicina bibliotekas apmekl&Sanu.

Teoretiska baze

Bakalaura darba teortisko pamatojumu veido, pirmkart, Cetru svarigu jédzienu

skaidrojums. Tie ir biblioteka 2.0, akadémiska bibliotéka 2.0, bibliotéka-ka-vieta un ar to

saistitais socialais konstruktivisms. Jedzieni biblioteka 2.0 un akadémiska bibliotéka 2.0 ir

veidojusies timekja 2.0 straujas attistibas dél. So jédzienu pamata ir lietotajs un ta vélmju

apmierinasana, kas ir svarigs aspekts lietotajorientéta dizaina petiSana. Biblioteka-ka-vieta un

socialais konstruktivisms savukart norada uz zinaSanu ieguSanu neformalos veidos,

pieméram, diskusijas, un uzsver fiziskas vietu nepiecieSamibu $adu macibu organizeéSanai.



Otrkart, teoretisko bazi papildina apraksts par lietotajorienteta dizaina biittbu un
pamatprincipiem, kas janem véra izmantojot Sadu pieeju. Tie ir tadi principi ka elastiba,
kompaktums, pieejamiba, organizetiba, u.c.

Treskart, veikta arT 1sa Cetru pétijumu analize, kas dazados veidos pielidzinami Sim

darbam.

Pétniecibas metodes

Bakalaura darba veiktas divas gadijuma izpetes — RSU biblioteka un GCU biblioteka.
Analizéts So biblioteku iekartojums, ka ari izmantotas dal&ji strukturtas intervijas ar to
lietotajiem, ar kuru palidzibu noskaidroti gan kvantitativi, gan kvalitativi dati. Intervijas dod
iespeju uzzinat gan konkr€tus datus, pieméram, bibliot€kas apmekléSanas biezumu, gan
lietotdju domas un viedoklus, kas darba palidz izprast, vai lietotdjs ir apmierinats ar
bibliotekas telpu iekartojumu un atmosferu.

Bakalaura darbu papildina elektroniski veikta intervija ar TU Delft bibliot€kas
direktori Vilmu van Vezenbeku (Wilma van Wezenbeek), kas palidz izprast, kas ir svarigakais

lietotajorient€tas bibliotekas veidoSana.

Empiriska baze

Bakalaura darba empiriska baze ir 30 GCU bibliotekas un 20 RSU bibliotekas
Dzirciema iela apmeklétaji. Respondenti no GCU un RSU bibliotekam ir gan sievietes, gan
virie$i 18 — 40 gadu vecuma. Papildus lietotaju intervijam, veikta intervija ar TU Delft

bibliotekas Niderlandé direktori Vilmu van Vezenbeku.

Darba teoretiska un praktiska nozime

Veiktais petijums ir unikals ar to, ka salidzina arzemju un Latvijas bibliotekas.
Rezultati sniegs salidzinajumu par to, kada uzmaniba bibliotekas €kai tiek pieskirta citur un
ka Latvijas bibliotekam bttu japilnveido savas telpas. Pasaules méroga $adi pétijumi ir daudz,
tacu Latvija loti maz. Petijums ir labs piemérs lietotajorientéta bibliotekas interjera veidoSana
un tada veida var noderét akadémisko bibliotéku veidotajiem un darbiniekiem. Ipasi iegitie
rezultati noderés RSU un GCU bibliotekam, jo paradis to lietotaju viedoklus attieciba uz
bibliotekas telpam. So pétfjumu var izmantot ka pamatu bibliotéku uzlabo$anai, ka arf jaunu

un paplasinataku petijumu veikSanai.

Darba struktira
Bakalaura darbs sastav no ievada, izklasta dalas, kuru veido tris nodalas, rezultatu un

diskusiju dalas un secinajumiem. Darbu noslédz izmantoto avotu saraksts un pielikumi.



Izklasta dalas pirmas divas nodalas ir darba teorétiska dala. Pirmaja nodala aprakstiti
galvenie teorctiskie jeédzieni, kas saistiti ar bakalaura tému. Otraja nodala aplikota
lietotajorient€ta bibliotekas dizaina bitiba un ieguvumi, ka ar1 uzskaititi konkréti principi, kas
jaietver lietotajorienteta dizaina. Otraja nodala ar1 aprakstiti petijumi, kuros var saskatit
lidzibas ar §1 darba t€mu.

TreSa nodala ir darba "Akadémiska biblioteka ka lietotajorientéta vieta" empiriskais
pétijums, kura, pirmkart, aprakstita metodologija, empiriska baze un divu pétamo biblioteku
telpu iekartojums un, otrkart, izklastiti iegiitie rezultati no biblioteku lietotaju dalgji
strukturétajam intervijam. Tre$d nodala papildinata ar Tsu interviju ar nozares specialisti
Vilmu van Vezenbeku, kas palidz izprast jeédzienu lietotdjorientéts bibliotekas aspekta.

Petijuma iegiitie rezultati apkopoti un salidzinati ar pirmajas nodalas noskaidroto un
citiem lidzigiem pétijumiem.

Darba pielikumos pievienota tabula ar Latvijas biblioteku apmekl&juma raditajiem,
attels ar macibu zonu iedalfjumu, vietu uzskaitijums GCU biblioteka, GCU biblioteékas pirma
stava lasitavas att€ls, dalgji strukturto interviju plans un piezimju lapa, vienoSanas par
interviju datu izmantoSanu paraugi, intervija ar Vilmu van Vezenbeku, tris grafiki ar GCU
bibliotekas lietotaju atbildem, divi grafiki ar RSU bibliotekas apmekletaju atbildém, ka ar1

apraksts par lietotajorientéta bibliot€kas dizaina piemériem.
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1. GALVENO JEDZIENU SKAIDROJUMS

Lai veiksmigi izprastu $1 darba tematu, pirmaja nodala aplikoti galvenie jédzieni, kas
saistiti ar akadémisku biblioteku ka lietotajorient&tu vietu.

Timeklis 2.0 ir tieSi ietekm&jis bibliotekas 2.0 jédziena izveidoSanos. Ta definicijas
liela méra uzsver lietotaja v€lmju nozimi, tapec palidz izprast lietotajorientétas bibliotekas
galvenas 1pasibas. Aplikots ar1 akadémiskas bibliotéekas 2.0 jédziens, ka ari ta konceptualie
modeli, kas norada uz biblioteku ka virtualu, fizisku, akadémisku un socialu vietu. Modeli
palidzgs izprast akadémiskas biblioteékas dazadas lomas un potencialas iesp&jas bibliotekas ka
fiziskas vietas attistiba. Socialais konstruktivisms un ta idejas zinaSanu ieguvé papildina
akadémiskas bibliotekas konceptualos modelus, reizé izskaidrojot ari bibliotékas-ka-vietas

aktualitati studentu vidii macibu metozu izmainu dél.

1.1. Biblioteka 2.0 un Akademiska biblioteka 2.0

Jedziens biblioteka 2.0 radies pe€c tam, kad biblioteéku ikdiena aizvien biezak tika
pieversta uzmaniba IKT piedavatajam jaunajam iesp&jam, pieméram, darba automatizacijai,
internetam, socialajiem tikliem, dazadam iericém u. c. STs izmainas veicinajusi jédziena
timeklis 2.0 paradiSanas.

Jedziens timeklis 2.0 attistijas 2005. gada, tacu to vairak saka izmantot péc tam, kad
uzpeémegjs Tims Oreilijs (Tim O’Reilly) publicgja rakstu "Kas ir Timeklis 2.0?"
(O’Reilly, 2005). Taja autors atspogulo kopigi ar koleégiem izveidotas idejas par So jedzienu
un ta atSkiribam no timekla 1.0, jeb no ta, ka bijis agrak. Piem&ram, timeklT esosas
enciklopédijas ir nomainijusas "Vikip€dijas" (Wikipedia) stila interneta vietnes, kuru saturu
var izmainit jebkurS. Personigas interneta vietnes parspgj emuari, taksonomiju vieta tiek
izmantotas folksonomijas. Timeklis 2.0 atvieglo lietotaju savstarp&jo komunikaciju, ar ta
palidzibu iesaistiSanas informacijas satura radiSana un veidoSana klist vieglaka
(Suhanenkova, 2010).

Timekla 2.0 idejas ir cieSi saistitas ar jédziena biblioteka 2.0 izveidi. Lai gan $im
jédzienam nav vienotas definicijas, par to loti skaidri rakstijis Maikls Keisijs (Michael Casey)
sava emuara (Casey, 2006). Taja vins uzsveris, ka biblioteka 2.0, galvenokart ir veids, ka
pielagot bibliotekas pakalpojumus jaunajam timekja 2.0 idejam. Tas nozimé, ka tiek pielagoti
bibliotekas pakalpojumi lietotaju informacijas izmantoSanas izmainam. Biblioteku 2.0 Keisijs
nosaucis par "pakalpojumu filozofiju, kas vada bibliotekas jaunu lietotaju iegtiSana, taja pat
laika apzinoties, ka pakalpojumi nav pietickami efektivi un elastigi" (2006). Keisijs to
apraksta ka bibliot€kas nepartraukto v€lmi attistities un pielagoties lietotajam, izmantojot tris

11



galvenas lietas: jaunu lietotaju piesaistiSanu un iesaistiSanu, un palausanos uz nebeidzamu
nepiecieSamibu kaut ko mainit.

Ar1 biblioteku nozares parstavis Dzeks Maness (Jack M. Maness) 2006. gada rakstijis
par biblioteku 2.0, ka ar1 piedavajis savu definiciju — "interaktivu, uz sadarbibu vérstu un uz
timekla balstitu multimediju tehnologiju izmanto$ana uz timekla balstitiem bibliotekas
pakalpojumiem un kolekcijam". Maness uzskata, ka bibliotekai 2.0 piemit Cetras galvenas
1pasibas (Maness, 2006):

1. ta ir lietotajorienteta — lietotajiem tiek dota iesp&ja piedalities krajuma un

pakalpojumu veidoSana;

2. ta piedava multimediju izmantoSanu — bibliotekas krajuma jabut audio un

video sastavdalam;

3. tair sociali bagata — piedava dazadus socialos veidus, ka ar to sazinaties;

4. tair inovativa — biblioteka balstas uz sabiedribu un mainas Iidzi ar to.

Izdevniecibas "Elsevier” darbinieks Maikls Habibs (Michael C. Habib) sava magistra
darba "Toward academic library 2.0: development and application of a library 2.0
methodology" 1zveidojis teorétisku apskatu, ka arT paudis savas idejas par jédzienu bibliotéka
2.0 (Habib, 2006). Autors darba to defingjis ka "bibliot€kas pakalpojumu dalu, kas veidota, lai
apmierinatu lietotaju v€lmes, kuras radusas tiesa Timekla 2.0 pakalpojumu ietekme" (2006).

Tris iepriekS minétas bibliotekas 2.0 definicijas ir atSkirigas, tomer tajas ir kopigas
iezimes: jédziens attiecas uz bibliotekas pakalpojumiem, tam ir saistiba ar lietotaju v€lmju
apmierinasanu, tas uzsver izmainas, kas radusas IKT attistibas ietekmé.

Habibs sava darba lielu uzsvaru licis uz akadémiskajam bibliotekam. Vins izveidojis
teorétisku akademiskas bibliotekas 2.0 modeli (sk. 1.1. att.), pamatojoties uz timekla 2.0
ietekmi akadémiskajas bibliotekas. Modell autors dalas ar savam idejam par akademiskas
bibliotekas vietu studenta socialaja un akadémiskaja dzive, ka ari virtualaja un fiziskaja telpa.

Modelis analiz€ bibliotekas ka fiziskas un virtualas vietas nozimi studenta dzivé. Tas
pamatojas uz ideju par to, ka studenta dzive sastav no divam dalam — socialas un
akadémiskas. Modeli autors att€lojis bibliot€kas nozimi to apvienoSana. Modela apaksdala
att€lots formalisma Iimenis, socialajas vietas tas ir loti zems, tajas nav autoritates, cilveki ir
vienlidzigi un jutas brivi. Akadémiskas vietas savukart tas doming, ir amati, autoritasu Itmeni,
uzvedibas normas. Lai gan modeli biblioteka att€lota pa vidu socialajam un akadémiskajam
vietam, autors uzsver, ka bibliot€ka vienmeér centusies vairak vérsties uz neformalo pusi, lai
studenti taja justos brivi un spétu sazinaties un diskutét bez autoritates, kas vinus uzrauga.
Autors uzsver, ka akadémiskas bibliotékas aizvien vairak cenSas nodroSinat studentus ar

resursiem, kas butu ne tikai paligi studijas un darbos, bet nodroSinatu ari briva laika
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pavadiSanas iesp€jas. Turklat bibliotekas tiek papildinatas ar kafejnicam un interneta pieeju,

kas vel vairak biblioteku noskir no akadémiskas dzives.

Akadémiska

Bibliotékas
vietas

Socialas vietas

Fiziskas Kopmitnes Macibu telpas Auditorijas
. Bari Datortelpas Darba laiki
vietas Ballites Kafejnicas
Virtualas El-‘.y pe. S:,k)-' pe Il.'lf(irm acijas
. muari Emuari sistémas
vietas Draugiem.lv Vikipédijas Emuari
Mobilie telefoni Biblioteku katalogi Vikipedijas
Timekla vietne
Formali
Brivi | | Nopietni
Jautri Piesardzigi
Briva varas struktiira | | Hierarhiska varas
Vienlidziga struktiira
komunikacija Zinatniska

komunikacija

1.1. att. Vienkarss akadémiskas bibliotékas 2.0 konceptualais modelis (Habib, 2006).

Modela divi galvenie apli att€lo socialas un akadeémiskas vietas studenta dziveé. Ka jau

minéts, biblioteka tiek att€lota STm dzivéem pa vidu, ka vieta, kas cenSas apvienot abas.

Papildus tam, apli tiek sadaliti divas dalas: fiziskajas vietas un virtualajas vietas. Tas aplus

sadala Cetras galvenajas dalas:

socialas fiziskas vietas: var biit dazadas, tacu autors mingjis tris galvenas:

kopmitnes (dazada veida dzives vietas, kur students var justies brivi kopa ar
citiem cilvekiem), bari (kafejnicas, @&stuves utt.)) un ballites (socialie
pasakumi);

akad@miskas fiziskas vietas: auditorijas, klases, kabineti, ka arT atbilstosi darba

laiki;

socialas virtualas vietas: socialie portali, tilitgjas zinojumapmainas

programmas ("Skype"), mobilie telefoni, emuari;

akadémiskas virtualas vietas: macibu informacijas sist€mas, registracijas

programmas ("Cvent", "ASAP"), emuari, vikipédijas, timekla vietnes.

Sim &etram galvenajam modela dalam pa vidu atrodas bibliotekas. Ka jau tika

uzsverts, biblioteka modeli ir ka viduscels starp akadémisku un socialu dzivi. Ar bibliotekas
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tiek iedalitas fiziskas un virtualas vietas. Bibliot€ku ka fizisku vietu raksturo macibu telpas,
datortelpas, kafejnicas, tas var biit arT lasitavas vai grupu un seminaru telpas. Biblioteku ka
virtualu vietu savukart raksturo tiilit€ja zinojumapmaina, socialie tikli, emuari, vikipédijas,
biblioteku katalogi. Sim uzskaitfjumam var papildus mingt vél daudz pieméru.

Habibs izveidojis arT §T modela paplasinataku versiju (sk. 1. piel.). Taja vins neieklauj
robezu starp virtualam un fiziskam vietam, turklat to papildina ar dazadiem saskarsmes
veidiem. Autors uzsver, ka visi no modell min&tajiem saskarsmes veidiem var notikt gan
virtuala, gan fiziska vide, jo aizvien vairak tiek veidotas vietas, kuras apvieno fizisko un
virtualo.

Aplikojot jeédzienus timeklis 2.0, bibliotéka 2.0 un akadémiska biblioteka 2.0 pirmos
skaidrojumus, var redzet, ka timeklis 2.0 ir tiess c€lonis pargjo izveidei. Bibliotéka 2.0 skaidro
ka bibliotekai jaattistas timek/a 2.0 ietekm&, mainot un pielagojot tas pakalpojumus, ka art
fizisko telpu. Aplikotais modelis par akadeémisku biblioteku 2.0 norada uz fiziskas vietas
aspektu Sajos jédzienos. Fiziskajai vietai ir jabit tradicionalo aspektu un jauno, timekla 2.0
ietekmeé raduSo aspektu apvienojumam. Tradicionalie aspekti, pieméram, grupu darbi,
jaapvieno ar jaunam iesp&jam, kas varétu bat dazadi IKT risinajumi grupu macibu laika. Sada
gadijuma noder, pieméram, monitori, pie kuriem vienadi var darboties ikviens no grupas,
tapat arT internets, lai grupu darba var piedalities arT izmantojot video iesp&jas un atrodoties
majas.

Magistra darba Habibs arT izveidojis savu skatijumu par to, kada izskatas akademiska
bibliotéka 2.0:

Lietotajam biitu viens galvenais konts, kurd varétu parvaldit visus izp&tes materialus.
Pirmaja diena sistema tiktu ievietota visa macibu programmas informacija. Ta
nodro$inatu saites uz visiem ieteiktajiem materialiem bibliotekas kataloga, datubazes,
skolas gramatnica un portala Amazon.com. Katrai lekcijai biitu saites uz citu studentu vai
macibspeku ieteiktiem resursiem saistiba ar kursu. Tapat biitu saites uz resursiem, kas
atzZiméti ar pasniedz&a vardu. Turklat katram uzdevumam, kas ticis izmantots
iepriek$gjos semestros, biitu saites uz papildus materialiem, kurus atzim&jusi ka noderigus
gan studenti, gan macibspeki. Petijumu laika studenti un macibspeki varétu izdarit
piezimes veselos darbos vai rakstos, ka arT dalas no tiem. Vini varétu komentét, diskutét,
pievienot atslégvardus un recenzgt darbus. Tas tiktu darits izmantojot biblioteku
katalogus, datubazes un timekli. Personas centralais konts nodroSinatu pieeju visam
savam piezim&m, ka arT atslegvardu makonim. (2006, 39. Ipp.).

Autora pausta ideja ieklauj vél daudzus aspektus par to, kadai biitu jabut nakotnes
akadémiskai bibliotekai. Habibs pauz ideju par minétas sist€mas iesp&ju veidot arl privatas
grupas, kuras apspriest jautajumus, un $ada veida sist€ma klutu [idziga socialajiem portaliem.
Turklat autors uzsver, ka $adas sistémas apvienotu daudzas akadeémiskas institicijas, kas

rosinatu savstarp&ju informacijas apmainu.
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Habiba ideja gandriz paziid robeza starp virtualo un fizisko biblioteku. Fiziska
bibliotékas telpa tiek veidota ta, lai to varétu pielagot visiem iesp&jamiem apstakliem. Telpas
pielago kopigam darbam, nodroSinot lietotajus ar tadam lietam ka planSetdatoriem,
interaktivam tafelém un tehnologijam, kas tiks raditas nakotng.

Jedzieni timeklis 2.0, bibliotéka 2.0 un akadémiska biblioteka 2.0 pirmoreiz skaidroti
gandriz desmit gadus atpaka). Sodien tiek runats arf par timekli 3.0 jeb semantisko timekli, ka
ar1 tam pielidzinati pargjie jédzieni, jo ka iepriek§ minéts — bibliote€kai vienmer japielagojas
apkartgjiem apstakliem. Min€to autoru paustajos viedoklos redzams, ka idejas par Siem
jédzieniem ir verstas uz nakotnes iesp&jam, bet Sodien, kad ikdiena tiek izmantots gan timeklis
2.0, gan bibliotéka 2.0, var secinat, ka pirms desmit gadiem giitas atzinas par to, ka timeklis

2.0 1ietekme bibliotéku 2.0, ir realas.

1.2. Socialais konstruktivisms un biblioteka-ka-vieta

Socialais konstruktivisms ir uz konstruktivisma idejam balstita teorija, kas uzsver
socialas telpas un konteksta nozimi zinasanu ieguve. Liela dala no sociala konstruktivisma
idejam pamatojas uz komunikativas vietas ietekmi uz objektu. Objektus definé un tiem rada
nozimi personiska un starppersoniska komunikacija papildus individualai izpratnei. Tas ir
socials process, kura rezultata objekts var pastavét sociala konteksta ar noteiktu nozimi.
"Komunikacija maina to, ka objekts tiek uztverts" (Keaton & Bodie, 2011, 192. Ipp). To ir
viegli izprast minot aizspriedumus. Lielaka dala aizspriedumu ir veidojusies sociala vidg€, kur
konkrétajam objektam tiek pieSkirta kada nozime. Pieméram, dazas pasaules kultiiras par
normu tiek uzskatita gliemezu &Sana. Cita sabiedribas dala savukart to uzskata par pilnigi
nesaprotamu delikatesi un nekad neuzdroSinatos tos nogarSot. Tacu cik daudz no Siem
cilvékiem ir gliemezus pagarSojusi? Lielaka dala no viniem tikai piepem, ka tas var€tu bt
kaut kas nepatikams. Sis piengmums radies sociala telpa, komunikaciju rezultata noteikta
sociala konteksta.

Objektu nozime un individualie viedokli par tiem ir sociali veidoti, viedokli tiek
ietekméti no apkart€jas komunikacijas un spriedumiem. Tas savukart ietekmé ar1 cilvéku
uzvedibu, pieméram, attieksmi pret noteiktam lietam (Keaton & Bodie, 2011).

Konstruktivisma idejas zinaSanas tiek veidotas uz iepriek$&ju zinaSanu pamata, tatu
tas tiek veidotas aktivu darbibu laika, nevis pasivi uzgpemtas no apkartnes. Kaut ko uzzinat
nozimé pielagot vai parveidot jau iegiito pieredzi. leglitas zinasanas nav kaut ka jauna
atklajums, tas ir iepriekSgjas pieredzes subjektivs izvert€jums, tadejadi katra iegiitas zinasanas
ir loti individualas (Perry & Dockett, 1998). Tacu ka tika minéts ieprieks, jauniegiitas

zinasanas par apkartgjiem objektiem tiek veidotas arT komunikaciju rezultata, kas nozime, ka
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zinasanu iegliSana nozime ir arT socialajai videi. Socialais konstruktivisms apvieno abus
aspektus.

Socialai vietai ir liela nozime zinasanu iegiiSana, tacu ar to nepietiek, lai Sis process
notiktu. Vajadzigas noteiktas mijiedarbibas formas, pieméram, argumentacija jeb diskutéSana.
Diskutgsana ir process, kura laika paustas idejas tiek pamatotas ar realiem apgalvojumiem. Ta
var atSkirties atkariba no socialas vietas, kura process notiek, pieméram, viens un tas pats
arguments var tikt atzits par pareizu un nepareizu atkariba no socialas vietas. ArgumentéSanas
dalibnieki pasi nosaka, kadas formas argumenti tiek pienemti par racionaliem, un kadi né.
Pieméram, apgalvojums "metals ir peleka krasa" var biit samera racionals divu skolnieku
saruna un tikt pienemts par patiesu vinu socialaja konteksta. Kimiku starpa savukart sads
apgalvojums var radit neizpratni, jo vinu socidlaja vieta par saprotamu un visparatzitu tiktu
pienemts, ka ir dazadi metali un tiem ir atSkirigas krasas, tapec nav pareizi apgalvot, ka metals
ir peleka krasa. Vienu un to pasu argumentu atskirigos socialos kontekstos var uztvert dazadi
(Singh, 2011).

Argumentacijas process ir svarigs, jo pec ta tiek veikti secinajumi. Secinajumi ir gala
rezultats jeb iegiitas zinasanas. Secindjumus veikt var tikai tad, ja ir notikusi faktu un
pienémumu izteikSana, par tiem veidota diskusija, pec kuras veikti secinagjumi un iegiitas
jaunas zinaSanas (Perry & Dockett, 1998).

Biblioteka $ada konteksta ir nozimiga ka labvéligas vides nodro$inataja diskutéSanas
procesa realizacijai. 1. nodala apliikkotais akadémiskas bibliotekas 2.0 modelis norada uz
dazadu bibliotekas telpu izmantoSanu savstarp&jai mijiedarbibai. Biblioteka var tikt izmantota
ka vieta socialu telpu veidosanai un diskut€Sanai, ka rezultata tiek iegiitas zinasanas.

Biblioteka-kd-vieta ir jédziens, kam nav 1stas definicijas. Tas biblioteku un
informacijas zinatnes joma paradijies 20. un 21. gadsimta mija (Most, 2009). Tas pamata tiek
lietots ka pretstats miisdienas izskanoSajam viedoklim par virtualu biblioteku nozimi un
biblioteku vietu digitalaja pasaulé. Jedziens tiek lietots dazadas situacijas — gan saistiba ar
bibliote€kas dizaina veidoSanu, gan krajuma uzglabasanu, gan ka vieta sabiedribas dzive
(Closet-Crane, 2009). Aplikojot So jédzienu var redzet dazadus ta aspektus — biblioteka ka
sociala vieta, biblioteka ka publiska vieta, biblioteka ka viet&jas sabiedribas vieta, biblioteka
ka macibu vieta u. ¢. (Council on Library and Information Resources, 2005).

Jedziens bibliotéka-ka-vieta tiek pétits aizvien biezak, jo arvien vairak tiek pétita
bibliotekas nozime lietotaja dzivé (Most, 2009). Lietotaja uzskats par konkrétam vietam ir
Aptaujas par biblioteku-ka-vietu var redzet, ka lietotaji pieskir nozimi izskatam, skanai,

smarzai, temperatiirai. Lietotaji bibliotekas telpas velas justies brivi un mierigi (Posey, 2009).
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Akademiska biblioteka jedzienu biblioteka-ka-vieta var izmantot Iidzigi ieprieksgja
nodala minétajai akadémisku un socialu vietu apvienosanai. Akadémiska vieta radis noteiktu
socialu kontekstu diskusiju attistiSanai, kas savukart izveidos socialu telpu, kur tiks iegiitas
jaunas zina$anas.

Fizisko un virtualo aspektu apvienosSana ir svariga akadémiskas bibliotekas iezime.
Virtualas vietas salidzinajuma ar fiziskajam tiek arvien vairak izmantotas, pieméram, cilveki
savstarpgjai komunikacijai labpratak izvelas socialos tiklus, informacijas iegiisanai — timekli,
tomer tas nenozime fizisko vietu pazusanu. Biblioteka ka fiziska vieta vél aizvien ir nozimiga
daudzu cilvéku ikdiena, turklat apmekl&juma raditaji Latvijas (arT citu valstu) bibliotekas
pédgjos gados ir uzlabojusies, lai gan nevar teikt, ka ta notiek visur. Latvijas koledzu un
specialajas bibliotekas apmekl&jumu skaits ir samazinajies (sk. 1.2. att.), savukart publiskajas
bibliotekas palicis apme&ram nemainigs. Augstskolu bibliotekas kops 2009. gada apmeklgjums

palielinajies par 39% (sk. 1.3. att.), lai gan lietotaju skaits pat mazliet samazinajies.
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1.2. att. Apmekléjums Latvijas specialajas un koledZzu bibliotekas, 2009-2012, tukstosi
(sk. 2. piel.)

Fiziskas telpas nodroSinasana vienm@r ir bijis svarigs bibliotekas uzdevums.
Biblioteku rasanas pirmsakumos tam bija nozime tapec, ka bibliot€kas krajumu izmantot
vargja tikai bibliotekas telpas. Sodien vieta janodro§ina dazadu iemeslu dél — krajuma
izmantoSanai lasitavas, ierobezotu elektronisko resursu piekluvei, atpiitai, diskusijam,

macibam, izklaidei.
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1.3. att. Apmekléjums Latvijas publiskajas un augstskolu bibliotekas, 2009-2012, miljoni
(sk. 2. piel.)

Gandriz visu 20. gadsimtu bibliote€kas galvenas problémas attieciba uz telpu bija vietas
trikums krajumam (Matthews & Walter, 2013). Parsvara problémas radija pieaugosais
gramatu daudzums un nepiecieSamiba tas izvietot, mazak vieta lietotajiem, darbam un
lastSanai. Tikai gadsimta beigas biblioteku saka uztvert par socialu vietu, kur lietotaji mekle
sadarbibu un savstarp&ju komunikaciju. 90. gados paradijas viedokli par vietas trikumu
lietotajiem un grupu sadarbibai (Matthews & Walter, 2013).

21. gadsimta biblioteka ka fiziska vai virtuala vieta tiek apspriesta loti daudz. Tiek
daudz mingta e-resursu apjoma un izmantoSanas palielinaSanas, kas var€tu nozimét
bibliotekas ka fiziskas vietas pazusanu. Un lai gan 1.2.1. tabula redzams, ka ir bibliotekas,
kuras patiesam apmekl&jumu skaits samazinas, akadémiskas bibliot€kas tiek izmantotas
aizvien vairak. Viens no iemesliem akadeémisku biblioteku pieaugoSai popularitatei ir to
parveidoSana par socialu telpu (Matthews & Walter, 2013). To ir veicindjuSas izmainas
macibu metod€s. Sociala konstruktivisma idejas tiek pielagotas aizvien vairak studiju kursos,
apmacibam tiek izmantoti grupu darbi, kas prasa kopigu gatavoSanos, diskut€Sanu, kas
savukart veicina zinaSanu ieguvi. Nemot vera strauji augoso pieprasijumu péc elektroniskiem
resursiem, tehnologiju izmantoSanu informacijas ieglSana un timekla balstitu sazinu, ir
pamats apgalvot, ka bibliotékas-ka-vietas izmantosana nakotné€ noteikti mainisies, tatu nav
zinams — negativi vai pozitivi (Matthews & Walter, 2013).

Bibliotéka-ka-vieta daudziem cilvékiem asoci€jas ar tradicionalo wuzskatu par
biblioteku ka gramatu kratuvi, un daudzi neredz tas miusdienu izmaigas un dazados
pakalpojumus. Tomér lielakaja dala aptauju lietotaji pieprasa vairak vietas, kas nozimé, ka
savstarp€ja komunikacija un mijiedarbiba ir svariga studentu macibu ikdiena un biblioteéka

tiek uztverta ne tikai ka tas krajums, bet ar1 ka fiziska vieta (Matthews & Walter, 2013).
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Secinajumi

Bibliotekas efektivitate un popularitate liela méra var but atkariga no tas sp€jas
pielagoties argjiem apstakliem. Miisdienas, kad fimek/a 2.0 ietekmé ar1 akadémiska biblioteka
veido savu nakotnes versiju, janem véra dazadi aspekti — japielagojas gan tehnologijam, gan
macibu veidiem, gan lietotaju v@lmém un passajiitai. Tadu virtualo vietu ka socialo portalu,
emuaru, timekla vietu un informacijas sistému popularitate sabiedriba ietekmé akadémiskas
bibliotekas telpu izmantoSanu. Lai gan Sobrid daudz tiek spriests par bibliotekas ka fiziskas
vietas iesp&jamu izzuSanu, pétijumi aizvien pierada, ka bibliot€kas tiek apmeklétas tikpat
daudz, ja ne pat vairak. Ipasi akadémiskas bibliotekas, jo tas sp&jusas apvienot virtualas vietas
ar fiziskajam un pielagoties misdienu macibu metozu mainam. Sodien macisanas liela méra
pamatojas uz sociala konstruktivisma idejam par diskusiju nozimi zinasanu ieguvé. Macibu
iestadém aizvien vairak vajadziga vieta $adu procesu norisei, biblioteka to var nodrosinat, un
tas ir jaturpina dartt, lai biblioteka tiktu v&l efektivak izmantota, un nepazustu bibliotekas-ka-

vietas nozime.
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2. LIETOTAJORIENTETS BIBLIOTEKAS DIZAINS

Pirmaja nodala aplukotais jédziens bibliotéka 2.0 aptver ne tikai pakalpojumu sferu,
bet ar1 fiziskas vietas nepiecieSamibu. Maikla Habiba veidotais akadémiskas bibliotékas 2.0
modelis norada uz virtualu un fizisku vietu mijiedarbibu efektivas akadémiskas bibliotekas
darba. Bibliotekas telpas vel aizvien tiek biezi izmantotas, ka ari pielagotas dazadam
vajadzibam. Akad@miskas bibliotekas lietotaji novérté gan modernu un inovativu, gan klusu
un tradicionalu biblioteku. Saja nodala tiks apliikots lietotajorientéts bibliotékas dizains,
nepiecieSamiba pielagot to dazadiem lietotajiem, galvenie principi $adas €kas un dizaina

veidoSana un izpétes pakapes analize.

2.1. Lietotajorientets bibliotekas dizains un ta galvenie principi

ODLIS akadémisku biblioteku definé ka "biblioteku, kas ir neatnemama koledzas,
universitates vai citas augstakas izglitibas institiicijas dala, kas parvaldita, lai apmierinatu
studentu, macibspeku un darbinieku informacijas un izpétes vajadzibas". So definiciju
iesp&jams driz naksies paplasinat, jo Sodien akadémiska bibliotéka vairs nav tikai macibu un
izp&tes resursu nodroSinataja, ta ir art atpltas un pulcéSanas vieta.

Filips Leitons (Philip D. Leighton) un Deivids Vebers (David C. Weber) 1999. gada
izdotaja gramata piedava desmit akad@miskas bibliotekas ¢€kas mérkus, no kuriem
nozimigakie uzskaititi talak (Leighton & Weber, 1999):

1. gramatu un citu datu nes€ju kolekciju sargasana;

2. gramatu un citu materialu izvieto$ana vieglakas pieejamibas nodroSinasanai;

3. katalogu un citu bibliografisku lidzek]u nodroSinasana;

4. vietas nodro§inasana studentu, macibspéku un citu apmeklétaju macibam un
izp&tes veikSanai.

Sie bibliotckas ¢kas mérki atspogulo ari iepriek$ citétas definicijas butibu —
akadeémiskas bibliotekas mérkis ir apmierinat studentu un citu lietotaju informacijas un izpetes
vajadzibas. Informacijas vajadzibu nodroSinaSana ir viens no galvenajiem akad@miskas
bibliotekas mérkiem, tacu, ka redzams 4. punkta, akad@miskai bibliotekai janodroSina ari
fiziska vieta.

Biblioteku fiziska telpa universitates, koledzas vai citas macibu iestad€s nav veidota
tikai informacijas iegtiSanai. To apmekl€ arT citu iemeslu dél, pieméram, atpiitas un izklaides
del, ka ar1 lai satiktos ar draugiem un pazigpam. Lietotaji biblioteka mekle intelektualu
sadarbibu un informacijas apmainu, iesp&jams, pat v€las norobezoties no arpasaules
komercialajam vértibam (Leighton & Weber, 1999). Bibliotékas telpam japielagojas visam
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§Tm vajadzibam, bibliot€kai janodroSina vieta macibu stundam, palidzibas centriem, datoru
telpam, informacijpratibas kursiem, lasiSanai, rakstiSanai, multimediju izmantoSanai, telpam,
kas pielagotas cilvekiem ar 1pasam vajadzibam, prezent€Sanai, timekla vietnu veidoSanai,
telefona vai video konferenéu rikosanai, grupu macibam (Leighton & Weber, 1999). Sie
dazadie vietu izmantoSanas veidi nosaukti jau 1999. gada, bet vél Sodien bibliotékas tikai
pamazam apjaus telpu funkcionalitates nozimi efektivas akadémiskas bibliotekas veidosana.

Bibliotekas mainas loti strauji, jaunas &kas biivnieciba var izvéléties labakos
arhitektus, tacu péc kada laika bibliotekas lietotaji velesies kaut ko mainit (Schwartz, 2012).

Lietotajorientéts dizains ietver loti daudz aspektus, bet, pirmkart, tam jabiit pamatotam
ar lietotaja vajadzibam. Niumeksikas Universitates lietotaju aptauja respondenti noradijusi, ka
velas vairak privatumu un klusumu, tacu vajadzigi ar vairak datori un izteiktaks dizains
(Pierard & Lee, 2011). Tas norada uz lietotaju vélmi péc dazadam telpam biblioteka —
vajadzigas vietas gan individualam un klusam darbam, gan atpiitai un komunikacijai.
Lietotajorientéts ir tads, kas apzinas vajadzibas un censas tam piemeroties.

Biblioteku arhitekts DZefrijs Frimans (Geoffrey T. Freeman) rakstijis par akadémiskas
bibliotekas izmainam kops to pirmsakumiem. Vins norada, ka Sodien "biblioteka ir ka macibu
telpas paplasinajums", tai ir japielagojas jauniem macibu veidiem, tai skaitd jaatsakas no
agrakajiem uzskatiem par biblioteku ka resursu glabataju, dodot vietu kopigdm macibam,
sadarbibai un interaktiviem macibu lidzekliem (Freeman, 2005). Vina uzskatus var papildinat
ar pirmaja nodala minéto socialo konstruktivismu, kas uzsver kopigu macibu, diskusiju un
komunikaciju nozimi macibu procesa. Jaunas tehnologijas, plasa interneta pieejamiba un
bibliotekas paplasinasanas arpus savam fiziskajam robezam vél aizvien liek domat, ka
bibliotekas ka fiziskas vietas nepiecieSamiba pazudis, tomeér apmekljot bibliotekas ir
redzams, ka tajas cilvéku netriikst. Kailija Beilina pétijuma par izmainam akademiskas
bibliotekas telpa secinajusi, ka lietotaji pieprasa aizvien vairak telpu un vietu (Bailin, 2011).

Telpu modernizé€Sana un pielagoSana misdienu lietotaja vajadzibam palidz
akadeémiskai bibliot€kai noturéties ka nozimigai studenta dzives dalai. Lai noskaidrotu
lietotaju viedoklus, nepiecieSams izveidot pastavigu atgriezenisko saiti starp bibliotekas
darbiniekiem un lietotdjiem. Var tikt izmantotas dazadas metodes. Konkrétu pétijumu
veikSanai var izmantot intervijas, kas palidz iegtt detaliz€tu informaciju, ka arT aptaujas, kas
palidz noskaidrot prioritates un galvenas nepiecieSamibas, taCu var izmantot ari citadas
metodes. Jau mingtaja Numeksikas Universitates pétijuma tika izmantotas foto
dienasgramatas un tafeles (lietotaji var pievienot komentarus par noteiktam t€mam)
(Pierard & Lee, 2011). Izmantojot tafeles var izveidot lietotaju forumu, kura katrs pievieno

komentarus ietekméjoties no ta, kas jau ticis apspriests. Veidojot atgriezenisko saiti ir pat
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ieteicams izmantot radosas un jaunas idejas, lai rosinatu lietotajus iesaistities. Tikpat svarigi,
ka iegiit informaciju no lietotajiem, ir to arl nodot. P&c lietotaju v€lmju izp&tes svarigi
informet par to, kas tiks nemts veéra, kadus uzlabojumus biblioteéka veiks un kur vél vajadziga
palidziba.

Lietotajorientéts dizains ir pakartots lietotaju aktivitattm noteiktaja telpa
(Vischer, 2008). Lielaka dala no akadémiskas bibliotekas lietotajiem ir studenti. Tapat ka var
mainities macibu metodes, var mainities pasi lietotdji, kas liek lietotajorientetu dizainu
vienmér uztvert ka dinamisku un interaktivu (Vischer, 2008). Galvenas lietas, kas
lietotajorient€tam bibliotekas dizainam janodro$ina, ir dazadu telpu pieejamiba, iespgja
pielagot jebkuru vietu individualam vajadzibam, viegli saprotams telpas un resursu
iekartojums, ka ari masdienigs tehnologiskais nodro§inajums.

Lietotajorienteta biblioteka veidota pamatojoties uz lietotaju paustajiem viedokliem,
taCu svarigi bibliot€kas pamatu izveidot atbilstoSi miisdienu prasibam gan krajuma, gan telpas
zina, ka ar1 ieverojot cilvéku ikdienas paradumus.

Turpmak uzskaititas galvenas vadlinijas jaunas akadémiskas bibliotekas veidoSana,
par prioritati nosakot lietotaja vajadzibas un labsajitu.

Arhitekts Harijs Folkners-Brauns (Harry Faulkner-Brown, 1920 — 2008) defingjis
desmit 1paSibas, kuras japieméro katra bibliot€kas &ka, lielu uzsvaru liekot uz elastibu
(Faulkner-Brown, 1987).

1. Elastiba. Bibliotekas telpas veido ar atvértu planojumu — lielas, plaSas un
viena Itment (bez pakapieniem stava robezas). Mébeles, instalacijas, elektribas
sisttmas izvietotas ar iesp&ju tam vienkarS$i pieklit un tas mainit. Telpu
norobezosanu vai atdaliSanu veic izmantojot mebelu iekartojumu. Visas
nepiecieSamas €kas droSibas lietas, tualetes, liftus, kapnes novieto vienuviet,
lai telpas interjers netiktu sarezgits. Sadas lielas telpas skanu ierobezo ar
materialiem uz gridas un pie griestiem. Izmanto p€c iesp&jas vieglak
parvietojamas mebeles, lai telpas interjeru var izmainit jebkurS. Izmantojot
atvérta planojuma telpas, iesp&jams samazinat darbinieku skaitu, kam telpas
jauzrauga, tadejadi ekonomgjot lidzeklus.

2. Kompaktums. Vislabak telpas veidot Cetrstiira forma — tas atvieglo cilvéku un
resursu pliasmu.

3. Pieejamiba. Skaidras norades uz biblioteku, tas ieeju, lietam biblioteka.

4. Paplasinasana. Bibliotekas &ku  pielago iesp&jamiem  nakotnes
paplasinajumiem — atstat fizisku vietu, kur buvet jaunas telpas, argjam sienam

izmantot materialus, ko iesp&jams pielagot.
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5. Dazadiba. Lietotajiem pieejamas dazada veida telpas un resursi.

6. Organizéetiba. Bibliotekas materialu viegla parskatamiba un atraSana.

7. Ertiba. Pirms izvértét bibliotekas atmosferu, nepiecieSsams veikt pétijumus un
novérojumus. Bibliotekas vidi nodroSina pareiza gaisa cirkulacija un
temperatiira. Ventilacijas sist€mas ir efektivakas par logu virinaSanu svaigam
gaisam — var uzturét pareizu temperatiiru bez trauc€kliem (troksnis, putekli).
Ipasa uzmaniba tiek pieskirta vienlidzigam apgaismojumam.

8. Nemainigs mikroklimats. Bibliotekas resursu saglabaSanai tiek uzturéts
noteikts mikroklimats, kas nodroSina patikamu vidi arm apmekletajam —
apgaismojums, temperatira, ventilacija un troksSpi ir tada Iimeni, kas
apmekl&tajam neliek par sevi mantt.

9. Drosiba. Drosiba tiek automatizéta izmantojot elektroierices, kas pasarga
bibliotekas krajumu no zadzibam, pasi, ja ta veidota ka brivpieejas biblioteka.

10. Ekonomija. Bibliotekas dizaina tiek ieve€rots princips — zemaka iesp&jama
cena nesamazinot kvalitati. Ekonomiskie faktori ieklauj, pieméram, elektribas
taupiSanu — s€dvietu pakartoSana dienasgaismai; iesp&ja izslégt nevajadzigo
apgaismojumu.

Bibliotekai piemérojamas desmit pasibas aptver visas bibliotekas pamatfunkcijas,
tacu elastiba ir 1pasiba, uz kuru jaliek lielakais uzsvars. Ka tika minéts ieprieks, nozimigs
aspekts bibliotekas dizaina veidoSana ir lietotaju viedoklu noskaidroSana, lai veiktas izmainas
novertetu pec iespejas vairak apmekletaju. Laba biblioteka katram var likties citadaka, tapéc
elastigums ir viena no galvenajam lietotajorientéta bibliotékas dizaina Ipasibam, ko var redzget
ar1 pieminétaja Habiba akadémiskas bibliotekas 2.0 modeli.

Elastigums ir svarigs ari tapéc, ka miisdienu bibliot€ka loti strauji mainas. Biezi
pielago 'biblioteku €kai' nevis 'eku bibliotekai', ka tam patiesiba vajadz€tu biit. Straujas
resursu formatu izmainas, lietotaju informacijas izmantoSanas izmainas un bibliotekas
funkciju paplasinaSanas prasa pavisam citadakas telpu funkcijas. Interneta nozime bibliotékas
darba prasa telpas nodroSinat elastigu pieeju elektribai un timeklim, ko ir griiti izdarit, ja
biblioteka atradusies €ka vel pirms $adu vajadzibu paradiSanas — vajadzigas jaunas mébeles,
jaizvieto vadi un kabeli ta, lai apmekl&tajam tie netrauc€tu, janodroSina pareizs apgaismojums
darbam ar datoru. Bibliot€ku atvertiba visiem iedzivotajiem nozimé€ nodroSinat to pieejamu
ar1 cilvékiem ar pasam vajadzibam. Pielagot vecu €ku $adam lietam ir samera griiti.

Veidojot jaunu bibliotékas €ku vai rekonstrugjot veco, ir svarigi atceréties galvenos

elastibas principus, kas vajadzigi bibliotekas &kai.
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e Visam bibliotekas gridam jasp&j nest vienadu svaru. Ja bibliotekai ir vairaki
stavi, visiem jaspgj izturét vienadu plauktu un mebelu svaru, ja tiek izlemts
kaut ko parvietot (Leighton & Weber, 1999).

e Bibliotekas telpu augstumam jabiit pietickamam, lai taja vartu izvietot ne tikai
gramatu plauktus, bet arm1 mobilos jeb kompaktos plauktus (sk. 2.1. att.), kas
var bt augstaki neka parastie, jo tajos médz glabat retak izmantotos resursus.
Tapat janem véra drosibas sisteémas, pieméram, diimu detektori, kuriem jaatstaj
vieta virs visam mébelém (Leighton & Weber, 1999).

e Temperatiras, ventilacijas un apgaismojuma manuala pielagosana. Jau tika
mingts, ka bibliotekas telpam var but dazadas funkcijas. Laika gaita tas var
mainities atkariba no pieprasijuma, svarigi, lai ar1 tadus apstaklus ka gaismu,
sillumu un svaiga gaisa vajadzibu varétu pielagot péc vajadzibas
(Leighton & Weber, 1999).

e Visas bibliotekas telpas vienmér pielagojamas pieejamibai. Svarigi nepielaut
telpu parak sarezgitu uzbivi. Piem&ram, ripigi jadoma par neso$o sienu
atraSanas vietam, lai telpas funkciju mainas gadijuma tas netrauc€tu. Tapat
liela uzmaniba japieskir pirma stava izskatam, janodroSina pieejamiba
cilvekiem ar Tpasam vajadzibam un resursu piegadei
(Leighton & Weber, 1999).

e Sadales sisteémas un elektribas pievades elastigums. Biblioteku telpas loti biezi
tiek mainits mébelu izkartojums. Svarigi atceréties, ka tada gadijuma izmainas
nedrikst ierobezot, piem&ram, elektribas trikums atseviskas vietas

(Leighton & Weber, 1999).

2.1. att. Kompaktie plaukti GCU biblioteka (Deksne, 2014a)

Nav iesp&jams ieprick§ paredz&t izmainas, kas var notikt turpmako desmit,

piecpadsmit un divdesmit gadu laika. Jaunuzcelta bibliotekas €ka janodrosina iesp€ja pielagot

24



un viegli piemérot jebkurus apstaklus. Viens no galvenajiem apstakliem ir apmekl&jumu
skaits. Ka redzams ieprieks€jas nodalas, akadémiskas bibliotekas apmekl&jumu skaits
palielinas. Planojot jaunu bibliotekas €ku, svarigi ieklaut iesp&ju €kai pievienot jaunas telpas,
ja tas kadreiz biitu vajadzigs, ka tas ieteikts arT minétajas Folknera-Brauna desmit bibliotekas
dizaina Tpasibas.

Elastigums ir bibliot€kas interjera dizaina pamats — visam parmainam jaatbilst ieprieks
mingtajiem principiem, ka arT Folknera-Brauna desmit ipaSibam. Pamatojoties uz tiem, svarigi
interjera nodrosinat funkcionalitati un patikamu vidi.

Funkcionalitates nodro§inasana nozimé pielagot formu, vietu un apjomu, nemot vera
telpas funkcijas un izmanto$anu (Brown, 2002). Seit janem véra ari potencialais lietotdjs.
Akademiska biblioteka tie ir studenti, macibspéki, petnieki, ka ar1 jebkur§ cits interesents.
NepiecieSamas dazadas telpas, lai katrs var atrast sev piemerotako. Akadeémiskas bibliotekas
tas varétu tikt iedalitas p€c trokSnu ltmena, piem&ram, klusas telpas un diskusiju telpas
(sk. 3. piel.).

Aktuali $adas telpas nodalit, izmantojot krasu zonas. Sarkano vai roza krasu visbiezak
izmanto, lai att€lotu visklusakas telpas. Dzeltenu vai oranzu krasu izmanto, lai noraditu, ka
telpa jacensas ieverot klusumu, tacu ir atlautas savstarp&jas sarunas, ja tas netrauc€ citiem.
Zalas krasas zonas ir tas telpas, kuras nav ierobezojumu. Klusajas lasitavas deré€s vienkarss
dizains — galdi, krésli, paklaji un 1pasi pielagotas mébeles klusam macibam, piemeram,
individualas vietas nodaliSana, izmantojot norobeZojoSus panelus. Savukart telpas, kur
apmekl&taji jutas brivi, komunicg, ietur maltites, var izmantot saméra radoSu dizainu un

jaunas idejas (sk. 2.2. att.).

2.2. att. Radoss dizains DZuliana Strita bibliotéka (Julian Street Library) (Aaron)

Biblioteékas galvena meérkauditorija var noderét ka galvenais faktors bibliote€kas
dizaina veidoSanai. Labs piemérs tam ir bérnu vai jaunieSu bibliot€kas, kuras mébeles,
plaukti, iekartojums krasi atSkirsies no akadémiskas vai specialas bibliotekas — spilgtas krasas

un atraktivitate der€s b&rniem, tac¢u ne tik loti petnickiem. Telpu izskats ir tikpat svarigs ka to
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funkcionalitate. Bibliot€kas lietotajs reti maksa par sanemtajiem pakalpojumiem, bibliotekas
uzdevums ir piesaistit lietotaju ne tikai ar pieejamo krajumu, bet ari ar telpam. Svarigi
nodroginat patikamu vidi un labu atmosferu. Sim mérkim var izmantot dazadus dizaina
elementus — krasas, mébeles, materialus, apgaismojumu (Brown, 2002). Atrodoties biblioteka
jebkuram apmekl&tajam jajutas &rti. Bibliotekas pienakums ir nodro$inat tadas telpas, kuras
apmekletajus nekas netrauc€tu, ar to saprotot ne tikai trokSnus vai apgaismojuma trikumu, bet
ar1 datoru un elektribas pieejamibu, mébelu nodroSinajumu, resursu izvietojuma instrukcijas
u. c.

Ar1 patitkamas vides veidosana svarigas ir bibliotekas pamatfunkcijas. Publiskas
bibliotekas apkalpo loti plaSu apmeklétaju loku, tapéc tas miisdienas tiek veidotas ka atpttas
vietas, uzsverot biblioteku ka izklaides un briva laika pavadiSanas vietu. Akadémisku
biblioteku galvena funkcija ir nodroSinat lietotajus ar vajadzigo literatiru macibam un
petijumiem. Tas galvenie uzdevumi ir nodro$inat telpu darbam, ta¢u ari akadémiskas
bibliote€kas aizvien vairak uzsver sevi ka tikSanas, diskusiju un radoSas atpiitas vietu. Ja
publiskas bibliotekas Sos faktorus var attiecinat uz visam bibliot€kas telpam, tad akadémiskai
bibliotekai vienmér janem véra So divu funkciju noskirSana — vajadzigas telpas gan darbam,
gan atputai.

Erta biblioteka ietver logisku materialu, telpu un pakalpojumu izvietojumu, kur dazadi
palidzibas lidzekli nodroSina efektivu bibliote€kas piedavajuma izmantoSanu (Brown, 2002).
Var noderét jau minéto krasu izmantoSana, lai noraditu uz telpas galvenajam funkcijam,
norades uz pakalpojumiem, iericém un krajuma izvietojumu, lai lietotajs patstavigi var atrast
vajadzigo, ka arT pielagota pieejamiba cilvékiem ar ipaSam vajadzibam, piemeram &rta lifta
atrasanas vieta. Svarigs faktors patikamas vides veidoSanai ir ar1 telpu kartibas uzturésana.
Bibliotekas finans€jums parasti ir loti ierobeZots, tapéc svarigi bibliotekas telpas izmantot
risinajumus, ko nebiitu sarezgiti uzturét, tirit vai nomainit (Brown, 2002).

Iepriek§ minétas Faulknera-Brauna biblioteékas &kai piemitosas desmit Tpasibas
izveidotas vairak neka pirms 30 gadiem. Akadémiskas bibliotekas Sodien ir pavisam
citadakas, tapéc dazas no tam Sodien var nozim&t pavisam kaut ko citu, neka tas bija
pagdjusaja gadsimta (McDonald, 2006). Sodien bibliotéka javeido (McDonald, 2006):

1. funkcionala;

pielagojama;
pieejama;
dazada;

interaktiva;

S vk w

sekm¢éjosa;
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7. ar piemé&rotu vidi;
8. drosa;
9. efektiva (ekonomiska);

10. piemérota IKT:;

11. radosa.

Pasvitrotas ipasibas ir atSkirigas no Faulknera-Brauna piedavatajam. Redzams, ka
galvenas atSkiribas ir saistitas ar IKT attistibu un tad€jadi ari informacijas izmantoSanas
izmainam.

Funkcionalitate vajadziga, lai biblioteka izpilditu savus mérkus, nemtu véra lietotaju
veélmes, uzvedibas un macisanas izmainas. Funkcionala un interaktiva bibliot€ka "nodrosSina
lidzsvaru starp maciSanu, maciSanos un izpéti" (McDonald, 2006), veidojot arT savstarp&ju
komunikaciju un resursu izmantoSanu. Sekmé&joSa biblioteka savukart saistas ar ieprieks
mingto patitkamo vidi. Bibliotekai janodrosina drosibas sajuta un &rtums, lai jebkurs lietotajs
varétu taja mierigi pavadit laiku. Kulturali papildinajumi bibliotekas dizainam veicinas
lietotdju radoSumu, nodroSinas lietotajiem labu atmosferu un kvalitativi pavaditu laiku
(McDonald, 2006).

21. gadsimta biblioteka ir ciesi saistita ar IKT attistibu, tapeéc nozimiga bibliotekas
ipaSiba ir sp&ja nodroSinat tas lictotajus ar jaunakajam tehnologijam, ka ari to uzturé$anu.
Bibliotekas pakalpojumos un dizaina ievieSot dazadus IKT risinadjumus, jaatceras minétie
principi par elastibu, organiz&tibu, €rtibu un ekonomiju (McDonald, 2006).

RadoSums aptver visu iepriek§ min€to un ir viens no svarigakajiem faktoriem
bibliotekas dizaina veido$ana. Bibliotekas €kai gan no arpuses, gan iekSpuses jaatstdj labs
iespaids. Tai ir jabiit "ar odzinu" — dizaina jaieklauj radoSas un nebijusas idejas, kas biblioteku
padaris originalu, inovativu un pievilcigu apmekl&tajam (McDonald, 2006).

Labas prakses piemérus attieciba uz lietotajorientétu un modernu bibliotekas dizainu

skatit 16. pielikuma.

2.2. Izpétes pakapes analize

Ar §1 bakalaura tematu var salidzinat dazadus pétijumus, kuros veidota lidziga
gadijuma izpéte par konkrétam bibliotekam, tacu katrs $ads pétijums veikts ar citu mérki,
tapéc tie ir Joti dazadi. Seit aprakstiti tris Latvijas un viens arzemju pétijums, ar kuriem
vismaz kada joma ir iesp&jams redzet lidzibas. Jamin, ka Latvija p&tijumu par lietotajorientetu
akadémiskas bibliotekas iekartojumu nav, tacu ir darbi, kuros pétits biblioteku iekartojums

cita aspekta. Arzemju Iimeni savukart ir daudz dazadu pétijumu par biblioteku dizainu, kuros
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veikta gadijuma izpete un lietotaju viedoklu noskaidrosana, tacu Seit aprakstits tikai viens,

kurs lielaka mera pielidzinats §im bakalaura darbam.

"Bérnu biblioteku iekartojuma atbilstiba 1. — 3. klaSu skolénu attistibas
ipatnibam" (Geidane, 2008)

2008. gada LU SZF Informacijas un bibliotéku studiju nodala Arija Geidane veikusi
bakalaura darbu par bérnu biblioteku iekartojumu, kura analiz&jusi atbilstoSos noteikumus un
vadlinijas, ka arT veikusi savus noveérojumus par atseviskam bibliotekam. Papildus tam ar
anket&Sanas palidzibu tika noskaidroti 50 Islices vidusskolas b&rnu viedokli, vecuma no 8 1idz
12 gadiem.

Darba mérkis ir "izpétit b&rnu bibliotéku telpu iekartojuma un raditas vides teorétiskos
un praktiskos principus, to atbilstibu sakumskolas be&rnu attistibas 1patnibam"
(Geidane, 2008, 6. Ipp.).

Analizgjot vadlinijas b&rnu biblioteku iekartojumam, autore secinajusi, ka, veidojot
telpas iekartojumu, vispirms javeért€é tadi faktori ka kvadratiira, gaismas avoti un telpas
funkcija. P&c tam svarigi izveleties krasas atbilstosi §STm funkcijam, ka ar1 videi draudzigus
materialus un atbilstoSu apgaismojumu. Telpai arT jabiit veidotai patikamai un baudamai, lai ta
raditu vélmi tur uzturéties. Seit arT svarigi izvéleties pareizas mébeles atbilstosajam lietotaju
vecuma grupam.

Darba autore noverojusi Cetru b&rnu biblioteku iekartojumu un to analiz€jusi péc
atbilstibas lietotaju vajadzibam, kur secinajusi, ka bibliotekas lielaka dala faktoru neatbilst
vajadzigajam, pieméram, nav atbilstoSa augstuma plaukti bérniem, vai nav saskanots telpas
dizains, kas ietekm& b&rnu veélmi biblioteku apmeklét.

Aptauju rezultatos redzams, ka bérni v€las krasainu telpu ar dazadam iesp€jam
atpiisties — gan ar gramatam, gan spélém, gan rotallietam. Autore secinajusi, ka biblioteku

veidoSana atbilstosi vadlinijam tikai dod ieguvumu pasiem apmekletajiem.

"Bibliotéku telpu iekartojuma atbilstiba pusaudZu interesem" (Ivdre, 2012)

Loti [idzigu pétijumu ieprieks aprakstitajam veikusi Benita Ivdre 2012. gada, LU SZF
Informacijas un biblioteku studiju nodala. Sava darba autore apliko dazadus noteikumus,
likumus un vadlinijas, kas attiecas uz biblioteku iekartojumu, ka art veic ¢etru Preilu novada
publisko bibliote€ku iekartojuma analizi. Papildus tam veikta vienas bibliot€kas lietotaju
anketéSana, konkréti, pusaudzu anketéSana.

ST pétijuma mérkis ir "uzzinat, kadi ir pusaudzu prieksstati par estétisku un
komfortablu bibliotekas vidi, noskaidrot ka pusaudzi novérte biblioteku piedavato telpu

iekartojumu un vai tas atbilst §ts lietotaju grupas interesem" (Ivdre, 2012, 7. Ipp.).
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Analizgjot principus attieciba uz pusaudziem atbilstosu biblioteku iekartojumu, autore
secindjusi, ka vispirms javerté citu biblioteku pieredze, janosaka funkcionalas zonas, jaanalizé
krasu iesp&jas un apgaismojums telpas ka ari jaizvelas lietotaju vajadzibam atbilstoSas
mébeles. Autore talak arT secinajusi, ka jaunieSiem Latvija netiek pieversta tik liela uzmaniba,
jo, piem&ram, vini biblioteku nozaré netiek izdaliti ka atseviska lietotaju grupa. Vajadzigas
telpas, kuras veidotas tiesi §im vecumposmam. Veicot noveroSanu atseviskas publiskajas
bibliotekas, autore secinajusi, ka neviena no tam nav iekartota speciala vieta, kas domata tiesi
pusaudziem.

P&c anket€Sanas rezultatiem var spriest, ka pusaudzi ir aktivi publisko bibliote€ku
apmekletaji, un vini noveértétu uzlabojumus bibliote€kas vizualaja izskata un iekartojuma,
turklat pusaudzi ar1 vélas atseviski veidotu telpu tiesi vinu vecumposmam.

Darba redzams, ka lietotajorientets dizains ir loti svarigs paSam lietotajam, ne tikai

bibliotekas produktivitatei.

"Publisko biblioteku arhitektiira Latvija" (Smita, 2008)

2008. gada Zane Smita uzrakstijusi promocijas darbu par publisko biblioteku
arhitektiiru Latvija RTU APF Arhitektiiras un pilsétbiivniecibas katedra. Darba autore

Promocijas darba galvenais méerkis:

analizét publisko biblioteku €ku arhitektiiras un funkcionalitates attistibu pasaulé un
Latvija, to pilnveidoSanos saistiba ar publiskas bibliotekas ka institlicijas attistibu; pétit,
ka attistfjusies publiskas bibliotekas &kas arhitektira un vieta pilsétbiivnieciskaja
situacija, ka ar1 publiskas bibliotekas un citu sabiedriski nozZimigu objektu integréSanas
iesp&jas (Smita, 2008, 6. Ipp.).

Darba autore péta biblioteku arhitektiiras attistibu, publisko biblioteku telpisko vidi un

atbilstoSus normativos aktus, ka arT konkr&tus publisko biblioteku piemérus. Papildus tam
autore veikusi lietotaju viedoklu noskaidroSanu par publisko biblioteku vides kvalitati un
pieejamibu, ka arT noskaidrojusi RCB filialbiblioteku vaditaju viedoklus par €ku piemé&rotibu
bibliotekas funkcijam.

Darba autore secinajusi, ka publisko biblioteku €kas netiek attistitas tikpat strauji ka
tajas tiek attistitas tehnologijas, tomer to attistiba ir svariga, jo publiskai bibliotékai vajadzétu
bt ka kulttras telpai, kurai ir liela nozime apkart€jiem iedzivotajiem. Autore tomér secina, ka
vairak ka informacijas vietu. Autore norada, ka publisko bibliot€ku renovacijas projektos
japaplasina kulturalu funkciju izmantoSana, piem&ram, savstarp&ja sazina un sabiedriskas
aktivitates. Svariga ir ari bibliotekas reklaméSana, to padarot pieejamaku, atvértaku un
redzamaku sabiedriba. Darba veikto aptauju dati liecina par interjera un atpazistamibas lielo

nozimi, jo tas ietekmé lasitaju attieksmi pret biblioteku.
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"Izmainas akadémisku biblioteku telpa: gadijuma izpéte Jaundienvidvelsas
universitate'" (Bailin, 2011)

Kailijja Beilina 2011. gada veikusi pétfjumu par Jaundienvidvelsas universitates
bibliotekas renovaciju. Autore to koncentré uz vietas nozimi lietotdju vidi un to, ka
bibliotekas jaunais iekartojums atbilst lietotaju v€lmém. Autore izvE€lgjusies strukturétas
intervijas ka datu vakSanas metodi, lai ar to palidzibu iegiitu gan kvantitativus, gan
kvalitativus datus, kopa intervéjot 78 lietotajus.

Darba autore norada, ka biblioteku renovacija svarigi noteikt lietotaju viedoklus un
v€lmes, lai bibliotekas telpu padaritu pec iesp€jas efektivaku, ka ar liela nozime japieskir
nakotnes izmainu iesp&jamibai.

Apstradajot intervijas iegtos datus, autore secina, ka atbildes ir pozitivas, un lielakie
ierosindjumi uzlabojumam minéti attieciba uz vietu daudzumu — vajagot vél vairak.
Biblioteka loti populara ir kopiga maciSanas un puse no respondentiem vélgjas Sim nolikam
paredzetas telpas kada veida uzlabot. Autore ari secina, ka daudz respondentu izteikusi
pozitivu viedokli par to, ka bibliotéka pieejamas pielagojamas telpas, kur iesp&jams troksnot,
ja tas vajadzigs.

Petijuma redzams, ka, lai gan grupu sadarbiba biblioteka ir populara, individuala
macisanas neatpaliek, tapec loti svarigas ir telpas, kur nodalitas funkcijas, lai katrs var atrast

sev piemerotako vietu.

Secinajumi

Lietotajorientéta bibliotekas dizaina pielagosanas apstakliem, sabiedribai un lietotajam
ir prioritate. Lietotaji apmekl€ biblioteku dazadu iemeslu dél — ir janodroSina telpas visam.
Iemesli laika gaita var ar1 krasi mainities, kas v€l vairak uzsver bibliotekas nepiecieSamibu
pielagoties tas lietotaju vajadzibam. Lietotajorient€tai bibliot€kai jabiit dinamiskai, elastigai
un interaktivai, janodroSina atgriezeniska saite ar apmekl€taju un jaatceras veiksmiga dizaina
pamatprincipi, pieméram, kompaktums, dazadiba, e&rtiba, pieejamiba un droSiba.
Lietotajorientétas bibliotekas iekartojuma pamatu veido Sie pamatprincipi, kas raditi
pamatojoties uz misdienu sabiedribas prasibam un ikdienas paradumiem. Talak tiek
noskaidroti lietotaju viedokli un nepiecieSamibas, lai uzzinatu visvairak vajadzigas telpas,
resursus vai citus aspektus. Elastiba ir princips, kas piem&rojams visos aspektos, kas saistiti ar
bibliotekas telpu, vietu un izskatu. Janem véra arf modernums, radoss dizains. Sos aspektus

un citus norada arT [idzigu pétijumu autori.
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3. AKADEMISKA BIBLIOTEKA KA LIETOTAJORIENTETA VIETA

3.1. Metodologija

Lai sasniegtu darba mérki, veikts petijums "Akademiska biblioteka ka lietotajorienteta
vieta", kura veiktas divas gadijumu izp&tes, izmantojot kvalitativu datu vakSanas un analizes
metodi — dalgji strukturétu interviju. Analizes procesa izmantotas ari kvantitativas metodes,
lai veiksmigak noteiktu ieglito datu t€mas un biezumu. Lai papildinatu darbu ar atzinam par
lietotajorientetu biblioteku, veikta 1sa elektroniska intervija ar TU Delft bibliotekas direktori
Vilmu van Vezenbeku.

Gadijuma izpéte, atSkiriba no pétijjumu metodém, kas apliiko lielu skaitu noteiktu
objektu, iegiist jaunas zinasanas un informaciju, nevis censas pieradit kadu faktu. P&tjjumi,
kas nepamatojas uz konkréta gadijuma kontekstu, tiek uzskatiti par 'pareizakiem' socialos
pétfjumos, jo gadijuma izpeti nevar izmantot, lai visparinatu iegiitos rezultatus. Tacu Bents
Flijbergs (Bent Flyjberg) uzskata, ka socialajas zinatn€s nav vienotu, no konteksta neatkarigu
teoriju, kas nozimé, ka gadijuma izpétes rezultata iegiitajam zinaSanam ir liela nozime socialo
pétijumu veikSana (Flybjerg, 2007).

Gadijuma izpétes rezultatus nav vajadzigs apvienot kada noteikta teorija, jo iegitas
zinasanas ir kvalitativas un vertigas ka atseviSkas idejas, nevis visparinati fakti.

Petijuma "Akadémiska biblioteka ka lietotajorientéta vieta" ir pétitas divas atseviskas
bibliotekas. Tas savstarp&ji salidzinatas, lai iegiitu objektivus un kvalitativus rezultatus. Darba
izpétitas konkr&to biblioteku telpu iekartojums un veiktas dalgji struktur€tas intervijas ar
biblioteku lietotajiem.

Intervijas ir socialas satikSanas, kur tas dalibnieki kopigi sadarbojas savu pagatnes vai
nakotnes pieredzes, domu un izjutu versiju veidosana (Rapley, 2007, 16. lpp.). Dalgji
strukturétas intervijas ir datu vakSanas metode, kas lauj ieglit gan kvalitativus, gan
kvantitativus datus. Jautajumi ir iepriek$ precizeti, taCu intervetajs var brivi sarunaties ar
respondentu un paplaginat kadu tematu, ja tas vajadzigs (May, 2011). Sadas intervijas lauj
respondentam atbildét péc saviem ieskatiem, tacu nodro$ina lielaku strukttiru salidzinasanai
neka nestrukturétas intervijas (May, 2011). Individuala intervija nevar att€lot visparigas
atzinas, to satura nozimi var izprast tikai tas salidzinot ar citam.

Darba "Akad@miska biblioteka ka lietotajorienteta vieta" izve€letas dal&ji strukturétas
intervijas, jo tada veida vislabak iesp&ams noteikt biblioteku lietotaju personigos viedoklus
un domas, taja pat laika ieglstot arT kvantitativus datus, piemeéram, apmekl&jumu biezumu.
Personigas pieredzes izteikSanai vislabak der intervijas, jo respondents var izteikt savas

domas, nevis izveleties atbilstoso atbildi no strukturétiem jautajumiem, ka tas biitu aptaujas.
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Dalgji struktur€tajas intervijas izmantoti gan atverta tipa jautajumi, gan tadi, kas sniedz
kvantitativus datus, pieméram, dihotomie jautajumi.

Interviju dati iegiti, intervétajai pierakstot atbildes interviju piezimju lapa
(sk. 7. piel.). Pirms intervijas respondentam liigts parakstit vienoSanos, kur katrs ar parakstu
apliecina, ka piekrit savu atbilzu izmantoSanai $aja bakalaura darba (sk. 8. un 9. piel.). Iegttie
dati apstradati, izmantojot programmu Microsoft Excel. legiitie rezultati un izdaritie
secinajumi izklastiti turpmakajas nodalas. Citatos izmantotas kvadratiekavas vardu

skaidroSanai, iztrikumiem vai papildinformacijai.

3.2. Empiriskas bazes raksturojums

Bakalaura darba veiktas divu bibliot€ku analizes, izp€tot to telpu iekartojumu un
lietotaju viedoklus par biblioteku — GCU biblioteka Glazgova un RSU biblioteka jeb
Informacijas centrs Riga, Dzirciema iela 16. Arzemju biblioteka — GCU biblioteka — izvéleta
tas moderna un uz nakotni versta iekartojuma dél (Blane, 2006). Tas p&tijuma noder ka labs
akadeémiskas bibliot€kas ka vietas piemérs un parada arzemju tendences $aja joma. RSU
biblioteka izve€leta tas darbinieku misdienigo uzskatu dél — lai gan bibliotekai ir dazadi
ierobezojumi, darbinieki to nepartraukti attista un pielago lietotaju vélmém. Tai ir liels
potencials sadarbiba ar lietotaju.

Biblioteku telpu iekartojuma analize veikta, izmantojot darba autores personigos
noveérojumus, bibliot€ku timekla vietnu informaciju, intervijas iegttos viedoklus un ar
darbinieku palidzibu iegiitos grafiskos materialus. Lietotaju viedokli iegiiti, izmantojot dal&ji
strukturétas intervijas, kas veiktas bibliotekas telpas ar nejausi izvélétiem bibliotekas
apmekl&tajiem. Intervijas ar GCU bibliotekas lietotajiem veiktas darba dienas dazados laikos,
2014. gada marta otraja pusé. GCU biblioteka intervéti 30 lietotaji, no kuriem 14 ir viriesi un
16 sievietes vecuma no 18 Iidz 40 gadiem. RSU biblioteka Dzirciema iela intervijas veiktas
darba dienu dazados laikos 2014. gada aprila beigas un maija sakuma. Taja interveti 20
apmekl&taji — 10 sievietes un 10 viries$i vecuma no 19 lidz 34 gadiem.

Papildus dalgji struktur€tajam intervijam veikta elektroniska intervija ar TU Delft
bibliotekas direktori jautajumos par lietotajorientetu pieeju biblioteka.

Turpmak darba 'RSU biblioteka' tiek attiecinata uz Informacijas centru Dzirciema iela

16.

3.3. Intervija par lietotajorientétu biblioteku
P&tot lielo materialu daudzumu attieciba uz lietotajorientetu dizainu, iesp&jams noteikt

dazadus secinajumus par to, kddam jabit bibliotekas dizainam, kas uzsver lietotaju ka galveno
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prioritati. Lai papildinatu pirmajas nodalas noskaidroto un labak izprastu lietotajorientEtas
bibliotekas biitibu, veikta sa intervija ar Vilmu van Vezenbeku (sk. 10. piel.). Vilma van
Vezenbeka ir TU Delft bibliotekas Niderlandé direktore. Saja biblioteka tiek veidotas
pozitivas attiecibas starp bibliot€kas vadibu, darbinieku un lietotaju, darbinieki uzsver savu
darbu bibliotekas modernizé€$ana un padzilinati p&ta savu lietotaju, lai padaritu bibliotekas
izmantoSanu efektivaku. TU Delft biblioteka loti cenSas iepazit lietotaju, izprast vina
vajadzibas un pielagot bibliotekas pakalpojumus tam (Wezenbeek, 2013). S1 bibliotéka ir labs
pieméers lietotajorientetas pieejas veidoSana, tapéc tas direktore izveleta 1sai intervijai saistiba
ar So temu.

Nemot véra direktores aiznemto grafiku un faktu, ka vina atrodas cita valsti, intervija
veikta briva forma dazados laikos 2014. gada marta ped€jas ned€las izmantojot e-pastu.
Vilma bija atsauciga un labprat daljjas ar savam pardomam, tacu laika trikuma d&| nevar&ja
sniegt izsmeloSas atbildes. Intervija papildinata ar Mairas Patersones (Myra Paterson)
pierakstiem par pieredzi ekskursija 2012. gada, kur apmekleja ari TU Delft biblioteku.
Patersone ir vaditaja viena no Micela (Mitchell) publiskas bibliotekas Glazgova nodalam.
Ekskursiju TU Delft biblioteka organiz€ja Skotijas biblioteku nakotnes projekta ietvaros, kura
piedalijas arT darbinieki no Micela bibliotekas. Vizites laika Vilma iepazistinaja bibliotekarus
no Skotijas ar biblioteéka paveikto pedejos gados.

TU Delft biblioteka ir lielaka tehnisko zinatnu biblioteka Niderlandeé. 2010. gada
bibliotekas €ka tika renovéta un parveidota par macibu centru, ka rezultata ta kluvusi par
macibu, petijumu veikSanas un zinasanu apmainas vietu (TU Delft Library). RenovéSanas
procesa &ka kluvusi daudz piemérotaka gan studentiem, gan darbiniekiem. Galvenas
parmainas veiktas bibliot€kas telpa — gramatu plaukti aizstati ar vietu macibam un sadarbibai.
Visvairak izmantotds gramatas parvietotas uz vienu telpas malu, izveidojot sienu no
gramatam (sk. 3.1. att.). Tas lavis daudz vairak vietas atvélét lietotaju darbam
(Paterson, 2012). Vilma: "Mg&s piedavajam dazadas macibu vietas, tas ir studentu iesaistiSanas
procesa rezultats. [..] Cilveki ir dazadi un tiem ir dazadas vajadzibas, tad€jadi studentiem ir
dazadi veidi, kur atrast sev labako maciSanas vai kopiga darba vietu". Biblioteka piedava
vietas dazadiem macibu metodém, gan individualam darbam, gan grupu sadarbibai, ka ari
dazadus trok$nu limenus telpas.

Bibliotéka ar1 notikusas izmainas darbinieku ikdiena, individualie biroji parveidoti par
atvérta planojuma telpam un darbinieku hierarhija samazinata 1idz minimumam, izmantojot
tikai divus Itmenus — vadibu un darbiniekus. Tas nozimé, ka darbinieki nav sadaliti grupas ar
grupas vecako vai vaditaju, katram darbiniekam ir tiesa saite ar vadibas komandu. Tada veida

bibliote€ka uzsver darbinieku savstarp€jo uzticibu, kas ir svariga jaunu ideju radisana, turklat
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tas veicina darbinieku drosmi, jo v€lak neviens netick vainots, ja ideja nav darbojusies

(Paterson, 2012).

3.1. att. Gramatu siena TU Delft bibliotéka (Guignard, 2010)

Biblioteéka gan savos pakalpojumos, gan izskata norada uz lietotaja ieguldijumu, jo
viss tiek pakartots tiesa lietotaja vélmém. Vilma apgalvo, ka "ir svarigi nereklamét produktu
lietotajam, bet iesaistit lietotaju produktu veidoSanas procesa, ka rezultatad var piedavat
pielagotus produktus un pakalpojumus". To izdarit nav vienkarsi, tas prasa laiku un darbu.
"Mes vel neesam pilniba istenojusi savas idejas, jo patiesu izmainu veikSana prasa daudz
laika. Kulturalas parmainas var prasit vairak neka paris gadus".

Istenojot jaunas idejas, mainot esoSo un parveidojot iesikst&juSas vértibas var
sastapties ar cilvékiem, kas negrib mainit savu ikdienu un neatbalsta krasas parmainas.
Lielakas grutibas to izdarit, ja bibliot€kas vadiba to neatbalsta (Paterson, 2012). Iesp&jams,
tapeéc TU Delft biblioteka ir viena no veiksmigajiem piemériem, jo parmainu nozimi atzist
visu Itmenu darbinieki, ar1 bibliotekas direktore: "Neviens nepretojas miisu pieejai, ta
vienkarsi japadara praktiski pielietojama"; "Mums visiem biitu jaizprot, ka mes Seit neesam,
lai aizstav€tu savu pasauli, bet gan lai papildinatu misu lietotaju labo pieredzi, tai vajadzetu
biit miisu motivacijai".

Lietotajorientéta pieeja biblioteka "rada labaku saskanu starp tavu [bibliotekas]
piedavajumu un taviem [bibliot€kas] lietotajiem". Bibliotekas guvums ir tas efektivitates
palielinasanas, tacu lietotajs ir tas, kas iegiist visvairak, jo tieSi vinam bibliot€ka tiek
pakartota. "Lietotaji jltas iesaistiti, [vini] apzinas savu ieguldijumu".

TU Delft biblioteka v&l ir lietotajorient€tas pieejas procesa, viens no galvenajiem §a
briza uzdevumiem ir "optimiz&t dazus procesus, piem&ram, zina$anas par misu lietotajiem ir
izsvaiditas/izmétatas pa miisu organizaciju; mes gribam apkopot §is zinaSanas un
parliecinaties, ka miisu procesos/piedavajumos iesaistam ari 'lietas, ko jau zinam"'.

Parmainam ir svarigi apzinaties jau esoSo, pieméram, noskaidrot, kas un kadi ir bibliotekas
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lietotaji, ar kadam problémam vini saskarusies agrak. Lietotajorientéta pieeja jabalsta uz jau
iegilitajam zinasanam, ka ari jauniegiitu informaciju:
"Vispirms ir japarliecinas, ka tiek izmantota informacija, kas jau ir zinama (jautajumi, ko
sanem virtualie galdi [tieSsaistes palidzibas sniegSanas lidzekli], kontaktéSanas ar

bibliotekariem, kas sarunajas ar pétniekiem, u.c.), talak var veidot dazas pusdienu sanakSanas,
kad ir jau noformétas kadas idejas un kur §is idejas var izm&ginat vai precizét. Nevajadzetu

m

veidot parak daudz ideju apmainas ar lietotajiem no tuksas vietas'.

Direktore arT neuzskata, ka atsaucigu lietotaju atrasana var sagadat griitibas "ja vien
nebombard€ vinus ar prasibam. Studentiem palidz, ja piedava pusdienas par brivu".

TU Delft biblioteka piedoma pie lietotaju vélmém, moderna iekartojuma un patikamas
gaisotnes. Vilma teikusi: "Es neesmu ieinteres€ta bibliote€ku nakotng, bet gan miisu lietotaju
nakotnes veélmes" (Paterson, 2012). Tas lieliski norada uz galveno bibliotekas nozaré Sodien —

jadoma par nakotnes lietotaju, tadéjadi izveidojot nakotnes biblioteku.

3.4. GCU un RSU biblioteku analize

3.4.1. GCU un RSU biblioteku iekartojuma parskati

Biblioteku izpétei izveidoti parskati par to iekartojuma atbilstibu iepriek$€ja nodala
noskaidrotajiem lietotajorientéta biblioteékas dizaina principiem. Nedaudz iepazistinats ar
universitati, macibu jomam un bibliot€kas lietotaju skaitu. Bibliotekas parskats veidots
pamatojoties uz bakalaura darba 2. nodala noskaidroto. Bibliotekas analizétas péc
galvenajiem principiem — elastiba, kompaktums, pieejamiba, paplasinasana, dazadiba,
organiz€tiba, €rtiba, klimats, droSiba, ekonomija, radoSums, rosinosa vide, funkcionalitate,
u.c. [zskaidrots bibliotekas iekartojums, telpu sadalijums, zonu atskiribas, atmosfera. [zverteti

biblioteku trikumi un piedavati ieteikumi iekartojuma uzlabosanai.

GCU biblioteka

GCU sevi uzsver ka inovativu un modernu universitati. Taja macas apméram 17
tiikstosi studentu un strada apméram 700 darbinieku (SCONUL, 2013). Universitaté macas
loti daudz arzemju studentu, tiek nodroSinats liels atbalsts Siem studentiem gan saistiba ar
macibam, gan ikdienas problémam. Universitatei ir filiale arT Londona, ka ar1 Sobrid notiek
filiales atvérsana Nujorka. GCU piedava programmas loti dazadas nozar€s — inZenierzinatnes,
arhitektiira, uznémeéjdarbiba, socialas zinatnes, veselibas un dabas zinatnes. Universitate ir loti
populara ar programmu medicinas masam, bibliot€kas krajums Sai nozarei ir loti plass, tapat
liels daudzums resursu ir uznémeéjdarbibas nozaré.

GCU biblioteka salidzinajuma ar darba pétito RSU biblioteku ir daudz lielaka. GCU

macibu €kas atrodas viena teritorija un ar1 bibliot€ka atrodas turpat. Tai atv€l&ta piecstavu eka
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un visi tas stavi ir publiski pieejami jebkuram apmekl&tajam. Bibliotekas €kas pluss ir tas
novietojums par§jo universitates €ku starpa — ta iekartota starp divam &kam un ir
caurstaigdjama, ejot cauri bibliot€kai var nokliit blakus €kas. Tas dod bibliotekai centralu
vietu studentu un macibspeku ikdiend, daudzi brivos brizus pavada bibliotekas telpas. Eka
butiba sastav no tris dalam — pamatstava telpas, kas izveidota divu stavu augstuma, vienada
izméra telpam pirmaja, otraja, treSaja un ceturtaja stava un koridori un 'tilti' starp §Tm divam

dalam visu piecu stavu augstuma (sk. 3.2. att.).

3.2. att. Telpa starp divam galvenajam bibliotéekas dalam (BDP)

Bibliotekas platiba ir 10500 kvadratmetru, un ta Sobrid nodroSina gandriz 1200 vietas
(sk. 4. piel.). Ka tika minéts, biblioteka ir pieci stavi, tau tas pirmais stavs tiek saukts par
nulles stavu jeb pamatstavu (anglu val. — The Base), p€c tam attiecigi pirmais, otrais, tresais
un ceturtais. Katrs bibliot€kas stavs ir veidots ar noteiktu funkciju. Pamatstavs apvieno divus
stavus un ir veidots ka liela sociala telpa diskusijam, sadarbibai un atputai. Taja ir izvietota
kafejnica un informacijas punkts, starp tiem plasa telpa ar dazadam sédvietam. Pamatstava
viena dala ar1 izvietota gara rinda ar elektriskajiem kompaktajiem plauktiem, ka ari
parastajiem gramatu plauktiem. Saja stava dala izvietotas ari vietas ar datoriem. Pamatstavs ir
skals, sabiedrisks un atverts, tas tiek biezi apmekl€ts un taja reti ir klusums (sk. 3.3. att.).

Saja stava nav ierobezojumu — atlauts &st, dzert, runat un diskutét. Izvietotas mébeles
ir krasainas un dazadas — galdi, divani, krésli, arT norobezotas vietas ar tafelem. Galdi ar1
nodro$inati ar elektribas piekluvi. Mébeles ir viegli parvietojamas, kas nodroSina iesp&ju
stavu parkartot péc vajadzibas. Tas tiek biezi darits, telpu izmantojot seminariem, banketiem
un citiem pasakumiem. Ekas viena arsiena veidota no stikla, kas dod plaSajai telpai
dienasgaismu un patikamu atmosferu. Par spiti telpas lielumam, taja tiek uzturéta pienemama
temperatira. Telpas atmosféru gan nospiez lielas betona konstrukcijas — garie betona stabi
(sk. 3.3. att.). P&c darbinieku stastita var secinat, ka betona konstrukcijas netiek krasotas vai

ka citadi modernizetas kopSanas izmaksu dgl.
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3.3. att. Pamatstavs GCU biblioteka (TonyBlundetto)

Bibliot€kas pirmaja stava ir galvena ieeja biblioteka, grupam atv€léta telpa un
darbinieku birojs. Bakalaura darba tapSanas procesa pirma stava publiski pieejamo telpu
renovéja un taja izvietoja citu universitates nodalu darbinieku telpu (sk. 5. piel.). Tas saistits
ar planotajiem remontdarbiem visa biblioteka nakamo gadu laika. ST iemesla d&] veiktaja
petijuma ta netika ieklauta. Atlikusa pirma stava dala ir 'tilts' uz blakus €kam un neliela vieta
starp to un galveno ieeju, kura bieZi tiek atvéleta dazadam akcijam, iestadém vai institiicijam,
kas velas sevi reklam&t un veido izstades un aktivitates. Pie ieejas izvietota ari interaktiva
siena, uz kuras att€lo aktualo informaciju, reklamé un aicina uz dazadiem pasakumiem un

aktivitatém (sk. 3.4. att.).

3.4. att. Interaktiva siena GCU bibliotéka (Promultis)

Tapat, ienakot biblioteka, redzami pie griestiem piestiprinati monitori, kuros var izlasit
aktualako informaciju par biblioteku. Biblioteka vajadzétu padomat par $adu monitoru
novietoSanu ari pie tam ieejam, kas ir savienotas ar blakus €kam, jo tieSi §is ieejas tiek
izmantotas visbiezak, monitori, kas izvietoti pie galvenas ieejas nav redzami, kad apmekI&taji
parvietojas pa 'tiltu' no vienas €kas uz otru.

Otrais, treSais un ceturtais stavs bibliot€ka ir vienada izméra telpas, kas iekartotas
attieciba no stavam piemérotas funkcijas. TreSaja stava izveidota papildus vieta atpiitai — mazs

balkonins$ ar skatu uz €kas stikla sienu.
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Bibliotekas otraja stava ir vislielaka rosiba. Sis stavs paredzéts grupu darbam un
diskutéSanai. Liela telpa ar gramatu plauktu palidzibu sadalita vairakas zonas, tau visas
pieejamas datoriz€tas vietas. Tapat ka treSaja un ceturtaja stava, ari otraja ir pieejami atseviski

nodaliti printeri un kop€taji, lai to izraisitie trokSni netraucetu pargjiem (sk. 3.5. att.).

3.5. att. NorobeZotas vietas printeriem un kopétajiem (Deksne, 2014Db).

Otraja stava ar1 izvietotas mazliet nodalitas grupu vietas ar iesp&ju izmantot monitoru
kop&jam darbam (sk. 3.6. att.).

Bibliotékas otraja stava pieejamas 517 vietas, kas ir visvairak no visam bibliote€kas
telpam. 187 no §Tm vietam ir nodroSinatas ar datoru. Vienigie ierobeZojumi $aja stava ir
aizliegums izmantot mobilos telefonus un &st, dzert karstus &dienus un dz€rienus (piem&ram,
ieturét pusdienu maltites vai dzert tgju). Diemzgl, $aja stava Sie ierobezojumi biezi netiek
nemti vera, 1pasi péc tam, kad tika parveidota iepriek§ minéta pirma stava telpa, kas padarijusi

otro stavu vél popularaku. Otrais stavs bieZi ir haotisks un nekartigs.

3.6. att. Otrais stavs GCU (Deksne, 2014c).

) By g = e L b 4 &
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Bibliotekas tresais stavs ir paredzets klusam macibam, ta¢u nodrosinats ar ar daudz
datorizétam vietam — 123. Saja stava nav atlauts diskutét un stradat grupas, tas paredzéts
individualam darbam. Tapat ka otraja un arT ceturtaja stava, liela telpa dalita zonas ar gramatu

plauktu palidzibu, liela dala no vietam individuali nodalitas ar paneliem (sk. 3.7. att.).
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Ceturtais bibliotekas stavs ir paredz&ts pavisam klusam un individualam darbam, taja
nav datoru, tacu ir atlauts izmantot savu personigo kl€pjdatoru. Vietas parsvara nodalitas, taja
tiek uzturéts pilnigs klusums. Interesanti, ka $aja stava pasi apmekl€taji ir tie, kas partipgjas

par klusuma iev@roSanu, nav vajadziga pastiprinata kontrole no darbinieku puses.

3.7. att. Ar paneliem nodalitas vietas (Deksne, 2014d).

Otra, tre$a un ceturtd stava gridas ir pilniba noklatas ar paklaju, lai nodroSinatu
klusumu. Sim mérkim izvietoti arT putuplasta paneli pie griestiem, kas ierobeZo troksni
(sk. 3.6. att.). So tris stavu publiski pieejamas telpas ir vienadas péc izméra, ka arf ir lidzigas
iekartojuma. ST iemesla d&l apmeklétajiem ir loti viegli parredzét visu pieejamo telpu, ka ar
orientgties stavos un gramatu krajuma. Apmekl&tajiem paredz€tas kapnes un lifts atrodas
viena vieta un ir erti izmantoSanai, tapat visu stavu labiericibas kompakti izvietotas viena un
taja pasa vieta. Biblioteka nodro$inats bezvadu internets, kas pieejams tikai lietotajiem. Visos
stavos izmantotas mebeles un plaukti ir parvietojami, ko apmekl&taji ar1 biezi izmanto. Tas ir
labi ne tikai lietotajiem, bet arT darbiniekiem — iekartojumu var viegli izmainit. Lasttavas
apgaismojums tiek nodrosinats maksligi, jo logu lasitavas nav, iznemot ceturto stavu, kura ir
paris jumta logu. Dienasgaisma nodro$inata tikai jau min€taja pamatstava un telpa, kas sadala
vienu ekas dalu no otras.

Bibliotekas interjers diemz€l jasauc par mazliet pelécigu, taja ir daudz betona
konstrukciju, peleki paklaji, ka arT neizteiksmigu krasu mébeles. Atseviskie krasainie krésli un
dazas sarkanas un oranzas sienas biitiski izcelas uz par€ja fona.

Ka pozitivu aspektu var minét ar1 otraja stava izveidoto ara terasi. Ta atrodas uz
pirmas bibliotekas €kas dalas jumta, apaksa atstdjot pirmo un pamatstavu. Diemzgl terase
vairs nav brivi pieejama, jo tika parak daudz apmekl&ta, kas radija bazas jumta izturibai. Tacu
lietotaji to var izmantot, atliek vienigi pajautat atsleégu informacijas punkta.

Biblioteka ir atvérta katru dienu, ta pieejama ari cilvékiem ar ipasam vajadzibam.
Visas ieejas pielagotas ratin kréslu izmantoSanai, nav telpu, kur nevar nokliit izmantojot liftu.
Bibliotéka ir ipasa telpa, kura izvietotas, piem&ram, resursu lasiSanas tehnologijas, kas

pielagotas vajredzigajiem.
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Bibliotekas darba laiks mainas atkariba no semestra periodiem. GCU macibas notiek
tris periodos — A trimestris, B trimestris un C trimestris. Semestru beigas, kad studenti macas
vairak eksamenu dél, biblioteka atbilstosi pielago savu darba laiku. Eksamenu laika ta pat ir
atvérta 24 stundas diennakti. Saja laika pieejamas ir tikai telpas un krajums, bibliotekaru
darba laiks atskiras, parasti beidzoties v&la pecpusdiena. Nedelas nogalés bibliote€ku parasti
sledza 18:00, tacu péc Ziemassveétku laika veiktas aptaujas, brivdienu darba laiks tika
pielidzinats paréjam dienam. Eksamenu laika bibliot€ka ir loti noslogota, 1pasi datoru
izmantoSanas d€|, tapec lietotajiem tiek piedavatas papildus datorklases citas universitates
ekas.

Bibliotekas krajumu sastada loti liels skaits elektronisko resursu, to izsniegums gada
vairak neka tris reizes parsniedz fizisko resursu izsniegumu (SCONUL, 2013). Biblioteka ir
16649 aktivo lietotaju, gada biblioteku apmeklé apméram 700 tikstosi cilveku, kas nozimé,
ka ménesT biblioteka ienak vairak neka 58 tiikstosi cilveku (SCONUL, 2013). Te gan janorada
uz bibliot€kas interesanto iekartojumu starp citam universitates ekam, kas nozimé, ka dala no
apmekletajiem tikai iziet cauri biblioteékas €kai, lai nokliitu cita. Biblioteka piedava apméram
1200 sédvietas (sk. 4. piel.), kas nozimé, ka bibliot€ka var nodroSinat vietas apméram 7%
potencialo lietotaju (studentu kopskaits (17000) + akadeémiskais personals (700)). Vajadzigais
sédvietu nodroSinajums ir atkarigs no loti daudziem aspektiem, piem&ram, atraSanas vietas,
studentu Tpatnibam, institiicijas veida, pieejamibas, elektronisko resursu daudzuma, u.c.
(Leighton & Weber, 1999). Ir akadémiskas bibliotekas, kas nodroSina vietas pat lidz 50%
lietotaju, bet tas ne vienmér ir vajadzigs. GCU gadijuma 7% ir sam&ra apmierinoss skaitlis (ja
nenem vera pasas aktivakas stundas diena), jo bibliot€ka ir universitates teritorija, kur ir art
citas €kas un telpas, kuras studenti un akadémiskais personals var uzturéties, lai gan biblioteka
ir loti populara ari brivo brizu izmantoSanai ka atpitas vieta. Tapat nozimigs faktors ir
bibliotekas elektronisko resursu daudzums, kas nozimé, ka lielai dalai krajuma ir iesp&jams
pieklit no majam, un jamin ar7 iepriek§ minéta €kas atrasanas vietas nozime. GCU biblioteka
ir paredz€ti renovacijas darbi, kuru laika tiks palielinats ar1 s€dvietu skaits, jo Sobrid
apmekletakajas dienas stundas biblioteka tiek loti aktivi lietota un trikst sedvietu skaits.

GCU biblioteka nodrosina telpas dazadiem mérkiem, tas veidotas ar dazadam
funkcijam. Sada veida bibliotekas veidotdji padomajusi par dazadajam lietotaju vélmem.
Pieejamas vietas gan klusam darbam, gan aktivam diskusijam. Minuss — triikst atseviSki
nodalitu telpu, kur grupu darbs var notikt netrauceti.

Bibliotekas telpas veidotas kompakti, tas ir iesp&ams parveidot bez lielam
problémam, jo telpas ir vienkarSas un tajas nav konstrukciju, kas var€tu traucet méebelu

izmainam. Biblioteka ir viegli orient€ties, ta ir parskatama un labi organizéta. Biblioteéka ir
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liels tehnologiskais nodroSinajums, tomér tas aprobezojas ar datoriem, klépjdatoriem un paris
monitoriem. Pozitivi, ka biblioteka seko misdienu tendenc€ém un Sobrid apsver mobilo
tehnologiju ieviesanu bibliotékas pakalpojumos, pieméram, e-lasitaju izsniegSanu uz laiku.
Elektribas un timekla pieejamiba ir pilniba pietickama, visur pieejamas rozetes un bezvadu
internets.

Bibliotéka atbilst visiem 2. nodala minétajiem lietotajorientéta bibliot€kas iekartojuma
principiem. Ta ir elastiga — viegli pielagojama, parveidojama. Ta ir kompakta, pieejama un
dazada. Ta ir erta un vienkarsa lietotajam, jo izmanto norades gan €ka, gan arpus tas, ka arT tas
resursi ir labi organizgti, visur izmantojot lidzigu plauktu izkartojumu. Bibliotekai pieejama
vieta paplaSinaSanai, ko turpmako gadu laika planots ari realizét. Taja tiek kontroléts
nemainigs mikroklimats, gaiss un temperatiira nodroSinata izmantojot ventilacijas sist€mas.
Biblioteka ari doma par krajuma droSibu, izmantojot elektroniskas ierices resursu
kontrolésanai. Taja ar1 piedoma pie lidzeklu ekonom@Sanas, piem&ram, nolietotus divanus
parvelkot ar jaunu audumu, nevis pérkot jaunus.

Mazliet vairak biblioteka bitu japiedoma par misdienu jaunakajam ipasibam, kas
nepiecieSamas bibliotékas interjera, pieméram, tai jabiit sekme&josai un radosai (sk. 2. nodalu).
Ka tika mingts, bibliotekas izskats ir mazliet pelécigs. Trukst radoSas idejas un modernas
atmosferas. Ja bibliotéka attistitu ar1 So aspektu, ta kliitu veél popularaka studentu vidd.

Bibliotekas darbinieki aktivi veido atgriezenisko saiti ar lietotajiem, regulari veicot
aptaujas vai citada veida pétijumus. Pedgjais petijums veikts 2014. gada pirmajos ménesos,
kura ietvaros tika veikti video ieraksti ar lietotajiem, prasot, kas vigiem patik biblioteka.
Tikpat aktivi biblioteka lietotajiem stasta par izmainam, par problému izskatiSanu. Izmainas
visbiezak pamato ar lietotaju atsauksmém.

Aplikojot GCU bibliotekas iekartojumu un dizainu var secinat, ka tas veidots
pamatojoties uz lietotaju vélmeém, jo tiek regulari veikta izp&te. Tapat So faktu papildina
dazado zonu nodrosinasana, ka ar1 darba laika pielagoSana apmekletaju velmém. Biblioteka
tiek iekartota, pamatojoties uz miisdienu macibu metodém, piedavajot daudz vietu sadarbibai
un diskusijam. Ar1 vietu iesp&jama pielagoSana un mébelu viegla parvietoSana liecina par
bibliotekas sp&ju pielagoties lietotajam. Elastibas princips biblioteka tiek ieverots, pieméram,
izmantojot mébeles, lai norobezotu telpas, izvietojot elektroinstalacijas zem gridas, kur tas
netrauc€, tacu kuram var viegli pieklit, ka arT novietojot kapnes, liftu un labiericibas viena
vieta. Viegli izprotama strukttra tikai papildina Sos secinajumus.

Lietas, ko GCU bibliotekas €ka varétu pilnveidot, ir norazu sistéma, kas varétu but
izteiktaka, un radoSais dizains, kas var€tu biit modernaks un krasainaks. Tapat vajadzetu

veidot atseviSkas telpas grupam, kur netraucéti stradat, ka jau tas tika minéts.
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GCU biblioteka turpmakajos gados gaidami pamatigi renovésanas procesi, kas ir Joti

pozitivs aspekts un, cerams, pilnveidos min€tas problémas.

RSU biblioteka

2011. gada RSU mactjas 7005 studentu, no tiem 219 Liepajas filialé un 652 Sarkana
krusta koledza (Gardovskis & Lacis, 2012). 2012. gada universitate stradajusi 565 darbinieki
(Ozolanta, 2012). RSU galvenokart ir pazistama ar medicinu un ar to saistitam nozarém,
pieméram, farmaciju un maszinibam. Sajas nozarés macas vairak neka tris tiikstosi studentu
(Gardovskis & Lacis, 2012). Tomér RSU piedava apgit ar1 uznéméjdarbibu, jurisprudenci,
psihologiju, komunikacijas zinatni, sabiedriskas attiecibas, u.c.
(Rigas Stradina universitate, 2014b). Bibliotekas krajums RSU biblioteka ir sadalits divas
nozar€s — medicina un socialas zinatnes, tacu medicinas nozaru krajums ir plasaks.

RSU biblioteka jeb Informacijas centrs Dzirciema iela ir tikai viena no RSU
bibliotekas filialém, bet ta atrodas RSU galvenaja €ka. Biblioteku atrast nav griiti, ir izvietotas
skaidras norades uz bibliotekas lasitavu un abonementu, kas ir izvietoti atseviski. Arl
bibliotekas kase atrodas atseviska vieta. Dazubrid atseviski novietotie pakalpojumi var Skist
ne€rti, tomér lietotaji pie ta pieradusi. Bibliotekas lasitava ir brivpieejas krajums, tacu maz no
ta pieejams lidznemsSanai. Gramatas, kuras iesp&jams aiznemties, atrodas atseviski izvietotajos
abonementos. Visa bibliot€kas lasitava iekartota viena liela telpa, kura sadalita nelielas zonas,
izmantojot gramatu plauktus. No vienas puses Sada tipa iekartojums ir &rts, jo ir parredzams,
lietotajiem ir viegli orienteties telpa. No otras puses — nav iesp&jams veidot telpas dazadam
funkcijam, kas nozimeé dazadus traucéklus gan tiem, kas v€las stradat kopigi vai atpisties, gan
tiem, kas strada individuali. Biblioteka tiek veidots projekts par telpu renovéSanu, kura
planots nodalit klusas macibas no skalam. Arpus bibliotékas lasitavas atrodas ari Cetri galdi ar
seédvietam un divans, kur lietotaji m&dz uzturéties atpiitai vai macibu noliikos, tacu tur nav
iesp€jams izmantot brivpieejas krajumu. Biblioteka piedava arl izmantot aizsleédzamus
skapiSus, lai bibliotekas lasitava netiktu ienestas milzigas somas. Tas tiek darits drosibas
noliikos, jo brivpieejas krajuma griiti kontrol&t gramatu zagSanu.

Sobrid viena telpas pusé izvietoti datori, pie kuriem var piekliit jebkurs (sk. 3.8. att.).
Netalu no datoriem ar1 izvietoti multifunkcionalie printeri. Pie datoriem nav daudz vietas, ka
arT nav tadu datoru, pie kuriem var pies€sties vairaki lietotdji, lai veiktu kopigus darbus.
Grupam savukart pielagoti galdi, kas izvietoti apla veida, tie novietoti vairakas vietas
bibliotekas lasitava (sk. 3.9. att.). Starp gramatu plauktiem dazadas vietas ari izkartoti

individuali vai divvietigi galdi ar s@dvietam. Bibliotéka ir arT norobezota datorklase, tacu to
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izmanto bibliotekas organiz&€tam macibu stundam un lekcijam, ta nav atverti pieejama

lietotajiem.

3.8. att. Datorizétas vietas RSU biblioteka (Rigas Stradina universitate)

Biblioteka labi organizéts krajums, lietotajiem palidz dazadas krasas veidotas norades,
kuras ir arT anglu valoda, jo daudz bibliotekas studentu ir no arzemeém. Izvietotas mébeles ir
erti parvietojamas, ko art studenti labprat izmanto pielagojot vietas savam darbam.

Biblioteka ierobezo &Sanu un dzerSanu, ar1 pie ieejas durvim zime norada, ka atlauts
ienest tikai ideni pudel€s. Darbiniekiem gan to ir griiti kontrol€t, studenti nav tie godigakie
sada joma. Ar1 trokSni tiek ierobezoti, tacu darbiniekiem tas nenakas viegli, tiek izliktas
zimes, kas liek ievérot klusumu, tacu telpa ir atvérta un plaSa, daudz lietotaju vélas kopigi
stradat, runaties.

Telpa ir nodroSinata ar vairakiem kondicionieriem, kuriem vajadz€tu nodroSinat gan
atbilstoSu temperatiiru, gan svaigu gaisu, tacu biblioteka ir diezgan silts, tapeéc tiek biezi
virinati logi, kas savukart veido caurvéju, ielaiz trokSnus un puteklus. Ziema $ada situacija

nerodas, ta¢u pavasari un vasara loti griiti kontrol€t normalus apstaklus.

3.9. att. Grupam pielagotas vietas RSU biblioteka (Rigas Stradina universitate, b)

Biblioteka ir loti gaiSa, apgaismojums ir pietickams. Izmantotas lampas turklat ir
krasainas un modernas, kas dod bibliotékai miisdienigu izskatu un radosu atmosferu. Pozitivi,

ka apgaismojumu var ieslégt un izslégt pa zonam, kas nozimé& ekonomisku elektribas
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izmantoSanu, piemé&ram, ja tums$aja dienas laika puse lasitavas ir tuksa, apgaismojumu var
1zslegt.

Telpa ir rosiba, jutama aktivitate, ta ir gaiSa un patikama. Tomér izmantotas lietiSkas
mébeles, pieméram, melni krésli un balti galdi. Nav ertu mebelu, kuras izmantot brivakiem
briziem. Biblioteka vairak pielagota tieSi darbam. Vairak krasu, ertibas — tas butu liels pluss
bibliotékai. Pozitivi gan, ka biblioteka mazliet krasas ieviestas izmantojot dazus lietiSkos

kréslus (sk. 3.10. att.).

3.10. att. Seédvietas RSU bibliotéka (Rigas Stradina universitate, c)

Pie ieejas biblioteka ir dazadi informativi materiali, kas sniedz informaciju par
jaunakajam aktivitateém biblioteka. Tapat pie ieejas iesp€jams izmantot atsevisku datoru
mekléSanai RSU bibliotekas kataloga, kas ietaupa lietotajam laiku. Ar jebkuriem jautajumiem
iesp&jams versties pie informacijas punkta esosajiem darbiniekiem, kas labprat palidz. Tapat
izvietota ar1 vieta, kur konsulteties par konkrétiem pé&tniecibas jautdjumiem. Elektribas
nodroSinajums ir pietiekoSs, tatu personigo kl€pjdatoru izmantoSanai parsvara jaizmanto
pagarinataji, kas ir apgriitinosi un traucgjosi.

Pozitivi, ka biblioteka pieejama arT cilvékiem ar pasam vajadzibam — nodrosinats lifts.

Bibliotékas darba laiks ir no 8:30 Iidz 19:00 darba dienas, no 10:00 lidz 16:00
sestdienas. Vasaras darba laiku saisina. Sesijas laika — janvart un maija — darba laiku pagarina,
pieméram, no 8:30 1idz 21:00 darba dienas. Biblioteka ar1 piedava izmantot gramatu kasti, kas
novietota arpus RSU €kas. Taja var atstat panemtas gramatas jebkura laika.

Bibliotekas lietotaji loti aktivi izmanto elektroniskos resursus, to izsniegums vairak
neka piecas reizes parsniedz fizisko resursu izsniegumu (Rigas Stradina universitate, 2014a).
Biblioteka 2013. gada bijusi 11854 lasitaju. Gada bibliotekas telpas apmekletas 228706
reizes, kas nozZimé, ka ménest ta tiek apmekl&ta apméram 19 tukstosus reizu.

Biblioteka piedava 300 vietas, kas nozZimg, ka ta var nodrosinat vietas apméram 4%
potencialo lietotaju. Potencialo lietotaju skaitu, ka jau tika min€ts GCU bibliot€kas apraksta,

sastada studentu kopskaits un macibspéki, kas kopa biitu mazliet vairak ka 7 tikstosi, tacu
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redzams, ka RSU lasttaju skaits ievérojami parsniedz So kopskaitu — par vairak neka cetriem
tiikstoSiem. Tas nozimé, ka bibliotekas pakalpojumus daudz izmanto citu augstskolu parstavji,
nozaru specialisti vai petnieki. Vietu skaitu biblioteka salidzinot ar lasitaju skaitu, iesp&jams
noteikt, ka biblioteka vietu nodroSina tikai 2,5% lasitaju. Tas ir diezgan maz, tomér janem ar1
vera tas, ka bibliotekai ir arT citas filiales, tap&c kopskata Sis skaitlis noteikti ir lielaks. Turklat
ir iesp€jams, ka liela dala no lasitajiem, kas nav ne studenti, ne universitates macibspeki,
lielakoties izmanto elektroniski piedavatos resursus, kur redzama aktualaka informacija. Tas
1pasi uzsverams redzot iepriek§ minéto faktu par elektronisko resursu popularitati lietotaju
vidi. Nemot vera S$adus faktorus iesp&jams attaisnot mazo vietu nodroSinajumu, tacu
apmeklgjot biblioteku ir redzams, ka taja biezi ir situacijas, kad brivas vietas jamekl€. Ari
zema gaisa kvalitate rada nepiecieSamibu pardomat telpu paplasinasanu.

RSU biblioteka atbilst dalai no 2. nodala minétajiem lietotajorienteta bibliotekas
dizaina pamatprincipiem. Lai gan biblioteka nodroSinatas vietas dazadiem meérkiem — ir gan
datoriz€tas vietas, gan individualas, gan divvietigas, gan grupu apalie galdi — taja nav
atsevisku telpu, kuras erti izmantot klusuma vai tiesi otradi — aktivu sarunu — cienitajiem. Tas
rada situaciju, kad visa telpa jauztur klusums, kas savukart ir pretgji miisdienu zinaSanu
ieguvei, kas biezi ir diskusiju, sarunu, aktivas sadarbibas rezultats. Ipasi tapec, ka lielaka dala
sédvietu pie galdiem biblioteéka piemeroti grupu darbam. Tomér pozitivi, ka bibliotéka censas
norobezot skalakas vietas no klusakajam izmantojot gramatu plauktus.

Biblioteka tiek nodroSinats dialogs starp darbiniekiem un lietotajiem sadarbojoties ar
studentu pasparvaldi, lai palidz&tu risinat problémas, uzzinatu, ko lietotaji v€las un ko
nevélas.

Biblioteka izmantotas mébeles ir pielagojamas, bibliote€kas iekartojumu ir salidzinosi
viegli mainit, tomér traucé fiziskas vietas trilkums. Telpa ir viegli saprotama, ar1 krajums
vienkarsi izvietots. Lai gan pieejamas tehnologijas ir atbilstosas lietotaju vajadzibam, datori
varétu but jaunaki un atraki. Tapat biblioteka varétu domat par citu tehnologiju
nepiecie$amibu, piem&ram, monitoru izmanto$anu grupu darbiem. Saja gadijuma pat varétu
noderét atsevisku datoru izvietoSana ta, lai pie ta var pies€sties vairaki cilvéki. Datoru
izvietojums biblioteka Sobrid biitiski ierobezo $ada veida macibas.

Biblioteka ir dalgji elastiga — iekartojumu un mébeles viegli mainit, tacu gruti
kontrol€jama temperatiira un gaisa kvalitate. Telpas vienkarSums savukart nodrosina mazakus
ierobezojumus iekartojuma mainai. Elektribas nodroSinajums izmainu gadijuma ir apSaubams,
nemot veéra, ka jau tagad lietotajiem nakas izmantot pagarinatajus savu klepjdatoru

izmantoSanai. Tome@r biblioteka ir kompakta, pieejama ar1 cilvékiem ar Tpasam vajadzibam,
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organizéta, €rta, droSa un ekonomiska. Aspekti, par kuriem jadoma, ir paplasinasanas iespgjas,
dazadiba, klimata uzturéSana.

Ar1 Saja biblioteka, tapat ka GCU biblioteka, jadoma par radoSumu un rosinoSu vidi.
Var noderét vairak krasas, modernakas mébeles un izteiktaks interjers. Lielakais minuss
biblioteka ir telpas trikums. Jebkadas izmainas, pielagoSanu vai funkciju izmainiSanu ietekme

ierobezota telpa.

Salidzinajums

Izpetot GCU un RSU biblioteku iekartojumu var secinat, ka jebkada So biblioteku
savstarpgja salidzinasana iesp&jama tikai tad, ja tick nemts v&ra, ka So biblioteku lietotaji nak
no Joti atSkirigam sabiedribam — lietotaju v€lmes viena valsti var biit pavisam atSkirigas no
lietotaju velmeém cita. To var attiecinat, pieméram uz biblioteku darba laikiem. GCU
biblioteka darba laiks ir ilgaks, jo studenti tieS$am to izmanto, savukart RSU bibliotekas
lietotaju pieprasijums péc vélam vai agram stundam nav tik izteikts. Seit arT janem véra GCU
bibliote€kas darbinieku skaits un Itmeni, pieméram, vélajas stundas bibliot€ka strada vien
apkalpojoSais personals, nevis bibliotekari — profesionali. Savukart RSU biblioteka visas
stundas nosedz profesionalais personals, kas nozime, ka sada darba laika iesp&jamiba ir loti
maza.

GCU biblioteka lielaka meéra atbilst lietotajorientéta bibliot€kas iekartojuma
principiem neka RSU biblioteka, tacu katrai bibliot€kai ir savi finansialie apstakli, lietotaju
ipatnibas un fiziskas iespgjas. GCU bibliotekas iekartojums var noderét ka piemérs RSU
bibliotekas nakotnes potencialajam iesp&jam, jo jau tagad ir redzams, ka RSU biblioteka
uzsver lietotaja vélmes un censas pakalpojumus un telpas pielagot tam.

Aspekts, ko ir iesp€jams salidzinat, ir apmekl&jums. Nemot véra biblioteku aprakstos
minétos apmekl&juma un lietotaju skaita raditajus, var noteikt, ka vid&ji viens lietotajs GCU
biblioteku apmeklé 3,3 reizes ménesi (méneSa apmekl&jums / potencialo lietotaju skaits)
(SCONUL, 2013), savukart RSU — 2,6 reizes (Rigas Stradina universitate, 2014a). GCU
biblioteéka aktivo lietotaju skaits ir mazaks neka potencialo lietotaju skaits, kas nozimée, ka
realitate $is koeficients varetu bit lielaks. Tomér RSU bibliotekas gadijuma drizak janem veéra
lasttaju skaits, kas nozimé, ka vidgji lietotajs RSU biblioteku ménest apmekle tikai 1,6 reizes.
Tas attiecinams uz visam RSU bibliotekas filialem, tatad konkréto biblioteku Dzirciema iela
lietotajs apmekle vel retak.

Salidzinot GCU un RSU biblioteku apmekl&jumu, redzams, ka GCU biblioteka tiek
apmekléta vismaz divreiz vairak. lemesli tam var biit dazadi — bibliotekas funkcionalitate,

atraSanas vieta, piedavatie pakalpojumi, sabiedribas attiecksme pret biblioteku ka tadu. Tomer
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ar1 bibliot€kas fiziskais aspekts ir butisks apmekl&jumu skaita ietekm&Sana, pievilciga un
lietotajorientéta vieta noteikti tiek vairak apmekléta, ka to var redzet ar1 salidzinot GCU un
RSU bibliotekas.

Abos gadijumos janem véra, ka tas ir brivpieejas bibliotekas, kas nozime, ka tas
apmekl€ arT jebkuri citi interesenti. Tas nozZime, ka minétais viena lietotaja vid€jais ménesa

apmekl&jums ir mazaks.

3.4.2. Dalgji strukturéto interviju rezultati — GCU biblioteka

Intervijas ar GCU bibliotekas lietotajiem sakotngji sastavéja no 16 jautajumiem, tau
intervéSanas procesa tika secinats, ka respondenti uz pirmajiem diviem jautajumiem (Kapéc tu
Sodien esi biblioteka? un Ko tu parasti dari biblioteka?) atbild jau p€c pirma jautdjuma
uzdoSanas. Otrais jautajums apstrades procesa tika apvienots ar pirmo, tadejadi visas iegiitas
atbildes uz pirmo un otro jautagjumu noteiktas ka viena veida atbildes. Turpmak darba tiek
pienemts, ka intervijas sastav no 15 jautajumiem. Papildus tiem tika noskaidrots respondenta
vecums, dzimums, nacionalitate, studiju programma, ka ari atziméts, kura bibliotekas stava
notikusi intervija.

Intervijas jautajumi sadaliti piecas teémas, kas defin€tas jau intervijas plana
(sk. 6. piel.):

1. Apmeklejums (divi jautajumi).

Bibliotekas zonas (divi jautajumi).
Apmekl&juma biezums (divi jautajumi).

Sajiitas biblioteka (sesi jautajumi).

AN

Vispargjs viedoklis (trTs jautajumi).

Apmekléjums un apmekléjuma bieZums

Atverts jautajums par apmekl€juma iemesliem rosinaja respondentus padomat par
visiem gadijjumiem, kad ir apmekléta biblioteka, tapéc daudzi no aptaujatajiem sniegusi
vairakus iemeslus. Atbildés tom&r bez atseviskiem gadijumiem ir redzama liela vienotiba.
93% no visiem respondentiem atzist, ka biblioteku apmekle, lai macitos, paveiktu dazadus
majas darbus, kursa darbus, disertacijas, uzrakstitu esejas vai izdaritu grupu darbus
(sk. 3.11. att.). 17% respondentu vél piebilst, ka labprat izvélas darbus darit biblioteka, jo taja
ir klusaks un nekas nenoveér§ uzmanibu. 13% aptaujato norada, ka labprat pavada biblioteka
savu brivo laiku: "dazreiz [naku] vienkarSi lai atpustos ar draugiem"; "ta ir laba vieta, lai
vienkar$i pavaditu laiku [anglu val:. hang out]". Tikai 20% no respondentiem piemin, ka

biblioteka iegriezas, lai panemtu gramatas. Viens no aptaujatajiem gan atzist, ka apmekle
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biblioteku tikai printeru del. 7% aptaujato ar1 piemin, ka biblioteka ir labi satikt citus kursa

biedrus: "Bibliotéka ir laba vieta, kur satikt citus no grupas, kad tu vinus vél nepazisti".

0,

100% 93%

80%

60%

40%

20% 20% . 17%
Tiksanas ar MaciSanas Gramatas Briva laika citi
citiem pavadisana

3.11. att. Apmeklejuma iemesli

Divi respondenti mingjusi, ka biblioteku apmekle, jo taja ir daudz vietas, viens
noradijis, ka biblioteka ir veids, ka izbegt no majas, savukart tikai viens no visiem
interv€tajiem norada, ka bibliot€ka izmanto datorus. Datoru izmantoSanu gan visticamak citi
nav piemingjusi, jo uzskata to par paSsaprotamu, kad apmekle bibliot€ku. Tikai neliela dala
intervijas bridi nebija pie bibliot€kas datora vai personiga klépjdatora.

Acimredzot, akadémiska bibliot€ka ir svariga studentiem ka wvieta, kur macities un
koncentréties, tacu to médz izmantot arl atpltai un komunikacijai ar citiem. 53% no
respondentiem apmeklé biblioteku gan individuali, gan kopa ar citiem. 34% norada, ka uz
biblioteku nak tikai vienatng, tacu 13% respondentu nak parsvara tikai ar draugiem vai kursa
biedriem (sk. 3.12. att.).

No §im atbildém var secinat, ka 66% respondentu médz apmeklét biblioteku art

grupas. Tas norada uz misdienu tendenci izglitiba izmantot kop&ju sadarbibu un diskusijas.

B Individuali

B Kopa ar citiem
53%

= Abgjadi

3.12. att. Apmeklesanas veids
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Apmekl&jumu biezums respondentiem Skita viegls jautajums — 50% respondentu
atbildgjusi, ka biblioteku apmeklé katru vai gandriz katru dienu un 43% ming€jusi, ka
biblioteku apmekl€ paris reizes nedela, kas patiesiba varétu nozimét to paSu 'gandriz katru
dienu' (sk. 3.13. att.). Tatad 93% respondentu biblioteku apmekleé vismaz reizi ned€la. Tikai
7% noradijusi, ka biblioteka ienak tikai paris reizes ménesi. Tas norada uz bibliotekas ka

fiziskas vietas popularitati un vajadzibu studentu vidd.

43%

H Katru dienu

B Gandriz katru
dienu

0,
7% W Paris reizes
nedéla

0,
10% M Paris reizes

menesi

3.13. art. Apmekléjumu bieZums

13% respondentu piemin, ka neapmeklé biblioteku nedélas nogal&s, un 7% norada, ka
nedglas nogalés biblioteku izmanto tikai dazreiz. Sis fakts norada uz bibliotékas atraianas
vietas nozimi, jo studenti to izmanto vairak tiesi darba dienas, kad jau atrodas universitates
teritorija.

Ne visi respondenti macgja atbildét, cik ilgu laiku biblioteka pavada viena reize, tacu
vairak ka puse (16) respondentu noradija, ka biblioteka pavada tris un vairak stundas. Divi pat

atzimg&ja, ka biblioteka pavada vairak par sesam stundam viena apmekl&juma reizg.

Jautati par bibliotekas pieejamibu, 90% no respondentiem atbild€ja pozitivi —
biblioteka vienmér esot pieejama. 10% savukart noradijusi, ka lai gan kopuma darba laiks
apmierina, tom&r nepatik, ka ned€las nogal€s darba laiks ir tikai Iidz seSiem vakara. Jamin, ka
interviju norises laika $is darba laiks jau tika pagarinats, ko intervétaja ar prieku vargja
apmekletajiem pavestit.

Atbildes par apmekléjuma iemesliem norada uz tendenci biblioteku lielakoties
apmekl@t, lai izmantotu vietu, datorus un atmosféru macibam vienatn€ vai grupas. Lietota;ji
biblioteku apmekle loti biezi, ka arl taja pavada saméra daudz laika viena reize. Arl

biblioteékas darba laiks ir apmierinoss lietotaju vidi.

Bibliotekas zonas
Taujajot par bibliotekas zonu izmantoSanu, 80% respondentu min&ja vairakas

visbiezak izmantotas zonas (sk. 3.14. att.). Saja jautajuma graiti apkopot informaciju, jo zonu
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izmantoSana ir loti individuala. Lietotaji izmanto gan skalas zonas, gan klusas. Tomér ir
redzama tendence zonas izveleties atkariba no veicama darba — eseju, kursa darbu rakstiSanai
lietotaji izve€las klusakas zonas, tacu grupu darbus labpratak izvélas veikt sabiedriskas un
aktivas vietas, piem€ram pamatstava vai otraja stava. Tas, kuru no $§Tm zonam izmanto
visbiezak, ir atkarigs no katra cilvéka individuali. Tie, kuri dod priekSroku klusumam, vairak
laika pavada klusajos bibliotekas stavos, savukart aktivakie un sabiedribu miloSie cilveki
izvélas skalakos stavus un norada, ka troksnis viniem 1pasi netrauc€. Viens respondents ari

atzist, ka izmanto pamatstavu, jo tas ir tuvak kafejnicai.

20%
H Izmantoju
vairakas

B Izmantoju
parsvara
vienu

80%

3.14. att. Bibliotékas zonu izmanto§ana

Dazadibu viedoklos arT pierada jautajums par to, kura bibliotekas zona patik vislabak
(sk. 3.15. att.). Grafika redzams, ka nav iesp&jams 1isti noteikt, kura biblioteékas zona ir
popularaka lietotaju vidd, jamin ar1 fakts, ka ne visas zonas intervéto respondentu skaits ir

vienads. Tas tikai pastiprina individuala viedokla nozimi $aja aspekta.

60%
40% o
23%
N . .
0% T T T
Pamatstavs 2. stavs 3. stavs 4. stavs

3.15. att. Par vislabakajiem atzitie bibliotekas stavi

Dazi respondenti arT nekautr&jas pateikt, kuri stavi viniem nepatik. Kads respondents
atzinis, ka neizmanto treSo un ceturto stavu, jo vinpam nepatik klusums. Viens respondents pat
nebaidijas teikt, ka "ceturtais stavs ir depresivs, rada velmi sevi nogalinat". Kads savukart
teicis "TreSais ir vislabakais. Ceturtais ir par klusu, otrais par trokSnainu". Otra stava troksni

piemin vél 6 respondenti, atzistot, ka tas ir iemesls nepatikai pret So bibliotekas dalu.
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Iesp€jams secinat, ka biblioteka piedava plasu izv€li zonu izmanto$ana un jebkurs$ var

atrast sev piemérotako telpu.

Sajutas biblioteka

Téma par katra respondenta individualajam izjatam bibliot€ka sastav no seSiem
jautajumiem — par temperatiiru, gaisa kvalitati, trokSpiem, apgaismojumu, mébelu
iekartojumu un vietu daudzumu.

Jautajot, vai lietotajus apmierina temperatiira €ka, 40% respondentu atbild, ka par to
nav domajusi un nepamana neko Tpasu (sk. 3.16. att.). Divi respondenti saka, ka otraja stava ir
par siltu, savukart tris respondenti apgalvo, ka ceturtais stavs ir par aukstu. Tas, iesp€jams, ir

tapéc, ka tur neuzturas tik daudz cilveku, ka citur.

40%
40%
1 . 17%
20% '- 13% 109
10%
7% 7%
3% 3%
0% - : - r . . - r | . -—r—"""'"—1—""""—\
> & > xo > %3 x9 xo
(Q'b(\ "} \\}g;" s@ ,\‘—:\\& 3 4‘\‘2’}' %,bﬂ{" \\\F’
@ G v © & ?
Q/Q 'bK \,Q \{9 &0("
% \.Q JQ\Q’ ‘g’b \b’b
LS¥ v NG
b Q
Q

3.16. att. Temperatiira eka

17% respondentu norada, ka €ka ir pietiekami silts, savukart 10% norada, ka visur ir
parak auksts. Aplukojot So jautajumu ar kvantitativu pieeju redzams, ka lielaka dala par
temperatliru neuztraucas un ir apmierinati, jo minétie 17% bitiba janem véra ka dala no
respondentiem, kas ar temperatiiru ir apmierinati, kas kopa ir pat 57%. Savukart pargjiem ir
loti individuali uzskati, nav iesp&ams Sos viedoklus apvienot kopgja secinajuma.

Vel vienotaks uzskats ir par gaisa kvalitati telpas (sk. 11. piel.). 83% intervéto atzist,
ka nemaz nepamana, kads ir gaiss biblioteéka. Tas ir loti pozitivi, jo liecina par ventilacijas
sisteémas efektivu darbibu. Vienigas problémas paradas daziem (14%) respondentiem runajot
par otro stavu, kura esot piesmacis gaiss. Dala no viniem atzist, ka tas var€tu bit tapec, ka
pirma stava notickoSo remontu d€] otraja stava ir daudz vairak cilvéku neka parasti. Kads
respondents uzskata, ka otraja stava "nepiecieSami logi svaigam gaisam un ainavai".

Ar1 attieciba uz troksni bibliot€ka puse no intervétajiem respondentiem ne par ko
nestidzas (sk. 3.17. att.). Kads respondents pat norada, ka v€las, lai treSaja stava biitu atlauts

lielaks troksnis. Kads norada, ka "staviem ir vadlinijas, ta ka pats izvelies" sev atbilstosu
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trokSnu Itmeni. Tomér tikpat daudz respondentu norada uz dazadam problemam ta
kontroléSana. 23% respondentu siidzas par otra stava troksni, parsvara cilvéku parak skalu
runa$anu. Seit janorada ar uz to, ka arf domajot par to, kura bibliotékas zona patik vislabak,
dala respondentu noradija, ka otrais stavs viniem nepatik trokSnu d€l. Viens no respondentiem
norada, ka "dazreiz cilvéki runa pa Skype vai klausas miiziku, kas ir traucgjosi". Divi
respondenti savukart paudusi neapmierinatu viedokli par to, ka otra stava troksnis traucg, tacu

pienem, ka ta tam laikam jabiit.
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3.17. att. Troksnis biblioteka

Kads respondents saka, ka "dazreiz augsgjie [3. un 4.] klust skali, jo otraja nepietiek
vietas". Divi respondenti norada, ka arT tresaja stava kadreiz trauc€ cilvéku sarunas, lai gan Sis
stavs paredz€ts klusam darbam. Divi intervétie lietotaji siidzas par troksni gan otraja, gan
treSaja stava.

Iesp&jams secinat, ka troksnis biblioteka tiek pienacigi ierobezots atkariba no telpas
noteikumiem, tau pirma stava parmainu dél radusas problémas citos stavos. No atseviskiem
gadijumiem, kad troksni traucé€ cilvékus, nav iesp&jams izvairities, tapéec, ja tos nenem vera,
lietotaji kopuma ir apmierinati ar skalumu biblioteéka. To uzsver ar1 fakts, ka tikai dazi (3) no
respondentiem Sos trauc€klus uzsveéra ka problému, pargjie to piemingja ka retu gadijumu.

Atbilde uz jautajumu par apgaismojumu biblioteka ir gandriz vienota — tikai viens
respondents atzist, ka v€letos vairak gaismu. Par&jie (29) respondenti uzskata, ka viss ir
kartiba. Kads ar1 piemin, ka "augs§gjie stavi ir labaki logu del", ko attiecinaja uz jumta logiem
ceturtaja stava, kura intervija notika.

Sajiitas biblioteka liela mera ir saistitas ar tas izskatu un €rtibu. Jautajuma par mébelu
iekartojumu 53% respondentu uzskata, ka viss ir karttba un neko 1sti nevélas mainit
(sk. 3.18. att.). "Patik krésli apkart datoriem"; "loti €rti, loti patik, 1paSi dzilie, mikstie krésli
[individuali divani]"; "patik divani, galdi art ir labi". 20% respondentu savukart norada, ka

vajadzigas &rtakas mébeles, kads students siidzas: "plastmasas kr€sli ir negliti un nav erti, dazi
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no datorkrésliem ir netiri un pretigi, tapat ari klaviatiiras un datori, vienmér janésa lidzi
antibakteriala Zeleja". Tapat 13% izsaka vélmi péc modernakam mebelém. 10% respondentu

ar1 piemin datorus, tacu norada, ka tie vienmér ir saplisusi, tapéc tos vajag vairak.
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3.18. att. Lietotaju viedokli par mebelu iekartojumu

Atbildes norada uz lielaku vajadzibu péc cilvekiem, kas atbildigi par tiribu un
tehnologiju funkcionalitati.

Lielakais stidzibu skaits redzams jautajuma par vietu biblioteka (sk. 3.19. att.) Tikai
33% ir apmierinati ar pieejamo vietu biblioteéka. 20% norada, ka vajadzigs vairak datoru un
tikpat vél piebilst, ka pie galdiem ar datoriem ir parak maz individualas vietas. Ipasi tas tiek
akcentets uz galdiem, kur datori salikti cie$i kopa (sk. 3.6. att.) pa pieciem, astoniem,
deviniem. Tris respondenti norada, ka pie Sadiem datoriem ir griiti atrast vietu, ja strada
grupas. Art otraja bibliotékas stava, kas paredzets grupu darbam, parsvara ir $adi salikti datori,
kas liek grupam "saspiesties" kopa, turklat aiznemt vietu ari pie blakus esosa datora. Viens no
respondentiem uzskata, ka "[vajadzigi] atsevisSki datori grupam, lai neaiznemtu vietu citam
datorvietam, kad grupa grib stradat pie viena datora". Kads cits savukart rosina veidot telpas
"ko var rezervét prieks grupam, kas ir atseviski". Ieprieks jau tika minéts, ka biblioteka ir tikai
viena rezerv€jama telpa, ko var izmantot grupu darbiem. Noteikti nepiecieSams So aspektu

mainit, nemot véra gan miisdienu macibu vajadzibas, gan acimredzamo pieprasijumu.
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3.19. att. Lietotaju viedokli par vietu biblioteka

Kopuma 67% respondentu atzist, ka kada bibliote€kas zona vai cita konkréta aspekta
pietrukst vietas, vai tie biitu datoriztie galdi, parastie galdi, vienkarsi datoru trikums vai

eksamenu laika liela rosiba. Tas ir liels skaits negativu viedoklu, kas noteikti biitu janem vera.

Vispareéjs viedoklis

Intervijas beigas respondentam tika uzdoti tris jautajumi, lai noskaidrotu papildus
viedokli par biblioteku. Tie bija par uzlabojumiem biblioteka, pozitivam lietam, ka art
dihotomais jautajums — vai labpratak izvéletos So bibliotéku citu vieta?

Apkopojot atbildes par bibliotéka nepiecieSamiem uzlabojumiem redzams, ka ar visu
apmierinati ir tikai astoni respondenti. Gandriz tresdala (9) respondentu uzskata, ka noteikti
vajadzigs vairak datoru, turklat tris respondenti norada uz to, ka liela dala pastavigi ir
saplisusi un aicina darbiniekus to atrak risinat. So faktu apstiprinajusi ari bibliotekas
darbinieki, sakot, ka ir griiti apsekot datoru funkcionalitati, jo to ir loti daudz, tacu lietotaji reti
zino par problémam.

Minéta probléma ar datoriem ir vieniga, kura biezi redzama respondentu atbildgs.
Pargjie ierosinajumi bibliotekas uzlaboSana ir loti individuali, un lai gan dazi no tiem
atkartojas divreiz, vairak uzskatami par personiskiem viedokliem, ko biitu griiti uzskatit par
lietotaju kopigu vélmi vai pat vairakuma ieteikumu. Sadi priekslikumi ir, pieméram, "vairak

n.n

klusas vietas, kur tomér var klusi sarunaties", "vairak vietu", "troksnis otraja stava — cilveki

taisa skanu bez iemesla, [stavs] domats grupu darbam, bet vini taisa troksni pat nestradajot",
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"Pagarinat darba laiku. Glazgovas Universitate, pieméram, ir lidz diviem nakti, cilvéki negrib
ierobezojumus tam, cik ilgi var palikt" (sk. 12. piel.). Divi respondenti ar1 norada, ka v€las
logus (par logiem biblioteka skatit 3.4.1. apak$nodalu), viens no vipiem saka, ka vé&las
"normalus logus, 1pasi tapec, ka ir pavasaris, tas arl dotu dabisku apgaismojumu". Kads
respondents izsaka ideju, ka pie katras bibliotekas zonas varétu ierikot zinojumu deéli vai
plakatu ar iedvesmojoSiem citatiem, kas palidzeéSot koncentréties darbam un dos motivaciju.

Respondentiem bija iesp&ja art izteikt kadu labu viedokli par biblioteku, ko daudzi ar1
izmantoja. 9 respondentiem nav konkrétas lietas, ko uzsvert, tacu ir pozitivi noskanoti pret
biblioteku (sk. 13. piel.). Pieci respondenti uzsver labo vietu nodroSinajumu: "lielums ir
piemérots, visiem ir vietas". Cetri respondenti uzsver grimatu pieejamibu ka bibliotékas
plusu, tris savukart norada uz tas vienkarSo iekartojumu un vieglo izmantojamibu. Tris
respondenti par bibliotekas plusu uzskata brivo pieeju visam: "ikviens var Seit nakt, ja
salidzina ar Glazgovas Universitati [biblioteka ieklast skengjot studenta apliecibu]". Cetri
respondenti norada uz bibliotekas &rtumu un atmosfeéru, diviem savukart labs Skiet bibliotekas
darba laiks, vel divi uzsver moderno dizainu. Kads no respondentiem par plusu uzskata
iesp&ju iepazities ar jauniem cilvékiem: "var sadraudz@ties, var sameklI&t sievu". Kads mingjis
darbinieku draudzigumu, kads paSapkalpoSanas ierices, kads kréslu &rtumu. Kopuma
pozitivas lietas par biblioteku ar1 ir loti individualas un atkarigas no katra personigas
pieredzes ar biblioteku.

Pedgjais jautajums intervija bija "Vai izvélétos $o biblioteku citu vieta?". 77%
respondentu atbild&jusi pozitivi (sk. 3.20. att.). "[Bibliotéka ir] labaka atmosfera, daudz
vietas"; "Ta ir labak organiz€ta, visu viegli atrast"; "Citas bibliot€kas ir "augstpratigas", te var
darit visu, ko grib". Dazi to salidzina ar citam bibliotekam, piem&ram, publiskajam vai citu

augstskolu bibliotekam, sakot ka GCU biblioteka ir labaka.
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6% mJa

10% M Nav ar ko

salidzinat
u Ne

B Drosi vien
77%

3.20. att. Vai izvelétos GCU bibliotéku citu vieta?

17% respondentu min, ka nav 1sti ar ko salidzinat, bet nenoliedz, ka varétu labpratak
izveleties GCU biblioteku. Tikai divi respondenti atbild&ja negativi. Viens no tiem uzskata, ka

biblioteka ir parak liela, savukart otrs uzskata tiesi pret&ji: "vajag vairak vietas un gramatas".
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Spriezot péc $1 respondenta iepriek$€jam atbildém ir iesp&jams secinat, ka respondents nav

bijis arpus bibliote€kas pamatstava, kas varétu bt iemesls vietas trilkumam.

3.4.3. Dalgji strukturéto interviju rezultati — RSU biblioteka

Intervijas ar RSU bibliotekas apmeklétajiem ir gandriz vienadas ar GCU biblioteka
izmantotajam. Vieniga atSkiriba ir jautajumos, kuri GCU biblioteéka tika attiecinati uz
bibliotekas zonam. RSU bibliotekas gadijuma tie tika veidoti ka jautajumi par konkrétam
vietam, jo bibliotekai nav izteiktu zonu. Tapat ka GCU biblioteka veiktajam intervijam, ari
Sajas tika atzZim@ts respondenta vecums, dzimums, nacionalitate, studiju programma un vieta

biblioteéka, kur respondents uzrunats.

Apmekléjums un apmekléjuma bieZums

Uzdodot respondentiem pirmo jautajumu — 'kapec tu nac uz biblioteku?' — respondenti
mingja vairakus iemeslus, tacu gandriz visi (85%) piemingja macisanos, diplomdarbu izstradi
vai citu darbu pildiSanu (sk. 3.21. att.). 30% no tiem piebilst, ka biblioteka ir laba vieta, kur

nav "apkart daudz dazadu trauceklu", un ka taja var "vieglak un atrak visu izdarit".
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3.21. att. Apmeklejuma iemesli

10% respondentu ar1 min kopé&Sanas, print€Sanas uz sken€Sanas iesp&ju biblioteka,
tikpat daudz norada uz iesp&ju izmantot datorus. Tikai 15% apgalvo, ka uz biblioteku nak, lai
panemtu vai atdotu gramatas. Tas norada uz bibliot€kas ka telpas nozimi macibu procesa, tas
apmekl@taji to, pirmkart, uztver par vietu, kur atnakt izdarit studiju procesa uzdotos darbus.

Lai gan neviens respondents nenoradija, ka uz bibliot€ku nak, lai atpiistos, vai
pavaditu laiku kopa ar citiem, 65% noradijusi, ka biblioteku apmekleé gan vienatné, gan kopa
ar draugiem vai kursa biedriem (skat 3.22. att.). Respondenti parsvara min, ka biblioteku
apmekl€ grupas, kad ir jaizdara tada veida darbi, tacu dazi respondenti arT min, ka nak "ar
draugiem, kad jagaida nakama nodarbiba", kas var liecinat par to, ka biblioteka tomér tiek

pavadits brivais laiks un ta atseviskos gadijumos tiek uztverta ar1 ka atpiitas vieta.
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3.22. att. Apmeklesanas veids

40% respondentu apgalvo, ka biblioteku apmekle paris reizes nedéla, 15% to apmekle
gandriz katru dienu, un tikpat daudz apgalvo, ka tas ir atkarigs no ta, vai ir semestra beigas vai
sakums, jo semestra beigas ir daudz vairak darbu, ko darit, tau mazak laika. Kopuma var
secinat, ka 65% respondentu biblioteku apmeklé vismaz vienu reizi nedéla (sk. 3.23. att.).
Tikai nedaudzi vargja pateikt aptuvenu viena apmekl&juma ilgumu. Sie paris respondenti (4)
norada, ka biblioteka nepaliek ilgak par tris stundam. Tikai tris respondenti apmekle
biblioteéku arT sestdienas, kas norada uz bibliotékas atraSanas vietas nozimi, jo to var apmeklet

dienas, kad lietotajs jau ir universitate.
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3.23. att. Apmekléjumu bieZums

Jautati par bibliotekas darba laiku, 65% respondentu atbild€ja, ka tas ir apmierinoss
(sk. 3.24. att.). Divi respondenti min€&ja, ka vini labprat naktu uz biblioteku svétdienas, vél
kads respondents noradija, ka vajadz&tu pagarinat sestdienu darba laiku. Divi respondenti
savukart kopuma novertéja darba laiku ka labu, tacu mingja, ka ir dienas, kad biblioteka ir
slégta — spodribas dienas. Sis atbildes parada, ka bibliotekas apmeklétaji nemaz nejiit

vajadzibu péc garakiem darba laikiem, iesp&jams, $aja biblioteéka tas nemaz nav vajadzigs.
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3.24. att. Bibliotékas darba laiks

Atbildes par apmeklgjuma iemesliem redzams, ka to parsvara uztver ka vietu macibam
gan vienatné€, gan kopa ar citiem. Lielaka dala apmekletaju biblioteku izmanto vairakas reizes

nedgla, tacu taja nepavada loti ilgu laiku. Lietotaji ir apmierinati arT ar bibliotékas darba laiku.

Bibliotekas zonas

Ka jau tika minéts, Saja téma RSU bibliotekas apmekletajiem tika jautats par
konkrétam bibliotekas vietam, jo taja nav izteiktu zonu vai atsevisku telpu.

Sajas atbildés redzams, ka biblioteka ir labi izveidotas vietas dazadam funkcijam,
pieméram, grupam pielagoti galdi vai tieSi otradi — vienam apmeklétajam. Respondenti
norada, ka nakot vienatn€ labpratak izvélas vienvietigos vai divvietigos galdus, savukart nakot
kopa ar citiem — s€z pie grupu galdiem. Tomér lielaka dala respondentu norada uz butisku
problému biblioteka — vietas trilkumu. 45% interv&to atzist, ka visbiezak nevar izveleties, kur
sédet, jo nakas meklet jebkadu brivu vietu (sk. 3.25. att.). 25% visbiezak biblioteka izmanto

datorus, tacu 15% norada, ka parasti izmanto grupam domatas vietas.
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3.25. att. Vietu izmantoSana bibliotéka

45% respondentu arT atzist, ka izmanto dazadas vietas biblioteka un nedod prieksroku
vienam vai otram. 25% savukart norada, ka vislabakas vietas ir pie logiem, tomér daZi no tiem
piemin, ka §is vietas izvélas tikai tad, ja nav atvértu logu, kas veido caurvéju. Sis aspekts ir

loti individuals, tomér redzams, ka liela dala respondentu neuzskata kadu vietu par savu
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favoritu. Tam par iemeslu varétu bt fakts, ka apmekletajiem nakas izmantot tas vietas, kas ir

brivas. Bibliot€kai noteikti vajadzetu pardomat So problému.

Sajutas biblioteka

Jautajums par temperatiiru biblioteka daudziem respondentiem Skita piemérots — 55%
ar lielu parliecibu izteica, ka biblioteka ir nepatikami karsts, savukart 20% noradija, ka nekad
nav labi — ir vai nu karsts vai auksts (sk. 3.26. att.). Kads respondents noradijis, ka ir "loti
gruti ilgstosi stradat, gribas dzert visu laiku". Kads cits savukart ar lielu entuziasmu par to
izteicas: "tas vispar vajprats, nekad nav labi, vai nu nenormali karsts vai Sausmigi auksts, jo
tos logus visu laiku virina, te tacu ir kaut kadi ventilatori, nesaprotu kap&c nevar nomainit".
Kads no respondentiem gan noradijis, ka "pa dienu [ir] traki karsts, péc tam jau labak, laikam
par daudz cilvéku vai ka".

Kopuma 85% stidzgjusies par temperatiiru biblioteka, kas ir loti augsts raditajs.
Temperatiirai jabut uzturétai ta, lai apmekletajs par to nedomatu, tacu Saja gadijuma redzams,
ka ta noteikti ta netiek uzturéta. Ar par gaisa kvalitati sidzas 80% respondentu, kas noteikti
saistits ar to, ka biblioteka ir probleémas ar atbilstoSas temperatiiras uzturéSanu. Kads no
respondentiem norada, ka biblioteéka ir "pilnigs bezgaiss", kads cits savukart atkal norada uz
ventilatoriem, sakot, ka biblioteka "nav isti jauks tas gaiss, nezinu, kapec tie aparati tur
nedarbojas". Ventilacijas pareiza uzturéSana noteikti ir viena no lielakajam RSU bibliotekas

telpu problémam.
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3.26. att. Temperatiira biblioteka

Par troksni biblioteka lielaka dala (60%) respondentu neuztraucas, tomér 40% atzist,
ka daZreiz traucg citu sarunas. Kads respondents norada, ka "darba dienas biblioteka nav 1pasi
klusa, runa gan studenti, gan bibliotekares". Kads cits savukart atzist, ka "tagad, kad viens
s€zu un censos koncentréties, jutu, ka gribas pat aizradit".

Par apgaismojumu biblioteka nestidzas gandriz neviens, 85% atbild&jusi pozitivi.

Viens respondents norada, ka pie logiem ir patikamak, jo tur ir dienas gaisma, kads cits ar1
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atzist, ka talak no logiem ir mazliet par tumsu. Viens respondents pat norada, ka "dazreiz sap
acis no gaismas", ar ko v€lgjas noradit, ka ta médz biit par spozu.

Jautajuma par mébelém biblioteéka pusei no respondentiem bija ieteikumi, 25% izsaka
velmi peéc kadas &rtakas vietas: "varbut kadreiz grib&tos ta atnakt un vienkarsi kada erta
divana palasit zurnalu vai kaut ko, bet nav tadu vietu"; "butu super, ja biitu kartigi krésli, kur
var ilgak par stundu nosedét, bet ta ir tikai bibliot€ka, tik daudz jau nevar laikam prasit"
(sk. 3.27. att.). Kads respondents arT norada, ka biblioteka mebeles ir vecmodigas, savukart

kads cits aizrada, ka krésli un galdi ir biezak jatira.
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3.27. att. Mébeles bibliotéka

Atbildot uz jautajumu, vai biblioteka pietiek vietas, tikai 15% atbild&jusi pozitivi
(sk. 3.28. att.). 45% noradijusi, ka noteikti nepietiek, 10% — ka daZzreiz nepietiek. Divi
respondenti arT izteikus$i sidzibu par to, ka datoriz&tas vietas ir loti saspiestas: "ja nak kopa ar
citiem darit grupu darbus, nevar, pieméram, pie datora sasésties". Pieci respondenti, atbildot
uz jautagjumiem par mébelém un vietu biblioteka, noradijusi, ka nav iesp&jamas nekadas
izmainas, jo telpa nav vietas: "vajadzeétu vairak sédvietu, jo biezi [..] darbadiena nav, kur
sédet. Tad gan naktos kada veida paplasinat bibliotekas telpas [..], jo tagad€ja bibliotekas
izkartojuma vienkarsi brivaja platiba salikt kréslus un galdus arT nevajadzeétu. Tad biitu vél

izteiktakas gaisa un temperatiiras problémas".
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3.28. att. Vietu pieejamiba biblioteka
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85% no respondentiem mingjusi kadas problémas attieciba uz vietu nodrosinajumu
biblioteka. Sis aspekts noteikti bibliotekai bitu jamaina.

Kopuma par sajutam biblioteka respondentu atbildes ir diezgan negativas, lietotaji nav
apmierinati ar temperatiiru, gaisa kvalitati un vietu nodroSinajumu biblioteka. Pusei
respondentu ir ieteikumi ar1 attieciba uz mebelém, turklat 40% ar1 dazreiz trauce citu
apmekletaju sarunas. Bibliot€ka jaapsver ventilacijas pamatigaka nodroSinasana, ka ari
dazadu funkcionalo zonu veidoSana, lai atrisinatu trokS$npu problémas. Pozitivi, ka jau tagad
biblioteka to plano nakotnes renovacijai, kura, iesp&jams, norobezos kluso telpu, tadejadi

atrisinot $o problému.

Visparéejs viedoklis

Pedgjie intervijas jautajumi, tapat ka GCU bibliotekas lietotajiem, noskaidro
vispargjus uzskatus un papildus informaciju, ko respondents, iesp&jams, vélas pateikt par
biblioteku.

RSU bibliotekas lietotaji nebija aktivi atbildot uz jautajumu par uzlabojumiem
biblioteka. Cetri respondenti neuzskata, ka vél kaut kas bitu jauzlabo, lai gan viens no tiem
noradijis, ka "varbiit varétu pieminét bibliotekarém, ka vinas atrodas bibliotéka un ka sava
starpa var€tu klusak sarunaties vai vismaz nogriezt zvana toni uz klusumu" (sk. 14. piel.).
Darbinieku sarunasanos jau mingjis viens respondents, kad tika jautats par troksni biblioteka.
vajag jaunus, dazi leéni ka gliemezi, goda vards!", turklat divi respondenti norada, ka vajadzigs
atraks internets. Loti iesp&jams, ka Seit ir domata viena un ta pati probléma, atSkiras tikai
atseviski viedokli par to, vai probléma ir interneta vai datora. V&l tris respondenti stidzas par
to, ka nepietiek uz maju izsniedzamo gramatu. Divi piemin ne€rto pakalpojumu izvietojumu
un uzskata, ka vajag "salikt visus tos abonementus un kases viena vietda, besi". Kads
respondents piemin, ka vé€las, lai biblioteka tiktu atlauta €Sana: "varbiit varétu atlaut te est, kad
ilgi pasézu, sagribas kadu stkumu, bet ta pilnigi bail, ka aizradis". Kads respondents vélreiz
norada uz slikto gaisa un temperatiiras kvalitati, sakot: "nu vai nevar kadu kondicionieri
ielikt". Lai gan biblioteka ir kondicionieri, acimredzot, apmekI€taji nejut to eksistenci.

Par uzlabojumiem biblioteka katram ir individuals viedoklis, jo katrs spriez pec ta, ar
ko biblioteka saskaries. Ar1 jautdjot par pozitivo biblioteka ir lidzigi, tomér redzams, ka
lietotaji noverte bibliotekas darbiniekus, jo sesi respondenti pauz labus vardus bibliotekariem:
"atsaucigs personals, zinoSs, pretimnakoss"; "visvairak man patik laipnie un atsaucigie
bibliotekas darbinieki, tieSi tapéc ir patikami atgriezties"; "patik man biblioteka, darbinieki

jauki, ja vien kads nav kaut ko nozadzis, tad paliek dusmigas [smejas]" (sk. 15. piel.).
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Actmredzot, apmeklétaji jiit darbinieku klatbiitni, kas ir loti pozitivs aspekts efektiva
biblioteékas apmekl€juma veidoSana. Pieci respondenti vienkarsi atzina, ka RSU biblioteka ir
laba un viss ir kartiba. Tris respondenti uzskata, ka ir labi, ka biblioteka ir pieejama ikvienam,
un tikpat daudzi norada, ka biblioteka ir laba atmosfeéra. Divi par labu uzskata to, ka
biblioteka ir gaiSa, savukart kads respondents norada, ka "patik ta kaste ara, kur gramatas
nodot". Tikai viens respondents uz jautajumu atbild€jis negativi, sakot, ka nav nekas pozitivs
biblioteka.

Uz jautajumu "Vai Tev §1 biblioteka butu pirma izvele?", 75% no respondentiem
atbildgja pozitivi: "te vairak materialu"; "biblioteka tuvak majam"; "labpratak izv€los So, te
interesantak". 15% atbild, ka isti nezina, un tikai divi respondenti norada, ka So biblioteku

noteikti neizvéletos, no kuriem viens saka: "dzivoju [Rigas] centra, nav izdevigi".

3.4.4. GCU un RSU biblioteku salidzinajums

Lai gan veiktas divas atseviskas gadijumu analizes, un tas nav noteikti nepiecieSams
savstarpgji salidzinat, tas darits, lai iegiitu atbildi uz darba izvirzito jautajumu — vai
lietotajorientéts bibliotekas dizains var ietekm@t un veicinat bibliotekas apmeklétibu. Tapat

iesp&jams salidzinat arT dazados lietoSanas paradumus.

Apmekléjums un apmekléjuma bieZums

Respondentu iemesli biblioteku apmekléjumam abas biblioteékas ir diezgan vienoti —
bibliote€ka parsvara tiek apmekl&ta macibu noliikos, tiek rakstiti diplomdarbi, esejas, mekleta
informacija darbiem, veidotas grupu prezentacijas u.c. Tomeér redzama atSkiriba ir biblioteku
funkciju izpratné — GCU bibliotekas apmekl&taji to uztver arT ka vietu, kur atpiisties un
pavadit brivo laiku, tacu RSU biblioteka $adu atbilzu nebija. Lai gan RSU bibliotekas
gadfjuma to var secinat no citam atbildém (sk. 3.4.3. apaks$nod.), skaidri noteikt to nav
iesp&jams. RSU bibliotekas lietotaji biblioteku uztver vairak ka vietu, kur atrast informaciju.

Lidzibas redzamas ari apmekleSanas veida — vairak neka puse GCU un RSU
biblioteku lietotaji biezi uz biblioteku dodas kopa ar citiem.

Lai gan jautajuma par bibliotekas pieejamibu respondentu pozitivajas atbildes ir
redzama procentuala atSkiriba (GCU — 90%, RSU — 65%), izvert§jot individualas atbildes,
jasecina, ka arT RSU bibliotekas gadijuma apmekletaji ir lielakoties apmierinati ar bibliotekas
darba laiku. Nemot veéra, ka GCU bibliotekas darba laiks ir krietni plasaks par RSU

biblioteékas darba laiku, $ads rezultats ir parsteidzoSs. lesp&jams, tas atkarigs no sabiedriba
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valdoSajiem priekSstatiem par bibliotekam un to izmantoSanu, jo GCU bibliotekas lietotaji
noteikti biitu neapmierinati ar tadu darba laiku, kads ir RSU biblioteka.

Ar1 apmekl&jumu biezums ir atskirigs. 93% GCU bibliotekas apmekletaji atzist, ka to
apmeklé vismaz reizi ned€la, savukart to pasu atzist tikai 65% RSU bibliotekas lietotaji.
Atskiras arT viena apmeklgjuma ilgums — vairak ka puse respondentu no GCU bibliotekas
viena apmekl&juma reiz€ tur pavada vismaz tris stundas. RSU biblioteékas lietotaji parsvara
nemacgja atbildet uz So jautajumu, kas nozimé, ka biblioteka tiek apmekleta neregulari. Dazi
respondenti, kas atbildéja, noradijusi, ka nepaliek ilgak par dazam stundam. Tatad GCU
biblioteka tiek ne tikai apmekleta biezak, taja tiek pavadits arT ilgaks laiks. Apmekl&Sanas
biezumu ar1 apstiprina iepriek$ noraditais apmekléjuma koeficients, kas parada, ka GCU

biblioteku viens lietotajs ménest apmekle par 0,7 reiz€ém vairak neka RSU biblioteku.

Bibliotekas zonas

Saja téma abas bibliotekas redzamas lidzigas iezimes — bibliotekas vietu izmanto$ana
ir, pirmkart, atkariga no individualam v€lmém un, otrkart, no apkart€jiem apstakliem
konkretaja vieta. Kads izvelas vietu péc trokSnu limena, kads péc gaisa svaiguma. Atskiriba
redzama taja, ka GCU bibliotekas lietotajiem ir lielaka iesp€ja izv€leties atbilstoSi savam
velmém, jo tur netrauc€ temperatlira, gaiss vai troksnis, ka tas redzams RSU bibliotekas
apmekletaju atbildeés. Tapat redzams, ka RSU bibliotékas gadijuma liela nozime ir tam, kur

vispar var atrast brivu vietu, kas GCU biblioteka savukart nav tik liela probléma.

Sajutas biblioteka

GCU bibliotekas apmekletaji lielakoties ir apmierinati gan ar temperatiiru, gan gaisa
kvalitati, gan troks$nu Itmeni €ka. Stidzibas ir par atseviskiem gadijumiem vai dienas laikiem,
ka art lielaka dala no $tm siidzibam ir loti individualas. RSU bibliotekas gadijuma tas ir
pavisam citadak, tur par temperatiiru un gaisa kvalitati siidz&jusies 80% respondentu. Tas ir
bitisks trikums RSU bibliotekai, kas biitu janoverS. Probléma ir ventilacijas sist€émas
nepareiza nodrosinasana.

Attieciba uz troksni redzamas Iidzibas — bibliot€ku apmekl&tajiem parsvara troksnis
netraucé. Abu biblioteku gadijuma ir atseviskas problémas, pieméram, RSU gadijuma tas, ka
nav nodalitas klusas no skalajam telpam, vai GCU gadijuma tas, ka otrais €kas stavs ir parak
apmekl&ts remontu dél. ArT par apgaismojumu ne GCU, ne RSU apmekl&taji nestidzas.

Par mebeléem bibliotekas ar1 daudzi nestidzas, abos gadijumos ar tam ir apmierinati
apméram puse respondentu. Seit interesanti tas, ka GCU biblioteka ir daudz dazada veida

mébelu, ir gan klasiski krésli, gan &rti divani. Savukart RSU biblioteka nav mébelu dazadibas
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un &rtu atpiitas vietu, toméer arT taja apmeklI&taji ir apmierinati. 25% gan norada, ka vajadziga
kada ertaka vieta, kas varétu nozimét, ka art $1 bibliot€ka sava veida sak kliit par atpiitas vietu.

Jautajuma par vietu biblioteka abas bibliotekas ir redzama neapmierinatiba, kur GCU
bibliotekas gadijuma tikai treSdala respondentu uzskata, ka vietas pietiek, savukart RSU
biblioteka tas izcelas vél vairak — tur atbildes bez iebildumiem bijusas tikai 15% respondentu.
Tas norada uz augosSo bibliotékas telpu popularitati akadémiska vide.

3.29. attela redzams uzskatams novert€jums par lietotaju viedokliem attieciba uz gaisa
kvalitati, temperatiiru, vietu nodro§inajumu, mébelém un trokSniem biblioteka. 3.29. attela
atspogulota vertibu skala — jo lielaks skaitlis, jo vairak respondentu ar faktoru ir apmierinati.
Ir faktori, kur abam bibliotekam ir lidzigi veért€jumi, tomer trijas jomas RSU biblioteka

atpaliek — temperatiiras, gaisa un vietu nodrosinasana.

Temperatlra
5
4
Apgaismojum Gaisa
s 2 kvalitate
e G CU
/ bibliotéka
=—RSU bibliotéka
Troksni Vietas
Mébeles

3.29. att. Témas 'sajiitas biblioteka' salidzinajums

Vispareéjs viedoklis

Saja téma griti salidzinat divas tik loti dazadas bibliotékas, tomér ir iespgjams saskatit
lidzibu apmekl&taju stidzibas par datoriem. Par novecojusiem un I€niem datoriem stidzas abas
bibliotekas, kas uzsver bibliotekas nepiecieSamibu vienmér sekot 1idzi jaunakajam tendencém
un bit modernai. To ir griiti izdarit finansialu apstaklu dél, bet ir redzams, ka péc ta ir
pieprasijums.

Pozitivie viedokli ir v&l individualaki un ir griti tos apkopot, un tas pat nav vajadzigs.
Vieniga lieta, ko iesp&jams salidzinat — darbinieki. RSU bibliotéka sesi respondenti izteica
labus vardus bibliotekas personalam, savukart GCU biblioteka to darfja tikai viens
respondents. Darbinieku klatesamiba ir loti svariga efektivas un lietotajorientétas bibliotekas

dala, GCU bibliotekas darbiniekiem noteikti vajadz&tu vairak komunicét ar lietotajiem.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Izp&tot divu loti dazadu akadémisku biblioteku telpu iekartojumu, interjeru, atmosferu,
lietotaju atsauksmes un izjitas, ka ar1 tehnisko nodroSinajumu, redzamas dazadas atskiribas
un lidzibas ne tikai apmekl&juma, bet arT bibliotekas lietoSanas paradumos un apmeklI&taju
uzskatos par to, kadai ir jabut bibliot€kai. Salidzinot biblioteku dizainu un iekartojumu ar
iepriek§ noskaidrotajiem lietotdjorienteta bibliot€kas iekartojuma principiem, redzams, ka
GCU bibliotekas telpas lielaka méra ir saucamas par lietotajorientétam neka RSU bibliotekas
telpas. GCU biblioteka ir pielagota lietotajam gan ar funkcionalu telpu nodrosinasanu, gan
apmierinosa klimata nodroSinasanu, gan atgriezeniskas saites veidoSanu. Tas galvena
probléma ir vietas trukums, kas ir tikai pozitivs aspekts, jo norada uz lietotaju vélmi izmantot
bibliotekas fiziskas telpas. RSU bibliotekai ir liels potencials lidzinaties GCU bibliotekai, jo
ta sadarbojas ar lietotajiem un censas risinat problémas, ka ar1 pielagojas apmekl&tajiem un
cenSas attistities. Tas galvenas problémas ir sliktais klimata nodroSinajums, bitisks vietas
trukums, ka arT funkcionalu zonu trukums, pieméram, klusas vietas un diskusiju vietas.

GCU bibliotekas liela atbilstiba lietotajorientetam bibliotekas iekartojumam veicina
tas apmekl&sanu. Tas arT dod iesp&ju bibliotekas telpas izmantot dazados veidos, piem&ram,
respondenti noradija, ka médz bibliotéka arT atpiisties un pavadit brivos brizus, ka ar1 vairakos
gadijumos pieming&ja kafejnicas nozimi €ka. Jedziens akademiska biblioteka 2.0 skaidro, ka
akadémiska biblioteka ir vieta, kur apvienot akadémisko dzivi un socialo dzivi, kur var justies
brivi, taja pasa laika uzpemot zinaSanas un macoties. Aril sociala konstruktivisma idejas
papildina So pienémumu, tapéc ir svarigi, ja biblioteka tiek nodroSinata iesp&ja ari brivi
pavadit savu laiku, atplisties un komunicét ar citiem. No RSU biblioteka veiktajam intervijam
redzams, ka §1 biblioteka daudz vairak tiek uztverta tieSi par macibu vietu, kur atrast
vajadzigo informaciju. Uz to norada ar1 lietotaju apmierinatiba ar bibliotekas mébelem, kuras
ir Joti lietiSkas un nav piemérotas atpiitas briziem. Tomer redzamas ari paris atbildes, kas
rosina domat, ka arT So biblioteku sak uztvert citadak. Tatad ir redzams, ka apmekletaju vidi
tomer ir véléSanas biblioteku izmantot ka socialu vietu, So aspektu biblioteka vajadzetu
attistit. Abam biblioteékam arT jadoma par miisdienu macibu metozu atbalstiSanu, nodroSinot
telpas grupu diskusijam, kur iesp&jama norobezoSanas no citiem.

Apmekl&juma raditaji skaidri norada, ka lietotajorientéta bibliot€ka var biit viens no
iemesliem lietotaju v€lmei apmeklét So biblioteku, jo GCU biblioteku apmekle ne tikai
biezak, bet taja arT pavada ilgaku laiku. Seit gan janem véra redzamas uzskatu atskiribas, ko ir
verts izp€tit — pétijuma gaita redzams, ka RSU bibliotekas apmekletaji biblioteku uztver

pavisam citadak, ka to dara GCU bibliotekas apmeklétaji. lesp&jams, ir atSkiribas dazado
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valstu sabiedribas priekSstatos par biblioteku ka vietu. Lidzigus rezultatus par bibliotekas
telpu dazado uztveri Latvijas un arzemju sabiedribas ieguvusi Zane Smita promocijas darba
par publisko biblioteku arhitektiiru Latvija (Smita, 2008). Taja autore norada, ka publiskai
bibliotekai vajadzetu but ka kulturalai telpai, kuru viet€jie iedzivotaji izvélas sabiedriskam
uztver par informacijas vietu. Lidzigi ari $aja bakalaura darba redzams, ka GCU biblioteku tas
lietotaji uztver ari ka vietu citiem mérkiem, pieméram, atpiitai, komunikacijai ar citiem, tacu
Latvija tikai retais uz bibliot€ku nak ar mérki, kas nav saistits ar informacijas resursiem taja.

Noskaidrojot galvenos principus lietotajorient€tam bibliot€kas telpam, redzams, ka
svarigi ir vispirms sagatavot telpas jebkurai iesp&jamai situacijai nakotné un péc tam tas
pielagot lietotaju vélmém. Uz to norada ar1 Vilma van Vezenbeka, sakot, ka vispirms ir
janoskaidro esosas lietas, pec tam, ko darit talak. Ar1 jédziens biblioteka 2.0 skaidro, ka
biblioteka censas attistities, nepartraukti kaut ko mainot, tap&c ir svarigi, ja veidots pamats,
kas pielagots dazadam situacijam. P&c tam javeido pastaviga atgriezeniska saite starp
biblioteku un tas lietotajiem. Par to raksta ari Arija Geidane un Benita Ivdre savos pétTjumos
(Geidane, 2008) (Ivdre, 2012). Geidane pétijusi bérnu bibliotekas un sakumskolas vecuma
b&rnu viedoklus par tam, savukart Ivdre lidzigu pétijumu veikusi attieciba uz pusaudziem.
Abas autores secinajusas, ka vispirms javerté iekartojuma un funkcionalitates iesp€jas, ka ari
apgaismojuma nodroSinasana un dizaina aspekti. Pe€c tam liela nozime ir lietotaju viedoklu
apzinasanai. Sie ir galvenie aspekti lietotajorientéta bibliotékas iekartojuma pamatam, ko
GCU biblioteka ir liela mera ieverojusi, tacu RSU bibliotekai ir nepiecieSama biitiska attistiba
Saja joma. Viens no galvenajiem iemesliem Sai atSkiribai ir tas, ka GCU bibliotekas €ka
veidota speciali bibliotékai, tacu RSU bibliotekas gadijuma drizak pielagota pieejama telpa,
kas nav pareizakais veids bibliotekas veidoSana.

Gadijuma izpétes pétijumi par konkrétam akadémiskam bibliotekam sniedz lidzigus
rezultatus, pieméram, Kailijas Beilinas pétijums par Jaundienvidvelsas universitates
bibliote€kas renovaciju norada uz lietotaju vélmju izzinaSanu ka svarigu aspektu biblioteéku
parveidosana, ka ar uzsver, ka jadoma par nakotnes izmainam (Bailin, 2012). Saja pétijuma
lietotaju atbildés redzama vélme péc vietas, tapat ka tas ir $aja bakalaura darba. Gan Beilinas
darbs, gan pétijums "Akad€miska bibliot€ka ka lietotajorienteta vieta" pierada akad&misku
biblioteku apmeklejumu skaita palielinaSanos un apmeklétaju v€lmi péc bibliotekas ka

fiziskas vietas, tapéc fizisko telpu attistibai japieskir liela nozime.
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SECINAJUMI

Petijuma rezultati atspogulo akadémiskas bibliote€kas ka vietas nozimi lietotaju vidi.
Akadémisku biblioteku apmekl&jums pieaug un lietotaja vélmeém pielagota biblioteka un tas
telpas var ietekmét tas popularitati. GCU bibliotekas telpas daudz lielaka méra ir saucamas
par lietotajorient€tam, un tas apmekl€juma raditaji ari ir labaki. RSU bibliotékai ir
nepiecieSams attistities, tacu pozitivi, ka ta jau tagad cenSas pielagoties lietotajam tajos
aspektos, kur tas iespgjams.

Lietotaju viedokli un v€lmes ir dazadas, tap&c liela nozime ir dazadibai, lai katrs var
atrast sev vajadzigo. Tapat lietotajiem svariga ir atmosféra un izjiitas biblioteéka, piem&ram, lai
netraucétu ne trok$ni, ne temperatira. Sadu aspektu ievérosana uzlabo kvalitativa
apmekl&juma iesp&ju un nodrosina labakus apstaklus efektivam macibam vai citam nodarbém.
Lietotaju stidzibas ir janem v&ra, ka arT jainforme par notikusajiem uzlabojumiem.

Petijuma izvirzita hipoteze "lietotaja v€lmeém atbilstoss biblioteku telpu sadalijums un
iekartojums veicina bibliotekas apmekléSanu" ir pieradijusies, jo, analiz€jot GCU un RSU
biblioteku iekartojumus un intervijas ar apmeklétajiem, var secinat, ka GCU biblioteka ir
atbilstosaka lietotajorientta bibliotekas iekartojuma principiem neka RSU biblioteka, un,
salidzinot abu biblioteku apmekl€juma raditajus, var ar1 secinat, ka GCU biblioteku apmekle
vairak.

Petijuma izvirzitie mérki ir sasniegti — noskaidrots, ka lietotajorientétam bibliotekas
iekartojumam ir ietekme uz apmekl&jumu, ka art izpetita viena Latvijas un viena arzemju
bibliot€ka, un noteikta to atbilstiba miisdienu lietotaja prasibam.

P&tijumam ir liela nozime, lai paraditu, ka akadémiska biblioteka ka vieta vél aizvien
ir pieprasita un musdienu digitalaja laikmeta ta ne tikai tiek apmekl&ta, tas popularitate tikai
picaug. Akadémiskas bibliotekas loma studiju procesa mainas un tam ir jaspgj sekot lidzi
misdienu tendencém. P&tijums norada uz bitiskajiem aspektiem bibliotekas interjera
veidoSana un kvalitativu apstaklu nodrosinasana. Akadeémiskas bibliot€kas to var izmantot, lai
attistitos $aja joma.

Latvijas un arzemju piem&ru salidzinajums rada nepiecieSamibu analiz€t sabiedribas
priekSstatus par biblioteku ka vietu, jo pétijuma redzamas biitiskas atSkiribas dazado valstu
apmekletaju v€lmes gan attieciba uz darba laiku, gan meébelu piedavajumu, gan telpu
dazadibas ievieSanu. Latvijas akad@misko bibliot€ku uzlaboSana ir nepiecieSama lietotaju
pastiprinata izp&te, lai noskaidrotu, kas tieSi jamaina bibliot€ku telpas, lai uzlabotu

apmekléjumu daudzumu un kvalitati.
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PATEICIBAS

Galveno pateicibu darba veidoSana ir pelnijuSi darbinieki no GCU un RSU
bibliotekam, ka ar1 LU bibliotekas, kura, lai gan sakotngji tika ieklauta, apjoma ierobezojumu
del palika arpus gala darba. Paldies jums par atvéleto laiku un darbu! Pateicibu pelnijusi art
50 biblioteku apmekleta;ji, kuri atvéleja savu laiku, lai palidz&€tu man iegtt datus.

Paldies arT jasaka darba vaditajai Baibai Holmai par ideju attistiSanu, padomu doSanu
un kliidu labosanu.

Paldies LU par iesp&ju izmantot arzemju pieredzi un paldies Karolai, Heterei un

Dzilijai par iedroSinajumu.
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1. pielikums
Akadeémiskas bibliotékas 2.0 modelis

pasvitrots = fiziska vieta
LIELIE BURTI = virtuala vieta
slipraksts = saskarsme

bez slipraksta = vietas Biblioteka

Socials Akadeémisks

Auditorijas

SARUNAS Darba laiki

pr P AN T Lekcijas

FLIRTS DALISANAS Rl

TENKAS KOMENTESANA T -
JOKI MACISANA SADARBOSANAS

KOMENTESANA
Kopmitnes o MACISANAS
giﬁ ig%RBOSANAS glacirbiultelpas MACISANA
allites JOKI Datortelpas KLAUSISANAS
ICISANA KafejnT S —————
MACISANAS Kafejnicas PIERAKSTISANA

SKYPE
< SKYPE _

EMUARI = INFORMACIJAS
EMUARI fo

DRAUGIEM.LV = SISTEMAS

VIKIPEDIJAS VIKIPEDIJAS -

SMS SIS ]\EII;/II([IJII}EI}I)UAS
KATALOGI TIMEKLA

VIETNES

Formali

. Nopietni
Brivi | | Piesardzigi
Jautri < | | Hierarhiska varas
Briva varas struktiira struktiira
Vienlidziga Zinatniska
komunikacija komunikacija

1.att. Detalizéts akademiskas bibliotékas 2.0 konceptualais modelis (Habib, 2006).
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2. pielikums

Latvijas biblioteku apmekléjuma raditaji

1. tabula
Latvijas biblioteku apmeklgjums no 2009. Iidz 2012. gadam (Latvijas Nacionala biblioteka, 2013b)
Bibliotekas 2000 | 2010 2011 2012
Latvijas Nacionala biblioteka 717 859 724 942 740 931 925 801
Augstskolu bibliotekas 2333071 2 445 780 3367391 3243198
Koledzu bibliotekas 212 530 224 864 175 678 181 506
Specialas bibliotekas 694 171 265303 183018 103 222
Publiskas bibliotekas 9343 127 9996 765 9876 559 9930 786
Izoitmbas)iesiazl bibliotekas 5 432350 5356 338 5157786 | 5013182
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3. pielikums

Iespéjams bibliotéku zonu iedalijums

STUDY ZONES

SILENT I GROUP
STUDY | | STUDY

{x <)

UCDAVIS UNIVERSITY LIBRARY

1. att. Macibu zonas Kalifornijas Universitates biblioteka (University of California Library, 2013)
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Sedvietas GCU biblioteka (GCU, 2014)

4. pielikums

Vietu uzskaitijums GCU biblioteka

Seating Desk & Total

Level PC only Seat Spaces

4 0 72 142 202

3 123 19 267 409

2 187 50 280 517

1 0 22 0 22

0 42 190 140 372
Total 352 353 477 1182
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5. pielikums

GCU pirma stava lasitava pirms remonta

i
|1|. My
LHA L
"‘“!“..I‘.l‘.l‘

1. att. GCU bibliotekas pirmais stavs (Deksne, 2014¢)
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6. pielikums

Dalgji strukturétas intervijas plans

AKADEMISKA BIBLIOTEKA KA LIETOTAJORIENTETA VIETA

Daléji strukturétas intervijas plans

lepaziSanas
Sveiki!

Es esmu Alina Deksne, macos bibliotékzinatni Latvijas Universitaté un Sobrid rakstu
bakalaura darbu par lietotajorientétu bibliotékas dizainu. Jautdjumi intervija ir par
Tavu viedokli par bibliotéku, gan pozitivo, gan negativo. Tavas atbildes paliks
anonimas.

Demografiskie dati

Dzimums Virietis | Sieviete
Vecums
Nacionalitate
Studiju limenis

Programma
Jautajumi
TEMATI GALVENIE JAUTAJUMI PAPILDUS JAUTAJUMI
. - 5
1. lemesli apmeklgjumams 1.1. Ko tu dari bibliotéka?
APMEKLEJUMS 2. Nacviens vai ar draugiem? 2.1. Kapéc?
2.2. Kas tev labak patik? Kapéc?
i ?
) 3. Kuras zonas tu izmanto? 3.1. Kapéc?
BIBLIOTEKAS
ZONAS o - L= -
4. Kuras zonas tev patik vislabak? 4.1. Vai ir kada zona, kas tev nepatik?
P TR
5. Cik biezi nac uz bibliotekur 5.1. Cik daudz laika pavadi bibliotéka
APMEKLEJUMU viena apmekléjuma reizé?
BIEZUMS 6. Vai biblioteka vienmer ir
pieejama?
- X —
7. Vai pamani temperaturus 7.1. Par aukstu/karstu?
SAJOTAS 7.2. Konkrétas zonas?
BIBLIOTEKA - — —
8. Vai pamani gaisa kvalitati? 3.1, Konkréts zonas?
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9. Vaitev trauce troksnis?

9.1. Kads troksnis?

9.2. Konkrétas zonas?

10.Ko tu doma par apgaismojumu?

10.1. Konkrétas zonas?

11.Ko tu doma par mébe|u
iekartojumu?

11.1. Ko tu vélétos mainit?

11.2. Konkrétas zonas?

12.Vai tev pietiek vietas?

12.1. Kadas vietas tev vajag vairak?

12.2. Konkrétas zonas?

VISPAREJS
VIEDOKLIS

13.Veél kaut kas ko vélies uzlabot?

13.1. Kapéc?

TR TR
14.Kas tev patik bibliotéka 14.1. Kapac?
15.Vai tu izvelétos So bibliotéku 15.1. Kapac?

salidzinajuma ar citam?

Intervétaja piezimes

82




7. pielikums

Daleji strukturetas intervijas intervétaja piezimju lapas paraugs

ACADEMIC LIBRARY AS USER-CENTERED PLACE
Semi — structured interview

Gender Nationality Library level
Age Study level Course

ToriC QUESTIONS NOTES

]

é 1. Why do you come to the library?

a

; 2. What do you usually do in the

w library?

S

= 3. Do you come alone or with

& friends and classmates?

LIBRARY
ZONES

4. What areas of the library do you
use?

5. Which areas do you like best?
Are there areas you don’t like?

FREQUENCY
OF VISITS

6. How often do you come to the
library?

7. Is the library always available
when you need it?

FEEL OF THE LIBRARY

8. Do you notice the temperature?

9. Do you notice air freshness?

10.Does noise disturb you
anywhere? (What kind of noise?)

11.What do you think about the
lighting?

12.What do you think about
furniture arrangements? (What
would you like to change?)

13.Do you have enough space?
(What kind of spaces do you need
more?)

OVERALL OPINION

14.1Is there anything in the library
you would like to improve?

15.What do you like about the
library?

16.Would you choose this library
over others? Why?

COMMENTS
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8. pielikums

VienoSanas par intervijas datu izmantoSanu paraugs (anglu val.)

I hereby give my permission

for Alina Deksne to interview me and quote my responses in a B.Soc.Sc. thesis “Academic
Library as User-Centered Place”. I understand that this research paper will be submitted to
University of Latvia. I understand that I waive any claim to copyright to this material should
the student ever publish it in a scholarly journal or in electronic format online.

I understand that THE AUTHOR WILL MAINTAIN MY ANONYMITY as a part of

this interview. I hereby give my permission in the form of my signature below.
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9. pielikums

VienoSanas par intervijas datu izmantoSanu paraugs (latvieSu val.)

Es, , piekritu intervijai ar Alinu Deksni un

atlauju savas atbildes citeét socialo zinatnpu bakalaura darba ,,Akadémiska biblioteéka ka

lietotajorientSta vieta”, kas tiks iesniegts Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultate.
Atsakos no jebkadam tiesibam uz o materialu, saprotu, ka DARBA AUTORE SAGLABAS
MANU ANONIMITATI. Apliecinu to ar savu parakstu:
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10. pielikums

Intervija ar Vilmu van Vezenbeku

Interview with Wilma van Wezenbeek,
Director of TU Delft Library, The Netherlands.

Alina Deksne: I understand that the biggest changes in user-centered approach in TU
Delft library have been made in the last years. What were the reasons for making ideas into
real decisions?

Wilma van Wezenbeek: We are convinced that we should not be pushing our

products to our users, but should involve users and have them participate in our development
process and then be able to offer more tailor-made products and services.

A: What are the biggest challenges in changing library’s views onto a more user-
oriented approach?

W: We have not yet fully implemented our ideas, because it takes a lot of lead time to
make a real change. A cultural shift can take more than just a few years. Nobody resists our
approach; it is just that you need to make it workable.

A: What do you think is the best motivation for library staff to concentrate on changes,
users’ opinions and a more open library?

W: We all should realize that we are not here to defend our own world, but to add a
better experience to our users, that should be our motivation.

A: How can a user-centered approach help users?

W: Users feel involved, recognize their input, and it adds to a better match between
your offerings and your users.

A: What are the main things TU Delft library needs to change in order to fulfill these
new ideas?

W: Optimize some processes, €.g. knowledge of our users is scattered / distributed
through our organisation; we want to bundle this knowledge and make sure we also involve
“the things we already know” into our processes / offerings.

A: From what I read in library's website, it provides a lot of different study spaces.
Were these spaces made after getting feedback from students? If so, what were the main
things students were asking for?

W: You are correct that we offer a variety of study spaces, and this has been the result
of involving students at our “transformation project”. Further I think you should realize that
people are different and have different needs, so student have different ways in which they

find their optimum in studying or working together
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A: Are there any methods for getting feedback that are the most effective? How often
do you gather users’ opinions?

W: Like I said you should at first make sure that you use the information you already
have (the questions the (virtual) desks receive, outreach librarians that talk to researchers,
etc), further you can have a few dedicated face-to-face lunch sessions, when you already have
formed some ideas and where you are able to test these or finetune them. I would not do too
much “from-scratch” brainstorms with users.

A: Is it challenging to find users who are willing to give feedback?

W: No, if you do not bombard them with requests. It helps (for students) to offer them

a free lunch ;-)
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11. pielikums

GCU bibliotekas lietotaju viedoklis par gaisa kvalitati

3%

B Nepamanu

W 2. stavs
smacigs

 Varéetu bat
labak

1. att. Vai pamani gaisa kvalitati GCU biblioteka?
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12. pielikums
Lietotaju viedokli par uzlabojumiem GCU biblioteka

Vairak datoru

Neko

Salabot datorus

Normalu temperatiru

Normalus logus

Vairak vietas

Vairak gramatu

Nevajadzéetu maksat par printésanu
ledvesmojosus citatus

Dazadibu gramatas

Modernu dizainu

llgaku darba laiku

Darbiniekiem vairak japaradas
Mazak trokSnus no izklaidém
Lielaku tiribu

Aizliegt klépjdatoru izmantoSanu

Vairak klusas lasitavas

10

1. att. Ko tu gribétu uzlabot GCU biblioteka?
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13. pielikums
Pozitivie viedokli par GCU bibliotéku

Visparigi ir labi

Pietiekami liela, visiem ir vietas
Gramatas ir vienmeér pieejamas
Pieeja visiem

Viss ir vienkarss

Erta atmosféra

Moderna

Labs darba laiks

Erta

Kluss

Var sadraudzéties, satikt savu sievu
Darbinieki ir draudzigi
Kompaktie plaukti
Pasapkalposanas ierices

Var nakt pavadit brivo laiku
Mieriga sociala vieta

Erti krésli

Katram studentam savs dators
Jauka vieta, kur lasit

Var izdarit darbus

10

1. att. Kas tev patik GCU biblioteka?
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14. pielikums
Lietotaju viedokli par uzlabojumiem RSU biblioteka

Labakus/atrakus datorus

Neko

Vairak gramatu ko nest uz maju
Apvienot visus pakalpojumus viena telpa
Atraku internetu

Atlaut ésanu

Kondicionieri vajag

Datorizétu vietu grupam

Vairak printeru

Bezvadu interneta pieeju visiem

Vairak rozetes

1. att. Ko tu gribétu uzlabot RSU biblioteka?
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15. pielikums
Pozitivie viedokli par RSU biblioteku

Jauki darbinieki
Laba biblioteka
Pieejama/atvérta
Laba atmosféra
Gaisas telpas

Plaga literatiira

Viss viegli atrodams
Medicinas literatara
Patikama vieta
Moderna

Krasaina

Nekas

Patik gramatu nodosanas kaste

1. att. Kas tev patik RSU bibliotéka?

92



16. pielikums

Lietotajorientéta bibliotekas dizaina piemeri

Lai veiksmigi izprastu darba pirmaja un otraja nodala izklastitos tematus, noder
apliikot dazadas bibliotekas, kuras dizains pakartots apmeklétaju vélmeém. Talak aprakstitas
bibliotekas veidotas pamatojoties uz lietotaju viedokliem un prasibam. Tajas ieveéroti galvenie
lietotajorientéta dizaina pamatprincipi, izmantotas radoSas un modernas idejas, ka ar1 domats

par nakotnes vajadzibam.

Edinburgas Universitates un Lei¢esteras Universitates bibliotékas

Gramata University Libraries and Digital Learning Environments Liza Vallere (Liz
Waller) public€jusi Cetru biblioteku analizi saistiba ar tajas notikuSajam dizaina parmainam.
Viena no tam ir Edinburgas Universitates biblioteka (Edinburgh University Library).
Bibliotekas parveidosana sakusies 2006. gada ar mérki izveidot telpas, kas ir pielagojamas
gan resursu uzturéSanai, gan macibam. Parveidotaja biblioteka ir gan vieta individualam, gan
grupu darbam, turklat dazas no §tm telpam ir pielagojamas individualam vajadzibam. Telpas
ir izmantotas meébeles, kuras nav griiti parvietot un ir iesp&ams pielagot vajadzigam
tehnologijam. Eka pieejams bezvadu internets, ka ari 450 datori. Telpas ir izveidots 2.1.
nodala mingtais telpu uzvedibu normu ierobezojums, lai tiktu nodroSinata vieta gan
individualam darbam, gan vienkarSai atpiitai ar draugiem. Kafejnica savukart iesp&jams
ieturét maltites norobezoti no citam bibliotekas telpam. Divus gadus péc remontdarbu
uzsakSanas tika noverota divreiz lielaka aktivitate bibliotekas izmantoSana. Arl uzturéSanas
laiks biblioteka palielinajies un atsauksmes no lietotajiem lielakoties ir pozitivas. UzturéSanas
laika palielinaSanas var nozimét, ka bibliotekas telpas tiek vairak izmantotas kopigam macibu

procesam un komunikacijai (Waller, 2011) (sk. 1. att.).

1. att. NorobeZota macibu vieta Edinburgas Universitates bibliotéka (Study pod)

Otrs piemérs no Valleres pieminétajiem ir LeicCesteras Universitates biblioteka

(University of Leicester Library). Biblioteka tika renovéta no 2005. 1idz 2008. gadam. So
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remontdarbu mérkis bija paplasinat telpas lietotaju skaita picauguma d€] un attistit telpu
kvalitati. Bibliotékas telpas So gadu laika kluva daudz piemérotakas grupam un sadarbibai, ka
ar1 tehnologiju izmantoSanai (sk. 2. att.).

Biblioteka tika dubultots datoru skaits, nodroSinatas vietas lietotdju privatajiem
datoriem, izveidotas telpas grupu nodarbibam ar nodroSinatiem monitoriem, bezvadu
internetu un datoru. Lietotaji pozitivi novertejusi pasapkalposanas ierices, ka ar1 darba laika
paplasinasanu. 2009. gada tika veikta aptauja par izdarito, no kuras secinats, ka visas galvenas

bibliotekas zonas noveértétas ka labas vai loti labas (Waller, 2011).

2. att. Lasitava Leicesteras Universitates biblioteka (University of Leicester)

Analizi autore veikusi ar1 Varvikas Universitates biblioteka (University of Warwick
Library) un Notingemas Universitates biblioteka (University of Nottingham Library). No STm
¢etram gadijuma analiz€m vina noteikusi seSus galvenos aspektus, kuri tiek uzlaboti:

e clastigums;

e krajums;

e tehnologiju pieejamiba;

e apkalpoSanas stratégija;

e dazads telpu nodroSinajums;
e mébeles.

Elastigums, tehnologiju pieejamiba, dazads telpu nodroSinajums un mébeles ir tie
aspekti, kuri tika minéti 2.1. darba nodala. Elastibas princips ir viens no galvenajiem, ko
Sobrid cenSas piemérot jaunu bibliotekas €ku veidoSana. Ari tehnologiju pieejamibas
paplasinasana ir dala no $1 principa. Lietotaja v€lmes savukart visvairak tiek nemtas veéra,
veidojot telpas ar dazadiem mérkiem — tiek nodroSinatas telpas klusam macibam, ka ari
diskusijam. Jaunu telpu izveidoSana nozimé ar1 pielagotas mébeles. Mébeles "definé telpu"
(Waller, 2011, 83. Ipp.), tapéc ir jadoma par to, kada telpa ir vajadziga.

Bibliotekas galvenais uzdevums ir nepartraukti ieklausities lietotaja, lai uzzinatu par

jaunam veélmém, ta veidojot lietotajorientetu bibliote€kas dizainu.
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Ziemelkarolinas Stata Universitates biblioteka
Jauna Ziemelkarolinas Stata Universitates DZeimsa B. Hanta Juniora bibliotéka
(NCSU James B. Hunt, Jr. Library) tika atvérta 2013. gada 2. janvari (NCSU Libraries). Ta ir

moderna, inovativa un lietotajorientéta (sk. 3. att.).

3. att. Lietus darza lasttava (Rain Garden Reading Lounge) (NCSU Libraries).

NCSU ir viena no vadosajam inzenierzinatgu un tehnologiju joma ASV, tapéc jaunaja
bibliotekas ¢ka liels uzsvars likts uz inovacijam tehnologijas un audiovizualajos risinajumos
(Kridel, 2013). Universitate var apgit tadas nozares ka spelu veidoSanu, tap€c biblioteka
izveidota laboratorija, kura var izmantot interaktivas tehnologijas, piem&ram, ierices ar Zestu
atpaziSanu. Biblioteka ari pieejama vizualizacijas laboratorija, kurd var redzet €kas tris
dimensijas vai pat augu Siinas, izmantojot specialus projektorus, ka art 32 griestu skalrunus,

visaptverosu skanas sistému, un citas tehnologijas (sk. 4. att.).

4. att. Macibu un vizualizacijas laboratorija NCSU biblioteka (NCSU Libraries).

Biblioteka ir paris telpas ar atvérto krajumu, tacu lielaka dala fizisko resursu ir
izvietots automatizéta sisttma bookBot. Sist€éma automatiski piegada kataloga izveletas

gramatas no plauktiem piecu miniisu laika, taja var uzturét lidz pat diviem miljoniem vienibu
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(sk. 5. att). ST sistéma lava bibliotekas eka izvietot daudz vairak macibu un kopgjas

sadarbibas telpas, jo aiznpem daudz mazak vietas neka parastie gramatu plaukti.

5. att. bookBot automatizéta piegades sistema (David Wakely)

Lai gan biblioteka likts milzigs uzsvars uz digitalo pasauli, tehnologiju izmantoSanu
macibu procesa un inovativiem audiovizualajiem risinajumiem, taja tiek atvéléta uzmaniba arl
klusam darbam. Sim noliikam tadas lietas ka kop&taji un &dienu automati izvietoti atseviskas
telpas, lai netrauc€tu apmekl&tajiem, ka ar1 izvietotas trokSpu izklied€joSas mebeles. Ari
liclaka dala vietu ar iepriek§ minétajiem tehnologiskajiem risindgjumiem ir nodalitas telpas,
kur raditais troksnis netraucé citiem. Elastibas principus bibliotekas veidotaji nodroSinajusi
gan ar dazadam parvietojamam mébeleém, gan art ar pielagojamam sienam atseviskas telpas

(Kridel, 2013).

Masaciisetsas Universitates Dartmutas filiales biblioteka

Masacusetsas Universitates Dartmutas filiales Kléras T. Karnejas biblioteka
(University of Massachusetts Dartmouth Claire T. Carney Library) 2013. gada tika veikta
renovacija, kuras arhitekti par to jau sanémusi atzinigus vardus un arT apbalvojumu (South
Coast Media Group, 2014). Biblioteka piedava telpas dazadiem merkiem — datoru
izmantoSanai, lasiSanai, konferencém, diskusijam un sadarbibai. Biblioteka tika paplaSinata,
nemot veéra pieaugoSo studentu skaitu. Tika izveidotas labakas telpas lekcijam un
prezentacijam, ka ar1 kafejnicai un satikSanas vietam. Uzsvars likts gan uz sadarbibu
veicino$am telpam, gan klusam, individualam macibu iespéjam (Board of Trustees of the

University of Massachusetts, 2013). [zmainas biblioteka ir labi redzamas (sk. 6. att.).
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6. att. Izmainas Kleras T. Karnejas biblioteka (University of Massachusetts Dartmouth).

Bibliotekas arhitekti uzsver, ka biblioteka parveidota cenSoties padarit minimalaku tas
betona konstrukciju un piedavajot jaunas, plasas un gaisas telpas ar patikamu atmosféru un

modernam tehnologijam (World-architects.com).

Annes Arundelas KoledzZas biblioteka

2012. gada tika renovéta AACC biblioteka (Andrew G. Truxal Library) ASV
(sk. 7. att.). Galvenais uzlabojums taja ir vairak telpas darbam un macibam gan vienatng, gan
grupas. Kopigam macibam izmantotas vairak tehnologijas, €ka paplasinats bezvadu interneta

tikls un pieejamaka palidziba no darbiniekiem (AACC, 2013).

7. att. AACC biblioteka nakti (Halkin)

Renovacijai bibliot€ka izmantoja atgriezenisko saiti starp studentiem un vadibu —
fokusgrupu intervijas ar studentiem, macibspékiem un darbiniekiem. Lielakais pieprasijums
bijis pec klusam zonam, individualiem datoriem un papildus s€dvietam un grupu macibu
vietam (AACC, 2013). Projekta veidotaji to némusi vera, biblioteéka izvietojot uz pusi vairak
datorizetas seédvietas un par 72% vairak datorus publiskai izmantoSanai (sk. 8. att.). Biblioteka
izvietotas 20 slégtas, ar tehnologijam aprikotas telpas grupu macibam, lielakas telpas klusam
darbam, divas jaunas datoru telpas, kur nodroSinat apmacibas un paplaSinatas sedvietu

iesp€jas, izmantojot 800 dazada veida kréslus un galdus (AACC, 2013).

8. att. Macibu zona AACC bibliotéka (Halkin Architectural Photography LLC)
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Papildus uzlabojumiem, kas veikti nemot véra lietotaju vélmes, uzmaniba pieversta ar1
€kas efektivitatet un ekonomijai, piemé&ram, parstradatu materialu izmantoSana un
automatiska apgaismojuma nodroSinasana, kas pielagojas atkariba no dienas gaismas

daudzuma telpa (AACC, 2013).
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