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Anotacija

Bakalaura darba temats ir ,, Ttrisma uznémuma attistibas iesp&jas tirgus lejupslides
apstaklos”. Ekonomiskas krizes apstaklos tlirisma uznémumiem un visai tlirisma nozarei
rodas griitibas un ir nepiecieSams pilnveidot un attistit tirisma uznémumus. Ekonomiska krize
partrauc normalo biznesa norisi, ir jarikojas atri un ja triikkst plana un informacijas var pietrukt
laika tas mekl&Sanai.

Tirisma industrijas un ar to saistitajas nozares Ipatsvars valsts ekonomika no gada gada
palielinas. Tas lauj valstl attistities apkalpoSanas sektoram kopuma un pozitivi ietekmé
nodarbinatibas pieaugumu. Palielinoties tiirisma ietekmei uz valsts ekonomiku, rodas
nepiecieSamiba attistit tiirisma industriju un pilnveidot turisma objektus. Ekonomiskas krizes
apstaklos ir jaattista tieSi tirisma industriju, jo ta var popularizét valsti un palielinat valsts
budzetu, ka arT samazinat bezdarba Itmeni valsti.

Darba meérkis ir noveértét uzn€muma pasreiz€jo darbibu un izstradat priekSlikumus ka
var pilnveidot to darbibu ekonomiskas krizes apstaklos. Darba tiek izpétiti: teorétiska dala -
ekonomiskas krize ietekme uz uzpémuma darbibu un tas attistibu, dazadu vadiSanas stratégiju
efektivitate un pielietoSana uznémuma, bet praktiskaja dala — pretkrizes vadiSanas Iidzeklu
pielietoSana - izanaliz€ta atptitas kompleksa darbiba, SVID analize, uzp€émuma konkurenti,
reklama un ir aprakstita uznémuma turpmakas darbibas virziens un to efektivitate.

Pretkrizes vadiSanas efektivitate tiek izanalizeta tlirisma uznémuma, kas atrodas Rigas
rajona, tiek izanalizétas dazadas uznémuma vadiSanas strat€gijas un to efektivitate.

Izanaliz&jot uznémumu, nozares pievilcibu, tas konkurentus un reklamu, darba autore
var izdarit secinajumus, ka uznémuma straté@ija ir cieSi saistita ar uznémuma vispargjo
darbibu, misiju un uzdevumiem un ilgtsp&jigu attistibu. Pretkrizes vadi$anas stratégija ir viena
no galvenajiem veiksmes priekSnoteikumiem uznémuma ekonomiskas krizes apstaklos.

Lai uznémumus darbotos stabili un soli pa solim sasniegtu izvirzitus merkus, tad
pretkrizes vadiSanas strat€giju ir nepieciesams izstradat dokumenta forma.

Uzpémumam vienmer ir jabit gatavam jaunievedumiem un izmainam, jadoma par
nakotni un uznémuma attistibu, ka ari ir jaizstrada noteikto stratégiju, aktivak jaiesaistas
reklamas kampanas, lai paplaSinatu savu tirgus dalu un veicinat atpazistamibu.

Darba kopégjais lappusu skaits ir 75, 6 tabulas, 1 grafiks, 1 zZimgjums.

Atslégvardi: ekonomiska krize, pretkrizes vadiSana, uznp€muma attistiba, vadiSanas

stratégijas, krizes parvarésana, tirgus lejupslide.



Annotation

The theme of the presented bachelor paper is ,,Opportunities of tourism enterprise in
conditions of resessions in the market”. Economic crisis of tourism enterprises and the entire
tourism industry to be any difficulties and it is necessary for the development of tourism
enterprises. The economic crisis interrupted the normal course of business, must act quickly
and if the lack of perspective and information may lack the time they search.

Tourism industry and related sectors, the proportion of the national economy from year
to year increase. This allows the country to develop the service sector as a whole and have a
positive influence on employment growth. With increasing impact of tourism on national
economies, there is a need to develop the tourism industry and develop tourist facilities.
Economic crisis is to develop the tourism industry directly, because it can promote the
country and increase the state budget, as well as to reduce unemployment among the country.

The goal is to assess the company's current operations and to develop proposals for how
to improve their economic activities in crisis situations. The paper is studied: the theoretical
part of - an economic crisis on the company's operations and its development, the
effectiveness of different management strategies and application of the firm, but the practical
part - anticrisis drive to use - analysis of leisure complex operation, SWOT analysis, the
company's competitors, advertising, and is described in the company future line of action and
their effectiveness.

Anti-conduction efficiency of the analysis of tourism enterprise in the district of Riga, is
analyzed by a variety of business management strategies and their effectiveness.

Analyzing the company, the industry's attractiveness, it's competitors and advertising,
the author can draw the conclusions that the company's strategy is closely linked to the
company's overall performance, mission and objectives and sustainable development. Anti-
management strategy is one of the key prerequisites for the success of the undertaking of
€conomic Crisis.

For businesses to operate steadily and step by step to achieve the desired objectives,
then anticrisis management strategy is necessary to develop a document format.

The company must always be ready for innovation and change, think about the future
and the company's development, as well as develop certain strategies, actively involved in
promotional campaigns to expand their market share and promote visibility.

Work total number of pages is 75, 6 tables, 1 schedule, 1 picture.

Tags: economic crisis, anticrisis management, enterprise development, management

strategies, crisis management, the market downturn.
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IEVADS

Veiksmiga uzpeémgjdarbiba ir viens no darba tirgus attistibas galvenajiem
priekSnosactijumiem. TieSi Saja bridi, kad Latvija ir iestajies ekonomikas atdziSanas periods un
darba tirgli paradas konkurence, uznémejdarbiba ir ta, kas palidz veicinat nodarbinatibu un
labklajibu. Latvija ir izveidojusies atskiriga uznéméjdarbibas vide. To nosaka razoSanas un
pakalpojumu sniegSanas attistibas dinamika, kas ir mainiga un samera atskiriga starp dazadam
pasvaldibu teritorijam. P&c autores domam Sis atSkiribas rodas no uzne€mej sp&jam, pieredzes
un izglitoSanas iespg&jam. Uzpneméjdarbibas vides uzlaboSana ir viens no galvenajiem
ekonomisko reformu uzdevumiem, ka art ekonomiskas attistibas prieksnoteikums.

Krize ir kaut kas nopietnaks par ikdienas problémam, ta partrauc normalu biznesa
norisi. Krizes laika ir jarikojas atri, ja trukst plana un informacijas var pietrikt laika tas
mekl&Sanai. Straujie notikumi pieprasa elastigu domasanas veidu un regularu sekoSanu
jaunakajam parmainam. Pieméram, 2008. gada 1. pusgada Latvija darbojas 280 tiirisma
firmas, bet 2. pusgada to skaits samazinajas 1idz 258." Tas liecina par to, ka tiirisma nozares
Sobrid atrodas krizes situacija.

Lai izvertétu mazo un vid€jo uzn€mumu attistibas iesp€jas ir nepiecieSama regulara
informacijas apkopoSana un padzilinata datu analize dinamika par uznéméjdarbibas vidi un
ietekmes faktoriem.

Lai uzp€mumi butu sp&jigi darboties - tam nepiecieSams bt saskapotam un
koordinétam ta iekSien€. Tam jabiit organiski saistitam ar apkartgjam vidém, sferam, lai
veiksmigi izprastu klientus, lai piedavati pakalpojumi un preces pilnigi apmierinatu tos un
viegli pardotos.

Lai nodrosinatu uznémumam $adu viengabalainibu un stabilu staju, atru manevrésanas
sp&ju, bez marketinga neiztikt. Tirgus ir vieta, kur notiek precu apmaina pret citam precém vai
naudu. Ja ko raZojat vai sniedzat pakalpojumus, ir jazina ka labak raZzojumu tirgt piedavat. Ka
nodro$inat ta arvien lielakus pardosanas apjomus. Ka rikoties apgiistot jaunus tirgus; vai ko
darft, ja sancensis atnem jau iekaroto tirgus dalu.

Turisma industrijas un ar to saistitajas nozares ipatsvars valsts ekonomika no gada gada
palielinas ( 2008. gada 1.5% no IKP?). Tas lauj valsti attistities apkalposanas sektoram
kopuma un pozitivi ietekmé nodarbinatibas pieaugumu (2008. gada 32327 tikst. cilveku tika

" Interneta resursi: LR Centrala statistikas parvalde, http://data.csb.gov.lv/
? Interneta resursi: Ekonomikas ministrijas majas lapa http:/www.em.gov.lv/em/
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nodarbinati tirisma nozaré’). Palielinoties tirisma ietekmei uz valsts ekonomiku, rodas
nepiecieSamiba attistit ttrisma industriju un pilnveidot ttrisma objektus. Neskatoties uz
tirisma industrijas veiksmigo attistibu valsti, valsts ne 1pasi atbalsta trisma un ar to saistitas
nozares un tirisma attistibai nesniedz tai nepiecieSamo palidzibu un atbalstu.

Bakalaura darba ir aprakstits tirisma ietekme uz ekonomiku un ekonomikas ietekme uz
tirisma attistibu, pretkrizes uznémuma vadiSanas Iidzekli un to efektivitate ekonomiska
situacija, kura paslaik ietekmé uznémuma darbibu. Ka ari izanaliz€ta uzn€muma darbiba un
izstradati pasakumi, kas javeic, lai uznémums varétu izdzivot tirgus lejupslides apstaklos un
parvarét ekonomisko krizi. Paslaik, ekonomiskas krizes un ar1 valdibas krizes apstak]os,
tlirisma uznémuma attistibas iesp&jas un krizes parvarésana ir Joti aktuala, jo daudzi tiirisma
uznémumi atrodas kritiska situacija, kas apdraud uznémuma darbibu un tas attistibu.

Probléma: ekonomiska krize ietekme uznémuma darbibu un tas attistibu, samazinas

klientu skaits un arT pelna. Uznémums vairs nevar darboties efekttvi un pilnvertigi.

Darba merkis: novértét tiirisma uznpémuma ,,NIKI” paSreiz€jo darbibu un izstradat

priekslikumus ka var pilnveidot to darbibu ekonomiskas krizes apstak]os.

Pétijjuma objekts — Atputas komplekss ,,NIKI”, ta vadiSana un attistiba tirgus

lejupslides apstaklos.

Pétijjuma priekSmets:

- Tirisma uzn€muma vadiSana, attistiba, pilnveidoSana krizes apstaklos;
- Ekonomiska krize un tas ietekmé uz uznémuma darbibu un attistibu.

Uzdevumi:

e Iepazities ar literatliru par tlirisma uzpémumu produktu un tas ipasibam; uznémuma
pretkrizes vadiSanu un stratégijam, uznémuma darbibas uzlaboSanu tirgus lejupslides

apstaklos;

e lzanalizét uzpémuma darbibu un noveérteét ta sp&jas izdzivot ekonomiskas krizes
apstaklos;
e Uztaistt uznp@muma SVID analizi un izanaliz€t uznémuma konkurentus;

o Izstradat priekSlikumus uznémuma pretkrizes vadiSanai un attistibai.

3 Interneta resursi: Ekonomikas ministrijas majas lapa http://www.em.gov.lv/em/



Pétijjumu metodes:
¢ informacijas vaksana:
» specialas literatiras izmantosana;
» periodisko izdevumu izmanto$ana;
» interneta resursu izmanto$ana;
e informacijas apstrade un analize;

e tabulu un shému sastadiSana.



1. EKONOMIKA, POLITIKA UN TURISMS

Tirisma atkariba no argjas vides — viens no visnozimigakajiem tiirisma patnibam. Ka
starp subsistémam, ta ar starp argjam tiirisma sist€tmam pastav noteiktas saistibas.

Tirisms — ta ir atklata sistéma, kuru var un vajag vadit izmantojot miisdienu menedZmenta
metodes un principus.

Tada veida, tirisms ka atvérta sist€ma atrodas kop€ja sakariba ar ar€jo pasauli, ko
parstav tadas sabiedriskas sistémas ka ekonomika, ekologija, sociala vide, politika un
tehnologija. Turisma sistéma iedalas divas subsistémas: tirisma vadiSanas subjekts un trisma
vadisanas objekts.

Argjas vides ietekme uz tiirismu nav visur vienada. Tatad izskatisim tiirisma kopéjas
sakaribas ar argjo vidi.

Neskatoties uz visu, lai izstradatu tiirisma politiku, kas atbalsta galamérka attistibu,
planot un izpildit attistibu pievilcigu tirisma galamerki, un efektivi parvaldit tarisma
galamérki, dazkart notiek neiedomajams.

Ekonomika Ekologija

"

Tirisma objekts

Tarisma
regions

Tarisma
subjekts

Tirisma
organizacija

/ } 4

Tehnologija Politika Sociala vide
1.1 zim. Turisma vadiSanas sistéma

Ekonomika un turisms ir cieSi saistiti viens ar otru. Var izdalit ekonomikas ietekmi uz

tirismu un tirisma ietekmi uz visas valsts ekonomiku. *

* H. W1. KaGymkus, «MeHemKMeHT Typu3May yaeGHoe mocobue, Mocksa, 000 «Hosoe m3manue» 2001, 422
CcTp.
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1.1. Ekonomikas ietekme uz tiirismu un tiarisma ietekme uz ekonomiku

Ekonomikas faktori var ietekmét tirismu ka pozitivi, ta arl negativi. Faktori, kuri
pozitivi ietekm@ tlirismu, ir:
e reala ienakuma pieaugums;
e vienmériga ienakumu sadali$ana:
e valiitas kursa stabils stavoklis.
Faktori, kuri negativi ietekme tirismu, ir:
e ckonomiska krize;
e razoSanas kritums (bezdarba picaugums, darba algas samazinaSana, laika darbs);
e valitas kursa nestabilitate.

Reala ienakuma lielums ietekmé ttrisma pakalpojumu pieprasijumu. Palielinoties
realam ienakumam, pat€rétaji sanem sava riciba vairak lidzek]u . Ja naudas ir vairak neka tas
ir nepiecieSams, lai apmierinatu cilvéka primaras vajadzibas, tad palielinas ari tiirisma
pakalpojumu pieprasijums.

Ienakumu sadale arT ietekmé tiirismu. Jo vienmerigak tiks sadaliti ienakumi sabiedriba,
jo vairak cilvéku var€s atlauties pirkt un izmantot tirisma pakalpojumus.

Valitas kursa stabilitate — svarigs faktors tiirisma sistéma. Ja valiitas kurss ir augsts, tad
pirks mazak valdtu un otradi.’

Negativi ietekméjoSie turismu ekonomiskie faktori — ekonomiska krize, razoSanas
kritums, valiitas kursa nestabilitate var pasliktinat tirisma industrijas stavokli un tas attistibu.
Ekonomiskas krizes apstaklos visas tautsaimniecibas nozares ir apdraudétas, tai skaita arl
turisma nozare. Ekonomiskas krizes apstaklos, ekonomikas ietekm€é uz tiirisma nozari vél
vairak palielinas un ietekmé tiirisma uzp€mumu darbibu negativi.

Tarisms ietekmé ekonomiku norises vietas (vai tie butu regioni, vai valstis, vai
kontinenti). Te jaizpéta ietekme uz ienakumiem, uz nodarbinatibu, uz regionu maksajuma
bilanci, ka ar7 uz investicijam un attistibu.

Ienakumi. Ienakumi rada algas, pelnas procenti, Tres maksa un pati pelpa. Tada
darbietilpiga industrija ka tiirisms vislielako ienakumu dalu veido algas. Ir svarigi atzit ka, lai
gan ienakumi ir lielaki tur, kur ir augstaks algu Iimenis un ir relativi zems bezdarbs, tiirisms
faktiski var but loti vertigs tajos regionos, kur ir maz citu nodarbinatibas iesp&ju. Turisma

industriju biezi vien kritiz€ par to ka piedava maz algotu sezonas darbu, bet isteniba tas ir

> H. W. KaGymkun, «MeHeDKMEHT Typu3Ma» yaeGHoe nocodue, Mocksa, 000 «Hooe usanne» 2001. 422
CTp.



rupj$ parspiléjums, jo daudzas darbavietas, kas saistitas ar tlirisma biznesu nav ne sezonas, ne
ar1 pagaidu. Kas attiecas uz maz atalgotu darbu, ir janem véra — ja nebiitu tirisma, daudzie
stradajosie biitu bezdarbnieki, jo ir maz citu alternativu. Ienakumus tapat veido procenti, ire
un tirisma biznesa pelpa. Te arT japieskaita nodokli par tiirisma pasakumiem, piem&ram, PVN
par viesnicu pakalpojumiem, vai ar1 tieSie nodokli, ar ko dazas valstis apliek turistus, lai
iegiitu papildu ienakumus valsts budzeta. Tirisma ietekmi uz valsts ekonomiku var noteikt,
apliikojot to nacionala ienakuma dalu, ko rada tiirisms. Ir griiti noteikt tiirisma ietekmi, jo,
pieméram, ir griiti atskirt, cik restoranos vai veikalos iztéré taristi un cik citi apmekl&taji.®

Iedzivotaju ienakumu Iimenis raksturo noteikta regiona vai valsts iedzivotaju pirktsp&ju
un vinu spé&ju terét naudu atpiitai un izklaidei.

Nodarbinatiba. Turisms ekonomika ir nozimigs ar to, ka tas rada darbavietas. Daudzi
no tiem ir sezonas vai arl nepilnas darba dienas darbi, tadgjadi tirisma ieguldijums cilvéku
nodro§inasana ar pilnas darba dienas darbu ir ievérojami mazaks neka nodarbinasana ar
,.darba stundam”. Sie darbi piesaista tos, kuri vélas stradat sezonas darbu. Tomér pedgjo gadu
tehnologijas attistiba darba iesp&jam tirisma joma rada draudus. ’

ledzivotaju un turistu ienakumi ir tieSi atkarigi no nodarbinatibas Iimena valsti. Ja
nodarbinatibas Itmenis biis augsts un tiks nodarbinata lielaka dala no iedzivotajiem, tad art
vinu ienakumi (ka arT pirktsp€ja) palielinasies. Turisma nozare nodroSina ar interesanto un
dazada veida darbu, kaut ari sezonalo, daudz iedzivotaju. Tas samazina bezdarba limeni
valstt.

Maksajumu bilance. Tirismam ir nozimiga ietekme uz valsts budZzetu. Kopgja
ienémumu vertiba minus gada laika veiktie kop&jie maksajumi atspogulo tirisma dalu valsts
maksajumu bilanceé.

Investicijas un attistiba. Faktors, kas palidz noteikt tiirisma veiksmi vai neveiksmi
regiona, ir privato vai valsts investiciju limenis industrija. Privatie investori tirismu uzskata
par loti riskanto ieguldijumu veidu. Tiirisms biezi vien nevar tikt uzsakts, kameér valsts sektors
nav gatavs, t.s. starta griidiena ekonomikai, t.i., investet starta kapitalu, lai ierosinati tiirisma
attistibu. Tas var€tu izpausties subsidiju vai zemu procentu aizdevumu veida privatajiem
uzpémgejiem. Attieciba starp tlirisma picaugumu un ekonomikas attistibu nav vienmeériga
sakara ar citiem komplic€tiem faktoriem (inflacijas limenis). Tas savukart noved pie ta, ka

investiciju risks ir augsts, tapat ka tas ir citas ekonomikas jomas. ®

% Dz. Kristofers Holovejs ,, Tairisma bizness”, Jana Rozes apgads, Riga, 1999. 367. Ipp.
7 Dz. Kristofers Holovejs ,, Tairisma bizness”, Jana Rozes apgads, Riga, 1999. 367. Ipp.
8 Dz. Kristofers Holovejs ,, Tiirisma bizness”, Jana Rozes apgads, Riga, 1999. 367. Ipp.
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P&c autores domam, tirisma ietekme uz valsts ekonomiku ir liela un tarisms ir viena no

perspektivam nozarém, kas ir jaattista valsti. Turisma nozare sekmé nodarbinatibu, bezdarba

limena samazinaSanu, eksporta un importa negativo raditaju samazinaSanu. Te vel ir

nepiecieSami apskatit tiirisma ekonomiskas funkcijas.

Tiurisma ekonomiskas funkcijas

Tirisma ekonomiskas funkcijas, kuras ietekmé ekonomiku:

1.

RazoSanas funkcija. Uzneémums pilda raZoSanas funkciju, ja tiek izmantoti tadi razoSanas
faktori, ka darbs, zeme, kapitals. RazoSanas faktoru kombingSana, lai saraZotu jauno
produktu, tiek veidota pievienota vértiba. Sadu procesu sauc par vértibu uzkrasanu.
Uzpeémumi, kas darbojas ttrisma nozaré€, veido jaunus produktus un Iidz ar to uzkraj
vertibas. Tada veida tie pilda razoSanas funkciju.

Tarisma produkti visbiezak ir nemateriali, ta ka tie ir nevis preces, bet pakalpojumi. So
pakalpojumu veidoSanai ir nepiecieSams personals Lidz ar to otra tirisma ekonomiska
funkcija ir iedzivotaju nodroSinasana ar darba vietam. Tirisms tieSi vai netiesi ietekmé
nodarbinatibu valsti. TieSais efekts — tiek piedavatas darba vietas tiesi tirisma uzp€mumos
— galvenokart viesnicas, transporta uznémumos un tiirisma agentiiras. Netiesais efekts —
turisms veido darba vietas arT citas ekonomikas nozargs.

Ienakumu veidoSanas funkcija. Kas strada, tas arT sanem ienakumus no savas darbibas. Ar
tirisma funkciju darba vietu radiSana ir cieSi saistita ienakumu veidoSanas funkcija.
Ekonomiska darbiba tirisma sektora palidz veidot nacionalo ienakumu. Pirmkart, tas

ietekme tos cilvékus, kuri ir nodarbinati tiirisma sektora.

Ienakumu veidosana ttrisma sekmé nacionalo ienakumu palielinaSanu. Ienakums, kas ir gts

viena nozaré sekmé jaunu ienakumu veidoSanu cita darbibas nozaré. Nacionalo ienakumu

veidoSana pirmkart ir regionala nozime. Nozimigs ienakuma palielinagjums ir tad, kad

sakotngjie tirisma ienémumi pariet regionala tirdznieciba, riipnieciba un lauksaimnieciba.

4,

Nolidzinasanas funkcija — tirisms sekmé vaji attistito regionu attistibu . Tiristus parasti
piesaista neskarta un pirmatngja daba, kur nav 1pasi labi attistita riipnieciba. Nolidzinosai
funkcijai ir arT starptautiska funkcija.

Maksajumu bilances funkcija. Pakalpojumu bilances sastavdala ir celojumi valsts iekSieng
un celojumi uz arzeme&m. Vietgjo turistu, kuri ir izbraukusi arzemés, izdevumi nostajas
pret ien€émumiem, kurus ienem no pakalpojumu un precu sniegSanas arzemju turistiem.

. _. . . - -9
Parasti maksajumu bilance ir negativa.

°H.
CTp.

. KabymkuH, « MeHeKMEHT Typu3May yaeOHoe mocodue, Mocka, OO0 «HoBoe m3manue» 200. 422
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Piecas tiirisma ekonomiskas funkcijas raksturo tirisma ietekmi uz ekonomiku un tas
attistibu. Katrai no funkcijam ir sava nozime un raksturojums, ietekmés lielums.

Ekonomiska vide sastav no faktoriem, kuri ietekmé iedzivotaju pirktsp&ju un vinu terinu
Ipatnibas. Tirgum ir nepiecieSami ne tikai cilveki, bet arT pircéji, cilveki, kuri var iegadaties
preces un pakalpojumus. Ta ka kop&jo pirktsp&ju var noteikt ar tekoSiem iep€mumiem,
krajumu esamibu, cenu limeni, kredit€Sanas nosacijumiem, ir jaizp€ta vadosas tendences, kas
ir saistiti ar iedzivotaju ienakumiem.

Katrs uzn@émums darbojas ekonomiska vide un tam ir japielagojas pie tas.

Tirisma ekonomiska ietekme ir balstita uz tiristu izdevumiem. Ietekmi var izmetit ar
multiplikatora palidzibu. Tirisma multiplikators — izmainas starp kadu ekonomisko raditaju
(nodarbinatiba, ienakumi) un tiristu izmaksam. Tirisma pieaugums rada valsti daudz jauno
darba vietu. Tirisms var arT negativi ietekmét ekonomiku. Turisma produktu un pakalpojumu
razoSana prasa resursu parstradi no citam ekonomikas nozarém, kur Sie resursi ari ir
nepiecie$ami."!

P&c autores domam tiirisms un ekonomika ir cie$i saistiti un ir atkarigi viena no otras.
Ietekme var biit gan pozitiva, gan negativa, bet ta tomér pastav. Tirisma attistiba ir atkariga
no ckonomiskas situacijas valstl. Bet, savukart, situacija valsti ir atkariga no politiska
stavokla, tad ar1 politika ietekmé tiirisma attistibu. No politikas ir atkariga tiirisma attistiba

valsts un regionala Iimeni. Nakama nodala apskatisim politikas ietekmi uz tirisma attistibu.

1.2. Politikas ietekme uz tirisma attistibu

Starp politiku un tiirismu pastav noteiktas likumsakaribas. Valsts parvalda tiirismu un
tirisma aktivitates pieprasa iejaukSanas no valsts puses. Valsts tiirisma politika veidojas visos
Iimenos: valsts, regionala, rajona, novada. Ta var but virzita uz:

e ckonomisko un sabiedriski — politisku noteikumu izdaliSana, kuri ir nepiecieSami tlirisma
attistibai;

e konkurétspg€jas un tirisma ekonomikas paaugstinasana;

o tadu apstaklu veidoSana, lai lielaks iedzivotaju skaits var&tu piedalities turisma aktivitates;

e atbalstit un pilnveidot starptautisko tirismu.'?

' . Kotnep, Ix. Boyen, JIx. Meiikenc, «MapkeTuHr, rocTenpuuMctso, Typusmy»; UNITY, Mocksa 2002.
1063 ctp.

T A. Tanmpsin «DxoHOMEKA Typu3Ma», MockBa «DHHAHCH U cratucTHKay 1999. 207 crp.

"2 H. 1. Kabyukun, «MeHeKMEeHT TypHu3May yaebHoe nocobue, Mocksa, 000 «Hosoe n3nanue» 2001, 422
CTp.
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Valsts var virzit savu darbibu dazadi un katra regiona vai novada §ie virzieni var
atSkirties. Jo vairak valsts iejaucas turisma darbiba, jo ta kliist centralizétaka. Politika ir
elementi, kuri ietekmé tiirismu: ekonomiska politika, pasazieru parvadajumu politika, sociala
politika, teritoriala politika, kulttiras politika, briva laika pavadiSanas politika.

Ekonomiska politika. Biezi vien likumi un nostadnes, kuri no sakuma neskara tirisma
darbibu, beigu beigas tie sak ietekmét tlirisma nozari pat vairak neka specialie likumi.
Pasazieru parvadajumu politika. Parvadajumu politika — tas ir otrs elements, kas pastavigi
ietekm@ tirismu. Doties celojuma nozimé kaut kada veida klat par transporta parvadajumu
dalibnieku. Parvadajumu politika var izdalit trs nozimigas dalas: sazinasanas celu politika,
transportlidzeklu politika, tarifu politika.

Sociala politika. Sociali — politiskie pasakumi var ietekmét tiirisma pakalpojumu
pieprasijumu. Te var izdalit tris virzienus: darba laika un atvalindjumu likuma reguléSana,
ienakumu sadaliSana, sociala tirisma attistibas stimulé$ana.

Teritoridla politika. Tas uzdevums ir no vienas puses uzlabot vidi tlirisma attistibai, bet no
otras puses noverst tiirisma kaitigas sekas. Te nevar pielaut skaitliska un kvalitativa teritoriju
samazinasanu.

Kultiras politika. Viens no galvenajiem uzdevumiem — vésturisko pieminek]u saglabasana.
Briva laika pavadisanas politika. Ta sastav no pasakumiem, kuri ir izstradati, lai uzlabotu
iedzivotaju briva laika pavadiSanu (cik ilgi cilvéks var nestradat). Valsts nosaka laika apjomu,
kad pilsoni var biit pilnigi brivi no darba.

Visi Sie politikas elementi tieSi vai netieSi ietekmé turisma industriju, radot tai attistibai
labveligo vidi vai ari nelabvéligo."

P&éc autores domam, politikas ietekmé uz tirismu nav tik liela ka ekonomikas ietekme,
tomer politikas ietekm@ var vai nu uzlabot uzn€muma darbibu un attistibu vai arT pasliktinat to
un pieskirt tlirisma uznémumu attistibai maz lidzeklu un instrumentu. Turisma politikas
formul@Sana ir loti svarigs faktors, tas virza tirisma attistibu. Tas ir valsts apzinata palidziba
tlirisma nozarei un to galveno virzienu veidoSana, ietekméjot tiirisma galvenas sastavdalas.

Turisma attistiba gandriz vienmér ir saistita ar valsts un privatam personam. Katrs
sektors vislabak nodrosinat kadu noteiktu projektu. Valdiba parasti nodroSina infrastruktiiras,
pieméram, celus, Gdens apgadi, kanalizaciju, sabiedrisko transportu terminalus un parkus.
Privatie investori izstrada virsbuves piegades, ka, pieméram, viesnicas, restorani, atpiitas

iesp&jas un iepirkSanas rajonus. Valdiba var ari pieskirt naudas finans€jumu. Privatus

B H. U. Kabyukun, «MeHeKMEeHT Typu3May yuebHoe mocobue, Mocksa, 000 «Hogoe uznanue» 2001. 422
CcTp.
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investorus uzskata par pievilcigo tirisma ieguldijumu objektu no finansiala viedokla. Bet
privatie investori uzskata tirisma biznesu par loti nestabilu un ne visi privatie investori
vélesies risket. '

Tlrismu var attistit gan valsts, gan arl privatie investori, kuri var sekmét turisma
attistibu noteikta regiona vai ari valsti kopuma.

Ekonomiskas krizes apstak]os valsts nevar attistit tiirismu pilnvertigi un sniegt tiirisma
nozarei nepiecieSamo atbalstu, tomér ir izstradati pasakumi, kuri palidz€s un attistis tirisma
nozari (attistit viet§jo turismu, sadarbibas veicinaSana, nodoklu samazinaSana u.c.
atvieglojumi tlirisma uznémumiem). Privato personu piesaistiSana arT sagada griitibas, jo ne
visi uznémgji vélas ieguldit naudu tirisma sektora. Sobrid, ekonomiskas krizes apstaklos, ir
izdevigak piesaistit arzemju investorus un uzne€mejus.

Valsts var ietekm&t turismu div€jadi: regulét pieprasijjumu un ienakumus vai
piedavajumu un cenas. Lai regulét pieprasijumu valsts izmanto marketingu, virzisanu tirg,
cenu veidoSanu, pieejas ierobezoSana. Valsts kontrolg, lai klientiem ir izv€les iesp€ja, lai tie ir
informéti, aizsargati no krapSanas no pakalpojumu sniedz&ju puses. Valsts var regulét tirgu,
veidojot Ipasus nosacijumus tiirisma asociaciju biedriem. Lai izveidotu konkur&tsp&jigu vidi
un saglabat tirgu no monopola stavokla, valsts veic tirgus tiesisko regulésanu un aizsardzibu.

Valsts ietekmé ttrismu, uzliekot nodoklus, lai sadalitu izmaksas ( kas veidojas viet&jiem
iedzivotajiem), kas ir saistitas ar tlrismu un veido labas un komfortablas viesu apkalpoSanas
nosacijumus un apstaklus un lai palielinatu ien€mumus budzeta. Tomér nodok]u ievieSana nav
vienmér tik labvéliga, jo nodoklu paaugstinasana vai ievieSana var krasi samazinat turistu
skaitu un Iidz ar to arf iendkumus no tiirisma."

P&éc autores domam, valstij ir jaatbalsta tirisma nozari un taja darbojoSos uznémumus,
jo tiesi Sie uznémumi populariz€ valsti starptautiska limeni un sekmé tas atpazistamibu.
Paaugstinot nodoklus valsts neko labu nepanaks, daudzi uznémumi partrauks savu darbibu un
vispar nemaksas nodoklus, lidz ar to samazinot ien€mumus budzeta, bet citi sléps savus
ienakumus un nemaksas nodoklus pilna apmeéra.

Tirisma sektora investicijas var biit gan no valsts un privata ekonomiska sektora, gan no
starptautiskajam organizacijam. FinanSu palidzibas apméru no valsts puses nosaka tlirisma

sektora nozimigums valsts ekonomika. Starptautisko palidzibu visbiezak isteno Pasaules

'* Charles R. Goeldner, J. R Brent Ritchie ,, Tourism; Principles, Practices, Philosophies”; John Wiley & Sons,
Inc. 2006. 590. lpp

5 H. 1. Kabyuikun, «MeHeUKMEeHT Typu3May yuebHoe mocobue, Mocksa, 000 «Hogoe uznanue» 2001. 422
CcTp.
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banka. Tas darbiba ir virzita uz normalu dzives apstaklu nodros§inasanu attistitas valstis un
infrastruktiiras attistibu. V&l tirismu var atbalstit Starptautiska Attistibas Asociacija.'®

P&c autores domam, ekonomiskas krizes apstaklos dazadas starptautiskas organizacijas
un fondi var sniegt palidzibu noteiktas valsts tirisma nozarei, kas ir noteiktas organizacijas
sastava. Bet lai sanemtu palidzibu no starptautiskas organizacijas, no sakuma ir jaiegulda
finansialie lidzekli un loti daudz laika un tikai p&c tam var sanemt atbalstu.

Izanalizéjot ekonomikas un politikas ietekmi uz tlirisma un tlrisma ietekmi uz
ekonomiku un politiku, var secinat ka tiirisms starp citam sektoriem ienem nozimigu vietu un
ta attistibai ir japievers vairak uzmanibas, jo tiirisms sekmeé ekonomikas attistibu, tad arT visas
valsts attistibu. Apskatot ekonomikas ietekmi uz tirismu un politikas ietekmi uz tiirisma
attistibu, ir japiever§ uzmaniba ar1 tiirisma produktam, jo tas atSkiras no parasta produkta, ari
vadiSanas pap€mieni ir savadaki un tam ir citda nozime. Ari tirgus lejupslides apstaklos,
produktam un ta vadiSanai ir loti liela nozime. Lai palielinatu pelnpu un samazinatu izmaksas,
lai varétu pilnveértigi darboties un attistities uzn€mumam ir jaattista un japilnveido piedavatie

produkti un pakalpojumi.

1.3. Turisma produkts

Starp razoSanas sferas produktiem un pakalpojumu sferas pakalpojumiem ir atskiribas,
taCu marketinga strat€gija joprojam izmanto marketinga mix (,,4P”) koncepciju, kategorija
,.produkts” pieliekot klat papildus tris elementus (cilveki, fiziska vide, procesu vadisana).'’

Komercdarbibas panakumus tirisma tirgl pirmkart nosaka tirisma produkta pievilciba.

Termins ,,produkts” atspogulo kvalitati un noteikto un abstrakto lietu jégu.
Daudzos gadijumos turisma produkts — tas ir daudzu uzp€mumu darbibas rezultats. Klienti
perk nevis preci, bet to funkcionalitates sp&ju apmierinat klientu pieprasijumu, vajadzibas un
v€lmes. Marketinga uzdevums ir piedavat cilvékiem nepiecieSamas preces par pienemamam
cenam.

Tirisma produkts — ir jebkur§ pakalpojums, kas apmierina tiirista vélmes un vajadzibas
celojumu laika un kuru vigiem ir jaapmaksa. Pakalpojumi iedalas: pamatpakalpojumi un
papildpakalpojumi. Katra produkta pamata ir nepiecieSamiba apmierinat klientu vajadzibas.
Produkts arT iedalas 3 Iimenos:

1. iedomatais produkts

' H. U. Kabyukun, «MeHeUKMEHT Typu3May yuebHoe mocobue, Mocksa, 000 «Hogoe uznanue» 2001. 422
CcTp.

T, A. Hanupsin «MexIyHapOIHbIE SKOHOMHUUYECKHE OTHOLICHHS DKOHOMHKA TypH3Ma, MockBa «DHHAHCH
cratuctuka», 1999. 207 ctp.
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2. reala izpildijuma produkts
3. produkts paplasinata nozimé.'®
Produkts var iedalities 4 kategorijas, kuras ir pakartotas viena otrai un ir cie$i saistiti.

Pamatprodukts

Pamat Itmenis ir produkts pats par sevi, kas atbild uz jautajumu: ,,Ko pirc€js grib nopirkt
isteniba?” Produkta veidotajiem ir jasaprot, kas ir pamat ieguvums prieks produkta patérétaja
un pardot tiesi tas labumus, nevis produkta Ipasibas.

PavadosSais produkts

Pavadosi produkti ir preces un pakalpojumi, kuri ir nepiecieSami paterétajiem, lai pilnvertigi
izmantot pamatproduktu. Produkta izstradasanai ir japieveérS uzmaniba meérktirgum, kadai
mérkauditorijai ir domats produkts.

Papildprodukts

Papildprodukti ir tie produkti, kuri pieskir pamatproduktam papildus labumus un palidz atskirt
produktus no konkurentu produktiem. DaZreiz pat nevar atSkirt pavadoSo produktu no
papildproduktu.

Produkts paplasSinata nozimé

Produkts paplasinata nozimé sevi ieklauj pieejamibu, apkartgjo vidi, klientu attiecibas ar
apkalpojoso personalu, klientu savstarpéjas attiecibas."’

Pamatprodukts ir biznesa centrs, pateicoties tiem viss arT notiek. PavadoSie produkti ir
nepiecieSami, lai parstavétu produktu meérktirgii, bet papildprodukti ir noderigi produktu
pozicionéSana. Viena no tiirisma produkta Ipatnibam ir nevis produkta piegade pie paterétaja,
bet patérétaja piegade pie produkta, ka arT tiirisma produkts ir fragment€ts (var sastavét no
vairakam dalam). Liela nozime ir ari tas, ka produktu nevar uzglabat. Turisma uznémuma
darbiba svarigs faktors ir tas atrasanas vieta.

Vietai tiirisma uznémuma ir ar liela nozime, uzn€mums ir atkarigs no atrasanas vietas —
no ta ir atkariga uzn@muma popularitate un klientu daudzums. Vieta — uzn€émuma izvietojums,
pieejamiba. Ta ir vieta, kur tlirisma uznémums veic savu uznéméjdarbibu. Uznémumiem, kur
klients uzturas ta telpas, loti svarigi So telpu izvietojums un pieejamiba. Vietas izvéle izdala
Cetrus etapus. Pirmais etaps — to nosaka uzpnémuma marketinga strat€gija un mérktirgus.
Otrais etaps — regionala analize, kur analiz€ ari geografisko tirgu. Uzpémumam ir
japarliecinas, ka regionam ir stabils pieprasijums, lai nodros§inatu viesnicu ar klientiem un lidz

ar to numurinu aizpildijumu. Tresais etaps — kad regions ir noteikts, tad jaizvélas konkr&tie

'S A. H. lypoBuu «MapkeTuHr B Typi3me», Muack 000 «Hosoe 3Banme» 2003. 495 crp.
¥ @, Kornep, [ix. Boyen, JIx. Meiikerc, «MapKeTHHT, FOCTENPHUMCTBO, Typu3m»; UNITY, Mocksa 2002,
1063 ctp
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rajoni regiona. Ceturtais etaps — uznpémumam ir jaizvélas konkréto apgabalu, galvenais ir
dazadu darbibas sferu apvienogana.”
P&éc autores domam tirisma produkts ir daudz sarezgitaks neka parasts produkts, jo tas ir
komplementars produkts un ta raZzoSana ir daudz gritaka. No ta izriet ka tiirisma produktu ir
daudz grutak izveidot un velak ar1 pilnveidot un attistit to. Turisma produkta vadisana krizes
apstaklos ir apgriitinata, jo tirisma produkts nav pirmas nepiecieSamibas prece un patepetaji
to var vai pirkt, vai nepirkt. Ekonomiskas krizes apstaklos ir nepiecieSami pilnveidot vai ari
izstradat jauno produktu, kas sekmés uznémuma darbibas pilnveidosanu un attistibu.
Nakamaja nodala apskatisim krizes iedalijumu, raksturojumu, uznémuma attistibas
ciklu un ta cikliskas attistibas. Ka ari tiks aprakstiti pretkrizes vadiSanas efektivitate,
marketinga lidzeklu izmanto$ana pretkrizes vadiSsana, uznémuma stratégiska vadiSana tirgus
lejupslides apstaklos. Tiks arT analiz&ti pretkrizes marketinga strat€gija un inovaciju loma

pretkrizes vadiSana.

2 . Korzep, Ix. boyen, Jlx. Meiikenc, «MapKeTHHT, FOCTENPUAMCTBO, Typu3m»; UNITY, Mocksa 2002,
1063 ctp.
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2. PRETKRIZES VADISANAS KONCEPCIJA

Ir zinams, ka viens no galvenajam misdienu vadiSanas faktoru efektivitate ir
profesionalitate, kas savukart ir atkarigs no specialistu sagatavosanas, kuri var parredzet,
savlaicigi saskatit un izlemt visas attistibas problémas.

Krizes var rasties katra uznémuma un tas ne vienmér ir atkarigas no ekonomiskas situacijas
valstt.
Pretkrizes vadiSanas koncepcija sastav no piecam dalam:
1. Ekonomisko krizu raksturojums un analize, krizu fazes;
Valsts loma kriZzu parvaréSana un vadiSana;
Pretkrizes vadiSanas tehnologijas, inovacijas, investicijas;

Cilveciskais faktors pretkrizes vadisana;

A

Pretkrizes vadiSanas piclietogana. *'
Krizes var bt dazada veida un dazadi var ietekmét valsts vai uznpémuma darbibu un
attistibu. Nakamaja apaks$nodala apskatisim krizes tehnologiju, rasanas iemeslus, veidus,

ietekmes faktorus, pazimes.

2.1. Sociali ekonomiskas attistibas krizes un to tehnologija

Vards krize ir cieSi saistits ar varda risks nozimi. Sociali ekonomiska sist€éma jebkada
veida, vai nu sabiedriska, vai arl privata, var veidot divas savas eksist€Sanas veidus
funkcion€sana un attistiba.

e FunkcionéSana ir dzivotsp€jas uztur&Sana, funkciju saglabasana, kuras nosaka to
vienotibu, kvalitates noteiktiba, jégas raksturojums;

e Attistiba ir jaunas kvalitates standartu iegiiSana, kas var€tu nostiprinat dzivotspg&ju,
mainoties argjai videi.

Funkcion@Sana un attistiba ir ciesi saistiti viens ar otru. Sociali ekonomiskas sisteémas
funkcion@Sana ir iesp&jama tikai tad, ja pastavés $adi nosactjumi, darba lidzekli var mainit to
priekSmetu, cilvékam japieder darba lidzekli, rezultatam ir jaatbilst cilvéka interesém un
vajadzibam. Attistiba raksturo izmainas priekSmeta, darba Iidzeklos un cilvékos. Attistibas
raditajs ir razoSanas darba paaugstinasana, to Tpasibu izmainam, jauno tehnologiju ievie$ana,

darbibas motivaciju palielinasana.

13, M. KopoTkoBa «AHTHKPU3HCHOE yrpaBiieHne», Mocksa, ,,MIHD®PA - M”; 2001. 432 ctp.
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Tada veida rodas attistibas cikliska tendence, kura atstaro periodisko krizu rasanos. Ne
visas krizes ir sagraujosas, tie var noriet ar noteiktam pazimém, bet to raSanas var veicinat ne
tikai subjektivi, bet arT objektivi iemesli, kurus veido sociali ekonomiska sist€éma.

Krize — pretrunu strauja saasina$anas sociali ekonomiskaja sistema (uzpémuma), kas apdraud
to dzivotsp&ju argja vids. *

Krize (slump) — ekonomiska cikla faze, kad razoSanas realais apjoms un ekonomiska
aktivitate sasniedz zemako Iimeni un ir augsts bezdarba limenis.*

Katram uzpémumam ir sekmigi jafunkciong, lai varétu pilnvertigi attistities. Ir jauztur
visas funkcijas un uzlabot kvalitati, japielagojas mainigai argjai videi, lai nodroSinatu
uznémuma dzivotsp&ju. Krizi raksturo tas pazimes, iemesli un sekas.

Viena no krizes pazimém ir steidzamiba un daudzos gadijumos steidzamiba klist par
galveno krizes raksturipasibam. Situacija mainas tik dinamiski un strauji ka neviens nevar
prognozet notikumu k&di un to rezultatus. Krizes var bt dazada veida: ekonomiska, politiska,
vides, organizatoriska un vadibas krizes. Krize var izpausties daudzas formas: terorisms,
dabas katastrofas, atomelektrostaciju negadijumi, nemieri, biznesa krizes, organizatoriska
krize straujas vides parmainas. Krizes var bt veiksmigi un var uzlabot uznémuma darbibu,
bet var arT radit nepilnibas un pasliktinat esoSo situaciju. Kriz€ iesaistiti procesi un notikumi ir
apdraudgti, atrodas nedrosa situacija ar nezinamu iznakumu un steidzamibu. Krizes partrauc
normalu vadibas darbibu un cilvéku dzivi. Dazreiz krizes izraisa vadiba vai uznémumu
darbiba vai bezdarbiba, risinot vienkarSu problému, kas kliist par pamatu lielajai krizei. Pastav
divu veidu krizes: attistas 1€ni un gandriz nepamanami, bet citi attistas strauji un graujosi. 4

Krizes veidu un to ietekmju ir daudz un tie ir dazadi, bet galvenais ir savlaicigi atpazit
krizi un rast iesp€jas to noverst, vai art samazinat to ietekmi uz uznpémuma darbibu.

Krizes iemesli var bt dazadi. Tos var iedalit:

1. objektivi, kuri ir saistiti ar ciklisko patérétaju modernizaciju un restrukturizaciju.
2. subjektivie, kuri atspogulo kludas, ka arT dabas paradibas (klimats, zemestrices).
Krizes iemesli var biit argjie un iek$gjie. Arcjie iemesli ir saistiti ar makroekonomikas
attistibas tendencém un stratégijam vai ari ar pasaules ekonomikas attistibu, konkurenci,
politisko situaciju valsti. Ieksgjie faktori ir saistiti ar marketinga riska stratégiju, ieksgjiem
konfliktiem, razoSanas trikumiem organizacija, vadiSanas nepilnibam, inovaciju un

investicijas politiku.

213, M. KopoTkoBa «AHTHKPU3MCHOE yIpaBlieHne», Mocksa, ,,MIHD®PA - M”; 2001. 432 ctp.
3 | Ekonomikas un finansu vardnica” , Norden AB, 2003. — 514. Ipp.
# Ali Farazmand “Handbook of crisis and Emergency management”, Marcel gekker, Inc. 2001. 788 p.
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Ja krizi saprast tada veida, var konstatet tadus apstaklus, ka krizes apstakli pastav vienmér un
to ir japaredz un japrognozgs.”

Krizu iemeslu iedalijums ir plass un tie visi veido pamatu krizes talakai attistibai.

Krizes izpratné liela nozime ir ne tikai tas iemesliem, bet ar1 tas sekam: var notikt
organizacijas atjaunoSana vai tas sagrausana, atveseloSanas vai jaunas krizes rasanas. Izeja no
krizes nav vienmer saistita ar pozitivam sekam. Nevar izslégt par€ju uz jauno krizi, varbiit pat
vel dzilako un ilglaicigu laiku. Krize var rasties ka k&des reakcija. Krizu sekas ir ciesi saistiti
ar diviem faktoriem: tas iemesliem un procesu vadiSanas krizes attistibas laika. Krizu sekas
var novest pie straujam parmainam vai pie maigas, ilglaicigas izejas. P&c krizu izmainas
organizacijas attistiba var bt gan ilglaicigie, gan ar1 islaicigie, kvalitativie un skaitliskie,
atgriezeniskie un neatgriezeniskie.

Prakse pierada ka krizes nav vienadas ne tikai pec iemesliem un sekam, bet arT péc
butibas. Ja ir noteikti krizes tipologija un izpratne par krizes raksturu, tas var samazinat krizes
bistamibu, samazinat to izpausmes laiku un sekmét mierigu to noritesanu. *°

Tatad var secinat ka svarigi noteikt krizes pazimes un iemeslus, lai uzp€mums varétu
sekmigi darboties krizes apstaklos. Ir janosaka probléma, lai varétu to sekmigi atrisinat un
parvarét. Uznémums var darboties ari krizes apstaklos, tikai tam ir atrak jareagé uz argjas
vides izmainam un japielagojas gan ar€jai, gan iekS€jai videi. Ka ari vairak pieverst
uzmanibas uznémuma attistibai.

Lai gan ieprieks€jas ekonomiskas krizes bija ne visi tieSi saistiti ar tlirisma nozari, to
plaSu rezonansi raditas situacijas, kuru ietekmé var iejaukties ar cilvéku vélmi celot, vai
nevainojamu darbibu tiirisma sist€éma. CenSoties uzlabot formalu izpratni par to, kada veida
krizes vadiSana saistas ar neprognoz€jamiem gadijumiem un lieliem pasakumiem, nemot véra
globalo ietekmi, Mitrofs un Anagnos sadalija krizes radiSanas notikumus septinas visparejas
tipos un riska kategorijas.

1. Ekonomiskas krizes — darbinieku streiki, darbinieku trokums, lielie kritumi akciju
cenas, pelnas svarstibas;

2. Informativa krize — patentu un konfidencialu informaciju zaudésana, galveno datoru
informaciju zaud@Sana par klientiem un piegadatajiem;

3. Fiziskas krizes - galveno iekartu zaud€Sana, ripniecisko iekartu sabojasana;

>3, M. KopoTkoBa «AHTHKPU3HCHOE yrpaBiieHuey, ,, AIHDPA - M”; Mocksa, 2001. 432 ctp.
03, M. KopoTkoBa «AHTHKPU3HCHOE yrpaBiieHuey, ,, AIHOPA - M”; Mocksa, 2001. 432 ctp.
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4. Cilvékresursu krizes - galveno vaditaju, darbinieku zaud€Sana, paaugstinas
neierasanas, vandalisms, kas sekmé aizvien piecaugoSais negadijumu skaits un darba
vardarbibas palielinasana;

5. Reputdciju krizes - neslava, tenkas, kait€jums uzpémuma reputacijai, manipulacijas ar
korporativo vardarbibu;

6. Krizes, kas izriet no psihologiskas darbibas, pieméram, produktu viltojumi,
nolaupiSana, kilnieku sagrabsana, terorisms un vardarbiba darba vieta;

7. Dabas katastrofas, piemeram, zemestrices, ugunsgreki, pladi, pilsopu nemieri,
spradzieni, viesulvétras.

Lai gan galvenas riska kategorijas dalas ir [idzigas, var biit butiskas atSkiribas starp to ietekmi
uz organizacijas darbibu un attistibu. Konkréti, krizes, ko izraisijusi dabas katastrofas, var
ietekmét galamérki loti atSkirigi. Vislabaka parvaldibas pieeja ir politikas izstradasana, lai
sagatavot un izpétit visas krizes kategorijas. Tom@r vairak organizaciju izdara daudz mazak,
jo tiem ir tendence uzskatit ne vairak ka viena vai divas kategorijas. >’

Visas §is riska kategorijas var izraisit krizi, veicot pastavigu So tipu analizi un
novérosanu, var jau laicigi pamanit krizes raSanas varbiitibu un izstradat politiku, lai to
1zp€titu un parvarétu.

Pastav kopé&jas un lokalas krizes. Kop€jas krizes aptver visas sociali ekonomiskas
sist€émas, lokalas krizes aptver tikai dalu no sociali ekonomiskas sisteémas. Tas ir krizes
sadaliSana p&c lieluma, bet tam ir nosacits raksturs. Konkréta krizes analize ir nepiecieSams
ieveérot sociali ekonomiskas sist€émas robezas, to struktiiru un funkcionéSanas vidi. Vel var
iz8kirt mikro un makro krizes, makro krize aptver loti lielus apjomus un nozimigas
problémas. Mikrokrize aptver tikai kadu atseviSku problému vai problémas grupu. Péc
attiecibu struktiiras sociali ekonomiskaja sist€ma, péc problémas diferenciacijas var izdalit
atseviskas grupas ekonomisko, socialo, organizatorisko, psihologisko, tehnologisko krizes.

Talak apskatisim atseviski katru no §Tm krizém.

Ekonomiskas krizes atspogulo pretrunas valsts ekonomika vai arT ekonomisko stavokli
atseviS$ka uzpémuma. Tas ir raZoSanas un precu noieta, ekonomisko agentu savstarp&jas
attiecibas, nenomaksatu maksajumu, konkurétsp&jas prieksrocibu zaudesana, bankroteSana
u.c. Ekonomiska krize — katras valsts iek$gjas attistibas Ipatnibas.

Ekonomisko krizu grupa var izdalit finansu krizi. Tie raksturo pretrunas finansu sist€mas

stavoklt vai arT uzn€muma finansu iespgjas.

27 Charles R. Goeldner, J. R Brent Ritchie, ,,Tourism; Principles, Practices, Philosophies™; John Wiley & Sons,
Inc. 2006. 590. Ipp
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Ekonomisko krizu rasanas iemesli

Ekonomisti, kuri piekrit K. Marksa teorijai, uzskata ka krizu iemesli ir
neproporcionalitate vai arT nestabilitate. Krizes raksturojas ar pareizo proporciju neeksistéSanu
starp nozarém un uzpéméju neapdomatam darbibam. F. fon Hajieks uzskatija ka krizes rodas
valsts parliekas finansé$anas dg] (Ieti krediti, pieprasijuma stimuléSana).

Ekonomikas zinatne ir izstradajusi daudz teoriju, kuri skaidro krizu rasanas iemeslus:
e naudas teorija (banku kreditu ekspansija);

e inovaciju teorija (jauninajumu izmanto$ana razo$ana);

e psihologiska teorija (iedzivotaju pesimistiska un optimistiska rakstura uzvediba);
e parliekas investgSanas teorija;

e saules plankumu — laika apstaklu — razas teorija.*®

Ekonomiskas krizes ir visizplatitakas un tie visvairak ietekmé valsts (uznémuma)
ekonomisko stavokli, ka arT uznéméjdarbibas vidi, kur darbojas uznémumi. Katra valstt krize
izpauzas savadak un to ietekmé€ arT ir dazada.

Katrai krizei var piemérot noteiktu teoriju, vai pat divas teorijas, kuras apraksta krizi un
tas izpausmes, iemeslus un sekas. Noteicot pareizo teoriju var izanaliz€t krizi un tas raditas
sekas. Sabiedrisko pakalpojumu krizu iemesli ir I1dzigi jau iepriek§ min€tiem krizu iemesliem
Pasreizgja vispasaules krizes situacija, sabiedrisko pakalpojumu krizu c€lonu ir loti daudz.
Dazi celoni ir makro Iimeni, nacionalie, starptautiskie, kas ietekmé sabiedrisko pakalpojumu
un administréSanas pakalpojumu sniegSanu un veidoSanu. Citi c€loni ir mazaka méroga un
attiecas uz sabiedrisko pakalpojumu un valsts parvaldes profesiju parstavjiem organizatoriski,
individuali, profesionali. *’

Ja ir pareizi noteikta teorija, tad var izanaliz€t krizi un rast to pazimes, iemeslus un sekas.

Socialas krizes rodas, kad pretruna nonak dazadu socialo grupu intereses, darbinieku un
darbadevgju, dazadu profesiju parstavju, menedzeru un darbinieku. Biezi vien socialas krizes
ir ka turpinajums un papildinajums ekonomiskai krizei, kaut gan var rasties pasi no sevis.
Ipaso vietu socialo krizu grupa ienem politiska krize. Ta ir krize politiska sabiedribas
veidoSana, valdibas krize, dazadu socialo grupu interesu realizaciju krize. Politiskas krizes
aptver visas sabiedribas attistibas puses un pariet ekonomiskaja krize.

Vadisanas krizes izpauzas ka sadaliSanas krizes darbibas integracija, funkciju
sadaliSana, atseviSko apakSnodalu darbibas reglamentéSana, ka administrativo vienibu,

regionu, filiales, meitas uznémumu sadaliSana.

¥ 3. M. KopoTkoBa «AHTHKPU3HCHOE yrpasiieHuey», ,,MHOPA - M”; Mocksa, 2001. 432 ctp.
* Ali Farazmand “Handbook of crisis and Emergency management”, Marcel gekker, Inc. 2001. 788 p.
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Misdienu sociali ekonomiskas sistémas attistibas bieza paradiba ir psihologiskas krizes.
Tas ir cilvéka psihologiska stavokla krize. Tie izpauzas stresa veida, kas iegiist masu raksturu,
rodas nedroSibas, panikas sajuta, bailes par nakotni, neapmierinatiba ar darbu, tiesiskas
aizsardzibas un socialo stavokli. Tas ir krizes, kas notiek sabiedriba, kolektiva, noteiktas
grupas sociali psihologiskaja klimata.

Tehnologiska krize rodas ka jauno tehnologisko ideju krize jauno ideju nepiecieSamibas
apstaklos. Tas var izpausties ka jauno tehnologisko ideju nepienemsana. Plasaka méroga
krizes var izskatities ka zinatniski tehnologiskais progress.30

Visas §ts krizes var rasties jebkura valstl, uzn@émuma, ka ar1 krizes var biit pasaules
méroga. So kiizu raanas iemesli, sekas atskiras viens no otra, ka arf atskiras to ietekme un
sekas.

Krizes vel var iedalit Sadi: dabas, sabiedribas, ekonomiskas. Dabas krizes rodas no
dabas apstakliem un cilvéka darbibas rezultata (zemestrices, ugunsgréki, pladi, klimata
izmainas u.c.). Visi Sie dabas apstakli ietekm& ekonomiku, cilvéka psihi, socialas un
psihologiskas procesus. Ja dabas krizes ir loti lielas un ietekmigas, tad tie var izsaukt
ekonomisko krizi.

P&c autores domam, dabas krizes ir ne tik izplatitie ka ekonomiskas, bet to ietekme var
bt Joti graujosa, it TpaSi tiem regioniem, kur tirisma industrija ir Joti atkariga no dabas
apstakliem.

Par krizes iemesli var biit arT visa veida sabiedriskas attiecibas.

Krizes var bt paredzamas un neparedzamas (nejausas). Paredzamas krizes rodas ka jauns
attistibas etaps. Neparedzamas krizes parasti ir rezultats vai rupjas kliidas vadiba vai dabas
apstaklu, vai arT ekonomiskas atkaribas, kura sekme un attista lokalas krizes. Pastav ar1 esosas
un laternas (sléptas) krizes. Esosas krizes noriet pamanami un ir viegli noteicamas. Laternas
krizes ir pasléptas, noriet nepamanami un lidz ar to ir daudz bistamaki. Krizes var but
ilglaicigas un Tslaicigas.”’

P&c autores domam krizes var iedalit daudzos un dazados veidos, struktiiras. Krizes ir
griti atpazit u izprast, to izp&tei vajag veltit daudz laika un rlipigi tos pétit. Ja nepareizi
noteikt krizes veidus, tos iemeslus un tipus, tad bus griitak to parvarét un sekas ar1 biis daudz
nozimigakie. Krizes ietekme noteiktie apstakli un no Siem apstakliem ir atkarigi krizes veidi
un lielums. Kad ir noteikti krizes iemesli un to pazimes, tad ir jaizvélas veids un metodes ka

visefektivak var parvarét krizi.

303, M. KopoTKkoBa «AHTHKPH3HCHOE yrpasieHue», ,,AHOPA - M”; Mocksa, 2001. 432 ctp.
315, M. KopoTKkoBa «AHTHKpH3HCHOE yrpasieHue», ,,AHOPA - M”; Mocksa, 2001. 432 ctp.
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Krizes parvaresana

Krizes parvaréSana ir vadams process, vadiSanas panakumi ir atkarigi no savlaicigas tas

atklasanas. Krizes pazimes diferencgjas péc dazadiem raksturlielumiem: lielums, problémas,
attistibas apgabals, iemesli, sekas.
Krize — ta ir objektiva paradiba sociali — ekonomiskaja sistéma. Krize ir nopietns incidents,
kas ietekm€, pieméram, cilvéku droSibu, apkart€jo vidi un/vai produktus, vai korporativo
reputaciju, un kuru ietekmé& negativa publicitate (Blands). Sociali ekonomiskas sisteémas
pamata un attistibas funkcioné$ana ir cilvéka vadama darbiba. Visa cilvéka darbiba ir veidota
uz cilveka intereSu un vajadzibu apmierinasanas. Intereses parasti atrodas pretruna pat vienam
cilvékam, nerunajot par socialo grupu vai sabiedribas klasém. Tie$i tas intereses ir visu krizu
sociali ekonomiskas sistemas pamats. Ir ar1 gadijumi kad dabas katastrofas izmanto politikas
mérkos un noliikos.

P&c autores domam, krizes var rasties dabas katastrofu rezultata, kas var notikt nejausi
un sekmét krizes attistibu.

Cilveka faktors sociali ekonomiskaja sistéma ir loti nozimigs, it seviski tas attistiba.
Pretkrizes vadiSana — tas nenozimé krizes neesamibu, bet tadu krizu eksistéSanu, kuri ir ka
impulsi sekmigai, no cilvéku interesu pozicijas, attistibai. Mérki un intereses var but tikai
cilvekiem. Tiesi tie ir ka raditaji kiizu atpazistamiba, vadisana un parvaréiana.

Krizu parvaréSana viens no nozimigakajiem faktoriem ir cilvéks un vinu intereses. Ir
svarigi, lai §1s intereses atrastos nevis pretruna viens ar otru, bet saskanot tos. Te ir svarigi

apmierinat cilvéku vélmes un vajadzibas, kas mainas un ietekméjas no krizes.

2.2. Uznémuma attistibas krizes

Prakse pierada ka krizes ir ne tikai iesp&jamas, tie atspogulo pasu attistibas ritmus katra
atseviska organizacija, kuri var arT neatbilst kopgjai attistibai, vai citu uznp€mumu attistibas
ritmiem. Katram uznémumam ir savs attistibas potencials, savas eksist€Sanas prasibas un tas
ir paklauts sociali ekonomiskas sist€émas attistibu likumsakaribam. Uzpémums atrodas
noteiktas attiecibas ar ekonomikas cikliem, pie ta uzgp€émumam ir savi attistibas cikli un
attistibas krizes. Tie var biit iek$gjie un ar&jie, kopgjie un specifiskie faktori.

Uzpémuma darbiba ir atkarigd no ekonomiskas situacijas valsti, ko raksturo
ekonomiskie makro un mikro raditaji. Liela nozime ir ar1 uznémuma iekSejam stavoklim un ta

attistibai.

3273, M. KopoTKkoBa «AHTHKPH3HCHOE yrpasieHue», ,,AHOPA - M”; Mocksa, 2001. 432 c1p.
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Ieksgjie faktori raksturo ekonomikas stavokli, kura darbojas uzgp€mums un no kuras
uznémums nevar biit neatkarigs. Ja ekonomika atrodas sist€mas krizes apstaklos, tas ietekmée
arT uznémuma darbibu. Bet katra uzpémuma §is process ir savadaks. Viss ir atkarigs no
uznémuma rakstura un tas darbibas sferas (valsts, privata, liela, maza, komerciala, razoSanas,
pakalpojumu sniegSana u.c.), un ar1 no uznémuma ieksgja stavokla (ekonomiskais potencials,
vadiSanas profesionalitate, personals, sociala gaisotne). Uznémums var sekmigi pretdarboties
argjiem krizu paradibam vai tieSi otradi reagét uz ar€jiem krizu paradibam un negativam
sekam paSu stavokli. Katram uzp@mumam pastav mijiedarbiba starp ar&jiem un iekS$gjiem
krizu faktoriem. >

P&éc autores domam uznémuma darbibu var ietekmét, gan ar€jie, gan ieksgjie faktori, un
argjo faktoru ietekmé ekonomiskas krizes apstaklos ir lielaka neka iek$€jo faktoru ietekme.
Argja vide, kur uznémums darbojas ir loti mainiga un kopa ar argjo vidi ir jamainas arl
uznémumam un tas darbibai. Bet ja krize notiek organizacijas iekSieng, tad, protams,
uznémuma darbibu vairak ietekmés ieks€jie faktori, nevis argjie.

Faktori, kuri var ietekmét krizu raSanos organizacija var biit loti dazadi. Bet svarigi ir
paredzet krizes priekSnosacijumus, lai var€tu savlaicigi tos apturét vai padaritu to ietekmi ne
tik loti graujosu. Ir nepiecieSams izdalit krizes simptomus, faktorus un iemeslus.

Simptomi izpauzas raditajos un kas ir loti svarigi, to izmainiSanas tendences, kas
atspogulo uznémuma funkcioné€Sanu un attistibu. Te liela koma ir finanSu — ekonomiskai un
sociali — ekonomiskai analizei. Krizes simptomi ir raditaja stavoklis, izmainas tendence.
Krizes simptoms var biit raditaja neatbilstiba likumsakaribam vai ilglaicigie vai 1slaicigie
parametri, piem., razo$anas pieauguma tempam ir jabut lielakam par darba algas pieauguma
tempu. Ja tas nenotiek, tad palielinas krizes iestasanas bistamiba. Simptomi — tas ir pirmie,
argjie krizu izpausmes, kuri ne vienmér raksturo krizes istus iemeslus, bet ar kuru palidzibu
tos var noteikt. Kr1zi ir janoverté ne tikai péc simptomiem, bet ar p&c to iemesliem un realiem
faktoriem. Krizes simptomi — darfjumu konflikti, finan§u problému pieaugums, negativo
tendencu raganas un to noturiba.>*

P&c autores domam, ir loti svarigi notekt un atpazzit krizes simptomus, lai péc tam
var€tu pareizi noteikt krizes iemeslus un faktorus.

Krizu faktori — notikums vai fiks€tais stavoklis, vai noteikta tendence, kas liecina par
krizes rasanos. Krizu faktori uzn€muma var biit — produkta kvalitates pazeminasana,

tehnologiskas kartibas neievérosana, tehnisko aprikojumu nolietojums, lielas kreditsaistibas.

3373, M. KopoTKkoBa «AHTHKpH3HCHOE yrpasieHue», ,,AHOPA - M”; Mocksa, 2001. 432 c1p.
3. M. KopoTKkoBa «AHTHKPH3HCHOE yrpasieHue», ,,AHOPA - M”; Mocksa, 2001. 432 c1p.
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Iemesli var biit finansu ekonomisko rékinu kludas, kopgjais ekonomikas stavoklis, personala
zema kvalifikacija, motivacijas sist€émas nepilniba.

Krizes iemesli — notikumi vai paradibas 1idz ar kuriem rodas krizu faktori.

Katrs uzgpémums ir sist€ma, tapéc ka sastav no kopsakarigiem elementiem, dalam,
komponentiem, un veido vienu veselumu. Sisteéma savas dzives darbibas procesa var atrasties
vai nu stabila vai nestabila stavokli. Izskir statisko un dinamisko noturibu. Faktori, kuri
ietekmé sisteémas noturibu var biit gan ar€jie, gan ieks€jie. Ja noturiba galvenokart ir atkariga
no argjiem faktoriem, tad to sauc par ar€jo noturibu, ja no ieksgjiem, tad to sauc par ieksgjo
noturibu. *>

Krizu iemesli un faktori var biit loti dazadi un katra uzpémuma krizes izpauzas dazadi.
Krizes var bt socialas, ekonomiskas, vadiSanas, politiskas un psihologiskas. Krizes raksturs
nosaka krizes norisi un to parvaréSanas veidus, ka arT sekas. Lai sekmigi parvarét krizi, ir
nepiecieSams savlaicigi noteikt krizes iemeslus un faktorus, novertét to ietekmi uz uznémuma
darbibu. Krizi var izsaukt gan iekS€jie uznémuma faktori, gan argjie, ir janosaka, kur
uznémumam ir javeic parmainas un kuriem faktoriem ir vairak japievér§ uzmaniba.
Uzpémuma darbiba ir atkariga no ekonomiskas situacijas valstl, ja valstl ir stabils
ekonomiskais stavoklis, tad arT uznémums darbosies sekmigi un vares attistit savu darbibu (ja
krize nebis tieSi uzpémuma ieksiene). Bet, ja ekonomiskais stavoklis valsti biis nestabils un
uznémejdarbiba un to attistiba biis saméra slikta stavokli, tad tas arT ietekm@s uzp€muma
darbibu. Uzp€mumam ir savs dzives cikls un katra ta stadija var attistities krizes. Nakamaja

apaksSnodala apskatisim uznémuma dzives ciklu un to attistibas tendences.

2.3. Uznémuma attistibas dzives cikls

Tagad apskatisim uzpémuma cikliskas attistibas tendences, kas raksturo uzpémuma
attistibu un tas darbibas efektivitati. Uzpémuma dzives cikla gaita taja var norisinaties
uznémuma darbibai dazadi labvéligi un nelabvéligi procesi. ST cikla ilgumu ietekmé tas, cik
labi uznémuma dibinataji un vaditaji sp€j analizét un paredzet procesus, kas taja notiek. Krize
uznémuma var rasties jebkura ta dzives cikla, bet krizes ietekmé uz uznémuma darbibu katra
dzives cikla ir atSkiriga. Tagad autore aprakstis uznémuma cikliskas attistibas tendences un

ekonomiskas krizes ietekmi uz uznémuma attistibu katra attistibas cikla posma.

3. M. KopoTKkoBa «AHTHKpH3HCHOE yrpasieHue», ,,AHOPA - M”; Mocksa, 2001. 432 c1p.
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2.1. att. Uznémuma dzives cikls

Uzn€muma attistiba pastav daudz attistibas cikli. Tie parklajas, savijas vai arT noskiras
ar dazadam fazem.

Visizplatitaka cikliskas attistibas pieeja ietver sevi piecu etapu attistibas izdaliSanu. Katram
etapam atbilst noteiktas attistibas raksturojams sociali — ekonomiskaja sistéma.

Pirmais etaps — eksperimentals etaps. Tas raksturo uzp@muma rasanos tirgus
ekonomiskaja vide, ta pirmatn&jas struktiras veidoSanu. Paradas uzp@muma ipasibas,
priekSnoteikumi, potencialie raksturojumi. Uzpnémums sak sniegt pakalpojumus un razot
preces, jaunas idejas generésana, péta tirgu, lai noskaidrotu pieprasijumu. Saja etapa pastav
krizes iesp&jamiba, uznémums var izzust, nepagiistot normali attistities un pilnveidoties.
Krize var biit viegla un Tslaiciga. *°

Ne visiem uzp@mumiem ir iespeja sekmigi pariet no pirma uz nakamo etapu. Ja
uznemuma darbiba biis sekmiga, tad tas vares attistit savu darbibu un pariet uz nakamo etapu.

Veiksmigo notikumu attistiba uzn€mums sak attistities un augt, un iestajas jauns etaps —
patentés etaps. Sakara ar pieauguma tempiem tas pieprasa struktiiras parveidosanu, vadibas
funkciju diferenciaciju, uznémeéjdarbibas efektivitates paaugstinasanu. Tas etaps ir kadu tirgus
segmentu iekaroSana, tirgus poziciju nostiprinasana, konkurétspgjas stratégijas izstradasana,
marketinga lomas palielinaSana uzpémuma vadiSana. Visbiezak So etapu izskata ka skaitliska
piecauguma etapu, un visas izmainas, kas notiek uzp€émuma ir saistiti ar skaitliskam izmainam.
ST etapa ietvaros arl pastav krizes iespéja. Bet krize nav loti izteiktd, jo iek3gja uznémuma

attistiba raksturojas ar stingram un noturigam tendencém. Uzpémumam parsvara draud argjie
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faktori, ekonomikas attisttba vai politiska vide. S3ja etapa uznémums var izaugt pat lidz
daziem tukstoSiem cilvéku lielumam un tas pieaugums ir attaisnots, tas ir pamatots ar
attistibas nepiecieSamibu.

TreSais uznémuma attistibas etaps ir violentais etaps. Saja perioda uznémums sasniedz
briedumu, stabilo stavokli tirgii. Konkurétsp&ja ir loti augsta, ir augsti attistita tehnologiju
pielietosana, uznémums orient€jas uz masu produkcijas izlaiSanu. Uzn€mums loti strauji aug
un attistas, sarazoto produktu skaits ir Joti liels. *’

Kad uzpemums sarazo loti daudz produktu un tie ir parpilniba, tad produktu skaitu ir
jasamazina, ka arT ir jasamazina izmaksas. Ja uznémums samazinas darbibas lauku un
produktu masveida razoSanu, tad tas var€s atgiit finansialo stabilitati.

Ceturtais etaps — komutates. Uzpémums atrodas krituma, novecoSanas stadija, kad
svarigakie uzn€muma attistibas parametri pasliktinas, bet uzpémuma pilnveidoSana un talaka
attistiba nonak strupcela. Strukttra klust daudz vienkarsaka un mazaka, bet jaunie konkurenti
jau palielina savu ietekmi un darbibas lauku. Sie uznémumi parasti pieder pie maziem un
vid&jiem uznémumiem, kas apmierina regionalas nozimibas klientus un patérétajus.

Piektais etaps — letalentds etaps. Tas raksturojas ar uzp@muma restrukturizaciju, tas
pastavéSanas izbeigSanos ieprieks€ja veida. Notiek dalgja vai pilniga uznémuma darbibas
parveidoSana, jauno tehnologiju ievieSana, pilnigi izmainas darbibas veids, ka arl biezi
nomaina personalu. **

P&c autores domam uzpémumam ir daudz attistibas posmu, un katra posma uznémums
attistas savadak. Katra attistibas posma var iestaties krize, bet to raSanas faktori un
pastavéSanas laiks bus atSkirigs un katra posma atSkirsies. Krizes var arT nebit, bet tas ir
atkarigs no uznémuma spé&jas attistities un reag€t uz ieks$€jiem un arjiem apstakliem,
uznémeéja prasmém un sagatavotibas limena. Pirmos divos attistibas ciklos krizes rasanas

varbiitiba ir mazaka neka pargjos ciklos, visvairak draudu ir 3. un 4. cikla.

2.3.1. Pretkrizes vadiSanas efektivitate

Pretkrizes vadiSana var biit gan efektiva, gan neefektiva. Pretkrizes vadiSanas
efektivitate raksturojas ar merku sasniegSanas sasniedzamibu, krizes lokalizaciju vai tas
pozitivo izmantoSanu. Efektivitati ir griiti noteikt kados raditajos, bet pamanit to var,

analiz€jot vadiSanas kopgjo sist€ému.

73, M. KopoTKoBa «AHTHKPH3HCHOE yrpasieHue», ,,MH®PA - M”; Mocksa, 2001. 432 ctp.
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Var izdalit faktorus, kuri nosaka pretkrizes vadiSanas efektivitati. Faktoru izpratne un
diferenciacija palidz analizet krizi un sekmigi to parvarét.

l. Speciala sagatavoSana un profesionalisms pretkrizes vadiSana (profesionalas
zinasanas un prasmes, kas apzimé pretkrizes vadiSanas Tpatnibas);

2. Vadisanas maksla, kas ir dota no dabas un iegiita specialas sagatavosanas procesa
(krizes situacija ir svariga individuala vadiSanas maksla, kas sp€j uznémumu izglabt
no krizes);

3. Riska lémumu pienemsanas metodologiju izstradasana (metodologiju ir jaizstrada,
lai varétu konkr&ti un pilnigi saprast problému);

4. Zinatniska apstaklu analize, tendencu prognozésSana (Sie faktori ietekme pretkrizes
vadiSanu, var palidzet atpazit krizi un to raSanos);

5. Korporativa sadarbiba (darbinieku sapraSana un uztverSana par uznémuma merki,
darbibas, kas palidz&tu to sasniegt, visu darfjumu, sociali psihologisko,

organizatorisko integraciju attiecibu veids);

6. Lidera 1paSibas (vadoSais darba stils, personala struktiira, varas autoritati,
parliecibas);

7. Operativa un elastiga vadiSana (ir nepiecieSams atri pienemt [emumus);

8. Pretkrizes programmu stratégija un kvalitate;

9. Cilveciskais faktors;

10. Krizes situaciju monitoringa sistéma (organizétas darbibas, lai noteiktu krizes

ra$anos un savlaicigi to atpazitu). *°

Péc autores domam, ar So faktoru palidzibu var izanaliz€t uzpémuma darbibu
ekonomiskas vai ar1 kadas citas krizes laika un izveléties noteiktas darbibas, lai varetu
sekmigi vadit un attistit uzn€mumu. Parasti Sie faktori nav attistiti pilniba un kadu no tiem ir
jaattista un japilnveido, lai parvarétu ekonomisko krizi gan valsts, gan uznémuma ieksien&.

Labaka metode krizes vadisana pirms ta notiek — pirmais, kas jadara, lai noverstu krizes
raSanos visos ITmenos un attistit sp&ju reagét nekavejoties, efektivi var but uzliesmojums vai
incidentu risinasana. Tas nozimé, ir jaizstrada krizes (katastrofas) plans. Labas krizes vadibas
prasa izstradat politiku, lai cinitos ar katru krizes posmu, svarigs uzdevums ir mazinat krizes
ietekmi vai arT noverst to vispar. Pirmkart, ir nepiecieSams noteikt politiku. Tam nepiecieSama
uzraudzibas sist€éma par makro vidi, lai parliecinatos, ka ir atklatas problémas, un paredzet
nakotni, nevis reagét uz pagatni. Otra prasiba ir - noverst vai samazinat politiku. Tas nozimé
darbinieku apmaciba tadas jomas ka: likumdoSana, tiesibu aizsardzibas, droSibas ierices,

drosiba un aizsardziba. Tresa vajadziba ir politikas gataviba, kas nepiecieSama vadiba krizes
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koordinacijai, atbildibai par avarijam, palidzibai gimeném, iek$Ejai un ar€jai sazinai,
informacijas izplatiSanai, un plassazinas lidzekliem. Ceturtkart, atbildibas politika, kas ietver
efektivu arkartas reagéSanu un atbild uz sabiedribas pieprasijumiem péc informacijas. Izstastit
patiesibu ir biitisks krizes vadiSanas politikas sastavdala. Ta ietver atjaunoSanas procesu,
informacijas izplatidanu, publicitati, sabiedriskas attiecibas un marketingu.*

Pretkrizes vadiSana nozimiga loma ir valstij, kas ar savu darbibu vai ar1 pretdarbibu var
val nu sekmét, vai nu bremzet uznémuma attistibu. Tagad ripigaak apskatisim valsts loma
pretkrizes vadiSana

Galvena attistibas probléma — sadarbiba starp valdibu un tirgu. Konkurgjoso pardevéju
tirgus ir vislabakais veids ka var veiksmigi sadalit resursus un efektivi vadit uzpémumu.
Tomér tirgus nevar attistities pats no sevis, tam ir nepiecieSams tiesisks pamats un regulésana.
Valsts formulé to pamatu tirgus attistibai, aizsargajot ipaSuma tiesibas, veido tiesiskas un cita
veida sist€émas, atbalsta efektivu uznémejdarbibu, saglaba apkartgjo vidi.

Valsts iejaukSanas ne vienmér izpauzas ka kaut kadas darbibas organizéSana, tas var
izpausties ka privato personu reguléSana, finansiala atbalsta.

Reformas — tas ir izmainas valsts, uznémuma, pilsona pienakumos. Uzn€mumi pasi sevi
nodros$ina ar efektivitati un rentabilitati. Krizu situaciju valsts reguléSanas veidi:

e normativi — likumigas darbibas regul&jums;

e finansu regul&jums;

e razoSana;

e ienakumu pardalisana. '

P&c autores domam, valsts iejaukSanas kadas nozares vai uzn€émuma darbiba var biit gan
pozitiva, gan negativa. Ja valsts atbalstis kadu noteiktu nozari vai uzpémumu, tad tas sekmés
to attistibu un uzplaukumu. Bet ja valsts nesniegs savu atbalstu, tad uzn@mumam biis grutak

sekmigi darboties un attistities krizes apstak]os.

2.3.2. Marketinga lidzeklu izmantoSana pretkrizes vadiSana

Marketinga Iidzeklus ekonomiskas krizes apstaklos ir nepiecieSami izmantot kopigi.
Tirgus procesu un konjuktiiru dinamika, ekonomiska stavokla paredzé€Sana, pieprasa, lai
izmanto situacijas pieeju. Metodologiskas Tpatnibas krasi izpauzas pretkrizes menedzmenta.

Marketinga stratégijas pamatojums ka vadiSanas process, ietver sevi plasu vadisanas lidzeklu

40 Charles R. Goeldner, J. R Brent Ritchie, ,,Tourism; Principles, Practices, Philosophies™; John Wiley & Sons,
Inc. 2006. — 590. 1pp
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un metozu spektru. Regul@Sanas funkcija ar marketinga palidzibu veido pamatu planosanai un
palidz istenot planus un programmas. Pretkrizes vadiSana var izmantot ekonomikas sféras
prioritates un valsts atbalstu.

Strat€gijas izmainiSana atjaunosSanas procesa ir jaatlasa vissvarigako un gritako analizes
darba, katra marketinga darbibas sféru novert€sana un parametru atlase. Ir jarékinas ar mérku
un strat€giju kopsakaribas, te ir plasi pielietojamas matricas modeli. Ir svarigi, lai ir saskanoti
taktiskie un operativie marki.**

Lai saskanotu taktiskas un operativus mérkus var izmantot marketinga lidzek]us.

Marketings ka vadiSanas sisttma paredz vadiSanas objekta un subjekta esamibu,
vadiSanas procesu mérku noteikSanu, vadiSanas lidzeklu izvéleéSanu (kolektivu un cilvéku
darbiba un lidzdaliba). Te tiek izmantoti visparpienemti principi, kriteriji, algoritmi vadiSanas
sistému veidoSana, resursu nodros§inasana, it seviski informacijas un personala resursi.

Marketinga komunikacija un informacija izpilda galveno lomu vadi$ana. Komunikacija
— cilvéku (personala) saskarsme kopé€jas darbibas laika, informaciju, domu, ideju apmaina.
P&c autores domam, komunikacija darba vieta starp personalu ir loti nozimiga, gan personala
attiecibu veidoSana, gan ar1 uzn€muma kopégja attistiba.

Komunikacijas lidzeklu izv€le pretkrizes vadisana izmanto kompleksu pieeju, kas ir adoptéts
kopa ar eso$o ekonomisko stavokli. Visizplatitakais komunikacijas veids ir reklama.*’

Viens no efektivakiem marketinga lidzekliem pretkrizes vadisana ir reklama. Reklama
ir Joti efektivs veids ka var palielinat uznp€muma popularitati un sekmét uznémuma darbibas
efektivitati. Tagad riipigak apskatisim reklamu un tas veidus.

Miisdienas tiirismu nevar iedomaties bez reklamas. Reklama maksimali efektiva ir tikai
kopa ar pargjiem marketinga mix elementiem. Reklama ir latipu vards, kas nozime:

e pasakums, kuras mérkis ir izveidot plasu popularitati, pievilinat pirc&jus;
e zinu izplatiSana par kaut ko ar mérki iegiit popularitati.

Reklama tas ir visefektigakais veids ka tirisma uznémums var pieveérst klientu
uzmanibu, modificét vinu uzvedibu, pieverst klientu uzmanibu piedavatiem produktiem,
veidot uznémuma labu zimolu.

A. Politcs noformulgja divus reklamas likumus:
1. Reklama stimulé kvalitativa produkta pardoSanu un samazina zemas kvalitates produkta
pardosanu. Reklama rada, kadas 1pasibas produktam nepiemit un palidz paterétajiem to atri

pamanit.

213, M. KopoTkoBa «AHTHKPU3HCHOE yrpaBlieHne», Mocksa, 2001. 432 ctp.
#3. M. KopoTkoBa «AHTHKPU3HCHOE ynpasienue», Mocksa, 2001. 432 ctp.

31



2. Reklama, kas nosauc produkta atSkirigas iezimes, kuras pats paterétajs nevar pamanit,
palidz pamanit, ka noteikta pazime gandriz neeksist€ un paatrina produkta pirkSanas
samazinasanu.

Tarisma reklamas veidi

Marketinga attistibas procesa prieks reklamas rodas jaunas iesp&jas. Reklamas darbiba
klast arvien sarezgitaka, daudz strukturala un paradas vairaki limeni. Tomér nav vienotas
reklamas veidu klasifikacijas, kas apgritina to izvéli.

e Produkta reklamas;

e Prestiza vai imidzu reklama;
e lespgju reklama;

e Vajadzibu reklama;

e Informativas reklamas;

e Parliecinos$a reklama;

e Atgadinoa reklama. **

Pretkrizes vadiSana sefektivitati liela méra nosaka izvéletais reklamas veids, it 1pasi
tirisma uzg€mumos, jo tiirisma nozar€ reklama ir viens no veiksmigas darbibas faktoriem un
nodrosina arT atpazistamibu un popularitati, kas ir Joti svarigi raditaji tiirisma nozare.

Sabiedriskas attiecibas (public relations) — marketinga sféra, kas biezi izsauc
neizpratni, var biit tikai ka efektivs instruments. Tas ir process, kur§ uztur pozitivo te€lu un
klientu lojalitati. Sabiedriskas attiecibas ir svarigs marketinga instruments, kuru loti ilgi
uzskatija par otrskirigo, tacu p&dgja laika tas nozime palielinas. Radosa pieeja jaunumiem,
publikaciju rakstiem, socialiem, sabiedriskiem un citiem notikumiem un citas sabiedrisko
attiecibu tehnologijas dod uzpémumam iesp&ju atSkirties no citiem un izdalit savu produktu
no pargjiem lidzigiem piedavajumiem.*

P&c autores domam, katram uzp€mumam ir jaattista komunikacijas limeni, it Tpasi
krizes situacija, lai varétu savlaicigi noreagét uz ar€jas vides izmainam, tirgus situaciju un
veidot noteiktu ietekmi uz tirgu. Komunikacija palidz veidot noteiktas attiecibas ar uznémuma

klientiem un sadarbibas partneriem.

* A. H. Ilyposuu «MapkeTusr B TypuszMe», Munck 000 «Hopoe 3Banuex» 2003. 495 ctp.
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2.3.3. Pretkrizes vadiSanas stratégijas izmantoSana uzpémuma

Katra uzpe@muma attistiba ir krizes raSanas varbitiba. Tirgus ekonomikas
raksturipasibas ir tas, ka krize var rasties jebkura uznémuma attistibas stadija. Islaicigas krizes
bitiski nemaina uzpémuma bitibu ka ienakuma veidotaju, tos var novakt ar operativo
pasakumu palidzibu. Ja uznémums kopuma nav efektivs, tad krize var iegiit ilglaicigu
raksturu, Iidz pat bankrotam. Pretkrizes vadiSana liela nozime ir vadiSanas stratégijai.
Stratégija galveno uzmanibu piever§ tam, ka var iziet no krizes vai mikstinat to, nosaka
mérkus un Iidzeklus ka var to izdarit.

Tiek veikta riipiga ieksS€jas un ar€jas vides analize, izdala tos komponentus, kuri tieSam ir
svarigi uznp€mumam, tiek veikta informacijas atlase un analize.
Lai efektivi izmantot pretkrizes vadiSanas strat€giju, ir jaizp&ta sekojosas faktori.

1) Argjo faktoru analize, lai varétu noteikt krizes iemeslus. Analiz&jot aréjo vidi,
liels informacijas apjoms var tikai visu sajaukt un ienest nesaprasanu. Bet nepilniga analize
var pasliktinat esoSo stavokli. Lai izveidotu skaidru un noteiktu attistibas situaciju, iegiitie
rezultati ir pareizi jaapkopo, iegiit vienu kop€jo rezultatu no vairaku faktoru analizu
rezultatiem:

e makrovides analize (politiska vide, ekonomiska vide, tehnologiska vide, sociala vide);
e konkurentu analize (pircgji, piegadataji, konkurenti nozares iekSien€, jaunie potencialie
konkurenti, aizvietotaj preces). *°
Konkurentu analize
Viens no svarigakajiem jautajumiem, kas jaatrisina, pétot konkurenci pakalpojumu
tirgd, ir jautajums, kurs ir tieSais vai netieSais konkuréts.
Analizgjot konkurences vidi, nepiecieSams noskaidrot $§adus jautajumus:
e Kas ir galvenie konkurenti;
e Konkurentu stratégija (€dienu kvalitate, sortimenta politika, apkalpoSanas Iimenis, cenas,
piedavatie pakalpojumi u.c.);
¢ Organizatoriska sistéma un menedzments;
e Konkurentu marketinga un reklamas stratégija;
e Konkurences cina izmantojamas metodes;
e Finansialais stavoklis;

e Sniedzamo pakalpojumu komplekss.
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Konkurentu un to stipro un vajo pusu izp&te lauj izvairities no klidam, veidojot
kafejnicas pakalpojumu elementus — cenu un sortimenta politiku, dizainu, reklamas
informaciju u.c. Ir nepiecieSams apskatit sava darbibas sféra esoSus un potencialus
konkurentus. Tad javeic konkurentu stipro un vajo puSu analizi. Tad noveértét savas
produkcijas un sniegto pakalpojumu priekSrocibas un trikumus un izstradat pasakumus
konkurétspéjas paaugstinasanai.”’

Ekonomiskas krizes apstaklos ir svarigi analizét konkurentu stavokli, vigu stipras un
vajas puses, ka arT sadarboties ar konkurentiem, nevis jasacensas ar viniem.

2) Mikro un makro vides analize. Uzpémuma darbiba notiek apkart&jas vides (argja
un ieksja vide) ietekme. Aréja vide nekad nav stabila, katram uzpémumam to ir jazina un
laicigi jareag€ uz tas izmainam. Argjo vidi iedala divos Iimenos: 1) netie$i ietekméjosa arcja
vide, 2) tiesi ietekméjosa ar&ja vide. Tiesas ietekmes argjas vides faktori ir $adi:

e piegadataji,

e starpnieki;

e pircgji;

e konkurenti:

e saskares auditorija;

e likumdosanas institicijas.*

Ekonomiskas krizes apstaklos tieSi siem faktoriem ir japiever§ lielako uzmanibu, lai
varétu sekot ar€jam izmainam un darit visu, lai sekmigi mainities kopa ar argjas vides
faktoriem. Te var arT pieverst uzmanibu netiesas ietekmes argjiem faktoriem, kas ari var
ietekm@t uzn€muma darbibu.

Netiesas ietekmes ar€jas vides faktori ir $adi:
e demografiskie;
e ckonomiskie;
e socialkultiras;
e zinatne, tehnologija, tehnika;
e politiskie;
e dabas;

e starptautiskie.”

471, Kuli$a ,,Restoranu bizness: no idejas lidz realitatei”, ISMA, Riga, 2005. 174. lpp.
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Mikro un makro vides analize ekonomiskas krizes apstaklos ir loti nozimiga, jo
uznémumam ir japielagojas mainigai ar¢jai videi un sekmigi vadit un sakartot uznémuma
iek$&jo vidi. Argja vide mainas pastavigi un dinamiski, Iidz ar to ar&jas vides analizi ir javeic
pastavigi.

Uzpémuma iek$€jo vidi, kur pienem konkrétus vadibas l€mumus, interpreté ka
universalo, neatkarigu no uzn€muma organizacijas formas. Ta apvieno visus raZzoSanas
ieksgjas sistemas funkcionalas nozares. letekmgjosie iek§¢jas vides faktori ir:

e menedZments;

pétniecibas struktirvienibas;
e finanSu struktirvienibas;
e gramatvediba;
e razosanas struktiirvienibas.
Ieksgjas vides faktori ir daudz nozimigakie iekSejas uznémuma krizes apstaklos, bet
ekonomiskas krizes apsaklos svarigakie toméer ir argjie faktori.
Vide vienlaicigi ir ka norobezojums un iesp&jas. Uznémuma mikro vide, funkcionalo
strukttiru spektrs, izstrada lémumus uznémuma darbiba ietekmées apstaklos no argjas vides.

3) Uzpémuma stavokla analize, kas atrodas krizes situacija. Te ir nepiecieSams
veikt uzn@émuma padzilinato analizi, kas palidzes noteikt uzn€muma realo stavokli. Uz §is
analizes pamata var izstradat pretkrizes stratégiju, lai izdaritu noteiktas parmainas.
Izanalizgjot visu iepriekSminéto, uznémums var noteikt situacijas bistamibu un ietekmi uz
uznémuma darbibu un attistibu, un noteikt veidus ka rikoties talak.

Krizes situacija uzpémuma — vai nu sliktas stratégijas pazime, vai ari slikta
stratégijas realizacija, vai gan viens, gan otrs. Analiz€jot uznémuma strat€giju jakoncentréjas
uz §adiem pieciem elementiem:

1. Darbojosas stratégijas efektivitate. Iepemama vieta starp konkurentiem un
paterétaju grupas, uz kuriem orientgjas.

2. Stipras un vajas puses, iesp&jas un draudi uznémuma (SVID analize);

3. Cenu un uzpémuma izmaksu konkurétsp&ja. Uzp€muma cenas un izmaksas
salidzina ar konkurentu cenam un izmaksam;

4. lenemamas vietas stabilitates noveért€Sana. Tiek analiz€ta uznémuma stabilitate
attieciba pret konkurentiem (pre¢u un pakalpojumu kvalitate, finanSu stavoklis, tehnologiskas
iespgjas, precu un pakalpojumu dzives cikla ilgums). No §is analizes var secinat kur ir

uzn@muma vajas un kur stipras puses.

>3, M. KopoTKkoBa «AHTHKpH3HCHOE yrpaBieHHe», Mocksa, 2001. 432 ctp.
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5. Problému noskaidroSana, kas izsauca krizi. Izp€ta visu analizu rezultatus un
izsecina, kam biitu visvairak japievers uzmanibu. Un tad vai nu nedaudz izmaina stratégiju vai
ari izstrada jaunu stratégiju. '

Kad visi Sie elementi ir izanaliz€ti un noteikti, tad So visu var to apkopot un
izanalizg€t, lai darbotos talak, jauzlabo jau esoSu uznémuma strat€giju vai ari jaizstrada jaunu,
péc kuras uznémums darbosies. Nakamaja apaks$nodala apskatisim stratégisko vadiSanu un to

nozimi ekonomiskas krizes apstaklos.

2.4. Uzpémuma stratégiska vadiSana Kkrizes apstaklos

Lai iegiitu pastavigu, stabilu panakumu tirgi, ir nepiecieSamas vadiSanas parmainas, lai
risinatu tadus jautdjumus, kuri garant€ uznémuma stabilo stavokli un to dzivotsp&ju jebkuros
apstaklos. Te parasti pielieto stratégisko vadiSanu.

Strateégiska vadisana ir efektivs vadiSanas instruments, kuru raksturo:

e Orient€ uznémumu nevis uz eso$o un stavoso, bet uz perspektivu attistities. Tas merkis ir
nodroSinat esoSo veiksmi, uzpémuma labklajibu, paatrinata un pastaviga uzp€muma
attistiba konkurences apstaklos;

e Ka parasti izmanto tikai jaunakus un modernakus vadiSanas instrumentus un tehnologijas;

e Vadibas instrumenta efektivitati nosaka péc ta kadu ienesigumu tas nodro$inas stratégiska
uznémuma vadiSana;

e Vis lielakus stimulus pieskir tiem darbiniekiem, kuri vislabak realiz€é uzpémuma
stratégiskos merkus;

e Par galveno dokumentu, kas nosaka visu uzpémuma attistibu ekonomiskas krizes
apstaklos, ir stratégiskas attistibas plans. >

Izmantojot visus Sos instrumentus, var efektivi vadit uznémumu tirgus lejupslides apstaklos.

Ka arf var attisti uznémum a darbibu un pilnveidot to. Svarigs pasakums ir stratégiska plana

izstradasana.

Strategiskas attistibas plans, kuru var efektivi izmantot tirgus lejupslides apstak]os,
ietver $adus komponentus:

1. Uzdevumi, misija priekSstati;

2. Attistibas mérki;

3. Tirgus situacijas analize, kur darbojas uznémums;

>l A.TI. I'paznos, b. Y. Ky3un «Crparerus 1 TAKTHKa aHTHKPU3HCHOTO yIpasieHus Gupmoii». CaHKT —
IerepOypr «CrienmansHaas Jluteparypa» ,1996. 510 crp.

2 A. E. YTKHH «AHTHKPH3HCHOE ynpasienue», yaeoank, EKMOC, Mocksa 1997. 399 ctp.
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4. Notikumu novertgjums, kas nosaka uzn€muma attistibu;

5. Briesmigu apstaklu labvéligu iesp&ju noteikSana;

6. Uzpeémuma apaksvienibu funkcionéSana;

7. Strategiskas vadiSanas potencialas izmainas regul&jamos faktoros;

8. Iesp&jamie finan$u raditaji, kurus var sasniegt, Istenojot stratégiskas attistibas planu. >

Visi $ie komponenti veido stratégisko planu, kuru var efektivi izmantot pretkrizes vadiSana.
Vel var izstradat stratégiju pretkrizes vadiSanai, izmantojot $adus tris komponentus. Sie
komponenti palidz pareizi nospraust mérkus un veiksmigi darboties.

Tris strateégijas komponenti

1. Nosakot pamata ilgtermina mérki attiecas uz koncepcijas saskanotibu un stratégisko
mérku sasniegSanu,

2. Ricibu pienemsSana attiecas uz darbibam, kas veikti, lai panaktu mérkus, kas ir
ieprieks noteikti;

3. Resursu faktiskas attiecibas, izmaksu noteikSana, kas saistitas ar darbibam, kas ir
nepieciesami, lai sasniegtu mérkus.*

P&c autores domam, tirgus lejupslides apstaklos ir svarigi izstradat vai arT uzlabot jau
esoSo produktu, tapéc tagad apskatisim vadiSanas stratégiju, kura ir saistita ar piedavata
produkta attistibu.

Kopgjas pretkrizes vadiSanas stratégijas galvenie nosacijumi, kas tieSi saistitas ar
produktu attistibu, ir $adi:

1. Tarisma tirgus iesp&jas, saskana ar celojuma mérki un citiem tirgus segmentacijas
kriterijiem;

2. Valsts pratigu sadaliSanu tirisma sist€ému attistibas jomas. Tiem ir jabit saistiba ar
organizacijam no valsts administrativajam vienibam, piemé&ram, regionu, valsti, provinci,
pasSvaldibu un draudzi;

3. Infrastruktiiras situacija, kas attiecas uz lidostam, uz celiem, dzelzceliem, ostam un
ick§zemes tdensceliem, energijas un tdens piegadi, kas izskaidro jauno projektu un attistibas
prioritates;

4. Apraksts, kas vajadzigs produkta uzlaboSanai un attistibai tlirisma attistibas joma, kas

attiecas uz: uzlabotu piekluvi, papildus kiirorta zonam; viesnicam, restoraniem, veikaliem un

> A. E. YTKHH «AHTHKPH3HCHOE yIpapjienuey, yuebunk, EKMOC, Mocksa 1997. 399 crp.

> Nigel Evans, David Campbell, George Stonehouse ,,Strategic Management for Travel and Tourism”,
ELSEVIER Butterworth-Heinemann Linarce House; Jordann Hill, Oxford, 2004. 410 p.
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citiem tiirisma pakalpojumiem; kultiiras attistibu, v€sturiskiem un mantojumu atrakcijam, ka
ari uz sporta un izklaides iesp&jam;
5. Paredzamo tiirisma attistibu, tostarp kopsavilkumu par ieguldijumu perspektivu. Ari
noradi par paredzamo apmekl&taju apjomu un tiirisma ienémumiem. >

Attistot jaunu tOrisma produktu, vissefektivak izmantot var vsus sos krit€rijus, kuru
analize palidzes pareizi un veiksmigi izstradat jauno produktu vai ari uzlabot jau esoSu
produktu kvalitati.
Tirisma uzpémumam pirms tas sak analizét potencialo tirgu vai pardoSanas situaciju, ir jabut
stratégiskam planam krizes situacija attieciba uz tas pieeju tirgum. Daudzi tiirisma vaditaji
mégina darboties Tstermina, nesanemot ilgtermina ictekmes apsvérumus uz savu darbibu. Més
tagad izskatisim vairakus identificéSanas stratégijas, kas palidz veidot pareizo strat€giju un
darbibu.

e Limitét skaitu. Salidzinot ar taktiku, tiirisma uzn€mumiem ir tikai viena vai dazas
stratégijas, jo peéc vairaku strat€giju izmantoSanas uzreiz var izplatit parak maz
uznémuma resursus (produkti, pakalpojumi).

e Vairaku departamentu iesaistiS8ana. Lai Tstenotu stratégiju - ka ieviest jaunu tirisma
produktu Imiju, vajag iesaistit ne tikai marketinga departamentu, bet ari citus
departamentus. Tadgjadi, stratégijai vienmér jabut plasa apstiprinaSana un
iedroSinatai.

e Resursu sadale. Tiirisma uzp€émumiem ir pastavigi jaseko izmainam, jamainas kopa ar
apkartéjo vidi. Tas nozimé, ka stratégijam ir ari laika gaita mainas, tapéc, resursu
pieskirSanu arT jamaina, lai sasniegtu jaunas stratégijas prasibas.

e llgtermina strategiska ietekme. Strategijas izmainas izsaka izmainas paSreizgja
uznémuma stavokla un faktiskas izmainas uznémuma tuvakaja nakotné. Istermina,
stratégiskas izmainas var ietekmét tirisma uznémuma darbibu pavisam neilgu laiku.>

Idencific€Sanas stratégiju ir noderigi izmanto, kad vajag izstradat jauno vadiSaas
strateégiju vai pilnveidojot jau esosu strat€giju. Nosakot strateégijas veidu, ir janosaka galvénos
idencificéSanas pazimes, kas ari vélak raksturos strat€giju.

Mintzbergs noradija, ka neviens nevar pretendét uz savu vardu termina ,,stratégija” un
ka to var likumigi izmantot vairakas nozimés. Vins piedavaja savu veidu, ka var veidot
stratégiju, jasastada planu, jadodas brauciena, veidot modeli , poziciju attieciba pret citiem

(nostaja), perspektiva. To vél sauc par ,,Five Ps” stratégiju.

>> Roger Doswell ,, Tourism: How effective management makes the difference”, UK Ltd. 2002. 319 p.
¢ L. Moutinho »Strategic management in tourism”, CAPI Publishing, UK 2000. 349 p.
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Svarigi ir apskatit visus Sos piecus elementus kopa. Viena no problémam, kas rodas, ja dala
Sos elementus, ir tas ka tie tad ir Joti vienkarSoti.

e Plana stratégija
Ta var ietvert pazinojumu par visparéjo darbibas virzienu, ko organizacija veiks, meklgjot
jaunas biznesa iesp€jas, ka ar1 grafiku jaunu produktu izstradasanai, iegadei, finanséSanai,
cilvékresursu izmainiSanai u.c.

e Brauciena stratégija
Istermina stratégija, tiek detalizeti izstradatas taktiskas darbibas, kas tiks veikti.

e Modela strategija
Attiecibu modela stratégija ir vieniga, kur progress ir panakts, pienemot vienotu uzvedibas
formu.

e Nostaju stratégija
Organizacija vélas panakt, vai arT aizstavet konkrétu nostaju, kura darbojas uznémuma.

e Perspektivu stratégija
maina kultiiru noteiktai cilvéku grupai - parasti pasiem organizacija dalibniekiem. >’

Uzpémuma vadiba var izmantot ka tikai vienu vadiSanas strateégiju (izstradat ari

stratégisko planu), ta ari vairakas strateégijas, apvienojot tas. Ir daudz vadiSanas strat€giju un
katrs uzpémums var izv€leties sev piemérotaku. Katram uzp€mumam noderés kada no
stratégijam, bet to jau noteiks krizes iemesli un ietekmé&josie faktori, ka ari vadibas 1émums

péc kuras stratégijas tad darbosies uznémums.

2.4.1. Uzpémuma marketinga pretkrizes stratégija

Ja uznémums atrodas krizes situacija, tad var efektivi izmantot marketinga stratégijas,
kas pilda noteiktas funkcijas uzn€muma.
Marketinga funkcijas uznémuma vadiSana:
e Kop¢gja tirgus analize un prognozeSana, to prasibas;
e Reals uzp@muma savu raZzoSanas iesp&ju novertésana;
e Jaunas ilgtermina strat€gijas izstradasana, noteicot tas mérkus, uzdevumus, resursus un
praktiskas realizacijas mehanismus;
e Precu politikas planosana, precu un pakalpojumu asortimenta tirdznieciba, kas izriet no
tirgus prasibam un uzgémuma potenciala;

e Pieprasijuma formulé$ana un noieta stimuléSana;

°7 Nigel Evans, David Campbell, George Stonehouse ,,Strategic Management for Travel and Tourism”,
ELSEVIER Butterworth-Heinemann Linarce House; Jordann Hill, Oxford, 2004. 410 p.
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e Noieta planosana un organizacija;
o Mairketinga darbibas vadisana un kontrole.’®
Visas §1s marketinga vadisanas funkcijas palidz vadit uznémumu tirgus lejupslides apstaklos,
kas rodas ekonomiskas krizes laika. Pielietojot visas §1s funkcijas kopa, var sekmigi vadit un
attistit uznémumu un pilnveidot to darbibu.
So funkciju realizacija veido apstaklus sekmigai uzpémuma attistibai un saimnieciskajai
darbibai. Marketinga darbibas galvenie mérki ir proporcionali pieprasijumam produktu un
pakalpojumu piedavasana, pateicoties elastigai reagé$anai uz pieprasijumu un eso$o resursu
pielietosanu. Ligumu un tirgus attiecibu sist€mas veidoSana ar visiem sist€mas un razoSanas
elementiem. RazoSanas procesu ietekméSana, lai to stimul€tu, atjaunotu, uzlabotu asortimentu
un produktu kvalitati. Aktiva jauno noieta tirgu mekleSana (tirgus segmenti, nisas), €soSo
tirgus segmentu paplasinaSana, sociali ekonomiskas tirgus efektivitates optimala limena
legliSana)

Marketinga darbibas organizéSanas elementi:

- tirgus segmentu paplaSinasanas taktikas un stratégijas izstradasana, jaunu tirgu
iekarosana;

- esoSa un potenciala pieprasijuma noteikSana, izp&tot tirgu un tas attistibu;

- zinatniski — pétnieciskas efektivas darbibas veidoSana, izstradajot jaunus
produktus un pakalpojumus un elastiga produktu razoSana, kas apmierina
patérétajus;

- razoSanas un finans€Sanas koordin€$ana un planosana;

- racionalas noieta sistémas veidoSana un produktu sadaliSana;

- uznéméjdarbibas reguléSana (razoSanas vadiba, transport€Sana, noieta regulésana,
reklama, tehniska, servisa, garantijas apkalpoSana, citi pakalpojumi ar ko ir saistita
uznéméjdarbiba).”

Organiz€jot marketinga darbibu, ir nepiecieSami ieverot visus iepriekSminétus elementus. Tie
palidzes perfekti organizét marketiga darbibu uznémuma, kas atrodas krizes situacija.
Galvenas marketinga prasibas ir tirgus struktiiru pastavéSana, konkurence starp
pakalpojumu un produktu sniedzgjiem, vienadi argjie apstakli gan pircgjiem, gan razotajiem,
ka arT informacijas briva iegtiSana. Marketings ir orient€ts uz tirgu. Tas ir darbibas veids, kas
ir saistits ar precu un pakalpojumu virziSanu tirgii uz iegttas informacijas pamata. Marketings

apvieno sevi analizi, planoSanu un kontroli par uznémuma darbibu, kas ir virzits uz esoso

** A. E. YTKUH AHTHKPH3HCHOE yrpaBienue», yueounk, EKMOC, Mocksa 1997. 399 ctp.

* A. E. YTKHH AHTHKPH3HCHOE ynpasienue», yaeoank, EKMOC, Mocksa 1997. 399 ctp.
40



tirgu saglabasanu un jaunu tirgu iegiiSanu, uzdevums ir apmierinat klientu, no vienas puses,
un uznémuma mérku sasniegSanu, no otras puses. Par tirgus darbibas galveno uzdevumu klust
esoSo klientu saglabasana un jaunu iegtiSana.

Misdienu, atri mainigaja pasaulé, konkurentu cina, argjos un ieks€jos produktu un
pakalpojumu noieta tirgos kliist arvien sivaka, jo paradas jaunas ekonomiskas sacensibas
metodes un formas. Ilgtermina faktori visbiezak ietekmé uzn€muma izdzivoSanu starp
daudziem konkurentiem. Sobrid uznémumiem ir daudz vairak japievérs uzmaniba produktu
realizacijai un noietam, ienakumu palielinaSanai un finansiala stavokla uzlaboSanai. Lai to
paveiktu, ir janosaka, kur ir uzp@émuma trikumi un priekSrocibas — gan savgjie, gan
konkurentu. To var izdarit tikai izpétot tirgu.*

Marketinga darbibas organizéSana uznémumos, kur ir vérojama krize ir nozimiga, jo
marketinga Iidzekli ietver daudz elementu no kuriem ir atkariga sekmiga uznémuma attistiba
un pilnveidoSana. Ir noderigi izstradat ne tikai stratégisko pretkrizes vadiSanas planu, bet ari
marketinga planu.

Marketinga plans par galamérki vai tirisma uznémumu ir viens no svarigakajiem darba
dokumentiem, kas pastav. Tas kalpo idealiem tiirisma politikas aktivajiem procesiem, lai
piesaistitu apmekl&tajus un sniedz pieredzes klastu, ko vini gaida no galamérka. zmantojot
marketinga strat€giju ir nepiecieSami izanaliz&ét un novertet tirgu, kur uzpémums darbojas. Lai
varétu piesaistit jaunu tirgus segmentu vai paplasinat juau esoSo, ir janosaka tirgus veidu,
lielumu, tirgus segment€sanas stratégiju.

Marketinga teorija iedala tirgu divas pamat grupas: plaSa paterina precu tirgus un
uznémumu vai firmas precu tirgus.

Jedziens plasa pat€rina precu tirgus attiecas uz visu precu un pakalpojumu, kas ir
paredzgti personigo vajadzibu un vélmju apmierinasanai, apgrozijumu.

Jeédziens uzp@émumu vai firmas precu tirgus attiecas uz visu precu un pakalpojumu, kas ir
domati talakai apstradei un/vai pardoSanai citiem uzp€mumiem, apgrozijumu.Daudzi
uznémumi vélas darboties abos tirgos ar vienu un to paSu produktu, un ne vienmér ir skaidrs,
kur novelkama robeza. To, vai prece vai pakalpojums ir plasa patérina vai uznémuma
produkts, nosaka pirkSanas motivs. Uzn€mumu/firmas tirgus ir lielaks neka plasa paterina
precu tirgus; tas pats attiecas uz precu un pakalpojumu skaitu. Tomer uzn€mumu/firmas precu
tirgus veidojas no mazaka skaita lielu klientu; biezi rodas sadarbiba starp piegadataju un
klientu, lai pec iesp€jas pilnigak apmierinatu klientu 1pasas vajadzibas. Publiskais (valsts un
pasSvaldibas) tirgus tiek uzskatits par dalu no uznémumu/firmas precu tirgus. Turpreti plasa

paterina precu tirgu veido visas fiziskas personas un majsaimniecibas. Tas ir daudz mazak

% A. E. YTkuH AHTHKPU3HCHOE yrpaBienue», yueounk, EKMOC, Mocksa 1997. 399 ctp.
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homoggnas salidzinajuma ar klientiem uznémumu/firmas precu tirgii, tad€] uzn€mumiem, kas
vElas pastavet Saja tirgi, ir jasadala — jasegment€ — tirgi, lai rastu kopsauc€ju un piemérotu
preces vai pakalpojumus katra klientu segmenta vajadzibam. Vieni no svarigakajiem plasa
patérina predu tirgus segment&sanas kritérijiem ir vecums un dzimums. ®!

Gandriz visi tOrisma tirgi ir heterog€ni. Patérétajiem ir dazadas gaumes, mérki,
ieradumi, iesp€jas utt. Jo vairak paterétaji atSkiras viens no otra, jo gritak ir veidot tadu
pakalpojumu vai produktu, kas varétu apmierinat visus paterétajus. Reklama, kura ir versta
uzreiz uz visiem paterétajiem ir loti neefektiva. Jo lielaka ir konkurence, razotaji censas
ieraudzit paterétaja vajadzibas, lai piedavatu produktu, kuru pieprasa tirgli. Tomer katram
paterétajam razot individualo produktu vai pakalpojumu raZzotadjiem ir neizdevigi.
Pakalpojumu sniedzgjs izv€las plasu paterétaju grupu ar lidzigam vajadzibam un piedava tiem
savus pakalpojumus. *

Uzpémumu marketinga kompleksa konkurences lidzeklu izv€le vienai un tai paSai
precei var atSkirties atkariba no ta, uz kuru tirgu uzpémums orientgjas. Paterétaju atvasinatas
vajadzibas — vélmes — var but sarezgitu kulttras, socialo, personigo, psihologisko faktoru
mijiedarbibas rezultats un Sos faktorus uzp€mumi spgj ietekmét loti maza mera. Lai iegiitu
maksimalus panakumus plaSa patérina precu tirgii, svariga nozime konkurences Iidzeklu

izvelé ir zina§anam par patérétaju izturéianos.”

Tirgus veidi 2.1. tabula
Pat@rina tirgus Uznémumu tirgus

Reklama Personiska apkalposana

Precu realizacijas stimulésana Precu realizacijas stimulésana
Personiska apkalposana Reklama

Sabiedriskas saskares Sabiedriskas saskares

P&c autores domam, tiirisma uznémumi vairak darbojas plasa pat€rina precu tirgi.
Galvenais uzp€émumu uzdevums ir apmierinat klientu v€lmes un vajadzibas. Tapec te ir
svarigi noteikt tirgus segmentu un to segmentésanas pazimes.

Tirgus un klientu jeb precizak — tirgus segmentu, uz kuriem uznémuma produkti tiek

orientéti, segmentéSana ir argjais priekSnosacijums, kas ir visu argjo apstaklu elements, kas

' E. YTkuH «AHTHKPU3HCHOE yrpaBiieHney, yueOuuk, EKMOC, Mocksa 1997. 399 ctp.
62 A. 10. Anekcannposa ,,Mexaynapomubiii Typusm”, ACITEKT ITPECC, Mocksa 2002. 463 ctp.
5 A. E. YTKHH AHTHKPH3HCHOE yrpaBienue», yueounk, EKMOC, Mocksa 1997. 399 ctp.
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etekm@ uzp€muma darbibu. Tas uzpémumam dod tirgus skaitlisko dimensiju, kas atbild uz

Sadiem jautajumiem:

e kas ir pasreiz€jie klienti (gan uznémumi, gan personas);

e cik daudz vinu ir, un kada vinu pirktspgja.

Talaka klientu analize dos uznémumam pamatu slédzienam par to, kadi konkurences lidzekli

biitu lietojami.

o ka pieklut klientiem;

e kadu motivu vaditi vini pérk produktus;

e vai ir kadi Tpasi apstakli, no kuriem ir atkarigs pirkSanas motivs, dzivesveids, sociali
ekonomiskie apstakli utt.;

e kas pérk un kadi apstakli liek izdarit pirkumu.®**

Uzp@émuma panakumi vai zaud€jumi tirgl ir atkarigi no ta, cik pareizi ir noteikti tirgus
segmenti. Tirgus segmentam ir jaatbilst Sadiem noteikumiem: heterogénas starp grupas,
homogenas, izmérisana, tilpums, pieejamiba priek§ uzgémuma. Te var arl minét nostaju,
izaugsmes perspektivas, iekaroganas iespéja.®’

Marketings sp&j sniegt loti daudz ideju, kas skar Joti plaSu uzp@émuma darbibas spektru;
pardosanas politika, patérétaju un to vajadzibu izpé€te, tirgus cenu politika, noiets, produktu
virzisana, reklama, apkalposana u.c.

Kad ir noteikts tirgus segments un to pazimes, tad var izvEleties noteiktu tirgus
stratégiju ar kuru palidzibu uznémums veiksmigi darbosies arT tirgus lejupslides apstak]os.

Pirmais un galvenais marketinga stratégijas princips ir virziba no klienta uz uznémumu,
nevis otradi. Uznémums var izvéleties starp divam marketinga stratégijam — cenu stratégija
(3Ts strategijas izvele ir atkariga no uznémuma produktu un pakalpojumu veida un no pircgja
nostajas). Ja klientam, lai piepemtu [émumu par produktu vai pakalpojumu ir svariga tas cena,
tad vajag pardot tadu produktu daudzumu, lai samazinat izmaksas un Iidz ar to produktu cenu.
Otra stratégija — preferenciala stratégija — kas ir bazéta uz visu marketinga lidzeklu
izmantoSanu, lai izveidotu stabilu ilgtermina paterétaju labako poziciju. Preferenciala
stratégija veido sajauktu marketingu, kas Jauj uznpémumam darboties daudz labaka vide neka
konkurenti. Sis divas stratégijas var bit saistitas ar darbibas konkretizaciju noteiktos
virzienos, tas var orientéties tikai uz daziem, galveniem konkurentiem. Tapec tieSi tirgus
segmentacijai ir loti liela nozime, parasti orient&jas uz noteiktiem tirgus segmentiem

(paterétaju grupam).

6 Kjells Gunars Hofss ,,Biznesa ekonomika”, Jana Rozes apgads, 2002. 559. Ipp.
5 A. 10. Anekcanaposa ,,Mexaynapomubiii Typusm”, ACITEKT ITPECC, Mocksa 2002. 463 ctp.
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Izvéloties vienu no strat€gijam, ir janoverté gan uznémumu, gan tirgu, kur tas darbojas,
lai pareizi segment&tu tirgu. Izstradajot jauno marketinga stratégiju ir janem véra esoso tirgus
situdciju. Te var iz8kirt jaunus, augo$us un samazinatus tirgus.®

Kad uzpémums uzsak savu darbibu vai ari vélas piedavat tirgii jaunus produktus, tam ir
janosaka kura tirgli uznémums darbosies un janosaka stratégiju ar kuras palidzibu uznémums
noteiks gan tirgu, gan potencialus patéretajus.

Lai izvéletos pareizo stratégiju ir nepiecieSami noteiktie kritériji, janem veéra sekojosi
faktori:

e Uzpeémuma picaugums. Nav jakoncentréjas uz daudziem tirgus segmentiem un velti
izSkaidit Iidzeklus, bet jakoncentr&jas uz tiem tirgiem, kur var atri panakt uzplaukumu;

e Tirgus stabilitate. Pakapeniski izpétit dazadu regionu tirgu, lai samazinatu riska faktoru. Ir
regioni, kuri ir ar paaugstinato riska faktoru uznémgjdarbibai, Saja gadijuma koncentracija
ir vajaka un te var izmantot cenu politiku;

e Tirgus viendabigums. Ir nodroSinata standartizeéta pardoSanas politika un ienakumu
gisana;

e Konkurences intensivitate. Ir jasamazina izmaksas, var pielietot cenu politiku. Tirgi ar
zemu konkurenci sniedz noteiktus iesp€jas ekspansijai;

e Konkurences potencials, kas rodas produktu inovacija un uzlabosana. Tas iedarbojas tikai
noteiktu laiku, kamér konkurenti neizdara to paSu, sak razot lidzigu produktu vai sniegt
lidzigus pakalpojumus.®’

Marketinga galvenais uzdevums ir nodro§inat uzp€muma ilgtermina un pelnu nesoSo
funkcion€sanu. Ar marketinga palidzibu var giit lielus panakumus jebkura tirgus darbiba.

Marketinga stratégija pilnveido uznémumu un attista tas darbibu, palidz cina ar
konkurentiem un iekarot jauno tirgus segmentu. To var izdarit izstradajot un piedavajot tirgi
jaunus produktus, kuri piesaistis potencialus klientus. Te var izmantot inovacijas,
atjaunoSanas procesu, kas sekm@s uzp€muma attisttbu un sekmigu krizes parvaréSanu.
Inovaciju ievieSana uzn€muma ir cie$i saistita ar tirgus un tirgus segmenta analizi un izpéti,
tad arT ar marketingu.

Lai noturétu jau esoSus klientus un piesaistitu jaunus, ir nepiecieSams ievést kaut ko
jauno, ieinteres€t klientus un iekarot jaunus tirgus segmentus. Ir riipigi jaizpéta tirgus un
tirgus segmentus, ka ar1 ir jaanaliz€ klientus un patérétajus un to v€lmes un vajadzibas.

Nakama apaksnodala apskatisim inovacijas ka pretkrizes vadiSanas lidzekli ekonomiskas

5 A. E. YTKuH «AHTHKPH3HCHOE ynpaBienue», yueounk, EKMOC, Mocksa 1997. 399 ctp.
7 A. E. YTKUH AHTHKPH3HCHOE ynpaBienue», yueounk, EKMOC, Mocksa 1997. 399 ctp.
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krizes apstaklos, to lomu uzpémuma attistiba un inovaciju stratégijas, kuras vaditajs var

izmantot uzné€muma attistibai tirgus lejupslides apstak]os.

2.4.2. Inovacijas ka pretkrizes vadiSanas lidzeklis

Inovacijas — pastavigas atjaunoSanas process visas uznéméjdarbibas jomas. Tas ir ne
tikai tehniskas un tehnologiskas attistibas izstradajumi, bet ar visas izmainas, kuri sekmé
uzpémuma attistibu (jaunie produkti, jaunie pakalpojumi, klientiem jaunie, labvéligi apstakli,
ieskaitot cenas utt.). Visas inovacijas tiek veiktas uz kompleksas sistematiskas analizes par
uznémuma darbibas veidu pamata. Te galvenais ir salidzinat analizes rezultatus nevis ar to,
kas ir jau sasniegts, bet ar to tirgus potencialu, kas $obrid ir. Sis analizes mérkis — noteikt kada
apméra uzpémums izmanto tirgus iesp&jas katra perioda. Uzpémuma darbibas kompleksa
analize inovaciju izstradasanai sevi jaieklauj:

a) velamas uzpémuma tirgus situacijas analize priek§ produktiem un pakalpojumiem, kuri
paslaik ir sniegti;

b) iesp&jama produktu izplatiSanas novert€jums jaunajos tirgos;

¢) sarazoto produktu novertgjums, kas paredz kadu produktu vai pakalpojumu izslégsanu no
apgrozibas pieprasijuma samazinasanas déel;

d) jauno produktu un pakalpojumu izlaiSanas iesp€jas jaunajos tirgos;

¢) noietu sistémas nomainiSana un citi darbi inovacijas procesa.®®

Lai izstradatu noteiktu stratégiju, no sakuma ir jaizanalizé visi iepriekSminé&tie faktori. Tas
palidzes izstradat stratégiju inovaciju izmanto$anai uzpémuma.

Ir arm nepiecieSami pastavigi veikt inovacijas procesu uzn€muma organizatoriska
struktiira, kurai ir jamainas kopa ar tirgus izmainam. Uznémuma struktiirai ir jabiit vienkarSai
un skaidrai; nodrosSinat uzp@émumam maksimalu rentabilitati; mazak uzturét starpposmu
darbiniekus; nodrosinat personala sagatavosanu darbam.

Misdienu tirgus apstaklos, nepartrauktad uznémuma un ta darbinieku attistiba iegtst
arvien lielaku nozimi, 11dz ar to sikak izskatisim zinatniski — tehniska progresa lomu taja.

Tehniskas revoliicijas laikmeta, palielinot tehnisko un razoSanas potencialu un darba
razoSanas speku, rada svarigu ietekmi uz uznémuma ekonomisku darbibu. P&tijumi un jauno
produktu izstrade liecina par uznémuma mérktiecigas darbibas, lai maksimali izmantotu
tehniskas iespé€jas, paplasinat darbibu un lidz ar to ar1 pelpu. Zinatnisko petijumi meérkis ir

palielinat uznémuma pelnu. Jauninajumi ir sarezgits darbibu komplekss, sakot ar idejas

% A. E. YTKUH AHTHKPH3HCHOE yrpaBiieHney», yueouuk, EKMOC, Mocksa 1997. 399 crp.
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raSanos un turpmakiem attistibas stadijam, projekt€Sanas un jauno paraugu izgatavoSanu un
noieta tirgus analizi 11dz ko jaunais produkts ieies jauna noieta sféra. No ekonomikas viedokla
jauninajumi — pelpu nesoSa tehniska un zinatniska progresa izmantoSana, izstradajot jauno
patérétaju vertibu. Inovacijas Sobrid ir viens no galvenajam uzp@muma lidzekliem ar kuru
palidzibu uznémums var ekonomiski attistities, saglabat un pastiprinat savu konkur&tsp&ju.
Jauno produktu razoSana un to noietu paatrinasana ir viens no galvenajam elementiem tirgus
stratégija. Ir skaidrs, ka Sobrid noteikto pardosanas apjomu saglabasana ir iesp&jama ievieSot
tirgii jaunus produktus un pakalpojumus.®”’

P&c autores domam, tehniskais progress lauj uzpemumam izmantot visjaunakas
tehnologijas un izstradat jaunus produktus vai uzlabot jau esoSus. Tas sekmé& uzpemuma
attistibu ekonomiskas krizes apstaklos.

Tehniskais progress klust par realo iesp&u uznéméjam palielinat razosanu, veidot jauno
produktu vai pakalpojumu, parspét konkurentus un iegtit finansialo labumu.

Tehniskie jauninajumi ir saméra dargi. Konkurentu cina daudzi mazie uznémumi vispirms
izmantos tos resursus, kuri ir virspusé (darbinieku skaita samazinaSana, vadiSanas sisteémas
parbiive utt.). Bet agri vai vélu uznémgjs sapratis ka ir nepiecieSama aktiva tehniska progresa
politika. Izmantojot inovacijas politiku ir verts ieverot to, ka var rasties jaunie, negaiditi
produktu noieta tirgi. Inovaciju svariga iezime ir nepiecieSamiba nomainit ieprieksgjo
tehnologijas sistému, paréja uz jauno tehnologisko limeni. Tas dod iesp&ju efektivi ievest
jauninajumu. Inovacijam ne vienmer jabit saistitam ar visjaunako tehnologisko progresu. Tas
var bit arT jau zinamo tehnologiju izmanto$ana, bet jaunajos nozarés, kas sniedz zinamo
ekonomisko efektu un sekmé jauno tirgus segmentu iekarosanu. No otras puses uznémuma
inovacija ir saistita ne tikai ar to darbinieku sp&ju sniegt un attistit jaunas idejas, bet ar1 ar
pilnigo uznémuma potenciala izmantoSanu. Tada veida inovacija — uzn€mgja T1pass
instruments, lidzeklis, kas sekmé& jaunas uznéméjdarbibas vai pakalpojumu sniegSanas
attistibu. Jauninajumus vislabak ievest mazajos uznémumos. Uzdevums ir ieviest jauno
produktu vai pakalpojumu tirgii. Biezi vien inovacijas veido uz veca vai ari noraidita produkta
pamata. Péc radiSanas iesp&jam inovacijas var iedalit: reaktivas un strat€giskas. Reaktivas
inovacijas — inovacijas, kas nodrosina uznémuma izdzivoSanu, reakcija uz jauninajumiem, ko
veic konkurenti, lai var€tu konkurét tirgni. Stratégiskas inovacijas — jauninajumi, kuri palidz
konkurentu cina un iepemt konkurétsp€jigu poziciju tirgi. Inovaciju stratégiju péc rakstura

var izdalit: institucionalie (uzn€muma Itmenis) un centralie (valsts Itmenis). Institucionala

% A. E. YTKUH AHTHKPH3HCHOE yTpaBiieHney», yueouuk, EKMOC, Mocksa 1997. 399 crp.
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liment var izdalit dazadas stratégijas izpétes un izstradasanas apgabala, produktu struktiiras,
tirgus, finansu, organizaciju utt., kas ir ilgtermina inovacijas stratégijas sastavdalas. "°

P&c autores domam, ekonomiskas krizes apstaklos var pielietot reaktivas inovacijas, kas
dos uzpémumam iesp&ju veiksmigi darboties viena limeni kopa ar konkurentiem un iekarot
jaunus tirgus segmentus. Inovaciju izstradasana var izmantot vairakas stratégijas.

Vaditajs var izmantot dazadas inovaciju stratégijas:

e jau esoSo produktu kvalitates uzlaboSana, ilgtermina uzpémums tomer atpaliks, no sakuma
tehnologiski, péc tam ari ekonomiski;

e uzpémums mekle produktu, kas neprasa lielus ieguldijumus, lai to izpé&titu un izstradatu,
bet ar kuru uznémums var€s noteiktu laiku eksistet tirgt. Ir labi jaizprot tirgus situaciju,
tehnologiskas attistibas augsto Ilimeni, pielagoSanas sp&ja. Var atri zaudét
monopolstavokli tirgi;

e jauno tehnologiju parnem no citiem, pieméram, licences iepirksana. Licence maksa daudz
18tak, to var iegadaties atrak un ta darbojas drosak neka pasu jauninajumi;

e pétTfjumi un izstradasana tiek veikta bez vadoso poziciju iegiiSanas. Mérkis ir neatpalikt no
citiem, ta tiek pielietota zinatniski — p&tnieciskas organizacijas;

e lielie uzn@mumi nodod mazajiem jauno produktu vai to razoSanas metodi,

e mérkis ir ieglt tirgus Iiderpozicijas, ST strat€gija pieprasa augsto kvalifikaciju un lielu
organizatorisku darbu, bet tai ir daudz prieksrocibu.

Péc autores domam, ekonomiskas krizes apstaklos, ir noderigi izmantot vairakas stratégijas

kopa (produktu kvalitates uzlaboSana, jauno tehnologiju parpémsana no citiem uznemumiem).

Lai uzp€émuma pienemtu lémumu par inovativa procesa uzsakSanu, nepiecieSams veikt
ta ekonomisko novert§jumu, atbilsttbu uzpémuma ilgtermina un Iistermina merkiem,
finansialajam iesp&jam. Tapat butiski ir novertét inovativa procesa ekonomisko efektivitati,
efektivitate nozimé uznémuma resursu (iekartu, €ku, cilvéku, materialu), péc iespejas
lietderigaku izmantoSanu, t.i., git lielako labumu no esoSajiem resursiem.

Ekonomiska noveért§juma veikSanai jaizmanto sekojo$i pamatprincipi: jaaprékina

nepiecieSsamas investicijas, fiksétds un mainigas izmaksas, jasastdda naudas pliismas

prognozi. Naudas pliismas prognozei ir japarada planotie inovaciju rezultati, investiciju
atmaksasanas grafiks un inovaciju rentabilitate.

Te ir loti svarigi pilnvertigi izmantot esoSus resursus un precizi veikt ekonomisko

novert&jumu, kas palidzes sasniegt m&rkus un veikt inovacijas procesu.

" A. E. YTKuH AHTHKPH3HCHOE yrpaBienue», yueounk, EKMOC, Mocksa 1997. 399 ctp.

" A. E. YTKuH «AHTHKPH3HCHOE yrpaBienue», yueouunk, EKMOC, Mocksa 1997. 399 ctp.
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Inovaciju uznémuma vislielako lomu spéle pats inovaciju projekts, jo no ta veiksmes ir
atkariga uznémuma nakotne. Tapéc projektus verte pec dazadiem krit€rijiem — aktualitates,
kop€jas nozimes, péc projekta jomam utt. Aktualitate — ta ir atbilstiba sociali ekonomiskajiem
un citiem uzdevumiem. Inovacijas procesi ir iesp&jami $ados virzienos:

1. jauno pakalpojumu izstradasana, kura ir saistita ar elastigu cenas politiku:

- pakalpojumu kompleksi, kas ietver dazadus pakalpojumus dazadas proporcijas, tie
ir pamatprodukti (jeb atslégas produkti), kuri tiek piedavati ar pakalpojumiem
atseviskam turistu grupam;

- pakalpojumu kompleksi, kuru cenu Iimena atlaides un ietverto produktu
daudzveidiba ir atkarigas no pardota apjoma, kas ir tieSi saistits ar turistu
apmeklétibas sezonalitates svarstibas faktoru. Sis faktors ir it TpaSi svarigs
pakalpojumu kompleksa apjomu noteicot kiirorta viesnicu aprékinos;

- pakalpojumu kompleksi, kuri ir saistiti ar trisma uznémuma sadarbibas procesu ar
citam tlirisma vai apkalpoSanas industrijas iestadém;

2. efektiva menedZmenta istenoSana, elastigas vadiSanas struktiirshémas apstaklos;

3. informaciju tehnologiju izmantosana klientu apkalpoSanas procesa, ka arl iegto
ieksgjo, statistisko, finansialo un citu datu apstradasanai;

4. nodroSinot vislabakos un optimalakus celus atrakai un efektivakai rezervacijai un tas
stratégijas politikas izstradasanai,

5. nodrosinot vislabakos celus viesnicu pareizai tirgus segmenta izvélei, klientu piesaistei,
jauno reklamas panémienu izstradasana;

6. kompleksa faktiska modernizacija, nemot vera esoso klientu vajadzibas vai, prognozgjot
klientu interesi péc dazadiem gadiem nakotng.”

Katrs uznémums var izveleties noteikto virzienu, kura uznémums darbosies un
attistisies. To, kuru virzienu uznemums izvél€sies, nosaka uznémuma darbibas veids, esosu
resursu potencials un v€lamais rezultats.

Planojot pelnas apjomu, ir nepiecieSams ieveérot riska faktoru. Riska faktori ir: kop€jais
tlirisma attistibas Itmenis valsti; kop€ja valsts atpazistamiba starp citu valstu iedzivotajiem;
viesnicai apkart esosas teritorijas un infrastruktiiras attistiba; konkurences limenis tiirisma un
viesnicu biznesa un konkr&ta tirgus segmentd; sniegto pakalpojumu Itmenis, kvalitate,

atbilstiba pasaules standartiem; papildus sniegto pakalpojumu skaits; personala izglitiba,

73 Rigas Tehniskas Universitates Zinatniskie raksti ,,Ekonomika un uznémgjdarbiba, uznémejdarbiba un
vadiSana”, 12. Sgjums, RTU izdevnieciba, Riga, 2006. 147. Ipp.
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pieredze un kvalifikacija; menedzmenta kop€jais Itmenis; ieguldito investiciju apjoms un to
atdeves limenis. "

Izanaliz&jot visu iepriekS aprakstito, var secinat ka uznémumam krizes apstaklos ir
jadarbojas efektivak un ir japarvar daudz griitibu, kas ir radusies tirgus lejupslides apstak]os.
No krizes uznémums var ka iegiit un virzities uz prieksu, ta art var pasliktinat esoSo stavokli
vail nu vispar izbeigt savu darbibu.

Sobrid tirisma nozare atrodas slikta situacija, valsts atbalstu tad sanem minimalo,
pasvaldibu un privato personu (investoru) ari ir samera griiti dabit, lidz ar to tOrisma
uznémumiem ir pasiem jaattista savu darbibu, jasadarbojas un japilnveidojas. Uzp€mumam
vajag attistit savu darbibu taja virziena, kur to var izdarit un nospraust tadus mérkus, kurus var
sasniegt, nevis méginat panakt to, kas nav nemaz izdevigi un ko ir griiti sasniegt. Ir daudz
strateégiju, ko uzneémums var izmantot un sekmigi pielietot sava darbiba, galvenais ir noteikt
pareizo strat€giju un izstradat stratégisko planu (vai ari marketinga planu).

Nakamaja nodala apskatisim atpiitas kompleksa ,,Niki” darbibu, to konkurentus,

reklamas efektivitati, attistibas iesp&jas tirgus lejupslides apstaklos.

™Rigas Tehniskas Universitates Zinatniskie raksti ,,Ekonomika un uznémgjdarbiba, uznémgjdarbiba un
vadiSana”, 12. Sgjums, RTU izdevnieciba, Riga, 2006. 147. Ipp.
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3.ATPUTAS KOMPLEKSA ,NIKI” DARBIBAS ANALIZE

Saja nodala autore izanalizés Latvijas tirisma stavokli un atpitas kompleksa ,,Niki”
darbiba. Tiks uztaisita SVID analize, izanaliz€ta uznémuma reklama un konkurenti, ka ari
tiks noverteti uznémuma attistibas iesp&jas tirgus lejupslides apstaklos. Te ir nepiecieSami
apskatit Latvijas tiirismu, jo uzn€mums darbojas Latvijas tirgii un tas ir atkarigs no tiirisma

kopg€ja stavokla.

3.1. Latvijas tarisma industrijas raksturojums

Galvenie Latvijas tarisma nozari raksturojosie raditaji 2004. — 2008. gada 3.1. tabula
2004 2005 2006 2007 2008

Arzc_am]u _cgjotéju robezskérsojumu 3,03 3,77 4,65 5,24 5,5

skaits, milj.

Arzemju celotaju kopejie izdevumi 141,9 190,0 266,2 338,0 403,2

Latvija, milj. Ls

Arzemju gejotéju_ vid&jais uzturésanas 1,7 1,5 1,5 1,4 1,4

ilgums, diennaktis

hfi’lc;n]as celotaju robezskersojumu skaits, 2,46 2,89 3,11 3,38 3,5

Latvijas celotaju kopéjie izdevumi 197,5 322,0 404,6 484,8 585,1

arzemés, milj. Ls

!_atvuas c_ejotéju _V|déJa|s celojuma 2,9 32 38 3,8 4,0

ilgums, diennaktis

Celojumu pakalpojumu bilance (Latvijas

iedzivotaju izdevumu arzemes un 55,6 132 -138,4 -146,8 -181,9

arzemju celotaju izdevumu Latvija
starpiba), milj. Ls

Datu avots: LR Centralas statistikas parvalde”

Neraugoties uz pozitivajam tendencém, tirisma maksajumu bilance joprojam ir negativa
— Latvijas iedzivotaju izdevumi arzemés 2008. gada par 181,9 milj. latu parsniedza arzemju
celotaju izdevumus Latvija. Arzemju celotaju vidgjais uzturé$anas ilgums Latvija pagajusa
gada, tapat ka 2007. gada, bija 1,4 diennaktis. Celojumu ilguma samazinajums skaidrojams ar
1so brivdienu celojumu Tipatsvara palielinaSanos, ko veicina, pieméram, aviosatiksmes
attistiba, Tpasi zemo izmaksu sektora. Kop$ Latvijas iestaSanas ES tiiristu plisma uz Latviju ik
gadu ir krasi palielinajusies. Nozares picaugumu $aja perioda ir veicinajusi Latvijas

pievienoSanas ES wvalstu saimei, aktivi marketinga pasakumi, turisma produktu un

7 Interneta resursi: LR Centrala statistikas parvalde, http://data.csb.gov.lv/
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infrastruktiiras attistiba, tieSo avioreisu skaita ievE€rojama palielinasanas u.c. Galvenais

izaicinajums Latvijas tirismam ir starptautiskas konkurences paaugstinasanas.

Tuarisma firmu darbiba 3.2. tabula

20-2. TURISMA FIRMU DARBIBA
1.pusgads|2.pusgads

2006
Tirisma firmu skaits, kuras sniedza tirisma pakalpojumus (atbilstosaja

s 177 167
perioda)
Apkalpoto cilveku skaits 354852 364 769
2007
Tarisma firmu skaits, kuras sniedza tdirisma pakalpojumus (atbilstosaja

- 192 202
perioda)
Apkalpoto cilvéku skaits 358 224 427 670
2008
Tarisma firmu skaits, kuras sniedza ttrisma pakalpojumus (atbilstosaja

s 280 258
perioda)
Apkalpoto cilveku skaits 360 165 412 251

Datu avots: LR Centralas statistikas parvalde’®

Tarisma firmu skaits Iidz 2008. gadam pieauga, tom&r 2008. gada otraja pusgada
tirismu firmu skaits, kuras sniedz turisma pakalpojumus samazinajas, bet apkalpoto cilvéku
skaits palielinajas. Ka ar1 palielinajas turistu izdevumi valsti, tas liecina par tirisma nozares
nozimibu valsts IKP. Tas var nozimét ka turisma pakalpojumi valsti ir pieprasiti un tirisma

industrija var attistit savu darbibu un pilnveidoties, lai piesaistitu vairak taristu.

3.2. atputas kompleksa ,,Niki” darbibas analize

Sobrid uznémums atrodas krizes situdcija un to raksturo $adi raditaji:
e 2006. gada pelna 997.00 Ls, 2008. gada 680.00 Ls;
e darbinieku skaits samazinajas no 19 cilvékiem lidz 9;
e ir paradsaistibas ar sadarbibas partneriem;
e notiek dinamiskas parmainas, nevar prognozet klientu skaitu;
e samazinajies piedavato pakalpojumu pieprasijums;
e rodas konflikti starp vadibu un padotajiem
e nenomaksatie maksajumi.
To darbibu un attistibu ietekm& ka ekonomiska, ta ari politiska situacija valsti.

Ekonomiskas krizes apstak]os uznémumam ir griiti stradat pilnvertigi un attistit savu darbibu.

76 Interneta resursi: LR Centrala statistikas parvalde, http://data.csb.gov.lv/
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Uznémums funkciong, nevis attistas. Krasi samazinajas klientu skaits, valsts iedzivotajiem
vairs nav iesp€jas biezi apmeklet izklaides vietas un atpiitas kompleksu un tas attiecas ari uz
autores analizéto atputas kompleksu. Protams, uzn€mumam ir pastavigi klienti, kuri izmanto
piedavatus pakalpojumus gan atpiitai ar gimeni un draugiem, gan korporativiem vakariem,
tomér ar tiem nepietiek, lai nodrosinatu uzpémumam pilnvértigu darbibu. Saja situacija
uznémums var orient€t savu darbibu uz jauno tirgus segmentu, piedavajot savus
pakalpojumus arzemju turistiem. Tie var€tu bt gan tie cilveki, kuri atbrauca atpiisties uz
Latviju, pavadit te brivdienas, gan tie cilveki, kuri izmanto Latviju ka tranzitu, jo atpiitas
komplekss atrodas pie Pleskavas Sosejas, kas lauj tam piedavat savus pakalpojumus tiem, kuri
brauc caur Latviju uz Krieviju un Igauniju.

Atpiitas kompleksa darbibas efektivitati samazina vel tas, ka loti paaugstinajas cenas uz
komunaliem pakalpojumiem, kas veido uzpémuma lielako izmaksas dalu. Komunalo
pakalpojumu cenu paaugstinasana lika vadibai maksimali (protams, noteiktos apmeéros)
samazinat komunalo pakalpojumu izmantosanu. Ka ari tika paaugstinats PVN nodoklis (Iidz
21%, tas loti samazindja atpiitas kompleksa ienémumus), kas arl ietekm€ja uzpe@muma
darbibu. Nodoklis tika paaugstinats vairak neka tris reiz€s, mazam uzpémumam tas ir ]oti
daudz un lidz ar to uznémuma ienemumi arT samazinajas.

Uzpémumam ir jadarbojas nevis ta ka parastos apstaklos, bet janem vera tas, ka Sobrid
valsts atrodas ekonomiskas krizes apstaklos un Iidz ar to ir jaizmanto pretkrizes vadiSanu un
lidzekli, kas palidzes parvarét krizi. Ir izstradati faktori (2.3.1. apakSnodala, 3. M. KopoTkoBa
«AHTHKpU3HCHOE yrpaBieHHue»), kuri palidzes uznémumam sekmigi darboties un attistities
krizes apstaklos, ka ari parvarét krizi. Sie faktori ir:

1. Uzpémuma vadibu, ka arT personalu profesionali sagatavot un sniegt priekSstatu
par talaku uzn@émuma darbibas virzieniem,;

2. Vaditajiem ir jarikojas atri un pareizi, jazina vadiSanas panemienus un rikus, ko
var izmantot krizes situacija;

3. Izstradat noteikto metodi ka var piepemt pareizo l€mumu, kas palidzétu
uznémumam sekmigi darboties un attistities;

4. Jaanalizg zinatnisko un tehnisko progresu, iesp€jas attistit uzpémumu, japrognoze
tirgus, patérétaju tendences, vinu uzvedibu un prasibu izmainas;

5. Jasadarbojas ar citiem [idzigiem uzpémumiem, nevis tikai jakonkuré ar tiem,
javeido partnerattiecibas un jacensas parnemt no viniem tas idejas, kas nesa kadus
panakumus;

6. Vaditajam ir jabut lidera 1paSibam, jaspgj vadit komandu un virzit to pareizaja
virziena,
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7. Ir nepiecieSams atri piepemt lémumus;

8. Jaizstrada kvalitativu un precizu pretkrizes programmu péc kuras darbosies
uzn@mums un varés palidzet uznémumam ilgtsp&jigi attistities;

9. Uzpnémuma ir jauztur cilvéciskas attiecibas gan starp tas darbiniekiem, gan ari
starp darbiniekiem un klientiem;

10. Krizes situaciju monitoringa sist€éma.

Uzpémuma paSlaik nav visu So faktoru (trikst riska I@mumu piepemsSanas
metodologijas, apstak]u ripigas analizes, tendencu prognozésanas, direktoram nepiemit lidera
pasibas, trukst arT strat€gijas) un lidz ar to uzpémums nevar pilnveértigi darboties un nest
pelnu, kas ir galvenais raditajs uznémeéjdarbiba.

Lai uzpe@mums varétu sekmigi darboties un parvarét ekonomisko krizi, tam ir
japilnveido savu darbibu un jaattista atputas kompleksa piedavatos pakalpojumus. Lai varétu
sasniegt mingtos faktorus un izstradat pretkrizes vadiSanas strat€giju, ir nepiecieSama
uznémuma analize:

e [zanalizet uznémuma pasreiz€jo stavokli un noteikt kur rodas problémas;

e Uztaisit uznémuma SVID analizi, lai noteiktu uznémuma stipras un vajas puses,
iesp&jas un draudus. Izanaliz€jot visu iepriekSmin€to var vairak uzmanibas pieverst
stipram pusém un jaattista vajas puses, paredzeét iesp&jamus draudus un pilnigak
izmantot uzn€muma iespgjas;

e [zanalizet uzn€muma reklamu, to efektivitati un reklamas pilnveidoSanas iespgjas;

e Noteikt atpiitas kompleksa konkurentus, izanaliz€t to darbibu (priekSrocibas, trikumi);

e Aprakstit uznémuma darbibu tirgus lejupslides apstaklos, izstradat planu, ka
uznémums var parvaret krizi un attistit savu darbibu ekonomiskas krizes apstaklos.

Uzpnémuma galvenais darbibas veids ir kafejnicas un viesu nama pakalpojumu
sniegSana. Atputas komplekss ,,Niki” atrodas pie Pleskavas Sosejas, 9 km attaluma no Rigas
robezas, virziena uz Siguldu. Kompleksa ietilpst: kafejnica, bars, pirts, baseins, kaminzale,
banketu zale, istabinas viesiem, skulptiiru darzs, bérnu rotaJu laukums, volejbola laukums,
batuti, gumijas atrakcijas un liela autostavvieta.

Atpiitas komplekss tika dibinats 2004. gada un no sakuma taja ietilpa kafejnica un
viesu nams (pirts, kaminu zale, atpiitas telpas, mazs baseinins). 2006. gada uzp€mums
paplasingja savu darbibu un tika uzceltas tris atseviskas majinas, kur var pa€st un atpiisties
kopa ar gimeni vai draugiem. 2007. gada uzc€la banketu zali, kura var uzpemt lidz 100
cilvekiem. L1dz ar jauno telpu uzbiivi palielinajas art piedavato pakalpojumu skaits — banketu,
korporativo pasakumu, konferencu, dazada veida prezentaciju, seminaru, kazu svinibu,

jaungada ballu, b&rnu dzimsanas dienu, béru mielastu rikoSana.
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Uznémuma galvenie piegadataji ir SIA ,,LIMATI”, A/S ,,Rigas piena kombinats”, A/S
,Hanzas Maiznica”, SIA ,,SLAVEKO-S”, SIA ,REATON, LTD”, SIA “JAUNALKO”, AS
,LATVIJAS BALZAMS”, A/S ,,ALDARIS”.

Kafejnica

Kafejnicas bara pieejams plass dzeérienu un &dienu klasts, kokteili, uzkodas. Gaumigi
iekartotajas telpas apmekletaji var atpusties, gan baudot garSigos €dienus, gan klausoties
patikamu miuziku. Kafejnica piedavato €dienu klasts ir loti liels un daudzveidigs, laiku pa
laikam to arT nomaina un atjauno. Edienkarte ir uzrakstita trijas valodas (latvieSu, anglu,
krievu), lai visi klienti varétu saprast &dienu nosaukumu un ta sastavdalas. Edienkartes
trikums ir tas, ka taja ir tikai uzskaititi €dieni, bet neparadas €dienu bildes, kas piesaistitu
klientam, ka ar padaritu vieglaku izvéles procesu. Ja klienti biitu redz&jusi, ka izskatas kads
no &dieniem, tad vigu uzvediba butu pavisam savadaka (pieméram, klienti negrib&ja pasutit
saldo &dienu, bet ieraugot to vini nevar atteikties un tomér pasiita saldo &dienu). Kafejnicas
Sefpavars ar1 piedava dazadus &dienus uz oglém: ciikgalas, vistas Sasliks, ctukgalas ribinas un
uz oglém cepts lasa steiks (diemz€l braucot garam potencialie klienti nevar zinat ka tiek
piedavati ar1 SaSliki, kaut gan daudzie brauc paést tieSi SaSliku un neiebrauc atpttas
kompleksa, jo doma ka tur nemaz nav Sasliku).Loti biezi kafejnicu apmekle gimenes ar
bérniem, tapec var ieviest atsevisko bérnu &dienkarti ar tieSi bérniem domatam &dieniem
(mazakas porcijas, vairak saldo €dienu). Kafejnica nav 1pasi liela, bet tur ir majigi un patikami
atpusties. Ir viens liels galds, kas ir paredzéts 8 cilvékiem un 5 galdi, kas ir paredzeti 4 — 5
cilvekiem. Pavasari un vasara ir atveérta ari terase, kur ir 9 galdini, kur klienti var pagst svaiga
gaisa un paklausities dzivo muziku. Vasara brivdienas atpiitas kompleksa skan dziva miuzika,
kas loti patik klientiem un Jauj viniem pilnigi izbaudit pattkamu atpiitu. Atpiitas kompleksa
teritorija atrodas tris majinas, kur klienti var paést, pastitot &dienus no kafejnicas. Majinas ir
piemerotas cilvéku kompanijai 11dz 6 cilvékiem un ir loti populari starp klientiem, kuri vélas
atpiisties gimenes vai draugu loka.

Banketi

Banketu zale ir uzcelta nesen — 2007. gada. Banketu rikoSana ir viens no galvenajiem
atpiitas kompleksa darbibas veidiem. Tas var biit korporativie pasakumi, konferences,
prezentacijas, kazu svinibas, jaungada balles, dzimsanas dienas, seminari, béru mielasti. Sie
visi pasakumi nodroSina uzn€mumam iesp&ju veiksmigi darboties un mazinat sezonalitates
ietekmi, kaut ar1 ta tomér pastav. Katram banketam ir atseviSka pieeja, jo klienti ir dazadi un
vinu vélmes un vajadzibas ari ir loti dazadas. Piedava dazada veida banketu &dienkartes (no 7
Iidz 25 Ls no cilveka) no kuriem klienti var izv€l&ties sev patikamaku un piemérotaku

€dienkarti. Banketu zale ir aprikota ar nepiecieSamu banketu rikoSanai aparatiiru (augstas
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kvalitates stereo tehnika, DVD, karaoke, gaismas miuzika, kondicionieris), kas nodroSina
klientiem patikamu atpiitu un konferencu rikoSanu. Protams, ir arT minusi — nav internets. Tas
ir liels trikums tieS$i konferen¢u un seminaru rikoSanai. P&d€jos gados konferencu un
seminaru rikoSana arpus pils€tas kluva Joti populara, Iidz ar to atputas kompleksa ar1 biezi
notiek konferences un seminari, tapéc interneta pakalpojumi ir diezgan svarigi. Banketu zale
ir vairak domata lielam cilvéku skaitam (pat Ilidz 100), bet maziem banketiem vairak
piemerota ir kaminu zale viesu nama. Tur arf ir viss nepiecieSamais aprikojums un zale daudz
labak ir piemérota mazakam cilvéku skaitam.

Lai paplasinatu darbibas loku, var organiz€t izbraukuma banketus, klat galdus péc
klientu pasiitijuma taja vieta, kur klients v€las. Tas varétu paplasinat klientu skaitu, ka ari
veicinat uznémuma popularitati. Jo ir tadi gadijumi, kad cilveki vélas rikot banketu, bet vinus
neapmierina atputas kompleksa atraSanas vieta vai arl piedavatas zales, Sajos gadijumos
klienti var€tu pasutit izbraukuma banketi. V&l, atpiitas kompleksa klientiem var piedavat
banketus plava, jo pie kafejnicas ir plava, kur vasara klienti var atpiisties. Tas varétu piesaistit
jaunus klientus, jo tads atpiitas veids ir loti populars gan starp Latvijas, gan arzemju tiiristiem.

Viesu nams

Viesu nams darbojas jau no 2005. gada. Piedava klientiem patikamu atpiitu. Te var
nosvinét dzimsanas dienu, jubilejas, vienkarsi atpisties ar gimeni vai draugiem. Viesu nama
ietilpst: pirmaja stava atrodas pirts, kaminu zale, atpiitas telpas, mazs baseinins, otraja stava
divi divvietigi numuri (TV, VC, dusa) un tas var uznemt lidz 35 cilvékiem. Pavasari un vasara
viesu nama pakalpojumi, it seviski numuru pieprasijums ir loti liels un Iidz ar to uzp€mums
piedava sesvietigo treileru nomu (30 Ls diennakt1), kur ir virtuve, divas istabas, VC. Treileru
noma ir populara starp gimeném ar bérniem, vai lielam kompanijam. Pavisam ir divi treileri,
bet to trikums ir tas, ka tur var dzivot tikai siltaja laika, jo tur nav apkures. Var secinat, ka
sezonas laika pieprasijums péc numuriem ir liels un var piebiivét klat jaunas telpas vai ari
paplasinat esosus, lai varétu apmierinat pieprasijumu. leprieks€jo rezervaciju var veikt pa
telefonu vai art uz vietas. Uzn€émumam nav izveidota rezervaciju sist€ma interneta un tas rada
klientiem ne€rtibas, jo caur internetu rezervet var daudz atrak un ertak. Viesu nama cenas:

Pirmdiena — ceturtdiena 12 Ls stunda;

Piektdiena — svétdiena 15 Ls stunda.

Bet te tiek arT piemérota elastiga cenu atlaizu sist€ma, kas lauj piesaistit jaunus klientus
(atlaide pastavigiem klientiem; ja 1re vairak ka uz 10 stundam arT tiek piemérota atlaide).

P&c autores domam, ne sezonas laika (oktobris — aprilis varétu izveidot citu atlaizu

sisttmu gan viesu namam, gan banketu zales Trei, lai piesaistitu vairak klientu un giitu

popularitati. Sobrid Joti populars kluva tel$u tdrisms, vairak un vairak cilvéku celo$anai
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izmanto teltis nevis iznoma viesu namus vai viesnicas numurus. Lidz ar to var piedavat
tiiristiem telSu vietas, ka ar1 vasara var piedavat ari telSu nomu, jo atptitas kompleksa teritorija
ir diezgan daudz brivas vietas kur var izvietot vismaz 3 — 5 teltis. Tas varétu sekmét atpiitas
kompleksa attistibu un jauno tirgus segmentu iekaroSanu.

Braucieni ar kvadricikliem (Garkalne — In¢ukalns)

Sakot ar 2008. gada vasaru atpiitas komplekss piedava saviem klientiem iesp&ju
pabraukat ar kvadricikliem. Sis piedavajums attiecas uz visiem aktivas atpitas cienitajiem,
kuri ir sasniegusi 16 gadu vecumu. Var doties interesanta izbrauciena kopa ar draugiem vai
darba kolégiem. Parbrauciens sakas Garkalné un beidzas In¢ukalna. Trase ir saméra viegla,
Sis pasakums vienam cilvékam izmaksa 45,- Ls, cena ietilps: kvadricikla noma, droSibas
aprikojums (kivere, zabaki, cimdi, brilles, kostims), degviela, transports atpakal uz Garkalni.

Piedavajums ir saméra jauns un pagaidam nav guvis lielu klientu atsaucibu. Ir
japiesaista jauns klientu segments, aktivo atplitu cienitdju segmentu, vairak uzmanibas
pieversot argjai reklamai citos Iidzigos pasakumos.

Uznémums strada no desmitiem rita Iidz vienpadsmitiem vakara, viesu nams un banketu
zale pec klientu pieprasijuma.

Uzpémuma personals

Kad uznpémumus tikai uzsaka savu darbibu, tur stradaja: direktors, direktora vietnieks,
vaditaja, se$i pavari, divi barmeni, Cetras viesmiles, divas trauku mazgatajas, paligstradnieks.

Paslaik uznémuma darbojas devini cilveki: direktors, vaditaja, divi pavari, divi barmeni,
viesmile, paligstradnieks, apkop&ja. Sezonas laika strada vairak cilvéku — ir vairak gan
pavaru, gan viesmiles. Paslaik darba kolektivs nav 1pasi liels, 1idz ar to kolektiva veidojas
labas attiecibas starp kolégiem. Darbinieki ir atsaucigi un biezi vien palidz viens otram. Ir ari
problémas — bieza darbinieku maina (vai nu aiziet pasi, vai nu ar1 tiek atlaisti), ta ir loti
nopietna probléma, jo jaunu darbinieku ir jaapmaca, jatéré laiks un lidzekli, ka ar1 nevar
pilnigi palauties uz jauno darbinieku un vina godigumu.

Personala atalgojums ekonomiskas krizes apstaklos nav samazinajies, bet daZiem
darbiniekiem tika uzlikti jaunie pienakumi, nepaaugstinot algu. Personala motivéSanu veic ar
prémijas palidzibu un arT ar % maksajumiem no pelnas.

Labam uzp€mumam ir nepiecieSami pastavigi veikt inovacijas procesu organizatoriska
struktiira, kurai ir jamainas kopa ar tirgus izmainam. Uznémuma struktiirai ir jabiit vienkarSai
un skaidrai; nodro$inat uzp@émumam maksimalu rentabilitati; mazak uzturét starpposmu

darbiniekus; nodrosinat personala sagatavosanu darbam.
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3.3. Uzpeémuma SVID analize

SVID analize ir strateégiskas planoSanas riks, ko izmanto, lai novértétu uznpémuma
stipras puses, vajas puses, iesp&jas un draudus. Klasiskaja SVID analizg stipras un vajas puses
raksturo organizaciju no iekSpuses, bet iesp€jas un draudi rodas organizacijas arpuse.
Ekonomiskas krizes apstaklos SVID analizes mérkis ir noveértét argjas vides faktorus un
ieksgjo situaciju, lai labak varétu izprast un novertét uznémuma problémas un vairak pievérst

uzmanibas stipram pusém un iesp&jam.

Uznémuma SVID analize 3.3. tabula
Stipras puses Vajas puses

- laba atraSanas vieta - patalu no Rigas centra

- Ipatngjs arejais skats - sezonala atkariba

- plasa &dienu izvéle - TpaSnieka nepietickams profesionals
- neliela konkurence Iimenis

- bezmaksas stavvieta - lerobeZots piedavato pakalpojumu
- mérenas cenas skaits

- dziva muzika - labi izstradatas stratégijas trikums

- pasu tehnologiju un standartu esamiba - zems ien@mumu ITmenis

- slikti noieta kanali
- finanSu un materialo resursu trikums

Iespéjas Draudi

- pakalpojumu klasta paplasinajums - jaunu konkurentu paradiSanas

- paaugstinat personala profesionalo | - komunalo pakalpojumu tarifu, nodoklu
Iimeni paaugstinasana

- organizé€t kulttiras pasakumus - iedzivotaju  ienakuma  Iimena
- degustacijas, konkursi samazinasanas

- organiz€t izbraukuma apkalpoSanu - pastavigo klientu v€lmju un vajadzibu
- jaunu paterétaju piesaiste izmainas

- jaunu tirgus segmentu iegtiSana - strauja produktu cenu celSanas

- tirgus attistibas tempa pieaugums - ekonomiska stavokla pasliktinasanas

- piebiivét jaunas telpas (viesnicas | - nelabvéliga demografiska situacija
numurus)
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Uztaisot SVID analizi un izanaliz&jot uznémuma darbibu, var secinat, ka uzp€mumam ir
ka stipras, ta ari vajas puses, gan iespéjas, gan draudi.

Izp@tot stipras puses, var redzet ka uznémumam ir daudz prieksrocibu: laba atraSanas
vieta, Tpatngjs argjais skats, plasa &dienu izvéle, neliela konkurence, bezmaksas stavvieta,
mérenas cenas, dziva miizika, pasu tehnologiju un standartu esamiba. Tas visas priekSrocibas
varétu izmantot un uzlabot tos, pieméram, paplasinat €dienkarti, renovet telpas, uzlabot
tehnologijas. Tagad apskatisim uzpémuma iesp&jas: pakalpojumu klasta paplasinajums,
paaugstinat personala profesionalo Ilimeni, organizét kultiras pasakumus, degustacijas,
konkursi, organiz&t izbraukuma apkalpoSanu, jaunu paterétaju piesaiste, jaunu tirgus
segmentu iegiiSana, tirgus attistibas tempa piecaugums, piebiivét jaunas telpas (viesnicas
numurus).

Izp@tot uzn@muma iesp&jas var secinat ka uznémumam ir loti daudz iesp&ju ka var
pilnveidot un paplasinat savu darbibu. Var paplaSinat pakalpojumu klastu, piedavajot
klientiem katru ned€lu jaunus produktus €dienkarté (pieméram, katras divas ned€las taisit
austrumu, italu, japanu u.c. €dienu piedavajumus; ka ari var piedavat klientiem ar1 atptitu un
pusdienas dziva daba pie kafejnicas, uztaisot piknika laukumu). Uznémuma vadiba var vél
vairak pieverst uzmanibas personala profesionalitatei, paaugstinot to zinasanas un darba
kvalitati. Var arT organiz€t dazadus kulttiras pasakumus, pieméram, tematiskie vakari, svétku
vakarus — Ziemassvetki, Jaunais gads, Jani, Saulgriezi, Meteni u.c.. Lidz ar to var piesaistit
jaunus klientus un veicinat uznémuma popularitati. Brivdienas, kad ir vairak cilvéku, var rikot
degustacijas un konkursus, lai pieverstu klientu uzmanibu un padarit vinu atpiitu kompleksa
patitkamu un neaizmirstamu. Var ar1 piedavat klientiem organizét vinu pasakumus, tur kur
klienti v€las un piedavat patérétajiem izbraukuma apkalpoSanu, kur viss kas nepiecieSams
pasakumu organizéSanai tiks nodroSinats no atpiitas kompleksa puses. Var ar1 piesaistit jaunus
patérétajus, piedavajot jaunus pakalpojumus un produktus, piemeram, uztaisit &dienkarti ar
vegetariem &dieniem, vasara var rikot izjades ar zirgiem. Var pieblivét jaunas telpas un
uztaisit tur brivdienu maju, 1idz ar to piesaistot jaunus klientus un tirgus segmentus. Jo atrak
attistisies viet&jais tirgus, jo atrak attistisies art uznémuma darbiba.

Uzpémuma vajas puses: sezonala atkariba, patalu no Rigas centra, IpaSnieka
nepietickams profesionals Iimenis, ierobezots piedavato pakalpojumu skaits, labi izstradatas
stratégijas trilkums, zems iepémumu limenis, slikti noieta kanali, finan§u un materialo resursu
trukums.

Izanaliz€jot uzne€muma vajas puses, var secinat ka uzpémumam ir daudz kas jadara, lai
nostiprinatu savas pozicijas tirgl un art lai nodro$inatu uznémuma veiksmigu un ilgtsp&jigu
attisttbu. Peéc autores domam, visvajaka uzpémuma puse ir ka daudziem tirisma

58



uzneémumiem, sezonala atkariba. Ne sezonas laika ir javeic pasakumi, lai palielinatu klienta
skaitu un noturét tos. V@&l arl var minét 1paSnieka nepietickams profesionals Iimenis.
Ipasnieks saméra nesen darbojas tirisma biznesa un Iidz ar to nav ieguvis pietickamas
zinaSanas un prasmi. Pie vajam pusém v&l var minét ierobezoto piedavato pakalpojumu
klastu, jo atpiitas kompleksa teritorija nav pasi liela un nevar loti paplaSinat uznémuma telpas
un teritoriju. Uzpémumam ari nav labi izstradatas strat€gijas vai plana, saskana ar kiiru varétu
darboties uzpémuma valdiba un darbinieki. Stratégijas triikums ir nozimigs jo ne valdiba, ne
darbinieki nezin turpmako darbibas virzienu , ta attistibu un pilnveido$anu, nav noteiktibas un
parliecibas par veikto darbu pareizibu un precizitati. Te var arT minét zemo valsts iedzivotaju
ien€mumu Iimeni, jo zemaks ir tas Itmenis, jo mazak klientu bis atpttas kompleksam.
Pateretaji ar zemo ien€mumu Iimeni nevar atlauties apmeklét atpiitas kompleksus, kafejnicas
un citas izklaides vietas. Uznémumam ir slikti noieta kanali, kas sekm& uzp€muma slikto
atpazistamibu un nav popularitates. FinanSu un materialo resursu trikums pasliktina
uznémuma darbibu, jo uznémums tados apstaklos nevar normali darboties un attistities.
Apskatot uznémuma draudus, var redz€t ka uzn€mumam ir ne tikai iesp&jas un stipras
puses, bet ar1 tadi apstakli, kuri var draudét uznémuma darbibai. Tie ir: jaunu konkurentu
paradisanas, komunalo pakalpojumu tarifu, nodoklu paaugstinaSana, iedzivotaju ienakuma
limena samazinasanas, pastavigo klientu vélmju un vajadzibu izmainas, strauja produktu cenu
celSanas, ekonomiska stavokla pasliktinasanas, nelabvéliga demografiska situacija. Jauno
konkurentu paradiSanas ir nopietni draudi, jo no konkurentu darbibas un no vinu pozicijas
tirgll ir atkariga uznémuma darbiba un attistiba. Komunalo pakalpojumu tarifu un nodoklu
paaugstinasana var krasi pasliktinat uzpémuma darbibu, jo paslaik, kad PVN nodoklis ir
paaugstinats [idz 21% un paaugstinas arT komunalo maksajumu tarifi, uzpémumam ir daudz
vairak jamaksa valstij un lidz ar to samazinas uznémuma pelna. Klientu v€lmju un vajadzibu
izmainas arl ietekmé atpiitas kompleksa darbibu, no tas ir atkarigs vai klients apmekles
kompleksu vélreiz vai arT vipam izmainisies veélmes un vajadzibas un vin$ vél&sies kaut ko
citu, jaunu. Tad uzp€mumam vajadz€s pielagoties klientu ve€lmém, bet nav iesp&jams
apmierinat visu klientu v€lmes un ir jaizvélas, kadas v€lmes apmierinat un ka to var izdarit.
Vadibai ir jaizlemj, vai vispar ir vérts, kaut ko mainit, vai tas bils lietderigi un varés piesaistit
arT jaunus klientus. Strauja produktu cenas celSanas var arT negativi ietekmé&t uznémuma
darbibu, jo tad ar1 paaugstinasies izejvielu iegade un ari produktu cenas. Bet paaugstinot
produktu cenas var zaudét daudz klientu, jo daudziem klientiem piedavato produktu cenas ir
loti svarigas. Tatad produktu pasizmaksas paaugstinas, bet paaugstinasies produkta cenas, vai
ne, to jau jalemj vadibai. Ekonomiska stavokla pasliktinasanas ietekmé uznpémuma darbibu, jo

no ekonomiska stavokla valsti ir atkariga visa valsts iekSiené veikta uzpeémeéjdarbiba. Ja
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pasliktinasies ekonomiska situacija valsti, tad arT samazinasies iedzivotaju ien€mumi un vinu

pirktsp&ja. Respektivi tad ar1 samazinasies atpiitas kompleksa klientu skaits.

3.4. Atpiitas kompleksa reklama

Ekonomiskas krizes apstaklos reklamas nozime ir loti liela, no tas ir atkariga uzp€muma
atpazistamiba un popularitate, Iidz ar to arT atpiitas kompleksa klientu skaits. Tomér,
ekonomiskas krizes apstaklos, uznp@mumam nav tik daudz brivo lidzeklu reklamai un
lietderigak tos Iidzeklus izmantot produktu kvalitates uzlaboSanai un pilnveidoSanai.
Galvenais trikums reklamai, ir tas, ka to riipigi neanaliz€ un netika veiktas aptaujas un
petijumi par to efektivitati. Uznémums ir izvietojis savu reklamu daudzas vietas, bet galvena

no tam ir internets. Uznémuma majas lapa ir www.nikikrogs.lv, tur var apskatities un uzzinat

visu nepiecieSamo par uznémumu. VEl reklama par uzpémumu ir izvietota sekojosas interneta

adreses: www.interinfo.lv; www.gardezucelvedis.lv; www.zalaslapas.lv, www.viss.lv. Avotu,

no kurienes var dabiit informaciju par atpiitas kompleksu, ir loti daudz. Bet svarigakais ir tas,
vai veidojas atgrizieniska saite starp uzp@mumu un ta klientiem. Tas ir aktuals jautajums, jo
neviens nenodarbojas ar atgriezeniskas saiknes veidosu, un Iidz ar to nevar zinat vai reklama
ir efektiva un noderiga. Vel viens reklamas veids ir bukleti. Tie stav kafejnica uz galdiniem,
viesu nama un banketu zalg. Kafejnicas klienti biezi vien interes€jas par kompleksa papildus
sniegtajiem pakalpojumiem un v€las uzzinat par tiem vairak. Daudzos gadijumos klienti
uzreiz rezervé viesu namu vai banketu zali. Bukletus v€l biitu efektivi izplatit lidosta,

dzelzcelu stacija, autoosta un tirisma agentiras.

Ka jau zinams, tirisma nozar€ vislabaka reklama ir ta saukta “no mutes muté” reklama,
klientu atsauces un vinu pozitivas emocijas, tas ir vislabakais veids, ka var piesaistit klientus.
Vel viens efektivs reklamas veids ir argja reklama, it seviSki lielo celu vai Soseju mala.
Cilveki vienkarsi braucot garam un ieraudzit pievilcigu reklamu vai izkartni, var iebraukt
ieksa un apmeklet atpttas kompleksu nevis dél ta ka vini par to ir lasTjusi interneta, bet tapec
ka vinus pievilingja ar&ja reklama vai ar€jais izskats. Pie cela vél varétu izvietot reklamu par
kvadriciklu nomu un trasi, tas piesaistitu tos garam brauc&jus, kuriem patik aktiva atpiita. Ka
arT var informét klientus, ka kafejnica var pa@st garSigus Saslikus, jo patérétaji, kuri agrak
neapmeklgja kafejnicu, nevar zinat, ka &dienkarte ir piedavati arT Sasliki. Bet daudzi klienti
veElas paést tiesi Saslikus un ja redzétu reklamu, tad ar1 iebrauktu. Reklama stimulé kvalitativa
produkta pardoSanu, janosauc produkta atSkirigas iezimes un prieksrocibas salidzinajuma ar

citiem produktiem. Reklamas efektivitati var noteikt pastavigi analiz&jot un pétot klientus, vai
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nu ar anketas palidzibu, vai arT intervgjot. Intervija ne Ipasi noder prieks atpttas kompleksa, jo
diez vai klienti v€l€sies piedalities intervijai, jo vini brauc atpiisties, nevis atbildét uz
jautajumiem. Te noderes klientu anketeSana, jo kamer vini gaida pasiitito &dienu, mierigi var
aizpildit anketu (anketai ir vélam bt ne lielakai par 10 jautdjumiem un jautdjumiem nav jabit
nogurdinoSiem). Tikai analiz€jot un pé&tot klientus, uznémuma vadiba var noteikt klienta
vajadzibas un v€lmes, ka ar1 klientu apmierinatibu ar piedavatiem produktiem un reklamas
efektivitati. Klientu aptaujas uznémuma nav veikti vispar, 1idz ar to nav iesp€jas noteikt

reklamas efektivitati un klientu domas un vélmes.

3.5. Atpiitas kompleksa konkurenti

Atpitas kompleksam kaut arT nav loti daudz konkurentu, tomér ka jau misdienu tirgus

ekonomikas apstaklos, konkurenti tomer pastav.

e Atputas parks “Ramkalni” In¢ukalna novads, Rigas raj.

e Kirogs ,Raganas Kekis”, Rigas raj.

e Kirogs - motelis ,,Sorbas”, Rigas raj.

e Krogs,Pie Brala”, Rigas raj.

e Malpils muiza Pils iela 6, Malpils, Rigas raj.

e Atpiitas komplekss ,,Ezerkrasts”, Rigas raj.

e Viesu nams ,,Lejassilvéveri” Krimuldas pag., Rigas ra;.
Tatad apskatisim sikak tos konkurentus, kuri atrodas vistuvak uzp€émumam un ietekmé to
darbibu.

Atpiutas parks “Ramkalni”

Atpiitas parks atrodamas 26 km no Rigas Vidzemes virziena. Valmieras un Pleskavas
lielcelu krustpunkta — Gaujas krasta (Gaujas Nacionalais parks, “Vitinpkalni”, Incukalna
novads, Rigas rajons).

Atpiitas parks ,,Ramkalni” piedava $adus pakalpojumus.
e Bistro - piedava paést pusdienas, vai padzert kafiju mieriga atmosféra. Apvieno majas

virtuvi ar miisdienu steidzigaja pasaulé tik svarigo apkalpoSanas atrumu un servisu;

e Krodzins — var pa€st un labi atpisties. Piedava darjjuma pusdienas, ka ar1 svinibas un
sveétku pusdienas, romantisku atmosferu vakarinas divata. Var ar1 veikt ieprieksgjo

rezervaciju. Bistro un krodzing darbojas katru dienu no pulksten 10 lidz 22%°
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Banketu zale - piedava dazada lieluma zales. 50 collu (125 cm x 80 cm) ekrans &rtai
bilzu un filmu skatiSanai, bezvadu internets. NodroS$ina ar1 kvalitativu skanu dzivajai
mizikai. Var uzgemt Iidz 40 cilvékiem,;

Edinasana:

Banketam piedava tris veidu €dienkartes:
Bronzas — 10,- Ls no personas. Cena ieklauts: aukstas uzkodas, kafija, t€ja, tidens.
Papildus siltie &dieni pec izveles (nav ieklauti Edienkartes cena);
Sudraba — 18,- Ls no personas. Cena ieklauts: aukstas uzkodas, siltie &dieni péc
edienkartes, kafija, t&ja, tidens;
Zelta — 25,- Ls no personas. Cena ieklauts: aukstas uzkodas, siltie €dieni péc
€dienkartes, kafija, t€ja, tidens;
Banketi plava;
Konditorejas izstradajumi — tortes, kiikas, cepumi un konfektes;
Veikals - partika, augli, paSu cepta konditoreja, paSu gatavota kulinarija, ikdienas
preces, un loti pilnigs un pardomats alkohola un vinu sortiments;
Taristu grupu €dinasana;
Edienus piedava izvéleties péc piedavatas &dienkartes 6,50 Ls, vai 7,- Ls cena no
personas. Galas vieta (karbonade, vistu $kinkisSi) iesp&jams pieteikt &dienu ar saidas
zivs fileju. Piedava arT vegetaro &dienu. Pieteiktam grupam, kuras lielakas par 15
cilvékiem, nodro$ina Sofera un turistu grupas pavadosa gida bezmaksas edinasanu.
Laivu noma (laivu marsruti);
Velonoma (velomarsruti);
Sléposanas trase (sléposanas skola);
Rodelu trase.

Izanalizgjot atpiitas parka “Ramkalni” var secinat ka uzp€émumam ir gan prieksrocibas,

gan trikumi, salidzinajuma ar atpiitas kompleksu. “Ramkalnos” ir daudz atrakciju un
izklaides iesp&ju gan pieauguSiem, gan berniem, gan ziema, gan vasara (lidz ar to nepastav
sezonalitates probléma). Liels pluss ir veikals un paSu konditoreja, gan atra €dinaSana, gan
krodzins. Visas §is priekSrocibas uznémumam sniedz daudz iesp&ju, ka art dod iesp&ju pelnit
naudu. Ir arT laba arSanas vieta, jo tur var iebraukt braucot gan uz Valmieras pusi, gan braucot
uz Siguldu vai Césim. Viens liels atpiitas kompleksa trikums ir tas, ka tur nav paredzetas
parnak$nosanas vietas, klienti nevar palikt pa nakti vai arT atpiisties pa dienu. Salidzinot
atpiitas parka “Ramkalni” ar p&tamo objektu var secinat ka pastav gan priekSrocibas, gan
trikumi. “Ramkalnos” ir daudz atrakciju gan ziemas sezonam, gan vasaras sezonam, lidz ar to

tas nav atkarigs no sezonalitates. V&l viens pluss ir tas, ka piedava gan atri un saméra Ieti
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pagst bistro vai arT pavadit laiku kafejnica. Trukumi — klientiem netiek dota iesp&ja palikt pa
nakti, nav ne viesnicas, ne ar1 viesu nama, ka art nevar rikot banketus lielam cilveku skaitam,

jo telpas nav tik lielas un triikst vietas.
Krogs ,,Raganas Kekis”

Krogs ,,Raganas K&kis” atveérts no pulksten 9 rita lidz 23 vakara (piektdienas lidz 24,
sestdienas l1dz 2 nakt1). Tas atrodas Valmieras Soseja, LimbaZu un Turaidas celu krustojuma.
Pirmaja stava talbraucgju Soferu, turistu, sportistu un ikviena celinieka ertibam izveidots péc
pasakas ,,Ansitis un Grietina” motiviem apgleznots sanitarais mezgls ar majigi iekartotam
dusas telpam. Tajas ikviens apmekletajs, samaksajot latu, var ieiet dusa, lai noskalotu cela
puteklus.

Klienti var pasiitit ne vien firmas piedavatos &dienus, dazadus salatus, smalkmaizites un
svaigi spiestas sulas, bet arT individualus &dienus, piem&ram, paltigt uzcept versaci ar Skinki,
karst maizi, uzvarit biezputru. Celmalas kroga €dienkartei raksturigi gadalaikam atbilstosi
produkti. Ka arT savi firmas dz€rieni — Raganas riigtais, Raganas gaiSais alus un Raganas vins,
ko var nobaudit tikai ,,Raganas K&ki”. Klientu, kuri steidzas var atri past pirmaja stava,
samaksajot pie kases. Bet tos, kuri &dienreizi v€las apvienot ar biznesa vai privatam sarunam,
oficiantes apkalpo pie servétiem galdiniem otraja stava.
Te var ar nosvinét svétkus omuligd gaisotn€ otraja stava restorana "Raganas namin$" un
jubilars sédés Raganas troni. Majigi iekartota arl banketu zale ar 30 vietam. Galdus rota
keramika Antona USpela veidotas lampas un floristes Aijas Lindes augu kompozicijas. Kroga
katras brivdienas notiek dzivas mizikas koncerti, dzied popularas latvieSu grupas un
izpilditaji. Klinti var izve€leties kada miizika viniem labak patik un uz koru koncertu var
doties. Analiz§jot uzn€mumu var secinat, ka krogam “Raganas K&kis” ir loti laba atraSanas
vieta, celu krustojuma, var iebraukt gan no Siguldas puses, gan no Valmieras puses. Tuvuma
nav lidzigas vietas, kur var ne tikai labi pa@st, bet ar1 atpuisties. Koncerti ar1 dod iesp&ju
uznémumam piesaistit klientus gan ziema, gan vasara, lidz ar to mazinat sezonalitates
problému. Piedavajot klientiem plasu &dienkarti un ari iesp&ju pasiitit €dienus péc savas
izveles, krogs piesaistat jaunus klientus un saglaba jau esosus. Klientiem patik tas, ka var
pagst tos &dienus, kurus jau pierod vai kurus ir nepiecieSams &st katru dienu. Bet ir arl
negativas lietas, kas pasliktinat uzn€muma darbibu. Nevar rikot lielus banketus, jo banketu
zale ir domata tikai 30 cilvékiem. Tas ar1 atspogulojas uz koncertiem, jo uz daudziem
koncertiem vélas atnakt daudz vairak cilveku, bet krogs nevar vinus uznemt tikai dél ta ka nav
vietas. Ka arT uzn€mums nepiedava nekadus papildpakalpojumus un nevar piesaistit papildus
klientus.
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Krogs - motelis ,,Sorbas”

Krogs-motelis “SORBAS” uzcelts 2006.gada, atrodas Rigas - Siguldas Soseja 37.
kilometra, cela mala. Kaut arT uznp€mums ir pavisam jauns, tas atri attistds un virzas uz
prieksu. Pagajusa vasara tika piebiiveta jauna banketu zale, ka arT uznp€mums paplasinaja savu
darbibu, piegadajot kravu un veic kravu parvadajumus.

Kroga var gar§igi un saméra I&ti pa€st, ka ari pavadit laiku kopa ar gimeni vai draugiem.

Klientiem tiek piedavats plass €dienu izvéli, ka arT ipasos brivdienu piedavajumus, ka ari
kroga ir bernu mantu stiritis, kur bérni var spéleties, kamer gaida pasttijumu.
Krogs riko banketus un saviesigus vakarus, vienlaicigi var apkalpot lidz 200 viesiem,
piedavajot tiem izvéeleties &dienus no €dienkartes un labi atpiisties jaunaja banketu zale.
Mazakas jubilejas piedava nosvinét banketu zale ar kaminu. Banketu zal€ var apkalpot Iidz 35
viesiem.

Moteli atrodas devini majigi numuri.

Piedavato numuru cenas 3.4. tabula
Numuri Numuru cenas, Ls

Numurs 1 personai 15.00

Numurs 2 personam 20.00

Puslukss ar infrasaunu 35.00

Lukss ar pirti 40.00

Papildus gulvietas 5.00

Numuri ir aprikoti ar dusu, VC un televizoru. Visa moteli pieejams bezvadu internets,

ka ar7 klientu €rtibai var veikt rezervaciju caur majas lapu www.sorbas.lv. Miisdienas tas ir

loti populars rezervéSanas vaids, klientiem ir daudz &rtak un I&tak rezervét numuru,
1zmantojot internetu. Izanaliz€jot uzneémuma darbibu, var secinat ka uznémums atri attistas un
pilnveido savu darbibu. Ka priekSrociba ir uznémuma sp&ja piedavat klientiem ari
labiekartotus numurus, kur viesi var atpiisties vai art nodarboties ar valaspriekiem, pieméram,
medibam vai makskeréSanu. Ir arT laba atraSanas vieta, netalu no galvaspilsétas un no Sosejas
uz Siguldas un Valmieras pusi. Ka trikumus var min&t sezonalo atkaribu, no ka uznémums ir
loti atkarigs. Sezonalitates probléma te ir loti nopietna, jo uznémuma nav nekadu ipaSu

atrakciju, kas var€tu pievilinat klientus, gan ziema, gan vasara.
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Izanaliz€jot uznémuma galvenos konkurentus, var secinat ka konkurentiem ir gan
trikumi, gan priekSrocibas attieciba pret atpiitas kompleksu. Protams, konkurentu skaits ir
daudz lielaks, bet ar tiem konkurentiem, kuri ir aprakstiti darba varétu noslégt sadarbibas
ligumus vai ar1 vienkarsi sadarboties ar tiem. Konkurentu analizi un vigu darbibu var redzet
3.3. tabula. Ekonomiskas krizes apstaklos konkurentiem ir nevis jasacensas, bet jasadarbojas
un japalidz viens otram. Tas sekmés atptitas kompleksa un visas tiirisma nozares attistibu un

pilnveidosanu.

Konkurentu analize 3.5. tabula

Atptitas Krogs Atpitas parks | Krogs — motelis
komplekss | ,,Raganas ,,Ramkalni” ,,Sorbas”
,»Niki” kekis”

Viesu maja + - - +

Atrakcijas +/- - + -

Edinasana + + + +

Internets - - - +

Koncerti +/- + +/- -

Banketu rikoSana | + +/- + +

3.6. Uznémuma attistibas iespéjas ekonomiskas krizes apstaklos

Misdienu laikos, kad visa pasaul€ norisinas ekonomiska krize, Latviju ta ar1 ir skarusi,
bet ne tikai ekonomiska, bet arT politiska krize Sobrid Latvija ir loti nopietna probléma.
Pasliktinoties ekonomiskai situacijai valsti, pasliktinas ar1 valsts politiska stabilitate, dél kuras
tiristu ve€lme apmeklet Latviju klist arvien mazaka. Ekonomiskas krizes apstaklos,
uznéméjdarbiba kliist arvien gritaka un ir Joti atkariga no ekonomikas un tas ietekmés. Sobrid
uznémumam ir ne tikai jaturpina funkcion&t — uzturét dzivotsp€ju, saglabat esosas funkcijas,
noteikt kvalitati, bet ari jaattistas — ieglt jaunas kvalitates standartus, kas var nostiprinat
uznémuma stavokli, mainoties ar&jai videi. Krize var ne tikai pasliktinat uzn€muma darbibu,
bet tieSi otradi, sekmét uzp€émuma veiksmigu darbibu un attistibu. Uzpémumam pastav ari
savi, neatkarigi no valsts ekonomiskas attistibas, attistibas stadijas. Sobrid uznémums atrodas
krituma stadija un ir saprotams, ja netiks pienemti noteiktie lémumi un nekas netiks darits, tad
uznémums driz vien izbeigs savu darbibu. Uzpémuma netika atpaziti krizes iemesli un
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simptomi, I1dz ar to nevargja sekmigi tos noverst krizes sakuma stadija, tatad sist€émas darbiba
Sobrid atrodas nestabila stavokli, kas pasliktina uzn€muma darbibas un attistibas iesp€jas no
vienas puses un mudina uz jauninajumiem un stratégiska darbibas plana izveidoSanu, darbibas
pilnveidoSanu, no otras puses.

Sobrid uznémums atrodas ceturtaja attistibas etapa — komutates etaps. Uznémums
atrodas krituma, novecoSanas stadija, kad svarigakie uzp@muma attistibas parametri
pasliktinas samazinas klientu skaits, pasliktinas @&dienu kvalitate), bet uznémuma
pilnveidoSana un talaka attistiba (pakalpojumu klasta paplasinajums, jaunu tirgus segmentu
ieglisana, jaunu klientu piesaiste) nonak strupcela. Struktiira klist daudz vienkar$aka un
mazaka, bet jaunie konkurenti jau palielina savu ietekmi un darbibas lauku.

Marketinga strat€gijas izmanto$ana vadisana paredz meérku noteikSanu (,,Sniegt
klientiem vislabakos pakalpojumus un pilnigi apmierinat klientu vélmes”), vadiSanas Iidzeklu
izvélésanu (kolektivu lidzdaliba vadiSanas procesa). Te var izmantot principu, krit€riju,
algoritmu kopumu vadiSanas sisttmu veidoSana, resursu nodroSinasana, it seviski svarigi ir
informacijas un personala resursi. Uzpémuma nav verojama bieZa personala maina, tomér
pedgja gada laika nomainijas divi pavari un tris viesmiles. Mazam uznémumam tas ir nopietns
raditajs, kam japieverS uzmaniba un jaatrod iemesli, kap&c tas ta notiek. To var izdarit
analizgjot darbinieku uzvedibu un vérojot vinus no malas.

Liels uznémuma trukums ir tas, ka nav izstradatas noteiktas un vienotas vadiSanas
stratégijas. Pretkrizes vadiSanas stratégija nosaka mérkus un lidzeklus ka var iziet no krizes
vai mikstinat to ietekmi uz atpiitas kompleksa darbibu.

Lai varetu noteikt krizes iemeslus, uzn€mumam ir jap€ta argjo vidi. Te vislielako
uzmanibu japieverS makrovides analizei (politiska vide, ekonomiska vide, tehnologiska vide,
sociala vide) un konkurentu analizei. Argja vide nekad nav stabila, katram uznémumam to ir
jazina un laicigi jareag€ uz tas izmainam. Konkurentu un to stipro un vajo pusu izpéte lauj
izvairities no klidam, veidojot kafejnicas pakalpojumu elementus — cenu un sortimenta
politiku, dizainu, reklamas informaciju u.c. Ir nepiecieSams apskatit sava darbibas sfera
esoSus un potencialus konkurentus. Te arT ir noderigi veikt uznémuma padzilinato analizi, kas
palidzes vadibai noteikt uzp@muma realo stavokli. Uz §is analizes pamata var izstradat
pretkrizes strat€giju, lai izdaritu noteiktas parmainas.

Uzpémumam, lai iegiitu pastavigu, stabilu panakumu tirgi, ir nepiecieSamas vadiSanas
parmainas, lai risinatu tadus jautajumus, kuri garant€ uzp@muma stabilo stavokli un to
dzivotsp&ju jebkuros apstaklos. Te parasti pielieto stratégisko vadiSanu. Paslaik uznémums
atrodas krizes stavokli, tas liecina par vadiSanas stratégijas (stratégiska plana) slikto

realizaciju un to ir jaatjauno vai ari japartaisa. Labi izstradatam strat€giskam planam ir
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jaietvet sekojosi komponenti: uzdevumi, misija prieksstati, attistibas mérki, tirgus situacijas
analize, kur darbojas uzpémums, notikumu novertejums, kas nosaka uznémuma attistibu,
briesmigu apstaklu, labveligu iesp&u noteikSana, uzn€émuma apaksvienibu funkcionésSana,
stratégiskas vadiSanas potencialas izmainas regul&jamos faktoros, iesp&jamie finansu raditaji,
kurus var sasniegt, Tstenojot stratégiskas attistibas planu. Apkopojot visos $os komponentus,
var izveidot stratégisko planu, kas palidz&tu vadibai un arT personalam pareizi darboties un
parvarét krizi. Strat€gisko planu var izstradat ka uzpémuma vadiba, ta ari no malas
pieaicinatie specialisti, kuri par noteiktu samaksu uztaisis uznémumam stratégisko planu, péc
kura péc tam atpiitas komplekss ari darbosies. Vadiba var izstradat stratégisko planu tikai taja
gadijuma, ja ir plana izstrades iemanas un pieredze. Ja to nav, tad labak pieaicinat cilvékus,
kuri uztaisis labu stratégisko planu, ar kuras palidzibu uzpémums var€s pilnveidot savu
darbibu un attistities. Uzn€muma direktoram labak ir japieaicina specialisti no malas, jo
vinam nav ipasas pieredzes stratégisko planu izstradasana un tad jau var€s uzpémumu attistit
un virzit pareiza virziena.

Sobrid uznémums galveno uzmanibu pievérs tirgus izpétei, jauno klientu piesaistisanai,
ka arf jaunu aprikojumu iegadei un viesu nama un kafejnicas labiekartoSanai. Uzpémumam
biitu noderigi piesaistit uzmanibu vairak sabiedribas tieSo izmaksu efektivai samazinasanai un
administrativo izdevumu kontrolei.

Izanalizgjot tirgu, kur uzpémums darbojas, var secinat ka uzp@mums orient€jas uz
dazadam tirgus nisam, tas ir nediferencéta marketinga stratégijas izmanto$ana. Uznémuma
klienti var but gan bérni, gan pieaugusie, gan cilveéki gados, gan ar augstiem, gan ar videjiem
ienakumiem. Izmantojot So strat€giju uznémumam ir daudz priekSrocibu: nav vecuma
ierobezojums starp klientiem, var saméra viegli piesaistit jaunus klientus; uznémuma
orientacija gan uz vidgjo, gan uz augstako iedzivotaju slani palidz tam darboties vairakos
virzienos, kas sekmé uznémuma attisttbu un atpazistamibu. Nav jaorient&jas un pa velti terét
laiku un Iidzeklus uz tiem tirgus segmentiem, kuri uznp€mumam nenes pelpu un nav Tpasi
nozimigi (velo un kalnu tiristi). Uznémums vél varétu izmantot preferencialo stratégiju —
kura ir baz€ta uz visu marketinga lidzeklu izmantoSanu, lai izveidotu stabilu ilgtermina
patérétaju labako poziciju. Preferenciala strat€gija veido sajauktu marketingu, kas lauj
uznémumam darboties daudz labaka vide (gan argja, gan ieksgja) neka konkurenti.

Inovacijas Sobrid ir viens no galvenajam uzpémuma lidzekliem ar kuru palidzibu
uzpémums var ekonomiski attistities, saglabat un pastiprinat savu konkurétsp&ju. Jauno
produktu razoSana un to noietu paatrinasana ir viens no galvenajam elementiem tirgus
stratégija. Ir skaidrs, ka Sobrid noteikto pardosanas apjomu saglabasana ir iesp&jama ieviesot

tirgd jaunus produktus un pakalpojumus. Izmantojot inovacijas politiku ir vérts ievérot to, ka
67



var rasties jaunie, negaiditi produktu noieta tirgi un var tikt iekaroti jaunie tirgus segmenti.

Atpitas komplekss var izmantot institucionalo inovaciju stratégiju — uzpémuma limeni, kas

palidz konkurentu cina un iepemt konkurétsp&jigu poziciju tirgl. Istenojot institucionalo

inovaciju strat€giju vaditajs var izmantot dazadas pieejas:

e jau esoSo produktu kvalitates uzlaboSana (piebiivét jaunas telpas viesu namam un izveidot

mazu viesnicu; uzlabot €dienu kvalitati, piedavajot lielaku letaku €dienu klastu);

e meklét produktu, kas neprasa lielus ieguldijumus, lai to izp&titu un izstradatu, bet ar kuru

uznémums varés noteiktu laiku eksistet tirgi (piedavat klientiem izjades ar zirgiem un

banketu rikosanu plava);

e pétTjumi un izstradasana tiek veikta bez vadoso poziciju iegiiSanas. M&rkis ir neatpalikt no

citiem, ta tiek pielietota zinatniski — p&tnieciskas organizacijas (japeta tirgi, konkurenti un

klienti, lai veiksmigak biitu panakumi un lai var€tu radit jaunas idejas).

Inovacijas strat€gijas TstenoSanai var piesaistit investorus, ka arT var sanemt palidzibu no

va;sts vai pasvaldibas.

P&c autores domam, uznémumam ir jaizmanto $adu stratégisko planu un tam ir jaietver

septini sekojosi elementi:

Misija, vizija, vertibas

Misija — nodro$inat kompleksu un kvalitativu klientu apkalposanu un vigu velmju
apmierinasanu. Vizija — tdristu lielaka piesaiste noteiktam regionam (Rigas
rajons). Vertibas — viesmiliba, laipniba, draudzigums.

Stratégija

Izmantojot jaunas tehnologijas, pilnveidot un paplasinat uznémuma darbibu, lai
noturétu jau esosus tirgus segmentus un iekarot jaunus.

Vadiba un darba organizacija

Vadibas stilam, kas ietver darbinieku informéSanu par uznémuma notiekoSajiem
procesiem, izmainam, darbinieku iesaistiSanu l€émumu pienems$ana, ir arkartigi
liela nozime iestades darbibas efektivitates un sadarbibas nodrosinasana.
Darbinieki

Arkartiga liela loma ir atpiitas kompleksa darbiniekiem, jo no tiem ir atkariga
klientu apmierinatiba. Uznémumam jaizverte, vai ir pietiekoSs darbinieku skaits
un to prasmes, lai nodro§inatu stratégija izvirzito uzdevumu realizé$anu. Papildus
jaizverte, ka uzp€mums noverté un nodroSina darbinieku kompetenci un

nepieciesamo prasmju pilnveidoSanu.
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o Kultura
Seit kultiira tiek definéta ka pazimes, kas ir raksturigas uznémumam (korporativie
vakari, dzimSanas dienas svinéSana) un nodroSina tas darbibu ka vienotam
veselumam — psihologiskie aspekti, tradicijas, noteiktas vértibas, kritériji. Darba
kultiirai ir pakapeniski jaattistas un jaatspogulo vértibas, vadibas stilu un
darbinieku kvalifikaciju.
e Struktiira
Uznémuma ieks€jai struktiirai visos Iimenos japarada un janodroSina uzn€muma
funkciju realizacija (klientu apkalpoSana un atpiitas iesp&ju sniegsana), tai skaita,
pienakumu sadale, léemumu pienemsanas karttba un nepiecieSamais zinasanu
limenis (apkalpojosa personala valodu prasmes, pavaru kvalitates un pieredzes
Iimenis).
e Sistemas
Sistemas aptver iek$€jos procesus un procediiras attieciba uz aktivitatem,
informacijas apmainu un I€mumu pienemsanas kartibu, kas nodrosina uzpémuma
funkciju realizaciju ikdiena ka ari ilgtermina perspektiva (klientu
neapmierinatibas vai stidzibu izskatiSanas kartiba).
Visi darbibas modela elementi ir ciesi saistiti un vienlidz svarigi, jo:
e jatiek iestradatas izmainas viena elementa, tas ietekm@ un ir batiski arT visiem
pargjiem elementiem;
e ja izlemj uzlabot vai mainit darbibas organizaciju tas nevar attiekties tikai uz
vienu modela elementu.
Daudziem ar€jiem faktoriem ir loti nozimiga loma un ietekme uz uznémuma darbibas
organizaciju.
e LikumdoSana (nacionala un starptautiska Itmeni) nosaka uznémuma darbibas
tiesiskumu;
e FEkonomiskie un materialie apstakli ietekm&, pieméram, tiristu pirktsp&ja un vinu
iesp€jas un velmes apmeklet atpiitas vietas ;
e Socialie un kultiras faktori, tradicijas un sabiedriska doma un attiecksme ietekmé,
piem&ram, darbinieku lomu sabiedriba un uzpémuma ieksgjo kultiiru.
Uzn@mums var izveléties vienu no finansu instrumentiem un pieteikties uz konkréto EM
pasakumu, lai var€tu attistit savu darbibas virzienu un sekmigi parvarét krizi. Uznémuma
vadibai jaizmanto kadu no strat€gijam, lai parvarétu krizi un attistitu savu darbibu. Autore

rekomendg izstradat pretkrizes stratégisko planu kopa ar marketinga planu, jo izmantojot tos
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kopa uznémums spés darboties un attistities visefektivak. Galvenais ir izstradat stratégiju,
noteikt mérkus un izstradat stratégisko planu, péc kura ari rikosies uzpémuma vadiba, lai
sekmigi parvarétu krizi un paplasinat savu darbibu. Var secinat, ka galvenais uznémuma
vadibas uzdevums ir izstradat stratégisko planu, jo bez ta nevar darboties neviens uznémums,
it ipasi ekonomiskas krizes apstaklos. Izstradajot stratégisko planu, galvenais, lai nospraustie
meérki ir sasniedzami un reali. Ja merki biis griiti sasniedzami, tad uzn€émumam bis griiti tos

sasniegt un istenot.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Balstoties uz izstradato darbu autore var izdarit sekojoSus secinajumus.

1.

10.

11.

Tirisms atrodas kop€ja sakariba ar ar€jo pasauli, ko parstav tadas sabiedriskas
sistémas ka ekonomika, ekologija, sociala vide, politika un tehnologija. Sis vides
ietekm@ tirismu un tiirisms ietekm@ tas gan pozitivi, gan negativi.

Krize — pretrunu strauja saasinasanas sociali ekonomiskaja sisttma (uznémuma),
kas apdraud to dzivotsp&ju ar¢ja vide.

Uznémuma darbibu var ietekmét, gan argjie, gan ieksgjie faktori, un argjo faktoru
ietekmé ekonomiskas krizes apstaklos ir lielaka neka ieks$€jo faktoru ietekme.
Argja vidg, kur uzp€mums darbojas ir Joti mainiga un kopa ar argjo vidi ir jamainas
arT uznémumam un tas darbibai.

Krizu iemesli un faktori var biit loti dazadi un katra uznémuma krizes izpauzas
dazadi. Krizes var biit socialas, ekonomiskas, vadiSanas, politiskas un
psihologiskas. Krizes raksturs nosaka krizes norisi un to parvaréSanas veidus, ka
ar1 sekas.

Pretkrizes vadiSanas efektivitate raksturojas ar izvirzito mérku sasniedzamibu,
krizes lokalizaciju vai tas pozitivo iedarbibu izmantoSanu.

Regulésanas funkcija ar marketinga palidzibu veido pamatu planosanai un palidz
istenot planus un programmas. Pretkrizes vadiSana var izmantot ekonomikas sféras
prioritates un valsts atbalstu.

Pretkrizes vadiSana liela nozime ir vadiSanas stratégijai. Stratégija galveno
uzmanibu piever$ tam, ka var iziet no krizes vai mikstinat to, nosaka mérkus un
lidzeklus ka var to izdarit.

Izmantojot marketinga strat€giju ir nepiecieSami izanalizét un novertét tirgu, kur
uznémums darbojas.

Inovacijas — pastavigas atjaunosanas process visas uznéméjdarbibas jomas. Visas
inovacijas tiek veiktas uz kompleksas sistematiskas analizes par uzpémuma
darbibas veidu pamata.

Tirisma uznpémuma darbiba tirgus lejupslides apstaklos un ekonomiskas krizes
laikos ir daudz sarezgitaka un daudz vairak problému rodas uznpémuma vadiSana.
Vadibai ir janosaka pareizs darbibas virziens un lidzekli, lai to sasniegtu.

Lai attistitu uznémumu ilgtsp&jigi un sekmigi, ir jaizstrada strat€gisko planu un

janosaka merkus, ko uzn€mums vélas sasniegt.
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12. Viens no veiksmes priekSnoteikumiem uzpémuma, ir uzpémuma strateégija.

Uznémuma stratégija nevar bat tadi pati ka konkurentiem, nevar atkartoties, jabit

atSkirigai un unikalai.

13. Pretkrizes vadisana var izmantot dazadas vadiSanas veidus: uzneémuma strat€giska

vadiSana, uzn€muma marketinga stratégija, inovaciju potencials. Stratégijai ir liela

nozime pretkrizes vadiSana un uznémuma attistiba.

14. TevieSot pretkrizes vadiSanas strat€giju, tai jabut elastigai un iesp&jamai mainities,

ja tirgus situacija peksni krasi mainas.

No secinajumiem izriet sekojosie priekslikumi, kas javeic uzp€mumam, lai sekmigi

darboties tirgus lejupslides apstaklos.

1.

Atpttas komplekss ,,Niki” ienem nelielu tirgus dalu, kas nelabvéligi ietekmé
uzpeémuma attistibu, ir jacenSas piesaistit jaunus klientus un iekarot jaunus tirgus
segmentus.

Piedavato pakalpojumu klasts nav 1pasi liels un pastav sezonalitates probléma, Iidz
ar to samazinas konkur€tsp&ja un nav iesp&jas piesaistit jaunu tirgus segmentu.
Atpiitas kompleksam nav lielas popularitates starp viet€jiem tiiristiem, sezonas
laika vairak ir arzemju taristu. Ir nepiecieSams populariz€t uzpémuma t€lu un
veicinat to atpazistamibu tirgt (it Ipasi arzemju tirgos).

Lai veicinatu tirisma uzp€muma attistibu tirgus lejupslides apstaklos, ir
nepiecieSamie brivie apgrozamie Iidzekli, lai segtu visas izmaksas, kas var rasties
attistibas procesa.

Tarisma uzpémuma nav izstradatas vienotas vadiSanas stratégijas, tapéc
uznémumam ir nepiecieSams izstradat stratégisko planu dokumenta veida.
Iepazistinat ar to visus darbiniekus un noteikt izpildes kartibu.

Veidojot stratégiju, velreiz ir japardoma, vai izvirzitie merki ir patiesam reali un
Istenojami ar uzp@muma esosajiem resursiem un attistibas potencialu.

Lai uznémums varétu attistities un sekmigi darboties, tam ir jareorganizé sava
darbiba gan uznémuma iekSien€ (personala apmaciba, parkvalificéSanas; vadiSanas
sistémas uzlaboSana, pilnveidoSana; inovaciju ievieSana), gan uzpémuma ar¢ja
vide (sadarbibas attiecibu veidosana; ar&jas vides analize un pielagosana tai).

Lai atputas komplekss varétu saglabat jau esoSus klientus un paplasinat savu tirgus
niSu, uzpémumam ir japaplaSina piedavato produktu un pakalpojumu klastu,
veicinat t€la atpazistamibu, jasadarbojas ar konkurentiem un piesaistit investorus.
Izstradajot jaunu produktu vai pakalpojumu, var izmantot inovacijas stratégijas;

uzlabot kvalitati jau esoSiem produktiem un pakalpojumiem; tadu produktu un
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10.

1.

12.

13.

pakalpojumu izstradaSana, kas neprasa lielus ieguldfjumus; jauno tehnologiju
parnemsana no citiem (ka arT konkurentiem).

Uznémuma vadibai ir nepiecieSams pilnveidot cenu politiku (jasamazina cenas
popularakiem &dieniem un pakalpojumiem, ka ari sekot konkurentu cenam un
jacensas uzturét I1dzigo cenu Itmeni) un atlaizu sist€ému.

Lai stabiliz€tu situaciju uzpémuma, ir nepiecieSams segt iepriekseéja gada
zaud€jumus, samazinot marketinga Ilidzeklu investéSanu jauno klientu
piesaistiSanai un lielaku uzmanibu pieverst jau esoSajiem klientiem.

Mazak Iidzeklos ir jaiegulda reklama (jaattista vairak argjo reklamu un jaizveido
jaunus stendus pie cela, lai garam braucgji varétu to pamanit), Sobrid vairak
lidzeklu ir jaiegulda precu kvalitates uzlaboSanai un jauno produktu un
pakalpojumu izstradasanai.

Lai uznémums sekmigi turpinatu savu darbibu tirgus lejupslides apstaklos un
varétu ilgtsp&jigi attistities, gan atpiitas kompleksa vadibai, gan tas darbiniekiem ir
japiedalas l[emumu pienemsana, jasadarbojas, japalidz viens otram un jadara visu,

lai parvarétu krizi un veicinat uzpémuma attistibu.
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