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ANOTACIJA

Magistra darbs ir veltits timekla vietnu un interneta veikalu personalizéSanai, tas ir,
satura pielagoSana lietotajiem un produktu rekomendacijas.

Darba ir apskatita personaliz€Sanas teorija un rekomendaciju algoritmi, salidzinati
popularakie satura personaliz€Sanas servisi un veikta produktu rekomendaciju servisu analize.

Autors cenSas atrisinat rekomendacijas algoritma pielietoSanas problému interneta
veikala un piedava iesp&€jamo risinajumu. Beigas tiek salidzinats piedavatais risinajums ar

pieejamiem servisiem.

Atslégvardi: vietnu personalizéSana, produktu rekomendaciju sist€émas, e-komercija



ABSTRACT

Master thesis “Website and online store personalization options, problems and
solutions” is devoted to website and online store personalization, that is targeting content and
product recommendations to individuals.

Thesis includes personalization theory and recommender algorithms overview,
comparison of popular content personalization services and analysis of product
recommendation services.

Authors tries to solve recommender algorithm usage problem within an online store and

suggests possible solution. At the end provided solution and available services are compared.

Keywords: web personalization, product recommender systems, e-commerce



AUTOREFERATS

Ikdienas darba autors bija sastapies ar problému produktu rekomendaciju algoritma
pielietodanu interneta veikala, kura mérkis bija aizvietot marketologu', kur§ manuali ievietoja
produktu rekomendacijas, tapéc noléma izpé&tit un atrisinat $o jautajumu sava magistra darba.

Darba autors pildija projekta vaditaja lomu, kura uzdevumi bija atrisinat problému,
nodroSinat datus rekomendacijas algoritmam, aprakstit prasibas, izdomat risinajumu, izveidot
projekt€jumu programmeétajam, izanaliz€t algoritma rezultatus, salidzinat ar citiem
risindjumiem. Papildus projekta bija iesaistiti divi programmeétaji: viens izvel€jas un izveidoja
algoritmu, otrs uzrakstija moduli, izmantojot uzrakstito projekt€jumu.

Magistra darba sakuma tika aplikots nosléguma darbu kopkatalogs un dazadi interneta
resursi. Tika konstat€ts, ka par personaliz€Sanu latvieSu valoda ir tikai viens darbs saistiba ar
datu bazém, bet anglu valoda galvenokart raksta par tehnologijam no teorijas viedokla,
noradot esoSos piemérus. Darba gaita tika izlasiti vairaki desmiti p&tijumi, gramatas, arvalstu
universitasu nosléguma darbi par rekomendaciju algoritmiem un sist€mam, datizraci un
personaliz€Sanas problémam. Jaunakas gramatas par personaliz€Sanu un rekomendacijam nav
pieejamas Latvijas bibliotekas un to cena interneta médz sasniegt 200 eiro, kas apgriitinaja
témas 1zpéti.

Netika atrasta literatiira un raksti par personaliz€Sanas servisu salidzinajumu, tapéc
darba autors apmekl&ja vairakus simtus interneta avotus, no kuriem 49 bija saistiti ar
personaliz€Sanas risindgjumiem. Vienigais bezmaksas satura personaliz€Sanas riks tika
pielietots praksé un salidzinats ar citiem Cetriem popularakajiem rikiem, izmantojot publiski
pieejamo informaciju. To starpa bija 26 produktu rekomendaciju servisi, no kuriem ar 11 tika
veiktas interaktivas demonstracijas (angliski “demo”), kuru rezultata, savukart, tika veikts
salidzinajums. Citi servisi neatbildgja, atteicas vai nenodrosinaja sagaidamo servisu.

Talak tika izdomats savs risinajums rekomendacijas algoritma apvieno$anai ar interneta
veikalu, un izveidota universala specifikacija ar prototipiem uz Magento platformas piemera,
ar kuru palidzibu programmeétajs var€tu uzrakstit moduli jebkurai e-komercijas platformai.

Paraleli tika sagatavota specifikacija anglu valoda, izstradats modulis (izveidoja

! Marketologs ir marketinga specialists, kura uzdevumus ir reklamét uzpémuma produktu,
veikt tirgus izp€ti un analizi, prognozgEt tirgus izmainas un reagét uz tam, pétit produkta

mérkauditoriju, sekot tendencém nozare€.



programm¢étajs) un notestéts uz konkréta projekta pieméra. Kopuma magistra darbam tika
veltits daudz laika pe€dg€jo septinu ménesu garuma.

Nemot vera plaSo mérkauditoriju, darbs tika rakstits viegli saprotama valoda, atbildot
uz visiem svarigakajiem jautajumiem: kas ir personaliz€Sana, kadi ir personalizéSanas veidi,
ko piedava personaliz€Sanas servisi, ar ko atSkiras interneta veikalu personaliz€Sana, kadus
algoritmus izmanto produktu rekomendaciju sist€mas, cik talu prieksa teorijai ir prakse, kadas
ir potencialas problémas un to risinajumi. Teksta ir daudz atsauces uz citu cilvéku darbiem un
petijumiem, kuri lauj lasitajam iedzilinaties rekomendaciju sist€émas vesture, uzbiive, attistiba,
utt. lesp&jams $is ir pirmais darbs, kas apkopo personaliz€Sanas teoriju un algoritmus ar
pieejamiem servisiem, un sniedz lasitajam pietieckami daudz informacijas, lai veiktu izveli
starp algoritma izstradi un servisa pielietoSanu. Ari piedavatais risinajums apkopot
rekomendacijas algoritmu un interneta veikala platformu ir sava veida unikals.

No paSa sakuma daudz uzmanibas tika veltits darba noform&umam, balstoties uz
kursa un bakalaura darbiem, ka arf magistra darba metodiskiem noradijumiem. Anglu termini
tika tulkoti izmantojot Latvijas Zinatnu akadémijas terminu vardnicu, vai mekléti citu cilvéku
rakstos un avotos. levades kliidas latvieSu un anglu valoda tika parbauditas ar gramatikas
parbaudes riku Microsoft Office 365 Word Online servisa ietvaros.

Visas tabulas un ekranbildes, ieskaitot pielikuma esosas, ir darba autora izveidotas.
Atteli, kuri tika parveidoti un tulkoti latvieSu valoda ir atziméti ar attiecigam atsaucém. Citu
autoru teksta gabali ir sastopami tikai teorijas sadala un ari ir atziméti ar literatliras avotu
atsauceém. Citas vietas darba atsauces ir izmantotas, lai apstiprinatu darba autora minéto vai

atsauktos uz pieejamo avotu, kur ir vairak informacijas.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

PersonalizéSana Satura pielagoSanas process individualiem lietotajiem péc vinu
raksturlielumiem un priekSrokam (darba autora definicija).

IT Informacijas tehnologija.

Digitalais Produktu un pakalpojumu veicinasana, izmantojot digitalos izplatiSanas

marketings kanalus, lai laicigi sasniegtu klientus atbilsto$a, personigd un
uznémumam rentabla veida.

Marketologs Marketinga specialists, kura uzdevumus ir reklam&t uzp€muma
produktu, veikt tirgus izp€ti un analizi, prognozet tirgus izmainas un
reagét uz tam, pétit produkta mérkauditoriju, sekot tendencém nozarg.

Lietotaja profils Datu kopa, kas apraksta lietotaju (darba autora definicija).

Big data Lielie dati, lieljaudas datu apstrade.

Retargetings Uzvedibas retargeting jeb vienkarSi retargeting ir mérketa reklama
interneta, kuras uzdevums ir uzrunat interneta lietotajus atkariba no to
ieprieks€jas darbibas interneta vai klienta majas lapa.

Sikdatne Maza datne, ko timekla serveris nosiita timekla parlikprogrammai, lai ta
to saglabatu lietotaja cietaja diska. Sajas datnés ieraksta, piem., paroles,
izskatito lappusu sarakstu un to izskatiSanas datumus. Sis datnes veido
pamatu mehanismam, ar kura starpniecibu savienojuma servera puse
uzglaba un iztver informaciju no savienojuma klienta puses.

Sesija Laika intervals, kura tiek uzturéts aktivs savienojums, kas nodroSina
informacijas apmainu starp diviem datoru tiklam pievienotiem datoriem.

CRM Klientu Attiecibu parvaldiba. Integréta informacijas sist€ma, kas

izveidota, lai planotu un vaditu pirmspardoSanas un pé&cpardosanas
darbibas organizacija. Sisttma CRM izveidojusies ka pardotsp€jas
automatiz€Sanas programmatiiras attistibas rezultats.

Open-source

Atklata pirmkoda programmatiira. Programmatira, kuru kods ir brivi
pieejams apskatiSanai, petiSanai un izmainiSanai.

Cross-sell

Par cross-sell sauc ar pamatpiedavajumu nesaistitu papildus
piedavajumu. Pieméram, tiek pardots ledusskapi, bet papildus piedavats
televizors par izdevigu cenu.

Up-sell

Par up-sell sauc papildus piedavajumu pamatpirkumam, kas ir kaut kada
zina saistits ar So pamatpiedavajumu. Pieméram, tas var biit ta paSa
produkta uzlabotas versijas pardoSana, kaut kads nozimigs
papildinajums, papildus riks utt.



SaaS Programmatiras pakalpojums.

Datizrace Process, kura no liela apjoma datiem tiek iegitas jaunas, netrivialas,
praktiski lietderigas zinasanas, kas nepiecieSamas lémumu pienemsana
dazadas sferas.

Jeldati Dati, kas nonak datu apstrades sisttma bez iepriek$€jas to pareizibas
noteikSanas, sakartoSanas vai priekSapstrades.

B2C Sisttmas, kas ir paredzEétas gala paterétajiem, tas ir analogas
tradicionalajiem veikaliem, katalogu pasiitijumiem un telemarketingam,
tikai tieSsaist€ virtualaja vide.

B2B Komercialas attiecibas starp diviem uzpémumiem, kas savstarpgjos
darfjumos izmanto e-komercijas informacijas sisteémas.

API Lietojumprogrammas saskarne.

URL adrese Vispargja vienosanas par nosaukSanu, kas norada piemérotu protokolu
dokumenta izguvei, nosaukumu interneta mezglam, kur atrodas
dokuments, faila direktoriju uz §1 mezgla un dokumenta identifikatoru.

SKU NV jeb noliktavas vieniba.

NDA Konfidencialitates ligums.

JS JavaScript. Firmas Netscape izveidota valoda, kas lauj globala timekla
izstradatajiem veidot interaktivas vietnes.

HTML Hiperteksta ieziméSanas valoda.

SOL Firmas IBM izstradata valoda, ko lieto datu bazes parvaldibas sistemas
dazada tipa datoros.

EAV Event-attribute-value ir datu modelis, kas apraskta [datu bazu] vienibas,

kuru atribitu (parametru) skaits, kas apraksta tos, ir gandriz
neierobezots. Matematika §is modelis ir zinams ka retinata matrica.



IEVADS

Magistra darba pamata ir personaliz€Sanas risinajumu pielietoSana interneta vietnés.
Savukart, e-komercija ar to galvenokart saprot produktu rekomendacijas.

Satura personaliz€Sana nav divdesmit pirma gadsimta izgudrojums - resurss Yahoo.com
piedavaja personalizéSanas iesp&jas jau 1996. gada un Amazon.com izmanto rekomendacijas
funkcionalitati vismaz kops 2000. gada. Bet ir vairaki iemesli, kap&c §1 t€éma kluvusi aktuala
tiesi tagad (p&€c gandriz piecpadsmit gadiem):

* licliec uzpémumi apliecinaja personalizéSanas tehnologiju veiksmigumu [1];

e produktu un satura daudzums strauji palielinds, un lai tos apstradatu
nepiecieSams liels cilvekresursu skaits, kurus biitu efektivi aizvietot ar datoru
[2];

e 2013. gads bija veltits "big data", 2014. gads to apstradei un izmantoSanai, tas
ir, dati ir pieejami;

* personaliz€Sanas algoritmi un risinajumi kluvusi pieejamaki [1];

* lielaka dala misdienu servisu izmanto personalizéSanu, lai bitu
konkurétspéjigi, Iidz ar to tehnologijas pieprasijums palielinas [3].

Darba autora meérkis ir atrisinat problému, ar kuru saskaries pielietojot produktu
rekomendacijas algoritmu interneta veikala, méginot aizvietot pieredz&juso marketologu,
tomér algoritma rekomendacijas nebija pietiekami apmierinoSas. Mérka sasniegSanai tika
ieplanots izpildit $adus uzdevumus: (1) izzinat, kas ir personalizé$ana, un kadi ir to veidi; (2)
apliikot personaliz€Sanas risindjumus un rekomendacijas algoritmus; (3) veikt izmantota
produktu rekomendacijas algoritma problémas analizi; (4) izdomat risinajumu aprakstitajai
problémai un sagatavot specifikaciju.

Par darba mérkauditoriju var uzskatit visus cilvékus, kuriem ir interese par satura
personaliz€Sanu interneta vai interese par IT tendenc€m un risindjumiem un vietnu
izstradatajiem un Ipasniekiem, it TpaSi e-komercijas joma.

Magistra darba ir 3 sadalas, 8 attéli, 12 tabulas un 9 pielikumi, kas ir neatnemama darba

sastavdala.
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1. PERSONALIZESANAS TEORIJA

Pirma sadala ir veltita personalizéSanas jautajumiem: kapeéc tas ir aktuali, kadi ir

personalizéSanas veidi un ka vinus pielieto.

1.1. Personalizésanas éra

levada jau tika minéts, ka personaliz€Sana (angliski ‘“personalization” vai
“personalisation”) nav jauna paradiba, bet tieSi 2013. un 2014. gados S§is termins, vai, pareizak
sakot, risinajums, kliist pieprasitaks neka ieprieks, par ko liecina Google Trends' meklesanas

statistikas dati (sk. 1.1. att€lu). Kads varetu biit ta iemesls?

SalidzindSana Mekizzanas vienumiem ~

digital p...

Meklésanas vi

online p... marketi... web per...

Meklésanas vi Meklésanas vi Meklé3anas vi...

Interese noteikta laika perioda

| WMM

1.1. att. Google Trends atslegvardu “digital personalization”, “online

personalization”, “marketing personalization”, “web personalization” statistika

' Google Trends ir tendenéu mérisanas riks, ko izmanto, vadoties péc Google meklétaja”
atslégvardiem [4].
? Google mekletajs ir popularakais internetd meklétajs - katru dienu tiek veikti vairak neka tris

miljardi mekl&jumu [5].
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Personalizésana ir daudznozimigs vards, to pielieto ne tikai majas lapu izstrad€, bet art
mobilo ieriCu izstradeé, operétajsistemas, digitalaja druka, mekléSanas rezultatos, e-pastu
marketinga, tieSsaistes reklama u.c. Tomeér §1 darba ietvaros uzmaniba ir pieveérsta
risinajumiem, kuri domati satura personaliz€Sanai interneta vietnés. 2014. gada klist populars
termins digitala personaliz€Sana (sk. 1.1. att€lu), ar kuru apzimé §1 risindjuma pielietoSanu
digitalaja marketinga. Savukart, personaliz€Sanu var dévet par marketinga ieroci, jo mérkis ir
piesaistit klientu.

Apkopojot informaciju no dazadiem resursiem, darba autors izdalija vairakus iemeslus,
kapéc personaliz€Sanas risinajumi ir svariga interneta risinajumu sastavdala:

* liela konkurence pieprasa, lai katru klientu uzskata par unikalu, méginot paradit
individualu attieksmi Iidzigi ka fiziskaja veikala [3];

* apmekletaju skaits interneta ir lielaks neka veikalos, un tas arvien palielinas,
savukart, lietotaju prasibas un vélmes ir dazadas, tas ir, viens saturs neder visiem
[6];

* miusdienas lietotaji apzinas, ko sp&j tehnologijas, un sagaida, ka vinus atpazist,
piedavajot nepiecieSsamo informaciju bez liekiem jautajumiem [7];

* vietnes saturs ir tik liels, ka apgriitina lietotaja izveli [2];

* veiksmigi uzpémumi mekle jaunus veidus ka palielinat ienakumus un iegtt
jaunus klientus [8];

* personaliz€Sanas risinajumi ir sevi pieradijusi, veicot klientu skaitu un ienakumu
palielinasanu daudzos interneta veikalos un maksas servisa portalos [1];

* mobilo lietotaju skaits palielinas, bet kompakta ierice nedod tikpat daudz iesp&ju

ka dators, tap&c ir svarigi dot potenciali pareizu informaciju uzreiz [9].

eMarketer' aptaujas rezultati liecina, ka 2014. gada 80% aptaujato marketologu jau
veido personaliz€tus e-pastus, un 40% izmanto majas lapas personalizéSanas iesp€jas [10]. No
darba autora viedokla, personaliz€Sanas izmantoSana uznémuma ikdiena ir dabisks attistibas
c€lonis. Kadreiz uznémumi izmantoja savu majas lapu ka vizitkarti, péc tam paradijas iesp&ja
apliikot produktu katalogu, vélak tika dota iesp&ja pasutit un apmaksat produktus tieSsaiste.
Klientiem tika siititi e-pasti ar jaunumiem, agri vai v€lu lietotajus iedalifja grupas un sitija

reklamu ar dazadu saturu. Savukart, pieaugot lietotaju un produktu skaitam, manuali veikt

eMarketer 1ir neatkarigs tirgus izp€tes uzpémums digitala marketinga, mediju un

e-komercijas jomas, kura klienti ir lielakie pasaules uzn€mumi.
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informacijas analizi un iedaliSanu kliist griitak, tap€c izmanto risinajumus, kas dara to
automatiski péc noteiktiem kriterijiem, ko més ar1 dev€jam par personaliz€Sanu.

No ta var secinat, ka iesp€a veidot unikalus piedavajumus bija vienmeér, bet
palielinoties paterétaju skaitam, paradas nepiecieSamiba to procesu automatizeét. Lidz ar to
datu personaliz€Sana varbiit arT nav 2014. un 2015. gada tendence, bet noteikti ir posms no
tieSsaistes marketinga attistibas cela, kuru ir nepiecieSams sasniegt, lai uzlabotu reklamas
atdevi, un tiesi tagad tas ir kluvis labi zinams un pieejams. P&c viena pétijuma rezultatiem tika
secinats, ka 40% no tieSsaistes pirc€jiem veic pasiitijumus no personaliz€tiem interneta
veikaliem [11], turklat liela nozime ir ar1 tam, lai personalizéSana ir realaja laika [12], un 64%
uznémumu plano palielinat personalizé$anas tehnologijas izmantoSanu ikdiena [13].

Bet kas tad 1sti jasaprot ar vardiem “datu personaliz€Sana” vai “personalizéSana’?

1.2. PersonalizéSana un tas veidi

Ka jau iepriek§ minéts, termins “personalizéSana” tiek izmantots dazadas jomas, un var
biit izmantots attieciba pret zurnaliem un apgérbiem, mobilam iericém un datorspélém, majas
lapam un visadiem datoru risinadjumiem. Ka interpretét vardu personalizéSana no majas lapas
satura viedokla? Dazadi resursi piedava dazadus variantus:

* satura atgrieSana, kas tiek pielagota lietotajam, atbilstoSi vina ieradumiem un
iestatijumiem [14];

e satura pielagoSanas process individualiem lietotdjiem pé€c  vinu
raksturlielumiem un priekSrokam [15];

* [é@muma pienemsanas process — esot lielam pieejamam variantu skaitam —, kas

nosaka lietotajam piemé&rotu rezultatu ar lielaku vertibu [16].

Noteikt, vai lapa ir personaliz€ta vai n€, var biit arT neiesp&jami, proti, runa neiet par
reklamas banneri no Google vai AdRoll’, u.tml. Galvena atikiriba ir statiskaja vai dinamiskaja
satura (sk. 1.1. tabula), un noteikt to no gala lietotaja puses var tikai salidzinot dazadus

lietotaju profilus.

' AdRoll ir populars pasaules méroga serviss, kas nodroina retargetinga iespéjas.
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1.1. tabula

Nepersonalizétas un personalizétas majas lapu salidzinajums

Nepersonalizéta majas lapa

Personalizéta majas lapa

Majas lapas saturs ir vienads visiem
lietotajiem. Netiek nemts véra lietotaja
profils, iestatfjumi un klikSku uzvediba. Tatad
saturs ir statisks.

Sadas majas lapas balstas uz navigacijas un
mekl&Sanas rika, kas lauj apmekletajiem
atrast informaciju.

Risinajums pieprasa lietotaju veikt darbibu

vai pieprasijumus, lai ieraudzitu saturu vai
atrastu atbildi.

Daudzas nozimes tiesi pret&ji. Proti, majas
lapa ir navigacija, lai parvietotos starp
sadalam, un mekl&sanas riks, lai veiktu
pieprasijumus, bet galvena atskiriba ir tada,
ka lietotaja pieredze var mainities balstoties
uz dazadiem faktoriem, kurus nosaka
ipasnieks.

Risinajums mégina radit lietotajam
informaciju, kuru vins potenciali meklg,
nevis gaida, kamer lietotajs pats to atradis.

Istenot personalizé$anu ir iesp&jams pateicoties tam, ka interneta vietnes Ipasniekam ir

pieejama informacija par apmeklétaju, kura

ieklauj: atraSanas vietu, ierici, mekleSanas

atslégvardus, apmekléSanas frekvenci, datumu un laiku, avotu, lietotaja profila vesturi, sesijas

vesturi, u.tml.. Datu sarakstu var pagarinat, jo

katram interneta vietnes TpaSniekam var biit

pieejama dazada informacija, pieméram, lietotaja dzimums, vecums, intereses, utt. Lidz ar to,

atSkiriba no pieejamiem ieejas datiem, programma sp€j atgriezt lietotajam personaliz€tus

izejas datus. Uzskatamu piemeru par personaliz€tu satura veidoSanu var apskatit bildé zemak

(sk. 1.2. attelu).

y
1
)
4
.‘ ]
‘;\

CO .glc

1.2. att. Personalizéta satura izveidoSanas shémas piemeérs [17]
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2010. gada aptauja paradija ka marketologi interpret€ majas lapu personaliz€Sanu,
atbildot uz jautajumu “Ko nozime majas lapas personaliz€Sana?” [18]:
* 54% - produktu/satura rekomendacijas;
*  51% - apmekl€taju segmentacija;
*  48% - lietotaju uzvedibas analize;
*  47% - unikali piedavajumi;
*  41% - lietotaju retargetings;
* 33% - notikumu balstits targetings;
* 32% - dazadu kanalu targetings péc uzvedibas.
Bet no teorijas viedokla pastav divi galveni personalizéSanas veidi — preskriptiva un

adaptiva (angliski “prescriptive” un “adaptive”) -, kuri ir apskatiti talak.

1.2.1. Preskriptiva personalizeSana

Pirmais personalizéSanas veids — preskriptiva personaliz€Sana — ir balstits uz
noteikumiem un darbibam, ko veic lietotajs. Informacija par lietotaju ir apkopota vairakas
dimensijas [19]: lietotaja profils un iestatijumi; pédeja aktivitate un vesture; pasreizeja kliksku
uzvediba; lietotaja atnaksanas avots; konteksts, laiks, sezona; socialie iestatijumi; informacija
no CRM.

Galvena ideja: biznesa logika ir uzstadita majas lapas iestatljumos, un statiskais saturs
nomainas uz personaliz€to, par ieejas datiem nemot pieejamo informaciju par lietotaju. Un, lai
atvieglotu biznesa logikas notikumu izveidoSanas procesu, lietotaji biezi tiek iedaliti blokos
jeb segmentos, tapec S§is personaliz€Sanas veids tiek ar1 dévets par segmentaciju. Papildus
preskriptivu personalizéSanu iedala divos veidos: eksplicéta un implic€ta (angliski “explicit”

un “implicit”) [20].

Ekspliceta personalizésana

Par profilu var uzskatit iestatijumu vai iestatijumu kopu, kas norada kadu saturu radit
lietotajam majas lapa, nemot véra, ka més zinam, kas vigs§ ir. Kad vietnes administrators zina,
kas ir vina apmeklétajs, vin$ var atlaut lietotajam pasam pienemt lémumu, ko vin§ grib
aplukot, vai izvadit informaciju atbilstosi lietotaja profilam un biznesa logikai, kura tiek
piemérota Sada veida apmekletajiem. No ta izriet divi eksplic€ta personaliz€Sanas paveidi —

pasiva un segmentéta -, kuri ir apkopoti tabula (sk. 1.2. tabula).
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1.2. tabula

Eksplicéta personalizéSanas veidi

Veida nosaukums

Apraksts

Pasiva eksplicéta
personalizé$ana
(PEP)

PEP nozimg, ka gala lietotajam ir dota iesp€ja pielagot, ka vai, kads
saturs vinam tiks radits no dotiem iestatijumiem, lapam, servisiem,
lietotném [19]. To sauc par pasivo, tapec ka lietotajs var izveleties
personalizet vai nepersonalizét savu skatu.

Ka PEP pieméru var minét timekla parlikprogrammas iestatijumus
radit lietotaja popularas saites, nesen apmeklétas lapas, vietgjo laika
prognozi, cits labs piemérs ir mobilo telefonu konfiguraciju iespgjas.

Ir pienemts, ka PEP ir vieglak izstradat neka citus risinajumus, jo
sakumpunkts visiem lietotajiem ir vienads, un lietotaja iestatijumi ir
talak saglabati profila vai sikdatnés. Savukart, lietotaja iesp&jas ir
ierobezotas ar vietnes administratora iestatijumiem mainit lapas
izkartojumu vai saturu [19].

Ja nemt véra interneta vietnes, tad biitu lietderigi atzimét, ka PEP zaudé
savu popularitati d€] ta, ka lietotajiem vajag pieteikties, tas ir, ievadit
lietotajvardu un paroli.

Segmenteta
ekspliceta
personalizé$ana
(SEP)

SEP, atskiriba no PEP, nelauj lietotajiem konfigurét lapas saturu, un tas
ir pilniba atkarigs no lietotaja profila un administratora iestatijjumiem
[19]. Sis personaliz&$anas veids tiek saukts par segmentgto, tapec ka
vietnes TpaSnieki iedala lietotajus grupas jeb segmente.

Sis personaliz&$anas veids labi iederas interneta vietn@s, kuras ir Joti
daudz satura, un ta vieta, lai lietotajs pats mekl€tu vajadzigos rakstus,
personaliz€Sana lauj radit viniem saturu atbilstosi vinu profila
interesém. Proti, §1 pieeja lauj ne tikai radit, bet ar1 slépt no lietotajiem
kadu informaciju, vai radit pilnigi citu saturu. Tapat lietotaja iedaliSana
grupas uzlabo marketinga kvalitati.

[zmantojot SEP risinajumus, administrators uznemas risku radit
lietotajiem jeb konkrétiem cilvékiem viniem neatbilstoSu saturu [19].

Segmentetas un pasivas eksplicéta personaliz€Sanas galvenais trikums ir lietotdja

nepiecieSamiba ievadit informaciju par sevi, ko cilvéki meédz izvairities darit, kas apgriitina §is

pieejas izmantoSanu, tapeéc eksplic€tas personaliz€Sanas risindjumu biezi apvieno ar implic€to

personalizéSanu [21].
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Implicéta personalizeSana

Implic€ta personalizéSana atSkiriba no eksplic€tas nepieprasa lietotajam pieteikties vai
ievadit personas datus [22].

Risindjuma pamata ir lietotaja aktivitate un uzvediba majas lapa, kura tiek kontroleta un
izsekota [23]. Katrs nakamais klikskis nosaka kadu saturu radit klientam. Viens no pirmajiem
resursiem, kur§ saka izmantot adu pieeju, bija Amazon’ [19], un balstoties uz produktiem, ko
skatijas lietotajs, vinam piedava citus produktus, kurus skatfjas ar citi lietotaja ar lidzigu
uzvedibu.

Tatad pieejas galvena koncepcija ir dinamiski pielagot majas lapas saturu atbilstosi
katra apmeklétaja uzvedibai, kura lauj ne tikai izvadit atbilstoSo pieejamo informaciju, bet ar1
kontrol&t datu pliismu no citiem avotiem, piem&ram, radit atbilstoSu reklamu, kurai vairs nav
jabut statiskai. Turklat, ja lietotajs klikSkina uz reklamas, tad mérku majas lapa ir iesp€ja
pielietot segmenteto eksplic€tu personalizéSanu péc kampanas informacijas vai datiem par
avotu.

Kopuma implicéta personalizéSana ir viena no sarezgitakajam, jo pieprasa labas
zinasanas lietotaju uzvedibas analiz€ un kop€jo datu parvaldiba, lai biitu iesp&jams paredzet
ko papildus radit klientam [19, 23]. K& arT janem veéra, ka ir nepiecieSams laiks, lai uzkratu
minimalo izejas datu kopumu, kas var klit par pamatu lémumu pienemsanai. Proti, no citas
puses, tas ir viens efektivakajiem veidiem, lai uzlabotu biznesa attistibu, péc Amazon

reklamas pardoSanas viceprezidenta vardiem [24, 25].

Ekspliceta un impliceta personalizéesana

Protams eksplicéta un implic€ta personaliz€Sanas tehnikas var izmantot vienlaikus, ko
sauc par hibrido personalizéSanu [21], piemé&ram, lietotdjam ar pasivo eksplicéto
personalizéSanu tiek pielietota implicéta izsekoSana, un profilam, kas tika izveidots prieks
segment€tas eksplic€tas personaliz€Sanas, ari var pielietot implicétas personaliz€Sanas pieejas.

Viens no variantiem biitu sakuma lietotajam pasniegt implic€tas personaliz€Sanas
saturu, bet péc noteikta laika, kad par doto klientu ir sakrajies pietiekami daudz informacijas,
piedavat izmantot pasivo eksplicito personalizéSanu vai izveidot registréto profilu ar
pasnoteikSanas segment€to eksplicito personaliz€Sanas pieredzi, un paral€li pielietot abus

preskriptivas personalizéSanas veidus vienam lietotajam.

1 . . T T . o —
Amazon ir ASV starptautisks un pasaul€ lielakais tieSsaites mazumtirdzniecibas uznémums,

2014. gada otraja pus€ amazon.com bija 6. popularaka majaslapa interneta [26, 27].
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1.2.2. Adaptiva personalizeSana

Visticamak adaptiva personaliz€Sana rodas d€] ta, ka eksplicéta un impliceta
personalizéSana pieprasija daudz laika no administratora puses to uzstadiSanai un uzturéSanai.
Atskiriba no iepriekS apskatitam pieejam, adaptivai personalizéSanai nav nepiecieSama
uzstadiSana, jo sist€ma pati izveido logiku un nosaka kadu saturu radit [19].

Palielinoties datiem par lietotaju uzvedibu, sist€éma sp&j analizét un sadalit lietotajus pec
lidzigiem faktoriem, kas velak kalpo par pamatu automatiski personalizétam satura izvadeém.
Tadgjadi §1 pieeja ir populara starp interneta resursiem, kuriem ir pietiekami daudz satura un
lietotaju, lai veidotu personalizéSanu, bet nepietiek resursu, lai izmantotu tradicionalas
pieejas, kas tika aprakstitas ieprieks. Papildus adaptivas personaliz€Sanas risindjumi nosaka
saturu un pieredzi, ko sagaida lietotajs, ne tikai pirms, bet ar1 darbibas laika. Tas nozime, ka ta
vieta, lai vienkarsi veidotu segmentus un raditu saturu, adaptiva metode neapstajoties uzlabo
logiku, kas attistas kopa ar lietotaju profila attistibu vai segmentu izmainam.

Ka jau ikviens var noprast, viens no segmentacijas trukumiem ir nepiecieSamiba noteikt
biznesa logiku katram segmentam un satura blokam, kuram japaklaujas personalizéSanai, un
sada gadijuma unikals lietotajs parsvara redz to, kas interes€ lielako dalu apmeklétaju, jo tas
visticamak ir populari. Ar to ar1 cinas adaptiva personalizéSana, kas lauj radit personalizéto

saturu, balstoties uz mazam lietotaju grupam.

1.2.3. PersonalizéSanas veidu apkopojums

Ikdiena cilveki reti izmanto vardus ka “preskriptiva”, “implic€ta” un “eksplicéta”,
tapec personaliz€Sanas veidus médz iedalit tris grupas, uz kuram balstas satura izveidoSana un
izvade majas lapa [28]:

* lietotajvadita pieeja — par pamatu tiek nemta lietotaja profila informacija un
l1dzigi lietotaju profili;
* sabiedribas vadita pieeja — saturs tiek balstits uz lietotaju profiliem, ar kuriem
lietotajs atrodas viena sabiedriba (gimene, draugi, darbs, utml.);
e adaptiva pieeja.
Sava raksta “The Challenges of Implementing Website Personalization” [29] Amit
Knaani 1suma apraksta kadas ir sarezgitibas katras personalizéSanas pieejas izveidoSana un

pielietoSana.
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Kopuma var secinat, ka katram personaliz€Sanas veidam un paveidam ir savas
prieksSrocibas un trukumi, un interneta vietnés var méginat izmantot visas pieejas vienlaikus,
un misdienas jau ir pieejami dazadi servisi timekla vietnu personaliz€Sanai. Un lai gan
produktu rekomendacijas interneta veikalos ari ir personaliz€Sana, §1 darba ietvaros darba

autors atdala produktu rekomendacijas un satura personalizéSanu.
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2. TIMEKLA VIETNU SATURA PERSONALIZESANA

Otraja sadala darba autors péta pieejamos timekla vietnu satura personaliz€Sanas
servisus un interneta veikalu produktu rekomendaciju servisus, veic analizi un savstarpgjo

salidzinajumu, ka ar apskata produktu rekomendaciju pieejas un iesp&jamos datu avotus.

2.1. Vietnu satura personalizéSanas servisi

No teorijas viedokla viss izklausas viegli un saprotami, bet ka ir praksé? Darba autors
nolé€ma to parbaudit.

Atrast personalizéSanas risinadjumus majas lapai nav tik vienkarsi, jo rezultatu saraksta ir
loti daudz rakstu par un ap personaliz€Sanu e-pasta marketingd un marketingd kopuma.
Pamatpieeja risinajumu mekleéSana bija Sada:

1. Dazados meklétajos, tas ir, Google, Yahoo, Bing, veikt mekleéSanu péc

2 ¢

atslégvardiem “website content personalization”, “website content

2 ¢

personalisation” , “web personalization solution”, “web personalisation
solution”.
2. Atlastt pirmas 10 lapas ar rezultatiem no katras meklétajprogrammas, un
izveidot kopigu sarakstu ar unikaliem resursiem.
3. Izpetit katra resursa saturu un izveidot sarakstu ar personaliz€Sanas risinajumiem
majas lapas satura parvaldibai.

Rezultata tika apmekléti 334 dazadi resursi, no kuriem 49 bija saistiti ar
personaliz€Sanas risinagjumiem. DiemZ€l, tikai 1 risinajums bija publiski pieejams par brivu —
Personyze.com -, kas ar tika apskatits. Citiem uzpémumiem tika nosiitits jautajums par
iespeju aplukot vinu risinajumu (sk. 1. pielikumu), bet vairakums piedavaja tikai

demonstracijas iesp&ju ar konsultantu.
2.1.1. Personyze.com servisa analize

Personyze ir SaaS platforma reala laika lietotaju segmentacijai un majas lapu satura

personalizéSanai, kura tika izveidota 2008. gada.
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Risindjuma pamata ir apmekletaju segmentu izveide un darbibas, kuras var pieskirt
katrai lietotaju grupai. Katrs segments ir noteikumu kopa (Iidzigi 1.2. attelam), ko nosaka
administrators no pieejamam kategorijam (sk. 2. pielikumu).

Veidojot lietotaju segmentu, vajag izveidot logisku izteiksmi, izmantojot pieejamus
noteikumus, noradot nepiecieSamas vertibas un Bila funkcijas. Péc tam katram segmentam
var pievienot darbibu vai vairakas darbibas, kuras ari Tsteno majas lapas satura
personaliz€Sanu. Personyze iedala darbibas 22 veidos (sk. 3. pielikumu).

Ne visas darbibas ir tieSi saistitas ar satura personaliz€Sanu, piemeram, ir iesp&ja
pievienot un redigét lietotaja sikdatnes, ko vélak ir iesp&jams pielietot segmentu veidosanai,
kas palidz veidot un atpazit unikalus lietotaju profilus. Praktiskais piemeérs, ko parbaudija
darba autors, ir $ads: interneta lietotajam, kur§ apmekl€ja kategoriju A un pavadija tur vismaz
30 sekundes, tika pievienota atbilstoSa sikdatne ar informaciju, un kad nakamreiz lietotajs
atnaca uz majas lapu, tas ir, izveidojusies jauna sesija, un atvéra kategoriju B, tika radits
zinojums, ka ir jauni ieraksti arl kategorija A, kuros lietotdjs ir potenciali ieintereséts.
Protams, nosacijumi un rezultati var but daudz sarezgitaki.

Papildus risinajums piedava iesp&ju veikt darbibu kopu variacijas katram segmentam,
ko var salidzinat ar A/B test€Sanu. Variantu skaits nav ierobezots un administrators var
uzstadit procentuali, cik biezi katrs no variantiem tiks 1stenots. Protams, vélak ir iesp€ja redzet
informaciju par variantu aktivitati un efektivitati.

Uzstadit personalizéSanas risinajumu bija loti viegli — bija nepiecieSams ielikt dazas
koda rindas majas lapas koda. Pielietojot risinajumu praks€, darba autors uzsvéra dazus
svarigus aspektus:

* sistema lauj viegli veidot segmentus un pievienot darbibas, turklat, ir pieejama
versiju vesture;

* personalizéta satura izveido$ana un redigéSana nav pietiekami erta un moderna,
citiem vardiem WY SIWYG risinajums ir nepietickami apmierinoss;

* test€Sanas simulators lauj test€t visas darbibas, parbaudit, kap&c neizpildas
noteikumi, redz€t un mainit lietotaja vertibas, izprast, kuri noteikumi un mérki
izpildas dotaja bridi. Bet simulators strada uz personyze.com domeéna, tapéc
noteikumi, kas saistiti ar URL, nenostrada;

* nav iespgjas pievienot datus sesija, tikai sikdatnés, savukart, ar1 tas lauj veikt
sarezgitas segmentacijas, balstoties uz padotiem datiem;

* diezgan biezi ir kludas, saglabajot izmainas, un dazreiz ta ari neizdevas saglabat

variacijas;
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* sisttma atspogulo daudz dazadu atskaiSu un datu par segmentiem, darbibam,
meérkiem,;

* personaliz€ts saturs mainas tikai péc lapas ieladéSanas, tapeéc lietotajs pamana
1zmainas;

* sociali dati par lietotajiem ir pielietojami tikai, ja lietotajs pieteicas ar Facebook;

* nav lietotaju parvaldibas iesp€jas, bet CRM var integrét tikai maksas versija.

Personyze.com majas lapa ir pietieckami daudz pieméru, informacijas un video pamacibu

par risindjuma iesp&jam, kas palidz tikt skaidriba ar plaSu funkcionalitates klastu. Tomer

risinagjums nerada kvalitativa un nopietna produkta iespaidu, lai gan bezmaksas versiju

pieejamais funkciju un iesp&ju daudzums ir iespaidigs.

2.1.2. Citi satura personalizeéSanas servisi un to salidzinajums

Lai gan Personyze serviss dod loti labu priekSskatu par to, ka darbojas majas lapu satura
personaliz€Sanas risindjumi, papildus tika apskatiti un salidzinati ar Cetri citi §Is jomas
popularakie risinajumi - Evergage, Marketo, Monetate, Webtrends -, ar vienu no kuriem tika
pavadita demonstracija (sk. 1. pielikumu).

Nemot vera, ka lielaka dala personaliz€Sanas risindjumu nav publiski pieejami,
salidzinajums tika veikts balstoties uz pieejamiem materialiem un aprakstiem, nevis praktisko
pieredzi. Pamatojoties uz pieredzi darba ar Personyze un ieglitam zinaSanam par
personaliz€Sanas veidiem, darba autors izveidoja vienpadsmit kritérijus:

» UzstadiSanas process (UZ) — cik viegli un atri var sakt lietot?

* Segmentacijas iesp&jas (SG) — cik dazadu segmentacijas veidu, cik viegli
izveidot un parvaldit?

* Lietotaju parvaldiba (LP) — cik viegli parvaldit lietotajus?

* Personaliz€Sanas iesp€jas (PI) — kadas satura personaliz€Sanas iesp&jas?

* Satura parvaldiba (SP) — cik viegli un erti mainit saturu?

* TesteSanas iesp€jas (TE) — kads ir personalizé€Sanas test€Sanas limenis?

* A/B testéSana (AB) — vai pastav iesp&ja veikt variacijas un veikt analizi?

* Integracijas iesp€jas (IN) — kadas ir iesp&jamas integracijas?

* Atskaites un parskati (AP) — cik detalizéti un lietderigi ir atskaiSu dati?

* Cena (CE) — cik dargi ir jamaksa par risinajumu izmanto$anu?

* Open-source (OS) — vai pastav iesp€ja mainit risinadjuma kodu?
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Salidzinajuma rezultati ir apkopoti tabula 4. pielikuma, kur katrs kriterijs tika novertéts
no 1 Iidz 5: 1 — neapmierino$i; 2 — gandriz apmierinosi; 3 — apmierinosi; 4 — labi; 5 — Joti labi;
- —n&; + —ja; 7 —nav zinams.

Kopsavilkuma var izteikt viedokli, ka Sobrid ir pieejami vismaz tris loti labi risinajumi
majas lapas satura personaliz€Sanai: Evergage, Marketo, Webtrends. Katram risindjumam ir
savas priekSrocibas, bet segmentu izveidoSanas process, ka ar1 pieejamas darbibas un satura
redig€sanas iespéjas ir pietickami vienlidzigas, ko ari bija gaidits konstatét.

Svarigi pieveérst uzmanibu tam, ka neviens no apskatitajiem risindjumiem izteikti
nepiedava iesp&ju automatiski veidot segmentacijas vai ieteikt tas, kas no autora viedokla biitu
lietderigas funkcionalitate. Tatad apskatitie risinajumi lauj pilnveidot preskriptivas
personaliz€Sanas paveidu (eksplic€ta un implicéta) iesp&jas. Protams, tadi dargi risinajumi ka
Adobe Marketing Cloud un SalesForce Marketing Cloud piedava daudz vairak iesp&ju.

No ta var izdarit secindjumu, ka adaptiva personaliz€Sana Sobrid nav I€ts un ikvienam
pieejams risinajums, vai arl to piedava nevis satura personalizéSana, bet produktu
rekomendacijas, ko var uzskatit par personalizéSanas paveidu, kas arT tiks apskatits nakamaja

sadala.

2.2. Interneta veikalu personalizéSana

Saja apakssadala ir apskatiti personalizésanas risinjumi interneta veikaliem, produktu
rekomendacijas algoritmi un iesp&jamie datu avoti, ka ar1 paskaidrots, ar ko atSkiras satura

personaliz€Sana no produktu rekomendacijam.

2.2.1. PersonalizéSanas pieejas interneta veikaliem

Majas lapas satura personalizéSana, kas tika apskatita darba otraja sadala, no vienas
puses sakrit ar interneta veikala personaliz€Sanu, tas ir, zinu portala personalizéSana ir 11dzigs
process interneta veikala personaliz€Sanai, tikai pirmaja gadijuma pardot zinas, bet otraja —
produktus. Tomeér pastav viena liela atSkiriba — pasitijumi, kas ir darbibu rezultats un
svarigakais analizes avots.

Lidzigi ka jebkurai majas lapai, interneta veikala saturs var mainities balstoties uz
personalizé€Sanas noteikumiem. Svariga loma personaliz€Sanai interneta veikalos ir nodroSinat

pareju no masveidiga anonima marketinga uz personisko [30], lai sp€tu pietuvoties
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iepirkSanas pieredzei fiziskaja veikala, kur personiskas rekomendacijas ir galvena izveles
motivacija [31].

Viena raksta ir minéts, ka rekomendaciju sistémas ir jauns veids informaciju
organizé$ana, kas palidz lietotdjiem, kuri ir parslogoti ar informacijas daudzumu, atrast
atbilsto§o saturu [32, 33]. Un SalesForce' izdala piecas pieejas produktu rekomendaciju
izveidosana [34]:

1. Manuali. Veikala administrators nosaka saistitus produktus.

2. Tautas balss. leteikumi balstas uz kop€jo lietotaju statistiku, piem&ram, kurs$
nopirka So preci - nopirka arT §1s preces.

3. Lietotaja profils. Lidzigi iepriekS€jai metodei, tikai lietotaji tiek iedaliti
segmentos péc pieejamiem atribiitiem, pieméram, atraSanas vieta, vecums,
ienakumi.

4. Biznesa noteikumi. Administratoram ir iesp€ja izveidot scenarijus, péc kuriem
radas ieteikumi.

5. Personaliz€Sanas algoritms. Algoritmi automatiski izveido ieteikumus péc
pieejamiem datiem par lietotaju.

Autori piemin, ka katrai pieejai ir savi minusi, un iesaka pielietot dazadas pieejas,
vienlaikus atSkiriba no interneta veikala lapas [34], tas ir, sakumlapa, produktu saraksta,
mekl&Sanas rezultatos, produkta lapa, izmantot citu pieeju, kas péc vinu uzskatiem dod
maksimalo ieguvumu. Lidzigu domu uzsver arf cits serviss, kur§ sadalija interneta veikalu 11
stratégiskas personalizé$anas lapas un katra piedavaja izvadit no 3-4 dazada veida produktu
rekomendacijas [35].

Nemot veéra, ka produktu saistitas rekomendacijas lauj biznesam uzlabot iepirkSanas
pieredzi un piesaistit klientus [33], japiebilst, ka pastav ari riski, jo neatbilstoSa
personalizé€Sana apgriitina produktu mekleéSanu un samazina pasiitijumu un pirc€ju skaitu [36
p. 107].

Kopuma, lai gan pastav ar1 skeptiski noskanoti pret personalizéSanu cilveki [37], lielaka
dala lietotaju (2001. gada 51% [38 p.320]) labprat dalitos ar informaciju par sevi, lai sanemtu
preti personaliz&tu saturu.

Ir pieejami pétijumi [39, 40, 41], publikacijas [35, 33, 41, 43] un cita veida darbi [36,

38], kur ir apskatiti dazadi personaliz€Sanas risinajumi un to pielietoSana interneta vietnés, bet

! SalesForce ir viens no popularakajiem makonu CRM risinadjumiem, kas icklauj daudzus

citus servisus, kuri ir domati marketingam un pardoSanu veikSanai.
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diemz€l tas galvenokart attiecas uz 2000. - 2010.g. risinagjumiem, tap&c talak isuma tiks
apskatiti popularakie algoritmi un veikta misdienas pieejamo produktu rekomendacijas

servisu analize.

2.2.2. Produktu rekomendacijas algoritmi

Tris lietas kuras mé&gina panakt ar rekomendacijas risinagjumu palidzibu interneta
veikalos ir:

* konversija jeb apmekletaju parversana pirc€jos [33 p. 2];
* cross-sell vai up-sell [33 p. 2];
* klientu lojalitates veicinasana [33 p. 2].

Algoritma meérkis ir apstradat datus un iegiit rezultatu. Ievada jau tika minéts, ka
personaliz€Sana ir tie$i saistita ar datizraci. Svariga atSkiriba starp datizraci un rekomendacijas
sisttmam ir gala lietotajs — interneta veikala gadijuma tie ir pirc€ji nevis marketologi vai
administratori, kas pieprasa papildus prasibas no algoritmiem, kas nebija apliikots datizraces
gadijumos [33 p. 17].

Lasot dazadus literatiiras avotus [33 pp. 12-13, 36 pp. 109-121, 38 p. 231, 256, 44 pp.
42-43], darba autors izdalija tris pamatpieejas (sk. 2.1. tabula) un Cetras pamata metodes (sk.
2.2. tabuld) produktu rekomendaciju izveide€. Papildus var minét jéldatu metodi [33 p. 12], kas
ietver lietotaja iesp&ju meklét produktu péc atslégvarda ar mekletaja palidzibu, un manualo

ieteikSanas metodi [33 p. 13], kad jomas eksperti izveido rekomendacijas sarakstus.

2.1. tabula
Rekomendaciju analizes pieejas personalizésana
Pieeja Apraksts
Satura balstita Sis pieejas mérkis ir veikt dota dokumenta analizi (morfologisko,
pieeja fonologisko, lingvistisko), un datu bazg atrast lidzigus dokumentus,
novertet sakritibu/atbilstibu, prioritizét un ieteikt.
Darbibu balstita Saja gadijuma notiek lietotaja darbibu izsekogana, lai noteiktu

pieeja piederibas grupai/segmentam un ieteiktu saturu/produktu, ko
1zvelgjas/ieteica citi §1s grupas/segmenta dalibnieki.

Noteikumu balstita | ST pieeja apzimé iesp&ju parvaldit rekomendacijas, izmantojot
pieeja noteikumu/likumu izveidi p&c lietotaju atribiitiem un segmentu
piederibas (Iidzigi satura personalizéSanai).
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Algoritmi, ka tadi, nav mainijusi savu biitibu kops$ 90. gadiem, tapec $1 darba ietvaros
tie netiek apskatiti sikak. Vispopularakie algoritmi ir saistiti ar kolaborativo filtréSanu, kura
iedalas dazados paveidos (sk. 2.2. tabula): asociaciju likums, tuvakais kaimins, [émumu koks,
nervu tikls [36 p. 89]. Breese et al. veica vairaku rekomendacijas algoritmu salidzinajumu
[40] un Herlocker et al. detalizéti salidzinaja klients-klients korelacijas algoritmus [41].
Jaunakajos darbos [44, 45, 46, 47, 48] var atrast informaciju par veiksmigiem meginajumiem

uzlabot esoSos algoritmus un to rezultatus.

2.2. tabula

Personalizétu rekomendaciju izveides metodes

Metode Piezime Piemers

Noteikumu balstita | [zmanto Lietotajam A patik filma X 3. dala. Filmai X ir

metode demogratisko otra dala. Ja lietotajam patiks 3. dala, tad
informaciju. visticamak patiks ar1 2. dala.

Satura balstita
metode

Salidzina lietotaja
profilu un produkta
aprakstu.

Lietotajam A patik filma X (kategorija: drama).
Filma Y ir no kategorijas drama. Visticamak
lietotajam biis interesanta filma Y no tas paSas
kategorijas.

Produkts-Produkts
kolaborativa
metode

Analize asociacijas
starp produktiem.

Lietotajam A patik produkts X. Lietotaji, kuri
nopirka produktu X, pirks ar produktu Y. Pastav
iespéja, ka lietotajs ir ieinteresets ar1 produkta Y.

Lietotajs-Lietotajs
kolaborativa
metode

[zmanto lidzigu
lietotaja profilu
verte§jumus/izveli.

Lietotajam A patik produkts X un Y. Lietotajam
B ar1 patik X un Y. Potenciali lietotajam A patiks
ar1 citi produkti, kas patik lietotajam B.

Visus risinajumus var sadalit divas grupas: vienkar$i un vienkar$i ar papildinatam
iespgjam. Pirma veida servisi ir domati klientiem, kuriem javeic minimals darbibu skaits
rekomendaciju pielietoSana. Otra veida servisi piedava saviem klientiem daudz vairak iespgju
gan rekomendaciju filtréSana, gan izvades segmentacija. Bet abos gadijumos no
administratora nav nepiecieSamas zinasanas rekomendaciju algoritmos vai timekla vietnu
izstrade.

Salidzinajums par apskatitajam produktu rekomendaciju servisu parvaldibas iesp&jam ir

apkopots 2.4. tabula (34. Ipp.), kur ar logriku jasaprot administratora iesp&ja parvaldit blokus
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un to saturus, kas izvadas interneta veikala lapas. Piem&ram, popularakie produkti uz
sakumlapas ir viens logriks, un saistitie produkti uz produktu lapam ir cits logriks.

Gandriz visi servisi piedava izveléties no popularakajiem produktu personalizéSanas
rekomendaciju veidiem, bet, ja tadu nav, tas nozimé&, ka: a) administratoram neko nevar
mainit, b) visas rekomendacijas ir balstitas uz administratora izveidotajiem noteikumiem, tas
ir, nav automatizeti.

Uz doto bridi datizraces zinatnieki pievers lielu uzmanibu satura un bilzu analizei [49
pp. 452-484], kas var kliit par nozimigu produktu rekomendaciju sastavdalu, jo Sobrid lielaka
dala risinagjumiem secina par produkta krasu nevis péc bildes, bet péc attieciga atribiita
vertibas. Algoritma sp€ja analizét rakstus vai produkta aprakstus, atrast saistitus vardus un
produktus ar ir viena no pieprasitam prasibam. ST konteksta ietvaros galvena probléma ir
laiks un datu skaits. Ir svarigi, lai rekomendacijas veidojas realaja laika, interneta veikala
gadijuma rekomendacijam jabiit pieejamam atrak neka sekundes laika, kas ir problematiski, ja
veikalam ir datu baze ar miljons lietotajiem, pasiitijumiem un simtiem produktiem.

Kopuma izdala Cetras produktu rekomendaciju sisttmu problémas [50]: (1) ka dati tiek
iegiiti un izmantoti; (2) cilvéku un datoru aprékinu loma, un iesaistitie komunikaciju veidi; (3)
algoritmi cilvéku un aprékinu rekomendaciju sasaistei; (4) rekomendaciju prezentacija

lietotajiem.
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2.2.3. Datu avoti lemumu piepemsanai

E-komercija lielaka dala rekomendacijas algoritmu ka ieejas datus pieprasa tris objektus
[45 p. 2]: produktu atribitus, lietotaju atribiitus un vesturiskas iteracijas starp pirc€jiem un
produktiem (pirkumi, veért€Sana, mekleéSana, u.tml..).Viegli uzminét, ka viena no
popularakajam problemam ir datu trukums vai to nepietiekams daudzums, ko sauc par “cold
start” (aukstais starts) problému, kas ir kritiski kolaborativas filtréSanas algoritmiem, ko ari
mégina atrisinat miasdienas [38 p. 43].

Loti detalizétu apskatu par Iémumu pienemsanas ieejas datiem veica Kobsa et al [51],
kur piemin intervijas, aptaujas, psihologisko profilu izveidi péc uzvedibas, un citas iespgjas,
ko atlauj misdienas tehnologijas, ka ari uzsver, ka uzkrat informaciju par lietotaju bitu
jédzigi tikai tad, kad ir zinama tam atbilstoSa kategorija jeb segments, citadi pastav liels risks
pasniegt nepareizas rekomendacijas.

Iespgjams informacija jeb dati par lietotaju misdienas ir viens no pieprasitakajiem
resursiem. Kur iegtt datus, ja to trikkst iek§ CRM? Protams, socialais profils ir viens no
vienkarsakajiem variantiem, turklat, paterétaji labprat dalas ar savu informaciju, lai iegitu
personaliz&tu saturu [52].

Interneta ir iesp&jams atrast vairakus servisus, kas sniedz informaciju par lietotajiem péc
e-pasta gan B2C un B2B klientiem: FullContact, LoginRaidus, Pipl, Bizshark, Data.com,
Pardot, Spokeo, utml. Visi darbojas péc lidziga principa — izmanto popularo vietnu 4P/ un
ieglist pieejamo informaciju par lietotajiem péc registrétas e-pasta adreses. Péc tam iegutos
datus ir iesp€jams pievienot CRM. Protams, gandriz visi servisi ir maksas. Dazi no minétiem
resursiem piedava atrast cilvékus péc varda, uzvarda, lietotajvarda un atrasanas vietas, bet
beigas izdod lielu sarakstu ar rezultatiem, jo pasaul€ ir daudz personu, kuriem vardi sakrit.
Lidz ar to ir svarigi, lai veikala ipasniekam bitu vismaz apmeklétaja e-pasts, un par€jo
informaciju jau ir iesp&jams izzinat. Savukart, ja e-pasta nav, atliek balstities uz uzvedibas
analizes rezultatiem, atraSanas vietas un vésturiskiem datiem no citiem lietotajiem.

Potenciali algoritmu izveidotaji un interneta veikalu IpaSnieki butu ieintereséti, lai
algoritms spétu pielietot socialo aptauju rezultatus, lai atspogulot tendences un pieprasijumu.
Bet, parbaudot dazas popularas petnieciskas organizacijas ka TNS, REA un ICG, darba autors
secindja, ka vini nepiedava 4PI, lai iegiitu datus par aptaujas rezultatiem.

Misdienas jau pastav risindjumi, kas izmanto vairakus datu avotus Iémumu

pienemsSanai un rekomendaciju veidoSana, tai skaita pieredz€juSo lietotaju rekomendacijas
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citiem lietotajiem, bet paradas cita probléma — griiti noteikt, kuram datu avotam jeb datu
tipam jabit lielakam svaram un kadai jabiit ta vertibai [50].

Tomer lielaka dala esoSo produktu rekomendacijas servisu balstas uz informaciju, kas ir
pieejama interneta veikala robezas, tas ir, lapu saturs, lietotaju darbibas, pasiitijumu vesture,

produktu vert€jumi un atsauksmes (sk. 2.1. attelu).

Rekomendaciju Metode
Mérktiecigu lietotaju dati > < Sabiedribas dati
Jéldatu izguve
Implicéta navigacija Manuala izvéle Vienibas atribats
Eksplicéta navigacija Statistiska apkopo3ana Argja vieniba
Atslégvards/Vieniba AtribGtu-balstita Popularitate
Atribats "Iltem-to-ltem” korelacija PasOtijumu vésture
Noveértejumi "User-to-User" korelacija Noveért&jumi
PasOtijumu vésture Teksta komentari

lzvade A
Piedavajumi
Prognoze

Novértejumi
Atsauksmes

A

Pasniegdana Interneta PersonalizéSanas limenis

Veikals
"Push” Nepersonalizéts
“Pull Efemers
Pasiva Pastaviga

VaiJums ir
piedavajums?

Atbilde / Atsauksme Atbilde / Atsauksme

2.1. att. Rekomendaciju avotu datu plismu shéma [33]

Sikak par pieejamiem produktu rekomendacijas servisiem, to funkcionalitati un

atSkiribam ir rakstits nakamaja apakssadala.
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2.3. Produktu rekomendaciju servisu analize un salidzinajums

No iepriek$€jam sadalam izriet, ka no teorijas viedokla personaliz€Sana ir pietickami
labi izpétits temats, bet pilnvertiga risinajuma istenosanai médz biit nepiecieSams daudz laika,
l1dz ar to pastav iesp€ja, ka atrast un izmantot pieejamo servisu meédz bt efektivak, neka taisit
to pasam.

Kopa darba autoram sanaca atrast 27 personaliz€Sanas risindjumus, kas piedava
produktu rekomendacijas, no kuriem 11 organiz€ja interaktivo demonstraciju (sarakstu ar
risindjumiem sk. 1. pielikuma). Diemzel daZi servisi neatbild€ja uz pieteikumu uzzinat vairak
par tehnologiju un to iesp&jam, turklat, to skaita bija galvenokart risinajumi ar populariem
nosaukumiem: Adobe, IBM, SAS, ExactTarget, u.c. Ar Apptus un Celebrus nacas parakstit
konfidencialitates ligumus jeb NDA, lai uzzinatu vairak par risinajuma izskatu un iesp&jam.

Izmantojot ieteikumus no ExactTarget broSuras [53] par produktu rekomendaciju
risinajuma izveli, darba autors izdalija vairakus pamatjautajumus, kuri tika izmantoti petijjuma
laika:

1. Kadi ir nepiecieSamie dati, un kadi ir iespéjamie avoti?

S1 jautajuma mérkis ir uzzinat, kads ir minimalais datu komplekts, lai saktu
pielietot produktu rekomendacijas servisu, pieméram, produktu katalogus ar
atribiitiem, pasiitijumu vesturi, lietotaju profili. No ta dalgji var secinat, uz cik
lielu datu bazi balstas algoritms.

2. Kada ir rekomendaciju stratégija jauniem apmeklétajiem?

Ar $o jautajumu tiks noskaidrots, kadu informaciju redzg€s jaunie lietotaji, par
kuriem serviss vél neko nezina, ka ari, cik daudz laika ir nepiecieSams, lai
iesaktu radit personaliz&tu saturu.

3. Vai pastav iespéja iegiit informaciju par lietotajiem no treSajam pusém?
Sis jautajums iek]auj divus apak$jautdjumus. Pirmais jautajums ir par iesp&ju
sasaistit klientam pieejamu CRM ar informaciju par lietotajiem ar algoritmu, ko
piedava serviss. Otrais jautajums ir par to, vai pats serviss neizmanto papildus
resursus, lai zinatu vairak par lietotajiem.

4. Kadi algoritmi tiek izmantoti un vai ir pieejama adaptiva personalizéSana?
P&c iespéjas gribetos uzzinat, kadas pieejas izmanto servisi rekomendaciju
izveidei, vai algoritmi pasi tas veido un analizg, vai tomeér cilvéks parvalda un

analize rezultatus.
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5. Vai tiek piedavati produktu rekomendacijas péc konteksta?
S1 jautajuma piemérs varétu biit $ads: ja interneta veikalam ir teksta lapas ar
rakstiem par tendenc€m vai precém, algoritms sp€j analiz€t lapas kontekstu jeb
saturu un atgriezt atbilstoSus produktus.

6. Kadi ir integracijas varianti?
Jautajums par savienojumu starp e-komercijas platformu un servisu, pieejamiem
moduliem.

7. Kadas ir iestatijumu iespéjas?
Doma ir izprast vai algoritmu ir iesp&jams konfigurét vai parvaldit, un kadus

iestatfjumus piedava serviss.

Lidzigi ka timekla vietnu satura personaliz€Sanas risinajumi, produktu rekomendaciju
servisi sava starpa darbojas péc vienada principa un nodroSina Iidzigu funkcionalitati,

pielietojot dazadus algoritmus vienlaikus.

Risinajumu instaleSana

UzstadiSanas process absoliiti visiem apskatitajiem servisiem ir vienads: ir pieejams
unikals JS skripts, kuru ir nepiecieSams pievienot timekla vietnei visu lapu izejkoda. Minimali
var atSkirties darbibas, kuras tiek izsekotas ar to palidzibu, bet parsvara tie sakrit un neieklauj

lietotaju sensitivos datus un privato informaciju.

Izmantojamie datu avoti

Minimalais datu komplekts ierobezojas ar produktu sarakstu ar cenam, bildém,
aprakstiem un informaciju par kategorijam. Dazi servisi pielauj dot vairak informacijas par
precém, bet tikai tapec, ka administratoram ir iesp€ja filtrét rekomendacijas péc pieejamiem
atribiitiem un to vertibam, savukart, péc noklus€juma servisu rekomendacijas algoritmi nespgj
izmantot un analizét papildus datus, tap€c meédz bt nepiecieSama iejaukSanas algoritma, bet
to piedava tikai lieliem klientiem.

Informacija par datu avotu izmantoSanu ir apkopota 2.3. tabula. Acimredzams, ka
gandriz neviens serviss neizmanto informaciju par lietotdjiem no CRM , un laikam to var
pamatot ar to, ka algoritmi nenem veéra lietotaju profila datus, iznemot vardu, uzvardu un
pirkumu vesturi, un savas rekomendacijas parsvara veido balstoties uz lietotaja darbibam, kas
ieklauj cenu kategoriju un produktu kategorijas intereses. Proti, lietotaja dzimumu vairakuma

gadfjumos var uzzinat péc varda un uzvarda. Cits nopietns iemesls ir datu pareiziba, jo
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rekomendacijas risinajums negrib&tu veikt nepareizas rekomendacijas dél nepareiziem datiem,
ko nejau$i sniedz interneta veikala TpaSnieks vai treSas puses, kas ietekm& gan servisa

ienakumus, gan reputaciju.

2.3. tabula

Produktu rekomendacijas servisu datu avotu apkopojums

INEREHEEEEE

§\>~u§ SRS S

2| 2| 8|9l S| S| S

SIS IR ERIRIKIEERS
HEEBEEEERHUIEIR

o NSRS SIS RS

Datu avotu ipasibas < RRQVRO|IZ NN

JS sikdatnu fails nodroSina
informaciju par lietotaju X
darbibu, pasiitijumiem, utt.

4
4
4
4
4
4
4
4
4
>

Informacija par produktiem tiek
atjaunota automatiski, X
izmantojot datu plismas failu.

Interneta veikala programmeétajs
var dot papildus informaciju jeb | x X X
atribiitu vertibas.

Ir iesp€jams pieslégt interneta
veikala CRM vaicitudatuavotu | - | - [X|-|-|-|-|-|-]|-]|-
ar informaciju par lietotajiem.

[zmanto treSo pusu informaciju
par lietotajiem.

Ir pieejams modulis, kas
integrejas ar e-komercijas Sl - x - X[X|IX|X]|X]-
platformu.

leprieksejas apakssadalas tika minéts, ka rekomendacijas algoritmi var izmantot treSo
pusu datus ka socialas aptaujas, lietotaju socialos datus un tiem lidzigus, tomér, neviens no
apskatitiem risinajumiem S$adu pieeju neizmanto sava prakse€. Potenciali, tas nav izdevigi no
finansu viedok]a vai parak sarezgiti prieksS universala risinagjuma. Pastav iesp€ja, ka risinajumi
no Adobe vai SAS, vai IBM to var€tu darit, bet tas nav zinams un dro$i vien ir pieejams tikai
loti nopietniem un lieliem uznémumiem.

Interesants fakts par produktu rekomendaciju servisiem nav vajadzibas sniegt veco
pasiitijumu informaciju. Un, lai gan interaktivo demonstraciju laika servisu parstavji mingja,
ka interneta veikala Tpasnieks var sniegt §adus datus un servisa darbinieki to var ieklaut sava

datu bazg, lielaka dala Joti parliecinati sacija, ka tas nav vajadzigs, un vinu risinajumi iegis
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nepiecieSamo informaciju pasi dazu nedélu laika, atSkiriba no apmekl&juma un pasitijuma

skaita.

KonfigureSanas un parvaldibas iespejas

Galvenas atSkiribas starp produktu rekomendaciju servisiem ir saistitas ar
administratora iesp&jam parvaldit rekomendacijas, kuras radas timekla vietng.

Visus risinajumus var sadalit divas grupas: vienkar$i un vienkar$i ar papildinatam
iespgjam. Pirma veida servisi ir domati klientiem, kuriem javeic minimals darbibu skaits
rekomendaciju pielietoSana. Otra veida servisi piedava saviem klientiem daudz vairak iesp&ju
gan rekomendaciju filtréSana, gan izvades segmentacija. Bet abos gadijumos no
administratora nav nepiecieSamas zinasanas rekomendaciju algoritmos vai timekla vietnu
izstrade.

Salidzinajums par apskatitajam produktu rekomendaciju servisu parvaldibas iesp&jam ir
apkopots 2.4. tabula, kur ar logriku jasaprot administratora iesp&ja parvaldit blokus un to
saturus, kas izvadas interneta veikala lapas. Piem&ram, popularakie produkti uz sakumlapas ir
viens logriks, un saistitie produkti uz produktu lapam ir cits logriks.

Gandriz visi servisi piedava izveléties no popularakajiem produktu personaliz€Sanas
rekomendaciju veidiem, bet, ja tadu nav, tas nozimé&, ka: a) administratoram neko nevar
mainit, b) visas rekomendacijas ir balstitas uz administratora izveidotajiem noteikumiem, tas

ir, nav automatizeti.
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2.4. tabula

Produktu rekomendacijas servisu iestatijumu iespéju apkopojums

BrainSINS

Bunting
Graphflow

Nosto
Unbxd
Vibetrace

Personable
T. Mantra

Apptus
Barilliance
Baynote

Iestatijumu ipastbas

Ir pieejams logriku komplekts
katrai lapai (sk. 5. piel. 1. att.).

Administrators var veidot
unikalus logrikus un noteikt, kur
tie izvadisies (sk. 5. piel. 2.
att.).

Pastav lietotaju segmentacijas
iesp€ja, lai raditu logriku
konkrétiem apmekletajiem (sk.
5. piel. 4. att.).

Minimalas produktu filtréSanas
iespéjas (cena, atlikums,
kategorija) logrika (sk. 5. piel.
5. att.).

Detalizéta produktu filtréSanas
iespeja (vairaki atribiti,
noteikumu izveide) (sk. 3. piel.
1. att.).

Ir iesp€ja piespraust produktu
rekomendaciju saraksta (sk. 5. X X X
piel. 3. att.).

Ir iesp€ja izveidot produktu
melno sarakstu, lai neraditu X X
rekomendaciju saraksta.

Prieksskatijuma iesp€ja péc
logrika iestatijuma mainas.

Produktu rekomendaciju izvade
izmantojot API, nevis JS.

Parsvara servisi ir loti vienkarSi lietoSana, un dazu risinagjumu minimals iestatijumu

daudzums médz pat samulsinat par produkta kvalitati jeb labo rekomendaciju iesp&jamibu.

34



Produktu rekomendaciju algoritmi
Ka jau minéts ieprieks, lielaka dala produktu rekomendaciju servisu vienlaikus piedava

izmantot vairakus logrikus, un katram ir izmantots cits algoritms (sk. 2.5. tabula).

2.5. tabula
Produktu rekomendacijas servisu pieejamo logriku veidu apkopojums
V) A 2 )
S =8
IR S| & S
ARSI RS S/ S|=|S
SIS SRS IS
SIBEARIRS S| = g Y
- SERENERENEEE
Logriku veidi T RAR/RR 2NN
“Best Sellers” X|X|X|X[|X X|-|x X
Zimola “Best Sellers” X | X X - X
“New Arrivals” / “Trending” X[ X|X X|-|X X
“Recently viewed” X[X|[X|X]|X X|[-|X|[x]|Xx
“Recs. based on recent history” | x X | X X[ xX|-]x
“Recs. based on user profile” X X|X|X|-|X|Xx
“Customers who viewed this o
. ” X | X X[X|?2|Xx|-[|x[X]|X
also viewed
“Customers who bought this o
" X[X|[X|X]|Xx X|-|X|x|x
also bought
“Outfit” / “Bundle” X -
“More Like This” X X X | X - X | X

Produktu rekomendacijas, kas radas logrika, balstas uz dazadiem algoritmiem. Kadi ir
tie algoritmi, protams, neviens nesaka, un, it Ipasi, nedalas ar kodu, lai nesaprastu ka tiek
veidotas rekomendacijas. Dazi servisi demonstraciju laika min€ja, ka izmanto visus
algoritmus, kuri tika minéti iepriekS (sk. 2.2 tabula 26. lpp.). Visi servisi uzsvéra, ka vinu
algoritmi paSizglitojas un administratoram nav iesp&ju noteikt labas wvai sliktas
rekomendacijas. Ka tiesi notiek algoritmu pasizglitoSanas, ar1 nav skaidrs.

Ir tikai dazi servisi - Nosto un Targeting Mantra -, kuri piedava risinajuma lietotajiem
aprakstu par katra logrika rekomendaciju datu avotu, ka ar1 piemin, kur labak izvadit $ada
veida ieteikumus, un ar kadiem citiem rekomendaciju veidiem labak nelikt kopa, lai
neveidojas konflikts jeb ieteikumu dubléSana (sk. 6. pielikumu). Starp citu Targeting Mantra

izveidotajs bija viens no Amazon personalizéSanas komandas locekliem.
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Kas attiecas uz jauniem lietotdjiem, par kuriem nav nekadas informacijas, visos
risinajumos pielieto lidzigu stratégiju — izvada popularakos produktus, un péc 2-3 klikskiem
veido personalizétas rekomendacijas, analiz€jot lietotaja darbibas un veidojot lietotaja profilu.
Turklat iesp&ju apskatit lietotaju profilus un to vesturi administratoram piedava tikai dazi

servisi: Bunting, Nosto.

Papildus iespéjas un cenu politika

Dazi no produktu rekomendaciju servisiem piedava saviem klientiem papildus iespg&jas
darbam ar riku, kas ir apkopoti 2.6. tabula. Pieméram, daZi servisi vienlaikus nodroSina satura
personaliz€Sanu un produktu rekomendacijas, citi lauj integrét rekomendacijas e-pastos, ka art

veikt A/B testeSanu.

2.6. tabula
Produktu rekomendacijas servisu papildus iespéju apkopojums
V CQ i V

SelS|we |EE]_|S
AR IR S| S|=| 8
SIS 28 2/ S SIS| 2§
SR S8 8= &8
. N SEIIENERNEE kS
Papildus iespejas T RRRR SRS
Atskaites X[ X[ X[ X|X|X|X]-|X[X]|X
Lietotaju profilu uzskaite X | X - X
E-pastu marketings X|X|x]|x X|-|x X
Satura personalizé€Sana X X X - X
UznirstoSie elementi X|X|x - X
A/B testéSana X|xX|X X|x|x]|- X
Retargetings X - X

Sis iesp&jas nav |oti biitiskas produktu rekomendaciju risindjumiem, tas ir, bez vipiem
var iztikt. Tomér maza un vid€ja izméra uznémumiem §is papildus funkciju vertibas var biit
liktenigas servisa izvele.

Liela nozime ir arT cenai, dazadi servisi izmanto dazadu politiku (sk. 2.7. tabula): fikseta
méneSa maksa (dargi risinajumi ka Adobe, ExactTarget, utml.), méneSa maksa péec
pieprasijumu skaita, dala no ienakumiem guti ar servisa palidzibu. Maza méneSa maksa
vairakuma gadijumos ir priek§ pieprasijuma skaita, kas ir mazaks par 50 tukstoSiem. Tas

nozime, ka lietotajs, kur$ apskatija 5 produktu lapas, veica vismaz 5 pieprasijumus, jo viena
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lapa var biit vairaki logriki ar ieteikumiem. Ja piegem, ka interneta veikala apmeklétajs videji
apskata vismaz 10 produktus un diena ir vismaz 500 apmekletaju, tad ménesa laika bis vairak
neka 50 tikst. pieprasijumu, un maksat par servisu vajag daudz vairak (2.7. tabula servisiem ir

atzimétas divas cenas: slieksnis Iidz 50 tiikst. pieprasijumu, un nakamais slieksnis).

2.7. tabula
Produktu rekomendacijas servisu cenu politikas apkopojums
Y A 2 )
S S S| s
@S ‘3 3| ¥ § S| S|~ §
SIS SISEIRSSS ES
y SHEHHENHEREE
Cenu politika S EREEHEEE BN EE
Cena péc individuala < | x
pieprasijuma
no 0 USD/m X x| ?
no 20 USD/m X
no 50 USD/m X
no 100 USD/m X X | X|x
virs 400 USD/m X | X
Fiks€ta ménesa maksa X
Fiks€ta ménesa maksa péc
. . . X X | x X | X
pieprasijumu skaita
Fiks€ta ménesa maksa péc <
apmekletaju skaita
% no ienakuma X
Bezmaksas izm&ginajums X[X|X|X|X|X]|X

No apkopotajiem datiem izriet, ka ir arT servisi, kuri ir bezmaksas 1idz bridim, kamér
interneta veikals nav guvis ienakumus ar produktu rekomendacijas algoritma palidzibu.
Parsvara $adi risinajumi uzskata, ka pirc€js, kurs ir veicis klikSki un apskatijies rekomendetu
vai saistito preci, un péc tam konkréta laika perioda (30 miniites vai 24 stundas — katram
servisam ir savs nolikums) So produktu ir pircis, tad $adu ienakumu jadala ar pakalpojuma
sniedz&ju. Proti, ja lietotajs nopirka preci no citas ierices vai iztirjja sikdatnes, serviss vinu
nevar atpazit. Tome@r ir paSsaprotami, ka lietotaji pirms veikt pirkumu, apskatas vairakas
saistitas preces, un, ja interneta veikals izmanto rekomendacijas risinajumu, kas izvada $adas

preces, tad ar lielu varbiitibu pircgjs apskatis to produktu, ko atvéra no paSa sakuma, parejot
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no citas saistitas preces. Lai gan griiti apgalvot, ka pieprasijumu skaits ir labakais veids cenas
veidoSana.

Jaatzimg, ka lielaka dala servisu piedava 2 vai 4 nedé€lu ilgu bezmaksas izm€ginajumu,
un labprat palidz ar risindjuma iestatijumiem un nodroSina ar nepiecieSamu literatiiru.
Savukart méneSa maksa médz biit atkariga gan no izmantotiem rikiem, gan no logriku skaita,
gan no apstradato datu apjoma, tapec noteikt, kur§ serviss ir izdevigaks cenu zina ir griiti un

katram klientam jasalidzina individuali.

Kopsavilkums par produktu rekomenddciju servisiem

Produktu rekomendaciju servisu ir pietieckami daudz (vairak par 20), un konkurence ir
jutama. Var apgalvot, ka katrs interneta veikals var€tu atrast sev piemé&rotu risindjumu gan
pieejamas funkcionalitates zina, gan no finansu viedok]a.

Janem vera, ka daZi pieejamie risinajumi ir jaundibinatie uznp€mumi (populars anglu
termins “start-up”), kuri ir 1&ti, bet funkcionalitates klasts ir ierobeZots, ka arl nevar giit
parliecibu par uzpe€muma ilgtermina stabilitati. Par piem&ru var minét Swayy API satura
personaliz€Sanas servisu, kas darba rakstiSanas laika kluva par Personable produktu
rekomendaciju servisu, un tagad piedava pavisam citu pakalpojumu. Darbinieki informé, ka
vecais serviss joprojam darbojas vecajiem klientiem, bet veikt jaunus ieguldijumus taja nav
planots.

Piedavata funkcionalitate parsvara ir lidziga. Gandriz visi servisi lauj saviem klientiem
veidot vai parvaldit iepriek$ sagatavotus logrikus, kas atbilsto$i katrai interneta veikala lapai
pielieto citu produktu rekomendacijas algoritmu, vai algoritmu apvienojumu. Vairakuma
gadijumos klients gandriz neko nevar mainit rekomendaciju algoritma iestatijumos, un datu
avoti I[éemumu pienemsSanai ir ierobezoti ar informaciju, ko ieglst serviss no vietnu lapam.
Visticamak, ta ir labak gan servisiem, gan klientiem, jo ir minimals risks nepareizo datu
iegiiSana un risindjums ir pilniba atbildigs par rezultatu.

Gust popularitati servisi, kas lauj interneta veikala programmeétajiem padot jebkada
veida informaciju algoritmiem un sanemt rekomendaciju rezultatus. Bet $ados gadijumos vai
nu administratoram vispar nav nekadu iestatijumu iesp&ju, vai ari javeido logrikus manuali
péc biznesa noteikumu principa, pielietojot pieejamos unikalos atribtitus.

Ka tiesi veic informacijas analizi apskatito risinajumu algoritmi, protams, nevar zinat,
tapeéc noteikt labako risinajumu bitu iesp&jams tikai izvadot katra servisa rekomendacijas
viena lapa, un salidzinat prieks katra interneta veikala apmeklétaja. Bet arT tas ir nosaciti, jo

lietotaji ir dazadi, un to v€lmes mainas. Savukart atlauties veikt §adu eksperimentu diez vai
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uzdroS$inatos jebkurs$ interneta veikals, it Tpasi, ja nemt véra, ka katram servisam ir sava cenu
politika un vairaku servisu integracija vienlaikus slikti ietekmé&tu lapas ielades laiku. Bet ar
mazo apmeklétaju skaitu, ko darba autors var€tu panakt magistra darba ietvaros,
rekomendaciju algoritmi nespétu uzkrat nopietnu bazi, labu rekomendaciju veidoSanai.

Kopuma produktu rekomendaciju servisu salidzinajums ir virspusigs, un varétu biit
analizets dzilak, bet ievérojot konfidencialitates Iigumus. Nopietnakiem un interesantakiem
salidzinajuma rezultatiem, darba autors piedava izveidojot maksligo interneta veikalu,
sagatavot vairakus lietotaju uzvedibas navigaciju skriptus (pieméram izmantojot Selenium,
CasperJS, u.tml.), kas izveidos realistiskus lietotaju profilus un labu bazi ieteikumu
veidoSanai, un vienlaikus izvaditu katra produktu rekomendaciju servisa ieteikumus, kurus
péc tam var salidzinat atbilstos$i katram lietotaju profilam, ja skriptd pieprasitu saglabat
ekranbildes.

Ja darba autoram tome@r jautatu, kuriem risinajumiem pieverst uzmanibu, izvéloties
produktu rekomendaciju risinajumu, tas butu Bunting, Baynote, Nosto un Vibetrace. Protams,
ir Z€l, ka tadi risinajumi ka 4dobe Marketing Cloud, SalesForce ExactTarget un IBM Product

Recommender neatsaucas uz darba autora pieprasijumu demonstrét servisa iespejas.

2.4. Vietnu personalizéSanas kopsavilkums

PersonalizéSanas popularitate ir acimredzama — ir pieejami loti daudz risinajumi un to
skaits arvien palielinas, kas apgriitina izveli. Turklat tieSam trikst avotu ar servisu
salidzinajumiem, uz kuru pamata varétu veikt secinajumus.

Velkot paraléli starp teoriju un praksi, var atzimét, ka timekla vietnu satura
personaliz€Sanai izmanto preskriptivo, implicéto un eksplic€to personalizéSanu, savukart
produktu rekomendaciju servisi pielieto adaptivo personalizéSanu, kura nepieprasa
administratora iejaukSanos.

Majas lapu satura personaliz€Sanas servisi izmanto vienas un tas paSas pieejas,
galvenokart balstoties uz lietotaja atrasanas vietu, primara avota un lietotaja profila, Iidz ar to
nodroS$ina lidzigu funkcionalitati ar dazadu argjo izskatu. Galvenas atSkiribas ir lietoSanas
ertiba un papildus funkcionalitate. Dazadi servisi m&dz apvienot kopa personalizéSanu,
interneta marketingu, e-pasta marketingu, retargetingu un citas iesp&jas, tapéc ar vienu
Savienu var méginat nokert divus zakus.

Interneta veikalu produktu rekomendaciju joma ir Iidziga situacija: servisi pielieto

visiem labi zinamus algoritmus ar minimalam ats$kiribam, par kuram nedrikst runat, un lielaka
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dala rekomendaciju balstas uz lietotaju uzvedibas veéstures un pirkumu statistiku, ko iegtist no
sikdatnu faila integracijas. Iesp€ja veikt iestatijumus rekomendaciju algoritma, vai pielietot
papildus avotus lémumu pienemsanai ir vairak iznp€mums, neka passaprotama funkcionalitate.

Pirms izv€leties sev piemeroto risindjumu, vajag skaidri saprast savas prasibas un, ko
gribi sagaidit rezultata. Svarigi novertet savas iesp&jas ieguldit laiku risinajuma konfiguréSana
un regulara atskaiSu analize ilgtermina. Ka jebkurs universals risinajums, tas nevar biit derigs
visiem, tapec apskatiti servisi labi iederas maza un vid€ja izméra uzn€émumiem, kuriem nav
laika un naudas, ko ieguldit unikala personaliz€Sanas risinajuma, kas stradatu tiesi prieks vinu
produktu kataloga un vinu apmeklétajiem. Noteikta bridi gribésies iesp&ju kaut vai dal&ji
parvaldit rekomendaciju algoritma logiku, jo funkcionalitate un algoritmu iespéjas, kas tika
apskatiti zinatnieku darbos ir dazus solus talak neka risinajumi, ko Sobrid piedava vietnu
satura personaliz€Sanas un produktu rekomendaciju servisi, ar piezimi, ka darba autoram

nesanaca uzzinat, ko sp€j tirgus lideri, kuri strada tikai ar lieliem uznémumiem.
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3. PRODUKTU REKOMENDACIJAS PIELIETOSANA PRAKSE

TreSaja sadala darba autors piever§ uzmanibu problémai, ar kuru lietotaji saskaras
piclietojot rekomendacijas algoritmu praks€, aprakstot idejas batibu, algoritma logiku un

iegiitos rezultatus. Un nosléguma piedava un apraksta iesp&jamo risinajumu.

3.1. Idejas apraksts

Darba autors 2014. gada projekta vaditadja loma piedalijas interneta veikala
countrycasual.com, kas pardod darza meébeles, uzlaboSana. Viens no uzdevumiem bija
personalizét produkta lapu, tas ir, izvadit produktu rekomendacijas balstoties uz algoritmu,
nevis administratora iestatijumiem.

Iemesls, kapéc klients grib&ja pielietot rekomendacijas algoritmu, bija laiks, kas bija
nepiecieSams marketologam, lai izp€titu pirc€ju tendences un regulari atjaunotu saistitos
produktus (“related products™), kuri radijas zem produkta apraksta (sk. 7. pielikumu). Péc
pieejamiem datiem 2013. gada veikalam bija 620+ produkti, 6475+ klienti, 20260+
pasiitijumi (11550+ fiziski, 8700+ interneta). Protams, rekomendaciju risinajuma mérkis bija
ne tikai samazinat cilvékresursus, bet ari palielinat pardoSanas rezultatus, nodroSinot
atbilstosas rekomendacijas.

Problému atrisinasanai tika piedavata iesp€ja izstradat iekS€jo servisu, kas katru ned€lu
val meénesi ieglitu jaunako informaciju par pasitijumiem un produktiem, un atgrieztu
atbilstoSas rekomendacijas katram produktam. Servisa pamata biitu algoritms, kas analizétu
veiktos pasiitijumus un izvaditu rezultatus, atbilstosi, “kur§ nopirka preci X, nopirka arT preci
Y”, ko piedava visi produktu rekomendaciju servisi.

Pirms servisa izstrades darba autora kolégis izstradaja rekomendacijas algoritmu. Bija
vairaki iemesli izveidot savu risinajumu, nevis izmantot pieejamos servisus:

* izstrades uznémums bija ieintereséts servisa izveide (ilgtermina);

* izstrade un testéSana tiktu veikta bez maksas (konkréti §Sim klientam);

* meénesa maksa buitu letaka neka citiem servisiem;

* butu daudz iesp&u algoritma parvaldiba (no klienta puses ar izstradataja

starpniecibu).
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Diemzel test€Sanas laika tika secinats, ka algoritms nesp€j nodroSinat labas produktu

rekomendacijas, par ko sikak ir aprakstits talak.

3.2. Produktu rekomendacijas algoritma apskats

Par produktu rekomendacijas algoritma izstradi bija atbildigs darba autora kolégis. Ta
pamata bija izmantota produkts-produkts kolaborativa metode (sk. 2.2. tabula 26. lpp.), lidzigi
ka Amazon.com internetveikala [54]. Izstradat algoritmu nebija griiti, jo tas ir viens no
popularakajiem risinadjumiem un ir pieejami daudzi avoti ar aprakstiem.

Algoritma biitibu Joti viegli att€lot vizuali (sk. 3.1. att€lu). No pieejamiem datiem par
pasiitjumiem tiek izveidota tabula, kura vertikali ir pasttijumu saraksts un horizontali
produktu saraksts, un Stinas tiek aizkrasotas, ja konkrétais pirkums ieklauj doto produktu.

p4 | p5 | p6 pS | p8

ieejas datu matrica produkta p2 rekomendaciju matrica
o = pasutijjums, p = produkts ieteikumi: p3, p6, p7, pl

3.1. att. Pasutijumu un produktu matricas, produktu rekomendaciju izveidei

Péc tam merkis ir parvietot tabulas rindas un kolonnas ta, lai izveidojas péc iespgjas
lielaks aizkrasoto §tnu laukums konkrétam produktam (sk. 3.1. attelu), citiem vardiem tiek
veikta datu korelacija. No ta var secinat, kurus produktus pérc kopa ar pétamo produktu, un,
jo vairak sakritibu, jo lielaks ir ieteikSanas koeficients. Ta ka ieejas datu un produktu skaits
bija salidzinosi neliels, algoritms izpildijas pietiekami atri — dazu minasu laika.

Programmeétajs, kur§ izveidoja algoritmu, pieprasija informaciju par pasitijumiem
pédéjam gadam. P&c vinu uzskatiem, ar to bitu pietickami, lai att€lotu atbilstoSas
rekomendacijas un atspogulotu pareizu tendenci, tas ir, novecojusi produkti netiktu

rekomendeéti.
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NepiecieSamie ieejas dati bija divi faili. Pirmaja faila katra rinda bija lietotaja
identifikators un pasiitijuma identifikators, un produkta identifikatori viens pec otra, kuri tika
ieklauti pirkuma (sk. 3.1. tabuld). Otraja faila bija saraksts ar produkta identifikatoriem, kuri

uz doto bridi ir pieejami veikala (sk. 3.2. tabula).

3.1. tabula
Pasiitijumu saraksta ieejas faila satura piemers
customer _id | order _id sku 1 sku 2 sku 3 sku_(i) sku_(i+1)
2085011 130845 20-BU 20NT
2020654 130846 4402
2007821 130866 6502 1000 1009
3.2. tabula
Produktu saraksta ieejas faila satura piemers
SKU parent SKU child
20 20-BU
20 20NT
4402
6502

Produktu sarakstam ir viena svariga nianse — jadefin€ konfigur&jamos produktus, tas ir,
ja lietotajs nopirka kréslu ar nosaukumu “X” zala krasa, algoritmam jasaprot, ka tas ir tads
pats produkts ka “X” sarkana krasa, jo viniem ir kopigs URL vietradis, bet pasiitijuma
informacija SKU ir dazadi katrai kombinacijai, Iidzigi ka apgérbam ir dazadi izméri (XS, S,
M, L, XL), lai gan produkts ir viens.

No pasa sakuma tika noteiktas divas problémas: 1) produktiem, kuri netika pasiititi nav
rekomendaciju; 2) ir daudz pasitijumu ar vienu produktu; 3) pasiitijumu gada vesture
neizveido pietieckami daudz rekomendaciju. D€l ta tika nolemts pasiitijumu vieta izmantot
lietotaju profilus un visas vina iegadatas preces. Nemot véra veikala un produktu specifiku,

Sads risinajums bija pienemams.
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Izejas dati tika saglabati faila, kur katra rinda produktam no ieejas faila tika atspogulota
rekomendacija, tas ir, cita produkta SKU. Protams, ja rekomendaciju nebija, produkta

identifikators netika ieklauts.

3.3. tabula
Produktu rekomendaciju saraksta izejas faila satura piemers

SKU parent SKU suggested | strength

4816 340 0.0159846547
8500 8505 0.2631578947
8500 20-CPM 0.1000000000
8500 20-MO 0.1000000000
8500 20-0Y 0.0666666667

Preti katram ieteikumam ar1 bija svars no 0.0 lidz 1.0 (sk. 3.3. tabula), kas nosaka
rekomendacijas stiprumu, kas turpmak tika izmantots produktu izvades secibai. Kopa faila

bija 4488 ierakstu, un ta izmérs bija 110 KB.

3.3. Algoritma rezultatu analize

Darba autors bija atbildigs par rekomendaciju risindjuma izveidi un ievieSanu, tapec loti
ripigi parbaudija algoritma rezultatus katra faze. Kopuma rezultati bija gandriz apmierinosi.
Pateicoties tam, ka interneta veikala precém jau bija salikti saistitie produkti, ir
pietieckami vienkars$i parbaudit vai rekomendaciju algoritms nodroSina sagaidamo rezultatu,
tas ir, iesaka tadus paSus produktu, ko iesaka marketologs. Nejausa seciba tika salidzinati
esoSie produktu ieteikumi un algoritma izveidotie (sk. 8. pielikumu). Kopsavilkums par
algoritma darbibu ir §ads:
* jauniem vai reti nopirktiem produktiem médz vispar nebiit rekomendaciju, kas ir
kritiski;
e vairakumu gadijumos algoritms ieklauj tos pasus produktus, ko iesaka
marketologs, bet médz trikst stratégiski svarigu saistito produktu, pieméram, ja

pardod galdu jaiesaka gan krésls, gan divans;
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* pielietotais algoritms nesp&j noteikt un piedavat citas preces no vienas kolekcijas
vai viena krasa, ja tos v€l nepirka kopa;

* svars jeb rekomendaciju seciba nespgj salikt produktus kategoriju grupas, kas
negativi ietekmé ieteikumu uztveri, bet to ir viegli izlabot, ja padot algoritmam

informaciju par produktu kategorijam.

No vienas puses algoritma rekomendacijas ir pietickami apmierinoSas, vai pat
iespaidigas, jo nav pielictoti jebkadi sarezgiti p&tijumi un aprékini. No citas puses S$adi
rezultati visticamak ir pateicoties marketologam, kura darbs veicinaja klientus pirkt saistitas
preces, un algoritms to apliecinaja. Turklat var atzimét, ka Joti reti tika ieteikti nesaistiti
produkti, pieméram, spilvens un lietussarga pamats, kas ir loti labi, bet pastav liela iesp€ja, ka
tas ir dé| produktu specifikas — darza mebelu veidi gandriz vienmér derés kopa (galds un
kresls, divans un spilvens, utt.), un to izvéle nav tik liela, ka arT cilveki nepérk to tikpat biezi
ka drebes.

Nobeiguma var secinat, ka pielietota kolaborativa metode miisu gadijuma nespé&ja dot
pietiekami labus rezultatus, lai aizstatu pieredz€juSu marketologu. Viens no iemesliem varétu
bt nepietickams pasiitijumu skaits gada laika, kas ir tuvu “cold start” problémai. Protams,
janem véra, ka mebeles nav 1€tas, tas ir, vairak ekskluzivas, 1idz ar to pirkumu nav tik daudz
ka IKEA vai JYSK lidzigos veikalos. Bet taja pat laika tas nozimée, ka pircg€ji diez vai pirka
(pirks) nesaistitas lietas, pat ja mainas tendence un mode, un, ja pérk jaunas mébeles, tad
uzreiz visu komplektu.

No ta izriet jautajums — ko darit, lai panaktu vélamo rezultatu ar minimaliem t€riniem?
Viens no variantiem, ko piedavaja kolégis, bija istenot reala laika personalizéSanu ar lietotajs-
lietotajs kolaborativo metodi, bet tad ir nepiecieSama lietotaju pieteikSanas, kura parasti notiek
tikai norékinaSanas procesa. Otrs variants bija atstat eso$as rekomendacijas, un radit algoritma
ieteikumus atseviska bloka, bet, zinot, ka lielaka dala produktu sakrit, diez vai tam ir jéga.

Ta ka labu variantu, kas uzlabot pasu algoritmu nebija, darba autors izvirzija domu
apvienot marketologa un algoritma darbibu, tadgjadi dalgji automatiz€t produktu

rekomendaciju izveides procesu, ko ari méginaja izdarit nakamaja sadala.
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3.4. Produktu rekomendaciju algoritma problémas risinajums

Saja apakssadala ir aprakstits un projektéts darba autora piedavatais risinajums, ar kura

palidzibu var atrisinat problému no ieprieks€jas sadalas.

3.4.1. Risinajuma apraksts

Darba autora meérkis ir panakt, lai algoritma rekomendacijas var€tu apvienot ar
marketologa uzstadijumiem, kura rezultata interneta veikala apmekletaji redzetu ieteikumus,
kas atbilst miisu vélmém, savukart veikala TpaSnieks varétu to panakt 1saka laika.

Ideja pati par sevi ir pietiekami vienkarsa. Sobrid, visticamak, visas interneta veikalu
vadibas platformas lauj administratoriem uzstadit katram produktam saistitas preces. Darba
autors méginas panakt, lai rekomendacijas algoritma rezultati, kuri tika apskatiti iepriekseja
sadala, parklatos ar esoSiem iestatfjumiem un raditos gan priekSgalsisttma, gan
aizmugursistéma, I1idz ar to veikala Tpasniekam paliek visas vecas standarta funkcijas darba ar
produktiem, ar iesp&ju pievienot un aizvakt saistitos produktus.

Kopuma to var nosaukt par méginajumu veikt procesu automatizaciju vai kolaborativas
filtréSanas un marketologa apvienojumu, tas ir, apvienot preskriptivo un adaptivo
personaliz€Sanas veidus. Pati doma apvienot vairaku pusu (lietotaji, pirc€ji, algoritms,
specialisti) rekomendacijas nav jauna pieeja [33, 55], savukart, rekomendaciju rezultatu
integraciju ar e-komercijas platformas administrativo dalu, darba autors nebija ieprieks
sastapis.

Ka tada, procesu automatizacija marketinga ir loti populara (2014. gada marketologi
veidoja personaliz€Sanu [56]: manuali — 32%, dal&ji automatiski — 46%, automatiski — 18%),
tapeéc darba autors uzskata, ka S$is risindjums var€tu biit interesants interneta veikala
1pasniekiem, kuri Sobrid visu dara manuali, bet sakt pielietot personalizéSanas servisus nevar

atlauties.

E-komercijas platformas izvele
Sis risinajums ir atkarigs no interneta veikala platformas, tapéc liela nozime var bit
platformas specifikai, jo visi pieejamie risinagjumi nav uzbiivéti vienadi, un médz stradat

dazadi.
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Ta ka laiks ir ierobezots, darba autors noléma aprakstit savu risinajumu balstoties uz
vienas konkrétas platformas. Nemot véra, ka risinajums tehniski nav loti sarezgits, citi var
izveidot Iidzigu risindjumu sev nepiecieSamai platformai.

Izveloties platformu, kuru izmantot risinajuma izveidei, darba autors pievérsa uzmanibu
tam, lai ta biitu (1) bezmaksas, (2) open-source, (3) pietickami populara un (4) atbilstoSa
misdienu prasibam.

Ka piemeru tika nolemts izmantot Magento interneta veikalu vadibas platformu, kuru
darba autors ar1 atzina par labako pieejamo e-komercijas risinajumu sava kursa darba 2012.
gada [57], kura tika salidzinati Magento, PrestaShop, ZenCart, VirtueMart un OpenCart

(secinajumus sk. 9. pielikuma).

3.4.2. Risinajuma projektéSana un izveide

Risingjuma rezultats ir specifikacija viegli saprotama valoda, kas detalizéti apraksta
nepiecieSamas sastavdalas un procesus uz Magento pieméra, ar kuru palidzibu
programmeétajiem biitu iesp€jams izveidot risinajumu jebkurai platformai.

Kopa ir 4 dalas: (1) uzstadiSana un datu eksports, (2) iestatijumi, (3) satura izvade, (4)
datu imports un produktu rekomendaciju parvalde. Lai butu vieglak orientéties, pienemsim,
ka specifikacija apraksta modulu izstradi, kura nosaukums ir ARP no vardiem *“Auto-related
products” (auto-saistitie produkti).

Apraksta biis pieejamas bildes, kuras tiks paradits, ka noteiktai funkcionalitatei
jaizskatas Magento. Tas bildes ir izveidotas izmantojot “Inspect Element” iespgju
parlikprogramma un pieprasa minimalas H7TML zinaSanas, lai izvaditu nepiecieSamos
elementus. Teksta me&dz paradities vards prototips, lai aprakstitu Sada veida bildi, jo
specifikacijas izveidoSanas laika programmattra netika rakstita.

Produktu rekomendacijas algoritms netiek skaitits ka dala no ARP modula, bet gan ka 3.

pusu serviss, kas nodroSina nepiecieSamo informaciju manuali vai ar 4P! starpniecibu.

UzstadiSana un datu eksports
Si sadala pievers uzmanibu modula uzstadidanai un apraksta nepiecieSamo
funkcionalitati pasiitijumu un produktu datu eksportam, kas ir vajadzigs, lai sagatavotu datus

rekomendaciju algoritmam.
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UzstadiSana.

UzstadiSanas process ir atkarigs no platformas, tapéc programmeétajam janodroS$ina, lai
risindjums sakrit ar labu praksi.

Magento gadijuma ir 2 iesp€jas: (1) augSupieladét modula failus uzreiz uz servera, (2)
augSupieladét modula failus arhiva formata caur administrativo vidi “System -> Magento
Connect”. Abos gadijumos programmeétajam ir nepiecieSams nodroSinat izejkodu, kas atbilst
labai praksei. Ja risinajums atbilst labai praksei, to jabiit iespgjams publicét modulu veikala,
un uzstadit caur modulu veikalu, kas izveido unikalo URL modula uzstadiSanai caur “System
-> Magento Connect”. Svarigi atceréties, ka risindjuma prasibas un laba prakse médz but
dazadi, atskiriba no platformas versijas.

Datu eksports.

Produktu un pasiitijumu datu eksportam janodroSina faili ar datiem, kuri ir nepiecieSami
produktu rekomendaciju algoritmam (sk. ieprieks€jo sadalu). Datu eksporta iesp&jamibu var
nodroS$inat caur adminstratora vidi vai nodrosinot 4P/ risinajumu.

Datu eksporta nodroSinasanai interneta veikala, zem “System -> Import/Export”
jaizveido jauna sadala “ARP Export”. Atverot So sadalu, jaredz “Export Settings” konteineri
ar izvelni “Website” (Magento vienlaikus var parvaldit vairakus veikalus, kuriem ir dazadi

produkti, klienti, utt.), teksta laukiem “From” un “To”, izv€lni “Entity Type” ar v&rtibam

“Products” un “Orders”, izv€lni “Export File Format” ar vertibu “csv” (sk. 3.2. att€lu).

= - Global Record Search L d i admin | Friday, April 3, 2015 | Log Out

Magento" Admin Panel EERETEEE N |o0oc: i os sdmin | Friday, Apr %9 0u
Dashboard Sales Catalog Customers Promotions Newsletter CMS Blog Reports ' System ® Get help for this page
Export
Website Main Website $
From
To
Entity Type v -- Please Select -- :

Products

Export File Format Orders v

3.2. att. ARP modula datu eksporta sadala iekS Magento (prototips)

Lauki “From” un “To” ir domati tam, lai noraditu ID (produkta vai pasttijuma ID

interneta veikala datu baze), kuri rezultata biis pieejami eksporta faila. Merkis ir atlaut
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eksportet informaciju ierobezotos daudzumos, lai samazinatu slodzi uz servera, eksportet tikai
nepiecieSamos datus (ignorét testa objektus, vecos objektus, utml.). Ta ka lauki nav obligati,
lietotajs var atstat tos tuksus, un $ada gadijuma jaeksport€ visus datus (no 0 lidz *).

Nospiezot “Continue” pogu, lietotajam japaradas uznirstoSam logam ar tekstu “Please
confirm to start data export. It is time consuming process that may freeze your website based
on amount of data and server structure.” un pogam “Yes” un “Cancel”. Ja lietotajs nospieda
“Yes”, japalaizas datu eksportam, kura rezultata parliks ielades failu ar atbilstoSiem datiem.

APl gadijuma programmétajam janodroSina metodes “getProductsPidCid” un
“getOrders” ar parametriem “website_id”, “from”, “to”, “file format”, kuri biitu sasniedzami
péc noteiktas adreses, piemé&ram, http://example.com/arp module/getproductspidcid un
http://example.com/arp _module/getorders.

Gan API, gan administratora vides risinadjuma gadijuma pieprasijuma rezultats ir fails
atbilstosa formata, ar datiem atbilsto$i produktu un pasiitijumu datu eksportu prasibam
(aprakstits talak). Ja izpildes laika notiek kliida, ta ir japarada lietotajam vai AP/ gadijuma
jaatgriez ka atbilde. Kliidas aprakstam jabiit pietiekami skaidram, lai lietotajs saprastu, kas
notika un ,ko darit konkrétaja gadijuma.

Jaatzime, ka gandriz katrai interneta veikala platformai jabiit eksporta funkcionalitatei,
tapeéc programmeétajam nav jaraksta viss no nulles, bet jaizmanto pieejamo funkcionalitati par
pamatu modula risinajumam.

Produktu datu eksports.

Produktu datu eksporta mérkis ir sagatavot failu, kura bis visi produkti, kurus drikst
izmantot rekomendaciju izveidei, tas ir, izvadit ka saistitos produktus. Faila saturs tika
apskatits iepriekSeja sadala (sk. 3.2. tabulu 43. Ipp.).

Svarigi! Produktu eksports meédz atSkirties katram interneta veikalam, jo katra gadijuma
e-komercijas platformu médz izmantot dazados mérkos un pielietot citas struktiiras. Zemak ir
informacija veikaliem, kuri izmanto tikai standarta funkcionalitati un strada ar “Simple” un
“Configurable” (citas platformas medz izmantot citu nosaukumu, pieméram, “Variant”)
produkta tipiem. Citos gadijumos ir ieteicams parrunat produktu struktiiru un veikt attiecigas
1zmainas.

Tatad faila satura jabiit produktu SKU (ne ID no datu bazes), kuriem statuss ir
“Enabled” jeb produkti ir aktivi. Kopa divas kolonnas — “SKU original”, “SKU_child” —, kur
“SKU_child” ir galvena produkta apaksprodukts (pieméram, bikses S izméra). Ja produktam
nav galvena produkta un ta redzamiba (“Visibility” atribiits iek§ Magento) ir “Catalog” vai

“Search”, vai “Catalog, Search”, tad produkta SKU jaatrodas “SKU_original” kolonna.
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Svarigi! Lai produktu eksports stradatu atrak, ir ieteicams izveidot jaunu tabulu datu
bazé (pieméram, ar nosaukumu “arp pidcid”), kuras saturs sakritis ar nepiecieSama faila
saturu. Tas nozimég, ka produktu datu eksportam bis nepiecieSams izvadit visas “arp_pidcid”
tabulas vertibas ar SOL komandu “SELECT * FROM arp_pidcid”.

No ta izriet, ka pirms produktu eksporta ir nepiecieSams atjaunot “arp pidcid” tabulas

datus, atbilstosi prasibam. SOL komanda, kas atlasa atbilstoSo produktu SKU ir $ada:

SELECT cpe.sku SKU original, (SELECT cpe2.sku FROM

catalog product entity cpe2

WHERE cpeZ.entity id = cpsl.product id) SKU child FROM
catalog product entity cpe

LEFT JOIN catalog product super link cpsl ON cpe.entity id =
cpsl.parent id

LEFT JOIN catalog product entity int cpei ON cpe.entity id
cpei.entity id

LEFT JOIN catalog product entity int cpei2 ON cpe.entity id =
cpeiZ.entity id

WHERE ((cpei.attribute id = 102 AND cpei.value<>1) AND
(cpei2.attribute id = 96 AND cpeiZ.value = 1)) AND cpe.type id
IN ('simple', 'configurable')

ORDER BY cpe.sku ASC

Piezime. Augstak minéta SQL komanda ir domata Magento 1.X datu bazes struktiirai,
l1dz ar to ta atSkirsies citas interneta veikalu platformas.

Pasutijumu datu eksports.

Pasttijumu datu eksporta mérkis ir sagatavot failu, kura biis visi pastitijumi un iesaistitie
produkti, kuri kliis par bazi rekomendaciju izveidei.

Faila saturs ir lidzigs apskatitajam ieprieks€ja sadala (sk. 3.1. tabulu 43. Ipp.), ar tadu
atSkiribu, ka katrs produkts viena pasttijuma ir atseviska linija. NepiecieSamibas gadijuma
var noradit klienta grupu (pieméram, B2C vai B2B, vai cita), ko attiecigi var analizét

rekomendaciju algoritma. Faila satura piemers:

order id;email;customer group;sku;qgty
l;,a@Ra.com;Retail;234-123-123;2
1l;al@a.com;Retail;54-124;1
2;b@b.com;Wholesale;234-123-123;2
3;al@a.com;Retail;54-124;1
4;c@c.com;Retail;23492-2;1
5;b@b.com;Wholesale;5823-3459;120
5;b@b.com;Wholesale;3457345-2;84
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Sadu rezultatu var iegiit izmantojot o SQL pieprasijumu:

SELECT "sfoi’. order id' AS ‘order number , “sfoi’. 'sku’,
"sfoi’. gty ordered® AS "gty’, "sfoa . email’, if
(cg.customer group code is null, "Guest",
cg.customer group code) AS ‘customer group FROM
"sales flat order item’ AS “sfoi’

LEFT JOIN “sales flat order address™ AS “sfoa’ ON sfoa.parent id
= sfoi.order id AND sfoa.address type = "billing"

LEFT JOIN “sales flat order  AS "sfo’ ON sfoi.order id =
sfo.entity id

LEFT JOIN “customer entity AS ‘ce’ ON sfo.customer id
ce.group_id

LEFT JOIN “customer group AS "cg ON ce.group id =
cg.customer group id

LEFT JOIN “core store’ AS 'cs ON sfo.store id = cs.store id
LEFT JOIN “core website’ AS "cw  ON cs.website id =
cw.website id

Piezime. Augstak minéta SOL komanda ir domata Magento 1.X datu bazes struktiirai,

l1dz ar to ta atSkirsies citas interneta veikalu platformas.

Iestatijumi

Saja sadala ir aprakstita funkcionalitate, kura bis pieejama interneta veikala
administratoram “backend” modula parvaldei.

Modula aktivizeSana.

Veikala administratora paneli iek§ “System -> Configuration” zem “Catalog” sadalas
jaizveido jauna apak$sadala “Auto-related Products”. Saja apak$sadala jabat konteinerim ar
nosaukumu “General Settings” ar izvélnes pogu “Enabled”, kuras veértibas ir “Yes” un “No”.
P&c noklus€juma jeb péc modula uzstadiSanas, vertibai jabiit “No”.

Kad modulis ir ieslégts jeb “Enabled” vértiba ir “Yes”, jadarbojas funkcionalitatei “(3)
satura izvade” un “(4) datu imports un produktu rekomendaciju parvalde”. Gadijuma, ja
modulis ir izslégts jeb “Enabled” veértiba ir “No”, funkcionalitatei no “(3) satura izvades” nav
jadarbojas, savukart “(4) datu imports un produktu rekomendaciju parvalde” funkcionalitate ir
pieejama.

Modula iestatijumi.

Papildus ieks “System -> Configuration -> [Catalog] Auto-related Products™ jaizveido
tris konteinieri: “Orders Export Settings”, “Products Export Settings”, “Override Related
Products Settings”.
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“Orders Export Settings” konteinier jabut varakiem atribiitiem ar “Website” darbibas
apgabalu:
* izv@lne “Order Pacakge Qty” ar vértibam 500, 1000, 2000, 3000, 5000, 8000;
péc noklusgjuma 500;
* teksta lauks “Order Export Frequency” ar vertibu “0 0 2 1/1 * ? *”, tas ir, reizi
diennakti divos no rita;
* peleks teksta lauks “Last Sent Order Date” ar sakumvertibu “-”;
* peleks teksta lauks “Last Sent Order ID” ar sakumvertibu “-”.
“Products Export Settings” konteinerT jabiit varakiem atribitiem ar “Website” darbibas
apgabalu:
* izvelne “Product Pacakge Qty” ar vértibam 500, 1000, 2000, 3000, 5000, 8000;
péc noklusgjuma 500;
* teksta lauks “Order Export Frequency” ar vertibu “0 0 4 1/1 * ? *”, tas ir, reizi
diennaktl Cetros no rita;

[T3RIR

* peleks teksta lauks “Last Sent Product Date” ar sakumvertibu “-”;
* peleks teksta lauks “Last Sent Product ID” ar sakumvertibu “-”.

Sie atribiti un to vértibas ir nepiecieamas modula automatizacijai. Ta vieta, lai veikala
administrators manuali eksportétu datus katru ned€lu vai ménesi, sistéma var to darit pati.

Piezime: aprakstitie iestatijumi neattiecas uz manualo datu eksportu no “(1)
uzstadiSanas un datu eksporta” dalas. Un dati atbilstoSi jaatjauno péc veiksmiga datu eksporta.

“Override Related products” konteinerT jabiit vienam atribiitam ar “Website” darbibas
apgabalu:

* izvelne “Override Type” ar 4 veértibam: “Complete override”, “Append with

higher priority”, “Append with lower priority”, “Disable override”.

P&c noklus€juma jabit “Append with lower priroty”. To nozime ir paskaidrota talak.

Datu imports un produktu rekomendaciju parvalde

St sadala ir vissvarigaka no visam, un apraksta nepiecieSsamo funkcionalitati produktu
rekomendaciju parvaldiba un ieteikumu datu importam.

Produktu rekomendaciju parvaldiba.

Produktu parvaldiba japievieno jauna sadala “Auto-related Products” ar divam cilném -

“ARP Products” un “Exclude Products”.

52



Pirmaja cilné atradisies produkti, kurus iesaka rekomendacijas algoritms dotajam
produktam péc SKU (sk. 3.3. attelu). Otraja ciln€ veikala administrators var€s izvéleties

produktus, kurus nevajag radit, gadijuma, ja algoritms tos ieteica (sk. 3.4. att€lu).

E— Logedin s samn | ey Aprt 3, 2015 | Logu

Dashboard Sales l Catalog Customers Promotions Newsletter CMS Blog Reports System @ Get help for this page

T Sony VAIO 11.1" Notebook PC (Computer) DILTZ3) Rosot |0 Deots | © Duplicats || © Savo | © Save and Continus Edit |

Default Values LR

ARP Products Exclude Products
Product Information

General Page |1 » of6pages | View [ 20 & perpage | Total 119 records found .

Prices ID . Name Type Attrib, Set Name Status Visibility SKU Price Position
Meta Information Any ¢ ¢ : ¢ ¢ From: From:
Images To: To:
Descriptions 4 166 HTC Touch Diamond Simple Product  Cell Phones Enabled Catalog, HTC Touch $750.00
Design Search Diamond
Gift Options 165 My Computer Bundle Product  Computer Enabled Catalog, mycomputer
Inventory SSarch
164 Gaming Computer Bundle Product Default Enabled Catalog, computer_fixed $4,999.95
Websites
Search
Categories 163 Computer Bundle Product  Default Enabled Catalog, computer
Auto-related Products =] Search
Related Products 4 162 Microsoft Wireless Simple Product  Default Enabled Catalog, micronmouse5000 $59.99
Optical Mouse 5000 Search
Up-sells
& 16 Logitech diNovo Simple Product  Default Enabled Catalog, logidinovo $239.99
Cross-sells Edge Keyboard Search
Product Reviews o 160 Logltech Cordless  Simple Product  Default Enabled Catalog, logitechcord $79.99
Product Tags Optical Trackman Search
Customers Tagged Product 159 Microsoft Natural Simple Product  Default Enabled Catalog, microsoftnatural $99.99
Ergonomic Keyboard Search
Custom Options 4000
Bundle ltems 157 30" Flat-Panel TFT-  Simple Product  Monitors Enabled Catalog, MO179LL $609.09
LCD Cinema HD Search
Monitor
156 19" Widescroen Flat-  Simple Product  Monitors Enabled Catalog W1952TQ-TF $309.99
Panel LCD Monitor Search
155 Seagate 250GB HD - Simple Product  Hard Drive Enabled Catalog, 2505400 $09.00
5400RPM Search
164 Seaqgate 50068 HD - Simple Product  Hard Drive Enabled Catlog 600ab5400 $209.00

3.3. att. ARP modula produkta rekomendaciju parvalde iek§ Magento (prototips)

Datu izvade un funkcionalitate (mekleéSana péc atribiitu vertibam, produktu
pievienoSana un izgemsSana, poziciju vertibu maina) pilniba sakrit ar esoSo funkcionalitati
“Related Products” sadala, atSkiras tikai saturs. Piezime: administratoram nav jabit iesp&jams
nodzest produktus rekomendacijas “ARP Products” ciln€. Ja produktu rekomendacija nav
velama, attiecigo produktu japievieno “Exclude Products” ciln€. Un “Exclude Products” cilné
“Position” kolona nav vajadziga, jo produktu seciba nav nepiecieSama.

Katru reizi, kad lietotajs nospiez “Save” vai “Save and Continue Edit” pogu,

jasaglabajas veiktajam izmainam (sk. 3.4. att€lu).
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3.4. att. ARP modula produkta rekomendaciju parvalde iek§ Magento (prototips)

Un Seit darba autors piedava specifisku risinajumu, kas var nederét visiem. Izstradajot
So risinajumu janem veéra, ka veikala ir daudz datu, un visiem datiem, kuri tiek izvaditi
timekla lapa pec labas prakses datu bazeé jaglabajas indeksu tabula. Magento risinajuma ir
vairakas indeksu tabulas un tiek iesaistits daudz funkcionalitaSu, tap&c butu javeido jauna
indeksu tabula ARP modulim, un japielago ar citiem procesiem. Saruna ar programmétaju
darba autors uzzinaja, ka tas var aiznemt vairakas ned€las izstrades un var izraisit konfliktu, ja
tiek izmantoti citi moduli, kuri arT parraksta standarta funkcionalitati.

Lai samazinatu izstrades laiku un iztiktu bez potencialiem konfliktiem, darba autors
iesaka izmantot esoSo “Related Products” sadalu, tas ir, saglabajot “Auto-related Product”
cilnes izmainas, rezultatu uzreiz saglabat iek§ “Related Products” (sk. 3.5. att€lu). Tas
nozimég, ka produktu datu saglabasanas laika tiks palaisti platformas standarta procesi jauno
datu att€loSanai majas lapa. Tomér, ja veikala pasSnieks merktiecigi izmanto “Related
products” citam nolikam, var méginat izmantot “Up-sells” un “Cross-sells” sadalas, cita
gadijuma javeido jaunas indeksa tabulas ar visu nepiecieSamo funkcionalitati ap to.

Ko nozime saglabat rezultatu ieks “Related Products”? Apskatisim $adu pieméru:

1. Veikala administrators izv€lgjas 4 produktus “ARP Products” ciln€ ar ID: 166,
162, 161, 160 (sk. 3.3. attelu).
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2. Veikala administrators izv€l&§jas 1 produktu “Exclude Products” cilngé ar ID -
161 -, un noklikskinaja “Save and Continue Edit” pogu (sk. 3.4. att€lu).
Veikala administrators atvéra “Related Products” sadalu, kura, nemot véra, 1. un 2. soli

ir saglabati tris produkti ar ID - 166, 162, 160 -, jo produkts ar ID 161 tika iznemts (sk. 3.5.

attelu).
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3.5. att. Saistito produktu sadala iekS Magento (prototips)

Tadgjadi var teikt, ka “Auto-related Products” sekcija ir izmantota, lai parvalditu
produktu rekomendacijas un uz ta pamata veidotu saistito produktu sarakstu, kas ar1 izvadisies
interneta veikala. Svarigi ir ar1 tas, ka, ja “Related Products” sadala jau bija ieteikumi, ko
ieprieks uzstadija lietotajs, tiem jaapvienojas ar ‘“Auto-related Products” produktiem péc
modula iestatijumiem no “(1) iestatijumu” sadalas aprakstita, kur:

¢ “Complete override” — produkti no “Auto-related Products” sekcijas pilniba
parraksta “Related products” saturu.

e  “Append with higher priority” — produkti no “Auto-related Products” sekcijas
papildina esoSos “Related Products™ ar lielaku prioritati, tas ir, pozicijas atribiita
vertiba produktu rekomendacijam ir zemaka.

* “Append with lower priority” — pret€ji iepriekS€jam, tas ir, pozicijas atribiita
veértiba produktu rekomendacijam ir augstaka.

* “Disable override” — atslégt “Related Products” parrakstiSanu.
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Piezime: pozicijas vertiba ir tieSi saistita ar produktu rekomendacijam, kas tiek iegttas
no algoritma (sk. 3.3. tabulu 44. lpp.), tikai vertibai jabut veselam skaitlim, nevis
decimaldalai.

Datu glabaSana atskirsies katra no platformam. Magento izmanto EAV modeli produktu
datu glabasanai, tapéc ir nepiecieSams “catalog product link attribute” datu bazes tabula
pievienot divus saites tipus (“product link type”): “auto_related”, “auto_related exclude”.

Produktu rekomendaciju datu imports.

Lai interneta veikala administrators redz€tu produktu rekomendacijas “Auto-related
Products” sadala, to vajag importét. Tapat ka ar datu eksportu var nodrosinat divas pieejas: (1)
manualo, (2) ar API.

Datu importa nodroSinasanai, administrativaja videé zem “System -> Import/Export”
jaizveido jauna sadala “ARP Import”. Atverot So sadalu, jaredz “Import Settings” konteineri
ar izvelni “Website”, izvelni “Entity Type” ar vienigo vértibu “ARP Products”, izv€lni
“Import Behavior” ar vértibu “Replace Existing Complex Data” un pogu “Browse” ar lauka
etiketi “Select File to Import™.

Sagaidama importa faila struktiira un saturs sakrit ar apskatito ieprieks (sk. 3.3. tabulu
44. lpp.). Svarigi, lai importa laika decimaldalas tiktu parveidotas par veseliem skaitliem
(apalot uz augsSu). Visiem datiem jabiit saglabatiem jaunizveidotaja ARP modula tabula datu

baze ar nosaukumu “arp pidcid” (no “Parent ID” un “Child ID”).

Satura izvade

Si sadala apraksta produktu rekomendaciju attelofanu vietns. Ja izstradata
funkcionalitate atbilst “(3) datu importam un produktu rekomendaciju parvaldei”, tad nekadas
izmainas koda produktu rekomendaciju izvadei nav nepiecieSamas, jo aprakstita pieeja
aizvieto péc noklus€juma pieejamos saistitos produktus. Protams, nepiecieSamibas gadijuma
var veikt vizualas izmainas, bet funkcionalitates zina, nekas nav jamaina.

Situacija, kad tika izmantota cita pieeja produktu rekomendaciju glabasanai un
parvaldei, sarezgljumiem produktu izvadé nav jabit, jo saistitiem produktiem jabiit dalai no
galvena produkta kolekcijas. Proti, ta ir patiesiba, ja ir iev€rota laba prakse jaunas

funkcionalitates izveide.
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3.4.3. Risinajuma rezultatu apskats un secinajumi

Specifikacijas tapSanas laika darba autors konsultéjas ar darba kolégi — programmétaju
—, lai precizétu Magento platformas struktiiru un panaktu pietieckami plasu aprakstu, minot
potencialas problémas, ar kuram var sastapties programmétajs, izstradajot ARP moduli
interneta veikala platformai.

Visi minétie SOL pieprasijumi tika parbauditi un notesteti uz ta pasa Country Casual
projekta datiem, bet ir ieteicams tos parbaudit, pirms izmantot sava projekta, pat ja darbojaties
ar Magento platformu. Noteikti katrai platformai biis savas nianses un problémas, jo atSkirsies

gan datu bazu struktiira, gan iek$€jo procesu logika un prasibas, gan laba prakse.

ARP modula izstrade
Darba projekta ietvaros darba autors uzrakstija ARP modula specifikaciju anglu valoda,
un sagatavoja uzdevumu klastu, kas jaizdara programmeétajam to izpildei. Uzdevumu saraksts

ir sads:

—

ARP Extension Core.

ARP Extension Settings in Backend (System -> Configuration).
ARP Data Export via File (System -> Export / Import).

ARP Data Import via File (System -> Export / Import).

ARP Section within Product (Catalog -> Manage Product).

Save Product ARP Changes to DB (Catalog -> Manage Product).
Override Related Products with ARP (complete).

Override Related Products with ARP (append w/ low/high priority).
ARP Data Export via API.

10. ARP Data Import via API.

A S A e

Aptuvenais laiks, 1.-8. punktu izstradei, programmétajam ar pieredzi ir 3 ned€las,
ieskaitot test€Sanu. Importa un eksporta funkcionalitates izstrade ar AP/ ir atkariga no treSo
pusu servisiem, kuri ir izmantoti (pieméram, rekomendacijas algoritma serviss), bet tas ir

opcionali, ja klients grib automatizét produktu rekomendaciju atjauno$anas procesu.
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ARP modula lietderiba

Tagad, kad visiem ir skaidrs, kas tas ir par risinajumu un, ka tam jastrada, apkoposim
piedavata modula priekSrocibas un trukumus, salidzinajuma ar iepriek§ apskatitajiem
servisiem:

* Plusi: rekomendaciju parvalde no admin vides; rekomendaciju parvalde katram
produktam atseviSki; pilna briviba rekomendaciju algoritma pielagoSanai; nav
jamaksa ikméneSa maksa par servisu; vecie saistitie produkti paliek.

* Minusi: pieprasa modula izstradi; pieprasa rekomendacijas algoritma izstradi vai
gatava algoritma/servisa pielagoSanu; nenodroSina reala laika rekomendacijas;
nepiecieSams laiks risinajuma uztur€Sana; nepiecieSamiba eksport€t/importet
datus manuali; nodroSina tikai viena veida rekomendacijas (saistitie produkti);
nav atskaiSu; apskatitais algoritms neattistas pats par sevi.

Diemzel, minusu ir vairak, bet plusi ir vilinoSi. Turklat, var uzrakstit vairakus
algoritmus, un nodroSinat cita veida rekomendacijas (lidzigi ka rekomendaciju servisiem). V&l
pievilcigaks S§is variants kldtu, ja izmantotu servisus, kuri nodroSina rekomendaciju
risinajumus bez parvaldibas rika (piem&ram, Personable, Google, Amazon, Microsoft, IBM),
jo sada gadijuma tikai japielago AP/ savienojumu, bet par to ir arT jamaksa.

Nobeiguma var teikt, ka §im risindjumam ir tiesibas uz esamibu, jo ir nelielie interneta
veikali, kuros produktu sortiments un tendences mainas retak neka reizi ceturksni, un
administratoram nav problému manuali eksportét un importét datus, turklat vecas
rekomendacijas nepazid. Savukart, ja finanses atlauj, tad sakuma labak izmantot jau
pieejamus servisus, turklat pastav piedavajumi, kuri pieprasa naudu tikai no giitiem
ienakumiem, un velak var sakt domat par savu iekS€jo risindgjumu. Obligati japiemin, ka
misdienas tiek uzskatits, ka tikai reala laika personigas rekomendacijas dod 1stu ieguvumu no
personaliz€Sanas [58], un tas obligati janem veéra izveloties sev pieméroto risindjumu, bet tas
nenozimé, ka apskatitais risinajums nedos nekadu ieguvumu, jo tas ir atkarigs no algoritma un

marketologa, kur$ pilnveidos ieteikumus interneta veikala.
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NOBEIGUMS

PersonalizéSana nav jauna paradiba, bet tas popularitates picaugums ped€jos gados ir
acimredzams. Miisdienas ir pieejams daudz risinajumu, un to skaits arvien palielinas, kas
apgritina izveli. Turklat tieSam triikkst avotu ar servisu salidzinajumiem, uz kuru pamata
varétu veikt secinajumus. Interneta ir daudz rakstu par personaliz€Sanas lietderibu, bet tie ir
galvenokart reklamu raksti, tap€c $aja joma ir probléma ar terminu izmantoSanu.

Darba gaita autors izzinaja un apkopoja informaciju par timekla vietnu personaliz€Sanu
un produktu rekomendaciju algoritmiem, uz kuru pamata veica izp€ti un salidzinajumu 5
satura personaliz€Sanas vietn€m un 11 rekomendaciju servisu interneta veikaliem.

P&c salidzinajuma rezultatiem var secinat, ka satura personaliz€Sanas risinajumi ir loti
vienlidzigi, tapec izveles bridi japiever§ uzmaniba izmantoSanas vienkarSibai, lietderigam
atskaittm un funkcionalitates klastam, ar vienu servisu aizvietot vairakus (vietnu
personaliz€Sana, e-pastu personalizéSana, marketings, u.c.). Lidziga situacija ar produktu
rekomendaciju servisiem, kurus var€tu analiz€t dzilak, bet to apgriitina konfidencialitates
ligumi. Kopuma ir divu veidu servisi, bet lielaka dala vienalga nelauj administratoram veikt
iestatijumus un iespaidot rekomendaciju algoritmu. Un apskatitie servisi nenodro$ina visas
iespéjas, ko var atrast un izlasit rakstos par datu izraci. Svarigi atzimét, ka vairaku risinajumu,
kuri ir domati lieliem uzn€mumiem, parstavji neatbildéja darba autoram, tapec netika ieklauti
salidzinajuma.

Detalizétakiem un interesantakiem salidzinajuma rezultatiem darba autors piedava,
izveidojot maksligu interneta veikalu, sagatavot vairakus lietotaju uzvedibas navigaciju
skriptus (pieméram, izmantojot Selenium, CasperJS, utml.), kas izveidos realistiskus lietotaju
profilus un labu bazi ieteikumu veidoSanai, un vienlaikus izvaditu katra produktu
rekomendaciju servisa ieteikumus, kurus péc tam var salidzinat, atbilsto$i katram lietotaju
profilam, ja skripta pieprasitu saglabat ekranbildes.

Darba ietvaros tika izdomats un aprakstits risindjums interneta veikala platformai, kas
dal&ji atrisina produktu rekomendaciju algoritma problému un lauj administratoram parvaldit
produktu rekomendacijas sava veikala. Ta ka S§is risindjums neatbalsta reala laika
rekomendacijas, kuras tiek uzslavétas, darba autors secindja, ka labak izmantot pieejamos
servisus, it 1pasi, ja nav iesp&ju ieguldit laiku un naudu sava algoritma parvaldibai, lai gan

labs serviss arT médz pieprasit laiku un naudu, un ne visi var atlauties gatavos risinajumus.
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Papildus var minét, ka misdienu lielakie uzp€mumi IT industrija sper savu soli
rekomendaciju algoritmu joma un piedava masinmaciSanas risinajumus: Google Prediction
API (kops 2011. gada), IBM Watson Analytics (kop$ 2014. gada), Microsoft Azure Machine
Learning (kop$ 2014. gada) un Amazon Machine Learning (kop$ 2015. gada). Tie ir pavisam
jauni servisi un vairak attiecas uz programmatiiras izstradi, tap€c netika apskatiti §1 darba
ietvaros, bet noteikti ir uzmanibas vérti un var kalpot par cita magistra darba pamatu.

Nobeiguma var teikt, ka darba autors izv€lgjas loti aktualu t€mu un veiksmigi izpildija
nepiecieSamos uzdevumus un izvirzito mérki, tomeér izveidotais risindjums nav daudz labaks

par pieejamajiem risindjumiem, lai gan tam ir savas priekSrocibas.
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SECINAJUMI

Magistra darba autors izpildija nepiecieSamos uzdevumus un darba gaita konstatgja, ka

no teorijas viedokla pastav divi personaliz€Sanas veidi: preskriptiva un adaptiva. Paveikto

darbu apkopojums ir §ads:

salidzinati 5 ttimekla vietnu satura personaliz€Sanas servisi;

apskatiti rekomendaciju algoritmi un iesp€jami datu avoti;

salidzinati 11 produktu rekomendacijas servisi interneta veikaliem;

izdomats risinajums rekomendacijas algoritma rezultatu parvaldibai interneta

veikala, un sagatavots detaliz€ts apraksts izstradei.

Autora secinajumi basltoties uz paveikto darbu ir §adi:

pieejami daudz un dazadi timekla vietnu un interneta veikalu personalizéSanas
un produktu rekomendaciju servisi;

izdomatais risindjums apvieno abus personalizéSanas veidus un atvieglo
aprakstito produktu rekomendacijas algoritma pielietoSanu, bet nav acimredzami
labaks par pieejamiem risinagjumiem, un pieprasa uzlabojumus no algoritma
puses;

interneta veikaliem un timekla vietnem sakuma labak izmantot pieejamos
risinajumus, un vélak nepiecieSamibas gadijuma izstradat savu risinajumu, lai

gan labi servisi ir dargi un ne visi var to atlauties.

No ta var secinat, ka sakuma izvirzitais meérkis atrisinat problému, ar kuru darba autors

saskaries pielietojot produktu rekomendacijas algoritmu interneta veikala, méginot aizvietot

pieredz&juso marketologu, tika dal€ji sasniegts.

Sis darbs ir labs pamats jebkuram citam darbam, kas saistits ar vietnu personaliz€Sanas

risindjumiem, un nobeiguma jau bija minéti iesp&jamie talakie virzieni.
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1. pielikums. PersonalizéSanas servisu saraksts

Tabula zemak ir saraksts ar personaliz€Sanas servisiem, kuri tika atrasti péc
atslégvardiem “website content personalization”, “website content personalisation”, “web

personalization solution”, “web personalisation solution”, “product recommendations” iek$

Google, Yahoo, Bing.

Personalizésanas servisu saraksts

Satura Produktu . - Lieliem Auotrs
Nosaukums un . - _ | Publiska _ . . e
Nr. . personalize | rekomenda .. uznémumi | piedalijas
vietnes adrese v .. pieeja
Sana cijas em demo
1 4-Tell, 4-tell.com X
2 Acquia Lift, acquia.com X
Adobe Marketing Cloud,
3 X X X -
adobe.com
Agility CMS,
4 . X
agilitycms.com
5 Apptus, apptus.com X X
6 Attraqt, attragt.com X
Barilliance,
7 S X X
barilliance.com
8 Baynote, baynote.com X X
9 BeSurge, besurge.com X
Bluetubeinc,
10 . X
bluetubeinc.com
11 BrainSins, brainsins.com X X X
12 Bunting, bunti.ng X X X X
13 Celebrus, celebrus.com X - X
14 Certona, certona.com X -
15 Demandbase.com, BOB
demandbase.com
Digital Ecosystems,
16 .2 X
digitalecosystems.com
17 Enecto, enecto.com B2B
18 Evergage, evergage.com X X
19 ExactTarget, X < X _
salesforce.com
20 Graphflow, X X <
graphflow.com
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Satura Produktu . - Lieliem Auotrs
Nosaukums un . - _ | Publiska _ . . e
Nr. . personalize | rekomenda .o uznémumi | piedalijas
vietnes adrese 9 .. Dpieeja
Sana cijas em demo
21 Gravity, gravity.com X X -
22 Gravity, gravityrvd.com X
IBM Product
23 Recommendations, X -
ibm.com
Idio Platfom,
24 .. X
idioplatform.com
25 1gn.1t.10none, X
1gnitionone.com
Janrain’s Customer
26 Identity Management, X X
janrain.com
27 Linkcious, linkcious.com x (ext.)
28 | Magik, magik.com x (ext.)
29 Marketo, marketo.com X X
30 Maxymiser,
maxymiser.com
31 Metronome Labs,
metronomelabs.com
32 Monetate, monetate.com X X
33 MyBuys, mybuys.com X
34 Nosto, nosto.com X X
35 Personable, personable.io X X
36 Personyze, X X
personyze.com
37 Predictry, predictry.com X
38 RedPoint, redpoint.net X
Rich Relevance,
39 . X X
richrelevance.com
40 SAS, sas.com X -
41 SmartEn gine, X
smartengine.at
Springboard,
42 . .
springboard.io
Strands Recommender,
43 X -
strands.com
44 Targej[mg Mantra, X X
targetingmantra.com
45 | Telerik, sitefinity.com
Unbxd,
46 unbxd.com X X
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Satura Produktu . Lieliem Auotrs
Nosaukums un . _ | Publiska _ . . .
Nr. . personalize | rekomenda .. uznémumi | piedalijas
vietnes adrese v .. Dieeja
Sana cijas em demo
47 Vibetrace, vibetrace.com X X
Webtrends
4 s
8 webtrends.com X
49 YooChoose, X

yoochoose.com
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2. pielikums. Personyze.com noteikumu saraksts segmentu veidoSanai

Personyze.com noteikumi segmentu veidoSanai

Kategorija

Noteikumi

Lietotaju uzvediba

Majas lapas atvérSanas laiks, Lapas atveérSanas laiks, Vid€jais laiks uz
lapas, Laiks/lapas starp lapam/darbibam/segmentiem, Kopgjais fokusa
laiks, Lapas darbibas, Kopgjais laiks lapa, % fokusa laiks, % no lapam
zaudgja fokusu, SSL savienojums, Lapas atsvaidzinasana, Saites.

Lapas

Apmeklétas lapas, Lapu skati, Popularaka lapa, Mérklapa.

AtraSanas vieta

Kontinenti, Valstis, Regioni, Pilsétas, Kompanija/Organizacija (ja IP
registréts ar uzpémumu).

Lietotaja dati IP adrese, Mana IP (lai atSkirtu administratoru no lietotaja), Lietotaja
ID, Apmekl&jumu (sesiju) skaits, Ieprieksgjas sesijas, Laiks no p&deja
apmekl&juma, Parlukprogrammas valoda.

Avots Atslégas vardi, Avots, Ieks€jais avots, Ieks€jais mekl€Sanas avots,

Ieteikuma lapas, Doménu tips, Kampana.

Lietotaja ierice

Operétajsisteémas nosaukums/versija, Parlikprogrammas
nosaukums/versija, Ekrana bitu dzilums, Mobile/Desktop,
Parlukprogrammas iestatijumi, Ekrana izskirtspé&ja.

Segmenti, darbibas
un konteineri

PersonalizéSanas darbiba, Apmekletaju segments, Konteineri,
Konteineri: vertibu maina.

Merki

Merka skaits, Meérka vertiba.

Grupas un rotacija

Grupas kontrole, Rotacijas veids.

Profila dati

Dzimsanas diena, Dienu skaits 1idz dzim$anas dienai, Religija, Esosa
pilséta/regions/valsts, Lietotaja dzimums, Partnera dzimums, Gimenes
stavoklis, Facebook intereses, Facebook draugi, utml.

Piezime: nepiecieSama lietotaja sasaiste ar Facebook.

Socialie dati

Skaitlis, Teksts.

Laika prognoze

Gaisa temperatiira, V€ja atrums, Vgja virziens, Makonu daudzums,
Mitrums, Spiediens.

Piezime: nosaka péc IP un laika prognozes datiem.
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3. pielikums. Personyze.com darbibas veidi

Personyze.com darbibas veidi

Darbiba

Apraksts

WYSIWYG Editor

Iesp€ja redigét jebkuru majas lapas satura dalu péc bloka ID,
izmantojot WYSIWYG.

Iesp&ja pievienot lietotaja darbibas sekosanu (peles darbibas) dazadiem
majas lapa esoSiem elementiem.

HTML and Banner
Manager

Iesp€ja izveidot banneri, ievietojot HTML kodu vai izmantojot
WYSIWYG, ar dinamiskiem datiem, kas zinami par lietotaju (vards,
socialais statuss, avota URL, mekleSanas vards, utt.).

Banneri var izvadit ieprieks noradita konteinert majas lapa.

Popup Editor

Iespg€ja izveidot uznirstoSu formu ar Iidzigi “HTML and Banner
Manager” animaciju, iesp&ju vairak neradit, u.c.

Papildus ir iesp&ja veikt darbibas (izpildit merki, izsaukt JavaScript,
atjaunot datus iek§ CRM, nosiitit notikumu uz Google Analytics, utt.)
atkariba no ta, ko lietotajs darija ar formu.

Minimizable
Popup

Lidzigi “Popup Editor” ar iesp&ju izveidot divas formas: minimiz&tu un
izverstu. Izversta forma radas, ja lietotajs atver minimiz€tu formu.

Popup on site

Iesp€ja radit lietotajam uznirstoSu formu, ja tiek noteikts, ka lietotajs

leave aiziet prom no majas lapas/doména. Citadi lidzigi “Popup Editor”.

Lead Management | lesp€ja izveidot formas un eksportet datus iek§ CRM, citas platformas

Form vai nositit uz e-pastu. Forma tiek izvadita Iidzigi ka “HTML and
Banner Manager” vai “Popup Editor”.

Run JavaScript Iespéja palaist JavaScript kodu.

Script

Replace text

Iespéja aizstat tekstu uz lapas, kas atbilst noraditiem krit€rijiem
(izmantojot vardus teksta).

Replace image

Iespéja aizstat bildi uz lapas, kas atbilst noraditiem krit€rijiem
(izmantojot bildes nosaukumu vai URL).

Replace number

Iespgja aizstat vai veikt matematisko darbibu ar visiem skaitliem uz
lapas, kas atbilst noraditiem kriterijiem.

Dynamic HTML

Iespgja izvilkt HTML/XML saturu no jebkuras majas lapas un ielikt
tekosaja lapa Iidzigi ka “HTML and Banner Manager”.
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Darbiba

Apraksts

Ask to Facebook Iesp&ja izvadit “Facebook Login” pogu, lai sasaistitu lietotaju ar vina
Connect Facebook profilu un vélak izmantotu sociala profila datus.

Ask to Facebook Iesp€ja pieprasit lietotajam dalities ar lapu Facebooka.

Publish

Send Event to Iesp&ja nosiitit meérku notikumus un vértibas uz Google Analytics.
Google Analytics

Load Image to
Placeholder

Iespgja ielikt vai nomainit reklamkarogu (angliski “banner”) vai bildi
uz lapas noteikta bloka.

Leaving warning

Iesp€ja izvadit parlukprogrammas logu ar zinojumu, ja lietotajs mégina
pamest lapu/doménu.

Update a
Newsetter List

Iesp&ja pievienot vai izdzest lietotaju no adresatu saraksta (ja ir
pieslégts).

Open URL in New
Window

Iesp€ja atvert jaunu cilni uz majas lapas elementa klikska.

Redirect to URL

Iesp€ja novirzit lietotaju uz citu URL vai nomainit esosa URL vértibu.

Cookies and Local
Storage

Iesp€ja izveidot sikdatni vai lokalo datni ar veértibu uz lietotaja datora.

Adjust CSS Style

Iesp&ja nomainit/parrakstit majas lapas CSS.
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4. pielikums. Vietnu satura personalizéSanas servisu salidzinajums

Vietnu satura personalizéSanas servisu salidzinajums

Kriteriju vertejumi

Komentari

Nos.

Uz
SG

||
S5 8 FIE=

CE
os

Vienigais bezmaksas personaliz€Sanas
risinajums.

Nepietiekami erts lietoSana, bet ieklauj loti
daudz iesp€ju gan segmentu veidosana, gan
satura izvadei. Neparvalda lietotajus.

Personyze
N
(%)
—_
N
\S]
N
N
\S]
(%)
N

|

Satura personaliz€Sanai piedava Google
Chrome paplasinajumu, €rts lietoSana.

Loti detalizeti izvada informaciju par visiem
apmekletajiem. Ir vairaki gatavi integracijas
risinajumi.

Evergage
N
N
(9)]
(%)
(9)]
N
(%)
I
N
~

|

Serviss analizé majas lapas saturu un veido
rekomendacijas lidzigiem lietotajiem. A/B
test€Sana atstaj izdevigako variantu. Ir iesp€ja
veidot darbibu pliismas, ieskaitot e-pasta

3 | - | sttiSanas darbibu un gaidiSanu. NodroSina
veicinosu tirgvedibu iek§ Google un
Facebook.

Marketo
B
[0S
[0S
B
[0S
[0S
(9]
()]
B

Modulu veikala ir vairaki risinajumi
integracijai ar citiem servisiem.

Viegla darbibu/kampanu planoSana
izmantojot kalendaru.

Risinajuma iesp€jas lidzigas Personyze.com,
bet ieklauj vairakus risinajumus interneta
veikaliem.

Monetate
B
B
(O8]
(O8]
(O8]
(O8]
B
(\ 9]
B

~>
'

Prieksroka interneta veikalu personaliz€Sanai.

Segmentu veidoSanas laika rada prieksa
auditorijas skaitu. Piedava CDN tehnologiju
atrdarbibai. Atskaites lauj apskatit lietotaju
sesijas un veiktas darbibas.

Webtrends
(9]
(9]
[0S
B
(9]
B
(9]
()]
(9]

~>
|

Funkcionalitates klasts [idzigs Marketo.
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5. pielikums. Produktu rekomendaciju servisu ekranatteli

Set-up
e Upload catalogue

Recommenders
« Recommenders list

Business rules 1
e Campaigns

e Dates

e Price 2
e Suppliers

e Stock 3

Mailing management
e List 4

Behavioral targeting
e List 5

Identifier

Recommenders list

Home page recommendations (5) Qg

Name

Relacionado con productos que has mirado

Basado en tu historial de navegacién

Los mas vendidos

Mas productos por descubrir

Recomendaciones de nuevos productos

Product recommenders (6)

Identifier Name

6

1. att. BrainSINS servisa logriku saraksts sadalits pa interneta veikala lapam

Edit Recommendations Widget

* Recommendation Type:

Substitutes

Bought Together
Trending

Top Sellers
Popular
Complements
Last Viewed
Substitutes

gagement Optimized

2. un 3. att. Baynote logriku veidi un produktu rekomendaciju filtréSanas iespéja

Los clientes que compraron este producto también compraron

Productos vistos recientemente

Se suelen comprar juntos frecuentemente

Productos en categorias similares

Usuarios que han visitado el producto al final han comprado

Por historial de navegacién

Slot Expression

1. 'anr] Xpress

? Enter Express

3 Enter Ex

4 Enter Ex

5 Enter Expres

Update date
2013-08-28 14:55:27

2013-08-28 14:55:27

2013-08-28 14:55:27

2013-08-28 14:55:27

2013-08-28 14:55:27

Update date
2013-08-28 14:55:27

2013-08-28 14:55:27

2013-08-28 14:55:27

2013-08-28 14:55:27

2013-08-28 14:55:27

2013-10-02 10:42:24

Advanced Filters

Description

sion Enter Des

sion Enter Des
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ion Enter D¢

ion Enter Des

Options

Options

riptic

sion Enter Descriptio



Select who you want to see this content:

All my website visitors « A precise segment of my visitors

2222029020088 2222202021228

Select the segmentation conditions:

Click here for a O guide to segment conditions. These are used to define which visitors you can target based their behaviour

Favorite brand v 1s equal to v samsung &

- AND -

=

Total conversions v isequalto v| |0

OR [New Condition Group]

| Onito the last step

4. att. Bunting servisa lietotaju segmentacija logrika izvadei

Browse emails Settings

Email blacklist

Sender addresses Relation Type Relationship score based = '

Coupon codes R - - - - R
Enable filter trace ?

GENERAL SETTINGS logging Visttle £ oicbel admin on

Time periods

Customer Removal Tool ) .
Filter settings

NOSTO IMPLEMENTATION Filters D .

Current status

fessessessesseceaseetisoiseitoniiiiieeeetd With limited results

Fill with unfiltered results =
> Filter by c@gory Enabled
¥ Filter by price Disabled
¥ Filter by brand Disabled
> Filter by tags Disabled
» Filter by discount Disabled

Manual hiding

5. att. Nosto servisa logrika “Viewed This Also Viewed” iestatijumi
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6. pielikums. Targeting Mantra logriku apraskta piemers

A HOME PAGE

| Home Page Widgets

o3 CATEGORY PAGE

222 PRODUCT PAGE

€Z] OTHER PAGES

#  Widget Name What Source Data is Used

Based on actual sales of products. If
there is no sale in certain categories
then the fallback would be most

pop in those
based on clicks and add to carts

1 BestSellers

\ q .
p ies

Based on the launch date of all the

2 {RNewAntvas products across all the

9

What is Displayed

Displays the best sellers relevant to
customer’s interest. First time customer
sees best sellers across various categories

Displays the new arrivals relevant to
customer’s interest. First time customer
sees new arrivals across categories but it

h

h on visits based on

customer's behaviour

Displays the most recent products clicked
by the user on the website. Helps in

3 Recently Viewed Based on the most recent products
Items clicked by each user on the websi
T — Based on the most recent products

4  based on Recent = -

clicked by each user on the website
History
Based on each customer’s overall

5 Recommendations behaviour across the website. If not

page enough behaviour then fallback is best

sellers across categories

Based on the categories of the banners

R s in the banner catalog shared with TM

@A HOME PAGE

| Product Page Widgets

%3 CATEGORY PAGE

S 4
f ing p S

Displays recommendations for customers
based on their latest click history. Also
shows Recently Viewed in the same widget

Displays 4-5r ded prodi based
on the user’s behavior across the
categories of his/her interest

Displays the banners in a sequence based
on the customer’s interest

PRODUCT PAGE

Suggested Location on Page

Should be shown below the banners on the
home page. Ideally in the end in a long term

Should be shown below the banners on the
home page. Ideally in the end in a long term.
If used with Best Sellers keep it below that

Should be at the bottom of the page. If it is
used with Best Sellers and New Arrivals then
it should be kept below them. Should not used

with R dations based on
Recent History as it repeats

Should be shown at the bottom of the page. If
used with Best Sellers and New Arrivals keep
it below them . Do not use along with Recently
Viewed Items as it repeats

Should be a separate page for all visitors with
a link or tab for it on the top right or left
corner of the home page

Should keep the recommended banners
starting from the second banner onward so
that the initial loading is quick

€2 OTHER PAGES

#  Widget Name What Source Data is Used

(R Based on past behaviour data of all

1 e customers who viewed similar
products
2 Customers who Based on the past behaviour data of all
bought also bought the customers with the other products
3 Recent History & Based on the most recent products
Recommendations clicked by each user on the website

What is Displayed

Displays relevant similar items for the
product that has been viewed. Tries to up-
sell wherever possible

plays relevant suppl y items from
related to current product. Tries to cross-

sell wherever possible

Displays the r dations for
customers based on their most recent click
history. Also shows Recenly Viewed in the
same widget
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Suggested Location on Page

Should be shown vertically adjacent to the
product or below the main product
description

Shoﬁld be below the main product
description. If used with ‘Customers who
viewed also viewed' then it can be just below
that

Should be at the bottom of the page



7. pielikums. Country Casual produkta lapa

1.800.289.8325 HOME | ABOUTUS | SIGNIN | CART (0) |

COUNTRY CASUAL

TEAK OUTDOOR FURNITURE

COLLECTIONS

TABLES = CHAIRS

SINCE 1977

SOFAS & CHAISES

BENCHES

UMBRELLAS | CUSHIONS & PILLOWS ' ACCESSORIES

Seneca® sofa

Seneca® sofa

The clean, flowing lines of the Seneca sofa reinforces the look and feel of kiving with nature,
while providing the utmost in comfort. Our Seneca lounge collection offers the same
refinement and comfort you expect from interior furniture. Additional Details >

MEASUREMENTS & MATERIALS 4
SHIPPING & WARRANTY >
CUSTOMIZE & PREVIEW >

SEE ALL CUSTOMIZATION OPTIONS:
rarrenc S]] | (RN SRR [
oo S B S

5 | [ %
= T=4

RELATED PRODUCTS

Seneca® sofa
Item # 8500

SELECT FABRIC

Natural teak lasts a lifetime - no finish required.

ADD AN OPTIONAL FINISH ;| @

Price From: $1,745.00  QTY:

u

Seneca® loveseat
Item # 8502

SELECT FABRIC

Natural teak lasts a lifetime - no finish required.

ADD AN OPTIONAL FINISH :| @

Price From: $1,400.00  QTY:

s
ﬁ
l\/]
=
ﬂ
=
-1

Seneca® lounge chair
Item # 8505

SELECT FABRIC

Natural teak lasts a lifetime - no finish required.

ADD AN OPTIONAL FINISH : | @

Seneca® ottoman
Item # 8501

SELECT FABRIC

Natural teak lasts a lifetime - no finish required.

ADD AN OPTIONAL FINISH P ]

Seneca® rectangular coffee table
Item # 8515

Natural teak lasts a lifetime - no finish required.
ADD AN OPTIONAL FINISH ")

Seneca® round coffee table
Item # 8510

Natural teak lasts a lifetime - no finish required.

ADD AN OPTIONAL FINISH @

Seneca® square side table
Item # 8516

Natural teak lasts a lifetime - no finish required.

ADD AN OPTIONAL FINISH : | @

Seneca® round side table
Item # 8511

Natural teak lasts a lifetime - no finish required.

ADD AN OPTIONAL FINISH ;] @
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Price From: $1,030.00  QTY:

Price From: $375.00  QTY:

$655.00 QTY:

$560.00

Qry:

$440.00

Qry:

$420.00  QTY:




8. pielikums. Country Casual ieteikto produktu salidzinajums

Country Casual produktu ieteikumu salidzinajums ar algoritma rezultatiem

Country Casual Rekomendacijas
Produkts Sie teteikumi Ieori oteikumi
esosie ietetkumi algoritma ietetkumi Komentars
SKU veids SKU veids SKU veids svars
8500 sofa 8502 sofa 8505 kresls 0.263 Neapmierinosi.
8505 krgsls | 20-CPM | spilvens | 0.1 Marketologa saistitic
produkti ir dazada veida
8501 divans 20-MO spilvens | 0.1 mebeles no tas pasas
i kolekcijas ka galvenais
8515 galds 20-NUS | spilvens | 0.1 produkts.
8510 galds 4F-NUS | audums | 0.1 Rekomendacijas
) algoritma rezultati
8516 galds 8201SW siena 0.1 nepiedava sofai klat
8511 galds 20-0Y | spilvens | 0.066 | galduun iesaka daudz
dazadu spilvenu.
8502 sofa 0.066
10-CP spilvens | 0.05
20-NA spilvens | 0.05
8807 kresls 8801 divans 8806 kresls 0.646 Loti labi.
8805 krésls 8805 krasls | 0.507 | Algoritma piedavajums
gandriz pilniba parklaj
8806 kresls 8815 kresls 0.4740 | marketologa ieteikto, ka
_ _ ar iesaka papildus
8813 kresls 8813 kresls 0.253 produktus &rfibai.
8815 kresls 21-PA spilvens | 0.11
8845 galds 23-PS spilvens | 0.11
8801F galds 8845 galds 0.0935
20-LAS spilvens | 0.055
881 spilvens | 0.0416
8801 divans | 0.037
3550 galds 3558 krésls 3555 kresls 0.3025 | Loti labi.
3554 galds 3556 krésls | 0.112 | Gan marketologs, gan
algoritms piedava tos
3551 galds 3558 kresls 0.0277 | pasus vai vienlidzigus
ktus.
3556 krésls 3551 qalds | 0.017g | Produktus
3555 kresls 3554 galds 0.0178
4401 sols 0.0080
5670-CL krésls 5644 galds Neapmierinosi.
Ieteikumu nav.
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Country Casual Rekomendaciju
Produkts Sie teteikumi Ieori ioteikumi
esosie leteikumi algoritma ieteikumi Komentars
SKU veids SKU veids SKU veids | svars
$2062 | fir.Iidz | 2063 | tir.lidz. | SI151 lif’ps' 0.099 | AApmierinosi
1dz. Veikals papildus iesaka
fir. to pasu tiriSanas Iidzekli,
UTIL tir. kompl. UTIL Kompl. 0.0113 | tikai lielaku apjomu.
Algoritms iedod cita
S3072 kf)pé 0.0112 veida kopéanas
lidz. lidzeklus.
4300 sols 4000 sols 431 spilvens | 0.1165 | Labi.
4400 sols 4400 sols | 0071 | Saja gadijuma algoritms
gandriz parspeja
4305 kresls 21-GR spilvens | 0.0128 [ marketologa
S . - esakot ari
4000 sols 0.0128 p1§davajumu, iesakot ari
spilvenus solam.
441 spilvens [ 0.0128 | Ja biitu ieteiks arT krésls,
451 spilvens | 0.012g | Putu loti labi.
8516 galds 8515 galds 8515 galds 0.116 Apmierinosi.
8511 galds 855 spilvens | 0.049 | EsoSie ieteikumi piedava
dazada veida galdus.
8510 galds 850 spilvens | 0.042 Algoritma
851 spilvens 0.029 rekomendécijas pieda‘wé
loti daudz spilvenu,
852 spilvens | 0.028 kuriem ir lielaks svars
8502 sofa | 0.0266 | nekasofai, kigslam un
divanam, kas ir logiski
8505 kresls | 0.0263 | saistti produkti.
8501 | divans | 0.0257 | Copumaalgoritma
piedavajums ir plasaks
26-SAB | spilvens | 0.02 un interesantaks par
cilveéka piedavato
26-SAS Spi]VenS 0.02 kOlekCiju, tikai seciba
varetu biit labak.
10-LA spilvens 20-LA spilvens 10-ILS spilvens | 0.166 Neapmierinosi.
21-LA | spilvens | 21-LAL | spilvens | 0.166 | Marketologa ieteikumi
ieklauj dazada veida
26-LA spilvens 10-HMV | spilvens | 0.055 spilvenus no vienas
Kolekeii S
23-LA | spilvens | 20-HMV | spilvens | 0.0416 | oo cr Ve
rasa.
24-LA spilvens 23-LAW | spilvens | 0.0416 | Algoritms iesaka
23-PS | spilvens | 0.0416 | neiausus lidzigus
spilvenus dazadas
10-PS spilvens | 0.0333 | krasas. Ka arT pamatu
- lietussargam.
10-MO spilvens | 0.0238
23-LA spilvens | 0.020
8213 pamats | 0.018
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9. pielikums. Interneta veikala vadibas platformas izvele

Zemak ir fragments no darba autora 2012. gada kursa darba “E-komercijas un interneta
veikalu vadibas platformu salidzinajums” [57], kas pamato e-komercijas platformas izvéli:

“Analizes un funkcionalitates salidzinajumi paradija, ka visas 5 vispopularakas
bezmaksas un open-source platformas nodroSina galvenas e-veikala prasibas.

Savukart dazos vardos var apkopot, ka:

* pédgja ZenCart versija 1.5.0. ir acimredzami novecojusi sist€éma, kura neatbilst
misdienu prasibam,;

* VirtueMart nevar nosaukt par pilnveértigu elektroniskas komercijas platformu
un tas popularitate galvenokart ir pateicoties satura vadibas sist€mai Joomla!;

* OpenCart ir jauna un potencialu pilna, loti viegla lietoSana sisteéma, kura ir
daudz nepiecieSamu funkciju e-veikala uzturéSanai;

* PrestaShop ietver loti daudz dazadu iesp€ju produktu pardoSanai interneta,
kuri ir viegli saprotami un konfigurgjami. Ta neparprotami ir lietotajam
visdraudzigaka platforma no apskatitam;

*  Magento ir liela, no programmétaja viedokla sarezgita, bet no lietotaja un
administratora puses loti viegli saprotama un draudziga sist€ma, kura ietver
neaptverami daudz funkciju, daudzas no kuram ir unikalas, tacu ir art lietas,
kuru trukst, bet tas var istenot, jo Magento ir veikals no 2000 bezmaksas un
maksas moduliem, ka arT daudz apmacibu video.

Izveleties vislabako interneta veikala vadibas platformu no piecam ir griiti, bet
neapSaubami tas blitu PrestaShop, ja jums ir neliels veikals, kura izveidoSanai un uzturéSanai
vajag minimalas zinaSanas un nav iesp&ju maksat par atsevisku serveru, vai ari Magento,
gadfjuma, ja jums nepiecieSams veikals, kuram vajag nodro§inat augstu droSibas limeni,
stabilitati, dazada veida statistikas un analitiskas iesp&jas, savienot ar ar§jam ERP sistémam,
ka arT daudzas citas funkcionalitates, kuras nav pieejamas citas sist€émas.”

2014. gada no 46 tikstoSiem interneta veikalu 26% izmantoja Magento platformu, bet

PrestaShop tikai 8%, tapec darba autors nol€éma par pamatu nemt tieSi Magento risinajumu.
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