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Anotacija

Socialie mediji ir kluvusi par musdienu sabiedribas neatnemamu ikdienas sastavdalu,
un tas ir viens no efektivakajiem marketinga komunikaciju Iidzekliem, lai veidotu ciesaku
zimola komunikaciju ar ta patérétajiem un potencialajiem patérétajiem, kuri ir galvenie
zimola t€la veidotaji publiskaja telpa.

Darba mérkis ir, pamatojoties uz teorija sniegtajam atzinadm par zimola marketinga
komunikacijam, izpétit zimola ,,SockBox‘“ istenotas marketinga komunikacijas socialajos
medijos, noveértét to uztveri no patérétaju un potencialo patérétaju puses, ka ari izstradat
priekslikumus zimola ,,SockBox‘ marketinga komunikaciju pilnveidoSanai.

Darba izpétes procesa tika secinats, ka zimola ,,SockBox‘“ istenotas marketinga
aktivitates socialajos medijos veicina zZimola popularitati. Zimols, ar kvalitativas un unikalas
informacijas public€Sanu socialajos medijos, ir kluvis par patérétaju un potencialo paterétaju
iedvesmas smelSanas avotu.

Darbs sastav no 63 lappusém, 3 tabulam, 18 attéliem un 1 pielikuma.

Atslegvardi: zimols, marketinga komunikacijas, socialie mediji, “SockBox”.



Annotation

Social media has become an integral part of modern society’s daily life and it is one of
the most effective marketing communications tools which helps to build a stronger brand
communication with its customers and potential customers, who are the main brand image
makers in the public space.

The objective of this paper is to explore the brand’s “SockBox” implemented
marketing activities in social media, on the ground of brand’s marketing communication’s
theoretical knowledge, and how these promotional social media activities are perceived by
consumers and potential consumers, as well as develop proposals for brand’s “SockBox”
marketing communication improvement.

During the research process the author of the thesis concluded that the brand
“SockBox” implemented social media marketing activities to promote brand awareness.
Publishing high quality and unique information in social media, the brand has become as an
inspiration source for the consumers and the potential consumers.

The bachelor thesis consists of 63 pages, 3 tables, 18 pictures and 1 annex.

Keywords: brand, marketing communications, social media, “SockBox” .
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levads

Zimoli ir musdienu sabiedribas neatnemama ikdienas sastavdala. Tie ir gan sabiedriba
pazistami cilveki, par kuriem ir izveidojusas noteiktas asociacijas, gan preces un pakalpojumi,
ar kuriem paterétajs nevar iedomaties savu ikdienas gaitas, gan valstis un pils€tas, kas sevi ir
poziciongjusas ar to labakajam vai gluzi pretgji- sliktakajam, ipaSibam. Darba gaita tiks
izskatits tiesi organizaciju zimols.

Zimols ir kas daudz vairak neka racionala saikne starp patérétajiem un organizaciju.
Ta ir zZimola sp€ja piesaistit cilveku uzmanibu ar ta Tstenotajam marketinga aktivitatém, kuras
veicina noteiktu asociaciju veidoSanos ar zimolu un identific€ to no konkurentu piedavajuma.

Marketinga izpratné zimols nav tikai prece vai pakalpojums ta fiziskaja aspekta, bet
gan kadus solfjumus, idejas un emocijas nes zimols. Plasaja preCu un pakalpojumu
piedavajuma paterétajiem ir viegli apjukt un tikt ietekm&am no dazadam reklamam un
pirkSanas stimul€Sanas aktivitateém, tapéc zimolam ir svarigi biit atpazistamam paterétaju un
potencialo patérétaju ikdiena, veidojot emocionalo saikni.

Zimols vienmer ir bijis sava veida socializ€Sanas simbols, tas var kalpot ka dzivesstila
vai kadas kopigu intereSu grupas simbols. Atrums, ar kadu zimoli sp& mobilizét savu
mérkauditoriju un integrét patérétajus un potencialos patérétajus misdienu sabiedriba, ir
kluvis par sava veida socialu fenomenu. Tikai ar tradicionalam marketinga komunikacijam
vairs nepietiek, lai zimolu padaritu unikalu un atpazistamu sabiedriba.

Socialie mediji ir salidzino$i jauns marketinga komunikaciju kanals, kur§ ir ieguvis
lielu atsaucibu ne tikai ta zemo izmaksu d€l, bet ari ta divvirziena komunikacijas un
patiesakas informacijas sniegSanas del. Patérétaji alkst péc kvalitativa un unikala materiala,
un organizacijam, izmantojot socialos medijus, ir iesp€ja piepildit §is auditorijas V€lmes.

Ar1 Latvija organizacijas izmanto socialos medijus ka zimola komunikacijas lidzekli
ar auditoriju, lai sekmétu paterétaju iesaistiSsanu divvirziena komunikacija un veidotu
draudzigaka zimola t€lu.

Autore apskatis, izp€tis un analizés zimola “SockBox” marketinga komunikacijas
zimola popularitates veicinaSanai socialajos medijos, petijuma uzsvaru liekot uz patérétaja
viedokla nozimigumu. Darba izstradg tiks pétits zimols “SockBox”.

Petijuma objekts: Zimols ,,SockBox*.

Pétijuma priekSmets: Zimola ,,SockBox‘ marketinga komunikacijas socialajos medijos.
Bakalaura darba meérkis ir, pamatojoties uz teorétiskam atzinam un zimola ,,SockBox*
aktivitaSu novert€jumu socialajos medijos, izstradat priekSlikumus marketinga aktivitasu

pilnveidosanai zimola ,,SockBox* popularizésanas konteksta.
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Meérka sansniegSanai tika izvirziti sekojosi uzdevumi:

1.

10.

Izpétit teorétiskas nostadnes par zimola biitibu, zZimola identitati un tas elementiem, ka
ar1 kadas marketinga komunikacijas ir japielieto zimola atpazistamibas veicinasanai,
Izpétit zimola marketinga komunikaciju 1patnibas socialajos medijos un ka socialie
mediji var kalpot ka zimola marketinga komunikaciju lidzeklis,

Izpetit teoretiskas nostadnes par zimola atpazistamibas veicinaSanu, zimola patérétaju
publisko pieredzi un zimola mijiedarbibu socialajos medijos,

Izpetit zimola ,,SockBox*“ veiktdas aktivitates socialajos medijos zimola
popularizésanai,

Izveidot aptaujas anketu par zimola ,,SockBox* veiktajam aktivitatém socialajos
medijos,

Analizet zimola ,,SockBox‘ pielietotas marketinga aktivitates zimola popularizéSanai
no patéretaju skatijuma,

Veikt zimola ,,SockBox“ sekotaju socialajos medijos anketésanu,

Veikt iegtito rezultatu apkoposanu un analizé€Sanu,

P&c iegiitajiem aptaujas datiem izveidot zimola ,,SockBox*“ marketinga aktivitasu
pilnveidoSanas virzienus zimola popularizéSanai socialajos medijos,

Izveidot secinajumus un izstradat priekslikumus par zimola ,,SockBox‘ pilnveidosanas

virzieniem zimola popularizéSanai socialajos medijos.

Hipoteze: Zimola ,,SockBox* istenotas marketinga komunikacijas socialajos medijos sekmé

zimola popularitati.

Bakalaura darba mérka sasniegSanai autore pielieto sekojoSas pétniecibas metodes:

1.
2.
3.
4.

literaturas referativa analize;
statistikas datu izpéte;
kvantitativas petijumu metodes: anketéSana;

datu salidzinasana un grup&sana.

Darba izmantotas literattiras un avotu grupas uzskaitijums:

vispargja un speciala literatiira par zimolu, marketinga komunikacijam un socialajiem
medijiem;

galvenie teortiskie avoti, uz kuriem darba autore balstijas, izstradajot bakalaura
darbu, ir Alina Wheeler ,,Designing Brand Identity, Keller L. K. ,,Strategic Brand
Management*, Kapferer J. N. ,,The New Strategic Brand Management®, Keller K.L.,
Kotler P. ,,Marketing Management* un Safko L. ,,The Social media bible*;

statistikas dati;

raksti Zurnalos;



e interneta resursi;

e darba autores veiktas aptaujas rezultati.
Aptauja iegiitie dati tiks analiz€ti ar Excel programmas palidzibu.
Pétijuma temata norobeZojums: Darba tiks izskatita zimola marketinga komunikaciju
kvalitativa nozime socialajos medijos, jo p&c darba autores noverojumiem misdienas
patérétaji un potencialie patérétaji ir ieintereseti sanemt unikalu un kvalitativu informaciju.
Darba apskatiti sekojosi socialie mediji- Facebook.com, Twitter.com, Pinterest.com.
Pétijuma periods no 2011. gada novembra lidz 2012. gada aprilim. AnketéSana veikta no
2012. gada 2. aprila Iidz 2012. gada 15. maijam.

Darbs sastav no tris nodalam. Pirmaja dala darba autore izskata zimola teor&tiskos
aspektus, zimola marketinga komunikacijas un zimola marketinga komunikacijas zimola
atpazistamibas veicinaSanai. Otraja dala autore sniegs ieskatu kadas ir zimola marketinga
komunikaciju Tpatnibas socialajos medijos. Tiks izskatiti socialie mediji ka zimola marketinga
komunikaciju Iidzeklis, ka veicinat zimola atpazistamibu socialajos medijos, ka zimola
paterétaju publiska pieredze ietekmé zimola t€lu un ka zimols mijiedarbojas ar paterétajiem
un potencialajiem patérétajiem socialajos medijos. TreSaja dala tiks aprakstits zimols
»SockBox“ un kadas ir ta veiktas aktivitates zimola komunikacija ar patérétajiem un
potencialajiem paterétajiem, lai veicinatu zimola popularitati socialajos medijos
Facebook.com, Twitter.com, Pinterest.com. Ka ari tiks analiz&ti iegutie aptaujas dati par
zimola ,,Sockbox“ veiktajam aktivitatéem socialajos medijos no paterétaju un potencialo

paterétaju skatijuma. Darbs noslédzas ar secinajumiem un priekslikumiem.



1. ZIMOLA MARKETINGA KOMUNIKACIJU TEORETISKIE
ASPEKTI

Ikdiena paterétaji sastopas ar simtiem dazadu zimolu, un zimola komunikacijas
veidosana ir viens no miisdienu pasaules efektivakajam marketinga stratégijam patérétaju
piesaistiSanai. Zimols nav tikai informacija par konkrétajam produkta vai pakalpojuma
1pasibam, un prieksrocibam attieciba uz konkurentiem, bet tas ir arT emocijas un stasti, ar ko
patérétajiem asocigjas attiecigais zZimols.

Zimols ir produkta seja, kuras uzdevums ir identificét organizacijas preces un
pakalpojumus tas pasSas preCu grupas tirgus dalibnieku starpa. Lai zimolu identificétu un
noskirtu no citiem plasaja pre¢u un pakalpojumu klasta, tiek pielietotas dazadas marketinga
komunikacijas, ar kuru palidzibu tiek veicinata atpazistamiba un zimola elementu asociaciju
veidoSanas paterétaju pratos.

Saja nodala tiks apliikoti Zimola marketinga komunikaciju teorétiskie aspekti dazados
literatiiras avotos, interneta vidé un dazadas marketinga ekspertu publikacijas. Ipasu uzsvaru
darba autore lieck uz zimola identitates

Nodala sastav no ¢etram apaks$nodalam, kuras sikak tiks aprakstits zimola jédziens un
ta funkcijas, zimola identitates jédziens un ta nozime marketinga komunikaciju aspekta,
zimola marketinga komunikaciju veidi un izplatiSanas lidzekli, marketinga komunikaciju

loma zimola atpazistamibas veidoSana.

1.1 Zimola jedziens un funkcijas

Vards “zimols” (anglu valoda- brand) ir c€lies no varda “brandr”, kas tulkojuma no
anglu valodas nozimé “degzime; zimogs”. Sada veida degzimes tika pielietotas, lai uz lauka
atSkirtu viena ipasnieka dzivniekus no citiem.! Pé&c Amerikas Marketinga Asociacijas
definicijas zimols ir: vards, zime, simbols vai dizains, vai to kombinacija, lai identific€tu
viena pardevéja preces un pakalpojumus no citu pardevéju piedavatajiem, un, lai atsSkirtu tos
no konkurentu piedavajuma. Kornberger M. uzsver, ka zimols ir saskarsmes punkts strauji
attistoSaja dialoga starp patérétajiem un razotajiem, kas transformé ekonomiku un sabiedribu

kopuma'l.2

1 Keller K., Strategic Brand management, New Jersey: Prentice Hall, 2008, 2 p.
z Kornberger M., Brand society, UK: Cambridge, 2010, 7 p.

8



Ar1 Keller K. L. definé zimolu ka produktu, kas, papildinot citas dimensijas, diference
sevi no citiem produktiem, kas paredzéti tas pasas vajadzibas apmierinaanai.’ Ka pieméram,
energijas dz€rienu piedavajums veikala plauktos ir plass un daudzveidigs, bet zimols RedBull
patérétajiem asoci€jas ar verSiem ta logotipa, ekstrémo sporta veida sponsoréSanu,
“pacelSanos gaisa” un atbalsto$o zimola komunikacijas misiju, kas uzruna patérétajus.

Atskiribas var but funkcionalas, racionalas vai taustamas atkariba no produktiem, ko
parstav zimols. Tas var biit arT simboliskas, emocionalas vai netveramas atkariba, ko zZimols
reprezenté vai apzimé abstrakta nozimé.* Zimols ir jebkura veida etikete, kas sevi ietver
apzim&jumu un asociécijas.S

Zimola formula ir: zimols= funkcionalitate+ pieskirta nozime.” Popularakas nozimes,
ko zimols sevi ietver ir:

e raksturigakas paSibas un pazimes, kas rada asociaciju par noteiktam produkta
1pasibam un var tikt pozicionétas un lietotas reklamas;

e priekSrocibas un ieguvumi, kas vadoties p&c veiktajiem pé&tijumiem par
patérétaju psihologiju, paterétaji iegadajas nevis preces raksturigakas ipasibas,
bet gan tas priekSrocibas, tamd€] ir svarigi preces vai pakalpojuma
raksturigakas 1pasibas transformét funkcionalu un emocionalu priekSrocibu
veida;

e vértibas, jo zZimols ietver informaciju par pat€rétaju vertibu sist€mu. Tamde] ir
bitiski nodefinét konkrétas paterétaju grupas, kuras veértibas atbilst piedavatas
preces vai pakalpojumu priekSrocibam;

e individualitate, lai piesaistitu patérétaju uzmanibu, kuru esoSais vai v€lamais
pastels saskan ar zimola telu;

e kultiira- Zimols var reprezent€t noteiktu kultiiru;

e lietotdjs, jo zimols tiek attiecinams uz noteiktu paterétaju, kas lieto preci vai
pakalpojumu. Lietotajs respekté vertibu, kultliru un individualitati, ko ietver
konkrétais preces vai pakalpojuma zimols.”

Atsaucoties uz Alina Wheeler izvirzito teoriju par zimola pamatfunkcijam gramata
“Designing Brand ldentity ”, tas tiek iedalitas sekojosi: Navigacija- zimols palidz patérétajiem

izveleties sev piemérotako produktu no plasa un mulsinosa klasta. Atkartots apliecinajums-

3 Keller L. K., Strategic Brand management, New Jersey: Prentice Hall, 2008, 39 p.

4 Kotler P., Keller K. L., Marketing Management, New Jersey: Prentice Hall, 2011, 241 p.

5 Kotler P., Marketing Insights from A to Z, New Jersey: John Wiley & Sons, 2003, 8 p.

6 Kornberger M., Brand society, UK: Cambridge, 2010, 7 p.

7 Balcerbule 1., Dienas bizness ,,Marketinga rokasgramata“. Riga: Dienas bizness, 2011, 5.2.5
apaksnodala



zimoli komunicé€ ar produkta vai servisa raksturigajam iezim&€m un apliecina patérétajiem, ka
tie ir izdarfjusi pareizo izveli. Saistibas- zimoli pielieto Ipatn&u, vizualu valodu un
asocidcijas, kas patérétajam identificé zimolu.?

Zimoli attieciba uz uzpémumiem nodroSina vairakas vertigas funkcij as.® Fundamentali
zimoli kalpo produktu apstrades vai apkalposanas mérku identifikacijas procesé.10 Zimols ka
intelektudlais Tpasums aizsarga ta unikalas iezimes un aspektus™, un ir ka solfjums, liela ideja
un v€lamais, kas dzivo katra paterétaja prata par produktu, pakalpojumu vai organizaciju
kopuma, tas par kaut ko stav un kaut ko demonstre.”> Zimola lojalitate nodroSina
prognozeéjamibu un pieprasijuma droSibu ta veidotajam un izveido barjeras, kas apgrutina
citam firmam ienakt tirgﬁ.13

Lai argji paustu zimolu pasaulei, taja ir jaietver tas vertibu un asociaciju komplekss, ar
ko organizacija velas sevi prezent€t un saistit savus produktus vai pakalpojumus. Zimols ir
pardosanas un marketinga kodols, k@ rezultata, parvaldits stratégiski pareizi, tas palielina
izpratni un lojalitati.** Ikvienas organizacijas mérkis, veidojot sava zimola identitati, ir bat
pamanamiem un atSkirigiem konkurentiem viddi, ka ari veidot emocionalo saikni ar
patérétajiem ilgtermina.

P&éc darba autores domam zimolam ir jabiit patiesam, vajadzigam un skaistam, kas
kopuma veicinatu zimola identific€Sanas iesp€jas no citiem tas pasas precu vai pakalpojumu
grupas zimoliem. Zimolu kopuma var formulét ka tpasibu, unikalu pazimju un emociju
kopumu, kas ienem noteiktu vietu patérétaja uztveré un veido noteiktas zimola asociacijas.

Nakamaja apak$nodala darba autore izskatis zimola identitates jédzienu un, uz kuriem
elementiem organizacijam ir jakoncentrgjas, lai izveidotu spécigu un atpazistamu zimolu, kas

spetu nostiprinaties patérétaju pratos ilgtermina.

1.2 Zimola identitates jedziens un ta elementi

Zimola identitatei ir vairakas definicijas, kura papildina viena otru. Zimola identitate ir

visi redzamie zimola elementi (piem&ram, krasas, dizains, logotips, nosaukums, simbols), kas

8 Wheeler A., Designing Brand Identity, New Jersey: John Willey&Sons, 2009, 2 p.

% Gil Mc William and Leslie de Chernatony, International Journal of Advertising, Vol. 8,
1989, 339 p.

0 Keller L. K., Strategic Brand Management, New Jersey: Prentice Hall, 2008, 9 p.

1 Orts M., Media brands and Branding, Sweden: Jonkoping International Business School,
2008,9p

12 Wheeler A., Designing a brand identity, New Jersey: John Willey&Sons, 2009, 2 p.

3 Keller L. K., Strategic Brand Management, New Jersey: Prentice Hall, 2008, 9 p.

% Keller L. K., Strategic Brand Management, New Jersey: Prentice Hall, 2008, 3 p.
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kopa identificé un noskir zimolu patérétaju pre‘t‘[os.15 Zimola identitate ir pamatlidzeklis
atpazistamibas veicinaSanai no konkurentiem un diferencé zimolu no konkurentiem.'
Izstradajot zimola identitati taja ir jaietver organizacijas misija, tas personiba, solijjums
patérétajiem un konkurétspejas priekérocibas.17 Zimola identitate sevi ietver zimola viziju,
kulttru, pozicionéSanu, personibu un sabiedriskas attiecibas.’® Ka arT zimola identitate sevi
ietver argjas zimola izpausmes, ieskaitot zimola nosaukumu un ta vizualo t&lu.

Lai misdienu globalizacijas laikmeta attiecigais zimols tiktu pamanits plasaja
piedavajuma klasta, individuali, organizacijas un uznémumi pauz savu biitibu caur zimola
identitati. Pec darba autores domam veiksmigi izveidota zimola identitate veido emocionalu
saikni starp organizaciju un patérétaju. Cilvéki iemilas zimolos un zimolam pieskirtaja
identitate- tie tiem uzticas un izveido ciesu sadarbibu jeb lojalitati, kas ir viens no pamatiem
zimola ilgtermina attiecibam ar paterétajiem.

Zimola identitate ir visu to Tpasibu un aktivitasu kopums, ar kuru organizacija vélas
panakt paterétaju asociacijas ar savu zimolu. Zimolu identitates veidoSanas lielakais
izaicinajums ir izveidot to tadu, lai paterétajiem zimola vards saistitos ar kadu noteiktu
aktivitati vai notikumu. Ta, piem&ram, “Disnejs” ir ne tikai filmas, bet art izklaide, “Apple”
produkcija ir ne tikai elektroniskas iekartas, bet arT inovacijas un modes tendences, “Lexus”
nav tikai automasinas, bet miisdienu sabiedriba tas tiek identific€ts ar prestizu stavokli
sabiedriba un augstu produktu kvalitati, “Sockbox™ ir ne tikai zekes, bet sieviskibas un
seksualitates simbols.

Pastav dazadi zimola identitates elementu iedalijumi, un p&c darba autores domam
vispiem&rotakais ir Filipa Kotlera (Philip Kotler) un Valdemara Forsta (Waldemar Pfoertsch)
zimola elementu iedalfjums™:;

1) Vards- Zimola vards tiek veidots ta, lai patérétajiem veidotos konkrétas asociacijas
ar zZimolu un ta piedavatajiem produktiem. Philip Kotler uzsver, ka zimols ir vards,
kurs spgj ietekmet patérétﬁjus.zo
Alina Wheeler uzsver, ka perfekts zimola vards ir muzigs, viegli izrunajams,

nenogurdinams un patérétajiem to ir viegli atceréties, tas kaut ko nozimé& un

' http://www.businessdictionary.com/definition/brand-identity.html#ixzz1tpOcb6JV (atsauce
13.04.2012)

18 http://brandchannel.com/education_glossary.asp (atsauce 3.04.2012)

7 http://www.managementstudyguide.com/brand-identity.htm (atsauce 03.04.2012)

'8 http://www.managementstudyguide.com/brand-identity.htm (atsauce 05.04.2012)

19 Kotler P., Pfoertsch W., B2B Branding, Berlin: Springer, 2006, 92 p.

20 Kapferer J.N., The New Strategic Brand Management, Great Britain: MPG Books, 2008,
11 p.
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2)

3)

4)

veicina zimola atpazistamibas iespéjas.21 Pareizi izvélets zimola vards spg€j
zimolam pieskirt asoci€josaku nozimi, veidojot spontanas asociacijas, un spgj
efektivak uzrunat patérétajus.

Pastav dazadas pieejas kadu vardu organizacijas var izv€léties savam zimolam.
Pieméram, zimolu var nosaukt péc to dibinataju vardiem ka Harley Davidson vai
Janis Roze.

Logo- Logo pilda vizuala tela funkciju un, veiksmigi izveidots, tas patérétaju
pratos saglabajas ka organizacijas identifikacijas zime. Pieméram, sociala medija
Twitter.com logo ir putnins, (Twitter tulkojuma no anglu valodas nozimé “¢ivinat;
teérzet”), kas simboliz€é medija galveno misiju- c¢ivinaSanu jeb Tsu ierakstu
veikSanu.

Sauklis- Sauklis parasti ir isa fraze vai vardu savienojums, ko organizacija
piesaista savam zimolam. Piem&ram, lielveikalu tikla Sky sauklis “Jo saturam ir
nozime” vai Nokia “Connecting People”. Veiksmigi izveidots zimola sauklis
veicina arvien lielaku zimola atpazistamibu patérétaju pratos un piever§ vairak
uzmanibu organizacijas siititajai zinai par attiecigo zimolu.

Alina Wheeler sava gramata “Designing Brand identity ” ka vienu no svarigakajam
ztmola komunikacijas sastavdalam min saukli. Saukli ietekme paterétaja uzvedibu
izraisot emocionalo reakciju par zimolu. Piem@ram, zimola “Loreal” sauklis “Tu
esi ta verta” Sogad svin savu Cetrdesmito gada jubileju un ir viens no sievieSu
iemilotakajiem saukliem. Fakts ir, ka izveidojot saukli, kas paterétajos izraisa
pozitivas emocijas, un $aja gadijuma pacel sievieSu pasnovert€jumu, ir sekmgjis
“Loreal” zimola popularitati visa pasaulé. Komunikacijas rezultats ir izdarits
pirkums, jo “Es esmu ta vérta”.

Zimola stasts- Veiksmigs zimols ir zimols ar izveidotu interesantu un patérétajiem
saistoSu Vf‘:sﬁjumu.22 Lai paterétajos izraisitu pozitivas un emocijam bagatas
sajutas, organizacijas var pielietot zimolu ka vestfjuma nes€ju. Piem&ram,
kompanija Apple piesaista patérétajus ne tikai ar saukli “Doma citadak”, bet gan ar
originalo pieeju, lai ikviena saskarsme ar zimola produktiem, patérétajam biitu ka

pozitivs piedzivojums.

. - - _ . o - _ 2 —1=
Vairums spécigu zimolu apvieno vairakus zimola elementus. * Talak Kotlers un

Kellers min arT vienu no pasaules spécigakajiem zimoliem- Nike, kuram ir tam raksturigais

21 Wheeler A., Designing Brand Identity, New Jersey: John Wiley & Sons, 2009 20 p.
22 http://www.entrepreneur.com/article/223127 (atsauce 20.04.2012)
23 Keller K.L., Kotler P., Marketing Management, New Jersey: Prentice Hall, 2011, 250 p.
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“swoosh’ logotips, iedvesmojosais sauklis “Just do it” (“Dari to””) un vards “Nike” ir nacis no
grieku sparnotas uzvaras dievietes.

Darba autore uzsver, ka zimola elementu kopums veido zZimola identitati. Pievilcigi
zimola identitates elementi sp&j palielinat informé&tibu par zimolu, ka ari veicinat asociaciju
veidoSanos patérétaja pratos. Zimola elementi palidz pildit tadas zimolu funkcijas ka
identifikaciju, praktiskumu, garantiju par zimola kvalitati patérétaju pratos. Piem&ram,
“Ibumetin Prel” sildoSie un atv@sinoSie plaksteri. Lai arT Sie plaksteri pec butibas nav
mediciniska prece, cilvékiem automatiski rodas asociacijas, ka “Ibumetins” likvidés sapes un
sauklis: ”Vienmér lidzas” nomierina patérétajus. Tiek palielinata informé&tiba par jauno
produktu un veidotas kvalitates asociacijas, kas patérétajiem veido garantijas par attiecigo
produktu.

Veiksmigi izveidota zimola identitate dod patérétajam lielaku priekSstatu par zimola
piedavatajam prec€m vai pakalpojumiem. Zimola identitates elementi kalpo par zimola
atpazistamibas veicinaSanas instrumenti, uz kuriem organizacijam ir javers lielaka uzmaniba,
lai veidotu zimola asociacijas patérétajos.

Nakosaja apakS$nodala darba autore izskatis kadi ir zimola marketinga komunikaciju
veidi un izplatiSanas lidzekli, lai zZimols sp€tu informét paterétajus par savam atSkirigajam

Ipasibam no konkurentu piedavajuma un piesaistit arvien vairak potencialos paterétajus.

1.3 Zimola marketinga komunikaciju veidi un izplatiSanas lidzekli

Miisdienu globalizacijas un arvien pieaugosas konkurences apstaklos, pieaug arl
patérétaju izveles iespgjas starp dazadiem zimoliem viena precu kategorija. Lai zimols iegiitu
arvien lielaku pate€rétaju uzmanibu, tam ir javeic dazadas marketinga komunikaciju
aktivitates, kas spétu sekmét zimola popularitati. Keller K. L. gramata Strategic Brand
Management uzsver, ka uzn€émumiem ir jastimulé zimola t€la veidoSanas paterétajos caur
marketingu un ta veicamajam aktivitatem.?*

Darba autore, balstoties uz atzinam par zimola identitati (sikak aprakstits apaksnodala
1.2 Zimola identitate un tas elementi), uzsver zimola argja teéla nozimi, kas veidojas paterétaju
pratos un uztverg, lai organizacija spétu efektivi ar dazadam marketinga komunikacijam
nodro§inat zimola izplatiSanos sabiedriba.

Marketinga komunikacijas ir informacijas izplatiSana par uzn€mumiem, produktiem,

cenam, produktu izvietojumu, pardoSanu un citiem marketinga pasakumiem, lai ietekmé&tu

24 Kapferer J.N., , The New Strategic Brand Management, Great Britain: MPG Books, 2008,
1p.
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pateérétaju ricibu un virzitu produktus tirgﬁ.25 Marketinga komunikacijas veido dialogu starp
organizaciju un sabiedribu, kurd pasniedzot zimolu organizacijai labvéliga veida ir javeido
uzskatu veidoSanas par zimolu patérétajos. Organizacijas t€ls ir komunikacijas produkts starp
uznémumu un ar&jo vidi.?®

Marketinga komunikaciju mérkis ir veidot komunikaciju starp organizaciju un
mérkauditoriju, un tradicionali pastadv pieci marketinga komunikaciju instrumenti jeb
komunikaciju kanali: reklama, personiska apkalpoSana, sabiedriskas attiecibas, tieSais
marketings un produktu realizacijas veicinasana.”’ Atsaucoties uz Keller K.L un Kotler P.
gramatu Marketing Management var iedalit ari astonus galvenos marketinga komunikaciju
veidus jeb Iidzeklus, ar kuriem efektivak sasniegt mérkauditoriju. Tie ir reklama, produktu
realizacijas veicinaSana, pasakumu rikosana (piemé&ram, sponsoréSana), publiskas attiecibas
un publicitate, tieSais marketings, interaktivais marketings, no mutes muté marketings un
personiga (tiesa) pérdoéana.28

Katram komunikaciju veidam ir savas prieksrocibas un trukumi, un, pielietojot tos
atseviski, organizacijam ir griti sasniegt vélamos rezultatus efektivi. Tapec, lai nodrosinatu
efektivaku komunikaciju, organizacijas, informacijas nodoSanas procesa, apvieno vairakus
marketinga komunikaciju kanalus. Praude V. un Salkovska J. gramata “Marketinga
komunikacijas” min integréto marketinga komunikaciju galvenas pazimes: visu marketinga
komunikaciju veidu kompleksa izmantOSana; sinergijas efekta sasniegSana, koordingjot,
saskanojot visus marketinga pasakumus; tirgus dalibnieka integra‘mija.29

Philip Kotler un K. L. Keller marketinga komunikacijas raksturo ka lidzeklus, ar
kuriem organizacija informé, parliecina un atgadina patérétajiem- tie$i vai netieSi, par
produktiem un zimoliem, kurus ta pardod. Sis komunikacijas identificé zimola izteiksmes
veidu un dod iesp&ju veidot attiecibas un dialogu ar patérétaju. Zimola komunikacija lauj
organizacijai konkréto zimolu pielidzinat un saistit ar noteiktam vietam, cilvékiem,
notikumiem, pieredze€m, ipasibam, sajitam, lietam.*°
Zimolam ir jaizraisa atminas, izjutas, viedokli- patiesiba viss un jebkas, kas novedis

pie spéciga iespaida izkluSanas cauri uztveres apstrades sist€mai. Spilgti t€li, fotografijas,

25 Praude V., Salkovska J., Marketinga komunikacijas, Riga: Vaidelote, 2005, 17 Ipp.

26 Batraga A., Dervojeda K., Zimola veidoSana un vadiSana misdienu organizacija, Latvijas
Universitates raksti, 706.s€jums, 2006, 390 Ipp.

27 Fill C., Marketing communications: engagements, strategies and practise, England:
Pearsoned, 2005, 3 p.

28 Keller K.L., Kotler P., Marketing Management, New Jersey: Prentice Hall, 2011, 478 p.
29 Praude V., Salkovska J., Marketinga komunikacijas, Riga: Vaidelote, 2005, 43., 44.1pp

30 Keller K.L., Kotler P., Marketing Management, New Jersey: Prentice Hall, 2011, 476 p.
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ilustracijas, kas saistiti ar jiisu biznesu, precém un pakalpojumiem, var palidz€t izveidot
spécigu vizualo identitati.*"

Viss ko zimols dara ir komunicé§ana.’* Zimols komunicé ar pa$u nosaukumu,
iepakojumu, saukli, dizainu, reklamu un citam marketinga aktivitatém. Stivs Dzobs, viens no
kompanijas “Apple” dibinatajiem, vienmér uzsvéra, ka zimolam ir javeido emocionala
saskarsme ar patérétajiem. Komunikacijai ir janotiek sakot ar zimola nosaukuma izdzirdéSanu
un ta nebeidzas nekad. V. Praude un J.Salkvoska komunikaciju definé ka informacijas
apmainu starp cilvékiem vinu darbibas procesa'l.33

Skots M. Deivis (Scott M. Davis) akcent€jot zimola identitates nozimi raksta, ka
ikdienu vidgjais patérétajs ir paklauts 6000 tukstoSiem reklamu un ik gadu vairak ka 25000
jaunu produktu. Zimola komunikacijas veidoSana ar patérétajiem ir instruments ka piesaistit
arvien vairak cilvékus tie$i savam zimolam un veidot personiskaku un ieintrigjosaku
produkta un produkta kategorijas vidi. Marketinga komunikaciju aktivitates veicina zimola
vertibas veidoSanos un vada pardosanu daudzos veidos: izveidojot zZimola atpazistamibu un
zimola t€lu paterétaju pratos un atminas, izsaucot pozitivu zimola vert€§jumu vai sajutas, un
stiprinot patérétaju lojalitati zimolam.**

Neviens pardevéjs neparliecinas patérétaju par produkta labajam ipasibam tik
parliecinosi ka draugs, pazina, jau esoss patérétajs vai neatkarigais eksperts.*> Ari F. Kotlers ir
izteicis atzinu: “Labaka reklama- tas ir apmierinats patérétajs”. ST no cilvékiem uz cilvékiem
orali vai rakstiski izplatita informacija, ietekmé paterétaju l€mumus iegadaties vai
neiegadaties kadu konkrétu produktu vai zimola izstradajumus, ka arT veido zimola t€lu
sabiedriba. Cilvékiem patik runat, tie runa par visu- sakot ar laikapstakliem beidzot ar
labakajiem restoraniem pils€ta, organizaciju galvenais uzdevums, N0 mutes muté marketinga
sekm@Sanai, par labu sev un savam zimolam, ir radit interesantu tematu, kas ir saistits ar
zimolu un organizacijas aktivitatém, un likt cilvékiem par to runat.

DzZeimss Hammonds, reklamists un zimolvadibas konsultants, sava gramata “Tava
biznesa zimols” uzsver cik liela nozime ir zZimola uztverei cilvéku pratos un, ka uztvere ir

realitate, jo pasaule ir tada kadu mes to veidojam. Marketinga komunikacijas zimola

izplatisanas procesa ir javer§ uz patérétdju uztveres veidoSanos par zimolu.*® Péc darba

31 Hammonds Dz., Tava biznesa zimols, Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2008, 93.1pp
32 The Economist, Brands and Branding, UK: Bloomerg Press, 2010, 127 p.

33 Praude V., Salkovska J., Marketinga komunikacijas, Riga: Vaidelote, 2005, 14.lpp

34 Keller K.L., Kotler P., Marketing Management, New Jersey: Prentice Hall, 2011, 478 p.
35 Kotler P., Marketing Insights from A to Z., New Jersey: John Wiley & Sons, 2003, 185 p.
36 Hammonds Dz., Tava biznesa zimols, Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2008, 93.1pp
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autores domam, veidojot pozitivu zimola t€lu, var panakt efektivaku asociaciju veidosanos
patérétaju uztvere.

Marketinga komunikacijai ir nozimiga loma zimola izstrades procesa un ka produkti
klust par atpazistamiem zimoliem, tas ir, ka paterétaji sp&j atpazit zimolu un saprast, ar ko tas
atskiras no citiem.?” Kad patérétajs perk personalo datoru ,, Apple“ vai ,, Dell“, vin§ v¢las bt
dro$s, ka tam joprojam biis ekrans, atmina, tastatiira u. tml. Sos tehniskos parametrus var
nodro$inat lielaka dala datoru, bet ne katrs dators var nodroSinat paterétajam sniegtas
emocijas. Pajautajot ikvienam ,,Apple* datoru ipasnickam, vins teiks, ka tas nav tikai dators,
ta ir dzive. Darba autore uzsver, ka emocionala komunikacija ir viens no veiksmiga zimola
veidoSanas pamatiem. Emocionalo komunikaciju var panakt ar emocionalu veéstijumu
nodosanu vai veidojot emocionalo saikni ar paterétajiem.

Jaunakas zimolu koncepta izstradasanas tendences liecina, ka zZimolu par veiksmigu
var nosaukt tad, ja §1 zimola identitates veidoSana, organizacija ir ieklausijusies patérétajos.
Philip Kotler sava gramata Marketing insights from A to Z uzsver, ka lielakais zimola
izaicinajums ir nevis ta reklaméSana, bet gan sp&ja panakt, lai mediji par to runa.*® Zimolam
ir javeicina regulara un notiekoSa komunikacija ar patérétajiem, lai zimols tiktu izdzivots,
apvits ar fascingjoSiem stastiem, kas sekmétu no mutes mute marketinga attistibu.

David Redhill par zimolu miisdienas saka: “Zimols vairs nav tikai fabrikas zime, ta
pieprasa paterétaja iesaistiSanos. Zimols ir kopigas identitates platforma un sagaidamas
ceribas. Atsléga slépjas taja, ka organizacijas izprot zimola komunikaciju un tas nozimi. Caur
blogiem, Facebook.com aplikacijam un Twitter.com atgriezeniskas saites veidoSanu cilveki
rada, veido un izplata kompanijas zimolu”. Zimolu komunikacijas mérkis ir izzinat citu
cilvéku pieredzi un domas sev interes€josa jautajuma un virziena, lai var€tu attistit marketinga
komunikacijas efektivitati.

Tradicionalas marketinga komunikacijas paredz vienvirziena komunikaciju ar
mérkauditoriju. Musdienas attistoties informaciju tehnologiju nozimei patérétaju ikdiena, ir
strauji pieauguSas ne tikai tieSsaites marketinga aktivitates, bet ar1 socialo mediju strauja
attisttba. Komunikacijai socialos medijos ir raksturiga divvirziena komunikacija, kas ir gan ka
izaicingjums uzpémumiem sava zimola efektivakas komunikacijas veidoSana, gan
izaicinajums patérétajiem filtrét pasiem, kura informacija ir tiem noderiga un, kura ir lieka.

daudz un dazadi. Alina Wheeler gramata Designing Brand Identity uzskaita popularakos

37 Fill C., Marketing communications: engagements, strategies and practise. England:
Pearsoned, 2005, 407 p.
38 Kotler P. Marketing Insights from A to Z. New Jersey: John Wiley & Sons, 2003, 10 p.
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marketinga komunikaciju kanalus caur kadiem ir iesp€jams palielinat zimola atpazistamibu un

veicinat arvien lielaku paterétaju lojalitati pret zimolu.*®

No mutes
Sabiedriskas
attiecibas

Socialie
tikli

lepakojums Darbinieki

Pakalpojumi

Publikacija
s medijos

Socialie

Reklamas
mediji

1.3. att. Zimola saskares punkti*

Zimola saskares punkti (1.3 Attels) jeb zimola komunikacijas kanali ir tie marketinga
instrumenti, ar kuriem organizacija komunic€ ar patérétajiem un potencialajiem patérétajiem.
Péc darba autores domam, organizacijam ir jaizvélas tie komunikaciju kanali, kas ir
vistuvakie attiecigajai mérkauditorijai. Marketinga komunikacijas ir javeic ka pirms pirkuma,
pirkuma laika un péc ta. Zimols eksisté tikai attiecibas starp patérétajiem un zimolu, un
ikviens saskarsmes (mijiedaribas) punkts paterétaja pieredzé ar produktu, pakalpojumu vai
uznémumu, nosaka zimolu. Patérétaji uztver zimolu ar visam ta 1stenotajam darbibam un ka
tas komunicé ar mérkauditoriju.**

Darba autore, apkopojot teorétiskas atzinas par zimola marketinga komunikaciju

veidiem un izplatiSanas lidzekliem, secina, ka zimols ir primara marketinga komunikacija.

39 Wheeler A., Designing Brand Identity, New Jersey: John Wiley & Sons, 2009, 3 p.
40 Turpat.
41 http://lwww.loopassociates.com/brand-touchpoint-analysis.html (10.05.2012)
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Zimols pilda produktu identifikacijas funkcijas, bet ar dazadam marketinga komunikaciju

lidzekliem, ka reklama, sabiedriskas attiecibas, pardoSanas veicinasanas aktivitates, var

veicinat zimola atpazistamibas veidoSanos pat€rétaju un potencialo patérétaju pratos.
Nakosaja apaksnodala darba autore izskatis, kas ir zimola atpazistamiba un, kadi

marketinga komunikaciju instrumenti veicina zimola atpazistamibas veidoSanos sabiedriba.

1.4 Marketinga komunikaciju loma zZimola atpazistamibas veicinasana

Pétijumi pierada, ka zimola atpazistamiba ir vissvarigaka spéciga zimola ipasiba.*?
Atpazistamiba nozimé pirc€ju sp&ju atpazit produkta markas raksturojumus: logo, krasas,
skanu, iepakojumu, dizainu u.c.®® Zimola atpazistamiba ir visu to vertibu kopums paterétaju
domas un atminas par konkréta zimola precém un pakalpojumiem, kas ir izveidojies pagatng,
bet ietekmé€ paterétaja [emumu, izjiitas, emocijas tagadng.

Zimola atpazistamibas veicinaSanas marketinga komunikacijas ietver visu integréto
marketinga komunikaciju aktivitaSsu kopumu- reklama, publiskas attiecibas, pasakumu
sponsoré$ana, interaktivais marketinga, no mutes muté marketings u.c marketinga
komunikaciju kanali, ar kuru palidzibu tiek veidota zimola atpazistamiba pat€rétajos un
potencialajos paterétajos. Zimola atpazistamibas aktivitates ietver daudz un dazadas
marketinga komunikacijas, sakot ar zimola vardu un beidzot ar ta vizuala t€la pilnveidosanu,
lai padarTtu to atraktivaku paterétajiem.

Péc darba autores domam, visefektivakie marketinga komunikaciju kanali zimola
atpazistamibas veidoSanai ir publiskas attiecibas, sponsoréSana, reklama un no mutes muté
marketinga veicinasana, kuros ir jaliek uzsvars uz zimola precu vai pakalpojumu labajam
IpaSibam, un kadu labumu iegiis patérétajs izveloties konkréto zimolu.

Miisdienas iepirkSanas ir kluvusi par sava veida emocionalo kontaktu ar zimolu, un
uznémumiem ir svarigi izprast ka, ieglit pateérétaju uzmanibu un, ka, iedvesmojot paterétajus,
var panakt arvien lielaku to lojalitati konkrétajam zimolam. Darba autore, pamatojoties uz
Green Fire Strategies zimola atpazistamibas [imena iedalijumu®*® un zimola identitates teoriju,

ir izveidojusi papildinatu zimola atpazistamibas Iimenu iedalijumu (1.4. tabula).

42 Kapferer J. N., The New Strategic Brand Management, Great Britain: MPG Books, 2008,
16 p.

43 Praude V., Salkovska J., Marketinga komunikacijas, Riga: Vaidelote, 2005, 237.lpp

44 http://www.greenfirestrategies.com/blog/2010/09/five-stages-of-brand-awareness/ (atsauce
08.05.2012)

18



1.4. tabula

Zimola atpazistamibas limeni®

Zimola atziSana

Zimola neatziSana

Zimola noraidijums/ Negativas asociacijas

P&c darba autores domam par popularu zimolu var uzskatit tadu zimolu, kam ir
pozitiva reputacija sabiedriba, un zimols ierindojas augstakaja atpazistamibas limeni- zimola
lojalitate. Zimola reputacija var kalpot ka gan kvalitates simbols paterétajiem, gan ka
pieprasijuma nodro§inajums uznémuma skatijuma, un paterétaji specigi sekmeé no mutes muté
marketinga izplatibu, ja pieredze ar konkréto zimolu ir bijusi pozitiva un apmierindjusi
sagaidamas vélmes.

Zimola popularitate virza ne tikai esoSo paterétaju domas, bet arT potencialo paterétaju
domas, asociét sevi ar zimolu. Pieméram, paterétaji runajot par kadu iegadatu produktu ka
neatraujamu sastavdalu min ta zZimola nozimi tada veida uzsverot kvalitati un prestizu- mans
“Apple Macbook” personalais dators, mans “Illy” kafijas automats vai mans “Scott”
divritenis. Pozitivas pieredzes gadijuma cilvéki sekmé no mutes muzé marketinga attistibu,
kas ir viens no spécigakajiem instrumentiem, lai sekmétu arvien lielaku zimola popularitati.

Kopuma zimols ir vélama un ekskluziva ideja ietvertie produkti, pakalpojumi, vietas
un/vai pieredze. Jo lielaks cilvéku skaits dalas ar So ideju, jo lielaka vara ir attiecigajam
zimolam. Ka uzskatamu pieméru Kotlers min ideju par auto marku “BMW?”- ikviens
patérétajs zin zimola “BMW” vértibas, pat tie patérétaji, kuriem nav BMW markas
automasina, un ta ir jauda.46 Produkti pasi par sevi ir mémi, zimols dod tiem jégu un noliiku.*’

Marketinga komunikacijas zimola atpazistamibas veicina$anai ir javirza vairak
potencialo patérétaju virziena, lai tos inform&tu par zimola labajam un unikalajam ipasibam,

veidojot pozitivas asociacijas. Ari Kotlers uzsver asociaciju nozimi zimola atpazistamibas

45 http://www.greenfirestrategies.com/blog/2010/09/five-stages-of-brand-awareness/ (atsauce
08.05.2012)

46 Kapferer J. N., The New Strategic Brand Management, Great Britain: MPG Books, 2008,
13 p.

47 Kapferer J. N., The New Strategic Brand Management, Great Britain: MPG Books, 2008,
42 p.
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veicinaSana un tam ir jabit: unikalam (ekskluzivam), spécigam (ievérojamam) un pozitivam
(pievilcigam).*®

Populariem zimoliem ir vairakas prieksrocibas attieciba pret konkurentiem, pieméram,
liclaka patérétaju lojalitate pret zimolu, paliclinata marketinga komunikaciju efektivitate,
plasakas auditorijas sasniegSanas iesp&jas un mazakas iespéjas tikt ievainotiem no konkurentu
puses. Piemé&ram, par populariem zimoliem cilveki ir gatavi maksat vairak un ir drosaki par
savu izveli, jo tiem jau ir izveidojies priekSstats par gaidamo rezultatu un apmierinatibas
Iimeni, ko tie giis.

Lai palielinatu informétibu par zimolu un veidotu dazadu pozitivu asociaciju
veidoSanos, organizacijas sava t€la celSanai, izmanto dazadus sabiedriba popularus cilvékus,
kas komerciala labuma noliikos reklamé attiecigo zimolu. Izmantojot atpazistamus cilvékus
sabiedriba, lai veicinatu zimola atpazistamibu, ir jaanaliz€ ari tads pastavoSais risks ka
atpazistamas personibas negativo asociaciju piedévéSana zimolam ilgtermina. Bet pozitiva
rezultata gadijuma, zZimols veicinas savu atpazistamibu, tiks pielidzinats prestiza zimola t€ls
un saistits ar noteiktam dzivesstila aktivitatem. Sada veida marketinga komunikacijas ir Tpasi
aktualas tadam prec¢u kategorijam ka sports, apgerbi un parfimérija.

Zimola atpazistamiba sabiedriba sekmé pat€rétaju pievienotas vértibas veidoSanos
zimolam un Kevin Lane Keller savas publikacijas “Journal of Marketing” uzsver, ka uz
paterétajiem balstita Zimola vertiba ir sastopama, kad paterétajs ir pazistams ar zimolu un tam
atmina ir izveidojusas labvéeligas, specigas un unikalas asociacijas. Zimola atpazistamibas
veicinasana ir ilgtermina process, kura gaita patérétajos tiek izveidotas spécigas asociacijas un
emocijas.

Zimoli ar augstu atpazistamibas limeni ir spécigi, unikali un pat€rétaju acis veido
papildus pievienoto vertibu. Spécigiem zimoliem, tieSsaité vai bezsaité, patérétajiem ir
janogada:

1) Neaizmirstama precu vai pakalpojumu pieredze;

2) Ekonomiskais labums- tas var biit naudas taupisanas noliikos, nepiecieSamas preces
vai pakalpojuma iegiiSana, izklaides izverteéSana, unikals saturs vai jaunu prasmju
apgusana;

3) Pozitivs rezultats- ka pieméram, likt individualiem justies ka dalai no grupas vai

e e . . _. 4
piedavajot izaugsmes iesp&jas.*

48 Kapferer J. N., The New Strategic Brand Management, Great Britain: MPG Books, 2008,
10 p.
* http://jimc.medill.northwestern.edu/archives/2011/JIMC2011PDF.pdf (atsauce 03.05.2012)
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Péc darba autores domam galvenais zimola uzdevums ir nogadat patérétajiem doto
zimola solfjumu. Savukart, spécigs zimols sekm@s pastiprinatu sagaidamo garantiju
veidoSanos pat€rétajos, kuru apmierinatibas gadijuma tiks sekméta zimola lojalitate, kas ir
viens no populara zimola svarigakajiem aspektiem.

Dazadu pasakumu sponsoréSana, ka ar1 piedaliSanas dazados sabiedriskos pasakumos,
ir viens no veidiem ka pievérst mérkauditorijas uzmanibu un tadgadi sekmé&t zimola
atpazistamibu. Pieméram, ‘“Nordea maratons” vai “Radiol0l Tuborg ture”. Zimolu
piedalisanas Sada veida pasakumos spodrina organizacijas teélu neuzkritosa veida, veido
pozitivakas asociacijas veidoSanos sabiedriba, ka arl pievérS jaunas sabiedribas dalas
uzmanibu.

Lai organizacija sekmétu sava zimola atpazistamibu, péc darba autores domam, ir
japiever§ pastiprinata uzmaniba reklamai, sabiedriskajam attiectbam un sponsor&Sanai.
Veiksmiga komunikacija ar patérétajiem ikviena no Siem kanaliem sekm@s no mutes muté
marketinga izplatibu, kas arvien sekm@s zimola atpazistamibas veidoSanos potencialajos

patérétajos.

Apkopojot 1. nodalu darba autore secina, ka:

1. Zimols ir precu un pakalpojumu primarais komunikaciju instruments.

2. Zimolam ir jabuit patiesam- jakomunic€ ar cilvékiem, vajadzigam- japiedava unikala
un saisto$a satura informacija, skaistam- jasp&j sekmét tadu asociacijas veidosanos, lai
patérétajs vizuali tiktu piesaistits zimolam un izmantotu to sava ikdiena.

3. Veidojot zimolu 1pasSa vériba japiever§ tadiem zimola identitates elementiem ka
zimola vards, logo, sauklis un zZimola stasts.

4. Zmmoli eksisteé pat€rétaju pratos un uztverg, tapec organizacijas ar marketinga
komunikaciju palidzibu veicina sava zimola pozitiva t€la veidoSanos sabiedriba.

5. Zimola identitates galvenais uzdevums ir identificét zimola piedavatas preces vai
pakalpojumus paterétaju pratos.

6. Paterétaji ir gatavi piemaksat par zimola t€lu, pievienoto vertibu un giitajam emocijam
jebkura no zimola dzives cikla posmiem.

7. Zimola identitates elementi sniedz pat€rétajiem un potencialajiem paterétajiem dzilaku
priekSstatu par zimola unikalajam ipasibam, kvalitati un garantiju par doto solfjumu.

8. Atpazistama zimola izveide ir darbietilpigs process, kas atmaksajas ilgtermina un

ieglst noteiktas asociacijas paterétajos un potencialajos paterétajos.
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9. Atpazistama zimola pamata ir tadas organizacijas veiktas marketinga komunikacijas
ka reklama, sponsoréSana un sabiedrisko attiecibu pilnveidoSana, un to sakanota
pielietosana.

10. Atpazistama zimola lielaka priekSrociba ir ta popularitate pat€rétaju un potencialo
patérétaju uztvere.

Nakamaja nodala autore izskatis kadas ir zimola marketinga komunikaciju ipatnibas
socialajos medijos, kur socialie mediji kalpo ka zimola marketinga komunikaciju
lidzeklis. Ka ari tiks izskatitas zimola atpazistamibas veicinasanas aktivitates, ka zimola
patérétaju publiska pieredze socialajos medijos ietekmé& zimola t€lu, un ka zimols ar

divvirziena komunikacijas palidzibu mijiedarbojas ar patérétajiem socialajos medijos.
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2. ZIMOLA MARKETINGA KOMUNIKACIJU IPATNIBAS
SOCIALAJOS MEDILJOS

Socialiem medijiem ir spécigs un parliecinos$s speks, lai ietekmé&tu paterétaju
asociaciju veidoSanos par zimoliem. Zimolu identitati veido tiesi patérétaji, un socialie mediji
ir ta vieta, kur uznémums ar dazadam marketinga aktivitattm un caur dazadiem socialo
mediju kanaliem, spg&j ietekmet patérétaju uztveri par zimolu.

Socialie mediji ir ka tilts starp pat€rétajiem un zimolu, kas arvien sekmé paterétaju
ietekmi uz marketingu. Socialie mediji ir jauns marketinga komunikaciju kanals, kas lauj
organizacijam ieklausities savos patérétajos un uzlabot gan savus piedavatos produktus vai
pakalpojumus, gan uzlabot sava zimola vértibu un vadit t€la veidoSanos sabiedriba. Lai
organizacijas sekmigak sp&tu izmantot socialos medijus ka divvirziena komunikaciju tiklu un
sasniegtu rezultatu ar iesp&jami minimalam izmaksam, ir svarigi saprast kadu t€lu tas vélas
veidot socialo mediju tiklos.

Socialajiem medijiem paredz ilgtsp&jigu nakotni un uznémumi arvien vairak iesaistas
dazados socialajos medijos. Socialie mediji lauj cilvékiem but vairak informetiem ka jebkad.
Reklamas kampanas ir mazak akceptStas ka patiess informacijas avots un péc Yankelowich
Monitor datiem 76% paterétaju netic, ka reklamas kampanas TV un Radio stasta patiesibu.

Sis nodalas ietvaros tik giits vispusigs priek3stats par zimolu marketinga komunikaciju
ipatnibam socialajos medijos un 1pasa veriba tiks likta uz tadiem socialajiem medijiem ka
Facebook.com, Twitter.com, Pinterest.com, kas pasaul€ ierindojas pirmajas vietas péc aktivo
lietotaju skaita®®. Nodala ir apliikotas un analizétas zimola marketinga komunikaciju ipatnibas
socialajos medijos ka ar socialo mediju palidzibu organizacijas var veicinat sava zimola
atpazistamibu, vadit pozitivu paterétaju publisko pieredzi un, ar kadiem Iidzekliem
organizacijas var piesaistit arvien vairak lietotajus saviem socialo mediju tikliem.

Nodala sastav no ¢etram apakSnodalam. Katra no tam ir apskatita atseviska t€ma un

nobeiguma tiks sniegti secinajumi par visu nodalu kopuma.

2.1 Socialie mediji ka zimola marketinga komunikaciju Iidzeklis

Ticiba tradicionalajiem uznémumu marketinga saukliem un zinojumiem ir zudusi, un

ta vieta ir nakuSas socialo mediju marketinga aktivitates.”> Lon Safko socialos medijus

50 http://www.onesocialmedia.com/tag/social-media-infographics/ (atsauce 11.05.2012)
51 http://www.globalchange.com/brands-impact-of-social-networks-on-brands-marketing-and-
corporate-image.htm (atsauce 04.04.2012)
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gramata “The Social Media Bible” izskaidro ka atdalitus terminus “socials” un “mediji” un,
apkopojot, nonak pie vienotas socialo mediju definicijas: “Socialie mediji ir jauns
instruments, jauna tehnologija, kas lauj mums efektivak sazinaties un veidot attiecibas ar
patérétajiem un potencialajiem patérétajiem. Socialie mediji dara to, ko telefons, e-pasts,
drukas reklamas, radio, televizija un stendi darija priek§ mums Iidz Sim. Bet socialie mediji ir
efektivaki.”

Socialie mediji sekmé divvirziena komunikaciju un ietver sevi dabisku, neviltotu un
uz pieredzi balstitu informaciju, ar ko cilvéki dalas savas gimenes, draugu, pazinu un sekotaju
loka. Zimoli ar socialo mediju palidzibu veido personiskaku komunikacijas modeli un sekmé

divvirziena komunikaciju ar patérétajiem un organizaciju.

2.1. att. Zimola komunikicija caur sociilajiem medijiem®

Divvirziena komunikacija ir atslégas vards ikvienai marketinga aktivitatei, ko zimols
veic socialajos medijos. Zimola veiktas aktivitates tieSsait€ mijiedarbojas ar patérétaju, kur
patérétajs ir galvenais noteicgjs par zimola tela veido$anos. Sis komunikaciju modelis
norisinas dialoga veida un sekmé diskusijas attistibu. Par divvirziena komunikaciju var runat
tikai tad, kad sarunu partneri ir lidzvertigi savas tiesibas izteikties, jautat, iebilst, un kad abi
partneri prot klausities un no uzklausita vertigo, kas varétu sekmét turpmako komunikaciju,
likt lieta.>®

Wendy Wong sava publikacija par “Instant brands in the age of social networking”
socialo mediju nozimi zimola popularizéSana skaidro ar to, ka viens no uzticamakajiem
avotiem patérétaju vidi vienmer ir bijis kada cita patérétaja viedoklis un ar socialo mediju
palidzibu patérétaju grupas daudz efektivak apmainds ar informaciju.>® Ka ieprieks

zinatniskaja darba minéts- jo spécigaks dialogs organizacijai ar patérétajiem, jo speécigaks

52 \Wheeler A., Designing Brand Identity, New Jersey: John Wiley & Sons, 2009, 73 p.
53 Niedritis J. E., Marketings, Riga: Turiba, 2008, 336.lpp
54 http://jimc.medill.northwestern.edu/archives/2011/JIMC2011PDF.pdf (atsauce 05.05.2012)
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zimols, tad socialie mediji lauj organizacijam veidot efektivaku dialogu ar patérétajiem un
potencialajiem paterétajiem, lai veidotu zimola atpazistamibu.

Socialo mediju marketinga komunikacijas ir pielietojamas jebkura zimola dzives
cikla- zimola attistibas stadija, tirgus iepazistinasana ar zimolu un zimola piemé&roSanas
stadija.

Gan lielie, gan mazie tirgotaju uznémumi turpina meklet veérienigas socialo mediju
iniciativas, lai padaritu savu zimolu cilvécigaku (draudzigaku) patérétajiem.>® Lai ari
organizacijas vada savus zimolus un, pielietojot dazadas marketinga komunikacijas, censas
ietekmét patérétaju domas un asociacijas par tiem, paterétaji ir galvenie noteic€ji par zimola
likteni. ArT socialajos medijos organizacijas nesp&j kontrolét patérétaju teikto par zimolu,
1pasi gadijumos, ja ta ir negativa reakcija, bet organizacijai ir iesp&ja iesaistities saruna un
virzit sarunu pozitivakas gaismas virziena.

Marketinga komunikacijas socialajos medijos ir ikviena organizacijas sniegta
informacija, kuru ta v€las nodot saviem patérétajiem, sekotajiem, faniem socialajos tiklos.
Galvena socialo mediju pazime ir veicinat attiecibu veidoSanos starp cilvékiem, dalities
pieredz€ un attistit intereSu daliSanos. Alina Wheeler gramata “Designing Brand Identity”
min popularakos komunikaciju veidus socialajos medijos, kurus ir iesp&ams iedalit tris
neatkarigas kategorijas:

1) Komunikacija- caur blogiem, mikroblogosanas vietném, interneta forumiem,

socialajiem tikliem;

2) Sadarbiba- socialas gramatzimes, jaunumi un atsauksmes;

3) Izklaide- dalisanas ar foto, video, audio, vizualajiem materialiem.>®

Komunikacijas iesp€jas socialajos medijos marketinga eksperti iedala dazadi un viens
no iedalfjumiem ir blogi, mikroblogosanas vietnes un dazadi socialie tikli. Twitter.com ir
mikroblogosanas vietne, kur$ lauj ta lietotajiem sttit zinojumus (tweets), kas nevar biit garaki
par 140 zimém. Twitter.com galvena prieksrociba ir talitéjas atgriezeniskas saites gisana no
sekotajiem, kas lauj marketinga specialistiem atteikties no fokusa grupu nepiecieSamibas un
specialu pétijumu veikSanas, lai noskaidrotu ka zimolu un ta veiktas aktivitates uztver
patérétaji. Péc Nozare.lv sniegtas informacijas Twitter.com ir viens no straujak augosSajiem

socialajiem tikliem Latvija, ka arT pieaug popularitate to izmantot biznesa Vajadszz'tm.‘r’7

55 http://www.bluefocusmarketing.com/blog/2012/05/01/brands-under-pressure-the-brand-
lives-in-the-employees-voice/#more-4495 (atsauce 05.04.2012)

56 Wheeler A., Designing Brand Identity, New Jersey: John Wiley & Sons, 2009, 72 p.

57 http://'www.bizness.lv/sabiedriba/id/8898/twitter-popularitate-latvija-turpina-pieaugt
(atsauce 06.04.2012)
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Lon Sofko sava gramata “The Social Media Bible” uzsver cik spécigi cilvékus ietekmé
sabiedriba popularu cilvéku ieteikumi. Socialajos medijos $adu marketinga komunikaciju
deve par ‘“socialproof’. Pieméram, Latvija viena no pazistamakajam kulinarijas lapam
cetrassezonas.lv sabiedriba ir pazistama ka kvalitativu un garS§igu &dienu iedvesmas
smelSanas lapa. Redaktore Signe Meirane ar Twitter.com vietnes komunicéSanas iesp&jam
iesaka saviem sekotdjiem labakas vietas, kur iegadaties kvalitativakos produktus, un
ieteikumus, kur labak pa@st. Cilveki, uzticoties vipas profesionalajai acij un pieredzei,
apmekles Sos veikalus un restoranus.

Facebook.com un Pinterest.com ir ierindojami zem iedalfjuma socialie tikli. Ka
vispopularaka sociala platforma ir Facebook.com, kura gan komerciala, gan nekomerciala
marketinga vajadzibam organizacijas var izveidot savas personigas lapas (profilus). Lapas
izveidei nav nepiecieSamas specialas priekSzinaSanas, jo tas péc funkcijam neatSkiras no
lietotaju lapam. Satura zina tas atSkiras tikai ar sekotdja iesp&amibu. Facebook.com
uzpémuma lapas galvenas marketinga komunikacijas ir jaunumu izvietoSana uz sienas,
fotografiju un video materialu ievietoSana, ka arT jasatur informaciju par pasu uznémumu un
ta zimolu. Facebook.com misija ir laut cilvékiem dalities un padarit pasauli atvértaku un
saliedataku.’®

Pinterest.com ir virtualais piespraudes délis (pinboard), kurs lauj lietotajiem organizét
un daltties ar skaistu, unikalu un interesantu saturu, kuru tie atrod tiessait€, vai pievieno no
saviem esosajiem failiem. Sociala tikla misija ir apvienot cilvékus visa pasaulé caur “lietam”,
kas tiem liekas interesantas™ un palidz zimoliem piesaistit arvien vairak uzmanibu un veicinat
savu produktu atpazistamibu globala méroga.

Ir tr1s aktuali iemesli, kapéc zimoliem ir jabiit aktiviem socialajos medijos:

1. Tas dod patérétajiem iesp&ju uzzinat jaunumus par organizaciju un tas kultiiru;

2. Organizacijam ta ir iesp&ja kontrol&t sarunas, kas vérstas zimola virziena,;

3. Ta ir iesp&ja zimolam nodibinat kontaktus ar citiem zZimoliem un veidot attiecibas

un partnerattiecibas, mijiedarbojoties socialajos medijos.60
Péc darba autores domam, apvienojot Sos iemeslus, atklajas zimola primara 1pasiba- paterétaji
organizacijas ar dazadam aktivitatém spgj ietekmét patérétaju domas par zimolu un veidot

emocionalaku un personigaku saikni gan ar esoSajiem paterétajiem, gan ar potencialajiem.

58 http://www.facebook.com/facebook (atsauce 10.05.2012)
59 http://pinterest.com/about/ (atsauce 10.05.2012)
60 http://www.marketingtechblog.com/manage-brand-social-media/ (atsauce 13.05.2012)
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Komunikacija organizacijai ar patérétajiem socialajos medijos lieliski parada atskiribu

starp zZimola komunikaciju medijos un zZimola komunikaciju socialajos medijos.

2.1. tabula
Neil Perkin “What’s next in media?”®!
Komunikacija medijos Komunikacija socialajos medijos
Plassazinu parvalditajs nosaka telpu Telpu nosaka paterétajs
Zimols kontrolgé Patéretaji kontrole
Vienvirziena komunikacija- tiek nogadata Divvirziena komunikacija- paterétajs ir
informacija patérétajam dala no sarunas
Zinas tiek atkartotas Zinas tiek pielagotas
Koncentrgjas uz zimolu Koncentr&jas uz patérétajiem/ Zimolam
pievieno vertibu paterétajs
Izklaidgjosa rakstura Ietekméjosa un iesaistoSa rakstura
Kompanijas izveidots saturs Lietotaju veidots saturs

Galvenais zimola uzdevums socialajos medijos ir veidot cieSu sadarbibu ar
pate€rétajiem un pielagoties to v€lm&m. Sniegtajai informacijai socialo mediju vietn&s ir jabit
saisto$ai, informativai un unikalai, lai arvien vairak iesaistitu paterétaju dazadas organizacijas
stenotas zimola aktivitates. Svarigaka socialo mediju atSkiriba no tradicionalajiem medijiem
ir divvirziena komunikacija ar auditoriju un patérétaja sp&ja vadit gan sarunas gaitu, gan
ietekmét telpas lielumu. P&c darba autores domam, lai zimols nodroSinatu efektivu
komunikacija socialajos medijos, tam jabutu draudziga patérétajiem, tie ir jaiesaista “saruna”,
tadejadi giistot atgriezenisko saiti par zimola 1stenotajam aktivitateém socialajos medijos un
uzlabojot zimola komunikacijas.

Pétijumi parada, ka cilveki, kuri brivpratigi nospiez uz pogas “Patik” Facebook.com
tikla labprat iesaka konkréto produktu,pakalpojumu saviem draugiem,un apliecina,ka ta
iegade ir vertiga un droga.® Marketétaja uzdevums ir nodro$inat sekotaju neztidoSu interesi
par uznémuma profilu. Ta pieméram, Forumcinemas.lv izveérsta akcija socialajos medijos
(Twitter.com un Facebook.com). Akcijas ideja ir iesp€ja iegut atlaidi biletei, ja patérétajs

dalisies ar informaciju vai retwitos Forumcinemas.lv E-dienas ierakstu.

61 http://www.slideshare.net/neilperkin/whats-next-in-media (atsauce 05.05.2012)
62 http://www.internetamarketings.lv/reklamas-marketings-socialajos-tiklos-facebook-
biznesam (atsauce 04.04.2012)
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D. Zarella sava gramata “Socialo mediju marketings” fotografiju un bilzu ievietoSanu
Facebook.com socialaja platforma min ka vienu no efektivakajiem paterétaju piesaistiSanas
rikiem. levietota bilde, fotografija vai video materials uzp@émuma profila nekav€joties
sasniedz sekotajus, jo paradas uz to sienas. Savukart sekotdji komenté un dalas talak, kuru
sekotaji var dalities atkal talak un talak. Sada veida kampanas socialajas platformas sasniedz
simtiem un tiikstosiem cilvekus. Saja gadijuma janem véra, ka sliktas zinas izplatas krietni
atrak neka labas, tapeéc, lai art Sis Iidzeklis ir efektivs, tas ir japielieto uzmanigi, lai uzpémums
neraditu pats sev antireklamu un negativas asociacijas ar zimolu. P&tijumi liecina, ka negativu
zinu paterétajs nodos 20 cilvékiem, bet pozitivas zinas gadijuma ta tiks izplatita 9-12
cilvekiem.®®

Patérétajs informaciju par zimolu sanem caur daudz un dazadiem marketinga
komunikaciju kanaliem. Uzg€mumi izmantojot integrétas marketinga komunikacijas cenSas
panakt arvien atraku informacijas nodo$anu patérétajiem, ka pieméram, integréjot Twitter.com
aktivitates zimola Facebook.com profila lapa. P&c darba autores domam socialie mediji ir
revolucionars marketinga komunikaciju kanals, ar kura palidzibu informaciju var nodot
patérétajiem tos viegli sasniedzama veida.

Lai zimola marketinga komunikacijas socialajos medijos bitu efektivakas un
nodrosinatu lielaku paterétaju interesi par ta piedavatajam precém vai pakalpojumiem, ir
janodrosina, lai organizacijas sniegta informacija sekotajiem butu unikala, saistosa un aktuala.
Marketinga komunikacijas socialajos medijos ir jaisteno dazadas socialajas vietnés
vienlaicigi, ka pieméram, integr&jot Twitter.com Facebook.com vietng.

Socialo mediju popularitate ir ietekmejusi zimola marketingu un organizaciju veiktas
aktivitates zimola atpazistamibas veicinasana, t€la uzlaboSana un mijiedarbiba ar
patérétajiem. Lietotajiem ir iesp€ja dalities pieredze tieSsaité un $1S informacijas izplatiSanas
atrums ir neizmérojams, kas var ietekm& gan patstavigos patérétajus, gan potencialos
paterétajus, par labu vai gluzi pret€ji- gt negativu priekSstatu par zimolu un ta produktiem.

Socialo mediju raksturigaka ipatniba, kas to atSkir no citiem marketinga komunikaciju
kanaliem, ir tulitéja atgriezeniskas saites giiSana no patérétajiem. Sabiedriba atpazistamiem
zimoliem, kas jau ir iemantojusi popularitati, tas var but ka viens no noteicosajiem faktoriem,
lai arvien uzlabotu savu télu un veiktu tadas marketinga aktivitates, kas patérétajos izraisitu
pozitivas emocijas. Savukart, zimoli, kuri ir tikai atpazistamibas sakuma stadija, socialie
mediji var kalpot ka lielisks marketinga instruments, lai veicinatu patérétaju neziidoso vélmi

socializeties, ko organizacija var izmantot, lai attistitu unikalas un interesantas aktivitates

63 Lon Safko., The Social media bible. — New Jersey, John Willey and Sons Inc., 2010., 8.Ipp
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dazados socialajos medijos, kas piesaistitu arvien vairak sekotajus un Iidz ar to iesp&jamos
potencialos patérétajus.

Apkopojot teorctiskas atzinas par socialajiem medijiem ka zimola komunikaciju
lidzekli, autore secina, ka socialie mediji sekmé& zimola draudzigaka tela veidosanos, kura
patérétajs ir noteicgjs, bet organizacija, pielagojoties paterétaju velmeém un spriedumiem,
sekm@ zimola patiesuma un unikalitates veidoSanos. Socialajos medijos patérétajiem ir iespeja
pasiem filtrét sev nepiecieSamo informaciju, attiecigi paSiem iesp&ja izveleties, kuriem
zimoliem sekot socialajas vietn€s, kas motivé zimola lapas vai profila kvalitativakas
informacijas veidoSanu, lai piesaistitu arvien vairak sekotajus, kas var kltt par potencialajiem
patérétajiem.

Nakos$aja nodala darba autore izskatis kadas marketinga aktivitates ir japielieto, lai
sekm@étu zimola atpazistamibu socialajos medijos Facebook.com, Twitter.com un

Pinterest.com.
2.2 Zimola atpazistamibas veicinasana socialajos medijos

Socialie mediji ir moderns un sam&ra jauns marketinga komunikaciju kanals, un péc
socialo mediju lietotaju statistikas datiem Facebook.com ir 845 miljoni aktivu lietotaju,
Twitter.com vietnei ir 127 miljoni aktivu lietotaju un Pinterest.com ir 21 miljons unikali
lietotaji.**

Vairak ka 66% tieSsaites lietotaju ir pieregistréjusies vairak ka vienai socialo mediju
platformai® un tas ir lielisks veids ka organizacijam integrét zimolu un veicinat ta
atpazistamibu patérétajos un potencialajos paterétajos.

Lai veicinatu zimola atpazistamibu caur socialajiem medijiem ir jaatceras, ka tas nav
vienas dienas jautajums, organizacijam ir jastrada pie saturisku profilu un lapu veidoSanas, lai
varétu ieinteresét sekotajus. Zimola aktivitates sevis populariz€Sanai ir gan saturiskas
informacijas sniegSana sekotajiem, gan vizuali patikamas lapas vai profila izveido$ana, gan
sekotaju iesaistiSana dazadas zimola veiktajas aktivitatés socialajas platformas.

Atpazistamibas veido$ana socialajos medijos ka Facebook.com, Twitter.com un
Pinterest.com organizacijam var prasit daudz laika, lai piesaistitu véra nemamu sekotaju
skaitu. Viens no vienkarSakajiem veidiem ka klit pamanamam socialajos medijos ir veikt
dazada veida akcijas p&c principa- sekotaji dalas ar zimola profila/lapa ievietoto informaciju

savu draugu, pazinu un kopigo interesu loka. Lai piesaistitu paterétajus savam zimolam ir

64 http://ansonalex.com/infographics/social-media-usage-statistics-2012-infographic/ (atsauce
11.05.2012)
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11.05.2012)
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javeic noteiktas marketinga aktivitates, kas spétu tos ieintrigét un sekot zimolam socialajos
medijos. AYTM tirgus pétijuma virtuali tika aptaujati 2000 socialo mediju lietotaju, lai
uzzinatu to domas par zimolu veiktajam aktivitatém socialajos medijos. P&tijums pieradija, ka
80% respondentu, ka visefektivako zimola marketinga komunikaciju, min tie$i kuponus un
atlaizu kartes, kuras iesp&jams iegit, ja patcrétajs sak sekot zimola Twitter.com kontam vai
Facebook.com lapai, un attiecigi dalas vai komentg ar zinu.

Dan Zarella sava gramata “Social media marketing book” fotografiju un bilzu
ievietoSanu Facebook.com socialaja platforma min ka vienu no efektivakajiem patérétaju
piesaistiSanas rikiem. Ievietota bilde, fotografija vai video materials uznémuma profila
nekavgjoties sasniedz sekotajus, jo paradas uz to sienas. Savukart, sekotdji komente un dalas
talak, kuru sekotaji var dalities atkal talak un talak. Sada veida kampanas socialajas
platformas sasniedz simtiem un tiikstosiem cilvékus. Saja gadijuma janem véra, ka sliktas
zinas izplatas krietni atrak neka labas, tapéc, lai art Sis lidzeklis ir efektivs, tas ir japielieto
uzmanigi, lai uzn@mums neraditu pats sev antireklamu un negativas asociacijas ar zimolu.
P&tijumi liecina, ka negativu zinu paterétajs nodos 20 cilveékiem, bet pozitivas zinas gadijuma
ta tiks izplatita 9-12 cilvekiem.®®

Paterétaji seko lidzi dazadu zimolu istenotajam aktivitateém socialajos medijos, lai
vairak uzzinatu par piedavatajiem jaunumiem precu un pakalpojumu klasta, tapec
organizacijam ir japiever§ pastiprinata uzmaniba savu socialo mediju lapu saturam- vai
piedavata informacija patérétajam veicina pozitiva zimola téla veido$anos un vai sniegta
informacija nav parak komerciala.

Atpazistamibas veicinaSana var notiek ari dazadu zimolu kooperéSanas gadijuma.
Pieméram, Latvija pazistama modes blogere Agenese Kleina (Agnesiga) izveidojot 1paso
modes planotaju to popularizgja sadarbojoties ar citiem modes zimoliem socialajas vietnés.

Zimols var veicinat ipasu privilégiju pieskirSanu saviem socialo vietnu sekotajiem.
Pieméram, festivala “Positivus” sekotaji Facebook.com un Twitter.com vietnés pirmie uzzin
par grupam un citiem festivala pasakumiem. Vai sekojot lidzi restorana “Vairak saules”
istenotajam aktivitatém mikroblogosanas vietné Twitter.com, cilveki gust lielaku prieksstatu
par zimola vertibam, ka ar1 ikdienas uzzin 1pasos dienas piedavajumus un citu klientu
atsauksmes, ar kuriem restorans dalas savu sekotaju loka. Péc darba autores domam, Sada
veida pieeja ieintrige mérkauditoriju, jo piedavata informacija sekotajiem ir unikala, saistosa
un aktuala.

Atsaucoties uz strategiska marketinga direktora Rob Brosnan vardiem socialo mediju

marketinga zimola atpazistamiba var iegit augstaku parakuma pakapi neka ar tipiskajam

66 Safko L., The Social media bible, New Jersey: John Willey and Sons Inc., 2010, 8 p.
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bezsaistes marketinga komunikacijam. Darba autore to skaidro ar vienlidzibu, kas pastav
socialo mediju vietn€s uUn organizaciju sp&ju nemanami, pielietojot dazadus komunikaciju
instrumentus, mainit patérétaju uztveri par zimolu un ta piedavatajiem produktiem.

Svarigakie zimola atpazistamibas veicina$anas pasakumi socialajas vietngs ir lapu un
profilu piesatinasana ar kvalitativu saturu, kas sekotajus uzruna personiski, ka art veicina to
pilnveidosanos, apmierinot to vajadzibas. Pieméram, ekologisko precu veikals ,,Zala govs*
sava Twitter.com profila ne tikai public€ jaunakas zinas par produktiem veikala, bet arT dod
sekotajiem ieskatu ka attieciga prece var uzlabot to passajutu. Zimols kalpo ka izzinas avots
un pateérétaji ir lojalaki pret tiem zimoliem, kuriem tie uzticas.

Otra svarigaka 1paSiba, veidojot zimola atpazistamibu socialajas vietn€s, ir veidot
cieSu un personisku saikni ar patérétajiem un potencialajiem patérétajiem. Darba autore So
temu sikak apskata apakSnodala 2.4 Zimola mijiedarbiba ar patérétajiem.

Veicinot zimola atpazistamibu caur socialajiem tikliem, ir butiski atceréties, ka ta
mérkis nav nekav€joties pardot preces vai pakalpojumus. Lai dabiska cela zimols veidotu
attiecibas ar auditoriju, ir jaizvairas no parlieku lielas komercialas informacijas sniegSanas
savas socialajas vietngs.®’ Atpazistamibai ir javeidojas cilvéku pratos, lai zZimols asociétos ar
konkrétam aktivitattm un emocijam un sniegtajai informacijai ir jabut tik aktualai un
saistosai, lai ta veidotu pievienoto vertibu zimolam.

Zimola atpazistamibas pamata ir zimola sp&ja ar dazadam marketinga komunikacijam
socialajos medijos veidot personiskaku un patiesaku komunikaciju ar patérétajiem un
potencialajiem paterétajiem. Visefektivakas atpazistamibu veicino$as aktivitates ir dazadu
kuponu izplatiSana socialas vietnés, ka art regulara zimola komunikacija, kuras pamata ir
unikala un auditorijai saistoSa informacija. Péc darba autores domam zimola atpazistamiba ir
zimola sp&ja saglabat komunikaciju ar patérétajiem ilgtermina, kas veicina patérétaju lojalitati
pret zimolu un ta veiktajam aktivitateém.

Nakamaja apakSnodala darba autore izskatis ka zimola patérétaju publiskas pieredzes
apmaina socialajos medijos sp€j ietekmét zimola t€la un asociaciju veidosanos, un ka ta kalpo

par informacijas iegiiSanas avotu.

2.3 Zimola paterétaju publiska pieredze socialajos medijos

Attistoties digitalajam iesp&am, paterétajiem ir plaSakas iesp€jas ievakt sev

interes€joso informaciju pirms attieciga produkta vai pakalpojuma iegades un lielisks veids ka

67 http://smallbusiness.chron.com/ways-boost-brand-awareness-social-media-10102.html
(atsauce 12.05.2012)
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to izdarit ir komunikacijas socialajos medijos. Komunikacija socialajos medijos ir
caurspidigaka un patiesaka, un ka viens no svarigakajiem aspektiem ir zZimola uzticamibas
veidoSana ar patérétajiem un potencialajiem paterétajiem.

78% pasaules paterétaju uzticas un tic citu cilvéku ieteikumiem vairak neka jebkuram
citam medijam.®® Tadi socialie mediji ka Facebook.com un Twitter.com nodrosina lietotajiem
gan draugu un pazinu pieredzes apmainas pa konkrétiem zimoliem un produktiem, gan
iesp&ju uzklaustt pilnigi svesu cilvéku viedoklus, komentarus un ieteikumus. Dalities ar
patérétaju, sekototaju un fanu sniegto informaciju ir viena no socialo mediju misijam.

Wendy Wong publikacija par ,, Instant brands in the age of social networking *“ Uzsver,
cik Joti patérétaji socialajos medijos tiek ietekméti no citu paterétaju viedokliem, kas var bt
gan draugi, pazinas vai pilnigi svesinieki.®® 32% socialo tiklu lietotdju ir ieteikusi draugiem
preces, pakalpojumus un zimolus socialajas vietnes.”

Cilvekiem ir tieksme socializéties un viena no cilvéka socialajam vajadzibam ir bat
piederigam kadai konkr€tai grupai, ar kuru individam ir kopigas intereses, un dalities ar
iekrato pieredzi. Dave Evans gramata Social Media Marketing: An hour a day socialos
medijus raksturo ka dabisku, neviltotu un uz pieredzi balstitu sarunu starp iesaistitajam pusém
par kopigam interes€m. Neviena reklama vai pardevéjs neieinteres€s potencialo patérétaju
labak ka gimenes pieredze, draugi vai kads jau esoS$s apmierinats patérétajs. 60% patérétaju
ievac informaciju par zimoliem un produktiem tiesi socialajos medijos.”

Socialajos medijos lielako dalu sarunu vada tieSi patérétaji ar savu pieredzi. 61%
aktivo socialo mediju lietotaju “posto” par precém un pakalpojumiem, lai izteiktu atzinibu
organizacijam par savu pozitivo pieredzi, bet 58% lietotaju ar savam atsauksmém vélas
aizsargat citus paterétajus no negativas pieredzes.72 Komunikacijai atvertie blogi un citas
socialo mediju vietnes lauj patérétajiem izteikt sajismu vai gluzi otradi- paust nepatiku, pret
dazadiem zimoliem un to veiktajiem pasakumiem, un savukart citi socialo vietpu lietotaji var

viegli piekliit sniegtajai informacijai.

% http://www.redbridgemarketing.com/social_networking_the_basics.pdf (atsauce
13.05.2012)
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70 http://chiefmarketer.com/social-media/0628-social-brand-survey (atsauce 12.05.2012)

! http://blog.nielsen.com/nielsenwire/consumer/how-social-media-impacts-brand-marketing/
(atsauce 10.04.2012)

"2 http:/www.practicalecommerce.com/articles/3202-3-Ways-Social-Media-Affects-Brands
(atsauce 05.05.2012)

32


http://www.redbridgemarketing.com/social_networking_the_basics.pdf
http://jimc.medill.northwestern.edu/archives/2011/JIMC2011PDF.pdf
http://chiefmarketer.com/social-media/0628-social-brand-survey
http://www.practicalecommerce.com/articles/3202-3-Ways-Social-Media-Affects-Brands

Pac Facebook.com statistikas datiem vidgjam lapas lietotdjam ir vidgji 130 draugi”,
kas lauj informacijai viegli izplatities. Twitter.com profiliem ir vidgji ir 126 sekotaji un 54%
mikrobloga lietotaju Twitter.com lieto izmantojot mobilos telefonus.”* Jebkur§ pozitivs vai
negativs komentars par kadu zimolu nekav€joties var sasniegt vairakus simtus potencialo
paterétaju.

Socialo mediju marketinga analitikis Michael Midure uzsver, ka nepatiesibas
snieg$ana un zinu cenz&$ana socialo mediju vietn€s, ir neiesp&jami noslépjama no misdienu
informacijas tehnologiju sabiedribas. Sabiedriba ne tikai pamanis $ada veida taktikas
stenoSanu, bet arT noraidis zimola turpmakas zinas. Jebkurs$ ieraksts socialajos tiklos var tikt
attiecinams tie$a veida zimolam, pieméram, ieraksts Facebook.com un Twitter.com no
paterétaju puses par savu pieredzi tiek veidots izmantojot simbolu “@”, ja tas ir konkré&ti
versts uz kadu zimolu vai ta produktiem, vai simols “#”, ja tas tiek attiecinams uz zimola
veiktajam aktivitatém kada konkréta pasakuma vai notikuma ietvaros.

Zimoliem ir lieliska iespgja poztivas un laba t€la veicino$as patérétaju atsaukmes un
komentarus publicét savas socialajas vietnés. Pieméram, Twitter.com mikroblogosanas vietné
dalities (retvitot) ar patérétaju pozitivo pieredzi un tadgjadi to publiskojot savu sekotaju vida.
Ja zZimola pieredze ir bijusi nepatikama, tad organizacijai ir jaatzist neveiksme, un jauzlabo
zimola t&ls ar citam marketinga komunikacijam.

Patérétaju vert€§jumi un atsauksmes veido zimola identitati sabiedriba, kas var gan
sekm@t pozitiva zimola t€la veidoSanos, gan veicinat patérétaju un potencialo paterétaju
nepatiku pret to. Zimola pieredze, ar kuru patérétaji dalas socialajos medijos, sekm& no mutes
muté marketinga attistibu. P&€c darba autores domam neviens zimols nevar izvairities no ta
publiskas apsprieSanas, bet socialie mediji ir ta vieta, kura organizacija sp&j, komunicgjot ar
auditoriju, ietekmét sarunas virzienu.

Nakamaja apakSnodala darba autore izskatis ka zimola mijiedarbiba ar patérétajiem
socialajos medijos spgj ietekmét pozitiva zimola t€la veidosanos, veicinat ta atpazistamibu un

sekmét patérétaju specigaku komunikaciju ar zimolu.

2.4 Zimola mijiedarbiba ar patérétajiem socialajos medijos

Zimola mijiedarbiba ar patérétajiem ir viens no socialo mediju pozitivakajiem

aspektiem, jo lauj zimolam dibinat personiskakas attiecibas ar savu mérkauditoriju. P&c darba

’® http://ansonalex.com/infographics/social-media-usage-statistics-2012-infographic/ (atsauce
11.05.2012)
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autores noverojumiem, lai mijiedarbiba bitu efektivaka, organizacijam no sakuma ir
jaieklausas paterétajos un tikai pec informacijas ievakSanas un analizSanas, ir jaiesaistas
notiekosaja saruna.

Ka vispopularaka mijiedarbibas platforma ir mikroblogoSanas vietne Twitter.com,
kura patérétajiem ir iesp&ja nekavejoties dot atgriezenisko saiti péc pieredzes ar zimolu. Tas
var biit ka pozitivs zinojums (tweet), pieméram, “@Sockbox zeku kvalitate man nelika
vilties!” vai “ja gribi sevi palutinat, piestaj @MansRimi, tur ir visgarSigakas
rabarbermaizites!”. Sada veida ierakstus no patérétajiem, uznémums nekavgjoties sanem sava
Twitter.com konta un var tos publicét, lai tie ir redzami citiem attieciga konta sekotajiem. Tie
var biit arT negativi vai neslavu celosi zinojumi mikrobloga, kas var ietekm& zimola t€lu
sabiedriba.

40% tiessaites lietotaju izmanto socialos tiklus, lai savienotos ar zimoliem un
produktiem, 50% Facebook.com lietotaju ieklikskina “Patik” uz zimola profila lapam un 32%
Twitter.com lietotaju retvito organizacijas vai produkta ierakstus.”” Mijiedarbibas procesa
paterétaji pauz savu nostaju pret zimolu, izsaka savas domas un dalas pieredzg€ ar citiem, kas
veicina socialo mediju arvien pieaugoso lomu zimola identitates veidoSanas procesa.

Lai uzpémums varétu sasniegt savus mérkus un veikt to efektivi, tam nepiecieSama
informacija, pat vél vairak- janotiek apmainai ar informaciju. Komunikacija ir versta uz
savstarpgjas sadarbibas veidoSanu, un, jo biezak notiek sazinasanas, jo lielakas iesp€jas, ka
starp razotaju, pardevéju un potencialo, ka arT esoSo pircgju, veidosies pozitivas savstarpgjas
attiecibas. Komunikacija rada sadarbibu, bet sadarbiba- komunil<z'wiju.76

Zimolam socialajos medijos ir iesp€ja veidot atseviskas kopienas, kas sp€tu aizraut
patérétajus ar emocionalu un socialu saturu. Ta piem€ram, viena no iecinitakajam vietam Riga
“Innocent” kafejnica ir izveidojusi ne tikai cilvékiem patikamu atmosféru un dizainu
kafejnica, bet art aktivi veido savu socialo vidi, kas ir saistita ar kafijas kopienas veidoSanu,
kura kafijas milétaji dalas savas pieredze un dazados informativajos materialos, bet ar1 veicina
arvien lielaku klientu iesaistiSanu dazadas zimola t€la veicinoSas aktivitatés, 1pasi
sadarbojoties ar citiem zimoliem. Kopigu intereSu grupas, lai sekmé&tu efektivaku
komunikaciju ar patérétajiem, iesp&ams veidot ari socialaja tikla Pinterest.com, kura ar
unikala satura un saistoSa materiala ievietoSanu, zimoliem ir iesp&jams piesaistit arvien
lielaku auditoriju.

Tai vieta, lai izmantotu socialo mediju lietotajus ka statistikas ieguvumus, zimoliem

un tirgotajiem ir jakoncentr&jas uz savu balsi un javeido ipasas kopienas, kuras mijiedarboties

75 http://chiefmarketer.com/social-media/0628-social-brand-survey (atsauce 12.05.2012)
76 Niedritis J. E., Marketings, Riga: Turiba, 2008., 335.1pp
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ar patérétéjiem.77 Sobrid viena no aktualitatém ir izveidot zimola profilus socialaja tikla
Pinterest.com, kura ta lietotajiem ir iesp&ja sekot saviem iemilotajiem zimoliem vizuala
formata.

Viens no vienkarSakajiem veidiem ka iegiit sekotaju atgriezenisko saiti ir uzdot jautajumu,
kuru var radosa veida var parveérst par patérétaju iesaistiSanu zimola veidoSana. Piem&ram,
“Sockbox” veidojot sava veikala skatlogu socialajas vietnés Facebook.com un Twitter.com
iesaistija sekotajus aptauja, lai izveletos tiem saistosSako veikala noform&jumu.

Viens no pasaulé spécigakajiem zimoliem Virgin America savas marketinga kampanas
koncentréjas uz sabiedriskajam attiecibam, mutes muté marketingu, socialajiem medijiem.
Virgin America marketinga viceprezidents Porter Gale uzsver socialo mediju nozimi:
»Galvenokart socialie mediji ir palidzgjusi atbildét, uzklausit un sadarboties ar faniem, kas ir
svarigi, lai izveidotu cieSu zimola lojalitati. Savukart zimola lojalitate ir augstakais [Tmenis
zimola atpazistamiba, kas p&c autores domam ir miléta zimola pamata un nodroSina
ilgtermina attiecibas patérétaju un zimola starpa.

56% Facebook.com lietotaju mijiedarbojas jeb komunic€ ar saviem iemilotakajiem
zimoliem.”® Cilveki komenté un novérté zimola veiktas aktivitates un ievietoto informaciju
socialaja tikla. Ja sekotdjam informacija liekas unikala un saistoSa, ta tiks virzita talak
sekotdja draugu un pazinu loka.

Zimoliem, veidojot personisku un tieSu komunikaciju ar ta patérétajiem socialajas
vietn€s, ir iesp&ja ieglt arvien lielaku patérétaju uzticibu, kas nozime palielinat to lojalitati
pret zimolu kopuma. Twitter.com vietn€ organizacijas var sekmét sava zimola komunikaciju
ar patérétajiem atbildot uz tiem saistoSiem jautajumiem. Vai Facebook.com vietné zimoli ir
atverti patérétaju diskusijam par to prec€m vai pakalpojumiem. Lai arT ne vienmer paterétaju
atgriezeniska saite var biit pozitiva, ir jasaprot, ka sada veida diskusijas ir publiski redzamas
visiem lietotajiem, kas vero ka organizacija risina raduSos problému, lai saglabatu pozitivas
attiecibas ar paterétajiem un veicinatu to uzticibas veidosanos zimolam.

Alina Wheeler uzsver socialo mediju nozimi zimola mijiedarbiba ar patérétajiem-
patérétajs vairs nav nepersoniska statistika atskaite, tagad tie ir aktivi zZimola veidoSanas
procesa dalibnieki. Dalities, tagot un komentét ir patérétaju jaunas mantras. Ir jaiedomajas
kafejnica, kura ikviens ir sp&létajs, producents, rezisors un inlaﬁtE_ljS.79

Socialie mediji veido caurspidigaku un patiesaku divvirziena komunikaciju starp

patérétajiem un organizacijam. Sada veida komunikacija veicina lielaku patérétaju

77 http://mashable.com/2012/03/07/pinterest-brand-marketing/ (atsauce 12.05.2012)

78 http://searchenginewatch.com/article/2108946/Facebook-Best-Social-Media-Network-for-
Brand-Interaction-Study (atsauce 14.05.2012)

79 Wheeler A. Designing Brand Identity, New Jersey: John Wiley & Sons, 2009, 72 p.
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iesaistiSanos zimola identitates veidosana publiskaja telpa, kas sekmé& zimola atpazistamibu.
Ikviena komunikacija socialajas vietn€s ir balstita uz zimola un patérétaja cieSakas un
personiskakas komunikacijas veidosanu.

Mijiedarbiba socialajos medijos starp patérétajiem un zimolu, sekmé lielaku uzticibu
zimolam un veicina ta pozitivaka téla veidosanos. Veiksmigas mijiedarbibas pamata ir zimola
sp&ja regulari veidot regularas un auditorijai saisto$as informacijas apmainu. Ir javeicina
zimola integracija starp patérétajiem un potencialajiem paterétajiem ka vienlidzigam ar tiem,

tada veida sekméjot personiskaku un draudzigaku zimolu auditorijai.

Apkopojot 2. nodalu, darba autore secina, ka:

1. Zimola piedavatajai informacijai socialajas vietn€s ir jabiit unikalai, saistoSai un
aktualai.

2. Lai veicinatu zimola atpazistamibu socialajos medijos, organizacijai ir japielieto tadas
marketinga aktivitates ka dazadu kuponu izplatisana, kas pieskir noteiktas atlaides, ka
arT javeicina regulara komunikacija ar sekotajiem.

3. Mijiedarbibam socialajos medijos ir jabiit vérstam uz paterétaju pastiprinatu
integraciju zimola veiktajas aktivitat€s un notiekosajas sarunas.

4. Zimolam socialo mediju vietn€s ir javeido personiska un pozitiva komunikacija ar
patérétajiem un potencialajiem patérétajiem, lai sekm&tu zimola pievienotas vertibas
veidoSanos.

5. Socialie mediji kalpo ka marketinga komunikaciju kanals, kura galvenie principi ir
patiesums, unikals saturs un zimola sp€a aizraut pat€rétajus un potencialos
patérétajus, sniedzot tiem saistoSu un interesantu informaciju.

6. Svarigaka socialo mediju atSkiriba no tradicionalajiem medijiem ir divvirziena
komunikacija ar auditoriju un patérétaja sp&ja vadit gan sarunas gaitu, gan ietekmét
telpas lielumu.

7. Socialie mediji ir izmanijusi veidu ka pateérétaji apsprieZ savu pieredzi ar zimoliem un
to piedavatajiem produktiem. Miisdienas ta ir publiska informacijas apmaina

socialajos medijos, kurai sekot 11dzi var tiikstoSiem cilveéku.
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3. MARKETINGA KOMUNIKACIJU IZMANTOSANA SOCIALAJOS
MEDIJOS ZIMOLA “SOCKBOX” POPULARIZESANA

Organizacijai, izmantojot dazadas marketinga komunikacijas, ir iesp&jams sasniegt
atpazistama zimola statusu sabiedriba, kas sekmé& ta popularitati un paterétaju lojalitati.
Pasaulé populari zimoli ir ieguldijusi lielus Iidzeklus un darfjusi to ilgtermina, lai veicinatu
regularas komunikacijas veidoSanos starp organizaciju un auditoriju, bet musdienas ar
saltidzino$i minimalam izmaksam zimoli var sekmé&t komunikaciju ar patérétajiem un
potencialajiem patérétajiem ar socialo mediju palidzibu. Socialie mediji kalpo par zimola
atpazistamibas izplatiSanas kanalu.

Ar1 zZimols ,,SockBox* sekm@ savu popularitati ar lidzdalibu dazadas modes skat€s un
aktivi iesaistoties produktu reklamesana tados tradicionalajos marketinga kanalos ka prese.
Bet par savu prioritati zimols ir izvirziji kvalitativas komunikacijas veidoSanu ar paterétajiem
un potencialajiem patérétajiem socialajos medijos Facebook.com, Twitter.com un
Pinterest.com.

Sis nodalas ietvaros darba autore izskatis zimola ,,Sockbox“ veiktas marketinga
aktivitates socialajos medijos zimola popularitates veicinasanai. Tiks raksturots zimols
»SockBox“ un ta veiktas aktivitates socialajos medijos Twitter.com, Facebook.com un
Pinterest.com. Praktiskaja pétijuma darba autore izskatis zimola ,,SockBox* veiktas
marketinga komunikacijas zimola popularités veicinasanai, sniegs metodologijas pamatojumu
aptaujai un analiz€s aptauja ieglitos rezultatus.

Nodala sastav no Cetram apaksnodalam. Katra apakSnodala tiks izskatita atseviska
téma un beigas tiks sniegti secinagjumi par nodaJu kopuma un veicamie pilnveidoSanas

pasakumi.

3.1. Zimola ,,SockBox” 1ss raksturojums

2008. gada Latvija dibinatais zimols ,,SockBox* razo dazada veida zekes, apakSvelu
un naktsvelu, ka ar1 Sobrid tik loti aktualos peldkostimus. Vards ,,SockBox* tulkojuma no
anglu valodas nozimé zeku kaste, kas simbolizé zimola galveno darbibas virzienu- razot
dazada veida zekes. lkviens apgerba gabals tiek veidots un Stts ka 1pass roku darbs no
augstakas kvalitates audumiem un mezginém, kas garanté produkta augsto kvalitati un
izsmalcinatas detalas. Zimols ,,SockBox“ ir nopérkams ar1 Lielbritanija, Taivana, Lietuva,

Australija, Niderlandg, Krievija un ASV.
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Zimola ,,SockBox“ marketinga aktivitates ir veidotas, lai zimolu virzitu ka
izsmalcinatu un sieviskigu, apzimgjot musdienu stipro un neatkarigo sievieti, kas ver vala
durvis uz savu sievieskibu un trauslumu. Zimola piekrit€jas nekad nebiedz priecaties par dzivi
un saglaba savu sievieskigo eleganci ikviena dzives situacija.

Zimola logo (3.1. Attéls) ir elegants un diskréts, ar ieturétu dizainu. Ir izv€léts klasisku
krasu salikums- melns un balts, kur melna krasa simboliz€ eleganci un speku, un balta krasa

skaidribu, ceribu un vienkarsibu.

SOCKBoOX

3.1. att. Zimola ,,Sockbox* logo

Zimols ,,SockBox“ ir patiess, vajadzigs un skaists. Komunikacija ar patérétajiem un
potencialajiem paterétajiem ir ta neatnemama ikdienas sastavdala. P&c darba autores
noverojumiem ,,SockBox* arT zimola veikala, Riga, Brivibas iela 71, ikviens klients tiek
sagaidits ar smaidu un pozitivu attiecksmi. Zimolam ,,SockBox* piemitosa personiska
komunikacija padara to draudzigaku un vizuali pievilcigaku arT socialajos medijos.

Nakamaja apakSnodala darba autore izskatis kadas ir zimola ,,SockBox“ istenotas

aktivitates socialajos medijos, lai sekmé&tu zZimola popularitati.

3.2 Zimola ,,SockBox*“ popularizeSana socialajos medijos

Uznémums zimola ,,SockBox* popularitates veicinasanai ir izvélgjies socialos medijus
ka galveno marketinga komunikacijas kanalu, lai komunic€tu ar saviem pat€rétajiem
personiskak un tiesak, jo tas ir viens no uznémuma darbibas principiem- saglabat personisku
attieksmi un veicinat patérétaju iesaistiSanos zimola téla veidosana. Komunikacija ir virzita uz
kvalitativa satura nodro$inaSanu un regularas atgriezeniskas saites giiSanu, ko zimols sekmé ar
dazadu diskut€jamu jautajumu public€Sanu socialajos medijos.

Zimols socialajos medijos reklam& savus piedavatos produktus, iesaista sekotajus
divvirziena komunikacija, stasta par saviem sasniegumiem un publicé dazadus foto un video
materialus, kuru mérkis ir iedvesmojot sekotajus, padarit to pavadito laiku socialajos medijos
interesentaku un aizraujoSaku. Publiski tiek stastits par dazadiem zimola ,,SockBox‘

sasniegumiem (3.2. Attels), kas sekme zimola popularitati.
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View photo

3.2. att. Zimola ,,SockBox* dali§anas ar sasniegumiem80

Par svarigako, popularitati veicinoSo faktoru, péc darba autores domam, var uzskatit
zimola kvalitativas un unikalas informacijas sniegSanu socialajos medijos, kas veicina zimola
personibas veido$anos un attiecibu uzturéSanu ar sekotajiem. ST informacija ir pieejama
visiem socialo mediju lietotajiem, bet, lai tai varétu sekot Iidzi regulari, lietotajam ir jaklust
par zimola ,,SockBox“ sekotaju Twitter.com, Facebook.com vai Pinterest.com.

Zimola popularitate slépjas miléta zimola pamata un ,,SockBox* veicina §1s cie$as un
emocionalas saiknes veidoSanos ar sekotajiem. Publicétas zinas socialajos medijos ir
regularas un sekmé sekotajos ilgtermina interesi par zimolu ,,SockBox“, jo tas ir kluvis par
vinu ikdienas sastavdalu.

Darba autore izskatis zimola ,,SockBox‘ popularitati veicinosas aktivitates socialajos

medijos Twitter.com, Facebook.com un Pinterest.com.

Twitter.com

Zimolam “SockBox” Twitter.com vietng ir 4134 sekotaji (2012.gada 19.maija) un pats
zimols seko 2122 lapam (2012.gada 19.maija).

Lai veicinatu arvien lielaku zimola “Sockbox™ atpazistamibu socialaja mijiedarbibas
vietné Twitter.com, uznémums izmantot dazadas sekotaju iesaistiSanas veicino$as aktivitates
un publicé patérétajiem saistoSu un interesantu informaciju ( 3.2.1. Attéls). Notiek arT aktiva
mijiedarbiba ar citiem zimoliem, kas nodarbojas ar Iidzigam aktivitateém, lai savstarpgja
komunikacijas cela publiskaja telpa, sekmé&tu un veicinatu zimolu atpazistamibu. Dazadu
iedvesmojosu atzinu ievietoSana mikrobloga veicina sekotaju pozitivas atgriezeniskas saites
dosanu un zimola uzslavinasanu. Zimolam “SockBox” socialais medijs Twitter.com ir dala no

ikdienas un ar savam aktivitatém mikrobloga, tas kliist par daJu no sekotaju ikdienas.

80 https://twitter.com/SockBox (atsauce 07.05.2012)
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3.3. att. Zimola “SockBox” aktivitates https://twitter.com/#!/SockBox

Zimols “SockBox” regulari atjauno savus ierakstus mikrobloga lapa, lai saglabatu un
veidotu jaunu komunikaciju ar sekotajiem. Péc darba autores novérojumiem, zimola istenotas
aktivitates ir patiesas, vajadzigas un iedvesmojosas, kuru merkis ir sekmét zimola sekotaju
socializé€Sanos gan ar zimolu, gan pasSu sekotaju starpa. Ievietojot dazada satura materialus- ka
foto, video un citatus, Twitter.com zimola lapa tiek piedavata unikala un interesanta
informacija.

Péc 2012.gada aprila veikta sociadlo mediju monitoringa Twitter.com mikrobloga
vietnei Latvijas zZimoliem, zZimols “Sockbox” ierindojas 16. vieta aiz tadiem plasi pazitamiem
zimoliem ka “Radiol01”, “Diena”, “Lattelecom”, “AirBaltic”. P&tamie parametri ir zimola
sp&ja ietekmét pateretajus, iesaistit komunikacija, zimola apsprieSana mikrobloga un zimola

popularite‘tt&81
Facebook.com

Socialaja tikla Facebook.com zimola profilam ir 2700 sekotaju (2012.gada 19.maija),
kas ir gandriz divas reizes mazak neka zimola Twitter.com lapai (darba autore sikak

Twitter.com analizé apaksnodala 3.2.1 Twitter.com).

81 http://www.zimolutops.lv/ietekmigakie-zimoli/twitter/ (atsauce 17.05.2012)
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Galvenokart Facebook.com tieck izmantots, lai iesaistitu sekotajus dalities ar zimola
ievietoto informaciju un sekmétu sekotaju iesaistiSanos ievietota materiala komentéSana un
daliSanas procesa savu draugu un pazinu loka socialaja tikla. Zimols aktivi publicé savu
kolekciju fotografijas, ka art dazadus modes aizkuliSu noslépumus.

Péc 2012. gada aprili veikta socialo mediju monitoringa Facebook.com socialajam
ttklam Latvijas zZimoliem “Sockbox” ierindojas 19. vieta apsteidzot tadus plasi pazistamus

zimolus ka “Swedbank”, “Lattelecom” un “Madara Ecocosmetics”.%

Pinterest.com

Ar1 zimols “SockBox” ir aktivs Pinterest.com vietnes lietotajs, kura ar dazadu vizuali
pievilcigu materialu ievietosanu, tas sekme savu atpazistamibu. Sis socialais medijis kalpo ka
iedvesmas vieta gan paSam “SockBox”, gan citiem ta lietotajiem. Zimols ir izveidojies 18
dazadus albumus, kuros tiek ievietota gan pasa zimola produkcija “SockBox Creations” (3.2.3

Attels), gan cita veida fotografijas un atteli.

Repins from
SockBox.net
p Cristina Diaz
Welcome to the dise of legwearl facebook kb vl
il deedabkg
& ¥ O Brivibas 71, Riga, Latvia J. Frederic Chollet
16 Boards 1300 Pins 548 Likes Activity 119 Followers 34 Following

SockBox Creations Ah, so Pretty Timeless Style Legs to impress Beautiful Women

W\ WA, 7

X

il

"

D e Th

o Al 1 R A

3.4. att. Zimola “Sockbox” Pinterest.com lapa

Ikviena zimola “SockBox” aktivitate socialajos medijos veido draudziga zimola télu,
kas sp&j iedvesmot un piedavat kvalitativa satura informaciju. Komunikacija ir caurspidiga,

attieciba pret sekotajiem, un kooperativa, attieciba pret citiem zimoliem.

82 http://www.zimolutops.lv/ietekmigakie-zimoli/facebook/ (atsauce 17.05.2012)
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3.3. Patérétaju aptauja par zimola ,,SockBox” veiktajam marketinga komunikacijam

socialajos medijos ta popularizé§ana

Popularitate un lojalitate ir atpazistamibas augstakais Itmenis, ko zZimols var sasniegt
ar dazadu marketinga komunikaciju palidzibu. Zimols var izvéleties vairakus marketinga
komunikaciju ka sabiedriskas attiecibas, sponsorésana, reklama televizija vai medijos, bet par
miusdienas visizplatitako ir kluvusi socialie mediji, kur zZimols var nodrosinat visciesako un
emocionalako komunikaciju ar patérétajiem un potencialajiem paterétajiem, tap&c ari zimols
»SockBox“ piedavajot unikalu, kvalitativu un aktualu informaciju socialajos medijos, sekmé
savu popularitati. STs apak$nodalas ietvaros darba autore ar aptaujas palidzibu noskaidro
zimola ,,SockBox“ socialo mediju sekotaju attieksmi pret zimola veiktajam aktivitatém ta
popularizesana.

Saja apaksnodala tiks pamatota aptaujas metodologija un analizéti aptaujas rezultati,
kuru nobeiguma darba autore sniegs secinajumus un pilnveidoSanas virzienus, ka zimolam
»SockBox“ veidot efektivaku komunikaciju ar ta sekotajiem socialajos medijos, lai sekm&tu

zimola popularitati.

3.3.1. Aptaujas metodologijas pamatojums

Petijjuma merkis: Saskana ar bakalaura darba meérki ir jaizpéta ka zimola “SockBox”

popularitati veicino$as marketinga komunikacijas socialajos medijos uztver pat€rétaji un

potencialie paterétaji.

Petijuma uzdevumi:

1. Noskaidrot, vai zimola “SockBox” izvélétie socialie mediji, zimola popularitates
veicinasanai, ir patérétaju un potencialo patérétaju iecienitakie;

2. Izpetit, kuras komunikaciju veicinos$as aktivitates socialajos medijos, Twitter.com,
Facebook.com un Pinterest.com, ir zimola “SockBox” sekotajiem vissaisto$akas;

3. Noskaidrot, vai zimols “SockBox” komunikacija ar sekot3ajiem socialajos medijos
Twitter.com, Facebook.com un Pinterest.com, iesaista tos dialoga veidosana;

4. Izpetit, kadas emocijas veidojas paterétajos zimola “SockBox” veikto aktivitasu laika
socialajos medijos;

5. Veikt iegiito anketas rezultatu analizi;

6. Analizé€t un izvertét risinajumus zimola “SockBox™ popularitati veicinoSo aktivitasu
pilnveidosanai socialajos medijos.

Pétijuma objekts: zimols “SockBox” .
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Pétijuma priekSmets: zimola “SockBox” popularitati veicinosas aktivitates socialajos
medijos.

Laika periods: P&ttijums tika veikts no 2012. gada 2. aprila Iidz 2012. gada 15. maijam.
Informacijas iegtiSanas metode:

Ka informacijas iegiiSanas metodi darba autore izmantoja anketéSanu. Datu iegiiSanai
tika pielietota aptaujas metode, kas tika veikta interneta. Ar anketéSanas palidzibu var
visefektivak uzzinat zimola “SockBox” sekotaju- patérétaju un potencialo patérétaju, viedokli
par zimola Tstenotajam aktivitatém popularitates veicinaSanai socialajos medijos.

Anketa tika izplatita socialaja vietné Twitter.com zimola “SockBox” sekotaju vidi, lai
efektivak sasniegtu zZimola “SockBox™ pat€rétajus un potencialos paterétajus, kas ir petijjuma
mérkauditorija. Aptauja bija anonima un iegiitie rezultati tiek analiz&ti apkopota veida.

Izlases lielums: Aptaujas rezultata tika iegttas 131 aptauja anketa (aptaujas anketu

skatit 1. pielikuma) un talakai izskatiSanai bija derigas visas aizpilditas anketas.

3.3.2. Aptaujas rezultati un to analize

Aptaujas mérkis bija noskaidrot ka zimola ,,SockBox“ popularitates veicinosas
aktivitates uztver to paterétaji un potencialie pateretaji.

Aptauja piedalijas 131 respondents, no kuriem 127 bija sievietes un 4 virie§i vecuma
no 12- 46 gadiem. Vidgjais respondentu vecums ir 23,7 gadi.

Veicot aprékinus darba autore ka generalo kopu apskatija visus zimola ,,SockBox“
sekotajus socialaja mikrobloga Twitter.com 4134 sekotaji. legltie rezultati ir statistiski

nozimigi ar aptaujas novirzi 8,43%% (skat. 3.1. tabulu).
3.1.tabula

. . - 4
Aptaujas novirzes apréekins®

Generala kopa 4134
Izlases kopa 131
Ticamibas intervals 90 %

Socialie mediji nav vienigais marketinga komunikaciju kanals, ar kura palidzibu
zimols ,,SockBox*“ komunicé ar saviem pat€rétajiem un potencialajiem patérétajiem. Zimols

reklamé savu produkciju arT dazados preses izdevumos, kur foto sesiju laika, attieciga preses

83 http://www.raosoft.com/samplesize.html (atsauce 20. 05.2012)
84 Turpat.
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izdevuma stiliste, izv€las zimola produkciju ka dalu no kompozicijas. Tapat zimols piedalas
dazadas modes skates, ka pieméram, 2012. gada ,,Riga Fashion Week* ,,SockBox*“ modes
skate bija visvairak apmeklétaka. Tapec, lai uzzinatu, ka zimols ,,SockBox* ir kluvis
atpazistams sabiedriba, respondentiem tika uzdots jautajums: ,,Ka Jus uzzinajat par zimolu

»SockBox“?* (skat. 3.5. att.).

1. Ka Jus uzzinajat par zimolu “SockBox”?

10%

17% Eno draugiem, pazinam
7%
Eno SockBox aktivitatem
socialajos medijos
17% no publicétajiem

rakstiem presé
k& no Riga Fashion Week

= Cits variants

3.5. att. Zimola ,,SockBox* atpazistamibas faktori (péc autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Vairak neka puse aptaujato respondentu par zimolu ,,SockBox* uzzinaja tiesi no ta veiktajam
aktivitatétm socialajos medijos, kas parada socidla medija nozimi zimola popularitates
veicinaSana. Ar1 zimola ,,SockBox* aktiva publicitate preses izdevumos ir pamanita, un
ierindojas ka otra popularaka atbilde respondentu vidi, kurai seko draugu un pazinu
ieteikumi, kas darba autorei liek secinat, ka darbojas pozitivs no mutes muté marketings, kas
veicina zimola atpazistamibu.

Interesanti atbilzu varianti ir nov@rojami iesp&ja- cits variants, kur vairuma gadijumu
respondenti ir atbild€jusi, ka zimolu tie ir pamanijusi ejot garam ,,SockBox* veikalam, kas
atrodas Riga, Brivibas iela 71. Tas liek secinat, ka arT zimolam piederosais veikals, vizuali
piesaista cilvéku uzmanibu, un var kalpot arT ka ieinteresgjoSs faktors, lai individi turpinatu
sekot zimolam socialajos medijos. Zimola popularitati, nemot véra cita varianta iesniegtas
atbildes, veicina ar1 pazistamu cilvéku ieraksti blogos ka: “par ,,SockBox* uzzinaju no bloga
Whimsical Agnesiga (autores piezime- zurnala ,,Deko* galvena redaktore Agnese Kleina un
bloga http://www.whimsicalagnesiga.com/ autore)*.

Zimols ,,SockBox* aktivi darbojas tris socialajas vietnés- Facebook.com, Twitter.com

un Pinterest.com, kas p&c zimola uzskatiem sp&j dot kvalitativakas informacijas apmainu. Lai
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uzzinatu, vai §1s socialas vietnes ir esoSajiem sekotajiem vissaistosakas, darba autore uzdeva

jautajumu: ,,Kuri socialie mediji ir Jasu iecienitakie?* (skat. 3.6. att).

2. Kuri socialie mediji ir Jusu iecienitakie?

i Facebook.com

& Twitter.com

i« Pinterest.com

& Draugiem.lv

& Google+

i Linkedin.com
Youtube.com

Cits variants

3.6. att. Sekotaju iecienitakie socialie mediji (péc autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Vislielako popularitati ir ieguvusi mikroblogosanas vietne Twitter.com, péc kuras seko
socialais tikls Facebook.com un tresaja vieta ierindojas Latvijas socialais medijs draugiem.|v.
Iecienitakie socialie mediji respondentu vidi ir arl pasaulé populérﬁkiess, ka arT Latvija
iemantojusi lielu aktivo lietotaju skaitu.

Zimols ,,SockBox* aktivi darbojas pirmajos divos sekotaju iecienitakajos socialajos
medijos, un tapec respondentiem tika uzdots jautajums: ,,Kuros socialajos medijos Jus
sekojiet ,,SockBox“?* (skat. 3.6. att.). Visvairak sekotaju zimols ,,SockBox“ ir ieguvis tieSi
Twitter.com, ko darba autore apraksta apak$nodala 3.2. Twitter.com, un ari p&c respondentu
sniegtajam atbildém mikroblogosSanas vietne Twitter.com ierindojas pirmaja vieta ar vislielako
sekotaju skaitu. Mikrobloga galvenas priekSrocibas, kuras izmanto ari zimols, ir ta &rta
lietoSana no dazada veida iericém- viedtalrunis, plansetdators, ka arT neizpliiSana garas zinas,
bet gan Tsas un konkréti formul@tas, kuras nevar biit garakas par 140 zimém. Sekotajiem Sada
veida informaciju ir daudz vieglak uztvert, un zimols ,,SockBox‘ zinas papildina ar1 ar kadu

vizualo materialu- ka att€ls, fotografija vai video.

85 http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites (atsauce 20.05.2011)
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3. Kuros socialajos medijos Jus sekojiet
“SockBox”?

i Facebook.com
i Twitter.com
Pinterest.com

3.6. att. Zimola ,,SockBox“ daliba socialajos medijos (péc autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Bet ir janem véra tads faktors, ka autore izplatija anketu tiesi caur Twitter.com, kas ar1
sekmgja vislielako §ts vietnes lietotaju aktivitati. Ka otra popularaka vietne aptaujato vida ir
Facebook.com, kurai seko Pinterest.com.

Darba autore vélgjas noskaidrot, kapec socialo mediju lietotaji ir izvélgjusies sekot
zimolam ,,SockBox“ (skat. 3.7. att). Ka popularakie iemesli respondentu vidii bija iedvesmas
giiSana no zimola veiktajam aktivitatém, kas uzskatami parada, ka zimola komunikacija ir
virzita pareizaja virziena, un sekotaju interese par jaunumiem, Kuri tiek izplatiti socialajas
vietngs, ir liela. Ka nakamais aptaujato iemesls tika minéts izlozes un konkursi, kas tiek
istenoti, izplatot dazadas zinas, socialajos medijos vai atbildot uz zimola virzitajiem konkursa

jautajumiem.

46



4. Kapeéc sekojiet “SockBox” aktivitateém socialajos
medijos?

11 i lai uzzinatu jaunumus

i lai piedalitos izlozgs,
konkursos

lai iedvesmotos
87

i lai uzzinatu citu sekotaju
viedokli par Sockbox

i cits variants

3.7. att. Iemesli, kapéc respondenti seko ,,SockBox* socialajos medijos (péc autores veiktas

aptaujas rezultatiem)

Atbildes iespgja- cits variants, respondenti min tadus iemeslus ka ,,patik veids, stils ka
»SockBox*“ komunicé- loti cilvéciski un nekomerciali®, ,,interesanti un sieviskigi komunicg*
un ,lai pilnveidotu iespaidu par zimolu ,,SockBox“, ta vaditajiem un idejas nes€jiem*.

Lai uzzinatu respondentu viedokli par zimola ,,SockBox* Tstenotajam, popularitati
veicino$ajam, aktivitatém katra no socialajiem medijiem, darba autore uzdeva jautajumus, kas
lika aptaujatajiem novertét katras socialas vietnes istenotas komunikacijas. Ka pirmo
respondenti vert€ja socialo vietni Twitter.com, kurd no 131 aptaujata, zimolam seko 127
(skat. 3.6. att.), kas ir vislielakais aptaujato skaits no visiem socialajiem medijiem, kuros
darbojas zimols.

Zimols aktivi darbojas mikrobloga Twitter.com, tapéc ka vislielakais respondentu
atzinums bija atbilzu variantam- regulari ieraksti (skat. 3.7. att.). Regularu zinu ievietoSana
var bt arT nesaturiska un novecojusi, bet 68 jeb gandriz puse no respondentiem ievietotas
zinas atzist par unikalam un interesantam, ka arT istenotas aktivitates tie noverte ka sekotajus
piesaistosas ( dazadi konkursi, izlozes, viedoklu apmainas). Tikai 64 aptaujatie atzist, ka

zimola komunikacija ir virzita uz auditorijas iesaistiSanu saruna.
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5. Sniedziet, ludzu, savu Twitter.com konta
“SockBox” novertejumu

1%
0%

Eunikals un interesants saturs
& regulari ieraksti

 sekotdjus piesaistosas
aktivitates

& zZimols iesaistas komunikacija
ar sekotajiem

& nesekoju SockBox kontam
Twitter.com

& Cits variants

3.8. att. ,,SockBox* Twitter.com konta noveértéjums (péc autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Tapat respondenti noveértgja ari zimola izveidoto kontu Facebook.com socialaja tikla
(skat. 3.9. att.). 71 no 131 aptaujata neseko zimola ,,SockBox* profilam socialaja tikla, tatad
turpmakaja §1 jautajuma analiz€, darba autore izskatis tikai 50 respondentu sniegtos profila

novert§jumus.

6. Sniedziet, ludzu, savu Facebook.com profila
“SockBox” novertejumu

0%
W unikals un interesants saturs

& regulari ieraksti

= sekotajus piesaistosas
aktivitates

& 7zimols iesaistas komunikacija
ar sekotajiem

ki nesekoju SockBox profilam
Facebook.com

i cits variants

3.9. att. ,,SockBox“ Facebook.com profila novértéjums (péc autores veiktas aptaujas

rezultatiem)

Novertejumi zimola aktivitateém socialaja tikla ir drizak lidzigi. Vislielako atzinibu

sanéma profila sniegta unikala un interesanta informacija, kurai sekoja regularu ierakstu
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veikSana. Tikai puse no respondentiem, kuri seko zimola profilam Facebook.com, jeb 27
aptaujatie noverteé zimola veiktas aktivitates ka sekotaju piesaistosas. Un tikai 22 respondenti
uzskata, ka zZimols iesaistas komunikacija ar ta sekotajiem, kas p&c darba autores domam ir
loti slikts raditajs. Zimolam ir japublicé regularaki ieraksti un jaintegré zimola Facebook.com
profils Twitter.com vietng, ar kura palidzibu patérétaji un potencialie patérétaji tiktu vairak
inform@ti par zZimola aktivitatém citos socialajos medijos.

Ar1 zimola konts socialaja tikla Pinterest.com ir mazak pazistams respondentu vida

(skat. 3.10. att.) ka Twitter.com.

7. Sniedziet, ludzu, savu Pinterest.com konta
“SockBox” noveértéjumu

0%

5%

W ynikals un interesants saturs
10% 3%

i jedvesmojosi materiali

regulari tiek veikti
atjauninajumi

& nesekoju SockBox
Pinterest.com lapai

& cits variants

3.10. att. ,,SockBox“ Pinterest.com konta novértéjums (péc autores veiktas aptaujas rezultatiem)

No 131 aptaujata tikai 17 respondenti seko 11dzi zimola veiktajam aktivitatém Pinterest.com.
Maza sekotaju aktivitate varétu bt skaidrojama ar ,,SockBox“ sam@ra neseno iesaistiSanos
socialaja tikla un Pinterest.com nepietickamu popularizé$anu citos zimola socialajos medijos.

Bet zimola sekotaji socialaja tikla to atzist par iedvesmojosa materiala un unikala
satura vietu, kur kvalitativi pavadit laiku. Péc ieglitajiem rezultatiem var secinat, ka zimols
neveic regularus atjauninajumus, kas var ar1 var kalpot par vienu no iemesliem, kapéc tas
nepiesaista jaunus sekotajus. Ja no 17 respondentiem, 14 noveérté ta iedvesmojosSo saturu,
darba autore uzskata, ka tas ir solis pareizaja virziena, bet ir javeic arvien vairak jaunu
materialu ievietoSana.

Lai uzzinatu kadas sajiitas un emocijas giist zZimola socialo mediju sekotaji, darba
autore uzdeva jautdjumu: “Kadas sajiitas Jus gistiet no zimola ,,SockBox‘“ veiktajam
aktivitatém socialajos medijos?* (skat. 3.11. att.). 85 jeb 64,9 % no respondentiem atzina, ka

istenotas aktivitates- zinu, bilzu, fotografiju, video ievietoSana, tiem sagada pozitivas un
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iedvesmojosas sajiitas. Pe€c darba autores domam, Sadu sajutu sagadasana sekotajiem, kas ir
patérétaji un potencialie pat€rétaji, ir viena no istenoto aktivitdSu misijam, lai uzturétu
pozitiva zimola t€lu. Cilveékiem ir patitkami atgriezties vid€, kas sagada prieku un spgj tos
iedvesmot, $aja gadijuma zimols to Tsteno ikdiena caur socialajiem medijiem.

Péc darba autores noveérojumiem un respondentu atbildém, dazada satura materiali,
kas tiek public@ti zimola socialo mediju lapas, uzlabo sekotaju garstavokli. Neitralas sajutas ir
tikai 7,6% jeb 10 respondentiem, kas visticamak zimolam ,,SockBox‘“ seko, lai piedalitos
dazados konkursos un izlozes, bet nav ieintereséti ta sniegtaja ikdienas informacijas satura.
Cita varianta minétas atbildes respondentu vidu bija, ka zimols izraisa tiem piederibas sajiitu
un ka ievietotie bilzu un fotografiju materiali iedvesmo sievietes biit skaistam.

Dazadas zimola marketinga komunikacijas popularitates sekmé&Sanai var tikt uztvertas
ka parak komercialas un kaitinoSas, bet ta ka zimols ,,SockBox*, darbojoties socialajos
medijos, ir versts uz kvalitativas informacijas sniegSanu, kas sekmétu cieSakas komunikacijas
veidoSanos ar patérétajiem un potencialajiem patérétajiem, darba autore atbilzu variantos

neieklava tadu izveéles variantu ka komercials.

8. Kadas sajutas Jus guistiet no “SockBox”
veiktajam aktivitatem socialajos medijos?

3%

8%

i pozitivas un iedvesmojosas
& tas man liek pasmaidit
neitralas

& cits variants

3.11. att. Sekotaju sajiitas no zimola veiktajam aktivitatem (péc autores veiktas aptaujas

rezultatiem)

Socialo mediju galvenais uzdevums ir nodroSinat caurspidigu un patiesu
komunikaciju, kas sp&j socializet cilvékus un veidot divvirziena komunikaciju. Bet, lai zZimols
sekmétu savu atpazistamibu, kas savukart sekmé&tu ta popularitati sabiedriba, ir jaisteno tadas

marketinga komunikacijas, kas ieinteresétu auditoriju, un socialie mediji ir tas marketinga
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komunikaciju lidzeklis, ar kura palidzibu var nodroSinat pat€rétaju un potencialo patérétaju
iesaistiSanos zimola Istenotajas aktivitates, jo zimols bez paterétajiem negiis popularitati.
Lai novertetu, kuras no zimola aktivitatém ir visiecienitakds sekotaju vidd,

(13 -

aptaujatajiem tika uzdots jautajums: , Kadas ir Jasu iecienitakas ,,SockBox* istenotas
aktivitates socialajos medijos?* (skat. 3.12. att.). Fotografiju un video materialu ievietoSana ir
respondentu visiecienitaka zimola istenota komunikacija. P&c darba autores domam, Sada

veida materiala ievieto$ana iedvesmo sekotajus vizuala uztverg.

9. Kadas ir Jusu iecienitakas “SockBox” Istenotas
aktivitates socialajos medijos?
1%
10% & Fotografiju un video

ievietoSana

i Jedvesmojosu citatu
ievietosana

Informacija par jaunumiem
produktu klasta

27%

& Zimola SockBox daliSanas
pieredzg ar citiem zZimoliem

Cits variants

3.12. att. Sekotaju iecienitakas zimola aktivitates (péc autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Zimols ievieto arT informaciju par jaunumiem produktu klasta, ka piemeram,
fotografijas no jaunakajam ,,SockBox* kolekcijam, dazadu atlaizu piem&roSana produkcijai,
ka arl pieejamie jaunumi zimola interneta veikala. Sada veida informacijas publicésanu
socialajos medijos ir iecientjusi sekotdji, un pec atbilzu popularitates, ta ierindojas otraja
vieta. Ka tresa popularaka atbilde respondentu vidid ir iedvesmojosu citatu ievietoSana, kas,
p€c autores noveérojumiem, ir viena no zimola ,,SockBox‘ ikdienas veiktajam aktivitatém un
ir ieguvusi lielu sekotaju atzinibu.

Péc iegiitajam atbildém uz jautajumu, var secinat, ka sekotdji noveérteé zimola
,SockBox“ dali§anos pieredzé ar citiem zimoliem. Sada veida publiska komunikacija
socialajos medijos ir redzama gan zimola ,,SockBox‘ sekotajiem, gan cita zimola lapas, kas
sekmé ,,SockBox* popularitati art citu sekotaju vid.

Lai novértétu, vai istenota komunikacija ir bijusi efektiva, ir svarigi saprast, vai
patérétaji un potencialie paterétaji to ir uztverusi. Pec darba autores domam, socialo mediju

vide $ada veida komunikaciju var novertét ar sekotaju istenoto no mutes muté marketingu, t.i.
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vai sekotaji dalas ar zimola konta ievietoto informaciju savu sekotaju vida, kas tiek izskatits
10. anketas jautajuma, un vai sekotdji dod atgriezenisko saiti zZimola veiktajam aktivitatém,
kas tiek izskatits 11. anketas jautajuma.

10. anketas jautajuma “Vai Jus dalieties ar zimola “SockBox” ievietoto informaciju
savu draugu un sekotaju loka socialajos medijos?” un 11. anketas jautajuma “Vai Jus
sniedziet atgriezenisko saiti zimola “SockBox” 1stenotajam aktivitatém socialajos medijos?”
respondentiem netika piedavata atbilzu varianta iesp€ja- dazreiz, jo p€tijuma merkis bija
noskaidrot kada ir kopg&ja sekotaju tendence.

Vairak ka puse jeb 53% aptaujato ,,SockBox* sekotaju socialajos medijos atzist, ka
dalas ar zimola ievietoto informaciju tala savu draugu, pazinu un sekotaju vida (skat. 3.13.
att.). Lai arf tie ir tikai nedaudz vairak ka puse aktivo sekotaju, ir janem véra, ka tiem ir vél
citi sekotaji, kas lauj informacijai nonakt Iidz daudz plaSakai auditorijai, kas var tikt
ieintereséti bt potencialie zimola ,,SockBox* sekotaji socialajos medijos.

Darba autore pienem, ka sekotaji dalas ar sev saistoSu un unikalu informaciju savu
draugu un pazinu loka, kas ir izskatits anketas 1. jautajuma: ,,Ka Jiis uzzinajat par zimolu
»SockBox“?“, kura rezultati parada, ka dala esoSo zimola sekotaju socialajos medijos par
»SockBox“ ir uzzinajusi ties$i no draugiem un pazinam, ka arl no paSa zimola istenotajam
aktivitatém socialajos medijos, kas sekotaju daliSanas procesa rezultata ir sasniegusas arvien

lielaku auditorijas skaitu.

10. Vai Jus dalieties ar “SockBox” ievietoto
informaciju savu draugu un sekotaju loka
socialajos medijos?

LJa

47% =N

3.13. att. Zimola ievietotas informacijas izplatiSanas (péc autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Ka otrs vitalais komunikacijas novertéjums ir, vai esoSie sekotaji zimolam “SockBox”
sniedz atgriezenisko saiti, ta istenotajai komunikacijai (skat. 3.14. att.). Péc iegutajiem

rezultatiem, autore secina, ka tikai puse no zimola patérétdjiem un potencialajiem
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paterétajiem, ir aktivi zimola komunikacijas locekli. Atgriezeniskas saites doSana var
izpausties dazados veidos- ta var bt paterétaju attiecksmes paradiSana, ka ievietota materiala
novertésana, vai rakstiskas atbildes sniegSana, kas izveidojas ka atbildes reakcija uz zZimola
ievietoto informaciju socialajos medijos.

Sekotaji ir motiveti dot “SockBox™ atgriezenisko saiti, ja zimola ievietota informacija
tos spgj iesaistit divvirziena komunikacija. Ta var izpausties gan ka pozitiva atbilde, gan ka
noliedzosa atbildes reakcija no sekotdjiem. Piem@ram, ja uzpémums publicé ieskatu
jaunakajas kolekcijas, tad pozitiva atgriezeniska saite no sekotajiem butu jautajums, kur un
kad bus iesp&jams attiecigo produktu iegadaties. Bet, pamatojoties uz pétijjuma iegiitajiem
rezultatiem 7. jautajuma, kura uzskatami paradijas, ka 114 no 131 respondenta neseko lidzi
zimola “SockBox” 1stenotajam aktivitatém, var secinat, ka ta ir noliedzosSa atgriezeniska saite,

jo zimols nav pietiekami informéjis sekotajus par zimola aktivitati citos socialajos medijos.

11. Vai Jus sniedziet atgriezenisko saiti
“SockBox” 1stenotajam aktivitatém socialajos
medijos?

LJa

49%

ENe

3.14. att. Atgriezeniskas saites doSana zimolam “SockBox” (péc autores veiktas aptaujas
rezultatiem)

Ka viens no atzitakajiem popularitati veicinoSajiem lidzekliem, ir dazadu konkursu un
izlozu rikoSana socialajos medijos, lai piesaistitu arvien lielaku interesentu skaitu. Ar1 zimols
“SockBox” ir pielietojis Sada veida komunikaciju savu sekotaju vidiu. Tapéc, péc darba
autores domam, bija vitali noskaidrot, vai sekotaji iesaistas Sada veida marketinga aktivitates
(skat. 3.15. att.). Istenotie konkursi un izlozes vienmér ir bijuSas saistita ar zimola darbibas

sferu, pieméram, tiek izloz€tas biletes uz modes pasakumiem.
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12. Vai Jus esiet kadreiz piedalijies kada no
“SockBox” 1stenotajiem konkursiem un
izlozém?

LJa

36%

ENe

3.15. att. Konkursu un izloZu aktualitate sekotaju vida (péc autores veiktas aptaujas rezultatiem)

Vairak ka puse jeb 64% respondentu iesaistas zimola 1stenotajas izlozes un konkursos,
kuras tiek veidotas gan Facebook.com, gan Twitter.com, gan Pinterest.com. Darba autore
socialos medijus anketas jautajumos neizdalija atseviski, jo bija jagiist vispusigs priekSstats
par sekotaju attieksmi pret zimola istenotajam izloz€m un konkursiem kopuma, un sekotaji
par izloz€m un konkursiem uzzin visas zimola ,,SockBox* socialo vietnu lapas, neatkarigi,
kura socialaja medija, Sie konkursi un izlozes tiek stenoti.

Esosie zimola ,,SockBox* sekotaji, kas ir patérétaji un potencialie patérétaji socialajos
medijos, noverteé zimola Tstenotas marketinga komunikacijas ka pozitivas, unikalas un
saistosas. P&c ieglitajiem rezultatiem var secinat, ka zimolam ir javeic aktivaka un regularaka
komunikacija tados socialajos medijos ka Facebook.com un Pinterest.com, jo pagaidam tie ir
vismazak iecienitakie no sekotaju puses, bet potencials, zimola popularitates veicinaSanai,
tajos ir liels.

P&c darba autores un zimola ,,SockBox* sabiedrisko attiecibu Iidzdalibas, anketas
jautajumi tika veidoti ta, lai tie turpinatu zimola kvalitativo komunikaciju un lai tie sekotajiem
neliktos uzbazigi. Anketu aizpildija zimola aktivakie sekotdji, un p&c darba autores
noverojumiem, socialais mikroblogs Twitter.com ir efektivs marketinga komunikaciju kanals,

ar kura palidzibu var sasniegt anketas mérkauditoriju 1sa laika posma.
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3.4. Zimola ,,SockBox” marketinga komunikaciju socialajos medijos pilnveidoSanas

virzieni

Veicot praktisko pétijumu par zimola “SockBox” istenotajam marketinga aktivitatem
zimola popularitates veicinaSanai no pat€rétaju un potencialo patérétaju skatijuma socialajos
medijos, darba autore, pamatojoties uz iegiitajiem anketas rezultatiem, ir izstradajusi dazus
komunikacijas pilnveidoSanas virzienus, kas bitiski sp&tu popularizét zimolu lielakai
meérkauditorijai un iesaistit arvien vairak sekotajus zimola komunikacija ar patérétajiem un
potencialajiem paterétajiem.

Darba autore ka vienu no svarigakajiem pilnveidoSanas virzieniem zimola “SockBox”
popularitates veicinasana min socialo tiklu Pinterest.com, kura zimolam ir vismazakais
sekotdju skaits salidzinajuma ar citiem socialajiem medijiem (skat. 3.6. att.). Lai motivétu
pateérétajus un potencialos paterétajus biit ieinteresétiem sekot zimolam Pinterest.com,
sabiedrisko attiecibu ekspertam uzpémuma ir jainformé sekotdji Twitter.com un
Facebook.com socialaja tikla par iesp&ju gut kvalitativu un unikalu informaciju, sekojot
zimolam Pinterest.com vietné, kura sekotaji var iegut pilnvértigaku informaciju par pasa
zimola piedavatajiem produktiem vizuala materiala veida, gan par zimola interesgjoSiem
materialiem, kas var kalpot ka iedvesmas avots sekotajiem.

Informgjot sekotajus par $adu iesp&ju ir butiski dot prieksstatu par zimola aktivitatém
Pinterest.com vietné. Ka pieméram, ievietojot zinu Twitter.com vietn€, zimols var publicét
tieSsaiti uz kadu no Pinterest.com jaunumiem: “SockBox meitenu Sodienas favorits
(tiessaite)!”. Sekotajs bis loti ieintereséts redzet intrig€joso attélu, kas slépjas zem tiessaites,
un, atverot to, tas automatiski nonaks zimola “SockBox” Pinterest.com profila. Galvenie
ieguvumi, ko giist zimols un ta sekotaji, esot aktivs Pinterest.com lietotajs ir:

1. socialais tikls sekmé zimola identitates un zimola personalitates veidoSanos
vizuala komunikacija, kas dot sekotajiem lielaku priekSstatu par uzgémumu
kopuma;

2. vienlidziga un caurspidiga komunikacija ar citiem sociala tikla lietotajiem;

3. tiek veicinata zimola popularitate starptautiska méroga;

4. zimols klust par dalu no konkrétas kopigo intereSu grupas, piemeram, zimols
“SockBox” var tikt ierindots sadala “Dizains” un “SievieSu mode”, kas var
kalpot ka iedvesmas avots citiem sociala tikla lietotajiem.

Ar Pinterest.com palidzibu zimols var aktivak iesaistities dazadas interesu grupas, t.i.
sekot lidziga satura albumiem, tada veida sekmé&jot “SockBox” ka zimola atpazistamibu

plasakai mérkauditorijai.
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Apkopojot anketas rezultatus, var secinat, ka publicéta informacija socialajos medijos
sekotdjiem ir saistoSa un interesanta gan ta vizuali saturiskaja materiala konteksta, gan ka
iedvesmojosa lasamviela. Bet “SockBox™ marketinga specialistam ir jamotivé arvien lielaka
sekotaju iesaistiSana zimola veiktajas aktivitateés, ka piemé&ram, veicinot lielaku sekotaju
mijiedarbibu dazadas viedok]u apmainas publiskaja vide. Ka ar1 sabiedrisko attiecibu
specialistam uzgpémuma “SockBox” 1pasa vériba ir japievers atgriezeniskas saites giiSanai no
sekotdjiem socialajos medijos.

Ka nakamais nozimigakais pilnveidoSanas virziens ir sociala tikla Twitter.com
integrésana Facebook.com vietné un otradi. Sada iespgjas Tstenosana ir vienkar$a un sekmé
abu socialo mediju popularitati sekotaju vidd, t.i. tiktu ieintereséti sekotaji Twitter.com
mikrobloga par zimola aktivitatém Facebook.com vietné. Tadu pasu metodi var pielietot
zimola “SockBox” konta Pinterest.com vietnes popularizéSanai- to integr&jot zimola

Facebook.com profila.
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Rezultati un diskusija

Pamatojoties uz teorijas atzinam par zimola marketinga komunikacijam popularitates
veicinasanai socialajos medijos, tika izpétita zimola “SockBox™ sekotaju attiecksme pret tam.
P&tijums pieradija, ka kopuma paterétaji un potencialie patérétaji zimola istenotas marketinga
komunikacijas uztver ka pozitivas un iedvesmojosas.

Zimols “SockBox” public€ kvalitativu un unikalu informaciju socialo mediju vidge, lai
ne tikai veidotu pozitivu t€lu publiskaja telpa, bet ar, lai veicinatu zimola popularitati.

Veicot pétijumu par zimola “SockBox” istenotajam marketinga komunikacijam
popularitates vecinaSanai un ka §is marketinga komunikacijas uztver patérétaji un potencialie
paterétaji, darba autorei neizdevas atrast lidzigus rezultatus, lai noveért€tu un salidzinatu,

ztmola “SockBox” Tstenotas marketinga komunikacijas.

Téze diskusijai:

1. P&c anketas ceturta jautajuma: “Kapéc Jus sekojiet zimola “SockBox™ socialajos
medijos?” (skat. 3.7. att.) tikai 58 no 131 respondenta atbildgja, ka seko, lai piedalitos zimola
istenotajos konkursos un izloz€s, bet atsaucoties uz anketas divpadsmito jautajumu: “Vai Jus
esiet kadreiz piedalijies kada no zimola “SockBox” istenotajiem konkursiem un izlozém?”
(skat. 3.14. att.), apstiprinoSi atbildgja 64% jeb 84 respondenti. Autore secina, ka pat ja
konkursi un izlozes nav sekotaju primarais noteicoSais faktors, lai sekotu zimolam
“SockBox”, tas tomér veicina zimola popularitati, jo, lai piedalitos kada konkursa vai izlozg
sekotajam ir jadalas ar zimola ievietoto informaciju, kas péc daliSanas ir redzama plasakai

auditorijai, un tas, savukart, sekmé arvien jaunus zimola interesentus.
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Secinajumi un priekslikumi

Izstradajot bakalaura darbu, iepazistoties ar pieejamo literattiru un veicot petijumu par

“Sockbox” zimola komunikacijam socialajos medijos un apkopojot anketas rezultatus, var

izdarTt sekojoSus secinajumus:

1.

Zimolam, ka primarajai pre¢u un pakalpojumu komunikacijas instrumentam, ir jabut
patiesam- jakomunicé ar patlrétajiem un potencialajiem patérétajiem, vajadzigam-
jasatur unikala un saistoSa informacija, un skaistam- jasekmé& tadu asociaciju
veidoSanas, lai piesaistitu mérkauditoriju vizuali, paterétaju ikdienas sastavdalai.
Zimola identitates elementi sniedz patérétajiem un potencialajiem patérétajiem dzilaku
priekS$statu par zZimola unikalajam 1paSibam, kvalitati un garantiju par doto soljjumu.
Zimola identitates veidoSanas uzdevums ir sekmét tadu elementu attistiSanu, kas
identificé zimola piedavatos produktus pat€rétaju un potencialo paterétaju pozitivu
asociaciju veidoSanas aspekta.

Atpazistama zimola priekSrocibas ir ta popularitate un paterétaju lojalitate attieciba
pret tadu pasu vai Iidzigu produktu precu grupas.

Istenojot tadas marketinga komunikacijas ka sabiedriskas attiecibas, sponsorésana un
reklama vienlaicigi tiek veicinata zimola un zZimola elementu atpazistamiba sabiedriba
un sekméta pozitivu asociaciju veidosanas cilvéku uztvere ilgtermina.

Lai veicinatu zimola atpazistamibu socialajos medijos, ir javeicina regularas
komunikacijas veidoSanas ar sekotdjiem, kas sekm@tu pate€rétaju un potencialo
patérétaju pastiprinatu integraciju zimola veiktajas aktivitaté€s socialo mediju vide, un
japiedava tiem unikala, saisto$a un aktuala informacija.

Atpazistamibas augstakais [imenis ir zZimola lojalitate, kas apzimé spécigu zimolu un
augstu patérétaju aktivitati, sekm&jot no mutes muté marketinga attistibu. Bet zimola
popularitate neapzimé, ka zimols ir zinams visa pasaulé, ta var but noteiktas
auditorijas ietvaros, kas ir zimola patérétaji vai ir ieintereséti zimola produkcijas
iegade.

Bitiskaka socialo mediju atskiriba no tradicionalajiem medijiem ir zZimola divvirziena
komunikacija ar auditoriju, un patérétaja sp&ja vadit gan sarunas gaitu, gan ietekméet
telpas lielumu.

Zimola komunikacijai socialajos medijos ir jabiit neatpemamai sekotaju ikdienas
sastavdalai, kas veido caurspidigaku, ciesaku un personiskaku attiecibu veidoSanos

starp zimolu un ta pat€rétajiem un potencialajiem paterétajiem.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zimols “SockBox” ar regularu ierakstu veikSanu socialajos medijos, ir kluvis par
patérétaju un potencialo paterétaju kvalitativas un interesantas informacijas iegiiSanas
avotu, kas iedvesmojot sekotajus, sekmé zimola popularitati.

Lai arT pétijuma anketa tika aptaujati 131 respondents no kopuma esoSajiem 4134
zimola “SockBox” sekotdjiem socialaja mikrobloga Twitter.com, ir izveidojusas
konkré&tas ievirzes un raksturigakas zimola komunikaciju Tpatnibas.

Zimola “SockBox” veikala vizualais t€ls stimulé zimola atpazistamibu, un ieinteresé
paterétajus un potencialos patérétajus sekot zimolam socialajos medijos.

P&c anketa iegiitajiem rezultatiem, par visefektivako zimola “SockBox” komunikaciju,
respondenti atzist fotografiju un video materialu publicéSanu, ka arT nedaudz
komercialaku informaciju- jaunumus zimola piedavato produktu klasta.

Patérétaji un potencialie paterétaji seko zimolam “SockBox”, lai uzzinatu jaunumus
37 % gadijumu un lai piedalitos izloz€s un konkursos tikai 22% respondenti atbildg€ja
apstiprinosi, kas nozimg¢, ka ta nav to primara aktualitate. 65% no respondentiem gist
pozitivas un iedvesmojosas emocijas no zimola public€tajiem materialiem socialajos
medijos.

Darba autore anketas otraja jautajuma (skat. 3.6. att.) noskaidroja, ka respondentu
iecienitako mediju vidi ir socialais tikls Facebook.com (81 aptaujatais no 131), bet
zimolam “SockBox” Facebook.com vietné respondentu vidi bija tikai 50 sekotaji, kas
parada, ka zimola sabiedrisko attiecibu specialistam ir javeicina zimola “SockBox”
profila pilnveidoSana socialaja tikla un jaunu sekotaju piesaiste.

Zimola “SockBox™ veido regularu un personisku komunikaciju ar ta sekotajiem
socialaja vietné Twitter.com, kuram no 131 respondenta seko 127, bet uzpémuma
marketinga dalai ir jasekmé savu kontu popularizéSana tados socialajos medijos ka
Facebook.com un Pinterest.com.

Darba autore, péc iegiitajiem anketas rezultatiem, pierada darba izvirzito hipotezi,
ka “SockBox” Tstenotas marketinga komunikacijas socialajos medijos sekmé zimola
popularitati. Ka ar1 veicina draudzigaka un iedvesmojosaka t€la veidoSanos patérétajos
un potencialajos patrétajos, kas ir primarie zimola t€la veidotaji arvien plasakai

auditorijai.
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PriekSlikumi zimola “SockBox” komunikacijas uzlaboSanai socialajos medijos:

1. “SockBox” sabiedrisko attiecibu specialistam ir javeicina pastiprinata zimola
komunikacija ar auditoriju socialajos medijos Facebook.com un Pinterest.com, jo tada
veida tiktu sekméta zimola popularitate plasakai mérkauditorijai.

2. Zimola “SockBox” sabiedrisko attiecibu specialistam ir aktivak javeido komunikacija
ar citiem zimoliem, lidzigas intereSu grupas, socialaja tikla Pinterest.com, kas sekmé&tu
zimola popularitati plasakai auditorijai. Ka arl vairak japéta, kadas ir sekotaju
intereses, lai sava lapa public€tu arvien vairak sekotajiem saistosu informaciju.

3. Marketinga specialistam uznémuma “SockBox” ir aktivak jaisteno dazada veida
konkursi un izlozes, ka piem&ram, konkursus, kur viens no noteikumiem butu dalities
ar kadu milako “SockBox” produktu, lai iegiitu atlaizu kuponu jauna produkta iegadei.
Sada veida aktivitates ieglistu lielu atsaucibu no patérétaju puses un piesaititu
potencialos paterétajus.

4. Zimola “SockBox” marketinga specialistam ir javeicina lielaka sekotaju mijiedarbiba
ta veiktajas aktivitatés socialajos medijos. To var panakt ar daliSanos dazadas idejas,
emocijas un stastos no ikdienas dzives, bet ar pozitivu saturu.

5. Uzpémumam ir jauzlabo zimola izvérsta komunikacija socialaja tikla Pinterest.com,
kas ar sava satura unikalitati, popularizétu zimolu “SockBox” starptautiska méroga, ka
arT kalpotu par iedvesmas avotu sekotajiem.

6. Viena no sekotdjiem draudzigakajam marketinga komunikacijam ir ipasu privilégiju
pieskirSana esoSajiem sekotdjiem, tapec sabiedrisko attiecibu specialistam uzpémuma
“SockBox” ir javeido tada veida aktivitates, kas esoSajiem sekotajiem jeb paterétajiem
un potencialajiem patérétajiem, liktu justies priviligétiem. Piem&ram, atlaizu kuponu
pieskirSana sekotajiem Twitter.com vietn&, kuri publicg€s savu iecienitako vasaras
atpiitas lasamvielu. Sada veida komunikacija kalpotu ari ka iedvesmas avots citiem
sekotajiem.

7. Turpinat iesakto zimola komunikaciju ka kvalitativas un unikalas informacijas nesgju,
kas, péc apkopotajiem anketas rezultatiem, parada, ka tas ne tikai sekm& zimola
popularitati, bet ari pozicioné zimolu ka patiesu, aizraujoSu un ka neatnemamu

sekotaju dzivesstila sastavdalu.
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Pielikumi

1. Pielikums

Aptauja “Zimola “SockBox” komunikacija socialajos medijos”

Sis aptaujas mérkis ir noskaidrot ka “Sockbox” zimola aktivitates socialajos medijos uztver
sekotaji, t. 1. cik efektiva ir izveidojusies komunikacija starp zimolu un ta patérétajiem, ka ari
uzzinat kadas asociacijas un pievienota vertiba ir zimolam paterétaju skatijuma.

Aptauja ir anonima un iegtie rezultati tiks izmantoti apkopota veida Latvijas Universitates
Ekonomikas un vadibas fakultates Marketinga virziena bakalaura darba “Sockbox zimola
marketinga komunikacijas socialajos medijos” ietvaros.

Atbildot uz jautajumu izvélieties Jusuprat visatbilstosako atbilzu variantu, sekojiet noradem

iekavas par iesp&jamos atbilzu variantu skaitu.

1. Ka Jiis uzzinajat par zimolu “SockBox™?
® no draugiem, pazinam
e 1o SockBox veiktajam socidlo mediju aktivitatem
e 1o publicétajiem rakstiem presé
e no Riga Fashion Week
e cCits avots:
2. Kuri socialie mediji ir JGsu iecienttakie? (var izveleties vairakus atbilzu variantus)
e Facebook.com
e Twitter.com
e Pinterest.com
e Draugiem.lv
e Google+
e Linkedin.com
e Youtube.com
e cits variants:
3. Kuros socialajos medijos Jis sekojiet “SockBox”? (var izvéléties vairakus atbilzu
variantus)

e Facebook.com
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Twitter.com

Pinterest.com

4. Kapec sekojiet “SockBox” aktivitatém socialajos medijos? (var izvéléties vairakus atbilzu

variantus)

5.

Lai uzzindatu jaunako informdciju par produktiem

Lai piedalitos izlozes un konkursos

Lai iedvesmotos un giitu unikalu informdciju (aktualakas tendences modes pasaule,
foto un video, aizkulisu notikumi u.tml.)

Lai uzzinatu citu sekotaju viedoklus par zimolu

Cits variants:

Sniedziet, lidzu, savu Facebook.com profila  “SockBox”  novértgjumu

(http://www.facebook.com/SockBox) (var izvéleties vairakus atbilzu variantus)

6.

Unikals un interesants saturs

Regulari ieraksti

Sekotdjus piesaistosas aktivitates (konkursi, viedoklu apmainas)

Zimols iesaistas komunikacija ar sekotdjiem (atbild uz Jums intereséjusiem
Jjautajumiem, komenté un dalas ar sekotaju sniegto informdaciju)

Nesekoju “SockBox” profilam Facebook.com

Cits variants:

Sniedziet, ludzu, savu Twitter.com konta “SockBox” novertéjumu

(https://twitter.com/#!/SockBox) (var izveléties vairakus atbilzu variantus)

7.

(http:

Unikdls un interesants saturs
Regulari ieraksti
Sekotajus piesaistosas aktivitates (konkursi, viedokJu apmainas)
Zimols iesaistas komunikacija ar sekotajiem (atbild uz Jums intereséjoSiem
Jjautdjumiem, komenté un dalds ar sekotdju sniegto informdciju)
Nesekoju “SockBox” kontam Twitter.com
Cits variants:
Sniedziet, ladzu, savu Pinterest.com konta  “SockBox”  novert§jumu

/lpinterest.com/sockbox/) (var izveléties vairakus atbilzu variantus)

Unikals un interesants saturs
ledvesmojosi materiali
Regulari tiek veikti atjauninajumi

Nesekoju “SockBox” kontam Pinterest.com
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o Cits variants:
8. Kadas sajiitas Jiis giistiet no “SockBox” veiktajam aktivitatém (bilzu, video, zinu
ievietoSana u.c.) socialajos medijos? (var izvéléties vairakus atbilzu variantus)

e pozitivas un iedvesmojosas emocijas

o tas man liek pasmaidit

® neitralas

e cCits variants:
9. Kadas ir Jusu iecienitakas “SockBox” 1stenotas aktivitates socialajos medijos
(Facebook.com un Twitter.com)? (var izveléties vairakus atbilzu variantus)

e Fotografiju un video ievietosana

e Jedvesmojosu citatu ievietoSana

o Informdcija par jaunumiem produktu klasta (pieméram, ieskats jaunakajas kolekcijas)

e Zimola SockBox daliSands pieredzé ar citiem zimoliem

e Cits variants:
10. Vai Jus dalieties ar “SockBox” ievietoto informaciju savu draugu un sekotaju loka
socialajos medijos (Facebook.com, Twitter.com, Pinterest.com) ?

e Ja

e Ne
11. Vai Jus sniedziet atgriezenisko saiti “SockBox™ Tstenotajam aktivitateém socialajos
medijos (Facebook.com, Twitter.com, Pinterest.com) ?

e Ja

e Ne
12. Vai Jus esiet kadreiz piedalijies kada no “SockBox” istenotajiem konkursiem un izlozém
(Facebook.com, Twitter.com, Pinterest.com) ?

o Ja

e Ne
Vecums:
Dzimums:

e SievieSu

e VirieSu

Paldies par atsaucibu!
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