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ANOTACIJA

Darba tiek pétita muzeja darbiba sabiedribas izglitoSana un veidi, ka muzejs gist
idejas izglitibas programmu TstenoSanai. Darba mérkis ir noskaidrot akadémiskaja literattira
raksturotas teorijas un pieejas muzeja izglitojosSo funkciju petnieciba un uz §1 pamata veikt
empirisku petijumu par muzeja izglitojoso lomu un nozimi Latvija. P&tfjuma ir izmantotas tris
teorctiskas pieejas — socialas macisanas teorija, robezobjekta teorija un Pjéra Burdjé idejas par
kultaras un socialo kapitalu. Empiriskas datu vakSanas metodes ietver intervijas ar ekspertiem
un noveérojumus, bet datu analiz€ izmantota kod€Sana un teorijas virzita analize. P&tfjuma
secinats, ka maciSanas muzeja notiek caur pieredzes apmainu, ka arT noskaidrota
komunikacijas nozime maciSanas procesos.

Atslegvardi: sociala maciSanas, robezobjekts, izglitiba, kultura, makslas muzejs.



ANNOTATION

The research studies museum’s activities on educating society and ways on how
museum gains ideas for its educational programs. The goal is to find academic literature
theories and approaches that describe museum's educational function and on this basis to
carry out an empirical study of the museum's educational role in Latvia. Three theories are
used - social learning theory, boundary object theory and Pierre Bourdieu's ideas on cultural
capital. Empirical data collection methods include interviews with experts and observations.
Coding and theory-based analysis is used to analyze the data. The study concluded that
learning in the museum occurs through the exchange of experience, as well as established the
importance of communication in the learning process.

Key words: social learning, boundary object, education, culture, art museum.
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IEVADS

Misdienas, mainoties muzeja funkcijam, tas iegtist citadaku lomu sabiedriba. Domajot
klasiska skatfjuma, muzeji ir vietas, kas uzglaba dazadus artefaktus un izstada tos savas
telpas, lai varétu tos demonstrét apmekletajiem. Lai arT muzeju darbs sastav no konkrétu
artefaktu uzglabasanas, izpetiSanas un izradiSanas plasakai sabiedribai, domajams, ka tas nav
vienigais veids, ka muzejs izglito sabiedribu. Muzeju varétu skatit gan ka izklaid€josu, gan ka
izglitojoSu vietu, lidz ar to tiek mainitas muzeja formas un funkcijas, lai pielagotos
apmekl&taju vajadzibam, vienlaikus stradajot péc muzeja iecerétas perspektivas un misijas.
Burdjé (Pierre Bourdieu) ideja ir, ka makslas muzeji integréjas vidéjas un augstakas Skiras
vida, 1idz ar to it ka attalinoties no tiem, kuriem nav kultaras kapitala (Bourdieu and Darbel,
1991.). Ta¢u muzejs strada visas sabiedribas laba, cenSoties iesaistit dazadu publiku kultiiras
patérésana un izglitoSanas procesa. Tada veida arT mainas muzeja funkcija un tas potenciali
var iegiit sabiedribas skatijumu un novert§jumu, ka muzeja darbam ir reala vertiba.

Muzeji ir nozimiga kultiiras institlicija, taCu muzeju pétiSana sociologija nav pasi
izc€lusies ka atseviSks pétiSanas lauks. Bitu verts tos pétit gan ka atsevisku kulturas telpu,
gan arl ka maciSanas resursu. Lidz ar to S§T pétijuma ietvaros varetu lauzt izveidojuSos
stereotipu par to, ka muzeji ir tikai garlaicigas vietas, kuras it ka nekas nenotiek un nav parak
saistoSas un interesantas apmekletajiem. Tacu skatoties Latvijas konteksta, sabiedribas
interese par muzejiem ir mainiga. To var novérot, pieméram ,,Muzeju nakts” un lidzigu
pasakumu ietvaros, kuru laika sabiedribas interese ir saméra liela. Saja pétijuma tradicionalu,
klasisku objektu — muzeju var skatit citada konteksta, izmantojot sociologisku perspektivu.

Protams, ar muzeju pétisanu nodarbojas muzeju pedagogija, tatu sociologiska ievirze
muzeju pétiSana nav bijusi izteikta. Biezak muzeju témas tiek pétitas no apmekletaju
skatupunkta, pétot vinu ieinteresétibas limeni par muzeju un pieredzes giisanu. So tému ir
verts pétit tieSi no sociologiskas puses, jo muzeju sféra ieklaujas gan kultiiras sociologijas,
gan izglitibas sociologijas lauka. Muzejs, ka maciSanas vieta un izglito$anas taja, ir jaskata ka
alternativs resurss. Muzejs ir netradicionals resurss un telpa, kura ar citadakam metodém
apmekletaji tiek iesaistiti izglitoSanas procesa.

Pétijuma galvenais mérkis ir noskaidrot, kada ir muzeja darbiba sabiedribas
izglitoSanas procesa, ka art to, kada veida muzejs gust pieredzi un idejas izglitojoso pasakumu
un taja izmantoto metoZu, instrumentu izstradei un pielietosanai.

P&tijuma jautajumi:

e Kada ir muzeja loma sabiedribas izglitoSanas procesa?



e Kadas ir muzeja izmantotds sabiedribas izglitoSanas formas, metodes un
aktivitates?

e Ka norisinas macisanas process muzeja vide?

Svarigi ir saprast, ka tiek veidotas muzeja izglitibas programmas aktivitates un to
ietvara notiekosas lekcijas, radosas nodarbibas apmekl&tajiem un citi izglitojoSie pasakumi.
Ka arT izanalizét, ko muzejs dara papildus bez patstavigajam ekspozicijam un gidu vaditam
ekskursijam, lai izglitotu sabiedribu. Pétijuma fokuss, galvenokart, attiecas uz tam muzeja
izglitibas programmam, kuras ir saistitas ar picauguSo izglitibu, kas pieejama ikvienam
apmekl&tajam, nevis tam programmam un seminariem, kas tiek 1pasi veidotas skoléniem un
skolotajiem.

AtseviSkas muzeja izglitibas programmas var tikt pielagotas dazadam apmekletaju
grupam, ka ari, atkariba no pasa muzeja struktiirvienibas specifikas, var tikt izmantotas citas
metodes, kuras nav pielietojamas vienadi vairakos muzejos.

Lai sasniegtu darba izvirzito mérki, tiek noteikti galvenie p&tijuma uzdevumi:

e Noskaidrot, ka muzeja izglitojosa funkcija tick konceptualizéta akadeémiskaja
literatuira;

e Interv§jot Latvijas Nacionala makslas muzeja (turpmak teksta — LNMM)
parstavjus, noskaidrot ka tiek veidotas izglitibas programmas valsts institlicija
kulttras nozarg;

e Noskaidrot, kads muzeja piedavato izglitibas programmu klasts isteno muzeja
izvirzitas maciSanas funkcijas un kada ir $o izglitojoSo pasakumu izpilde no
socialas macisanas viedok]a.

Darba teorétiskajai dalai tiek izmantota socialas macisanas teorija (social learning
theory), robezobjekta teorija (boundary object theory) un Pjéra Burdjé makslas lauka teorija.
Tiek izmantotas sociologijas klasika Pjéra Burdjé idejas par makslas lauku, simbolisko
kapitalu un §1 kapitala nozimi muzeju darbiba.

Socialas maciSanas teorija pamata ir zinaSanu apmaina un iegiSana, balstoties uz
individu mijiedarbes procesu (Wenger. 2000). Ta ka muzeja izglitibas programmas tiesa veida
sadarbojas ar apmeklétajiem, rodas savstarpgjas mijiedarbes process, kas tiek veicinats caur
komunikaciju un iesaisti, beigas veidojot o maciSanas procesu.

Robezobjekta teorija skaidro, ka pastav kads objekts (tas var biit gan materials, gan
nematerials), kas atrodas dazadas socialas pasaul€s, tacu tas pastav pari So pasaulu robezam,
lidz ar to it ka savienojot tas kopa viena vidé (Star, Griesemer, 1989). Sie objekti tiek kopigi
izmantoti un veidoti, un katrs individs no ta var iegit kaut ko savam labumam. Skaidrojot

1zglitoSanos muzeja ar robezobjekta teoriju, muzeja izglitibas programmu var uzskatit par So
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robezobjektu, pétot, kada veida ta tiek veidota un izpildita. Ari tas pamata ir svarigs
socializéSanas process un darbibu kopums, kas norisinas, kad muzeja apmekl&taji un izglitibas
programmu kuratori darbojas attiecigas programmas ietvaros.

Ka jau ieprieks tika minéts, Burdjé skaidro, ka muzejs neskiet pievilcigs visiem
apmekletajiem vienada méra. Muzeju apmekl€ tie, kuri jut, ka tas ir viniem saisto$s un
pieejams. Tas lidz ar to var radit situacijas, ka muzejam ir jamaina sava ieceréta darbiba un
ekspozicijas, lai it ka nolaistos uz zemaku Itmeni, lai to saprastu arT apmekl&taji, kuriem nav
§1s kultiiras kapitala bagazas. Tacu, apmekl€jot muzeja izglitibas programmu pasakumus Sis
kulturas kapitals var tikt izplatits un uzkrats, Iidz ar to lauj apmeklétajiem macities un
piedalities muzeja izglitibas programmas.

Viens no jaunajiem teorétikiem, kura idejas tiek aplikotas magistra darba ir Gordons
Faifs (Gordon Fyfe). Sis autors vairak apskata muzeju nozimi un vértibas piekirsanu kultiiras
jomai sabiedriba. Vins uzskata, ka muzeju pétisana sociologiska manier€ ir salidzino$i nesena
paradiba un netiek pietickami novértéta (Fyfe, G., Macdonald, S (ed). 2006, pp. 34). Faifa
izpratné muzejus var pétit sociologiska konteksta, jo tie, 1idzigi ka sabiedriba, ir piedzivojusi
parmainas un tiek ietekméti no dazadam socialam, ekonomiskam un politiskam sféram.

Darba empiriskaja dala tiek izmantotas kvalitativas pétijuma metodes. P&tijuma lauka
darba pétitas tieSi LNMM izglitibas programmas. Izvelets ir petit tieSi LNMM izglitibas
programmas, jo Sobrid pats muzejs atrodas parmainu laika un var apgalvot, ka muzejs liela
meéra ir nozimigs Latvijas kultiiras simbols. LNMM ir daudzveidigs izglitibas programmu
klasts. DaZas no muzeja programmam ir pat ieguvuSas viet§ja Iimenpa atzinibu un
apbalvojumus (LNMM, 2014.). Ta ka LNMM ir piecas dazadas struktiirvienibas (LNMM
galvena €ka, LNMM izstazu zale ,,Arsenals”, Dekorativas makslas un dizaina muzejs,
Makslas muzejs ,,Rigas Birza”, Romana Sutas un Aleksandras Belcovas muzejs), tad katra
struktiirvieniba tiek veidotas atSkirigas izglitibas programmas, kas piemérotas tieSi konkrétajai
strukturvienibas specifikai.

Izvirzita t€ma tiek pétita drizak mikro [imeni un nevis no apmekl&taju skatupunkta, bet
tieSi no muzeja perspektivas. Pétjjums veikts no muzeja skatfjuma, jo ir interesanti saprast, ka
muzeja profesionali veido izglitibas programmas un ka strada ar apmeklétajiem. Muzeju
petijumos ir biezak petiti tiesi skatitaji un vinu interese muzeju apmeklésana. Témas pétiSana
no muzeju iekSpuses sniedz $o instithiciju skatijumu uz sabiedribas izglitoSanas aktualitatém
un iesp&jamajam problémam, kas var radit gritibas muzeja darbiba.

Veicot dalgji strukturétas intervijas ar LNMM Izglitojosa darba vaditaju Martu Pallo
un katras muzeja struktiirvienibas izglitibas programmu kuratoriem, tiek noskaidrots, ka tiek

realizétas muzeja izglitibas programmas un kadas ir galvenas pieejas to veidosana.
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Papildus LNMM parstavem tiek intervéti ari eksperti no Kultiiras ministrijas
Kultarpolitikas departamenta Muzeju nodalas un domnicas "Creative Museum"”, lai uzzinatu,
kada ir vispargja Latvijas muzeju situacija attieciba uz sabiedribas izglitosanas procesiem un
to iesaistiSanas limeniem. Sadi tiek noskaidrota ne tikai LNMM situacija, bet arT salidzinata ta
darbiba uz kop€ja Latvijas muzeju fona. Tas palidz ar1 §1 konkréta pétijuma gadijumu
visparinat plasaka Latvijas muzeju darbibas konteksta.

Veicot ieklautus nov€rojumus, iesaistoties muzeja izglitibas programmas, tiek
noskaidrots, ka intervijas atklatas metodes un aprakstitais darbs ar apmeklétajiem izpauzas
realas situacijas nodarbibas. Tada veida ir iespejams vienlaikus novérot, kadi cilveki iesaistas
Sajas izglitibas programmas, ka ari to, ka muzeju pedagogi un citi iesaistitie profesionali
strada ar apmeklétajiem. lzglitibas programmu pasakumu laika, tiek veiktas neformalas
sarunas, ka nelielas ekspresintervijas ar izglitibas programmu dalibniekiem. Tada veida brivu
sarunu forma tiek uzzinats paSu apmekletaju viedoklis par muzeja piedavatajiem pasakumiem
un ka vini tos noverte.

Salidzinot dazadu veida izglitibas programmu pasakumus, tiek atklats, ka muzeja
profesionalu izvélétas metodes strada konkrétaja muzeja. Ar salidzinaSanas metodi tiek
apliikotas izstradatas izglitibas programmu nodarbibas un lekcijas, kas norisinas muzeja, lidz
ar to meklgjot Iidzigo un atskirigo. Tapat tiek analizts, ka muzejs izstrdda un realiz€
pieme&rotakas metodes sabiedribas izglitoSanai.

Ka datu analizes metode tiek izmantota datos pamatotas teorijas panémiens, kas tiek
kombingta ar teorija virzitu datu analizi. Uzzinot muzeja profesionalu viedokli par muzeja
1zglitibas programmam, var salidzinat to, kada ir muzeja izglitibas programmu iecere un kads
ir programmu izpildijjums prakse€. Papildus tam, tiek apliikots tas, ka teor€tisko pieeju
galvenas idejas izpauzas izglitibas programmu pasakumos realitate.

Magistra darba struktiira sastav no teorétiskas dalas, kuras pirmaja dala tiek apliikots
teorétiskais materials par socialas maciSanas teoriju, robeZobjekta teoriju, Burdj€ idejas ka art
izskaidrota sociologiskas perspektivas pieeja konkrétajai darba t€émai. P&tijuma teorijas otraja
dala tiek ieklauta informacija par pétijuma te€mas izpétes pakapes analizi. Tiek apliikoti
dazadi pétijumi par muzeja nozimi un darbibu sabiedribas izglitoSanas procesa.

Péc pétijuma teorctiskas dalas tiek aprakstita pétijuma izmantota metodologija.
Metodologijas dala tiek pamatota izmantoto metozu izvéle, datu iegiiSanas, analizé$anas un
interpretéSanas principi, ka ar1 veikts pétjjuma gaitas apraksts.

Petijuma praktiskaja dala tiek veikta LNMM izglitibas programmu izpéte. Tiek
analiz€ta un interpretéta iegiita informacija. legltie rezultati tiek salidzinati ar pétijjuma

aprakstito teor€tisko bazi, citiem petijjumiem.



Magistra darba nosléguma tiek veidoti gala secinajumi par pétijuma iegitajiem
rezultatiem un ar to palidzibu tiek rastas atbildes uz darba izvirzitajiem pé€tnieciskajiem
jautajumiem. ST darba nosléguma dala tiek raksturota pétijuma praktiska nozime un turpmakie

iesp&jamie pétijuma virzieni.
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1. SOCIALA MACISANAS MUZEJA

Muzeji ir institiicijas, kas nodroSina sabiedribai kultiiras pat€rina, atpiitas un
izglitosanas iesp&jas. Tas ir vietas, kas atkariba no sava darbibas veida popularizé noteiktas
sferas gan vietgja, gan starptautiska limeni. Muzeju darbibu varétu iedalit tris galvenajos
virzienos. Pirmkart, muzeji veido kolekcijas krajumus ar vértigiem artefaktiem. Otrkart,
muzeji péta sava krajuma eso3os priek§metus. Sis pétniecibas rezultata iegita informacija un
pétitie objekti tiek atklati plasakai sabiedribai. Tas tiek darits ar ekspoziciju, muzeja izdevumu
veidoSanu, konferencu un seminaru rikoSanu un tamlidzigu paliglidzeklu izmantoSanu.
Treskart, muzeji veido komunikaciju ar sabiedribu, kas tiek veicinata caur izglitoSanas
procesu (Apine, 2014, 36. Ipp.). Apmekl&taji ejot uz muzeju redz to, ka muzejs interpreté tas
lietas, kas ir atzitas par veértibu un lauj individiem paSiem vé&lreiz interpretét sniegto
informaciju. Sava zina, notiek vairakkartgjs interpret€Sanas process, jo veidojot muzeja
izglitibas programmas kuratori doma par to, ka palidzét skatitajiem vinu interpretacijas
procesa (Rose, 2006.). Programmu veidotajiem ir jadoma par to, kada veida muzeju var
padarit par tadu ka instrumentu, ko cilveki pielieto, lai giitu zinasanas. Domajams, ka lidz ar
to zinasanu gusSana, apmekl&jot muzejus, var notikt gan tisa, gan netiSa procesa rezultata.

Muzeji jau vesturiski funkcion€ ka maciSanas resurss gan formalajai, gan
neformalajai izglitibai. Tiem piemit interaktiva, pieredzes veidojoSa daba, kas konstrug
jégpilnas maciSanas pieredzes procesus (Monk, 2013.). Muzeja izglitoties ir netradicionali, jo
tas notiek brivaka formata un apmekletajiem tiek dota brivaka interpretacijas iespéja.
MaciSanas procesam $ada vide€ ir citadaks raksturs, jo balstas uz individu paSiniciativu
apmeklIét vai neapmeklét muzejus. Sava veida muzeja apmekléSana var biit gan ka briva laika
vai izklaid&josa aktivitate, gan maciSanas aktivitate. Sis institiicijas arvien vairak liek uzsvaru
uz 1paso ,,muzeja pieredzi” cenSoties to veidot ar apmeklétaju sajltu, emociju un iztéles
raisiSsanu (Hanquinet, Savage, 2012.). Tas nozimg, ka tiek izmantoti dazadi Iidzekli, lai $adu
pieredzi raditu. Lai arT no vienas puses varétu domat, ka pieredzei muzeja jabiit bez jebkadas
starpniecibas un brivai, no otras puses var pastavét vajadziba palidzet auditorijai korekti
interpretét muzejus ar atbilstosu instrumentu palidzibu (Hanquinet, Savage, 2012.). Tatad
izglitibas programmu dazadie pasakumi tiek raditi ar noliiku, lai pieredzi raditu saistoSu un
saprotamu auditorijai, kurai var piemist dazadas vélmes un atSkiriga izpratne par to, kadam ir
jabiit muzejam. Ta ka izglitibas programmu veidotajiem ir jasp&j saprast, ko vélas
apmekl@taji, muzejam ir it ka japielagojas apmeklétaju vajadzibam, ka ari ir jasp&j mainities

lidzi laikam un tam, ar kadiem veidiem visveiksmigak sniegt apmekl&tajiem interesantu un
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noderigu informaciju. Taja pasa laika saglabajot brivpratibas principu un neveidojot
macisanas procesu, ka akademiska rakstura nodarbi. Lidz ar to var redze&t, cik Tpatngjs ir
savstarpgjas mijiedarbes process ar muzeju un apmeklétajiem. Sis komunikacijas faktors
domajams ir cieSi saistits ar maciSanos muzeja, jo tada veida apmekletaji tiek intensivak

iesaistiti mijiedarb&. Ka arT vini tiek padariti sp&jigaki interpretét to, ko muzejs reprezente.

1.1. MaciSanas ka sociala prakse

Muzejiem kliistot progresivakiem un ieklaujoSakiem, tie kliist atvertaki publikai, lai
sp€tu apmierinat sabiedribas kulttiras vélmes. Tatad viens no svarigakajiem faktoriem ir
interakcija. Ta ka viens no muzeja funkcioné$anas uzdevumiem ir komunikacija, kas ir
saistama ar izglitoSanos, interakcija ir svariga §is funkcijas dala. Interakcija balstas uz
individu socializéSanos, lidz ar to arT muzeja izglitibas programmas, mijiedarbojoties ar
apmekl€tajiem maciSanas procesu padara par socidlu aktivitati. Ka skaidro teorétikis Etjens
Vengers (Etienne Wenger) socialas macisanas teorija balstas taja, ka zinasanas rodas socialas
aktivitatés un dalisanas pieredz&é (Wenger, 2009.). Autors ir izveidojis ari uzskatamu shému,

lai vieglak izskaidrotu socialas macisanas teorijas principus (skatit 1.1. att.).

Macisanas Macisanas
ka darbiba ka piederiba
Prakse Kopiena
MaciSanas
Nozime Identitate
Macisanas Macisanas
ka pieredze ka kltaSana

1.1. att. Socialas maciSanas teorijas shema (Wenger, 2009, p. 211)
Nozime ir veids ka runat par miisu mainigajam sp&jam gan individuali, gan kolektivi jeégpilni
izjust dzivi un apkart§jo vidi. Prakse ir veids ka apspriest kopigos vésturiskos un socialos
resursus, struktiiras un perspektivas, kas uztur kopigas iesaistiSanas darbiba. Kopiena ir veids
ka runat par socialajam formam, kuras miisu iniciativa tiek defin€ta ka vertiga un Iidzdaliba
tiek atpazita ka kompetence. Identitate ir veids ka runat par to, ka maciSanas maina to, kas
meés esam un rada personisku vésturi, kas klust par dalu no kopienas konteksta (Wenger,
2009.). Shema paradits, ka sociala iesaistiSanas un lidzdaliba ir saistita gan ar identitates
konstrug$anu, gan ar piederibas sajiitas veicina$anu plasakai kopienai. So dazado elementu

sasaiste var tikt izprasta, ka maciSanas process un zinasanu giiSana. Pastavot noteiktam
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kontekstam, kura notiek izglitoSanas, dalibnieku starpa ir specifiskas attiecibas, kas lauj
norisinaties §im socialas maciSanas procesam. Ta ka viens no galvenajiem faktoriem ir
individa lidzdaliba, tad ir janem v&ra savstarp€jo attiecibu un vietas nozimes.

Pétniece DZina Leiva (Jean Lave) piedava Cetrus piepémumus, ko var saistit ar
zinasanam un macisanos caur praksi:

1. Zinasanas mainas ikreiz, kad tas tiek pielietotas;

2. Macisanas ir integréts aktivitates un apkartéjas pasaules aspekts. Problematika
nepastav taja bridi, kas paradas maciSanas process. Tas, ka maciSanas process pastav
ka tads, nav problematisks jautajums;

3. Tas ko caur aktivitatém iemacas, sava zina vienmeér ir problematisks;

4. Zinasanu apguve nav pasSsaprotama zinaSanu pienemsana, tas drizak ir process, kura
laika ir japienem tadas kategorijas ka ,,kulttiras transmisija”, ,,zinasanu institiicijas” un
,»audzekni” un jasaprot tas ka kulttras un socialos produktus (Lave, 2009.).

Autore skaidro, ka ,,parastas kognitivas teorijas distanc&jas no ,,macisanas pieredzes”, nodalot
macisanas pratu no pasaules” (Lave, 2009, p. 202). Svarigi ne tikai saprast to, ka maciSanas
procesi pastav ne tikai individu pratos, bet janem veéra ar1 apkartgja pasaule un taja noteikta
sociala kartiba. MaciSanas sociala konteksta nozim& ne tikai to, ka pastav socializ€Sanas
process, kas saistits ar komunikaciju un Iidzdalibu. SocializéSanas procesa gaita tiek raditi
dazadi koncepti, stasti, metodes un materiali, kas palidz organiz&t iesaistiSanos un veidot
kopigu maciSanas pieredzi (Wenger, 2000.). Nozimigs aspekts Saja teorétiskaja perspektiva ir
art identitates veidoSana. Lai maciSanas process bitu sekmigs, ir nepiecieSams zinams
lesaistiSanas Itmenis. Tas nozimé arT to, ka gadijumos, ja individs nejiitas piederigs kopienai
un nespéj piedalities kop€jas pieredzes veidosana, tas var traucet maciSanas procesam. Ir jabiit
noteiktam konceptam par identitati, lai nerastos spriedze starp pieredzes un kompetences
elementiem (Wenger, 2000.). Piem&ram, cilveki, kuri iesaistas muzeja izglitibas programmas
varétu tikt uzskatiti, ka viena kopiena, kas veido kopigu pieredzes un prakses apmainu.
Macisanas procesam ir jabiit tik atv€rtam un saistoSam, lai tie, kas iesaistas pasakumos jau
ilgaku laiku un tie, kas iesaistas pirmo reizi, rod kopigu valodu un jutas vienlidz piederigi
muzejam. Protams, ne vienmér visas muzeja izglitibas programmas apmekl€s vienlidz daudz
apmeklétaji, Iidz ar to nevarétu apgalvot, ka muzeja pastavés homogéna kopiena. Mainoties
apmekletajiem, mainas ar1 muzeja kopienas identitate, tacu kaut kada veida veésturiska
maciSanas pieredze paliek izglitibas programmu veidotdjiem un pasniedz€jiem, kuru
uzdevums tad bitu, veidot maciSanas procesu vienlidz saistoSu un atvértu ikvienam

interesentam.
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Svarigs elements ir vieta, jO muzejs nav asoci€jams ka akadémiska vide tas klasiskaja
izpratng, kura maciSanas norisinas formala veida. ledomajoties to, kas ir maciSanas, biezi vien
ta tiek saistita ar klases telpam, skolotajiem, macibu gramatam un majasdarbiem. MaciSanas
koncepts tiek saprasts, ka pilniga fokusé$anas uz zinaSanu gusanu (Wenger, 2009.). Tatad
varétu domat, ka iesaistitie individi var viegli noversties no izglitoSanas procesa, 1idz ar to tiek
zaud@ts zinasanu apjoms. Tacu maciSanas ir dala no ikviena individa ikdienas. Ta ir pieredze
un iesaistiSanas sava kopiena un organizacijas, tacu to ne vienmer saprot ka maciSanos un §1s
darbibas var uztvert ka passaprotamas (Wenger, 2009.). Sociala maciSanas stimulé individu
iesaisti un veicina zinasanas git tieSi caur praktisku darbibu veikSanu. Pieméram, ja tas
notiktu muzeja, kur tiek rikotas praktiskas nodarbibas, tad maciSanas process un zinasanas
ienem pavisam citu veidolu. Un iegiitas zinasanas vai prasmes var iegiit citadaku nozimi neka
pirms tam. Arl attiecibas starp izglitotajiem un izglitojamajiem $ada muzeju vidé, bitu
citadakas neka klasiskas macibu iestades izpratné.

MaciSanas procesa var pastavét atgriezeniska saite, jo tas var stradat ka abpusgjs
process, Iidz ar to no socialas maciSanas perspektivas var iegiit abas puses. Vengers uzskata,
ka organizaciju Iimeni maciSanas ir jautajums par to, ka uzturét kopienu prakses, kas pieskir
organizacijai vertibu, ka noderigam resursam (Wenger, 2009.). Kopiena, kas organizacijas
ietvaros gust zinasanas, pieskir nozimi arT organizacijas darbam, ka tiek veidotas savstarp&jas
mijiedarbes attiecibas.

Ta ka muzeju darbiba parstav kultiiras sféru, domajams, ir nepiecieSams aplikot, ka
kultiira var ietekmét individu maciSanos. Kultiira veido individu pratus, liekot individiem tas
noteiktaja konteksta adekvati reagét uz sniegto informaciju un pieskirt tai nozimi. ,,Kultiira
nodroSina rikus, lai sabiedriba sp€tu organiz€t un saprast pasauli caur komunikativiem
celiem” (Bruner, 2009. p. 161). Ir japastav zinamam kultiiras kontekstam, lai sabiedriba sp&tu
vispar iesaistities maciSanas procesa, ka ari varétu sekmigi uzturét komunikaciju starp

lesaistitajam pusém.

1.2. MaciSanas teorijas kritika
Etjens Vengers un Dzina Leiva runa par maci$anos, ka kopienas praksi, tacu Sai
teoretiskajai pieejai ir izteikta art kritika no citu autoru puses. Ka viens no galvenajiem
argumentiem par §is teorijas trikumiem ir varas attiecibu zudums. Ka kopienai piederigs
kompetents individs ir nevis tas, kuram ir zinaSanas, kas iegiitas macoties péc klasiskajam
metodém (zinasanas, kas gilitas caur macibu gramatam), bet tads individs, kur§ ir sp&jigs
saredzet to, kada konteksta vinam ir v€lams rikoties kopienas ietvaros (Contu and Willmott,

2003.). Ta ka kopienu teorétiki censas izt€loties kopienu ka homogénu veidojumu, tad paradas
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tas, ka taja ir mainigs varas attiecibu koncepts. Kritiki So salidzina pat ar Marksistisku izpratni
par to, ka kopigas normas un veértibas viena grupa uztur So homogeéno vidi, lai kopigi lemtu
par to, kas ir vai nav piepemams un ka pareizi iesaistities izglitoSanas procesa (Contu and
Willmott, 2003.). Kopiena ka vienota grupa pati ir ka varas avots, kas nosaka ka individiem
bitu nepiecieSams rikoties. Lai arT ir saprotama Sis kritikas ideja, varas attiecibas Sai teorijai
nav tik prioritaras, ka maciSanas procesa veidosana. Domajams, ka saredzot Saja teorija
politiska rakstura problematiku, nebiitu pareizi, jo ta ir maciSanas teorija, kuras galvenais
fokuss, protams, ir macisanas.

Vel viens kritisks arguments ir par to, ka konceptuali §1 teorija ir veiksmiga, tacu to
var bt griiti attiecinat uz praktiskiem gadijumiem. Tas ir domats ar to, ka realitaté kopienu
veidojums var atskirties no teorija izstradatas perspektivas. Kopienas koncepts var mainities
un atSkirties no tas tradicionalas organizatoriskas izpratnes. Ari Vengers atzist to, ka
kultivéjot kopienas prakses kadas organizacijas ietvaros var bt problematiski, jo pati kopiena
var nenoturéties un izjukt (Wenger, 2000.). Attiecinot So argumentu uz to, ka tas vargtu
stradat muzeja izglitibas programmu ietvaros, var minét to, ka tur $is kopienas sastavs mainas
lidz ar nakamajiem pasakumiem, kuros iesaistas apmekl&taji. Dazadas lekcijas un nodarbibas
piesaista atSkirigus interesentus, 1idz ar to §1 kopiena muzeja atrodas nepartrauktas parmainas.
Domajams, ka ir japievér§ uzmaniba tam, cik nozimiga ir $adu kopienu uzturéSana, Katru
reizi, kad tiek realizéti izglitibas programmu pasakumi. Svariga ir kaut kada veida kontrole
par Sim grupam, lai nerastos paSpliismas efekts un netiktu zaud&tas potencialas zinasanas.
Vengers So problemu piedava risinat ar socialo disciplinu, kas Iidz ar to atrisinatu abus
iepriekSminétos kritikas pamatojumus (Wenger, 2000.). Tas nozimé noteiktas socialas
sist€émas parraudzibu un maciSanas procesu apliikot ka partneribu. Disciplinas izpratne tiek
skaidrota caur Cetram disciplinas perspektivam un jautdjumiem, kuri attiecas uz konkréto
sferu. Sos ieteikumus ir janem véra, tiem kas organizé kopienas darbibas parraudzibu. Tas ir
ar nepiecieSam tam, lai sociala disciplina un savstarp&ja partneriba kopuma biitu sekmiga.

Sferas disciplina: Par ko vispar ir partneriba? Kapéc par to vajadz&tu intereséties? Vai abas
iesaistitas puses biis viena otrai noderigas? Kada ir macisanas dienas kartiba? Kadam specifiskam
problémam tiks pievérsta uzmaniba?

Kopienas disciplina: Kuriem vajadzetu bt iesaistitiem, lai partneriba vargtu progresét un gt
panakumus? Kadas sekas vinu lidzdaliba atstas grupas dinamika un uzticiba? Ka tiks parvalditas
kopienas robezas?

Prakses disciplina: Ka prakse varétu klut par dienaskartibu? Ka ta var klut redzama un
kontroléta? Ko dalibniekiem vajadz&tu kopigi veikt, lai iegiitu labumu no partneribas?

IeklauSanas disciplina: Kur$ uznemsies lidera lomu, noturot socialas maciSanas telpu esosas
partneribas ietvaros? Ka més varam parliecinaties, ka partneriba stiprina produktivu pieprasijumu?
Kuras ir argjas ieinteresétas personas un kadas ir vinu lomas? Kadi resursi ir pieejami, lai sp&tu
atbalstit procesu? (Wenger, 2000, p.12).
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Ka redzams, tad paradas savstarp&jas mijiedarbes un interakcijas nozimigums, lai socialas
maciSanas process iegiitu jégpilnu darbibu pats par sevi. Taja pasa laika, domajot par
macisanas procesa disciplinu un tas parvaldibu ir nepiecie$ams izprast to, kas $ada grupu
darbiba ir saprotams ka macisanas. MaciSanas process var ienemt dazadas formas un ta laika
var izmanot dazadas metodes, taCu muzeja kuratori un pedagogi ir tie, kas veidojot

programmas, defin€ izglitosanas veidu un mérkauditoriju.

1.3. Muzejs un socialas maciSanas pieredze

Ieprieks tika aprakstits, cik svariga ir pieredzes apmaina maciSanas procesa.
Amerikanu filozofs un izglitibas teorétikis DZons Djiijs (John Dewey) min, ka nepartraukta
pieredzes mijiedarbiba ir svariga maciSanas sastavdala. Izglitojamajiem ir jadod telpa kura
pardomat savu pieredzi, un kritiski domat par potencialo pieredzes gisanu nakotné (Dewey,
1998.). Nepartrauktibas koncepts ir saistits ar to, ka individs kaut kada méra ietekmg&jas no ta,
ko ir jau pieredzgjis, kas var ietekmét vipa turpmako vélmi macities un uzkrat pieredzi. Lai
veicinatu $adu procesu norisi, muzeja izglitibas programmu kuratoriem ir jabiit tiem, kuri p&c
klasiskas izglitoSanas izpratnes, strada ka skolotaji un censas virzit apmekl&taju domu gaitu
(Monk, 2013.). Domajams, ka maci$anas muzeja ir komplicétaka, jo ta ir citadaka vide un
muzeju pedagogi izmanto citadakas metodes, lai stradatu ar apmekletajiem, kas var atSkirties
no tam, kas tiek pielietotas akadémiska vidé. Muzeja socialajai videi ir it ka eksperimentals
raksturs, jo kuratori var mainit izglitibas programmu saturu, metodes un norisi atkariba no
muzeja specifikas un pieprasijuma. Taja pasa laika, muzejam ir uzdevums bt vienlaikus
izglitojosai, gan arT izklaid€joSai videi, kas visticamak arT nodroSinatu apmeklétaju pieredzes
nepartrauktibu un ieinteres€tu vinus atgriezties muzeja ari citas reizes.

Ka jau tika minéts, tad katra individa maciSanas pieredze muzeja var bit atSkiriga un
So pieredzi var ietekmét dazadi faktori. Dzons Falks (John Falk) un Lina Dirkinga (Lynn
Dierking) ir izvirzijusi kontekstualo macisanas modeli, kas demonstré 3 kontekstus, kas var
ietekmé&t apmeklétaja pieredzi. Tie ir — personiskais, kultiirsocialais un fiziskais (Falk and
Storksdieck, 2005.). Sie faktori var savstarpgji mijiedarboties un ietekmét individa kop&jo
pieredzi, apmekl€jot muzejus. Personiskais konteksts ir saistits ar motivaciju un gaidam,
iepriek§€jam zinasanam, intereSu lauku, izvéli un kontroli. Kultiirsocialais konteksts ietver
grupu savstarp&jo socialo un kulttiras mijiedarbibu, kas tiek veicinata caur citiem individiem,
kas nepieder konkrétajai grupai. Un fiziskais konteksts ieklauj profesionalu organizéSanu,
orienteéSanos fiziska telpa, plaSu darbibas vidi, muzeja programmu dizainu veidoSanu un art
pasakumus un pieredzes, kas norisinas arpus muzeja telpam (Falk and Storksdieck, 2005.).

Tas kada bis So kontekstu mijiedarbiba, var atSkirties atkariba no muzeja specifikas,
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apmekletaju veélmém un pieprasijuma, tacu veidojot muzeja izglitibas programmas,
kuratoriem ir jagem veéra So faktoru esamiba, lai tiktu radita jégpilna un nozimiga maciSanas
pieredze ikvienam apmeklétajam. Laika gaita sabiedriba mainas, tas vélmes prasibas pret
muzeju pieaug, ka arT mainas muzeja kapacitate un iesp&jas kalpot sabiedribai. Papildus tam,
ka pastav dazada veida konteksti muzeja apmekléSanas pieredzei Dirkinga min, ka
apmekletaji sada veida apmierina ar1 savas vélmes, atkariba no ta, ko muzeji ir sp&jigi
sabiedribai piedavat.

Neskatoties uz individualajam v€lmém, autore skaidro, ka kopienas un sabiedribas
kolektiva nepiecieSamiba var izpausties, ka kultiiras mantojuma saglabaSana, pilsonu
izglitoSana demokratiskas sabiedribas ietvaros un pilsoniskas aktivitates veicinaSana
(Dierking, 2013.). Protams, muzejs censas biit atvérts visam sabiedribas grupam, tacu muzeja
rikotajos pasakumos iesaistisies tikai tie apmekl&taji, kuri biis personigi ieintereséti konkrétaja
sfera. Sis kolektivas vajadzibas ari ir tas, kas var ietekmét gan personisko, gan sabiedrisko
perspektivu attieciba uz to, kada ir muzeju loma sabiedriba. Domajams, ka svarigi ir arl
lukoties ne tikai ka muzeja piedavatas izglitibas programmas veido apmekl&tajiem plasakas
pieredzes un maciSanas iesp&jas, bet ari to, ka tas strada plasaka sabiedribas socialaja
konteksta. Tas vai apmekletaji naks uz muzeja pasakumiem, protams, $adai kultiiras
institlcijai ir svarigs jautdjums, tacu tikpat nozimigi ir tas, kadu ietekmi tas atstdj uz
apmekl&tajiem ar1 pec tam, kad vini pamet muzeja telpas. Diskutabla ir téma par to, ka muzeji
veido savu izglitibas programmu darbibu planu, respektivi, vai pasakumi tiek veidoti, lai
sasniegtu institlicijas strat€giskos mérkus, vai ari, lai ar saviem ieguvumiem varétu sniegt
kopgju labumu izvéletajam meérkauditorijam (Dierking, 2013.). Ja muzeji valsti tiek uzskatiti
par kopgjiem sabiedribas labumiem, tad, pavisam noteikti nacionalas nozimes muzeji biis
sp&jigi savas izglitibas programmas veidot attiecigi p&c visu iesaistito pusu interesém.
Skatoties no muzeja perspektivas, ir japievers uzmaniba apmeklétaju interes€m un sabiedribas
socialajiem kontekstiem, taja pasa laika saglabajot savu nozares unikalitati un paSu noteiktos
darbibas mérkus. Izglitibas programmu veidotajiem ir japrot atrast Iidzsvars starp muzeja
iecerém un apmekletaju gaidam, ko v€las sagaidit no muzeja. Bridi, kad abpusgjas intereses
tiktu ieverotas, muzejs ir ta institlicija, kas rosinatu apmeklétajus domat plasak un citadas
perspektivas par dazadam t€mam, ka ar1 izaicinatu vinu domasanu, tad€jadi cenSoties veicinat
nepartrauktibas procesu, kas ir svarigs komunikacija ar apmeklétajiem. Sada veida muzejs,
iesp&jams, sniedz sabiedribai kaut ko vairak par vienkarSu zipkaribas un intelektualo veélmju

apmierinasanu.
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2. MUZEJU TELPA UN ROBEZOBJEKTI

Ta ka muzejs ir ka vieta, kura var norisinaties socialas macisanas procesi, tad to varétu
uztvert, ka 1pasu telpu, kurai piemit dazadu socialo pasaulu un sabiedribas grupu
apvienosanas IpaSibas. Muzeja vidi varétu raksturot, ka ,.treSo telpu”, jeb tadu telpu, kuras
klasifikacijas pamata ir sabiedribas sferu dalijums ekonomiskas aktivitates, parvaldibas un
pilsoniskas aktivitates telpas, muzeja vidi attiecinot uz pédgjo telpas iedalfjumu. ST telpa ir
saprotama, péc sadam pazimém:

e neformala sociala telpa, kas nav individa majas vai darba vieta;

e vieta, kura cilveki dalas kopiga pieredzg;

e vieta, kas balstas uz kopigdm v€lmeém un interesém;

e atvérta jebkadam socialajam un ekonomiskajam grupam, neatkarigi no vecuma,
dzimuma, rases, $kiras, religiskas piederibas u.tml.;

e biezi vien ta ir fiziska, ta¢u var but arT virtuala telpa;

e irviegli pieejama gan fiziski, gan ekonomiski;

e ir IGta vai pat bezmaksas (Bloom, Cuadra, Fassbender, Welden-Smith, Graham,

2013.).

P&c $1m 1pasibam ,,tresas telpas” sabiedriba var variét sakot no iepirkSanas centriem,
tirgiem, kafejnicam, parkiem, izklaides vietam lidz pat bibliotekam un muzejiem. Sis vietas ir
ipasas ar to, ka, lai tas butu veiksmigas sava darbiba, tam ir jabtt sabiedriskam, iesaistosam,
komfortablam un pieejamam (Bloom et al., 2013.). ,TreSajai telpai” ir raksturiga
daudzfunkcionalitate. Domajams, ka misdienas muzeji arvien vairak doma par Siem
faktoriem, lai biitu veiksmigi sava darbiba un vienlaikus var€tu piesaistit péc iespgjas vairak
apmekletaju. Muzeji pat savu fizisko telpu ietvaros piedava apmeklétajiem ar citas ,,tresas
telpas”, ka pieméram, muzeja biblioteku, suveniru veikalu un pat kafejnicu. Tas veido muzeja
dazada Itmena vides iesp€jas, kuras var atrasties apmekletaji. Citi autori uzskata, ka $adi
muzeja telpas tiek padaritas par tadam, kuras var arT patikami izbaudit, ne tikai pieskirt tam
izglitojosu vidi (Hanquinet & Savage, 2012.). Tas nozimé to, ka muzeja saturam nemainoties
un turpinot izglitojoSo funkciju, var vienkar§i mainit ta papildu iesp&jas, piedavajot
sabiedribai ari tadas ,,tresas telpas”, ko ne vienmér uzreiz varétu asoci€t ar muzeju. Mainoties
muzeju darbibas dinamikai, tiek veidota starpdisciplinara sadarbiba un jauni tikli ar
partneriem, kuri varétu padarit muzeju vidi un darbibu par modernaku gan ta apmeklétajiem,
gan darbiniekiem (Marontate, 2005). Tas nozimé, ka tiek pielietotas dazadas metodes, lai

muzejs kvalitativak organiz€tu savu profesionalu darbu un artefaktu pétisSanu, ka arf, lai tiktu
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uzlabota komunikacija ar apmeklétajiem. Tada veida mérkauditorijas varétu muzeju uztvert
ka vietu, kura individi var tikt iesaistiti netradicionala pieredzg, kas var biit gan emocionala,
gan intelektuala. Tas, domajams, lieck muzejam izskatities, kam vairak par kulttiras institiiciju

ta klasiskaja, varbiit pat stereotipiska izpratné.

2.1. Muzeju kultaras telpa

Gordons Faifs apliikojot citu teorétiku, pieméram Tonija Beneta (Tony Bennett) un
Kerolas Dankanas (Carol Duncan) veiktos p&tijumus ir izdarijis pienémumu, ka muzeji it ka
veido individus, ka subjektus, kuri iegtst pieredzi pasi par sevi, ka atseviski no izraditas dabas
un kulttras, ko vini ievéro (Fyfe, 2006.). Tatad muzeji it ka ir tas vietas, kuras apmekI&tajiem
ir jadoma ar1 par sevi un to, ko vini ka sabiedribas dala reprezentg. Lai saprastu, ka pats
muzejs var biit ka kulturala vieniba, ne tikai taja esoSie artefakti Faifs skaidro ka veidojas
kultiiras telpas izpratne. Tas tiek darits caur tris perspektivu skatijumu un ikvienai no tam ir
mekl&jama sociologiska izcelsme.

Ka pirma tiek mingta aprékinata telpa, kas ir ideja par to, ka muzejs padara apkartgjo
pasauli par aprékinamu vietu. Ienesot sveSzemju artefaktus citas valstis, pasaules
aprékinasana rodas tad, kad sabiedriba sak salidzinat dazadas civilizacijas un iedalit tas kaut
kada veida hierarhija. Muzejs ienes arpus Eiropas tautu artefaktus uz aprékinataju eiropiesu,
kas interpreté tos ka zemako civilizaciju pazimes, stilu un kulttru (Fyfe, 2006.). Otra ir
pretruniga telpa, kas ir atvasinata no Vébera un Marksa idejam. Tiek runats par muzejiem, ka
telpam, kas ir sp&jigas iedalit sabiedribu, ka tajos, kas tiem pieder un tiem, kas nepieder. Gluzi
ka burzuaziska un aristokratiska elites sabiedribas Skira, Iidz ar to veidojas konflikts (Fyfe,
2006.). Un tresa tieck minéta kolektiva telpa, kas attiecas uz kolektiviem reprezentacijas
ritualiem, pieskirot lietam kop€ju izpratni. Muzeju loma Saja gadijuma ir piemérojama, jo tie
parveido sabiedribas par kopienam un nacijam. TieSi muzeja ietvaros dazadu dzimuma, rasu
un vecuma individi doma plasaka konteksta un sp&j sevi uztvert ka vienotu grupu modernas
sabiedribas laikmeta (Fyfe, 2006.). Muzejs var paradit dazadam sabiedribas grupam, kas ir tas
vienojosas, kopigas lietas, kuras ir uzskatamas par vispargjam vertibam ikvienam individam
sabiedriba.

Kopuma apliikojot min&tas tris telpas — aprékinamo, pretrunigo un kolektivo telpu,
tiek veidota vienota kultiiras telpa un muzejs klist par ,kultiras vartiem” (Fyfe, 2006.).
Atkariba no sabiedriska, politiska un ekonomiska konteksta dazados laikmetos, muzejs ir tas,
kas atspogulo taja bridi esosas sabiedribas norises. Rodoties jauniem, vél nebijusu sferu
muzejiem, tiek demonstréts tas, ka laika gaitd mainds aktualitates sabiedriba un rodas

specifiskas jomas, kuram arvien vairak tiek pieversta uzmaniba un tam rodas vértiba, lai tas
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tiktu saglabatas. Un tada veida izmanto muzejus, ka vietu, kurds wuzturét radito
kultirvésturisko mantojumu, vienlaikus kalpojot ka instruments, lai raditu telpu, kas varétu
savest kopa dazadas sabiedribas Skiras, kas interesg€jas par to, ko muzejs ir sp&jigs sabiedribai

dot.

2.2. Robezobjekti

Ta ka muzejs ir vieta, kura it ka norisinas dialogs starp muzeja profesionaliem un
sabiedribu, tas ir ka mediators, lai dazadas grupas varétu veidot nozimi tam, kas muzeja
notiek un kas tur tiek izstadits. Sada izpratné muzeju vai drizak ta izglitibas programmas,
varétu uzskatit ka robezobjektu. Robezobjekta teoriju sakont&ji ir izstradajusi amerikanu
sociologe Sjiizena Leia Stara (Susan Leigh Star). Par robezobjektu sauc vienibas vai
veidojumus, kas var but gan abstrakti, gan fiziski, tadi kas vienlaikus pieder dazadam
sabiedribas grupam, tacu skatijums uz to un izmantosSanas iesp&jas ir atSkirigas. Kas nozimé
to, ka Sis robezobjekts ir vienlaikus ,.elastigs”, lai piemérotos attiecigajam vajadzibam un
ierobezojumiem, taja pasa laika ir pietickami stabils, lai uzturétu vietas kopgjo identitati (Star
and Griesemer 1989.). Robezobjekti nevar tikt uzspiesti, tie rodas caur mijiedarbibas procesu,
kas tiek veicinats gan ar verbalas, gan neverbalas komunikacijas palidzibu (Star and
Griesemer 1989.). Robezobjekta teorijai ir zinama lidziba ar socialas maciSanas teoriju, jo abi
skatfjumi ir saistiti ar grupas kop&u darbibu veikSanu un nozimju pieskirSanu Siem
kolektivajiem procesiem. Tacu robezobjekta teorija pem vera ar1 autoritativa t€la
nepiecieSamibu, lai tiktu veidots jeégpilns pieredzes apmainas un maciSanas process. Pastav
noteiktas robeZas, kas tiek Skersotas bridi, kad mainas socialas pasaules. Un robeZobjekts ir ka
tilts starp $Tm pasaulém (Akkerman and Bakker, 2011.). Lai saprastu §is teorijas principus, ta
tiek skaidrota ar tai piemitos$ajiem cetriem konceptiem: socialas pasaules, tulkoSana,
robezobjekti un sapliiSana/saskanotiba (Worall, 2014.). Katram no Siem konceptiem ir savs
raksturojums, kas veido robezobjekta teorijas principus.

Socialas pasaules Vorals (Adam Worall) skaidro caur Anselma Strausa (Anselm
Strauss) koncepta izpratni par socialajam pasaulém, ar kuram individs sevi saista un tas tiek
mainitas, konstruétas caur komunikaciju (Worall, 2014, Strauss, 1978.). Nonakot citadaka
sociala vide, kura individs vel 1sti nejltas piederigs, caur interakcijas procesu, tiek noteiktas
attiecigas socialas pasaules robezas. Tas palidz izprast to vai $ada socialas pasaules
perspektiva tiek radita kopiena, kas attiecigi dalas savstarpgja sociala pieredze. Sim
dazadajam socialajam pasaulém ir jabiit pietiekami mainities sp&jigam, jo katram individam
biis citadaks skatijums, kas izriet€s no vina perspektivas (Star and Griesemer 1989.). Kad $o
dazado socialo pasaulu individi satiekas tiek raditi jauni izaicinajumi. Sie izaicinajumi liek
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visiem sadarboties, ka kop€jai grupai, lai sp&tu radit jaunas interpretacijas attieciba uz
dotajiem uzdevumiem un objektiem, ko dod jauna vide.

TulkoSana ir jasaprot ka balans€Sanas process, kas Iidzsvaro metodes, konceptus un
izpratni par dazadiem objektiem, kas atrodas starp STm socialajam pasaulém (Star and
Griesemer 1989.). Tas ir nepiecieSams tapéc, lai iesaistitie individi spétu kopigi sadarboties.
Lai varétu veiksmigi veidot So savstarpgjo izpratni un sadarbibu, ir nepiecieSams autoritativs
tels (Worall, 2014.). ST autoritate ir ka starpnicks starp dazadajam pasaulém un censas Visos
raisit kop&ju perspektivu, ka pieiet konkrétajai problémai vai uzdevumam. Sadarbiba un
perspektivas veidoSana attiecas ne tikai uz organizacijas un individu interakciju, bet arT uz
pasas organizacijas iek$€jo darbinieku sadarbibu.

Skaidrojot robezobjektus sikaka izpratng, tie var ienemt dazadas formas, ka to skaidro
Vengers (Wenger, 2000, p. 236). Pirmkart, robeZobjekti var but dazadi artefakti. Tie ir fiziski
objekti, kas, atkariba no institiicijas darbibas sferas, var but dazadi instrumenti un dokumenti.
Tacu artefakti ne vienmer var kalpot ka labi robezobjekti, jo var gadities, ka tie var nepilniga
veida ieklaut tam pieskirtas dazadas interpretacijas un nozimes. Ja robezobjekti ir materialas
lietas, tad tie nevar aizstat komunikacijas un sadarbibas procesus (Akkerman and Bakker,
2011.). Otrkart, robeZobjekti var bt diskursi. Valoda ir nozimiga robezobjektu sastavdala, jo
caur verbalas komunikacijas procesu, individi var dalities ar saviem skatfjumiem un nozimém
pari socialo pasaulu robezam (Wenger, 2000.). Un, treskart, robezobjekti var ienemt procesu
formu. Tie izpausties, ka rutinas veida procesi vai dazadas procediiras, kuru laika individi var
koordinét savas darbibas starp dazadam robezam (Wenger, 2000.).

Protams, robezobjekti var tikt parprasti un interpretéti ne ta ka bijis ieceréts. Arl
robezobjektu izmantoSana un funkcijas laika gaita var mainities. Tacu organizacijas uzdevums
ir parraudzit ka tas viss var mainities, 11dz ar to konkretiz&jot, ka robeZobjekts var mainit
attiecibas, kas rodas socialajas pasaulés (Worall, 2014.). Organizacijas, sava zina var
uznemties mediatora un tulka lomu, lai paredz€tu, iesp&jams pat kontrolétu robezu
mijiedarbibas procesa iznakumus.

Saplasanas koncepts ir saistits ar to, kas individu dazadas izpratnes un interpretacijas
var krustoties viena socialaja pasaulé, kura vini mijiedarbojas. Tas tiek panakts ar tulkojumu
palidzibu (Worall, 2014, Star and Griesemer 1989.). Dazadas individu perspektivas uz vienu
objektu vai tému tiek it ka novirzitas, lai lautu viniem paskatities uz to ,,ar cita acim”
(Akkerman and Bakker, 2011.). Iesaistitas grupas lidz ar to var mainit savu izpratni un iegit
citu interpretaciju, kas arT ir sapliiSanas koncepta galvena ideja.

Lai saprastu to, ka robezobjekti tiek iesaistiti mijiedarbibas procesos, pastav ar1 robezu

interakcijas, kas izpauzas vairakos veidos. Pirmkart, ta ir robezu saskarSanas, kas ir sapulces,
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vizites vai diskusijas. Visas tas darbibas, kas individus paklauj dazadam praktiskam
pieredzém (Wenger, 2000.). Otrkart, ta ir robezu prakse, kas ir mérkéta uz to, lai uzturétu
dazado socialo pasaulu krustosanos (Wenger, 2000.). Tiek domats par to, ka 1 prakse ietekmé
paredzetas darbibas un attiecibas kadas valda konkrétaja situacija, lai ta joprojam varétu biit
ka tilts starp kopienam un organizacijas robezam. TresSkart, Vengers runa par periférijam, kas
funkciong I1dzigi ka robezu prakse, vienigi $aja gadijuma periferijas ir ka tilts starp tiem, kas
jau ir piederigi socialajai pasaulei un tiem, kuri vartu bt potenciali iesaistiti (Wenger,
2000.). Tas attiecas uz visiem individiem, kuri vél nav ka dala no §is grupas, tacu ir

ieintereséti taja piedalities.

2.3. RobeZobjekta teorijas Kkritika

Kaut arT robezobjektu teorija tiek izmantota organizaciju un kopienu
petijumos, citi autori ir izteikusi kritiskas piezimes par daziem $is teorijas elementiem. Viens
no tiem ir jautagjums par robezobjektu koncepta elastigumu un ierobezojumiem. Amerikanu
sociologijas profesore Dzoanna Fudzimura (Joan Fujimura) izteikusies, ka atrasanas starp
dazadam socialajam pasaulém, var padarit robezobjektu par nestabilu veidojumu (Fujimura,
1992.). Ta ka Siem objektiem nav pieSkirtas noteiktas izpratnes un standarti starp dazadam
socialajam pasaulém, tas var tos padarit par parak plaSu jédzienu, kas var kliit parak mainigs.
Atskirigas socialas pasaul€s izmantotie jédzieni var ari neizplatities, kas nozim& to, ka
vienotas perspektivas veidoSana un nozime atkal var tik interpretéta citadak, neka bijis
iecerets.

Galvenas atSkiribas rodas no ta, ka Sis robeZobjekts tiek izmantots, kas lidz ar to
padara, iesp&jams, par parak elastigu (Star, 2010.). Tacu robezteorijas veidotdji vélakos
darbos ir pamatojosi, kas nav uzskatams par robezobjektu, jo skatoties no kritiku
perspektivas, par robezobjektu varétu tikt uzskatits praktiski jebkas, uz ko var attiecinat
ieprieks aprakstitas 1pasibas. Robezobjekts ir atkarigs no meroga, kada tas atrodas un vislabak
tas ir pielietojams organizaciju Iimeni (Star, 2010.). Ja robeZzobjekts var atrasties parak plasa
konteksta un tam ir dazadas interpretacijas parak daudzas socialas pasaul@s, tad tas neveido
tiltu starp socialajam pasaulém, kas nozimé, ka ta ietekmi un nozimi nevar noveértét. Vel viens
arguments ir visparigi izplatitu un zinamu priekSmetu uzskatiSana par robezobjektiem. Lidzigi
ka meéroga gadijuma, ir japastav noteiktam kontekstam, kura visparzinami priekSmeti vai
idejas varetu tikt uzskatitas par robezobjektiem. Ka pati teorijas autore to salidzina, tad,
pieméram, kadas popgrupas vai valsts karoga lietoSana varétu tikt atSkirigi interpretéta
atkariba no ta lietotajiem (Star, 2010.). Protams, kaut kados kontekstos plasi pazistamas lietas

varétu tikt izmantotas ka robezobjekti, tau to nevar pielietot ar lielu verienu.
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Vel viens kritisks aspekts ir robezobjektu pastavésana — tie ir jauztur un jakultive. To
uzturéSana ir atkariga no vairaku iesaistito agentu darbibas. Tiklidz mérktiecigs darbs ar
robezobjektu beidzas, ziid arT iesaistito pusu komunikacija un vajinas kopigas interpretacijas
un darbiba (Tisenkopfs, Kunda and Stimane, 2014.). Tas pierada to, ka robezobjekti ir atkarigi

no ilglaiciga resursu un laika ieguldijuma, ko tiem velta dazadas iesaistitas grupas.

2.4. RobeZobjekts muzeja

Pamatojoties uz ieprieks€jo robezu teorijas apskatu, var veidot saistibu starp teorijas
sakaribu ar konkréto pétijjumu. Lai So teoriju var€tu veiksmigi piemérot, ir nepieciesSams
izprast, kas Saja petljuma ir robezojekts. Izprotot to, ka muzejs ir ka viena sociala pasaule,
kura individi satiekas, tad muzeja izglitibas programmas biutu uzskatamas, ka robezobjekti.
Tas iesaista individus ar dazadam perspektivam, tajas ir noteikts kaut kads autoritativs tgls,
kas ir ka moderators starp muzeju un apmeklétajiem. Esot paklautiem izglitibas programmu
aktivitatém, individiem tiek paradita viena perspektiva, kas var€tu likt aizdomaties par
konkrétas teémas citadaku interpretaciju un nozimi sabiedriba. Izglitibas programmu pasakumu
laika, apmekl&taji var dalities sava pieredz€ un paust savus viedoklus par konkréto t€mu.

Sada vide ari sastopas dazadu grupu parstavji, kuriem ir dazadas perspektivas. Tie ir
paSi muzeja darbinieki, izglitibas programmu kuratori, muzeja makslas sferas specialisti,
piesaistitie makslas vesturnieki un zinatnieki, ka art apmekl&taju grupa, kuras ietvaros ar1 var
atrasties cilveki, kuri ir témas zinataji, ka ar1 individi, kuri ir vienkarsi ieintereséti pasakuma
noris€. Tada zina makslas muzejs ir 1pasa telpa, jo, lai veidotu izstades un dazadus pasakumus
tiek veidota starpdisciplinara sadarbiba ar muzeja profesionaliem un §is sféras zinatniekiem,
ka arf ar makslinickiem (Halpern, 2012.). Sada zina starpdisciplinara sadarbiba ir muzeju
darbibas ikdiena un jau zinama prakse. Laika gaita arm muzeja izglitibas programmas var tik
mainitas atkariba no nepiecieSamibas, apmekletaju vélmeém, ieteikumiem, vai art no muzeja
specialistu viedokla, kas ir tas, ko sabiedriba pieprasa. Ta ka robeZobjekti pasi par sevi var tikt
mainiti, grupu ietekmes d€l, tad, izglitibas programmas tiks uzskatitas par robeZobjekta
piem&ru $1 magistra darba ietvaros. Protams, muzeja pastav ari citi robezobjekti — pats muzejs
ka “treSas telpas” veidojums, makslas objekti un artefakti, pasakumi un izstades, kas vieno
dazadas meérkauditorijas, makslas profesionalus utml. Tomér magistra darba galvena

uzmaniba tiks pieversta tiesi izglitibas programmam ka muzeja robezobjektam.
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3. MUZEJU DARBIBAS NOZIME KULTURAS LAUKA

Saja nodala tiek aprakstita muzeju pastavéSanas un darbibas nozime, ka kultdras
institiicijam. lesp&jams, ka muzeji netiek sabiedriba pietickami noverteti, izveidojusos
stereotipu d€]. Ta¢u mainoties laikiem, muzeji ar savu darbibu pasi pierada savu vértibu un
pamazam lauz esoSos stereotipus. Muzeju dazadas funkcijas var tos ieklaut gan kultiiras, gan
izglitibas joma, tacu, galvenokart, tie ietilpst kultiiras lauka, lidz ar to biitu nepiecieSams
pamatot muzeju darbibu kultiiras sfera. Ka ari caur kultiiras dimensiju, apliikot muzeju
devumu sabiedribai maciSanas procesos. Tada veida atrast saistibu starp muzeju kultiiras un
izglitibas jomu.

Muzejiem paSiem par sevi piemit vesturiska nozime un loma dazadas sabiedribas gan
nacionalos, gan starptautiskos Itmenos. Ka jau iepriek$gjas nodalas tika minéts, tad muzejs
strada ka institlicija, kas strada visas sabiedribas laba un, ar tam piemitosajam funkcijam
censSas ne tikai saglabat valsts kultiirv@sturisko mantojumu, bet arT izglitot sabiedribu. Lai ar1
attieciba uz izglitoSanas procesu muzeji nav tik spécigas un neatkarigas izglitoSanas
institicijas, lai spétu macit individus, tie var tikt izmantoti ka noderigi instrumenti, lai raditu
velmi izglitoties tiem apmekletajiem, kuri nav tik zinosi (Greenwood, 1893.). Ir jasaprot, kada
ir vispargja muzeju loma misdienu sabiedriba. Dazadu nozaru muzeji ir ieintereséti atskirigas
sabiedribas sféras, tacu kopuma tiem ir viens galvenais uzdevums — pétit esoSos kolekcijas
artefaktus, izstadit tos plasakai apskatei un informét sabiedribu par tas pagatni un attistibas
dimensijam. Varétu teikt, ka muzeji ir ka pétnieciskas institlicijas, kas, izpétitos objektus
cenSas pasniegt apmekl€tajiem saistoSa un noderiga veida. Lai arT apmeklétajiem tiek
demonstréts, kadi artefakti ir uzskatami par vertigiem, ka to interpreté pasi muzeja darbinieki,
tas negarant€ to, ka tie biis nozimigi un noderigi objekti paSam individam (Greenwood,
1893.). Runa nav tikai par simbolisko un finansialo vertibu, bet ari par izglitojoSo vértibu.
AtseviSkas lietas var tikt uzskatitas par vairak vertigam neka citas, lidz ar to, tam var tikt
pieversta lielaka uzmaniba, lai apmekl&taji zinatu par to nozimigumu. Muzejs sniedz
apmekl@tajiem savu interpretaciju par eksponatiem, tau Sim procesam ir jaatkartojas, jo
interpretacija ir javeic arT pasam individam. Ta ka mainas pieprasijums un izpratne par muzeja
piedavajumu un darbibas specifiku, muzeji savu darbibu var sakt novirzit uz komerciala
rakstura pasakumu veidosanu (Van Aalst & Boogaarts 2002.). Muzejiem ir jarékinas ari ar
ekonomiskajiem aspektiem un valsts sadarbibu (it 1pasi ja tie ir nacionalas nozimes muzeji),

jo tas noteikti var ietekm& muzeja darbibas funkcijas un izglitibas programmas. Tacu kaut
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kada meéra tiem ir jabut pietickami neatkarigiem no ar&jiem apstakliem un jasp&j darboties
attiecigi pec savas ieceretas vizijas un merkiem.

Taja pasa laika arT muzeji ir institOcijas, kuram gribot vai negribot ir sava zina
japaklaujas patérina sabiedribas tendencém (Hanquinet & Savage, 2012.). Ar1 sabiedribas
politiskas un ekonomiskas tendences var ietekmét kultiiras sféras darbibu. No vienas puses
varétu domat, ka tas var negativi ietekmé& muzeja darbibu, tacu no otras puses, muzejam
sadarbojoties ar atbalstitajiem no arpuses, vienalga vai ta ir valsts, vai privati ieinteresétas
organizacijas, veidojot sadarbibu, var rasties jauni veidi, ka sniegt sabiedribai citadaku muzeja
apmeklésanas pieredzi. Muzeju izstades, pieméram, var demonstrét jaunakas tendences
tehnologija, medicina vai citas sféras, kopuma var bt loti noderigas sabiedribas labklajibas
uzlaboSanai (Hein, 1998.). Domajams, ka kaut kada veida muzeji var ar1 parstavét valsts
politisko ideologiju, lai tas iecklautos gan wvalsts noteiktajas prasibas, gan sava zina
neatsvesinatos no sabiedribas. Dazbrid var Skist, ka muzeju profesionali ir spiesti nedaudz
novirzities no muzeja izglitojosas funkcijas un darboties saskana ar vispargjo sabiedribas
pieprasijumu. Tacu muzeja vide ir mainijusies no intelektuala ask&tisma, kas pieskir muzeju
apmeklésanai ekskluzivitates noskanu, uz demokratiskaku vidi (Ross, 2004.). Muzeju
profesionali var sakt domat par saistosakiem un interesantakiem veidiem, ka piesaistit sev
plasaku auditoriju. Tas nozimé&, ka muzeji iegiist ne tikai izglitojosu, bet ar1 izklaid&josu
raksturu. Tacu joprojam aktuals paliek pieredzes guSanas process muzeja, kas raisa

apmekletajos dazadas izjiitas, emocijas un izteli.

3.1. Kulturas kapitals sabiedriba

Ja klasiska izpratn€ muzejus var€ja uzskatit, ka vietas, kas ir domatas augstakai
sabiedribas Skirai un kalpo ka augstas kultiiras centri, tad laika gaita Sis piep€émums ir
mainijies (Bourdieu, 1991.). Ta¢u tas nenozimé to, ka muzeja eksponétie objekti vienmér biis
labi izprotami. It seviSki Sis attiecas uz makslas muzejiem. Lai individs spétu veiksmigi
atSifrét makslas darbu un artefaktu nozimi, ir nepiecieSams zinams kultiras kapitala apjoms
(Bourdieu, 1993, Fyfe, 2004.). Lai varétu runat par kultiiras kapitala nepiecieSamibu, vispirms
ir jaizprot ta jédziens. Ka kultliras kapitala jédzienu skaidro Pjérs Burdjé (Pierre Bourdieu),
tad kultiras kapitals attiecas uz formam par kultiras zinaSanam, sp&jam, lai §is zinaSanas
attiecigi pielietotu (Bourdieu, 1993, p.7.). Tatad ta ir zinasanu forma, kas sniedz individam
priekSstatu par to, ka pieSkirt nozimi un novertet kultiras artefaktus. Domajams, ka kultiiras
kapitals ir ciesi saistits ar socialo kapitalu. ,,[...] tas ir kapitala veids, kas tiek uzkrats, veidojot
socialas attiecibas, tatad — ieguldot zinamu darbu, un tas var nest zinamu pelgu” (Daugavietis,

2015, 31. Ipp.). Socialais kapitals dod prieksrocibas individiem iesaistoties socialas situacijas,
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veidojot socidlus tiklus un mijiedarbojoties. Kultiiras kapitals rodas maciSanas procesa,
tadejadi gistot tos priekSstatus, kas butu nepiecieSami esot kultiiras aprité. Lidzigi ka citi
kapitala veidi, pieméram, ekonomiskais, arT kulttiras kapitals var tikt nevienmérigi izplatits
starp dazadam sabiedribas Skiram. Tas varétu ka viens no ietekmes faktoriem, kap&c attiecigas
apmekletaju grupas iet vai neiet uz muzejiem un vai apmekl€ ari izglitibas programmas. Tacu
pec Burdjé domam, izglitibas process ir tas, kas var reproducét un izplatit kultiiras kapitalu,
11dz ar to sasniedzot ar1 to auditoriju, kurai ir $T kapitala trikums (Bourdieu, 1993, p. 24.). Tas
padaritu sabiedribu homogénaku, lidz ar to ieguvums bitu gan katram individuali, gan
sabiedribai kopuma.

Dazadie kapitala veidi var tikt strukturéti vel stkak. Burdjé arT kultiiras kapitalu iedala
tris stavoklos — iemiesotais, priekSmetiskais un institucionalizétais stavoklis (Bourdieu,
1997.). lemiesoto veidu teorétikis skaidro ka ilgtermina stavokli, kas saistits ar individa pratu
un kermeni. Lai kapitals eksistétu iemiesotaja stadija, tas ir jasasaista ar individa zinaSanam
par kultiiru un §ts zinaSanas var tikt reproducétas, lai tas varétu izmantot ka resursu konkrétas
socidlas situacijas un kultiiras tirgdi. So zina$anu kultivé$anai ir nepiecie$ams ilgaks laika
periods, lai tas varetu tikt iegiitas un uzkratas (Bourdieu, 1997.). lemiesoto kultiras kapitalu
nevar ieglt mantojuma no paaudzes uz paaudzi, ka davinajumu vai citadaka veida, kas bitu
taliteji iegistams. ,,Sis kultiiras kapitals tick nodots nakamajam paaudzeém tajas gimengs, kura
sabiedribas $kiras situacija nosaka to kulttiras kapitala apjomu, kads iegiits caur izglitoSanos,
muzeju apmekl&Sanu un attiecigos gadijumos ari individu pasu kultiiras patérinu” (Bourdieu,
1997, p. 48). Ja individa gimene ir kultiiras patérétaji, tad esot §ada vide vins tiek paklauts $im
zina$anam un kultdras pieredzei. Sis zinasanas nevar pastavét individa pasas par sevi,
neatkarigi no individa gribas. To kultivéSanai ir nepiecieSams zinams ieguldijums, tas mainas,
uzlabojas, samazinas un var pat mirt [idz ar paSu individu, gan tie$a, gan parnesta nozimé
(Bourdieu, 1997, p. 49.). Burdjé skaidro, ka kultiiras kapitals, gluzi ka simboliskais kapitals
var tikt nenoverts un uzskatits vienkarsi par zinasanu krajumu, kas piemit individam. Tacu $is
kapitala veids var tikt uzskatits par vertibu situacijas, kad, piemeéram, ekonomiskais kapitals
tiek pienemts ka maznozimigs.

PriekSmetiskais stavoklis, ka jau vésta ta nosaukums, ir saistits ar fiziskiem
priekSmetiem. Tie var biit, pieméram, raksti, gleznas, figiiras, instrumenti, makslas darbu
reprodukcijas, fotografijas un citi kultiiras priekSmeti. Lai individs ieglitu Sos ,kultiiras
labumus”, kultiiras kapitala esamiba nav priek$noteikums, tacu, lai vin$ spetu pieskirt tiem
kultiiras veértibas nozimi, ir nepiecieSams iemiesotais kultiiras kapitals (Bourdieu, 1997.). Tas,

ka kultiras priekSmeti atrodas kada TpaSuma nenozimé to, ka tiem uzreiz tiks pieskirta
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kulturas vertiba, jo to Ipasnieks var uzskatit, ka bez ekonomiska labuma, Sie objekti nekadu
citu labumu nesniedz. Kultiiras vertiba rodas nozimes pieskirsana.

Institucionaliz€tais stavoklis ir saistits ar relativu, autonomu kulttiras kapitala veidu,
kas individam pieder ka garants, neatkarigi no vietas un laika. To var izprast, piem&ram, ar
akademisku kvalifikaciju, kas pieskir individam sp&ju to izmantot sava laba, lai to parvérstu
par, pieméram, ekonomisku labumu. Sis kapitals tiek institucionali atzits, kas pieskir ta
IpaSniekam tadu ka paSsaprotamu 1pasibu, jo kvalifikacijas esamiba nozimé to, ka attiecigais
individs ir kompetents kulttiras joma un pratis pieskirt tai vértibu (Bourdieu, 1997.). Gordons
Faifs pielidzina So kapitalu arm makslas muzeju gadijumam, kura vin$ skaidro, ka muzeji ar
savu artefaktu krajumu, kas ir ka vertibu garants, pierada to, ka muzejam pasam pieder
zinasanu apjoms par konkréto sferu (Fyfe, 2004.). Tada veida kulturas kapitalu uzkraj ne tikai
individi, bet to var darit arl valsts m@roga institiicijas un ta izplatibu veicina skolas,
universitates un ari muzeji. Tatad kulturas kapitalu kopuma var iegiit gan individuali, gan
kolektivi, dazados veidos tacu galvenais ir to prast pielietot un uzturét ta eksistenci, lai tas
bitu ka svarigs instruments ta lietotajiem ar1 nakotng.

Burdjé savos darbos daudz runa par to, cik nevienlidzigs ir kultiiras kapitala
sadalijums sabiedriba, kas 11dz ar to veido situaciju, kad uz muzeju nak tikai tie individi, kas ir
sp&jigi atsifrét makslas artefaktu vestijumu, kas ir salidzino$i maza sabiedribas dala (Bourdieu
and Darbel, 1991.). Tafu autors tam piedava savus skaidrojumus. Pirmkart, muzeju
apmeklésana ir ka kumulativs process zinasanu gtiSanai un kultiiras kapitala uzkrasanai, kas
radies nevienlidzigas izglitoSanas rezultata. Otrkart, lai atklatu muzeju nozimi ir nepiecieSams
kulttras un socialais, kapitals, kas ir nevienmerigi sadalits starp dazadam sabiedribas Skiram.
Un, treskart, izglitibai paSai ir tendence nevienmérigi izplatit kultiiras kapitalu no vienas
paaudzes uz nakamo (Bourdieu and Darbel, 1991.). P&c Burdjé domam, §is kapitals tiek
skatits, ka individa personiskais resurss, lai giitu labumu attiecigas socialajas situacijas. Lidz
ar to, lai individs iegiitu nozimigu muzeju apmekléSanas pieredzi, ir japrot pielietot uzkrato
kapitalu.

Var domat par to, ka §ada muzeju attistibas dinamika ietekmée ar1 sabiedribas kultiiras
patérinu. Muzejiem kliistot pieejamakiem un saistoSakiem, domajams, tie var iegiit izteiktaku
individu atzinumu par to noderigumu un svarigumu sabiedriba. Protams, tie cilveki, kuri
nekad nav apmekl&jusi muzejus, tos visticamak arT aktivi neapmekl@s, jo vini neuzskatis tos
par nepiecieSamiem sava kultiiras dzivé. Tas sabiedribas grupas, kas jau ir pazistamas ar
muzeju vidi, jutisies tai piederigaki un muzeja telpas liksies saistosakas un noderigakas.

Viena no problémam, kas saistita ar muzeju darbibas dinamikas mainu ir jautajums

par kultiiras kapitala nepiecieSamibu, drizak ta nepiecieSamibas samazinajumu, ja misdienu
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muzeju tik loti cenSas pielagoties apmeklétaju pieprasijumam (Hanquinet & Savage, 2012.).
Lai arT muzeju auditorija biezi vien tiek saistita ar to sabiedribas Skiru, kas ir izglitoti, arvien
vairak tiek diskutéts par to, ka muzeju uzdevums ir palidz&t auditorijai pareiza veida
interpretét makslas darbus (Hanquinet & Savage, 2012.). Makslas muzeji sak pielietot
inovativas metodes un paliglidzeklus, lai stradatu ar dazadam mérkauditorijam. Saja gadijuma
tie var bt ne tikai jauni elementi izstazu ietvaros, pieméram, digitalu tehnologija pielietoSana
ekspoziciju demonstréSana, bet ari apmeklétaju iesaistiSana. Domajams, ka viens no
veiksmigiem veidiem, lai palidz€tu sabiedribai ar eksponatu pareizu interpretaciju ir tiesi
muzeja izglitibas programmas. Lidzigi, ka jau tika aprakstits robezobjektu teorijas nodala, tad
izglitibas programmas paplasina skatitaju perspektivu attieciba uz eksponétajiem kultiiras un
makslas artefaktiem. Ka arT tas, ka izglitibas programmu laika tiek izplatits un reproducéts
kultturas kapitals. Tas nozimé, ka tada veida var tikt iesaistiti ar1 cilveki, kuriem ir mazaks
kultiiras kapitals, neka tiem, kuri spgj interpretét makslas muzejos notiekoSo, pasi saviem
spekiem.

Burdjé runa par to, ka makslas muzejiem un galerijam ir it ka janotrulina savas
izstades, lai tas biitu saprotamas ikvienai apmekl&taju auditorijai, tacu $ada veida tiktu mainits
viens no muzeja uzdevumiem, kas ir domats sabiedribas izaicinasanai un domu rosinasanai.
Var piekrist, ka dazbrid muzeju ekspozicijas ir sarezgitas un prasa garigu piepuli, lai spétu
pilnvertigi uztvert to vestijumu, tomér ir vajadziga zinama reakcija no auditorijas, lai nelautu
tai noklit stagnacija. Domajams, ka muzejiem vajag nevis ,nolaisties Iidz sabiedribas
uztveres limenim”, bet gan izdomat jaunus veidus, ka palidzet tai giit zinasanas, lai atSifrétu
izstaditos darbu un objektu vestijumus. Gribetos teikt, ka tada gadijuma muzeja izglitibas
programmu pasakumi ir lielisks piemérs tam, ka, pirmkart, iesaistit apmekletajus maciSanas
procesa, otrkart, izglitibas programmam funkcionét ka mediatoriem starp muzeju un

sabiedribu un, treSkart, reproducét sabiedribai nozimigo kultiiras un socialo kapitalu.

3.2. Burdjé ideju kritika

Lai ar1 Pjérs Burdjé ir izcils teor€tikis, runajot par sabiedribas mijiedarbi ar kulttiras
lauku, atseviskos gadijumos vina idejas nav uzskatitas par pasam veiksmigakajam. Lai arl
vairums kritikas tiek izteiktas saistiba tiesi konteksta, kas saistits ar formalo izglitibas sisteému,
dazi komentari var tikt nemti véra ari attieciba uz So pétijumu. Viena no Kritiskajam
piezimem, kas tiek izteikta ir par vienu no galvenajiem jédzieniem — kulttiras kapitalu. Burdje
raksta par viena kapitala nodoSanu talak uz nakamajam paaudzeém un ta parveidoSanu uz
citiem kapitala veidiem, lai gitu cita veida labumu, tacu tiek uzskatits, ka tiek likts parak liels

uzsvars uz varas attiecibam un sabiedribas augstako Skiru Ipasnieciskumu, ka galveno faktoru
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minot tieSi ekonomiskas prieksrocibas (Goldthorpe, 2007.). Tas parada to, ka tiek aizmirstas
citas ietekmgjosas dimensijas, kas varétu ietekméet individu iesp&jas iegit kultiiras kapitalu, ka
pieméram, dzimums, vecums, etniska piederiba un citi sabiedribas socialie faktori. Attiecigi,
nemot vera ne tikai ekonomiska kapitala daudzumu, bet izv€loties kadu citu no miné&tajiem
faktoriem, kada grupa var kliit domingjosa par pargjam noteiktas socialas situacijas.

Vel viens faktors ir jautajums par individa personisko izpratni par vina kapitala
daudzumu un pieejamibu attiecigaja vidé un realo situaciju praks€ (Grivins, 2012, 101. Ipp.).
Ja tiek uzskatits, ka individa kapitala daudzums izriet no ta kada ir gimenes situacija saistiba
ar kultaras lauku, tiek atstats novarta tas, ka ari §1 gimenes situacija var tomér tikt ietekmé&ta
no argjiem apstakliem (Goldthorpe, 2007.). Domajams, ka izglitojosas institlicijas var kaut
kada meéra ietekmé&t individu iespjas iegut kultiras kapitalu. Protams, gimenes ar
ekonomisku priekSrocibu izvéletos ari labakas skolas, kas sniegtu labaku kultiiras kapitala
bagazu, tacu ka jau tika minéts ieprieks, Sis nav vienigais socialais faktors, kas var sniegt
prieksrocibas individa kultiras kapitala pieejamibas iesp&jam. Bet kopuma varétu apgalvot,
ka So ideju nevar visparinat uz visam sabiedribas grupam vienlidzigi, jo teorétikis pilniba
neizskaidro to, ka kultiras kapitalu individi var transformét par izglitibas ieguvumiem
(Sullivan, 2002.). Ja kaut kadas zinaSanas, taja skaitd ari kultiiras kapitals tiek nodots no
paaudzes paaudzg, tad ne vienmer tik liela nozime ir gimenes ekonomiskajam kapitala, jo §is
process var norisinaties arT bez ta ietekmes un drizak par nozimigu $aja gadijuma varétu
uzskatit socialo kapitalu.

Runajot par to, ko individi var ieglit maciSanas procesa, Burdjé loti uzsver to, ka
domingjosas sabiedriba Skiras ir atbildigas par to, kas tiek macits un kada kultiira kopuma tiks
uzturéta (Goldthorpe, 2007.). Jau atkal paradas varas attiecibu dinamika sabiedriba, kas Iidz ar
to ietekmé par€jas sabiedriskas dzives sféras. Personigi domajot, $ads uzskats var€tu but
parspiléts, jo skatoties uz to, ka, pieméram, Latvijas Konteksta norisinas sabiedribas kultiiras
dzive, nevarétu teikt, ka taja ir redzams kaut kada veida domingjosas sabiedribas Skiras
ietekme. Protams, atseviskam kultiiras institlicijam var nakties paklauties dazadam valsts
prasibam un noteikumiem, tacu tas, domajams, nav nekas tads, kas dotu parsvaru atseviskam
sabiedribas Skiram. Iesp€jams, ka kaut kada zina domin&josa grupa var€tu noradit, kas ir vai
nav kultaras vértiba, tacu nemot véra, ka Saja sféra darbojas ari profesionali, tad negrib&tos

apgalvot, ka kultarai ir japaklaujas tikai uz to, ko nosaka augstaka skira vai elite.

3.3. Makslas muzeju kulturas vertiba sabiedriba
Iepriek§ tika pieminéts, tas, ka muzeji var eksponét savus krajumus un sniegt

informaciju dazados formatos, lai apmeklétajiem tas liktos saistoSs, vai pat izklaid€joSs. Tacu
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profesionali, kas ir atbildigi par So iestazu darbibu censSas ierobezot izklaidéjoso faktoru, jo
muzejiem tomgr ir zinama atbildiba pret sabiedribas kultlirvésturisko mantojumu un atminam.
Domajams, ka muzeja darbibas specifika var ietekmét to, ka muzejs veido ta izglitibas
programmu saturu. Ta ka Saja darba tiek apliikots tieSi makslas muzejs, tad ir verts izdart
secinajumus par ta darbibu un organizaciju. Ka jau Burdj€ ir paudis, tad makslas darbi sastav
no zinama kodu kopuma, ko apmekl&tajiem ir jasp&j atSifrét izmantojot savu kultiiras kapitalu.
Bet veidojot vispargjo muzeja krajumu, ekspozicijas un izglitibas programmu saturu, ir janem
veéra sabiedribas intelektualas sp&jas to uztvert. No vienas puses makslas muzeja saturam ir
jabut pietickami estetiskam, lai to biitu patikami uztvert, tacu art intelektuali izaicinoSam, lai
tas atbilstu macisanas funkcijam. Lai arT dazadas sabiedribas grupas var uzskatit muzeju ka
neinteresantu vietu, kura atrasties, tam tomer pastav noteikta veértiba.

Atkariba no kadas perspektivas muzeja darbiba tiek skatita, katrs no Siem skatijumiem
var pieskirt tam veértibu, kopa veidojot vienotu vértibu kopumu. Ka to skaidro DZons Holdens
(John Holden), tad pastav tris icintereséto personu grupas, Kas var veidot muzeja kultiiras
vertibu — valdibas, citu kultliras institliciju un sabiedribas skatfjumi (Holden, 2006.). Katrai no
STm grupam piemit ari atSkiriga tipa vértibas, ka tas var skatit muzejus. Pirmais veértibu
kopuma tips ir iekS€jas piemitosas vertibas, kas saistamas ar subjektivo, emocionalo un garigo
kultdiras pieredzi (Holden, 2006.). Sim tipam pieder kopgja sabiedribas grupa, tie kas ir
muzeja apmekletaji. Ta ka Sis vertibu tips balstas emocijas, tad tas ir skaidrojams ar to, ka
kultira ietekmé individus, cik ]oti ta aizrauj un kadu reakciju ta izsauc. Un Sie faktori ir loti
cieSi saistami ar pieredzes guSanu. Piem&ram, apmekl&jot muzeju individs giist kaut kadus
iespaidus par redz€to, ir mijiedarbiba ar citiem apmeklétajiem un kopuma tiek radita vértiba,
kas tiek muzejam ka kultiiras institicijai pieSkirta. Domajams, ka tieSi makslas muzejam
varétu biit saméra liela kapacitate, lai ietekmétu auditoriju, jo paSi makslas darbi un izstazu
tematika biezi vien izsauc apmeklétaju reakciju un lieck domat par nozimes pieskirSanu
eksponatiem.

Otrais vertibu kopums ir instrumentalas vertibas, kas saistamas ar kultiiras
izmantoSanu, lai sasniegtu kadus socialos vai ekonomiskos mérkus. Lai So veértibu varétu
noskaidrot, to parasti verté péc ieguldijuma, rezultatu, ietekmes faktoru lieluma, kas radies
kultiras un makslas atbalstiSanas pasakumos, kas prasijusi ekonomiskos un socialos resursus
(Holden, 2006.). Holdens to paskaidro ar, pieméram, cik darba vietas ir radijusi konkréta
institicija, cik daudz cilveéku iesaistas izglitibas programmas u.tml. Instrumentalas veértibas
parasti tiek pieskirtas no valdibas perspektivas, jo ta pieverS uzmanibu tieSi ekonomiskiem un
socialiem ietekmes faktoriem, kadi varétu rasties kultiras institliciju darbibas del (Scott,

Dodd, Sandell, 2014.). Attiecinot Sos méramos faktorus uz LNMM gadijumu, var minét, ka
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atjaunotas muzeja €kas atv€rSana piesaista jaunus darbiniekus, ka ar1 sniedz jaunas telpas un
vidi, lai realizétu izglitibas programmas, kas norisinasies tieS§i muzeja galvenaja €ka. Lidz ar
to, ir redzams, ka LNMM piemit instrumentala veértiba.

TreSais vértibu tips ir institucionala vertiba, kas tiek asoci€ta ar citam kultiras
institiicijam. Institucionala vértiba rodas no ta, kada veida organizacija mijiedarbojas ar savu
apmekl&taju auditoriju (Holden, 2006.). Tiek nemta véra vinu darbibas prakse un atticksme,
kas balstas vinu nostaja par sabiedrisku pakalpojumu sniegSanu. Institucionala vértiba
saistama ar organizacijas darbibu, kas kopuma uzlabo publisko sféru, sniedzot socialo un
kopigu pieredzes radiSanas kontekstu. ,,Kultiras institiicijas var tikt uzskatitas ne tikai par
artefaktu kratuvi, pieredzes giiSanas vietu, vai ka instrumentu, lai raditu kultiras nozimes, bet
gan ka raditas vértibas paSas par sevi” (Holden, 2006, p. 18). Svarigi ir tas ka organizacija
asoci€ sevi ar publiku, jo tas parada to, ka ta sava veida ari rip€jas par sabiedribu. Un So
vertibu var redzet péc ta, kads ir sabiedribas un sadarbibas partneru uzskats par konkréto
institiiciju.

Nemot vera §is tris vertibu pieskirosas perspektivas, tiek radita kultiras vértiba.
Institucionala un instrumentala veértiba rodas ar nodomu un planoSanas procesu, bet ieksgjas
vertibas rodas subjektivas pieredzes giiSanas rezultata (Scott et al, 2014.). Lai art tas kopuma
veido Kkultiras veértibu var gadities, kad viena veida ipaSibu kopums var parpemt citas
ipasibas, tacu tas nemaina vertibas esamibu. Ta ka katra no vertibu pieskiro$ajam grupam
skata muzeju ar savu perspektivu, tas sava zina parada, ka to starpa eksisté ari kaut kada veida
mij attiecibas. Muzejam ka kultiiras institlicijai ir janem véra gan valdibas, gan sabiedribas,
gan citu kulturas iestazu perspektivas attieciba uz vinu darbu. Lidz ar to veidojas savstarpgjo
attiecibu tikls, kura ir iesaistita valdiba, sabiedriba un muzeju sféras profesionali. Tatad arl
veidojot pétijumus, lai noskaidrotu vertibas un ietekmi, iesaistitas grupas var skatit muzeja

darbibu attiecigi péc savas izpratnes, kas var ietekmét ar1 petjjumu specifiku.
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4. TEORETISKA SINTEZE: BURDJE IDEJU, SOCIALAS
MACISANAS UN ROBEZOBJEKTU TEORIJAS SAISTIBA

Lai saprastu, ka $aja magistra ieprieks apliikotas teorijas attiecas uz pétijuma t€mu, tas
tiek paskaidrots ar teoriju savstarp&jo saistibu. Magistra darba aprakstitas teorijas kopuma
veido tadu ka sintézi starp teoriju galvenajam idejam, kas lauj apvienot dazadu teoriju
skatfjumu, lai izstradatu vienotu un unikalu sociologisku pieeju muzejiem ka maciSanas
vietam.

Aplukojot socialas macisanas teorijas un robezobjektu teorijas saistibu, var minét, ka
ar1 socialas maciSanas teorija balstas uz kopigu pieredzu un izpratnes veidoSanu, tacu Saja
procesa triikkst autoritativa t€la. Ta ka robezobjektu teorija tiek ieklauta autoritates klatbutne,
tad apvienojot So teoriju pieejas, muzeja izglitibas programmas var pétit apvienojot $1 abas
teoretiskas izpratnes.

Atsaucoties uz Burdjé socialo un kultiiras kapitalu ideju, to var sasaistit arl ar
robeZobjektu biitibu. Gan kultiiras kapitals, gan robezobjekti no to lietotajiem prasa zinamu
ieguldijumu. Lai vargtu uzturét robezobjektus ir nepiecieSama izpratne un zinasanas par to,
bt saskarsmé ar to. Un tas balstas individu socialaja un kultiras kapitala. Pametot
robezobjektu novarta, gluzi ka nekultivéjot personigo kulttras kapitalu, $is abas lietas var klit
mazak noderigas, 11dz tas vienkarsi tiek zaud@tas. MaciSanas procesa cilveki dalas ar pieredzi
un uztur komunikacijas procesu. Caur komunikacijas procesu individi sava starpa var dalities
art ar kulturas un socialo kapitalu, Iidz ar to ir redzamas robezobjektu un kultiras kapitala
lidzibas.

Ta ka kopigas mijiedarbes process ir svariga visu tris teorétisko ideju sastavdala, ta ir
saistama ar1 ar kultliras vertibu piesSkirSanu muzejam. Socialas maciSanas procesa laika,
individi ir saskaré ar robezobjektu, kas rada pieredzes veidoSanu, 1idz ar to, apmekl€tajiem
rodas asociacijas un reakcijas attieciba uz to, ko vini muzeja piedzivo. Sada veida vini pieskir
nozimi muzeju darbibai. Katrai iesaistitajai grupai, kas ir saskar€ ar muzeju darbu, ir savs
viedoklis par to vertibu un devumu sabiedribai.

Svarigs ir ar1 vietas aspekts, jo muzejam ir jabiit pieejamam ikvienam individam
sabiedriba, tacu Burdje ar savam idejam ir paudis pret&ju viedokli, minot, ka muzeji ir
pieejami tikai noteiktai sabiedribas grupai. Skatoties uz socialas maciSanas un robeZobjektu
teorijam, maciSanas vietas tiek uzskatitas par pieejamam un svarigdm, jo tajas notiekoSie
interakcijas procesi veido nepiecieSamo izglitoSanas vidi. Ir redzams cik kopuma svariga ir

socialu tiklu veidoSana visas tris teorétiskajas pieejas. Attiecinot So socializéSanas aspektu uz
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muzeju, tad vietas biitiba ir svariga, jo tas telpiskaja ietvara norisinas mijiedarbes procesi starp
visam iesaistitajam grupam.

Nemot véra teoriju galvenas idejas, magistra darba empiriskaja dala tiek noskaidrota
muzeju izglitibas programmu procesa norise, biitiba, ka ari to nozimes veido$anas no muzeju

perspektivas.
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5. PARSKATS PAR ESOSAJIEM PETIJUMIEM PAR MUZEJU
DARBIBU

Saja nodala tiek veikts parskats par pétijumiem, kas saistiti ar muzeju darbibu un
izglitosanas funkcijam tajos. Tiek apskatiti gan arzemju, gan vietgjie petijumi, kuri parsvara
tieck mekleti caur elektroniskajam datu bazém, ka pieméram JSTOR, EBSCO un ar1 Ministru
kabineta pétijumu un publikaciju datu baze. Tiek apliikoti gan pasu muzeju veiktie petijumi
par to apmekl&tajiem, gan akadémisko profesionalu un institiiciju veiktie pétijjumi par muzeju
darbibu. P&tijumu apskata tiek pieversta uzmaniba to metodologiskajai pieejai un galvenajiem
secinajumiem. Vairums no arzemju veiktajiem pétijumiem ir veidoti no muzeju apmeklétaju
perspektivas lidz ar to lielaks ieskats tiek giits tieSi par sabiedribas izpratni attieciba uz
muzejiem un to darbibu. Tacu Latvijas pétijumos liclaka uzmaniba tiek pievérsta muzeju

ekonomiskajai ietekmei uz valsti un pasvaldibam.

5.1.Arvalstis veiktie pétljumi par muzeju izglitojoSo funkciju

Domajams, ka viens no svarigakajiem akadémiskajiem muzeju pétijumiem, skatoties
uz to no sociologiskas pieejas ir Burdjé un Darbela veiktais kvantitativais p&tijums par
makslas muzejiem, makslas darbu uztverSanu un to nozimi (Bourdieu, Darbel, 1991.). Vinu
publicétaja gramata ,,The Love of Art” ir apkopoti rezultati no aptauju sérijam, kas tika
veiktas 1960.-tajos gados ieklaujot vairaku Eiropas valstu muzejus, izvéloties tos péc
apmekletaju daudzuma. Tika salidzinats apmekl€taju sociali demografiskie raksturojumi un to
saistiba ar muzeju apmeklétibas [imeni. Visi petijuma iegiitie rezultati tika salidzinati starp
ieklautajam dalibvalstim, kuras tika veiktas aptaujas. Ka jau Burdjé savas teorijas biezi
mingjis, ar1 pétijuma muzeja apmekletaji tiek salidzinati socialo Skiru Iimenos, pamatojoties
uz individa gimenes kultiras un socialo kapitalu. Lidz ar to, augstakas Skiras parstavji vares
labak novertet kultiiras sfeéru neka zemaka Skira.

2013. gada Lielbritanijas muzeju asociacija veikusi pétjumu, lai noskaidrotu
sabiedribas viedokli par muzeju nozimi. Nozimes pieskirSana tika saistita ar muzeju darbibas
nozimi ne tikai attieciba uz muzeju apmeklétajiem, bet kop€jo devumu sabiedribai. Ta ka
muzejiem tiek pieskirts publiskais finans€jums, galvenais pétijuma jautajums ir par to, ko
iedzivotaji uzskata par vissvarigakajam vajadzibam un lomam, ko Sis finans€jums var
muzejam sniegt (The Museums Association, 2013.). P&tfjuma ietvaros, izmantojot kvalitativas
petniecibas metodes, organizétas darba grupas dazados Lielbritanijas muzejos, kuros sesu

dienu garuma kopuma 90 dalibnieki veidoja plakatus un diskut&ja par muzeja funkcijam,
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iejiitoties dazadas perspektivas. Galvenie secinajumi saistiti ar muzeja funkcijam -
mantojuma saglabasanu un sabiedribas izglitoSanu. Muzejiem darbibas mérki tiek saistiti
parsvara ar kalpoSanu sabiedribai, ka arT, lai atbalstitu valsts tirisma sféru. Tacu mazak tiek
minéts muzeju uzdevums, lai atbalstitu kadas kopienas,. Kopuma sabiedribas skatijums par
muzeju ir visnotal pozitivs un tas tiek uzskatits vairak ka socials resurss sabiedribai nevis
ekonomiska pienesuma instruments valdibai.

Gordons Faifs ar savu kolégi Maksu Rosu (Max Ross) veikusi kvalitativu pétijumu par
muzeju apmeklétajiem Anglija, veicot padzilinatas intervijas. Dazi no vinu pétijuma
secinajumiem saistiti ar identitates un socialo attiecibu konstruéSanu un muzeju lomu, ka
sabiedribas mediatoriem (Fyfe, Ross, 1996.). Ari $aja petijuma intervetie dalibnieki salidzinati
pec vinu sabiedribas Skiras Iimena, skatoties to, ka vini veido savu prioritaSu socialo
struktiiru. Viens no apmeklétaja argumentiem, kapéc ir vérts apmeklét muzeju ir pieredzes
giiSana. Tas tiek salidzinats, ar to, ka individuali ikvienam ir iesp&jas patstavigi pétit sev
interes€josas jomas, tacu muzeja tiek gita citadaka pieredze, kas tiek arl saisto$a veida
pasniegta. Un tas ir pavisam atSkirigs zinaSanu iegiiSanas veids, neka tad, ja individs pats
uznemtos veikt pétiSanu. Autori uzskata, ka ari individu sociali fiziskas vietas dimensijas
ietekmé vinu dzivesveidu un briva laika iespgjas, kas Iidz ar to ari ietekm& muzeju
apmekléSanas aktivitasu limeni (Fyfe, Ross, 1996.). Tas parada to, ka esosa dzives telpa
ietekm@ kopienas domas par muzejiem, ka vietam, kuras palidz domat par savu sabiedribas
grupu un vietu no kurienes individs nak.

Viens no kvantitativiem pétijumiem tika veikts 2012. gada Belgijas modernas un
laikmetigas makslas muzejos. Aptaujajot seSu muzeju apmekletajus, pétits apmekletaju
viedoklis par muzejiem ka izglitojoSam izklaides vietam. Petijjuma pien@mumi tika saistiti ar1
ar Burdjé teorijas idejam. Analiz€jot aptaujas rezultatus, galvenais secinajums bija tas, ka
apmekletaji uzliko muzeju, galvenokart, ka izglitojoSu vietu un nedaudz mazaka meéra ka
izklaidjosu (Hanquinet & Savage, 2012.). Muzeju apmeklétaju ieprieksgja pieredze ar
muzejiem un makslas sféru bija noteicoSs faktors tam, kada nozime tiek muzejiem pieskirta.
Ka svarigs aspekts minéts arT tas, ka muzeji cenSas veidot apmeklétajiem pilnvertigu
apmekl&Sanas un maciSanas pieredzi, izmantojot saistoSus veidus, kas varétu tikt uzskatiti par
izklaidgjosiem. Sie veidi tiek saprasti ka interaktivi makslas darbi, rado$as darbnicas, tik§anas
ar maksliniekiem un citam iesaisto$am aktivitatém (Hanquinet & Savage, 2012.). Organizgjot
Sada formata pasakumus muzeji var ietekm@t individu domas par muzeju kopuma, ka ari
piesaistit apmekletajus, kas nav primara, tipiska muzeja mérkauditorija.

2012. gada tika veikts kvalitativs pétijums iesaistot nacionalos muzejus no sesam
dazadam Eiropas valstim. Saja pétijuma iesaistijas ari Latvijas Etnografiskais brivdabas
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muzejs (Dodd et al, 2012.). Pétijuma tika veiktas intervijas un fokusa grupa ar muzeju
apmekletajiem un galvena interes€josa t€ma bija saistita ar socialo un politisko kontekstu,
muzeju lomu identitates un nacijas konstrué$ana. Tika salidzinata apmekl&taju pieredze ar
muzejiem attieciba ka ari apmeklétaju pieskirtas nozimes muzeju darbibai attieciba uz
identitates un vesturiskas izpratnes veidosanu. Galvenie secinajumi, kas tika iegtti salidzinot
rezultatus Eiropas méroga vesta, ka apmekl&taji izjuta kop&ju piederibas sajutu un veértibu
sistému ar citam Eiropas valstim kopuma (Dodd et al, 2012.). Tacu skatoties uz Siem paSiem
aspektiem katras valsts sabiedribas minoritasu grupas ietvaros, $ada tendence nav manama un
tas tika skaidrots ar valsts domin&josas kulttras kontekstu. Domajams, ka viens no pétijuma
galvenajiem ieteikumiem ir izmantot muzejus ka instrumentus, lai valstl veicinatu péc
iesp&jas ieklaujosaku sabiedribu, ka ari, lai veicinatu dazadu sabiedribas grupu dialogu un

palidzetu sabiedribai izprast sociali politiskos kontekstus valsts meéroga.

5.2. Latvija veiktie pétljumi par muzeju darbibu

Lai arT Latvija muzeju un to izglitibas programmu pétijumi nav parak izplatiti, vai ar1
tie tiek skatiti drizak ekonomiska konteksta, dazu p&tijumu atseviskas sadalas bija pietickami
atbilstoSas $§1 magistra darba specifiskajai t€mai. Viet&jie p&tjjumi tika mekléti Ministru
Kabineta pétijumu un publikaciju datu baze, ka art Latvijas Universitates noslégumu darbu
datu bazes.

Aplukojot rokasgramatu muzeju darbiniekiem , Atraktiva un pieejama muzeja
produkta veidoSana” var uzzinat par 2010. gada veiktu projektu — ,,Atraktivu un pieejamu
muzeju attisttba Zemgalé un Ziemellietuva”, kas tika veikts no 2007. lidz 2013. gadam
Zemgales un Lietuvas robezas regiona. Publikacijas mérkis ir orientéts tiesi uz $o regionu un
saistits ar muzeju ka svarigu tlirisma un kultiras mantojuma sastavdalu (Kaupere, 2010.).
Publikacija tiek minéts, cik svarigas ir muzeju izglitibas programmas tie$i no ekonomiskas un
tiirisma piesaistes perspektivas. IpaSa uzmaniba tiek pievérsta muzeju izglitibas programmu
saturam un to mérkauditorijam, jo skolénu un studentu vajadzibas var atSkirties no
miuzizglitibas programmu ieintereséto individu vélmém un gaidam no muzeja. Tiek runats ari
par dazadu metozu izmantoSanu, lai apmeklétaju pieredzi muzeja padaritu bagatigaku.
Projekta aktivitates iesaistiti tieSi konkréta pétama regiona muzeju specialisti, kuri daloties
sava pieredzg, ar diskusiju un prakses apmainu palidzibu veidoja kopigu izpratni par muzeju
darbibu un tas nozimi. Projekta ietvaros noskaidrojas, cik svarigs ir ar€jais atbalsts un tiklu
veidoSana ar dazadiem partneriem, kas var€tu veicinat muzeja izglitibas programmu darbibu.

»Miisdienas izglitojosais darbs kluvis par vienu no muzeju aktivitaSu neatpemamu sastavdalu.
No ta liela méra atkariga muzeja dialoga veidoSana ar sabiedribu un S$1 procesa efektivitate.
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Pamatojoties uz marketinga rezultatiem, muzeja psihologijas un sociologijas ieteikumiem Kkatra
konkréta gadijuma, muzejpedagogi atbilsto$i mérkauditorijai un tas interesém izstrada izglitojosas
programmas” (Kaupere, 2010, 14. Ipp.).

Lai arT Saja konkrétaja publikacija daudz tiek runats tieSi par skolu iesaisti muzeju

izglitibas programmas, domajams taja paustas idejas saméra tuvu atbilst §1 darba p&tamajam
laukam.

Latvijas Zinatnu akadémijas Ekonomikas institits 2002. gada veica pétijuma projektu
»Muzeju juridiska statusa pilnveidoSana ekonomiski rentablai un efektivai muzeju darbibai”,
kura tika pétiti, galvenokart, muzeju darbibu ekonomiskie un likumdosanas aspekti (Latvijas
Zinatnu akadémijas Ekonomikas institits, 2002.). Lai ari $ada t€éma nav saistama ar konkréta
magistra darbu pétniecisko ievirzi, domajams, ka ir svarigi pieminét $adu valsts pasttijuma
esamibu. Tas, kas biitu veértigi, skatoties uz pétijjuma projekta sociologisko pusi, tad taja tiek
runats par muzeja ka kultiiras institiicijas darbibas formu mainu, atkariba no pasa muzeja
veida. Attiecigi muzeja organizatoriska darbiba var mainities no ta vai tas ir valsts vai
privatais muzejs, jo no ta var mainities to darbibas parraudziba.

Liga Durtina sava magistra darba ,,Latvijas muzeju sabiedribas komunikacija Pjéra
Burdjé terorija”, kas veikts 2005. gada, apliko muzeju komunikacijas procesus pamatojoties
uz Burdjé idejam un Sos procesus saista ari ar sabiedribas izglitoSanos (Durtina, 2005.).
Autores darba ipasa uzmaniba tiek pievérsta muzeju un makslas sféras saistibai, p&tot tiesi
makslas muzeju komunikaciju un Latvijas makslinieku izpratni par muzejiem, ka kultiiras
institicijam sadarbojoties ar sabiedribu. Lai ari studentes p&tijums ir veikts pirms 10 gadiem,
taja ir atrodamas aktualitates, kuras joprojam var€tu attiecinat uz tagadéjo makslas muzeju
darbibu Latvija. Autore pétijuma secina, ka muzeju darbibu liela méra ietekmé sabiedribas
intereses un vajadzibas, ka ari valsts noteikta kultlirpolitika (Durtina, 2005.). Muzeja
komunikacijas process ir cieSi saistams ar izglitoSanos un ta pamata ir iesaistito grupu
abpusgja ieinteresétiba un sapratne. Lai arT darba galvena ideja ir ta, ka tiek pieradits, ka
muzejs kalpo ka sabiedribas izglitoSanas resurss, tieck mingts, ka Latvijas muzeju nozarei
nepieciesams lielaks atbalsts no valsts puses.

Kopuma no pétijumu apskata var secinat, ka muzeji tiek uzskatiti ka macisanas vietas.
Vertéjot no muzeju profesionalu puses, redzams, ka tiek ieliktas lielas piiles muzeja
ekspoziciju un izglitibas programmu satura veidosana. Pétijumos paradijas ar valdibas loma
ka ieintereséta persona muzeju sfera. Saja situacija ir saskatams teorija minéta DZzona Holdena
muzeju instrumentalas veértibas pieskirums no valdibas puses. Attieciba uz muzeju
apmekletajiem, ka kopiga ipaSiba daudzos pétijumos tiek minéta ieprieks€ja pieredze un
zinasanas par muzejiem. Tas sava zina saskan ar Burdjé idejam, kas parada, ka muzeju
auditorija ir ka 1pass sabiedribas slanis.
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6. PETIJUMA METODOLOGIJA

Saja nodala tiek aprakstitas magistra darba empiriskaja dala izmantotas pétniecibas
metodes. Tiek paskaidroti izv€létie datu iegtiSanas un analiz€Sanas metozu veidu galvenie
principi, ka arT pétijumu &tikas priekSnoteikumi. Balstoties uz petijuma ievada izvirzito merki,
pétijuma jautajumiem un uzdevumiem, to TstenoSanai tiek izmantotas kvalitativas p&tniecibas
metodes. P&tijums sava zina ir gadijuma izpéte, jo tiek pétitas tieSi LNMM izglitibas
programmas. Nodala tiek ictverts magistra darba pétijuma gaitas apraksts — respondentu
atlase, instrumentarija izstrade un lauka darba norise.

Sados pétijumos, kuros tiek izmantotas kvalitativas metodes galvenais ir nevis
hipotéZu apstiprinasana vai noliegSana, bet gan to radiSana un atklajumu veikSana. Svarigi ir
izskaidrot pétita jegu, problému butibu un nozimi (Kristapsone, 2008.). Kvalitativos
petijumos netiek pieraditas c€lopsakaribas, tatu pietickami svarigi ir iegito informaciju
pareizi interpretét un sistematiski izklastit.

Kvalitativs pétijums sastav no vairakiem norises posmiem, kas ir saskatami ar1 §1
magistra darba empiriskaja dala. Sos etru posmu skaidrojumu piedava autori Artiirs Kroplijs
un Malgozata Rascevska (Kroplijs, Rasc¢evska, 2011.). Pirmkart, ta ir cilvéku un vides
novérosana realaja dzive, respektivi, ta ir primara datu ievakSana gan verbali, gan rakstiski, lai
izzinatu iesaistito p&tjjuma dalibnieku viedoklus. Otrkart, ta ir protokoléSana, kas ir saistita ar
visa novérota parveidoSanu par izmantojamiem materialiem. Tas tiek saistits ar transkriptu
rakstiSanu. TreSkart, ta ir ieglito materialu interpretéSana, kas veido kopgjo atklajumu biitibu.
Un ceturtais posms ir interpretaciju visparinasana (Kroplijs, Ras¢evska, 2011.). Saja posma
tiek iegiiti petijuma secinajumi, ka ari tas dod iesp€jas visparinat iegiitos rezultatus uz pétito

vidi un dalibniekiem.

6.1. Datu ieguves metoZu apraksts un pamatojums

Izmantojot kvalitativas pétniecibas metodes, tiek izveléts veikt vairakas dalgji
strukturétas intervijas ar muzeju sferas specialistiem. Tiek izv€lets veikt intervijas, jo tas dod
dzilaku ieskatu no muzeja darbinieku perspektivas par to, kads darbs tiek ieguldits, lai
izveidotu un realiz€tu izglitibas programmu pasakumus muzeja. Interviju veikSana ir
vispopularaka kvalitativo pétijumu datu vakSanas metode (Martinsone, 2011, 100. Ipp.).
Dalgji strukturétas intervijas, ka jau vésta to nosaukums, tiek iepriek$ strukturétas, gastot
priek$zinasanas par interes€joSo teému. Intervétajs ieprieks izlemj kadi ir galvenie jautajumi,

kas ir japarruna intervijas laika (Miller and Brewer, 2003.). Taja pasa laika, jautajumu seciba
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un veids var tikt mainits atkariba no pétijuma vajadzibam un intervijas gaitas. levada
jautajumi var bt saméra plasi, tacu papildu jautdjumi, kas rodas intervijas laika, veido
konkrétaku té€mas ievirzi. Arl pats pétnieks, var pielagot pétijuma instrumentu attiecigi, lai
individuali pielagotos konkrétajam pétijuma dalibniekam, kas tiek intervéts. Intervijas formats
ir saméra diskursivs un brivs, kas lauj respondentiem atbildét uz jautajumiem tik plasi un
padzilinati, cik vini pasi vélas (Miller and Brewer, 2003.). Lai arT intervijas parsvara tiek
ierakstitas audio formata, petnieks to laika var veikt rakstiskas piezimes. Dalgji struktur&to
interviju laika ir vieglak pierakstit datus, jo pieraksti var sastavét ar1 tikai no biitiskakajam
frazém, jédzieniem (Kroplijs, Ras¢evska, 2011.). Ta ka pétniecks gatavojoties intervijai ir
iepriek$ pétjjis interes€joSo t€mu, vin$ zina, kuram sarunas vietam ir japiever§ lielaka
uzmaniba.

Veicot dalgji strukturétas intervijas ar respondentiem, tas tiek p&tijjuma uzskatitas par
ekspertu intervijam, jo tiek izveleti tadi petijuma dalibnieki, kuri ir kompetenti pétitas nozares
specialisti. Izveloties veikt intervijas ar ekspertiem, tiek paaugstinata iegistamas informacijas
un izdaramo secinajumu ticamiba (Kristapsone, 2008.). Lai vargtu iegut intervijas, kas biis
atbilstosas pétijuma vajadzibam, tiek veikta arT attieciga respondentu atlase. Saja magistra
darba tiek pielietota merktiecigas izlases metode. ,,P&tnieks pardomati un apzinati atlasa
visproduktivako izlasi, kuras parstavji sp€tu sniegt atbildes uz pé€tljuma jautajumiem.
Pétijuma dalibniekiem ir jabiit personigai pieredzei attieciba uz pétijuma t€mu
[...]”(Martinsone, 2011, 107. lpp.). Magistra darba respondenti tieck mérktiecigi izvéléti,
mekl&jot vinus, nemot vera vinu saistibu ar muzeju jomu un, petot tiesi LNMM izglitibas
programmas, tiek izveleti tie darbinieki, kuri ir visciesak saistiti ar izglitoSanas darbu muzeja.

Papildus dalgji strukturétajam intervijam tiek veikti art kvalitativi ieklautie noveérojumi
LNMM izglitibas programmu pasakumos. Novérojumi tiek izvéleta ka papildus metode
intervijam, jo tas palidz salidzinat intervijas iegiito informaciju par izglitibas programmu
pasakumu veidoSanu un to izpildi realajas situacijas. Pétnieciskus noveérojumus var raksturot
ka planveidigus, mérktiecigus, ilgstoSus, patstavigus un tie norisinas noteikta, dabiska vidé
(Kristapsone, 2008, Kroplijs, Ras¢evska, 2011.). Novérojumu laika, veicot sistematiz&tus
pierakstus, var ieglit objektivakus norises aprakstus. Apmeklgjot LNMM  izglitibas
programmas ietvaros notiekoSos pasakumus ar noverojumu palidzibu Sos pasakumus var
vertét no apmekletaju skatu punkta. Pétnieka lidzdaliba izglitibas programmu nodarbibas un
interakcija ar citiem dalibniekiem novérotaja vidé padara to par ieklauto novérojumu (Miller
and Brewer, 2003.). Pirms nov€rojumiem ir nepiecieSams ieprieks definét, ka tiks fokuséta
novérojama vide. ST pétijuma gadijuma novérojumu laika tiek aprakstiti izglitibas programmu

dalibnieki (vinu ar€jas pazimes, ka piem€ram, vecums un dzimums), tiek aprakstitas ari
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pasakuma aktivitates un pielietotas metodes, ka ar1 izglitibas programmu vispariga procesa
norise un interakcijas. Citi izglitibas programmu apmekl&taji nav informéti par pasakumos
veiktajiem nov@rojumiem, kas Iidz ar to, palidz novérot individu patiesas reakcijas un
interakcijas, kas rodas muzeja pasakumu laika. Papildus vienkarSu pierakstu veikSanai,
noveérojuma laika, komunicgjot ar citiem dalibniekiem, neformalu sarunu veida, iesp&jams

iegtt papildus informaciju, kas papildina noveérojuma laika redzeto.

6.2. Pétijjuma &tikas pamatprincipi

Attieciba uz interviju veikSanu arT uz tam attiecas vairaki etikas jautajumi. Viens no
galvenajiem priekSnoteikumiem ir veikt informé&tas piekriSanas vieno$anos, izskaidrojot
respondentam pétijuma mérki un pamatojot to, kadu labumu var dot informacija, kas tiek
ieglta intervijas laika. Svarigi ir pietickami skaidri un saprotami izskaidrot iepriekSmingtas
lietas, lai respondenti netiku maldinati, kas var€tu novest pie nekorektas pétijuma &tikas
ieveroSanas. Tapat ir jadod arT respondentiem iesp&ju iepazities ar intervijas transkriptiem vai
petijuma atskaiti (Martinsone, 2011.). Tas ir jadara tap&c, lai pé&tijuma dalibnieki vargtu
parliecinaties, ka vinu viedoklis ir p&tijuma atainots korekti, ta ka vini to bija domajusi bridi,
kad dalijas ar savu informaciju. Jaievéro pétijuma dalibnieku identitates pasargaSana, tacu ta
ka Saja gadijuma tas ir ekspertu intervijas, vienojoties ar respondentiem, tiek iegiita atlauja
vinu vardu izmantoSanai. Ta ka ekspertu viedoklis ir ieglistams arT interneta portalos, presé un
citos informacijas avotos, tad vinu profesionala darbiba un viedoklis var biit jau sabiedriba
zinams.

Veicot ikvienu pétijumu ir jazina ar1 attiecigie &tikas priekSnoteikumi, kas jaievéro
lauka darba laika. Attieciba uz ieklautajiem noveérojumiem, p&tniekam ir janem véra pé€tnieka
diskrétums, lai neietekmétu petamo vidi un dalibniekus. Taja pasa laika, jabut pietiekami
atvértam, lai noveérotajiem individiem nerastos aizdomas par pétnieka klatbtitni un ricibu.
»Petniekam vienmér vajadzetu bridinat attiecigas oficialas vai neoficialas personas par savu
klatbtitni un mérki” (Martinsone, 2011, 38. Ipp.). Pirms lauka darba uzsakSanas — novérojumu
veikSanas LNMM izglitibas programmas, tika informé€ti parstavji no muzeja administracijas
par pétfjuma norisi. Tacu ta ka muzeju sfera nav parak jutiga t€ma sabiedriba un izglitibas
programmu pasakumus var apmekl@t ikviens sabiedribas individs, tad noverojumos iegiita
informacija nav konfidenciala un ir pieejama ikvienam, kas apmeklé muzeja notiekoSas
nodarbibas un lekcijas. Domajams, ka konkrétaja p€tijuma ir mazaks risks, lai rastos kada
veida nev€lamas sekas, jo muzeja notiekosas nodarbibas veido un vada profesionali, ka arT ir
nodroSinata noveéroto dalibnieku identitate un konfidencialitate, jo interakcija notiek caur

neformalam sarunam, biezi vien nemaz neuzzinot apmeklétaju vardus.
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6.3. Datu analizes metodes apraksts un pamatojums

Ta ka Saja petijuma tiek izmantotas kvalitativas pétijuma metodes, lauka darba iegttie
dati tiek analiz&ti ar datos pamatotas teorijas pieeju, kas tiek kombing&ta ar teorija virzitu datu
analizes pieeju. ,,Pamatoto teoriju visbiezak lieto jomas, kuras nav plasi pétitas, vai lai giitu
jaunu ieskatu iepriek§ pétitas jomas. Saja dizaina pétnieki veido jaunu teoriju, kas ir
lokalizeta, konkrétu dzives situaciju konteksta petot noteiktas kultliras grupas socialos
procesus [...]” (Martinsone, 2011, 100. Ipp.). P&tjjuma ievada jau aprakstits, tas, ka muzeju
sfera pétiSana nav parak izplatita sociologijas joma. Tapéc datos pamatotas teorijas
piclietoSana Saja gadijuma var uzskatit par piemé&rotu izvéli. Tacu ta, ka viens no darba
uzdevumiem ir noskaidrot, kadas LNMM izglitibas programmas darbojas attiecigi pec
socialas maciSanas teorijas, tad datu analiz€ netiek viennozimigi izmantota tikai datos
pamatotas teorijas pieeja. Tiek izmantoti galvenie datu kod&Sanas principi, kas piemit datos
pamatotajai teorijai, tacu analize tiek virzita ari balsoties p&c teorétiskas bazes un galvenajam
teorctiskajam kategorijam, kas tiek aprakstitas darba pirmaja dala. Lidz ar to $aja magistra
darba tiek kombingtas ne tikai dazadas maciSanas teorijas perspektivas, bet arT datu analizes
pieejas.

Lai pamatotas teorijas iegiitie dati var€tu tikt izmantoti talaka analizg, ir nepiecieSams
veikt datu kodésanu. Iegttie kodi un kategorijas no intervijam un novérojumiem var tikt sava
starpa salidzinati. Kaut ari magistra darba ir izmantotas tris teorétiskas pieejas ar datos
pamatotas teorijas analizes veidu ir iesp&jams salidzinat un papildinat teoretiskaja dala iegiitos
galvenos jédzienus un idejas ar interviju un novérojuma laika iegiito informaciju. Balstoties
uz pétijuma sakuma identific€to problematiku un darba izvirzitajiem meérkiem, tiek aplukota
interviju un noverojuma teksta fragmentos iegiitas informacijas jéga. Un vadoties péc
pétnieciskajiem jautajumiem iegitd informacija tiek pielagota petjjuma meérku un
interes€josas t€mas izzinasanai. P&tjjuma pienémumi un jautajumi sakotn&ji var biit samera
plasi, tau ar S§is analizes metodi tie var tikt konkretizéti (Kroplijs, Rasc¢evska, 2011.).
Izmantojot So analizes metodi ir nepiecieSams veikt datu kodéSanu.

Lai transformétu datus tiek izmantoti tris galvenie kodeSanas veidi — atverta, aksiala
un selektiva kodésana. Ar atvérto un aksialo kodesanu tiek identificéti galvenie mainigie un
izdalitas atseviskas kategorijas (Martinsone, 2011.). Atvértas kodéSanas procesa tiek teorétiski
analizeéti teksta fragmenti un izdalitas iegiito datu kategorijas. Aksialaja kod€Sana tiek
mekl&tas sakaribas starp raditajam kategorijam un selektivaja kod&Sanas posma ,,pétnieks
integré un bagatina izveidotas teorijas” (Martinsone, 2011, 224. Ipp.). Kodus un kategorijas
sava starpa salidzina, lai nodro§inatu kategoriju piesatinasanu (saturation). Datu piesatinasana

nozimé to, kad nav nepiecieSama jauna kategoriju izstrade, jo tie vairs nesniedz jaunu,
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noderigu informaciju, ka ar1 vairs neveidojas jaunas attiecibas starp izveidotajiem kodiem
(Miller and Brewer, 2003.). legito informaciju, salidzina ar esoSajam teorétiskajam
perspektivam, tada veida validizgjot kod@Sanas procesa atklatas kategorijas un jédzienus.
Datos pamatotas teorijas metodi var uzskatit par spécigu metodi tada zina, ka ta uzsver datu
svarigumu un liek p&tnieckam pievérst uzmanibu tam, kada veida Sie dati tiek sakartoti
analizes procesa (Miller and Brewer, 2003.). Ka redzams, tad datu analizes posmam ir jabiit
loti sistematiz&€tam, lai no ta varétu iegtt pietickami kvalitativu informaciju, kas var tikt

pielietota pétijuma secinajumu izdariSanai un diskusijas veidoSanai.

6.4. Interviju apraksts

Lai iegltu intervijas ar LNMM parstavjiem un ekspertiem, katrs no respondentiem
vispirms tiek uzrunats caur e-pastu, personigi siitot uzaicinajumu sniegt interviju. Lai iegttu
plasaku ekspertu loku, tiek uzrunati ari parstavji no Baltijas Muzeologijas veicinasanas
biedribas un Latvijas muzeju biedribas, tacu no $Stm divam organizacijam atbilde netiek iegiita
vai arT sanemts atteikums. Visas p&tijuma veiktas dalgji strukturtas intervijas tiek ierakstitas
audio formata, lai p&c tam varétu parrakstit kvalitativus transkriptus un no iegiitajiem datiem
varétu veikt analizi. Kopuma tiek veiktas septinas intervijas un vienas intervijas vidg€jais
ilgums ir 40 minttes. Interviju jautajumi muzeju ekspertiem nedaudz atSkiras no jautajumiem,
kas tika uzdoti tieSi LNMM parstavjiem (skatit 1. un 2. pielikumu). Visas veiktas intervijas
noritgja vienlidz veiksmigi un bez trauc€kliem. Pirms intervijas tiek izskaidrots pé&tijuma
mérkis un veikta mutiska vienoSanas par interviju ierakstiSanu un no tam iegttas informacijas
ieklausanu magistra darba.

Pirma eksperta intervija tiek veikta ar Kultiras ministrijas Kultiirpolitikas
departamenta Muzeju nodalas vaditaju Jani Garjanu (skatit 3. pielikumu). Intervija norisinas
2016. gada 8. marta pulksten 15.00 Kultiiras ministrijas telpas. Intervija ilgst aptuveni vienu
stundu. Saja intervija tiek sniegta informacija par muzeju nozares situaciju Latvija un muzeju
darbibas nozimi un lomu sabiedriba.

Otra no ekspertu intervijam, kas tiek veikta ir intervija ar Inetu Zel¢u Stmansoni, kas ir
domnicas ,,Creative Museum” raditaja. Respondentei vispirms tika nositits e-pasts ar
uzaicinajumu piedalities pétijuma un pec tam, kad tika sanemts vinas apstiprinajums, tika
veikta vienoSanas par intervijas laiku un vietu.

"Creative Museum" ir eksperimentala un neatkariga domnica, kas analizé muzejus, mekle
strat€giskus risinajumus un piedava profesionalus padomus. Rado$ais muzejs ir zinasanu, pieredzes,
inovaciju un radoSuma apmainas vieta. Domnicas mérkis ir biit muzeju nozares radoSuma avangarda —
apliecinot kompetenci un profesionalo varéSanu, motiv&jot darboties komanda un iedvesmojot ar
kritiskas analizes palidzibu (Kultiiras ministrija, 2016.).
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Respondente ir uzskatama par ekspertu, jo vina ir stud€jusi Lesteras Universitaté un ir
bijusi ar1 Latvijas Muzeju biedribas valdes locekle, stradajusi ar LNMM un sadarbojoties ar
Latvijas Kulturas Akadémiju, veido dazadus informativus pasakumus saistiba ar muzeju
darbibu. Intervija norisinajas 2016. gada 14. marta, Riga restorana ,,Tinto” pulksten 15.00 un
ilga aptuveni stundu.

Piecas intervijas tika veiktas ar LNMM darbiniekiem. Tika intervéts viens darbinieks
no katras struktiirvienibas, kur§ atbild par izglitibas darbu konkr€taja muzeja. Dalgji
strukturéto interviju vadlinijas visiem LNMM darbiniekiem bija vienadas. Intervijas laika
katras struktiirvienibas darbinieks pastastija to, ka izglitibas darbs tiek organiz€ts konkrétaja
muzeja &ka. Interviju respondenti no LNMM ir muzeja profesionali ar vairaku gadu pieredzi
izglitibas programmu pasakumu veido$ana un vadiSana.

Vispirms intervéta Dekorativas makslas un dizaina muzeja izglitibas programmu
kuratore Kristine Sica. Intervija norisinajas Dekorativas makslas un dizaina muzeja telpas,
2016. gada 15. marta pulksten 11.30 no rita.

Otra intervija norisinajas 2016. gada 15. marta pulksten 13.00 izstazu zale ,,Arsenals”.
Intervija ir ar izstazu zales ,,Arsenals” izglitibas programmu kuratori, makslinieci Diana
Dimza- Dimme.

Tresa intervija tiek veikta ar Romana Sutas un Aleksandas Belcovas muzeja
komunikaciju specialisti, makslas zinatnieci Elvija Pohomovu. Intervija norisinas Romana
Sutas un Aleksandras Belcovas muzeja telpas, 2016. gada 16. marta pulksten 14.00.

Ceturta intervija norisinds 2016.gada 17.marta, pulksten 11.00 un tiek intervéta
Makslas muzeja ,,Rigas Birza” izglitibas programmu kuratore Ieva Andzane. Intervija veikta
,»Rigas Birzas” telpas.

Pedgja intervija ar LNMM parstavi notika 2016. gada 18. marta, pulksten 15.00
makslas muzeja galvenaja eka K. Valdemara iela. Saja tikSanas reizé tiek intervéta LNMM
izglitibas darba vaditaja Marta Pallo (skatit 4. pielikumu). Marta Pallo intervija stasta par
LNMM visparigo pieredzi izglitibas programmu veidoSanu un attistibu vairaku gadu garuma,

ka ari LNMM sadarbibas tikliem.

6.5. Noverojumu apraksts

ST magistra darba praktiskaja dala tika veikti vairaki novérojumi, lai uzzinatu, kas
notick LNMM izglitibas programmas pasakumos. Noveérojumu laika tiek veiktas rakstiskas
piezimes, piefiksgjot notiekosas situacijas laiku un mijiedarbes. Novérojumi tika dokumentgti
saskana ar ieprieks izstradatu novérojuma kategoriju lapu (skatit 5. pielikumu), kas lava fiks&t

un velak analizét nov€rojamas vienibas. Kopuma pétijuma ietvaros tris ménesu laika tika
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apmekl&tas piecas lekcijas un viens rado$o darbnicu pasakums. Saja laika perioda visvairak
pasakumu notika tieSi Dekorativas makslas un dizaina muzeja, tapec ari Saja strukttrvieniba
tika apmeklétas vairak lekcijas neka citas LNMM &kas. Dazi no LNMM struktiirvienibu
muzejiem netika apmekleti vispar, tacu pieejamajos dokumentos ir iegtistama informacija par
to kadas izglitibas programmas notiek ar1 citas muzeja €kas. Pirms katra izglitibas pasakuma
apmeklésanas, makslas muzejs elektroniska formata uz apmeklétaju e—pastiem izstta ari
lekciju un nodarbibu aprakstu par katru no programmas piedavajumiem. Novérojuma laika
tiek veiktas nelielas sarunas ar muzeja pedagogiem, apmekl&tajiem, ka ari veikta personiga
iesaiste radoSo darbnicu aktivitates.

Pirmais noverojums veikts izglitibas programmas ,,Klasiskas vertibas” lekcijas. Pirma
lekcija no programmas ,Klasiskas vertibas” cikla bija lekcija ,,TapeSu dizaina tendences
Latvija 20. gadsimta sakuma”. Pasakums bija par maksu un norisinajas 2016. gada 20. janvari
Dekorativas makslas un dizaina muzeja, kas ir viena no LNMM strukttirvienibam. Lekcijas
vaditaja ir Latvijas makslas zinatniece Laura Lise, kas stasta par savu pétijumu. Tas tiek
pasniegts ka unikals petijums, jo ieprieks Latvija netika pétits tapesu dizains, nemot vera to
cik daudz $adi tapeSu fragmenti ir saglabajusies. Liikojoties no personiska viedokla, lekcija
nebija uztverama tik vienkarSi, jo taja izmantota specifika leksika, kas atbilstoSa 1pasi
zinatnieces petijumam. Tacu lekcija atrodas apmekl&taji, kuri, skiet ir sféras zinataji, lidz ar to
aktivi dalas savos komentaros un diskusija ar lektori.

Arl otrais noverojums tika veikts Dekorativas makslas un dizaina muzeja. Tika
apmekl&ts sarunu cikla ,,Vards Latvijas dizaineriem” lekcija ,,"Ikdiena™: dizains, kuru redzam,
lietojam ik-dienu”. ST cikla pasakumi norisinas jau ceturto gadu un 31 bija sezonas atklasanas
pirma lekcija. Novérojums notiek 2016. gada 27. janvari (skatit 6.pielikumu). Visas ,,Vards
Latvijas dizaineriem” ir iesp&jams apmeklet bez maksas un bez ieprieksgjas pieteikSanas.
Pasakuma uzstajas vairaki savas nozares profesionali — grafikas dizainere Maija Rozenfelde,
agentiiras "Cube" izpilddirektors Ansis Skibusts un kompanijas "Giraffe360" Ipasnieks Mikus
Opelts. Sie parstavji stasta par sava darba specifiku un ikdiena lietotu produktu veidosanas
procesu.

Tresais noveérojums veikts 2016. gada 28. janvari Makslas muzeja ,,Rigas Birza”.
Lekciju cikla ietvaros ,,Telpa, térps un téls” apmekléta lekcija ,,Rériha miera karogs un gariga
dimensija maksla”. Lekcija piedalijas Dr.art. Anita Uzulniece un Latvijas Rériha biedribas
prezidents Alvils Hartmanis. Lekcijas ,,Rigas Birza” ir par maksu un uz tam ir nepiecieSams
ieprieks pieteikties. Lekcija tiek stastits par zZimém un simboliem, ko Nikolajs R&rihs ir

izmantojis savos makslas darbos, ka arT runats par pasaulé aktualu t€mu atainojumu citas
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makslas nozar€s, pieméram, makslas filmas. Lai apmeklétajiem labak paraditu aktualitasu
nozimi, tiek demonstrétas prezentacijas, ka arT makslas filmas, izskaidrojot to v€stijumu.

Ceturtais noverojums norisinas 2016. gada 17. februari Dekorativas makslas un
dizaina muzeja. Tiek apmekléta programmas ,,Klasiskas veértibas” otra lekcija ,,Art Deco stils
un ripnieciska maksla Latvija”. Lekciju vada makslas zinatniece Ilze Martinsone, kura stastija
par izpétitajiem atklajumiem attieciba uz konkréto t€mu. Prezentacijas veida demonstréta
rupnieciskds makslas attistiba Latvija, ka ar1 raditi pieméri ar attiecigd laikmeta
raksturigakajiem priek§metiem un to pielietojumu. ST lekcija bija par maksu un, nemot véra
lielo atsaucibas Iimeni ieprieksgja ,,Klasiskas veértibas™ cikla pasakuma, programmas rikota;ji
aicinaja apmekl&tajus ieprieks pieteikties.

Piektais noverojums tiek veikts ,,Vards Latvijas dizaineriem” otraja lekcija ,,Identitate:
dizaina izmantoti vietgjie dabas resursi”, kas norisindjas Dekorativas makslas un dizaina
muzeja 2016. gada 24. februari. Pasakuma uzstajas dizainers Edgars Ameriks, produktu
dizainere Beate Snuka un dizainere Madara Putna. Katrs no lekcijas dalibniekiem stasta par
savu darbibas sferu, produktu razoSanu un jaunakajam inovacijam dizaina priekSmetu
radiSana.

Sestais novérojums Vveikts 2016. gada 19. marta un norisinas Dekorativas makslas un
dizaina muzeja ,,Gimenes dienas” Lieldienu pasakuma laika ,,Pavasara saulgriezu mistérija”,
kas notika izstades "Celojums uz Nekurieni" ietvaros. ST pasakuma laika muzeja apmeklétaji
tika aktivi iesaistiti dazadas radoSajas darbnicas — audumu apdrukas darbnica, puzuru
veidoSanas darbnica un citas darbnicas, apgiistot dazadas rotajumu veidoSanas tehnikas.
Pasakuma ietvaros apmeklétajiem bija iesp€ja, muzeja darbinieka vadiba, doties interaktiva

pastaiga pa aktualo izstadi.
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7. MACISANAS MUZEJA

Analizg€jot iegiito informaciju no dalgji strukturétajam intervijam un noverojumiem,
Saja nodala tiek parbauditi ieprieks aprakstito teoriju galvenas idejas un to saistiba ar
empiriskajiem datiem, saskana ar pétjuma sakuma izvirzitajiem jautdjumiem un
uzdevumiem. Pirmkart, socialas maciSanas teorijas pienémums par to, ka zinaSanas tiek
raditas praktiskas maciSanas procesa. Viena vidé individiem krustojot savas socialas pasaules
un kopigi daloties pieredzeé tiek ieglta vienota izpratne par apkart§jo pasauli un tiem
jautajumiem, par kuriem notiek maciSanas. Otrkart, caur robezobjektu teorijas perspektivu
tiek noskaidrots, kas muzeja var kalpot ka robezobjekts, ka ar1 to, cik liela nozime ir
autoritativam t€lam muzeja, respektivi — izglitibas programmu pedagogam. Un, treskart,
balstoties Pjéra Burdje kultiiras un sociala kapitala idejas, tiek apliikots tas, ka caur tiem
procesiem, kas saistiti ar daliSanos pieredz€ un tas gusSanu, vienlaikus apmekletaji gust ar1
kultiiras un socialo kapitalu, ka arT jaunas zinasanas. Ta ka visu teoretisko perspektivu svarigs
faktors ir socialu tiklu veidoSana gan apmekl&taju starpa, gan muzeja limeni, tiek aplikots ka
veidojas Sie tikli un ka tos var iedalit, lukojoties no muzeja perspektivas. Izmantojot datos
pamatotas teorijas analizes metodi, no intervijam tiek iegita informacija, kas netiek detalizeti
pétita darba teoretiskaja dala. Lidz ar to, tiek papildinata teoriju idejas ar datiem, kas radusies

analiz€jot intervijas un novérojumus.

7.1. LNMM izglitibas programmu piedavajums

Izglitibas programmas, kas ir pieejamas LNMM ir saméra daudz. Katrai muzeja
struktiirvienibai ir sava darbibas specifika, lidz ar to, tas tiek pielagotas katras €kas darbibas
virzienam. Lai saprastu, kadas ir muzeja izmantotas sabiedribas izglitoSanas formas, metodes
un aktivitates var veikt iedalfjumu starp dazadu izglitibas programmu pasakumiem. Ta ka
LNMM izglitibas pasakumi regulari mainas atkariba no izstades un sabiedribas interesém, tad
tiek veidots neliels parskats par to, kadus izglitibas programmu pasakumus muzejs piedavajis
apmekletajiem. Tabula netiek ieklauta informacija par LNMM galveno €ku, jo ta tiek atklata
2016. gada 4. maija. Tiek ieklauta informacija par tam izglitibas programmam, kas ir domatas
tieSi pieauguso un gimenu auditorijai, jo galvenais pétijuma fokuss ir tieSi uz parasto
apmekletaju iesp&jam macities muzeja. leklautas izglitibas programmas ir tas, kuras ir bijuSas

aktualas LNMM pagajusaja — 2015. gada un ar1 Sogad laika, kad tiek veikts Sis petijums.
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7.1. tabula

LNMM struktarvienibu izglitibas programmu piedavajums

Muzeja struktiirvieniba | Klasiska pieeja Ieklaujosa pieeja Cita veida
pasakums
Izstazu zale ,,Arsenals” ,,arunas muzeja”, | ,Es un maksla”, | Pasakums: ,,Ars
»Stunda muzeja”; Radosas  darbnicas | Rezumé”.
,,Klasika vienmer
modge”, ,,Nac
muzeja!”.
Dekorativas makslas un | Lekciju cikli: (Gimenes dienas, | DzimSanas diena
dizaina muzejs ,,Klasiskas vértibas”, | Radosas darbnicas, | muzeja.
,vards  dizainam”, | DzimSanas diena
»darunas muzeja’. muzeja, ,Nac
muzeja!”
Makslas muzejs ,,Rigas | Lekciju cikli: Gimenes dienas, | Dzim8anas diena
Birza” ,»lelpa, terps un tels”, | Radosas darbnicas, | muzeja;
,» lerra incognita”. ,»Nac muzeja!”. Pasakums:
,,Pérola barroca”.
Romana Sutas un | Lekciju cikli: Radosas darbnicas,
Aleksandras Belcovas | ,,Modernisma ,»Nac muzeja!”.
muzejs laboratorijas”,
»darunas muzeja’.

Klasiskas pieejas kategorija tiek iedaliti pasakumi, kuros apmekI&tajiem saméra pasiva
loma. Tie ir dazadi lekciju cikli, kuru laika individi iet uz muzeju, lai klausitos dazadu
ekspertu lekcijas par makslas aktualitateém, veiktajiem p&tjjumiem vai témam, kas saistitas ar
konkréto izstadi vai pasakumu ciklu.

Ieklaujosas pieejas kategorija ietilpst tie muzeja izglitibas programmu pasakumi, kas
mudina cilveékus lidzdarboties piedavatajas aktivitate€s. Apmekletaji paSi var iesaistities
pasakumos, zimét, apdrukat, veidot u.tml.

Kategorija ,,cita veida pasakumi” tiek ieklauti tada veida muzeja pasakumi, kam ir
vairak izklaidgjoss raksturs, pieméram, koncerti, performances un cita veida muzikalas vai
teatra makslas uzstaSanas. Pie cita veida pasakumiem tiek ieklauts LNMM piedavajums
jaunakajiem apmekl€tajiem nosvinét muzeja art savu dzimSanas dienu. Lai arT $adu pasakumu
nevar uzreiz asociét ka izglitibas programmas pasakumu, ta laika kopa ar muzeja pedagogu
tiek apliilkota muzeja aktuala izstade un vélak tiek veikti radosi uzdevumi.

Interviju laika atklajas, ka viena no visvecakajam LNMM izglitibas programmam ir
,,Es un maksla”, kas muzeja norisinas jau 15 gadus. ,, 7@ ir programma, kurai ir jau 15 gadi,
ko aizsaka maksliniece, gleznotaja Aija Zarina Valdemara ielas eka” (Diana Dimza-Dimme,

15.03.2016.). Lai arT $1 izglitibas programma sakotngji ir aizsakusies, ka eksperiments, laika
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gaita tika iegiita pieredze, ka So programmu veidot un sekmigi piemé&rot apmekletaju
vajadzibam.

Domajams, ka viena no popularakajam LNMM izglitibas programmam ir ,,Vards
dizainam”, kas jau ceturto sezonu norisinas Dekorativas makslas un dizaina muzeja. Saja
izglitibas programma tiek ieklauti vairaki pasakumi. Pirmkart, tas sarunu cikls ,,Vards
Latvijas dizaineriem”, kas ir domats pieauguso auditorijai. Sarunu cikla laika notiek tikSanas
ar vairakiem Latvijas dizaineriem un dizaina sféras specialistiem, kas apmekI&tajus iepazistina
ar savu darbu un aktualitatém. Otrkart, tas ir radosas darbnicas tiesSi skolénu auditorijai un,
treskart, tas ir radosas darbnicas piecaugusajiem, kas norisinas kopa ar kadu Latvijas dizaineri.

Muzeja izglitibas programmas ir ieklaujoSas ne tikai tada zipa, ka tas ieklauj
apmekletajus dazadas aktivitate€s un aicina Iidzdarboties, bet tas ir ieklaujoSas no tas
perspektivas, ka tas ir pieejamas dazadam sabiedribas grupam. Ka pieméru var minét ,,Rigas
Birzas” izglitibas programmas, kas verstas tieSi uz auditoriju, kas ir invalidi vai cilveéki ar
ipasam vajadzibam. ,, Mums biezi uz Birzu nak grupas ar garigas attistibas traucéjumiem. [...]
Ar redzes, kustibu un dzirdes traucéjumiem - praktiski Visas $is te grupas més nosedzam”
(Ieva Andzane, 17.03.2016.). Muzejs doma par to, ka biit pec iespgjas atvertakam ar savam
izglitibas programmam, lai tajas varétu piedalities dazadas apmekl&taju grupas. Vel Sobrid
norisinas visas muzeja ¢kas, ka arl ne tikai makslas muzeja ir projekts ,Nac muzeja!”. Si
projekta laika notiek radosas darbnicas visparizglitojoSo skolu audzékniem un bé&rniem,
jaunieSiem ar invaliditati no specialajam izglitoSanas iestadem (LNMM, 2016.).

Kopuma var teikt, ka LNMM izglitibas programmu piedavajums ir saméra plass. Tas
ar1 tiek iedalits atSkirigi dazadam auditorijam, dazadam vecuma grupam un dazadam
apmekletaju interesém. ,,/...] makslas muzeja piedavajums ir viens no visplasakajiem, tiek
padzilinati stradats ar dazZadam sabiedribas grupam” (Ieva AndZane, 17.03.2016.). Ka jau
tika aprakstits, muzeja ir izglitibas programmas pieaugusajiem un Ipasas programmas tiesi
sadarbibai ar skolénu grupam. Ir vairaki pasakumi, kuri norisinas vairakds muzeja
struktiirvienibas, tacu to saturs tiek piemérots konkr€tajam muzejam. Pasakuma izmantota
metode un pasniegSanas stils paliek tads pats, tacu atkariba no izstades, kuras ietvaros

pasakums norisinas, mainas lektori, témas un darba materiali.

7.2. LNMM izglitibas programmu norise un aktivitates
Lai saprastu, kas konkréti norisinas izglitibas programmu pasakumu laika un kadas
formas, metodes un aktivitates muzejs izmanto, lai izglitotu sabiedribu, ir nepiecieSams

uzskaitit kadas aktivitates vispar tiek veiktas jau iepriek$€ja nodala aprakstitajas programmas.
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Ka pirmo aktivitaSu formu var min€t muzeja notiekoSos lekciju un sarunu ciklus.
Veicot noveérojumus, tika apmeklétas piecas lekcijas. Visas lekcijas norisinajas saméra briva
forma. Ta ka lekcijas tiek iedalitas pie tradicionalas izglitoSanas pieejas, tad tajas izmantotas
metodes ir jau apmekletajiem pazistamas un apmekletaji netiek aktivi iesaistiti. Muzeja
notiekosas lekcijas notiek klasiska veida — auditorijas prieksa atrodas sféras specialists, kas
runa par lekcijas teému, ka ar1 demonstré vizualus materialus. P&c lekcijas skatitajiem tiek dota
iesp&ja uzdot jautajumus un veidot diskusiju ar lektoru. Lai arT muzeja vide nav tipiska,
formala maciSanas vide, lekciju process taja norisinas lidzigi ka akadémiskas lekcijas
augstskolu vidé. Tas, ko apmeklétajs lekcijas laika iemacas, ir atkarigs no vina pasa
interesém, jo iegiitas apmekletaju zinaSanas nekada veida netiek parbauditas. Galvenais ir tas,
vai apmekl&tajs pats it ka panem sev kaut ko 1idzi no §1 pasakuma. Viena no novérojumiem
»Vvards dizainam” lekcija (noveérojums, 27.01.2016.), runajot ar apmekletaju, izskangja ideja
par to, ka Sajas lekcijas ir interesanti uzzinat lietas, par kuram iepriek§ apmeklétajs nav
iedomajies, lai arT Sos objektus nav specifiski saistijis ar makslas vai dizaina sferu.

Otra aktivitasu forma ir rados$as darbnicas. LNMM piedava plasu spektru ar radoso
darbnicu aktivitatém. Tas ir auduma apdrukas — sietspiedes darbnicas, vilnas velSanas
darbnicas, koka spiedogu darbnicas, ka ari ziméSanas nodarbibas (LNMM, 2016.). Darbnicu
laika muzeja pedagogs iesaista apmekletajus aktivitates, kas tiek veiktas attiecigaja darbnica.
Apmekletajiem vispirms tiek pastastits un nodemonstréts, kas tiks darits un tad lauj
apmekletajiem paSiem iesaistities un radit savu versiju tam darbam, kas tiek darits.
(noverojums, 19.03.2016.). Muzeja pedagogs stasta apmeklétajiem, kada ir labaka tehnika, lai
darbs izdotos péc iesp€jas labaks, ka ar1 palidz, ja ir radusas griitibas. RadoSo darbnicu laika
apmekletaji var uzzinat par dazadam makslas tehnikam un darbnicas ietvaros tas ar1 praksé
izméginat. Laujot apmeklétajam darboties 1idzi pasam, tiek raisita rado$a domasana, ka ari
veidota 1pasaka muzeja apmekléSanas pieredze.

Tresa forma ir izklaid€joSie pasakumi, kuri iedaliti ieprieks veidotas tabulas treSaja
kategorija. Tie ir kultiras pasakumi, kas norisinas muzeja telpas. Tie nav viennozimigi
raksturojami ka pasakumi, kuru galvena prioritate ir sabiedribas izglitoSana, tacu sava veida
apmekl&tajiem tiek paradits kaut kas jauns un ieprieks neredzéts. Sie pasakumi vienmér tiek
pielagoti tam izstadém vai tematikai, kas norisinas konkrétaja strukttirvieniba. Ka intervija
stastlja Romana Sutas un Aleksandras Belcovas muzeja parstave Elvija Pohomova ,, [...] te ari
bija kaut kads pasdakums ar baletskolas meiteném. Jo mdksliniekiem meita bija balerina”
(Elvija Pohomova, 16.03.2016.).

»Rigas Birza” notiekoSaja pasakumu cikla ,,Perola barroca” norisinas senas mizikas

koncerti. ,, Cikla laika patstavigaja ekspozicija pie glezniecibas, pie visiem origindlajiem
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darbiem notiek sendas miizikas koncerti. Nodarbibas sakuma iespéjams kads ari pastasta par
Siem skandarbiem vai uztaisa kadu ekskursiju. Tas nav ta, ka tikai atnak un paklausds seno
miiziku” (leva Andzane, 17.03.2016.). Koncerta laika muzejs cenSas apmeklétajiem radit
noskanu, labakai pieredzes guSanai $1 pasakuma laika. Ka muzeja parstave pauda, tad Sis
pasakums nav tikai vienkarss koncerts. Taja tiek ieklauti stastijuma elementi, ekskursijas, lai
apmekl@tajs iegttu sev kaut ko vairak par vienkarSu muzikalu izklaidi muzeja telpas.

Ka veél vienu pieméru izklaid§josajai pasakumu formai var minét izstazu zalé
»Arsenals” notiekoSo kulttiras un izklaides programmu ,,Ars Rezumé”, kas muzeja norisinas
jau astonus gadus. ,,Ars Rezum@&” ietvaros izstazu nosléguma notiek vairaki ar izstadi
tematiski vai konceptuali saistiti pasakumi — koncerti, deju un teatra performances, kino
vakari u.c. (LNMM, 2016.). ,,Arsenala” izglitibas programmu kuratore skaidro, ka $adi
pasakumi ir ,, /[.../tada mdcisanas caur katra individa pieredzi, kad vins atnakt uz so te
pasakumu. Ta ir maciSanas caur 5o te [oti tieSo stastijumu un pieredzi” (Diana Dimza-
Dimme, 15.03.2016.). Ka redzams, tad viens no galvenajiem faktoriem $adu pasakumu
veidoSana un to saistiSana ar sabiedribas izglitoSanu ir apmekletaju pieredzes veidosSana,
izjutu stimuléSana, lai emocionala vai citadaka veida raditu pozitivu pieredzi, ar ko

apmekletajs var velak dalities un stastit citiem individiem.

7.3. MaciSanas process muzeja

P&tijuma sakuma tika mingta socialas maciSanas teorija un aprakstits tas vizualais
modelis. Svarigi bitu izprast, ka §1 aprakstita teorija sasaucas ar maciSanas procesu, kas
norisinas muzeja. Svarigakie elementi socialas maciSanas procesa ir pieredzes apmaina un
kopienas koncepts (Wenger, 2000.). Lielakaja dala interviju atklajas, ka katrai muzeja
struktiirvienibai jau pastav noteikts apmekl€taju kopums, kas regulari nak uz konkréto
struktlirvienibu un tas pasakumiem. ,,/.../makslas muzeja auditorija no visas sabiedribas
varétu biit aptuveni 20% " (Marta Pallo, 18.03.2016.). Varétu teikt, ka $ada gadijuma makslas
muzejam jau pastav sava konkréta kopiena. Taja pasa laika, lai ari tas ir viens makslas
muzejs, katru no muzeja struktirvienibam apmeklé atSkirigas apmekl&taju grupas. Visas
veiktajas intervijas atklajas tas, ka konkrétajai struktiirvienibai ir savs unikalais apmekl&taju
kopums un tie cilveki ir jau muzejam zinami. Lai arT uz muzeju nak atSkirigi skatitaji atkariba
no taja notiekosas izstades, Sie cilveki jau tiek uztverti ka regularie apmekletaji, kas 1idz ar to
veido dalu no makslas muzeja kopienas.

Pieredzes veidosana ir svarigs maciSanas aspekts, ka ari muzeju apmeklétaju intereses
izraisiSanas un piesaistiSanas instruments. Tas tiek min&ts ar1 dazados pétijumos un paradijas

ar1 intervijas ar LNMM parstavjiem. IepriekS apliikojot socialas maciSanas teoriju, vieni no
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galvenajiem elementiem veiksmigam maciSanas procesam ir pieredzes apmaina un pieredzes
nepartrauktiba. Tas ir nepiecieSams, lai veicinatu cilvékus atgriezties un stimulét vinus
turpinat sevi attistit un izglitot izmantojot muzeja piedavajumu. Runajot par pieredzes gusanu
un apmainu, muzeju specialisti interviju laika min€ja to, ka pieredzes nozime mainas katras
auditorijas ietvaros.

»3kolam un studentiem tas vairak balstas zinaSanu ieguvé. B&rmiem un pirmskolas vecuma
bérniem ta vairak ir uz pieredzi balstita. Ta vairak ir attistoSa pieredze, nevis zinaSanu ieguve.
Protams, tas neizslédz ar to, ka skolas vecuma un studentiem ari ta ir attistos$a pieredze. [...]
Pieaugusajiem un it Tpasi senioriem ta ir tada pieredzes nodoSanas platforma, kura vini apmainas viens
ar otru ar §tm pieredzém” (Marta Pallo, 18.03.2016.).

Ka redzams, tad lidzigi ka jau tas tika aprakstits socialas maciSanas teorija uz muzeju

nak cilveki katrs savu unikalo pieredzi. Un esot mijiedarbiba ar citiem apmekl&tajiem, muzeju
pedagogiem notiek pieredzes apmaina, individs uzkraj pieredzi sevis attistiSana un, ja
pieredzes apmaina ir bijusi sekmiga, tad apmekl&tajs atgriezisies. Ja ir izraisita interese un
veikta kvalitativa pieredzes apmaina tiek iegiita §1 atgriezeniskd saite un pieredzes
nepartrauktibas process. ,,Vins iegiist citu pieredzi. Un pilnigi citu skatijumu uz ierastam
lietam. Ta pieredze ir cita. Un tad visas klasiskds pieredzes — gan vins paplasina savu
redzesloku, gan vins iepazistas un socializéjas ar citiem cilvekiem, var radosi izpausties un
radosi domat” (Diana Dimza-Dimme, 15.03.2016.). Ka redzams tad daliSanas pieredz€ un tas
giiSana muzeja nav viennozimigi saistams tikai ar zinaSanu giiSanu. MaciSanas process norit
citadak un tas ietver vairakus elementus, kas kopuma veido pieredzi, kas 1idz ar to sniedz
apmeklétajam kaut kada veida jaunu informaciju, zinaSanas. Arl Skietami paSsaprotama
mijiedarbiba un interakcija ar citiem apmeklétajiem muzeju izglitibas programmu laika ir
maciSanas Tacu to ne vienmer var saprast ka macisSanos tas klasiskaja izpratné.

Noveérojumu laika redzot, ka notiek interakcija starp apmekl€tajiem, muzeja
darbiniekiem un lektoriem muzeja redzams, cik svariga lekcijas un darbnicas téma. Tacu
papildus ieguvums apmeklétajiem mijiedarbojoties vienam ar otru un veidojot savus darbus
radoSajas darbnicas ir kulturas kapitals, kas tiek iegits §1 procesa laika. Kultiiras un sociala
kapitala radiSana, izplatiSana un iegliSana ir viens no maciSanas iznakumiem. AtseviSkas
lekcijas bija apmekl€taji, kuriem jau bija ieprieks€jas zinasanas par lekcijas t€mu, 1idz ar to
viniem bija iespgja dalities savas zinasanas, pieredzé ar citiem apmekl&tajiem, lektoriem,
rosinot diskusijas. Izglitibas programmu pasakumu laika iesaistitie individi dalas ar savu
pieredzi, kapitalu, tada veida pilnveido savas zinaSanas un prasmes. Kultiiras kapitala
pieaugums noveérojuma laika tika vertéts interpretativi, veicot sarunas ar citiem
apmekl@tajiem, ka arT var pieminét to, ka vertgjot subjektiva Iimeni, izglitibas programmas

deva jaunu pieredzi, kas papildinaja kulttiras kapitala bagazu.
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7.4. Komunikacijas nozime maciSanas procesa

IepriekS tika minéts, ka izglitibas programmas tiek veidotas, pielagojoties muzeja
auditoriju v€lmém un vajadzibam. Atgriezeniska saite ir svariga ne tikai pieredzes
turpinasanai, bet savstarpjai muzeja un auditorijas izpratnei. Ja abas puses savstarpgji
saprotas, izprot viens otra vajadzibas un v€lmes, izglitibu programmu pasakumi ir daudz
veiksmigaki un saskarsme ar apmekl&tajiem ir daudz sekmigaka. ,,/...] muzejam ir arkartigi
svarigi saprast un izzinat macibu vajadzibas, [...] meklét to, kas auditorijai, kuru muzejs vélas
uzrundt, ir interesants un vajadzigs” (Janis Garjans, 08.03.2016.). Praktiski visas intervijas,
gan ar LNMM parstavjiem, gan ar arpus muzeja specialistiem, jautdjot par veiksmigu
izglitibas programmu un muzeja darbibu izskangja, ka pats galvenais ir komunikacija.
Komunikacija ar apmekl&tajiem raisa interesi, izpratni un liek justies viniem piederigiem un
vajadzigiem muzejam. Caur komunikacijas procesu muzejam ir japrot uzrunat auditoriju,
izprast, ko ta v€las. Tas ir it ka vienkarSas lietas — sp€ja uzrunat, uzklausit un izskaidrot, tacu
tam ir liela nozime darbam ar apmekl&tajiem it Tpasi, ja muzejs vélas jeégpilni veikt savu
sabiedribas izglitosanas funkciju. Ja muzejs nezina kadas ir sabiedribas vélmes, tam ir ]oti
gruti sniegt tai nepiecieSamo piedavajumu. Taja pasa laika muzejam ir japrot apmekl&tajam
saprotama veida izskaidrot tas lietas, ko individs, atnakot uz muzeju ierauga. ,,gribu, lai
muzejs, nevis raksta tas anotdcijas sev un saviem zindatniekiem vai vesturniekiem, bet lai vins
raksta man, kurs nezina So tému” (Ineta Zelca Stmansone, 14.03.2016.). Lai arT muzejs ir
kultiiras institiicija, kurai ir gan akadémiska, gan zinatniska darbiba, tam ir jabut izprotamam,
lai arT ta sabiedribas dala, kas nav profesionali konkrétaja sfera, spétu sekot lidzi un iegit sev
zinasanu labumu.

Ar 1zglitibas programmu pasakumos LNMM parstavji min, ka loti svarigs ir tieSais
kontakts ar apmekletaju un muzeja pedagoga empatijas sp&jas (Ieva Andzane, 17.03.2016.).
Noveérojumu un interviju laika vargja izdalit vairakus interakcijas Itmenus. Tie bija, paSu
apmekletaju savstarp€ja interakcija, apmekl&taju un muzeja darbinieku interakcija, ka art ta
interakcija, kas norisinas arpus muzeja telpam, kas ir talaka informacijas nodosana sabiedribas
dalai, kas, iespgjams, nebija muzeja izglitibas programmu pasakuma. Veicot novérojumu
Dekorativas makslas un dizaina muzeja ,,(Gimenes diena” var€ja redzet, ka apmekletaji pasi
sava starpa parruna izstadé redz€to, ka ar1 dalas ar savam asociacijam, kas radusas radoSo
darbnicu vai ekskursijas laika (novérojums, 19.03.2016.). Bridi, kad muzejs censas izprast
apmekletaju velmes ir nepiecieSams skaidrs kontakts ar apmeklétaju. ,,Gimenes dienas”
pasakuma bija redzams arT tas, ka muzeja pedagogi un darbinieki komunic€ ar apmeklétajiem,
uzdod jautajumus un censas uzzinat vai viniem konkrétais pasakums liekas interesants un kas

no ta vislabak patik. Ari péc pasakuma muzeja darbinieks personigi uzruna atseviskus
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apmekletajus, ludzot vinus velak atstat atsauksmi muzeja majaslapa. Ja individs tiek
personiski uzrunats, tas komunikacijai pieSkir citadaku noskanu, jo tad apmekl&tajs jitas
svarigaks un vajadzigs muzejam.

Domajot par to, kads ir Latvijas sabiedribas sastavs muzejs pievers uzmanibu ari tam,
kadas tautibas cilvéki dzivo misu valstl. Vairuma publisko iestazu iegiistama informacija ir
visbiezak latvieSu, krievu un anglu valoda. Lai nepastavétu komunikacijas barjera, muzejam ir
jabiit sp&jigam nodro§inat pasakumu un materialu informaciju dazadas valodas. ,, Muzejs ka
valodas mdcisanas vieta, ir Joti svariga. Pieméram, radosas nodarbibas, nevis ekskursijas, jo
tas mums noteikt ne tikai bilingvali, bet dazreiz pat visas trijas valodas uzreiz” (Diana
Dimza-Dimme, 15.03.2016.). Katrs muzeja departaments jau zina un pazist savu publiku un
tos patstavigos apmekl&tajus, kas aktivi nak uz dazadiem pasakumiem. ,,/...] mums ir uzticiga
publika un ir dala, kas ir krievvalodigi un tad més tos pasakumus taisam ari krievu valoda.
Mums ari muzeja vaditdja ir krievu tautibas un tad, ja ir ,,Sarunas muzeja” tad tas vienmer ir
gan latviski, gan krieviski” (Elvija Pohomova, 16.03.2016.). TieSi Romana Sutas un
Aleksandras Belcovas muzeja pasakumi biezi notiek krievu valoda, jo tiek aicinati ar1 lektori
un eksperti, kuri ir no arvalstim. Domajams, ka divvalodiga pasakumu nodroSinaSana ir ka
papildus pluss tam, lai piesaistitu plaSaku auditoriju un dotu iesp&u ari viniem muzeja
macities. Dazadiem sabiedribas parstavjiem ir citadakas pieredzes, ar ko var dalities atnakot
uz muzeju un socializgjoties ar citiem apmekl&tajiem, darbiniekiem un pasakuma viesiem. Ka
noverojusi izstazu zales ,,Arsenals” izglitibas programmu kuratore, tad pastav ari interesantas
velmes starp dazadam grupam, kas nak uz muzeju. ,, Citreiz ir ari td, ka nak krievu skolas un
prasa, lai vada ekskursijas latviski. [...] Ta ir tada [oti laba ieklaujosa vide. [...] Vini oti labi
redz to ka vietu, kur var mdcities savadak. [...] Tie bérni to kultiiru redz biskin savadaka
aspekta” (Diana Dimza-Dimme, 15.03.2016.). Ka jau ieprieks tika minéts, tad muzejs var bt
ka vieta, kura var macities arT valodu. Domajams, Sis ir loti interesants redz&jums par to, ko
muzeja var giit caur macisanos taja vide.

Run3jot par komunikacijas Itmeni, kas norisinas arpus muzeja telpam to var saprast,
ka pasu apmeklétaju komunice€Sanu ar tiem, kas nav bijusi muzeja. Socializ§joties ar to
sabiedribas dalu, kas nav patstavigi muzeju apmekletaji, tiek uzrunati jauni potencialie
apmekl&taji. ,, [...|sabiedriba biitu jabut tam, ka cilvéki var ari ieintereseét viens otru. Muzejs
ieinteresé vienu cilvéku, tad ar viena cilveka mutvardiem tas izpauzas talak. Tiek ieintereséti
vel vairak cilveki un ta sabiedriba sak izglitoties” (Elvija Pohomova, 16.03.2016.). Protams,
lai $adu paradibu noméritu ir nepiecieSams ilgstoSs darbs ar muzeja apmeklétajiem, tacu St

ideja ir saistama ar jau minétas atgriezeniskas saites svarigumu. Komunikacija ir
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nepiecieSama ari tam, lai cilvékus aktivak iesaistitu muzeja aktivitateés. Ka ari tam, lai
inform&tu to sabiedribas dalu, kas muzejam nav tik viegli sasniedzama.

Nemot véra, ka miusdienu sabiedriba aktualas ir dazada veida tehnologijas un digitala
vide, muzejs var ar1 to izmantot sava laba, lai komunic€tu ar sabiedribu. Konkréti LNMM ir
vairaki socialo tiklu konti. LNMM savu darbu parada socialaja tikla instragram.com un katrai
muzeja struktiirvienibai ir savs konts socialajos tiklos facebook.com un twitter.com.
Muzeologe Ineta Zel¢a Stmansone intervija pauda, ka LNMM labi izmanto savus socialos
tiklus, sava izglitibas funkcija ieklaujot So e-izglitibu. ,, Vel pirms daziem gadiem més,
pieméram, neteiktu, ka mes savu auditoriju izglitojam caur instagramiem vai caur feisbukiem.
Tagad patiesiba Sie socialie tikli ir dala no izglitibas stratégijas [...]” (Ineta ZelCa
Stmansone, 14.03.2016.). Domajams, ka socialie tikli, mobilas aplikacijas un citi
tehnologiskie paliglidzekli ir loti nozimigs instruments muzeja darbiba taja bridi tad, kad tieSa
komunikacija ar apmekl&taju nav iespgjama. Socialo mediju platformas muzejs var publicét
savu informaciju, kas sava zina netie$sa veida tapat izglito sabiedribu. Lai arT caur $adu
virtualu vidi netiek veidota unikala pieredze, tas var stimulét apmekl&taja v€lmi doties uz
muzeju un klatieng visu redz&t un izdzivot. No vienas puses, interneta tehnologijas ir veids, ka
muzejam sevi reklamét plasaka konteksta pat starptautiska limeni. Tac¢u no otras puses tas ir
ar1 veids, ka sekot 1idzi tehnologiskajam izmainam un ar to palidzibu izglitot sabiedribu,

cerot, ka tada veida spgj ari to ieintereset izglitoties art muzeja vide.

7.5. Muzeja vides nozime maciSanas procesa

Runajot par maciSanos muzeja, ir janodala formalais izglitibas veids no neformala.
Daudzas intervijas izskangja viedoklis, ka muzejs nav skola un tam ari nevajag biit skolai.
Muzeji ir vietas, kas nodrosina maciSanas procesu ilga laika posma. Salidzinajuma ar skolam,
kas izglito konkrétu sabiedribas grupu, konkréta laika posma. Muzeji piedava atSkirigas
izglitibas programmas skolénu grupam un pieauguSo auditorijai. Ka jau ieprieks tika minéts,
tad Saja darba netiek ieklautas tas izglitibas programmas, kas attiecas uz skolam. Ta ka skolu
grupas tiek 1pasi organizetas, lai dotos uz muzeju un macitos tur kaut ko saistiba ari savu
skolas macibu priekSmetu saturu, tas tiek noskirts no tiem izglitibas programmu pasakumiem,
kas attiecas uz pieauguso auditoriju, individualajiem apmeklétajiem vai gimeném. Ta ka
muzeju vide ir citadaka, tad arT maciSanas tajos norisinas citadakos veidos. Tacu vispirms ir
nepiecieSams saprast, kas padara muzeju vidi par tik TpaSu vietu. Ka tika aprakstits
teorétiskaja dala, tad muzejs ir viens no ,,tresas telpas” veidiem. Tas ir atverts, pieejams

dazadai sabiedribai, ka ar tam piemit dazadas funkcijas.
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Domajot par izglitibas pasakumu pasakumiem, kas tiek organizéti muzejos, rodas
jautajums par to, vai $adas lekcijas un darbnicas var nodrosSinat ari citas iestades, piem&ram,
bibliotekas vai konferencu telpas. Protams, tas var tikt darits, tatu tada veida tiek zaudeta
muzeja programmu unikalitate un jéga. Muzeja pieejamie artefakti, mainigo izstazu témas ir
svarigas sastavdalas tam, ko apmekletajiem piedava muzeju izglitibas programmas. ,, Tas
uzreiz rada to unikalo iespéju iesaistit izglitibas procesd muzeja ekspozicijas, izstades un
krajuma prieksmetus, kas citiem izglitotajiem nav pieejamas” (Janis Garjans, 08.03.2016.).
Muzejam ir jaizmanto savs krajums, savi resursi, lai raditu interesi un izglitotu apmeklétajus.
Intervéjot LNMM parstavjus praktiski visas intervijas galvenais pamatojums, kap&c muzeja
vide ir svariga maciSanas procesam bija originalo muzeju artefaktu klatbtitne. ,, Svarigi ir tas,
lai cilvekam ir ta sajiita, ka vins atrodas autentiska vidé vai starp originaliem. [...] lai cilveks
redz nevis kaut kadas reprodukcijas, bet originalus un tad vins var art vairak ar vipiem sakt
garigi mijiedarboties” (Elvija Pohomova, 16.03.2016.). Gan teorétiskaja dala, gan intervijas
un noverojumos bija manams tas, ka muzeja vide, taja esoSie artefakti ietekm€ iesaistito
individu savstarpgjo mijiedarbi.

Var minét to, ka paradas robezobjektu esamiba. Sie objekti rosina apmekl&taju grupu
darboties 1idzi uzdevumiem. ST darba ietvaros ka robezobjekts sakotngji tiek pienemts, tiesi
izglitibas programmas, tacu lauka darba laika atklajas, ka robezobjekti muzeja ir tur atrodamie
artefakti, ka arm pats muzejs un ta telpas. Ka pieméru par izglitibas programmu ka
robezobjektu var minét muzeja notiekoSu lekciju par interjera priekSmetiem, kas ir atrodami
muzeja. Apmekletaji, kas ieradusies uz lekciju, ir no dazadam sabiedribas grupam un lekcija
atrodas vienu robezu ietvaros. Vini atrodas autentiska muzeja vide€, kura ir iesp&jams redzéet
to, par ko tiek runats attiecigas lekcijas laika. Pasakuma laika vini dalas kop€ja pieredz€, ko
vini iegtst, esot lekcija. Norisinas viedoklu apmaina, interakcijas ar apmekl&tajiem un muzeja
profesionaliem. Lektors dalas sava pieredz€, uzruna apmekletajus, taja pasa laika ir ka
mediators starp dazadam socialam pasaulém — muzeja profesionala, p€tnieciska pasaule un
apmekletaju vide, kas ir vienkarsaka un vigiem vieglak saprotama. Katram apmekletajam ir
sava izpratne par lekcijas tému un taja aplukotajiem priekSmetiem, tacu daloties ar saviem
uzskatiem, tiek stimults mijiedarbibas process, tiek iegiita pieredze lidz ar to tiek iegiits arl
kads zinaSanu daudzums par pasakuma notiekoSo. Izglitibas programmu pasakumos
auditorijai sanakot kopa viena vieta, tiek krustotas dazadas socialas pasaules, kas ir viens no

robezobjektu teorijas elementiem.
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7.6. Apmeklétaju interese par muzeju

Muzeji ir kulttiras institiicijas, kuru biitiba ir kalpot sabiedribai, jo taja esosie artefakti
un taja esosie pasakumi ir pieejami ikvienai sabiedribas dalai. Lai ari realitaté nepastav tada
tendence, ka muzeju apmekl€ pilnigi visa sabiedriba, tas nenozimé, ka muzejs ir elitara
iestade, kas gaida tikai ipasu socialo Skiru. Salidzinot ar Burdjé ideju, muzejs ir pieejams tikai
ipasai sabiedribas dalai. Ka jau teor€tiskaja dala tika minéts, tad Sis uzskats laika gaita ir
mainijies, jo muzeji ir mainijusies lidzi laikam, mainijusi savu telu. Protams, var piekrist
Burdjé viedoklim par to, ka, lai izbauditu muzeju, ir jabut zinamam kultiras kapitalam
(Bourdieu, 1993.). It 1pasi tas ir attiecinams uz makslas muzejiem. Tas nozimé, ka sabiedriba
pastav kaut kadas barjeras, kas liedz apmekl&tajiem justies muzeju vidé parliecinatiem un
gaiditiem. Tas nozime to, ka vini neatrodas muzeja, neizglitojas pilna potenciala ietvaros, 11dz
ar to ar neiegiist pilnvértigu kultiiras kapitala iegiiSanas pieredzi. Sada problematika tika
parrunata ar1 viena no intervijam ar LNMM parstavi.

[...] ir svarigi jau no maza vecuma nakt uz muzeju [...]. Tiek nojauktas bailes, kas var rasties,
ja cilvéks jau picaugus$a vecuma peksni nonak pilnigi nepazistama vidé — muzeja. [...] ir noteikta
“neapmekletaju” sabiedribas dala, kas kultiiras iestades un muzejus uz sevi neattiecina. Un ar viniem ir
arkartigi grati. [...] Sai auditorijas dalai ir ta ne€rtibas sajuta, ka tu nezini, kas tevi taja vide sagaida, ja
tu vina neesi bijis. [...] tas barjeras ir dzives laika uzbiivétas. Savukart, ja jau maza vecuma sak nakt uz
muzeju un sakuma iepazistas ar tadam vienkarsam lietam, tas nozimé, ka Sim cilvekam tas barjeras
neizveidosies (Ieva Andzane, 17.03.2016.).

Sada barjeru veido$anas ir atkariga no individa kultiiras kapitala daudzuma. Gluzi, ka

to ir skaidrojis Burdjg, kultiiras kapitala daudzums ir atkarigs ari no gimenes apstakliem un no
ta, cik daudz kapitala ta var nodot nakamajam paaudzém. Ka Ieva Andzane skaidro, tad
muzejs var biit ka viens no resursiem, kas var dot nepiecieSamo kultiiras kapitalu jaunakajiem
apmekletajiem. Tada veida jau laicigi tiek izplatits kultiiras kapitala sabiedriba, lai ikviens
individs var€tu noveérté€t muzeja veértibu un to, kadas maciSanas iespgjas tas var sniegt. NO
vienas puses, muzejam ir japielagojas auditorijai un sava zina ir vienkar$akos veidos japarada
to, kas muzeja atrodas un kas tur notiek. Tacu taja pasa laika muzejam ir jabiit tam, kas spgj
veicinat sabiedribas radoSo domasanu, izaicinat vinus domat par lietam citadaka perspektiva.
Domajams, ka §i ir izteikta ipasiba tie$i makslas muzejiem.

Muzejs var ar1 izraut ara no komforta zonas [...] Jaunie makslinieki runa par tadam lietam, par
kuram sabiedriba vél aizvien ir tabu runat. Un tas izsauc loti lielu jautagjumu rindu [...] kamér tu dzivo
sava komforta zona, tev jautajumu praktiski apkart nav. [...] Bet tad kad p€ksni esi arpus, ieraugi kaut
ko neparastu, tev ir vesela jura ar jautajumiem. Uz kuriem ir Tsteniba svarigi atbildet [...]. Muzejs
parasti ir tas, kas izskaidro un atbild (Diana Dimza-Dimme, 15.03.2016.).

Ka redzams, tad Sis viedoklis sasaucas ar ieprieks€jo. Muzejs var apmekl€tajam sniegt

jaunu, nebijusu pieredzi. Tacu, lai tas notiktu, individam ir jabut atvértam, japarkapj savas
robezas un jabut atvertam pret to, ko muzejs var auditorijai sniegt. Protams, muzejs nevar 1sa

laika perioda panakt sabiedribu iesaistities muzeju dzivé un to aktivi apmeklét. Tacu
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komunicgjot ar sabiedribu, laika gaita iedroSinot un mudinot to apmeklét muzejus, ka ari
pacietigi stradajot ar dazada vecuma auditorijam, biitu daudz vieglak likt sabiedribai saprast,
ka muzejs ir domats ikvienam individam, ikvienai sabiedribas Skirai.

Ka interesantu fenomenu, ko var novérot Sada konteksta varétu minét ikgad€jo
pasakumu ,,Muzeju nakts”. ST pasakuma laika Latvijas sabiedriba klaist Joti aktiva un izrada
lielu interesi par muzeja notiekoso. Tacu tas ir tikai vienu vakaru gada. Protams, muzejiem tas
ir noslogojoss pasakums, tacu katra zina tas ir ar kaut kas pozitivs, jo parada, ka sabiedriba
var tikt, kaut kada veida ieintereséta apmeklét muzejus. Iesp&jams ari tadus muzejus, kuros
apmekletaji nav bijusi. Muzejam iesaistoties Sados pasakumos, tas ir viens no veidiem, ka tas
cenSas izraisit apmekletajos interesi. Tada veida ari muzejs 1pasSi komunic€ ar lielu
apmeklétaju daudzumu vienlaikus un, ka jau tika min@ts, intereses izraisiSana un
komunic@Sana ir viens no galvenajiem priekSnoteikumiem, lai darbs ar auditorijam bitu
veiksmigs. Un tas attiecas gan muzeja ikdienas darba, izglitibas programmas, gan ar1 1pasu
masu pasakumu laika.

Ka vél vienu pieméru var minét 2015. gada nogalé notikusas atvérto durvju dienas
LNMM galvenaja eka Kri§jana Valdemara iela. Atvérto durvju dienas LNMM kopuma
apmeklgja vairak ka 100 tukstosi cilvéku, kas ir aptuveni puse no LNMM visu strukttirvienibu
apmeklétaju kopgja skaita gada (Leta.lv, 2015, LNMM, 2014.). LNMM galvenas ¢&kas
rekonstrukcija kopuma bija ieveéribas cienigs notikums Latvijas sabiedriba, kas Iidz ar to
piesaistija milzigu uzmanibu. Lai ari atvérto durvju diends nenorisinajas nekada veida
izglitibas programmu pasakumi un €ka nebija eksponatu, tomer tas atkal izraisija apmekletaju
masu pieplidi muzejam. Domajams, ka $adi masu pasakumi norada uz to, ka sabiedribai ir
interese par muzeju tad, ja tas ir spilgti izteikts ipaSs gadijums, par kuru sabiedriba diezgan
veiksmigi ir izplatijusies informacija. Lai ar1 var diskutét par to vai $ados gadijumos
apmekl@taji no muzejiem iegiist kvalitativu maciSanas pieredzi un noderigus ieguvumus, tas
sava zina ir satraucoSs raditajs. Tomeér liikojoties no muzeju perspektivas, liela apmekletaju
piesaiste vienmer ir pozitivs un iepriecinoSs raditajs muzeju darbibai. Tas parada, ka muzejs
no sabiedribas puses tiek novertéts ka kultiiras institticija, ka arT paspilgtina muzeja kopé&jo
telu ar1 citu kultiras institiciju skatfjuma. Tada gadijuma varétu teikt to, ka, lai arT $adu
milzigu pasakumu laika nevar uzreiz saskatit sabiedribas maciSanas pieredzi muzeja, tiek
veidota cita pieredze, kas saistita ar daudzo apmekl€taju un muzeju interakciju. Tas norada uz
to, ka muzeji vél ir aktuala un pieprasita tendence sabiedriba. Iesp&jams, ka tieSi $adi 1pasi
pasakumi piesaista to sabiedribas dalu, kuru 11dz $im ir bijis griiti muzejam piesaistit. Tacu, lai
noskaidrotu vai tas apmekl€tajus padara par patstavigu dalu no muzeju apmekletaju

auditorijas, tam butu nepiecieSama ilgaka un dzilaka apmeklétaju auditorijas pétiSana.
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7.7. Muzeja nozime un vertiba sabiedriba

Zinams, ka muzeju darbibai ir noteikta struktiira un funkcijas, kadas tas pilda. Tacu ta
darbibai ir lielaka vertiba un nozime sabiedribas kulttiras un citas sféras. Attieciba uz muzeja
esoSajiem eksponatiem, tie ir saistami ar visai valstij piederosam kultiiras veértibam. ,, Muzeja
Sis te vertibas tiek uzkratas un tas ir visas Latvijas nacijas kopigais mantojums. Tas ir kopigas
vertibas, kas pieder visiem un par kuru ripéjas miisu valsts. Un tas ir milzigas vértibas, kuras
veido art miisu identitati, ari patriotismu” (Diana Dimza-Dimme, 15.03.2016.). Muzeja
esosie artefakti pieder vienlidzigi visiem sabiedribas parstavjiem, lidz ar to ir nepiecieSams
atpazit to, ka muzejiem ir liclaka nozime, neka varétu uzskatit. Tas, ko muzejs sniedz, ir So
vertibu uzkraSana un izstadiSana, lai sabiedriba var€tu uzzinat par to esamibu. Ari Janis
Garjans intervija atklaja, ka muzeji ir loti nozimigi sabiedribas attistibai un pastavésanai.

»[--.] vieta, pagasts, novads vai pils€ta, kura ir un kurd nav muzejs, atskiras. [...] muzeja
atraSanas taja vieta dod to, ka tur dzives Iimenis ir potenciali kvalitativaks un labaks, neka vieta, kura
nav muzeja. Sada veida muzeji cenSas ar savu darbibu celt tas vietas labklajibu un kvalitati.” (Janis

Garjans, 08.03.2016.).
Muzeju darbiba sabiedriba ir nozimiga, jo tie viennozimigi sabiedribu izglito, rosina to

domat par dazadam aktualam problémam, ka ari vienkar$i piedava vietu, uz kuru aizejot,
cilveks var kvalitativi pavadit savu laiku, ka ar1 izglitoties. Laujot muzejam darboties un
istenot savas misijas ieceres, sabiedriba tiek padarita labaka un iegiist ne tikai individuals
apmekl&tajs, bet ar1 valsts un sabiedriba kopuma.

Mugzejs ir uzskatams par ,,treso telpu”, tacu taja atrodas art cita veida ,,tresas telpas”,
kas ir pieejamas sabiedribai, piem&ram, kafejnica un biblioteka. Ta ka muzejs ir vieta, kura
cilveki var doties ieglit informaciju un macities, interesanta diskusija rodas par to, ka
muzejam varétu pieskirt ari papildus asociacijas, kas nav saistamas tikai ar maciSanos.
Ieprieks tika minéts, ka maciSanas muzeja var tikt saistama art ar izklaides vietu un briva laika
pavadisanas vietu. Piemé&ram, muzeologe Ineta Zelc¢a Stmansone (14.03.2016.). izteikusi $adu
priekSlikumu: ,,Man tikpat labi patiktu, ja muzejs biitu randinu vieta jauniem cilvékiem. Kura
par salidzinosi nelielam naudam jauni cilvéki var aiziet uz randinu un forsi pavadit laiku, vai
art aiziet uz muzeja kafejnicu, kas mums lidz Sim ari ir iztritkstosie elementi.” Ka redzams, tad
muzejam biitu verts paradit sevi art ka vietu, kura ir piedavajums, kas saistits ne tikai ar
izglitojoSiem pasakumiem, bet ar ka vietu, kurai zinama méra piemit ar1 izklaides elementi.

Ka vel vienu muzeja darbibas elementu var minét ne tikai ta reagéSanu uz
socialiem un politiskiem notikumiem, bet arT ka $adu procesu virzitaju, iniciatoru. Muzejam ir
jabut spéjigam aktivi lidzdarboties valsts sabiedriskaja dzive, kas sava zina nozimé to, ka tas
ir ka lidzvertigs sabiedribas loceklis. Tacu tas var izmantot izdevibas, kad var rosinat

sabiedribu uz pozitivam parmainam, vai palidzet tai krizes apstaklos. Ka pieméru var minét
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LNMM Iémumu izveidot brivpratigo programmu péc valsts ekonomiskas krizes (leva
Andzane, 17.03.2016.). Ar1 brivpratigo programmu muzeja sava zina var uzskatit par daJu no
izglitoSanas muzeja, jo arl brivpratigie var iesaistities dazados izglitibas pasakumos,
vienlaikus bt noderigi muzeja darbibai. Muzejs reagé uz aktualam problémam, taja pasa
laika aktivi iesaistoties, turpinot stradat sabiedribas laba. Iepriek§ minéts, ka izglitibas
programmu saturu ietekmé& arT kulturvide, tacu ar1 valsti esoSie socialie un ekonomiskie
notikumi un parmaigas var ietekm& to, ko muzejs var sniegt apmekl&taju auditorijai.
Pieméram, sabiedriba ienakot citam kultiiram, mainas ari apmekl&taju vélmes un gaidas no
muzeja. Ta ka muzejam ir jabit sp&jigam sadzird€t un izprast skatitaju vajadzibas, lidz ar
izmainam sabiedriba muzejam japielago savs saturs, lai sp&tu nodrosinat savas misijas
istenoSanu caur ta pamatfunkcijam. Vienlaikus muzejs piesaista dazadas apmekletaju grupas
un turpina biit ka integréta sabiedribas procesu sastavdala. Runajot par miisdienu aktualitatem
sabiedriba, viena no témam, par ko LNMM doma ir sabiedribas integréjoSie un minoritaSu
jautajumi. Muzejs, izmantojot savas izglitibas programmas, varétu kalpot k@ viens no
lidzekliem, lai saliedétu dazadas sabiedribas grupas.

Ja muzeji sava darbiba, savos misijas formul&jumos neizvirza sev virsuzdevumu — ietekmét
sabiedribas kopgjo veselibu, vertibu sistému, izpratni par pasauli, nerosina sabiedribu bt tolerantu, tad
rodas jautajums, vai mums $ie muzeji vispar ir vajadzigi? Vai mums ir vajadziga tada iestade, kas
varbiit glaba loti dargas un skaistas gleznas vai arheologiskas kolekcijas, bet ja §is institiicijas lielais
meérkis nav saistits ar pozitivam parmainam sabiedriba? (Janis Garjans, 08.03.2016.).

Tatad domajot par muzeju nozimi sabiedribas izglitosanas procesa, to darbibai var bt

lielaka ietekme un nozime neka tikai vienkarSa izglitojoso funkciju istenosana. Ja muzejs ir
spejigs ar saviem izglitibas programmu pasakumiem panakt pozitivas izmainas sabiedriba, kas
rodas ilgtermina un plasaka sabiedribas konteksta, tas parada to, cik svariga ir muzeju
darbibas biitiba. ,,/...] domajot par tadam kontroversidalam témam — migracijas, dzimuma,
valodu jautdjumi, tiem ir ietekme. [...] Es domaju, ka tas biitu [oti pareizi un to varétu
sagaidit, ka muzeji reagé uz to. Vienalga vai ar izstadem vai izglittbas programmam, ar
atseviskiem pasakumiem” (Ineta Zel¢a Stmansone, 14.03.2016.). Domajot konkréti par
makslas muzeju iesp&jam kaut kada veida reagét, tad muzeji var,, /...] rosinat izmantot makslu
ka tadu instrumentu, lai rosindtu kaut kdadu savstarpéjo empdtiju un integrét sos cilvékus”
(Marta Pallo, 18.03.2016.). Protams, muzejs saprot, ka integracijas jautajumi nav atrisinami
viena pasakuma norises laika, tacu laika gaita stradajot ar $adam auditorijam, iesp&jams, var
panakt kadas pozitivas parmainas tie$i pateicoties muzeja izglitibas programmu darbibai. So
bitibu papildinot robezobjektu un socialas macisanas teorétiskajam atzinam, atkal paradas
tas, ka muzejs ir ka sabiedribu vienojosais elements, kas savas darbibas ietvaros viena vieta
saaicina dazadus sabiedribas parstavjus, kuri var dalities sava pieredze. Un sava pieredze€ §is

sabiedribas grupas var dalities tieSi caur tam aktivitat€ém, ko piedava muzeja izglitibas
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programmas. Lidz ar to ir redzams tas, ka muzejs nozimé kaut ko vairak neka tikai artefaktu

glabasana un izp&te. Muzejs var biit ar1 aktivs sabiedribas nostajas atspogulotajs.

7.8. Muzeja sadarbibas tikli

Lai muzejs spé€tu veidot saturu, kas sabiedribai Skiet saistoss, ir javeido dazada limena
sadarbibas ar dazadiem partneriem arpus muzeja. Tie ir skolotdji, kas piesaista skolénu
auditoriju, dazada veida lektori, arzemju pieredze un pédeja laika aktualitate ir muzeja un
radoSo industriju sadarbiba. ArT muzeju sadarbiba ar to parvaldoSajam institlicijam un valsti ir
svarigs ietekméjosais faktors Ka interviju respondenti min, tad ideju aizgtiSana no arzemju un
viet€jo muzeju darbibas ir normala prakse muzeju sfera. ,,[...] t@ nav ideju zagsana, ta ir
radosa macisanas” (Ineta Zel¢a Stmansone, 14.03.2016.). Tatad ar pasi muzeji, p&tot to, ka
strada citi muzeji citas valstis arT iesaistas maciSanas procesa, tikai tas ir pasu institiiciju
limen.

Ka pirmo no sadarbibas Iimeniem var minét vietéja méroga sadarbibu ar lektoriem un
citiem profesionaliem, kas uzstdjas muzeja izglitibas programmu pasakumos. Saja limeni var
ieklaut cilvékus, kuri muzeja pasniedz lekciju ciklus, vai dazadus priekSnesumus, kas tiek
pasniegti izstaZu ietvaros. Sadarbiba tiek veidota ar Makslas akadémiju, Kultiiras akadémiju,
dazadam miizikas un deju grupam, ka ari neatkarigie literatiras un makslas sféra parstavji.
Sada sadarbiba bija manama daZos no novérojumiem, kad lekcijas vadija jaunie makslas
zinatnieki. Domajams, ka $adu tiklu veidoSana ir loti noderiga, jo sabiedribai ir iesp&jas
uzzinat par jaunakajiem makslas pétijumiem, ko veikuSi LatvieSu jaunie makslas zinatnieki.
Ka arf tas ir ieguvums paSiem iesaistitajiem vieslektoriem, kuri var dalities ar savu p&tijumu
rezultatiem ne tikai akadeémiska vid€, bet ari plasakai auditorijai, kuri ne vienmér ir
profesionali.

Ka atseviSsku paradibu, kas pieder pie pirma sadarbibas limena, var minét ar vien
popularako sadarbibu starp muzejiem un radoSajam industrijam. Ka skaidro Latvijas
Republikas Kulttiras ministrija radosas industrijas ir

aktivitates, kas balstas uz individualo vai kolektivo radoSumu, prasmém un talantu un kuras,
izveidojot un izmantojot intelektualo Ipasumu, spgj celt labklajibu un radit darba vietas. Rados$as
industrijas rada, attista, razo, izmanto, izrada, izplata, saglaba produktus, kam piemit ekonomiska,
kultiiras un/vai izklaides vértiba.

Kultiras un radosas industrijas ietver $adas nozares: arhitekttra, dizains, kino,
izpilditajmaksla, vizuala maksla, miizika, izdev&jdarbiba, televizija, radio un interaktivie mediji,
reklama, datorspéles un interaktivas programmatiiras, kulttiras mantojums, kultiiras izglitiba, atpita,
izklaide un citas kultaras darbibas (Kultiiras ministrija2016.).

Sadarbiba ar radoSo industriju parstavjiem bija 1pasi labi redzama novérojumos, kas tika veikti

Dekorativas makslas un dizaina muzeja lekciju cikla ,,Vards Latvijas dizaineriem”. So lekciju

laika savus produktus demonstréja un dalijas ar pieredzi profesionali, kuriem ir veiksmiga
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darbiba radosas industrijas sfera. Gan eksperti, gan LNMM parstavji interviju laika mingja,
ka sadarbiba ar radoSajam industrijam kldst arvien aktualaka. Dizaina lekciju laika
apmekl&tajiem bija iesp&ja uzzinat par to, ko Latvijas profesionali razo un ka tiek nests
Latvijas vards pasaul€ dizaina sféra. Apmekl&taji mingja, ka §is lekcijas ir radijuSas interesi un
likuSas domat par produktiem, ko redz sava ikdiena, tacu nekad nav aizdomajusies par to, ka
tie tikusi izveidoti un kadus sasniegumus tas dod §is sferas attistibai Latvija (novérojums,
27.01.2016.).

Otrais no Iimeniem, ko var minét ir sadarbiba ar valsti. Ka ieprieks tika pieminéts, tad
sadarbibai ar Valsts Kulttirkapitala fondu ir Joti licla nozime, lai muzejs spétu uzturét savus
makslas darbus, ka arT 1stenot izglitibas programmu pasakumus. Ta ka valsts un pasvaldibu
muzeji tiek uzturéti no nodoklu maksataju lidzekliem, tad Sim atbalsta mehanismam ir
nozimiga loma muzeju darbibas, taja skaita ar1 izglitojosa darba nodroSinasanai. Ta ka pastav
arl muzeju parvaldosas institiicijas ir butiski So sadarbibu ar tam veidot labvéligu un
ilgtsp&jigu.

Ka treSo no limeniem var€tu min&t pieredzes veidoSanu ar arvalstu muzejiem un
institlicijam. Lai izveidotu pietiekami saistoSu, veiksmigu un modernu muzeja izglitibas
programmu pasakumu, muzeja darbiniekiem ir nepiecieSams interes€ties par dazadiem
pétfjumiem un muzeju darbibu arvalstis. Sada veida tiek gita pieredze, prakses apmaina un
iegiitie rezultati tiek pieméroti vietejam Itmenim, kombingjot dazadas pieejas. Marta Pallo
mingja dazus piemérus, kuros LNMM ir iesaistijies. ,,M&s cenSamies rakstit gan pieredzes
apmainas braucieniem, gan uz dazadam lekcijam un seminariem.

Viens no tadiem iecienttakajiem ir ,,We are museums” [...] loti daudz tiek nemti pieméri no
interneta vietnés atrodamajiem pétijjumiem, vinu strat€gijas un macibu programmas, kas ir balstitas
tie$i Anglijas muzejos. Loti labi piemeri mums ir Somija, kas ir Kiasma. Somija vispar, man liekas, ir
vieni no labakajiem makslas pedagogijas joma (Marta Pallo, 18.03.2016.).

Piedaloties apmainas braucienos, muzeju darbinieki gtst jaunu pieredzi un uzzina par

dazadam metodém, ka stradat ar apmekletajiem. Un tas ir neatsverams ieguvums talakai
muzeju izglitibas programmu attistibai. Giito pieredzi un jaunas metodes ir iesp&jams pec tam
parbaudit sava prakse, ka ar1 salidzinot savu darbibu ar arzemém ir iesp&jams paliikoties cik

veiksmiga ir muzeja darbiba plasaka méroga.

7.9. Izglitibas programmu veidoSana

______

elementi ir nepiecieSsami, lai veidojot izglitibas programmu saturu un aktivitates. LNMM
veidojot izglitibas programmas, apsver dazadas iesp&jas, ka péc iespgjas vairak iesaistit

apmeklétajus Iidzdarboties. Pirmkart, izglitibas programmu pasakumi un to saturs tiek veidoti
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atkariba no ta, kada izstade ir muzeja. Mainoties izstadém, mainas ar1 izglitibas programmu
témas un saturs. Otrkart, atkariba no LNMM strukttrvienibas tiek izveletas piemé&rotakas
izglitibas programmu aktivitates, kas Skiet saistosas attieciga muzeja apmeklI&taju grupai. Tiek
izzinatas apmeklétaju galvenas ve€lmes un vajadzibas, tada veida tiek rasts kadu izglitibas
programmu piedavajumu veidot. TresSkart, muzeja izglitibas programmas ietekmé ar1 argjo
apstaklu ietekme - kulturvides pieprasijums. ,, Pieméram, Riga ka FEiropas kultiras
galvaspilséta 2014. gada. Tilit bis ari uz Latvijas simtgadi, kas ir visu izstazu programma.
Tas mums dod témas, jaunus materialus, kurus kaut ka interpretét, izskaidrot” (Marta Pallo,
18.03.2016.). Sada veida tiek ietekm@ti izstazu temati, kas Iidz ar to ietekm@ ari izglitibas
programmu saturu un aktivitates. Sie trfs galvenie aspekti ir savstarpgji saistami, kas sava
starpa parklajoties, veido tadu ka ietekmgjoso faktoru k&di.

Arl muzeja izglitibas programmu pedagogi ir svariga dala izglitibas pasakumu
veidoSana un realiz€Sana. Lai arT teor€tiskas pieejas neliek Tpasu uzsvaru uz muzeja pedagogu
ka nozimigu autoritativa rakstura t€lu, nov@rojumos un intervijas paradas tas, ka Siem
cilvekiem ir nozime tajos interakcijas procesos, kas notiek muzeja. Interviju laika atklajas
dazadi viedokli par to, ka izglitibas programmu pedagogi muzeja strada. No vienas puses tiek
minéts, ka LNMM pedagogi ir loti izglitoti profesionali, taCu no otras puses tiek teikts, ka
muzejam noderétu vairak tadu cilvéku, kuriem ir pedagoga izglitiba, lai spetu kvalitativi
stradat ar apmekl&taju grupam. lesp&jams, ka ta ir visparéja LNMM kapacitates probléma,
kas respondentu starpa tiek biezi pieminéta. lesp&jams, ka $ada viedoklu daliSanas ir atkariga
arT no attiecigam LNMM struktiirvienibu darbibas at$kiribam. Pieméram, Romana Sutas un
Aleksandras Belcovas muzeja par izglitibas programmam atbild cilveki, kas nav speciali
kvalific§juSies ka pedagogi. ,, [...Jizglititbas programmas izstrada un vada cilvéki bez
specialas pedagogiskas izglitibas, kas, manuprat, ir Joti bitiski” (Elvija Pohomova,
16.03.2016.). Attiecigi, ja cilvéks ir makslas zinatnieks, vinam var but grutak stradat ar
auditoriju. Tacu tiek mekléti dazadi risinajumi, ka ar esoSajiem resursiem nodroSinat
apmekletajiem kvalitativu maciSanas pieredzi. Atseviskos gadijumos izglitibas programmu
pedagogi, kas strada viena muzeja savas darbnicas parce] uz kada cita muzeja €ku, tada veida
S§1s nodarbibas kliist mobilas un apmekletajiem tiek dota iesp€a darboties taja muzeja
struktiirvieniba, kura, iesp€jams, pirms tam nav biits.

Run3jot par idejam, kadus materialus pielietot un kadas aktivitates veikt LNMM
izglitibas pasakumu laika, respondenti min, ka idejas biezi vien tiek apmainitas muzeju starpa,
ka art tiek iegiitas, iesaistoties dazadas muzeju profesionalu konferences arzemeés. Domajams,
ka loti veiksmigs neformalas maciSanas veids, ko LNMM pielieto sava praksé ir radosas

darbnicas. Tas ir izklaid€joSas, balstas uz aktivu apmekl€taju iesaisti un tajas tiek veiktas
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praktiskas darbibas, kas veido kop@ju pieredzi. Lidz ar to katrs individs, kas tajas iesaistas,
uzzina kaut ko jaunu, veido socialus kontaktus, kas ir vertigs ieguvums jebkada veida
maciSanas procesa.

Muzejs izglito sabiedribu ne tikai ar izglitibas programmam, cilvékiem tajas
iesaistoties klatiené, bet ari izmantojot jaunas interncta tehnologijas un dazadus
paligmaterialus. ,, Tapéc mums ir darba lapas. [...] ir ipass, informativs celvedis skolotajiem.
Tas ir art PDF formata pieejams majas lapa. [...] sakam bérniem taisit krasojamds lapas.
Sobrid més vél esam vienigais departaments, kam ir gimenu celvezi” (leva AndZane,
17.03.2016.). Izstradajot papildu materialus, tiek meklctas dazadas iesp&jas, ka padarit
apmekl&taju pieredzi pec iesp€jas interesantaku, piemeklgjot tadus veidus, kas var€tu biit
vissaistosakie attiecigajai auditorijai. Domajams, ka $adu paliglidzeklu izmantoSana padara
muzeju par misdienigu un modernu, jo tas sp€ mainities lidzi laikmeta parmainam

sabiedriba.

7.10. Izglitibas programmu istenoSanas apgritinajumi

Ta ka muzejam ir ierobezotas iesp&jas gan finansialo, gan cilveékresursu zina, ir svarigi
saprast to, kada veida muzeja darbinieki tiek gala ar §STm problémam, lai sp&tu pilnvertigi
nodro$inat un realizét izglitibas programmu pasakumus. Praktiski visas intervijas ar LNMM
parstavjiem galvenais Sk&rslis izglitibas programmu darbiba tiek minéts finans€juma apjoms.
Tas, protams, ietekmé muzeja izglitojoSo funkciju veikSanu, tacu ekonomiskais atbalsts ir
komplicétaka téma muzeju darbibas sfeéra. Lai arT muzeja ir noteikta ieejas maksa un
atseviskos gadijumos ari izglitibas programmu pasakumi ir par maksu, Sie ienakumi nav
nozimigi ietekmgjosa dala, kada ir muzeja budzeta. Muzejs uz saviem pasakumiem biezi vien
aicina vieslektorus, kas iz profesionali no citam sféram, iestadém un valstim. Tac¢u finansialo
griitibu dé| sadarbiba ne vienmer norit tik veiksmigi. Ta ka muzejs nevar vienmér nodro§inat
atalgojumu, tad pasakuma viesiem tiek piedavatas citas alternativas. /.../ daja no pasakumiem
atkrit tiesi tapéc, ka trikst finanséjuma. Paldies Dievam, ka ir labi, gudri, talantigi cilvéki,
kas piekrit savas zinasanas, talantus dot bez maksas. [...] preti iedodam brivbiletes uz citiem
muzeju departamentiem uz vairakiem ménesiem vai muzeja gramatas (Elvija Pohomova,
16.03.2016.). Sis jautajums ir Tpasi aktudls tie§i Romana Sutas un Aleksandras Belcova
muzejam, kas ir vismazaka LNMM struktiirvieniba. Tacu, ka redzams, tiek pielietoti citi
dazadi risinajumi, ka tikt gala ar $adam griittbam. Muzejs nevar izversties savas idejas un
ambicijas So ierobezojumu dél, tapec meklgjot realistiskus risindjumus, tiek atrasts Iidzsvars
starp savam iecerém un realajam iesp&am tas Istenot. Taja paSa laika visas muzeja

struktiirvienibas izmanto iesp&ju rakstit projektus un iegiit papildus finans€jumu no Valsts
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kulturkapitala fonda, lai sponsorétu izglittbas programmam nepiecieSamo aktivitasu
istenoSanu. Lai ar1 konkréti LNMM ir nacionalas nozimes muzejs, to sponsoré valsts. Tacu
valstT notiekoSie ekonomiskie notikumi arT var ietekm& muzeju darbibu, ka arT to, ka tiek
veidotas izglitibas programmas. Pieméram, finanSu krizes laikdA muzeju budzetam
samazinoties, tika ietekméts tas, cik daudz muzejs var ieguldit savus resursus izglitibas
programmu piedavajumu veidoSanai. /...] muzeju budzeti samazinajas dramatiski, pat uz pusi.
[...] vajadzéja vai nu atbrivot, vai samazinat slodzes darbiniekiem. Un attiecigi resurss, ko
muzejs varéja ieguldit savu produktu un pakalpojumu radisanai bija salidzinosi mazaks, lidz
ar to ari piedavajums bija mazaks. Visvairak cieta cilvékresursi” (Janis Garjans,
08.03.2016.). Tiesi cilvékresursi ir viens no svarigakajiem elementiem muzeja izglitibas
programmu veidosana. Muzejs darbojas savu ierobezoto iesp&ju robezas, taja pasa laika
cenSoties noturét veiksmigu mijiedarbibu ar apmekIétajiem.

Ne tikai muzeja cilvékresursu un finansialo resursu kapacitate ir viens no
apgritinajumiem, bet arT fiziskas telpas trukums ir ietekmé&joss faktors attieciba uz izglitibas
programmu pasakumu norisi. ArT telpu pieejamiba un to kapacitate ir svarigs aspekts, uz ko
norada LNMM darbinieki bridi, kad tiek domats par apmeklétaju skaitlisko apjomu izglitibas
programmu pasakumos. ,,/...] lield méra tas ir ietekméjosas lietas, ka pieméram, vietas
tritkums. Tas ietekmé miis, ietekmé apmeklétdjus, fizisko darbosanos.” (Kristine Sica,
15.03.2016.). Gan telpu akustika, gan telpu kapacitate kopa veido faktoru kopumu, kas
ietekme dazadas muzeja iespgjas pilnvertigi istenot izglitibas programmu pasakumus un citas
aktivitates. Jo art fiziskajai telpai ir ietekme, tacu telpu apgriitinajuma gadijumos §1 probléma
nav noveérSama nekavejoties.

Otrkart, ta ka muzejs strada ar tadam auditorijas grupam, kas ir cilvéki ar 1pasam
vajadzibam, aktuala ir telpu fiziska pieejamiba apmekletajiem. Ne visas LNMM
struktiirvienibas ir viegli ieklut auditorijai, kurai ir kustibu traucgjumi. Ta ka ,,Rigas Birzas”
eka ir plasa un fiziski pieejama, td ir viena no struktiirvienibam, kas savai izglitibas
programmu darbibai liek Tpasu uzsvaru tieSi uz So mérkauditoriju. Domajams, ka atveroties
LNMM galvenajai €kai, ar1 tur biis pieme&rotas telpas, kas var€s nodro§inat droSu un pieejamu
vidi pilnigi visam apmeklétaju grupam. Tatad pastav nozime ari telpam, to stavoklim un
pieecjamibai, kas var ietekmé&t izglitibas programmu pasakumu norisi un to pieredzi, ko
apmekletaji varétu giit.

Protams, ta ka LNMM ir dazadas struktiirvienibas ne vienmér visas €kas ir iesp&jams
lidzigas izglitibas programmas realiz€t vienada Iimeni. Mazakam, nepieejamakam
struktiirvienibam pastav savi ierobezojumi, tacu tada gadijuma tiek piemeérotas aktivitates, kas

ir realiz€jamas struktiirvienibas iesp€ju robezas.
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7.11. LNMM ka Latvijas muzeju izglitibas programmu prakses piemérs

2009. gada esosas krizes dél tika ietekm&ta art LNMM darbiba. Lidzeklu taupiSanas
noltikos tas piedzivoja reformu. Vairaki muzeji tika apvienoti zem viena, un tas tika izveidots
tads, kadu to pazist tagad — viens makslas muzejs, kam ir piecas strukttirvienibas. Domajams,
ka laika gaita visiem departamentiem ir bijis veiksmigs progress un ir izveidojusies laba
pieredze izglitibas programmu veidoSana. Par to liecina plasais izglitibas programmu klasts,
ilggad€ja programmu un pasakumu attistiba. Ka ari tas, ko novérojusi muzeja darbinieki —
nemitiga apmekl€taju interese péc sadam aktivitatém muze;ja,

Viens no pozitiviem apgalvojumiem, kas tika izteikts intervijas, ir tas, ka LNMM ir tik
intensivi stradajis, ka ir jau kluvis par pietiekami atpazistamu institiiciju, kurai nav sevi
japierada. LNMM var tikt uzskatits par sava veida zimolu vai brendu, 1idz ar to, arT dazada
limena pieredzes apmaina un sadarbiba ir veiksmiga un pozitiva. ,,jebkura valsti makslas
muzejam ir tads mazliet elitars statuss” (Marta Pallo, 18.03.2016.). LNMM ir liels,
nacionalas nozimes muzejs, Iidz ar to, ar1 tur veidotas izglitibas programmas ir pietickami
profesionalas. Domajams, ka LNMM galvenas atjaunotas €kas atverSana piesaista papildus
uzmanibu pasakumiem, kas norisinas muzeja. Lidz ar to, tas arvien vairak pastiprina LNMM
telu un potenciali veicina ar1 citus muzejus macities un iedvesmoties no LNMM piemériem.

Lai arT kopuma LNMM darbibu un ieguldijumu sabiedribas izglitosana var uzskatit
par saméra panakumiem bagatu, intervijas paradijas atSkirigi viedokli par LNMM ka
veiksmes stastu. Parsvara muzeja parstavji uzsver, ka LNMM darbiba ir panakumiem bagata
un veiksmiga, tacu atseviskas intervijas paradas ar1 citadaks viedoklis.

Es teiktu ta, ka uz neesosas konkurences bazes vini joprojam ir pirmie. Vai es to sauktu par
loti stratégisku un pardomatu izglitoSanu es laikam atturétos ta teikt. [...] Teiksim ta, ja viniem
piemeéram bitu tads konkurents ka viens no britu muzejiem, vini noteikti nebiitu konkurgtspgjigi.
Makslas muzejs dara labas lietas, bet ja viniem jakonkuré Latvijas apstaklos tad vinpiem nav
konkurentu un viniem iet loti labi (Ineta Zel¢a Stmansone, 14.03.2016.).

No vienas puses var piekrist, jo Latvijas apstaklos LNMM situacija ir loti laba. Arl

izglitibas darba vaditaja Marta Pallo min, ka vienmér var bit lietas, kas jauzlabo un kas vél ir
jaiemacas. Tacu laika gaita LNMM ar savu darbibu ir sevi pieradijis, aktivi piedaloties un
reaggjot uz sabiedriba esosajiem notikumiem. Gadu gaita izstradatas izglitibas programmas un
jauno tehnologiju izmanto$ana gan komunikacijas, gan izglitojosaja funkcija parada LNMM

sp&ju pielagoties laikmeta parmainam un sabiedribas aktualitateém.
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SECINAJUMI

Veiktaja pétijuma tika aplikots muzejs ka maciSanas vieta sabiedribai. Tika
noskaidrota maciSanas procesa gaita, ka arT muzeja nozime un loma sabiedribas izglitoSanas
procesa. Sadarbojoties ar LNMM parstavjiem un citiem ekspertiem, tika ieglita informacija,
kas palidz atbildét uz ieprieks izvirzitajiem pétijuma jautajumiem, sasniegt petijjuma merki, ka
ar1 veikt noteiktos uzdevumus.

Mugzejs ir uzskatams par macisanas vietu, tacu to, kada veida taja norisinas macisanas
process, ne vienmeér asoci€ ar macisanos tas klasiskaja izpratng, kas biezi vien tiek saistita ar
formalo izglitibu. Izglitibas programmu laika apmekl&taji giist noteiktu pieredzi, caur kuru art
tiek ieglitas zinaSanas. Pieredzes process ir saistams ar maciSanas procesu, kas noved pie
informacijas iegtisanas, ko individi nodod talak citiem cilvékiem. Muzejs ir citadaka
izglitojosa vieta, kas pieejama sabiedribai, tacu taja pasa laika ta ir sava veida izklaides vieta,
kas ir v&l viens faktors, kapec muzejus nesaista uzreiz ar macisanos.

Pats galvenais maciSanas elements muzeja ir komunikacija, ko parada gan aplukotas
teorijas, gan iegiitiec lauka darba dati. Ir nepiecieSama savstarp&ja vélmju un vajadzibu
izpratne, lai muzeja darbs ar auditoriju biitu sekmigs, kas 11dz ar to var&tu vest pie pilnvertigas
pieredzes gusanas, caur kuru tiek sapemti galvenie ieguvumi, kas saistami ar macisanos,
socialo tiklu veidosanu un kultiiras kapitalu

Izglitibas programmas, kas visvairak atbilst socialas maciSanas perspektivai ir tas,
Kuru ietvaros notiek iesaistosas aktivitates, kuras apmekl&taji tiek aicinati aktivi lidzdarboties.
Tie ir izglitojoSie pasakumi, kas ir balstiti uz praktisku darbibu veikSanu — radosas darbnicas,
zimé$anas nodarbibas u.tml. Jo iesaistoSaks ir pasakums, jo liclaka aktivitate un pieredzes
daliSanas ir sagaidama no muzeja apmekl&tajiem.

MaciSanas muzeja norisinas dazados veidos, kas ir gan formali, gan neformali.
LNMM izglitibas programmu piedavajums ir dinamisks un piemérojams dazadam sabiedribas
grupam ar atSkirigam interesem. Briva maciSanas vide muzeja vairak ieklauj apmekletajus
lidzdarboties un rosina nepiespiesta veida pasizglitoties.

Lai izveidotu izglitibas programmu pasakumus muzeja, tiek nemtas idejas un piemeéri
no citu muzeju prakses, pétijumiem, ka ar1 dazados seminaros un pieredzes apmainas
braucienos. Tas metodes un instrumenti, kas tiek pielietoti muzeja izglitibas programmas, tiek
pielagoti muzeja auditorijas vajadzibam, ka arT muzeja aktualajai pasakuma témai.

Izglitibas programmu saturu ietekm& muzeja izstaZzu tematika, apmeklétaju velmes,

muzejpedagogu kapacitate un pieredze, darba materialu daudzums un pieejamiba, muzeja
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finansialo resursu daudzums, ka arT valsts kultirpolitiskas nostadnes. Nemot véra Sos daudzos
ietekméjoSos faktorus, muzeja uzdevums ir realizet tadus izglitibas programmu pasakumus,
kas atbilstu ieprickSmin&tajam lietam, ka arT pasu darbibas un misijas nostadném.

Liela nozime maciSanas procesam muzeja ir tur stradajosajam personalam, jo muzeja
darbinieki ir tie, kas nodroSina tieSu komunikaciju ar apmeklétajiem Pedagogi, kuri ir
profesionali un ieintereséti darba ar sabiedribu, var ietekmét to kadu pieredzi un zinaSanas
apmekl&taji gist, iesaistoties izglitibas programmu pasakumos.

Muzeji ir neatnemama sabiedribas dzives sastavdala, jo tas ir svarigas institiicijas ne
tikai, lai izglitotu sabiedribu, bet arT lai uzlabotu kop€jo sabiedribas dzives kvalitates limeni,
ka arT lai rosinatu taja vispar€jas sabiedriskas dzives funkcijas, ko var sasniegt atspogulot
socialo, politisko un citu sféru notikumu svarigumu. Muzeju nozime sabiedriba ir skatama no
dazadiem aspektiem. Pirmkart, ta ir vieta, kura tiek glabati sabiedribas nacionalie dargumi un
aizejot uz turieni, individi var par tiem uzzinat un noskaidrot to nozimi valsts kulttras
mantojuma. Otrkart, muzeji ir integréta sabiedribas dala, kas reagé uz notikumiem sabiedribas
dzive, ka arT pati sabiedriba ir sava zina lidzatbildiga par to, kas notiek ar muzejiem un citam
nozimigdm kultiiras institicijam. Lidz ar to eksist€ savstarp&ja mijiedarbibas saite, jo
sabiedriba un muzeji ir viens otram nepiecieSami elementi.

Veikta pétijjuma praktiska nozime var€tu attiecinama, lai noveértétu muzeju vietu
sabiedriba. Galvenokart, Sis darbs sniedz pirmo ieskatu par to, ka muzejs sp&j savu darbibu
sasaistit ar misdienu cilveki dzivi, aktualitatéem sabiedriba un, izmantojot savu darbibas
specifiku un resursus, bt ka instruments, lai izglitotu sabiedribu.

Turpmakie pétijuma virzieni skatoties to no muzeju perspektivas var tikt saistiti
dzilakai pétiSanai par muzejiem ka sociali atbildigai sabiedribas dalai, kas reagé uz
notikumiem sabiedriba. Tiesi ka ar savam izstadém, programmam palidz sabiedribu informéet
un tikt gala sarezgitos apstaklos sabiedriba vai valsti, runajot par jautajumiem, kuri ir aktuali.
Ka v&l vienu pétijuma virzienu, ko aplikot no muzeju puses, var minét tie§i muzeja
komunikacijas ITmenu pétiSanu un jauno tehnologiju izmantoSanu darba ar apmeklétajiem.
Aplikojot ne tikai tos socidlos tiklus, kas tiek veidoti izglitibas programmu del, iesaistot
lektorus un citas organizacijas. Bet ar1 tos tiklus, kas rodas, veidojot muzeja profesionalu
komandu, tada veida giistot ieskatu, kada ir muzeja ieks$€ja darbibas hierarhija.

Sociologiski p&tot muzeju sféru no sabiedribas perspektivas, interesanti biitu pétit
sabiedribas izpratni par tas piederibas sajiitu muzejam, ka arT to, ka muzeji var veidot
sabiedribas identitati, caur eksponatiem un izstadém reprezent&jot dazadas sabiedribas grupas.
Galvenie virzieni varétu bit sabiedribas integracija, saliedéSana un identitates veidoSana,

izmantojot muzeju, ka vienu no instrumentiem $o jautajumu aktualiz€Sanai un risinasanai.
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1. pielikums

Interviju jautajumi muzeju ekspertiem

Kas ir veiksmigas muzeja darbibas pamata?

Ka Jas raksturotu muzeju nozimi un ietekmi sabiedriba?

Kas, Jusuprat, ir galvenais, lai maciSanas process muzeja noritétu sekmigi?

Kada loma ir muzeju un valsts sadarbiba attieciba uz sabiedribas izglitoSanu?

Ka muzeja izglitibas programmu saturu ietekmé sabiedribas ekonomiskie un socialie
notikumi?

Kada, Jusuprat, ir muzeju vides nozime attieciba uz izglitoSanas procesiem?

Kadi ir sabiedribas galvenie ieguvumi no muzeju izglitibas programmam?

Kada ir vispargja Latvijas muzeju jomas situacija? (cik veiksmiga ta ir apmekl&taju
aktivitasu, izglitibas programmu zina)

Ka Jis vertétu tiesi Nacionala makslas muzeja pieméru muzeju izglitibas programmu

praksei Latvija?
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10.

2. pielikums

Interviju jautajumi muzeja pedagogiem

Ka tiek veidotas muzeja izglitibas programmas? P& ka jus nosakat, kadas
programmas ir javeido?

Kapéc ir svarigi tas, ka Sie izglitibas pasakumi norisinas tiesi muzeja telpas?

Kas, Juisuprat, ir galvenais, lai maciSanas process muzeja norit€tu sekmigi?

Ka muzeja izglitibas programmu saturu ietekmé sabiedribas ekonomiskie un socialie
notikumi?

Ka jus vertgjat, kadi bus /ir ieguvumi gan sabiedribai, gan pasam muzejam no
izglitibas programmu pasakumiem?

Ka Jiis raksturotu to pieredzi un ieguvumus, ko muzejs sniedz apmekletajiem ar savam
izglitibas programmam?

Kada veida tiek veicinata apmeklétaju aktivaka iesaiste izglitibas programmu
pasakumos?

Kadas jusuprat ir LNMM izglitibas programmu stipras puses?

Kadas jusuprat ir LNMM izglitibas programmu vajas puses?

Vai LNMM kopuma bitu labs piemérs vispargjai muzeja izglitibas programmu

praksei Latvija?
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3. pielikums

Intervija ar Jani Garjanu

Intervétaja Linda Apine (LA): Kas ir veiksmigas muzeja darbibas pamata?

Respondents Janis Garjans (JG): Manuprat, lai muzejs varétu veiksmigi darboties,
ir jasak ar to, ka muzejs saprot, ka tas pats par sevi ka institlicija nav paSmérkis. Muzejs ir
lidzeklis kaut ka 1stenosanai. Ta varbiit skiet loti vispariga un deklarativa téze, bet, manuprat,
ta ir loti butiska. Ko tas nozimé praktiskaja darbiba? Muzejs ir pardomajis un skaidri
noformulgjis savu misiju — kapéc tas pastav, kapéc tas darbojas, ko tas grib sasniegt un kas ir
vina pastavéSanas jéga. Tatad ir nepiecieSama skaidra savas misijas apzina. Ir nepiecieSama
arT savas unikalitates apzinasanas. Jo, lai muzejs biitu interesants un konkuretspg&jigs, katram
muzejam ir jasaprot, kas ir vina vienreizigais spéks, vina ,,rozinite”, tas, kas to atskir no
citiem. Gan §is unikalitates apzinasanas, gan mérktieciga unikalitates kopSana visu muzeja
pamatfunkciju TstenoSana ir svariga, konsekventi ejot $aja virziena. Manuprat, muzejam
arkartigi svarigs ir arT strat€gisks redz&jums par to, ka vin$ dzivo, ka vin$ darbojas un isteno
savas pamatfunkcijas. Skatfjums tuvaka vai talaka nakotng, ko parasti muzeji defin€ savos
stratégijas planosanas dokumentos. V&l viens aspekts, kas ir bitisks, ir muzeja elastiba,
gataviba parmainam, lai muzejs ar savu darbibu sekotu lidzi tam izmainam, kas notiek
sabiedriba un butu aktivs, lidzvertigs sabiedribai, kura tas darbojas. Ideala gadijjuma muzejs
varétu biit ka procesu virzitajs un stimuls parmainam. Man liekas, ka vispargji skatoties uz
muzejiem, ka nozari, nevis ka atseviSkam institiicijam, es grib&tu uzsvert Sos aspektus.

LA: Ka Jus raksturotu muzeju nozimi un ietekmi sabiedriba?

JG: Saja laika posma, t.i., 21.gadsimta, muzeju pasaulé ir notikusas kvalitativas,
fundamentalas paradigmas mainas, ko dazi muzeologi dévé par kart€jo muzeju revoliciju.
Muzeologiskaja literatiira tam pagaidam nav atrasts adekvats apzim&jums. Viena loti spilgta
iezime, kas raksturo So moderno, 21.gs. muzeja vietu un lomu sabiedriba ir lidzdaliba.
Muzejs ka lidzdalibnieks, iesaistoSais muzejs. Ja agrak, 20.gs. muzeju raksturojot, loti liels
uzsvars tika likts uz materiala kultiras mantojuma saglabasanu un loti biezi domingja uzskats,
ka materiala puse, kultiras vértibu kolekcijas ir centrs un muzeja kodols, tad tagad arvien
vairak tiek runats par muzeja komunikacijas funkciju. Muzejs un sabiedriba, vina vieta un
loma sabiedribas dziveé. Tas ir ir iezZimigais, runajot par muzeja nozimi un ietekmi sabiedriba.
Bet tas ir teorétiska Iimeni. Bet, domajot par to, kas ir ta nozime un ietekme, tad prasas
sikaka analize. Te var€tu runat, par Latvijas situaciju kopuma, bet, panemot katru muzeju
individuali, tur biis variacijas. Bet muzeja joprojam ir S§is funkcijas — kultlirvesturiska
mantojuma identific€Sanas un saglabasanas funkcija, otra funkcija ir mantojuma apzinaSanas
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un pétisanas funkcija un tad tresa ir komunikacijas funkcija, kad muzejs to, kas tam pieder,
dod atpaka] sabiedribai. Tadgjadi muzejs palidz sabiedribai attistities, kliit labakai un
pilnvértigakai. Un Sie trTs saskaitamie ir un paliek biitiskas, neatnemamas muzeja sastavdalas.
Bet, ja runa par So funkciju Ipatsvaru vai izvietojumu, kura ir pirma, otra un tresa, tad
neapSaubami Sobrid ka par pirmo var runat par komunikacijas funkciju. Muzeja izglitojosais
darbs mana izpratné ir sastavdala komunikacijas funkcijai. Interesanti, ka pagajusa gada
nogaleé UNESCO tika pienemts jauns dokuments - rekomendacijas muzeju un kolekciju
attistibai. Loti fundamentals dokuments, kura Iidzas S$Itm tris manis nosauktajam
pamatfunkcijam, ka ceturta suveréna funkcija tika pieminéta izglitojosa funkcija. Kas ir
Zimigi, jo tas norada uz izglitojosa darba un izglitibas lomas akcent€jumu 21.gs muzeja.

LA: Kas ir tie svarigie elementi, kam muzeja jabut, lai varétu runat par
izglitoSanas funkciju?

JG: Sis atkal varétu biit loti daudzveidigs jautajums. Muzejs nav skola. Un muzejam
nevajag biit skolai. Muzejam, pirmkart, ir jasaprot, kas ir vina Ipasa loma S$aja globalaja
miuzizglitibas procesa. Kas ir tas, ko muzejs var izdarit atskirigak, savadak varbiit kvalitativak
un pieejamak, ka to veic formala izglitibas sisteéma, kas vairak vai mazak ikvienam
sabiedribas loceklim ir pieejama. Te ir, ka jau es mingju, tas, ka muzejam ir jasaprot vina
unikalitate. Muzejam ir jasaprot ta IpaSas iesp€jas, sniedzot izglitibas pakalpojumu, jeb
iesp&ju. Tas var izpausties loti dazados veidos un formas. Domajot par pieauguso izglitibu,
gudrs, labs un profesionals muzejs (nevis jebkur§ muzejs), muzejs, kam ir profesionali sp&jigi
cilveékresursi, vini mekl€s un ar1 atradis formas, t€mas un komunikacijas veidu, kas motives
pieauguso izmantot muzeja piedavajumu. AtSkiriba no skolas bérniem, kur tomeér ir
organizetas kopigas iesp€jas apmeklét muzeju un iesaistities muzeja izglitibas piedavajuma.
pieauguso cilvéku tada organiska veida uzrunat... Nu var jau bit kadreiz vienotu intereSu
kopibas, bet visbiezak tie bis individi, kurus ir jauzruna. Tad ir loti precizi jaatrod gan
piedavajums, gan metode, ka peéc tam stradat. Tapéc muzejam ir arkartigi svarigi saprast un
1zzinat macibu vajadzibas, nevis vienkarsi to savos kabinetos izfantazet, ko vini var piedavat,
bet meklet to, kas auditorijai, kuru muzejs vélas uzrunat, ir interesants un vajadzigs. Tatad
kopuma muzejam vajag saprast, ko vajag, kada veida stradat ar auditoriju un noteikti vél prast
uzturét atgriezenisko saiti, lai saprastu, vai mérki ir sasniegti. Un tam visam ir jaiet kopa ar
muzeja uzstadijumiem un misiju. Man liekas, ka nebiitu Tsti labi un pareizi, jebkura muzeja
sakt darit jebko, kas kadai sabiedribas grupai interesé. Tam ir jabit saistitam ar muzeja profilu
un misiju. Un tas noved pie vél viena svariga aspekta, kapec mes to daram muzeja. Tapéec, ka
muzeja ir tadi riki, ar to es domaju muzeja krajumu un kolekcijas, kas varbiit citur nekur nav.

Tas uzreiz rada to unikalo iesp€ju iesaistit izglitibas procesa muzeja ekspozicijas, izstades un
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krajuma priekSmetus, kas citiem izglitotajiem nav pieejamas. Pie tam vél tas dod iespgju
izmantot originalus, redzét tos. Domajot arl par citam muzeja darba formam, manuprat,
butisks jautajums ir, kapeéc So darbu jis izv€laties muzeja darit? Ja nu $adu pasakumu vai
programmu tikpat veiksmigi var€tu realiz€t kultiiras centra, bibliotéka vai aiziet uz skolu?
Domaju, ka muzejam vajadzeétu atrast to, ko nekur citur nevar izdarit, kas ir tikai vinu
iesp&jas. Un muzeja kolekcijas priekSmeti vartu biit vismaz viens no tiem argumentiem, ko
iesaistot var izdarit to, ko cits nevar izdarft.

LA: Cik svarigas ir valsts un muzeju sadarbibas attiecibas?

JG: Redziet, run3jot kaut vai par Nacionalo makslas muzeju, tas ir valsts iestades —
Kulturas ministrijas paklautibas muzejs, ko finans€ valsts. Muzejs jau arT ir valsts. Tapat ka
mes katrs viens esam §is valsts sastavdala. Bet, run3jot par privato sektoru un valsti, var
analizét valsts un privata sektora attiecibas. Vai nu valsts sekm& un atbalsta privato muzeju,
val norobezojas Jus paSi esat sevi dibinajus$i, jis paSi esat izlémusi, ka tads muzejs ir
vajadzigs, jums pasiem ari jatiek gala. Tacu ir ari atbalsta mehanismi. Runajot par valsts un
ar1 pasvaldibu dibinatajiem muzejiem, kuri pec butibas tiek uzturéti par nodoklu maksataju
naudu, tur saikne ir arkartigi cieSa. Tas, ko muzejs nopelna par ieejas biletem un citiem
sniegtajiem pakalpojumiem, ir salidzinoSi neliela dala. Ari Nacionalaja makslas muzeja
paSien@mumi nesastada pat vienu ceturto dalu. Lidz ar to valsts ir muzeja darbibas
nodro$inataja, tai skaita ar1 izglitibas pasakumu nodrosinataja. Ja domajat par valsti ka valsts
institiicijam, to ietekmi vai par valsts pasiitijumu, tad Sobrid mes varam runat par ,,Kultiiras
skolas somas” programmas. Tas ir projekts, ko Latvijas valsts vélas ieviest saistiba ar Latvijas
simtgadi. Tas nozimés to, ka biis nodefinéts kultiiras pasakumu ,,grozs”, kura ietilps gan
teatru, gan koncertu, gan muzikas, gan kino, dazadu kultiiras pasakumu produkti. Un valsts
dos izglitibas iestadém finans€jumu, lai ikviens bérns no §1 ,,groza” pakalpojumu varétu
sanemt. Lai arf Sobrid jau eksisté kultiras piedavajums, tomér ir $kérsli. Saja gadijuma
finansialie §kérsli. Kultiiras skolas soma biis veltita tam, lai arT lauku bérns vismaz reizi gada
nokliitu Riga un var€tu aiziet uz operu vai teatra izradi, vai uz Nacionalo makslas muzeju vai
,»Rigas Birzu” un varétu apskatit kadu izstadi. Ta veidojas kadi papildus mehanismi, lai valsts
kaut ko nodrosinatu.

Bet, pieméram, skatoties arzemju pieredzi, Amerika valsts muzeji praktiski neeksiste.
Tur viss kultiiras sektors, un muzeji tai skaita, darbojas ka privatas institiicijas. Un tur, ja,
veidojas valsts atbalsts un dazadas programmas, kur privatas kultiiras institiicijas sanem valsts
pasiitjumu. Latvijas gadijuma més esam parmantojusi sistému, kada ta ir bijusi daudzus gadu

desmitus. Un miisu situacija, bez loti pamatiga valsts atbalsta muzeji nevarétu eksistét. Jo
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tirgus, apmeklétaju skaits nav tik liels, lai paSu iepémumi varétu nodroSinat muzeja
izdzivoSanu.

LA: Ka valsts ekonomiskie un socialie notikumi ietekmé muzeja saturu?

JG: Ekonomiskie notikumi katra zipa ietekm€, jo tad, kad Latvija bija finanSu
recesija, krize 2009., 2010. gada muzeju budZeti samazinajas dramatiski, pat uz pusi. Tas
nozimgja, ka vajadzgja vai nu atbrivot darbiniekus, vai samazinat slodzes darbiniekiem. Un
attiecigi resurss, ko muzejs vargja ieguldit savu produktu un pakalpojumu radiSanai bija
salidzinoSi mazaks, 11dz ar to arT piedavajums bija mazaks. Visvairak cieta cilvekresursi. Taja
pasa laika tadi gajieni ka likvidet kolekcijas vai tas izpardot, par to més neizskiramies. Liela
méra viss tika saglabats, notika reorganizacijas. Pieméram, Latvijas Nacionalais makslas
muzejs tads kads tas ir tagad, izveidojas krizes rezultata. Agrak ka atseviski muzeji darbojas
»Rigas Birza”, Dekorativas makslas un dizaina muzejs, v€l citi makslas profila muzeji. Lai
ekonométu, tos visus savilka administrativi viena veidojuma un tagad ir $is lielais komplekss
— Latvijas Nacionalais makslas muzejs. Ta ka ekonomiska ietekme ir neapSaubama. Un tagad,
paldies Dievam, ekonomiski situacija uzlabojas. ArT muzeju joma papildus resursi tiek
iegulditi. Ja arT krizes rezultata darbinieku algas bija dramatiski zemas, tuvas minimalajai
algai, tad tagad muzejos nav vél, diemz€l sasniegts vid€jais sabiedriskaja sektora stradajoso
atlidzibas Itmenis, bet ir tuvu tam. Lidz ar to var notur€t muzeja ieinteresétos, motiveétos
cilveékus, kuri tur grib stradat. Jo ja algas ir neadekvatas, tad cilvéki meklg, kur vini var
nopelnit, lai izdzivotu. Ta ir ta ekonomiska puse.

Un par socialo, te varbiit ir vairak atkarigs no paSa muzeja. Vai muzejs dzivo un strada
ar apzinu, ka vini ir sabiedribai un viniem loti svarigs uzdevums lidzas tam, ka vini glaba
milzigas veértibas un nozimigas kolekcijas musu kultirai un identitatei, tikpat svarigi ir ari
prasmigi izmanot So kultiiras kapitalu, kas ir vigu riciba. Izmantot ta, lai tas cilvékiem biitu
vajadzigs. Ir tada organizacija Cesis, kas saucas ,,Culture Lab”, tatad ,,Kulttiras laboratorija”.
Vini kopa ar Latvijas Kultiiras akadémiju pirms paris gadiem veica kultliras pat€rina
petijumu, kura vini analiz€ja dazadu kultiras jomu paterinu. Cik daudz cilveku kultiiru
izmanto, kad vini iet uz teatriem, cik daudz gramatas vini lasa, cik daudz televizija skatas
kultiiras raidijjumus un tamlidzigi. Un kopgjais secinajums bija tads, ka, laikam ar1 tapec, ka
demografiska situacija Latvija krasi mainas p&d€jos gados, cilvéku skaits samazinas, lidz ar
to gandriz visas jomas apmeklétiba un lidzdaliba arT iet uz leju. Muzeji ir viena no tris jomam,
kura apmeklétiba aug. P&dgjos gados, statistikas datus skatoties, muzejos apmeklétiba
konstanti, kaut nedaudz, bet tomér iet uz augSu. Par spiti tam, ka potencialo apmeklétaju
daudzums samazinas. Tas mums lauj secinat, ka muzeju piedavajums sabiedribai ir diezgan

precizs. Jo pret§ja gadijuma, kapeéc gan cilveki naktu uz muzejiem? Mes tagad apkopojam
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datus par 2015. gadu. 2014. gada Latvijas muzeju apmeklétiba bija loti tuvu 3 miljoniem visa
nozar€ kopuma (no tiem muzejiem, kas mums iesniedz Sos statistikas datus). Taja neieklaujas
loti daudzi privatie muzeji, kuri nav akreditéti 3 miljoni pie situacijas, kad Latvijas
iedzivotaju skaits ir apméram 1,5 miljoni. Tur nak klat arT tdrisms un iebraucgji. Sis skaits ari
ir augoss, bet ne tik loti liels. Tom&r pamatmasa ir Latvijas iedzivotajs.

LA: Likojoties no valsts puses, kadu vél vértibu var pieskirt muzejiem, neskaitot
ekonomisku vértibu?

JG: Kultiira kopuma un muzeji it Tpasi nav bizness. Nevienu muzeju, vismaz valsts un
pasvaldibas sektora, neveido ka biznesu. Varbit kads privats muzejs, seviski kadas riipnicas
val razotaju, nu, pieméram, fabrikas ,Laima” Sokolades muzejs, ir marketinga riks
produkcijas popularizésana. Un tur kadu korelaciju ar pelpu varétu veidot. Kopuma muzeji
nav, nekad nav bijusi un ar1 nebis izteikts ekonomisks biznesa faktors, lai gan ta darbiba var
sekm@t valsts ekonomisko aktivitati. Muzeju misija un merkis vienmér ir bijis kaut kas cits.
Domajot par 21.gs muzeju virzibu, diezgan domingjoSs uzskats ir, ka muzeju darbibas
attaisnojums, kapec tie ir vajadzigi sabiedribai ir tas, ka tie ar savu darbibu spgj rosinat
sabiedriba pozitivas izmainas. Ja man tagad jautatu, kadas ir tas pozitivas izmainas, ta atkal ir
vesela disertacijas t€ma. Bet $1s parmainas var biit loti dazadas. Tas ir nematerialais, tas, ko ir
gruti skaitlos un indikativos raditajos gruti pieradit. Ja muzeji sava darbiba, savos misijas
formul&jumos neizvirza sev virsuzdevumu — ietekmét sabiedribas kop&jo veselibu, vértibu
sistému, izpratni par pasauli, nerosina sabiedribu biit tolerantu, tad rodas jautajums, vai mums
Sie muzeji vispar ir vajadzigi? Vai mums ir vajadziga tada iestade, kas varbiit glaba loti dargas
un skaistas gleznas vai arheologiskas kolekcijas, bet ja $is institlicijas lielais mérkis nav
saistits ar pozitivam parmainam sabiedriba? Manuprat, loti labi ir amerikanu muzeologa
Stivena Veila raksti, ko mes esam ari latviski tulkojusi. Tagad ir jau divi izdevumi ,,Muzejs
miisdienu sabiedriba”, kur publicéti arT Stivena Veila un citu muzeologu raksti. Tada ir ar1
misu izpratne par muzeju. Tacu tani pat laika, kad més veidojam Latvijas muzeju nozares
stratégiju, més ari konkretiz€jam, kada Sodien ir Latvijas muzeju jéga. Bitisks aspekts ir ta
saucamais kultiiras kapitals. Tas, kas mums pieder, ar ko mes esam bagati, unikali, ar ko més
atSkiramies no pargjas Eiropas. Un tas caur muzeja pamatfunkcijam ir tas, kas ir bijis un ies
arl turpmak gadsimtiem cauri. Ta, pirmkart, ir muzeja jéga. Otrkart, muzejs ka Latvijas
teritorijas un 1pasi regionu dzives kvalitates faktors. VienkarsSi izsakoties, vieta, pagasts,
novads vai pilséta, kura ir un kura nav muzejs, atSkiras. Iesp€ja, piedavajums, ko muzeja
atraSanas taja vieta dod to, ka tur dzives ltmenis ir potenciali kvalitativaks un labaks, neka
vieta, kura nav muzeja. Sada veida muzeji censas ar savu darbibu celt tas vietas labklajibu un

kvalitati. Talak muzeji un radosas industrijas. Muzejiem ar savu kolekciju krajumu ir
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potencials, lai tam radoSajam industrijam, kuras rada produktus pardoSanai, biitu no ka
,baroties”, no ka nemt idejas. Pieméru jau mums ir daudz. Pieméram, Dekorativas makslas un
dizaina muzejs sadarbojas ar dizaineriem un, balstoties uz senajiem modeliem un rakstiem,
tieck daudz kas moderns veidots. Un, protams, muzeji ar1 ka izglitibas vieta. Muzejs gan ka
formala izglitiba, gan arT muzejs un muzizglitiba, tie ir tie virzieni, kurus més sava stratégija
redzam, kur muzejiem var bt atdeve miisdienu sabiedriba.

LA: Kada kopuma ir Latvijas muzeju jomas situacija?

JG: Muzejs ir integréta sabiedribas procesu sastavdala. Ja griiti ies miisu ekonomikai,
ja biis citas problémas... Muzeji nav zilonkaula tornis, kas dzivo savu neatkarigu dzivi un ta
arT nevajag biat. Sobrid muzejiem tiesi vairak iesp&jas paveras. Tas, kas $obrid notiek Latvijas
muzeju nozarg, rada, ka mes praktiski tada ka biivlaukuma dzivojam. Tikko Nacionalais
makslas muzeja rekonstrukcija ir pabeigta, Rigas pils atrodas rekonstrukcijas procesa un ta ir
perspektiva Latvijas Nacionalajam véstures muzejam veidot ko jaunu. Rakstniecibas un
mizikas muzeja &ka ari slégta rekonstrukcijai. Sogad apmekl&tajiem javer vala 3 atjaunotus
Raina muzejus. Akuratera muzeja rekonstrukcija notiek. Un es nemaz nerunaju par Rigas
Motormuzeju, kas ilgus gadus bija ciet un Sogad vérsies vala. Un tas, kas notiek vél
pasvaldibu regionu muzejos... Ko tas liecina? Tas liecina tikai to, ka ir izpratne, ka tajos
muzejos ir jainvesté. Tas liecina par to, ka ir ko investét, gan no valsts budzeta Iidzekliem,
gan Eiropas Savienibas finans€jums tur tiek izmantots, iegulda ari paSvaldibas savus
lidzeklus. Tagad loti daudz kas biis atkarigs no ta, kd muzeji pratis Sos ieguldijumus un
resursus likt lieta. Ir logiski, ka prasas jauns, svaigs, misdienigs un sabiedribai vajadzigs
piedavajums. Un vismaz viens raditajs, kas atspogulos vai tas notiek ,vai nenotiek, ir ta
muzeju apmeklétiba. Lai cik muzejs skaists biitu, ja vin$ nepiesaista cilvékus, tad rodas
jautajums: kada ir viga jéga? Ka vin$ var tos pozitivos sabiedribas procesus ietekmét, ja
cilvéku taja ir maz. Sie jautajumi ir savstarpéji saistiti.

LA: Vai LNMM kopuma varétu biitu labs piemers visparéjai muzeja izglitibas
programmu praksei Latvija?

JG: Ja, Latvijas Nacionalais makslas muzejs mérktiecigi doma par izglitibas lietu. It
1pasi par to, kas attiecas uz skolam. Tur izglitibas programmas ir sastrukturétas, vinas ir
vairaku veidu un svarigi ir tas, ka tas art formalajam macibu procesam ir pielagotas. Muzejs ir
pétijis, kadi ir izglitibas standarti un programmas, kadas ir skolu vajadzibas. Tas ir viens no
celiem, ja grib dialogu ar skolam uzturét. Es zinu, ka ir arT darba formas, kas ir ne tik tiesi
saistitas ar formalo macibu procesu, bet vairak intereSu un sp&ju attistiSanai. Cik liela méra
pieauguso mérkauditorija tiek uzrunata, tas ir nakamais jautajums un man liekas izaicinajums

muzejam. To, ka muzejs doma $aja virziena, ir skaidrs. Tas, ka biitu milzigi sasniegumi —
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diezin vai. Bet uz pargjo Latvijas muzeju fona Latvijas Nacionalajam makslas muzejam ir
planveidigs un mérktiecigs darbs un vini apzinas §1 izglitojosa darba nozimi un
nepiecieSamibu. Un interese par muzeja piedavajumu ir liela. Tas par ko Sobrid muzejs
satraucas, ir vinu kapacitate, vinu sp&ja apmierinat tas visas intereSu grupas. Tur ir jamekle
risinajumi. Muzeju nozaré€ Latvija kopuma par izglitibas darbu tiek domats. To apliecina tas,
ka darba formas, ko més saucam par muzeja pedagogiskajam programmam, iegiist arvien
noteiktaku vietu muzeja piedavajuma. Savukart formas, kas daudzus gadu desmitus bijusas
tradicionalas, piem&ram, lekcijas, vienkarsas gida vaditas ekskursijas, to Tpatsvars samazinas.
Tas nenozimé, ka vinu vispar var nebiit, bet Sajas formas apmekl&tajs ir vairak tada pasiva
klausitaja loma. Drizak vajag apmeklétaju rosinat, uzvedinat uz domasanu, lai vig$ pats
nonaku pie secinajuma. Varbiit, ka tas pilnigi atSkirsies no ta, ko tas muzeja pedagogs doma,
bet, kas zina, varbit kadreiz izradisies, ka apmekl€taja domu gajiens ir bijis talredzigaks.
Aktivas dzives pozicijas, kritiskas domasanas rosinasana, ne tik daudz pareizo faktu
sniegSana, ir tas, ko muzejam vajadz&tu darit. Pareizos faktus var daudz precizak ar citiem
lidzekliem dot. Tapéc nav janak uz muzeju, lai pareizo informaciju dabutu. Kas ir tas, ko
muzejs var dot, ir atverts jautajums un katra muzeja atbilde var but atSkiriga. Un jo atSkirigaka

un originalaka ta bis, jo interesantaks un vajadzigaks bus muzejs.
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4. pielikums

Intervija ar Martu Pallo

Intervetaja Linda Apine (LA): Ka tiek veidotas muzeja izglitibas programmas un péc ka
jus nosakat, kadas programmas ir javeido?

Respondente Marta Pallo (MP): Mums ir tadas izglitibas programmas, kas ir jau ar
desmitiem gadu ilgu tradiciju. Man liekas, ka vecakajai izglitibas programmai kadi 15 gadi
aprit&ja. Un §T te ilgstosa, ilga pieredze arT ir patiesiba pluss. Jo tas palidz noteikto izglitibas
programmu izkopt, vadoties péc auditorijas vajadzibam. Un tas, man gribétos teikt,
stacionaras izglitibas programmas, kas nemainas, tas tiek koptas un attistitas. Nosaukums
nemainas, bet ta metode un saturs nepartraukti aug lidz ar to programmu. Man liekas, ka tas ir
tads loti labs un liels pluss, ka ir iesp&jams veidot $adas tradicijas, jo pirms 15 vai 20 nebija
tradiciju. Tas viss bija eksperiments. Tagad jau mes varam tada lielaka laika nogriezni
paskatities un jau kadus secinajumus izdarit un uz to ari visu attistibu balstit. Un tad ir tadas
izglitibas programmas, kas tiek veidotas ka jauns piedavajums, ka mainigais piedavajums. Un
tas parasti tiek veidotas, balstoties uz diviem principiem. Viens ir m&rkauditorijas vajadzibas.
M@s reaggjam uz to, kas notiek sabiedriba un tas mums liek visu laiku biit modriem un
fleksibliem un paSiem attistities. Un tas izglitibas programmas parasti tiek veidotas
eksperimentala karta, jo radam kaut kadas jaunas metodes. Ka piem&ru es varu minét pedeja
gada izglitibas programmas, kas ir ar tadu ieklaujoSu darbibu vérstas. Un S§is pirmais gads
tieSam pagaja ka eksperiments, lai saprastu ka labak stradat ar auditoriju. Ideja sakuma radas
domajot par tam parmainam, kas Sobrid notiek sabiedriba un vispar Eiropa. Sabiedriba kliist
aizvien krasainaka, aizvien dazadaka un paradas kaut kadas komunikacijas barjeras starp
noteiktam sabiedribas dalam. Un mums radas ideja, ka mes var€tu stradat vienas nodarbibas,
vai vienas radosas darbnicas vai pasakuma ietvaros ar divam dazadam sabiedribas dalam, kas
parasti ikdiena sava starpa nekomunicg€. Un ta rosinat izmantot makslu ka tadu instrumentu,
lai rosinatu kaut kadu savstarp&jo empatiju un integrétu Sos cilveékus. Jo Latvija integracijai ir
arkartigi daudz aspektu, ka So te jédzienu var pagriezt. Un, protams, ja més dazados
sabiedribas slanus salickam viena grupa vini nesaks viena stunda, viena diena komunicét sava
starpa. Tas ir ilgtermina mérkis un projekts. Sakuma misu pedagogi loti daudz ieguldija
darbu, lai vispar saprastu, ka parvarét saskarsmes barjeras, ka var notikt pirma ledus lauSana.
Ta més radam izglitibas piedavajumu, reagéjot uz to, kas notiek sabiedriba. Plasaka vai
Sauraka konteksta. Un tur art nevar tos rezultatus tik atri izmérit. Un otrs impulss, no ka rodas
jaunas izglitibas programmas, kas ir mainiga dala, tas ir reag€jot uz kultirvides pieprasijumu.
Pieméram, Riga ka Eiropas kultiras galvaspilséta 2014. gada. Tulit biis arT uz Latvijas
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simtgadi, kas ir visu izstazu programma. Tas mums dod t€mas, jaunus materialus, kurus kaut
ka interpretét, izskaidrot. Un te atkal ir kaut kads saturs, ko me&s pielagojam dazadam
auditorijam. Tas, protams, izriet no ta masu satura. Bet ir tie 2 dazadie impulsi, rékinoties ar
auditoriju vai rékinoties ar saturu. Biezi vien vini arT parklajas. Bet pamata tie ir tie divi.

LA: Kapéc ir svarigi, tas, ka Sie izglitibas pasakumi norisinas tieSi muzeja vide?
MP: Mums vispar ir tada prakse, ka mé&s ar radosajam darbnicam ejam arpus muzeja sienam
un vinas notiek Kalnciema tirdzina vai tados pasakumos, vai uz skolam brauc. Ta ka més to
vispar praktiz€jam, bet ne regulari un plasa apjoma. Jo, protams, vislielaka vértiba ir
eksponatiem, makslas originaliem un mums ari tagad ir jau darbnicu telpas, kuras var notikt
dazadas nodarbibas. Kas arT ir Joti &rti un tas ir fantastiski, bet tas aktivitates nenotiek saskaré
ar tiem makslas objektiem. Un tad viena no tam aktivitaSu dalam, vienmer tiek pavadita tajas
ekspoziciju telpas. Jo tikSanas ar to unikalo priekSmetu, tam ir ta galvena vertiba, ka var
redz&t to originalu. To varétu pielidzinat, ka tikties klatiené ar kadu popkultiiras personibu.
Tad, kad tu tiecies klatieng, tu gusti pavisam savadaku pieredzi, neka tad, ja tu vienkarsi redzi
tas personibas fotografijas vai lasi intervijas. Tas ir kaut kas cits, kad ir tas personigaiS
pardzivojums vai pieredze, kas veidojas tiesa komunikacija.

LA: Kas, Jusuprat, ir galvenais, lai maciSanas process muzeja noritétu sekmigi?

MP: Man liekas, ka tas viennozimigi ir komunikacija ar apmekl&taju. Es to izvirzu vispar ka
pirmo. Muzejs ir loti fleksibls. Mums ir loti liela pieredze ar apmekletajiem, m&s parzinam
savu saturu, savu materialu. M&s patiesiba varam reagét uz jebkuru situaciju, uz jebkuru
apmekletaju. Nu jau mes ta ilgstosi stradajam ar apmekl€tajiem ar 1paSam vajadzibam. Kas
vispar péc definicijas varétu bit neordinaras situacijas, uz kuram ir neiedomajami jareagé un
to nekad nevar paredzet un prognozet, tapéc pats pamatu pamats ir komunikacija ar
apmekletaju. Ar apmekletaju, kur§ atnak vai atved Iidzi citu auditoriju, kas ir, pieméram,
skolotaji. Ja més vienojamies par vinu vélmém un vinu vajadzibam, ja vini tas sp&j skaidri
nodefinét, pirms atnak uz muzeju. Tad man Skiet, mums vispar nav nekadu problému piedavat
viniem to, ko vini gaida. Ja m&s nezinam, kas ir tas vinu ekspektacijas un gaidas, mums ir loti
griiti. M@s, protams, kaut kadu standartu paku varam dot, bet vai tas bis tas, ko vini sagaida?
Tapéc tieSam var teikt, ka ar katru apmekl&taju grupu notiek tads individuals darbs, vélmju un
vajadzibu saskanoSana. Un, nodefingjot to, kadas ir tas iesp€jas tad arf ir tas rezultats.

LA: Ka sabiedribas ekonomiskie un socialie notikumi ietekmé to, ko muzejs var sniegt
apmekletajiem?

MP: Nu sliktakaja gadijuma, ja bus kaut kada krize un muzejs vairs nevarés atlauties
1zglitibas darbiniekus zales, biis vismaz eksponati pie sienam, kurus var izmantot ka apskates

un maciSanas materialu. Aizvien aktualakas klust digitalas interpretacijas ierices muzeju
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apmeklejumos. Taja pasa laika ir, ka saka, atgrieSanas pie Ciekuriem, pie taustamiem
materialiem. To var manit ar1 sabiedriba, ka tas grupas dalas. Tie kas ir loti par tam
tehnologijam un tadi, kas atgriezas pie loti autentiskam lietam, pie ekologiska dzivesveida.
Viniem ir biitisks tas dabiskais materials. Tas ir kaut kadas divas tendences, uz kuram meés
varam reagét. Notiek ari cilvéku emigracija un integracijas jautajumi. Protams, més uz to arl
kaut ka varam reagét. M&s ka valsts muzejs nevaram iesaistities kaut kados politiskos
diskursos, més neesam viedoklu paudgji. Bet més varam $§1s diskusijas tiesa vai netiesa veida
izraisit. Kaut vai caur socialo tiklu zinojumiem. Pieméram, kad Parizé notika terorakts caur
socialajiem tikliem vienojamies s€ras ar Francijas sadarbibas partneriem. Tada veida mes
pauzam to savu nostaju kaut kada pusg€, vairak vai mazak. Bet tomér mes it ka cenSamies
maksimali to nedarit. Bet tom@r ir visas §1s te t€mas, pieméram, béglu, tad ir Kazaka ,,Begli”.
Mgs to ar1 varam kaut ka aktualizét un to arT darisim, kad $1 te maja atvérsies vala. Protams,
ka valsts ekonomika arT loti ietekm& muzeju, jo mes esam valsts parvaldes institiicija. Mes
varam atlauties, to, ko varam un biezi vien misu resursi ir loti ierobezoti. Bet taja pasa laika,
ta ir Joti laba platforma ka noteikt kaut kadu domu. Tapat ka mes sadarbojamies ar ar
radoSajam industrijam, jo tads radoSas industrijas un sadarbiba ar tdm ir viena no
kulttrpolitikas prioritatém. M@&s vairak uz to reag€jam, plasak attistam sadarbibu ar radoSajam
industrijam.

LA: Ka, Jusuprat, sabiedriba veidojas muzeja vertiba?

MP: Man liekas, ka var runat tikai par nesenam tradicijam. Tapéc, ka man Skiet, ka makslas
muzeja auditorija no visas sabiedribas varétu but aptuveni 20%. Un ta ir loti konstanta, ta
patstaviga muzeja auditorija. Tacu Sobrid pamazam $§1 te tendence mainas. Mainas tapéc, ka
muzejs tiks verts vala uz So te rekonstrukciju un piesaista papildus uzmanibu, piesaista tadu
auditorijas dalu, kas lidz Sim ta ka snauz. Tad sabiedriba krize ir, ta ka beigusies, cilvéku
labklajiba aug, vini atkal atgrieZas savos tirisma celojumos. Vini ir pietiekoSi daudz redzgjusi
pasauli un viniem ta ka aug prasibas pret vietéjo muzeju. Visu laiku paraléli notiek diskusijas
par bérniem muzeja. Jaunas maminas klist arvien progresivakas un jauno maminu tradicijas
sabiedriba mainas. Vinpas pieprasa vairak sev un paradas ar1 Latvija diskusijas par
piedavajumu bérniem un ko var bérnam laut muzeja, vai parprastajam demokratijam. Tadas
diskusijas, kuras beidzot nav inici€jis muzejs, bet tas beidzot sak veidoties sabiedriba. Tas,
man liekas, ir arkartigi labs simptoms. Un, protams, ka tam nav tradiciju un tas tikai tagad vél
sak veidoties, bet es loti pozitivi un optimistiski uz to skatos. Jo lidz $im, vairak vai mazak
bija ta, ka muzejam bija japierada savs viedoklis ar darbiem. Piem&ram, ka bérniem ir vieta
muzeja. Mums tas bija japierada ar darbu vairaku gadu garuma. Tagad jau $adas diskusijas

sak paradities no sabiedribas puses. Mums vairs nav japierada, mes tikai atveram durvis. Ta,
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ka tas attiecibas ir pavisam savadakas. Es domaju, ka tieSam tas, kad Latvija nacionalie
muzeji, atvérsies peéc rekonstrukcijas, ne tikai makslas muzejs, bet ari Rigas pils un
Rakstniecibas muzejs. Un, ka tas notiek ta kampanveidigi, tad $is jaunas telpas gan vizuali,
gan péc publikacijam pres€ iesaistls daudz lielaku sabiedribas loku. Un vél par tadu
sabiedribas lidzatbildibu... tas, protams, ir tragisks piemérs — Rigas pils degSana. Bet man
liekas, ka tas bija viens no tadiem simboliskiem impulsiem. M&s varam gadu gadiem likt
publikacijas arT medijos par to, ka sabiedriba ir kaut kada veida lidzatbildiga par norisem
muzeja, bet tas netiks sadzirdéts, kamér nenotiks kaut kas tik dramatisks. Un tad viena nakti
peksni visi saprot — ja, ta tacu visu misu kopgja lieta, kop€ja atbildiba.

LA: Ka Jus raksturotu to pieredzi un ieguvumus, ko muzejs sniedz apmeklétajiem ar
savam izglitibas programmam?

MP: Loti dazadi. Un te varbut jaruna par konkrétam meérkauditorijam, jo katrai tai mérka
grupai. Vienalga vai ta mérka grupa parstav, kaut kadu sabiedribas socialo slani, vai parstav
kaut kadu vecuma posmu, viniem ir savi noteikumi, ka vigiem veidojas muzeja apmekl&juma
vai izglitibas programmas pieredze. Un, izejot no ta, meés varam ar1 precizak pateikt, kadi ir
vinu ieguvumi. Skolam un studentiem tas vairak balstds zinaSanu ieguvé. Bérniem un
pirmskolas vecuma bérniem ta vairak ir uz pieredzi balstita. Ta vairak ir attistosa pieredze,
nevis zinasanu ieguve. Protams, tas neizslédz ari to, ka skolas vecuma un studentiem arf ta ir
attistoSa pieredze. Vienkarsi tie uzsvari saliekas atskirigi. Pieaugusajiem un it 1pasi senioriem
ta ir tada pieredzes nodosanas platforma, kura vini apmainas viens ar otru ar Sim pieredzeém.
Un tas muzeja priekSmets kliist par tadu komunikacijas mediju. Vai ar1 izglitibas programmas
tema klust par komunikacijas mediju. Mums ir bijuSas ari loti intensivas diskusijas pie
dazadam izstadém. Un tur loti labi var noveérot, starp pieaugusajiem un senioriem to, ka ta
sarunu téma ir instruments vigu pieredzes apmainai. Ne tik daudz vini giist zinaSanas vai ne
tik daudz attistas. Ir jau, protams, ar izp€émuma gadijumi.

LA: Kada veida tiek veicinata aktivaka apmekletaju iesaiste izglitibas programmu
pasakumos?

MP: Sobrid situacija ir tada, ka més patiesiba inform&am un izzinojam apmeklétajiem par
jaunako piedavajumu, par planotajam aktivitatem, bet més vairs vinus nepiesaistam. Jo mums
ir jau diezgan konstantas Stata vietas katra €ka. Tie ir pluss, minus 4 cilveki, kas strada ar
izglitibas programmam. Nu es domaju lielakas, tas ir BirZa un Dekorativas makslas muzejs,
ar1 Seit. Un tiem 4 cilvékiem ir kaut kads maksimalais cilvéku skaits, ko vini var nedéla
apkalpot. Plus vigiem vél ir jastrada ar saturu, javeido jauns piedavajums, jalasa pétijumi, lai
sniegtu kvalitativu piedavajumu. Man liekas, ka gan arsti, gan pedagogi ir tas profesijas, kam

profesionalas zinasanas ir, ka minimums, jaatjauno reizi ¢etros vai piecos gados. Lidz ar to
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viniem paSiem ir jaizglitojas. Un tad tas cilvéku skaits, ko vini var apkalpot nedg€la vai
meénesi, protams, strauji ruk. Un Sobrid ir ta, ka me&s tiesam stradajam uz savu maksimumu.
Un més gribétu stradat veél vairak, bet mes to nevaram atlauties. Rigas Birza un Dekorativas
makslas muzejs absoliti... un ari ,,Arsenals”, protams, ari ,,Arsenals”, tur vispar, man liekas,
bus tikai 1 cilveks, kas ar izglitibas programmam strada. Tada mums ir situacija. Un tad tas ko
mes piedavajam un iesaistam ir maksimalais. Un kaut kada papildus publicitate, papildus
cilvéku iesaistiSana — tas butu arkartigi jauki, ja mes to varétu atlauties. Un m&s butu arkartigi
laimigi. Bet m&s nevaram. Mums ir simtiem jaunu ideju, ko més varétu darit. lesaistit lielaku
sabiedribas loku, veidot kaut kadas sadarbibas, m&s to nesp&jam kapacitates un darbinieku
resursu zind. Mums ir svarigs tas darbinieks. Svariga katra slimosana un katrs atvalinajums.
To visu mes, protams, loti izjitam un més gribam, lai darbinieki neslimo un var aiziet pie
tiem apmekletajiem. Biit forma, bt pozitivi, jo més tacu tomér apkalpojam sabiedribu. Ta ka,
tas ir patiesiba smags darbs, kas daudz prasa un més Sobrid ped€jos 2 gadus uz papildus
iesaisti nestradajam praktiski.

LA: Un vai muzejs veido sadarbibas tiklus?

MP: Mg&s cenSamies rakstit projektus un sniegt gan pieredzes apmainas braucieniem, gan uz
dazadam lekcijam un seminariem. Viens no tadiem iecienitakajiem ir ,,\We are museums”, kas
ir tiesi par digitalajam tehnologijam, bet ka tas izmantot komunikacija ar apmekl&tajiem, gan
ka tas izmantot ka satura interpretacijas ierices un par visam Sim strat€gijam. Bet loti daudz
tiek nemti pieméri no interneta vietnés atrodamajiem pé&tijumiem, vinu strat€gijas un macibu
programmas, kas ir balstitas tieSi Anglijas muzejos. Loti labi pieméri mums ir Somija, kas ir
Kiasma. Somija vispar, man liekas, ir vieni no labakajiem makslas pedagogijas joma. Un tas
ir tieSi tas, kas miis interes€. Un tad, nepateikSu precizi no kuras organizacijas, bet mums
kolégis brauca seminara, kas ned€lu noritéja Zagreba. Un seminars tika veltits tie$i metozu
izstradei. Vini nedélas laika eksperimentgja, un izstradaja jaunas metodes un parbaudija tas.
Un tas metodes més vél pusgadu parbaudisim sava muzeja prakseé. Vinas atgriezas no turienes
un stastija, ka miisu muzejs ir ta ka krietni prieksa, jo mes ar to ikdiena stradajam, ar tam
metodém. Ta ka, tada veida tikloSana un sadarbiba notiek. Protams, varétu but vél vairak,
protams, ka tas ir atkarigs no finanSu un laika resursa, un darbinieku kapacitates. Bet
starptautiska Itmen1 ir sadarbiba. Par viet€jo limeni man gan jasaka, més esam diezgan, man
Skiet, savrupi. Bet jebkura valstt makslas muzejam ir tads mazliet elitars statuss. Nezinu vai
statusa d€l, vai ka, bet més daudz sadarbojamies ar skolu skolotajiem. Bet tiri pieredzes
apmaina starp muzeju pedagogiem ir bijusi atseviSkos seminaros, bet sistematiski nenotiek.

LA: Kadas ir LNMM izglitibas programmu stipras puses?
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MP: Stipras puses més gandriz katrai programmai varétu atseviski izvertét. Un, atkal izejot,
no tas programmas auditorijas vai pieredzes. Ta visparinat ir griiti. Stipras puses ir tas, ka ir
aizvien vairak programmas, kuram ir izdevies piesaistit lidzfinanséjumu, kas nav tikai muzeja
finans€jums. Ir tas, ka ir izdevies izveérst sadarbibas ar, ka jau min€ju, radoSajam industrijam.
Stipras puses noteikti ir statuss. ArT sakot komunic€t ar potencialajiem sadarbibas partneriem,
mums nav japierada, kas m&s esam. Mums jau ir tas t€ls un més sevi esam vairak vai mazak
pieradijusi. Lidz ar to, So komunikaciju izveidot ir vieglak. Auditorija mums vairs nav
japiesaista, ja vien ta nav kaut kada jauna, nevienam nezinama programma. Bet tapat nav
problému, nokomplektét grupu. Es muzeja stradasu nu jau kadus 10 gadus un es atceros, kad
saku darbu pirms tiem 10 gadiem, tad més izsludinajam programmu, mekl&jam medijus, kas
par to varétu publicét. Un vienmé&r bija loti svariga ta publicitate, un auditorijas piesaiste un
mes vienkarsi, gribas pat teikt — sakasijam to grupu, lai nokomplektetu. Tagad man liekas, ka
vispar nav tadu problému. Ta acimredzot tad ir ta misu stipra puse. Stipra puse ir misu
muzejpedagogi. Tapec, ka tie kas pie mums strada, tie ir Joti motivéti cilvéki, jo atalgojums ir
loti zems, l1dz ar to ta motivacija viniem izriet no kaut kadas ieksgjas, privatas motivacijas.
LA: Kadas ir LNMM izglitibas programmu vajas puses?

MP: Vajas puses ir tas, ko es jau min&ju ieprieks$€jas atbildes, ka tas ir tas miisu saturs un
telpas lauj stradat ar lielu apmekl&taju apjomu, bet Stata vietu skaita, cilvékresursu dél, mes to
nevaram darit. Otrs ir zemais atalgojums muzeja pedagogam. Kas vinam liedz iesp&ju
principa sevi attistit. Tas, man liekas, ir visu Latvijas skolotaju probléma. Ja skolu skolotdji to
var masveida pieteikt, tad muzeju pedagogi nav tik daudz, vini nevar masveida ta par to
iestaties. Tur kadi 20 cilveki piketetu pie Saeimas, neviens to nepamanitu. ArT pat ja pieteiktu
streiku un nenaktu uz darbu, neviens to nepamanitu. Lidz ar to tadai paSizglitoSanai ir
japiesaista papildus lidzeklu, kas parasti tad tiek zaudéts darba laiks tam. Es jau min&ju, ka
muzejpedagogiem ir zems atalgojums un augsta motivacija, bet vini sevi attista loti strauji,
loti atri. Ta ir tada pe€d€jo gadu tendence. Burtiski tris Cetros gados, maksimums péc 4 gadiem
vini iet prom, jo vini ir sevi attistijusi. Vini ir kaut kadus iekS€jos griestus sasniegusi, vini gist
pieredzi jebkur talak, kur vini iet projektu vadibas vai kaut kur. Un mums atnak jauns
darbinieks, kas ir ar augstu iek$€jo motivaciju, bet vinam nav §is te pieredzes. Nerodas
pecteciba un ta arT ir viena liela probléma. Bet tiri, kas skartu apmeklétajus, kas ir stipras un
vajas puses, es uz to 1sti nevaru atbildet, jo tur bitu jaintervé apmeklétaji tad. Mums notiek art
apmekl&taju aptaujas, bet par tadam izglitibas programmam, ir, protams, bijusi gadijumi, kad
ir bijis kaut kas veiksmigak vai neveiksmigak sanacis. Jo, piesaistot vieslektorus, tas vienmer
bis risks, ka més garant€jam kvalitati, bet més nekad nevaram zinat, kads biis tas vieslektors

taja diena, pat ja mes vinu loti labi pazistam. Katram individam ir veiksmigakas vai
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neveiksmigakas dienas. Otrs, ja m&s izejam uz diskusijam, tas vienmgr ir risks. Jo ir brizi, kad
tas jau ir uz konflikta robezas. Ar1 apmekl&taji mums ir loti dazadi. Ir tas dazas reizes, kad
mges uz naza asmens izbalans€jam. V3ajas puses, kas apmeklétajiem tadas varctu Skist, ir telpas
€kas, kas nav renovétas. Tas ir ,,Arsenals”, tas ir Dekorativas makslas un dizaina muze;js.
Misu vaja puse ir telpas. Telpas nav pieejamas apmeklétajiem. Apmeklétajiem ar Ipasajam
vajadzibam, nu, protams, mes tur varam kaut ka pielagot un palidzét mazinat to iekl@iSanas
slieksni, barjeru. Bet, protams, tas nav, ta ka praksé tam vajadz&tu but. Tad nav atsevisku
darbnicu telpas, ir slikta akustika. Nu kaut kadas tadas lietas.

LA: Vai LNMM izglitibas programmas var nemt ka labu pieméru visparéjai praksei
Latvija?

MP: Mums nesen tiesi bija diskusijas Kultiiras ministrija par to ar Garjanu. Un Garjanam
likas, ka, ja, varetu. Bet es uz to, ka izglitibas darba vaditaja skatos uz to diezgan rezervéti.
Bet tas tikai no manis izriet. Nu, ja, mes varetu vadit seminarus un dalities sava fantastiskaja
pieredzé. Bet es novéroju ari tendences novadpétniecibu un regionu muzejos. Vini ir daudz
mazaki p&c telpu un darbinieku skaita un visa §1 te apjoma, bet tas metodes, ar ko vini strada,
ir Joti progresivas. Es nedomaju, ka muzejam biitu jaiet un javada seminari, ka stradat ar
apmekletajiem vai kadas izglitibas programmas veidot. Es to redzu tie§am, ka tadu pieredzes
apmainu. Tacu ir jaatceras, ka ta darba specifika loti atSkiras. Nacionalais muzejs — tik
apjomigs, ar tik daudzam struktirvienibam. Tadi Latvija ir burtiski paris. Un tiem pargjiem
mazakajiem, regionu vai memorialajiem muzejiem ir pavisam cita darba specifika. Nu tiesi
darba ar apmeklétajiem. Un vini var attistit pavisam savadaku izglitibas programmu praksi,
kas nav ne labaka, ne sliktaka. Ta vienkarsi ir savadak pielagota tai noteiktajai specifikai. Un
man liekas, ka, protams, pietriikst diskusijas starp Latvijas muzeju pedagogiem. Bet ta ka
viens muzejs varétu kaut ko macit otram... Es domaju, ka tas notiek arT ar tiem paSiem
pieredzes apmainas braucieniem vai kadam privatam sarunam. Ta SpikoSana vienam no otra
jau kaut ka tiesi vai netieSi notiek, kas, protams, ir labakais maciSanas veids. Par cik nesen
bija tas sarunas, tad Janis Garjans teica, ka nacionalajam muzejam tas biitu jauznemas. Man
Skiet, ka tas biitu jauzpemas tomér muzeju parvaldei vai Kultiiras ministrijai, tiem kam
noziméti. Ja mums tiek tads, uzdevums dots, ja mums tiek dots finans€jums, tad mes,
protams, esam atverti tam. Bet pasiem tagad pieteikt sevi ka labako praksi, es neuznemos tadu

apgalvojumu publiski izteikt. Lai to vérté apmekl&taji.
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5. pielikums

Novérojuma kategoriju lapa

Notikums (apmekl&tais izglitibas programmas pasakums):

Vieta (telpas apraksts):

Laiks (novérojuma ilgums):

Dalibnieki (to skaits, argjas pazimes):

Darbibas norise (darbibas apraksts, darba forma, izmantotas metodes, paliglidzekli u.tml.):

Dalibnieku interakcijas (dalibnieku mijiedarbiba ar citiem apmeklétajiem, muzeja

pedagogiem, lektoriem u.tml., verbala un neverbala komunikacija):

Piezimes (notikuma t€ma, noveérojuma dalibnieku komentari):
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6. pielikums

Novérojuma pieraksti ,,Vards Latvijas dizaineriem” lekcija

Notikums (apmeklétais izglitibas programmas pasakums):

Apmekléta sarunu cikla ,,Vards Latvijas dizaineriem” 4. sezonas pirma atklasanas lekcija
,'Ikdiena": dizains, kuru redzam, lietojam ik-dienu”. Lekcija ir bez maksas, bez ieprieksgjas
pieteikSanas. Pasakums tiek ieprieks publicéts LNMM facebook.com lapa, informacija izsttita
uz e-pastiem un publicéta citas interneta vietnés.

Vieta (telpas apraksts):

Pasakums norisinas Dekorativas makslas un dizaina muzeja lielaja izstazu zalg. Telpa
iekartota, ka lekciju auditorija ar krésliem, podestu, ekranu un projektu telpas prieksa.

Laiks (noverojuma ilgums):

Lekcija norisinas 2016. gada 27. janvari, no pulksten 17.00 Iidz aptuveni 19.00.

Dalibnieki (to skaits, arejas pazimes):

Apmekl&taji — auditorija ir daudz gados jauni cilvéki, studenti. Nav zinams precizs skaits, tacu
varétu but aptuveni 100 cilveki. Cilveki, kuri uzstajas pasakuma - grafikas dizainere Maija
Rozenfelde, agentiiras “Cube” izpilddirektors Ansis Skibusts un “Giraffe360” ipa$nicks
Mikus Opelts.

Darbibas norise (darbibas apraksts, darba forma, izmantotas metodes, paliglidzekli
u.tml.):

Pasakums tiek ieturéts lidzigi ka akadémiskas lekcijas stila. Runataji stav pie podesta ar
mikrofonu, izmantojot datoru tehniku, uz projektora rada vizualus materialus, kas saistiti ar
savas darbibas sfeéru. Maijai Rozenfeldei lidzi ir Cipsu pakas, kas ir vinas stastijuma galvena
téma, kura tiek paradits, ka tiek veidots Cipsu pakas dizains, kadiem posmiem produkts iziet
caurl. Lidzpanemtie materiali tiek doti auditorijai, tuvakai apskatei. Lekcija tiek arT filméta un
tiek publicéta vietnes youtube.com muzeja kanala, lai cilveki, kuri netika uz lekciju klatieng,
to varétu apliikot art vélak.

Dalibnieku interakcijas (dalibnieku mijiedarbiba ar citiem apmekletajiem, muzeja
pedagogiem, lektoriem u.tml., verbala un neverbala komunikacija):

Lekcijas sakuma runa pasakuma organizatores, atklajot pasakumu un izklastot lekcijas
ieplanoto norisi. Pirms katras uzstaSanas runatajs tiek pieteikts un péc katra runataja
stastljuma beigam tiek dots laiks jautajumiem un diskusijam. Pastav nepartraukta interakcija
starp visiem pasakuma dalibniekiem. Skatitaji iesaistas nelielas sarunas sava starpa, ka ari

stastitaji biezi uzdot jautajumus auditorijai, liidzot, pastastit par savu pieredzi un iespaidiem,
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kas saistiti ar konkréta runataja t€mu. Pieméram, Mikus Opelts jauta par to, cik daudz cilveki
ir virtuali izstaigajusi dazadas €kas vai pilsétas, izmantojot Google Street view, vai citu 360
gradu virtualo programmu. Attiecigi no auditorijas reakcijas, tiek izskaidrots kada ir So
programmu attistiba, popularitate pasaulé un kas miis sagaida nakotn&. P&c katras runas,
apmekletaji uzdot interes€joSos jautdjumus gan par produkta radiSanu, marketinga
jautajumiem, ka arT par pasu profesionalu personigo pieredzi iesaistoties $ada darbibas sfera.
Piezimes (notikuma téma, novérojuma dalibnieku komentari):

Komentars A: ST lekcija Jauj mums saprast, kas slépjas aiz mums pazistamam ikdienas lietam
un produktiem, ko izmantojam katru dienu, kas ir mums pazistamas. Ja nebiitu atnakusi uz So
pasakumu, nekad neuzzinatu par to. Tagad, kad ieraudzisu tos Cipsus veikala, tad zinasu, ka
tas iepakojuma dizains tika uztaisits. Vai ari, kad ieraudzisu, kada majaslapa Giraffe 360 logo,
tad zinasu, kas ir tie cilveki, kas to taisija un ka vini to izdarTja.

Komentars B: Patik tas, ka par produktiem tiek izstastits viss. Sakot no ideju veidoSanas lidz
ta radiSanai un marketingam, 11dz tas noklust Iidz lietotajiem. Labi, ka izskaidro ka Sie procesi
notiek, jo, ka izradas, tie iziet cauri sarezgitiem un ilgiem procesiem, un tas gala produkts
1steniba ir mazakais, ko més redzam.

Komentars C: Atnacu uz lekciju, jo domaju studét kada no nozarém, kas saistita ar digitalajam
tehnologijam un man vismaz ir iesp&ja satikt tos cilvékus, kam ir $ada pieredze, pajautat
viniem jautajumus un padomus par to sféru. Varu dzive redz&t, ko reali var sasniegt, ja
izlemju sakt tadu karjeru ka viniem. Protams, arT vispar saprast, vai tada joma darbs bis
interesants un ka tas vispar notiek.

Nedaudz parunajot ar lekcijas apmekl€tajiem, rodas prieksstats, ka tie ir jaunie makslas vai
dizaina studenti, kuri vélas biit nakamie profesionali. Citi apmeklétaji ir vienkarsi interesenti,
kuri nav 1pasi saistiti ar makslas jomu. Ir gan apmekl&taji, kuri ir uz $adu pasakumu pirmo
reizi, gan ar tadi, kuri cikla ,,Vards Latvijas dizaineriem” lekcijas apmekl€ vairakus gadus.
Noderigs skiet tas, ka muzejs aicina nozares tieSi profesionaliem dalities sava darba pieredze
ar apmeklétajiem. Pirmkart, par attiecigo t€mu var dzird€t informaciju pa tieSo no cilvekiem,
kuri ar to saskaras ikdiena. Un, otrkart, ta ka tie ir tiesSi Latvijas dizaineri, tad tiek paradits ari
tas, cik spgjigi ir Latvijas profesionali, radot lietas, kas var biit noderigas ne tikai nacionala,

bet ar starptautiska Itment.
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Magistra darbs ,,Muzejs ka maciSanas vieta” izstradats LU Socialo zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti.

Darba apjoms (neskaitot titullapu, satura raditaju, apzim&umu sarakstu, izmantotas
informacijas avotu sarakstu, pielikumus, dokumentaro lapu un zemsvitras atsauces) ir 173 528

rakstu zimes (ieskaitot intervalus).
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