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ANOTACIJA

Latvija ieksgja kontrole ir aktuals jautajums, jo ar efektivu ieks€jas kontroles palidzibu
var uzlabot sabiedribas darbibu, sasniegt organizacijas mérkus, laicigi konstatét un noveérst
organizacijas riskus, ka ar1 noverst uznpémumu krapsanas apjomus.

Magistra darba meérkis ir, pamatojoties uz SIA ”BITE Latvija” ieksgjas kontroles
sist€mas izp€tes un analizes rezultatiem, izstradat priekSlikumus tas pilnveidoSanai.

Merka sasniegSanai tika pétiti ieksS€jas kontroles sist€émas teorétiskie jautajumi,
raksturots uznémums “BITE Latvija” un analizéta uznémuma ieks$&jas kontroles sistéma.
Veikta izpéte rada, ka ieks€jas kontroles sist€ma ir kvalitativa, bet tiek atklatas nepilnibas,
kuru nove@rSanai autore sniedz priekslikumus.

Atslégvardi: ieksgja kontrole, riski, ieksgjas kontroles sistéma, kontroles vide, kontroles

pasakumi



ANNOTATION

Internal control is a topical issue in Latvia, because efficient operation of an internal
control system can help in improving the operation of the company, reaching the objectives of
the organisation, promptly detecting and preventing organisational risks, as well as preventing
the scope of corporate fraud.

The objective of the Master's thesis is to develop the proposals for the upgrading of the
internal control system of “BITE Latvija” Ltd based on the results of research and analysis of
the internal control system of “BITE Latvija” Ltd.

Theoretical aspects of internal control were researched, the company BITE Latvija was
characterised and its internal control system was analysed in order to reach the objective. The
research that was carried out indicates that the quality of the internal control system is high,
however certain drawbacks have been detected and proposals for the elimination thereof have
been provided by the author.

Key words: internal control, risks, internal control system, control environment, control

measures
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Organisation of Supreme Audit Institutions)

IT — informaciju tehnologijas
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PWC - Pricewaterhousecooper

SIA - sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

VID — Valsts ienémuma dienests

VSAOI - Valsts socialas apdroSinaSanas obligatas iemaksas

3G — tresas paaudzes mobila sakara tikls

4G - ceturtas paaudzes mobila interneta tikls


http://euroaudit.lv/lv/vsaoi

IEVADS

Darba téma ir iek$gjas kontroles sisttma un tas pilnveidosana SIA “BITE Latvija”.
Ieksgjas kontroles sist€éma ir uznémuma vadibas realiz€ts process, kur§ sekmé uznémuma
efektivu darbibu, palidzot sasniegt uzn€muma mérkus un samazinot krapSanas apjomus. Ar
tas palidzibu uznémums var laicigi konstatét un noveérst riskus. Katrs uznémums vélas, lai tas
darbotos efektivi, bet ne vienmér sabiedribu pilniba var kontrolét uzpémuma vaditajs.
Lielakas sabiedribas vadiba nevar izsekot lidzi visiem sabiedribas darbibas procesiem. Sados
gadijumos ir nepiecieSama kvalitativa ieks€jas kontroles sistéma, kuru ir izveidojis uznémuma
vaditajs un, kuras procesus pilda visi uznémuma darbinieki. Sobrid Latvija iek$gja kontrole ir
aktuals jautajums. Daudziem uznémumiem nav izstradata kvalitativa ieks€jas kontroles
sisteéma. Tas ir iemesls, kad€] uznémumos palielinas krapSanas apjomi un palielinas riski.

Uzpémumam vai iestadei sasniedzot arvien lielaku izmé&ru (darbinieku skaitu, vairakas
filiales), tas vadibai klist arvien grutak, pat neiesp&ami, piedalities un uzraudzit visus
notiekoSos procesus, lai kontrolétu uzp€muma meérku sasniegSanu un optimalu resursu
izmantoSanu.

Temata izvéle un aktualitate ir pamatojama ar to, ka SIA “BITE Latvija” ir liela
sabiedriba un uznémuma strada liels darbinieku skaits, kuram ir tendence katru gadu
palielinaties. Jo lielaks darbinieku skaits strada sabiedriba, jo lielaka iesp€ja, ka tiks parkaptas
kontroles procediiras. Lielais darbinieku skaits ir iemesls, kapéc SIA “BITE Latvija” nodalu
vaditajiem ir griti parraudzit un kontrolét visus uznémuma procesus. Autorei praksg ir bijusi
gadijumi, kad uzp@muma darbinieki pielauj bitiskas klidas savas nezinaSanas dé], ka art
darbinieki ir veikusi krapnieciskas darbibas un radijusi uzp€émumam papildus zaud€jumus. Ja
uznémuma biitu izstradata efektiva iekSgjas kontroles sist€ma, S$adus iesp€amos riskus
uzpeémuma vaditaji varétu noverst, un palielinatos iesp&ja sasniegt uznémuma méerkus.

Darba autore, stradajot SIA “BITE Latvija” gramatvedibas nodala, ir atklajusi vairakus
procesus, kuros var uzlabot iek$gjas kontroles sistemu. Tadel, lai izpétitu detalizétak S§1
uznémuma ieks€jas kontroles procediiras un to atbilstibu uznémuma mérku sasniegSanai,
darba autore, iepazistoties ar uznémuma SIA ,,BITE Latvija” nepublicétajiem datiem, pétis,
kada ieksgjas kontroles sist€émas situacija ir uzn€émuma SIA ,,BITE Latvija”, kadas nepilnibas
ir uznémuma ieks€jas kontroles parvaldibas sisttma un sniegs priekSlikumus problému

risinasana.



Darba hipotéze - Ieks&jas kontroles sistéma SIA “BITE Latvija” kopuma un ieks&ja
kontroles sistéma uzpémuma gramatvedibas cikla ir izstradata atbilstosi prasibam, bet tai ir
trakumi, kurus ir nepiecieSams uzlabot.

Magistra darba meérkis ir, pamatojoties uz SIA ”BITE Latvija” ieks$€jas kontroles
sist€mas izpétes un analizes rezultatiem, izstradat priekslikumus tas pilnveidosanai.

Veicamie uzdevumi, lai sasniegtu darba mérki:

raksturot SIA ,,BITE Latvija”;

e icksgjas kontroles sist€émas jédziena, mérku, uzdevumu un istenoSanas noteikSana,
izp&tot un salidzinot dazadu autoru darbus;

e specialaja literatiira izpétit ieksgjas kontroles sist€émas elementus;

e novertet SIA ,,BITE Latvija” iek§€jas kontroles sistemu;

e veikt darbinieku anketé$anu, lai noskaidrotu SIA ,,BITE Latvija” darbinieku uzskatus

par iek§gjas kontroles sisteému;
e sniegt priekslikumus SIA ,,BITE Latvija” iek$gjas kontroles sistémas pilnveidoSanai.
Autore magistra darba struktiru veidojusi, balstoties uz izvirzitajiem darba
uzdevumiem. Darbs sastav no trim nodalam. Pirmaja nodala autore péta SIA ,,BITE Latvija”
uznémumu, lai raditu priek$statu par uznémuma darbibas specifiku un mérkiem un izprastu,
kadas ir SIA “BITE Latvija” nepiecieSamas ieksS€jas kontroles procediiras. Darba otraja
nodala tiek pétita iek$gjas kontroles sisteéma, lai, izmantojot teorétiskas zinasanas, treSaja
nodala var€tu analizét SIA ,,BITE Latvija” ieks€jas kontroles sisteémas atbilstibu noteiktajam
prasibam. TreSaja nodala tiek izpétita un izanalizéta SIA ,,BITE Latvija” iekS€jas kontroles
sisttma, lai noteiktu §is konkrétas sabiedribas iek$€jas kontroles sist€émas problémas un
izstradatu secinajumus un sniegtu priekslikumus par sabiedribas ieks$€jas kontroles sist€mas
pilnveidosanu. Otraja un tresaja darba dala autore p&ta un noverte visus iek$€jas kontroles
sistémas elementus, bet Tpasu uzmanibu velta gramatvedibas cikla IKS izp&tei, jo autore
uzskata, ka tas ir butisks cikls uznémuma, kur§ kontrole un uzskaita pargjo ciklu darbibu, ka
ar1 darba autores ikdienas darbs ir saistits ar So ciklu. Autore velgjas izpétit gramatvedibas
procesus, lai varétu izprast cikla vajas vietas un izstradat priekSlikumus, lai tos iesniegtu
galvenajai gramatvedei un iesp&jams ieviestu autores izstradatos uzlabojumus SIA “BITE
Latvija” gramatvedibas procesos.
Magistra darba izstradé izmantotas p&tniecibas metodes ir salidzino$a analizes metode,

lai salidzinatu uzp@émuma raditaju attistibu gadu laika; ekonomiskas analizes metode — izp&tot
uzpémuma materialus un literatiiras avotus, lai uzlabotu iek$&jas kontroles sist€ému

uzneémuma; empiriskas metodes, lai ar aptaujas palidzibu noskaidrotu darbinieku uzskatus par



kontroles sisttmu uznémuma, ka ari grafiska metode, lai varétu att€lot ieksgjas kontroles
sistémas tendences pétamaja laika posma.

Raksturojot uznémuma “BITE Latvija” darbibu, pétijuma periods ir no 2010. gada lidz
2016. gadam, lai autore, iesp&ami precizak, varétu izvertét uznémuma ,,.BITE Latvija”
attistibas tendences. Autore pirmaja nodala nevar€ja iegit finanSu datus par 2015. gadu, jo
uznémums gada parskatu iesniedz septinus ménesSus péc parskata gada beigam. Analizgjot
icksgjas kontroles sistemu uzpémuma, pétijuma periods ir no 2015. gada Iidz 2016. gada
maijam, lai izteiktie priekSlikumi buitu objektivi un aktuali.

Magistra darba veikta analize un pétijums pamatojas uz LR likumdo$anas prasibam,
autoru darbiem latvieSsu un anglu valoda, interneta pieejamiem resursiem, publikacijam
periodiskajos izdevumos, ka ari SIA BITE Latvija,, nepublicétajiem datiem. Visi faktiskie
materiali ir pemti no uznpémuma SIA ,BITE Latvija” gada parskatiem, bet visa informacija
par SIA “BITE Latvija” ir no uzgémuma nepublic€tajiem materialiem un darba uz tiem

atseviskas atsauces nav noraditas.



1. SIA ,,BITE LATVIJA” RAKSTUROJUMS UN ATTISTIBA

SIA ,,BITE Latvija” ir tresais lielakais telekomunikaciju uzn€mums Latvijas Republika.
Sabiedribas galvena uznémeéjdarbibas joma ir telekomunikaciju pakalpojumu, tostarp balss —
p&capmaksas un prickSapmaksas pakalpojumi — Bites Kkarte, savienoSanas un satura
pakalpojumu sniegSana atbilsto$i Bite zimolam, ka arT mobila interneta pakalpojumi,
pieméram, balss pakalpojumi, SMS, mobilo internetu un datu parraide, ka ari piedava
klientiem iegadaties telefonus. Savus pakalpojumus Bite piedava gan privatajam, gan biznesa
klientu segmentam.

Uznémums ,.BITE Latvija” dibinats 2005. gada 5. maija Riga. Sabiedriba registréta
Latvijas Republikas Komercregistra ar vienoto registracijas numuru 40003742426.
Sabiedribas valdé ietilpst Frederick William Hrenchuk (Valdes loceklis), Kaspars Buls
(\Valdes loceklis) un Anna Fadejeva (Valdes locekle). 2015. gada 31. decembri pilniba
apmaksatais Sabiedribas dalu kapitals sastadija EUR 99 085 286, un to veidoja 99 085 286
kapitala dalas ar katras dalas nominalveértibu EUR 1 apmera. Sabiedribas mates sabiedriba ir
Bite Lietuva UAB, kam pieder 100% no Sabiedribas pamatkapitala. 100% no Bite Lietuva
UAB dalam uz 2015. gada 31. decembri pieder Bite Finance International B.V. Bite Finance
International B.V. pieder art 100% no TeleTower UAB pamatkapitala. SIA “BITE Latvija”
meitas uznémums ir SIA “TeleTower”. Tas galvenie darbibas veidi ir mobilo sakaru tornu un
mastu (bez telekomunikaciju iekartam) uzturéSana, attistiSana un parvaldiSana. Sakotng&ji SIA
“Teletower” bija SIA “BITE Latvijas” dala, tad ta tika atdalita no uzpnémuma. Tas
izskaidrojams ar to, ka uzpémuma vadiba v€lgjas, lai sabiedribas pamatlidzekli tiktu atdaliti
no saimnieciskas darbibas. Bite Lietuva UAB pieder 45,7% dalas Spainetos Prekybos Sistema
UAB. Spainetos Prekybos Sistema UAB pieder 100% SIA “Spaineta Latvija”. Ta ir
mazumtirdzniecibas un klientu apkalpoSanas salonu kéde, kas piedava SIA “BITE Latvija”
pakalpojumus, viedtalrunus un dazadus aksesuarus gan privatpersonam, gan uzn€mumiem.
2016. gada aprili SIA “BITE Latvija” generaldirektors Freds Hrencuks pazinoja, ka
uzpémuma mates sabiedriba iegadasies Spainetos Prekybos Sistema UAB un tai piederes
100% no sabiedribas dalam. SIA “Spaineta Latvija” parnems$anas procesu paredz&ts pabeigt,
tiklidz tiks sanemts apstiprinajums no Konkurences padomes.!

Lai uzskatamak att€lotu Bites Grupas struktiiru, darba autore izveidoja 1.1. att€lu.
Strukttora ir izveidota, kad Bite Lietuva UAB v&l nav iegadajusies Spainetos Prekybos
Sistema UAB.

L SIA “BITE Latvija” 2014. gada parskats
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1.1.att. Bite Grupas struktiira uz 2016. gada 16. februari*
* sagatavojusi darba autore

Uznémuma misija ir ,,Sniegt klientiem pasu labako. Katru dienu.” So misiju SIA ,,BITE
Latvija” izpilda, ieverojot Cetras svarigakas vertibas — es atklaju jaunas iespgjas, es esmu
radoss, es priecajos par saviem sasniegumiem, un es uznemos vadibu. Uzpémuma darbinieki
izvirza sev noteiktas pamatvertibas, kuras pielieto ar1 prakse: vienotiba — strada ka komanda
ar kop€ju merki, uzvara — tic veiksmei un zina, ka var, atklatiba — nav, ko slépt, atveérti jaunam
iespgjam un gatavi izaicinajumam, ciena — ieklausas savos klientos un cits cita un lepnums —
lepojas, ka ir dala no Bites komandas.

Sabiedriba joprojam tic, ka veidojot godigas un atklatas partnerattiecibas ar klientiem,
meklgjot jaunus risindjumus, kas atbilstu klientu veélmém un izvirzot cilvécigumu, ka
sabiedribas darbibas pamatvertibu, sp€s giit gan panakumus, gan arl mainit ierasto praksi
telekomunikaciju nozar€. Sabiedriba turpina attistit savu tiklu, pardomati paplasinot 3G, gan
4G interneta parklajumu, ka rezultata klientiem biis iespgams sapemt kvalitativakus
pakalpojumus plasaka valsts teritorija. Sabiedriba prognoze, ka SIA “BITE Latvija” efektivi
turpinas palielinat savu klientu bazi, piedavajot kvalitativu telekomunikaciju pakalpojumu
klastu, saglabajot uzsvaru uz klientu apmierinatibu un augstvértiga servisa nodroSinasanu.
Sabiedribas strat€gija ir versta uz nozimigu parmainu radiSanu tirgd: par ieguldito naudu
sniedzot klientiem vairak labuma un jaunu pieredzi, nododot kontroli klientu pasu rokas un

esot vienkar$ai un parredzamai. Aizvien lielu uzsvaru liekot uz klientu apkalposanas kvalitati,
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personala izaugsmi, uznpémuma vertibam un pakalpojumiem, kas veidoti, balstoties uz klientu
vajadzibam.

Darba autore uzskata, ka klientu skaita pieaugums katru gadu ir saistits tiesi ar to, ka
sabiedriba izvirza klientus uzpémuma intereSu augSgala. SIA “BITE Latvija” ripgjas, lai
klientiem biitu viegli izprotami tarifu plani, butu kvalitativi sakari, ka ari, lai klienti
neparmaksatu par pakalpojumiem un netiktu mobilo operatoru vidii izmantoti negodigi
piedavajumi - kad vienam klientam piedava izdevigaku pakalpojumu vai preci, bet citam ng.
Lai iepriecinatu savus klientus, uznémuma darbinieki viniem siita apsveikumu dzimsSana
diena, svétkos, atvainosanas zinas gadijumos, kad ir bijusi traucgjumi ar tikla parklajumu, ka
arT daudzos citos gadfjumos. So iemeslu d&l, klienti ir apmierinati ar savu operatoru un zvana
SIA “BITE Latvija” darbiniekiem, lai pateiktos par cilvécigo attieksmi. Katram gadijumam
Bites darbinieki atrod savu risinajumu, pieméram, ja klients zvana darbiniekiem, lai pateiktu,
ka ir radusas problémas un nevar apmaksat rékinu, darbinieki vienmér ir atsaucigi un,
izvertgjot katru situaciju, lauj ar7 klientam apmaksu veikt vélak.

Uznémums savu darbibu uzsaka 2005. gada septembri, piedavajot klientiem pirmo
produktu - priekSsapmaksas sarunu karti TOXIC un novembrT par klientiem klust ar privatie
piesléguma klienti. Gada beigas darbu uzsak pirmie desmit saloni. Pirmaja gada Bites klientu
skaits ir 50 000. 2006. gada par Bites klientiem kliist arT biznesa klienti un junija klientu skaits
sasniedz jau 100 000 klientu. 2007. gada 9. februari investiciju fonds ,,Emerging Europe
Convergence Fund II LP”, kluva par vienigo Bites grupas IpaSnieku. 2008. gada marta SIA
»BITE Latvija” pirmo reizi piedava viedtalruni BlackBerry Latvijas tirgii. Tas nodroSina
bezvadu piekluvi e-pastam un citam programmam. Gada beigas sabiedriba nodroSina 3G tikla
mobila interneta priekSrocibas lielakajas Latvijas pilsétas.

2009. gada septembri Bite ir pirmais operators Latvija, kas piedava tarifu planu bez
ikméneSa maksas un zvanit visa Bites tikla par brivu. 2010. gada Bite uzsak verienigako tikla
modernizacijas projektu Baltijas valstis, parakstot ligumu ar pasaules vadoSo mobilo
tehnologiju nodroSinataju Huawei. Pateicoties sadarbibai, tika izveidots tehnologiski
attistitakais mobilo sakaru tikls ar gatavibu 4G sakaru nodroSinaSanai visa valsts teritorija.
»Datorikas institita Divi“ apkopota informacija liecina, ka 2010. gada 58% Latvijas
iedzivotaji, mainot mobilo sakaru operatoru saglabajot savu eso$o numuru, priekSroku deva
tiesi Bitei. Vislielaka aktivitate, mainot operatoru, bijusi priekSapmaksas karsu lietotaju vidi —
sasniedzot 62%, savukart, pastavigo pieslégumu segmenta Bites sakarus izvelgjies 51%
mobilo sakaru lietotaju. 2010. gada riipigi tika stradats pie klientu &rtibam un droSibas
telekomunikaciju pakalpojumu izmantoSana. Lidz ar ekonomiskas situacijas pasliktinasanos
valsti, pastiprinati saka paradities gadijumi, kad launpratigi tika izmantoti un apkrapti
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patérétaji, tostarp mobilo sakaru lictotaji. Sabiedriba, reag€jot uz $adu tendenci, bija Latvija
pirmais operators, kas ieviesa paaugstinatas maksas pakalpojumu kontroles sistemu. 2010.
gada par Bites saukli kliist — ,,Bite. Citada kompanija.”

Kopuma 2012. gada uznémuma pakalpojumus izvélgjusies vairak neka 93 tikstosi
mobilo sakaru lietotaju. Saskana ar neatkarigu ikgad€jo petijumu, kuru veic “EPSI Baltic”,
2012. gada Bites privatie klienti ir visapmierinatakie sasniedzot 78,4 no iesp&amiem 100
punktiem, iepemot Iidera poziciju. Arl biznesa segmenta Bites klienti ir bijusi
visapmierinatakie, sasniedzot 75,8 punktus, kas ir par 4,3 punktiem virs nozares vidgja
raditaja 2012. gada.

2013.gada Bite stradaja, lai attistitu esoSos produktus un uzlabotu klientu pieredzi
mobila interneta lietoSana. Bite bija pirmais operators Latvija, kas piedavaja neierobezotu
vienibu tarifu planu ar1 priekSapmaksas klientiem. Salidzinajuma ar 2012.gadu, vid&jais datu
patérina apjoms Bites klientu vida palielinajas par 145%, kas liecina par aktivu datu lietotaju
pieaugumu. 2013.gada septembri Bite pabeidza tikla uzlaboSanas darbus, nodrosinot 90%
Latvijas teritorijas ar 3G parklajumu.

2014.gada SIA “BITE Latvija” turpindja strauju attistibu. Bite turpindja iesakto,
rupgjoties par klientu vajadzibam, piedavajot teicamu servisu, izdevigus tarifu planus un
godigu, draudzigu atticksmi. Sekojot Latvijas un pasaules tendencém, 2014.gada Bite icklava
savu bezmaksas aplikaciju piedavajuma vienu no popularakajam mizikas strauméSanas
aplikacijam — Deezer. Mobilo sakaru operatora klientu skaits 2014.gada 3.ceturksni picauga
par 16%, kopuma sasniedzot 500 665 klientu. 2014.gada nogalé Bite pazinoja par saviem
talakajiem attistibas planiem tikla tehnologiju joma — 2015.gada sakuma ieviest 4G un 4G+
tikla tehnologiju, kas nodrosinas klientiem augstakas kvalitates mobilo internetu.

No 2015.gada sakuma lidz 2015. gada oktobrim tika uzceltas vairak ka 200 bazes
stacijas, un kops$ maija klientiem Riga un Pieriga bija pieejams jaunais Bites ceturtas paaudzes
mobila interneta tikls. Kops 2015. gada vasaras 4G mobila interneta tikla parklajums tika
attistits dazadas pilsétas — Bauska, C&sis, Daugavpili, Jelgava, Jekabpili, Jarmala, Kuldiga,
Liepaja, Salacgriva, Valmiera, Ventspill un citas pilsétas. Atra un kvalitativa Bites 4G tikla
ievieSana 2015.gada ir veicinajusi klientu mobilo datu lietojumu palielinasanos par 1.6
reizém. Kopuma Bite tikla attistiba Latvija ir invest&jusi 96,5 miljonus EUR. Bites tikls
veidots operativi, savlaicigi domajot par ilgtermina attistibu nakotn€ un iesp&jamiem mobila
tikla uzlabojumiem, pieméram, lai izveidotu 4G tiklu, uznp€mumam nebija javeic milzigas
investicijas, jo bija tikai japilnveido esoSais 3G tikls. 2015. gada veiktais SIA “TNS Latvia”
pétijums parada, ka mobilo operatoru vidi SIA “BITE Latvija” apkalposanu klientu centros

noverte visaugstak — ar 8,5 ballem 10 ballu skala. Noslédzot 2015.gada treSo finanSu
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ceturksni, Bites klientu skaits sasniedza 528 000 Kklientu, kas ir 10,56 reizes vairak, ka 2005.
gada.

P&éc autores domam viens no svarigakajiem sasniegumiem 2015. gada ir 4G mobila
interneta tikla parklajuma uzlaboSana un attistiSana lielakajas un mazakas Latvijas pilsétas.
Svarigi ir tas, ka uzpémuma Klientu skaits aizvien turpina augt un pieaug ari klientu
apmierinatiba ar uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem un produktiem.

Par svarigu notikumu autore uzskata, ka 2015. gada 24.decembri, Mid Europa Partners
(“Mid Europa”) kopa ar Providence Equity Partners (“Providence”) — starptautisku privato
investiciju uzpémumu, pazinoja, ka ir uzsakuSi vienoSanas procesu, saskana ar kuru
Providence parpem Bité Finance International BV ("BITE" vai “BITE Grupa”) no “Mid
Europa”. Darfjums tika pabeigts 2016.gada pirmaja ceturksni. Autore uzskata, ka ar
parpemsanas procesu, uznémuma tiks veiktas dazadas izmainas gan darbinieku, gan produktu
un pakalpojumu sastava, lai mekletu veiksmigakus veidus, ka sasniegt uznémuma mérkus un
palielinatu klientu skaitu un pelnu.

Autore par lielako SIA “BITE Latvija” sasniegumu Iidz $im uzskata 2016. gada janvari
sanemto uznémuma Ookla apbalvojumu par atrako 4G mobilo internetu Latvija. Me&rijumi
tika veikti aplikacija Speedtest.net., kura ir popularaka vietne, kur ikviens var izm&rit gan
mobila, gan fikseta interneta atrumu. Aplikacijas veidotaji — ASV uznémums Ookla — regulari
apkopo veiktos merfjumus, nosakot atrakos pakalpojumu sniedz&jus dazadas valstis.
Speedtest.net pieskirtais apbalvojums ir ne tikai objektivs, bet arT parada cilvéku pieredzi — tas
ir apliecinajums, ka, apkopojot ikviena Latvijas mobila operatora klienta veiktos mérijjumus,
Bites 4G internets ir atrakais. Veért§jot Latvijas mobilo operatoru nodroSinato 4G internetu,
tika analiz€ti dati, kas iegiiti no mérjjumiem 2015.gada otraja un tresaja ceturksni. Apkopota
informacija lauj apgalvot, ka Bite nodroSina atrako 4G mobila interneta lejupielades atrumu
Latvija - vidgjais lejupielades atrums ir 45,6Mb/s un augsupielades — 23,69Mb/s*

Autore Ookla apbalvojumu uzskata par lielako uznémuma sasniegumu, jo miusdienas
internets telefona ir neatnemama dzives sastavdala lielai dalai iedzivotaju. Galvenokart,
internetu telefona miisdienas izmanto jaunie$i, bérni, uznémumu vaditdji un biznesmeni,
darbinieki, kuru darbs ir saistits ar internetu un datoru, ka arT liela dala pieauguSo. Interneta
pieprasijums norada uz to, ka ir svarigi, ka SIA “BITE Latvija” ir sape€musi S$adu
apbalvojumu. Tas var palielinat uzpémuma klientu skaitu un pieprasjjumu péc §1

pakalpojuma, jo cilveki, kuriem ir svarigi, cik atri un efektivi darbojas mobilais internets,

L Bitei ir atrakais 4G mobilais tikls Latvija. Pieejams: http://www.bite.lv/medijiem/Bitei_atrakais4G, resurss
skatits 02.05.2016
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izmantos ta telekomunikacijas operatora pakalpojumus, kuriem mobilais internets ir
kvalitativaks.

Ka vel vienu SIA “BITE Latvija” sasniegumu autore norada 2016.gada februari
personaldalas menedzeres Endijas KaSevskas iegito 2015. gada TOP darba devéja
apbalvojumu. Labaka darba devéja TOP 15 par 2015. gadu attelots 1.1.tabula.

1.1.tabula

Labako darba devéju TOP 2015. gada Latvija*

Vieta | Vieta
2014 | 2015 Uzné€muma nosaukums Darbibas joma
1. 1. | Latvenergo, AS Energéetika
2. 2. | Latvijas mobilais telefons, SIA Telekomunikacijas pakalpojumi
3. 3. | Lattelecom, SIA Telekomunikacijas pakalpojumi
4, 4. | Swedbank, AS Banku darbiba
5. 5. | Latvijas valsts meZi, AS MeZsaimnieciba
6. 6. | Statoil Fuel & Retail Latvia, SIA Degvielas mazumtirdznieciba
7. 7. | Draugiem, SIA Interneta portalu darbiba
8. 8. | Air Baltic Corporation, AS Pasazieru avioparvadajumi
12. 9. | Olainfarm, AS Farmaceitisko preparatu razoSana
10. 10. | SEB banka, AS Banku darbiba
9. 11. | Latvijas dzelzcel§, VAS Dzelzcela transports
14. 12. | Latvijas gaze, AS Energétika
23. 13. | BITE Latvija, SIA Telekomunikacijas pakalpojumi
11. 14. | Latvijas Banka Banku darbiba
29. 15. | Césu alus, AS Dz€rienu razosana

* sagatavojusi autore, izmantojot * avotu

Péc 1.1.tabula apkopotajiem datiem var redzet, ka SIA “BITE Latvija” ir 13. vieta no
visiem Latvijas uzpémumiem, kuros aptaujatie respondenti labprat vélétos stradat un, Kurus
uzskata par sev piemérotiem un atbilstosiem. SIA “BITE Latvija” ieguva 13. vietu, kas ir par
10 vietam augstak, ka 2014. gada. Telekomunikacijas un pakalpojumu sektora SIA “BITE
Latvija” iegust treso vietu paliekot aiz SIA “Latvijas mobilais telefons” un AS Latvenergo.
SIA “BITE Latvija” generaldirektors un personaldalas menedzere, uzskata, ka tas ir liels

sasniegums, gada laika pakapties par 10 pozicijam labako darba devéju TOPA.

L TOP darba deveji 2015. Pieejams: http://www.cv.lv/content/index.php?id=1374&gr=1, resurss skatits
15.03.2016
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SIA “BITE Latvija” ir liela sabiedriba, jo ta bilances datuma - 2014. gada 31. decembr1
- parsniedz divus no trim LR “Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums” 5.panta
ceturtaja dala minétajam kritériju robezvertibam:

e Bilances kopsumma — 20 000 000 eiro;
e Neto apgrozijums — 40 000 000 eiro;
e Vidgjais darbinieku skaits parskata gada — 250.*

Ta ka SIA “BITE Latvija” ir liela sabiedriba, tad uznémums gada parskatu iesniedz VID
ne velak ka septinus ménesus péc parskata gada beigam, jo sabiedribas darbibas apjoms
parsniedz neto apgrozijuma un bilances kopsummas kritérijus.

SIA “BITE Latvija” bilances kopsumma 2010. gada ir 50 634 908 EUR, 2011. gada ir
47 923 555 EUR, 2012. gada - 60 644 510 EUR, 2013. gada - 59 883 325 EUR un 2014.
gada sasniedza 60674 616 EUR. Attéla 1.2. var aplikot SIA “BITE Latvija” bilances
kopsummu no 2010. Iidz 2014. gadam.
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1.2.att. SIA “BITE Latvija” bilances kopsumma no 2010. Iidz 2014. gadam, milj.EUR*

* sagatavojusi autore, izmantojot uznémuma gada parskatus?

L LR “Gada parskatu un konsolideto gada parskatu likums” 5.pants, pieejams: http://likumi.lv/ta/id/277779-gada-
parskatu-un-konsolideto-gada-parskatu-likums, skatits 01.04.2016
2 SIA “BITE Latvija” Gada parskati 2011. - 2014. gadam
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SIA “BITE Latvija” neto apgrozijums katru gadu palielinas. 2010. gada ir 38 858 074
EUR, 2011. gada ir 47 341952 EUR, 2012. gada - 58163397 EUR, 2013. gada -
59 376 393 EUR un 2014. gada sasniedza 59 571 419 EUR. Attela 1.3. var aplukot SIA
“BITE Latvija” neto apgrozijuma picaugumu no 2010. Iidz 2014. gadam.
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1.3.att. SIA “BITE Latvija” neto apgrozijums no 2010. lidz 2014. gadam, milj.EUR*

* sagatavojusi autore, izmantojot uznémuma gada parskatus®

Tapat ka neto apgrozijums katru gadu palielinas, art SIA “BITE Latvija” darbinieku
skaits pieaug. Tas ir izskaidrojams ar to, ka katru gadu SIA “BITE Latvija” klientu skaits
pieaug un ir nepiecieSams lielaks skaits darbinieku, lai vigus apkalpotu, ka art SIA “BITE
Latvija” katru gadu sniedz jaunus pakalpojuma veidus un produktus. Attgla 1.4. var aplikot
SIA “BITE Latvija” darbinieku skaita pieaugumu no 2010. 1idz 2015. gadam.

L SIA “BITE Latvija” Gada parskati 2011. - 2014. gadam
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1.4.att. SIA “BITE Latvija” darbinieku skaits no 2010. lIidz 2015. gadam™
* sagatavojusi autore, izmantojot uznémuma gada parskatus®

Attela 1.4. var aplikot, ka ir mainijies darbinieku skaits kops 2010. gada. Var redz&t, ka
visstraujakais pieaugums ir 2012. gada, kad no 145 darbiniekiem picauga lidz 181
darbiniekam un 2015 gada, kad no 195 darbiniekiem pieauga lidz 261. 2012. gada pieaugums
ir izskaidrojums ar to, ka nodalas tika paplaSinatas un ieviestas vairakas darba pozicijas, kas
lidz 2012. gadam nebija. 2015. gada straujais pieaugums ir izskaidrojams ar to, ka $aja gada
uznémuma vadiba noléma izveidot jaunu amatu — “Snaiperi”. So darbinieku galvenais
uzdevums ir telefoniski apzvanit esoSos klientus un piedavat viniem iegadaties mobilos
telefonus un piezimjdatorus. Vidg€jais darbinieku pieaugums 2015. gada ir 66 darbinieki, no
kuriem 59 darbinieki ir “Snaiperi”.

1.2. att. lidz 1.4. attéla dati apliecina, ka kops 2015. gada, péc likuma “Gada parskatu un
konsolidéto gada parskatu likums” robezvertibam, SIA “BITE Latvija” ir liels uznémumes, jo
lidz 2011. gadam izpildas divi no kriterijiem - neto apgrozijums un bilances kopsumma un
kops 2015. gada darbinieku skaits sasniedz 261 darbinieku un, ja neto apgrozijuma un
bilances kopsummas tendence biis tada, ka lidz $im un nesamazinasies, SIA “BITE Latvija”
parsniegs Visus trTs kriterijus, kuri nosaka vai uznémums ir liels, mazs vai vidgjs.

Lai wuzskatami attélotu uzpémuma iepémumu iedaljjumu pa produktiem un

pakalpojumiem darba autore izveidoja 1.5. attelu.

L SIA “BITE Latvija” Gada parskati 2011. - 2014. gadam
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1.5.att. SIA “BITE Latvija” ienémumu struktiira no 2010. lidz 2014. gadam, milj.EUR*
* sagatavojusi autore, izmantojot uznémuma gada parskatus®

Attela 1.5. var redzet, ka uznémuma ienémumi tiek iedaliti trijas kategorijas — ien@mumi
no pieslégumiem, telekomunikacijas pakalpojumiem, ien€mumi no telefonu tirdzniecibas un
ienémumi no datu parraides pakalpojumiem. Ka 1.5.att€la var aplikot, tad vislielakos
ienémumus uznémums gist no telekomunikacijas pakalpojumiem, un $im raditajam bija
tendence lidz 2014. gadam paliclinaties, bet 2014. gada tie ir samazinajusies par 0,23 milj.
EUR. Otrs lielakais ienémumu avots ir telefonu tirdznieciba. Sie iengmumi kop$ 2010. gada
palielinas un jau 2014. gada sasniedz 11,29 milj. EUR. Autore $o pieaugumu skaidro ar to, ka
misdienas mobilie telefoni loti strauji mainas un loti 1sa laika tirgli paradas dazadas jaunas
ierices. Klienti iegadajas jaunas ierices, lai gan eso$as nodro$ina pakalpojumus tikpat labi, ka
jaunas. Cilvéki maina ierices nevis tadg], ka iepriek$¢jas ir sabojatas, bet, lai sekotu lidzi
modei un jaunakajam telefona papildfunkcijam. Ir klienti, kuri ierices maina reizi gada vai
biezak, kaut arT mobilo telefonu lietoSanas garantija ir 2 gadi. TreSais iep€mumu veids ir datu
parraides pakalpojumi. Iepémumi no datu parraides pakalpojumiem 2010. gada ir 1,92 milj.
EUR, 2011. gada samazinajas lidz 1,76 milj. EUR, 2012. gada palielingjas Iidz 1,81 milj.
EUR, 2013. gada — 1,61 milj. EUR, bet 2014. gada samazinajas Iidz 1,55 milj. EUR. Lai gan
Sie iepémumi gan palielin@s, gan samazinas, tomér datu parraides apjoms katru gadu tikai
palielinas. Ienémumi no datu parraides pakalpojumiem samazindjusies, jo SIA “BITE

Latvija” ir ieviesusi tarifu planus, kuru cenas ir zemakas neka ieprieks€jos gados.

1 SIA “BITE Latvija” Gada parskati 2011. - 2014. gadam
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2. IEKSEJAS KONTROLES SISTEMAS RAKSTUROJUMS UN
BUTIBA

2.1 Ieksejas kontroles jedziens

Uzpémumam svarigi ir organiz€t regularu visu nepiecieSamo parametru un procesu
kontroli, kas neapSaubami daudz veiksmigak nodrosina ieceréto mérku sasniegSanu. Kontrole
ir pasakums, kas lauj izvairities no tadam darbibam vai notikumiem, kas var€tu attalinat no
mérka un uztur tadus apstaklus, kas veicinatu mérku sasniegianu.’

Vards kontrole c€lies no latipu valodas vardiem contra rotulus, no kuriem izveidots
francu vards controle, kas nozimé noveéroSana, salidzinaSana vai pretnosacijums. Kontrole ir
viena no parvaldiSanas pamatfunkcijam. Ta sakas ar mérka izveli un beidzas ar praktisku
rezultata sasnieg$anu. P&c viena mérka sasnieg$anas izvirzas cits.?

P&tot gramatas “Gramatvediba revizija audits” un “Revizijas un kontroles pamati” var
secinat, ka kontroles pirmsakumi mekl€jami jau tala senatné Italija. 1330. gada Dzenova
darbojas amatpersonas, kuras sauca par vizitatoriem. Jau taja laika, beidzoties gadam, visu
uznémumu gramatas tika nodotas parbaudei vizitatoriem. Vini deva savu slédzienu par
norékinu pareizibu. Nakamaja gadsimta DZenova Svéta Gregora banka tika minéts revidenta
amats.®

Gramatas “Iekseja kontrole. Ieks€jais audits™ autore raksta, ka pirmie skaidrojumi par
jédzienu “kontrole” paradijas ap 1600. gadu, kad kontrole tika definéta ka “atskaiSu kopija” -
ierednu veidots registrs, kuru var€ja parbaudit cits ierédnis. Kontroles talaka attistiba tiek
saistita ar ripnieciskas raZoSanas attistibu, jo akcionaru un ipasnieku interes€s bija sanemt
precizu finan$u informaciju.*

Autore secina, ka kontrole, ka process paradijas jau 14. gs., kad tika parbaudita
uznémuma norékinu pareiziba, lai noskaidrotu vai visa uzradita informacija ir korekta un vai
nav veikti klidaini un neesosi ieraksti. Lai gan kontrole jau mingta 14. gs., tacu kontroles
jédziena skaidrojums tiek definéts tikai 3 gadsimtus vélak, tas ir 17. gadsimta. Sakotngji

jédziens kontrole bija definéts loti vienkarSoti, ka atskaiSu kopija, tikai laika gaita kontroles

definicija tika papildinata.

L Slavinska I. Uzpéméjdarbibas planosana un kontrole. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2005. 146. Ipp.
2 Malderis G. Gramatvediba revizija audits. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2008. 5. lpp.
3 Zetickis V. Revizijas un kontroles pamati. Riga: Zvaigzne ABC, 1996. 8. Ipp.
4 Verdina G. Iekséja kontrole. Iekséjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 7. Ipp.
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Ja kontrole paradijas 14. gs., tad pirmas zinas par iek$€jo kontroli saistas ar 1875. gada
Fridriha Krupa firma Esené izveidoto “Uzskaites — revizijas biroju”. Ta darbibas mérkis tika
formul@ts ka “... visu vadibas funkciju kontrole, parbaudot ien@mumu un izdevumu rékinus,
kustama un nekustama Tpa$uma sanemsanu un norakstisanu, ka ari iznomasanu.”

Jedziens iekS€ja kontrole misdienu izpratné veidojies 20. gadsimta sakuma, un
sakotngji tas ietveris tris elementus: pienakumu sadali, personala rotaciju un uzskaites
pierakstu izmanto$anu. So jédzienu attistija ASV Sertificéto neatkarigo gramatveZu institiits,
kas 1949. gada izstradaja jaunu definiciju: ieks€ja kontrole ir organizacijas planu, metozu un
pasakumu kopums, kas nodroSina organizacijas aktivu aizsardzibu, gramatvedibas datu
precizitati un ticamibu, veicina darbibu efektivitati un nodrosina vadibas politiku.?

Tacu Ieksgjas kontroles sist€mas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas
raksta, ka ieks€ja kontrole ir iestades vadibas 1stenota politika un procediiras, kas ir ieviestas
visos parvaldes Itmenos, lai nodrosinatu ekonomisku un efektivu vidi iestades darbibas mérku
sasniegSanai. Ieks$€ja kontrole nav atsevisSki notikumi vai gadijumi, vai atsevisSkas darbibas,
kuras nav saistitas ar pargjiem iestades darbibas procesiem.>

Gramatas “leks€ja kontrole. IekS€jais audits” autore Gita Veérdipa raksta, ka iekseja
kontrole ir organizacijas struktiira ietverts process, ko isteno organizacijas vadiba un tas
personals ar mérki mazinat riskus, kas trauc€tu sasniegt organizacijas méerkus. Ieksgja
kontrole tiek Tstenota balstoties uz ieks€jo informaciju, bet kontroles rezultatus izmanto
administracija lémumu piepemsanai.*

Autore secina, ka sakotn&ji ieks$gas kontroles jédziens ietvéra, galvenokart,
gramatvedibas uzskaiti, bet laika gaitd rodas nepiecieSamiba jédzienu papildinat, lai tiktu
ietverta visa uznémuma darbiba. Visas minétajas definicijas par ieks€jo kontroli tiek uzskatits
process, kuru veic uznémuma darbinieki un, kas palidz sasniegt organizacijas mérkus. Tatad
uzpeémuma ieksgja kontrole ir atkariga no ta cik veiksmigi un efektivi uznémuma darbinieki
1zpildis vadibas dotos pienakumus. Definicijas tiek skaidrots, ka, lai tiktu sasniegti uznémuma
meérki, vadibai ir janoverté un jakontrol€ riski, kuri var apdraudét sabiedribas darbibu.

Autore pétot arzemju autoru literatiras avotus vélas salidzinat divas definicijas.
Gramatas “Implementing and auditing the internal control system” autors Dimitris N.
Chorafas ieksg€jo kontroli skaidro, ka dinamisku sistemu, kas aptver visu veidu riskus, nover§

krapSanu, nodroSina parredzamibu un iesp&u sniegt ticamu finanSu parskatu. Valdes

! Brina 1. Uzpémuma iekséja kontrole. Riga: Latvijas Universitate, 2002. 3. Ipp.
2 Verdina G. Iekséja kontrole. Iekséjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 12. Ipp.
3 lekséjas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:
http://www.mKk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks_vadlinijas.pdf, resurss skatits 14.04.2016
4 Verdina G. Iekséja kontrole. Iekséjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 9. Ipp.
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priekSsedetajs, direktors, galvenais izpilddirektors, un augstaka vadiba ir atbildiga un sniedz
parskatus par iek$gjo kontroli.! Gramata “Accounting information systems” tiek izmantota
COSO definicija, ka ieksgja kontrole ir process, ko veic uznémuma valde, vadiba un citi
darbinieki, lai sasniegtu parliecibu par mérku sasnieg8anu $adas kategorijas:

e darbibas efektivitate un lietderiba;

e uzticamibu finanSu parskatiem;

e atbilstiba speka esosajiem normativajiem aktiem un likumiem.?

Pirmaja definicija autors Dimitris N. Chorafas galveno uzsvaru liek uz to, ka iek$gja
kontrole ir sistéma/process risku un krapSanas novérsanai, bet COSO definicija process, lai
sasniegtu uznémuma mérkus.

Autore uzskata, ka visatbilstosaka definicija, kura aptver visus iek$€jas kontroles
procesus ir INTOSAI definicija - “leks€ja kontrole ir vienots process, kuru Isteno iestades
vadiba un personals un, kura mérkis ir noverst riskus un nodrosinat sapratigu parliecibu par
to, ka, veicot iestades misiju, tiek sasniegti $adi vispargjie meérki: nodroSinats sakartots,
gtiskam normam atbilstoss, ekonomisks, produktivs un efektivs darba process; izpilditas
parskatatbildibas saistibas; nodroSinata atbilstiba spéka esoSiem normativajiem aktiem;
garantéta resursu aizsardziba pret zaudgjumiem, launpratigu izmanto$anu un kaitgjumu.”
Autore uzskata, ka definicija ir atbilstosa, jo taja tiek ieklauts, ka procesu kontrolé darbinieki
un vadiba, ka ieks€ja kontrole novers uznémejdarbibas riskus, tiek noversti apstakli, kuri var
trauc@t sasniegt uznémuma merkus, tiek ieveroti normativie akti, noversti krapniecibas

gadijumi, ka arT novers resursu izsaimniekoSanu.

2.2. Iekséjas kontroles sistémas meérki, uzdevumi un isteno$ana

Pieaugot konkurences apstakliem, picaug ari nepiecieSsamiba uzpémuma izveidot
1ekSgjo kontroli. Ta ir ne tikai uzn€muma vajadziba, bet ta atvieglo ar1 argja auditora darbu,
parbaudot gada parskatus un noveért€jot gramatvedibas un uzpe€muma sistemu. Iek$gjo

kontroles sisttmu uznémumos var realizét dazados Iimenos.

1 Dimitris N. Chorafas. Implementing and auditing the internal control system. New York : Palgrave, 2001. 30.
Ipp.

2 Boockholdt, James L. Accounting information systems : Transaction processing and controls. Chicago: Irwin,
1996. 456. p.

3 INTOSAL. Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam. Valsts valodu centrs, 2009.
10.1pp.
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Zemaka limena kontrole p&c bitibas ir tikai pareiza dienesta instrukciju sastadiSana un
veicamo pienakumu sadale, bez 1paSas to iev€roSanas parbaudes. Vid€ja Itmena kontroles
pakape ir sarezgitaka — pirma Iimena kontroles pasakumi tiek papildinati ar uznémuma
vadibas kontroli $aja joma. Parasti atseviSski administracijas darbinieki seko noteiktu
saimniecisko operaciju izpildei un ierakstu izdarisanai uzskaites registros.! Augstakais Iimenis
— 1stenoti iepriek$&jo Itmenu pasakumi, bet papildus ir izveidota ieks$€jas kontroles struktiira
un noslégts sadarbibas ligums ar auditoru. Precizi tiek kontroléta ne tikai pienakumu izpilde,
bet ar pienakumu izpildes terminu ievérosana un izpildes kvalitate.?

SIA “BITE Latvija” ir vid€ja Iimena kontroles pakape. Sabiedriba nav atseviska amata —
auditori, kuri parbauda ieks€jas kontroles sist€ému, bet ir izveidotas ieks€jas kontroles
procediiras katrai sabiedribas nodalai, kuras regulari tiek parbauditas un uzlabotas.

Gramatas “leks$€ja kontrole. Iek$gjais audits” autore, ka galvenos ieks€jas kontroles
meérkus uzskaita:

¢ nodroS$inat pietiekamu un uzticamu informaciju;

¢ nodro$inat Tstenoto pasakumu atbilstitbu uznémuma politikai, planiem, procediiram, ka
ar1 normativo aktu prasibam;

e nodroS$inat aktivu droSibu;

e nodroS$inat resursu ekonomisku un efektivu izmantoSanu;

e nodrosinat visu organizacijas struktiirvienibu mérku un uzdevumu sasnieg$anu.?

P&c autores domam nevar izdalit vienu vissvarigako mérki no iepriek§ uzskaititajiem.
Visi Sie izvirzitie mérki un to realiz€Sana kopa veido uzn€muma ieks€jo kontroli un atsevisks
merkis ietekmé tikai nelielu dalu no ieks€jas kontroles procesiem.

Vaditaja atbildiba ir aptvert visus menedZzmenta procesus, sakot ar mérku izvirziSanu
lidz pat darbibas rezultatu sasniegSanai. Efektiva ieksgja kontrole ir vaditaja paligs mérku
sasniegSana, ieverojot attiecigos noteikumus un procediras. Ieks$€jas kontroles sist€mas
izveidoSana ir vadibas uzdevums, bet tas efektiva ievieSana ir visu darbinieku atbildiba.
Vaditaji ir atbildigi par efektivas kontroles vides izveidoSanu iestadg, tadel nevar aprobezZoties
ar formalu pasakumu ievieSanu. Ir javeic regulara darbibu un kontroles mehanismu ietekmes
parvertesana.*

Lai meérktiecigak un efektivak organiz€tu uzpémuma finansiali saimniecisko darbibu,

svariga nozime ir iek$€jas kontroles sist€émai — vadibas kontrolei. Kontroles sist€émas izveide

! Brina 1. Jekséjas kontroles pamatprincipi. Riga: Latvijas Universitate, 1994. 3. Ipp.
2 Slavinska . Uzpéméjdarbibas planosana un kontrole. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2005. 154. Ipp.
3 Verdina G. Iekséja kontrole. Iekséjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 15. Ipp.
4 Jekséjas kontroles standarti, pretkorupcijas organizatorisko pasakumu konteksta. Piegjams:
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/ik_standarti_vadlinijas.pdf, resurss skatits 17.04.2016.
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ir neatnpemama katra uzpémuma darbibas sastavdala.! Iek3gjas kontroles sistémas
izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas iek$&jas kontroles sist€éma ir skaidrota, ka
iestades vadibas Tstenota politika un procediiras, kas ir ieviestas visos parvaldes limenos, lai
nodro§inatu ekonomisku un efektivu vidi iestades darbibas mérku sasnieg3anai.? Autore
Slavinska, raksta ka ieksgjas kontroles sistéma ir uzpémuma vadibas pienemts ricibas plans,
kas ietver visas nepiecieSamas metodes, procediiras un darbibas, lai nodroSinatu sadus
mérkus:
e Kkartigu, efektivu un izvirzitajam méerkim atbilstigu uznémgjdarbibas vadiSanu,
atbilstigi valsts likumu un normativo aktu prasibam;
e Dprecizu, pareizu un pilnigu gramatvedibas uzskaiti, paredzetaja laika un pilnigu
finansu analitiskas informacijas sagatavoSanu,
e uznémuma lidzeklu saglabasanu, aizsardzibu pret krapsSanu, zagSanu, iz§kérdéSanu un
pavir§u izmanto$anu.®

Gramatas “Bridge Accounting. Procedures, Systems and controls” autors Ketz, skaidro,
ka ieksgjas kontroles sist€éma ir politikas un procediiru kopums, kas sniedz parliecibu par to,
ka uznémums ir izpildijis savus mérkus - efektivu un lietderigu darbibu, finanSu parskatu
ticamibu un atbilstibu normativajiem aktiem.*

Darba autore secina, ka ieksgja kontrole ir process, bet ick$€jas kontroles sisteéma ir
politikas un procediiru kopums, ar kuru palidzibu tiek realizéti sabiedribas mérki. Gan
latvieSu, gan arzemju autoru darbos, ka galvenie sabiedribas merki tiek uzskaititi darbibas
efektivitate, uzticami finanSu parskati un atbilstiba normativajiem aktiem. Tacu autore
Slavinska izdala vél vienu atseviSku meérki, ko sava gramata neuzskaita Ketz — aizsardziba
pret krapSanu un izskérdesanu.

Noteiktas un stingras ieks€jas kontroles sistemas izveidoSana uznémuma ir pats
efektivakais un ekonomiskakais cels, lai uznp€muma vadibu bridinatu un atklatu jau pielautos
parkapumus, bet, lai cik labi biitu izstradata iekS€jas kontroles sistéma, ta dod tikai
pietickamu, ta¢u ne absolttu drosibu, ka tiks konstatéti un noveérsti trikumi, un sasniegti
organizacijas mérki.’

Iek$&jo kontroli raksturo augsti &tikas standarti un vertibas, kas ir zinams visa
organizacija. Neskatoties uz to, ka ieksgjas kontroles Tstenosana ir vaditaja pienakums, kKatram

darbiniekam ir zinama loma kontroles nodroSinasana, resursu izmanto$ana un savu darba

! Malderis G. Gramatvediba revizija audits. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2008. 77. Ipp.
2 Jekséjas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:
http://www.mKk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks_vadlinijas.pdf, resurss skatits 19.04.2016
3 Slavinska I. Uzpéméjdarbibas planosana un kontrole. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2005. 146. 147. Ipp.
4 Ketz J. Edward. Bridge accounting : procedures, systems, and controls. New York: Wiley, 2001. 200. Ipp.
S Malderis G. Gramatvediba revizija audits. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2008. 77, 78. Ipp.
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pienakumu izpilde€. Iesp€jams, ka darbinieks gatavo informaciju, ko izmanto ieksg€jas
kontroles sisteéma, vai veic citas darbibas, kas nepiecieSamas kontroles TstenoSanai. Visu
darbinieku pienakums ir zinot par problémam uzgpémuma darbiba, nepamatotam novirzém no
pienemtajiem standartiem vai procediram, likumu vai politikas parkapumiem, ka ari
krap$anas gadijumiem.’

Darba autore piekrit, ka iek$gjo kontroli raksturo &tikas standarti. Autore uzskata, ka
neatkarigi no ta, cik efektivi un kvalitativi izstradatas iekS€jas kontroles procediras, ja
uznémuma darbinieki neievero &tikas standartus, procediiras nedarbosies pilnigi. Uznémuma
darbiniekiem ir jabiit lojaliem pret uznémumu un godpratigi japilda vaditaja dotos darba
uzdevumus. Darbinieks ir atbildigs par to, cik kvalitativi tiek izpildita darba vaditaja dotie
pienakumi, kuri tiesi ietekmé ieks€jas kontroles kvalitati, un vai sava labuma giisana, neveic
krapnieciskas darbibas pret uznémumu. Lai novértétu iek$&jas kontroles efektivitati, vispirms
ir jaizverte ieksejas kontroles struktura.

Ieksgjas kontroles efektivitati ietekmé ieks$€jas kontroles struktiira un vai tiek atrasts
lidzsvars starp kontroles procediram, izmaksam un iesaistitajiem riskiem. Iek$gjas kontroles
struktira ietver sevi visus vadibas istenotos pasakumus, ko organizacijas vadiba isteno,
parvaldot riskus mainiga iek$€ja un ar€ja vide. Ta parada attiecibas starp kontroles pasakumos
iegulditajam izmaksam un kontroles rezultata giitajiem rezultatiem.

Autors Boockholdt, raksta, ka icksgjas kontroles struktiira ir paredz&ta, lai sasniegtu
konkretu organizacijas mérki. Ta ka dazadiem darbiniekiem uznpémuma ir atSkirigi meérki, tad
arl katram ir savs viedoklis par iek$&jo kontroli.> Darba autore piekrit autora Boockholdta
uzskatam par to, ka katram darbiniekam ir savs viedoklis par ieks€jo kontroli, kas izriet no
vinu mérkiem. Iek§€jas kontroles procediiras tiek izv€letas balstoties uz izvirzito uznp€émuma
mérki. Ja katra darbinieka meérki atSkirsies, tad atSkirsies arT vinu priekStats par ieksgjas
kontroles procediiram, kuras biitu japielieto, lai to sasniegtu.

Par ieks€jas kontroles struktiiru kopuma atbild organizacijas augstaka vadiba. Tomér
atbildibu var delegét ari zemaka limepa vaditajiem. Atkariba no uzpémuma licluma un
sarezgitibas, atbildiba par pienakumu izpildi tieck novadita lejup pa vadibas hierarhijas
Iimeniem tik talu, cik nepiecieSams, lai tiktu nodroSinata efektiva un lietderiga nepiecieSamo
rezultatu sasnieg$ana.®

Autore uzskata, ka deleggjot atbildibu zemakajiem Iimena vaditagjiem var iegut

efektivaku un kvalitativaku iek$&jas kontroles sisttmu. Tada veida vadibai ir jakontrole

! Malderis G. Gramatvediba revizija audits. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2008. 77. Ipp.

2 Boockholdt, James L. Accounting information systems : Transaction processing and controls. Chicago: Irwin,

1996. 455. p.

3 BerzKkals 1., Boulton L. lekséjas kontroles sistemas rokasgramata. Riga: TUMVRL sekretariats, 2000. 6. Ipp.
24


javascript:open_window(%22https://kopkatalogs.lv/F/1P6KXCCIS1V28CK4IRT8SQ6ACI3DKLE1FMUCDN51ARRQC4L6AT-09647?func=service&doc_number=000120285&line_number=0011&service_type=TAG%22);

mazaks darbinieku apjoms, un ta var labak parvaldit konkréto darbinieku pienakumu izpildi.
Ja uznémuma vaditajam ir japarrauga visu darbinieku darbs, ir liela iesp&ja, ka netiks atklatas
nepilnibas vai kliidas, ko darbinieks ir pielavis.

Pirmaja nodala darba autore izpétija, ka SIA “BITE Latvija” ir liela sabiedriba, jo ta
bilances datuma parsniedz divus no trim “Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu
likums” mingtajiem kriterijiem, tapéc sabiedribas vaditajam ir grati parraudzit Visus
uznémuma darbibas procesus. Lai tiktu efektivi parvaldita un kontroléta visu darbinieku
pienakumu izpilde, katra sabiedribas nodala ir iecelts vaditajs, kur§ parrauga savas nodala
darbinieku darbu. Sada veida uzngmums samazina kontroles procediiru neatbilstigu izpildi, ka
arl samazina risku un krapSanas iesp&jas, jo viena vaditdja vieta kontroles procediiras
parbauda vairaki vaditaji, un vigu parraudzibas apjoms ir mazaks un vieglak parbaudams, un
izkontrolgjams.

Ieksgja kontrole ir nepartraukts process, kura ir svarigi, lai dazada [imena vaditaji:

e sp&tu noteikt situacijas, kas prasa atseviskus iek$&jas kontroles pasakumus, un attiecigi
uz to reagetu;
e saplanotu attiecigos kontroles pasakumus un tos organizétu;
e maksimali efektivi veiktu kontroles pasakumus;
e uzturgtu, atjaunotu un pilnveidotu ieksgjas kontroles sistemu.
Tatad ieks€jas kontroles 1stenoSanas procesu var iedalit Cetros posmos:
e kontroles nepiecieSamibas identific€Sana;
e kontroles pasakumu planoSana;
e kontroles aktivitasu 1stenoSana;
e kontroles procesu uzturé$ana un pilnveidosana.*

Autore piekrit, ka, lai stenotu iek$€jo kontroli ir jaizdala augstak mingtie posmi un, lai
ta buitu efektiva, ir javeic visi Sie posmi. Lai gan vargtu $kist, ka iek$&jas kontroles istenosanas
process var sastavét no pirmajiem trim procesiem, ta nav. Ja kontroles procesi netiktu
pilnveidoti, tie nedarbotos efektivi un nedotu tadus rezultatus, ka vadiba vélétos. Miisdienas
strauji mainas sabiedribas darbiba, izmantotas tehnikas, produkti un sabiedribas vide kopuma,
lidz ar to jamainas arT kontroles procesiem, tie ir japilnveido.

Vajadzibu péc kontroles var pamatot ar nepiecieSamibu laikus atklat un labot kludas, ta

saistita ar risku vadiSanu. Salidzinot realos rezultatus ar planotajiem, vadiba var novertét, cik

! Verdina G. Iekséja kontrole. Iekiéjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 14. Ipp.
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veiksmigi ir ticis realizEts planotais. Veicot kontroli, var secinat, kuri pasakumi ir bijusi
veiksmigi un, kuri neveiksmigi.!

Par ieks$gjas kontroles sist€émas pamatprincipu pamatoti uzskata darbinieku pienakumu
dalisanas principu. Bez ta biitu jaapSauba IKS eksistence, jo tieSi §1 principa ievéroSana
izslédz vai samazina iesp&ju darbiniekiem savstarp€ji vienoties, savtigos nolukos veikt
neautoriz€tas, uznémumam zaud&jumu nesosas darbibas. Pamatnoteikumi pienakumu sadalei:

e pienakumi jasadala ta, lai neviens uznémuma darbinieks, ar kadu neregulétu darbibu
palidzibu, negtitu sev personigu labumu,;
e neviena izpildama darbiba nedrikst palikt nekontroléta.

Pienakumu daliSanu ieteicams organizeét ieverojot, ka jebkuru saimnieciska darfjuma
norisi var iedalit Cetros posmos: dot atlauju veikt saimniecisko darfjumu; apstradat — izpildit
saimniecisko darfjumu; parzinat ipaSumu, krajumus, materialos labumus, kas saistiti ar
veicamo saimniecisko darbibu un iegramatot notikuso saimniecisko darfjumu.

Sie &etri etapi nedrikst bt koncentréti vienas personas darba uzdevumos. Tomér
darbinieki, kas dod rikojumus, var veikt ari kada darfjuma izpildi vai pildit kontroles
procediiras, kuras ideala gadijuma parklaj visus Sos Cetrus darfjuma posmus. Darfjuma
izpildes kombinacija ar cita darbinieka veiktam kontroles procediram ieguvusi Cetru acu
principa nosaukumu.?

Darba autore piekrit, ka Cetru acu princips liela méra novér$ krapSanas un kladu
pielausanas iesp€jas. Protams, tas nenozimé€, ka S$is princips pilniba izslédz krapSanas un
kltidu raSanos iesp€jamibu. Var gadities, ka vairaki darbinieki veic krapniecisku darfjumu
kopa. Pieméram, ja gramatvedibas darbinieki sadarbojas, tad viena gramatvede var iegramatot
viltotu pavadzimi vai rékinu, bet cita gramatvede to var apmaksat. Tapat var gadities, ka
neuzmanibas dg€], viena gramatvede iegramato rékinu, kur§ nav noformé&ts pareizi, bet cita
gramatvede neparbaudot informaciju to apmaksa.

Ieksgja kontrole nav atseviSks notikums vai gadijums, bet gan pasakumu virkne, kas
ietekmé visas iestades darbibas. Sie pasakumi ir nepartraukti ietverti visos iestades darba
procesos. Tie attiecas uz visu organizaciju un raksturo organizacijas vadibas stilu. Pret&ji dazu
novérotaju uzskatam, iek$€ja kontrole nav organizacijas darbibai pievienots vai uzspiests
process, vai neizbégams slogs. Iek$€jas kontroles sistema ir ciesi saistita ar iestades darbibam,
un ta visefektivak darbojas, ja ir ietverta iestades infrastruktiira un ir bitiska organizacijas

dala. Ieksgjo kontroli vajadzetu veidot, ka neatnemamu kopgjas strukttras dalu, nevis papildu

! Verdina G. lekséja kontrole. Iekiéjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 15. Ipp.
2 Briina 1. Uzpémuma iekséja kontrole. Riga: Latvijas Universitate, 2002. 12., 13. Ipp.
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elementu. Sadi veidotu iek3gjo kontroli var vieglak integrét vadibas planosanas, izpildes un
uzraudzibas pamatprocesos.!

Izstradajot tadas iekS€jas kontroles sist€mas, kas ir izdevigas ieguldjjumu zina un
piemérotas riska samazinasanai lidz pienemamam Itmenim, vadibai skaidri jaizprot vispargjie
meérki, kas jasasniedz. Pret€ja gadijuma vadiba var izveidot sist€mu, kur viena darbibas joma
tiek parmerigi kontrol&ta, un tas nelabveligi iespaido pargjas darbibas. Piemeéram, darbinieki
var méginat izvairities no apgritinoS$am procediram, neefektivas darbibas var izraisit
kavésanos, parmeérigas procediiras var apslapét darbinieku radosas sp&jas un problémas
risinasanu vai kavét darbu izpildi laikus un var negativi ietekmét pakalpojumu izmaksas vai
kvalitati. Tadgjadi ieguvumi, ko dod parmériga kontrole viena joma, var neatsvért izmaksu
palielinasanos citas darbibas jomas.?

Parmerigi ieksgjas kontroles pasakumi izmaksa dargi, un tie var mazinat sabiedribas
efektivitati un negativi ietekm&t darbinieku noskanojumu, tacu ieks€jas kontroles trukums
paklauj organizaciju nevajadzigam riskam.?

Darba autore piekrit, ka ieksgjas kontroles pasakumi nevar pilniba noverst krapsanas
gadijumus uznémuma. Neatkarigi no ta, cik labi vadiba tos ir izstradajusi, ta nevar pilniba
izkontrol&t darbinieku ricibu. Vadiba var izkontrol&t vai darbinieki izpilda iek$&jas kontroles
procesus, bet ne vienmer ta var atklat sabiedribas darbinieku krapnieciskas darbibas. Liela
iesp&ja, ka vadiba to nepamanis, ir gadijumos, kad wvairaki darbinieki apvienojas un
krapnieciba iesaistas, pieméram, uznémuma noliktavas darbinieki un gramatvedibas nodalas
darbinieki. Saja gadfjuma gan uzskaité, gan realais precu skaits noliktava sakristu. Autore
piekrit arT tam, ka katram uznp€mumam vajag atrast savu lidzsvaru starp parmérigu iek$ejo
kontroli un iek$gjas kontroles trilkumu.

Attela 2.1. var aplukot gramatas “Ieks€ja kontrole. IekS$&jais audits” autores Veérdinas

galveno atzinu kopsavilkumu par ieksgjas kontroles isteno$anas aspektiem organizacija.

LINTOSAL. Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam. Valsts valodu centrs, 2009.

10.1pp.

2 turpat,. 12.1pp.

8 Berzkals 1., Boulton .. Jekséjds kontroles sistemas rokasgramata. Riga: TUMVRL sekretariats, 2000. 7. Ipp.
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Organizacija izveidota IKS tiesi ietekme IK efektivitati.

_gs

IK efektivitati tiesi ietekme vaditaju kompetence IK joma.

ags

Organizacijas strat€gijas efektivitate ir atkariga no IK darbibas.

d

IK galvenais uzdevums ir nodro§inat organizaciju ar informaciju, kas ir pamats IK

efektivitates novertésanai.

ays

IK ir process, nevis vienreizeja aktivitate. To Tsteno organizacijas personals visos

organizacijas limenos, bet par tas efektivitati atbild vadiba.

d

Efektiva IK struktiira ir tada, kura atrasts lidzsvars starp kontroles procediiru izmaksam un

iesp&jamiem riskiem.

d

Parmerigi IK pasakumi izmaksa dargi, tie var mazinat organizacijas efektivitati un negativi
ietekmét darbinieku noskanojumu. Otra gal&jiba — Ik trikums paklauj organizaciju

nevajadzigam riskam.

d

IK ir lietderiga tikai tad, ja ta ir vérsta uz konkrétu mérku sasniegSanu.

2.1.att. leks€jas kontroles Tsteno$ana organizacija’

Darba autore, apliikojot autores Veérdinas izstradato attelu, piekrit vinas izveidotajai
shémai, kura ietilpst astoni ieks€jas kontroles istenoSanas aspekti. Shémas sakas ar to, ka
iekseja kontrole ir lietderiga tad, ja ta tiek versta uz konkrétu meérki un beidzas ar to, ka
ieksejas kontroles sistema ietekmé iekS$€jas kontroles efektivitati. Tatad iek$€jas kontroles

V==

sisteéma ir atkariga no ta, cik labi sabiedriba ir izstradata iek$€ja kontrole.

2.3. Ieksgjas kontroles sistemas elementi

1985. gada ASV pirmo reizi piecu profesionalu organizaciju - ASV Sertificéto

gramatvezu institiita, ASV Gramatvedibas asociacijas, FinanSu vaditaju institiita, IekS€jo

! Verdina G. Iekséja kontrole. Iekséjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 17. Ipp.
28




auditoru institita un Vadibas gramatvezu institita - biedri izveidoja nacionalo Tredveja
komisiju (COSOQO) cipai ar krapniecibu finansu uzskaites un atskaiSu joma. Lai panaktu
vienoSanos starp visam iesaistitam organizacijam un vienotu pieeju ieks€jas kontroles joma,
1987. gada Komisija izstradaja parskatu un rekomendacijas vienotu iek$€jas kontroles
IstenoSanas pamatprincipu izstradei. Balstoties uz Siem priekSlikumiem, tika izveidota darba
grupa, kura 1992. gada izstradaja ieks$¢jas kontroles koncepciju “Ieks€ja kontrole — vienotais
modelis”, kuru nosauca par COSO modeli.!

Saskana ar COSO standartiem (ASV profesionalo auditoru asociacijas un institiitu
apvienibas standarti), ieks$€ja kontrole sastav no pieciem savstarpgji saistitiem elementiem,
kas veido efektivu shému, ka izveidot un analiz&t ieksg€jas kontroles sisteému institticijas. Arl
MK noteikumos par ieks€jas kontroles sistemas izveidoSanas pamatprasibam, ir uzskaititi
COSO standartiem identiski iek3gjas kontroles sistémas pamatelementi.?

Atbilstosi COSO modelim iek$€ja kontrole sastdv no pieciem savstarp€ji saistitiem
elementiem. Tie ir atvasinati no ta, ka vadiba vada uznéméjdarbibu, un ir integréti parvaldibas
procesa. Lai gan ick$€jas kontroles sistémas sastavdalas attiecas uz visiem uzpnémumiem,
maza un vidgja lieluma uzpémumi tos var Tstenot atskirigi neka lielie uzpémumi. To kontrole
var biit mazak formala un mazak strukturéta, tomé&r arT maziem uznpémumiem var bt efektiva
ieks&ja kontrole. Sis sastavdalas ir:

e kontroles vide;
e risku novertésana;
e kontroles darbibas;

¢ informacija un komunikacija;

monitorings/uzraudziba.®
Visi Sie elementi veido iek$&jas kontroles sistému, kura tiek atspogulota ka COSO maja.
Majas pamats ir kontroles vide un majas jumts ir monitorings, kur§ nodro$ina, ka riska
novértéSana, kontroles darbibas un informacija un komunikacija darbojas un darbosies, ka

paredzets. 2.2.atte€la var aplikot COSO maju.

! Verdina G. Iekséja kontrole. Iekséjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 26. Ipp.
2 Jekséjas kontroles standarti, pretkorupcijas organizatorisko pasakumu konteksta. Piegjams:
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/ik_standarti_vadlinijas.pdf, resurss skatits 30.04.2016.
3 Internal Control - Integrated Framework. Piegjams: http://www.c0so.org/documents/internal%20control-
integrated%20framework.pdf, resurss skatits 30.04.2016.
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Monitorings

Informacija un komunikacija

Riska noveértésana Kontroles darbibas

Kontroles vide

2.2.att. COSO maja!

Autore piekrit COSO majas strukturai, ka kontroles sist€émas pamats ir kontroles vide
un, ka pargjie COSO elementi ir atkarigi no ta, ka ari monitorings ir tas, kas parrauga par€jos
elementus un iek$gjas kontroles sist€émas kvalitati. Ar monitoringa procediru palidzibu var
atklat, ka ieksgjas kontroles procediiras nav efektivas un tas ir jauzlabo.

Darba autore uzskata, ka visi Sie pieci iekS§€jas kontroles pamatelementi ir sava starpa
saistiti un, ja sabiedriba kads no elementiem vai vairaki nav efektivi, tad nevar izveidot
pilnigu un efektivu ieks€jo kontroli. Katrs no Siem elementiem papildina viens otru.
Pieméram, kontroles pasakumi (politika un procediiras) tiek izveidoti balstoties uz kontroles
vidi, un tos realiz€ uznémuma personals. Sabiedribas darbiniekus iepazistina ar uzpémuma
politiku, un péc tam vini to pielieto prakse.

Kontroles vide. Kontroles vide ir organizacijas iek§¢jas kontroles sistémas elements, ko
veido visu limenu vaditaju ricibas, atticksmes un atbildibas kopums, kas nosaka kontroles
lomu iek3gjas kontroles sistémas mérku sasniegsanai.

Ieksgjas kontroles sisteémas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlabosanas vadlinijas ieks$gjas
kontroles vide ir skaidrota, ka iestades vadibas uzskati, prasibas un attiecksme par ieks¢jas
kontroles nepiecieSamibu. Kontroles vide aptver €tikas prasibas iestadé (darbinieku lojalitate),
iestades struktGru un pienakumu un atbildibas deleg€jumu, darba organizaciju, ka ari
personala atlases, attistibas, kompetentako darbinieku noturéSanas jautajumus, iestades

darbiba nosakot kriterijus darba izpildes novért€sanai un atlidzibai, lai stiprinatu darbinieku

! Vaassen E., Meuwissen R., Schell C. Accounting information systems and internal control. Great Britain:
John Wiley & Sons, 2009. 31. Ipp.
2 Verdina G. Iekséja kontrole. Iekséjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 40. Ipp.
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atbildibu par sasniegto rezultatu.! Autore uzskata, ka $ie ir iemesli, kapéc kontroles vide ir
pamats iek3gjas kontroles sistémai. Sis kontroles elements ir tie§i saistits ar uzpémuma
darbiniekiem, kuri realiz€ ieks€jas kontroles sistemu uznémuma.

Svarigi organizacijas ick$€jas vides faktori, kas ietekm& kontroles vidi ir vadibas
filozofija un izpratne par godigumu un &tikas vértibam, organizacijas vadibas mérki, vadibas
izmantotie Iidzekli, metodes, organizatoriskas struktiiras veidi, atbildibas joma un pilnvaras
sadalijums, personala politika, prakse, kas nosaka metodes, kadas tick izmantotas darbinieku
pienemsanai darba, apmacibai, attistibai un darbinieku apmaksai un personala kompetence.?
LR MK noteikumi Nr. 326 ”Noteikumi par ick$€jas kontroles sistému tie$as parvaldes

iestad€s”, nosaka, ka kontroles vides izveidosanai ir jabut

e noteikta iestades meérkiem un darbibai atbilstosa iestades struktiira;

apstiprinati struktirvienibu reglamenti un darbinieku amatu apraksti;

e icstades ick$Ejos normativajos aktos noteikta logiska, viegli parskatama un
kontrolgjama ricibas un atbildibas delegéSana, nodroSinot I€mumu pienemsanas
efektivitati;

e apstiprinata un ieviesta iestades personala vadibas politika, kas nodroSina atbilstosu
personalu iestades mérku sasniegSanai;

e apstiprinati iek$¢jas kartibas noteikumi;

e apstiprinatas iestades €tikas prasibas, kas ir saistosas iestades vadibai un darbiniekiem
un nosaka to uzvedibu un ricibu lémumu pienemsana.’

Uzpémuma vadibas organizatoriska struktiira parada uznémuma nodalu izvietojumu
un savstarp&jo saistibu. Ta ir atkariga no uznémuma licluma, darbibas veida, formas un citiem
faktoriem. Jebkur§ uzp@mums sastav no vadosas sist€mas, kas aptver vadiSanas aparata
darbiniekus, un vadamas sistémas, kas realizé noteiktas funkcijas - tehnologiskas,
komercialas, finansialas, drosibas, gramatvedibas u.c.

Galvenie aspekti, veidojot uznémuma vadibas struktiiru:

e uzdevuma vai darba pienakumu sadale,
e kam ir tiesibas pienemt lemumus,
e kads ir vadibas Itmenu skaits,

e amatu nosaukumu izveidoSana,

e savstarpgjo darba attiecibu forma, paklautiba un atbildiba.’

L lekséjas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:
http://www.mKk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks_vadlinijas.pdf, resurss skatits 30.04.2016
2 Verdina G. Iekséja kontrole. Iekséjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 38. Ipp.

3 LR MK noteikumi Nr.326. Noteikumi par iek§&jas kontroles sistému tiesas parvaldes iestadés, 6. pants,
pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=247746, resurss skatits 30.04.2016
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Iestades strukttrai var but atSkiriga sarezgitibas, formalizacijas un centralizacijas
pakape. Struktiira var but centralizéta vai decentralizéta. Lai nodroSinatu labas parvaldibas
principu ievéroSanu iestades darbiba, ka ar1 regularu iestades darbibas pilnveidosanu, iestades
struktiira un personala sadalijums tiek veidots atbilstosi iestades misijai, darbibas prioritatem
un mérkiem. Iestades struktiirai ir jaatbalsta efektivs I€mumu pienemsanas process, tai skaita
ietverot pilnvaras, atbildibu un parskatu sniegSanas kartibu.? Organizatoriska struktiira var
ietvert ieks€jas revizijas struktiirvienibu, kurai jabiit neatkarigai no vadibas un jazino tiesi
organizacijas augstaka Iimena vadibai.®

Autore piekrit, ka uzpémuma struktiira ir atkariga no uznémuma mérkiem, darbibas
prioritatém, ka ar no uznémuma sarezgitibas pakapes. Maziem uznémumiem biis vienkarsaka
organizacijas struktiira, bet liclakiem uzpémumiem sarezgitaka. Tas izskaidrojams ar to, ka
mazakiem uznémumiem piedavatais produktu klasta apjoms un klientu skaits biis mazaks,
Iidz ar to ar1 darbinieku skaits biis mazaks. Ja darbinieku skaits ir mazaks, tad arT uznémuma
struktiira ir vienkarSaka. Bet var biit arT, ka uznpémums ir mazs, bet ta saimnieciska darbiba ir
sarezgita, tad ar organizatoriskas struktiiras sarezgitibas pakape biis augstaka. Uznémuma
vadibai jaizverteé ari, ka labak veidot struktirvienibas - pa funkcijam, teritoriali, pa
pakalpojumu vai klientu veidiem vai atseviSkiem projektiem.

Amatu apraksti parasti tiek izstradati, veicot darba analizi, kas ietver iestades veicamo
uzdevumu analizi, lai nodroS§inatu iestades mérku sasniegSanu un darbibas atbilstibu spéka
esoSajiem tiesibu aktiem. Analizes ietvaros tiek noteikts nepiecieSamo amatu skaits uzdevumu
veiksanai un pienakumu sadalijums un zinaSanas, prasmes un kompetence. Amata apraksta
izstrades meérkis ir noteikt amata nosaukumu, ta vietu iestades strukttira, amata meérki,
galvenos pienakumus un atbildibu, ka arT amata izpildei nepiecieSamas kvalifikacijas un
pieredzes prasibas. Ja iestades amatu aprakstos tiek noteikti visi galvenie amata pienakumi,
tad dazadu pilnvaru delegéSanai (pieméram, tiesibas parakstit finan§u dokumentus) ir jabut
noteiktai rakstiski.*

Autore uzskata, ka ir pareizi uznémumiem izstradat amata aprakstus, jo tas novers
parpratumus, kas var rasties, ja Sie apraksti netiktu izstradati. Darbiniekam ir skaidrs, kadi ir

vina galvenie pienakumi un kada ir darbinieku atbildiba. Ka arT amata aprakstos ir noteikts

Y Uzpemuma vadiba. Pieejams:
http://www.pvg.edu.lv/datori/konkursi/2007_web/vsk/ienac_biznesa pasaulee volonte/4las.htm, resurss skatits
30.04.2016
2 lekséjas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:
http://www.mKk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks_vadlinijas.pdf, resurss skatits 30.04.2016
3 INTOSAL. Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam. Valsts valodu centrs, 2009.
20.1pp.
4 Jeksejas kontroles sistémas izveidosanas, uzraudzibas un uzlabosSanas vadlinijas. Pieejams:
http://www.mKk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks_vadlinijas.pdf, resurss skatits 30.04.2016
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kvalifikacijas un pieredzes prasibas, kas ir viens no galvenajiem raditajiem vai persona atbilst
konkrétajam amatam. Autore uzskata, ka nav pielaujams pienemt darba personu, kura
pretend€ uz augstu amatu, ja zinaSanas un pieredze nav atbilstoSa prasibam. Persona, kurai
nav atbilstoSa kvalifikacija darba var pielaut biitiskas kludas, kas var radit uzpémumam
zaud&jumus.

Atbildibai un pilnvaram ir jabut rakstiska veida skaidri defin€tam, pieskirtam un
izskaidrotam. Delegésanai ir jabut noteiktai saskana ar pienemamo 1€mumu svarigumu un
iesp€jamajiem riskiem. Atbildiga amatpersona drikst delegét sev uzticétos pienakumus citai
amatpersonai saskana ar institicija noteikto kartibu. Janem véra, ka jabtt skaidri defin€tam,
kadi pienakumi, kada apjoma, uz kadu laiku tiek nodoti citam personam.!

Delegésana ir lidzeklis, ka panakt, lai uzdevumi tiktu izpilditi laika, paredz&taja apjoma
un kvalitate, efektivi un ar vislabako iesp&jamo resursu izlietojumu. DelegéSana lielakoties
attiecinama uz darbiem un darbu veidiem, kas regulari atkartojas, ka ar7 lieliem nozimigiem
vienreizgjiem uzdevumiem, nevis uz maznozimigu darbu izpildi.?

Sabiedribas persondla politika ir cie$i saistita ar uznémuma misiju un darbibas
stratégiju. Personala vadibas politikas merkis ir atbalstit uznémuma izvirzitas misijas,
darbibas stratégijas sasniegSanu. Personala vadibas politikai ir janodrosina, ka Tstais cilveks ir
pareizaja amata, pareizaja laika.® Personala vadibas politika un prakse dod signalu visiem
darbiniekiem, kads ir no viniem sagaidamais godpratibas Iimenis, cik &tiskai ir jabiit vinu
uzvedibai un kadai jabat kompetencei. ST prakse attiecas uz tadam jomam, ka pienemsana
darba, apmaciba, novértéSana, konsult€Sanas, paaugstinaSana amata, atalgojums un
korig8josas darbibas.* Autore uzskata, ka personala politika ir svariga uzpémumam, joO
darbinieki palidz sasniegt uznémumam izvirzitos mérkus. Tapéc sabiedribai jaizstrada
atbilstosa personala politika, lai atvieglotu vadibas darbu, kas saistits ar personalu.

Iestades kontroles vidi veido ari darba kartibas noteikumi, kuru izstrades mérkis ir
veicinat darba disciplinas nostiprinasanu iestadeé. Min&tajos noteikumos tiek atrunati visi
jautajumi, kas ir saistiti ar darba organizaciju iestade, pieméram, darba laiks, darba drosiba,

atvalinajumu pieskiranas kartiba u.c.’

! lekséjas kontroles standarti, pretkorupcijas organizatorisko pasakumu konteksta. Piegjams:

http://www.knab.gov.lv/uploads/free/ik_standarti_vadlinijas.pdf, resurss skatits 30.04.2016.

2 Aleksis Daume. Padomi vaditajam, kuram darba par daudz. Pieejams:

http://www.kvestnesis.lv/?menu=doc&id=157551, resurss skatits 01.05.2016.

3 lekséjas kontroles sistemas izveidosanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:

http://www.mKk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks_vadlinijas.pdf, resurss skatits 30.04.2016

4 Jekséjas kontroles standarti, pretkorupcijas organizatorisko pasakumu konteksta. Piegjams:

http://www.knab.gov.lv/uploads/free/ik_standarti_vadlinijas.pdf, resurss skatits 30.04.2016.

5 lekséjas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:

http://www.mKk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks_vadlinijas.pdf, resurss skatits 30.04.2016
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Uzpémuma darba vidi, darbinieku savstarp&jas attiecibas nosaka sabiedribas vadibas
noteiktas étikas prasibas jeb prasibas iestades darbinieku uzvedibai un ricibai 1€émumu
pienemsanas procesos, atbilstosi noteiktajam iestades vertibam. Etikas prasibu ievérosana

1 Vadibas riciba tie$i ietekmé

iestade ir viens no labas parvaldibas pamatprincipiem.
darbinieku ricibu, un tai jabiit vérstai uz to, lai mazinatu vai noveérstu darbinieku vélmi veikt
negodigu un nelikumigu vai negtisku ricibu.?

Darba autore piekrit, ka uzpémuma vadibas riciba ietekmé darbinieku ricibu. Ja vadiba
nepieversis uzmanibu tam, ka darbinieki veic neétiskas ricibas vai necentisies atklat
krapnieciskas darbibas, uznpémuma darbinieki jutisies drosi un savu uzvedibu nemainis.

Risku noveértesana. Katram uznémumam nakas saskarties ar daudziem un dazadiem
iek§€jiem un argjiem riskiem, kuru negativa ietekme ir janem ve&ra. Viens no risku
novertéSanas priekSnosacijumiem ir institiicijas darbibas mérku izvirziSana. Savukart risku
nozimiguma novért€Sana ir obligats priekSnosacijums, lai noteiktu nepiecieSamos riska
novérianas pasakumus.?

Riska novért&jumu veic organizacijas vadiba, icksgjais auditors vai atbildigie darbinieki.
Istenojot efektivu ieksgjo kontroli, svarigi izveidot tadus kontroles mehanismus, kas lautu ne
tikai identific€t esoSos un iesp&jamos riskus, bet palidz&tu noteikt prioritaros riskus un veidu,
ka tos vadit.*

Risku noverteésanas procesu ieteicams veikt regulari, nevis tikai reizi gada, ka dalu no
iestades darbibas planoSanas procesa, kad tiek planoti iestades galvenie uzdevumi, pieméram,
uzraudzit vai noteiktie risku novérSanas pasakumi ir ieviesti.

Risku novértésanas process ietver $adus solus:

e risku identificéSana;
e risku novertésana;
e risku vadibas pasakumi.®

Risku identificesana - process notiek pirms riska novértésanas un rada visaptveroSu
risku sarakstu, kuri tiek grupéti péc dazadam kategorijam (finansu riski, stratégiskie riski,

darbibas riski) un apakskategorijas (tirgus, kredita, likviditates) attieciba uz uznéméjdarbibas

! lekséjas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:

http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks vadlinijas.pdf, resurss skatits 01.05.2016

2Verdina G. lekséja kontrole. leksejais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 39. Ipp.

3 Jlekséjas kontroles standarti, pretkorupcijas organizatorisko pasakumu konteksta. Piegjams:

http://www.knab.gov.lv/uploads/free/ik_standarti_vadlinijas.pdf, resurss skatits 01.05.2016.

4 Verdina G. Iekséja kontrole. Iekséjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 40. Ipp.

5 lekséjas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:

http://www.mKk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks_vadlinijas.pdf, resurss skatits 01.05.2016
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vienibam, korporativajam funkcijam un kapitala projektiem.! Izmantojot dazadas metodes,
riski tiek identificeti, formul@ti, aprakstiti un grupéti péc noteiktam pazimém. Papildus katram
riskam tiek noteikts riska Tpasnieks — atbildigais darbinieks, kura iesp&jas ir risku parvaldit.?

Lai izvéletos stratégisko pieeju riska novértejumam, ir jaidentifice tie riski, kuri saistiti
ar organizacijas galvenajiem mérkiem. P&c tam izskata un novért€ riskus, kas var ietekmét So
mérku sasniegSanu un rezultata iegiist nelielu skaitu butiskako risku. Butiskako risku
noteikSana ir svariga ne tikai tadel, lai noteiktu galvenas jomas, kuras japieskir lidzekli riska
novertgjumam, bet ari, lai noteiktu vadibas atbildibu par Siem riskiem. Ir svarigi veikt
visaptverosu riska identificéSanu. Riska identific€Sana ir pastavigs process, ko biezi vien
apvieno ar planosanas procesu. Reizé€m ir lietderigi izveértét risku ,,no nulles”, nepalaujoties
tikai uz iepriek§ veiktu novértgjumu. Sada pieeja lauj vieglak noteikt tds parmainas
organizacijas riska profila, kuras raduSas saistiba ar parmainam ekonomika un tiesiskaja
reguldjuma, ka ar1 iek$€jos un ar€jos darbibas apstaklos un jaunu vai modificeétu mérku
ieviesanas dg]. Jaizvelas atbilstoSi lidzekli riska identific€Sanai. Visbiezak izmanto divus
lidzeklus — uzdevumu veikt riska parbaudi un riska pasnovértgjumu.?

Darba autore piekrit, ka pirms kontroles procediiru ievieSanas ir svarigi novértét, cik
nozimigi ir riski. Ir riski, kuru novérSana ir parak darga vai, kurus nav iesp&jams noverst ar
uznémuma esosajam kontroles procediiram, tadel sadiem riskiem nav verts patérét uznémuma
darbinieku laiku un uznémuma lidzeklus.

Risku noverteésana sastav no vertibas pieskirSanas katram riskam un iespgjai, izmantojot
konstatétos kritérijus. To var veikt divos posmos, kur sakotngja risku parbaude tiek veikta,
izmantojot kvalitativas metodes, kurai seko vairakas svarigo risku kvantitativas metodes.*

Lai izlemtu, ka parvaldit risku, ir bitiski ne tikai identificet, ka faktiski pastav noteikta
veida risks, bet arT izvertét ta nozimi un rasanas iesp&amibu. Risku analizes metodes var
atSkirties, un tas, galvenokart, saistits ar gritibam noteikt dazu risku (pieméram, reputacijas

risku) apméru, savukart citu risku apmeéru ir viegli noteikt (tas 1paSi attiecas uz finanSu

1 COSO - Risk Assessment in Practice. Pieejams:
http://www.c0s0.0rg/documents/COSOANNncsOnlineSurvy2Gainlnpt4Updt2IntrnlCntrlintgratd Frmwrk%20-
%20for%20merge_files/COSO-
ERM%20Risk%20Assessment%20inPractice%20Thought%20Paper%200Ctober%202012.pdf, resurss skatits
01.05.2016

2 Riski valsts parvaldes iestade. Pieejams: http://iai.lv/wp-

content/uploads/vadlinijas_risku modelis valsts prvaldeil.pdf, resurss skatits 01.05.2016.

3 INTOSAL. Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam. Valsts valodu centrs, 2009.
23.1pp.

4 COSO - Risk Assessment in Practice. Piegjams:
http://www.cos0.0rg/documents/COSOANncsOnlineSurvy2Gainlnpt4Updt2IntrnlCntrlintgratdFrmwrk%20-
%20for%20merge_files/COSO-
ERM%20Risk%20Assessment%20inPractice%20Thought%20Paper%200Ctober%202012.pdf, resurss skatits
01.05.2016
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riskiem). Viens no galvenajiem riska noveért€juma meérkiem ir informét vadibu par riska
jomam, Kuras javeic atbilstosi pasakumi un noteikt So pasakumu relativo prioritati. Tapéc
parasti ir jaizstrada sist€ma visu risku klasific€Sanai, pieméram, lai noteiktu vai risks ir augsts,
vid€js vai zems. Parasti ir ieteicams samazinat kategoriju skaitu, jo parak sika iedalijuma dél
risku iesp€jams kliidaini sadalit Iimenos. Izmantojot $adu novertéjumu, riskus var klasificét,
lai noteiktu vadibas prioritates un nodrosinatu tadu informaciju vadibai, kas palidz&tu pienemt
lémumu par to, kuri riski ir janoveér§ (pieméram, riski ar vislielako potencialo ietekmi vai

augstako varbiitibu).! 2.1. tabula attélota risku limenu noteik3ana uznémuma.

2.1.tabula
Risku Iimena noteik§ana uznémuma?®
Riska rasanas Sekas
varbitiba Nenozimigas Viduvéjas Lielas
Gandriz drosi L Viduvgjs Augsts Augsts
Iespgjams E g Zems Viduvgjs Augsts
Reti = Zems Viduvajs Viduvajs

Autore, aplikojot So tabulu, secina, ka augsts riska Itmenis var rasties trijos gadijumos —
kad sekas ir viduv&jas un riska raSanas varbiitiba ir gandriz drosa, kad sekas ir lielas un
varbitiba ir gandriz droSa un, kad sekas ir lielas un varbiitiba ir iespgjama. Autore uzskata, ka
Siem gadijumiem uzp@muma vadibai ir japieverS lielaka vériba un jaizstrada efektivas
kontroles procediras, lai novérstu riskus, bet, lai to izdaritu, vadibai jaizstrada tabula vai
shéma, kura tiek attelots, kadas uznémuma darbibas rada augsta Iimena risku.

Riska vadiba ir viena no galvenajam vadibas atbildibas jomam, kas jaisteno
organizacijas vadibai un tas darbiniekiem. Efektiva risku vadiba aptver visu organizaciju
kopuma un tiek veidota, lai identific€tu iesp&€jamos notikumus, kas nakotné var ietekmét
organizaciju, sanemtu kvalitativaku informaciju lémumu pienemsanai un lidz ar to uzlabotu
strategisko lémumu kvalitati, ka ari vaditu riskus, lai tie butu atbilsto$i organizacija
pielaujamajam riska [tmenim.>
Riska vadibas pasakumi — atkariba no iestades vadibas redz&€juma un riska noveért€§juma

rezultatiem tiek izv€lets to risku loks, kuri prioritari biitu novérSami un uzraugami. Tadgjadi

LINTOSAL. Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam. Valsts valodu centrs, 2009.

24.lpp.

2 Vadlinijas projekta risku analizei un parvaldibai. Piegjams:

http://www.ziedzeme.lv/uploads/dokumenti/valinijas_projekta_risku_analizei.pdf, resurss skatits 01.05.2016

3 Verdina G. Iek3gja kontrole — biitisks veiksmigas vadisanas nosactjums. Bilance. 9.2007. Nr. 17 (173): 17.1pp
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katram no izvélétajiem riskiem tiek noteikti pasakumi, kurus veicot tieck mazinata riska
iestaSanas varbiitiba un/vai ietekmes apjoms.!

Riska parvaldibas stratégijas var iedalit Cetras kategorijas. Dazos gadijumos riskus
iespejams parvietot, pielaut vai partraukt. Tomér vairuma gadijumu riski ir jaierobezo un
iestadei jaievieS un jauztur efektiva iek$€jas kontroles sist€éma, lai noturétu risku v€lama
Itmeni. Riska ierobezoSanas galvenais mérkis ir to apturét, nevis to noverst. Veidojot ieksgjas
kontroles sist€mu, ir svarigi, lai izstradatais kontroles pasakums biitu proporcionals riskam.
Riska profili un attiecigie kontroles pasakumi regulari japarskata un jaizverte, lai nodrosinatu,
ka riska profili joprojam ir derigi, riska parvaldiba ir mérktieciga un proporcionala, un riska
parvaldibas pasakumi joprojam ir efektivi neatkarigi no riska parmainam laika gaita.

Formali apstiprinatas risku vadibas politikas un procediiras trikums vél nenozimé, ka
uznémums neparvalda riskus. Visi uznémumi nodarbojas ar risku vadibu — atskiriga ir tikai
risku vadibas brieduma pakape. Brieduma pakape ir vert&jums, kas ir atkarigs no vairakiem
faktoriem, tadiem ka:

e risku vadibas standartu, tehniku un riku izmantoSana;

e zinasanas par risku vadibu;

risku vadibas pasakumu daudzums uzpémuma,

darbinieku apzina par labumiem un priek$rocibam, ko dod risku vadiba;

citi faktori.®

Kontroles darbibas ir politika un procediiras, kas palidz nodrosinat vadibas
noradijumu izpildi. Tas palidz nodroSinat, ka tiek veikti nepiecieSamie pasakumi, lai noveérstu
riskus, kuri apdraud uzpémuma mérku sasniegSanu. Kontroles darbibas janodroSina visa
organizacija, visos limenos un visos procesos. Tas ietver tadas darbibas, ka, piem&ram,
apstiprinasanas un saskano$anas procediras, atlaujas u.c.* Kontroles darbibas ir tiesi saistitas
ar darbinieku amata pienakumu izpildi un visu Iimenu vaditaju kontroles funkciju TstenoSanu.
Kontroles pasakumos ietilpst gan uznémuma ieks€jas politikas un darba kartibas noteikumu
un citu iek$€jo normativo aktu izveide, gan ar tiem saistito darbibu nodroSinaSana. Tas
attiecas uz pienakumu sadali, informacijas apstradi, fiziskam kontrolém, izpildes parskatiem

un neatkarigam izpildes parbaudém.®

L Riski valsts parvaldes iestade. Pieejams: http://iai.lv/wp-
content/uploads/vadlinijas_risku_modelis_valsts_prvaldeil.pdf, resurss skatits 01.05.2016.
2 INTOSAI. Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam. Valsts valodu centrs, 2009.
25.1pp.
% Reinieks D. Risku vadibas nozime uznéméjdarbiba. IFinanses. 5.2014. Nr. 5 (6): 31.Ipp
4 Internal Control - Integrated Framework. Pieejams: http://www.coso.org/documents/internal%20control-
integrated%20framework.pdf, resurss skatits 01.05.2016.
S Verdina G. Iekséja kontrole. Iekséjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 43. Ipp.
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Lai nodroSinatu kontroles pasakumu efektivitati, tiem jabiit:
atbilstoSiem (pareiza kontrole pareiza vieta un proporcionala attiecigajam riskam);
pastavigi 1stenotiem saskana ar planu visa perioda (visiem iesaistitajiem darbiniekiem
tas japilda un jaievero galvena personala prombiitnes vai lielu darba apjomu laika);
rentabliem (ieguldijumi kontroles sistémas ievieSanai nedrikst parsniegt ieguvumus);
visaptveroSiem, sapratigiem un tiesi saistitiem ar kontroles mérkiem.!

Lai nodroSinatu kontroles darbibas, procesiem ar noteiktu paaugstinatu risku ir

janodroSina atbilstosa pienakumu nodaliSana, piemeram, iepirkumu procesos, gramatvedibas

procesos.? Autore uzskata, ka tas ir loti svarigi, lai tiktu nodaliti pienakumi gramatvedibas un

iepirkuma ciklos. Gramatvedibas cikla ir svarigi atdalit pienakumus un, lai svarigakie

pienakumi tiktu parbauditi divas vai vairakas reizes un parbaudi veiktu dazadas personas.

Tapat

ar iepirkuma cikla katram darbiniekam ir japilda viga pienakumi, pieméram, sanemot

preci skaits japarbauda atbildigajai personai, bet pavadzime uzskaité jaregistré gramatvedibas

darbiniekiem.

LR MK noteikumi Nr. 326 “Noteikumi par ieks€jas kontroles sistému tie$as parvaldes

iestadés” nosaka, kas nepieciesams kontroles darbibas istenoSanai:

noteiktas un ieviestas tiesibu delegéSanas, parvaldes lémumu parbaudes, saskanoSanas
un apstiprinasanas proceduiras,

nodroS§inata materialo un finansu resursu aizsardziba;

noteiktas un ieviestas pienakumu (atbildibas) noskirSanas, korupcijas un intereSu
konflikta noveérSanas procediiras;

izveidota sistema (kartiba) parskatu sniegSanai par sasniegtajiem rezultatiem atbilstosi
institiicijas vadibas dokumentiem;

veikta regulara darbinieku darba izpildes noveértéSana;

noteikti un regulari parskatiti iestades galvenie procesi un jomas, kuras nepiecieSama
vienveidiga riciba vienados gadijumos, un noteikta iek§€ja kartiba to TstenoSana;
istenoti risku vadibas pasakumi, lai samazinatu iestades butiskakos riskus un
nodroSinatu iestades mérka sasniegSanu;

izstradatas un ieviestas procediiras nodroSina, ka gramatvedibas uzskaite un cita

informacija ir patiesa, salidzinama, savlaiciga, nozimiga, saprotama un pilniga;

LINTOSAL. Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam. Valsts valodu centrs, 2009.

27.lpp.

2 Jekséjas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:
http://www.mKk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks_vadlinijas.pdf, resurss skatits 01.05.2016
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e veikti citi kontroles pasakumi, lai nodroSinatu finanSu un citu resursu efektivu un
lietderigu izmantosanu, ievérojot labas parvaldibas principus.t
Informacija un komunikacija. Efektivas informacijas un sazinas nodros§inasana iestade visu
Iimenu vaditajiem un darbiniekiem ir viens no priekSnoteikumiem sekmigai iestades izvirzito
meérku un uzdevumu sasniegSanai. Ieks€ja informacijas aprite un sazina iestade ir nepartraukts
process, sniedzot, daloties un iegiistot nepieciesamo informaciju.?

Noderiga informacija ir jaidentific€, jaiegiist un japazino tada forma un termina, lai
nodro$inatu darbinieku pienakumu veikSanu. Visam personalam ir jasanem skaidrs vestijums
no augstakas vadibas, ka kontroles pienakumi ir janem nopietni. Darbiniekiem ir jasaprot sava
loma ick$gjas kontroles sistéma, ka ari to, ka katra darbinieka darba izpilde ietekmé citu
darbu. NepiecieSama ar1 efektiva komunikacija ar argjam pusém, piem&ram, klientiem,
piegadatajiem, regulatoriem un akcionariem.®* Lai panaktu maksimilu iek$&jas kontroles
efektivitati, ir svariga organizacija istenotas horizontalas un vertikalas informacijas plismas
un komunikacijas procesa efektivitate.* Informacija un sazina aptver iestades ieksgjas
informacijas aprites sisttmu un iestaddes ar€jo komunikacijas sistemu, kas ir div§jada —
nodro$ina informacijas sniegSanu sabiedribai par iestades darbibu un tas rezultatiem, ka art
iegiist informaciju no argjiem informacijas avotiem.®

Sazipas sist€émas ir organizacijas informacijas kanali un nodoSanas metodes. Lai
panaktu maksimalu efektivitati, ir janodroSina briva sazinas pliisma starp visu [imenu
darbiniekiem gan organizacijas, gan departamentu/nodaju Iiment.®

Darba autore piekrit, ka, lai informacija butu aktuala un noderiga, ta ir japazino
darbiniekiem noteikta termina. Ir svarigi, lai vadibas sniegta informacija biitu zinama visiem
uznémuma darbiniekiem, kuru darba pienakumi ir saistiti ar $o informaciju. Ir gadijumi, kad
vajadzigo informaciju nav sapémis darbinieks, kuram ta bija adres€ta, un vin$ nevar pildit
pienacigi sava amata pienakumus. Tapat ar1 ]oti svarigi, lai vadiba sanemtu ne tikai ieksgjo,
bet arT argjo informaciju. Lai izsecinatu un izanaliz€tu uznémuma informaciju, to vajag ari

salidzinat ar ar&jo informaciju. Tas palidz vadibai pienemt pareizos lémumus. Svariga argja

L LR MK noteikumi Nr.326. Noteikumi par ieksgjas kontroles sistemu tie3as parvaldes iestades, 8. pants,

pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=247746, resurss skatits 01.05.2016

2 lekséjas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:

http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks vadlinijas.pdf, resurss skatits 01.05.2016

3 Internal Control - Integrated Framework. Pieejams: http://www.coso.org/documents/internal%20control-

integrated%20framework.pdf, resurss skatits 01.05.2016.

4 Verdina G. Iekséja kontrole. Iekséjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 43. Ipp.

5 lekséjas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:

http://www.mKk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks_vadlinijas.pdf, resurss skatits 01.05.2016

® Berzkals 1., Boulton .. Jekséjds kontroles sistémas rokasgramata. Riga: TUMVRL sekretariats, 2000. 9. Ipp.
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komunikacija ir sazina ar medijiem, kuri sniedz sabiedribai informaciju par uznémumu, ta
darbibu un rezultatiem.

Autore piekrit, ka par kvalitativu informaciju var uzskatit tadu, kura ir:

e pictickama daudzuma — pietiekamas detalizacijas pakapes un apjoma informacija;

e pareizaja laika — informacija ir pieejama no informacijas sisteémas, kad nepieciesams;

e aktuala — dati tiek apkopoti atbilstosa regularitaté un izmantojot aktualus informacijas
avotus;

e pareiza — dati ir patiesi un pilnigi;

e pieejama — informacija ir viegli picejama tiem, kam ta ir nepiecieSama darbam;

e aizsargata — pieeja ierobezotas pieejamibas vai slepenai informacijai ir noteikta tikai
konkr&tam personu lokam,;

e parbaudama — informacijai tiek noraditi datu avoti (pieradijumi);

e saglabajama — informacija tiks glabata noteiktu laika periodu, lai nodroSinatu iesp€ju
atbalstit dazadus informacijas pieprasijumus vai parbaudes no arpuses.!

Monitorings. Ieksgjas kontroles sistémas elements — monitorings ir saistits ar pastavigu
vai periodisku vadibas veiktu iek$gjas kontroles sistémas darbibas kvalitates novértéjumu. Tas
palidz noteikt, vai ieviesta kontrole darbojas, ka bija ieceréts un, vai ta ir atbilstoSa. Svariga
monitoringa procesa sastavdala ir iek$€jas kontroles stipro un vajo pusu noteikSana, stipro
pusu uzturéSana, ka ari iek$gjas kontroles trikumu novértéSana un péckontroles procediru
ieviesana.

Ieks$gjas kontroles sistémas darbibas uzraudzibu nodroSina ne tikai iek$gjais vai argjais
audits, veicot periodisku iek$€jo kontrolu novértésanu, bet ari visu Iimenu vaditaji, kuri
nodroSina, ka konkréta vaditaja atbildiba esoSajos procesos tiek ieverotas iestadeé noteiktas
prasibas attieciba uz kontroli, ka arf, ja ir konstat&tas nepilnibas vai kliidas, — to noverSanu. Ta
ka iestades darbibas veiksmigai nodroSinaSanai tiek izmantotas dazadas informacijas sisteémas,
bitiski ir nodro$inat, ka visas informacijas sist€émas ir iestradati nepartrauktas uzraudzibas
elementi, to skaita monitorings, auditacijas pieraksti, logiskas piekluves kontrole u.c.?
Problémas risinasanas process sakas tad, kad revizijas vai citas parbaudes slédziens ir

pazinots vadibai, un tas ir pabeigts tikai péc tam, kad ir veikta darbiba, lai labotu atklatos

L lekséjas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:

http://www.mKk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks_vadlinijas.pdf, resurss skatits 01.05.2016

2 Verdina G. Iekséja kontrole. Iekséjais audits. Riga: Zvaigzne ABC, 2013. 44. Ipp.

3 Jlekséjas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas. Pieejams:

http://www.mKk.gov.lv/sites/default/files/page/attachments/iks_vadlinijas.pdf, resurss skatits 01.05.2016
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trikumus, veiktu uzlabojumus, vai uzskatami pieradits, ka nav vajadziga vadibas riciba
saistiba ar $o slédzienu un ieteikumiem.!

Ieksgjas kontroles sistémas uzraudziba tiek istenota ka:

o icksgja audita veikta periodiska ieks€jo kontrolu novertésana;

e kontrolu darbibas regularas parbaudes;

e informacijas sist€émas iestradati nepartrauktas uzraudzibas elementi;

e to iestades darbibas parskatu vai raditaju analize, kas identific€ iek$€jas kontroles
trilkumus, un trilkumu noveérsana;

e iestades vides un parraudzibas funkciju efektivitates pasnovertejumi;

e ick$€jo un argjo auditu rezultatu izvert€jumi;

e icksgja audita struktiirvienibas kvalitates noveértejumi, ja iestade ir izveidota $ada
struktiirvieniba.?

Darba autore secina, ka, lai tiktu uzlabota ieksgjas kontroles sist€éma svarigs ir
monitoringa process. Ieks€jas kontroles uzraudziba lauj uznémuma vaditajam izprast, kuras
procediiras uznémuma darbojas, ka bija ieceréts, bet, kuras vajag uzlabot. Autore uzskata, ka
ir noderigi, ja uzraudzibas procesu veic arl iek$€jie vai argjie auditori, kuri konstaté
uznémuma ieksgjas kontroles nepilnibas, tada veida atvieglojot uznémuma vaditaja darbu. P&c
autores domam, ja netiktu veikts iek$€jas kontroles sist€mas monitorings, tad pargjie elementi
nebitu kvalitativi, jo tie netiktu pilnveidoti un nesniegtu efektivus rezultatus. Tatad, lai
uznémuma vadiba biitu apmierinata ar iek§€jo kontroles sistému, ir javeido tadas procediras,
kuras nodro$inatu visu elementu produktivu darbibu, jo tikai visu iepriek$ uzskaitito elementu

darbiba veido uznémuma efektivu iek$&jas kontroles sistému.

2.4.Gramatvedibas cikla iekSéjas kontroles prasibas

Gramatas “Accounting information systems and internal control” autori Vaassen E.,
Meuwissen R., Schell C. raksta, ka sabiedriba ir daudz dazadi uznéméjdarbibas cikli. Visus
procesus var iedalit divas kategorijas - primaraja un sekundaraja kategorija. Primaraja procesa
sastava var ieklaut iepirkuma, krajuma, razoSanas un pardoSanas ciklu, bet sekundaraja

organizacijas procesa sastava var ieklaut personala ciklu, pamatlidzeklu ieguldijumu ciklu,

LINTOSAL. Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam. Valsts valodu centrs, 2009.
37.1pp.
2 LR MK noteikumi Nr.326. Noteikumi par iek§&jas kontroles sistému tiesas parvaldes iestadés, 8. pants,
pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=247746, resurss skatits 01.05.2016
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skaidras naudas ciklu, gramatvedibas ciklu, informacijas un sakaru tehnologiju ciklu, tieslietu
ciklu, logistikas ciklu, marketingu ciklu un pé&tniecibas un attistibas ciklu. Katrs no Siem
cikliem sastav no vairakiem posmiem. Kombinacija ar atbilstosam kontroles procediiram,
posmi palidz nodrosinat efektivu un produktivu attieciga cikla darbibu.!

Informacija par procesiem, kas saistiti ar iegadi, razosanu, pardosanu, krajumu iegadi un
personala vadibu ir apkopota, sakartota un saglabata gramatvedibas virsgramata.
leinteresétajam pusém par gramatvedibas procesiem informaciju sniedz finanSu parskati un
vadibas zinojumi. Lidz ar to gramatvedibai ir biitiska loma organizacija.?

Darba autore piekrit gramatas ”Accounting information systems and internal control”
autoru viedoklim, ka gramatvedibas ciklam ir biitiska nozime sabiedriba, jo visa informacija
un visi procesi, kas notiek uzp€émuma, nonak lidz gramatvedibas nodalai un tiek iegramatota
gramatvedibas datorprogramma. Piem&ram, personala cikls atspogulojas gramatvedibas datos,
ka darbinieku algas, maksajamie nodokli par darbiniekiem (IIN, riska nodoklis, VSAOI),
savukart iepirkuma cikla — iegadajoties preces, materialus vai kancelejas preces,
gramatvedibas sist€tma tiek iegramatoti rékini, ka ari izdevumos iegramatoti kancelejas
materiali vai krajumos uzskaititi materiali un preces, atspogulojot nakamo ciklu — krajuma
ciklu.

Gramatvedibas sist€mai ir jaatspogulo dati par uzp€muma darjjumiem, jakvalific€ tie un
jaglaba tada veida, lai $o informaciju var iegit un to izmantojot var sagatavot uznémuma
finansu parskatus.®> Gramatvedibas process sdkas, kad saimnieciskais darfjums ir atzits
gramatvedibas informacijas sistéma, kura registré saimniecisko darfjumu. Gramata
“accounting information systems” gramatvedibas cikls tiek iedalits seSoS posmos:

e darfjumu registréSana — identificét saimniecisko darfjumu un iekarto gramatvedibas
registrus;

e iegramatoSana — gramatvedibas informacijas sistéma nostta Zurnala ierakstus uz
virsgramatu;

e apgrozijuma bilance — sagatavot periodisku kontu sarakstu un to atlikumus;

o Koriggjosie ieraksti — veikt ierakstus uzkrajumiem vai izlabot kliidas;

e parskati — sagatavot gramatvedibas atskaites no korigétas apgrozijuma bilances;

! Vaassen E., Meuwissen R., Schell C. Accounting information systems and internal control. Great Britain:

John Wiley & Sons, 2009. 144, 145. Ipp.

2 turpat, 211. Ipp.

3 Ketz J. Edward. Bridge accounting : procedures, systems, and controls. New York: Wiley, 2001. 53. Ipp.
42



e noslédzoSie ieraksti — sagatavot gramatvedibas ierakstus par nakamo parskata
periodu.t

Gramatas “Accounting information systems and internal control” autors, skaidro, ka
gramatvedibas cikls sastdav no finanSu darjjumu datu vakSanas un klasificéSanas,
iegramatosanas, apstrades un informacijas sniegSanas gan iekS€jam, gan argjam
ieinteresétajam puseém.?

LR MK noteikumi nr.585 “Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju”
nosaka, ka gramatvedibas cikls ietver vairakus secigus gramatvedibas darba posmus, kurus
veicot iegiist finanSu parskatus par attiecigo parskata periodu (ménesi, ceturksni vai gadu).
Pilns gramatvedibas cikls attiecas uz parskata gadu, un taja ir $adi galvenie gramatvedibas
darba posmi:

e kontu atvérSana;

e uznémuma saimniecisko darfjumu analize un iegramatosana;
e kontu atlikumu aprékinasana;

e kontu apgrozijumu un atlikumu parskata sastadisana;

e koriggjoso ierakstu iegramatosana;

e sléguma ierakstu iegramatoSana;

e finansu parskatu sagatavosana.®

Darba autore, salidzinot arzemju autoru darbos un LR normativajos aktos uzskaitttos
gramatvedibas ciklu posmus, secina, ka, neskaitot kontu atvérsanu, galvenie cikla posmi ir
vienadi. Tacu atSkiras ari tas, ka LR MK noteikumos NR. 585 kontu atlikumu aprékinasana
un kontu apgrozijumu un atlikumu parskata sastadiSana ir izdaliti, ka divi atseviski posmi, bet
arzemju literatiiras avotos tiek ieklauts viena posma - apgrozijuma bilance. Autore uzskata, ka
Siem posmiem nevajadz€tu atskirties dazados literatiiras avotos, ja nu vienigi to defin€juma.

Gramatvedibas organizacijas dokumenti nosaka kartibu, kada uznpémums:

e veic inventarizacijas;
e sniedz parskatus par skaidras vai bezskaidras naudas avansu izlietojumu;
e dokument€ un uzskaita uznémuma transportlidzeklu izmantoSanas izdevumus;

e organiz€ attaisnojuma dokumentu apgrozibu;

e karto gramatvedibas registrus;

! Boockholdt, James L. Accounting information systems : Transaction processing and controls. Chicago: Irwin,
1996. 6., 13. p.
2 Vaassen E., Meuwissen R., Schell C. Accounting information systems and internal control. Great Britain:
John Wiley & Sons, 2009. 144, 208. Ipp.
3 LR MK noteikumi Nr.585. Noteikumi par gramatvedibas karto$anu un organizaciju, 71. pants, pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=80418, resurss skatits 26.04.2016
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e sagatavo gada parskatu, ka ar citus gramatvedibas parskatus;
e glaba gramatvedibas dokumentus.

Gramatvedibas organizacijas dokuments ir art uzpémuma:
e gramatvedibas kontu plans;
e gramatvediba izmantoto kodu un simbolu lietojuma apraksts;
e gramatvedibas politika.!

Autore uzskata, ka atkariba no ta, cik labi ir izstradati gramatvedibas organizacijas
dokumenti, tik labi tiek veiktas gramatvedibas procediiras. Ja uzpémuma Sie noteikumi ir
korekti un detaliz&ti aprakstitas visas procediras, tad ir mazaka iesp&ja, ka gramatvediba tiks
pielautas kltidas vai veikti nepareizi gramatojumi. Darba autore uzskata, ka uznémumiem
savas uznéméjdarbibas sakuma vajadz€tu izstradat atbilstoSus un precizus gramatvedibas
organizacijas dokumentus, lai sabiedriba varétu darboties pilnigi.

Gramatvedibas uzskaites darbiba ir atkariga gan no uzskaites politikas, gan no citam
ieksgjam (formulétas uznémuma IKS apraksta) un argjam prasibam. Viena no gramatvedibas
uzskaites funkcijam ir kontroles funkcija.? Gramatvedibas darbu nav iesp&jams atdalit no
iek$gjas kontroles uznémuma, jo gramatvedibas sist€ma ir viena no uzpémuma ieks€jas
kontroles sistemas sastavdalam, ko var definét, ka darbu kopumu uznémuma, kad darfjumi
tieck apstradati, lai tos atspogulotu gramatvedibas registros. Svariga loma iek$€ja kontrolg ir
uznémuma gramatvedibas darbiniekiem, kuri tiesi saistiti ar vadibas akcepteto saimnieciska
darfjuma atspogulosanu uzskaites registros un parskatu sagatavoSanu.

Gramatvedibas kontrole ietilpst metodes un panémieni, ar kuru palidzibu kontrole
uznémuma Iidzeklu saglabasanu, saimniecisko darfjumu atbilstibu likumiem, uznp€muma
statitiem un 1eks€jas kontroles noteikumiem, ka ari nodroSina gramatvedibas uzskaites
informacijas pareizibu. Gramatvedibas kontroles pienakumi jauzdod veikt gramatveziem,
sadalot veikt pienakumus ta, lai katra saimnieciska darfjuma norisi kontrolétu divas vai
vairakas personas, vai uznémuma iek$gjiem revidentiem.®

Autore piekrit, ka ir svarigi, lai gramatvedibas darba pienakumu izpilde tiktu iedalita ta,
lai katru saimniecisko darjjumu veiktu un kontrolétu vairaki gramatvediba darbinieki. Tads
iedalfjums lauj samazinat klidu un krapniecisku darbibu iesp€jamibu, jo visus procesus
parbauda vairakas reizes un dazadi darbinieki. Autore ar1 piekrit, ka gramatvedibas procesu

darbibu uzlabotu, ja uznémuma biitu ieksgjie revidenti.

L LR MK noteikumi Nr.585. Noteikumi par graimatvedibas karto$anu un organizaciju, 41. pants, pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=80418, resurss skatits 26.04.2016
2 Briina 1. Uzpémuma iekséja kontrole. Riga: Latvijas Universitate, 2002. 54. Ipp.
3 Apinis R. Gramatvedibas organizacijas un gramatvedibas tiesu ekspertize. Riga: Biznesa augstskola Turiba,
2000. 48., 49. Ipp
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Gramatvedibas kontroles ietvaros parbauda attiecigajos gramatvedibas dokumentos
ietvertos aprékinus un kont&jumus, precizg, vai katrs saimnieciskais darfjums ir iegramatots
pareiza konta un laikus un, vai noraditas summas ir pareizas, vai visi saimnieciskie darfjumi,
kas attiecas uz parskata periodu, noraditi §1 parskata perioda gramatvedibas registros un
finansu parskatos.t

Uzpémuma vaditajs nodrosina uznémuma gramatvedibas kontroles sisteémas izstradi,
ievieSanu un uzturéSanu. Uzp€muma sistematiski veic gramatvedibas kontroles sist€émas
efektivitates parbaudi. Uznémuma vaditajs ir atbildigs par gramatvedibas kontroles sist€mas
efektivitates parbaudes veikSanu un gramatvedibas kontroles sist€mas efektivitates
nodros§inasanu. Uzpémuma vaditajs var noteikt, ka, saskana ar uznpémuma ieks€jo kontroles
sisttmu, gramatvedibas kontroles sist€mas efektivitates parbaudi veic uzpémuma ieksgja
audita (revizijas) dienesta darbinieki (sabiedribas kontrolieri).?

Lai nodroSinatu gramatvedibas kontroles efektivu darbibu, uzpnémuma vaditajs
gramatvedibas darba organizacija ievéro $adus priekSnoteikumus:

e darba pienakumus veic kvalificéti darbinieki;

e ir sadaliti darba pienakumi, nosakot katra darbinieka konkréto uzdevumu un vina
atbildibas pakapi;

e ir sagatavoti kvalitativi darba organizacijas dokumenti un ieverots nosacijums, ka
visos tajos gadijumos, kad nepiecie$ams rikoties citadi, neka min&tajos dokumentos
noradits, nepiecieSama uznémuma vaditaja atlauja;

e uzskaites funkcija ir atdalita no par§am wuzpémuma saimnieciskas darbibas
funkcijam.’

Autore piekrit, ka iepriek§ wuzskaitito priekSnoteikumu realiz€Sana sabiedribas
gramatvedibas procesos, uzlabotu gramatvedibas kontroles efektivitati. Autore piekrit, ka
svarigi ir nodarbinat uznémuma augsti kvalific€tus un uzticamus darbiniekus. Tas palidz
izvairities no klidam un gramatvedibas uzskait€ uzradit korektus datus. Ja uzp@muma
darbinieki ir lojali un uzticami, sabiedribai nav jaraiz€jas par krapnieciskam darbibam, ko var
veikt darbinieki. Protams, lai butu efektiva gramatvedibas kontrole, ir nepieciesams ari ievérot
darba organizacijas dokumentus un sadalit darbiniekiem pienakumus, lai tie tiktu veikti

efektivi.

L LR MK noteikumi Nr.585. Noteikumi par graimatvedibas karto$anu un organizaciju, 68. pants, pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=80418, resurss skatits 16.05.2016
2 turpat, 70. pants
3 Par finansu un gramatvedibas iek$éjo kontroli. LR Jiirmalas pilsétas domes instrukcija. Protokols Nr. 22,
11.punkts, pieejams: http://www.jpd.gov.Iv/docs/d01/i/d01i003.htm, resurss skatits 16.05.2016
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Lai gramatvedibas dati butu pareizi, ieks€jas kontroles procesos jaieklauj darbi, kas
saistiti ar debitoru un kreditoru paradu pareizu uzskaiti, stingri noteiktas apmaksas kartibas
parbaudi un precizu dokumentu noformésanu. Gan pircgju, gan piegadataju paradu veidoSanas
ir ciesi saistita ar krajumu izmainam. Tapéc ieks$€jo kontroli javeido ta, lai tiktu salidzinati gan
paradi, gan attiecigo krajumu palielinajums vai samazinajums.!

Ieksgjas kontroles sisteémai ir janosaka un japarbauda likumos un citos normativos aktos
un uznémuma uzskaites politika mingto prasibu ievérosana, aizpildot galveno gramatu:

e jaizmanto pietickami diferencéts konta plans;

e nedrikst veikt gramatojumu bez attaisnojuma dokumenta;

e jaizveido un japarbauda visu dokumentu parakstiSanas sistéma, kas jasaskano ar
uznémuma pilnvaroSanas metodeém (pilnvaras);

e jaievero likuma “Par gramatvedibu” dokumentu glabaSanas termini;

e T1pasi jakontrole gramatojumu, kuri saistiti ar korekcijas ierakstiem, uzkrajumu un
rezervju veidoSanu un parskata perioda norobezosanas posteniem;

e galvena gramata jasaskano ar pargjiem uzskaites registriem;

e svarigs kontroles elements ir kontroles bilances (kontu apgrozijuma parskata)
sastadiSana pirms galigas bilances sagatavosSanas;

e sléguma gramatojumiem jaatbilst uznpémuma bilances politikai, kas jasaskano ar
uznémuma vadibu; noteikta piesardziba jaievéro attieciba uz iesp&jamiem riskiem,
aprékinot amortizacijas atskaitijumus, izdarot ilgtermina ieguldijumu parvértéSanu,
veidojot rezerves;

e finanSu gadu noslédzot, jasalidzina vai gramatvedibas kontiem Sakrit parskata gada
beigu atlikumi ar nakama perioda sakuma atlikumiem.?

Darba autore uzskata, ka ir lietderigi gramatvedibas registrus kartot elektroniski. P&c
autores domam $ada registra kartoSana atvieglo gramatvezu darbu, ka ari lauj ietaupit laiku.
Elektroniska informacijas glabasana ir droSaka, jo misdienas datori ir personalizeti, tada
veida kontrolgjot personas, kuras var pieklit uzn€muma informacijai. Uzticamibu datoriem
nodroSina ar1 tas, ka informacija tiek glabata uz kopg&ja servera. Tafu papira formata
informacija ir paklauta dazadiem apstakliem, pieméram, ugunsgrékam, lietum, kuru rezultata
ta tiek neatgriezeniski iznicinata. Autore uzskata, ka ar katru gadu aizvien vairak palielinas
elektrotehnikas izmantoSana darba, un laika gaita ta pilniba aizstas ierasto papira darbu, un

visi gramatvedibas procesi tiks veikti tikai elektroniski.

! Briina 1. Jekséjas kontroles pamatprincipi. Riga: Latvijas Universitate, 1994. 14. Ipp.
2 Briina 1. Uzpémuma iekséja kontrole. Riga: Latvijas Universitate, 2002. 55. Ipp.
46



Prakse pierada, ka uzpémumos ne vienmér tiek pilditas uzskaites aizsargfunkcijas. Ja
gramatvedibas organizacija ir zema limeni, inventarizacijas notiek formali un nesavlaicigi,
saimnieciskas operacijas netiek pareizi noformétas, rodas iespgjas izsaimniekot uzn€émuma
ipasumu. Sados gadijumos pirmdokumentos bieZi ir aritmétiskas kladas, nav aizpilditi visi
obligatie rekviziti, dokumenti uzskaitei tiek pienemti bez atbildigo personu parakstiem, tiek
pielauts nepareizs atlikumu parnesums no viena uzskaites registra uz otru. Tas liecina par to,
ka gramatveZi sava darba nepietickami izmanto dokumentalas kontroles panémienu. Sada
veida trilkumi liek domat, ka uznémuma vadiba nav izveidojusi pietieckami efektivu ieksgjas
kontroles sistému.!

Darba autore uzskata, ka praksé ir gadijumi, kad inventarizacija tiek veikta formali un
preces netiek skaititas, méritas vai svertas. Gramatvediba tiek uzraditi preCu un materialu
daudzumi, kuri iegramatoti gramatvedibas sist€éma nevis dati, kuri ir reali organizacija. Lidz ar
to, uzradita informacija gramatvediba ir kliidaina. Ja uzn@muma netiek veikta inventarizacija,
uznémuma darbiniekiem ir vieglak piesavinaties sabiedribas TpaSuma esos$as preces vai
materialus. Sados gadijumos sabiedribas vadibai ir gratak atklat zadzibas, jo netiek salidzinati
gramatvedibas daudzumi ar noliktava esoSajiem daudzumiem un netiek atklati iztrikumi.

Autore uzskata, ka noliktavas obligati ir javeic inventarizacijas, lai tiktu parbaudits
realais preces vai materialu daudzums un, lai to var€tu salidzinat ar gramatvedibas datiem un,
ja nepiecieSams, tos izlabot. Sada veida tiek samazinata iesp&ja, ka gramatvediba tiek
atspoguloti nepareizi dati.

Nakosaja nodala autore izmantojot $aja nodala iegiito teorétisko bazi, analizés un pétis
SIA “BITE Latvija” iekS€jo kontroles sisttmu un IKS gramatvedibas cikla, un izstradas

priekslikumus sistémas pilnveidoSanai.

! Brina 1. Jekséjas kontroles pamatprincipi. Riga: Latvijas Universitate, 1994. 7. Ipp.
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3. SIA ,BITE LATVIJA” IEKSEJAS KONTROLES
RAKSTUROJUMS UN ANALIZE

3.1. lekse€jas kontroles sistemas elementi SIA “BITE Latvija”

SIA “BITE Latvija” ick$€jas kontroles sistéma tika pétita atbilstosi COSO modelim. Ka
jau 2.2. nodala tik apliukots, saskana ar COSO modeli, ieksgjas kontroles sist€éma sastav no 5
elementiem. Lai ieglitu informaciju par SIA “BITE Latvija” ieks€jiem kontroles sist€émas
elementiem, darba autore uzklausija darbinieku domas un ieteikumus par tiem. Autore laika
perioda no 2016. gada 20. aprila Iidz 2016. gada 5. maijam aptaujaja dazadu nodalu
darbiniekus un vaditajus, lai ieglitu pilnigu informaciju par IKS un, ka ta darbojas SIA “BITE
Latvija”. Darba autore aptaujaja — personaldalas menedzeri, departamentu vaditajus,
administréSanas specialisti, administratori, 3 IT analitikus, 3 Kkomunikacijas projektu
menedzerus, mediju komunikacijas menedzeri, 7 biznesa menedzZerus, iepirkuma menedzeri,
paradu menedzeri, algas gramatvedi, droSibas menedzeri, generaldirektoru, galveno
gramatvedi un logistikas menedZeri. 1.pielikuma ir pievienoti jautajumi, kuri tika uzdoti
attiecigajiem uznémuma darbiniekiem. Lai iegtta informacija biitu objektiva un noderiga,
darba autore par katru elementu un ta ietekméjoSiem faktoriem intervéja darbiniekus, kuru
darba pienakumi ir saistiti ar attiecigo IKS elementu vai, kuri atbild par ta izmanto$anu
uznémuma.

Kontroles vide. SIA “BITE Latvija” organizatoriska struktira ir veidota ta, lai tiktu
efektivi parvalditi uzpémuma darbinieki atbilsto$i organizacijas darbibai un mérkiem.
Organizatorisko struktiiru uzp€muma ir izveidojis uznémuma vaditajs, tacu ik pa laikam ta
tiek papildinata un pilnveidota, jo SIA “BITE Latvija” ik gadu palielinas uzpnémuma
darbinieku skaits. Ka autore izpétija 1. nodala, 2015. gada vid&jais darbinieku skaits ir
palielingjies lidz 261 darbiniekam, bet uz 2016. gada 20. martu darbinieku skaits pieaudzis
lidz 323 darbiniekiem. 2. pielikuma var apliikot uzn€muma organizatorisko strukttiru uz 2016.
gada 20. martu. Uznémuma struktiira, salidzinot ar 2014. gadu, ir ievérojami mainTjusies, jo
2014. gada beigas uznémuma vaditajs veica parmainas visas uznpémuma nodalas, ka ari
organizatoriskaja struktiira kopuma, lai mekl€tu jaunus veidus, ka uzlabot SIA “BITE Latvija”
darbibu.

Uzpé@muma organizatoriska struktiira ir decentralizeta, jo ta ir sadalita 8 departamentos

un katram departamentam ir savs vaditajs. SIA “BITE Latvija” departamenti ir
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gramatvedibas, IT, Tikla un tehniskais, klientu, komunikacijas, logistikas, biznesa un
pardoSanas departaments. Katra departamenta darbinieki ir informéti par to, kadiem
darbiniekiem un vaditajiem vini ir paklauti. 5 no SIA “BITE Latvija” departamentiem ir tieSi
paklauti uznémuma izpilddirektoram, bet 3 departamenti ir paklauti Bite Lietuva UAB
darbiniekiem — tikla direktoram un finansu vaditajam. Uznémumam ir izveidota kop&ja majas
lapa Intranets, kura darbinieki var aplikot uznémuma organizatorisko struktiiru, attieciga
uznémuma departamenta darbiniekus, ka ar1 tieSo vaditaju. Tapé&c visi darbinieki ir informéti,
kuram vini ir paklauti.

Uzpémuma organizatoriska struktiira tiek veidota atbilstosi SIA “Bite Latvija”
funkcijam. Tas nozim€, ka nodalas apvieno darbiniekus, kuri pilda Iidzigus pienakumus,
pieméram, pardoSanas nodala ir darbinieki, kuri pardod darbiniekiem produktus vai
pakalpojumus, darbinieki, kuri apmaca Sos darbiniekus un darbinieki, kuri pardod produktus
un preces ar sadarbibas partnera SIA “DPD Latvija” palidzibu. Komunikacijas nodala tiek
apvienoti visi darbinieki, kuri komunicé ar klientiem vai, kuri palidz sniegt zinu klientam,
piem@ram, ar reklamas palidzibu, ka ar1 tie, kuri palidz radit So zinu.

Autore uzskata, ka $ada veida struktira ir atbilsto$a un uznémuma darbinieki labak var
izprast hierarhiju uzpémuma un decentralizéta struktira lauj kvalitativak parraudzit
uznémumu, jo noteiktas darbinieku grupas parrauga dazadi vaditaji nevis visu darbinieku
pienakumu izpildes kvalitati uzrauga viens vaditajs. Tatad rikojumi lidz darbiniekiem nonak
atrak un atrak tiek pamanitas nepilnibas pienakumu izpild€, un atrak tas izlabotas.

Lai noskaidrotu vai SIA “BITE Latvija” darbiniekiem tiek izstradati un apstiprinati
amata apraksti, darba autore intervéja personaldalas menedzeri. Darbiniece apgalvoja, ka
kop$ vina ir sakusi darbu uzpémuma, 2014. gada jalija, visiem darbiniekiem, kuri tiek
pienemti darba tiek izstradati atbilstoSi amata apraksti. Amata apraksti tiek iedoti jaunajiem
darbiniekiem darba diena, kad uzsak darbu. Pienemtais darbinieks paraksta ligumu, kuram
pielikuma pievienots amata apraksts.

Lai tiktu izveidoti amata apraksti, attiecigas nodalas vaditajs, kura tiek pienemts jaunais
darbinieks, nosiita e-pastu personaldalas menedZerei ar pienakumiem, kuri biis javeic
jaunajam darbiniekam. Pamatojoties uz $o informacija, personaldalas menedzere izstrada
amata aprakstu. SIA “BITE Latvija” amata aprakstos tiek ieklauta $ada informacija:

e darbinieka vards, uzvards;
e amata nosaukums;

e tieSais vaditajs;

e darba uzdevumi;

e darba pienakumi;
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e darbinieka paraksts un datums.

Ta ka uznémums ir Bite Lietuva UAB meitas uznémums, visiem darbiniekiem amata
apraksti tiek sastaditi divas valodas — latviesu valoda un anglu valoda. Galvenas gramatvedes
amata apraksta paraugu var apliikot 3. pielikuma. Visi izveidotie un apstiprinatie amata
apraksti tiek ievaditi arT Intraneta, pie attieciga darbinieka profila. Ja darbinieks pazaudé savu
amata aprakstu, tad vinam tas ir pieejams $aja sist€éma. Autore uzskata, ka tas ir pareizi, ka Sie
apraksti tiek ievietoti sistéma, jo darbiniekam jebkura bridi tie ir pieejami.

Ta ka biezi ir gadijumi, kad darbinieki maina darba amatus, tad autore uzdeva jautajumu
personaldalas menedzerei — vai darbinickam mainot amatu tiek izstradati jauni amata
apraksti? Menedzere uz $o jautajumu atbildgja piekrito$i, taCu koment€ja, ka jaunie amata
apraksti tiek sagatavoti Microsoft Word programma un péc tam netiek ievaditi sisteéma.
Autore uzskata, ka darbiniekam mainot darba pienakumus, personaldalas menedzerei jaunos
amata aprakstus ir jaievada sistéma Intranetd un jaatjauno eso$a informacija, lai ta butu
aktuala.

SIA “BITE Latvija” departamentu vaditaji apgalvo, ka biezi dod saviem padotajiem
jaunus izaicinajumus vai jaunas izaugsmes iespéjas, delegéjot viniem jaunus pienakumus un
kada konkréta uzdevuma izpildiSanu. Uznémuma generaldirektors Freds Hrencuks saviem
padotajiem darbiniekiem, gan vaditajiem, gan darbiniekiem, delegé, kada uzdevuma
izpildisana. Ne vienmér tas nozimé, ka vaditajam nav laika uzdevumu veikt, bet visbiezak
uzdevums tiek delegéts, lai parbauditu atsevisku cilvéku sp&jas, un ka vini reagé uz $adu
izaicinajumu, un kadus risinajumus vins piedava generaldirektoram. Ta ka uznémuma vaditajs
nevar parraudzit visu darbinieku pienakumu izpildi un parbaudit vinu spgjas, tad tiek
izmantots $ads risinajums.

Tacu biezi tiek delegéti ari pienakumi nodalu ietvaros, tiesi laika nepietickamibas dél. Ja
kadam darbiniekam ir vairak briva laika un ir iesp€ja veikt papildus darbu, bet kadam
augstakstavosam laika nav pietiekosi, tad tiek izmantots deleg€Sanas risinajums. Tas uzlabo
pienakumu izpildes kvalitati, ka art $ada veida var atrast labako darbu pienakumu iedalijumu.
Darba autorei ir bijis $ads gadijumus — finanSu vaditajam bija jasagatavo prezentacija par
ceturk$na finanSu raditajiem BITE Lietuva UAB finanSu darbiniekiem. Ta ka SIA “BITE
Latvija” finanSu vaditajam nebija laika So prezentaciju izstradat, tad to lika paveikt darba
autorei, kas tika veiksmigi izdarits. Izpildamais darbs tika paveikts laika, un finanSu vaditajam
atlika laiks izpildit steidzamos darba pienakumus.

Atbildibas delegesana SIA “BITE Latvija” tiek novérota gadijumos, kad darbinieki
dodas atvalinajumos, un viga darba pienakumus departamenta vaditaji pardala citiem

darbiniekiem. Sada gadfjuma, kad darbinieks dodas atvalindjuma, aizpildot sistema
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atvalinajumu formu ari norada, kura persona veiks vina darba pienakumus. Atbildibu par
pienakumu izpildi uznemas darbinieks, kur§ aizstaj kolegi, kur$ ir devies atvalinajuma,
Atbildiba tiek delegéta uz konkrétu laika periodu — atvalinajumu laiku.

Autore uzskata, ka $ada atbildibas delegésana ir labs risinajums, kad darbinieks dodas
atvalinajuma. Atvalinadjuma laika darbinieka pienakumi netiek veikti un atgrieZoties no
atvalinajuma daramo darbu saraksts ir tik liels, ka nav iesp&jams visus darba pienakumus
kvalitativi un laicigi izpildit. Tacu, ja tiek deleggta atbildiba, tad visi pienakumi tiek izpilditi
laicigi un efektivi.

SIA “BITE Latvija” ir noteiktas personala vadibas procediiras, kuras ir jaievéro
personaldalas menedzerei, bet nav rakstiski izstradata personala vadibas politika.

Darbinieku atlasi SIA “BITE Latvija” organiz€ un realizé personaldalas menedzere. Lali
darbiniece sanemtu kandidatu CV, vina ievieto sludindjumus majas lapa — www.cv.lv, Bites
majas lapa — www.bite.lv, www.facebook.com — publiskaja Bites grupa un Bites ieks¢ja
grupa, ka ari Saldus laikraksta — Saldus zeme, lai tiktu atrasti kandidati uz darba poziciju —
Zvana centra darbinieks Saldi. Bites darba sludinajumi netiek veidoti formala stila, ka tas ir
ierasts lielakajai dalai uznémumu, bet draudziga, briva stila. Darba piedavajuma Sludinajums
pardoSanas specialista vakancei ir pievienots darba 4. pielikuma.

Personaldalas menedZere izskata visus iesttitos CV un kuri ir pieméroti attiecigajam
darba amatam tiek uzaicinati uz parrunam, lai noskaidrotu vai darbinieks atbilst visam
prasibam un iederésies uznémuma kolektiva. Parrunas notiek dazadi, un tas ir atkarigs kadam
darba amatam tiek mekl&éts darbinieks. Ja meklé darbinieku, kur§ neienems augstu amatu —
zvana centra darbiniekus, “snaiperus”, atlase notiek viena karta, kura piedalas personaldalas
menedzZere ar attiecigas nodalas vai komandas vaditaju.

Ja tiek mekléts kads no departamentu vaditajiem, tad parrunas notiek 3 kartas. Ja tiek
meklets departamenta vaditajs, tad 1. kartas atlasé, kandidatam notiek tikSanas ar
personaldalas menedzeri, kura izvélas kandidatu, kuri tiek aicinati uz nakamo kartu. Saja karta
notiek tikSanas ar personaldalas darbinieci un uznémuma izpilddirektoru, lai izvélétos pedgjos
kandidatus, kuru atlasé piedalas ari generaldirektors — Freds Hrenduks. Sada atlases karta ir
izveidota, lai galvenajiem uzpémuma vaditajiem nebitu jateéré laiks kandidatiem, kuri
neatbilst attieciga amata prasibam.

Ja uzp@émuma darba pildiSana ir nepiecieSamas 1pasSas zinasanas, tad pirms pienemsanas
darba tiek pilditi parbaudijumi, lai noskaidrotu katra kandidata zinaSanas un prasmes.
Kandidati tiek uzgemti darba izvert€jot, parbaudijuma un intervijas rezultatus.

Uzpémuma ne vienmer tiek uznemti jauni darbinieki, bet tiek dotas izaugsmes iespgjas

esosajiem darbiniekiem uznémuma ietvaros. Ir darba amati, kuriem ir nepiecieSamas pasas
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zinasanas un izglitiba, bet ir amati, kuros tiek pienemti esoSie darbinieki un tie tiek apmaciti,
lai atbilstu visam darba pienakumu prasibam. Uzpémums biezi izvElas esoSo darbinieku
paaugstinasanu Uz jaunu amatu, jo darbinieki sevi jau ir pieradijusi un vadiba ir parliecinata,
ka Sis darbinieks ir uzticams. Pieméram, biznesa menedzeri sevi labi pieradot var iepemt
biznesa vaditaja amatu. Autore ir saskarusies ar diviem $adiem gadijumiem, ka ar1 “snaiperi”
un zvana centra darbinieki var pakapties uzn€muma organizatoriskaja struktiira augstak un
iegtt kadas komandas vaditaja amatu.

Autore uzskata, ka uznémuma ir loti lielas izaugsmes iespéjas, ja darbinieks pats sevi
sp€j un grib pieradit. Ka vienu no piemériem autore min marketinga darbinieci, kura no §1
amata izauga lidz izpilddirektores amatam, lai gan tas bija uz noteiktu periodu, tas ir véra
nemams sasniegums.

Uzpémuma vaditaji riip€jas ar1 par to, lai darbiniekiem biitu pietiekoSas zinaSanas par
produktiem un pakalpojumiem. Darbiniekiem, kuri komunicé ar klientiem un piedava vai
atbild uz Kklientu jautagjumiem par uznémuma piedavatajiem pakalpojumiem un produktiem,
tiek meénesT reizi rikotas apmacibas. Apmacibas tiek stastis par jaunumiem, uzlabojumiem, ka
labak komunicét ar klientiem, lai raditu interesi par produktiem, ka ar1 darbinieki var uzdot
savus jautajumus, kuri viniem nav skaidri. Ari uzsakot darbu, darbiniekiem, kuru darbs ir
saistits ar produktu pardosanu, ir obligatas apmacibas, lai vartu stradat uzpémuma.

Reizi gada notiek sapulces, kuras piedalas visi SIA “BITE Latvija” darbinieki. Tajas
tiek stastits par uznémuma rezultatiem, kadi tie ir salidzinosi ar pagajuso gadu, kadas jomas ir
veikti uzlabojumi, par jaunakajiem produktiem un pakalpojumiem un citam svarigam lietam,
kas gada laika nav izrunatas. Autore uzskata, ka $adas sapulces ir nepiecieSams, jo katram
uznémuma darbiniekam ir jazina, ka uznémums izaug un kadus produktus piedava, ari tiem
darbiniekiem, kuriem ikdienas darbs nav saistits ar produktu pardoSanu.

SIA “BITE Latvija” departamentu vaditaji stita darbiniekus ari uz apmacibam, kuras ir
saistitas ar kvalifikacijas celSanu, pieméram, seminars pardosanas kvalifikacijas uzlaboSanai,
darbinieku atlases seminars un seminars par jaunumiem nodoklu likumdosana. Darbiniekus,
kuri apmeklés seminarus, izvélas nodalas vaditajs, izveért€jot nepiecieSamibu zinaSanu
pilnveidosanai.

Par paveiktajiem darbiem un pienakumu pildisanu, SIA “BITE Latvija” darbiniekiem
tiek izmaksata alga, kuru nosaka katras nodalas vaditajs, vai vaditajiem, izpilddirektors. Darba
alga tiek noteikta saskana ar noslégto darba ligumu. SIA “BITE Latvija” darba algas ir
lielakas, ka minimala darba alga, kas noteikta MK Nr. 656. “Noteikumi par minimalas ménesa
darba algas apméru normala darba laika ietvaros un minimalas stundas tarifa likmes

aprékinasanu”. Darba algas limenis ir konkurétsp&jigs. Darbiniekiem tiek izmaksatas gan
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akorda algas, gan laika algas. Darbiniekiem, kuri strada noteiktas stundas, nosaka stundu
likmi. Darbiniekiem, kuriem ir summétais darba laiks, tiek sastadits darba grafiks, kura tiek
noradits, kuras dienas un cik stundas katrs darbinieks ir stradajis. Saja grafika tiek noraditas
arl darbinicku virsstundas. Attiecigas komandas vaditaji, grafiku nogada lidz algas
gramatvedei ne mazak ka 6 dienu laika pirms algu izmaksaSanas. Algu gramatvedei nodalas
vaditaji, kuras darbojas bonusu sistéma, nosiita informaciju par bonusiem, ko katrs darbinieks
attiecigaja menesT ir sanémis par izpilditajiem planiem. So informaciju nositu 2 vai 3 dienas
pirms alga tiek izmaksata.

Darba alga tiek izmaksata méneSa péd¢ja darba diena, bet avansi tiek izmaksati 15.
ménesa datuma. Tadu darbiniekiem ir iespgja visu algu sanemt ménesa pedgja datuma. Sada
gadijuma darbinieks uzraksta iesniegumu par to, ka atsakds no avansa izmaksas. Visa
informacija par algu aprékiniem un algu nodokliem ir pieejama, katra darbinieka profila, kas
atrodas Intraneta sist€ma.

SIA “BITE Latvija” katru gadu darbiniekiem iegadajas veselibas un nelaimes gadijuma
apdro$inasanas. Darbiniekiem apdrosinasanas polises tiek pieskirtas, kad darbinieks ir
iztur€jis parbaudes laiku, kas ir 3 meéneSi. P&c §1 perioda katrs darbinieks iegtst ar1 darba
telefonu.

Darba autore secina, ka personala vadibas procediiras ir izstradatas kvalitativi un
uznémuma tiek izmantotas ikdienas darba. Tacu autore uzskata, ka uznémuma vadibai vajag
izstradat dokumentu — personala vadibas politiku, lai visa nepiecieSama informacija par
darbinieku vadibu biitu ieklauta vienuviet un, lai ar to var€tu iepazistinat uznémuma
personalu. Personala vadibas politikai jaieklauj informacija par personala atlasi, darba
pienakumu izpildes novertejumu, apmacibam un izaugsmes iesp&jam, atalgojumu, veselibas
apdro$inasanu.

SIA “BITE Latvija” jaunie darbinieki, pirmaja darba diena tiek iepazistinati ar iekséjas
kartibas noteikumiem, Kuri ieklauj:

e visparigos noteikumus;

e darba devgja pienakumus;

e darbinieku pienakumus;

e prasibas darba izpildes laika;

e atbildibu par darba kartibas parkapsSanu;
e darba drosibu.

SIA “BITE Latvija” iekS€jo kartibas noteikumu meérkis ir uzlabot darba disciplinu,
veicinat darba laika racionalu izmantoSanu, paaugstinat darba efektivitati, radit droSus un

labveligus darba apstaklus.
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Uzpémuma darba dro§ibas menedzere novada lekciju par darba droSibu uznémuma un
iepazistina ar uzn€muma kartibas noteikumiem. Drosibas menedzere informé jaunos
darbiniekus par to, kada kartiba ir jaievéro veicot darba pienakumus. Kad visi darbinieki ir
informéti par iek$€jas kartibas noteikumiem un darba dro$ibas procediram, katrs darbinieks
parakstas zurnala, ka ir iepazistinats ar Siem noteikumiem — ierakstot datumu, vardu, uzvardu,
amatu un parakstas.

Autore uzskata, ka SIA “BITE Latvija” visi darbinieki ir informé&ti par ieksgjiem
kartibas noteikumiem un tos parzina. Lai iek$€jos kartibas noteikumus ieveérotu un tie biitu
efektivi, uznémuma dro$ibas menedzere reizi divos gados darbiniekiem novada seminaru, lai
atgadinatu par darba kartibas noteikumiem.

SIA “BITE Latvija” nav rakstiski izstradats étikas kodekss, bet autore noskaidroja, ka
informaciju par &tikas prasibam visiem darbiniekiem izstasta pirmaja darba diena, kad kopa ar
darba drosibas noteikumiem tika iepazistinati arl ar uznémuma &tikas prasibam. Uzné€muma
jurists laiku pa laikam atgadina darbiniekiem par atseviskiem &tikas kodeksa
pamatprincipiem, pieméram, konfidencialitati. Tie$i Sis pamatprincips uznémuma ir loti
svarigs, jo darbiniekiem ir aizliegts izpaust jebkadas zinas par uznémuma klientiem.

Lai gan uznémuma nav izstradats Etikas kodekss, darba autore secina, ka &tikas prasibas
darbinieki ievero, jo vini neizpauz informaciju, kura ir konfidenciala, savus darba pienakumus
veic ar atbilstosu objektivitati — vinu viedokli nevar ietekmét tre$as personas, ir atbilstoSas
zinasanas, lai varétu veikt savus pienakumus un tas pilnveido.

Autore uzskata, ka SIA “BITE Latvija” vadibai ir jaizstrada rakstisks &tikas kodekss,
kura tiek apkopoti visu darbinieku €tikas prasibas. Lai dokuments biitu pilnvertigs var izdalit
atsevisku darbinieku vai nodalu darbinieku &tikas prasibas.

Riska novertesana. Lielakie draudi SIA “BITE Latvija” darbibas attistibai un izvirzito
mérkus sasniegSanai ir riski, kuri var biit gan iek$gji, gan argji. Lai sabiedribas darbiba netiktu
apdraudéta, uzpémuma darbiniekiem ir janoverté, kuri ir nozimigakie riski un, kurus ir
janovers.

SIA “BITE Latvija” nav izstradatas un apstiprinatas risku vadibas un novertéSanas
vadibas procediiras par argjiem un iekS$€jiem riskiem, kuri apdraud uzpémuma darbibu.
Uznémuma generaldirektors ir atbildigs par to vai tiks konstatéti un laicigi noversti iesp&jamie
riski. Uzpémuma generaldirektors ir novertjis batiskakos riskus, kuri apdraud
uznémejdarbibu, ka arT apzinas kontroles darbibas, kuras javeic, lai tos noverstu.

Ta ka uznémuma generaldirektors nesniedza savu viedokli par riskiem, kas viguprat ir
visnozimigakie SIA “BITE Latvija” darbiba, darba autore uzskaitija riskus, kuri vipasprat ir

nozimigakie. Darba autore, ka svarigakos ar&jos riskus norada:
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e atkariba no piegadataja — Huawei Latvija SIA,
e telefona noveco$anas;

¢ izmainas likumdosSana;

e iedzivotaju dzives Iimenis;

e Kkonkurentu skaits;

e (dabas stihijas.

Darba autore, ka vienu no galvenajiem riskiem min atkaribu no piegadataja Huawei
Latvija STA. Ta ka visa uznémuma saimnieciska darbiba balstas uz telefonsakariem un mobilo
internetu, tad uznémuma svarigakie aktivi ir pamatlidzekli — biives, tikla iekartas, bazes
stacijas. Uznémums, lai nodroSinatu kvalitativu tikla parklajumu, iecgadajas iekartas, kuras
saistitas ar bazes staciju montazu. Visas iekartas un tehnikas tiek iegadatas no SIA “Huawei
Latvija”. Daudzas iekartas, ko uznp€mums iegadajas ir specializétas SIA “BITE Latvija”
darbibai, ka ar uzpémumam ir daudz augstakas tehnologijas iekartas, ka citiem S$adu
pakalpojumu sniedzgjiem. SIA “BITE Latvija” loti rapigi izmekl&a kvalitativako un
augstakas tehnologijas piegadataju, kur§ var sniegt produkciju, kas nepieciesama, lai SIA
“’BITE Latvija” varétu uzbuivet bazes stacijas, kuras nodro$ina kvalitativus sakarus un mobilo
internetu. Ta ka uznéméjdarbiba balstas uz iekartam, kuras tiek iegadatas no konkréta
uznémuma, tad, gadijjuma, ja §is produkcijas sniedz€js vairs nevarétu sadarboties ar SIA
“BITE Latvija”, sabiedribai, bitu japielagojas jauna piegadataja produkcijai, tas raditu
papildus izdevumus uznémumam, jo bitu javeic papildus montazas darbi.

Argjais risks, kas ietekmé uznémumu ir ari mobilo telefonu atra novecosanas. Ta ka
uzpeémums klientiem piedava mobilo telefonu iegadi, sabiedribas galvenos krajumus sastada
mobilie telefoni un plaukstdatori. Uznémumam var rasties risks, ja sabiedriba ieperk parak
lielu apjomu ar iericém un tas tiek glabatas noliktava. Ta ka mobilie telefoni un plansetes ir
produkts, kuru piedavajumu klasts mainas biezi, arT klientiem ir vélme iegadaties jaunakos
telefonus. Tas var but iemesls tam, ka sabiedribas prece, kas glabjas noliktava jau ir
novecojusi un nav iesp&jams to pardot. Tas rada krajumu veértibas samazinajumu un veido
uznémumam zaud&jumus.

Vel viens no argjiem riskiem, kur§ skar SIA “BITE Latvija” un arl visus pargjos
uzpémumus ir izmainas likumdoSana. Izmainas, kuras visvairak ietekm& uzp€mumu, ir
izmainas nodoklu likm&s — palielinot uznémuma ienakumu nodokla likmi, VSAOI likmes un
citas.

Pieprasijumu apjomu péc SIA “BITE Latvija” produkcijas nosaka iedzivotaju dzives
Iimenis. Ja iedzivotaju ienakumu Iimenis ir augstaks, tad klienti iegadasies vairak un dargakas

preces un produkciju, un arT ekskluzivaku precu iegades apjoms biis augstaks. Klienti
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neiegadasies plaukstdatorus un mobilos telefonus, ka art neiegadasies tarifu planus, kuriem ir
augstaka cena, ja vinu ienémumu Itmenis bis zems. Tas izskaidrojams ar to, ka SIA "BITE
Latvija” piedavatie pakalpojumi un piedavata produkcija nav primaras nepiecieSamibas prece.

SIA “BITE Latvija” galvenie argjie konkurenti ir SIA “TELE 2” un SIA “LMT”.
Uzpémumu piedavatie produkti un pakalpojumi ir atkarigi no par&jo operatoru piedavatajiem
tarifu planiem. Ja kads no uzp€mumiem strauji samazinas tarifu planu cenas, liela dala klientu
paries no esos$a operatora uz to operatoru, kur$ piedava izdevigako tarifa planu. Liela dala
klientu ir ta saucamie “staigajoSie klienti”, kuri izmanto to operatoru pakalpojumus, kuri ir
izdevigakie. Tadél uzpémumam ir jabiit inform€tam un jaseko Iidzi par&jo konkurentu
produktu cenam, lai nezaud&tu parak lielu dalu no saviem klientiem.

Viens no argjiem riskiem, kuru nevar kontrol€t neviens ir dabas stihijas. Dabas stihija,
kura varétu ietekmét SIA “BITE Latvija” uznéméjdarbibu ir pladi. Ja uzneémuma noliktava,
kura tiek glabatas uznémuma iekartas, kuras ir domatas bazes staciju uzlaboSanai, un kuras
tick glabati uzpémuma krajumi — mobilie telefoni un plaukstdatori, apldstu, tiktu
neatgriezeniski bojatas visas iegadatas iekartas un ierices. Tas raditu zaud&umus, jo ickartas
nebitu vairs lietojamas un biitu jaiegadajas jaunas, lai aizstatu bojatas. Otrs dabas stihijas
veids, kur§ var apdraudét SIA “BITE Latvija” uzpéméjdarbibu ir vétras. Vétras laika ir
iesp&ja, ka tiks bojatas uznémuma bazes stacijas un papildiekartas, kuras uz tam ir uzstaditas,
lai tas darbotos pilnvertigi, pieméram, antenas. Ja antenas tiek bojatas, tad netiek novirzits
pilnvertigs signals un ari klientiem pieejamie sakaru pakalpojumi nav kvalitativi un ir
problémas ar zonu.

Darba autore, ar novertgja, kadi ir vinasprat galvenie iek$gjie riski:

e zinoSo darbinieku aizieSana;

e krajumu zadzibas vai darbinieku krapnieciba;
e nekvalitativu precu iepirkSana;

¢ informacijas noplide;

e klienti nepilda saistibas.

Autore, ka galveno iek3gjo risku uzskata zinodu darbinieku aizie$ana. Sadu darbinieku
aizieSana no jebkuras nodalas ir liels zaudgjums uzpémumam, tau autore uzskata, ka
vislielakais risks ir tad, ja no darba aiziet tikla un instalacijas nodalas darbinieki. Sie
darbinieki ar atbildigi par uzn€muma tikla parklajumu un vini ir speciali apmaciti, lai varétu
izvertet un analizet, ka jabuve bazes stacijas un kados lenkos ir jaliek bazes staciju antenas, lai
nodro$inatu konkrétu apgabalu ar sakariem. Tikla nodalas vaditajs ir izgajis specialas

apmacibas Bite Lietuvas uznémuma, ka ar1 vipam ir ilgu gadu pieredze $1 darba veikSana.
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Autore uzskata, ka tikla instalacijas vaditajs nav aizstajams un ir viens no svarigakajiem
darbiniekiem uznémuma. Sim apgalvojumam piekrit arf uznémuma generaldirektors.

Uzpémuma liels risks ir krajumu izzagSana vai krapniecisko darbibu veikSana.
Uzpémuma dalai darbinieku ir pieeja krajumiem, jo vinu ikdienas darbs ir saistits ar precu
pardoS$anu un nodo$anu kurjeram, lai pircéjam piegadatu preci. Ta ka ofisa ir telpas, kuras nav
izvietotas kameras darbinieks nemanot var piesavinaties ierices, kuras nepieder vipam. Sadi
gadijumi tiek atklati tikai tad, kad uzpémuma tiek veikta inventarizacija. Ir iespgja, ka
krapnieciskas darbibas var izdarit uzpémuma gramatvedibas darbinieki, veicot fiktivus
paskaitijumus.

Risks veidojas ar1 tad, kad tiek iepirktas nekvalitativas ierices vai iekartas. lekartas,
kuras nav kvalitativas, var pardot klientam, kur§ p&c tam griezisies ar siidzibam pie
uznémuma. Ja liels apjoms iericu tiek iegadats, kuras ir bojatas, tad ari bus liels skaits
neapmierinatu klientu, kas ietekm@s uzp€muma reputaciju. Protams, ari iegadajoties
nekvalitativas iekartas un tas uzstadot uz bazes stacijam, pasliktinot sakarus noteiktaja
teritorija, kur ir uzstadita bojata iekarta.

Uznémuma ir svarigi, lai konfidencialu informaciju neiegtst 3.persona, kura nav tiesiga
attiecigo informaciju zinat. Tie var bt gan uzpe@muma darbinieki, kuriem attieciga
informacija nav jazina, pieméram, par darbinieku algam vai arT persona, kura nestrada
sabiedriba. Uznémuma ir loti liels apjoma ar konfidencialu informaciju, kuru nevar iegiit citas
personas. Pieméram, informaciju par uznémuma produktiem, kuri vél nav pieejami klientiem
vai par produktu uzbiivi un ka tie darbojas.

Ka vél vienu butisku SIA “BITE Latvija” risku autore uzskaita saistibu nepildisanu no
klientu puses — neapmaksajot rékinus par sniegtajiem pakalpojumiem. Darba autore uzskata,
ka uznémumam ir atseviska klientu dala, kuri neapmaksa rékinus laika un dala klientu, kuri
neapmaksa rékinus vispar. Sadiem klientiem uznémums partrauc sniegt pakalpojumus, bet ir
gadijumi, kad nauda par sniegtajiem pakalpojumiem ta arT netiek sanemta. Autore norada, ka
uznémumam arT ir klients, kur§ neapmaksa rékinus par sniegtajiem nomas pakalpojumiem, lai
gan ar klientu ir sazinajuSies tikla darbinieki, kuri atbild par nomas ligumiem, gan ari
uzpémuma jurists. Ta ka SIA “BITE Latvija” nomas pakalpojumus sniedz tikai 13 firmam,
tad $ads klients uzp€émumam, kur§ neapmaksa rékinus par pakalpojumiem ir tikai viens.

Autore uzsver, ka SIA “BITE Latvija” nevar noverst argjos riskus, jo tie ir atkarigi no
argjiem faktoriem. Iek$€jos riskus sabiedriba var samazinat ieverojot ieksgjas kontroles
sistémas noteikumus un prasibas, tacu tos nav iesp&jams noveérst pilniba. Lai noverstu ieksgjas
kontroles riskus vaditajiem ir jaizstrada kontroles darbibas, kuras ir jaievéro visiem

uznémuma darbiniekiem.
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Darba autore uzskata, ka sabiedribas vaditajam ir jaizstrada risku vadibas un
novertésanas procediras, kuras tiek noteikti riski un to veértg§jums — riska Itmenis, riska
iestasanas varbiitiba, riska raditas sekas un procediiras to noverSanai, kuri sabiedribai ir
janovers un, kuri var nelabvéligi ietekmét uznémuma mérku sasniegsSanu.

Kontroles darbibas. SIA “BITE Latvija” ir izstradatas kontroles darbibas - politika un
procediiras, kas palidz nodros$inat, ka tiek veikti nepiecieSamie pasakumi, lai samazinatu risku
raSanas iesp&ju, kuri apdraud uzp@muma meérku sasniegSanu. Darba autore uzskaitis tas
kontroles darbibas, kuras ir SIA “BITE Latvija”.

Pilnvarosanas un apstiprinasanas procediiras. Lai SIA “BITE Latvija” dokumenti
iegltu juridisku spéku, tos japaraksta un/vai jaapstiprina sabiedribas generaldirektoram.
Dokumenta - Sabiedribas parvaldes - organizatorisko un informativo dokumentu vadiba ir
noteikts, kur§ darbinieks drikst parakstit un apstiprinat dokumentus un kadus. Dokumenti,
kurus paraksta/apstiprina generaldirektors, un kurus nedrikst parakstit citas personas ir:

e vispargjas pavéeles parvaldes - organizatoriskas darbibas jautajumos;

e pilnvaras;

o raksti, kas tiek suititi augstako valsts institiiciju vaditajiem;

e citi sabiedribas dokumenti, kuriem saskapa ar LR normativajiem aktiem ir
nepieciesams generaldirektora paraksts;

Ta ka uznémuma generaldirektors Freds HrenCuks regulari ir darba izbraucienos un
Rigas ofisa ir loti reti, tad valdes locekliem ir dotas pilnvaras parakstit [igumus, vienoSanas un
citus svarigus dokumentus. Autore uzskata, ka tas ir labs risinajums, lai netiktu kavéta
uznémuma dokumentu parakstiSana uz vairakam ned€lam, bet tos var€tu parakstit uzreiz.
Tacu, lai Sie dokumenti buitu spéka esosi, tos obligati ir japaraksta abiem valdes locekliem, jo
ar viena valdes locekla parakstu nepietiek. Tatad visu dokumentu parakstiSana, kuru paraksta
abi valdes locekli, tiek izmantots 4 acu princips. Sada paraksti$anas sistéma samazina iesp&ju,
ka tiks noslégti uzpémumam neizdevigi ligumi. Dokumenti, kurus paraksta/apstiprina
generaldirektors vai valdes locekli ir:

e [ligumi, kas aprakstiti ligumu politika;

e pavéles par komand€jumiem uz arzemém,

e politikas, ka aprakstits procediiru instrukcija;
e citi strategiska rakstura dokumenti.

Autore uzskata, ka tas ir butiski, ka svarigus dokumentus, ka pilnvaras, var parakstit
tikai uzpémuma generaldirektors un, ka $adas tiesibas apstiprinat pilnvaras netiek nodotas

citiem darbiniekiem. Tas nodroSina, ka uzpémuma generaldirektors kontrolé, kuram
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darbiniekam ir tiesibas parakstit dokumentus vina vieta un netiek nodotas pilnvaras vairakiem
darbiniekiem.

Sanemtos rékinus apstiprina darbinieki, kurus ir pilnvarojis uznémuma generaldirektors.
Sos dokumentus, rekinus, rikojumus, apstiprina tie darbinieki, kuri ir saistiti ar So rékinu
izdevumiem, materialiem, pamatlidzekliem vai attiecigajiem rikojumiem.

Autore uzskata, ka pilnvaroSana un apstiprinaSana uznémuma ir efektiva, jo nevienu
svarigu darjjumu nedrikst parakstit un apstiprinat viens darbinieks, iznemot generaldirektoru.

Pienakumu noskirsana. SIA “BITE Latvija” visas 8 sabiedribas nodalas ikdiena tiek
izmantota pienakumu noskirSana un atbildibas daliSana. Katra nodala dazadus pienakumus
parzina vairaki cilvéki. Gadijumos, ja kads cilvéks saslimst, ir atvalinajuma vai ir
komand&uma, vina pienakumus nodod pildit personai, kura sava darba laika ieprieks$ ir
pildijusi attiecigos uzdevumus. Tas novers iesp&ju, ka kadas personas pienakumi netiek pilditi
un Iidz ar to aizkav@jot kadus citus sabiedribas procesus. Pieméram, ja biznesa menedzeris
nav darba, tad visus vipa biznesa klientus parnem darbinieks, kuram to uzdod biznesa
vaditajs. Sada gadijuma biznesa klientiem arf vinu menedZera prombitnes laika, ir iesp&jams
iegiit nepieciesamo informaciju vai piedavajumus. Sada pienakumu pardale ir ari visas citas
nodalas — gramatvedibas, logistikas, klientu apkalpo$anas, komunikacijas u.c.

SIA “BITE Latvija” darbinieki pilda vaditaju noteiktus darba pienakumus. Vigiem ir
aizliegts veikt darbibas, kuras nav vinu pienakumos un var apdraud€t uznémuma darbibu.
Uzpémuma svarigus l[@mumus drikst pienemt tikai vaditaji. Ja darbinieks veic, kadu svarigu
un nozimigu procesu, tad viniem jasanem gala apstiprinajums no departamenta vaditaja.

Uzpémuma notiek regulara darbinieku rotacija — uzn€muma iekSiené darbinieki maina
amatus, izmantojot sniegtds izaugsmes iesp&jas, ka arl uzpémuma vadiba maina savus
darbiniekus, lai atrastu piemérotakus un sp&jigakus darbiniekus.

Autore uzskata, ka uzp€muma ir nepiecieSama darbinieku rotacijas un pienakumu
noskirSana, jo biezi vien darbinieks darot vienu un to pasu darbu zaudg interesi par darbu un
neredz bitiskas nepilnibas darba procesa. Jauns darbinieks ar jaunam zinasanam un lielu
ieinteres€tibu var atrast dazadus risinajumus, kas uzlabo darba kvalitati.

Nodrosinata materialo un finansu resursu aizsardziba. Uznémuma krajumi, kuriem ir
nepiecieSama 1pasi izstradata aizsardziba ir mobilie telefoni un plaukstdatori. Liela dala
krajumu atrodas sabiedribas noliktava, kura vienmer ir aizslégta. Pieeja uznémuma krajumu
noliktavai ir tikai uzpémuma logistikas darbiniekiem, tie ir 3 darbinieki. Ja kadam
darbiniekam sava darba pienakumu pildiSana ir nepiecieSamas ierices no noliktavas, tas var

dabt tikai ar logistikas darbinieku palidzibu. Lai materialu aizsardziba butu vél kvalitativaka,
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tad uznéma noliktava ir aprikota ar kameru, kura filmé visu diennakti. Tas pasargd no
krajumu izzagSanas, un ar tas palidzibu tiek kontrol&ta krajumu kustiba.

Darba autore uzsver, ka visas iekartas — mobilie telefoni un plaukstdatori, ir atskirigas,
un ta atpazistamibu nodroSina IMEI kods, kuru iericém pieskir razotajs. IMEI kods samazina
mobilo telefonu un plaukstdatoru zadzibas un krapsanas gadijumus, jo SIA “BITE Latvija”
var izsekot un noblok@t visas uzn€muma ierices.

Autore uzskata, ka krajumu aizsardzibai, kuri atrodas noliktava, ir augsta kvalitates
pakape, jo krajumus nav iesp&jams panemt vai nolikt to nepamanot. Darbiniekiem nav briva
pieeja noliktavai un, ja vini noklist noliktava, tad tas tiek nofilmé&ts. Autore uzsver, ka ir ar1
preces, kuras netick glabatas noliktava. Tie pasi mobilie telefoni un plaukstdatori, kurus
darbinieki pardod ar SIA “DPD Latvija” kurjera starpniecibu, lidz pardoSanas bridim ir
pieejami attiecigajiem darbiniekiem. Sadu ieri¢u aizsardzibas limenis ir zemaks.

Ta ka uznémuma darbiba netiek izmantota skaidra nauda, tad uznémuma nav izstradatas
skaidras naudas aizsardzibas procediiras. Bezskaidras naudas aizsardziba tiek izmantota
bankas apstiprinagjuma procedira. Apstiprinagjumu var veikt tikai uznémuma galvena
gramatvede, citiem darbiniekiem $adas pieejas nav.

Parbaude. Lai uzraudzitu pamatlidzeklus un krajumus, SIA “BITE Latvija” veic
inventarizaciju. Inventarizacijas veikSanas kartiba ir noteikta — Inventarizacijas procediira.
Pamatlidzeklu inventarizacija notiek reizi gada, kas ir pirms finansSu gada sl€gSanas — janvara
sakuma. Krajumu inventarizaciju veic reizi ménesi, kad tiek slégts ménesis. Ta ka lielu dalu
no krajumiem uznémumam sastada mobilie telefoni, ir svarigi uzraudzit vai §is ierices tiek
glabatas atbilsto$i prasibam un vai netiek nelikumigi izsaimniekotas. Inventarizacijas piedalas
ar1 gramatvede, kas darbiniekiem nosiita sarakstu ar precu sarakstiem, tau sarakstos neieklauj
daudzumus. Tas novér§, ka darbinieki atzimé tadu pasSu skaitu, ka ir ieklauts tabula un
nodroSina, ka sarakstos tiek ierakstiti realie daudzumi.

Vel vienu parbaudi veic, kad tiek sanemta prece, ko darbinieki ir iegadajusies. Sanemot
produkciju attiecigais darbinieks parbauda, kads skaits un kada summa ir pavadzZimé un
salidzina ar realo daudzumu, ko piegadatajs ir atvedis. Ka arT péc tam gramatvedibas
darbinieki parbauda vai gramatvedibas sisteéma tiek ievaditi tadi pasi daudzumi, kadi ir
pavadzimg, ka ar1 parbauda pavadzimi — rekvizitus, summas, parakstus.

Darba izpildes novértésana. Darba pienakumu kvalitativu izpildi novérté nodalas
vaditajs, kur§ parbauda rezultatus, kadus darbinieks ir sasniedzis konkrétaja ménesi. Sie
rezultati lauj vaditagjam saprast vai attiecigais darbinieks savus darba pienakumus pilda
kvalitativi un atbilstoSi prasibam. Biznesa nodalas un pardoSanas darbiniekiem katru ménesi

tiek noteikts skaits cik produktu vai pakalpojumu katram darbinieckam ir japardod, lai
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darbinieks iegiitu piemaksas pie algas. Darbinieku rezultati tiek izverteéti ménesa beigas, kad
tieck apkopoti rezultati par katru darbinieku. Autore uzskata, ka $ada sisttma stimulé
darbiniekus, un vinu pienakumu izpildes kvalitate uzlabojas, jo darbinieki vairak censas.

Katru gadu arT tiek novertéti biznesa nodalas un pardosanas darbinieki un vai darbinieks
ir izpildijis vinam uzdoto mérki. Ja uznémuma uzdotie gada plani, biznesu klientu skaita
piesaiste, nav sasniegti, tad darbinieks tiek atstadinats no darba pienakumu veiksanas. Ja
darbinieki, kuri ir saistiti ar pardoSanu, ir izpildijusi vaditaja noteikto plano, tad darbiniekam
par plana izpildi tiek izmaksati bonusi.

Darba izpildes novértésana tiek veikta arT klausoties darbinieku telefonu sarunas, kuri
apkalpo Klientus, sniedzot tiem atbildes uz jautajumiem, vai ari piedavajot produktus vai
preces. ST sarunas noklausas speciali darbinieki — mazumtirdzniecibas pardosanas kvalitates
menedZeri. Vini izveélas sarunas, kuras noklausities péc izvéles principa P&c sarunas
noklausiSanas menedzeri sazinas ar attiecigajiem darbiniekiem un norada, kas saruna bija
kvalitativi un atbilstoSi uzp@muma prasibam un, kas darbiniekam ir jamaina sava
komunikacija ar klientiem. Menedzeri sniedz ari ieteikumus, ka labak uzlabot komunikacijas
stilu. Autore uzskata, ka darba izpildes noveértésana uznémuma ir kvalitativa un tiek veikta
regulari. Ka arl novértéSana tiek veikta visas uzp@émuma nodalas, nevis tikai atseviSku
darbinieku vida.

Autore uzskata, ka SIA “BITE Latvija” izstradatas un ieviestas procediiras nodroSina,
ka gramatvedibas uzskaite un cita informacija ir patiesa, salidzinama, savlaiciga, nozimiga,
saprotama un pilniga. Uznémuma gada parskatus katru gadu parbauda argjie revidenti, kuri
apstiprina, ka informacija ir patiesa, pilniga, salidzinama, saprotama un nozimiga. Autore
gramatvedibas informacijas savlaicigumu pétis 3.2.apaksnodala.

Autore uzskata, ka SIA “BITE Latvija” ieviestas kontroles darbibas ir efektivas un
kvalitativas, jo aptver visas uznémuma darbibas un visus darbiniekus. SIA “BITE Latvija” ir
ieviestas vairakas kontroles darbibas, kuras samazina riska iestasanas varbutibu. Kontroles
darbibas uznémuma ir pilnvaroSanas un apstiprinaSanas procediiras, pienakumu noskirSana,
nodroSinata materialo un finanSu resursu aizsardziba, parbaude un darba izpildes noveértéSana.

Informacija un komunikacija. Lai uzpémuma tiktu nodroSinata efektiva iek$gja
kontrole un darbotos ikviens process, ir nepiecieSama komunikacija un informacijas nodosana
darbiniekiem. SIA “BITE Latvija” darbinieki ikdiena saskaras gan ar ieks$€jo, gan ar argjo
informaciju.

Ta ka SIA “BITE Latvija” ir telekomunikacijas uznémums, tad liela méra sazinas
procesos tiek izmantots tiesi Sis sazinas veids, jo katrs darbinieks tiek nodroSinats ar mobilo

telefonu, kuru izmanto darba vajadzibam. Loti licla loma uznémuma ir ari e-pastiem. Dala
61



informacijas, kas ir nepiecieSama SIA “BITE Latvija” darbiniekiem tiek siitita tieS§i no mates
uzpémuma darbiniekiem. E-pasti ir pieme&rotakais veids, lai uznémuma darbinieki atri un
operativi sanemtu nepieciesamos failus no Lietuvas kol€giem. Protams, ikdiena tiek izmantoti
vél dazadi veidi informacijas nodoSanai kolégiem — sapulces, véstules U.C.

Ieksgja informacija uznémuma tiek atri un operativi nodota vajadzigajam darbiniekam.
Katrs darbinieks, kuram ir nepiecieSama informacija var operativi sazinaties ar kolégi, lai
ieglitu So informaciju. Ta ka visi uznémuma darbinieki, iznpemot zvanu centra darbinieki,
strada Rigas ofisa, tad informacija atri tiek pazinota vajadzigajam darbiniekam. Svarigu
informaciju vaditaji saviem padotajiem pazino sapulcés — departamentu sapulcés, komandu
sapulc€s vai uznémuma kopgjas sapulces. Dala informacijas tiek nodota mutiski nerikojot
sapulces. Katras nodalas vaditajs izv€las kadu komunikacijas veidu izmanto, lai darbiniekiem
un argjiem partneriem pazinotu informaciju. Liela dala informacijas, kuru nepiecieSams nodot
darbiniekiem tiek ievietota SIA “BITE Latvija” iek$&ja sisteéma — Intraneta.

Informacija tiek nodota vertikali no galvena vaditaja - direktora, kur§ to pazino
departamenta vaditajiem, kuri talak pazino sava departamenta darbiniekiem. Protams, svarigu
informaciju galvenais vaditajs pazino visiem darbiniekiem reizg.

Darba autore secina, ka informaciju, kura ir saistita SIA “BITE Latvija” kopgjo darbibu,
darbinieki sanem laicigi. Ja uzpémuma sabiedribai ir gaidamas biitiskas izmainas, kuras ir
saistitas ar sabiedribas darbibu vai parvaldibu, darbinieki vienmer tiek laicigi informéti par
izmainam. Piem&ram, par investoru mainu, par SIA “Spaineta Latvija” iegadasanos un citam
lielam izmainas, uzn€muma vaditajs visiem darbiniekiem sapulces laika par to pazinoja pirms
informacija tika pazinota medijiem un sabiedribai kopuma. Katru ceturksni notiek kop€jas
darbinieku sapulces, kuras uznémuma vaditajs stasta par rezultatiem, katra departamenta
ietvaros un uznémuma rezultatiem un sasniegumiem kopuma.

Autore uzdodot 1.pielikuma pievienotos jautajumus dazadu nodalu darbiniekiem — visu
departamentu vaditajiem, datu administréSanas specialistei, administratorei, 3 IT analitikiem,
3 komunikacijas projektu menedzeriem, mediju komunikacijas menedzerei, 7 biznesa
menedzeriem, iepirkuma menedzerei un paradu menedzerei secina, ka argjo informaciju
kopuma uzpémuma darbinieki sapem laicigi un pilnigu. Tau, protams, ir gadijumi, kad
atseviski piegadataji vai klienti nepiecieSamo informaciju nenogada laicigi un tas ietekmée
darbinieku pienakumu izpildi. Visbiezak tas ir saistits ar to, ka piegadataji laicigi nenosiita
nepiecieSamos dokumentus — pavadzimes, rékinus, piedavajumu klastus u.c.

Argja informacija tiek sanemta dazadakos veidos — telefoniski, ar e-pasta palidzibu, pa
pastu, ar kurjeru vai tiek personigi atdota uznémuma darbiniekam. Autore noskaidroja, lai

uznémuma visa informacija, kura tiek siitita ar Latvijas pasta palidzibu, atri nonaktu lidz
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adresatam un netiktu nozaudéta, tieck nogadata uznémuma administratorei. Darbiniece tas
pasas dienas ietvaros, nepiecieSamo informaciju saskiro un nodod attiecigajam darbiniekam.
Tas izslédz iesp&ju, ka uznémuma dokumenti tiek glabati ilgu laiku un darbinieks, kuram
dokumenti ir adresati, tos sanem tad, kad jau tas nav aktuali vai ir pagajis, kada darba izpildes
termins.

Autore secina, ka uzn@muma nav rakstiski apstiprinatas un izveidotas informacijas un
komunikacijas procediiras, tacu darbinieki ir inform&ti par sabiedribas informacijas un
komunikacijas apmainu.

Satot dokumentus uz e-pasta adresi tiek izmantoti dazadu darbinieku e-pasti vai
dazadiem uzpé€muma e-pastiem. Tade] pastav liels risks, ka uznpémumam nepiecieSama
informacija netiks sapemta vispar vai tiks sanemta novéloti. Piem&ram, gadijumos, ja
darbinieks aiziet no darba informacija sabiedribai var netikt nosttita, jo sadarbibas partneri to
slita uz neesoSu e-pasta adresi. Autore uzskata, ka, ja attiecigd informacija tiek nositita
nepareizam adresatam var paiet ilgs laiks 11dz ta sasniegs darbinieku, kuram informacija bija
domata. Autorei darba ir gadijusies situacija, ka rékins, kur$ darbiniecei bija nepiecieSama
bija nosiitits citam darbiniekam un pirms autore sané€ma informaciju, ta tika nosiitita 2 citiem
darbiniekiem. Katrs darbinieks bija informaciju nositijis vienu vai divas dienas péc
sanems$anas, tapec autore to ieguva tikai peéc 5 dienam.

Lai izvairitos no $adiem gadijumiem, uzpémuma vadibai vajag izstradat dokumentu,
kura tiek noteikta elektroniskas informacijas aprite un ar to iepazistinat uznémuma
darbiniekus. Dokumenta jabut noteiktam, ka uzpémuma darbiniekiem saviem sadarbibas
partneriem vai precu/pakalpojuma sniedzgjiem, jaliidz, lai attieciga informacija tiek nosutita
uz sabiedribas kop&jo e-pastu — dokumentiem, rékiniem, pavadzimes uz rekini@bite.lv un
informaciju uz info@bite.lv. Darbinieki, kuri parbauda Sos e-pastus, gramatvedibas darbinieki
un administratore, ir informéti, kuram ir janosiita attieciga informacija.

Autore uzskata, ka $ads informacijas apgrozijuma veids atvieglo uzn€muma darbu, ka
art informacija vienmér tiktu sanpemta laicigi, informaciju sanemtu visas iesaistitas puses un,
ja darbiniekiem ir nepiecieSams sazinaties ar $o personu, tad ir pieejamas vina e-pasta adrese.

Visa informacija, kuru uznémums sanem, péc tam tiek glabata atseviSkos arhivos —
gramatvedibas dokumenti gramatvedibas nodala, ligumi par nomas un elektribas
pakalpojumiem tiek glabata tikla un instalacijas nodala, ligumi, kuri attiecas un policijas
pieprasijumiem pie darba droSibas menedZeres utt. Dokumentu sapemsSanas, glabasanas,
registru sastadiSsanas un dokumentu iznicinaSanas kartibu nosaka uzp€muma izstradats
dokuments — registru sastadiSana un vadiba. Lai darbiniekiem informacija par ligumiem, biitu

pieejama, administratore visus Iigumus ievada sistéma un tie ir pieejami elektroniski. Bet, lai
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tos varetu apskatit, darbinieckam ir jabiit pieejai pie Siem dokumentiem, lai netiktu izpausta
informacija personam, kam ta nav nepiecieSama.

Autore uzskata, ka efektivak buitu, ja visus uzpémuma dokumentus glabatu viena vieta
un atbildiba par dokumentu glabasanu butu vienam cilvékam — administratorei. Tas atvieglotu
vaditaja darbu, ja vinam butu nepiecieSams, kads konkréts dokuments, jo Sobrid vaditajam ir
jasaprot, kura nodala ir attiecigais dokuments. P& tam jaorient§jas dokumenta arhiva, lai
nepiecieSamo dokumentu atrastu. Autore uzskata, ka uzpémuma vadibai vajag papildinat
dokumentu - registru sastadiSana un vadiba, kura noteikt, ka visiem dokumentiem jabtt
administratores parvaldiba un jaglabajas viena vieta. Tas atvieglotu informacijas mekl&Sanu
un darbiniekiem nebiitu javelta tik daudz laika, lai atrastu nepiecieSsamo informaciju.

Uzpémums informaciju ar&jiem resursiem sniedz ar dazadiem sazipas veidiem — radio,
televizija, dazadam majas lapam — facebook.lv, bite.lv, draugiem.lv u.c., laikrakstiem un
avizém. Vel viens veids, ka SIA “BIET Latvija” sniedz informaciju argjiem resursiem ir
sniedzot intervijas medijiem. Sadas intervijas parasti sniedz uzpémuma generaldirektors,
komunikacijas nodalas vaditaja, izpilddirektors un klientu nodalas vaditaja. SIA “BITE
Latvija” sabiedribu inform&€ par jaunajiem uzpémuma piedavajumiem, par jaunumiem
uznémuma darbiba, par finanSu raditadjiem un uzpémumu vaditaju viedokliem par
telekomunikacijas nozari kopuma, ka art par dazadiem citiem jaunumiem.

Autore uzskata, ka sabiedriba informaciju iegtist pilna apjoma un laicigi, jo
uznémumam ir Joti dazadi un daudzi informacijas sniegSanas avoti. Jaunumi par uznémuma
produkciju tiek sniegti, televizija, radio, plakatu forma uz reklamas stabiem, majas lapas, ka
ar zurnalos. Jebkura vecuma cilvékam §1 informacija ir pieejama, izmantojot dazadus
informacijas avotus. Tapat arT intervijas klienti var izlasit gan zurnalos un laikrakstos, gan ari
interneta majas lapas. Autore uzskata, ka marketinga darbinieki ir izvelgjuSies tadus
informacijas avotus, lai par uzpémuma jaunumiem varétu uzzinat ikviens, kurs to vélas.

Monitorings. Ka jau autore min&ja, monitorings ir svarigs IKS elements, kas lauj
uzlabot 1ieksgjas kontroles sisttmu kopuma. SIA “BITE Latvija” kop€jo uzpnémuma
monitoringa funkciju pilda arjie auditori. Katru gadu uzpémuma SIA “BITE Latvija”
uznéméjdarbibu un sabiedribas sagatavoto gada parskatu parbauda auditorfirma - PWC
Latvija SIA. Auditorfirma parbaudes veic katra ceturks$pa ietvaros, bet gada parbaude tiek
veikta kopa ar ped€ja ceturkSpa parbaudi. Parbaudot SIA”BITE Latvija” uznémeéjdarbibu
ceturkSna parbaude notiek 2 ned€las, bet gada parbaude ilgst ilgak par ménesi. Gada parbaudi
veicot auditorfirmas darbinieki vienu ménesi ir SIA “BITE Latvija” ofisa, bet péc tam tiek
procediiras parbauditas attalinati. Saja perioda auditori pieprasa informaciju un visa
informacija tiek nositita elektroniski caur e-pastiem.
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Auditori sava darba pildiSanas laika veic parrunas ar sabiedribas darbiniekiem,
galvenokart, tiem, kuri ir atbildigi par finanSu un gramatvedibas jautajumiem. Tacu tiek
aptaujati ar1 tadi darbinieki, ka iepirkuma menedzeris, kurs atbild par PR sistému, ka ar1 IT
menedzeris, kur§ kontrolé uznémuma informacijas tehnologijas procesus, paradu specialistu,
kur§ parbauda klientu paradu apjomu un ka tie tiek iedaliti, ka arT citus darbiniekus. Argjie
auditori veic ari analitiskas procediiras, kura tiek analizéta iegiita informacija, kuru sniedz
SIA “BITE Latvija” darbinieki un citas proceduras.

Veicot auditoru parbaudi tick parbauditi dazadi uznéméjdarbibas procesi un vai tie tiek
pilditi atbilstosi likumdoSanai. Darba autore ir sadarbojusies ar auditorfirmu un piekrit, ka
parbaudes tiek veiktas riipigi parbaudot visdazadakos uznémeéjdarbibas virzienus.

Gada beigas auditorfirmas parstavis piedalas arm krajumu un pamatlidzeklu
inventarizacijas un parbauda, ka SIA “BITE Latvija” §is process tiek pildits.

Darba autore uzskata, ka uznémuma darbinieku skaits ir ievérojams un tam ir tendence
katru gadu palielinaties, ka arT uzn€muma sniegto pakalpojumu apjoms palielinas, uzneémuma
vaditajam vajadzetu ieviest atsevisku struktiirvienibu uzpémuma — iek$gja audita struktiiru,
kura, palielinatu varbiitibu, ka tiks sasniegti organizacijas mérki, novértétu riska vadibu un
kontroles un parvaldibas procesus. Tas palidz&tu laicigi noveértét iek§€jas kontroles sisteému,
kas butiski var ietekmé&t uznémuma saimniecisko darbibu, ka arT atklat nepilnibas ieksgjas
kontroles sisttma. Ka veél vienu priekSlikumu, lai uzlabotu un noveértetu ieks€jas kontroles
sisteémas efektivitati, autore sniedz, ka uznémuma vadibai vajadz&tu veikt uznémuma vaditaju
un darbinieku anketéSanu. Ar anketu palidzibu vadiba varétu noskaidrot uzpémuma
darbinieku domas, kados ieks€jas kontroles procesos ir nepilnibas un trikumi un rast

risindjumu, ka uzlabot iek$€jo kontroles sistému.

3.2. SIA “BITE Latvija” IKS gramatvedibas cikla

Ta ka autore uzskata, ka biitisks SIA “BITE Latvija” cikls ir gramatvedibas, kur$
kontrol€ un uzskaita paré€jo ciklu darbibu, autore v€l&jas izpetit gramatvedibas cikla ieks€jo
kontroles sistému, lai varétu izprast ta vajas vietas un trakumus.

Ka jau autore 3.1. apaksnodala pie kontroles vides aplikoja, SIA “BITE Latvija”
organizatoriskaja  strukttra, ka atsevisks departaments ir gramatvedibas nodala.
Gramatvedibas darbinieces ir paklautas uzpémuma Bite Lietuva UAB finansu nodalas
vaditajam, kur§ ir galvenas gramatvedes tieSais vaditajs. Par visiem svarigakajiem
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departamenta jautajumiem lemj galvena gramatvede, bet vinai ir nepiecieSams finansu
vaditaja apstiprindjums, piem&ram, par algam, jauna darbinieka pienemSanu, darbinieku
atlaiSanu, par saliedéSanas pasakuma budzetu un brivdienu pieskirSanu un citiem svarigiem
jautagjumiem. Galvena gramatvede izlemj par Siem jautajumiem un pazino finansu vaditajam,
kur§ vai nu atbalsta vai noraida gramatvedes lémumu. Tas nozim€&, ka nevienu svarigu
lémumu nedrikst veikt viena pati galvena gramatvede, jo to nevares realizgt.

Sobrid gramatvedibas darbu uzdod veikt 6 darbiniekiem, kuri nodrogina gramatvedibas
uzskaites kontroli. Darbinieki ir galvena gramatvede, vecaka gramatvede, pamatlidzeklu
gramatvede, algu gramatvede, gramatvezu asistente un gramatvede. Katram darbiniekam ir
noteikti pienakumi, tacu, lai darbinieki biitu zinosaki un parzinatu vairakus gramatvedibas
procesus darba pienakumi ik pa laikam tiek mainiti, tacu pamatdarba pienakumi netiek mainiti
un veic viens un tas pats darbinieks.

Gramatvezu asistentes darba pienakumos ietilpst ienakoSo rékinu gramatoSana, rékinu
izrakstiS8ana uzpémuma debitoriem, rékinu sadaliSana un nodoSana attiecigajiem
darbiniekiem, dokumentu arhivéSana, ka ari citi mazaki darba pienakumi, ko ludz veikt
galvena gramatvede. Pamatlidzeklu gramatvede iegramato visus rékinus, kuri ir saistiti ar
uznémuma pamatlidzekliem, re€kina pamatlidzeklu nolietojumu, veido pamatlidzekliem
kartinas un citus pienakumus, kuri saistiti ar pamatlidzekliem. Ta ka $adi aktivi uznp€mumam
ir liela apjoma, gramatvedes darba pienakumos tikai maza dala ir saistita ar citiem
pienakumiem. Gramatvedes pienakumos ir visdazadakie pienakumi — viesabon&Sanas rékinu
iegramatoSana, uzkrato saistibu atziSana viesabonéSanas pakalpojumiem, marketingu un citu
pakalpojumu rékinu iegramatoSana, maksajumu sagatavosana U.C. Algu gramatvede aprékina
un izmaksa darbiniekiem algas, atvalinajuma naudas, avansus, ka ari gramato atseviskus
rékinus, kuri ir saistiti ar algam — davanu kartes darbiniekiem, darbinieku laimétie celojumi,
aprékina valstij izmaksajamos nodoklus, kuri saistiti ar algam u.c. nelieli pienakumi. Vecaka
gramatvede iegramato uzkratas saistibas un ienémumus par mobilo numuru portaciju no Bites
vai uz Biti no citiem operatoriem, uzkrato saistibu un iepémumu iegramatoSana
starpsavienojuma pakalpojumam, $o pakalpojumu rékinu izrakstiSana un iegramatosana, kad
tie tiek sapemti, ien@mumu iegramatoSana, kuri tiek nosititi no Bilinga sisteémas par
telekomunikacijas pakalpojumiem. Veic ari visus gramatojumus, kuri saistiti ar Spainetas
uznpémumu u.c. Galvena gramatvede veic visu iepriek§ minéto darbinieku darba pienakumu
izpildes uzraudzibu, gramato un izraksta rékinus, kuri ir saistiti ar Bite Lietuva UAB
uznémumu, sagatavo gada parskatus un veic visas darbibas, kas saistitas ar finansu parskatu
sagatavoSanu, aizpilda UIN deklaraciju, PVN deklaraciju, sagatavo informaciju, ko nosutit

argjiem revidentiem un Bite Lietuvas UAB finansSu nodalas darbiniekiem u.c.
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SIA “BITE Latvija” gramatvediba tiek kartota atbilstosi LR likumiem ‘Par
gramatvedibu”, “Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums”, MK Nr. 585
“Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju” un citu normativo aktu prasibam.
SIA “BITE Latvija” ir ari rakstiski izstradati un apstiprinati gramatvedibas organizacijas
dokumenti, kuri nosaka, ka javeic konkrétus gramatvedibas procesus.

Uznémuma ir rakstiski izstradati $adi gramatvedibas organizacijas dokumenti:

e gramatvedibas kontu plans;

e apgrozamo lidzeklu uzskaite - instrukcija;

e sanemto dokumentu vadiba;

e sabiedribas parvaldes-organizatorisko un informativo dokumentu vadiba;

e registra sastadiSana un vadiba;

e uznémumu transportlidzeklu politika;

e inventarizaciju instrukcija;

e gada parskata un FinanSu uzskaites un finansu atskaites sastadiSanas politika.

Autore uzsver, ka uzn€émuma nav izstradati visi gramatvedibas organizacijas dokumenti,
piemé&ram, nav izstradati noteikumi par skaidras vai bezskaidras naudas avansu izlietojumu,
ka arT gramatvediba izmantoto kodu un simbolu lietojuma apraksts.

Sabiedriba gramatvedibas registru karto$ana notiek gan elektroniski, izmantojot
gramatvedibas datorprogrammu Microsoft Dynamics Ax 2009, gan rakstiski. Visi
saimnieciskie darfjumi tiek iegramatoti gramatvedibas registros, kas pamatoti ar attaisnojuma
dokumentiem. SIA “BITE Latvija” visi saimnieciskie darjjumi tiek iegramatoti gramatvedibas
sistéma ar darjjuma datumu vai, ja rékins tiek sanemts péc ménesa slégsanas, tad ar nakama
meénesa pirmo datumu.

SIA “BITE Latvija” butiskakie gramatvedibas nodalas riski ir finansu parskata pielautas
bitiskas kliidas vai ar nodomu uzradita kltidaina informacija gada parskatos, gramatvedibas
darbinieku krapnieciskas darbibas — naudu parskaitiSana neesosiem klientiem, gramatvedibas
procesu veikSana neatbilsto§i normativo aktu prasibam, iegramatoti izdevumi, kurus nav
apstiprinajusi vadiba, piepemti darbinieki, kuriem nav atbilstoSas zinasanas gramatvedibas
specialitate, kuri var pielaut butiskas kltidas. Sabiedribas investoriem ir loti batiski, lai tiktu
gada parskatd noradita preciza informacija par uzpémuma finanSu situaciju, tadé] nav
pielaujamas kludas, kuras ietekmé uzpémuma gada parskata rezultatus. Autore uzskata, ka
butisks risks ir arT kliidainas informacijas nosttisana gramatvedibas darbiniekiem. Ta ka lielu
dalu informaciju aprékina un nosiita mates uznémums — Bite Lietuva UAB, jo $aja sabiedriba

gramatvedibas nodalas darbinieku skaits ir daudz lielaks ka SIA “BITE Latvija”, tad Latvijas
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uznémuma gramatvedibas darbinieki So informaciju neparbauda — vai uzkrajumi un citi
rezultati ir aprékinati pareizi. Tas var radit risku, ka ievadita informacija ir nepareiza.

Lai novérstu bitiskas kludas gada parskatos, uznémuma tiek sagatavoti parskati par
finansu raditajiem katru ménesi, kad tiek slégts menesis. Tas atvieglo kliidas atklasanu jau
gada ietvaros. Tiek planoti arT budzeti, kuri katru ménesi tiek salidzinati ar finansu raditajiem
un, ja ir lielas neatbilstibas tiek mekletas kludas vai iemesli, kapéc tadas starpibas ir
izveidojusas. Sada kontrole jau vairakkart ir atklajusi klidas par lielam summam, kad nav
norakstiti uzkrajumi un 2 reizes ievadita viena informacija.

Lai gramatvedibas darbinieki varétu izkontrol€t vai netiek iegramatoti izdevumi, kurus
nav apstiprinajis uzpémuma vaditajs ir izveidota PR sist€éma. Ta ir iepirkuma sist€éma, kura
katrs darbinieks pirms preces pasiitiSanas vai pakalpojumu sanemsSanas aizpilda formu, ja
darfjums parsniedz 113 EUR, bez PVN. PR formas apstiprina iepirkuma dalas menedzeris,
persona, kura aizpilda PR formu, nodalas vaditajs, budzeta planotajs, galvena gramatvede un
finanSu vaditajs - Bite Lietuvas UAB darbinieks. Tada veida gramatvedis var biit parliecinats
vai attiecigais darijums ir apstiprinats no vaditajiem, kuri atbild par attiecigo iepirkumu.

Ka jau autore iepriek§ mingja, tad SIA “BITE Latvija” ir izstradati gramatvedibas
organizacijas dokumenti, kuri nosaka, lai darbinieki veiktu gramatvedibas procesus atbilstosi
normativo aktu prasibam. Sie dokumenti satur vispargjas frazes, kuras atrodamas
normativajos aktos un atbilst gramatvedibas principiem. Nevieni noteikumi, nav pretruna ar
normativo aktu prasibam, bet gan nosaka likumos un MK noteikumos minétas prasibas.

Lai autore varétu noskaidrot SIA “BITE Latvija” gramatvedibas nodalas darbinieku
viedoklus par IKS gramatvedibas cikla, magistra darba ietvaros tika izstradata anketa (skatit
5. pielikuma). Anketu kopa aizpildija 7 respondenti, no kuriem 6 respondenti ir uznémuma
gramatvedes un 1 respondents — gramatvede, kura Sobrid ir dekréta. Anketas galvenais mérkis
ir noskaidrot gramatvedibas cikla ieks€jas kontroles sist€mas problémas un vajas vietas.
Darba autore aptauju veica izdalot tas savam kolégém — respondentiem. 5. pielikuma
pievienota anketa sastav no 14 apgalvojumiem, kurus respondenti novérté 4 ballu skala, lai
autore varetu izstradat priekslikumus gramatvedibas cikla iek$&jas kontroles pilnveidoSanai.
5.pielikuma pievienotaja anketa ir apkopotas visu respondentu atbildes.

Apkopojot pirma jautajuma atbildes, darba autore secina, ka gramatvedibas nodalas
darbiniekiem nav izstradati atbilstosi amata apraksti, kuros noteikti pienakumi un, kuri
regulari tiek papildinati. Autorei, sakot darbu SIA ”BITE Latvija”, netika izsniegts amata
apraksts, kura noteikti darbinieku pienakumi. Tacu ta arT amata apraksta pielikums netika
izsniegts. Veicot aptauju autore atklaja, ka nevienam darbiniekam no gramatvedibas nodalas

nav izsniegti amata apraksti, jo uz $o jautajumu visi 7 respondenti atbild€ja, ka nepiekrit Sim
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apgalvojumam. Aptaujatie darbinieki apgalvoja, ka slédzot ligumu viniem netika iedots amata
apraksts. Ta ka darba autore p&tot 3.1.nodala amata aprakstus noskaidroja, ka no 2014. gada
julija visiem darbiniekiem ir izveidoti amata apraksti, tad autore izpétija, ka visi
gramatvedibas darbinieki uzn€muma strada ilgak par 2 gadiem un visus gramatvedibas
darbiniekus pienéma ieprieks€jas personaldalas menedzeres. Autore skaidro, ka 2 ieprieksgjas
personaldalas menedzeres nav izsnieguSas amata aprakstus. Lai gan visi darbinieki atbild&ja,
ka nepiekrit apgalvojumam, autore noskaidroja, ka galvenajai gramatvedei, kura tika pienemta
darba 2006. gada, tika izsniegts amata apraksts, ko var aplikot 3. pielikuma.

Autore secina, ka SIA “BITE Latvija” uzsakot darbibu, visiem darbinickiem tika veidoti
amata apraksti, bet mainoties personaldalas darbiniekiem amata aprakstus, kadu laiku
neizveidoja. Kop$ uzn@muma ir jauna personaldalas menedzere amata apraksti visiem
darbiniekiem atkal tiek izveidoti.

SIA “BITE Latvija” amata apraksta ieklautd informacija tiek uzradita vai informéta
gramatvedibas darbiniekiem citos veidos. Uzn€muma majas lapa Intranets ir informacija par
darbiniekiem — vards uzvards, amata nosaukums, iegita izglitiba, kuram darbiniekam
attieciga persona ir paklauta, ka arT vaditajs. Gramatvedibas profesiju klasifikatora kods ir
noradits darba liguma. SIA “BITE Latvija” finanSu nodala stradajoSajiem gramatveziem
profesiju klasifikatora kods ir 3313 01. Gramatvedibas darbinieku pienakumus nosaka
gramatvedibas nodalas vaditaja — galvena gramatvede, kura izveidojusi Excel failu, kura
katram darbiniekam ir sarakstiti darba pienakumi. Ja darba pienakumi tiek mainiti, tad $o
informaciju atjauno Excel faila. Sada veida gramatvedibas nodala tiek kontroléts, lai visi
darbinieki zinatu savus pienakumus un, lai pati vaditaja biitu informéta, par kadiem procesiem
ir atbildigs katrs nodalas darbinieks. Darba pienakumi gramatveziem mainas vismaz reizi
gada. Darba pienakumu pardale notiek arT, ja kada gramatvede aiziet no darba vai atgrieZas no
dekréta.

Izanaliz€jot pirmo jautajumu, darba autore, ka vienu no priekSlikumiem sniedz, ka
personaldalas vaditajai ir jaizstrada precizi amata apraksti gramatvedibas nodalas
darbiniekiem, lai visa informacija, kas ieklauta amata apraksta biitu vienuviet — darba
pienakumi, tiesibas, nepiecie$ama izglitiba un pieredze. Ja tiktu izveidoti amata apraksti, tad
So informaciju gramatvedibas nodalas darbinieki iegtitu slédzot ligumu nevis vélak. Amata
aprakstus japievieno uznémuma oficialaja sist€éma - Intraneta.

Autore pétija uzpémuma noteiktas eétikas prasibas un gramatvedibas darbinieku
informétibu par profesionalo gramatvezu Etikas kodeksu. 5. pielikuma apkopotie dati parada,
ka 4 aptaujatie darbinieki atbild, ka piekrit, ka viniem ir zinams profesionalo gramatvezu
Etikas kodekss un uznémuma ir noteiktas &tikas prasibas. Viens respondents atbild, ka §im
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apgalvojumam nepiekrit, bet divi aptaujatie darbinieki nevar atbildét uz So jautadjumu un
sniedz atbildi - nezinu. No apkopotajiem datiem var secinat, ka tomér lielaka dala — 4
respondenti, zina, kas ir Profesionalais gramatvezu Etikas kodekss un uzskata, ka uzpémuma
ir noteiktas &tikas prasibas. Autore atbildes, kur apgalvojumam darbinieks nepiekrit un
atbildes, ka darbinieki nezina par &tikas prasibam, skaidro ar to, ka 3 gramatvedibas
darbinieces uznémuma jau strada ilgu laiku un, ja &tikas prasibas tika izklastitas pirmaja darba
diena, tad iesp&jams par tam ir aizmirsusas.

Autore pétija vai darba pienakumu veikSanai gramatvedibas nodalas darbiniekiem ir
atbilstosa kvalifikacija. Visi respondenti atbildéja, ka piekrit §im apgalvojumam. Autore
oficialaja ieksgja darbinieku informacijas apmainas avota — Intranetd, noskaidroja, ka 7
gramatvedeém ir bakalaura grads ekonomika. Sobrid divas no gramatvedibas nodalas
darbiniecém studé magistrantira - gramatvedibas un ekonomikas studiju programmas. Autore
secina, ka visiem gramatvedibas darbiniekiem ir attiecigajai profesijai atbilstoSa limena
izglitiba. Autore grib piebilst, ka uzsakot darbu SIA “BITE Latvija” par gramatvedi, autore
nebija ieguvusi bakalaura gradu un bija 4. kursa studente. Tacu autore aptaujajot galveno
gramatvedi un personaldalas menedZeri noskaidroja, ka uzn€muma gramatvedibas nodala
nepienem darbiniekus, kuriem nav ekonomikas izglitiba. Galvena gramatvede paskaidroja, ka
parasti tiek uznemti darbinieki ar atbilstosu pieredzi un izglitibu, bet vélgjas dot iesp&ju
toposajiem gramatveziem, jo uzskatija, ka vini var sniegt jaunus ieteikumus, ka atrak veikt
gramatvedibas procediiras un labak parzina datoru programmas.

3.1.att€la autore uzskatami velgjas paradit, cik informéti ir SIA “BITE Latvija”

gramatvedibas darbinieki par to, ka jarikojas, ja tiek konstateti krapniecibas gadijumi.
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Gramatvedibas nodalas darbinieki ir informeéti, ka jarikojas, ja tiek
Konstatéti krapSanas gadijumi

Respondentu skaits
(%)

1
0
Piekrtu Daleji piekrttu Nepiekritu Nezinu

3.l.att. SIA “BITE Latvija” gramatvedibas nodalas darbinieku viedoklis par veicamajam
darbibam krapniecibas gadijuma

3.1. att. var aplukot, ka lielaka dala, 5 respondenti, nav inform&ti par to, kas viniem biitu
jadara, ja tiktu konstatéti krapniecibas gadijumi. 1 respondents ir informéts par darbibam un 1
respondents ir dal&ji informéts. Darbiniece, kura zina, kas jadara krapniecibas gadijuma ir
galvena gramatvede un vina skaidro, ka vinai ir dotas norades $ados gadijumos nekavgjoties
doties pie generaldirektora — Freda Hren¢uka. Sads noradijums ir dots uznémuma galvenajai
gramatvedei, jo uzpémuma pirms vairakiem gadiem ir bijis gadijums, kad iepriekseja
gramatvede veica krapnieciskas darbibas - veicot fiktivu rékinu un pavadzimju apmaksu.
Respondents, kurs atbildgja, ka dal&ji piekrit apgalvojamam ir vecaka gramatvede, kura savu
atbildi skaidroja ar to, ka vinu informé&ja finansu vaditajs, ka par visiem krapniecibas
gadijumiem ir jainformé vins. Ta ka Sobrid darbinieks vairs nestrada uznémuma, respondents
dotos pie galvenas gramatvedes, lai pazinotu par krapniecibu. Pargjie uzpémuma gramatvezi
vispar nav informéti par darbibam, kadas biitu javeic krapniecibas gadijuma. Tacu aptaujajot
darbiniekus, visi 5 respondenti apgalvo, ka dotos pie uznémuma galvenas gramatvedes.
Autore uzskata, ka ta ir pareiza riciba, ja vien krapnieciba nav iesaistita galvena gramatvede.
Autore uzskata, lai visiem darbiniekiem biitu skaidrs, ko darit, ja ir konstatéta krapniecisks
darfjums, uzpémuma generaldirektoram jaizstrada procedira, ka jarikojas gramatvedibas
nodalas darbiniekiem, ja konstatéts krapniecibas gadijums. Vinam vajag ieklaut informaciju

par darbibam, kadas javeic gramatvedibas darbiniekiem, ja vigpu darba tiek konstatéti
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krapniecibas gadijumi dokumenta - risku vadibas un novértéSanas procediiras. Ar So
dokumentu darbiniekus var iepazistinat sapulces,

Apkopojot informaciju vai SIA “BITE Latvija” gramatvedibas procediiras tiek veiktas
atbilstosi speka esoSiem normativajiem aktiem un likumiem un sniegta informacija ir
patiesa, salidzinama, savlaiciga, nozimiga, saprotama un pilniga visi respondenti piekrit Sim
apgalvojumam. SIA “BITE Latvija” stingri ir noteikts, ka gramatvedibas darbiniekiem ir
javeic gramatvedibas procediiras atbilsto$i normativajiem aktiem un likumiem.

Autore apkopojot gramatvedibas darbinieku viedoklus par sapulcu regularitati secina, ka
gramatvedibas nodalas darbinicku sapulces notiek pietiekosi biezi, jo apgalvojumam par
sapulcu biezumu piekrit 5 respondenti. 1 respondents atzist, ka dal&ji piekrit un 1 darbinieks
atbild, ka nepiekrit. Darba autore uzskata, ka sapulces notiek pietiekosi biezi, jo gandriz katru
ménesi notiek viena sapulce, kura tiek izrunatas neskaidribas darba pienakumu izpildé. Ja
gramatvedibas nodalas vaditaja gramatvedibas darbiniekiem iedod jaunus darba pienakumus,
tad darba pienakumu maina tiek apspriesta ménesa sapulc@s. Ir ar sapulces, kuras tiek rikotas,
lai pazinotu gramatvedibas darbiniekiem par attieciga ceturkSna finansu raditajiem (ceturkSnu
sapulces). Svarigakas gramatvedibas nodalas sapulces ir tas, kuras tiek rikotas pirms parskata
gada slégSanas — tas ir decembra beigas vai janvara sakuma, kura tiek apspriesti visi gada
slegSanas darbi un kados datumos visai informacijai ir jabiit iegramatotai. Darbinieks, kur$
apgalvoja, ka dalgji piekrit, ka sapulces notiek pietiekosi biezi, savu atbildi skaidro ar to, ka ir
dazi ménesi, kad sapulces nenotiek vispar. Darba autore uzskata, ka nav nepiecieSamiba veikt
biezak sapulces uznémuma, jo sapulces prasa darbinieku laiku. Un, ja sapulcgs katru reizi tiek
runats par vienu un to paSu un nav gita jauna informacija, apmekl&jot So sapulci, tad ta ir
bijusi nelietderiga. Autore uzskata, ka sapulces ir jariko tad, kad uzpémuma gramatveziem
tieSam ir ko parrunat — par gramatvedibas procesiem vai darbibam.

Apgalvojumam, vai gramatvedibas nodalas darbinieki informadciju, kura nepiecieSama,
lai veiktu darbu, tiek sanemta laicigi un pilniga, lielaka aptaujato dalibnieku dala - 3
respondenti, piekrit. 2 dalibnieki dal&ji piekrit $im apgalvojumam un 2 dalibnieki nepiekrit.
Tas, ka atbildes respondentiem atSkiras ir saistits ar to, ka katrs darbinieks strada ar atSkirigu
informaciju, kura tiek ieglita no dazadam personam. Darbinieces, kuras piekrita Sim
apgalvojumam apstrada informaciju, Ko sita uzpémuma piegadataji. Sadu informaciju
darbinieki sanem laicigi, lai gan ir arT gadijumi, kad piegadataji rékinus nosiita vélak vai tie
stitot pa pastu nenonak lidz uznpémuma gramatvedibas nodalas darbiniekiem. Ari algas
gramatvede Sim apgalvojumam piekrita, jo informaciju par slimibas lapam un atvalinajumiem
sanem laicigi. Atvalinajumi tiek veidoti SIA “BITE Latvija” Intraneta, kur informacija tiek
ievadita ned€lu pirms atvalinajuma. Aptaujatie respondenti, kuri dal&i piekrit Sim
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apgalvojumam, skaidro, ka ir ménesi, kad informacija tick sanemta laicigi un pilniga, bet ir
ménesi, kad informacija tiek nositita velak un, lai visu savaditu lidz méneSa slégSanai ir
jastrada daudz atrak, lidz ar to var rasties vairak kludas. Lai skaidrotu, kapéc dala no
respondentiem nepiekrita apgalvojumam, autore skaidro, ka informaciju visbiezak ir jagaida
no mates uznémuma Bite Lictuva UAB un SIA “Spaineta Latvija”. Ta ka 2 respondentu —
gramatvede, kura strada ar viesabon€Sanas pakalpojumu gramato$anu un gramatvede, kuras
darba pienakumos ietilpst SIA “Spaineta Latvija” rékinu gramatoSana — darba pienakumi ir
saistiti ar Siem uzpémumiem, tad arT §im apgalvojumam nepiekrit. Autore uzskata, ka tas var
ietekmé&t gramatvedes darbu. Lai gan informacija tiek nosttita velak neka gramatvedibas
darbinieki to gaida, nav bijusi gadijumi, ka méneSa slégsanas datums, 1 iemesla dgl, tiek
atlikts. Darba autore uzskata, ka tas, ka informacija vienmer tiek savadita laicigi ir iemesls,
kadel §1 situacija netiek risinata. Autore uzskata, ka nodalas vaditajai — galvenajai
gramatvedei ar generaldirektoru - Fredu Hrenc¢uku ir nepiecieSams So situaciju atrisinat.
Generaldirektoram ir jadod rikojums Bite Lietuva UAB un japaraksta vienoSanas ar SIA
“Spaineta Latvija” atbildigajiem darbiniekiem, par to, kada informacija, kados datumos ir
janosiita.

Lai autore noskaidrotu, vai iek$€jas kontroles sistema gramatvedibas cikla tiek uzlabota
un parraudzita, autore gramatvedibas darbiniekiem uzdeva nakamos divus jautajumus.
3.2.attela var apliukot vai gramatvedibas nodalas vaditaja uzklausa un aicina izteikt darbinieku

ieteikumus, lai uzlabotu IKS gramatvedibas cikla.
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Gramatvedibas nodalas vaditaja uzklausa un aicina izteikt
darbinieku ieteikumus, lai uzlabotu IKS gramatvedibas cikla
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3.2.att. SIA “BITE Latvija” gramatvedibas darbinieku viedoklis par cikla iek§éjas kontroles
sistémas uzlabosanu

3.2.attela tick apkopoti rezultati par IKS uzlaboSanu gramatvedibas cikla. Darba autore
izteica jautajumu vai gramatvedibas nodalas vaditaja uzklausa un aicina izteikt darbinieku
ieteikumus, lai uzlabotu IKS gramatvedibas cikla. Sim apgalvojumam piekrita 3 respondenti,
2 respondenti dalgji piekrita apgalvojumam, bet 2 respondenti nepiekrita. Uzklausot
gramatvedibas darbinieku viedoklus, autore secina, ka visi darbinieki uzskata, ka galvena
gramatvede vienmér uzklausa darbinieku domas un ieteikumus par gramatvedibas procesiem,
bet reti aicina izteikt darbinieku viedokli par to. Tas ir iemesls, kapéc atbildes tik loti atskiras.
Darba autore uzskata, ja gramatvedibas darbinieki izteiks savus priekSlikumus par IKS
gramatvedibas cikla nepilnibam, galvena gramatvede izvertgjot priekslikumus var€s uzlabot
IKS.

Lai uzzinatu par gramatvedibas nodalas darbinieku veikto pienakumu parraudzibu,
darba autore izteica apgalvojumu - SIA “BITE Latvija” gramatvedibas procesus parrauga un
kontrolé Bite Lietuvas UAB finansu vaditaji. Sim apgalvojumam, ka jau autore bija gaidijusi,
visi gramatvedibas nodalas darbinieki atbild€ja piekritosi. Visus svarigakos gramatvedibas
darba procesus parrauga un kontrolé Bite Lietuva UAB finanSu vaditaji un darbinieki.
Informaciju par viesaboné$anas pakalpojumiem siita Bite Lietuvas Roaming nodalas
darbinieki, kuru parbauda art FinanSu darbinieki pirms tiek iegramatota SIA “BITE Latvija”
gramatvedibas sistéma. Ja tiek veikti savstarpgjie ieskaiti starp Bite Lietuvas UAB kreditoru
un debitoru posteniem, informaciju ari nosiita Lietuvas darbinieki, kadi rékini tiek apmaksati
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un par kadam summam. Kad SIA “BITE Latvija” noslédz ménesi, galvena gramatvede
parbauda visus kontus, kuros ir veikti gramatojumi un, ja ir v€rojami lieli pieaugumi vai
samazinajumi par to tiek jautats attiecigajam darbiniekam, kur§ noskaidro kap&c tads rezultats
vai, ja ir ieviesta k]uda, to izlabo. Péc tam Bite Lietuvas darbinieki parbauda visu informaciju
un izveido atskaites, kuras tiek salidzinatas ar planotajiem rezultatiem un parbauda vai Sie
raditaji butiski atSkiras. Bite Lietuvas darbinieki var redzet visu informaciju, ko SIA “BITE
Latvija” darbinieki ir iegramatojosi gramatvedibas sistéma. Bite Lietuva darbinieki ari
kontrole maksajumus, kurus veic SIA “BITE Latvija” darbinieki. Tacu finanSu nodalas
darbinieki neparbauda visus gramatojumus, kurus ir iegramatojusi SIA “BITE Latvija”
gramatvedibas darbinieki. Vini parbauda konta atlikumus un, ja ir aizdomas, ka kada konta ir
izdariti nekorekti gramatojumi, tad parbauda attieciga konta gramatojumus, lai to atrastu.

3.3.attela var aplikot darbinieku domas par to, vai SIA “BITE Latvija ”gramatvedibas

Gramatvedibas procesos tiek izmantots 4 acu princips — kad vienu
darbu parbauda divi vai vairaki darbinieki

14%

86%

= Piekritu = Nezinu

nodalas darbinieki sava darba izmanto 4 acu principu.
3.3.att. SIA “BITE Latvija” gramatvedibas darbinieku viedoklis par 4 acu principa izmanto$anu
gramatvedibas procesos

Apgalvojumam vai gramatvedibas procesos tiek izmantots 4 acu princips, 6 respondenti
atbild&ja, ka Sim apgalvojumam pilniba piekrit un viens respondents atbildéja, ka par So
jautagjumu nav informacija. SIA “BITE Latvija” gramatvedibas nodalas darbinieki, kuri
piekrita §Sim apgalvojumam, ka piem&rus nosauca — kreditoru paradu apmaksa, bankas izejoSo
un ienakoSo maksajumu gramatosana, rékinu iegramatoSana u. c. Respondents, kurs
apgalvoja, ka nezina vai vina darba pienakumu pildiSana tiek izmantots 4 acu princips ir

gramatvezu asistents. Darba autore uzskata, ka darbiniece vargja nezinat, kas ir 4 acu princips,
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jo ir jauna darbiniece un Sobrid strada ka asistente. Darba autore apgalvo, ka ar1 gramatvezu
asistentes pienakumu izpild@ tiek izmantots 4 acu princips. Ka vienu no piemé&riem autore var
minét rékinu gramato$ana. Darbiniece gramato nomas un elektribas pakalpojumu rékinus.
Pirms darbiniece rékinus gramato, vina tos aiznes tehnisko projektu menedZerim un tikla
instaléSanas un uzturé$anas inZenierim, lai rékini tiktu apstiprinati. Pirms darbiniece ievada
rékinus sistéma, vina parbauda visus rékina rekvizitus, vai rékinus ir apstiprinajusi atbildigie
darbinieki, vai summas ir palielinajusas vai ir tadas paSas, ka lidz §im. Sada sistéma SIA
“BITE Latvija” ir ieviesta, jo ir bijusi vairaki gadijumi, kad atbildiga persona nenokontrolé
rékinu summu piecaugumu un tiek aizskaititas parak lielas summas piegadatajiem par
pakalpojumu. Cetru acu princips uznémuma tiek izmantots ari kreditoru paradu apmaksas
procesa. Uznémuma rekinus par pakalpojumiem vai prec€m iegramato viens cilveks,
gramatvedibas datorprogramma maksajuma zurnalu izveido cits darbinieks, kur§ parbauda
katru apmaksajamo rékinu. Tad visi §ie maksajumi tiek ieimportéti swedbanka. Uznpémuma
banka visus maksajumus parbauda un apstiprina galvena gramatvede. Visus izejoSos
maksajumus parbauda ceturtais darbinieks, kur§ Sos maksajumu zurnalus un ienakosos
maksajumus iegramato un salidzina ar bankas izdrukam. Saja procesa rekinus pirms apmaksas
veikSanas parbauda tris gramatvedibas nodalas darbinieki, bet péc apmaksas veikSanas
parbauda ceturtais darbinieks, kas palielina uzticamibu gramatvedibas procesam. Sadu
kontroles procediiru, ka Sos darbus nevar pildit viens un tas pats cilvéks, izveidoja uznémuma
bijusais finanSu vaditajs.

Darba autore apgalvo, ka 4 acu princips netiek izmantots visos gramatvedibas procesos,
bet liela dala gramatvedibas procesu tiek paklauti Sim principam. Ta ka gramatvedibas nodala
ir bijis gadijums, kad krapnieciskas darbibas veic gramatvede, tad ka vienu no priekSlikumiem
autore min, lai maksajumu apstiprinasanai banka tiek izmantots 4 acu princips. Tas nozime,
ka, lai parskaititu naudu piegadatajam par pakalpojumiem vai precém, banka maksajumi ir
jaapstiprina 2 personam no gramatvedibas nodalas, kuram ir dotas $adas tiesibas. Procediira
jaieklauj uznémuma rakstiski izstradata dokumenta, kura tiek noteikta maksajumu veikSanas
kartiba. Generaldirektoram nepiecieSams uzrakstit iesniegumu bankai un uzpémumam ar
banku janoslédz ligums, par to, ka attiecigajiem darbiniekiem tiek pieSkirtas tiesibas, lai
apstiprinatu maksajumu, ka persona, kas veic pirmo vai otro apstiprinajumu. Tas samazinatu
iespeju, ka viens pats darbinieks var manuali ievadit banka maksajumu un pats ar1 apstiprinat
un parskaitit naudu.

SIA “BITE Latvija” gramatvedibas nodalas darbinieki izraksta kreditoriem, kuri nav
radniecigi uznémumi, rékinus par elektribas un nomas pakalpojumiem, 1so numuru

abonéSanas pakalpojumiem. Pargjie rékini, kurus izraksta gramatvedibas nodalas darbinieki,
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tiek adreséti meitas uzpémumam un mates uznpémumam. 2 respondenti piekrit apgalvojumam
- vai gramatvedibas nodalas darbinieki pirms r&kina izrakstiSanas debitoriem par sniegtajiem
pakalpojumiem, parbauda vai klientam ir ilgsto$i neapmaksati paradi, 2 dalgji piekrit, 2
darbinieki nepiekrit un 1 nezina/nav informacija par So procesu. Autore noskaidro, ka divi
darbinieki, pirms izraksta jaunu rékinu par pakalpojumiem, parbauda vai iepriek$&jie rékini
Sim klientam ir apmaksati. Ja rékini nav apmaksati uznémuma darbinieks kopa ar jauno
rékinu nosiita atkartoti un gaida, kad klients apmaksas rékinus. Divi respondenti, kuri
apgalvo, ka dal&ji piekrit $im apgalvojumam skaidro, ka reizém darbinieki parbauda vai visi
rékini ir apmaksati. 2 gramatvedes apgalvo, ka neparbauda vai ir apmaksati visi ieprieksg€jie
rékini pirms jaunu rékinu izrakstiSanas. Galvena gramatvede uz $o jautajumu atbild ar
nezina/nav informacija par procesu, jo rékinus neizraksta kreditoriem, kuri nav radniecigi
uznémumi. Tapéc §adu parbaudes procediru nevis neveic, bet nav nepiecieSams veikt. Autore
diplomdarba Debitoru paradu parvaldisana SIA “BITE Latvija” izteica priekSlikumu, ka
rikoties, ja nav apmaksati rékini. Autores priekSlikums bija “Uznémuma gramatvedei, kura
atbild par rékinu izrakstiSanu, ir jaizstrada noteikumi, p&c cik ilga laika gramatveziem vajag
sakt paradniekiem atgadinat par nomas un elektribas pakalpojumu un 1so numuru abonéSanas
pakalpojumu paradiem, tiem zvanot vai siitot atgadinajuma véstules. Noteikumos jaieklauj
dienu skaits, kad tiek izsttita pirma un otra atgadinajuma véstule, p&c cik dienam uzpémuma
gramatvede sazinas ar debitoru un ka rikojas talak — vai nu lietu nodod paradu piedzinas
nodalai vai paradu piedzinas firmai.”!. Ta¢u priekslikums nav realizéts graimatvedibas nodala.
Darba autore uzskata, ka tas prasa parak daudz laika no gramatvedibas darbiniekiem. Tadél
darba autore uzskata, ka galvenajai gramatvedei ir jaizstrada debitoru paradu parvaldiSanas
noteikumi, kuros noteiktas procediiras paradu nemaksasanas gadijuma - visiem gramatveziem
pirms rékinu izrakstiSanas ir japarbauda vai ir neapmaksati rékini. Ja ir, tad ka jau to dara
divas darbinieces, nosiita rékinu atkartoti. Ja ari tad nav samaksats un ir pagajis vairak, ka divi
meénesi no rékina izrakstiSanas datuma, Sos debitoru paradus janodod uzn€muma juristam, lai
vin$ sazinas ar klientu un izskaidro, kadi sodi draud debitoram, ja netiks apmaksats rékins.
GramatveZu meéneSa sapulcé ar attiecigajiem noteikumiem ir jaiepazistina uzpe€muma
gramatvezi.

SIA “BITE Latvija” gramatvedibas nodalas darbinieki atklatas kjizdas izlabo atkl@Sanas
bridi un atbilstosi normativo aktu prasibam. SIA “BITE Latvija” gramatvedibas sisttma
registrus var labot tikai izmantojot negativus skaitlus — storno, un gramatvedibas sisteéma ir
izveidota ta, lai neblitu iesp&jams izdzest ierakstu. Tas nozimé, ka visi gramatojumi, kurus ir

veikusi darbinieki, ir redzami, neatkarigi vai gramatojums ir stornéts vai nav. Visi labojumi

1 Ozolina S. Diplomdarbs ““Debitoru paradu parvaldisana SIA “BITE Latvija””. Riga: LU, 2014. 57.1pp.
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tiek izdariti ar jaunu ierakstu, kas labo iepriek$€jo gramatojumu. Visiem gramatojumiem un
labojumiem, kurus veiku$i gramatvedibas darbinieki, var noskaidrot konkréto darbinieku,
kur§ $os gramatojumus ir veiciS. Sistéma neparadas darbinieka vards un uzvards, bet paradas
darbiniekam pieskirtie burti, pieméram, FSOZ. Visbiezak gramatvedibas darbinieki kltidu -
nepareizs gramatojuma konta numurs, nav ievadita pareiza summa, vai nav iegramatots
pareizaja datuma - izlabo uzreiz, kad ta tiek pielauta. Jo darbinieki p&c iegramatoS$anas
parbauda vai attiecigais gramatojums ir veikts pareizi. Ja darbinieki nav pamanijusi klidu un
ta tiek atklata velak, tad to labo uzreiz bridi, kad ta tiek konstatéta. 3.4. attéla var aplukot

darbinieku sniegtas atbildes par to, kad un ka tiek labotas kltidas.

Gramatvedibas procesos atklatas Kliidas tiek izlabotas atklasanas
bridi un atbilstoSi normativo aktu prasibam.

m Piekritu = Nezinu

3.4.att. SIA “BITE Latvija” darbinieku viedoklis par gramatvedibas kliidu labo§anu

3.4.Attela var redzet, ka darbinieku uzskata, ka kladas tiek labotas tad, kad tas tiek
atklatas un atbilsto$i normativo aktu prasibam. Lai gan viens gramatvedibas darbinieks —
gramatveZu asistente atbildéja nezinu, to autore skaidro ar to, ka vina neparzin normativo aktu
prasibas, jo praksé darbiniece labojumus veic ta pat, ka par€jas uzp€muma gramatvedes.

Ta ka visas gramatvedes gramato konkrétus izdevumu rékinus vai pavadzimes, autore
velgjas noskaidrot vai gramatvedibas darbinieki ievéro PR sistemas noteikumus, Kuri ir
pieejami Intraneta. Gramatojot izdevumu dokumentus visam gramatvedém ir japarbauda vali
attiecigais PR numurs ir aktivs un nav slégts, vai ievadita rékina informacija sakrit ar PR
numura ievadito informaciju un departamentu. Ar PR sistému tiek kontroléts, lai darbinieki
nepasititu un neiegadatos pakalpojumus un preces, kuras nav nepiecieSamas. Autore no darba
pieredzes, secina, ka ir maz rékini, kuriem netiek izveidoti PR numuri. Tie parasti ir

dokumenti par kancelejas materialiem, €dinasanas pakalpojumiem, darbinieku pasakumu
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rikoSanai nepiecieSamie materiali un citi. 5. pielikuma apkopotie rezultati norada, ka 3
darbinieces regulari parbauda PR informaciju, lai ta sakristu ar dokumentu informaciju, 3
darbinieces reizém parbauda, reiz€m neparbauda informaciju un 1 darbiniece neparbauda. Tas
norada uz to, ka lieclaka dala darbinieku tomér pievérS uzmanibu $ai kontroles procedirai.
Autore uzskata, ka vecakajai analitikei - programmeétajai, vajadz&tu ieviest papildus opciju -
kad tiek parsniegta summa, kura PR numura ir rezervéta, sistéma automatiski parada
informaciju par to. Tada veida gramatvedis uzreiz zinas, ka $1 rezervéta summa tiek parsniegta
un var€s noskaidrot vai par attiecigo rékinu ir informé&ta uznpémuma vadiba.

Ikvienam gramatvedibas darbinieckam, kur§ sak stradat SIA “BITE Latvija”
gramatvedibas nodala, pirmaja darba diena ir janosuta IT darbiniecei, kura ir atbildiga par
uznémuma gramatvedibas sistému, pieprasijjumu, lai iegltu pieeju gramatvedibas
datorprogrammai. Darbinicks Intraneta aizpilda pieprasijumu, lai varétu pieklat
gramatvedibas datorprogrammai. Pieprasijums tiek nositits galvenajai gramatvedei, kura
noverté vai attiecigajam darbiniekam ir nepiecieSams piekliit programmai. Tas pasarga no ta,
ka darbinieki, kuriem nav nepiecieSams izmantot So programmu, to varétu izmantot. Tacu
gramatvedibas darbiniekiem, kuriem ir dota pieeja programmai, nav pieejamas Vvisas
programmas funkcijas un sadalas. Pieméram, informacija par algam nav pieejama visiem
darbiniekiem. Ta ir pieejama un var veikt algu gramatojumus tikai algu gramatvede un
galvena gramatvede. Tapat arT ar pamatlidzekliem. ST sadala gramatvedibas datorprogramma
ir pamatlidzeklu gramatvedei, galvenajai gramatvedei un vecakajai gramatvedei. Sadi tiek
kontroléts, lai netiktu izpausta informacija, kura citiem darbiniekiem nav jazina. Visi
aptaujatie SIA “BITE Latvija” gramatvedibas darbinieki apstiprina, ka $ada sist€éma
uznémuma ir izveidota. Autore uzskata, ka $ads situacijas risinajums, lai darbiniekiem nebiitu
iesp€jams iegramatot darfjumus, kuri nav vigu darba pienakumos, ir kvalitativs un dross.
Darbiniekiem pasiem nav iespg&ja “apiet” gramatvedibas sist€ému un iegiit pieejas.

Autore secina, ka darba hipotéze - Ieks€jas kontroles sisttma SIA “BITE Latvija”
kopuma un ieksgja kontroles sistéma uznémuma gramatvedibas cikla ir izstradata atbilstosi
prasibam, bet tai ir trukumi, kurus ir nepiecieSams uzlabot - ir pieradita. To pierada, ka
uzneémuma ir izveidota organizatoriska struktiira atbilstosi sabiedribas mérkiem, kops 2014.
gada jilija visiem darbiniekiem ir noteikti amata apraksti, ir noteikta darba pienakumu
delegésana, izstradati kartibas noteikumi, izstradats dokuments - registru sastadiSana un
vadiba, ir rakstiski izstradats sabiedribas parvaldes - organizatorisko un informativo
dokumentu vadiba. Uzpémuma generaldirektors ir novertgjis iesp&jamos riskus, kuri apdraud
uznémegjdarbibu, ka arT apzinas kontroles darbibas, kuras javeic, lai tos noveérstu. Ka art tiek

veiktas kontroles darbibas - krajumi glabajas noliktava, noliktava ir aprikota ar kameru,
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iericém ir IMEI kodi, inventarizacijas veikSanas kartibu nosaka — Inventarizacijas procediira,
ka arT sabiedriba tiek veikts argjo auditoru audits.

Gramatvedibas cikla - rakstiski izstradati un apstiprinati gramatvedibas organizacijas
dokumenti, visiem gramatvedibas darbiniekiem ir atbilstoSa Iltmena izglitiba, galvena
gramatvede ir informéta, ka jarikojas krapniecibas gadijuma, gramatvedibas procediiras tiek
veiktas atbilstosi speka esoSiem normativajiem aktiem un likumiem, svarigakos
gramatvedibas darba procesus parrauga un kontrolé Bite Lietuva UAB finanSu vaditaji,
gramatvedibas procesos tiek izmantots 4 acu princips, gramatvedibas nodalas darbinieki
atklatas kliidas izlabo atklasanas bridi un atbilstoSi normativo aktu prasibam, uzn€émuma ir
izveidota PR sist€éma un, lai izmantotu gramatvedibas sistému ir nepiecie$samas pieejas.

Tacu dazas procediiras uzp€muma ir izstradatas un apstiprinatas atbilstosi prasibam, bet
nav rakstiski izveidotas. Pieméram, personala vadibas politika, Etikas kodekss, risku vadibas
un novértéSanas procediras, informacijas un komunikacijas procediiras, risku vadibas un
novértésanas procediiras, dokuments, kura tiek noteikta elektroniskas informacijas aprite. Sts
procediiras vajag rakstiski izveidot un apstiprinat, lai darbiniekiem informacija buitu pieejama
jebkura laika. Visus gramatvedibas darbiniekus jainformé par darbibam krapniecibas
gadijuma, jauzlabo situacija, lai informacija tiktu sanemta savlaicigi, japielieto PR sist€ma
atbilstosi PR noteikumiem, ka ari galvenajai gramatvedei jaizstrada debitoru paradu
parvaldiSanas noteikumi. lzpildot autores sniegtos priekslikumus, uzpémuma IKS un IKS

gramatvedibas cikla biitu kvalitativaka.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

SECINAJUMI

SIA ,,BITE Latvija” ir treSais lielakais telekomunikaciju uznémums LR, kur$ dibinats
2005. gada 5. maija. Sabiedribas galvena uzpe€méjdarbibas joma ir telekomunikacijas
pakalpojumi.

2015. gada tresaja finanSu ceturksni uznémuma klientu skaits sasniedz 528 000 klientu
un darbinieku skaits uz 2016. gada 20. martu ir 323 darbinieki.

Par kontroles vidi:

SIA “BITE Latvija” organizatoriska struktira ir veidota ta, lai tiktu efektivi parvalditi
uznémuma darbinieki, atbilstosi organizacijas darbibai un mérkiem. Organizatoriska
struktiira ir decentralizéta. Ta ir sadalita 8 departamentos. Struktira lauj kvalitativak
parraudzit uznémumu, jo noteiktas darbinieku grupas parrauga dazadi vaditaji.

Visiem darbiniekiem, kops 2014. gada julija, tick izstradati atbilsto$i amata apraksti,
tatu darbiniekiem, kuri uznémuma strada senak, var ari nebat. Mainot amatu tiek
izstradati jauni amata apraksti, bet tie netiek atjaunoti Intraneta sistéma. Personaldalas
menedZere izstrada amata aprakstus, pamatojoties uz informaciju, kuru nosiita attieciga
departamenta vaditajs — pienakumus, uzdevumus U.C.

6 gramatvedibas nodalas darbiniekiem nav izstradati amata apraksti, jo vini uzp€muma
strada ilgak par 2 gadiem. Tacu galvena gramatvede ir izveidojusi failu, kura ir ieklauta
informacija par darbinieku pienakumiem.

Atbildibas delegésana SIA “BITE Latvija” notiek gadijumos, kad darbinieki dodas
atvalinajumos, un vina darba pienakumi tiek pardaliti citiem darbiniekiem. Atbildiba
tiek delegéta uz konkrétu laika periodu — atvalinajuma laiku.

SIA “BITE Latvija” ir noteiktas personala vadibas procediiras — darbinieku atlase,
izaugsmes iesp&jas, apmacibas, atalgojums, veselibas apdro$inasanas, bet nav rakstiski
izstradata personala vadibas politika.

Uzpémuma ir izstradati ieksgjas kartibas noteikumi, kuri ieklauj visparigos noteikumus,
darba dev€ja pienakumus, darbinieku pienakumus, prasibas darba izpildes laika un
atbildibu par darba kartibas parkapSanu, darba droSibu. Darba dro$ibas menedzere
novada lekciju par darba droSibu un iepazistina ar uzn€muma kartibas noteikumiem.
SIA “BITE Latvija” nav rakstiski izstradats Etikas kodekss, bet informaciju par &tikas
prasibam tiek izstastita pirmaja darba diena kopa ar darba drosibas noteikumiem.

Par risku novertéjumu:

SIA “BITE Latvija” nav rakstiski izstradatas un apstiprinatas - risku vadibas un

noveértéSanas procediras. Uznémuma generaldirektors ir novertgjis iesp&jamos riskus,
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4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

kuri apdraud uznémgéjdarbibu, ka art apzinas kontroles darbibas, kuras javeic, lai tos
noverstu.

Argjie riski - atkariba no piegadataja — Huawei Latvija SIA, telefona noveco3anas,
izmainas likumdosana, iedzivotaju dzives limenis, konkurentu skaits un dabas stihijas.
Ieksgjie riski - zinoSo darbinieku aizieSana, krajumu zadzibas/darbinieku krapnieciba,
nekvalitativu precu iepirksana, informacijas nopliide un klientu saistibu nepildiSana.

Par kontroles darbibam:

Uzpémuma ir rakstiski izstradatas pilnvaroSanas un apstiprinaSanas procediiras -
sabiedribas parvaldes - organizatorisko un informativo dokumentu vadiba. Dokumentus
paraksta un/vai apstiprina sabiedribas generaldirektors vai valdes locekli, kuriem ir
dotas pilnvara. ParakstiSanas procesa tiek izmantots 4 acu princips - dokumenti
japaraksta abiem valdes locekliem.

Uzpémuma krajumi glabajas aizslégta noliktava. Pieeja uzn@émuma krajumu noliktavai
ir 3 logistikas darbiniekiem. Uznémuma noliktava ir aprikota ar kameru, kas pasarga no
krajumu izzag8anas un ar tas palidzibu tiek kontrol&ta krajumu kustiba.

Visas ickartas — mobilie telefoni un plaukstdatori, ir atSkirigas, un ta atpazistamibu
nodrosina IMEI kods. IMEI kods samazina iericu zadzibu un kraps$anas gadijumus, jo
SIA “BITE Latvija” var izsekot un noblok&t visas uznémuma ierices.

Inventarizacijas veikSanas kartiba ir noteikta — Inventarizacijas procedira.
Pamatlidzeklu inventarizacija notiek reizi gada pirms finanSu gada slégSanas — janvara
sakuma. Krajumu inventarizaciju veic reizi ménesi, pirms ménesa slégSanas.

Darba pienakumu kvalitativu izpildi noveért€ nodalas vaditajs, kur§ parbauda konkréta
ménesa rezultatus. Uznémuma tiek vértétas darbinieku telefonu sarunas, kuri apkalpo
klientus. Sarunas noklausas mazumtirdzniecibas pardosanas kvalitates menedzeri.
Uzpémuma izstradatas un ieviestas procediiras nodro$ina, ka gramatvedibas uzskaite un
cita informacija ir patiesa, salidzinama, savlaiciga, nozimiga, saprotama un pilniga.

Par informaciju un komunikaciju:

Uznémuma nav rakstiski apstiprinatas un izveidotas informacijas un komunikacijas
procediiras, tatu darbinieki ir informéti par sabiedribas informacijas un komunikacijas
apmainu.

Darbinieki sazinas procesos izmanto telekomunikacijas pakalpojumus, sazinu ar e-pasta
palidzibu, ka ar1 sapulces, véstules u.c. Svarigu informaciju vaditaji pazino sapulcés.
Katru ceturksni notiek kopgjas darbinieku sapulces, kuras stasta par rezultatiem katra

departamenta ietvaros un uznémuma rezultatiem un sasniegumiem kopuma.
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6.3.

6.4.

6.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Informacija tiek nodota vertikali no galvena vaditaja - direktora, kur§ to pazino
departamenta vaditajiem, kuri talak pazino sava departamenta darbiniekiem.
Informaciju, kuru uznémums sanem tiek glabata atseviskos arhivos — gramatvedibas
nodala, tikla un instalacijas nodala un pie droSibas menedZeres. Dokumentu
sanemsanas, glabasanas, registru sastadiSanas un dokumentu iznicina$anas kartibu
nosaka uznémuma izstradats dokuments — registru sastadisana un vadiba.

Uzpémums informaciju ar&jiem resursiem sniedz ar dazadiem sazinas veidiem — radio,
televiziju, dazadam majas lapam — facebook.lv, bite.lv, draugiem.Iv u.c., laikrakstiem
un avizém, ka ar1 sniedzot intervijas medijiem.

Par monitoringu:

SIA “BITE Latvija” kop&jo uzn€muma monitoringa funkciju pilda argjie auditori. Katru
gadu uzpémuma SIA “BITE Latvija” uzpéméjdarbibu un sabiedribas sagatavoto gada
parskatu parbauda auditorfirma - PWC Latvija SIA. Auditorfirma parbaudes veic katra
ceturk$na ietvaros, bet gada parbaude tiek veikta kopa ar pé&dgja ceturksna parbaudi.
Parbaudot SIA”BITE Latvija” uznéméjdarbibu ceturks$na parbaude notiek 2 nedg€las, bet
gada parbaude ilgst ilgak par ménesi.

Par gramatvedibas cikla IKS

Sobrid gramatvedibas darbu veic 6 darbinieki, kuri nodrosina gramatvedibas uzskaites
kontroli. Darbinieki ir galvena gramatvede, vecaka gramatvede, pamatlidzeklu
gramatvede, algu gramatvede, gramatveZu asistente un gramatvede.

SIA “BITE Latvija” ir arT rakstiski izstradati un apstiprinati gramatvedibas organizacijas
dokumenti, kuri nosaka, ka javeic konkrétus gramatvedibas procesus.

Biitiskakie gramatvedibas nodalas riski ir finansu parskata pielautas biitiskas kliidas, ar
nodomu uzradita kludaina informacija gada parskatos, gramatvedibas darbinieku
krapnieciskas darbibas, gramatvedibas procesu veikSana neatbilstoS§i normativo aktu
prasibam, iegramatoti izdevumi, kurus nav apstiprinajusi vadiba, pienemti darbinieki,
kuriem nav atbilstoSas zinasanas, kltidainas informacijas sanems$ana un iegramatosana.
Kontroles darbibas - uznémuma tiek sagatavoti parskati par finanSu raditajiem katru
meénesi, kad tiek slégts ménesis, tiek planoti ar1 budzeti, kurus salidzina ar finansu
raditajiem, ir izveidota PR sist€éma, lai parbauditu vai izdevumus ir apstiprinajis
vaditajs, ir izstradati gramatvedibas organizacijas dokumenti.

Magistra darba ietvaros tika veikta aptauja ar mérki noskaidrot gramatvedibas nodalas
darbinieku domas par gramatvedibas cikla ieks€jas kontroles sistémas problémam.

Anketu kopa aizpildija visi 6 gramatvedibas darbinieki un 1 gramatvede, kura ir dekréta.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Aptaujas rezultati norada, ka visiem gramatvedibas darbiniekiem ir attiecigajai
profesijai atbilstosa limena izglittba. Visam 7 gramatvedém ir bakalaura grads
ekonomika.

5 darbinieki no 7 nav informéti par to, ka butu jarikojas, ja tiktu konstatéti krapniecibas
gadijumi. Galvenajai gramatvedei ir dotas norades, ka $ada gadijuma ir jadodas pie
generaldirektora un pargjie darbinieki apgalvo, ka dotos pie galvenas gramatvedes.

Visi 7 respondenti apgalvo, ka gramatvedibas procediiras tiek veiktas atbilstosi speka
esoSiem normativajiem aktiem un likumiem un sniegta informacija ir patiesa,
salidzinama, savlaiciga, nozimiga, saprotama un pilniga.

Gramatvedibas darbiniekiem gandriz katru ménesi notiek 1 darbinieku sapulce, kura
tiek izrunatas neskaidribas darba pienakumu izpildé. 5 respondenti piekrit, ka sapulces
notiek pietiekosi biezi, 1 respondents atzist, ka dal&ji piekrit un 1 darbinieks atbild, ka
nepiekrit.

3 respondenti piekrit, ka informaciju sanem laicigi un pilnigu, 2 dalibnieki dal&ji piekrit
un 2 dalibnieki nepiekrit. Laicigi tiek sanemta informacija par rékiniem, darbinieku
sniegta informacija par uzkratajam saistibam, informacija par atvalinagjumiem, slimibas
lapam u.c. Informaciju laicigi nenosiita - mates uzpémums Bite Lietuva UAB un SIA
“Spaineta Latvija”. Tas var ietekmé&t darba kvalitati, jo informacija tiek ievadita ped¢ja
bridi un netiek pilnvertigi parbaudita.

Visi darbinieki uzskata, ka galvena gramatvede vienmér uzklausa darbinieku domas un
ieteikumus par gramatvedibas procesiem, bet reti aicina izteikt viedokli par to.

Visi respondenti apgalvo, ka svarigakos gramatvedibas darba procesus parrauga un
kontrolé Bite Lietuva UAB finanSu vaditaji un darbinieki. Bite Lietuva UAB finansu
nodalas darbinieki parbauda ménesa slégSanas rezultatus un izveido atskaites, kuras tiek
salidzinatas ar planotajiem rezultatiem.

Gramatvedibas procesos tiek izmantots 4 acu princips. SIA “BITE Latvija”
gramatvedibas nodalas darbinieki, ka piemérus nosauca — kreditoru paradu apmaksa,
bankas izejoSo un ienakoSo maksajumu gramatoSana, rékinu iegramatoSana u. c.

Darba hipotéze - Iek$€jas kontroles sistema SIA “BITE Latvija” kopuma un iek$gja
kontroles sist€tma uzpémuma gramatvedibas cikla ir izstradata atbilsto$i prasibam, bet
tai ir trikumi, kurus ir nepiecieSams uzlabot - ir pieradita. To pamato iepriek§ minétie

secinajumi.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

PRIEKSLIKUMI

Uzpémuma generaldirektoram:

Jaizstrada dokuments — personala vadibas politika, kura ieklautu informaciju par
personala atlasi, darba pienakumu izpildes noveért€jumu, apmacibam un izaugsmes
iesp&jam, atalgojumu, veselibas apdrosinu.

Jaizstrada rakstisks &tikas kodekss, kura tiek apkopotas visu darbinieku &tikas prasibas.
Dokumenta var izdalit atsevisku nodalas darbinieku &tikas prasibas
Jaizstrada risku vadibas un novértéSanas proceddras, kuras tiek noteikti riski un to
vertgjums - riska Itmenis, riska iestasanas varbitiba, riska raditas sekas un procediiras to
novérSanai un jaieklauj informacija par darbibam kadas javeic gramatvedibas
darbiniekiem, ja vinu darba tiek konstatéti krapniecibas gadijumi. Darbinieku sapulcé
jaiepazistina ar dokumentu.

Jaizstrada dokuments, kura tiek noteikta elektroniskas informacijas aprite un ar to
jaiepazistina uznémuma darbinieki.

Japapildina dokuments - registru sastadisana un vadiba noteikumi, kura janosaka, ka
visiem dokumentiem jabut administratores parvaldiba un jaglabajas viena vieta.
Pilnveidojot ieksgjas kontroles sist€émas elementu monitoringu, jaizveido ieksgja audita
struktiirvieniba un javeic darbinieku anketesana.

Jadod rikojums Bite Lietuva UAB un japaraksta vienoSanas ar SIA “Spaineta Latvija”
atbildigajiem darbiniekiem, par to, kada informacija, kados datumos ir janosiita.
Jaizstrada procedira — lai banka veiktu parskaitijumu, maksajumi jaapstiprina 2
personam, izmantojot 4 acu principu. Procediira jaieklauj uznémuma rakstiski izstradata
dokumenta, kura tiek noteikta maksajumu veikSanas kartiba.

Galvenajai gramatvedei:

Jaizstrada debitoru paradu parvaldiSanas noteikumi, kuros noteiktas procediiras paradu
nemaksasanas gadijuma - visiem gramatveziem pirms rékinu izrakstiSanas ir japarbauda
vai ir neapmaksati rékini. Ja ir, tad rékinu nosiita atkartoti debitoram. Ja darbibas nav
produktivas un ir pagajusi divi ménesi no rékina izrakstiSanas datuma, debitoru paradus
nodod uzpe€muma juristam. MeneSa sapulcé ar attiecigajiem noteikumiem ir
jaiepazistina uzp€émuma gramatvezi.

Personaldalas menedzerei:

Jaizstrada visiem darbiniekiem precizus amata aprakstus, ar kuriem darbinieki tiek
iepazistinati. Darbiniekam mainot darba pienakumus, jaunos amata aprakstus ir

jaatjauno Bites sist€éma — Intraneta.
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4.  Vecakajai analitikei/programmeétajai:
4.1. Jaizstrada opcija - ja tiek parsniegta PR numura rezervéta summa, sistéma automatiski

par to informe gramatvedi.
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PIELIKUMS
1.pielikums

Intervijas jautajumi uznémuma darbiniekiem par IKS SIA “BITE Latvija”

Personaldalas menedzerei:

1.

2
3
4.
5
6
7

Vai visiem uznémuma darbiniekiem ir izstradati amata apraksti?

Kad darbiniekiem tiek iedoti amata apraksti?

Ka tiek iegiita amata apraksta ieklauta informacija — pienakumi?

Vai darbiniekam mainot amatu tiek izstradati jauni amata apraksti?

Vai ir noteiktas personala vadibas procediiras un vai tas ir izstradatas rakstiski?
Ka tiek atlastti dalibnieki un kur tiek ievietoti sludinajumi?

Ka notiek parrunas ar kandidatiem un cik kartas?

Departamentu vaditajiem:

1.

2
3
4.
5
6

Vai Jusu departamenta tiek delegéti pienakumi?

Kad tiek delegéti pienakumi nodalas darbiniekiem?

Vai tiek novertéti darbinieku pienakumu izpilde un ka?

Kadus pasakumus veic, ja darba pienakumu izpildi novert€ pozitivi vai negativi?
Kadus komunikacijas veidus Jiis izmantojat — ieks$€ja un argja komunikacija?
administréSanas specialistei, administratorei, 3 IT analitikiem, 3 komunikacijas
projektu menedzeriem, mediju komunikacijas menedzerei, 7 biznesa menedzeriem,

iepirkuma menedzerei un paradu menedzerei)

Algas gramatvedei:

1.

Kada kartiba tiek iesniegti darba grafiki?

Drosibas menedzerei:

1. Vai uzpnémuma ir izstradats Etikas kodekss un vai darbinieki tiek iepazistinati ar &tikas
prasibam?
Generaldirektoram:
1. Kadi riski visvairak ietekm€ sabiedribu un ir visnozimigakie?
2. Vai ir izstradatas un apstiprinatas vadibas procediiras par argjiem un iek$gjiem
riskiem?
3. Vai tikla instalacijas vaditajs ir viens no svarigakajiem darbiniekiem uzpémuma un vai

vins$ ir aizstajams?
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Galvenajai gramatvedei/valdes loceklei:
1. Kadas pilnvarosanas un apstiprinasanas procediiras ir izstradatas uzpémuma?

2. Kauri darbinieki ir tiesigi parakstit ligumus un citus dokumentus?

Logistikas menedzerim:
1. Katiek glabati uznémuma krajumi — preces?
2. Vai krajumu noliktavas ir ierikotas kameras?

3. Ka vél tiek kontroléta telefonu un plaukstdatoru drosiba?

Mediju komunikacijas menedzerei:
1. Arkadiem sazinas veidiem uzn€mums sniedz informaciju argjiem resursiem?

2. Kadu informaciju sniedz argjiem resursiem?
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2.pielikums
SIA “BITE Latvija” organizatoriska struktira 2016. gada marta

Frederick Hrenchuk
CEO, BITE Group

Nikita Sergienko,
CFTO, BITE Group

Kaspars Buls
Bite Latvija CCO

Anna

Marts Kilévics,
Project

Execution Team

Fadejeva,
Finance
Team/
Area

Oksana Stankevica
Customer Service
Team

Lelde Rassa — Apsite

Communication Team

Agnese
Knipena
Debt & Billing
Management

Team

Linda Sproge
Customer
Support Team

Artis Rode
Customer
Service Center

Manager

Aigars
Pontags Call
Center
Winter

Team

Iveta Znotina
Call Center
Summer

Team

Gita Klavina
Call Center
Spring Team

Gints
Grinbergs
Call Center
Autumn

Team

Roberts
Birnbaums
Mobile Devices

Logistic Team

Kristine Raumane
Consumer Segment
Sales Team

Arnis Pcins
Business
customers team

Business
Sales
Coordinators

team

Jurijs
Gudkovs
Business

sales team

Marts Jaunosans
Universal sales
team

Oskars
Stankeévics
Retail Sales

Karlis Kirilko
Training team

Quality Team

Aiga
Skadariene
Direct Delivery

Team

Madara Ozolina
GAMMA Sales
Snaipers Team

Andrejs Kozlovs
ALFA Sales
Snaipers Team
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Olga Zincenko
BETA Sales
Snaipers Team

IEREIE
DELTA Sales
Snaipers Team

Telemarketing
team




SIA

Name, Surname/ Vards
Uzvards

Job Position (JP) Title/
Amata nosaukums

Direct Manager/ TieSais

vaditajs

Job Purpose/ Darba
uzdevumi

JP Functions/ Darba
pienakumi

3.pielikums

“BITE Latvija” galvenas gramatvedes amata apraksts

> Anna Fadejeva
Chief Accountant / Vyriausioji buhalteré

Finance Manager

EN:

Maintaining accounting according to IAS and Latvian legislation
and timely reporting to Latvian state institutions.

LT/LV:

Kartot gramatvedibas uzskaiti saskana ar Latvijas Republikas
likumdo$anu un Starptautiskajiem Gramatvedibas standartiem un
savlaicigi iesniegt atskaites Latvijas valsts iestadém.

EN:

1. Maintain general ledger, chart of accounts and records in
accordance with Latvian legislation, IFRS and BITE Group
accounting policy;

2. Prepare and submit monthly and annual VAT returns, including
EU Sales lists;

3. Calculate annual Corporate Income tax. Prepare and submit
annual CIT return. Calculate and report CIT advances;

4. Prepare monthly MMR of Bite Latvija;

5. Prepare quarterly BITE Group reporting package of BITE Latvija;
6. Prepare annual financial statements in accordance with Latvian
GAAP;

7. Prepare annual financial statements in accordance with
International Fianancial Reporting standards;

8. Prepare tax returns and reports to state authorities when
applicable;

9. Periodically reconcile BITE Latvija accounts payable amount
with Bité Lietuva accounts receivable amounts;

10. Other accounting or reporting tasks.

LT/LV:

1. Kartot gramatvedibas virsgramatu, uzskaites tabulas un
dokumentus saskana ar Latvijas likumdosanu, SGS un BITE Grupas
gramatvedibas politiku;

2. Sagatavot un iesniegt ikménesa un ikgad€jas PVN atskaites, tai
skaita, atskaites par tirdzniecibu ES;

3. Aprékinat uzn€mumu ienakuma nodokli. Sagatavot un iesniegt
ikgad@jo UIEN deklaraciju. Aprékinat un iesniegt UIEN avansa
maksajumu summas;

4. Sagatavot ikméneSa vadibas atskaiti;

5. Sagatavot ceturk$na atskaisu paketi BITE Grupai;

6. Sagatavot gada finansu parskatu saskana ar Latvijas likumdoSanas
prasibam;

7. Sagatavot gada finanSu parskatu saskana ar Starptautiskajiem
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Finansu parskatu standartiem;

8. Sagatavot un iesniegt nepiecieSamas nodoklu atskaites valsts
iestades;

9. Periodiski veikt BITE Latvija parada summu salidzinasanu ar Bité
Lietuva;

10. Citi gramatvedibas darbi.

Employee/Darbinieks ‘Name, Surname, Signature/ Vards, Uzvards, Paraksts

Date/ Datums (YYYY-MM-DD)
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4.pielikums

SIA “BITE Latvija” pardosanas specialista vakances sludinajums

Pardosanas specialists

Varbiit esi sailgojies péc istam darba
attiectbam, kur nav nekadu pasnodarbinato
jeb mikro uzpémumu, kur Tev ir stabila
ikmenesa alga, veselibas apdrosinasana,
brivdienas ir brivdienas un Tu esi vertiba
uznémumam?

Ja atbilde ir “JA”, tad KLUSTI PAR BITES
RUNATIGO PARDOSANAS
SPECIALISTU MUMS IR KO TEV
PIEDAVAT...

Darba ligums ar stabilu ikménesa algu, sakot no EUR 650 bruto, un vél véra nemamas
piemaksas, kas atkarigas tikai no Tevis pasa!

Apmaksati sakari, bezlimita internets un telefons ar1 biis Tava riciba.

Jaunam un trakam idejam atverta darba vide, un vél..... m&s Tevi apdrosinasim no
papéziem Iidz matu galiniem, pat Tavos atvalinajuma braucienos.

Un protams..... Bite, Tu vari veidot savu karjeru ilgtermina!

TU JAUTASI - KAS TAD MAN BUS JADARA? ..... un més atbildésim — Tavi pienakumi
biis:

Zvantit klientiem un piedavat jaunakos Bites pakalpojumus un produktus.
Biit mérktiecigam un sasniegt uzstaditos pardoSanas mérkus.

40 h nedgla sarunas veikt viegli un parliecinosi.

Nekad nezaudét smaidu un optimismu p&c pirma “Ne”.

TEV JABUT:
Velams pieredzei aktivaja pardoSana pa telefonu
Atbildigam, godigam un komunikablam.
Labam latvieSu un krievu valodas zinasanam.
Cilvékam, kas priecajas par saviem un citu kolégu panakumiem.

KA PIETEIKTIES?

Ja augstak minétie argumenti Tevi parliecinaja un Tu gribi stradat Bitg, sati CV —
darbs@bite. V!
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5.pielikums

Gramatvedibas cikla iek$éjas kontroles sistémas aptaujas anketa

Esmu Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates magistra 1. kursa

studente. Magistra darba ietvaros, esmu nolémusi veikt anketéSanu par SIA”BITE Latvija”

iek$€jas kontroles procesiem gramatvedibas cikla. Ta ka darba autore p&ta IKS gramatvedibas

cikla, tad aptauja piedalas tikai SIA ”BITE Latvija” gramatvedibas nodalas darbinieki.

Anketas rezultati tiks izmantoti magistra darba izpildei. Katru izteikumu novertgjiet 4 ballu

sistéma, kur 1 nozimé piekritu, 2 — dalgji piekritu, 3 — nepiekritu un 4 — nav informacija par

So procesu.

Nr.

Jautajums

Novertéjums

1-
Piekritu

2 _
dalgji
piekritu

3-
nepiekritu

4—
nezinu

SIA  “BITE Latvija” gramatvedibas nodalas
darbiniekiem ir izstradati atbilsto§i amata apraksti,
kuros noteikti pienakumi un, kuri regulari tiek

papildinati.

Gramatvedibas nodalas darbiniekiem ir zinams
profesiondlo gramatvezu Etikas kodekss un uzneémuma

ir noteiktas &tikas prasibas.

Darba pienakumu veikSanai gramatvedibas nodalas

darbiniekam ir atbilstoSa kvalifikacija.

Gramatvedibas nodalas darbinieki ir informéti, ka

jarikojas, ja tiek konstateti krapSanas gadijumi.

SIA “BITE Latvija” gramatvedibas procediiras tiek
veiktas atbilstoSi speka esoSiem normativajiem aktiem
un likumiem un sniegta informacija ir patiesa,
salidzinama, savlaiciga, nozimiga, saprotama un

pilniga.

Gramatvedibas nodalas darbiniekiem regulari notiek
sapulces, kuras tiek izrunatas neskaidribas darba

pienakumu izpilde.

Gramatvedibas nodalas darbinieki informaciju, kura

nepiecieSama, lai veiktu darbu, tiek sanemta laicigi un
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pilniga.

Gramatvedibas nodalas vaditaja uzklausa un aicina
izteikt darbinieku ieteikumus, lai uzlabotu IKS

gramatvedibas cikla.

SIA “BITE Latvija” gramatvedibas procesus parrauga

un kontrolé Bite Lietuvas finanSu vaditaji.

10.

Gramatvedibas procesos tiek izmantots 4 acu princips

— kad vienu darbu parbauda divi vai vairaki darbinieki.

11.

Pirms rékinu izrakstisanas debitoram par sniegtajiem
pakalpojumiem, tiek parbaudits vai klientam ir ilgstosi

neapmaksati paradi

12.

Gramatvedibas procesos atklatas kltidas tiek izlabotas

atklasanas bridi un atbilstoSi normativo aktu prasibam.

13.

Gramatojot izdevumu dokumentus tiek parbaudits vai
attiecigais PR — iepirkuma pieprasijuma numurs atbilst

izdevumiem un rezerveta nauda ir pietiekosi.

14.

Darbiniekiem ir nepiecieSams nosiutit IT darbiniecei,
kura ir atbildiga par uzp€muma gramatvedibas
sistému, pieprasijumu, lai ieglitu pieejas gramtvedibas

datorprogramma.
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2999

Magistra darbs “Ieks&jas kontroles sistéma un tas pilnveidosana SIA ,,Bite Latvija

izstradats LU Ekonomikas un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Simona Ozolina

(paraksts)

Rekomendgju/nerekomendg&ju darbu aizstavésanai

Vaditaja: asoc.profesore Dr.ekon. Inta Millere : 20.05.2016.

(paraksts)

Recenzents: profesore Dr.ekon Inta Briina

Darbs iesniegts Gramatvedibas un audita katedra 20.05.2016.

Dekana pilnvarota persona: metodike Alla S¢ukina :

(paraksts)

Darbs aizstavets magistra darba gala parbaudijuma komisijas sédé

.06.2016. prot. Nr.

Komisijas sekretare: lektore Ivita Faitusa

(paraksts)
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