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ANOTACIA

Bakalaura darba téma ir ,Klasteri ka starptautiska tiirisma veicinasanas metode”.
Darba mérkis ir izpétit Latvijas tiirisma nozares izpratni par tirisma klasteru veidoSanos,
izvertgjot butiskakos darbibas akcentus, uz ko koncentrgjas, ka art izvértét izveidoto klasteru
stipras un vajas puses un izstradat priekslikumus par to, ar kadam aktivitatém butu iesp&jams
uzlabot pasreiz€jo situaciju tiirisma klasteru izveidg, salidzinot to ar turisma klasteru vadibu
Valensijas regiona, Spanija.

Bakalaura darbs sastav no trijam nodalam. Pirmaja nodala ir aplikots tiirisma jeédziens
no dazadu teorétiku pusém ka ari klastera jédziens un ta saistiba ar starptautisko tiirismu.
Otraja nodala ir aprakstita un analizéta starptautiska tiirisma situacija Latvija un Spanija, ka
ar1 tirisma klasteru esamiba abas mingtajas valstts. Praktiskaja dala tiek veikta esoSo tlirisma
klasteru izp&te Latvija, pamatojoties uz veiktajam ekspertu un padzilinatajam intervijam,
kopuma veicot 10 intervijas Latvija un 2 intervijas Valensijas Regiona, noteiktas izveidoto
tirisma klasteru stipras un vajas puses, ka ari salidzinata Latvijas prakse ar Spanijas regiona,

Valnesijas, turisma klasteru praksi un izpratni par $adu sadarbibas pieeju.

Darba apjoms ir 70 lapaspuses, taja icklauti 10 att€li un 8tabulas. Darba izmantoti 49

literatiiras un informacijas avoti un pievienots 1 pielikums.

Atslégas vardi: tiirisma jédziens, tiirisma klasteris, Starptautiskais tirisms Latvija,
Tarisma klasteri Latvija, Starptautiskais tGrisms Spanija, trisma klasteri Valensijas regiona,

SVID analize.



ANNOTATION

The subject of the paper is ,,Clustering as a Method of International Tourism
Development”. The purpose of the paper is to explore understanding of clustering in the
tourism industry of Latvia, finding the most important accents on what they are focusing as
well as to evaluate the strengths and weaknesses of established clusters and develop proposals
for improving the current situation in tourism clustering in Latvia by comparing it to tourism
clustering in Community of Valencia, Spain.

The paper is based on three main parts. The first part described the meaning and
definitions from different expert opinions about the tourism and clustering relevance in
international tourism. The second part of the paper describes and analyzes the situation of
international tourism in Latvia and in Spain as well as the tourism clusters in the two
mentioned countries. In the practical part of the project is carried out inside work in
established tourism clusters both in Latvia and Community of Valencia, Spain, expert
interview, in total 10 interviews from Latvia and 2 from Valencia, on which was carried out
meaning of tourism clusters from the point of view of tourism experts and tourism cluster

coordinators, the exact clusters strengths and weaknesses.

The project is containing 70 pages in total and it includes 10 pictures and 8 tables. In the
particular project are used 49 literature and information resources and attached in 1 appendix.

Key words: definition of the tourism, tourism cluster, international tourism in Latvia,
tourism clusters in Latvia, international tourism in Spain, tourism cluster of Community of

Valencia, SWOT analysis.
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IEVADS

Misdienu sabiedriba ar vien stiprak jitama tendence savu brivo laiku pavadit celojot un
izzinot jaunas kultiiras cita pasaules mala. Sada tendence lick nozaru parstavjus pievérsties ar
vien vairak tiesi tlrisma nozarei, cenSoties apmierinat celotaju vélmes un vajadzibas, lai tie
pavaditu péc iespg&jas ilgaku laika periodu konkrétaja regiona. Paradas jaunas atpitas iespéjas,
jaunas izjiitas un azarts p€c jaunas, neparastas pieredzes. lkdienas rutina majas valstl
iedzivotajiem rada vélmi doties uz arzemém jaunu iespaidu, neaizmirstamu emociju un
pozitiva energijas devuma mekI&jumos.

Pedgjo 50 gadu laika, tirisms ir bijis viena no aktivitat€ém ar visaugstako izaugsmes
potencialu pasaul€. Transporta attistiba un komunikaciju sist€mas ir devusas iesp&ju tlrisma
izaugsmei. Balstoties uz Pasaules Turisma Organizacijas apgalvoto, tiirisms ir nozare, kas
palidz vietgja regiona attistibai, jo tas rada darba vietas, paaugstina ienakumu Iimeni un
stimulé kapitala investicijas ar jaunu biznesa iesp&ju palidzibu, kas rodas jaunu organizaciju
izveides rezultata.

Viena no jaunakajam miusdienu sabiedribas tendence€m ir tiecksme uz sadarbibu ka
veiksmes atsl€gu. Lidz ar to, arT tirisma nozar€, censas paaugstinat nozares vertibu ar tiirisma
klasteru jeb sadarbibas platformas veidoSanu. Lai gan §1 termina ,klasteris” piepemtais
latviskais tulkojums ir ,,puduris”, nozares specialistu vidi vards ,,puduris” praktiski
neparadas, tapeéc lai pareizi izprastu termina biittbu un neraditu apjukumu, autore darba, lai
apzimétu konkréto sadarbibas formas veidu, izmanto terminu ,,klasteris” nevis ,,puduris”.

Pétijuma autore ir izvirzijusi mérki: izpetit esoSo situaciju Latvijas un Spanijas
starptautiskaja ttirisma un klasteru veidotaju, ka ari dalibnieku, izpratni par tGrisma klasteru
veidoSanas biitibu, nosakot esos$as iesp€jas un problémas un sniegt priekSlikumus, lai
veicinatu tiirisma klasteru attistibu.

Autore pirms pétijuma uzsakSanas izvirzija hipotezi: lieldkoties starp tirisma nozares

parstavijiem Latvija izpratne par turisma klasteru butibu un nepiecieSamibu ir joprojam

neskaidra un atskiriga vienam no otra, kuru darba autore bakalaura darba praktiskas dalas

ietvaros, izmantojot vairakas p€tniecibas metodes, centisies pieradit vai noliegt.
Lai sasniegtu izvirzitos mérkus, un spétu noliegt vai apstiprinat izvirzito hipotézi,

darba autore ir noteikusi $adus pétiSanas uzdevumus:

e Izpétot vispargjo un specializéto literatiiru un informacijas avotus, raksturot
vispargjas tiirisma ipatnibas kopuma un klasteru sadarbibas formas saistibu ar

to;



e Izmantojot dazadus pétfjumus un publikacijas par starptautisko ttrismu Latvija
un Spanija, analiz€t vispargjas ienakosa tiirisma tendences ka ari statistikas
datus Latvija un Spanija, lai izprastu pastavoso situaciju;

e Izmantojot dazadus p&tijumus un publikacijas par ttrisma klasteriem Latvija un
Valensijas regiona, analiz&t un izprast nozar€ pastavoso situaciju;

e Veikt nozares parstavju un ekspertu intervijas, lai ieglitu padzilinatu izpratni
par iek§gjo situaciju;

e Pamatojoties uz eksperta sniegtajam atbildém, noteikt analiz€to klasteru,
Gaujas Nacionala Parka tarisma klastera, Veselibas tiurisma Kklastera un
Valensijas regiona tiurisma klastera, stipras un vajas puses;

e Analizget iegiitos rezultatus, lai noskaidrotu, kada ir kopg&ja izpratne par klasteru
veidoSanu tirisma nozarg;

e Pamatojoties uz iegiito un analiz€to informaciju izstradat secinajumus un
priekslikumus tiirisma klastera veiksmigai attistibai.

Bakalaura darbs sastav no trijam dalam:

Bakalaura darba teorétisko dalu veido viena nodala. Teoretiskaja dala ir aplikots ttrisma
jédziens, apliikojot dazadus teorétiku viedoklus, kas veido tiirisma piedavajumu, ienakumus,
ka arf klastera jédziens un ta saistiba ar tiirisma nozari, darbibas struktiira un ieguvums no ta.

Bakalaura darba analitiskaja dala, otraja nodala, analizéta Latvijas starptautiska tlrisma
esos$a situacija un aprakstiti valsti esoSie tiirisma klasteri ka ari analiz€ta  Spanijas
starptautiska tirisma situacija un aprakstits konkréta Spanijas regiona, Valensijas, esoSais
regionalais tlrisma klasteris, ka nozares parstavis ar salidzinosi lielaku pieredzi.

Bakalaura darba praktiskaja dala, ceturtaja nodala, darba autore ir izpétijusi divu Latvijas
tirisma klasteru, Gaujas Nacionala Parka tiurisma klastera un Veselibas tiurisma klastera,
darbibu, izstradajot SVID analizi ar mérki novertét stipras un vajas puses, un analiz€jusi gan
tirisma nozares, gan klasteru parstavju izpratni par turisma klasteru biitibu un jégu ttrisma,
tapat arT izpétijusi Valensijas regiona tirisma klastera darbibu un izpratni par tirisma klasteri
ka tadu, ar mérki salidzinat dazadas pieredzes.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, darba autore galvenokart ir izv€l€jusies izmantot petiSanas
metodi — ekspertu un padzilinatas intervijas. Pateicoties tirisma klasteru vaditaju, parstavju ka
ar1 iesaistito uzp@émumu parstavju intervijam, autore raksturo kop€jo izpratni par tiirisma
Klasteriem gan Latvija, gan Valensijas regiona, Spanija. Ka ari ,pamatojoties uz iegito
informaciju, darba autore izstradas SVID analizi nosakot iepriek§ minéto tiirisma klasteru

vajas un stipras puses.



Darbs veidots pamatojoties uz teorétisko literatiiru par tirismu, klasteriem ka sadarbibas
formu iek§ tlirisma nozares, zinatniskajiem darbiem, elektroniskajiem materialiem un
statistiskajiem datiem par tlirisma nozares attistibu Latvija un Spanija, eksperta intervijas un

padzilinatajas intervijas iegtto informaciju.



1. KLASTERU VEIDOSANA STARPTAUTISKAJA TURISMA

Vards ,.tlirisms” sava bitiba apvieno loti plasu nozari, kuru griti definét viena noteikta
definicija. Ta ir nozare, kurai ir savs devums un guvums gandriz katra saimnieciskaja darbiba.
Lidz ar to Saja nodala darba autore apkopo teoriju par tirismu ka saimniecisku darbibas
formu, kas ir dala no valsts kopgjas ekonomikas, apskatot ka un ko sabiedriba ieglist no ta un
ko ta dod sabiedribai. Lielaka uzmaniba teorijas apskata tiek versta uz tiirisma pliismu, kas
ieplust valstt no arzemém un kadas iesp&jas sniedz klasteru veidoSana konkréti turisma
nozaré. Balstoties uz to, ka ne tlirisma, ne klastera jédziens nav konkréts un viennozimigs
teorétiku starpa, darba autore teorijas dala apkopo dazadas definicijas un jedzienu
skaidrojumus no vairaku zinatnieku, profesoru puses. Ka viens no zinoSakajiem klastera
jédziena izpéte ir stratégijas teorctikis Maikls Porters. Lidz ar to teorija salidzinos$i daudz tiek

apskatiti tiesi Maikla Portera atzinumi.

1.1. Tarisma definicija un jédziens starptautiskaja tiirisma

Vards ,.tirisms” ir salidzinosi plass jédziens, kam katra valst1 un literatiiras avotos tiek
piedavats atSkirigs skaidrojums. P& ANO un WTO tarisms tiek definéts ka ,,personas
darbiba, kas saistas ar celoSanu un uzturéSanos arpus savas pastavigas dzivesvietas briva laika
pavadiSanas, lietiSko darfjumu kartoSanas vai cita nolika ne ilgak ka vienu gadu”.1 Ka
bitiskakas definicijas sastavdalas tiek uzskatits, ka persona atrodas arpus savas patstavigas
vides ne ilgak ka vienu gadu un ar kadu ipasu noliku. Ar pastavigo vidi tiek apziméta vide,
kura persona atrodas, strada, macas un dzivo ikdiena, respektivi, biezi apmekle to. Tai butiski
aspekti ir biezums un attalums — tiek apmekléta vid€ji vismaz reizi ned€la un atrodas
attaluma, kas ir apmeram 40 — 50 km. Tarisms ietver arT daudz un dazadus tiirisma veidus, ko
iedala pec ta mérka, ilguma, vietas un veicamajam darbibam. Par ttrisma tris bitiskakajiem
elementiem tiek uzskatiti: vieta, laiks un motivs.

Ar vardu ,,vieta” tiirisma tiek domats, ka persona dodas prom no savas ierastas ikdienas
vides uz jaunu un driz vien atkal atgriezas sava ierastaja dzivesvieta jeb atpakal ta sauktaja

izejas punkta. Dazkart viens celojums medz ietvert vairakus galamérkus, $adu celojuma veidu

! Berzina 1., Karnite R. Tiirisms Latvija: attistiba un perspektivas, tiirisma satelitkonti. Riga: BO SIA ,,LZA EI”, 2001. — 129
Ipp.



ar1 déve par rinkveida celojumu. Tas ietver vairakus galamérkus un nobeiguma ari persona
atgriezas sakuma punkta — sava izcelsmes vieta.

Ka otrs turisma elements tika minéts ,,laiks”. Tirisma jédziena $is laika periods parasti
tiek ierobezots sakot no vienas dienas lidz vienam gadam. Lai personu varétu saukt par
Htaristu” tai noteiktaja galamérki japavada vismaz viena nakts. Preté€ja gadijuma S0 personu
deve par ,,celotaju”.

Visbeidzot, ka treSais tiirisma elements tika minéts ,,motivs”. ,,Motivu” prasti iedala
divos virzienos, kas ir izklaide un darfjumi. Izklaides motiva gadijuma persona dodas
atvalinajuma jeb brivdienas ar meérki atpusties, veltit laiku sev un izbaudit to. Savukart
darjjumu motiva gadijuma persona dodas celojuma ar mérki, kas palidz un dod kadu labumu
attiecigas personas darba vietai vai vina pasa biznesam.

Nemot véra Sos tris, iepriek§ minétos, tlrisma elementus, Starptautiskas tdrisma
zinatnes asociacija piedava savu tirisma definiciju. ,,Turisms ir sakaru un paradibu kopums,
kas attiecas uz personu parvieto$anos (uz / no) un uzturéSanos vieta, kura nav ne vigu dzives,

. 2
ne darba vieta.”

Turisma pieprasijums no valsts skata punkta iedalas vietgja un arvalstu pieprasijuma.
Par vietgjo pieprasijumu tiek uzskatits pieprasitais celojumu apjoms, ko apmierina konkr&tas
valsts vietgjie iedzivotaji. Savukart par ar§jo pieprasijumu pec pat€rina vai investiciju
celojumiem tiek uzskatits tas celojumu apjoms, ko apmierina tiiristi no citam valstim jeb
nerezidenti. Sadu tirisma veidu, kad arzemnieku investiciju un patérina celojumi
(pieprasijums péc celojumiem) tiek veikti citas valsts iekSzeme, sauc par ienakoSo tiirismu.

Pieprasijums tiirisma ir attieciba starp pieprasito tiirisma produkta apjomu un dazadiem
faktoriem, kas ietekmé attiecigo apjomu. 3 Pieprasijuma dati ietver tadu informaciju ka:

- Cik daudz apmeklétaju ieradusies;

- Ar kadu transporta veidu;

- Cik 1lgi paliks un kada tipa naktsmitné;

- Cik daudz naudas iztergjusi.

Pircgju, Saja gadijuma tiristu, ricibas un lémumu piegemsSanas principi ir pétiti loti
daudz, tacu konkrétu skaidrojumu ta arT nav bijis iesp&jams noteikt. No ekonomiskas puses
celoSana ir patérétaju vajadzibu apmierinééana.4

Tirisma pieprasijuma ietekméjosie faktori:

? Freijs V. Tarisma marketings. Riga: SIA Biznesa augstskola ,, Turiba”, 2011. — 22.Ipp.
® Dwyer L., Forsyth P., Dwyer W. Tourism Economics and Policy. Bristol: Chanel View Publication, 2010. — 855.Ipp.
* Freijs V. Tarisma marketings. Riga: SIA Biznesa augstskola ,,Turiba”, 2011. — 42.Ipp.

9



- Ekonomiska situacija valstis;

- Politiska situacija;

- Ienakumu izmainas;

- Transporta pieejamiba un iespgjas;

- Turisma industrijas attistiba.

Iebraucéji ir personas, kas viesojas noteiktaja valsti vismaz 24 stundas un ne ilgak ka 12
ménesus ar noteikumu, ka tiek izmantotas publiskas (viesnicas, hoteli un tamlidzigi) vai
privatas (pie radiem, draugiem un tamlidzigi) izmitinaSanas iesp&jas. Euromonitor
International baltoties uz saviem pétijumiem uzskata, ka katrs iebraucgjs ir jauztver ka
celojums nevis viesis, jo viens viesis noteiktaja perioda var veikt vairakus celojumus dazadas
valstis. Arzemju jeb ienakosa tiirista celojums no noteiktas valsts skata punkta sakas ar bridi,
kad arzemju tirists ierodas cita valstt un turpinas lidz bridim, kad tas atstaj attiecigo arzemju
valsti. Par iebraucgju tiek uzskatita ari persona, kas dodas uz savam, ta sauktajam, otrajam
majam, piem&ram, vasarnicu kada cita valstl, un neuzturas tur ilgak par 12 mé&neSiem. Ja
persona arvalstl uzturas ilgak par 12 méneSiem, ta tiek uzskatit jau par attiecigas valsts
pagaidu rezidentu. Par iebraucgjiem netiek uzskatitas personas, kas valsti atrodas caur braucot
ar mérki nokliit citur, kruiza pasazieri un vienas dienas apmekl&taji. Tapat ar par iebrauc&ju
netiek uzskatita persona, kura izpilda algotu darbu arvalstr.

Iebraucgju izcelsmes valsts tiek déveéta par resursa valsti un atspogulo iebraucgja
uzturéSanas valsti nevis tautibu.

Par ienakumiem no ienakoSajiem turistiem valsti tiek uzskatiti maksajumi, ko
ienakoSie jeb atbraukuSie arzemju tiiristi maksa par izmantoto transportu (kas attiecas uz
attiecigo valsti), iegadatajam precém un sapemtajiem pakalpojumiem attiecigaja celojuma
galamerka valsti. Sie ienakumi ietver ar celotdju izdevumus, kas valstT uzturas tikai vienu
dienu, tacu ar1 iegadajas dazadus pakalpojumus un preces esoSaja valsti. Savukart Sajos
ienakumos netiek ieklauti arzemju studentu terini, kuri valst uzturas vairak ka 12 ménesus.

Tie$i ienakumi no ienakoSajiem turistiem tiek wuzskatiti par pamatu tlrisma
ekonomiskaja ietekm@.” ValstT iendkogo tiristu térini celojuma laika ir ka ieguldijums citas
valsts ekonomika. Ta ka tiirisma nozare ietver sevi daudz citas nozares tad, lai noteiktu un
analiz€tu tlrisma ienakumus, iesp€jams izmantot [eontjeva ieguldijuma un izlaides modeli,
nemot véra majsaimniecibu te€rinus un ienakumus.® Pec Leontjeva modela galaprodukts sastav

no vairakiem pasakuma kopumiem.

% Mazumder M., Ahmed E., Murad W., Al-Amin A. Identifying Economically Potential Inbound Markets for Malaysian
Tourism Industry, Journal of Vacation Marketing, 2011 — 3.Ipp
® Turpat — 6.Ipp

10



Tiarisma pakalpojumi kopuma veido tarisma ekonomiku. Pie tdrisma
pakalpojumiem tiek skaititi tadi uzn€mumi, kas tie$sa veida strada pie ta, lai tiktu radits
tirisma pamatprodukts ,,celojums” un apmierinatas tiirista jeb celotaja vajadzibas un vélmes.
Turisms ir unikals fenomens, jo lai tiktu radits ta gala produkts ,,celojums”, kopa ir jastrada
veselai virknei dazadu nozaru parstavjiem. Tie ir gan naktsmaju pakalpojumu sniedzgji, gan
transports, gan izklaides svéra, €dinasana, iepirkSanas un ta talak. Ir griti aptvert vienkopus
Visus iesaistitos aspektus, tade] ir gruti definét dazadus iesaistitos jédzienus. Galvenokart par
tirisma pakalpojumu sniedzg€jiem tiek uzskatitas tieSi tiiristu mitnes un transporta
pakalpojuma sniedz&ji. Tacu pétot talak, paradas vél loti daudz un dazadi pakalpojumu
sniedzgji ka, piem&ram, tirisma vietas, dazadas nomas vietas, apdrosinasana un vél daudz citi
pakalpojumu sniedzgji.

Lai nokliitu lidz gatavam turisma produktam, ka m&s to musdienas pazistam, ir jaiziet
caur veselai k&dei ar pakalpojumiem noteiktaja laika posma. P&c noteiktas pakalpojumu k&des
sastavdalam izdala divu veidu pakalpojuma k&des:

- Uznp@muma pakalpojuma k&des jeb mikrokedes

- Celojumi ki kopigas pakalpojumu kédes jeb makrok&edas’

Mikrokedes tiek apvienoti atseviSki viena uznémuma sniegtie pakalpojumi. Savukart
makrokeédeés tiek iedaliti dazadi pakalpojumu sniedzgji, kas sava starpa sadarbojas, lai
nodroSinatu galaproduktu — celojumu.

Analizgjot tiirisma produktu, svarigi pievérst uzmanibu ari faktoram, ka pastav ari
dazadi blakus pakalpojumi, kas ir neatnemamas tiirisma gala produkta sastavdalas. Ttrisma
tiek 1zskirts pakalpojuma piedavajuma pamata un papildu jeb pievienota veértiba jeb labums,
ka arT pamata un papildpakalpojumu jeb papildprodukti.®> Ka pamatpakalpojumi tirisma tiek
uzskatiti transporta, izmitinaSanas, €dinasanas pakalpojumi, ka ari trisma agenttru veiktais
darbs. Savukart par papildpakalpojumiem tiek uzskatiti pakalpojumi, kas nav tik uzskatamai
redzami, tacu nepiecieSami, lai risinatu dazadus jautajumus, problémas un vélmes, kas rodas
celotajam vai turistam celojuma laika. Ka pieméru var minét dazadas izklaides iespgjas,
ticksme pec sabiedribas, jaunam zinasanam, komforta un patikamam emocijam. Bitisku
jautajumu tiek uzskatits izskatit kadi ir patérétaju paradumi un tendences te€rét savus
ienakumus turisma pakalpojumos.

Celojums ka investicija tiek uzskatits gadijumos, ja celojuma tiek ieguldita dala no
uznémuma ienakumiem ar kadu konkrétu meérki, kas nepiecieSams talakai uznémuma

attistibai jeb izaugsmei. Piem&ram, uzp@mumi siita savus darbiniekus uz citam valstim, lai

" Freijs V. Tarisma marketings. Riga: SIA Biznesa augstskola ,, Turiba”, 2011. — 84.Ipp
® Freijs V. Tarisma marketings. Riga: SIA Biznesa augstskola ,, Turiba”, 2011 — 91.Ipp
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leglitu jaunas zinaSanas un skatijumu uz lietam, nogadatu preces, vai ari, lai izpétitu
razoSanas un biznesa iesp&jas jauna regiona tadgjadi paplasinot savu tirgu. Lidz ar to dala no
razoSanas izmaksam tiek novirzitas ka investicijas darfjumu celojumos. Pie darfjumu
celojumiem pieskaitami dazadu meérku komand€umi, arzemju apmacibu, izstazu un
konferencu apmekl&jumi ka ar1 celojumi ar mérki veikt kadu nepiecieSamu pirkumu vai veikt
vienoSanos, veidot jaunus biznesa kontaktus un ta talak.

Viens no ekonomiska devuma un naudas plismu novert€Sanas veidiem ir maksajuma
bilances sastadiSana. Tiirisma nozare valsts maksajuma bilanc€ tiek apkopota nemot véra
ien€mumus no ienakosajiem tiiristiem ar plusa zimi un izbraucoSo tiiristu izdevumus arvalsti
ar minusa zimi. Tarisma maksajuma bilances mérkis ir att€lot tiirisma ieguvumu un pelpu
materiala zina, nemot v&ra arl iztrikumu valsts naudas plismas, kas aizpliist no valsts ar
iedzivotaju starpniecibu, kas dodas arvalstu celojumos, atstajot tur savus naudas Iidzeklus. Ja
vietgjo iedzivotaju izdevumi arvalstis ir lielaki neka arvalstu iedzivotaju izdevumi valsti, §ada
situacija tiek déveta par tirisma deficitu maksajuma bilanc€. Naudas plismu apjomu, kas ar
ienakoso tiristu palidzibu iepliist valsti, sauc par tiirisma pakalpojumu eksportu. Savukart
naudas pliismu, kas ar viet§jo iedzivotaju starpniecibu, kas dodas celojumos uz arzemém,

aizplust no valsts, sauc par tiirisma pakalpojumu importu.

1.2. Klasteru biitiba un loma starptautiskaja turisma

Balstoties uz faktu, ka ttrisma jédziens sevi ietver loti daudzpusigas nozares, dazadi
autori, apskatot un analizgjot tirismu, raksturo to ka sistému. ST iemesla dgl, tirisma nozarg ir
radusies jauna tendence, tirisma klasteru arm mikroklasteru veidoSana, kas tiek uzskatita par
efektivu metodi ttrisma veiksmigai attistibai. Pasaules Turisma Organizacija uzsver, ka
turisms, ka produkts, ir cie§a saikné ar apkart§jo vidi un sabiedribu ietverot saistito
uznéméjdarbibu. Tas viss kopuma savukart piesaista regionam uzmanibu ka tdrisma
galamérkim. Viennozimigi klastera uznémgéjdarbibas veids tiek atzits ka regionalas
konkurétsp&jas paaugstinosa pieeja. Savukart tiirisms tiek uzskatits par stipri ietekméjoSu
nozari regionalas attistibas joma. Sie abi fakti noved pie secindjuma, ka ir vértigi paskatities
talak ka Sie abi jédzieni mijiedarbojas sava starpa.

Tarisms ka produkts ir loti saistits ar vietgjo regionu un ta potencialu ka tarisma
galamérkim. NeapSaubami, stradajot kopa vairakiem nozares parstavjiem iesp&jams samazinat
izmaksas uz vienu turistu. Tiek kopigi dalita infrastruktira un marketinga aktivitates,

reklamas kampanas, kas atvieglo katra atseviSka uzn€muma darbu un izdevumus. Pieméram,
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viena uzpémuma reklamas vieta, tiek izveidota reklama par kop@jo ttrisma produktu, kas
informe par veselu iesaistito uzn€mumu kopu.

Zinatnieki DzZeksons un Merfijs uzskaitfjusi faktorus, ko nepiecieSams ieverot
veiksmigai tiarisma klastera izveidei. Lai izveidotu veiksmigu sadarbibas platformu jeb
tirisma klasteri, ir rupigi janosaka, kada ir kritiska masa, cik daudz dazadu uzpeémé&ju un
biznesa struktiras sp&jigi stradat kopa un kads biitu to vienojoSais merkis. Sadarbibas
platformas attistibas rezultata regions iegiist pievienoto vértibu ka turisma galamérkis. Ir
butiski, lai dalibnieki skaidri apzinatos potencialo ieguvumu no sadarbibas un paaugstinatu ari
savu darba kvalitati, sniedzot labakus pakalpojumus klientiem jeb taristiem. Katrs klastera
dalibnieks var koncentréties uz savu tieSo biznesu tai pat laika esot tiesa saikné ar apkartgjiem
un veidojot ar vien labaku savu pakalpojumu piedavajumu ka ar1 papildus jaunu piedavajumu.
Lai veiksmigi 1stenotu $adu pieeju, ir nepiecieSams argjais stimuls no arpuses, ka pieméram,
universitates. Tadgjadi palielinot izpratni par sadarbibas nozimigumu starp sadarbibas
dalibniekiem.

Pirms klastera ievieSanas praks€, noteikti ir nepiecieSams izvedot parskatu par
potencialo dalibnieku struktiiru, nosakot to savstarpgjo saderibu talakai sadarbibai. Kad tas ir
noskaidrots, tikai tad iespgjams uzsakt veidot konkur€tsp&jigu vidi un giit kop&ju labumu no
sadarbibas celd uz panakumiem.’

Klasteris, jeb latvieSsu valoda tulkots ari ka puduris, péc Maikla Portera (Michael
Porter) definicijas ir noteikta geografiska teritorija izvietos lidzigu vai saistitu uznpémumu
sadarbibas modelis, kas apvieno kopgjus tirgus, tehnologijas vai zinaSanas, piegadatajus,
darbiniekus un atbalsto§ds organizacijas.'° Maikls Porters ir viens no zino§akajam personam,
kad runa ir par klasteriem, vig$ ir §T jauna termina aizsac€js. Savukart citi zinatnieki klasteri
defing ka lielu grupu uznémumu, kas darbojas vienota industrija noteikta vieta (Swann) vai ari
ka telpisku nozares uzndmumu koncentraciju (Bresnahan).!* Autore sava darba pieturas pie
starptautiski atpazistamaka jeédziena apzim&uma ,klasteris”, jo 81 j€dziena latviskais
tulkojums ,,puduris” sabiedriba netiek tik daudz izmantots lidz ar to nerada parliecibu par to,
ko 1sti Sis apzim&ums sevi ietver. Vards ,klasteris” péc bitibas rada parliecino$aku un
specigaku iespaidu, jo ta biitiba apzimé ko lielu un vienojosu. Klasterim ir jabiit ka radosai,
inovativai sist€émai ar tiecksmi strauji attistities un augt, nevis mazai, noslégtai kopienai, kas

loti biezi ir sastopama forma uznémeéjdarbibas vidé. Ka nodefinét ,klastera” jédzienu, uz So

°Dr. - Ing. Scholz W., Development of Tourism Clusters in Aysen, Patagonia, Chile, TU Dortmund, Germany, 2010 — 4 p.
©porter M. E., On Competition, Updated and Expanded Edition. Harvard Business Review Book, 2008 — 213 p.

1 Karlsson, Charlie, Handbook of Research on Innovation and Clusters, Cases and Plocies 2, Edward Elgar Publishing, Great
Britain, 2008 — 54. Ipp
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jautajumu ir griiti sniegt atbildi. CensSoties definét klastera jeédzienu, redzams, ka zinatnieki
nav vienas domas par $T jédziena skaidrojumu un katrs pieliek kaut ko no sava skata punkta,
kas rada apjukumu kas tad 1sti ir un kas nav klasteris. Iesp&jams, $ads apjukums rodas, jo
vieni So jédzienu skata vairak no razoSanas puses, bet citi no geografiska aspekta. Sakotngji
klasteru darbibas forma tika ieviesta razoSana, lidz ar to pakalpojumu joma tas ir kas jauns un
nepiecieSams atsevisSki definét ta ierobezojumus no atbilstosa skata punkta.12

Klasteri var darboties ap noteiktiem tautsaimniecibas sektoriem ka, pieméram, tiarisma
klasteris. Péc Eiropas Komisijas politikas attieciba uz klasteriem, klasteri tick definéti ka
»savstarpgji saistitu nozaru uznpémumu koncentraciju neliela geografiska telpa, kas veido
kopigu inovaciju potencialu saturosu tiklojumu”, tad€jadi paradot telpas nozimi $aja
jédziena'l.13 Biitiba visas pieejamajas definicijas uzsvars tiek likts uz savstarp&ju saistibu un
koncentraciju.

Péc eksperta klastera jautajuma, Ferreira, domam, tirisma Kklasteris papildus
paSsaprotamajam tirisma aktivitatém, sevi ietver ari visdazadakas nozares atbalsta
aktivitates. Ka pieméram, regiona transporta sisteéma, izglitiba, apmacibas un citas ar biznesu
saistitas vajadzibas. Tapat ar1 turisma klastera veiksmigai darbibai nepietiek tikai ar
pakalpojuma sniedz€ju, piedavajuma veidotaju dalibu. Ir nepiecieSami ar1 dalibnieki no cita
skata punkta, ka piem&ram, pétniecibas institticijas."

Klasteris ir viena no mijiedarbibas formam kuru raksturo dazada rakstura darfjumi
starp uznémumiem. Klasteris tiek izmantots, lai parstavétu uzpémumu koncentraciju, kas
pateicoties savstarpgjam geografiskam tuvumam un atkaribai vienam no otra, veido sinergiju.
To iesp&jams definét ka ekonomikas teoriju pamatotu logisku sisteému, kas ietver ekonomiskas
realitates un situacijas skaidrojumu konkréta tautsaimniecibas nozare.

- 1
Klastera pazimes: >

e Juridiska neatkariba
e FEkonomiska savstarpgja saistiba
e Dazadiba

e (Geografiska koncentracija

12 Ferreira, J., Estevao, C., Regional Competitiveness of Tourism Cluster: A Conceptual Model Proposal, Univeristy of Beira
Interior, 2009. — 4 p.

% European Commission. Regionale Cluster in Europa (Beobachtungsnetz der europiischen KMU 2002, 3). Luxemburg:
Amt fir amtliche Veroffentlichungen der Europdischen Gemeinschaft, 2002. — 14 p.

!4 Ferreira, J., Estevao, C., Regional Competitiveness of Tourism Cluster: A Conceptual Model Proposal, Univeristy of Beira
Interior, 2009 — 5p.

15 Sadarbibas sistémas tiirisma: Zemgales regiona piemérs, Promociju darba kopsavilkums, Jelgava, 2011. — 46.Ipp
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e Specializacija noteikta darbibas sfera

e Konkurence un kooperacija

e Inovacijas

o Ilglaicigums

Apskatot dazadu pasaules vadoSo klasteru pétnieku atzipas, vairak gan tieSi
koncentrgjoties uz razoSanas nozari, iesp&jams apkopot konkrétas ipasibas, ko ietver klastera
jédziens. Pirmam kartam tas apkopo daudzus mazus un vid&jus uznémumus konkréta vieta un
Sie uznémumi ir savstarpgji cie$i saistiti. Tacu ne visi atrodas vienada pozicija, tikai dalai
uznémumu ir pieeja pladiem pasaules tirgiem, kuri darbojas ka kodola uzpémumi. Sie ta
sauktie kodola uzpémumi tie, kas izvirza dizaina prasibas un virza informaciju, zinasanas.
Respektivi, tiek organizéta pieeja plasajam tirgum. Pastavot augstai produktu mainibai,
mazajiem razotajiem ir iesp&a konkurét ar lielo razotaju produkciju. Tirgi tiek Tstenota
vienota stratégija veidojot kop€jo piedavajumu. Attiecinot klastera jédzienu uz thrismu, tiek
veidotas atseviskas parvaldibas sistémas, kas kopuma vada klasterT iesaistitos uznémumus,
kas lauj vienkopus apvienot dazadus tiirisma pakalpojumu sniedz&jus kopa veidojot ,,tlrisma
produktu”.

Klasteru identificét var veicot kvalitativo analizi, veicot intervijas, analiz&jot konkr&ta
sektora datus. Viens no lielakajiem uzsvariem tiek likts uz socialo kapitalu jeb savstarp&jo
sadarbibu un komunikaciju, kas ir arT klastera mérkis — veicinat izaugsmi ar kopigiem
spekiem. Biezi vien klasteri ieklauj ar1 valsts iestades, universitates, kas sniedz izglitojoSo,
informg&joso, pétoso un tehnologisko atbalstu.

Pazistamais ekonomikas zinatnieks Pauls Krugmans iesaka klasterus ka biezak
pienemamo ekonomiskas aktivitates modeli pateicoties ta sauktajam ,MarSala argjam
efektam”. Modelis paredz, ka, nepastavot mijiedarbibai, pétamajam geografiskajam

_. . _ . v v _. 1
sadalijumam vajadzetu sakrist ar razoSanas sadalijumu. 6

No empiriska viedokla, vislabak klasterus var identificet analiz€jot kompleksa
mijiedarbibas saikni starp raZotajiem, apakSpiegadataji gar teritoriali noteiktu vértibu k&di
caur padzilinatu izpéti.17

Runajot konkréetak tiesi par tiirisma klasteri, to defin€ ka atseviSku dazadu objektu
kopumu, kas koncentrgjas ierobezota geografiska platiba ar kvalitativu pakalpojumu un lietu

piedavajumu, kopgju efektivitati ka art socialo un politisko palidzibu, koordinétu produktu

6 Karlsson, Charlie, Handbook of Research on Innovation and Clusters, Cases and Plocies 2, Edward Elgar Publishing,
Great Britain, 2008 — 54.1pp
7 Turpat — 55. Ipp
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kédes darbibu un uznémumu tikla efektivu vadibu. Tas viss kopa rada salidzinoSo un
konkurétspgjigo prieksrocibu.'® Tiarisma klastera mérkis ir savest kopd uznémumus, kas
parasti darbojas vieni paSi, lai veidotu veiksmigu tirisma produktu konkrétaja regiona.
Konkrétak, tirisma klasteri saista ar trisma produktu un tarisma galamérki. Tarisma klasteris
ka sadarbibas forma sevi ietver ne tikai tiirisma objektus un pakalpojumus, bet ari ar to
saistitos pakalpojumus, ka pieméram, naktsmitnes, transportu, €dinasanu, celojumu agentiiras,
izklaides vietas un ta talak. Kopuma nemot, ttrisma klasteris biitiski neatskiras no visparigi
pienemtas klastera formas — geografiska uznémumu koncentré$anas noteikta platiba un to
savstarpgja mijiedarbiba.

Talak sekojosaja [.1. attéld vzskatami paradita tirisma klasteru konkurences iespgjas
regionala limenT ar mérki attistit attiecigo regionu, kura atrodas izveidotais klasteris. Ttrisma
klastera konkuretsp&ju galvenokart nosaka piecas iesaistitas puses, kas ir saistito un atbalstoSo
industriju esamiba, faktoru nosacijumi, galamérka vadiba, pieprasijuma nosacijumi,
uznémgjdarbibas stratégija, struktlira un sancensiba. Loti svariga loma Tiarisma klasteru
darbiba ir valsts parvaldei. Tai ir vara par fiskalo infrastruktiiru valsti, resursu pieejamibu,
finansialo atbalstu un drosibu. Savukart par izaugsmi galveno atbildibu uzgemas pasi tiirisma
produkti. Tiirisma galamérku pievilciba, izklaides iespgjas, Tpasi pasakumi un kvalitate — tas
viss kopuma ietekm¢é tirisma izaugsmes iesp&jas konkrétaja regiona. Universitates nodrosina

nepartrauktu izp&ti un inovaciju ievieSanu cela uz izaugsmi.

%8 Ferreira, J., Estevao, C., Regional Competitiveness of Tourism Cluster: A Conceptual Model Proposal, Univeristy of Beira
Interior, 2009. — 6 p.
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industriju esamiba

Naktsmitnes, bari, restorant,
naktsklubi, briva laika
pavadiSanas iestades,
tirisma agentiras, sporta un
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Resursi un piesaiste

Kultura, daba un vésture
Pasakumi, festivali
Izklaide
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Turismam atbilstoS$a un

pieejam infrastruktiira

G aktoru nosactjumi \

Cilvek kapitals
(apmacibas, darba

higieéna, fizikalais un
tirisma atbalsts,

un kulturas resursi.

likums), kapitala resursi,

infrastruktira, pieejamiba,
droSiba, dabas, vesturiskie

/

Galamérka vadiba

Reklama, marketings
Turistu inform&Sana
Uzneémgejdarbiba un
aktivitate

Taristu atbalsta
pakalpojumi

Viesmiliba
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Taristu
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Gieprasiiuma nosacijumi

Izsmalcinatiba, izglitiba, tiristu
vélmes un motivacija, institucionals
marketings, kvalitates kontrole,

pieaugoss briva laika pieejamiba.

1.1. att. Tiirisma klasteru konkurétspéjas modelis™®

Tarisma klasteru konkurétsp&jas modeli saskatama liela sakritiba ar Portera Dimanta
modeli. Ekonomists Maikls Porters asi diskuté saistiba par to, kas ir atsléga uz uznémuma
veiksmigu darbibu tirgii. 80.gadu sakuma Maikls Porters naca klaja ar likumsakaribu,

apgalvojot, ka konkréta uznémeéjdarbibas koncentréSanas punkta, kur kopigi sadarbojas gan

18 Ferreira, J., Estevao, C., Regional Competitiveness of Tourism Cluster: A Conceptual Model Proposal, Univeristy of Beira

Interior, 2009. — 12 p.
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privatie uznémgéji, gan valsts iestades, ir manama stabila un ilgstoSa izaugsme. Balstoties uz
So likumsakaribu, tika izveidots konkurences Portera Dimanta modelis. Porters apgalvo, ka
konkurences cina galvenais nav tikai darbibas strat€gija un pareiza uzpémuma
pozicionééana.zo Loti butiski ir, cik labi attiecigais uznémums ieklaujas apkartéja vide. Lai
péc iespéjas razigaka biitu savstarpgja sadarbiba, ir svarigi, lai uznémumi atrastos salidzinosi
tuvu viens otram. Tadgjadi rodas daudz ciesaka saikne, veidojas daudz lielaka uzticiba un
parlieciba par sadarbibas kvalitati, rezultatiem. Zemak redzamaja [.2. attéld Porters sava
Dimanta modeli 1zcel, vinaprat, Cetrus bitiskakos faktorus, kas nosaka veiksmigas ilgtermina
konkurétsp€jas radiSanu. Biitiba §$im modelim sakrit ar iepriekS minéto /./. attéla modeli, tacu
tas izveidots daudz primarak un parskatamak. Modelt redzami Cetri galvenie biditaj speki
klastera konkurétsp&jas attistiba. Tie ir pasa uznémuma stratégija un darbibas struktiira,
nozarei saisto$as un atbalstu sniedzosas industrijas ka arT razoSanas un pieprasijuma faktoru
nosactjumi, lai darbs rit€tu péc plana. Ar razoSanas faktoru nosacijumiem tiek apzimeéti
pieejamie dabas resursi, darba sp€ks, infrastruktiira ka arT pé&tniecibas institiicijas ka
universitates. Savukart pieprasijuma faktora nosacijumos ietilpst izzinat noteikta tirgus
patérétaju uzvedibas Ipatnibas, veikt patérétaju velmju un vajadzibu analizi. Saistitas
industrijas veido citus produktus un pakalpojumus, bet tie ir cieSa saikné ar to pasu
pieprasijumu un spgj ietekmét to, tacu loti butisks faktors taja ir geografiskais tuvums, ka
pamats veiksmigai ideju apmainai un inovaciju radi$anai. Un visbeidzot, noteikta strat€gija un
struktiira ietver faktu, ka savstarp&ja konkurence darbojas ka loti spécigs stimuls attistibai,
tau vajadzibas gadijuma sadarbiba starp dazadiem uzpémumiem var bt ka noteicoSais
veiksmes faktors. Modelis tiecas skaidrot, kapéc uzpémumi, kas koncentréti noteikta

geografiska apgabala, ilgstosi spgj biit konkurétsp&jigi un inovativi.

2 Nordin, S. Tourism Clustering and Innovation, Utredningsserien Analys och Statistic. European Tourism Research
Institute. 2003.- 19 p.
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1.2.att. Portera Dimanta modelis®

Mikroklasteri, atSkiriba no klastera, skaidro arl ar kop&jam un dalitam interes€m
sabiedriba, kuru iesp&jams arT noskirt ar attalumu. Tacu paturot nosacijumu, ka paliek spgja
pozitivi ietekmét vietas attistibu. Mikroklasteri veido daudz mazi uznémumi.

Mikroklastera pareizai darbibai ir liela nozime ta atraSanas vietas identitates
stiprinasanai ka arT veicina vietas socialo vidi. Pé&c Maikla Portera uzskatiem, geografiskai
lidzas esamibai ir loti licla nozime, lai nodrosSinatu efektivu klastera darbibu, tacu tas nav
vienigais faktors, kas nodroSina efektivitati. Lidzas esamiba tiek min€ta gan ka ekonomikas,
gan ka vietas nozime.?? Pasaulg zinamais geografs no Australijas, Maikls, ir daudz pétijis
tieSi mikroklasterus un ta jédzienu definé ka ,nelielas uznémumu koncentracijas neliela
geografiska apvidi, ko raksturo socialajas un ekonomiskajas interes€s vienota sabiedriba ar
kopigu identitati. Tas ilgtsp&jiba tiek nodroSinata ar ilgtermina sadarbibas stratégijam, kas
verstas uz specializéSanos, tacu vienlaicigi art pardoSanas apjoma palielinﬁéanu.”23
Australijas geografs un pétnieks, Maikls, apgalvo, ka mikroklaterim piemit unikala

pasiba, ka ta izmérs, mérogs un ari dalibnieki jau ir doti péc ta geografiskas atrasanas vietas.

2L Nordin, S. Tourism Clustering and Innovation, Utredningsserien Analys och Statistic. European Tourism Research

Institute. 2003.- 20 p.
22 Michael E.J., Micro-Clusters and Networks, The Growth of Tourism. Elsevier Science & Technology Books, 2007 - 183 p.
2 Turpat — 33 Ipp.
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Mikroklaster ieklautas kopienas katrs dalibnieks ir iesaistits gala produkta veidosana, Iidz ar
to, Sis jedziens netiek aprobezots tikai ar ekonomiskiem aspektiem. Pamatojoties uz to,
tirisma biitiba (daudz un dazadu nozaru apvieno$ana, lai raditu gala produktu - celojumu)
saskan ar mikroklastera biitibu, tap€c tiirisma attistiba sp€j ietekmét sabiedribu un attiecigo
regionu daudz lielaka méra. Maikls savos darbos norada, ka ar mikroklastera palidzibu
iesp&jams radit jaunus tiristu galamérkus un paplasinat jau esoSos, kas labveligi ietekmé&tu
vietgjo iedzivotdju dzives kvalitati.?* Ar mikroklasteru palidzibu maziem uzpémumiem un
apvienibam ir ies¢ja ietekmét regiona attistibu un veidot savu konkurétsp&jas priekérocibu.25
Tapat, lai giitu ekonomisku labumu, ir ari svarigi, lai mikroklasteri atbalstitu ari visa

sabiedriba ne tikai kads arejs speks.

leguvums no klastera istenosSanas prakse

Profesors Maikls Porters savos darbos uzsver, ka ar klasteru starpniecibu tiek
paaugstinata gan produktivitate, gan efektivitate konkrétaja darbibas joma. Ta koncepts
parada pavisam jaunus uzskatus par to ka vadit nacionalo, valsts un pilsétas ekonomiku. %% Tie
nodro$ina efektivu pieeju resursiem (informacijai, pakalpojumiem un tamlidzigiem), viegli
veikt darfjumus starp uzpémumiem un koordingt, atri var pielagot labako pieeju darbam,
macoties no citiem. Tapat arT r klasteru palidzibu tiek veidota labveliga vide inovacijam,
uznémumiem tiek veidots zinams atbalsts, kas iedroSina uzdriksteties eksperimentét. Tiek
dotas vairak iesp€jas jauniem ienacgjiem tirgii, pateicoties jau zinamai praksei.

Apkopojot vairaku pétnieku apgalvojumus, visbiezak ka galvenie klastera pozitivie
ieguvumi tiek minéti:

e pieaugoSa produktivitate un iesaistito uznémumu konkurétspéja;

e labaka pieeja tirgum;

e augstaka izdzivoSanas iesp€ja jaundibinatajiem uznémumiem;

e atraka nepiecieSamo zinaSanu apglsana;

e stipraka vietas izjiita un piederiba;

e vieglak 1stenojams vietas marketings;

e pievilcigaks regionalais darba tirgus.

P&c Maikla Portera domam, tikai neatlaidigi privata sektora klasteri ir tie, kas sp&jigi

sasniegt izaugsmi. Savukart no valsts iestazu puses sagaidams atbalsts un ieteikumi.

24 Michael E.J., Micro-Clusters and Networks, The Growth of Tourism. Elsevier Science & Technology Books, 2007 - 34 p.
% Klepers A., Problems of Creating Micro-Clusters in Small-Scale Tourism Destinations, publication. 2010 — 53 p.
% porter M. E., On Competition, Updated and Expanded Edition. Harvard Business Review Book, 2008 — 214 p.
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Ar klasteru veidoSanas palidzibu ir vieglak parskatams, kada pozicija attieciga joma atrodas
valsts ekonomika. Tiek kopigos meérkos savesti kopa gan mazi, gan lieli uzpémumi.
Zinatnieks Maiks Porters apgalvo, ka ar klasteru starpniecibu ikvienam tiek dota iespgja
identificat kopgjas iesp&jas un ari saskatit problémas ka arT to risindgjumus.?’

Klasteru koncepcijas pamata tiek likta ideja par attieciga regiona potenciali stipro pusu
apzinasanu un talaku stiprinaSanu. Tadgjadi gan celot regiona ekonomiku, gan vietas
pievilcibu, ka arT nostiprinot esoSos regiona uznémeéjus. Praksé praktiski netiek veidoti
klasteri no neka, gluzi pretgji, ar ta palidzibu tiek nostiprinats jau esoss tikls vai tradicijas.

IpaSu nozimi klasteru veidoSana ieguvusi tlirisma nozarg, pateicoties tam, ka tiirisma
piedavajums ir veérsts uz dazadu, juridiski nesaistitu, pakalpojumu apkoposanu, kas kopa
veido turisma produktu. Lidz ar to, sadarbibas attistiSanas vide tirisma nozarg ir veicinoSaka
neka citas nozares. Uzneméji, kas iesaistitu klasterT sp&jigi samazinat savas izmaksas uz vienu
tiristu, nav nepiecieSamas atseviskas, plasas marketinga kampanas, iespgja sadarboties
iegiistot nepiecieSamos pakalpojumus un dalot infrastrukttru, kas nepiecieSama veiksmigai
darbibai un tiristu piesaistei.?®

Zemak att€lotaja 1.3. attéla redzams ka tirisma klasteru konkur€tsp&ju iesp&jams
iedalit Cetros Iimenos — Meta, Makro, Meso un Mikro. Limeni parada ietekm&joSos faktorus

sakot no arienes 11dz pat klasteros esoSo uznémumu ieksienei.

2" porter M. E., On Competition, Updated and Expanded Edition. Harvard Business Review Book, 2008 — 215. Ipp
8 pr, Ing. Scholz W., Development of Tourism Clusters in Aysen, Patagonia, Chile, TU Dortmund, Germany, 2010 — 3p.
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Meta Iimenis
Sociala koh&zija, politiskas organizacijas, dalibnieki, kas nosaka sp&jas un veido uz attistibu

verstus projektus.

Makro Iimenis
Maina, monetara, fiskala un tarifu politika; tiirisma sektora politika.
Regulgjosa, finansiala, vides un sociala politika.

Mezo limenis
Turisma klasteru saikne ar parstavosajam institlicijam un atbalsta
institGicijam. Parstaviba un pilnvaras risinat sarunas ar valsts
iestadém, kas sniedz
atbalstu vietgjam, regionalam un nacionalam thirisma aktivitatem.
Apvienibas un tikli starp
klastera uzneémumiem. Turisma pakalpojumu sadarbiba un
mijiedarbiba.

Mikro Iimenis
Organizatorisku elementu prieksrocibas (vadiba,
izejvielu izmaksas, darbaspéka kvalifikacija,
marketings), darbibas jomas parzinasana.

1.3. att. Tiirisma klasteru sistemitiskie konkurétspejas limeni”®

Klastera potencials tiirisma ir saskatams sekojoSos faktoros: savstarpgja papildinaSana
un savstarpgja atkariba starp iesaistitajam dalam, organizaciju kultiru integracija. Vietas
pievilciba ir atkariga no dazadota tiirisma produkta potenciala ka ar1 atbalstoSajiem
pakalpojumiem.

Monfords turisma klasteri apraksta pec 1pasibu un sastavdalu uzskaitijuma. Tirisma
klastera koncepts, kas pielagots péc Montforda teorijas attistitas no Portera aglomeracijas
koncepta:

»Kompleksa grupa, kas sastav no dazadiem elementiem, ieklaujot pakalpojumus,
kurus sniedz tirisma kompanijas vai bizness ( naktsmitnes, restorani, tlrisma agentiiras,
atrakciju parki un citi); bagatinagjums, ko sniedz turistu brivdienu pieredze; daudzdimensiju
apkopoSana starp savstarpgji saistitiem uzpémumiem un industrijam; komunikaciju un

transporta infrastruktiiras; savstarp&ji papildinoSas aktivitates (komercialas dabas, brivdienu

2 Kindl da Cunha, S., Carlos da Cunha, J., Tourism Cluster Competitiveness and Sustainability: Proposal for a Systemic

Model to Measure the Impact of Tourism on Local Development. Brazilian Administration Review, 2005 — 54 p.
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tradicijas un citas); atbalstoSie pakalpojumi (veidoSana un informacija), dabas resursi un
institucionalas politikas.”30
Saikne starp uznéméajiem, institicijam un klasteriem var izpausties divos veidos:**

Horizontali — veidojot stratégiskas alianses, kas iesp&ams ar divu veidu ligumu palidzibu:
ligumi starp uznéméjiem ar vienadu pamatdarbibu (naktsmitnes, restorani, izklaide, transports
un tamlidzigi) un starp uzp€méjiem, kas strada pie vienas un tas pasas cilveku grupas
vajadzibu apmierinasanas tac¢u ar dazadu pamatdarbibu (ttrisma pakalpojumi).

Vertikali — p&c raditajiem stratégiskajiem tikliem, vienpusgjas piedavataja — klienta attiecibas
starp partneriem, nosakot, ka objekta aktivitates, kas ieklautas Iiguma, ir 1stenotas no vienas

puses, kas dod savu iznakumu otram apmaina pret samaksu.

% Monfort M., Competitividad y factores criticos de éxito en la “hoteleria de litoral”: experiencia de los destinos turisticos
Benidorm y Peiiiscola. Doctoral Dissertation, Universidad de Valéncia, Espaiia 2000.
8 Kindl da Cunha, S., Carlos da Cunha, J., Tourism Cluster Competitiveness and Sustainability: Proposal for a Systemic

Model to Measure the Impact of Tourism on Local Development. Brazilian Administration Review, 2005 — 51 p.
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2. STARPTAUTISKA TURISMA TENDENCES UN ESOSIE TURISMA
KLASTERI LATVIJA UN SPANIJA, VALENSIJAS REGIONA

Pedgjo gadu desmitos tiirisms kliist arvien piesaistosaks uzpéméeju un valstu vidd.
Pateicoties infrastruktiiras un tehnologiju straujajai attistibai, celoSana klast par pavisam
parastu ikdienas sastavdalu. Tacu, protams, ekonomiska situacija pasaulé péd&jo gadu laika ir
izdarTjusi lielu spiedienu arT uz tirisma nozari. Lai izprastu esoSo situdciju, pec autores
domam, ir butiski ir analiz&t valstl ienakoSo turistu plismas izmainas un ieguvumu no ta
naudas izteiksm&. P&éc dazadu pétijumu apskata, ir secinats, ka tieSi arzemju tiristi rada
lielakos ienakumus tlrisma nozarei salidzinajuma ar iekSzemes tirismu. Lidz ar to ari
situacijas analize uzsvars tiek likts uz arzemju taristiem.

Jauna tendence Latvija un jau ar lielaku pieredzi Spanija, ir tiirisma klasteru veidoSana.
Klasteri tiek veidoti ar mérki uzlabot vispargjo ekonomisko situaciju ne tikai tirisma, bet ari
to, pec autores domam, ir svarigi apskatit ka tiirisma klasteri tiek organizéti valsti ar daudz
lielaku attiecigo pieredzi. Saja gadijuma autore izvélgjas vairak apskatit Spanijas tdrisma

patnibas un tas treSo lielako pilsétu, Valensiju un tas regionu.

2.1. Latvijas starptautiska tarisma attistibas nostadnes

TieS1 ped€jo paris gadu laika Latvija tlirisma nozari sak ar vien augstak novertet un ar
vien vairak stradats pie konkurétspéjas stratégijas. Latvijas Turisma attistibas valsts agentiira
(turpmak teksta TAVA) 2010. gada izstradaja un tika apstiprinata tlirisma attistibas ilgtermina
strategija laika periodam 2010 - 2015, kuras ietvaros tika ari noteiks, kas ir un nakotné biis
svarigakie tirgus segmenti ienakosSaja tiirisma Latvija. Pirmaja piecinieka starp svarigakajiem
ierindojas:
1. Kulttras ttrisms
2. Dabas turisms
3. Medicinas tiirisms
4. Atpitas turisms

5 32

Biznesa tirisms

%2 passport, Travel and Tourism in Latvia, Euromonitor International, April 2012 — 5. Ipp
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Stratégiska plana izveides mérkis ir ar sadarbibas palidzibu valsts méroga censties
palielinat vidgjo viena tirista uzturéSanas ilgumu valsti. Pieaugot turistu uzturéSanas
ilgumam, palielin@s ar1 biznesa iesp&jas ne tikai naktsmitnu sektora, bet ar citos tiirisma un
celoSana iesaistitajos sektors.®® ST merka dé] ari radies paslaik jau popularais sauklis ,, Latvia —
Best Enjoyed Slowly” (tulkojuma: , Nesteidziga atpiita Latvija”). ST jaunizveidotais tirisma
zimols balstas uz novérotajam izmainam tiiristu ka paterétaju vertibu skala. P&c Aijas van der
Steinas promociju darba ietvaros veikta arzemju tiristu noveért€§juma redzams, ka 83,7%
tiristu ir orientéti uz jaunas pieredzes un sajiitu giSanu sava celojuma laika.>* Fokuss tika
likts uz atseviskiem tirisma tirgus segmentiem ka, piem&ram, kultiiras un dabas ttrisms tiek
uzsverti ka vieno no svarigakajiem tiirisma segmentiem, un atri vien tika sasniegts pozitivs
rezultats no attistibas plana paredz&tajam un veiktajam reklamas kampanam. Rezultata jau
2011. gada bija vérojams ienakosas tirismu plismas pieaugums. Pieauguma pliismas raditaji
pa valstim apkopoti tfabuld 2.1., kur redzams, ka kopuma uz 2011. gadu tarismu pieplidums
Latvija palielindjies par 9% salidzinajuma ar 2010. gada ienakoSo arzemju tiristu skaitu.
Lielakas svarstibas un pozitivs pieaugums Iidz ar 2011. gadu redzams ienakoSo ttiristu plisma
no Amerikas Savienotajam Valstim gandriz sasniedzot atkal 2009. gada limeni. Sadas
izmainas iesp&jams skaidrot ar1 ar ekonomisko situaciju, jo tas ir salidzinosi tals un, lidz ar to,

ar1 lielakam izmaksam un laika pat€rinu.

3 Passport, Travel and Tourism in Latvia, Euromonitor International, April 2012 — 5 p.
% Aija van der Steina, Latvijas ka tirisma vietas marketinga darbibas efektivitate, Promociju darba kopsavilkums, Latvijas
Universitate, Riga, 2012 — 39.Ipp.
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2.1. tabula
IebraucoSo tiiristu skaita izmainas 2010 - 2011

2010 2011

Kopa 4% 9%

ASV  -36% 47%
Cehija  -18% 22%
Danija 32%  -16%
Igaunija -4% -21%
Krievija 15% 43%
Lielbritanija ~ -22% 27%

Lietuva -1% 6%
Norvégija 27% 19%
Polija -3% 6%
Somija -4% -13%
Vacija -1% 7%

Zviedrija 9% -4%
ES-27 valstis -1% -1%
NVS valstis 24% 46%
Avots: Tabula tika veidota pamatojoties uz Latvijas Centralas statistikas parvaldes statistikas datiem.

Par prioritarajam meérkgrupam ienakoSaja tiirisma tiek uzskatiti turisti no Lietuvas,
Igaunijas, Vacijas, Krievijas, Zviedrijas un Somijas. Savukart ka otras prioritates tiristi tiek
uzskatiti ienakoS$ie taristi no Norvégijas, Lielbritanijas, Niderlandes, Danijas, Spanijas un
Italijas. *°

Latvijas Turisma marketinga stratégijas plana tiek apgalvot, ka, balstoties uz Latvijas
apmekl&juma novérojumiem, ,,2010.gada arvalstu turisti visaugstak vert&jusi pakalpojumu
kvalitati, bet viszemak — pakalpojumu cenas un kvalitates savstarp€jo atbilstibu un
sveSvalodu zinaSanas, kas norada gan uz kvalitati ka jomu, kuru jaturpina uzturét un attistit,
lai veicinatu tdristu atgrieSanos un rekomendacijas, gan uz nepiecieSamibu pieverst
pastiprinatu uzmanibu cenu konkurétspgjai, cenas un kvalitates attiecibas uzlaboSanai, ka ar1
apkalpojosa persondla prasmém”.*® 2008.-2009.gada gan Latvija, gan ari visa pasaul@ trisma
nozare bija ta, kas izjuta vissmagak pasaules finanSu un ekonomikas krizes sekas. Tacu jau
2010.gada bija manama situacijas uzlaboSanos. 2010.gada pasaulg, salidzinot ar 2009.gadu,
iebraucgju skaits palielinajas par 6,6% un sasniedza 940 miljonus, savukart, ienakumi no
starptautiska tirisma palielinjas par 4.7% un sasniedza 693 miljardus eiro.*” Pec statistikas

datiem veérojams, ka Latvija starp Eiropas valstim 2009.gada piedzivoja lielako iebraucgju

% passport, Travel and Tourism in Latvia, Euromonitor International, April 2012 — 7. Ipp
% Latvijas tiirisma marketinga stratggija 2010. — 2015. gadam, Tiirisma valsts attistibas agentiira, Riga, 2010 — 10. lpp

$"Latvijas tarisma marketinga stratégija 2010. — 2015. gadam, Tiirisma valsts attistibas agentiira, Riga, 2010 - 10.Ipp
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skaita samazinajumu (-21.5%), tacu jau 2010.gada manams neliels pieaugums (+3.8%).38
Sadas straujas atkop$anas pamatd ir gan pasaules ekonomiskas situdcijas uzlaboganas, gan
sabiedribas vélme un interese celot, ka ar1, protams, plasie Latvijas popularizé€Sanas centieni.
Turisma loma Latvijas IekSzemes kopprodukta tiek izteikta procentos vadoties péc
turisma eksporta un importa apjomiem. 2010.gada tiirismam raksturigo nozaru Ipatsvars

sasniedza 6%, kas ir gandriz tik pat ka pirms ekonomiski griitajiem laikiem.*

IebraucoSo tiristu skaits 2011. gada ir pieaudzis par 12% salidzinot ar ieprieks€jo gadu.
Savukart ienakumi no atbraukuSajiem tiiristiem uz 2011. gadu ir palielinajusies tikai par 1%,
bet izejoso tristu terini arzemes ir pieaugusi par 3%, jo latvieSiem ar vien pieaug tendence
pavadit ilgakas brivdienas arzemés.

Riga tiek atzita par galveno celojumu galamérki starp Baltijas valstim, tac¢u loti biezi
Rigas lidosta un osta tiek izmantota ka parséSanas vieta dodoties uz citam Baltijas valstim.
Lidz ar to turistu un celotdju pavaditais laiks tiek saisinats un ietekm& samazinajas ari
ienémumi 2011. gada no iebraucgjiem Latvija samazinoties [idz 275 miljoniem latu. Ta visa
rezultata 2011. gada tirisma maksajuma bilanc€ paradijas deficits 105 miljonu latu apméra
(skatit 2.2. tabula).”® Diemz@l arf nakotnes prognozes rada, ka iebraucoso tuiristu térini paliks
salidzino$i mazaki neka latvieSu tiristu t€rini arzemés, kas norada uz to, ka ir jamekle
iesp&jas, ka panakt pret€jo. Neskatoties uz to, ka arzemnieku térini Latvija ir mazaki neka
latvieSu térini celojuma laika arzemes, ekonomiski grutajos laikos t€rinu struktiira latviesu
tliristiem mainas straujak pietuvojoties arzemju tiiristu celojumu te€rinu limenim Latvija, jo
tas, lai gan ari sariik, tomér salidzinoSi lénak. Ka pieméram, 2008. gada Latvijas celotaju
izdevumi attieciba pret arvalstu celotaju bija par 45% lielaki, 2009. gada par 19%, bet 2010.
gada jau tikai par 10% lielaki.* Minatie fakti raksturo Latvijas tiirisma eksporta — importa
bilances finansialo aspektu. Redzams, ka paslaik thrisma imports parsniedz eksportu, kas
nozimé, ka tlirisms negativi iespaido Latvijas maksajumu bilanci. Svarigakais secinajums no
§1 fakta slépjas tlirisma nozares specifika — ta ka Latvijas iedzivotajiem nevar ierobeZot
izbraukSanu uz arzemém vai to t€rinus arzemes ja, tad vieniga iesp&ja, ka ierobezot tlirisma

negativo ietekmi uz Latvijas maksajumu bilanci ir attistit tirismu Latvija un panakt, ka

% World Tourism Organization. UNWTO Tourism Highlights, 2011 Edition

% Tarisma nozare Latvijas tautsaimnieciba 2010. Gada, Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde, Informativais
apskats, 2012 — 2.1pp

“* Turpat, - 8. Ipp

“! Tarisma nozare Latvijas tautsaimnieciba 2010. Gada, Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde, Informativais

apskats, 2012 — 3. Ipp.
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arvalstu tiiristi Latvija uzturas ilgaku laiku un lidz ar to ari vairak téré naudu par Latvijas

precém un pakalpojumiem.

2.2. tabula
Latvijas tiirisma maksajuma bilances 2011. gada kopsavilkums
2006 2007 2008 2009 2010 2011
lenakumi Latvija 266,2 309,8 316,9 289,4 271,9 274,9
Izdevumi arzemeés 404,6 483,3 548,5 408,4 368,2 380
Maksajuma bilance -138,4 | -173,5 -231,6 -119 -96,3 -105,1

Avots: Tabula tika veidota pamatojoties uz Euromonitor International Latvijas tiirisma statistikas datiem

Statistikas dati liecina, ka jau gadu péc tlirisma plana izstrades 2011. gada iebraucgju
turistu skaits Latvija palielinajas par 12%, kas ir iev@rojams palielinajums. Un arT turpmak
tuvakajos gados tiek prognozgts salidzinosi stabils pieaugums ik gadu. Vislielakais iebraucoso
turistu skaita palielinajums uz 2011. gadu manams tieSu no Amerikas Savienotajam Valstim
(skatit ieprieks 2.1. tabula).42 Protams, liela loma iebraucoso tiiristu skaita pieauguma zina ir
tam, ka attistas gaisa transportu satiksme un iesp€jas no ar vien vairak pilsétam tieSaja
lidojuma noklait 1Tdz Rigai. Paslaik jau vairak neka no 85 pilsétam Eiropa ir pieejami tieSie
lidojumi uz Rigu. Parsvara tiristi apmekleé tieSi Latvijas galvaspilsétu, Rigu. Rigas
apmekl@taju skaits no iebraukuSajiem tiristiem sastada 85% no kopgja skaita. Interese par
Latvijas lauku tarismu ir salidzinos$i daudz mazaka tacu arf tai ir tendence pieaugt. Zemak 2.1.
attéld redzams, ka iebraucoSo tiristu skaits ir mainijies no 2007. 1idz 2011. gadam. Redzams,
ka sakot ar 2009. gadu ienakoSo tiiristu skaits konstanti ik gadu pieaug un sakot ar 2010.
gadu, kad tiirisma nozares attistibai saka pieverst vél lielaku uzmanibu, ienakoSo tiiristu skaits

pieaug vél straujak.

“2 passport, Travel and Tourism in Latvia, Euromonitor International, April 2012 — 20. Ipp
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Sadi statistikas dati, iesp&jams, ir pateicoties veiksmigi izveidotai tirisma marketinga
stratégijai un veiktajiem pasakumiem. Saja sakara liela loma ir izveidotajam tdirisma zimolam
,,Live Riga”, kas ripg&jas par to, lai lidz atbraukuSajiem vai potencialajiem tiiristiem nonaktu
informacija par interesantakajiem pasakumiem un neparastam, unikalam vietam Riga, ko
noteikti bitu verts apmeklet turista viesoSanas laika.

Run3jot par darfjjumu tiirismu, iebraucoSo biznesa tiiristu daudzumam ir tendence [énam
samazinaties, kas saistas ar ekonomiskas krizes laiku. Tacu joprojam $is pieaugums ir un,
saltdzinosi, véra nemams, 12% 2011. gada un tas kopa sastada 28% no tiirisma celojumiem ar
merki (skatit talak 2.2. attélu). EsoSais darfjumu tiristu apjoms ir pateicoties internacionalo

uznémumu galvenajam mitn€m, kas par savu lokacijas vietu izvelgjusies Latviju.

27%

M AtpGta = Draugu, radinieku apmekléjums B Darfjumi

2.2.att. Tiirisma mérkis Latvija 2011.gada"

43 Centralas statistikas parvaldes datu baze: Tarisms [tieSsaiste] (skatits 08.01.2013.)

Pieejams:http://data.csb.gov.lvV/DATABASE/transp/1kgad%C4%93]jie%20statistikas%20dati/ T%C5%ABrisms/ T%C5%ABri
sms.as

* Tarisms Latvija 2012.gada, Latvijas Republikas Centralas statistikas parvalde, statistikas datu krajums, Riga, 2012 — 21.Ipp
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Ta ka uzsvars turisma tiek likts uz vairak dienu celotajiem jeb tiiristiem, tad talak
apskatisim, kuru valstu parstavji visvairak iecienijusi savas brivdienas pavadit Latvija un kuri
vismazak. P&c apkopotajiem statistikas datiem 2.3. artéla redzams, ka, protams, lielakais
parsvars Latvijas ienakosSo tiiristu ir Eiropas pilsoni, kas skaidrojams ar attaluma faktoru, tacu
So taristu skaits 1énam sariik, bet ienakoso turistu plisma no ta sauktas Neatkarigo Valstu
Sadraudzibas (NVS) valstim gluzi pretgji, interese par Latviju pieaug. Tapat ka arT no

Krievijas puses ar vien pastiprinas interese par celojumiem uz Latviju.
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2.3. att. Vairakdienu celotdju sadalijums pa valstim 2009 - 2011%

Diemzel manami lielakais parsvars celotaju izvélas Latvija pavadit mazak ka 24 stundas
un Iidz ar to netiek pieskaititi pie vairakdienu celotaju grupas jeb taristiem. Nemot véra, ka
miusdienu sabiedriba ,,laiks ” tiek vertets loti augstu un reti kur§ var atlauties atvélet brivdienu
celojumam vairakas dienas, tad $ada tendence ir diezgan saprotama. 2.4. attéla ir apkopoti
statistikas dati paradot, kada ir attieciba kop&am celotaju skaitam pret vairakdienu celotaju
skaitu. No 2008. gada lidz 2010. gadam vairakdienu taristu skaits sarik (skatit 2.4. attélu),

tacu jau ar 2010. gadu Sis skaits pieaug biitiski, bet §is pieaugums ir proporcionals kop&jam

“® Tarisms Latvija 2012.gada, Latvijas Republikas Centralas statistikas parvalde, statistikas datu kragjums, Riga, 2012 — 22.Ipp
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celotaju skaita pieaugumam. Iesp&jams, pielickot vairak piiles un izvéloties pareizo stratégiju,
§1 proporcija var pozitivi mainities. Japiemin gan, ka, p&c autores domam, Latvijas izstradata
un izveleta strat€gijas pieeja, palielinat arzemnieku celojuma uzturéSanas laiku Latvija, Iidz

Sim darbojas loti veiksmigi.

2011 . 1493

2010 | 1373
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2008 | 1684

2007 | 1653
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2.4. att. Robezskérsojumu sadalijums, kop€jo iebraucéju skaits pret vairakdienu celotaju

skaitu, 2006 - 2011

Salidzinot vid&jo uzturéSanas ilgumu diennaktis, vid€ji viena persona 2011. gada
Latvija pavadijusi 1,3 diennaktis, kas ir vairak ka pagajusaja gada, tacu mazak ka ieprieksgjos
gados skatoties kopuma (skatit 2.5. attelu). Apskatot tiesi vairakdienu celotaju celojuma
ilgumu Latvija, 2011. gada vid&jais ilgums ir 4,1 diennakts, kas jau parsniedz pirms

ekonomiskas krizes laika statistikas datus (skatit 2.5. attélu).

“® Tarisms Latvija 2012.gada, Latvijas Republikas Centralas statistikas parvalde, statistikas datu krajums, Riga, 2012 — 20.Ipp
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2.5. att. Vidéjais celojuma ilgums, diennaktis, 2000 - 2011%

Visilgakie celojumi lielakoties ir tOristiem no talakam valstim, ka pieme&ram, ASV.
Tacu interesants ir fakts, ka ar1 viesi no kaiminzemes Krievijas un NVS valstim ierindojas
otraja vieta péc pavadita laika Latvija un sava vizites laika atstaj vislielakas naudas summas.
Lidz ar to varam secinat, ka ir verts piedomat pie konkr&tas tiiristu grupas, lai Siem tiiristiem
bitu vélme atgriezties Latvija ari nakotné. So faktu vardtu skaidrot ar draugu, radu
apciemoSanu. Visisako laiku Latvija sava celojuma laika pavada Lietuvas, Somijas un
Zviedrijas iedzivotaji. Saja gadfjuma savukart ir vérts piedomat, ka motivét Somijas un
Zviedrijas iedzivotajus pagarinat savu uzturéSanas laiku Latvija, jo Sie turisti arT ir starp tiem,
kas atlaujas celojuma atstat salidzino$i lielakas naudas summas. P&c autores domam, ir
javeido individuala pieeja tiristiem no dazadam valstim, lai veidotu optimalo stratégiju
maksimalai ienakumu giiSanai. Ta ka péc 2.2. artéla (skatit ieprieks) redzams, ka viens no
galvenajiem celojuma mérkiem lielakoties ir atplita, tad ta arT biitu sfera, kur piestradat pie
pakalpojumu kvalitates un turistu intereses piesaistiSanas. Misdienu sabiedribai ir tendence
sniegties pec ar vien jaunam izjitam un emocijam, par to ari verts piedomat veidojot tiiristu

piesaistes stratégiju.

Pec statistikas datiem tiek izteiktas prognozes, ka ttrisma industrija arvien turpinas
attistities un ari ienakoSo turistu skaits pieaugs uzlabojoties ekonomiskajai situacijai Eiropa
un Pasaulé. Euromonitor International pétijuma dati par Latvijas tiirisma nozari liecina, ka ari
izaugsme pils€tu infrastruktiira, kas sp€ nodroSinat tiristu ve€lmes atpiitas un naktsmaju

nodro$inajuma veicinas taristu pieplidumu. Ipasas ceribas tiek liktas uz iebraucgjiem no

*7 Tarisms Latvija 2012.gada, Latvijas Republikas Centralas statistikas parvalde, statistikas datu krajums, Riga, 2012 — 20.Ipp
32



Krievijas un bijusajam Padomju Savienibas valstim, jo jau paSlaik Latvja ir populars
galamérkis So valstu tiiristiem. Zimigi, ka jau devito gadu péc kartas Krievijas turisma vortala
Latvijas piejuras pilséta Jurmala tieck nominéta ka , Labaka Baltijas jiras regiona vieta
201177

Izteiktas prognozes liecina, ka ienakoSo tiiristu skaita pieaugums sagaidams meérens
vidgji par 3 % kopuma nakamajos divos gados, tacu par 4% nakamajos 4 gados. Interesanti,
ka no Somijas un Vacijas turistiem pirmajos gados tiek sagaidits salidzinosi mazs pieaugums,
tikai 1%, tadu vélak gluzi pretgji, salidzinosi liels 4-5% pieaugums (skatit 2.3. tabulu). Sada
situacija iesp&jams saistita ar kadiem TpaSiem notikumiem vai stratégiju, kas Tpasi vérsta uz
konkrétajam valstim. Tapat ari interesanti, ka picaugums lielaks prognozéts nakamaja gada,
pec tam kad Latvijas Galvaspilséta Riga kliis par Eiropas kulturas galvaspilsétu 2014. gada.
Lidz ar So notikumu, jau tagad notiek gatavoSanas darbi un tiek organizéti vairak ka 200
dazadi pasakumi $1 notikuma ietvaros. Lai Tstenotu paredz€tos pasakumus Saja gada, ta
budzetam tiek atv€leti 17 miljoni latu, kas ir salidzinosi liela naudas summa ieguldita tiirisma.
Pateicoties plaSajam aktivitateém, tiek prognozéta daudz lielaka iebraucoSo turistu plisma,
tacu Euromonitor International pétijuma dati par Latviju liecina, ka vél lielaku ienakoso

taristu plismu Latviju sagaida tikai nakamaja gada pec 2014.gada zimigajiem notikumiem.

2.3. tabula

Paredzamais iebraucéju skaita pieaugums 2012 - 2016

(Celojumu skaits tikstosos) | 2012 2013 2014 2015 2016
Baltkrievija 3% 3% 3% 4% 4%

Cehijas Republika | 3% 3% 3% 3% 3%
Danija 3% 4% 4% 4% 4%

Igaunija 3% 3% 4% 4% 4%

Somija 1% 1% 2% 4% 4%

Vacija 1% 2% 3% 5% 5%

Italija 1% 1% 2% 3% 3%

Lietuva 3% 3% 4% 4% 5%

Norvégija 3% 3% 3% 3% 3%

Polija 3% 3% 3% 4% 4%

Krievija 3% 3% 4% 4% 5%

Zviedrija 3% 3% 4% 4% 4%

Ukraina 3% 3% 3% 3% 4%

Apvienota Karaliste 2% 2% 3% 5% 5%
ASV 3% 3% 3% 3% 4%

Citas valstis 3% 3% 4% 4% 4%
Iebraucéji kopuma 3% 3% 3% 4% 4%

Avots: Tabula tika veidota pamatojoties uz Euromonitor International Latvijas turisma statistikas datiem 2012

* Travelru raksts: ,,Travel.ru Star’Results for 2011 bu Nominations [tieSsaite] (skatits 10.01.2013.) Pieejams:

http://zvezda.travel.ru/en_winners11.html
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P&c Euromonitor International pétijjuma datiem tiek prognozéts, ka Riga klus par
popularaku galameérki tiesi atpiitas tiiristu starpa. Par to arT liecina fakts, ka Riga ierindojusies
otraja vieta vortala tripadvisor.co.uk veidotaja topa par 15 pilsétam ar gaidamo lielako turistu
piepliiduma palielinajumu Eiropa.*® Iespgjams, tas ir pateicoties veiksmigi izvélétai Latvijas
turisma marketinga stratégijai un centieniem sasniegt popularitati arpus valsts robezam. P&c
Lonely Planet veiktas aptauijas kuras mérkis ir noskaidrot labak un sliktako $i briza saukli
tirisma starp Eiropas valstim, Latvijas tiirisma sauklis ,,Latvia — Best enjoyed slowly” ar
44.,12%, uz doto mirkli, ienem parliecino$u pirmo vietu.® IenakoSo taristu pieplidums,
protams, veicinas ari ienakumus no atbraukusajiem taristiem. Euromonitor International,
balstoties uz saviem apkopotajiem statistikas datiem, prognoze, ka nakamo cetru gadu laika
ienakumi no ienakoSajiem turistiem Latvija palielinasies par gandriz 9%, kas ir salidzinosi
augsts raditajs (skatit 2.4. tabulu). Redzams, ka arT starptautiska méroga Latvijas centieni

tlirisma jomas popularizéSana tiek pozitivi novertéti un atziti.

2.4. tabula

Prognozétie ienakumi no ienakoSajiem taristiem Latvija 2011. — 2016. gads, miljonos latu

(Miljonos Latu) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ienakumi no
ienakoSajiem tiiristiem

274,90 | 279,00 | 284,00 | 289,70 | 296,10 | 302,90

Avots: Tabula tika veidota pamatojoties uz Euromonitor International statistikas datiem par Latvijas tarismu

Euromonitor International pétijuma prognozés tiek apgalvots ari, ka Latvijas
galvaspilséta Riga kliust popularaka ari starp biznesa taristiem.”> P& Euomonitor
International statistikas datu aprékiniem tiek prognozgéts, ka nakamo Cetru gadu laika biznesa
celojumu apjoms pieaugs par 22%. Ta pamata ir 2011. gada izveidotais zimols ,, Meet Riga”
kas paredz€ts 1pasi biznesa tlristiem un apkopo informaciju par Latvijas radoSajam biznesa
idejam. Pirms §1 zZimola izstrades Latvijas Turisma Attistibas Valsts Agentiira uzskatija, ka

Latvijas biznesa tirisms ir zema Iimeni, [idz ar to nepiecieSami radikali uzlabojumi, lai tiktu

“ Raksts: 15 Destinations on the Rise [tie§saiste] (skatits 10.01.2013.) Pieejams: http://wwwv.tripadvisor.co.uk/InfoCenter-
a_ctr.ontherise_eur

%0 Raksts: Whats's  the Best  European  Travel Slogan [tieSsaiste] (10.01.2013.) Pieejams:
http://www.lonelyplanet.com/europe/travel-tips-and-articles/76751#sqg_wrapper

%! passport, Travel and Tourism in Latvia, Euromonitor International, April 2012
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paaugstinats iebraucoso biznesa tiiristu apjoms. Biznesa tiiristus piesaista labi attistita Rigas

infrastruktiira, kas labi piemérota konferencu un starptautisku biznesa izstazu veidosanai.

2.2. Turisma Klasteri Latvija

Tarisma planos$ana un stratégiju izveide musdienu izpratn€ ir manami mainijusies ka tas
bija pagajusaja gadsimtd. Mainoties pieprasijumam, ir jamaina ari piedavajums. Ja agrak
uzsvars tika likts uz konkrétu vietu un objektiem, tad tagad uzsvars tiek likts regionalu,
sistematisku pieeju.52

Latvijas tirisma nozare, tiecoties uz sadarbibu, ir aizsakusi jaunu tendenci, tiirisma
klasteru veidoSanu, ar mérki uzlabot situaciju nozaré. Klasteru veidoSana ir kluvusi par tadu
ka, iespgjams, modes tendenci. PaSlaik Latvija ir izveidojuSies tris tiirisma klasteri, kas ir
Gaujas Nacionala Parka klasteris, Veselibas klasteris un Iligtsp&jigas attistibas klasteris. Tacu
joprojam $o klasteru starpa ir stridi, kurs ir un kurs 1sti nav tiirisma klasteris.

Priek$noteikumi klasteru izveidei Latvija, kas noteikti ,, klasteru programma” ir, ka taja
jabiit vismaz vienai pé&tniecibas iestadei un vismaz 20 uzpémumiem. Eiropas Regionala
attistibas fonda programmas ietvaros viena klastera nozares dalibnieku sadarbibas
veicinasanai un pétjjumu izstradei atlauts pieskirt ne vairak ka 30 tikstoSus latu. Konkréti
turisma klasteri Latvija ir pavisam jauns sadarbibas veids, kas aizsacies tikai pirms nepilna
gada. Klastera dalibnieku sadarbibas projektiem ka baze ir socialais kapitals, inovaciju
straujakai attistibai, savstarpg§jam maciSanas procesam, un bez S§is bazes klasteris ir

pielidzinams standarta, formalai uzp€mumu un citu organizaciju sadarbibai.*®

Viens no jaunizveidotajiem tiirisma klasteriem Latvija ir Gaujas Nacionala Parka
Klasteris. Ta darbibas zona ir Gaujas Nacionalais Parks un ta apkartne apméram 20 km
radiusa. Klasteris tika izveidots uz jau iepriek$ Siguldas regiona tiirisma biedribas uzsakto
aktivitaSu pamata. 2012. gada septembrT starp Siguldas regiona tirisma biedribu un Latvijas
Investiciju un attistibas agentiiru tika parakstits projekta finanséjuma ligums laika perioda uz
trim gadiem saistiba ar Gaujas nacionald parka tirisma klastera attistibas projektu.>® Tadu ta
darbibas iniciativa aizsakas jau 2011. gada beigas, kad kopigam meérkim uz sadarbibu

apvienojas vairak ka 48 partneri, kuru starpa ir dazadi ar tiirismu saistiti komersanti, 6

52 Murphy, P. E. Tourism, A Community Approach. University Press, Cambridge, Great Britain. 1985 — 166 p.

%% LR Ekonomikas ministrija, Uznémumu klasteru veido$ana, Rokasgramata. SIA Latgales druka, Riga: 2007 — 6 Ipp.

% Gaujas Nacionald parka tiirisma klastera attistiba [tieSsaiste] (16.04.2013.) Pieejams: http://tourism.sigulda.lv/gaujas-
nacion%C4%811%C4%81-parka-t%C5%ABrisma-klastera-att%C4%ABst%C4%ABba./
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paSvaldibas, Vidzemes Augstskola un Dabas aizsardzibas parvalde. Finansg€jums Sim
klasterim lielakoties tiek pieskirts no Eiropas Regionala attistibas fonda (85 Iidz 90 % ) un
nelielu dalu (10 Iidz 15 %) finans€ pasi klastera dalibnieki, kopuma sastadot 340,4 tiikstoSus
latu no ka 296,5 tukstosi ir Eiropas Regionala attistibas fonda finanséjums. Atbildiga iestade
par klastera darbibu ir Ekonomikas ministrija, savukart sadarbibas iestade ir Valsts agentiira
,.Latvijas Investiciju un attistibas agentira”.”®

ST tiirisma klastera mérkis ir paaugstinat attieciga regiona konkurétspgju starptautiskaja
tirgl, paaugstinatu piedavajuma kvalitati un palielinatu apmeklétaju uzturéSanas laiku
attiecigaja tiirisma galamerki, mazinatu sezonalitates ietekmi, tiecoties uz ilgtsp&jigu attistibu.
Ar tirisma klastera darbibu ir ceriba palielinat iebraucgju uzturéSanas ilgumu. Projekta
pirmaja gada klastera darbiba uzsvars tiek likts vairak tie$i uz vienotas tirisma klastera
identitates izveides, ilgtsp&jigas tlirisma attistibas stratégijas izstrades uzsakSanas, tlirisma
tirgus pétjjumu monitoringa sist€mas izveides un sadarbibas veicinasanu.”® Lai nodrosinatu
pilnvértigu klastera darbibu, ir izveidots birojs, kas darbojas Sigulda, atjaunotaja Siguldas
dzelzcela stacijas &ka, ka arT atbalsta biroji Césis, Valmiera un Ligatng.”’ Tadgjadi tiek

iesaistitas lielakas pils€tas ap Gaujas Nacionalo Parku, kas ieklautas tiirisma klastert.

Savukart Jurmalas pilsétas dome sadarbiba ar Latvijas kirortpilsétu asociaciju un
vairakam Latvijas slimnicam, sanatorijam, kiirorta rehabilitacijas centriem un kiirortviesnicam
ka ar1 vairakam tdrisma, medicinas un kosmétikas nozar€ iesaistitam organizacijam un
komersantiem Latvija un arvalstis, Rigas Stradina Universitati un Latvijas pa$valdibam ir
izveidojusi Latvijas Veselibas tirisma klasteri®® Klastera darbibas strategija izstradata no
2012. lidz 2020.gadam. Pirma klastera sanaksme tika sasaukta 2012. gada 30. augusta. Ta
galvenais darbibas mérkis ir attistit valsti veselibas thrismu un piesaistit arvalstu klientus jeb
turistus Latvijas veselibas tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem. Tadgjadi celot valsts ekonomiku
un popularizgjot Latviju ka celojuma galamérki. Veselibas tirisma klasteris ietver
visdazadakos ar veselibu saistitos pakalpojumus sakot ar ekologiskas kosmétikas razotajiem,

rehabilitacijas vietam un beidzot par ar kirurgijas un medicinas pakalpojumiem. PaSlaik starp

55 Gaujas Nacionala parka trisma klastera attistiba [tie$saiste] (16.04.2013.) Pieejams: http://tourism.sigulda.lv/gaujas-
nacion%C4%811%C4%81-parka-t%C5%ABrisma-klastera-att%C4%ABst%C4%ABba./

56 Gaujas Nacionala Parka ttrisma klasterim apstiprinats ES finans&jums [tieSsaite] (skatits 17.04.2013) Pieejams:

http://www.pargaujasnovads.lv/lv/sakumlapa/?nid=298&year|D=2012&monthID=07 &daylD=06

57 Paraksta ligumu par finans€jumu Gaujas nacionala parka tirisma klasterim [tieSsaiste] (skatits 17.04.2013.)

http://www.valmiera.lv/zina/par-valmieru/paraksta-ligumu-par-finansejumu-gaujas-nacionala-parka-turisma-klasterim

58 Biedriba ,,Latvijas kiirortpilsétu asociacija” iesniedz projektu ,Latvijas veselibas tlirisma klasteris” [tieSsaiste] (skatits

18.04.2013) Pieejams:http://www.latvijaskurorti.lv/lat//75/

36


http://tourism.sigulda.lv/gaujas-nacion%C4%81l%C4%81-parka-t%C5%ABrisma-klastera-att%C4%ABst%C4%ABba./
http://tourism.sigulda.lv/gaujas-nacion%C4%81l%C4%81-parka-t%C5%ABrisma-klastera-att%C4%ABst%C4%ABba./
http://www.pargaujasnovads.lv/lv/sakumlapa/?nid=298&yearID=2012&monthID=07&dayID=06
http://www.valmiera.lv/zina/par-valmieru/paraksta-ligumu-par-finansejumu-gaujas-nacionala-parka-turisma-klasterim
http://www.latvijaskurorti.lv/lat/75/

noteiktajiem galvenajiem darba uzdevumiem ir Tstenot nozares marketinga aktivitates, ar
mérki strauji kapinat eksporta pakalpojuma apjomu, veicinat sadarbibu starp klastera
sadarbibas partneriem pakalpojumu sniegSana ka ar1 savstarpgjas sadarbibas veicinaSana starp
klastera dalibniekiem un augstskolam, lai kapinatu veselibas nozarei nepiecieSamo
cilvékresursu kapacitati. Klastera darbibas galvenie uzdevumi sakotn&ji pirmkart ir istenot
kopigas veselibas tiirisma marketinga aktivitates un, sekmgjot eksporta tirgus paplasinaSanu,
izstradat inovativus veselibas tiirisma eksporta produktus. Istenojot attiecigo darbibas
virzienu, tiek izteikta ceriba, ka Latvija tiks sakartota pati veselibas tirisma nozare ka tada ka
arl kurortologija. Taristi arvien vairak izvélésies Latviju ka sava celojuma galamérki ar
noluku ieglt augstveértigus veselibas turisma pakalpojumus ar Rietumeiropas tirgi
konkuré€tsp€jigam cenam un kvalitati.

Paslaik Latvijas Veselibas tirisma klasteri ir 24 komersanti un tuvakaja laika tiek
planots uznemt vél piecus jaunus biedrus, komersantus.”

Savukart Latvijas Turisma agentu un operatoru asociacija 2012.gada 12.septembri
noslédza ligumu ar Latvijas Investiciju un Attistibas Agentiiru, uzsakot darbu pie Latvijas
ligtspejiga tirisma klastera projekta, iesniedzot projektu Latvijas Investiciju un Attistibas
Agenturas veidotajai klasteru programmai. Tas apvieno konkréti tirisma agentiiras, kas
ikdiena sniedz tiirisma pakalpojumus celot gribétajiem. ST klastera merkis ir ,,veicinat
tirisma agentiiru un operatoru, tirisma pakalpojumu sniedz&ju, p&tniecibas un
izglitibas institliciju starpdisciplinaru sadarbibu, tadejadi sekmé&jot Latvijas
ilgtspéjiga tlrisma nozares izaugsmi un ar to saistito uzpémumu konkurétspé&ju,
inovativu, eksportsp&jigu tiirisma produktu veidoSanos, vienlaikus nodroSinot
optimalu pievienoto veértibu ilgtsp€jiga tiirisma klientiem un gala pa‘[éréte‘ljiem”.60
Lai populariz€tu un reizé ar1 iegltu pieredzi, ka vadit Sada veida sadarbibas platformu,
turisma klastera parstavji jau piedalijusies konferencé Sanktp&terburgd un prezent&jusi
projektu arT paSmaju Ekonomikas Ministrijas parstavjiem.

Pedgjie divi iepriekS minétie tiirisma klasteri sava biitiba atSkiras no Gaujas Nacionala
parka tirisma klastera. To geografiskais ierobezojums ir visa Latvijas teritorija, nevis tikai
konkréts, ierobezots rajons. Veselibas tiurisma klasterim $o ierobezojumu nosaciti varétu
minét ar1 ka Jiirmalas pilsétas un tuvakas apkartnes teritorialais ierobezojums, jo ta darbibas

koncentracija ir tur. Tacu biitiba arT §is klasteris aptver visu Latvijas teritoriju.

% Latvijas karortpilsétu asocidcija un Latvijas Veselibas tirisma klasteris paplaginas [tieSsaiste] (skatits 18.04.2013)

Pieejams: http://www.tava.gov.lv/Iv/latvijas-kurortpilsetu-asociacija-un-latvijas-veselibas-turisma-klasteris-paplasinas
60

Latvijas ilgtsp&jiga tlrisma klastera misija [tieSsaiste] (skatTts 18.04.2013) Pieejams:

http://tourismcluster.lv/
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2.3. Spanijas starptautiska tiirisma attisttba un nostadnes

Spanija ir viens no popularakajiem tiiristu galamérkiem, lidz ar to tieSi tiirisms ir arl
viens no galvenajiem ienakumu avotiem S$aja valsti. TieSi ienakoSais tiirisms ir tas, kas
2011.gada palidzgja Spanijas tiirisma nozarei atgities.®® Lidz ar to, lai gan iek§zemes tiirisms
ir samera populars, Spanijas tiirisma nozare ir neapSaubami atkariga no arzemju turistiem.
Tapéc arf stratégijas izveide liela uzmaniba tiek vérsta uz arzemju turistu piesaisti.

Spanija tiek sadalita vairakos atseviskos regionos, katrs regions ir ka ttirisma galamérkis
jeb tarisma produkts. Ka pieméram, Andaltzija un Valensijas regions ir vieni no taristu
iecienitakajiem apgabaliem Spanija, kas Joti strada pie tirisma attistibas.®?

Turisma nozare ir viena no retajam vai pat, pareizak sakot, vieniga, Spanijas
ekonomika, kas 2011. gada sasniedza pozitivu izaugsmi. lebraucgju skaits 2011 gada
salidzinajuma ar iepriek$€jo pieauga par 8% sasniedzot 11% no valsts IKP. 2011. gada
augusta Spaniju bija apmeklI&jusi 40 miljoni tiiristu no kuriem apméram viena ceturtdala bija
taristi no Apvienotas Karalistes.®® Sads picaugums manams pateicoties nestabilitatei
Ziemelafrikas regiona (nestabilitate Egipté un Libija). Protams, spanu tiiroperatori ir ka
ieguveji Saja situacija. Popularakie tiristu galamérki bija Kanariju salas, Balagru salas un
Vidusjiiras krasts. Nopelni tiiristu pieauguma ir ar1 pozitivai reklamai internacionala ITmeni no
Spanijas attiecigi atbildigo valsts iestazu puses. lenakoso tiiristu pieaugums uz 2012. gadu jau
ir mazaks pateicoties atsevisku ietekm&joSo faktoru trikumam, tacu tdrisma sektora
maksajuma bilance joprojam ir pozitiva.

Apvienotas Karalistes un Vacijas turisti ir vadoSie izdevumu apjoma zina viena
celojuma laika, tacu Krievijas tristu izdevumi turpina pieaugt tuvojoties lideriem.

Ka zemak redzamaja 2.5. atréla redzams, Apvienota Karaliste ir izteikts lideris Spanija
iebraucoSo tiiristu apjoma zina. Par otro vietu 3aja zina cinas Vacija un Francija. Sada
iebraucoso tiristu statistika ir pateicoties ilgstoSai reklamai attiecigds mérkauditorijas vidi.
No Krievijas iebraucos$o tiiristu skaits ir salidzino$i mazs, tacu tas parada ilgstoSu un drosu
pieaugumu ik gadu. Spanija Krievijas iedzivotajiem ir salidzino$i tals galamerkis, 1idz ar to
Spanijas valdibai nakas pielikt lielas piiles reklamas izstrade un informacijas sniegSana.

Spanija, 1pasi Katalonija, kas ir tiiristu iecienitakas galamérkis Spanija, jau vairakus gadus

81 passport, Travel and Tourism in Spain, Euromonitor International. April 2012 — 1 p.

82 Ivars, Josep A. Planificasion Turistica de los Espacios Regionales en Espafia. Agéncia Valenciana del Turisme, Editorial
Sintesis. 2003 — 189 p.

8% passport, Travel and Tourism in Spain, Euromonitor International, April 2012 — 7 p.
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meérktiecigi cinas par Krievijas tiiristu uzmanibas piesaisti reklam&jot Spanijas tiirisma
produktus Krievija. P&€dgjo paris gadu laika ir pieaudzis tieSo lidojumu skaits no lielakajam
Krievijas pilsétam, ka pieméram, Sanktp&terburgas un Maskavas, kas biitiski ietekmé tiiristu

skaita piecaugumu. Tapat ar1 vieglaka vizas iegiiSana ir biitisks solis uz prieksu ttirisma nozarg.
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2.5. att. IebraucoSo tiiristu skaits Spanija 2006 - 2011%

Biznesa tirisma zina, Spanija ir viena no vadoSajiem galamérkiem. Butiski gan
atzimét, ka, péc 2011. gada statistikas datiem, 55% no biznesa tiristiem ka galamérki
izvelgjas tieSi Madridi. 2011. gada Spanija sevi poziciongja ka valsti ar izciliem
nosacijumiem, lai nodrosinatu MICE tarismu (sapulces, motivéjoSais thrisms, konferences,
izstades) uzsverot labo infrastruktiru un pakalpojumu kvalitati. 2011. gada Starptautiska
Kongresa un Sanaksmju asociacija ievietoja Spaniju treSaja vieta pateicoties noturéto
starptautisko konferencu skaitam.

Ka redzams 2.6. attéla, Barselona un Madride ienem vadoSo poziciju tiristu
apmeklejuma zina. Salidzino$i Iidzigas pozicijas atrodas Maljorka, Sevila, Granada un
Valensija. Ja iepriek§ minétajas pilsétas tiiristu pieaugums ir salidzinosi vienmérigs un stabils,
tad Barselona izcelas ar manamu kapumu. Sadi rezultati norada, ka izvéleta marketinga
strat€gija ir pozitiva un infrastruktiira labvéliga taristu uznemsanai. Tirisma operatori aktivi

cenSas izmantot socialos tiklus savu produktu reklaméSanai. No socialajiem tikliem,

84 passport, Analysis, Tourism Flows Inbound in Spain, Euromonitor International, April 2012
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Facebook un Twitter tiek uzskatiti par vieniem no svarigakajiem tarisma sektora

popularizésana 2011. gada.
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2.6. att. IenakoSo tiiristu skaita sadalijums péc galamérka pilsétam®

Turisma nozaré Spanija vards ,, klasteris” netiek biezi izmantots, ta vieta visur tiek
runats par kopienam jeb regioniem (community). Tirisma produktu plano$ana biitisks uzsvars
tiek likts uz teritorialo dimensiju ievéroSanu.

Tarisma operatori apzinas nepiecieSamibu péc dazadiba sava stratégija, jo ierastais
atpiitas tarisms pludmales zona vairs nav tik ienesigs ka tas bija agrak. Globalizacijas
rezultata celoSana uznem jaunus apgriezienus. Spanijai ir jamekIe jauna pieeja ka piesaistit
arzemju turistus, lai tie izveéletos atpiitu Spanijas Vidusjuras krastos, nevis kadus citus
eksotiskakus galameérkus. Spanijas tlrisma operatori strada pie iespg€jam noverst sezonalitati
tirisma nozaré un pakalpojumu kvalitates uzlabosanu, veidojot jaunus tirisma veidus ka

gastronomijas, valodas, medicinas, iepirk§anas un citi tiirisma veidi.

Autore sava darba izvelgjas vairak uzmanibu vérst uz tirisma un tirisma klasteru
situaciju Valensijas regiona. Ta ir tresa liclaka Spanijas pilséta péc iedzivotaju skaita. Pilséta
nav tik izteikta tlrisma pilséta, ka pieméram, Barselona un Sevila, kas ir vienas no tiristu
apmeklétakajam pilsétdm Spanija pateicoties vesturiskiem arhitektiras pieminekliem un

vesturei. Pludmales zona neizcelas ar iespaidigam viesnicam un atpiitas zonam. Tacu

% Analysis: Tourism Flows Inbound  in Spain [tieSsaiste] (skatits 11.04.2013.) Pieejams:

http://datubazes.lanet.lv:2227/Portal/Pages/Analysis/AnalysisPage.aspx
40



http://datubazes.lanet.lv:2227/Portal/Pages/Analysis/AnalysisPage.aspx

neskatoties uz to visu, tiiristi un art valsts rezidenti ir loti iecienijusi Valensiju un biezi izvélas
ka savu galamérki. Iek$ tirisma vortala TripAdvisor Valensija ir viena no pozitivak
novartétajiem celojuma galamérkiem 2012. gada.®®

Péc 2012. gada vasaras tiirisma statistikas datiem Valensijas regiona turisma sektors ir
stabils neskatoties uz visparéjo recesiju valstl. Tas norada uz pozitiviem panakumiem
starptautiska tlirisma attistiba un pareizi izstradata reklamas, marketinga stratégija. 2012.gada
laika posma no jiinija lidz augustam turistu pavadito nakSu skaits bija par 1% augstaks neka
2011.gada attiecigaja laika perioda sasniedzot 1,218 miljonus. Savukart kopg&jais pieaugums
apmeklgjumu skaita no 2010 uz 2011 gadu bija 12%.%" Sadi pozitivi raditdji ir pateicoties
pilsétas investicijam tarisma sektora ped€jo desmit gadu laika. Viens no paslaik
popularakajiem piesaistes objektiem ir Makslas un Zinatnes parks, kur ik gadu tiek rikoti art
dazadi pasakumi. Tapat ari Formula 1 trases izveide un jaunu luksus viesnicu cel$ana,
konferenCu organizéSana. Pilsétas modernizéSana aizsakas pateicoties 1994. — 1998.gada
kulturalajiem notikumiem, kas mudindja uz akfivu ricibu tarisma sektora.’® 1952.gada
Spanijas valdiba nodibinaja pirmo Vispar&jo Turisma agentiru (General Tourism Agency),
kas bija liels solis uz priekSu Spanijas tirisma izaugsme.

Ar mérki uzlabot Spanijas ka tlrisma galamérka t€lu, Spanijas valdiba sadarbiba ar
Valsts Turisma Institiitu Turesparia izveidoja vairakus projektus ar mérki populariz&t Spanijas
tarisma produktus gan vietéjam, gan starptautiskajam tirgum. 2011.gada stratégiskais plans
bija katru Spanijas regionu popularizét attieciba péc to dazadajam ipasibam un tdristu
veélmém. Tika uzceltas jaunas, dargas viesnicas, restorani, tlirisma agentiiras ka investicijas

tarisma nozaré konkrétos regionos, kur tas bija vairak nepiecieSams.

8 Article: Valencia Generates Positive Feedback on TripaAdvisor [ticisaiste] (skatits 14.04.2013.) Pieejams:

http://www.valenciacity.co.uk/valencia-generates-positive-feedback-on-tripadvisor/

87 Article: Tourism on the UP in Valencia [tiesaiste] (skatits 12.04.2013.) Pieejams: http://www.valenciacity.co.uk/tourism-

on-the-up-in-valencia/

88 Ivars, Josep A. Planificasion Turistica de los Espacios Regionales en Espafia. Agéncia Valenciana del Turisme, Editorial

Sintesis. 2003 — 209 p.
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2.4. Tarisma klasteru darbiba Valensijas regiona

Tarisma klastera aizsakumi Valensijas pilséta un tas regiona ir pavisam neseni. Redzot
nepiecieSamibu péc inovacijam un jaunam parmainam regiona tdrisma nozaré, pec
Viesmilibas Uznémumu Federacijas iniciativas, 2009. gada septembr tika aizsaktas sarunas
ar atbildigo Ministriju un jau 2010. gada vasara tika nodibinata inovativo tirisma uzg€mumu
asociacija ar nosaukumu Valensijas regiona tirisma klasteris (Cluster Turistico de la
Comunidad Valenciana).®® Klasteris tiek ierobezots Valensijas pilsétas un tas regiona robezas.
Ta galvenie darbibas virzieni ir parstavét tirisma komercuznémumu un gan regionalas, gan
valsts intereses, veicinat tlirisma nozares attistibu veicot p€tjjumus un apmacot inovacijas,
pieskirt sektora darbibai dinamiskumu, mactt nozares dalibniekus sadarboties, sniegt atbalstu
jaunu darba vietu radiSana. Ta mérkis ir organiz&t regiona tirisma nozares darbu, veicinot ta
pozitivu izaugsmi un noturétu klastera dalibnieku konkuretsp&ju starptautiskaja tirgii. Biitiska
ir iesaistito pusu kritiska masa jeb apjoms, kuru nepiecieSams sasniegt veiksmigai attistibai,
un geografiska robeza, kura §1 kritiska masa koncentr&jas. Tiek veikta cieSa sadarbiba ar
vadoSajiem inovaciju un tehnologiju centriem, lai péc iesp&jas kvalitativak sasniegtu
uzstaditos mérkus. Tiek Tstenoti dazadi projekti tirisma nozaré gan regiona, gan valsts, gan
Eiropas Itmen.

Talak 2.7. attéla redzama struktira, pe€c ka vadas Valensijas kopienas tiarisma
klasteris. Klasteris ir tas, kas saved kopa visas sadarbiba iesaistitas organizacijas, gan ttrisma

pakalpojuma sniedz&jus, gan p&tniecibas un valsts iestades.

Tirisma klastera
sist€émas agenti

jeb tiirisma
agentiiras

| cCiu regionu tirisma

Tirisma pakalpoju / klasteri

sniedz€ii. uznémeii

Turisma ministrija, regiona Petniecibas, zinatnes
pasvaldiba un padomes un 1movaciju instituti

2.7. att. Valensijas regiona tiirisma klastera sadarbibas struktira’

* Historia [tieSsaiste] (skatits 14.04.2013.) Pieejams: http://www.clusterturisticocv.com/es/quienes-somos/historia

7 Organizacion [tie$saiste] (skatits 14.04.2013.) Pieejams: http://wwwv.clusterturisticocv.com/es/quienes-somos/organizacion
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Valensijas Turisma Agentiira (Agéncia Valenciana del Turisme) ir tirisma agentiira,
kas ir atbildiga par visa Valensijas regiona kopgja zimola izveidi, reklamas kampanu
veidosanu un kopgja tirisma produkta izveidi. Agentlira ir tie$sa paklautiba valdibai un
uznemas atbildibu par visu tiirisma nozari attiecigaja regiona. Tas pienakumos ietilpst regiona

kopgja tela veidosana un tirisma pakalpojumu sniedzgju saveSana kopa ar taristiem.

"L El Plan Estrategico Global, una Realidad en Benefico del Turismo de la Comunitat
[tieSsaiste] (skatits 14.04.2013.) Pieejams:

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/prensa_gva/Plan_estrategico global.html

43



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/prensa_gva/Plan_estrategico_global.html

3. TURISMA KLASTERA IZPRATNES SALIDZINOSA IZPETE LATVIJA
UN VALENSIJAS REGIONA

Darba teorétiskaja dala autore apkopoja dazadu zinatnieku, teorétiku skatijumu gan uz
tirisma jédzienu, gan klasteru veidosanu. Turisma klastera jédziens ir jauns termins pasaule,
par ko zinatnieki runa un censas izprast tapat ka tirisma fenomenu. Tacu pavisam kas jauns
un nebijis tirisma klastera jédziens ir Latvija. Jau sakuma bija manams, ka teorgtiku starpa
nav vienpratibas un katrs skatas no sava skatijuma puses. ST iemesla dé| autore darba otraja
dala izanalizgja, kada ir situacija tiirisma nozar€ un klasteru izveidg tirisma nozaré€ Latvija un,
ka ar lielaku pieredzi esoss priekstecis, Spanija. Apkopojot pieejamo literattiru, autore secina,
ka Latvija klasteru veidosana ttrisma nozare ir kas pavisam jauns un tikai nupat ka aizsakts,
ka arT teorija teiktais ne visos aspektos sakrit ar dzive realiz€to. Lai precizak parliecinatos par
teorijas atbilstibu praksei, autore darba praktiskaja dala ar padzilinato interviju palidzibu ir
izvel&jusies petit, kads ir attiecigas nozares iesaistito personu viedoklis par tiirisma klasteru
veidoSanu un to devumu Latvijas tiirisma nozaré. Merkis ir izzinat gan klasteros iesaistito,
vadoSo personu viedokli, gan no malas vérojoSo viedokli, kas 1sti ir §1 sadarbibas forma,
klasteris, no attiecigas nozares specialistu skatijuma un ka ta tiek izprasta no dazadiem
skatfjuma punktiem.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, autore ir izvél€jusies veikt ekspertu intervijas ar Latvija ka
arl Valensijas regiona esoSo tlrisma klasteru veidotajiem, koordinatoriem un padzilinatas
intervijas ar tirisma klasteros iesaistitajiem uznémgjiem ka ari ar paslaik tdrisma klasteros vél
neesoSiem uzpéméjiem. Intervijas tika veiktas latvieSu, anglu un spanu valoda. Intervijas
piedalijas Veselibas klastera veidotaja Gunta USpele, Gaujas Nacionala Parka klastera vadibas
grupas locekle Laura Konstante un koordinators Andris Klepers, Latgales Taku koordinators
Rihards Vidzickis, atpiitas parka ,,Ramklani” attistibas projektu vaditajs Martin$ Pauls un
projektu vaditajs Gatis Olte, Tervetes Turisma Informacijas Centra vaditaja Ilona Liduma,
projektu vaditaja Zemgales planosanas regionos Linda Sarke — Fedjajeva, Birzu klastera
parstavis Lietuva Kestutis Burovas, ,,Daugmalas Jana biSu medus” ipasnieks Janis Sultazs,
Kuldigas novada majsaimniecibas ,,Baltozoli” parstave Anna Sulce, SIA ,,Ar Gaumi” projektu
vaditaja Ilga Driksne un valdes prieksseédétaja pienakumu izpilditaja Marika Rudzite — Grike,
Valensijas regiona Turisma informacijas centra konsultants Jordi Sapina, Valensijas regiona

Tarisma Agentiiras taristu koordinatore Anabel Calderon.
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P&c analitiskaja dala apkopotas informacijas, autore secina, ka ta ka Latvija izveidotais
Ilgtsp&jigas attistibas tirisma klasteris ir vienas nozares profesionalais klasteris un ietver tikai
tirisma operatorus. Tas neietver parastos tiirisma komercuznémumus, lidz ar to ir griiti
salidzinat to ar pargjiem Latvijas tirisma klasteriem. Izvertgjot situaciju, autore izvélas talak
pétit konkréti divus, nesen izveidotos un §is tendences aizsacgjus, tirisma klasterus — Gaujas
Nacionald Parka tirisma klasteri un Veselibas tirisma Klasteri. To darbiba tiek salidzinata ar
Spanijas regiona, Valensija, esoSo tarisma klasteri Comunidad Valenciana (Valensijas
Regions), kam $aja zina gita jau daudz lielaka pieredze.

Ekspertiem intervija tika uzdoti pieci sekojosi jautajumi:

1. Isi raksturojiet, kas Jiasuprat ir Tirisma klasteris? Kada ir ta galvena ipatniba
atskiribd no citu nozaru klasteriem?

2. Kapec tirisma uznéméjiem ir jaiesaistas Tirisma klasteros un kada ir atskiriba

3. Kads ir galvenais ieguvums valstij un pasvaldibai un kads komercuznéméjam?

4. Kadas aktivitates tiek veiktas turisma klasteros, lai to popularizétu un raditu
uznémejiem velmi iesaistities?

5. Kadi ir pasreizéejie darba rezultati? Kada ir atsauciba un kadas problémas

radusds darba gaita?

3.1. Gaujas Nacionala Parka tirisma klastera skatijums

Pamatojoties uz iegiito informaciju no veiktajam intervijam, autore ir apkopojusi
ekspertu viedokli, kas ikdiena strada Gaujas Nacionala Parka tiirisma klasterl un parzina ta
ieksejo darbibu. Tadgjadi tiek spriests par kop€jo klastera tikla izpratni par ta darbibu.
Siguldas tlirisma apvieniba ir viena no senakajam Latvija, iesp&jams tas ir arT iemesls, kade]
klastera struktiira daudz labak un atrak ir gatava uztvert notiekoSo.

Iesakuma, ka primarais, lai saprastu kadas ir attieciga klastera vadlinijas un butiskakie
punkti klastera veidoSana, autore ludza péc iesp€jas konkrétak defin€t tiirisma klastera
jédzienu. Rezultata ir manamas kopg&jas nostadnes un darbibas akcenti no vadibas puses.
Laura Konstante, Gaujas Nacionald Parka tirisma klastera vadibas grupas locekle, ttrisma
klasteri defin€ ka ,,maksimali dazadu tiirisma spé€létaju sadarbiba, ar vienotu izprati, ar
vienotu mérki, noteikta teritorija ar konkrétu geografisko ierobezojumu. Svarigs ir spélétaju
skaits un Itmenis”. Savukart, Andris Klepers, Gaujas Nacionald Parka tirisma klastera

koordinators, Klastera jédzienu definé vairak ka sadarbibas apzim&juma méginajumu Latvija,
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neiedzilinoties smalkak teorijas ap to. Tacu tai pat laika uzsver kritiskas masas un geografiska
ierobezojuma apzinaSanu, ka svarigakos punktus veiksmigai tiirisma klastera darbibai. Tapat
ka tas tika uzsverts iepriek§ minétaja jédziena defingjuma. P&c klastera vadibas uzskatiem,
princips, ka visi, kas jitas piederigi attiecigajam konceptam, iesaistas un veido veiksmigu
sadarbibu, vairak atbilst asociacijas jédzienam. Klasterim vairak ir jabit ar selektivu dabu un
ka galveno merki jauzstada kapinat eksportu. Savukart asociacijas tiecas vairak bt
visaptverosas.

Tapat ari, izsakoties par citiem nesen izveidotajiem tiirisma klasteriem Latvija, tiek
uzskatits, ka, pieméram, Veselibas tirisma klastera gadijuma, ir loti labi formuléts mérkis un
darbibas aspekti, taCu vairak vajadzétu koncentréties konkréti ap Jurmalas regionu,
ierobezojot geografisko teritoriju. Tadgjadi paradot ticksmi uz $o geografisko aspektu.
Tarisma klasterim ir jabut ka regionalas attistibas instrumentam, kad€] ari nepiecieSams
teritorialais ierobezojums. Gaujas Nacionala Parka tirisma klasteri valda viedoklis, ka
viennozimigi vairaki regionalie klasteri ir labak neka viens liels klasteris valsts méroga.
Piem@ram, uznémgjiem no Liepajas ir saméra gruti atrast kopigo mérki ar uzpéméjiem no
Siguldas, neskatoties uz to, ka darbojas viena nozaré. Bet $is mérkis ir loti bitisks, lai
veicinatu kopéju sadarbibu klasteri. Saja gadijuma, tiirisma klasterT ir Joti labi viss sakartots —
ierobezota teritorija, kopiga tirgvedibas stratégija, vienotas vértibas.

Nakamas divas lietas, kas tiek nemtas véra Gaujas Naciondld Parka tirisma klastera
veidosana ir jaudas un komponentu apzinasana - cik iesp&jams parvaldit (kritiska masa) un,
kas ir tas, kas veido attiecigo sisteému. Parka klastera biroja jauda ir paslaik jau ir pietuvojusies
tuvu maksimalajai kapacitatei. Atsauciba un interese iesaistities ir liela.

NosacTjums, lai iesaistitos trisma klasterT ir pavisam vienkar$i - ir jabat ar vélmi un
briviem Iidzekliem attistities ka ar1 jablit gatavam iesaistities. Klastera mérkis ir kapinat
uznémeju dalibu nozaré. Respektivi, darbs nevar biit virzits tikai no pasvaldibu skata punkta,
Jo spéks ir komandas resursa kopuma. Atseviski katram vienam uznémuma ir gruti pieradit
sevi starptautiskaja tirgl. Latvija var but tikai dazi, pasi par sevi, uz eksportu tendeti tiirisma
uznémumi.

Lai butu starp Gaujas Nacionala Parka tirisma klastera biedriem, uzp€émumam ir
jaiemaksa dalibas maksa, kas ir salidzino$i simboliska, tac¢u cel dalibnieku atbildibu. Ikviens
dalibnieks zina par ko maksa un redz rezultatus, iesp€ja piedalities l€mumu pienemsana.
Pieméram, uzrodas kads arzemju televizijas parstavis un piedava par attiecigu summu uztaisit
reklamas video un nodot to tiirisma klastera vadibas riciba. Klastera vadibai nav nepiecieSams
versties pie pasvaldibam péc finans€juma liguma, kas loti iesp&jams to noraisis, jo uzskatis
par parak dargu pasakumu. Klasterim ir savi finanSu resursi, un ja visi iesaistitie dalibnieki
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atbalsta ideju, to atri iesp&jams realizét. Tiek aktivi veidotas nepartrauktas tieSas tikSanas,
sapulces ar tiirisma uznémgjiem, lai inform&tu un iesaistitu darbiba. Lidz ar to, ar §ada tiirisma
klastera palidzibu tick mainits DMO (Destination Marketing Organization - organizacija, kas
parstav un veicina kada konkréta galamerka attistibau ilgtermina ar tiurisma stratégijas
palidzibu 72) princips. Vadosa loma nav pasvaldibai, bet gan paSiem komercuzpémumiem.

Palielinas teikSanas svars uznémgéjiem.

Skatijums nakotnes planos

Gaujas Nacionald Parka tirisma klastera vadiba pagaidam uzskata, ka klastera robezas
palielinat nav nepiecieSams, jo esoSaja teritorija ir loti daudz apskates objekti un uznémumi,
infrastrukttira ir loti laba Itmeni. Pasreiz viens no infrastruktiiras trikumiem ir transportu
satiksme. Ir nepiecieSams sakartot transportu sist€mu, lai to mérki saskan un lai tiiristiem ir
erti pieejami galamerki braucot ar sabiedrisko transportu. Lai nav ta, ka izkapjot no transporta
vel ir jamero 2 km lidz galamérkim. No iebraucoSajiem tiristiem 80% atbrauc uz Rigu un tur
ar1 paliek, bet Gaujas Nacionala Parka turisma klastera mérkis ir dabt tos ard no Rigas un
paradit vésturiskos objektus iekS noteiktas teritorijas, kultiras tdrismu, novertét dabu.
Tadgjadi kapinot Latvijas potencialu.

Pagaidam klastera paplasinasana netiek planota, lai gan netiek noliegta Sada iesp€ja
nakotng. Klastera vadiba uzskata ka, lai palielinatu klastera robezas, ir skaidri jadefineé mérkis,
ko velas paradit iek§ attieciga klastera, ar ko konkréti uzrunat tiiristus. Veidojot reklamas
materialus, ka piemeram, regiona karti tdiristiem, nav iesp&jams apkopot un paradit pilnigi
visu, Iidz ar to, tas ir tirgvedibas jautajums, ko izcelt piedavajuma. Ta ka turisti neuzturas

Latvija pietiekami ilgi, tad visa Vidzeme biitu parak plasa, lai piedavatu ka turisma galamerki.

Gaujas Nacionala Parka turisma klastera komersantu skatijums

Lai izprastu ne tikai tirisma klastera vadibas viedokli par klastera darbibu, bet redz&tu
ar1 skatljumu no otras iesaistitas puses, tika veiktas intervijas ar sadarbibas loka esoSo
uznémumu vadoSajam personam. Savu viedokli izteica atpiitas parka Ramklani parstavji
Martin$ Pauls, Attistibas projektu vaditajs un Gatis Olte, projektu vaditajs. Ka arT Rihards
Vidzickis, Latgales Taku koordinators (mikroklasteris, ko ietver Gaujas Nacionala Parka
tiurisma klasteris) un Vienkocu parka ipasnieks.

Defingjot tiirisma klasteri, uznéméji ir vienispratis, ka tiirisma klasteris, ta ir tlirisma

apvieniba jeb objektu grupa ar konkrétu, vienotu iezimju kopu vérstu uz sadarbibu. Tas, vai

"?Article:  What is a Destination Marketing Organization [tieSsaiste] (skatits 27.04.2013) Pieejams:
http://www.destinationmarketing.org/page.asp?pid=105
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vards ,klasteris” ir tas piemé&rotakais apzim&ums $adai sadarbibas formai, nav lidz galam
skaidrs. Pats vards sava zina ir nenozimigs, bet tai pat laika tas ir sp&cigaks vards, kas var
izraisit negativas asociacijas ap to — biezi saistas ar kartgjo apvienibu. Dalibnieki atzist, ka
pats vards ka tads nav saistoSs un patikams, tacu, jo vairak tas tiek lietots sabiedriba, jo vairak
aprod ar to. Gluzi ka jaunu modes tendenci. Sakuma $kiet kas neparasts, svess, bet péc laika
jau kliist par neatnemamu ikdienas sastavdalu. P&c dalibnieku domam, $is vards jau ir iegajies
un sacis vienot. Tikai galvenais, lai katrs izprot ta biitibu.

Atbildot uz jautajumu, kapéc uznéméji ir izvélgjusies but par dalu no konkréta tarisma
klastera, tiek secinats, ka esot $ada sadarbibas forma, uznémumiem ir iesp&ja pieradit sevi
daudz lielaka tirgti. Paradas daudz lielakas izaugsmes iespgjas, droSibas sajiita un jauni
redzgjumi. Nozares parstavji, uzn€mgji saprot, ka jo talaks ir mérka tirgus, jo lielakam jabiit
turisma galamérkim jeb klasterim. Sadarbojoties ar citiem, rodas iesp&ja pasiem augt lidzi.
Tiek atzits, ka Nacionalais parks ir loti spécigs zimols Latvija, kas var konkurét pat talit aiz
Rigas. L1dz ar to, ta ir ka pievienota vertiba visiem klastera sadarbibas partneriem. Tiek iegtta
lielaka atpazistamiba. Atseviski pilsétas ka Sigulda, Ligatne vai C&sis netiek uzskatits ka
tirisma galamérkis. Galamérkis ir vairaku vietu kopums ar kvalitativu pakalpojumu
piedavajumu, gluzi tapat ka tarisma klastera defingjums. Ka pieméram, arzemniekam vards
Rambklani neizsaka neko, bet ja uzp€mums ir starp lielaka ttrisma klastera sadarbibas
partneriem un ir ieklauts klastera kop€jos reklamas materialos, pastav daudz lielaka iespé€ja,
ka tarists, atbraucot uz Latviju, nolems apmekl&t ari Ramklanu atpitas parku. Tapat ari,
piedaloties Eiropas projektos, visi tirisma klasterT iesaistitie uznémumi tiek uzskatiti ka viens
vesels kopums. Klasteris ir veids ka piesaistit arzemju tiristu uzmanibu konkrétam regionam.
Riga ir liela un varena, visi brauc uz Rigu, tapéc regioniem ir jadoma ka piesaistit uzmanibu.

Tapat ka klastera vadiba, arT komersantu galvenais mérkis, iesaistoties tirisma klasterT,
ir versts Uz ilgtermina attistibu un eksportu. Savukart runajot par tirisma klastera geografisko
ierobezoSanu, no komersantu puses atskan viedoklis, ka ar laiku robezas v€l&tos redzét
plasakas, kas ir pret€ji klastera vadibas uzskatiem. PaSreiz€jais ierobeZojums uz doto
momentu ir apmierinos§s un pietickams, bet tas ir tikai sakums. Apkart paradas arvien jauni un
interesanti tiirisma komersanti, kuru Iidzdaliba tiirisma klasterT batu tikai ieguvums.

Atskiriba klasterim no asociacijas sti nav izprotama, tacu dalibnieki redz pozitivus
darba rezultatus klastera programmas ietvaros un tas piesaista tos. Klastera organizatoru
komiteja ir loti aktiva un pozitivi noveérteta. Dalibnieki nepartraukti sanem visu nepiecieSamo
informaciju un tiek uzklausits ar1 vinu viedoklis. Caur $adu savstarpgjo sadarbibu, klastera
organizatoriskajai grupai veidojas prieksSstats kads ir attiecigais regions un kadas ir ta
vajadzibas. Nekas netiek darits bez apsprieSanas ar klastera programmas dalibniekiem, strada
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sadarbiba ar uzn€mumu ve€lmém. lesaistitie tiirisma uznémumi jit lielu atbalstu. Nav nekadu
problému, pieméram, uznpémumam, kas atrodas netalu no Siguldas, caur klastera programmu
griezties pie Siguldas tirisma informacijas centra un sanemt visu nepiecieSamo palidzibu,
kaut gan tas nemaz nav no pasas Siguldas. Komersanti Joti atzinigi izsakas par izveidojusos
sadarbibu un uzticas klastera programmas vadibai. Turisma uznémumu parstavji uzskata, ka
apmaina pret salidzinosi loti mazo dalibas maksu, preti tiek sanemts daudz vairak neka spetu
paveikt stradajot atseviski. Dalibnieki zina par ko maksa, redz pozitivus rezultatus un
parliecinosi tic, ka nakotné iegiis vel vairak.

Pamatojoties uz interviju laika iegito informaciju, tika izveidota zemak attélota 3.2.
tabula — SVID analize.

Stipro pusu, vajibu, iesp&ju un draudu analize (SVID) sagrup€ ieksgjas un argjas vides
parametrus un lauj aplikot stipras un vajas puses iesp&ju un draudu konteksta. Ar SVID
analizes palidzibu var sasniegt optimalu uznémuma resursu un vides saderibu, lai sasniegtu
konkurences prieksrocibu;

e attistot uzn€muma stirpas puses;

e mazinot vajibas vai ievieSot stratégiju ar kuras palidzibu no tam izvairities;

¢ izmantojot uznp€muma iespgjas;

: _ a7
e mazinot uznémuma draudu esamibu.”

7 Friend G., Zehle S. Guide to Business Planning. London - Profile Books Limited, 2004., 91. Lpp.
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3.2.tabula

SVID analize
Stipras puses Vajas puses
o Skaidri noteikts geografiskais ierobezojums; | e Klastera dalibnieku daudzveidiba;
e vésturisks pamats regiona darbibai; e iesp&jamiba, ka kads no klastera rajoniem tiek

e turisma struktiiru nosaka senas vértibas, kas vairak apmekl&ts neka citi;
vieno; ¢ atkariba no sezonalitates;

e pateicoties samera mazajam geografiskajam | e Klasteris — jauna tendence tiirisma nozarg.
meérogam, iesp&jama atra informacijas aprite;

e Joti strukturiz&ta un planveidiga darbiba.

Iespéjas Draudi

e Manama liela vienotiba un sapratne starp | ® Atsauciba var bt lielaka, ka paredzeta
klastera vadibu un dalibniekiem; kapacitate;

e dalibniekus vieno kopigs mérkis un intereses | ® iecbraucoso tiiristu apjoma samazina$anas;
vienota regiona; e tlristu vertibu, intereSu izmainas;

e piemérots regions un labveligi apstakli | e konkurences palielina$anas no citu regionu
tiirisma attistibai, puses;

o dalibnieku aktivitate un tiecksme uz izaugsmi. | e citu  lidzigu  sadarbibas  organizaciju

veidoSanas un esamiba.

AvOts: Autores izstradats uz interviju pamata

Potencials klastera darbibai ir un jau ir manami pozitivi rezultati, labas atsauksmes no
dalibnieku puses. Ja més lukojamies uz §1 attieciga klastera struktiiru un teorija paredzeto,
varam secinat, ka ta vadiba salidzinosi loti pieturas pie tradicionala klastera biitibas. Ta ka tas
ietver konkrétu, ierobezotu regionu, to iesp&ams diezgan precizi pielidzinat teorétika Enraita
izteiktajai regionala klastera definicijai — ,,firmu un organizaciju koncentracija, kuras strada
viena vai vairakas radniecigas ekonomikas nozar€s, geografiska aglomeracija, dalibnieki
geografiski atrodas tuvu viens no otra.”"* Vieniga bitiska atSkiriba, ka definicija tika

attiecinata vairak uz ripniecibas uzn€émumiem, nevis pakalpojumu sniedz€jiem.

™ Enright M., Why Local Cluster are the Way to Win the Game. World Link. Nr. 5, 1992 — 53 p.
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3.2. Veselibas turisma klastera skatijjums

Veselibas tirisma klastera veidotaja ir Gunta USpele, kas ir ari Tarisma un argjo
sakaru nodalas, Jirmalas tirisma informacijas centra vaditaja. Turisma klastera veidoSana un
vadiSana sava zina ir péc brivpratibas principa papildus ikdienas pienakumiem. Interviju
rezultata, autore ir apkopojusi Veselibas tirisma klastera kop€jo izpratni no ta vadibas puses
par $1 jédziena biitibu tlirisma nozaré. Vadoties péc savas pieredzes, Gunta klasteri definé ka
platformu sadarbibai un profesionalai attistibai, konkréti uzsverot §is divas darbibas. Klasteris
- daudzskautnains kubs, kur nekada gadijuma nedrikst runat par konkurenci. Vienas pilsétas
vai novada klasteris nav Klasteris, tapéc Veselibas tirisma klasteris neierobezo sevi kada
konkréta regiona geografiskajas robezas. Klasterim jabiit vismaz nacionala Iiment, ja ne pat
plasakam, ka pieméram, Baltijas regions. Sobrid Veselibas tirisma klasteris ir Latvijas
robezas, bet aktivi tiek veikta sadarbiba ar Baltijas valstim, kur atrodas sadarbibas partneri.

Jaatzist, ka péc tirisma klastera vadibas domam, ir vairaki klasteri, kuri Tsti neatbilst
klastera teor€tiskajiem nosacfjumiem. Tam jabut plasakam, nevis tikai vienmuli reklamas
pasakumi un pardosana. Klasteris ir komplekss, kas pirmkart palidz un atbalsta. Otrs punkts,
kas tiek Tpasi uzsvérts Veselibas tirisma klasteri, ir izglitiba un atbalsts neordinaras situacijas,
ka piem@ram, krizes laika un tamlidzigas situacijas. Tarisma klasteris ir daudz plasaks
jédziens ka plasak pazistamais, industrialais, klasteris. Tas tiek salidzinats ar daudzskautnpainu
prizmu, gluzi tapat ka pats tirisma jédziens. Tas aptver loti daudz aspektus ka rezultata rodas
arT daudzskautnpaina izpratne par tlirisma klastera darbibu.

Savukart, asociacijai, péc klastera vadibas domam, ir kads konkréts mérkis un
uzdevums, tacu tas nav daudzskautnainas. Tas neiesaistas politiskos jautajumos. Klasterim ir
jasaprot dazadas problematikas un jarisina jautajumi, kas nepiecieSami klastera dalibniekiem -
komercuznémumiem. Iek$ klastera, komersants komersantam var biit ka lieldraugs, iesakot
turistiem viens otra pakalpojumus. Tacu klasteri nevar vadit komersants, jo ta prioritate ir
pasa personiga komerciestade. Sis uzdevums ir jauznemas pa$valdibai. Tas dod ir iespgju
veiksmigi stradat ar visiem, parstavot visu iesaistito pusu intereses. Biitiba klasteris tiek vadits
uz brivpratibas principa papildus obligatajiem ikdienas darba pienakumiem. Ta darbiba tiek
veikta apaks veselibas asociacijas.

leguvéji no klastera sadarbibas formas ir abas puses. Valsts pirmkart iegiist
iedzivotajiem darba vietas, labveligu pils€tas vidi, ienakumus no nodokliem. Savukart
komersants ieglist apgrozijuma pieaugumu pateicoties plasakam pieejamajam tirgus apjomam

un iespg&jam, pelnas kapumu, izaugsmi, kvalitates un profesionalitates uzlaboSanos. Ir
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tuvredzigi domat, ka, ja uzn€mums ir liels Sobrid, tapat biis arT nakotné. Atsléga uz veiksmi ir
pareiza sadarbiba.

Veselibas tiarisma klastera pamata ir konkréts mérkis - pirmkart apvienotu dazados
Latvijas shiegtos pakalpojumus konkréti veselibas nozaré. Sakot ar dazadiem labsajutas
uzlabosanas pakalpojumiem, aktivo atputu, lidz pat medicinai, arstnieciskajiem
pakalpojumiem un kirurgijai. Redzams, ka tiek parstavéts visdazadako nozaru loks, kur visus
vieno trisms. Veselibas tarisma klasteris ipasi uzmaniba vér§ uz pakalpojumu kompleksu,
iedalot klastera dalibniekus divas grupas:

- Pakalpojumu tieSie sniedzgji, tie kas var pardot produktu, pakalpojumu tiesi uz
arzem&m, bez starpnieku palidzibas;

- Tarisma komersanti (divu veidu — tiesi klasterT esoSie un tie, kas piedava klastera
produktus, pieméram, ekologiskas kosmétikas razotaji, kas maksimali cenSas reklamét
Latvijas dabas produktu, kurus iesp&jams izmantot ikdiena).

Svarigi ir uzsvaru likt ne tikai uz pardosanu, bet ari lielu uzmanibu vérst uz izglitoSanu un
apmacibam Sanatorijas, slimnicas un citos pakalpojumu sniedzgjos, lai produkts butu
kvalitativs. Kas ir ar viens no §1 klastera pamatiem - kvalitate. Agrak slimnicas, ka piem&ram,
Liepajas slimnica un citas, darbojas ar valsts vai paSvaldibas dotacijam, lidz ar to nebija
tieksme uz pardoSanu un attistibu konkurences iespaida. Paradijas manama stagnacija
slimnicu darbiba. Tacu nepartraukta izglitoSana ir nepiecieSama jebkura nozaré un klastera
programmas uzdevums ir palidzet Saja jautajuma. Ari fakts, ka arvalstu tiiristam nevar pardot
visu, kas atrodams piedavajuma, pieejamie pakalpojumi ir jasegment€ un javeido, meklgjot,
kas ir konkréti tas, ko var piedavat arvalstu tiristam. Ari atbildi uz $o jautajumu palidz rast
klastera kopigs darbs ar attiecigo iestadi un citiem sabiedrotajiem. Ka piem&ram, Jirmalas
slimnica populars pakalpojums paslaik ir pardot dzemdibas. Ipasi pielagojoties arzemnieku
uznems$anai, pagajusaja gada tika rekonstrugtas slimnicas pacientu istabinas, kas tagad ir
praktiski ka viesnicas istabinas, kur var palikt gan jauna mamina ar jaunpiedzimu$o, gan
jaunais tetis. So pakalpojumu loti iecienijusi izmantot Krievijas un Austrumeiropas klienti.
Vél viens pakalpojums, ko paSlaik attista Veselibas tirisma klastera darba ir pardot
diagnostiku (Liepajas, Jarmalas slimnica un citas). Sis pakalpojums citas valstits ir salidzinogi
daudz dargaks un ar1 ilgi jagaida rinda. Tacu atbraucot uz Latviju, tGristam iesp&ams jau divu
dienu laika iziet v€lamo diagnostiku.

Sadu pieméru ir daudz, tapec ]oti svarigas ir apmacibas slimnicu personalam, kam ir tiesa
saikne ar klientu — valodas barjera, kulturalas ipatnibas, vajadzibas, likumdoSana un

tamlidzigi.
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Saistiba kurortologiju, tiek stradats ar Rigas Stradina Universitati, lai rehabilitacijas
programma veidotu specializéto programmu konkréti kurortologijai. Tiek veidotas apmacibas
par jaunakajam tendencém, kadi pakalpojumi p&dgjos gados vairak pieprasiti, kuram ttrisma
mérka tirgus grupam. Tiek stradats ar tdrisma agentiram, lai pareizi tiktu pardots katrs
attiecigais produkts. Saprotams, labsajiitas pakalpojumus, aktivo atputu ir vieglak pardot ka
slimibu arsteéSanu, mediciniskos pakalpojumus. Pie ta ir jastrada un jaapmaca personals arT par
iespgjamo slikto pusi, apdrosinasana, negadijumi, ka rikoties Kkatra attieciga situacija.
Savukart sadarbiba ar uzpémumu Kemeru dinas, tiek veiktas dazadas analizes un kopa
stradats pie jaunu produktu izstrades naturalajai Latvijas kosmétikai.

Dalibas maksa no uznémuma ir loti nieciga, kas ir 10 Lati m&nesi. Tacu par to preti
tieck sniegts liels atbalsts un jaunas zinasanas. Attieciba uz turisma klastera tirgvedibas
aktivitatém, paSlaik tiek izstradata speciala majas lapa, kura tiek apkopota svarigaka
informacija par veselibas tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem, jaunakajam aktivitateém. Tapat ar1
tiek ieguldits darbs Tpasa zimola un &tikas kodeksa izstradé. Ka ar1 noris aktiva lidzdaliba
tirisma un medicinas izstades, ka pieméram, Kijeva un Maskava. Caur medijiem paslaik vél

netiek stradat kameér nav aktualizéta majas lapa.

Skatijums nakotnes planos

Tuvakaja nakotné aktivi saks komunikaciju ari caur medijiem, kas tiks izvEleti
attieciba péc valsts skatoties, kur vairak lasa internetu, kur vairak Zurnalus un tamlidzigi.
Uzsvars tiek likts uz specializétajiem medijiem, Kuri ir tend&ti uz attiecigo mérkauditorija, ka
pieméram, specializ€ts medicinas Zzurnals. Klastera darba uzdevumos ir vairak stradat ari
konkréti ar segmenta arstiem, lai parzinatu ari tiirisma Tpatnibas ne tikai savu specialitati.
Daudz tiek stradats ar arvalstu medijiem, veidojot sadarbibu ar tiirisma kompanijam, kas ir
starp sadarbibas partneriem Veselibas klasterim, tapat ari Lietuvas un lgaunijas
tirgvedibu un panaktu ilgtsp&jigu attistibu, ir planveidigi jastrada kopa ne tikai ar
komersantiem, bet ari ar paSvaldibam. Tad&jadi iesp€jams aptvert plasaku tirgus dalu
poziciongjot sevi valsts Itmeni. Paslaik mérka tirgus aptver tadas valstis ka Krievija, Ukraina,
Baltkrievija, Norvégija, Somija, Zviedrija, Igaunija, Lietuva, Vacija un Lielbritanija. Katrai
valstij ir savas Ipatnibas, ko tlristi no attiecigas valsts sagaida un péc ka tiecas sava
apciemojuma laika. So informaciju Veselibas tiirisma klasteris ir sp&jigs sniegt saviem,

klasteri esoSajiem, tiirisma komercuzpémumiem. Ta ka sadarbiba ar kaiminvalstim ir loti
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aktiva un veiksmiga, iesp&jams, nakotné Veselibas tirisma klasteris savas robezas varétu
paplasinat Baltijas valstu robezas.

Interese un atsauciba no Veselibas turisma iestadém ir liela. Paslaik uz doto momentu
no Latvijas Veselibas tturisma klasterT ir iesaistijusies 38 komersanti un nupat ka uznemti tiek
veél 5 komersanti. Klastera vaditaja gan atzist, ka ir loti griti stradat ar tik daudz
komersantiem, kur katram ir sava pieeja. Ar citiem vieglak ar citiem griitak stradat. Tacu ar
laiku izveidojas sava darba sisttma. Visi dalibnieki, uzpémumi, tiek aktivi aicinati uz
sanaksmém, inform&ti par paveikto, par jauniem projektiem, jaunam iesp&jam, kadi ir
piedavajumi un izmaksas. Piemé&ram, ir iesp€ja izveidot kadu jaunu reklamas kampanu, tiek
izstitita informacija visiem klastera dalibniekiem un Sie dalibnieki, komersanti, vai nu

apstiprina vai noliedz ideju.

Lai parskatamak noveérteétu Veselibas tiirisma klastera darbibu klastera programma,
autore veica stipro pusu, vajibu, iesp&ju un draudu analizi (SVID), apkopojot klastera plusus

un minusus. Rezultati redzami zemak att€lotaja 3. 1. tabula.

3.1. tabula
SVID analize
Stipras puses Vajas puses
e Loti labi izveidots t€ls, parstavot veselibas | ¢ Nav stingri noteikts geografiskais
nozari un Jirmalas pils&tu; ierobezojums, kas ir viens no klastera
e Latvijas veselibas nozares situacija uz | nosacijumiem veiksmigai sadarbibai;
pasaules fona (cena, kvalitate, pieejamiba); e griiti aptvert visu iesaistito pusu Ipatnibas;
e konkréti noteikti merki un vertibas; e milzigs darbs jaiegulda nozares atjaunoSana
o icksgjais @&tikas kodekss— katrs dalibnieks un pieméroSana — apmacibas slimnicu

zina savas tiesibas un pienakumus; personalam tirisma Ipatnibas;
e spécigas prasibas un unikala pieeja pret katru | ® nozares daudzpusiba var mulsinat dalibniekus
dalibnieku, kas  stiprina  savstarp&o | darbibas mérka zina;
sadarbibas saikni; e parpratumu iesp&jamiba pamatojoties uz
e neiziet uz pardoSanu, bet gan atbalstu, kas | salidzinosi lielo distanci starp dalibniekiem.
atbilst klastera pamat biitibai;
e ieguvgji ir gan valsts un pasvaldibas, gan

komersanti.
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Iespéjas

Draudi

e Plass darba veriens — plaSas iespgjas;
e daudzskautnaina - klastera dalibnieku sastavs
ir Joti dazadots, kas dod iespgju sadarbibas

cela veicinat viens otra izaugsmi,

e Atkariba no valsts un veselibas nozares
likumdoSanas ka armT no mérktirgus valstu
veselibas nozares likumdoSanas izmainam,;

o klasterim augot, palielinas pienakumu apjoms,

e visus dalibniekus vieno veselibas turisma ar ko, iesp&jams, var netikt gala;

nozare; e jaunu konkurentu, tlrisma klasteru,

e klastera majas lapas un sava zimola izstrade; paradiSanas tirgd;

e Veselibas nozare — misdienu modes | ® atsaucibas izmainas no nozares parstavju

tendence. puses;

Avots: Autores izstradats uz interviju pamata

3.3. Tarisma nozares uznémumu personala viedoklis

Lai vairak izprastu tirisma uzne€méju skatijumu no malas, kas 1sti ir §1 tiirisma klastera
sadarbibas programma un kapéc ta ir nepiecieSama, kas piesaista, kas bied€, autore veica
padzilinatas intervijas ar dazadu tirisma uznémumu parstavjiem, kuri nav dalibnieki neviena
no Latvijas turisma klasteriem. Kopuma tika intervéti sesi dazadi tirisma uznémumu parstavji
no dazadiem amatiem.

Interviju rezultata, autore secina, ka starp tlirisma uzg€émumu parstavjiem ir samera
maza izpratne par tarisma klastera programmu. Bet, kad attiecigajam personam tiek sniegts
ieskats ta darbiba, vairak ka 80% no intervétajam personam pozitivi novert€ja klasteru
darbibu tlirisma un izteica vélmi klut par dalibniekiem.

Vairak sastapta atbilde, par to, kas 1sti ir klasteris, tirisma uzg€mumu parstavji apgalvoja, ka
tas ir kaut kas apvienojoSs un liels. Autore v€las vérst uzsvaru uz vardiem ,kaut kas”, kas
norada, ka parstavjiem nav zinams un saprotams, kas ir §is sadarbibas formas mérkis un
biutiba. Starp tlirisma uzpéméjiem pastav Joti daudzas sadarbibu veicinoSas programmas,
asociacijas. Ir griti izsekot un izanalizet, kuras sadarbibas formas konkrétajam uznémumam
bus visvertigakas. Vairak vajadz&tu informé&t un skaidrot pasa jédziena biitibu. Lielakajai dalai
vards ,,klasteris” vairak saistas ar ripniecisko razoSanu jeb vairak taustamam lietam, nevis ar
pakalpojumu sniedzgjiem jeb emocionalam lietam, kads ir tirisms ka pakalpojums. Ne visi
zina, kas ir ,klasteris”. Iesp€jams, apzim&umu ,,puduris” izprastu labak, kaut gan lielakai
dalai intervéto personu, Sis apzimé&ums Skita v€l nepieme&rotaks. Vairakums izvel€ starp
abiem apzim&jumiem prieksroku deva vardam ,.klasteris”. Kaut gan arT tas lielai dalai nozares
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parstavju neskiet pievilcigs tirisma nozarei un lidz ar to atbaida. lesp&jams vairak tapéc, ka
netiek izprasta $1 varda patiesa jéga turisma. Jebkura gadijuma ir jaskaidro cilvékiem, lai
veidotos pareiza izpratne. Latgales regiona tiirisma parstavji ierosina, ka iesp&jams labak
1pasas sadarbibas formas apzimé&sanai biitu piemérots vards ,,ciemi” klastera vieta, tas skan
latviskak un biitiba ir ari ka klasteris. Ta¢u, izmantojot apzim&jumu ,,ciems”, attieciga regiona
geografiskais ierobezojums $kiet nesniedzas tik plasi ka tas tiecas bt klasterd.

Par turisma klastera biitibu pastav uzskats, ka pateicoties $ai sadarbibas formai, tiek
veidots ttrisma produkts, kas parstav konkrétu regionu. Vairakas thrisma iestades kopigi
veido piedavajumu taristam.

Uznémumi tiecas pec parliecibas, ka iesaistoties preti sanems ilgtsp&jigu un patstavigu
abpusgju sadarbibu cela uz izaugsmi. Nakotnes veiksmes atsléga ir sadarbiba, Sis fakts ir
neap$aubams un ikvienam saprotams tiirisma nozaré. Tiek atbalstits, ka ir jasak ar maziem
klasteriem un jaiet uz augsu, jaattistas. Savukart vélak no maziem klasteriem var izveidot
lielakus klasterus. Pastav visdazadakie sadarbibas veidi nozare, tiek veidoti kopigi projekti.
Iespgjams pat parak daudz, jo sak veidoties haoss. Vienota regiona tiirisma klastera izveide
varétu biit veids ka strukturizét notiekoSo. Tacu ir maksimali jastrada pie nozares parstavju
informé&Sanas, kapéc izveleties klasteri, kads ir ta mérkis un ar ko tas ir Ipass salidzinot ar
citiem sadarbibas veidiem. Salidzinosi liela ir dala turisma nozar€ stradajoso, kas nezina un
neizprot klastera programmu, uzskata to par nevajadzigu. Turisma klastera veidotajiem vél

-----

biitu paSsaprotama.

3.4. Valensijas regiona prakse un izpratne par tirisma klasteru veidoSanu

Ta ka Latvija turisma klasteru veidoSana ir tikai nu pat ka aizsakusies, tacu Spanija Sada
sadarbibas tikla veidoSana tlirisma nozar€ pastav jau paris gadus, darba autore talak praktiskas
dalas turpinajuma analiz€ izpratni par tirisma klasteru veidoSanu no Spanijas regiona,
Valensijas, tarisma ekspertu puses. Darba gaita tika veiktas ekspertu intervijas ar Valensijas
Regiona Tuarisma Agentiras UNn tiarisma informacijas centra diviem, dazadu amatu
parstavjiem un apkopots kopgjais viedoklis ka arT veikts salidzinajums ar situaciju Latvija.
Interviju jautajumi tika saglabati tie pasi, kas Latvijas tlirisma parstavjiem.

Pats Valensijas regiona tirisma klasteris savu darbu raksturo ka ,viens otru
papildinosu visdazadako iestazu kopums vienas nozares ietvaros, kas koncentréts noteikta

geografiska regiona un atbalsta viens otru cina ar konkurenci. Var€tu ari teikt, ka klasteri ir
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vide, kas, izmantojot dazadus elementus, ka p&tijumus un inovacijas, sp&jiga pozitivi ietekmét
ekonomisko konkurétsp&ju regiona un veicinat sociali ekonomisko izaugsmi.

Galvenas 1paSibas, kas veido klasteri ir:

ekonomisko aktivitaSu geografiska koncentracija;

lidzsvars starp konkurenci un sadarbibu;

lielaku priekSrocibu ieguvums visai teritorijai,
75

Parstav tris puses: administrativa sistéma - universitate - tlirisma uznémumi.
Valensijas Regiona Tirisma Agentira ir dala no valsts tlirisma departamenta ka arl
atrodas iek$ sadarbibas tikla koordingjot ar tirismu saistitas darbibas, lai tiktu nodroSinata
informacijas aprite un veidots kopgjs regiona t€ls izveidota regiona tirisma tikla jeb klastera
ietvaros. Valensijas Regiona Tirisma Agentiiras Suekas pilsétas filiale ir dibinata 2000. gada.
Agentiira galvenokart ir atkariga no Suekas pilsétas domes, kas kontrolé agentiiras darbu, lai
gan agentiira atseviSki no ta atrodas ari tirisma klastera programma. Lidz ar to konkréta
agentiras filiale pirmkart ir atbildiga par Suekas pilsétas ttrisma aktivitatém un tikai péc tam
par Valensijas regiona ttrisma aktivitatém kopuma.

Tris svarigakas lietas, kas, pec nozares parstavju domam, vislabak raksturo tdirisma
Klasteri ir — t€ls, kvalitate un informacija. Tuvums un geografiskais ierobezojums ir butisks,
taCu lielaka vertiba tiek pieskirta iepriek§ mingtajam tris lietam. Patiesibu sakot, Spanijas
tirisma eksperti vairak sliecas turisma klasteri raksturot ka kaut ko vairak teor€tisku, bet ne
praktisku. Spanija turisma klasteru veidoSanas vairak balstas uz dabisko procesu un strada
regionala limeni. Spanija ir sadalita jau noteiktos apgabalos, ka tas paradits 3.1.atséla, ar zalo
krasu izcelot konkréti Valensijas regiona geografisko ierobezojumu. Katrs regions atSkiras ar
savu noteiktu t€lu, kultiiru katra. Katram regionam ir savs stasts, raksturigie €dieni un dz€rieni

un savas unikalas 1pasibas, kas ir arT tas, ar ko katrs apgabals piesaista turistus.

®  Articul: (Porque  formar  pate de  un  Clister?  [ticisaiste]  (skaffts: 15042013)  Piecjams:
http://www.clusterturisticocv.com/es/%C2%BFporgue-formar-parte-de-un-cl%C3%BAster
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3.1.att. Spanijas regionalais iedalijums, Valensijas regions.”

Par pasu butiskako agentiiras darba tiek uzskatita koordinésana, kas nozimé vienméer bt
ciesa saikn¢ ar sadarbibas partneriem un klientiem, tiristiem. Katru dienu visas agentiiras, kas
atrodas sadarbibas tikla, sanem zinojumu par jaunakajam aktivitattm un notikumiem un
nodod to talak. Agentiiras pakalpojumi ir bez maksas pateicoties ipaSiem valsts fondiem, Iidz
ar to, katram ir iespgja izmantot tas pakalpojumus cela uz kopigu izaugsmi. Turisma
pakalpojumu sniedzgji, objekti loti aktivi iesniedz Agentlirai visu nepiecieSamo informaciju
par savu uznémumu, lai to varétu pasniegt klientiem, tlristiem.

Spanija tirisma klasteri lielakoties katrs specializéjas kada noteikta turisma virziena —
pludmales tiirisms, kalnos kapSana, naktsmitnes un tamlidzigi un tos kopa vieno agentiira,
kura ir izvirzita no valsts. Valdiba tikai pieskir finans€jumu un lemj par lielaku parkapumu
sodisanu, kas ir virs 30 00 tikstoSiem eiro. Savukart izvirzita Agentira ir ta, kas kontrole
tarisma klasteru darbu un nes atbildibu par tirisma nozari Valensijas regiona. Nozare
parstavji atzist, ka tiirisms ir loti dazadots un griiti aprakstams, tapec art griiti definét, kas ir un
kas nav klasteris turisma. Lielaka atSkiriba starp klasteriem ttrisma un citas nozar@s ir, ka
patiesiba visi ir Joti atSkirigi ar savam 1patnibam un vajadzibam.

Jaatzist, ka Agentiiru un klasteru darba strat€égija Valensijas regiona ir salidzinosi
vienada, tacu katram tomér ir manamas ar1 savas Ipatnibas, savas idejas, prioritates un pieeja

atseviskam lietam.

78 Attels: Valencia [tiedsaiste] (skatits 01.05.2013.) Pieejams: http://www.reisen-spanien.com/Valencia.html
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Skatijums nakotnes planos

Turisms Spanija ir jau vairakus desmitus gadus sena tautsaimniecibas nozare, tadg] ir
loti griiti taja ko mainit, ieviest jauninajumus un inovacijas, kas varétu mainit jau radusos telu.
Tirisma nozares parstavji secina, ka veidojot jaunu klasteri, pats svarigakais ir biit originalam,
citadakam ka pargjie. Ir loti daudz dazadi sadarbibas veidi, asociacijas, taCu ne visas ir
veiksmigas. Lidz ar to, svarigi ir pieradit sevi.

Par vienu no lielakajam problémam, kur biitu nepiecieSsams nakotné mekl&t risinajumus,
Valensijas tirisma nozares parstavji atzist finansialo atkaribu no valdibas. Nepartraukti
paradas daudz jauni un loti labi projekti, tacu finansialo problému dé€] valdiba tos noraida un
projekti ta ar netiek istenoti. Tapat ari bieza personala maina valdiba rada apjukumu
Agentiiras un klasteru darba. Nepartraukti valdibu jaiepazistina no jauna ar atseviskiem

projektiem, sadarbiba veidojas gritak.

3.5. Izpratnes Tirisma klasteru veidoSanu salidzinajums

Apkopojot dazadus viedoklus no divam dazadam valstim, regioniem, iesp&jams
salidzinat, cik Joti tiirisma klasteru darbiba atbilst klasteru teorijai  un kas ir to vienojosais
elements.

Bitiskakais jautajums ir geografisko robezu noteikSana. P&c teorijas klastera definicija
skaidri ir noradits, ka klasteris ir ,,noteikta geografiska teritorija izvietos Iidzigu vai saistitu

_ - . 2077
uznémumu sadarbibas modelis”

. Tacu ir gruti noteikt kadam vajadz€tu biit STm robezam.
Pieméram, Latvijas situacija, vai §SIm geografiskajam robezam vajadz&tu but sadalitam pa
noteiktiem regioniem vai tomér tas butu visas Latvijas vai pat Baltijas robezas. Geografiska
tuvuma faktors tiek pamatots ar lielakam iesp&jam sadarboties un lidzigaku darba uztveri,
izpratni par lietam. Tacu, ja skatas no citas puses, Latvijas teritorija salidzinajuma ar Spaniju
ir daudzreiz mazaka, kur skatijums uz robeZam ir daudz plasaks.

Faktors par kuru visi izpétitie tirisma klasteri ir vienispratis ir inovacija un ciesa
sadarbiba. Lidz ar to tiirisma klastera gadijuma vairak jiitams, ka Sis apzim&jums tiek lietots ar
velmi apzimét cieSu sadarbibu, ar mérki vieglak uzvarét cina ar konkurenci.

Ja mé&s apliikojam tirisma klasteru darbibas principus Spanijas regiona Valensija, tad
redzams, ka tiek ieverots geografiskais ierobezojums, tacu tas ir veidojies vésturiska, dabiga

cela. Tarisma vadibas sistéma atSkiras no Latvija pienemtas sistémas. Ta ka regions ir saméra

plaSs un ir griiti parvaldit tik daudz uzneéméjus vienkopus, tiek veidoti atseviski dazadu

" Porter M. E., On Competition, Updated and Expanded Edition. Harvard Business Review Book, 2008 — 213 p.
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pakalpojumu sniedz&ju mazie klasteri, ka pieméram, naktsmitnu klasteris. Un ir augstaka
instance, kas koordin€ un kontrol€ $os mazos klasterus.

P&c autores veiktajam intervijam ar nozaru parstavjiem turisma ekspertiem, tika izdaliti
seSi faktori, kas visvairak tiek minéti ka bitiski faktori tiirisma klastera veiksmigai
eksistencei. Sie se§i faktori ir sekojosi: geografiskais ierobeZojums, inovacija, sadarbiba,
jaunas zinasanas, kvalitate un dazadots klastera dalibnieku sastavs (komersanti, pasvaldibas,
pétniecibas iestades). Talak sekojosaja 3.2. attela redzams kada ir katra ieprieks analizeta

klastera ticksme uz katru no faktoriem, cik butisks ir katrs attieciga klastera mérku 1stenoSana.

Geografiskais

ierobezojums
Dazadots
dalibnieku Inovacija

sastavs
Kvaltitate Sadarbiba
Jaunas
zinasanas

Valensijas kopienas tiirisma klasteris

=—@Gaujas Nacionala Parka ttrisma

klasteris _
Veselibas turisma klasteris

3.2.att. Biitiskako darbibas uzsvaru novértéjums tiirisma klasteru darbiba.’

"8 Autores veikto interviju rezultatu secinajumi, 2013. gada
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Pec 3.2.attéla atspogulojumu redzams, ticksme uz katru no minétajiem faktoriem nebiit
nav vienada. Katram izveidotajam klasterim ir savas prioritates un sava pieeja darbam. Lai
gan manams, ka Veselibas tiirisma klastera prioritates ir loti lidzigas Valensijas regiona
tirisma klastera prioritatem. Tapat arT bitiski, ka visi apskatitie turisma klasteri, vairak vai
mazak, sava darbibas struktiira ietver ticksmi uz visu, iepriek$ minéto, seSu faktoru ievérosanu

ka loti butisku klastera eksistences faktoru.

Secindjumi péc rezultatu apkopoSanas

Biezi vien, ir vertigi izanalizgt, ar lielaku pieredzi esosu, prieksgajeja pieeju un pieredzi.
Tacu salidzinot Latvijas un Valensijas pilsétas un regiona pieredzi, Skiet, ka tarisms ir parak
daudzveidiga nozare un lidz ar to arl tapat ir ar tirisma klasteru veidoSanu. Katrai
geografiskai vietai nepiecieSama sava pieeja. Lai gan ir paris aspekti, ko vienam no otra
iespgjams macities. Piem@ram, struktiira vai atticksme pret darbu. Bet arT Sie faktori ir loti
atkarigi no blakus faktoriem.

Apkopojot iegiito interviju rezultatus darba autore dalgji apstiprina darba procesa

sakuma izvirzito hipotézi: lielakoties starp turisma nozares parstavjiem Latvija izpratne par

turisma klasteru biitibu un nepiecieSamibu ir joprojam neskaidra un atskiriga vienam no otra,

atzimgjot, ka dal€ja izpratne un zinasanas no teor€tiskas puses pastav starp nozares
parstavjiem, tacu biitisks ir faktors, ka tlirisma nozare pati par sevi ir parak daudzveidiga un
prasa savu unikalu pieeju katra lieta. Iesp&jams, pats vards ,klasteris” nav tas piemerotakais,
lai apzimétu tiirisma sadarbibas platformas veidoSanu jeb var€tu to saukt ar1 par tlirisma
galamérka veidoSanu. Lielakais uzsvars veidojot konkréti tirisma klasterus, tiek likts uz
sadarbibu un viens otra papildinaSanu. Lidz ar to, tas ir ar tas, ar ko tlirisma parstavji izprot

apzim&jumu ,klasteris”.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi, kas izriet no bakalaura darba teorétiskas dalas:

10.

11.

Tirisms ir loti daudzskautnains jédziens, ko gruti viennozimigi definét noteikta,
visiem saprotama un uz Vvisiem attiecinama definicija, tacu tas, ka produkts, ir ciesa
saikn€ ar apkart€jo vidi un sabiedribu ietverot saistito uznémejdarbibu.

Tirisms ir noteikta laika pavadiSana arpus savas patstavigas vides, ne ilgak ka vienu
kalendaro gadu, ka pakalpojums tas ietver vairaku citu nozaru sektorus un
pakalpojumus un produktus, ko griiti uzskatit. Ta gala produkts ir ,,celojums”.

Par tiristu tiek uzskatita persona, kas dodas celojuma arpus savas noteiktas dzives
vietas un galamérki uzturas vismaz 24 stundu garuma un ne ilgak ka 12 ménesus.
Turisma pieprasijumu iedala vietgja un arvalstu pieprasijjuma jeb vietgjais un
starptautiskais tiirisms.

Klasteris ir noteikta geografiska teritorija izvietos lidzigu vai saistitu uzpémumu
sadarbibas modelis, kas apvieno kopgjus tirgus, tehnologijas vai zinaSanas,
piegadatajus, darbiniekus un atbalsto$as organizacijas, ar tieksmi uz inovaciju un
strauju attistibu.

Ne visi zinatnieku viedokli attieciba uz klastera biitibu sakrit, katram ir nedaudz savs
skattjums un viedoklis, ir biitiski kada nozar€ tas tiek veidots.

Sadarbibas platformas jeb klastera attistibas rezultata regions iegiist pievienoto vértibu
ka turisma galamerkis.

Tirisma klasteris papildus paSsaprotamajam tlrisma aktivitatém, sevi ietver arl
visdazadakas nozares atbalsta aktivitates, ka pieméram, izglitiba, pétniecibas iestades,
transporta sistéma, kas palidz veidot kop€jo sadarbibas platformu.

Klasteris tiek izmantots, lai parstavétu uzpémumu koncentraciju, kas pateicoties
savstarp&jam geografiskam tuvumam un atkaribai vienam no otra, veido sinergiju.

Ar klastera sadarbibas veidu, pateicoties atbalstam, kas tiek sniegts uznémumiem esot
iek$ ta, iesp&jams paaugstinat katra dalibnieka produktivitati un veicinat regiona
kopgjo izaugsmi un konkurétspeju.

Klasteru koncepcijas pamata tiek likta ideja par attieciga regiona potenciali stipro pusu

apzinasanu un talaku stiprinaSanu, to panakot caur sadarbibu kada konkréta nozaré.

62



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Secinajumi, kas izriet no bakalaura darba analitiskas dalas:

Latvijas Turisma attistibas valsts agentiiras izstradatas tlrisma attistibas ilgtermina
stratégijas galvenais uzdevums versts uz viena tdrista vidgja uzturéSanas ilguma
Latvija palielinasanu, par ko vesta ari izveidotais sauklis Latvijas popularizéSanai
,Latvia — Best Enjoyed Slowly”. Péc stratégijas izveides, manamas pozitivas sekas
iebraucos$o turismu plisma un atpazistamiba pasaules meroga.

Latvijai ir negativa tlirisma maksajuma bilance, ka viens no c€loniem ir latviesu
tendence arzemju celojumos terét vairak neka arzemju tiristi atlaujas te€rét Latvija, Sai
starpibai ir ticksme samazinaties.

Manams, ka tiek izmantota laba arvalstu tiiristu piesaistes strat€gija, jo lidz ar lielaku
uzmanibas pieverSanu tiiristu piesaistei, tiirisma nozare Latvija ir strauji atkopusies
péc liela krituma.

Bitiski palielinas interese par ce]lojumiem uz Latviju no Krievijas un NVS valstim.
Nakotn€ arvien palielinas atpazistamiba biznesa tiristu starpa, pateicoties atbilstosai
infrastruktiiras attistibai. Nakamo cetru gadu laika planots pieaugums Iidz pat 22%.
Nakamajos gados paredzams vienmerigs tiristu skaita pieaugums (vid&ji par 3%
gada), tacu péc Rigas, ka Eiropas galvaspilsétas, titula gada picaugums palielinasies
11dz pat 5%.

Paslaik Latvija nupat ka ir likti pamati tris turisma klasteriem, kas ir Gaujas Nacionala
Parka, Veselibas un Ilgtsp&jigas attistibas tirisma klasteri, kas p&c savas biitibas ir Joti
atSkirigi, tacu tos vieno tiirisma nozare.

Spanija iekSzemes turisms ir loti izplatits, tacu tas tlrisma nozare ir atkariga tieSi no
arzemju tiiristiem, balstoties uz faktu, ka arzemju tiiristiem piemit tendence celojuma
laika terét salidzinosi daudz vairak ka iekS§zemes tiiristiem.

Spanija ir sadalita regionos, kas katrs atseviski poziciong sevi ka tirisma galamérki
uzsverot savas atSkirigas tradicijas un tiirisma iespgjas.

Tarisma nozare ir praktiski vieniga Spanijas ekonomika, kas 2011. gada sasniedza
pozitivu izaugsmi, iebraucgju skaits 2011 gada salidzinajuma ar ieprieks€jo pieauga
par 8% sasniedzot 11% no valsts IKP.

Tlrisma nozaré Spanija vards ,, klasteris” netiek bieZi izmantots, ta vieta visur tiek
runats vairak par kopienam jeb komiinam, ttrisma produktu planosana biitisks uzsvars
tiek likts uz teritorialo dimensiju ievéroSanu, kas veidojies jau vésturiski — dabiga

segmentacija.
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23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

Peéc 2012. gada vasaras tirisma statistikas datiem Spanijas pils€tas, Valensijas, tlirisma
sektors ir stabils, kas norada uz pozitiviem panakumiem starptautiska tlirisma attistiba
un pareizi izstradata reklamas, marketinga strateégija.

2010. gada vasara tika nodibinata inovativo tiirisma uzn€mumu asociacija ar
nosaukumu Valensijas regiona tirisma klasteris, kas ir atbildigs par Valensijas

regiona tlrisma attistibu un vieno tlirisma uzpe€mgjus.

Secinajumi, kas izriet no bakalaura darba praktiskas dalas:

Gaujas Nacionala Parka tarisma klasteris galvenokart koncentréjas uz geografiska
ierobezojuma un kritiskas masas ieveroSanu, tacu vienojot péc iespgjas dazadus
dalibniekus.

Veselibas tirisma klasteris galvenokart uzsvaru liek uz kvalitates un zinasanu
uzlaboSanu, jo, lai veselibas nozares iestades spetu pielagoties tirisma prasibam, ir
daudz kas jamaina un japielago.

Klastera galvenais mérkis starp Latvijas tirisma parstavjiem ir kapinat eksportu.

Ir svarigi apzinaties kads ir iesp&ju limits, cik daudz katrs klasteris ir sp&jigs kontrolet
un apzinat, ir jabut selektivam, palielinat robezas ir iesp&jams, tacu lai palielinatu
klastera robezas, ir skaidri jadefin€ mérkis, ko velas paradit ieks attieciga klastera, ar
ko konkréti uzrunat turistus.

Valensijas regiona ttrisma klasteris neliek tik lielu uz geografisko ierobeZzojumu un
koncentraciju, jo Sie divi aspekti ir jau vésturiski veidojusies, dabiga cela.

Valensijas regiona tiirisma klasteris biitisku akcentu liek uz sadarbibu — vienmér but
ciesa kontakta ar dalibniekiem, lai p&c iesp€jas efektivak noritetu koording€sana.
Tarisma nozar€ §is apzim&jums ,.klasteris” tiek lietots vairak ar vélmi apzimét cieSu
sadarbibu, kuras mérki vieglak panakt uzvaru cina ar konkurenci.

Turisms pats par sevi ir parak daudzveidiga nozare, kas 1idz ar to manams ar1 tiirisma
klasteru veidoSana. Katrai geografiskai vietai nepiecieSsama sava pieeja, tas nozimé, ka
katram regionam ir jaatrod savas sp€jas, savas stipras puses, kas ne vienmér biis

tarisms.

64



PRIEKSLIKUMI

1. Ta ka salidzinoSi daudziem tiirisma nozares parstavjiem Sis lietotais termins
»Klasteris” joprojam ir sveSs vai izraisa negativu reakciju, autore iesaka tiirisma
klasteru vaditajiem apdomat iesp&amos variantus, ka citadak iespgjams devet esoso
sadarbibas formu jeb ka mainit negativo iespaidu un vairak informé&t par konkréti

tiirisma klastera biitibu, tadu kadu to izprot katrs tiirisma klasteris atseviski.

2. Katram izveidotajam tiirisma klasterim ir sava nostaja, savi principi un pieeja darbam,
kas péc autores domam ir pienemams, nemot veéra, cik daudzveidiga ir tirisma nozare
pati par sevi, tacu autore iesaka tiirisma klasteru vaditajiem vienoties sava starpa, kas

ir pienemams un kas nav katra klastera darbiba, lai arT komersantu vida biitu skaidriba.

3. Tirists, dodoties uz konkrétu vietu, dodas ar meérki sanemt kadas konkrétas emocijas,
iespaidus, Iidz ar to, autore iesaka, tiirisma klasteru koordinatoriem un atbildigajam
pasvaldibam veidot tirisma klasterus Latvija segment€jot valsts teritoriju atseviskos
regionos, kur iesp&jams veiksmigi attistit regiona t€lu ar kadam konkrétam, tiristus
piesaisto$am Tpasibam. Japiebilst, ka ne visi regioni ir pieméroti tirismam, katram ir

jaatrod un jaattista savas spgjas.

4. Balstoties uz to, ka tirisma klasteru veidoSana ir pavisam jauna tendence Latvija,
autore iesaka Veselibas tiirisma klasterim tomér iesakuma ierobezot savas
geografiskas robezas ap Jurmalas pils€tu un tas rajonu, lai neparsniegtu savas darbibas
iespeju robezas, kritisko masu un, kad biis iegiita jau lielaka pieredze, apzinatas savas

sp&jas, iesp€&jams paplasinat klastera geografiskas robezas.

5. Gaujas Nacionala Parka turisma klasterim ir loti precizi izstradati darbibas
pamatprincipi un noteikts geografiskais ierobezojums, tacu neskatoties uz to visu,
autore iesaka klasterim vairak piestradat pie izteikta sava kop€ja tirisma klastera t€la
veidoSanas un stiprinasanas, uzsverot raksturigas tradicijas, vesturi, tipiskos €dienus

un tamlidzigi, kas viss kopuma piesaistitu tiiristu uzmanibu.

6. Miusdienas starptautiskais tirgus attistas un mainas neaptverami atri, nepartraukti ir
jaseko Iidzi jaunakajam tendenc€m un jamainas lidzi, tapéc autore iesaka tlrisma
klasteru vaditajiem un koordinatoriem uznemties atbildibu par tirisma pakalpojumu

sniedzgju izglitoSanu un vairak atbalstit tos inovacija.
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1. pielikums

Eksperta intervija

Lai iegttu izsmelosaku informaciju par Latvijas un Valensijas regiona tiirisma klasteru
ieks€jo darbibu un izpratni par ,klasteri” ka tadu, darba autore, bakalaura darba praktiskas
dalas ietvaros 2013.gada 8. Februari, intervéja Veselibas klastera veidotaju Guntu Uspel,
Gaujas Nacionala Parka klastera vadibas grupas locekli Lauru Konstanti un koordinatoru
Andri Kleperu, ka ari klasteru dalibniekus — Latgales Taku koordinators Rihards Vidzickis,
atpiitas parka ,,Ramklani” projektu vaditaji Martin$ Pauls un Gatis Olte, ka arT citi tlirisma

nozares parstaviji.

1. Isi raksturojiet, kas Jisuprat ir Tirisma klasteris? Kada ir ta galvena ipatniba
atskiriba no citu nozaru klasteriem?

2. Kapec tirisma uznéméjiem ir jaiesaistas Tiirisma klasteros un kada ir atskiriba

3. Kads ir galvenais ieguvums valstij un pasvaldibai un kads uznemejam?

4. Kdadas aktivitdtes tiek veiktas ieks tirisma klastera, lai to popularizétu un raditu
uznéméjiem velmi iesaistities?

5. Kadi ir pasreizéjie darba rezultati? Kada ir atsauciba un kddas problémas

radusds darba gaita?
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