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ANOTACIJA

Bakalaura darba t€ma ir ,,SIA ,,LG Electronics Latvia” marketinga komunikaciju
analize”. Bakalaura darba merkis ir, pamatojoties uz marketinga teorétisko avotu analizi,
izpétit SIA ,,LG Electronics Latvia” veidoto marketinga komunikaciju efektivitati, ka ari
izstradat priekslikumus tas uzlaboSanai.

Darba gaita autors izmanto dazadas informacijas apkopoSanas un analizes metodes.
Teorétiskas dalas veidoSanai darba autors izmantoja literatiras referativas analizes metodi.
Informacijas iegiiSanai par SIA ,,LG Electronics Latvia” tika izmantoti autora personigas
darba pieredzes laika izdaritie novérojumi, ka ari tika izanaliz€tas uznémuma reklamas,
sabiedriskas saskares un citi informacijas avoti. P&tijuma dala darba autors izstradaja anketu
ar mérki noskaidrot sabiedribas domas par SIA , LG Electronics Latvia” veiktajiem
marketinga komunikacijas pasakumiem. Aptaujas iegiitos rezultatus autors apkopoja un veica
to analizi.

Darba kopgjais apjoms, neieskaitot pielikumus, ir 67 lapaspuses. Darba ir ieklauti 18

atteli, 3 tabulas, 3 pielikumi. Izmantotas literatiiras avotu saraksts satur 18 avotus.



ANNOTATION

The subject of the bachelor paper is “Analysis of the Marketing Communications of the
LG Electronics Latvia Ltd”. The goal of the study is to investigate efficiency of LG
Electronics Latvia Ltd marketing communications by applying a method of theoretical
sources analysis and to develop proposals for its enhancement.

Various methods of information gathering and analysis have been applied by the author.
For the development of the theoretical part, the author used a method of the publications
analysis. For acquiring of the information about the LG Electronics Latvia Ltd, the author
used his own observations on the enterprise that have been based on his earlier working
experience within the company. Moreover, advertisements, promotions, public
communication and other materials of the company have been analysed. For the research part
of the bachelor work, the author elaborated a questionnaire - in order to clarify a public
opinion on the marketing communication measures performed by the LG Electronics Latvia
Ltd. The obtained date were compiled and analysed.

The total volumes of the bachelor paper, excluding the annex, are 67 pages. The paper
also includes 18 figures, 3 tables, 3 annexes. The list of used literature comprises 18 reference

items.



IEVADS

Sobrid Latvijas ekonomiskaja tirgi ir novérojama zema iedzivotaju pirktspgja, kas ir
saistita ar vispasaules ekonomisko lejupslidi. Zemo pirktsp&ju visvairak izjut tirdzniecibas
sferas uzn€mumi, tapéc tiem, pielagojoties esosajai ekonomiskai situacijai, ir krasi jamaina
sava marketinga stratégija.

Tirdzniecibas vidé zemie pardoSanas raditaji ipasu uzmanibu liek pievérst konkurences
faktoram, tas ir, Sobrid ikvienam tirdzniecibas uznémumam ar samazinatiem Iidzekliem jaspgj
inform@t un parliecinat patérétaju, ka ta piedavatais produkts ir nepiecieSams patérétajam un
tas ir labaks par konkurenta piedavato.

Konkurences pieaugums ir novérojams ari elektronisko precu tirgii, kura arvien vairak
ienak jauni tehnikas produkti un uzpémumiem ir jaspgj energiski sekot Iidzi konkurentu
aktivitatém, piedavajot lidzigu vai labaku produktu. Nemot véra pieaugoSos konkurences
apstaklus, elektronisko precu uznémumiem ir japiever§ pastiprinata uzmaniba savas tirgus
dalas poziciju nostiprinasanai un jaunu klientu iegiSanai.

Uzpémumiem ir svarigi popularizét savu t€lu, lai veicinatu atpazistamibu, ka ari
nodro$inatu savu produktu noieta stimuléSanu. Lai to izdaritu maksimali labi, ir jaizve€las
efektivakais paneémiens, ka veidot komunikaciju starp uzp€mumu un patérétaju. Latvija
uznémumi visbiezak izmanto dazada veida reklamas, personigo apkalpoSanu, sabiedriskas
saskares un predu realizacijas stimulé$anu. So elementu kopums veido marketinga
komunikaciju.

Efektiva marketinga komunikaciju izstrade ir viens no galvenajiem faktoriem, lai
uznémums varétu veiksmigi darboties. Darba autors sava bakalaura darba izpétei ir izvelgjies
vienu no lielakajiem elektronisko precu uzn€mumiem - SIA ,,LG Electronics Latvia”.

SIA ,,LG Electronics Latvia” ir ieguvis stabilu poziciju Latvijas tirgl un pozitivu
atzinibu no klientu puses. Nemot véra §1 uznémuma daudzo marketinga aktivitasu un lielu
klientu skaitu, autors uzskata, ka tas ir rosino$s pamats, lai veiktu petijjumu par SIA , LG
Electronics Latvia” marketinga komunikacijas efektivitati un veiksmigu komunikaciju ar
klientiem.

Autora bakalaura darba meérkis ir, pamatojoties uz marketinga komunikacijas
teorétisko analizi, izpetit marketinga komunikaciju efektivitati SIA ,,LG Electronics Latvia”,
ka arT izstradat priekslikumus tas uzlaboSanai.

Izvirzita mérka izpildei, autors ir noteicis veicamos uzdevumus, kas strukturé darba
gaitu:

1) pamatojoties uz teoriju akadémiskaja literatiira, pétit iesp&jamos marketinga

komunikaciju veidus uzp€muma un to izveidi ietekméjosos faktorus;



2) pétit un izanalizét SIA ,LG Electronics Latvia” veiktos marketinga
komunikacijas veidus;

3) izanalizét un izpétit sabiedribas viedokli par uznpémumu SIA ,,LG Electronics
Latvia” un ta veiktajam marketinga komunikacijam,;

4) izstradat priekSlikumus marketinga komunikaciju uzlabosanai uznémuma SIA
,,LG Electronics Latvia”.

Autora bakalaura darba ir izvirzita $ada hipotéze — ,, SIA ,,LG Electronics Latvia” tiesi
efektivas marketinga komunikacijas ir veidojuSas atpazistamu un kvalitativu tas parstaveta
zimola t€lu Latvijas sabiedriba un nodroSinajusas lielu klientu loku.”

Lai veiktu veiksmigu strukturalu bakalaura darba izpildi, bakalaura darbs ir sadalits
vairakas nodalas un apaksnodalas. Bakalaura darbs sastav no ievada, trim pamatdalam, ka ar1
secindjumiem un priek§likumiem.

Bakalaura darbs ir sadalits tris nodalas. Pirmaja nodala, izmantojot dazadus literattiras
avotus, autors péta teorftisko pamatojumu marketinga komunikacijas veidiem un tas
efektivitates noteikSanai. Otraja nodala tiek pétits SIA ,,LG Electronics Latvia” marketinga
komunikacijas veidu reala darbiba. Turklat apakSnodalas autors detalizéti apskata katru no
Siem veidiem. Saja bakalaura darba nodala informacijas ieguves avoti ir darba autora
iepriek$gja darba pieredze SIA ,,LG Electronics Latvia” marketinga vaditajas asistenta amata,
ka ar1 jaunako uzp€muma veikto marketinga komunikaciju aktivitaSsu apskati. Darba
noslédzosa nodala ir sabiedribas pétijums ar aptaujas palidzibu, kuras galvenais mérkis ir
noteikt SIA ,,LG Electronics Latvia” atpazistamibu sabiedriba.

Bakalaura darba pétijuma periods ir no 2009. maija méneSa lidz 2010. gada maija
meénesim (1 gads).

Aptauja par SIA ,,LG Electronics Latvia” marketinga komunikacijas efektivitati veikta
2010. gada maija

Darba tapSana ir izmantoti SIA ,,LG Electronics Latvia” nepublic€tie materiali, macibu

literatiira un interneta resursi.



1. MARKETINGS KOMUNIKACIJAS PRODUKTU VIRZISANAI
TIRGU

Misdienu zemajos pirktsp&jas apstaklos Latvija pieaug konkurence. Veiksmigas
uznémuma darbibas nodroSinasana iesp&jama tikai, balstoties uz radoSu un ari agresivu
marketinga stratégiju. Katrs tirgl eso$ais uznémums censas iegut lielaku klientu loku.

Lai nodroSinatu ne tikai uznémuma pastaveésanu, bet arm veiksmigu ta darbibu,
uznémuma ir nepiecieSams ieviest atseviSku struktiiru, kuras funkcijas ir marketinga
strat€gijas izstradasana un realizacija. Struktiras uzdevums ir veidot cenas, sekot Iidzi
produktu izstradei, ka arl nodrosinat sadales funkciju. Sadu struktiiras izpildi uzpémuma
nodro$ina marketinga nodala, kurai janodrosina komunikacija starp uznémumu un klientiem.

Komunikaciju var definét ka darfjuma procesu, kura divas vai vairakas puses savstarpgji
apmainas ar informaciju, tas nozimi skaidrojot ar noteiktu simbolu. Komunikaciju raksturo
Sadas iezimes: ta ir apzinata darbiba, ta ir darfjums un ta balstas uz simboliem. Cilvéki nav
telpiskas biitnes, tadeél komunikacijas procesa atseviski jédzieni jaizskaidro, izmantojot
simbolus, kas vajadzigi, lai saprastu domas. (3, 170)

Tas nozimég, ka cilvékam vai uznémumam, kas uzsak komunikaciju, jédziens vispirms
japarver§ simbolos, kuri biitu saprotami informacijas sanémé&jam, kuram savukart jaspgj
atSifrét simbolus, lai uztvertu sakotngjo jegu. (3, 170)

Sadi ari veidojas marketinga komunikacijas - informacijas izplatiSana par uzpémumiem,
produktiem, cenam, produktu izvietojumu, pardoSanu un citiem marketinga pasakumiem, lai
ietekmétu paterétaju ricibu un virzitu produktus tirgii (10, 14).

Marketinga komunikacijas process ietver ¢etrus posmus:

¢ informacijas atlase un formulé$Sana — marketinga specialisti apkopo materialus un
rezultatus par jauno tirgus izp€ti un formul€ informaciju, ko varétu nodot talak,

e informacijas kodéSana — izveidota informacija tiek kod€ta un izv€leta zinojuma
forma,

e informacijas nodoSana — var notikt vairakos veidos: mutiski, rakstiski vai pa
telefonu,

e informacijas uztverSana un dekodéSana — marketinga specialisti apspriezas ar
vaditaju. Ja informacija ir akcepteta, to var nodot talak sanémeéjiem. (5, 479)

Marketinga komunikacijas procesa Cetri posmi ir saistiti un pakartoti viens otram,
neviens no tiem nedrikst iztrikt (skat. 1.1. att€lu). Uzpémuma darbiniekiem, kuri vada
marketinga komunikacijas un procesus, ir jazina, ka tieSi javada $is marketinga process.

Viniem ir javeido komunikacijas ar pircgjiem, starpniekiem un citam saskares grupam.



Traucgjumi

(Sutitajs) (Sapeméjs)
A 4
2. Kodésana ¥—> 3. Nodo3ana pa ¥ > 4. UztverSana
izveleto kanalu un dekod@sana
A
Starts v
1. Informacija 5. Informacija
A
v
8.UztverSana | 7. NodoSana pa |,
un dekodesana | % | izveleto kanalu * 6. Kodésana

(Sapéméejs) Traucgjumi (Sutitajs)

1.1. att. Komunikaciju process (4, 15).

Lai samazinatu komunikaciju procesa klidainumu, ir jaievero vairaki principi:

komunikacijas kanaliem noteikti jabiit zinamiem;
komunikacijas Iinijai jabut iesp&jami 1sai, tieSai un nepartrauktai;

katrai komunikacijai jabut autentiskai. (5, 481)

Savukart, lai nodroSinatu efektivu komunikaciju, ir jaizpilda $§adi nosactjumi:

Komunikacijas meérki. Nosutitajam jazina, kadu auditoriju vin$ vélas aptvert un
kada tipa reakciju vipam vajag iegit. Tatad jaizvelas meérka auditorija un
komunikacijai jaizvirza konkréts mérkis. So darbibu parasti veic marketinga
specialisti.

Zinojuma sagatavosana. Specialistiem, kuri sagatavo zignojumu, jabit informacijas
kod@sanas prasmém, zinaSanam par to, ka attiecigo zinojumu varétu dekodet mérka
auditorijas parstavji. Tatad loti rupigi, nemot veéra meérka auditorijas parstavju
sagatavotibu, domaSanas un izpratnes specifiku, vajadzetu pardomat, kadam jabiit,
pieméram, reklamas tekstam, lai nodroSinatu ieceréto reakciju un planoto
komunikaciju efektu. So darbu var veikt reklamas agentiiras vai mediju planotajas
organizacijas.

Mediju (latinu val. medium - ‘vidus’) plano$ana. Minéta darbiba, pirmkart, saistas
ar informacijas lidzekla izveli, proti, kada veida visefektivak aptvert merka
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auditoriju. Otrkart, ar komunikaciju grafika sagatavoSanu, lai sasniegtu
komunikacijas izvirzitos mérkus. ArT §o darbu parasti veic vai nu reklamu agentiiras
vai arf organizacijas, kas specializ&jas mediju planoSanas joma.

Komunikaciju efektivitate. Reklamas dev&jam vajadzétu izpétit, ka mérka
auditorija ir reag€jusi uz pazinojumu. Ta ir iesp&jams noskaidrot, vai mérki ir

sasniegti. ( 7; 278)

1.1. Reklama ka komunikacijas veids

Latvijas reklamas likuma visparigie noteikumi paredz, ka ,,reklama ir ar saimniecisko

vai profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida pazinojums vai pasakums,

kura noliiks ir veicinat precu vai pakalpojumu (arT nekustama TpaSuma, tiesibu un saistibu)

popularitati vai pieprasijumu péc tiem”. (6, 40).

Reklamas likums arT nosaka, ka ,,reklama ir ar uznéméjdarbibu saistits jebkuras formas

vai jebkura veida pazinojums vai pasakums, kura noluks ir veicinat precu vai pakalpojumu

(arT nekustama 1paSuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai pieprasjjumu péc tiem.”(14)

Reklamai piemit §adi raksturlielumi:

masveidiba — reklamas radiSana televizija aptver lielu sabiedribas dalu, kuri lieto
televizoru;

bezpersoniskums — reklamas uzdevums ir veidot vienpusgju komunikaciju ar
sabiedribu;

maksas forma — reklamas radiSanu televizija finansé reklamdevgjs;

reklamdevéja identifikacija — reklamas sniegta informacija lauj noteikt, kas ir $is

reklamas reklamdevé;js.

Tapat reklamai ir raksturigas gan savas priekSrocibas, gan ar1 trukumi:

priekSrocibas:

» sabiedriskums — ar tas palidzibu ir iesp&jams piesaistit lielu sabiedribas
uzmanibu un veidot sabiedribas pozitivu attieksmi pret iesp&ju iegadaties So
produktu;

» parliecinasanas sp&ja — efektivas reklamas izmantoSanas rezultata ir iesp&jams

parliecinat klientu iegadaties;



» cekspresivisms — pateicoties reklamas stila elementiem, ka skanai, krasam un
citiem elementiem, ir efektivi paradit produkta Tpasibas un prieksrocibas..
e trikumi:
» reklamas pielietoSana prasa lielas izmaksas un no izmaksas ir atkariga tas
kvalitate;
» reklama var neattaisnot patérétaja uzticlbu un piemanit ar nepatiesas
informacijas sniegSanu par reklamg&jamo produktu;

» reklama var ierosinat sabiedribu lietot veselibai kaitigu produktu.

Reklamas galvena funkcija ir noteiktas attieksmes veidoSana. Attieksmi veido domas,
jutas un noliki. Tatad: reklama ietekm& domas, modina jiitas un stimulé nolikus. Jebkura
reklama veido uzne€muma t€lu. Tas arT ir ka galvenais reklama mérkis.(7, 181)

Veidojot reklamas kampanas, marketinga menedzeriem ir jasak ar mérka tirgus un
pirc€ju motivu noteikSanu un ir japienem pieci izskirosi Ilémumi:

e misija:

»  pardosanas mérki,
»  reklamas mérki.

e nauda:
faktori, kas janem véra,
produktu dzives cikla stadija,
tirgus dala un patérétaju baze,
konkurence un reklamu knada,

reklamas biezums,

YV V. V V V V

produktu aizvietojamiba.

. vestijums:

vestijuma radiSana,

vestljuma novértésana un izvéle,

vestijuma izveide,

Y V VYV V

socialas atbildibas parskats.

o mediji:

sasniegSanas biezums, ietekme,
galvenie mediju veidi,

1pasu mediju Iidzekli,

mediju izmantoSanas laiks,

Y V. V V V

geografiska mediju vieta.
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. merijjumi:
»  komunikacijas ietekme,
»  pardosanas ietekme( 6, 581).
No Siem pieciem nosacijumiem izriet reklamas veidu klasifikacija un tas 1patnibas

(1.2.attels.).

Reklamas veidi

/ \

pec mérkiem ~ Y "_ ~ pec
pec satura pec aptve_r_amas izplatisanas
terltorljas
A 4 A 4
- informgjosa : _ — _ - avizes
- parlicinoa - komercreklama | | - starptautiska - televizija
- atgadinoda - soc'la‘la reklama - naf:}onala - surnali
- politiska - regionala - radio
reklama - vietgja _vide
- katalogi
- interneta
tikls
- u.c. veidi

1.2. att. Reklamas veidu klasifikacija (10, 25)

Reklamas stratégiskais uzdevums ir vélmes palielinaSana un pieprasijuma stimulé$ana
attieciba uz kadu preci/pakalpojumu. Reklama ir papildinajums sabiedriskajam attiecibam,
kuru galvenais uzdevums ir uzticibas veidoSana, uz kuru balstoties var tikt izveidotas
pozitivas attiecibas. (17).

Reklamas meérkis ir noteikts komunikacijas uzdevums un sasniegSanas limenis, kas
jasasniedz noteikta auditorija, noteikta perioda. Reklamas mérkus var klasificet atkariba no ta,
vai tas mérkis ir informét, parliecinat, atgadinat vai pastarpinat:

e Informativa reklama ir VE€rsta uz apzinaSanas un zinasanu par jauniem
produktiem vai esoSo produktu jaunam iezimes radiSanu.

e Parliecinosas reklamas merkis ir radit patiku, priekSrocibu, parliecibu un veicinat
preces vai pakalpojuma iegadi. Dala parliecinoSas reklamas ir salidzino$a
reklama, kura skaidri tiek salidzinati divi vai vairaki zimoli.

e Atgadinosa reklama ir versta uz atkartotas produktu pirkSanas veicinasanu.

11



e Pastiprinosa reklama megina pasreiz€jos patérétajus parliecinat, ka vini ir veikusi

pareizo izveli. (6, 580)

Darba autors uzskata, ka daudzi uznémumi neizpilda $adus reklamas mérkus un neseko
produkta dzives ciklam. Uznémumi biezi vien neizmaina reklamas saturu un atkartoti rada
nemainigas reklamas dazados produkta dzives cikla posmos. Veiksmigai produkta realizacijai
par svarigu noteikumu autors uzskata reklamas diferenceéSanu péc satura noteiktajos produkta
dzives cikla posmos. Tada gadijuma uzp@mumam palielinatos reklamas izmaksas, tacu

pardosanas apjoms picaugtu.

P&c reklamas satura izskir:

e komercreklamu —meérkis ir ietekmét pirc€ju domasanu un ricibu tirgi;

e socialas reklamas loma izpauzas informacijas izplatiSanas procesa par jauno
produktu 1patnibam un lietosanu,

e politiskas reklamas merkis ir mudinat cilvékus atbalstit konkr&tu partiju, cilvéku,

socialas grupas un dazadas apvienibas. (10, 27)

P&c aptveramas teritorijas reklamas veidus var iedalit:
e starptautiska — orient€ta uz daudzu valstu pirc€ju mérkagrupam,
e nacionala — orientéta uz vienas valsts vairaku regionu pirc€ju mérkgrupam;
e regionala — orientéta uz vienas valsts konkréta regiona mérkgrupu;

e vietgja — orientéta uz vietgjiem pircgjiem (10, 27)

Reklamu izplatiSanas veidi ir daudzgjadi — ta var bt reklama televizija, radio un citviet.

Lai uznémums veiksmigi reklamé&tu savu produktu, tam ir jaatrod sava mérka auditorija
un janosaka, kadu informacijas lidzekli (televizors, radio, dators, zurnali u.c.) ta izmanto
informacijas iegtiSanai.

Uzpémuma un ta produkcijas reklaméSana jau ilgu laika periodu tiek izmantota ka
marketinga komunikaciju instruments. Ta tiek izmatota, lai spétu kontrolét zinojumu un ta
poziciju saistiba ar citu informaciju, kas izplatas tirga.

Péc autora domam marketinga komunikacija Sobrid biitisku lomu spélé sabiedriba
picaugosais negativisms pret reklamam, tapéc uznémumiem §1 komunikacijas veida ietvaros ir

griitak pozitivi komunicet ar sabiedribu.
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1.2. Produktu realizacijas stimuléSana ka marketinga komunikacijas veids

Produkta realizacijas veicinasana ir Tslaicigs marketinga komunikacijas veids ar noltiku
motiveét produktu pirkSanu un pardosanu ar dazadiem marketinga panpémieniem. Galvenie
raksturojumi, kas piemit produkta realizacijas veicinasanai ir: Tss termin$, mudinajums un
aicinajums izdarit pirkumu. (4, 29)

Produktu realizacijas stimul€Sanas iniciators var biit gan razotajs, gan mazumtirgotajs.
Atkariba no iniciatora parliecibas par stimulét nepiecieSamo produktu un izraudzitas mérka
grupas, ir iesp&jams izskirt vairakus realizacijas stimulé$anas veidus, kas notiek sadarbojoties

izplatitajiem, tirdzniecibas personalam un razotajam. (1.3. attels).

Razotajs

Tirdzniecibas

veicinasana

A 4
Precu Tirdzniecibas Patérina

realizacijas personals veicinasana

veicinasana

\ 4

Izplatitaji

A 4

Mazumtirdzniecibas

veicinasana

\ 4

Patéretajs

A

1.3. att. Produktu realizésanas stimuléSanas veidi (2, 356)

Produktu realizacijas veicinasanas veidi var tikt iedaliti arT stkak. Piem&ram, ir $adi uz

pateérétajiem orienteti produktu realizacijas veicinaSanas veidi:

13



paraugu izplatiSana — patérétajiem tiek piedavati produkti bez maksas vai par

niecigu samaksu;

kuponi — sertifikati, kas pircEjiem dod tiesibas iegit iepriek§ atrunatu

ietaupijumu, iegadajoties konkréto produktu;

izmaksu kompensésana — pardevejs dal€ji kompense pirc€ja izmaksas, pircéjam
atgriezot ieprieks atrunatu naudas summu, lai sanemtu kompensaciju, pircéjam ir
janosiit iegadatas preces ¢eks pardevgjam;

sainis ar produktiem par izdevigam cenam — iegadajoties produktu, pirc€jam ir
iesp&ja iegadaties So produktu par izdevigaku cenu;

prémijas par pirkumu — pircgjiem tiek piedavats kads produkts par zemu cenu vai
vispar bez maksas, lai stimulétu kada cita produkta iegadi;

cenu atlaides — pardevéjs izmanto, lai veicinatu masveida pircgjus iegadaties
produktu ar atlaidi, So iesp&ju izmanto sezonalu precu iztirgoSanai U.C.;

atlidziba pastavigiem pircgjiem (klientiem) — stimul&Sanas panémienu kopums,
lai piesaistitu pircgju (klientu) konkrétam uznémumam, konkrétai produkta

markai vai konkrétam darbiniekam;

produkta demonstréSana tirdznieciba — tiek veidota plasa produkta ekspozicija
tieSi ta pardoSanas vieta (Sadu produktu realizacijas veicinaSanas veidu var
noverot lielveikalos);

konkursi, loterijas, spéles — organizétie pasakumi, kuri dod iesp&ju pircgjiem

vinnét kadu balvu (nauda, produkti, celojumi u.tml.) (10, 33).
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1.1. tabula ir apkopotas uz pirc€jiem orientéto produktu realizacijas veicinaSanas veidu

prieksrocibas un trukumi.

1.1.tabula

Produktu realizacijas veicinaSanas metoZu salidzinajums (10, 35)

Produktu Meérki Prieksrocibas Trikumi
realizacijas
veicinasanas veidi
Paraugu izplatiSana Veicinat jauno Mazs risks pircgjiem Augstas izmaksas
produktu parbaudi uznpémumiem
(izméginajumu)

Kuponu piedavajums

Stimulét pieprasijumu

Veicina pasitijumu no
tirgotajiem

Pircgji atliek pirkumus

Izmaksu kompensgsana

Nepielaut (partraukt)
pieprastjuma
samazinasanos

Efektiva pieprasijuma
stimulésana

Panémiens ir viegli
atkartojams
konkurentiem; netiesi
samazina produkta
vertibu

Sainis ar produktiem
par izdevigam cenam

Stimulét pieprasijumu
cina pret konkurentiem
ar zemam cenam

Samazina pircgju risku

Pircgjs atliek pirkumus;
netieSi samazina
produkta vértibu

Prémijas par Veidot labvéligu Piesaista pirc€ju ar | Pircgjs pievers
pirkumiem attieksmi pret produktu uzmanibu nevis
uznémumu piedavajumiem par | produktiem, bet
brivu vai ar batisku | prémijai
atlaidi
Cenu atlaides Stimulét pieprasijumu | Pirc§ju  piesaistiSana | Panémiens ir viegli

un atri pardot produktu
krajumus

uznémuma produktiem

atkartojams
konkurentiem; piesaista
pircgjus tikai 1sa laika
perioda

Atlidziba pastavigiem
pircgjiem

Veidot lojalo pircgju
grupu noteiktai
produkta markai

Lojalo pirc&ju grupas
veidosana

Samazina iespg&jas veikt
komunikacijas ar citam
pirc€ju grupam

Produktu Veicinat produktu Nodro$ina labu | Dazreiz tehniski grati

demonstrésanas izméginajumus; veidot | produktu parredzamibu | organiz&ama

propaganda sakarus starp

tirdznieciba razotajiem un
tirgotajiem

Konkursi Stimul&t pieprasijumu, | Potencialo pircgju | Tikai Tstermina pircgju
veidot labveligu piesaistiSana piesaistiSana
attieksmi pret uznémuma  produkta | produktiem;
uzp€mumu markai pétniecibas

nepiecieSamiba

Loterijas Stimulét pirc€ju pirkt Piesaista pircéju | Péc pasakumiem
produktu 1sa laika konkrétiem produktiem | pieprasijums krasi
perioda un veikaliem samazinas
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Vel ipasi tiek izdaliti uz izplatitajiem(starpniekiem), orientéti produktu realizacijas

veicinasanas panémieni:

cenu atlaides — razotaji stimulé starpnickus iegadaties produktus liclos apjomos vai
iegadaties jaunos produktus;

papildus produktu kaste bez maksas — razotajs to piedava starpniekam par noteiktu
produktu apjoma iegadi;

produktu izmaksu kompens&Sana — razotajs var piedavat kompensét dalgji vai pilnigi
starpnieka marketinga izmaksas, kas attiecas uz produkta virziSanu tirgi;

prémijas, davanas — ir izmantojamas ka papildu darbibas ligumu noslégsanai vai
jauno produktu virziSanai tirgg;

uzpémuma suveniru izplatiSana — ir izmantojama veidojot sakarus starp biznesa
partneriem un veicot darjjumus;

konkursi un loterijas - tiek organiz&ti pasakumi, kuri dod iesp&ju starpniekiem laimét
kadu balvu.

Ne mazak svarigi ir uz tirdzniecibas personalu orientéti produktu realizacijas

veicinasanas panémieni:

konferences, seminari un izstades, kurus organize, pieméram, razotaju asociacijas ar
meérki sniegt plasu informaciju visiem ieinteres€tiem potencialiem biznesa
partneriem, veidot ar tiem kontaktus, ka arT noslégt jaunus ligumus;

konkursus organize razotaji saviem dileriem, brokeriem, tirdzniecibas agentiem, lai
stimulétu radosas idejas, iniciativu vai (un) darbibu konkréta regiona. Uzvarétajus
apbalvo ar davanam, naudas prémijam;

prémijas parasti pieskir tirdzniecibas partneriem materializéta forma, pieméram,
izplata suvenirus, nelielus, bet derigus priekSmetus (rakstamlietas, gramatas,

kalendarus u.c.) (10, 36).

Péc autora domam, tieSi produktu realizacijas veicinasana ir tas marketinga

komunikacijas veids, kur§ ir uzng€muma panakuma atsléga uz veiksmigu uznémuma darbibu.

Lai sasniegtu labus pardoSanas rezultatus, katra uzgp€muma ir nepiecieSams virzit produkta

pardoSanu ar starpnieka, tirdzniecibas parstavja palidzibu vai pirc€ja radit interesi par

produktu ar kadu no paterétajiem izmantojamo produkta veicinaSanas metodém.
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1.3. Sabiedriskas saskares ka marketinga komunikacijas veids

Sabiedriska saskare ir marketinga komunikacijas veids ar noluku netieSi motivéet
produktu pirkSanu un pardosanu, izplatot bez apmaksas un masveida informaciju par
uznémumu un razotajiem (pardodamiem) produktiem. Sabiedrisko saskari izmanto, lai
popularizétu uznémumu vai preces, pat idejas, vietas un pat visa uznémuma darbibu. (9,570)

Kopuma ir vairak neka 500 sabiedriskas saskares jeb sabiedrisko attiecibu (public
relations) jédziena defingjumu, kas ir radusies $1 novirziena 100 gadu ilgaja pastavéSanas
laika. Ta ka sabiedriskas attiecibas nemitigi attistas, tad dazadiba to defingjuma liecina par
tendencém, kas dominé konkréta laika perioda. Miisdienas sabiedriskas attiecibas tiek
uzskatitas par komunikaciju menedzmentu, kas ir integréts uznémuma menedzmenta, virzits

uz biznesa optimizaciju un ir dala no tirgus stratégijas.

Viena no definicijam saka, ka sabiedriskas attiecibas (PR) ir komunikaciju tehnologiju
sistéma, kas ietver sev1 praktiskus piemérus, tehnikas, metodikas, kas balstitas uz zinasanam
par sociologiju, psihologiju, zurnalistiku, ekonomiku, menedzmentu, marketingu, reklamu un
daudzam citam zinatném. Turklat §is tehnologijas visa pilniba neparvalda neviens
cilvekzinatnes nozares specialists: psihologs, sociologs, kulturologs, Zurnalists, politologs,
nemaz nerunajot par specifiskakam specialitatém. Par galveno identifikacijas principu PR tiek

uzskatita informacijas veidoSana un tas bezmaksas izplatiSana (17).

Savukart sabiedrisko attiectbu marketings ir programmas planoSanas, izpildes un
vert€Sanas process, kas veicina pardoSanas apjomu palielinaSanos un paterétaja apmierinasanu
ar patiesas informacijas nodroSinasanas un labvéliga imidza radiSanu par uzp€mumu,

identificgjot ta produktus ar paterétaja vajadzibam, vélmeém un interesém (17).

Klasisko sabiedrisko attiecibu formulgjumu ir izveidojis viens no slavenakajiem
sabiedrisko attiecibu specialistiem pasaulé Sems Bleks. Vinaprat, sabiedriskas attiecibas ir
maksla un zinatne, kas panak harmoniju ar apkartgjo vidi ar savstarp&ju sapratni, kas balstita
uz patiesibu un pilnigu inform&tibu. Tomér $is formul&jums ir diezgan idealistisks un

subjektivs.
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Sabiedrisko attiecibu uzdevumi ir:
e uznémuma attiecibu novertésana ar sabiedribu;
e uznémuma un sabiedribas intereSu savienoSanas un saskanoSanas zonas
izkristalizeSana;

e uz uzticibu balstitu attiecibu veidoSana starp uznémumu un sabiedribu (17)

Sabiedriskas attiecibas tiek izmantotas, lai virzitu produktus, cilvékus, vietas, idejas,
aktivitates, organizacijas un pat nacijas. Ta ir labu attiecibu veidosana ar kompanijas dazado

publiku, iegiistot pozitivu publicitati un izveidojot pozitivu korporativo telu (7, 294).

Lai veidotu labas attiecibas ar publiku, ir nepiecieSams izmantot dazadus sabiedrisko

saskaru instrumentus:
e jaunakas zinas par uznémumu — preses relizes , zinojumi presei u.c.;
e publiska uzstasanas (sniedz informaciju par uzn€mumu konferences, seminaros);
e speciali pasakumi (koncerti, sporta pasakumi utt.);
e drukati materiali (speciala informacija — atskaites, parskati par darbu, uznémumu);
e sponsorésana;

e interneta majas lapas. (15)

Sabiedrisko saskaru veidi to mérki, priekSrocibas un trikumi ir apkopoti 1.2. tabula

bakalaura darba nakamaja lapa.
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1.2.tabula

Sabiedrisko saskaru veidi un to raksturojums (10, 39)

Sabiedrisko Meérkis Prieksrocibas Trikumi
saskaru veidi
Jaunakas zinas par | Apkopot un sniegt Sabiedribas informétiba Grati nepartraukti
uznémumiem jaunako informaciju par visiem jaunumiem vai | nodro$inat ar

par uzn€émumu un ta
produktiem

izmainam, bez maksas

interesantam zinam,
kuras radis interesi
sabiedriba

Publiska uzstasanas

Sniegt informaciju par
uzpémumu un ta
produktiem

Uznémuma parstavja
personiska informacijas
izklastiSana, bez maksas

Ipasi rlipigi jasagatavo
zinojumi publiskas
uzstaSanas

Specialie pasakumi

Organizgt specialos
pasakumus, lai
nodroSinatu jaunu un
interesantu
informaciju par
uznémumu

Labi noorganizeti specialie
pasakumi nodrosina lielu
sabiedribas dalas interesi

Biezi Sie pasakumi
jaorganizg 1sa laika,
meédz bt lielas
izmaksas

Publikacijas Sniegt specialo un Erti uzskatami materiali, IepaziSanos ar
vispargjo informaciju | pastav loti plasas informaciju médz
uznémumu un ta izplatiSanas iesp€jas atlikt
produktiem konkrétam

mérkauditorijam

Audiovizualie Sniegt specialo un Erti lietojami, izplatiSana | Nepieciesams liels

materiali vispargjo informaciju | var notikt konkrétai klasts tiesi interesantu,

uznémumu un ta
produktiem

mérkauditorijai

kvalitativu
informaciju, kas rada
papildus izmaksas

Lietas, kas personifice

Veidot un uzturét

Rodas uzp€muma un ta

Lietas, kas personificé

uznémumu uznpémuma imidzu produktu atpazistamiba uznémumu,
nepartraukti jaatjauno

Darbiba sabiedribas Veidot un uzturet Darbibas tiek veiktas Ipasi javelta lidzekli
laba uznémuma imidzu, sabiedribas un pasa un laiks

nodroS$inat sabiedribas | uznémuma laba

labo domu par

uznémumu
Sponsorésana Veidot un uzturét Nodro$ina uznémuma Saméra lielas izmaksas

uznémuma imidzu

labo slavu un
atpazistamibu

Interneta majas lapa

Nodrosinat ar pilnigu
informaciju par
uznémumu, ta
darbibu, produkciju
un darbiniekiem

Plasa informacija
pieejama divdesmit Cetru
stundu laika

Nepartraukti jaatjauno
un japapildina
informacijas majas
lapa

Darba autors uzskata, ka tieSi sabiedriskas saskares loma uzpémuma visefektivak

nodroSina zimola atpazistamibu. Komunicgjot ar sabiedribu kultiiras un citu pasakumu
atbalstiSanas veida, uznémums sabiedribas acis veido pozitivu iespaidu un attieksmi par ta
zimolu. Ir bitiski atbalstit tos pasakumus, kuriem ir [idziga filozofija ar uznémuma filozofiju,

jo tada veida sabiedriba Sos pasakumus salidzinas ar konkréto uznémumu.
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1.4. Personala apkalposana ka marketinga komunikacijas veids

Personiska apkalpoSana ir mutiska (verbala) marketinga komunikacija ar pirc€jiem,

tieSa produktu pasniegsana ar noluku vinu mudinat un parliecinat izdarit pirkumu (9, 569).

Personiskai apkalpoSanai, ka jebkuram marketinga komunikaciju veidiem, piemit gan

savas prieksrocibas, gan trukumi:

e priekSrocibas:

>

kontaktu veido$ana — starp pardev&ju un pirc€ju veidojas profesionali vai pat

draudzigi kontakti;

» mudinajums atbildes reakcijai — rodas pirc€ju un pardevéju sarunas rezultata, kad

pirc€jam ir sniegta nepiecieSama informacija par produktu; starp pirc€ju un

pardevéju veidojas dialogs;

e trukumi:

>

sam@ra augstas izmaksas tirdzniecibas personala apmacibam un sagatavoSanai
darbam;

pastav tirdzniecibas personala zaudejuma risks

samazinas izmantoSanas iesp€jas, jo strauji attistas paSapkalpoSanas un

elektroniskas komercijas lietoSana. (10, 41)

Personiskas apkalpoSanas process ietver septinus posmus:

potencialo pircgju mekl&umi un vértéSana - uznémuma darbiniekam japrot
atrast un izvertét no plasa klientu loka klients, kas atbilst finansiali u.c.
noteiktajam uznémuma prasibam.;

sagatavoSanas darbam ar pirc€jiem - tiek pienemts lémums par tikSanas formu
un laiku, lai apspriestos. Ir ies€jams personigi ierasties pie pirc€ja, ka arl nosutit
vestuli vai sazinat ar telefona starpniecibu. Ar klientu ir jaizplano kopgja
strat€gija veidojot ilgtermina ligumu vai piegades apjomu vai citiem faktoriem.;
kontakteSanas ar pirc€jiem - viens no svarigakajiem nosacijumiem sadarbojoties
ar klientu, jo tas veido sadarbibas iesp&jas ar klientiem. Svarigs ir g€rbSanas

stils, pozitivs runas veids un ciena pret klientu,;

20



e preces piedavaSana un demonstréSana — piedavatais produkts ir japasniedz ta, lai
ieinteresétu pirc€ju un veidotu parliecibu par produkta kvalitati un ta Ipasibam.
Darbiniekam ir japiesaista klienta uzmaniba pie produkta un javeido interese par
produktu;

e jebildumu novérSana - klientam var but iebildumi, kuri balstas uz
psihologiskiem un logiskiem pamatojumiem. Darbiniekam japrot veidot talaka
sadarbiba neskatoties uz klienta iebildumiem, lai klientam veidotos pozitiva
nostaja par piedavato produktu;

e darfjumu rezultatu kontrole un novérté€Sana — ta ir nepiecieSama, jo personiska
apkalposana nebeidzas ar darjjuma noslégSanu. Ja tirdzniecibas darbinieks ir
noskanots turpinat sadarbibu ar pircgju, tad vipam jakontrole darfjuma
noslégsana un izpilde: piegades termini, maksajumi, utt. Nakama vizite pie
pircgja ir japlano tad, kad vip§ jau ir sanemis preci un visus pakalpojumus. Sis
tikSanas dos iespgju precizét atklatas problémas, apspriest to risindjumu un

turpinat sadarbibu.(5, 544)

Darba autors uzskata, ka viens no svarigakajiem faktoriem veiksmigai uzp€muma
darbibai ir ta darbinieki, kuri komunic€ ar starpniekiem, klientiem un citiem cilvékiem, kas
sadarbojas ar wuzp€mumu. TieSi tapeéc ir bitiski pievérst uzmanibu darbinieku
profesionalismam un sagatavotibas [imenim, jo tieSi vini reprezent€ un prezenté uznémumu.
Tapat ir svarigi apmacit darbiniekus, lai vini spétu efektivi pielagoties konkrétajai tirgus
situacijai, ka arf nodroginat labus darba apstaklus un motivéjosu bonusu sistému. So elementu

kopums stimul@s darbinieku veikt savus pienakumus efektivak.
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1.5. Marketinga komunikaciju veidoSana un to ietekmgéjosie faktori

Planojot un veidojot komunikaciju sistému, marketinga darbiniekiem ir nepiecie$ams

sekot sadiem posmiem:

1.

cilveku mérku grupas noteikSana — precizi jadefin€, kam §1 informacija ir

paredz&ta un ko tiesi zinot;

velamas reakcijas noteikS$ana pirc€jos — noskaidrot uznémuma vélamas atbildes

reakciju no pircgjiem;

zinojuma izvele péc satura, struktiiras un formas — lai nodroSinatu marketinga

komunikacijas efektivitati, uznémuma ir jaizstrada nosttamais ,,simbols”, proti,

zinojums, ta, lai to varétu uztver pateretajs.;

zinojuma izplatiSanas lidzekla izvéle — jaspgj noteikt pareizais izplatiSanas

lidzeklis, lai nodroSinatu informacijas nonakSanu vélamaja situacija;

zinojuma avota Ipasibu izvéle — lai zinojums butu efektivs, tam ir japiemit

sadam tpasibam:

>
>
>

profesionalisms - zinojumam jabiit precizam par apliikojamo jautajumu;
apzinigums - zinojumam ir jabiit objektivam un patiesam;
pievilcigums - zinojuma avotam ir jarada pozitivs iespaids uz zinojuma

sanémeju.

6. komunikaciju efektivitates noteikSana — jaizveérteé komunikacijas iegiitie rezultati

un jasalidzina tie ar ieprie§ planotajiem. Noveértgjuma veikSanai ir jaatbild uz

Sadiem jautajumiem:

>

YV V VYV V

>
>

val mérka grupas sanéma zinojumu?

vai tas uztver $o zinojumu pozitivi?

cik reizes vini redzgjusi (dzird€jusi) So zinojumu?

kadas zinojuma epizodes vini atceras vislabak un kapec?

kada attieksme pret produktu un uzn€émumu bija agrak un kada izveidojas
péc iepaziSanas ar zinojumu?

cik daudz merka grupas dalibnieku kluvusi par produkta pircgjiem?

vai vini ir apmierinati péc produkta patérina?

vai vini ir rundjusi ar kadu (draugiem, kaiminiem u.c.) par So preci?

Lai atbildétu uz Siem jautajumiem, acimredzami ir lietderigi veikt aptauju un apkopot,

apstradat un izanaliz&t tas rezultatus (8, 579).

Marketinga komunikacijas ir viens no svarigakajiem pirc€ju ricibas motiv€josajiem

faktoriem, savukart Sis faktors ir atkarigs no daudziem citiem apstakliem:
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1. socialekonomiskiem — i faktora ietekme paradas dazados ekonomiskajos periodos.
Piem@ram, kadiem faktoriem uzpnémums pieveérS uzmanibu ekonomiski stabilos
periodos un kadiem ekonomikas lejupslides periodos. Tie ir prestiza celSanas vai
kvalitates uzlaboSana u.c.;

2. tehnologiskiem — palielina iesp&ams gan produkta prezentéSanas iesp&jas ka
reklamas, ka arT nosaka jaunu pasniegsanas veida standartus;

3. tiesiskiem apstakliem — Sie apstakli var veicinat, gan ierobezot marketinga
komunikacijas veidus un ta talako attistibu;

4. tirgus (patérina) apstakliem — sikak tos var iedalit Sados faktoros:

» tirgus veidi - patrina tirgli produkta virziSanai izmanto reklamu, savukart
uzn€muma tirgli uzmanibu pievers personiskai apkalposanai;

» produkta raksturojums — produkta raksturojuma ipasibas klientam ir
japasniedz ar reklamas un tirdzniecibas parstavja palidzibu. Svarigi ir
personiska apkalposSana;

» produkta dzives cikls — produkta ievieSanas posma ir jainformé potencialie
pircgji par jauno produktu un ta ipaSibam, talaka attistibas posma uzmaniba
ir japieveérS produkta atSkirigumam no citiem produktiem, ko piedava
uznémums, savukart brieduma posma un krituma posma, svarigi veidot
atgadinoSo reklamu un mazinat marketinga izdevumi §im produktam;

» pircgju riciba tirgi — svarigi faktori ir reklamas iedarbiba, personala
apkalpoSana un janover§ iespg&jamas negativas atsauksmes no pircgja péc
pirkuma;

» sadales kanalu vadiSana — izmantot plaSu tirdzniecibas personalu, kas virza
produktu caur daudziem salates kanaliem vai ari plasa marketinga
komunikaciju veidoSana stimul€jot pirc€ju péc noteikta produkta.

Vadot produktu virziSanu tirgii, ir jakoordin€ visi marketinga komunikaciju veidi,

nemot veéra to raksturojumus un ictekméjosos faktorus (8, 593).

Lai uznémuma efektivi veidotu marketinga komunikaciju ir nepiecieSams izvertét

esosas marketinga komunikacijas efektivitati, tapeéc darba autors izstradaja teor&tisko

raksturojumu marketinga komunikacijas efektivitates veértéSanas faktoriem un metodem.
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1.6. Marketinga komunikaciju efektivitates verteSana

Ka nosledzosais posms marketinga komunikacijas procesa planosana ir ta efektivitates
novertéSana. Taja tiek izvertéti marketinga komunikacijas rezultati un v€lamo mérku
sasniegSanas efektivitate pirms marketinga komunikacijas akcijas un péc tas.

Marketinga komunikaciju efektivitates veidus var iedalit péc §ada iedaltjjuma:

e ckonomiska efektivitate;

e sociala efektivitate;

e komunikativa efektivitate.

Marketinga komunikacija visgriitak ir izvertet ekonomisko efektivitati, jo realizacijas
apjomu ietekm@ loti daudzi faktori un katrs no tiem butiski iespaido ekonomisko efektivitati.

Marketinga komunikaciju ekonomiska efektivitate ir efektivitates veids, kur§ rada
marketinga komunikaciju izmaksu attiecibu pret uznémuma realizacijas apjoma pieaugumu
noteiktaja laika perioda (11, 420).

Izvertgjot marketinga komunikacijas efektivitati, ir iesp&jams izdalit tieSo efektivitati,
kuru iegiist neilgd perioda uzreiz péc marketinga komunikaciju kampanas, un galigo
efektivitati — to nosaka stabilas pieprasijuma izmainas, kuras atbilst marketinga komunikaciju
mérkiem.

Marketinga komunikacijas progresivakais efekts ir noveérojams marketinga
komunikaciju sakuma posma un lidz ar marketinga komunikacijas kampanas noslédzosa
posma iestasanos §1 efektivitate samazinas.

Marketinga komunikaciju efekta samazinaSanas izmainas var ietekmét konkurentu
aktivaka darbiba marketinga kampanas zina, ka arT tirgus un sabiedribas v€lmju izmainas.

Marketinga komunikacijas ekonomiskas efektivitates izvertéSanai iesp&jams izmantot
dazadas metodes:

e tirgus dala attieciba pret marketinga komunikaciju izmaksu dalu nozare —
tada veida ir iespg&jams izvertét marketinga komunikaciju efektivitati pret
konkurentu marketinga komunikaciju izmaksam, bet reti kur§ konkurents
sniedz informaciju par savam marketinga komunikacijas izmaksas un rezultati
var biit aptuveni.;

e produktu realizacijas apjoma pieaugums attieciba pret marketinga
komunikaciju izmaksam — javeic produktu realizacijas apjoma salidzinasana
pirms marketinga komunikacijas kampanas un péc tas, vai arl jasalidzina

produktu realizacijas apjoms dazados periodos;
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e marketinga komunikaciju izmaksu un realizacijas apjoma likumsakaribu
vienadojuma sastadiSana un izmanto$ana — vienadojums ir iegiistams tikai
eksperimentali;

e Kkorelacijas metode — ir iesp€&ja aprékinat korelaciju starp produktu realizacijas
apjomu un marketinga komunikaciju izmaksam par noteiktu laika periodu,
nemot vera realizacijas apjomus marketinga komunikaciju laika, ka ar1 pirms
un pec ta;

e eksperiments — veicot eksperimentu, salidzina produktu realizacijas apjomus.

(11, 425).

Marketinga komunikaciju sociala efektivitate ir efektivitates veids, kur$ rada marketinga
komunikaciju socialo mérku sasniegSanas pakapi.

Sociala marketinga komunikaciju efektivitate nosaka to marketinga komunikaciju
funkciju, kura attiecas uz iedzivotaju un sabiedribas vajadzibu apmierinaSanu, efektivitati.
Marketinga komunikaciju sociala efektivitate izpauzas racionala pieprasijuma veidosana,
iedzivotaju ar produktu piegadi saistita laika samazinasana, sabiedribas socialo mérku
sasniegSana.

Savukart marketinga komunikaciju komunikativa efektivitate ir efektivitates veids, kur§
rada, cik efektivi, no pircgju ricibas tirgii, veidojas marketinga komunikacijas starp
uznémumu un pircgjiem.

Komunikativa jeb psihologiskas iedarbibas efektivitate tiek raksturota ar aptverto
patérétaju daudzumu, iespaida dziJumu un skaidribu, kuru marketinga komunikacijas atstaj
cilvéka apzina, ka arT uzmanibas pievérsanas pakapi (11, 426).

Izstradajot marketinga komunikacijas mérkus ir janosaka marketinga komunikaciju
komunikativas efektivitates petiSanas virziens. Komunikativa efektivitate ir atkariga no

kop€ja marketinga komunikacijas kompleksa elementu sadarbibas.

Marketinga komunikaciju komunikativo efektivitati ir iespgams noteikt ar Sadam
metodém:
e noverojumu metode — ta tiek izmantota, lai pétitu atseviSku marketinga
komunikaciju veidu iedarbibu uz paterétajiem.
e eksperiments — ta ir aktiva metode, kur tiek pétits psihologiskas iedarbibas ietekme

maksligi izveidotos eksperimentalos apstak]os.
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e aptauja — ta ir viena no aktiva marketinga komunikaciju psihologiskas iedarbibas
pétisanas metode, kura ir loti darbietilpiga, bet lauj noskaidrot tieSi no paSa
patérétaja vina viedokli par marketinga komunikaciju veidu un kampanu kopuma.

Lai paaugstinatu marketinga komunikaciju efektivitates pétiSanas rezultatu ticamibas

pakapi, nepiecieSams rupigi izstradat to metodologiju (11, 445).

Izvertejot Saja nodala apkopoto informaciju, darba autors secina, ka, veidojot
marketinga komunikaciju, uzn@mumam ir jaizmanto visi marketinga komunikacijas veidi, lai
efektivak sasniegtu nospraustos mérkus. Tacu, atbalstot kadu no marketinga komunikacijas
veidiem, ir jaizverte tam pieskirto finansialo lidzeklu izmantoSanas lietderiba un efektivitate.

Tapat uzp€mumam ir jaizvert€ marketinga komunikacijas efektivitate, izmantojot kadu
no marketinga komunikacijas veértéSanas veidiem — ekonomiskajiem, socialajiem u.c. Tada
veida ir iesp&ams noveérot zemakos raditdjus un veicindt uzpémuma marketinga
komunikacijas efektivaku darbibu.

Ka nakamas nodalas uzdevumu darba autors ir izvél&jies SIA ,,LG Electronics Latvia”
marketinga komunikacijas vides, kampanu un aktivitasu izanaliz€$anu, ka arT autors veiks

nelielu ieskatu uznémuma pastavesanas un darbibas vesturg.

26



2. SIA ,LG ELECTRONICS LATVIA” VEIKTIE MARKETINGA
KOMUNIKACIIU PASAKUMI UN TO ANALIZE

2.1. SIA ,,LLG Electronics Latvia” raksturojums

Uznémuma ieksgja vide sastav no vairakiem mainigiem elementiem, kuru kopa veido
sist€tmas struktiru. Tas ir menedZzments, finansu raditaji, attiecibas starp darbiniekiem,
darbinieku kvalifikacija utt. Ja mainas viena no §is sist€mas elementiem, tad izmainam tiek
paklauti ar1 pargjie $1s sist€mas elementi.

SIA , LG Electronics Latvia” galvenais mérkis ir giit pelnu, piedavajot klientiem
kvalitativas preces un pakalpojumus ciparu tehnologiju un elektronikas tehnikas pardoSanas
sfera. SIA ,,LG Electronics Latvia” ienem savu niSu Latvijas tirgll un ir konkurétsp€jigs.
2009. gada dati liecina, ka SIA ,,LG Electronics Latvia” ir iekarojusi 10% lielu mobilo
telefonu tirgus dalu un 25% lielu LCD televizora tirgus dalu. Tie$i tadeél uznémums Latvija
turpmak Siem tirgus segmentiem pieversisot pastiprinatu uzmanibu. (16)

Sobrid SIA ,.LG Electronics Latvia” mates uznémums ,,LG Electronics, Inc.”, kas ar
nosaukumu ,,GoldStar” ir dibinats 1958. gada Koreja un ir viens no pasaulé vadoSajiem
sadzives, video, audio, komunikaciju un datortehnikas raZotajiem, intensivi paplaSina un
nostiprina partnerattiecibas ar spécigakajam kompanijam jaunako tehnologiju vidé un
darbojas jauna stratégiska menedzmenta ietvaros.(16)

Pirmkart, par jauno stratégisko menedzmenta galveno merki ir kluvusi nepiecieSamiba
vienmer biit pirmajam inovaciju tirgii, nodroSinot razotas produkcijas augstako kvalitati.
Tapéc ,,LG Electronics, Inc.” 1pasu uzmanibu pievers§ partnerattiecibu nostiprinasanai ciparu
tehnologiju un televizoru razo$anas vid€. Pateicoties kopgjas razoSanas organizacijai,
daudzpusigam sait€m un abpusigi izdevigai kooperacijai, ,,LG Electronics, Inc.” katram
savam meitas uznémumam rada labvéligu vidi ta virzibai lideros.

Otrkart, ,,LG Electronics, Inc.” un Iidz ar to ar1 SIA ,,LG Electronics Latvia” p&dgjo
gadu laika ir pieveérsuSies socialajam atbildigumam un dabai draudzigai strat€gijai. “20009.
gada pirmaja pusé més veiksmigi samazinajam gazes izmeSu daudzumu 2,1 miljonu tonnu
apjoma, pateicoties labakai elektroenergijas izmantoSanas efektivitatei un uzlabojumiem
razo$anas procesos,” norada Dr. Skots Ans (Skott Ahn), ,LG Electronics Mobile
Communications Company” prezidents un izpilddirektors. “Mges attistam savus produktus,
balstoties uz uznémuma ilgtermina planiem biit par videi draudzigu uznémumu. LG zala
politika atspogulojas visa §1 talruna dzives cikla sakot ar izejmaterialu un beidzot ar razoSanas
procesu, logistiku, lietoSanu, un ierices iznicinaSanu. Lidz 2012. gadam LG plano samazinat
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siltumnicas efektu izraisoSo gazu daudzumu par 15% salidzinajuma ar 2007. gadu, uzlabojot
energijas efektivitati savos produktos. M@s turpinasim spélét savu lomu ka sociali atbildigs
mobilo telefonu industrijas Iideris.”

Kompanija ,,LG Electronics, Inc” pasaulé kontrole 114 viet&jas filiales ar aptuveni 82
000 vaditajiem un darbiniekiem. Katra valsti, protams, ir sava organizatoriska struktiira.
Savukart, kompanijas galvena vadiba atrodas Koreja. (16)

2

,LG Electronics, Inc.” un ta meitasuznp@mumi veiksmigi izmanto misdienu
tehnologijas un nozimigas asociaciju attiecibas ar ipaSi veiksmigiem partneriem, Kkuri ir
pasaules méroga labakie sp€l&taji sava nozar€, ka art algo augsti kvalific€tus specialistus, kuri
realize projektus no klienta ieinteresetibas Iidz Iiguma parakstiSanas.

Ja sakotngji par zimola ,,LG Electronics” produkciju un darbibu Baltijas valstis, ka ar1
Latvija atbildéja Sanktpéterburgas filiale, tad 2006. gada Riga tika atvérta jauna
parstavnieciba, kas atbild par Baltijas tirgu un kura komercdirektors ir Sergejs Samoilenko.
Visi SIA ,,LG Electronics Latvia” darbinieki Latvijas filialeé parzina latviesu, krievu un anglu
valodas, viens no viniem parzina ari korejieSu valodu. Savukart Sergeja Samoilenko
paklautiba esoSie marketinga nodalas specialisti koordiné marketinga komunikacijas grupas
»Alpha Baltic” darbibu, jo tiesi vini nodarbojas ar SIA ,,LG Electronics Latvia” marketinga

un reklamu projektu realizéSanu.

2.2. SIA ,,LLG Electronics Latvia” izmantoto marketinga komunikaciju veidi un to

analize

Marketings ir nozimigs faktors, kas ietekmé veiksmigu uznp€muma pastavéSanu un ta
izstradato mérku istenoSanu. Lai panaktu §1 faktora sekmigu darbibu SIA ,,LG Electronics
Latvia”, uzn€muma ir izveidota marketinga nodala, kura veido marketinga strat€giju un palidz
sasniegt un pilnveidot uzp€muma nospraustos merkus.

Marketinga efektivitates pamata ir ne tikai kreativi risinajumi un idejas, bet arl
rezultativa sadarbiba ar citam uzpe€muma struktiirvienibam, pieméram, izstradajot reklamas
materialus, veidojot dazadas marketinga kampanas un pardoSanas atbalsta akcijas, ka ari
realizgjot sabiedriskas un ieksgjas komunikacijas projektus.

Uzpémuma veikto marketinga komunikaciju darbibai jabiit merktiecigai, un
teguldijumu efektivitati vienmer jaaprékina attieciba uz guto rezultatu - t€la stiprinasanu un
pardoSanas apjomu palielinasanu.

Lai izprastu SIA ,,LG Electronics Latvia” veiktos marketinga komunikaciju pasakumus,

autors atseviski izpétijis katru no ta veidiem.

28



2.2.1. Reklamas 1patnibas un veidi SIA ,,LL.G Electronics Latvia”

SIA ,,LG Electronics Latvia” saviem pasreiz§jiem un potencialajiem klientiem
informaciju par jauniem produktiem un paSu zimolu sniedz ar reklamu palidzibu. Tas
pozicioné ,,LG Electronics” zimolu sabiedribas apzina un veido uzpémuma t€lu péc ta
v€lamajiem ieskatiem.

SIA ,,LG Electronics Latvia” visvairak izmanto iesp&ju demonstrét savas reklamas
televizija. Lai arT tas ir viens no visdargakajiem reklamé&Sanas veidiem, toties aptver vislielako
mérkauditoriju.

Televizijas reklama ir jaietver loti daudzi elementi — krasas, skanas, vizualais
noform&jums, u.c., kas ir iedarbigi jaapvieno loti 152 zinojuma. Tas jadara, lai §is zinojums
esosajiem un potencialajiem klientiem maksimali efektivi prezent&tu produktu.

SIA ,,LG Electronics Latvia” marketinga nodala video reklamas nerada pasi. Nodalas
uzdevums ir mates uznémuma ,,LG Electronics, Inc.” veidotas video reklamas piemérot
Latvijas tirgum. Video reklamas ir japartulko no anglu valodas uz latvieSu valodu ta, lai
nepazustu konkréta saukla ideja, kas ir izstradata globalaja ,,LG Electronics” marketinga
nodala, ka ari ir jaatrod cilvéks ar lidzigu balss tembru ka originalas video reklamas
ierunatajam. Svarigs noslégums ikvienai ,,LG Electronics” video reklamai ir zZimola logo
paradisana uz 2 sekundém ar ,,LG Electronics” saukli ,,Life’s Good”.

SIA ,,LG Electronics Latvia” televizija visbiezak izmanto 30 sekunzu video reklamu,
jo tas ir optimalais lielums, lai efektivi pasniegtu informaciju un potencialais klients sp&tu
uztvert produkta ideju un ta ipaSibas. So reklamas veidu SIA , LG Electronics Latvia”
izmanto, lai inform&u mérkauditoriju par jauna produkta ienakSanu tirgti. SIA , LG
Electronics Latvia” praks€ video reklamas netiek lietotas, lai atgadinatu par kadu produktu.

Viena no pédgjam aktivakajam SIA ,,LG Electronics Latvia” video reklamam Latvija
bija mobila telefona ,,LG Chocolate BL40” reklama (1.pielikums). Ta tika radita sakot no
2009. gada decembra lidz 2010. gada martam visas Latvijas televizijas, ka ar1 kinoteatr1
,Parex Plaza” pirms filmu seansiem. Konkrétajai video reklamai bija divi varianti: vienai
ilgums bija 15 sekundes, otrai - 30 sekundes. Video reklamas laika tika uzsvérts telefona
izsmalcinatais dizains un tehnologiskas iesp&jas. Produkta reklaméSanai tika izmantota melna
un sarkanigi violeta krasa, kas sabiedribai zemapzina saistas ar prestizu un dargu produktu.
Produkta mérkauditorija ir sievietes vecuma no 25 lidz 45 ar vid€jiem vai lieliem ikménesa

ienakumiem.

29



SIA ,,LG Electronics Latvia” savu produktu reklam&Sanai izmanto ar1 presi. PE€c mates
uznémuma ,,LG Electronics, Inc.” standartiem ,,LG Electronics” produktu reklamai atbilstosa
un izmantojama prese ir zurnali, kas atbilst premium klasei. Latvija tadi ir zurnali ,,Klubs”,
,»Next”, , Pastaiga”, u.c. Sada veida SIA ,,LG Electronics Latvia” informaciju par jauniem
produktiem pasniedz tiesi savai mérkauditorijai. Produkti Zurnalu reklamas visbiezak paradas
,»LG Electronics” standarta krasu salikuma — melns ar sarkanu. Reklamas izvietojums zurnala
ir loti svarigs elements, un péc ,,LG Electronics” globalajiem standartiem reklamai ir jaatrodas
zurnala sakuma vai beigas, kas ir visdargakie reklamas laukumi zurnalos.

Pedgja gada laika, saistiba ar globalo ekonomisko lejupslidi, SIA ,,LG Electronics
Latvia” ir parorient&jusi savu lidz §im galveno marketinga komunikacijas stratégiju —
reklam&Sanos premium klases zurnalos uz krietni at$kirigakiem produktu un zimola
reklaméSanas veidiem. Tagad Zurnalos retu reizi paradas reklamas ar kadu jaunu ,LG
Electronics” produktu, toties SIA ,,LG Electronics Latvia” marketinga nodala ir pieversusies
regularai preses relizu izplatiSanai, tada veida veicinot produkta atpazistamibu, samazinot
marketinga izmaksas.

Vél viens reklamas veids, kadu regulari izmanto SIA ,,LG Electronics Latvia”, ir vides
reklama. Butiskaka $is reklamas pozitiva iezime ir iesp&ja to diferencét péc teritorijas un
vietas, kur ta atrodas, tada veida sniedzot informaciju precizi noteiktai mérkauditorijai pec tas
dzivesvietas.

SIA ,,LG Electronics Latvia” ir arT noslédzis ilgtermina ligumu ar Latvijas Televiziju
par reklamas laukuma izvietoSanu uz tas ekas Zakusala, Riga. SIA ,,LG Electronics Latvia” $o
reklamu izmanto tikai sava zimola atpazistamibas nostiprinaSanai.

Ka veél vienu no vides reklamas veidiem SIA ,,LG Electronics Latvia” izmanto iesp&ju
izvietot savu reklamu uz sabiedriska transporta. Sadas reklamas SIA ,,LG Electronics Latvia”
izmanto inform&oSam noliikam, tas ir, informé klientus par jaunajiem produktiem, kas ienak
tirgii. Tas ir 1slaicigas.

Ka atgadinoSo reklamu, tas ir, lai klientiem atgadinatu par pieejamiem ,,LG
Electronics” produktiem SIA ,,LG Electronics Latvia” produktu tirdzniecibas vietas izplata
bukletus. Saj os bukletos ,,LG Electronics” produkti tiek uzraditi ar izdevigu cenu, kas
piesaista potencialos pircgjus. Bukleti tiek veidoti sadarbiba ar tirdzniecibas veikaliem,
pieméram, ,,RD Electronics”, ,,Elkor”, u.c.

SIA ,,LG Electronics Latvia” sadarbojas ar tirdzniecibas veikaliem vél viena reklamas
pasniegSanas veida — jaunu produktu prezentéSana veikalos. Prezent€jot jaunus produktus,
uznémums ieveéro globala ,,LG Electronics” noteiktos standartus krasu izvéle, ka art produkta

stenda dizaina un promoteru (prezentétaju) izskata zina. Standarti katrai produktu grupai
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atskiras, tacu vienojosas 1pasibas ir elegantums, izsmalcinatiba, domingjosajas krasas jaieklauj
melni, sarkani, sudraba toni, ka arT promoteriem jabuit klasiska izskata cilvékiem. Visus Sos
elementus pirms jauna produkta prezentéSanas apskata un apstiprina SIA ,,LG Electronics
Latvia” direktors.

Miisdienu pasaule nav iedomajama bez interneta un informacijas apmainas ta vide. Sis
socialas un virtualas vides iesp&jas izmanto ari SIA ,,LG Electronics Latvia”. Uzn€mums ir
izveidojis korporativo blogu (www.lgblog.lv), kura informé& par daudziem pasaules
notikumiem un jauniem sasniegumiem ,,LG Electronics” dzivé. Tapat SIA ,,.LG Electronics
Latvia” ir pievienojies pasaules straujak augoSajam virtualas komunikacijas tiklam
www.twitter.com un ar ta palidzibu sabiedribu inform& par jaunajiem produktiem un to
iespgjam.

Interneta vidé apgrozas progresivi domajoSa sabiedriba, kurai interesé vispargja
tehnologiju attisttba un jaunas informacijas ieguSana, ko efektivi izmanto SIA , LG
Electronics Latvia”. Ar socialo tiklu un blogu palidzibu SIA , LG Electronics Latvia”
demonstre savas spgjas sekot 11dzi pasaules notikumiem un veidot pasiem jaunus notikumus —
produktus, tehnologijas, pasakumus, utt.

Pedeja gada laika SIA ,LG Electronics Latvia” ir orient€jusies uz sava zimola
atpazistamibas veicinaSanu ar socialo un kultiiras pasakumu atbalstiSanu. SIA , LG
Electronics Latvia” regulari tricigajam gimeném davina sadzivei nepiecieSsamo ,LG
Electronics™ elektrotehniku (pieméram, ledusskapjus, puteklusiicEjus un velas mazgajamas
masinas), ka arT ar saviem produktiem atbalsta dazadus kultiras pasakumus (pieméram, Riga
Fashion Week, 2009. gada augusta makslas izstadi ‘“Peksots 2009: Riga-Maskava”). ,,.LG
Electronics Latvia” marketinga nodalas vaditaja Baltijas valstis Erika Moskvina uzsver, ka ta
ir globala strat€gija: LG kompanija aktivi iesaistas dazada veida projektos visa pasaulg, tade]
ari ,,LG Electronics Latvia”, stradajot Baltijas valstu tirgl, atbalsta gan sociali
mazaizsargatakos iedzivotajus, gan radoSos pasakumus.” (18)

Tacu uzp€mums ar saviem produktiem ne tikai atbalsta socialos un kultiras
notikumus, bet aizvien biezak paradas ar1 ka sabiedriba ievérojamu un popularu pasakumu
finansialais atbalstitajs. Viens no §1 briza svarigakajiem uznémuma projektiem ir starptautiska
popularas miizikas jauno izpilditaju konkursa ,,Jaunais Vilnis 2010, kas norisinasies Jiirmala
no 27. julija lidz 1. augustam, atbalstiSana. ,,LG Electronics” ir viens no konkursa galvenajiem
generalsponsoriem. Tada veida uzpeémuma logo paradisies gandriz visos notikumos, ko
saistiba ar ,,Jauno Vilni” atspogulos televizija, prese u.c., ka rezultata tiks iegtita ne tikai

auditorija Latvija, bet arT Krievija, kur tiek transléts Sis muzikalais konkurss. Tapat SIA ,,LG
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Electronics Latvia” 2010. gada atbalstija Latvijas hokeja izlases parbaudes sp€lu norisi un
translaciju, $adi pieversot uzmanibu savam zimolam ka sporta pasakuma atbalstitajam.
Izanalizgjot visus SIA ,,L.G Electronics Latvia” reklam&sanas veidus, autors secina, ka
uznémums vélas apgiit un informé&t par sevi un saviem produktiem péc iesp&jas lielaku
auditoriju Latvija. Vienlaicigi SIA ,,LG Electronics Latvia” v€las veérst uzmanibu ar1 uz to, ka

zimols seko Iidzi tehnologiskajam un vispasaules dzives stila tendenc€m un riipgjas par
sabiedribas labklajibu.

2.2.2. Personiska apkalposana SIA ,,LG Electronics Latvia”

Ikviena uzpémuma galvena vértiba ir uznémuma stradajosie darbinieki. So vértibu
apzinas ar1 SIA ,,LG Electronics Latvia”, tapéc uznémums pievers lielu uzmanibu personala
atlasei. Meklgjot jaunus darbiniekus, SIA ,,LG Electronics Latvia” izmanto saukli ,,M&s
v€lamies ,,istos cilvekus”, kuriem piemit kaisliga v€lme uzvarét un kas ir proaktivi un augstu
kompetences Itmeni.” 2.1. att€la ir iesp&jams apliikot SIA ,,LG Electronics Latvia” izvirzitos

mérkus jaunu darbinieku piesaistiSana.

Pravi

Hudi CEQ’s personnel philosophy
B A';'a‘_’"% ‘:(’I‘ "Més vélamies "Tstos dlvékus”, kas,
Kaisliba klat par ‘:‘ uaz’saa?u:a balstoties uz savas nepiesatinamas
uzvarétajiem S ;pe A vélmes péc izalcinajumiem, ir gatavi
Lalle a’jﬁcmiem uzveikt jebkuras gritibas”

i "Darbibas spéku nosaka personas

, Atras reakdfas spéja paveikt darbibu bez

Proaktivi — s neplecieSamibas to sakuma desmit
reizes apspriest”

X - Globala atpazistamiba "Talantigi pasaules pilsoni,
Profesionalas , - Ekspertu zind%anas  specalisti un eksperti, Jums
prasmes - Gudrs darba stils ir javeido sava tirgus vértiba"

2.1. att. Ipasibas, kuras jaunajos darbiniekos mekle SIA ,,L.G Electronics Latvia”

Pirmais posms jauna darbinieka atrasana SIA ,LG Electronics Latvia” ir jau eso$o
darbinieku aptauja, proti, vai vigiem ir zinams kads piemérots kandidats konkrétajam amatam.
Ta ka uznémuma strada profesionali savas jomas specialisti, tad SIA ,,LG Electronics Latvia”

rékinas, ka darbinieku pazinu loka varétu biit uzn€mumam nepiecieSamais specialists. Ja sadu
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specialistu neizdodas atrast ar esoSo darbinieku palidzibu, tad SIA ,,LG Electronics Latvia”
par brivo vakanci iesniedz sludinajumu presg, interneta u.c.

Lai uzp€mumam izdotos savai komandai piesaistit patiesam izcilu specialistu, SIA ,,LG
Electronics Latvia” brivajai vakancei piemérotaka kandidata mekléSanu riko tris kartas.
Pirmaja karta uz oficialam darba parrunam tiek aicinati visi pretendenti, kuri, atsaukusSies uz
sludinajumu presé vai interneta vai ari ir uzzinajusi par brivo vakanci no pazinam, atbilst
ieprieks izvirzitajam SIA ,,L.G Electronics Latvia” prasibam, tas ir, ir ar atbilstosu izglitibu,
darba pieredzi, valodas zinaSanam utt. Pirmaja darba parrunu karta kandidatus iztauja SIA
,LG Electronics Latvia” nodalu vaditaji. Piemérotakie kandidati tiek uzaicinati uz nakamajam
parrunam, kuras piedalas art SIA ,,LG Electronics Latvia” direktors. Tiesi vina izvél&tais
kandidats iegtst brivas vakances amatu.

Ka jau ikviena uznémuma, ari SIA ,,LG Electronics Latvia” jaunam darbiniekam tiek
dots trTs ménesu parbaudes laiks. Ta laika vinu iepazistina ar ,,LG Electronics” produktiem un
ztmola koncepciju kopuma un liek pieradit sevi un savas profesionalas sp&jas, darbojoties
konkrétaja specialitaté un uznémuma kopuma.

Lai stimulétu darbinickus efektivi stradat un 1stenot uznémuma izvirzitos mérkus, SIA
,»LG Electronics Latvia” ir izstradajusi konkrétas darbinieku motivéSanas metodes. Viena no
tam ir materiala stimuléSana. SIA ,,LG Electronics Latvia” ikviens darbinieks tiek nodrosinats
ar stabilu atalgojumu un prémeéts par sasniegtajiem rezultatiem. Tie$i §1s metodes ietvaros SIA
,»LG Electronics Latvia” katru ménesi tiek noteikts méneSa darbinieks. Turklat, ja darbinieks
ir realiz€jis uznémuma meérkus konkréta joma, tad ka apbalvojumu par savu darbu vin§ sanem
kadu no ,,LG Electronics” produktiem.

Lai starp uznémuma darbiniekiem neveidotos nelabvéliga konkurence un tiktu stimuléta
savstarpgjas komunikacijas uzlaboSanas, SIA ,.LG Electronics Latvia” regulari organizé
darbiniekus vienojosus pasakumus un svinibas. Sadas tradicijas veido pozitivi noskanotu
uznémuma ieks$gjo vidi.

Visi SIA ,,.LG Electronics Latvia” darbinieki, kuri péc sekmigajam darba parrunam ir
iztur&jusi tris méneSus ilgo parbaudes laiku, turpina stradat uznémuma. No §1 briza lidz ar
stabilo atalgojumu vini sanem ar1 veselibas apdroSinasanas polisi, kas sniedz papildus socialas
garantijas. Tadgjadi uznémums veicina darbinieku medicinisko apriipi.

SIA ,,LG Electronics Latvia” ir svarigi, lai ta sadarbibas partneriem un klientiem par
uznémumu veidojas priekS§zimigs priekSstats, tadé] darbiniekiem ir jaievéro noteikts gérbsanas
stils. Tas ir lietiSks un reiz€ arT musdienigs. Sievietem - zakete, svarki (vai bikses), bliize vai

atturigai kleitai, virieSiem - miisdienigam stilam atbilstoSs uzvalks, kam pieskanots krekls un
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kaklasaite. SIA ,,LG Electronics Latvia” darbiniekiem nav pielaujami nésat sportiska stila

apgerbu, pieméram, dzinsa auduma bikses, sportiskus dzemperus un T-kreklus.

2.2.3. Sabiedriskas saskares SIA ,,LLG Electronics Latvia”

SIA ,,LG Electronics Latvia” sava darbiba izmanto v&l vienu marketinga komunikacijas
lidzekli — sabiedriskas saskares. So marketinga komunikacijas veidu uznémums izmanto, lai
uzrunatu klientu un raditu klienta interesi par SIA ,,LG Electronics Latvia”, ta parstavéto
zimolu un produkciju. Tapat sabiedriskas saskares palidz radit pozitivu priekSstatu par pasu
uznémumu, jo tas loti tiesi ietekmé sabiedriskas domas un izpratnes veidosanos.

SIA ,,LG Electronics Latvia” ir noteikusi sev vairakus uzdevumus, kas tai ir jarealize
sabiedriskas saskares joma.

Pirmkart, SIA ,, LG Electronics Latvia” ir svarigi panakt klientu uztic€Sanos tas
parstavetajam zimolam un produktiem. Sava zimola un produktu reprezentacijai SIA ,,LG
Electronics Latvia” izmanto mates kompanijas ,,LG Electronics, Inc.” logo. Sads marketinga
solis ir mates kompanijas izvirzits nosacijums. Ari precizi defin€to logo standartu un ta
izmantoSanu nosaka SIA ,,LG Electronics Latvia” ligumsaistibas ar ,,LG Electronics, Inc.”.
Tapat SIA ,,LG Electronics Latvia” obligati ir jalieto globala ,,LG Electronics” devize.

,LG Electronics” logo sevi ietver tadus elementus ka pasaule, ritdiena, energija,
cilvécigums un tehnologijas. Apli ietvertie lielie burti ,,L.” un ,,G” uzsver zimola idealu un
pasu svarigako Ipasibu — cilvécigumu. Sis simbols vienlaikus raksturo SIA ,,LG Electronics
Latvia” apnemSanos veidot ilgstoSas attiecibas ar klientiem un nodroSinat vinus ar
augstakajiem klases produktiem.

Konkréti SIA ,,LG Electronics Latvia” simbols sastav no diviem elementiem — LG
burtiem peléka krasa un stilizétas cilvéka sejas att€la unikalaja ,,LG Electronics” sarkanaja
krasa.

SIA ,,LG Electronics Latvia” sava darbiba izmanto tris §1 logo variantus — vienu ka
standarta korporativo logo (2.2. attéls), otru 3D formata bez ,,LG Electronics devizes (2.3.

attels), bet treSo 3D formata, tacu ar ,,LG Electronics” devizi (2.4. attéls).
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2.2. att. SIA ,,LLG Electronics Latvia” korporativais logo

SIA ,,LG Electronics Latvia” korporativa logo izmantoSanas vietas:

biroja dokumenti (vizitkartes, aploksnes, u.c.);
biroja veidnes (faksa zinojumi, atgadnes);
apbalvojumi;

identifikacijas kartes;

korporativas zimes.

2.3. att. SIA ,,LG Electronics Latvia” 3D logo
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LG

Life's Good

2.4. att. SIA ,,LG Electronics Latvia” 3D logo ar ,,LG Electronics” saukli

SIA ,,LG Electronics Latvia” 3D logo bez zimola saukla un ar saukli izmantoS$anas
vietas:

o reklama (drukata, tieSsaistes, televizijas un vides);

e interneta lapas un mikrolapas;

e drukatie reklamas materiali (informacijas lapas, u.c.);

e icpakoSanas materiali;

e mazumtirdzniecibas zImes;

e iepirkumu maisini;

e remonta transportlidzekli.

Katram elementam SIA ,,LG Electronics Latvia” logotipos ir noteikta nozime un
izskaidrojums. Pieméram, aplis simboliz€ zemeslodi, savukart apli ir izveidots stilizets
smaidigas sejas attéls, kas pauz draudzigumu un pieejamibu. Visos SIA ,.LG Electronics
Latvia” izmantotajos logo attélota viena acs norada uz nenovérSanos no mérka,
koncentréSanos un parliecinatibu. Ka galveno akcentu savos logotipos ,,LG Electronics”
izvelas lidzigu nianSu sarkano krasu, kas simbolizé draudzigumu un appemsanos bt
labakajiem, bet izraudzita peléka krasa simboliz€ tehnologiju attistibu un uzticamibu.

Sabiedribas saskares ietvaros uznémumiem ir loti butiski atbalstit dazadus publiskus
pasakumus vai organizacijas. ST Zesta nozimibu marketinga komunikacijas efektivitate
apzinas ar1 SIA ,,LG Electronics Latvia”. Autors versis uzmanibu uz galvenajam SIA ,.LG

Electronics Latvia” programmam pasakumu un organizaciju atbalstam.

SIA ,,LG Electronics Latvia” par zalu vidi
Katru gadu neskaitamas valstis notiek globala akcija ,,Zemes stunda”, kas pievers

uzmanibu klimata parmainam pasaulé. Akcija aizsakas 2007. gada ka vienas pilsétas —
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Sidnejas iniciativa, un tagad ta ir kluvusi par ikgadgju tradiciju aptuveni 80 valstis. Akcijas
ietvaros uz stundu ikviens uzpémums, pasvaldiba un sabiedribas loceklis ir aicinats izsleégt
apgaismojumu, lai simboliski paraditu savu nostaju pret klimata izmainam.

2010. gada 27. marta Saja vispasaules akcija piedalijas art SIA ,,LG Electronics Latvia”.
Uzpémums, no 20.30 Iidz 21.30 izslédzot ,,LG Electronics” neona reklamu uz Latvijas
televizijas €kas jumta Zakusala, Riga, simboliski paradija savu nostaju globalu un talredzigu
lémumu un stingras klimata politikas nepiecieSamiba.

SIA ,, LG Electronics Latvia” atbalstu Sai akcijai SIA ,,LG Electronics Latvia”
komercdirektors Sergejs Samoilenko komentgja $adi: ”Ta ka uzpémuma logo ir viens no
butiskakajiem t€la komponentiem, ceram, ka §is solis bus ka aicinajums pieverst uzmanibu
pasaules klimata jautajumiem un atbildibu par to risinaSanu. Tap&c aicinam ,,Zemes stunda”
iesaistities ar1 visus LG darbiniekus un klientus — kopa més varam rosinat pozitivas

parmainas, jo — ,,Life's Good, When it's Green!””

SIA ,,LG Electronics Latvia” socialo projektu atbalsts

2009. gada SIA ,LG Electronics Latvia” uzsaka sadarbibu ar Latvijas SOS Beérnu
ciematu asociaciju, atbalstot Latvijas triicigas gimenes. Uznémums sniedza atbalstu septinam
triicigam gimeném, kuras aug nepilngadigi bérni, vecaki ir bezdarbnieki, un valsts pabalsts ir
to vienigais iztikas avots. Gimenes sava TpaSuma ieguva sesus ,,LG Electronics” ledusskapjus
un velas mazgajamo masSinu. Savukart Latvijas SOS Bérnu ciemata asociacijas jaunieSu majai
tika uzdavinata velas mazgajama masina un puteklu siicgjs. SIA ,,LG Electronics Latvia”
marketinga nodalas vaditaja Erika Moskvina $0 uznémuma soli komentgja $adi: ,,Saja griitaja
perioda, kura nonakusi valsts ekonomika, visvairak palidzibas nepiecieSams tieSi sociali
neaizsargatajam, maznodro$inatam gimeném, kuras aug vairaki bérni. M&s apzinamies, ka
Sads davinajums ir mazs salidzinot ar So gimenu lielo vajadzibu apmeru, tomér ticam, ka tas ir
jutams atvieglojums So gimenu ikdiena. Izraugoties davinasanai tehniku no miisu produkcijas
klasta, raudzijamies, lai ta sniegtu ne tikai komfortu un &rtibas, bet ari ekonomiskumu un
praktiskumu to ikdienas lietoSana.”

Savukart 2009. gada augusta SIA ,,LG Electronics Latvia” atbalstija Malpils sociala
apriipes centra iemitniekus, davinot jaunu ,,LG Electronics” televizoru. Malpils socialas
apriipes centrs ir ilgstoSas apriipes iestade, kura uzturas pensijas vecuma cilveki vai invalidi ar
fiziska rakstura invaliditati, kuri pasi sevi nespg&j aprupét.

SIA ,,LG Electronics Latvia” ne tikai atbalsta, bet arT aicina savus sadarbibas partnerus

un klientus piedalities dazadu socialo projektu atbalstiSana.
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SIA ,,LG Electronics Latvia” makslas pasakumu atbalstiSana

2009. gada Riga jau otro gadu péc kartas notika gaismas festivals ,,Staro Riga”, kura
piedalijas ari SIA ,,LG Electronics Latvia”. Tas norisinajas no 14. novembra lidz 18.
novembrim.

SIA ,,LG Electronics Latvia” unikalaja pasakuma bija dots uzdevums izgaismot
Administrativas tiesas €kas fasadi Brivibas un Terbatas ielas krustojuma, Riga. SIA ,,LG
Electronics Latvia” savu projektu ,,Jesp&ju briviba” festivala ,,Staro Riga” ietvaros veica ar
tikstosiem LED diozu palidzibu, tapéc festivala apmekl&tajiem bija iesp€ja ar jaunako
gaismas tehnologijas palidzibu vérot krasnu celojumu pa pasauli un citam vietam.

”Aicinam arT citus uznémumus atbalstit kultiiras un socialos projektus, més pasi noteikti
radisim iesp&ju to darit arT turpmak,” uzsver SIA ,,LG Electronics Latvia” marketinga nodalas

vaditaja Erika Moskvina.

Vél viens no sabiedriskas saskares veidiem, ko lieto SIA ,, LG Electronics Latvia” ir
interneta majas lapa www.lg.com/lv (2.5. attéls). Ar interneta majas lapas starpniecibu SIA
,LG Electronics Latvia” plaSu sabiedribas loku nodroSina ar informaciju par jaunakajiem
uznémuma produktiem, uznémuma vispargjo aktivitati un atbildigakajiem darbiniekiem.

SIA ,,LG Electronics Latvia” interneta majas lapa ir bagatigi lietots baltais tonis, kas
simbolizé neierobezotu brivibu. Ari valodas izvéles iesp&jas $aja majas lapa ir gandriz
neierobezotas, jo globalajai kompanijai ,,LG Electronics, Inc.” tadi meitasuznémumi ka SIA

,,LG Electronics Latvia” ir daudzas pasaules valstis.

@LG

Life's Good

N 4
[P \akotnes forma

&

2.5. att. SIA ,,LG Electronics Latvia” interneta majas lapa www.lg.com/lv
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Interneta majas lapa www.lg.com/Iv ir viegli un &rti atrodama aktualaka informacija par
SIA ,,LG Electronics Latvia” izplatitajiem produktiem, kas miusdienas ir viens no
efektivakajiem veidiem, ka klienti var iegiit sev nepiecieSamo informaciju par sev interes€josu

,LG Electronics” produktu.

Tapat SIA ,LG Electronics Latvia” interneta majas lapa ir iesp&jams apskatit
uznémuma bloga sadalu, kura parsvara tiek publicétas visdazadakas dzives stila zinas no
Latvijas un pasaules. Tacu tas netiek izv€letas nejausi. Interneta majas lapa publicétajam
zinam un notikumu apskatam ir jaatbilst SIA ,,LG Electronics Latvia” priekSstatiem par sevis

parstavéto zimolu.

Vel www.lg.com/lv iepazistina ar SIA ,LG Electronics Latvia” un zimola ,.LG
Electronics” mérkiem, vélm&m un sasniegumiem, ka arT piedava klientam, izmantojot majas
lapu, rakstit atsauksmes par uznémumu un ta servisu, ka ar1 sazinaties ar tehnisko palidzibu.
Sadas opcijas biitiski ietaupa klienta laiku, kas ir japatéré, lai iegiitu atbildi uz sev interesgjoso

jautajumu.

2.2.4. Produktu realizacijas veicinasana SIA ,,LL.G Electronics Latvia”

SIA ,,LG Electronics Latvia”, lai sasniegtu nospraustos mates kompanijas ,,LG
Electronics, Inc.” pardoSanas raditajus, izmanto konkrétu marketinga komunikacijas veidu
— produktu realizacijas veicinaSanu. Uzpémums izmanto visus tris precu realizacijas
stimul&Sanas veidus: gan uz pirc€jiem, gan uz starpniekiem, gan uz tirdzniecibas personalu
veérstu precu stimulésanu.

Autors Saja nodala apskatis katru no Siem precu realiz€Sanas veidiem un to
pielietoSanu SIA ,,LG Electronics Latvia”.

Uznémuma ,,L.G Electronics Latvia” ir 4 tirdzniecibas menedzeri (sales manager).
Katrs no tiem ir atbildigs par savu produktu liniju tirdzniecibas raditajiem. SIA ,,LG
Electronics Latvia” precu grupas iedala konkrétas kategorijas: telefonu, sadzives tehnikas,
majas video un audio iekartas, ka ar1 IT tehnikas un gaisa kondicionieru grupas.

Veélamos pardoSanas raditajus katrai no STm grupam nosaka globalais uzpémums ,,LG

Electronics, Inc.”, savukart SIA ,,LG Electronics Latvia” tirdzniecibas menedzeriem ir
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jadod savs novertejums, vai tads pardoSanas apjoms vietgja tirgi ir iesp&jams. SIA ,,LG
Electronics Latvia” uzdevums ir sekot lidzi pardoSanas raditajiem un gada beigas novertét,
vai tirdzniecibas menedzeris ir sasniedzis v€lamos raditajus, ka ari prémét vinu par
sasniegtajiem rezultatiem.

Lai veicinatu uzpémuma darbinieku sp&jas profesionali paredzgt tirgii notiekoSo un
piedavat esoSajiem un potencialajiem klientiem produkcijas apjomu istaja bridi, SIA ,,LG
Electronics Latvia” tirdzniecibas menedzeri tiek sititi uz tirgvedibas konferencém un
seminariem visa pasaulé.

Nakamais precu realizacijas stimuléSanas veids uznémuma SIA ,,LG Electronics
Latvia” ir orientets uz starpniekiem. SIA ,,.LG Electronics Latvia” jau no pasa uznémuma
pastavéSanas sakuma parsvara sadarbojas ar diviem lielakajiem tehnologiju
mazumtirgotajiem Latvija — SIA ,,RD Electronics” un SIA ,,Elkor”.

Ka spilgtu §1s sadarbibas pieméru var minét SIA ,,L.G Electronics Latvia” sadarbibu
ar SIA ,,RD Electronics” pirms 2009. gada Ziemassvetkiem. SIA ,,RD Electronics” katru
gadu decembra ménesa sakuma izveido bukletu klientiem, kura piedavatajiem produktiem
ir pieskirta ievérojama atlaide. So bukletu katru gadu izmanto SIA LG Electronics Latvia”,
lai veicinatu savus pardoSanas raditajus. TieSi tapéc uzpémums piedava SIA ,,RD
Electronics” noteiktu daudzumu produktu ar atlaidi.

Savukart patlaban SIA ,RD Electronics” veikalos notiek akcija ,,LG dienas nes
prieku katra maja!” (2.pilikums). Akcijas darbibas laiks ir no 05.05.2010 lidz 31.05.2010.
SIA ,,RD Electronics” veikalos piedavato produktu klasta ir velas mazgajama masSina LG
F-1222TDR un televizors LG FULL HD LCD 22LU5000. SIA ,,LG Electronics Latvia” ir
noslédzis ligumu par konkrétu pardoSanas apjomu SIA ,,RD Electronics”, kadél uzn€émums
starpniekam pieskir atlaides.

Vel viens stimulé$anas veids, kur§ ir orientéts uz starpniekiem, ir davinajums par
ligumiem un ilgstosu sadarbibu. SIA ,,LG Electronics Latvia” ka pateicibu par veiksmigu
ilgstoSu sadarbibu uznémumam SIA ,,RD Electronics” regulari davina biroja tehniku un
citas tehnikas lietas, tada veida veicinot abpus€jo vélmi péc augstiem rezultatiem.

Vel ka produktu realizacijas veicinaSanas aktivitati saistiba ar starpnieku SIA ,,LG
Electronics Latvia” izvelas sadarbibu ar SIA ,LMT” un SIA ,Tele 2”. SIA LG
Electronics Latvia” regulari piedava Siem uznémumiem mobilos telefonus par izdevigam
cenam, jo tada veida loti pieaug to pardoSanas apjoms. SIA ,,LMT” So sadarbibu déve par
»,mazcenas telofonu” akcijam, jo tajas tiek piedavati daudzu modelu ,,LG Electronics”
mobilie telefonu. ST akcija ir aktiva visu sezonu, tikai mainas piedavato mobilo telefonu

modelu piedavajums.
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SIA ,,.LG Electronics Latvia” sava darbiba izmanto ari uz pircg€jiem orientéto precu
stimuléSanu. Turklat tiesi So preu stimuléSanas veidu uzpnémums sava praksé izmanto
visvairak, jo ta ietekm& pardoSanas rezultati ir visaugstakie. Uz pircgjiem orient€to precu
stimuléSanu SIA ,,LG Electronics Latvia” izmanto ar mérki, lai stimulétu pardosanu tirgii
ienakusiem jauniem ,,L.G Electronics” produktiem.

2009. gada decembri Latvijas mobilo telefona tirgi ienaca jauns telefons ,,LG
BL40”. SIA ,,LG Electronics Latvia” konkréta produkta pirkSanas stimul&Sanai lielveikalos
radija iesp€ju klientiem notestét So mobilo telefonu ar parauga palidzibu, ka arT ka davanu
pasniedza Sokoladi, kuras iepakojums atgadinaja konkréta telefona dizainu.

ST mobila telefona pirkSanas stimuléSanas kampanas laika televizijas tika raditas
video reklamas, ka ar1 konkréta produkta reklamésanai SIA ,,LG Electronics Latvia”
izmantoja reklamu prese.

Nemot véra apkopoto informaciju, autors secina, ka viena no SIA ,,LG Electronics
Latvia” priekSrocibam ir mates kompanijas atbalsts — gan finansialais, gan reklamas
materialu. Sie divi faktori palidz uzpdmumam ar minimaliem resursiem iegiit augstus
pardoSanas rezultatus, ka art uzliek papildus atbildibu, jo SIA ,,LG Electronics Latvia”
visas darbibas jomas ir jaievero un jarealizé ,,LG Electronics, Inc.” noteiktie standarti.

P&c autora domam, SIA ,,LG Electronics Latvia” reklamas ir kvalitativas un precizas
sava stilistiska. Katra uznémuma produkta reklama tiek pasniegta izsmalcinati un ievérojot
uznémuma vienoto stilu. Ka negativo ipaSibu SIA ,,LG Electronics Latvia” reklamas,
autors saskata to vienveidigumu. SIA ,,LG Electronics Latvia” reklamas ir vienotas péc
stila un ignor€ vienu no butiskakajam reklamai nepiecieSamajam pasibam — originalitati.
Tas, savukart, mazina iesp&ju, ka esoSais vai potencialais klients reklamu pamants.

Personiskas apkalpoSanas zina pozitivi veért€§jama ir uzpémuma vélme veidot
profesionalu, mérktiecigu komandu, tapéc SIA ,,LG Electronics Latvia” darbiniekiem
regulari tiek piedavati kursi dazadas pasaules valstis, kuras atrodas citas globalas
kompanijas ,,LG Electronics, Inc.” filiales. Ka negativa iezime SIA ,.LG Electronics
Latvia” darbiba ir bieza kadru maina, kas ir saistita ar uznp€muma nerimstoso vélmi par
saviem darbiniekiem iegiit labakos konkrétas jomas specialistus, ka arT lielo darba apjomu.

Ipasi lielu uzmanibu pétijuma perioda darba autors ir pieversis sabiedriskas saskares
nozimei SIA ,,LG Electronics Latvia” darbiba. Uzn€mums regulari atbalsta socialus un
kulturas projektus, tada veida stiprinot zimola atpazistamibu.

Savukart produktu realiz€Sanas stimuléSanai SIA ,,LG Electronics Latvia” izmanto
visus veidus, lai uzlabotu pardoSanas raditajus. Uzn€mums daudzpusigi sadarbojas ar

izplatitajiem, atbalsta savus tirdzniecibas menedzerus, ka ari strada ar patérétaju
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piesaistiSanu produktiem. P&c autora domam, SIA ,,LG Electronics Latvia” stipraka puse ir
tiesi produktu realiz€Sanas stimul&Sana un tas pielietosana prakse.

Darba autors, ka trikumu SIA ,,LG Electronics Latvia” marketinga komunikacijas
stratégija, saskata darbinieku regularo mainu, kas ietekmé uznémuma projektus un ieks€jo
darbibu un vidi. Kadru maina uznémuma nesekmé& darbu laicigu izpildi, ka ar1 bremze
projektu izstradi, jo jaunajam darbiniekam ir nepiecieSams laiks, lai apgutu SIA ,,LG
Electronics Latvia” ieks$€jo vidi.

Péc autora domam, negativi ir vertgjama ari SIA ,,LG Electronics Latvia”
parorientéSanas uz sabiedrisko saskari, nevis individudla produkta reklamé&Sana.
Domajams, sabiedriskas saskares neveicina uznémuma atpazistamibu tik liela méra, ka to
ir paredzgjis SIA ,,LG Electronics Latvia”, turklat individuala produkta reklamas ir
spécigaks ierocis uznémuma zimola atpazistamibas veidoSana. Tacu, ka jau autors mingja
nodalas sakuma, SIA ,LG Electronics Latvia” nedrikst veidot atSkirigu marketinga
komunikacijas stratégiju no mates kompanijas ,.LG Electronics, Inc.” marketinga
komunikacijas stratégijas. Zimola parstavniecibai Latvija ir jaseko mates kompanijas
marketinga koncepcijas izstradatajiem standartiem.

Autors uzskata, ka uzp€mumiem ir svarigi veidot marketinga komunikacijas
koncepciju pec saviem ieskatiem, nemot veéra viet€jo tirgu, paterétajus utt., nevis akli
uztic€ties globalo mates kompaniju izstradatajiem standartiem Latvijas tirgii esoSajiem
uzn@mumiem pie pasreiz€ja finansialas lejupslides ir jaizverte visefektivakais marketinga
komunikacijas veids, lai uzrunatu patérétaju un nav jacenSas pilniba izmantot visus
iesp€jamos marketinga komunikacijas veidus, jo tada veida palielinasies izmaksas, tau
sabiedribas pirktsp&ja nav adekvati liela.

Lai noveértétu autora veikto secinajumu objektivitati, autors veica ari sabiedribas
aptauju. Petijums tika veikts aptaujas anketas veida ar uzdevumu noskaidrot SIA ,,LG
Electronics Latvia” marketinga komunikaciju efektivitati un uzn€muma tela atpazistamibu.

Nakamaja nodala darba autors aplikos aptaujas pétijuma rezultatus un izvertes

iegttos datus.
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3. SIA , LG ELECTRONICS LATVIA” MARKETINGA
KOMUNIKACIJAS EFEKTIVITATE

Darba autors sava pétijuma izvélgjas noskaidrot, cik efektivi darbojas ,,LG Electronics
Latvia” marketinga komunikacija ar patérétaju. Lai iegiitu Sos datus tika izmantota aptaujas
metode, kura atainotu patérétaju domas. Sakotn&ji tika izstradats pétljjuma metodiskais

pamatojums, péc kura sekoja aptaujas izstrade, kura darba autors ieklava 12 jautajumus.

3.1. Pétijjuma metodiskais pamatojums
Petijuma meérkis

Ar anketéSanas metodes palidzibu izzinat un izpétit SIA ,,LG Electronics Latvia”
marketinga komunikaciju efektivitati sabiedribas inform&Sana par uznémuma
piedavajumiem un t€la atpazistamibas veicinasana.

Pétijuma uzdevumi

1) Izpétit SIA ,,LG Electronics Latvia” veikto marketinga komunikacijas efektivitati
sabiedribas Iiment.

2) Izpetit SIA ,LG Electronics Latvia” veikto marketinga komunikaciju
noveértéjumu sabiedribas izpratnge.

3) Izpetit, kada ir ,,LG Electronics” zimola atpazistamiba sabiedriba, un noskaidrot
esoSo un potencialo klientu informacijas ieguves kanalus.

4) Pétit faktorus, kas ietekm@ sabiedribu iegadaties tehnikas produktus.

Pétijuma objekts

SIA ,,LG Electronics Latvia” veikto marketinga komunikaciju darbibu efektivitate
sabiedribas un klientu inform&Sana par uznémuma produktiem un uznémuma tela
veidoSana.

Pétijuma lauks

Pétijuma lauka izvele ir Latvijas teritorija dzivojoSie iedzivotaji bez vecuma,

nodarboSanas, dzimuma u.c. ierobeZojumiem.

Pétijuma izlases apjoms un izlases metode

Sava bakalaura darba autors izmanto kvantitativo (aptauja) p&tijumu metodi. Kvantitativa
datu vakSanas metode vidi ataino objektivi, jo ta pastav arpus pé€tnieka un ir uztverama
visiem vienadi. Taja visus cilvékus iesp&jams uzskatit par Iidzigiem. Turklat pastav kopigas

iezimes, kas lauj kategorijas apstradat ne tikai vinu uzvedibu, bet arT izjitas. Kvantitativa
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metode izstrada vispar€jas uzvedibas likumsakaribas un datus izskaidros péc daudz
dazadiem parametriem. lzlases apjoms ir 115 respondenti. Izlases kopa: pieaugusie ar
dazadu ikménesa ienakumu Iimeni, dzivesvietu un nodarbosanos, kuri ikdiena lieto internetu.
Ta ir reprezentativa izlase, jo atbilst p€tijuma objekta mérkauditorijai. Izlases veids:

stratificéta nejausa izlase, kas izlasi veido no homogéna generala kopuma sektora.

Pétijuma priekSmeta sistemanalize

Analizgjot SIA ,,.LG Electronics Latvia” veikto marketinga komunikaciju pasakumu
efektivitati, tika veikts sabiedribas informétibas p&tijums, nemot véra vairakus raditajus:

e SIA, LG Electronics Latvia” zimola atpazistamiba sabiedriba;

e SIA , LG Electronics Latvia” marketinga komunikaciju efektivitate;

e Aktualas informacijas pieejamiba par zimola ,,LG Electronics” produktiem.

e Sabiedribas izveli ietekmgjosie faktori, iegadajoties preci.

Pétijuma hipotézes

P&tijuma, atbilstosi uzdevumu skaitam, tika pienemtas $adas hipotézes:

e SIA , LG Electronics Latvia” parstavetais zimols un ta produkti ir labi atpazistami
sabiedriba;

e Tiesi SIA ,,LG Electronics Latvia” marketinga komunikacijas aktivitasu ietekmé
tiek iegadati uzn€émuma piedavatie produkti;

e Jaunaka informacija par SIA,,LG Electronics Latvia” piedavatajiem produktiem ir
plasi pieejama.

e Sabiedribai, iegadajoties preci, noteicosSais ir preces cenas faktors.

Informacijas iegiiSanas metodes

SIA ,LG Electronics Latvia” marketinga komunikaciju efektivitates un uzp€muma
atpazistamibas pétijums tika veikts aptaujajot patérétajus — fiziskas personas. Aptauja tika
veikta, izmantojot interneta starpniecibu. Aptaujas anketa pievienota bakalaura darba

3.pielikuma.
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3.2. Petijuma rezultatu analize

Bakalaura darba pétijuma izstrad€ tika aptaujati 115 respondenti, no tiem 44 virieSi un
71 sieviete. Aptaujato respondentu vecums ir no 18 lidz 54 gadiem. Darba autors Sadu
respondentu vecumu izvelgjas tapec, ka tas atbilst ,,LG Electronics” produktu mérka tirgus

vecuma struktiirai. Turklat 3.1. tabula redzams, ka procentuali lielaka respondentu vecuma

grupa ir zem 30 gadiem, proti, $ads vecums ir vairak neka pusei no aptaujatajiem.

3.1. tabula

Aptaujas dalibnieku sadalijjums péc dzimuma vecuma grupam

Vecuma
grupa Nol8 lidz 30 No 31 —42 43 un vairak
Dzimums gadiem (%) gadiem (%) gadu (%)
Sievietes 35 15 12
Viriesi 28 6 4
Kopa 63 21 16

Ka nakamo uzdevumu pétijuma izstradé darba autors izvirzija, noskaidrot noteicoSos
faktorus, kas ir svarigi patérétajam, iegadajoties tehnikas produktu.

Izpétot SIA ,,LG Electronics Latvia” produktu marketinga komunikacijas stratégiju,
autors konstat§ja, ka zimols ,,LG Electronics” savus produktus pozicioné un pasniedz
patérétajiem ka premium dizaina, jaunu tehnologiju un augstas cenas produktus. Lai saprastu,
val paterétajiem ir svarigas S§is SIA , LG Electronics Latvia” izvélétas pozicijas,
respondentiem tika uzdots jautajums ,,Kas Jums ir svarigakie faktori, iegadajoties tehnologijas
produktu?”, vienlaicigi piedavajot 6 faktorus, kuri vigu izpratné ir jasakarto péc nozimiguma
pakapes.

Péc darba autora veiktas aptaujas iegiitajiem datiem (3.1.att€ls) var secinat, ka
patérétajiem, iegadajoties tehnologijas produktu, noteicosa ir produkta kvalitate (22%),
savukart sekundara, kaut ar1 starpiba nav nozimiga, ir cena (19%). Vismazsvarigakais faktors,
iegadajoties tehnologijas produktu, respondentiem ir zimols (12%), kuru parstav produkts.
Tas ir interesanti, jo stipru un atpazistamu zimolu parasti uzskata par vienu no veiksmigas

komercdarbibas pamatiem.
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Kas Jums ir svarigakie faktori, iegadajoties tehnologijas
produktu? Ladzu, sakartojiet péc nozimiguma pakapes.
Zimols
Dizains

Tehniskas iespéjas

faktori

Funkcinalitate

Cena

Kvalitate
L T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Procenti

3.1. att. Pateretajiem svarigakie faktori, iegadajoties tehnologijas produktu, %

Lai noskaidrotu autora pétama uzpémuma ,,LG Electronics” atpazistamibu sabiedriba,
ka nakamais jautdjums respondentiem tika uzdots jautajums, vai viniem ir zinama digitalas
tehnologijas kompanija ,,LG Electronics”. Aptauja iegitie rezultati liecina, ka tikai 3 no 150
aptaujas dalibniekiem nezinaja kompaniju ,,LG Electronics”.

Peétijuma izstrades gaitd svarigi bija noteikt, kadas Tpasibas aptaujatie saskata ,.LG
Electronics” zimola, tapéc respondentiem tika uzdots uzdevums atzimét, kadas ipaSibas
piemit zimolam ,,L.G Electronics”.

Lai precizak izpetitu ,.LG Electronics” zimola stipras puses, respondentiem
iepriekSmin€taja uzdevuma tika dota iesp€ja atzimét vairakas atbildes, ka ar1 piedavat savu
atbildes variantu. Turklat respondentu atbildes tika sadalitas pa dzimumiem. Sadi autors
velgjas noskaidrot, vai starp dzimumiem pastav butiska atSkiriba izpratné par zimolu un ta
Ipasibam.

Péc aptauja iegutajiem rezultatiem (3.2. att€ls) secinams, ka aptaujatiem ir lidzigas
domas par izteiktako ,,LG Electronics” zimola 1paSibu, proti, zZimols ir atpazistams — ta
uzskata 36% aptaujato virieSu un 26% aptaujato sievieSu. NakoSas nozimigakas ,,.LG
Electronics 1paSibas péc atpazistamibas, balstoties uz respondenta izteiktajiem viedokliem, ir
kvalitate un elegance. Kopuma, vertgjot pétita zimola, TpaSibas, jaatzimé virieSu un sievieSu
viedoklu relativa vienpratiba. Nozimigas atSkiribas tika konstatetas tikai divos gadijumos.
Lidzigi, ka, vertgjot atpazistamibu, ar1 tikpat liela atSkiriba starp sievietém un virieSiem ir
noveérojama pie atbildes - “elegants.” Procentuali vairak sievietes neka viriesi uzskata, ka
zimolam ,,L.G Electronics” piemit elegantums. Starpiba starp sievieSu un virieSu atbildém
sastada 9%. Interesanti, ka tikai viens respondents atbild€ja, ka vin$ nezina, kadas 1pasibas

piemit zimolam ,,LG Electronics”.
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Péc aptaujas rezultatiem ir jasecina, ka neparliecinosakas zimola ,,LG Electronics”
Ipasibas ir prestizums un ta produktu dargums. Darba autora iegitie dati liecina, ka reti kurs

aptaujas dalibnieks uzskata, ka zZimols ir dargs un prestizs.

Kadas ipasibas piemit zimolam LG Electronics

40%
35%
30%
25%
20%
15% -
10% - ..
5o 0 Viriesi

0% -

Procenti

B Sievietes
AN IR A I I
&SSO
@\s <
Q

Tpaéibas

3.2. att. Zimola ,,LG Electronics” raksturigas ipasibas,%

Anketas 4. jautajuma darba autors noléma apzinat pasreiz€jo SIA ,,LG Electronics
Latvia” klientu loku, turklat iegiit datus par to vecumu un dzimumu, tapéc respondentiem
uzdeva jautajumu ,,Vai Jis lietojat kadu no LG produktiem.”

Apkopojot datus, darba autors noskaidroja, ka no visiem aptaujatajiem virieSiem 36,4%
lieto kadu no ,,LG Electronics” produktiem. Savukart sievieSu ipatsvars, kas lieto ,,LG
Electronics” produktus, ir 49,3%. Tas ir relativi daudz vairak neka virieSu.

Sakartojot aptauja iegiitos rezultatus pa konkrétam vecuma grupam (3.3.att€ls), darba
autors secina, ka ,,LG Electronics” produktu procentualais lietotaju skaits no aptaujatajiem
vecuma grupa lielaks ir vecuma péc 43 gadiem un no 18 lidz 30 gadiem. Savukart vecuma
grupa no 31 lidz 42 gadiem procentualais produktu patérétaju daudzums ir neliels. Sadam
patérétaju vecuma struktiiras sadalijumam skaidrojums rodams respondentu atbildé uz nakoso
jautajumu par produktiem, kurus respondenti lieto. Darba autors, lai noskaidrotu, kadu tiesi
produktu no zimola ,,LG Electronics” piedavajuma respondents ir izv€ljies un kas bija
noteicoSais faktors ta izv€le, anketa uzdeva $adus jautajumus: kuru no ,,LG Electronics”

produktiem Js lietojat un kapéc Jus izvel&jaties tiesi ,,LG Electronics” produktu.
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Vai Jas lietojat kadu no LG produktiem
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3.3. att. Zimola ,,L.G Electronics” produktu patérétaji pa dzimuma un vecuma

grupam, %

legttie dati (3.4.att€ls) liecina, ka kopuma aptaujatie respondenti no zimola ,,.LG
Electronics” produkcijas procentuali vairak izvélas televizorus un mobilos telefonus. Savukart
vismazak aptaujatie ir iecienijusi zimola ,,LG Electronics” puteklusticgjus (1%) un gaisa
kondicionierus (2%). Darba autors uzskata, ka Sie raditaji uzskatami parada, ka SIA ,,LG
Electronics Latvia” veiktas aktivitates konkrétu produktu realiz€Sanas stimul€Sana ir loti

efektivas.

Kuru no LG produktiem jas lietojat?

Putek|u sticéju

Gaisa kondicionieri
Audio tehniku

Velas mazgdjamo masinu
Video tehniku
Mikrovilnu krasni
Ledusskapi

Datora monitoru

Mobilo telefonu

produkti

Televizoru | ; ; ; ;
I ! ! ! !

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

procenti

3.4. att. Patérétaju izvéle iegadajoties zimola ,,LLG Electronics” produktus, %

Meklgjot atbildi, kapéc petamais zimols populars ir jaunu un gados vecu cilvéku vidd,
atseviski tika analizeti lietotie produkti pa vecuma grupam. P&tijums rada, ka jauniesi vairak
izmanto mobilos telefonus, televizorus un datoru monitorus, bet iedzivotaji vecaki par 43

gadiem televizorus un mikrovilpu krasnis. Atbildes uz augstadk min€to jautdjumu vélreiz
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apliecina, ka jauniem cilvékiem ir svariga produkcijas kvalitate un elegance. To parada
atbildes arT uz nakoso jautajumu.

Lai noteiktu, kap&c aptaujatais izvelgjas tiesi zimola ,,LG Electronics” produktu, darba
autors izveidoja 6. jautajumu ar 6 gatavam atbildém, no kuram respondents vargja atziméet
tikai vienu, sev svarigako atbildi.

Ka redzams 3.5.attela, procentuali lielakais aptaujato skaits zimola ,,LG Electronics”
produktu izvElgjas ta dizaina 1pasibu (35%) un izdevigas cenas (32%) dél. Toties faktors, kas
vispar neietekmé v€lmi iegadaties zimola ,,LG Electronics” produktus, ir simpatijas pret
konkréto zimolu (0%). Darba autors uzskata, ka tas zimolam ,,LLG Electronics” ir loti negativs
raditajs, jo uzskatami parada, ka pats zimols, ta t€ls neietekm& sabiedribas v€lmi iegadaties
kadu no ta produktiem. Vienlaicigi jaatzime, ka ,,LG Electronics” reklamas kampanas vairak

ir bijusas verstas uz produktu reklamésanu, bet mazak uz zimola reklaméSanas.

Kapéc Jas izvéléjaties tiesi LG Electronics produkciju?

5%

23% ® Piesaistija dizains

B Modernas tehnologijas
lzdeviga cena

® Simpatizé zimols

0% P

Apmierina kvalitate

H Erta lietosana

32%

3.5. att. Faktori, kas pateretajam liek izveleties zimola ,,L.G Electronics”

produkciju, %

Veicot darba izvirzito hipotezu pieradiSanu, autors velgjas noskaidrot, tiesSi no kurienes
aptaujatie ieguva informaciju par sevis patéréta zimola ,,LG Electronics” produktu. Lai darba
autors iegltu objektivus datus, tika izveidots 7. anketas jautajums, kura respondentiem tika
piedavatas vairakas sagatavotas atbildes, ka arT iesp&ja piedavat savu atbildi. Saja jautajuma

aptaujatie var€ja atzimet vairakas atbildes. Aptaujas iegiitie dati ir apskatami 3.6. attéla.

Aptaujas rezultati parada, ka respondentiem, kas iegadajas kadu no zimola , LG
Electronics” produktiem, noteicoSais informacijas ieguves avots par produktu ir plaSsazinas
lidzekli — TV, radio, internets vai prese (31%). Savukart otrais popularakais informacijas
ieguves avots ir veikala pardevéjs (28%). Vel liela loma potencialajam pirc€jam informacijas

iegiSana par zimola ,,LLG Electronics” produktiem ir gimenei, draugiem vai pazinam (16%).
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Respondenti, kuri, atbildot uz konkréto jautajumu, atzimgja variantu ,,cits”, piedavaja savu
informacijas avotu: interneta veikala sniegtd informacija. Darba autors uzskata, ka aptauja

iegiitie dati parada sp&cigako un efektivako informativo avotu: tie ir masu sazinas lidzekli.

No kadiem avotiem Jis ieguvat informaciju par $o produktu?

Cits

Gimenes, draugiem vai pazinam

Pasa produkta prezentacijas pasakuma
No LG aktivitatem kada socialaja tikla

No LG interneta majas lapas

No LG sabiedriskajam aktivitatem

No informéjosas telefona Tszinas vai e-pasta
No veikala pardevéja

No plakatiem uz ielas, uz sabiedriska tr.
No reklamas bukleta

No reklamas TV, radio, interneta vai presé

0% 10% 20% 30% 40%

Procentino respondetiem

3.6. att. Aptaujato atbildes par zimola ,,LG Electronics” informacijas avotiem, %

Ka nakamo uzdevumu darba autors izvirzija, uzzinat no kadiem informacijas avotiem
respondenti vélgtos uzzinat par jauniem zimola ,,LG Electronics” produktiem. Sis jautajums
tika uzdots visiem 115 aptaujatajiem (ne tikai tiem, kuri lieto zimola ,,LG Electronics”
produkciju). Respondentiem tika piedavatas 10 atbilzu varianti, ka arT iesp&ja ierakstit savu
atbildes variantu. Lai iegitu efektivai marketinga komunikacijas stratégijai noderigu datus,
tika atlauts atzimét tikai vienu atbildes variantu. Ar aptaujas rezultatiem var iepazities
3.7.attela.

Lidzigi ka ieprieks$€ja anketas jautajuma, ta ari Seit spilgti iezim&jas tendence, ka par
zimola ,,LG Electronics” produktiem respondenti visvairak vélas iegiit informaciju caur
plassazinas lidzekliem — TV, radio, internetu vai presi (29,6%). Toties $ajos rezultatos
paradas, ka aptaujatie informaciju par zimola ,,LG Electronics” produktu vélas sanemt ari no

zimola ,,L.G Electronics” interneta majas lapas (13%).

Analizgjot iegiitos datus, darba autors secina, ka sabiedriba informacijai par jaunu
zimola ,.LG Electronics” produktu nevélas vai loti minimali v€l€tos izmantot tadus
informacijas avotus ka reklamas bukleti, socialie tikli, inform&josas telefona i1szipas vai e-
pasta véstules. Savukart respondenti, kuri atzimg&ja atbildi ,,cits” (4,3%), konkretiz€, ka vispar

nevélas iegiit informaciju par zimola ,,L.G Electronics” produktiem.

50



Ka Jas veletos uzzinat informaciju par jaunu LG produktu?

Cits

Gimenes, draugiem vai pazinam

Pasa produkta prezentacijas pasakuma

No LG aktivitatém kada socialaja tikla

No LG interneta majas lapas

No LG sabiedriskajam aktivitatém
Noinforméjosas telefona Tszinas vai e-pasta
Noveikala pardevéja

No plakatiem uz ielas, uz sabiedriska transporta
Noreklamas bukleta

Noreklamas TV, radio, interneta vai presé 29,6%

3.7. att. Pateretajiem vélamais informacijas avots par zimola ,, LG Electronics”

jaunajiem produktiem, %

Nakamaja jautajuma tika izvirzits uzdevums noskaidrot, kur aptaujatie ir redz&jusi vai
dzird&jusi, kadu no zimola ,,LG Electronics” reklamam. Uz $o jautajumu tika piedavati 7
atbilzu varianti, ka arf iespgja iesniegt savu atbildes variantu. Saja jautajuma aptaujatie vargja
atzimet vairakas atbildes, un iegiitie dati ir apskatami 3.8.att€la. Lai paraditu reklamas
uztveres atSkiribas starp sievietém un virieSiem, darba autors iegiitos datus sagrup&ja pa
dzimumiem.

No iegiitajiem rezultatiem var secinat, ka vispamanamakais reklamas lidzeklis zimolam
,,LG Electronics” abu dzimumu vidu ir vizuala reklama TV kanalos. 30% virieSu un 38%
sievieSu ir tas redz&jusi. Otrs efektivakais reklamas lidzeklis ir interneta reklamas. Miné&tas
atbildes sakrit ar augstak uzdoto jautajumus, par to no kadiem informacijas avotiem
respondenti ir uzzinajusi par ,,LG Electronics” produkciju.

Bitiskakas atskiribas starp sievieSu un virieSu novérojumiem ,,L.G Electronics” reklamu
aktivitatés ir noveérojamas datos par radio reklamam un zimola logotipa pamaniSanu kada
pasakuma atbalstitaju/sponsoru vidii. Sos reklamas lidzeklus efektivak uztver viriesi.

Aptaujas dalibnieku pasu piedavatajas atbild@s par to, kur vini ir redz€jusi zimola ,,LG
Electronics” reklamas, visvairak tiek pieminéta reklama uz Latvijas Televizijas €kas
Zakusala, Riga. To ir ieverojusi 3 respondenti. Minétais skaitlis ir relativi mazs, kas dalgji
liecina par to, ka reklamai uz Latvijas Televizijas €kas Zakusala ir maza atdeve. Savukart 1
respondents atbildé atzim&, ka zimola ,,LG Electronics” reklamas ir pamanijis visos
iesp&jamos reklamas lidzek]os.
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Kur JGs esat redzéjusi/dzirdéjusi kadu LG reklamu?

Cits
Neesmu redzéjis/redzéjusi
Pasakuma athalstitaju/sponsoru vidQ
Plakati uz ielas, uz sahiedriska transporta
Internets B Sievietes
Prese B Viriedi
Radio
TV

reklamas lidzeklis

0% 20% 40%

procenti

3.8. att. Respondentu atbildes par reklamas kanaliem, kuros sabiedriba ir

pamanijusi zimola ,,LLG Electronics” reklamas, %

Lai novértétu zimola ,,LG Electronics” reklamu unikalitati un sabiedribas izpratni par
ztmola ,,LG Electronics” reklamu darba autors anketa ietvéra arT jautajumu ,,Kadas, Jtsuprat,
ir LG produktu reklamas?”” Respondentiem tika piedavatas 10 atbilzu varianti, ka arT iesp&ju
izteikt savu originalo vért&jumu par to, ko vins saskata $ajas reklamas.

Iegiitos datus (3.9.attéls), autors sadalija pa dzimumu grupam, lai uzskatami redzetu
butiskako atSkiribu starp virieSu un sievieSu uztvertajam reklamas ipasibam LG zimola ,,LG
Electronics” reklamas. Atbildot uz So jautajumu, aptaujatie var€ja atzimet vairakas TpaSibas.

Analizgjot datus, procentuali ir redzams, ka sievietes vienlidz bieZi atzimé divas zimola
,»LG Electronics” reklamu pasibas: viena no tam ir negativa — atmina nepaliekosSa (27,3%),
savukart otra pozitiva — eleganta (27,3). Lai ar1 virieSiem $§1s divas 1paSibas ir doming&josas,
tomeér procentualais radijjums nav tik liels ka sievietem. Vel ir svarigi pieminét, ka treSais
lielakais raditajs sievietém zimola ,,LG Electronics” reklamas ir kvalitate (14,1%), kameér
virieSiem — draudzigums (10,8%).

Ta ka zimols ,,LG Electronics” sevi poziciong ka prestizu produktu razotaju un ar1 savas
reklamas uzsver So TipaSibu, tad par kompanijas marketinga komunikacijas stratégijas
neveiksmi ir jauzskata tas, ka darba autora aptauja So pasibu zimola saredzgja loti neliels
respondentu skaits (viriesi — 1,5%, sievietes — 1%). Tas liecina, ka zimolam ,,L.G Electronics”
pastav problémas ar sev vélama zinojuma nodoSanu patérétajiem.

Respondenti, kuri konkrétaja jautajuma atziméja atbildi ,,citi” un ieteica savu atbilzu

variantu, raksturojot zimola ,,LG Electronics” reklamas, ming€ja tadas ipasibas ka lidzigas
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konkurentiem, ar labu saukli, pilda savu funkciju. Vairaki respondenti uzsvéra, ka nespgj

atceréties nevienu zimola ,,LG Electronics” reklamu.

Kadas, Jasuprat, ir LG produktu reklamas?

Cits

Atmina nepaliekosas
Garlaicigas
Parak uzbazigas

Prestizas

v
©
% Draudzigas
= Inovativas H Sievietes
Stiligas B Viriesi
Elegantas
Nopietnas

Kvalitativas
| } }

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

procenti

3.9. att. Zimola ,,LG Electronics” produktu reklamu raksturojums, %

Lai uzzinatu, ar kadu tehnologijas produktu sabiedribai asoci€jas zimols ,LG
Electronics”, darba autors anketa izveidoja 11.jautajumu. Tas ir atvérta tipa jautajums, kura
respondenti uz jautajumu ,,Ar kadu tehnologijas produktu Jums asoci€jas zimols LG” vargja
sniegt atbildi pec saviem ieskatiem.

Aptauja iegitie dati ir $adi:

e 60 respondentiem zimols ,,L.G Electronics” asocigjas ar televizoru;
e 41 respondentam zimols ,,L.G Electronics” asocigjas ar mobilo telefonu;
e 5 respondentiem zimols ,,LG Electronics™ asocigjas ar ledusskapi;

e 4 respondentiem zimols ,,LG Electronics” asocigjas ar datora monitoru;

3 respondentiem zimols ,,LG Electronics” asoci€jas ar velas mazgajamo
masinu.

Pargjie respondenti nemingja konkrétus produktus, bet gan tiem un pasam zimolam
piemitosas Ipasibas, piemeram, ,,izsmalcinats dizains par sapratigu cenu”, ,,,,LG Electronics”
brends neparliecina ar uzticamu produktu”, ,letu un zemas kvalitates produktu” un ,,,,LG
Electronics” ir elegants, ar labu kvalitati.”

Darba autors uzskata, ka Sie raditaji jau atkartoti uzskatami parada, ka SIA ,,LG
Electronics Latvia” veiktas aktivitates konkrétu produktu, proti, televizoru un mobilo telefonu

realiz€Sanas stimuléSana ir Joti efektivas.
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Ka peédgjo jautajumu respondentiem darba autors uzdeva par vinu ikméneSa
individualajiem ienakumiem. Ar §1 jautajuma palidzibu autors vélas noskaidrot sakaribu starp
aptaujas dalibniekiem un zimola ,,LG Electronics” mérka tirgu.

P&c iegiitajiem datiem (3.10.att€ls) secinams, ka tikai 23% no aptaujatajiem neietilpst

zimola ,,L.G Electronics” mérka tirgt, jo vinu ienakumi ir mazaki par 200 latiem ménesT.

Jasu individualie ienakumi ménesi?

30%

25%

20% -
15% -
10%
o m N

zem Ls201— Ls401— Ls601— Ls801-— Ls1001- Virs
Ls200 Ls400 Ls600 Ls800 Ls1000 Ls1500 Ls1500

procenti no aptaujatajiem

individualie ienakumi ménesi

3.10. att. Aptaujas dalibnieku individualie ikméneSa ienakumi

Aptaujas rezultati kopuma parada, ka ,,L.G Electronics” nopietnakas problémas Latvijas
tehnologiju tirgl ir zimola atpazistamiba, vienlaikus pozitivi vértéjams reklamas kampana
konkréta produkta reklaméSana, kas nodroSina relativi lielu pieprasijumu péc uznémuma
produkcijas.

Péc autora domam, iegitie rezultati atspogulo uzpémuma marketinga komunikacijas
produkcijas visvairak ir iecienijusi televizorus un mobilos telefonus. Jau ieprieks§gja nodala
darba autors rakstija, ka tieSi Siem tirgus segmentiem SIA ,,LG Electronics Latvia” pievers
pastiprinatu uzmanibu. Savukart visnepopularakie zimola ,,LG Electronics” produkti Latvija,
péc darba autora veiktas aptaujas datiem, ir gaisa kondicionieri un velas mazgajamas masinas.
Tie ir produkti, kuriem SIA ,,LG Electronics Latvia” nav veidojis 1paSas reklamas kampanas
vai ar citiem lidzekliem stimulg&jis to pardoSanu.

Aptaujas rezultati darba autoram lauj ari secinat, ka liecla dala respondentu uzskata, ka
SIA ,,LG Electronics Latvia” veidotas reklamas ir atmina nepaliekoSas. Tiesa, pozitivi
vertgjams, ka respondenti zimola ,,LG Electronics” reklamas saskata tadu IpaSibu ka
elegantumu. TieSi 81 1paSiba no darba autora pe€tama uzpémuma puses tiek pozicionéta ka

zimola ,,L.G Electronics” un ta produktu filozofijas pamats.
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Autors uzskata, ka iegitie rezultati parada, ka lielakoties sabiedribas izpratné SIA ,,.LG
Electronics Latvia” t€ls, tas marketinga komunikacijas stratégija un piedavatie produkti veido

pozitivu attieksmi par zimolu ,,LG Electronics”.
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SECINAJUMI

P&tot un analizgjot literatiiras avotos pieejamo informaciju, ka art SIA ,,LG Electronics

Latvia” marketinga komunikacijas stratégiju un darba autora veiktas aptaujas anketas

rezultatus, autors ir nonacis pie $adiem secinajumiem:

1.

Izmantotajos literatiiras avotos ir plasi pieejama informacija par marketinga
komunikaciju veidiem, to individualajam ipatnibam un izveides ietekmé&josiem
faktoriem. Tapat ir pieejama informacija par marketinga komunikacijas efektivitates

novertésanas metodem.

Reklama ir galvenais marketinga komunikacijas veids, lai sniegtu patérétajam
informaciju par uznémuma piedavatajiem produktiem un pakalpojumiem, ka arT to
galvenajam 1pasibam.

Produkta realiz€Sanu stimuléSanu uzpémums var realizet, lai 1slaicigi un efektivi

palielinatu kada produkta pardoSanas raditajus un veicinatu sadarbibu ar sadarbibas

partneriem ilgtermina.

Uznémuma t€la popularizéSanai visizdevigakais marketinga komunikacijas veids ir
sabiedribas saskare. Pielietojot So marketinga komunikacijas veidu, uzpémums
atbalsta socialus, kultiras pasakumus un citu projektus un lidz ar to iegust

sabiedribas atzinibu.

Uznémuma svarigakais reprezentativais faktors ir ta darbinieki, kuriem ir jaatbilst
visiem noteiktajiem uzpémuma darbinieku standartiem, un ir viens no galvenajiem

nosacijumiem komunikacija ar sadarbibas partneriem un klientiem.

Uznémumam ik péc noteikta laika perioda ir javeic marketinga komunikacijas
efektivitates izvert€Sana. Tada veida ir iesp&jams noteikt tas vajas un stipras puses,

ka ar1, vadoties p&c iegiitajiem rezultatiem, veikt nepiecieSamos uzlabojumus.

SIA ,,LG Electronics Latvia” sava t€la atpazistamibas veidoSanai un informacijas
sniegSanai par piedavatajiem produktiem izmanto dazada veida reklamas lidzeklus,

kuri ir veidoti mates kompanijas ,,LG Electronics, Inc.” stila noteiktajos ietvaros.

Produktu realizacijas veicinasanai SIA ,.LG Electronics Latvia” pielieto tadus
panémienus ka produktu paraugu izplatiSanu tirdzniecibas vietas, cenu atlaides

individualiem produktiem, ka ar7 cenu atlaides starpniekiem péc apjoma lieluma.

P&édgja gada laika SIA ,,LG Electronics Latvia” ir aktivi pieversuSies sabiedriskas

saskares jomai, atbalstot kultiiras un sporta pasakums, ka ari, iesaistoties dazados
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

socialo projektos (pieméram, mazturigo iedzivotaju un videi draudzigu kampanu

atbalsts), v@rsusi uzmanibu uz socialo atbildigumu.

Paterétaju informesanai par aktualakajiem notikumiem SIA ,,LG Electronics Latvia”
uznémums izmanto tadu informacijas avotu ka uzpémuma interneta majas lapu. Ar
tas palidzibu sabiedriba tiek nodroSinata ar informaciju par jaunakajiem produktiem
un globala méroga notikumiem, kuros piedalas ari SIA ,,LG Electronics Latvia”

mates uznémums ,,LG Electronics, Inc.”.

SIA ,,LG Electronics Latvia” darbinieki ir profesionali savas jomas specialisti, un
vigiem ir jaatbilst globala uzpémuma ,,LG Electronics Inc.” stingri noteiktajai
filozofijai par tas filialu darbinieku vélamo domasanas veidu, gerbsanas stilu, sevis

un uzn@muma prezentacijas spgjam utt.

SIA ,,LG Electronics Latvia” jauna profesionala darbinieka mekl&Sanas finansialas
izmaksas, ka art laika patérin$ uznémumam nes daudz lielakus zaud&umus neka
uznémuma jau stradajosa darbinieka izglitibas ITmena uzlaboSana un profesionalas

kvalifikacijas celSana.

SIA ,,LG Electronics Latvia” sabiedribai piedava plasu un pieejamu produktu klastu,
tacu darba autora veiktas aptaujas rezultati liecina, ka Latvija paterétaji izvelas tikai

dazus no ,,L.G Electronics” produktiem.

SIA ,,LG Electronics Latvia” parstavetais zimols ,,LG Electronics” ir atpazistams

sabiedriba, ka ar viens no pieprasitakajiem zimoliem Latvijas tirgt.

Darba autora veiktds aptaujas rezultati parada, ka pircgu izvéle par ,LG
Electronics” produktu nav saistita ar uzn€muma zimolu, bet gan ar tadam produkta

1pasibam ka cena un kvalitate

P&c sabiedribas domam, SIA ,,L.G Electronics Latvia” produktu reklamas ir atmina

nepaliekoSas, tacu tam ir raksturiga elegance.

Visefektivakas SIA ,.LG Electronics Latvia” reklamas izmantoSanas kanals ir
televizijas reklamas, kuras visefektivak informé& sabiedribu par uzp€muma
piedavajumiem.

Lai uzzinatu jaunumus par SIA ,,LG Electronics Latvia” piedavatajiem produktiem,
esoSie un potencialie klienti visvairak izmanto plassazinas Iidzeklus — internetu,

presi, u.c.
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19. Ka liecina darba autora veikta aptauja, patérétajam svarigakie faktori, izvéloties
tehnikas produktu, ir ta kvalitate un cena, savukart vismaznozimigakais — zimols, ko

parstav produkts.

20. IepriekS peétijuma izvirzitas hipotézes, apsekojot aptaujas rezultatus, ir
apstiprinajusas. Sabiedriba ir liela SIA , LG Electronics Latvia” produktu
atpazistamiba, ka arT patérétaji par jauniem ,,LG Electronics” produktiem uzzina

caur uzpémuma marketinga kampanam.
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PRIEKSLIKUMI

Izpetot SIA ,,LG Electronics Latvia” veidotas marketinga komunikacijas darbibas un

izanalizgjot aptaujas anketas rezultats, darba autors ir piedava sadus priekslikumus uzpémuma

SIA ,,.LG Electronics Latvia” marketinga komunikacijas efektivitates uzlabosanai:

1.

,LG Electronics” nopietnakas problémas Latvijas tehnologiju tirgi ir zimola
atpazistamiba un uztic€Sanas tam, tapéc primarais SIA ,,LG Electronics Latvia”
marketinga komunikacijas uzdevums biitu zimola atpazistamibas un uzticamibas

veicinasana tada Itment, lai tas sp&tu ietekmét patérétaja interesi par produktu.

SIA ,LG Electronics Latvia” ir japaplasina citu produktu marku marketinga
komunikaciju aktivitates, ne tikai lidz §im par prioritatém uzskatitie televizori un
mobilie telefoni. Produkta stimulé$anai var izmantot tadas marketinga akcijas ka
izstazu un prezentaciju veidosanu, ka ar1 sadarbibas saiSu stiprinasana ar datortehnikas
tirgotajiem.

SIA ,,.LG Electronics Latvia” sava uznémuma ir japiesaista jaunie Latvijas tehnologiju
specialisti. Tada veida tiks iegiita sabiedribas atsauciba un atziniba ne tikai ka aktivam
tirdzniecibas uznémumam, bet ar1 ka kompanijai, kura ciena un noverté profesionalu

un augsti kvalific€tu viet€jo darbaspeku.

SIA ,,LG Electronics Latvia” marketinga nodalai ir jauzlabo reklamas efektivitate, lai
sabiedriba atcerétos zimola ,,LG Electronics Latvia” reklamas. Tas ir iesp&jams ar
jaunam, Latvijas tirgl iepriek§ neredzétam un nedzirdétam reklamas akcijam, ka art
veidojot lokalas ,,LG Electronics Latvia” produktu reklamas. Izmantojot mates
kompanijas ,,LG Electronics, Inc.” reklamas materialus, ir jarékinas, ka dalu no
mérkauditorijas §1s reklamas nesasniegs, jo cilvéku sp&jas uztvert zinojumus un

simbolus loti ietekme nacionalas patnibas.

Ar sabiedrisku pasakumu atbalstu lauku teritorija SIA ,,LG Electronics Latvia” var
iegt lielaku atpazistamibu un augstakus pardoSanas apjoma raditajus. Latvijas pilsétas
ik gadu notiek pilsétu svétki, kuriem ir nepiecieSams materialais atbalsts (ne tikai
skaidras naudas, bet ari tehnologijas produktu izteiksmé&) un kuros piedalas tukstoSiem
cilveéki, tapec darba autors uzskata, ka $1 iesp€ja ir jaizmanto SIA ,,LG Electronics

Latvia”.
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6. SIA ,,LG Electronics Latvia” ir japieverS papildus uzmanibas jau esoSo darbinieku
izglitibas ltmena un profesionalas kvalifikacijas celSanai, nevis regularai jaunu,

profesionalu specialistu meklesanai.

7. Darba autors iesaka SIA , LG Electronics Latvia” pieversties jaunieSu attistibas
programmas izveidei. Ar zimola ,,LG Electronics” novatorisko tehnologiju palidzibu ir
iesp&jams radit dazadas kreativas programma jaunieSiem, pieméram, jauno filmu
rezisoru atbalstifana ar tehnologiskiem produktiem u.c. Sads solis veicinas zimola

atpazistamiba un sabiedribas uztic€Sanos tam.
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PIELIKUMI

1.pielikums

LG Electronics Chocalite BL49
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2.pielikums

SIA ,,RD Electronics” reklamas bukleta paraugs

05.05.2010 lidz 31.05.2010

RD Electronics

www.rde.lv

—
e MY
@ LG Vejas madina LG F-1222TOR @ LG FULLHO LD televizors LG 22LUS000
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3.pielikums
APTAUJAS ANKETA

Labdien, cientjamais aptaujas dalibniek!

Esmu Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates students Ugis Nikodemus. Sobrid
veicu aptauju par SIA LG Electronics Latvia téla atpazistamibu un tas veikto marketinga
komunikaciju efektivitati. ST aptauja ir anonima. Tas rezultati tiks izmantoti mana bakalaura darba
petijuma dalas izstrade.

Paldies par atsaucibu!

Informacija par aptaujajamo:

Dzimums
Vecums
Nodarbosanas

Kas Jums ir svarigakie faktori, iegadajoties tehnologijas produktu? Liidzu,
sakartojiet péc nozimiguma pakapes (svarigakajam pieskirot 1, mazak svarigam — 6):

a) Cena

b) Dizains

c) Funkcionalitate
d) Tehniskas iesp&jas
e) Zimols

f) Kuvalitate

2. Vai Jums ir zinama digitalas tehnologijas kompanija LG Electronics (turpmak
teksta LG)?

a) Ja
b) Ne

3. Atzimgjiet, kadas 1pasibas piemit zimolam LG:

a) Kovalitativs
b) Elegants
c) Stiligs

d) Inovativs
e) Draudzigs
f) Prestizs

g) Atpazistams
h) Dargs

i) Cits

4. Vai Jus lietojat kadu no LG produktiem?

a) Ja
b) Ne
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5. Kuru no LG produktiem Jis lietojat?

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

Mobilo telefonu
Ledusskapi

Video tehniku

Televizoru

Velas mazgajamo masinu
Datora monitoru

Audio tehniku
Mikrovilnu krasni
Puteklu stic€ju

Gaisa kondicionieri

6. Kapéec Jus izvelejaties tieSi LG produktu?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Piesaistija dizains
Modernas tehnologijas
Izdeviga cena
Simpatize zimols
Apmierina kvalitate
Erta lieto$ana

7. No kadiem avotiem Jiis ieguvat informaciju par So produktu?

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)

No reklamas TV, radio, interneta vai prese

No reklamas bukleta

No plakatiem uz ielas, uz sabiedriska transporta

No veikala pardeveja

No informéjosas telefona Tszinas vai e-pasta

No LG sabiedriskajam aktivitatém (pasakumu atbalstiSana, labdariba utt.)
No LG interneta majas lapas

No LG aktivitateém kada socialaja tikla (twitter.com, draugiem.lv utt.)
PaSa produkta prezentacijas pasakuma

Gimenes, draugiem vai pazinam

Cits

8. Ka Jus veletos uzzinat informaciju par jaunu LG produktu?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

No reklamas TV, radio, interneta vai presé

No reklamas bukleta

No plakatiem uz ielas, uz sabiedriska transporta

No veikala pardeveja

No informgjosas telefona Tszinas vai e-pasta

No LG sabiedriskajam aktivitatém (pasakumu atbalstiSana, labdariba utt.)
No LG interneta majas lapas

No LG aktivitatém kada socialaja tikla (twitter.com, draugiem.lv utt.)
Pasa produkta prezentacijas pasakuma

Gimenes, draugiem vai pazinam

Cits
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9. Kur Jis esat redzéjusi/dzirdéjusi kadu LG reklamu?

a) TV

b) Radio

c) Prese

d) Internets

e) Plakati uz ielas, uz sabiedriska transporta

f) Pasakuma (sporta sp&lu, koncertu, labdaribas akciju utt.) atbalstitaju/sponsoru vidi

0) Neesmu redzgjis/redz€jusi
h) Cits

10. Kadas, Jusuprat, ir LG produktu reklamas?

a) Kyvalitativas

b) Nopietnas

c) Elegantas

d) Stiligas

e) Inovativas

f) Draudzigas

g) Prestizas

h) Parak uzbazigas

i) Garlaicigas

J) Atmina nepaliekoSas
k) Cits

11. Ar kadu tehnologijas produktu Jums asociéjas zimols LG?

Ludzu, nosauciet

12. Jusu individualie ienakumi ménest:

a) zem Ls200

b) Ls201 — Ls400
c) Ls401 - Ls600
d) Ls601 - Ls800
e) Ls801 - Ls1000
f) Ls1001 — Ls1500
g) Virs Ls1500
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