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ANOTACIJA

Diplomdarba temats ir ,,Sociala darbinieka funkcijas darba ar veciem cilvékiem”.

Diplomdarba tiek analizéts novecoSanas process, sociala darbinieka nozime stradajot

ar veciem cilvékiem, un kapéc veciem cilvékiem ir nepiecieSama sociala darbinieka palidziba.

Darba merkis ir teor&tiski pamatot sociala darbinieka funkcijas darba ar veciem cilvékiem un

empiriski petit un analizét sociala darbinieka funkcijas un nozimi darba ar veciem cilvékiem
Vecpiebalgas pagasta.

Darba teorétiska dala sastav no 3 galvenajam nodalam. Pirmaja nodala tiek analizéta
gerontologija, ka atsevisks cilvéka dzives posms, otraja nodala tiek analizéts novecosSanas
process, ko ietekmé tadi faktori, ka socialais, psihologiskais, fiziologiskais. Tre$aja nodala
tiek aprakstiti nepiecieSamie socialie pakalpojumi veciem cilvékiem.

Empiriskaja dala tiek izmantotas padzilinatas intervijas un anket€Sana. Intervéti tiek
specialisti, kuru darbs ir saistits ar veciem cilvékiem. Anketu aizpildiSana piedalas
Vecpiebalgas pagasta socialas darbinieces klienti, vecuma no 65 gadiem.

Intervésanas un anketéSanas laika tiek sasniegts Diplomdarba izvirzitais mérkis.

Atslégvardi: socialais darbinieks, veci cilveki, sociala darbinieka funkcijas.



ANNOTATION

The theme of diploma thesis is “The functions of the social worker in the work with
older people”. In this diploma thesis there is analyzed aging process, the significance of social
worker in the work with old people and there was also analyzed question why old people need
a relief from social workers. The aim of this diploma thesis is to base functions of social
worker in the work with old people theoretically and to investigate and analyze functions of
social worker in the work with old people empirically in the parish Vecpiebalga.

The theoretical part of diploma thesis consists of three main chapters. In the first chapter
there is analyzed gerontology as a separate period of human life. In the second chapter there is
analyzed process of aging which is affected by such factors — social, psychological and
physiologic. In the third chapter there are described necessary social services for old people.

Interviews and questionnaires are used in empirical part of diploma thesis. Interviews
were taken from specialists, who are closely related with work with old people.
Questionnaires were given to clients up to sixty-five years of social worker in parish
Vecpiebalga.

By using interviews and questionnaires, the aim of this diploma thesis is reached.

Key words: social worker, old people, functions of social worker.
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IEVADS

Latvijai tapat ka lielakajai dalai Eiropas Savienibas valstu, raksturiga strauja sabiedribas
novecoSanas. Specialisti prognoz€ ievérojumu vecaka gadagajuma cilvéku skaita
palielinaSanos turpmakajos gados. NovecoSana skar visas pasaules valstis, tiek veikti
petijumi, ka $is process ietekmes sabiedribu un pasus vecos cilvékus. Tiek prognozets, ka
novecoSana radis lielaku atkaribu no socialas palidzibas, jo garaka dzive, iesp&jams, bus
saistita arT ar hroniskam slimibam un nesp&ju par sevi pariipéties. Industriali attistitajas valstis
verojama veco cilvéku Tpatsvara palielinasanas. Pe&c ANO datiem tuvako 50 gadu laika cilveki
pec 65 gadiem 1patsvars pieaugs par 30% - 40%. 2008. gada vid&jais virieSa miiza ilgums
Latvija ir 66 gadi, sieviettm — 77 gadi. 2030. gada Latvija uz diviem ekonomiski aktiviem
sabiedribas locekliem biis viens pensionars. '

Vecums — nosaciti laika ierobezots individa dzives posms.

Jebkuram cilvékam, jaunam vai vecam, saskarsme ir neatnemama dzives funkcija, kuras
pamata ir nepiecieSamiba veidot sev piemérotu attiecibu vidi, pauzot savu personibu kolektiva
jeb sabiedriska konteksta.

Biitiba konkréts cilvéka gadu skaits, no kura sakas vecums, nav noteikts, jo katram
cilvekam ir savas novecosanas Ipatnibas, ka ari psihologisko un fizisko novecoSanos nevar
cieSi saistit ar hronologisko vecumu, tom&r pastav vispargjas ar noveco$anu saistitas
tendences.

Kaut art socialo pakalpojumu izmaksas aug, pieaug arT pieprasijums peéc kvalitativiem
socialajiem pakalpojumiem veciem cilvékiem.

Viena no vecu cilvéku aktualakajam problémam ir vientuliba un novecoSanas, kas
nelauj vairs tik pilnvertigi dzivot. Ir cilveéki, kas savas vecumdienas var pavadit kopa ar
saviem tuviniekiem, bet ir cilveki, kuriem $adas iesp€jas nav. Vecie cilveki ir ta sabiedribas
dala, kura savus darba gadus jau ir atdevusi sabiedribai un tagad pelnijusi godpilnas
vecumdienas, ikdiena ve&rotais bieZi rada pret&jo. Jauna paaudze ir neiecietiga, no kuriem
vairums vecus cilvékus uzskata par slogu. 2008.gada sakuma nedaudz vairak neka piekta dala
Latvijas iedzivotaju bija pensijas vecuma, Latvijas valsts nespgj nodrosinat Siem cilvékiem
atbilstosu, kvalitativu dzivi, jo pensijas samaksa ir zema un nevienlidziga.

Cilvekam novecojot samazinas socialo kontaktu daudzums, un pazeminas to kvalitate.
Novecojot notiek fiziskas un psihologiskas izmainas, cilvekam samazinas gan fiziskais speks,

gan energija.

' Liegeniece D., Sociala darba specialistu rokasgramata, Liepdja Liepajas Pedagogijas Akadémija, 2007.,
272.1pp



Misu socialaja vid€, kad darba spg&jigie cilveki ir loti aiznemti un pat parslogoti, vecie
cilveki itin biezi tiek aizmirsti, arvien mazak veltot laiku saskarsmei ar vipiem. Tacu
saskarsme starp jaunajiem un vecajiem ir vajadziga, vél jo vairak tapéc, ka miisdienu veci
cilveki ir jaunas paaudzes vecaki vai vecvecaki. Galu gala vecaka paaudze, neapSaubami, ir
uzkrajusi lielaku dzives pieredzi, un vini var biit labi padomdev&ji, palidzot jaunajiem risinat
vinu problémas.

Lai uzlabotu veco cilvéku dzives kvalitati daudzas pasvaldibas tiek pilnveidoti socialas
rehabilitacijas un socialas apriipes pakalpojumi, paplasinas to klasts, pakalpojumi tiek planoti
iespgjami tuvak veco cilvéku dzivesvietai, tadgjadi saglabajot saikni ar dzimto vidi.
Neskatoties uz to, Sobrid veciem cilveékiem nav pietieckami pieejami tadi ilgstosas socialas
apripes institlicijam alternativi apriipes pakalpojumi ka apriipe majas un dienas centri, kas
lautu uzturéties savas majas ar tiem, kuri pasu spékiem nespgj sevi apriipét. Lidz ar to relativi
liels ir to gados veco cilvéku skaits, kuri uzturas socialas apriipes iestad€s, un tam sabiedribas
novecos$anas apstaklos ir tendence palielinaties.

Diplomdarbs sastav no 4 nodalam. Pirmaja nodala autore apskatis gerontologijas
skatfjumu uz vecumu ka atseviSsku dzives posmu. Otraja nodala tiek analiz€ts novecoSanas
process, kuru ietekmé arf citi faktori, tadi ka socialie, psihologiskie un fiziologiskie. TreSaja
nodala tiek apskatits nepiecieSamie pakalpojumi veciem cilvékiem. Ceturtaja nodala tiek
apkopoti sociala darba specialistu viedokli par darbu ar veciem cilvékiem, ka art tiks izdariti
secinajumi.

Empiriskaja dala tiks pétits Vecpiebalgas pagasta socialas darbinieces funkcijas, kas
nepiecieSamas stradajot ar veciem cilvékiem. P&tijuma tiks analizéts, kada palidziba
Vecpiebalgas pagasta dzivojosajiem nepiecieSama veciem cilvekiem, kadu palidzibu sanem
un kadu vélétos sanemt no sociala darbinieka. Saja pagasta socialas darbinieces biezakie
klienti ir veci cilveki, kuriem vajadziga palidziba, bet ne vienm@r visiem cilvékiem var
palidz&t, jo paSvaldibas budzets ir mazs, ka ar1 sociala darbiniece uz visiem pagasta
iedzivotajiem ir viena. Vecpiebalgas pagasta dzivo ap 2000 cilvéku, no kuriem viena
piektdala jau ir péc pensijas vecuma cilveki. Pe€dg€jos 3 gados ir izveidota veco cilvéku
apripes nodala cilvékiem, kuri nesp€j par sevi pariipéties, ka ar1 cilvekiem, kam nepiecieSama

mediciniska palidziba..

Darba izpétes temats: Sociala darbinieka funkcijas darba ar veciem cilvekiem.
Pétijuma probléma: Sociala darbinieka funkcijas darba ar veciem cilvékiem, kam
nepiecieSama citu palidziba. Socialajam darbiniekam ir daudz funkcijas, kuras ir japilda

stradajot ar veciem cilvékiem, bet ne vienmer visas tas tiek pilditas, jo ir citi ar&jie apstakli,



kas to nelauj. Loti daudz ir atkarigs no veca cilvéka, cik daudz vai maz vin$ lauj socialajam
darbiniekam iejaukties, lai palidz&tu uzlabot dzives kvalitati, ka arT nepietickams finans€jums,

kas kave uzlabot veca cilveka dzives kvalitati.

N

Pétijuma meérkis: Teoretiski pamatot sociala darbinieka funkcijas stradajot ar veciem
cilvekiem un empiriski pétit un analizet sociala darbinieka funkciju izpildi darba ar veciem

cilvekiem Vecpiebalgas pagasta.

Pétijuma uzdevumi:

1. raksturot novecoSanas procesu sociala, psihologiska, fiziologiska
aspekta. ka atsevisku cilvéku dzives posmu;

2. teoréetiski raksturot sociala darbinieka pakalpojumu organizéSanu
veciem cilvékiem

3. pétit socialo darbu ar veciem cilvékiem Vecpiebalgas pagasta.

Pétijjuma metodes:

teorétiskas literatiras analize;

padzilinatas intervijas;

anketas.

Diplomdarba izmantotie termini:

Vecums — nosaciti laika ierobezots individa dzives posms

Veci cilveki — veci cilvéki ir noteikta sociala grupa. Cilveks partraucis darba attiecibas
un aizgajis pensija, kad cilvéku dzivé notiek parmainas, ka pieméram izmainas socialajas
lomas, statusa maina, kas rada ietekmi uz pasu cilvéku un viga attiecibam ar apkart&jiem
cilvekiem.

Socialais darbinieks — analizeé socialas attiecibas un strada ar klientiem, lai atrastu
risindjumus tam problémam, kuras kavé klientu socialo funkciongsanu. 2

Sociala darbinieka funkcijas — visas funkcijas izriet no sociala darba meérka un
pienakumiem, ka, piemé&ram, nodrosinat pakalpojumu pieejamibu, pildit atbalsta funkciju,

pienemt I€mumu par ievietoSanu apriipes institiicijas, sniegt jebkada veida palidzibu.

? Zemite E., Sociala darba pamati, SDSPA Riga, 2003, 26.Ipp
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1. GERONTOLOGIJAS SKATIJUMS UZ VECUMU KA ATSEVISKU
CILVEKU DZIVES POSMU

Socialais darbs nav iedomajams bez klientiem, ja nebiitu klientu, nebiitu socialo
darbinieku un profesijas ko apgiit. Vieni no sociala darbinieka klientiem ir veci cilveki.
Darbs ar veciem cilvékiem ir specifisks, jo socialajam darbinieckam jabut Joti
kompetentam, pacietigam stradajot ar So klientu grupu.

Veciem cilvekiem nepiecieSams sanemt 1pasu arst€Sanu, veselibas apripi,
rehabilitaciju un socialo integraciju, kada nepiecieSama geriatrijas (gados vecu cilvéku
arstéSana) slimniekiem. Latvija geriatrija ir loti aktuala, nemot véra veco lauzu lielo
ipatsvaru. Turklat statistikas dati liecina, ka pensijas vecuma lauzu Ipatsvars arvien
palielinas.

Gerontologijas skaidrojums enciklop&dija ir izteikts: gerontos sirmgalvis + logos
maciba medicinas un biologijas nozare, kas péti dzivu organismu novecosanas c€lonus un
likumsakaribas. Tas galvenais uzdevums ir pagarinat cilvéka miazu. Gerontologija ietilpst
geriatrija — maciba par vecu cilvéku slimibu ipatnibam, gerohigi€éna — maciba par vecu
cilveku higienu.’

Termina gerontologija pirmsakumi rodami jau sengrieku valodas. Gerontos tulkojuma
nozimé sirmgalvis, kas ir viennozimigs ar gudribu. Senectus (latipu val.) arT nozimé vecums.
Gerontologija péta novecosanas fenomena dazados aspektus, galvenokart, cilvéka
novecosanas, vina aktiva miiza dalas pagarinasanas, ilggadibas problémas.

Novecosanas ir neizbégams process ikviena cilvéka dzive, tade] ir svarigi, ka cilveks
Sim procesam pielagojas, lai vina dzive saglabatu ieprieksgjo kvalitati vai tiktu uzlabota, un ta
visa rezultata cilvéks justos apmierinats ar notieko$o. Pastav loti daudz dazadu gerontologijas
teoriju, kas cenSas izskaidrot sekmigas novecoSanas procesu, un to, kapéc dazadi cilveki
noveco veiksmigak, neka pargjie.”

Gerontologiskaja perioda ir personibas selektivas aktivitates funkcionéS$anas ipatnibas
un to nodro$ino$i principi. Nobriedusas personibas pamatsaturd ir divi raksturlielumi:
personiska ietekmes pakdpe un virziba, ka ar recipienti, kuri $o ietekmi uztver.” Ar
noveco$anos saistitas problémas péta daudzas zinatnes: biologija, medicina, sociologija,
psihologija, gerontologija. P&d€jos gadu desmitos pieaug starpdisciplinaru pétijumu skaits,
kas pieveérSas dazadu ar novecoSanos saistitu faktoru mijiedarbibas procesu analizei.

Gerontologija ir saméra jauna zinatne ( tas aizsakumi mekl&jami 20.gs vida ), kas sevi integré

3 "Populara medicinas enciklopédija" — Latvijas Enciklop&diju izdevnieciba, Riga, 1984

* Hooyman, N.R., Kiyak, H.A. Social gerontology. A multidisciplinary perspective. Allyn and Bacon Inc, 1998,
84p/

> Vorobjovs.,A., Sociala psihologija, ,,Izglitibas soli, Riga, 2002, 187.Ipp
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psihologiski socialas teorijas un pieejas. Gerontologija ir viena no $adam nozarém: no vienas
puses, ta ir gerontologijas zinatnes, no otras — attistibas psihologijas apaks$nozare, kas péta
pedgja vecumposma Ipatnibas.

Cilvékam novecojot samazinas vina socialo kontaktu daudzums un pazeminas to
kvalitate, 1paSi p&c tam, kad cilvéks aizgajis pensija. Novecojot notieck fiziskas un
psihologiskas izmainas, cilvékam samazinas gan fiziskais spéks, gan energija. °

Gerontologija ir zinatne, kas péta cilvéka novecoSanas un ilgdzivoSanas problémas.
Gerontopsihologija ir attistibas psihologijas nozare, kura tiek pétits cilvéka vecumposms péc
60 gadiem. Vienlaikus ta ir arl gerontologijas zinatnes nozare, kura tiek pétiti cilvéka
novecoSanas psihologiskie aspekti, ilgdzivotaju psihologiskas ipatnibas, ka ari naves
fenomens no psihologiska redzes viedokla. Plasaka interese par gerontologijas
psihologiskajiem aspektiem radas jau 20. gadsimta vidi, kad francu gerontologe S. Pako
aizsaka gerontologijas pétfjumus par berniem un vinu uztveri salidzinajuma ar cilvéka spgjam
vecuma péc 60 gadiem. Tas lava noteikt kop&jas konkréta vecuma tendences un atskiribas pa
vecumu grupam, ietverot tajas ari vid€ja vecuma cilvéku ipasibas. Viena no biitiskakajam
gerontopsihologijas atSkiribam ir ta, ka $§T nozare pieveér§ uzmanibu vecuma demencei,
suicidiem, naves fenomenam, akcentgjot 3o paradibu psihologiskos aspektus. ’

Gerontologija tiek izskirti ¢etri novecoSanas veidi:

1 hronologiska novecoSana, kad par pamatu tiek nemts personas gadu skaits kop$
dzimsSanas;
2 biologiska novecosana attiecas uz fiziskam parmainam organu sist€émas;
3 psihologiskais vecums attiecas uz parmaindm sensorajos percepcijas un
mentalajos procesos, personibas motivu un vajadzibu sferu;
4 sociala novecoSana raksturo cilvéka lomu un mijiedarbibas parmainas socialaja
struktira. ®
Svarigs jautajums ir sp&ja pienemt izmainas, ar ko nakas sastapties veciem cilvékiem,
ka, piem€ram, mainas paaudzes, uzskati par dazadam lietam, mainas laiks, gadsimts, un
cilvéki noveco, vairs nav aktiva sabiedribas dala. Sabiedriba pastavigi mainas, Iidz ar to
jamainas ar1 veco cilvéku uzskatiem, kas viniem ir gruti izdarams. Agrak apgiitas zinaSanas
pec gadiem izradas novecojosas, nelietderigas, tapéc Sie cilveéki nejiitas sava vieta, izjit
neértibu, neveiklibu, pat bailes no nakotnes. Tas veicina psihologisko novecoganos. Sis
jautajums ir ciesi saistits ar jautajumu par vecu cilvéku noderibu, tas saglabasanu. It 1pasi, pec

aizieSanas pensija. Darbs un aizieSana pensija ir aplikojams no socialas psihologijas aspekta.

% Liepina S., Gerontologijas psihologiskie aspekti, Pieredze, Teorija, Prakse. Raka, 1998, 7.1pp
7 http://www.reikinet.lv/home/menu_90/topic_101/story_344/page_0 skatits 15.11.08
¥ Liepina S., Gerontologijas psihologiskie aspekti, Pieredze, Teorija, Prakse. Raka, 1998, 7.Ipp
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Cilvekam aizieSana pensija rada lielu stresu un krizes stavoklus. Vecam cilvékam krizes var
iestaties daudz biezak neka jauniem cilvékiem un loti atsSkirigos brizos. Tas var bt atkarigs
no sociala statusa, no pensijas samazinaSanas vai pat pekSna zalu padardzinajuma dél. Ari
gimenes attiecibas zinama méra var aplikot sociala gerontologija. Te ir jautajums par
tuvinieka aizieSanu muziba, dzivokla jautajumi, kas biezi vien veciem cilvékiem jarisina ar
sabiedriskam institlicijam un organizacijam.
Gerontologijas galvenais uzdevums ir palidz&t vecam cilvékam, nevis tikai pievienot
gadus dzivei, bet galvenais — dzivi gadiem.’
Pec Vispasaules veselibas organizacijas datiem, var izdalit tris vecuma posmus
hronologiskaja novecosana:
e Pusmiza vecums (young — old) no 65 lidz 74 gadiem;
e Velais vecums (old — old) no 75 lidz 89 gadiem;
e Vélekais vecums (oldest — old) jeb ilgdzivotaji — virs 90 gadiem. '°
Veco cilvéku iedalijums péc hronologiska vecuma neatklaj individualas novecoSanas
ipatnibas psihologiskaja, socialaja un biologiska aspekta, jo fiziskas un psihologiskas

izmainas nav stingri saistitas ar hronologisko vecumu.

Gerontologiju izdala vairakos apakSpunktos, viena no tam ir sociala gerontologija.
Novecos$anas socialie aspekti jeb sociala gerontologija péta, ka novecosSanas procesu ietekmé
sabiedriskie apstakli un ka vecie cilveki, ka 1pasa sabiedribas grupa, funkcioné sabiedriba.
Taja tiek pétitas cilvéku novecoSanas problémas sabiedriba saistiba ari ar daudzam citam
sabiedrisko zinatnu nozarém. Pétijumos par vecu cilvéku stavokli sabiedriba, dazadas valstis
un dazados laikmetos ir atklajies, ka arT attiecksme pret veciem cilvékiem ir bijusi visai dazada
— sakot ar cienas izradiSanu un beidzot ar vinu iznicina$anu. Sis attieksmes pamata ir veco
cilveku socialas lietderibas un vinu pieredzes izvértgjums. '

Socialas gerontologija pieversas tadu faktoru ietekmes novecosanas procesu ka:

1. Sabiedribas kultira. Kultiira ietver virkni dazadu institiciju, starp kuram ipasa loma
zinatnei, darbam, veselibas parbaudei un labklajibai. Socialas gerontologijas uzdevums —
noteikt veco cilvéku vietu sabiedriba, uzraudzit veselibu un labklajibu. 2

2. Socialas izmainas. Sabiedriba patstavigi mainas, [idz ar to jamainas ari veco cilvéku

uzskatiem, kas viniem ir loti griiti izdarams. Agrak apgitas zinasanas péc gadiem izradas

? Liepina S., Gerontologijas psihologiskie aspekti, Pieredze, Teorija, Prakse. Raka, 1998, 156.Ipp

1% Socialo pakalpojumu parvalde, Socialie pakalpojumi veciem cilvékiem Latvija 2005 Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija Riga 200710.lpp

' Gerontologija, LMK macibu materials 3.1pp

12 Liepina S., Gerontologijas psihologiskie aspekti, Pieredze, Teorija, Prakse. Raka, 1998, 27.Ipp
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novecojusas, nelietderigas, tapec Sie cilveki nejiitas sava vieta, izjiit nertibu, neveiklibu, pat
bailes no nakotnes. Sis ir viens no galvenajiem sociali psihologiskajiem noveco$anas
aspektiem. Tas cieSi saistits ar veco cilvéku noderibu, tas saglabaSanu miisdienu razosSana,
zinatng, kulttra. Pie STm problémam ir vairak jastrada psihologiem, pedagogiem, medikiem.

3. Darbs un aizieSana pensija. Misdienas cilvékam nav jastrada lidz savas naves stundai, bet
gan lidz tam laikam, kamér vinam pietick energijas. No sociologu viedokla svarigi, kadu
ietekmi uz cilvéku atstdj vina atlaiSana no darba pec atbilstoSa vecuma sasniegSanas, ka tas
ietekmé vina garigo veselibu? Kadu vietu vina talakaja dziveé var ienemt bijuSie darbabiedri.

4. Gimenes attiecibas. Runa ir par gimenes attiecibam musdienas, par patriarhalas gimenes
sairumu, par veca cilvéka statusa izmainam, par gimenes galvas lomas zaudéSanu. Biezi vien
veciem cilvekiem jarisina savas problémas nevis ar bé€rniem un mazbérniem, bet ar
sabiedriskam instancé€m, organizacijam.

5. Sabiedriska statusa raksturs. IepriekSmingtais lauj secinat par sabiedriska statusa izmainam.
Pirmatngja sabiedriba un pat v€l ne tik sena pagatn€ veca cilvéka statusu noteica vina
zinasanas, pieredze, ka ar1 atbilstosas sabiedribas tradicijas. Tam visam vél bija liela nozime
misu gadsimta pirmaja pus€. Misdienas §1s kvalitates ir ciena arvien mazak. Jaunas paaudzes
apglst zinaSanas, macoties dazados veidos, dazados informacijas avotos. Lidz ar to veca
cilvéka statuss no §1 viedokla pazeminas. Vin$ vairs nav galvenais zinasanu avots, tapéc kritas
vina prestiZs sabiedriba.

6. Gariga veseliba. Kada meéra ta var saglabaties vecuma, ka saglabajas gara mozums, kadu
ietekmi uz to atstdj aizieSana pensija, statusa izmainas sabiedriba, gimené? Te risinami
jautajumi par veco cilveku aiznemtibu. Nodarbinatibu, lietderibu, ka ar1 vinu
pasapmierinadjumu. Pret€ja gadijuma veidojas veco cilvéku norobezoSanas, noslégsanas,
komunikaciju zaudéSana, kas var izpausties dazadas negacijas un ietekmét ne tikai pasu
subjektu, bet arT citus.

7. Nomaktas, depresivas vecu cilvéku grupas. Veidojas no tiem iedzivotajiem, kuri zaude
savu socialo statusu, patstavibu, ienakumus, kuri nepiedalas sabiedriskaja dzive, nekadas
organizacijas, kuri pilniba atkarigi no citiem. Daudzas valstis, ari Latvija, tiek veidotas
specialas iestades galvenokart §is grupas veciem cilvékiem. Ilenakumu trikums, nesp&ja un pat
nevéelesanas sevi apgadat — galvenais c€lonis tam, ka atbildibu par Siem cilv€kiem jauznemas
sabiedribai. Liela nozime ir sabiedribas atsaucibai, ieinteres€tibai par vecu cilveéku talako

likteni, par to, ka vini nodroginati, un cik darbasp&jiga sabiedribas dala spgj to izdarit. °

1 Liepina S., Gerontologijas psihologiskie aspekti, Pieredze, Teorija, Prakse. Raka, 1998, 29.1pp
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Par veciem cilvékiem nevar runat ka par vienveidigu socialo grupu. Daudzi pétijumi
pievérSas veco cilveku materialajai droSibai, kas dazadu slanu iedzivotdjiem ir atSkiriga,
atSkirigi ir arl iekrajumi. Vairums veco cilvéku dzivo atseviSki no bérniem. Lidz ar to ir
izveidojusies paaudzu atsveSinatiba. Kopuma autore uzskata, ka vairumu vecu cilvéku smagi
iespaido novecoSanas process, sapratnes un atbalsta trikums no gimenes loceklu un
sabiedribas puses. Daudziem ir psihes trauc€jumi, depresija, problémas ar alkohola lietosanu.
Ja runajam par tuvinieku zaud&umu, tad tas ir mazak traumé€joSs tiem , kuri jau agrak ir
sekmigi iemacijusies aizvietot zaud€tos tuviniekus un zaudétas lomas gimeng.

Lidzas noveco$anas socialajam problémam nozimigas ir novecoSanas psihologiskas
problémas. Seit centralo vietu ienem veca cilvéka personiba. Aplikojot cilveku, ka personibu,
ietverams plaSs jautajumu loks, tai skaita psihiska veseliba, higiéna, macamiba, lietderiba
darba un citi. Sie jautajumi tuvina socialo gerontologiju ar psihologiju, pedagogiju, medicinu.
Gerontologijas periodu raksturo ari izmainas emocionalaja sfera. Cilveks pardzivo savus
zaudejumus un kliidas. Ka tas notiek, tas ir atkarigs no cilvéka attiecksmes, kada vinam ir pret
novecoSanos. Ir cilveku dala, kas savu vecumu pienem atri un sp€j atrak pielagoties pie
izmainam, savukart ir cilvéki, kam ir griiti pienemt to, ka cilvéki noveco.

Gada skaitli, kas nosaka vecumposmu, ir tikai skaitli, bet aiz tiem ir cilveki, katrs citads
un vienos posmos vinus nevar un ari nevajag iedalit, jo katrs cilvéks ir individuals, tas jutas
vecs tad, kad fiziski vairs nesp€j neko izdarit.

Katram cilvékam, vai vips$ ir vecs vai jauns, ir svariga labklajiba. Sociala labklajiba — 1.
pakape, lidz kadai ir atrisinatas sabiedribas socialas problémas, 2. apjoms, kada ir
apmierinatas cilveku vajadzibas, 3. pakape, kada ir nodroginatas sociala progresa iespgjas. Sie
tris elementi ir galvenie kritériji, kuri tiek izmantoti gimenu, socialo grupu, sabiedribai
kopuma socialas labklajibas limena noteikSanai. Visam gimen&m un katrai sabiedribai ir savas
socialas problémas, tacu atSkiras veids, ka tas tiek ar §Im problémam gala. Ir sabiedribas,
kuras ir realiz&ta tada sociala politika, ka bezdarba Itmenis ir zems, bet citas sabiedribas nav
spéjigas efektivi atrisinat 8o problemu.'* Péc autores domam, veciem cilvékiem ir loti svariga
labklajiba ar1 pelnitajas vecumdienas, jo, ja visa dzive ir pavadita labos dzives apstaklos, tad
arT vecumdienas ir pelnitas pavadit laba dzives kvalitaté. To cik laba ir sociala labklajiba
nosaka tas, cik loti augsta ir dzives kvalitate veciem cilvékiem, par dzives kvalitates

nodros$inasanu liela méra atbild sociala darbiniece.

'* Sociala darba terminologijas vardnica, SDSPA, , Attistiba”, Riga, 2000, 193.Ipp
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Darbs ar veciem cilvékiem ir Ipasa sociala darba joma. Socialajam darbinickam
japarzina gerontologija un jasniedz atbalsts, lai kompensétu veco cilvéku ierobeZoto

R 1 qe _ ey _ 15
funkcionéSanu un ikdienas dzives aktivitasu truokumu.

Sis ir vienas no galvenajam
funkcijam, kas japilda socialajam darbiniekam stradajot ar veciem cilvékiem. Pildot §is

funkcijas socialais darbinieks sp&s sniegt nepiecieSamo palidzibu veciem cilvékiem.

15 ., Alternativas apriupes Rokasgramata” , Socialas palidzibas fonds, Riga, 2002, 9.1pp
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2. NOVECOSANAS PROCESS

Cilvéku novecosanas procesu ietekmé dazadu faktoru mijiedarbiba ka nozimigakos var
iz8kirt — psihologiskos, socialos, fiziologiskos faktorus. Cilvékam novecojot, vin$ var klat
vientul§ — gan fiziska, gan psihologiska nozimé. Samazinas vina socialo kontaktu daudzums
un pazeminas to kvalitate. Tam ir objektivi c€loni — piem&ram, aizejot pensija, tiek zaudeta

cilvekam |oti biitiska vide un kontakti ar darba biedriem.

Smags zaud€jums ir vira vai sievas aizieSana no dzives, bet daZreiz gadu gaita notikusi
dzivesbiedru atsvesinasanas, un blakus dzivo divi vientuli cilvéki. Ar1 bérni un mazbérni biezi
vien parc€lusies uz dzivi citur, un tiem ir savas riipes. Slimibas vai naves atnem draugus, ar1
ar atlikusajiem kontakti pavajinas, rodas gritibas apciemot draugus. Fiziskas un psihologiskas
izmainas notikusas ari pasos vecajos cilvékos — vairs nav tik daudz spéka un energijas, lai

mekl&tu jaunus kontaktus zuduso vieta, un vientulibai driz pievienojas depresija. '°

2.1 Psihologiskais faktors

Psihologiskais vecums tiek veértéts ka piclagosanas sp&ju izpausme. Ar gadiem cilvékam
arvien gritak ir pielagoties jaunam situacijam, straujam izmainam. Tomér S§is pielagoSanas
sp&jas ietekmé tiri biologiski procesi, proti, izmainas sirds asinsrites sistéma un centralaja
nervu sistéma. Rezultata pasliktinas atmina, sp&ja apgiit jaunas iemanas, izmainas intelegence,
jutas, darbibas un dzivoSanas motivacija. Psihologiskais vecums izpauzas daudzos uzvedibas
aspektos. Savukart, uzvedibu liela méra iespaido sociali piepemtas lomas, normas un socialais
stavoklis.

Cilvéka dzives laika nepartraukti mainas personigas un socialas lomas, tapec visu dzivi
var iedalit atseviSkos etapos vai fazes (periodos). Katra dzives faze ir savi konkréti uzdevumi,
tome@r starp tiem nav stingri noteiktu robeZu, tie var viens otru parklat. Cilvéka dzivi var
sadalit fazes péc dazadiem kritérijiem.

Dzives posmu iedalfjums nemot par pamatu kalendaro vecumu:

e  bérniba — aptuveni no dzimsanas lidz 12-13 gadiem;
o pusaudza vecums — aptuveni Iidz 20 gadiem,;

e  jauniba — lidz 30 gadu vecumam;

' Alternativas apripes Rokasgramata” , socialas palidzibas fonds, Riga, 2002 8.Ipp
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. brieduma gadi — 11dz 44 gadiem;

o vid€jais vecums — no 45 lidz 59 gadiem;

o padzivojis cilveks (jeb vélinais vid€jais vecums) — no 60 lidz 74 gadiem;
o veca cilvéka periods — no 75 gadiem;

o ilgdzivotaji — virs 90 gadu vecuma. '’

Attistibas psihologija dazadi autori izdala dazadus periodus, 1pasi veciem cilvékiem. B.
Neugartens izveidoja veco cilvéku iedalijumu péc $ada hronologiska vecuma: agrais vecums
(55-75g.), velais vecums (p&c 75.g), savukart D. Bromlejs izstradaja 3 cilvéka novecoSanas
fazes: aizieSana no darba (65.-75.g), vecums (70 — 80-90 g. ), sabrukums, degradacija, slimigs
vecums un nave (80-90-110.g.)"®

Katra no Siem periodiem jeb cikliem cilvékam ir savi, saméra konkréti pienakumi gan
attieciba uz sevi un savu gimeni, gan arf attieciba uz sabiedribu.

Nomaktas, depresivas vecu cilvéku grupas veidojas no tiem iedzivotajiem, kuri zaudé
savu socialo statusu, patstavibu, ienakumus, kuri nepiedalas sabiedriskaja dziveé, nekadas
organizacijas, kuri ir pilniba atkarigi no citiem un kliist par sabiedribas nastu. Sabiedribai
vajadzetu izvirzit arl vecam cilvekam dazadus uzdevumus, pienakumus, biit atsaucigai un
ieinteresétai par vecu cilvéku talako likteni. Tas pats ir attiecinams arl uz gimeni un
piederigajiem. Tad, ja nav sabiedribas un gimenes atbalsts, cilvéks nevar atbrivoties no
pienakuma pats pret sevi. Veciem cilvékiem ir jamekI€ iesp&ja iesaistities dazadas aktivitates,
jamekl& socialo dienestu atbalsts, jartipéjas par savu garigo un fizisko veselibu. '’

Cilvekiem lielas raizes sagada pension&Sanas laiks, ar ko liela mera ir saistits darba
zaud€jums, statuss sabiedriba. Ir loti liels risks pazaudét darbu, jo darba dev€jiem,
nepiecieSami jauni darbinieki, ar jaunam idejam. Darbs ir cieSi saistits ar cilvéka dzives veidu,
paradumiem u.t.t. un, jo ilgak saglabajas darba spgjas (ierasta dzive), jo labak. Medicinas un
socialajiem darbiniekiem ir japanak tas, ka cilvéks pievérSas citam interes€m un nodarbem,
kas spétu aizvietot dabigo nevaréanu. IpaSi svarigi tas ir pirmspensijas vecuma. Ja tas
neizdodas, tad var rasties t.s. “pensijas slimiba”, kad strauji pasliktinas psihiska un fiziska
veseliba.

Pensionésanas var radit smagu Soku ar1 tadél, ka viena no svarigakajam dzives
vertibam daudziem ir vajadzibas izjiita, noderiba un panakumi, kas cilvékiem cel passajutu,

1pasi jau veciem cilveékiem. Vini nav 1sti izpratusi, cik daudz paSapzinas, speka devis veiktais

17 Svence G., Attistibas psihologija, Riga, Zvaigzne ABC, 1999, 130 — 157.Ipp

8Liegeniece D., Sociala darba specialistu rokasgramata, Liepdja, Liepajas Pedagogijas Akadémija, 2007.,
274.1pp

"% http://woman.delfi.lv/relationships/personality/article.php?id=16420441 Krasna A., Nevis pievienot gadus
dzivei, bet dzivi gadiem. Skatits 28.12.08
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darbs un ienakumi, kopa veidojot pamatu garigajai veselibai. Personigas problémas un raizes,
pieméram, tas, kas saistas ar dzivesbiedru vai bérniem, daudzos gadijumos medz slépt vai
atvirzit, ar brivaja laika biezi iegrieZoties darbavieta, lai parlipetos par dazadiem sikumiem,
tapat majas nemitigi domajot par darbu. Siem cilvékiem ir griiti aprast ar jauno situaciju,
nereti vecie cilveki jitas nevajadzigi. Saja laika ir loti daudz depresiju, bieZi tick runats par
pasnavibam. Vecajam cilvékam piesaiste dzivei mazinajusies, un arsts, kas var but gan
socialais darbinieks, gan psihologs u.c., Sajos gados var klit par svarigu sarunu biedru. Lai
atvieglotu pensiongSanos, ir izvirziti daudzi priekslikumi, kuru istenoSana lautu pie darba
partrauksanas pierast pamazam. Tada veida topoSais pensionars giitu drosaku palavibu, ka
vecums nav tikai nemitiga naves gaidiSana, bet, ka S§is laiks, iesp&jams, var biit diezgan
ilgsto$s un saturigs, ar jaunu pieredzi bagats. *° Cilvékiem pasiem ir jabiit aktiviem un japrot
padarit savas vecumdienas péc iespgjas bagatakas un interesantakas, lai nebiitu jadoma
pesimistiski.
Priekslikumi, kas var€tu atvieglot darba partraukSanas procesu:
e Jaut vecakiem cilvekiem algoto darbu beigt pakapeniski, tatad kadu laiku péc
pensionéSanas viniem piedavat daléju darbu vai atseviskus uzdevumus;
e [eviest elastigu pensionéSanas vecumu,
o Jekartot viegli sasniedzamus centrus, kur uzturSties diena, lai mazinatos
nepiecieSamiba dzivot veco lauzu mitnés;
e Radit telefonsakarus ikdienas sarunam par pensionariem, jo vini var negaiditi
saslimt;
e Jaunos apbiives rajonus planot ta, lai atvieglotu socialo saskarsmi gan ar citiem
lidziga vecuma cilvékiem, gan jaunam gimeném, kuras aug bérni;
e Nodarbinat veco paaudzi patiesi vajadzigaja sabiedriska darba, lai vini izjustu,
ka ir citiem vajadzigi un noderigi. *'
Sociala darbinieka uzdevums bitu izprast veco cilveku daZadibu, sniegt katram
klientam atbilstosu individualu palidzibu, lai sekmétu vina socialo integraciju, noverstu

diskriminaciju un izolaciju.

2 Kulbergs J., Krize un attistiba, Liepajas pedagogijas akadémija, Liepaja, 1998, 78.1pp
2! Kulbergs J., Krize un attistiba, Liepajas pedagogijas akadémija, Liepaja, 1998, 79.Ipp
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2.2 Socialais faktors

Saja nodala autore analizés, ka vecos cilvekus ietekmé socidlas izmainas, gan lomu
maina, iesp&jams kadas lomas zaud€Sana, ir bieza vientulibas sajlita, uzmanibas trilkums no
apkartgjiem cilvékiem, tuviniekiem, ka arT zems materialais stavoklis.

Nabadzibas riskam ir paklauti cilvéki pirmspensijas un pensijas vecuma. Populacijas
novecoSanas un tas iespaids uz darba tirgu un nodoklu nastu, rada nepiecieSamibu veidot
vispirms akcept€josu un tolerantu attieksmi pret vecakas paaudzes cilvékiem darba tirgii un
sabiedriba kopuma. NepiecieSams peéc iesp&jas mazinat pensijas un pirmspensijas vecuma
cilveku socialo izolaciju un vecuma diskriminaciju darba tirgli. Pensijas un pirmspensijas
vecuma cilvékus péc iesp€jas vairak jaieklauj sabiedriba, veidojot muzizglitibas un
profesionalas kvalifikacijas celSanas programmas. Svarigi piedavat iesp€as apgit tas
prasmes, kas Sobrid ir Tpasi aktualas — informacijas un komunikaciju tehnologiju lieto$anas
iemanas un valodu prasmes.

Veca cilvéka sabiedriskais statuss ir viens no svarigakajiem faktoriem, lai vecumdienas
Sie cilveki justos labi. Statuss — cilveka vieta personu savstarpéjo attiecibu hierarhiskaja
sistemd. Sabiedribas socidala struktiira sastav no hierarhiski sakartotu statusu kopuma, sakot
ar augstako un beidzot ar zemako statusu.”’ Zaudgjot darbu, cilvéks zaud@ ari statusu, kada
atradas, laika, kad stradaja. Ja pagatné veca cilvéka statusu noteica vina zinaSanas, pieredze,
ka ar1 atbilstoSas sabiedribas tradicijas, tad miisdienas, pateicoties dazadiem informacijas
avotiem, veca cilvéka statuss no §1 viedokla pazeminas. Vins nav galvenais zinaSanu avots, ar
vina domam nerékinas. Ir krities vina prestizs sabiedriba. Veciem cilvékiem socialo lomu,
amata, ietekmes un garigas aktivitates zaudeéjuma del mainas vai pat saSaurinas interesu loks,
mainas motivacija un mazinas pazinu loks. Socialais stavoklis un gaidas, kas ar to saistas,
veido lomu. Profesionalo, vecuma, dzimuma, rases faktoru de€] tiek gaidits, ka individs
darbosies noteikta veida. IzturéSanas atbilstosi lomam ienes prognozgjamibu mijiedarbiba ar
apkargjiem cilvekiem.” Autore uzskata, ka sabiedriba no veciem cilvekiem gaida, to, ka vini
séd€s majas, un pildis tikai vecvecaka lomu, bet patiesiba vecie cilvéki ir jamotivé darboties
talak un turpinat saglabat un papildinat savu intereSu loku, darbojoties aktivi sabiedribas
dzive.

Situacija izglitiba un tehnologiju attistibas progress Sodienas jaunajai paaudzei liek
justies parakai par vecajiem. Tragisms, ka vecie cilvéki top nevajadzigi tieSi tad, kad ir
uzkrajusi pieredzi un gudribu, ko nodot talak, bet sabiedribai tuvredzigi Skiet, ka tas nav

vajadzigs.

22 Plavniece M., Skuskovnika D., Sociala psihologija pedagogiem, Talmaciba Pedagogija, Riga, Raka, 2002,
33.1pp
 Tinala E., Vuorinens R., Psihologijas pamati, Cilveka atfistibas posmi, , Riga 1999 Zvaigzne ABC., 116.Ipp
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Nevajadzibas izjuta sabiedriba, konflikti ar tuvakiem cilvékiem izraisa vientulibas
izjutu. Vecs cilveks var justies vientul§ gan gimenes loka, gan sabiedriba kopuma, ja ir
neizprasts. Bet varbiit ta nav vientuliba, bet bailes no tas. Lai atraiditu vientulibas izjiitas,
vecie laudis var uzmacigi pieprasit sev uzmanibu no apkartgjiem gimeng, tas atkal izraisa citu
neizpratni, turpinas attiecibu samezgloSanas un tada veida tieSam visi var sakt noversties no
veca cilvéka, jo neizprot vina paniku, bailes un vajadzibu péc emocionaliem kontaktiem,
milestibas, sevis atzisanas. ** BieZi vien vientulibas izjiitas dé|, vecie cilvéki ierodas pie
sociala darbinieka, lai vienkarSi parunatos, vai ari, lai meklétu iemeslu, lai pastridétos un
pieprasitu sev pienakosos pakalpojumus.

Augstais hronisko slimibu Iimenis, nabadziba un iesp&u trikums piedalities
sabiedriskajas aktivitates ir radijis situaciju, ka vairums veco cilvéku cinas par izdzivoSanu ta
vieta, lai vecumdienas vaditu pilnveértigu personisko un sabiedrisko dzivi, ka tas notiek
vairuma citu Eiropas valstu. Lidz ar to zaudeé ar1 sabiedriba: pirmkart - dzives pieredzi un
zinasanas, ko var€tu sniegt vecie laudis, otrkart - palielinas izmaksas par socialo un veselibas
apripi, no ka varétu izvairities, nodroginot veseligas vecumdienas.*

Socialajam darbiniekam japrot sarunaties un uzklausit veco cilvéku, lai izraisitu vina
atveértibu, palidz&tu apzinaties savas problémas, ka arT saglabat vai atjaunot socialo lomu

sabiedriba. Ipasi redzesloka ir japatur vientulie cilveki.

2.3 Fiziologiskais faktors

Novecosanas procesa veciem cilvékiem samazinas fiziologiskas funkcijas. Vecie cilveki
ir fiziski novecojusi, progresé dazadas slimibas, notiek izmainas vecu cilvéku sensoraja
uztveré, piemeram, vajinats dzirdes asums, rodas redzes problémas, fiziski kermenis noveco.
NovecoSanas procesa rodas izmainas nervu sistéma, kas saistitas ar garastavokla mainam,
nelidzsvarotibu.

Novecosanas ir biologisks process, kas raksturojas ar progres€josu un neatgriezenisku
fiziologisko funkciju zudumu, ka arT mirstibas palielinasanos lidz ar vecumu. (Schal A.,
Weindruch, 1996). %

Fiziologiskas izmainas nosaka darbsp&ju mazinasanos. Tas dal&ji iespaido ari vajadzibu

sferas saSaurinaSanos, pieméram, tiek apgriitinatas paSapripes sp€jas. Liela nozime ir

#* Liegeniece D., Sociala darba specialistu rokasgramata, Liepdja Liepajas Pedagogijas Akadémija, 2007.,
283.1pp

3 http://old.sva.lv skatits 05.05.09

Zhttp://www.google.lv/search?hl=lv&g=noveco%C5%A 1an%C4%8 1 s+process+veciem+cilv%C4%93kiem&bt
nG=Mekl1%C4%93t&meta skatits 03.01.09
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iminsistémas darbibas izmainam, kas nosaka mazaku sp&ju pretoties dazadam slimibam,
pieméram, veciem cilvékiem ir lielaka iesp€ja saslimt ar saaukstéSanas slimibam, kuru
atveselosands process ir apgriitinats.”’ Saja perioda veciem cilvékiem ir nepieciesama sociala
darbinieka palidziba, jo socialais darbinieks var palidzét ar dazada veida pabalstiem
medikamentu iegadei, ar apriipi, un ievietoSanu kada no alternativajam apripes institiicijam.
Viena no biezakajam slimibam, kas ir veciem cilvékiem ir Senila demence jeb vecuma
planpratiba. Ta ir slimiba, kas attistas 60-80 gadu vecuma un kuras pamata ir sklerotiskas
izmainas smadzengs. Sieviet€m §T patologija attistas biezak neka virieSiem. Slimibas sakums
ir pakapenisks, uz vecuma psihisko izmainu pamata. Vecais cilvéks pakapeniski zaude savas
agrakas intereses dazadas dzives jomas, pamazam zud agrakas simpatijas un piekerSanas
pazinam un tuviniekiem, tie kliist izteikti egoistiski. Patreizgjie notikumi saista arvien mazak,
reiz€m pat kaitina, tie tiek vertéti ka siki, parejosi, tadi, kuriem nav verts veltit uzmanibu, vins
arvien vairak atgriezas pagatng, to slave, augstu vérte. Veco cilveku redzesloks arvien vairak
tiek ierobeZots tikai ar savu personibu, ar savu fiziologisko vajadzibu apmierinasanu.
Slimnieki zaudé kauna un takta sajiitu, kldst rupji, spitigi, neapmierinati ar visu un visiem,
pastavigi kritizé citus, ironizg, aizrada. Tadas ipaSibas ka stingriba, noteiktiba, apdomiba,
taupiba, un mérktieciba pastiprinas tada méra, ka klast lidzigas karikattram. Citiem parsvara
var biit labsirdiba, eiforija un nosliece uz vienveidigiem jokiem. Visas S§is 1paSibas biezi
pavada viegla iespaidojamiba un iesp€ja paklaut. Ve€lak pastiprinas atminas zudums,
spriesanas sp&jas pavajinas, pagatnes notikumus stasta ka pasreiz notikusus un sevi izcel ka
galveno personu, no kuras daudz kas ir atkarigs, reizém kaut ko piedoma klat 1idz pasi sak
ticet, ka ta ir bijis. Vienlaikus ar saméra izteiktam psihes izmainam var pilnigi saglabaties
argjas uzvedibas formas: sarunas laika saglaba noteiktu izturéSanas manieri, lieto raksturigus
vardus — parazitus, atseviskus izteicienus, tiem ir dziva mimika, Zesti. Sam@ra biezi ir miega
trauc&jumi: tas ir virspusgjs, ilgums var svarstities no dazam stundam lidz pat 20 stundam
diennakti. Miega un nomodas ritms ir neregulars un cilvéks spgj loti ilgi biit nomoda. Visi Sie
miega trauc€jumi var beigties ar pastavigu snausanu. Vecuma planpratiba nenoveérSami
progres€ un beidzas ar navi parasti no kadas pievienojusas slimibas. Apripe ir saistita ar
kopSanu, pareizu kontakt€Sanos, ar citu slimibu novérSanu, bet reizém ir nepiecieSama
regulara novéroSana un uzraudziba. Apkopjot sadu cilvéku ir jartip&jas, lai apkartne butu
mieriga, lai nebiitu negativu kairinajumu, ar vinu jaruna skaidri, mierigi, bet nevajag piekrist

vina aplamajiem uzskatiem, nevajag stridéties un kaut ko vinam pieradit, nevajag laut tuksi

T Liegeniece D., Sociala darba specidlistu rokasgramata, Liepdja Liepajas Pedagogijas Akadémija, 2007.,
276.1pp
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plapat, javirza atpakal realitateé, visiem kopg&jiem jaizturas noteikti un vienadi pret So
slimnieku.

Otra visbiezak piemekléta veciem cilvékiem ir Alcheimera slimiba. ST slimiba dalgji
saistita ar iedzimtibu un slimigas izmainas atrodas galvenokart deninu daiva. Slimiba sakas
agri, 45-55 gadu vecuma un 1sa laika slimnieks aiziet boja. Péc 70 gadu vecuma So slimibu
nediagnostic€. Slimibas sakuma perioda rodas personibas izmainas — slimnieki klust skopi,
aizdomigi, 1gni, nevienam neuzticas, ir krasanas manija, saSaurinas intereSu loks, zid interese
par tuviniekiem. Slimnieki zaudé paSkritiku, var atbrivoties dazadas dzinas (seksualas,
¢Sanas), ir lielas emociju svarstibas, tie ir neaprékinami, reizém agresivi. Velak pievienojas
atminas trauc€jumi, orientacijas trauc€jumi, griiti diferenc€t labo un kreiso pusi, pareizi
uzrakstit vardus. DomasSana ir primitiva, zid sprieSanas sp€jas, pakapeniski zaudé valodu,
speju veikt vienkarSakas iemanas, nepazist apkart€jos un reizém ari sevi spoguli. Beigu
perioda slimnieks gul gulta, nesp€j sazinaties ar apkart€jiem un mirst no dazadam slimibam,
kas papildus pievienojas (pneimonija u.c.). Apriipes procesa sakuma perioda slimnieku ir
janovero, lai tas nenodaritu launumu sev un citiem garastavokla izmainu periodos, vélak ir
nepiecie§ama pastaviga uzraudziba un kopiana. ** Ar Siem, veciem cilvékiem, kurus
piemeklgjusas §1s slimibas ir jastrada visvairak, jo viniem ir nepiecieSama ipasa apripe, daudz

uzmanibas gan no apkart€jiem, gan no sociala darba specialistiem.

Aspekti, kas janem vera, izstradajot ricibas planu vecu cilvéku apriipei

e garigi trauc€jumi vecuma ir arst€jami;

e depresija ir nevis nespeks, bet arst€jama saslimsana;

e veciem cilveékiem, kuriem konstatéta demence, ir tiesibas uz pienacigu dzives
kvalitati;

e jacilveks gados kiist nomakts vai aizmarsigs — nepiecieSams apmekI&t gimenes arstu;

e stigma (aizspriedumi) ir neobjektivi un ierobezojosi;

e jebkurs cilvéks noveco, tapéc, lai labak izprastu veca cilveéka apriipes vajadzibas,
nepiecieSams domat par to, ka pats apriipes veic€js veletos biit aprupéts, sasniedzot

2
vecumu. ?

Socialajam darbiniekam problémas sagada bt visu laiku tuvuma un uzraudzit vecos
cilvekus, kam ir problémas ar veselibu un, kuri nevélas iet dzivot, kada no apriipes
institicijam. Veciem cilvékiem, kam ir fiziologiskas problémas novecosanas laika, ir

nepiecieSsama vairaku specialistu palidziba, Iidz ar to socialajam darbinickam ir javeido

> www.mpic.lv/files/Vecs%20cilveks_Leonardo-MPIC.doc skatits 25.04.09
% http://www.sva.gov.lv/Iv/garigaveseliba/paldzbasunap/?glo_template=textver skatits 30.04.09
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sadarbiba ar vairakam institicijam, specialistiem, lai kopigi varétu uzlabot veco cilvéku
socialo funkcionéSanu. Dala veco cilvéku ir loti prasigi, lidz ar to vini var biit neiecietigi,

agresivi, negativi noskanoti pret apkart&jiem, kas vélas palidzet veciem cilvékiem.
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3. SOCIALIE PAKALPOJUMI VECIEM CILVEKIEM

Sociala darbinieka loma musdienu sabiedriba ienem ar vien nozimigaku vietu, arvien
vairak ir klienti, kuri pa$i netiek gala un ir spiesti liigt palidzibu. Vieni no $adam klientu
grupam ir vecie cilveki, jo vini lielakoties ir vientuli un nespgj par sevi pariipéties. Viena no
galvenajam problémam vecam cilvékam ir akceptét novecoSanu, sava fiziska un psihiska
potenciala samazinaSanos. Vienai dalai rodas veselibas depresijas, kad cilvéks nespgj
samierinaties ar veselibas stavokla pasliktinasanos; sekmigas adaptacijas gadijuma - spg&ja

baudit dzivi par spiti veselibas izmainam.

3.1 Apriipes pakalpojumu organizéSana un to sniegSana

Socialajiem darbiniekiem ir dazadas lomas socialas apriipes pakalpojumu sniegSana
veciem cilvékiem. Socialie darbinieki ir cieSi saistiti ar visiem prakses [Tmeniem — gan tiem,
kas attiecas uz individualo un kopienas darbu ar vecajiem cilvékiem, gan sociala darba
vadisanas un politikas planosanu.*

Viens no veco cilvéku visvairak pieprasitajiem pakalpojumiem ir dazadi apriipes
pakalpojumi. Ta var biit gan apriipe majas, gan institucionala apriipe. Tradicionali veci cilveki
tiek uzskatiti par slimiem, nepievilcigiem, nekompetentiem, neefektiviem, 1énigiem, skopiem,

nabadzigiem, vientuliem, kuriem nepiecieSama citu cilvéku sabiedriba, uzmaniba.

3.1.1 Apriipe majas

Jebkuras apriipes svarigakais uzdevums ir péc iespgjas ilgak saglabat veca cilveka
fizisko un psihisko veselibu, socialo labklajibu. Lai socialais darbinieks pilnvertigi varétu
stradat, ir jaiegiist pacienta uzticiba, labveliga attiecksme. Sakot darbu ir jaiepazistas ar
pasreiz€jo veselibas stavokli, ar gimenes apstakliem, materialo nodroSinajumu, socialo
stavokli. Visas iegiitas zinas ir izmantojamas tikai paSa cilvéka vajadzibam, tas nedrikst
izpaust citiem, 1pasi, ja vecais cilvéks dzivo pansionata. Ja cilvéks zaud€ uzticibu socialajam
darbiniekam, tad vin$ zaudé drosibas sajitu, kas, savukart rada neuztic€Sanos visas jomas,
kaprizumu u.c. Kad socialais darbinieks kontakte ar veco cilvéku, buitu v€lams iejusties vina

stavokli, kas palidzetu izprast, klienta problému, gaidas no sociala darbinieka.

3 Liegeniece D., Sociala darba specidlistu rokasgramata, Liepdja Liepajas Pedagogijas Akadémija, 2007.,
272.1pp
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Visvairak riipju sagada vientulie, vecie cilvéki majas, kas nespgj sevi ne apgadat, ne
apriipét, bet uz pansionatiem atsakas iet. Griitibas ir ar1 tad, ja pacients ir guloSs, bet visiem
gimenes locekliem ir jastrada. Lai $adiem cilvékiem nodro$inatu apriipi majas, ar iesniegumu
ir jagriezas sava pasvaldiba, kas noslégs ligumu ar konkr&tu apriipétaju un maksas tam par
kopsanu. Latvija vispar, bet lielajas pilsétas it pasi, ir loti daudz vecu cilvéku, kam biitu
nepiecieSama vai v€lama apriipe majas, bet to nodrosinajums ir minimals (nieciga samaksa,
nevéléSanas un neprasme stradat ar Siem cilvékiem). Reizém vecajam cilvékam mazak ir
vajadziga kada materiala palidziba, bet gan dzivs cilvéks ar ko parunaties. Sados gadijumos

velams kadai sabiedriskai organizacijai nodro$inat kontaktus ar $adu pacientu.

Vientuli, veci cilvéki, kuriem nav tuvinieku, ir butiska sabiedribas dala. Ka vinu dzivi
padarit ja ne laimigu, tad cilvéka cienigu un pacieSamu, par to pedgja laika tiek daudz runats.

Veco lauzu apriipe — socialas palidzibas veids; vecu cilvéku vajadzibu apmierinasana
atbilsto$i tam izmainam, kuras notiek vinu veselibas, psihologiskaja un socialaja joma.
Veselibas joma veco lauzu apriipe ir saistita ar medicinisko un higiénisko apripi,
rehabilitaciju, specialu paligieri¢u izmantoSanu. Psihosocialaja joma — ar saskarsmes griitibu,
vientulibas, mazvertibas sajlitas parvaréSanu. Sociala statusa izmainiSanu. Apripe tiek
organizéta gan majas apstaklos, gan socidlas institiicijas — dienas centros un pansionatos. ~'

Jauna tendence ir nevis pakalpojumu sniegSana institlicijas, tas ir, nevis vecu lauzu
ievietoSanu pansionatos, bet alternativi socialie pakalpojumi, kurus nodroSina socialie
darbinieki attiecigo cilvéku dzivesvietas. Turklat sagatavot socialo darbinieku ir Iétak neka
arstu, kltnisko psihologu, psihoterapeitu un citu palidzoSo profesiju specialistus. Socialajiem
darbiniekiem par labu liecina ar1 tas apstaklis, ka vini labak parzina socialo likumdoSanu,
cilveku dzives apstaklus un iesp&jas — socialos resursus, nevalstisko organizaciju piedavato
atbalstu utt. Kopuma vini var palidz&ét daudz efektivak. 32 Ir Joti daudz veco lauzu, kuri ir
vientuli, kuriem varbiit ir bérni, bet ir pazudis savstarpgjais kontakts vienam ar otru.

Apriipe majas — pakalpojumi majas pamatvajadzibu apmierinasanai personam, kuras
objektivu apstaklu d&] nevar sevi apriipét.

Veicot apriipi majas ir janoskaidro klienta vajadzibas, jo apriipgjamajiem cilvékiem ir
loti dazadas vajadzibas - sakot ar malkas skaldiSanu, majas uzkopSanu, lidz pat ikdienas
higi€nas apriipei. Veciem cilvékiem ir Joti svarigi, lai viniem pé&c iesp&jas ilgak biitu iesp&ja
atrasties sava ierastaja vide€, jo viniem citadi var rasties neuzticiba, bailu sajiita, depresija, ir

griti adaptgties $aja vecuma jaunas vietas.

3! Sociala darba terminologijas vardnica, SDSPA, ,,Attistiba”, Riga, 2000, 232.1pp
32 Lasmane, Z., Socidlais darbs ka profesionald karjera Latvija, SDSPA , Attistiba”, Riga, 2001, 33.1pp.
33 http://www.likumi.lv/doc.php?id=68488 skatits 10.12.08 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
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Siem, veciem cilvekiem, kas vélas un, ir pat nepiecie$ama, apriipe majas, liels atbalsts
socialajiem darbiniekiem ir brivpratigie paligi. Tad ari socialais darbinieks sp&tu kvalitativak
pildit savas funkcijas attieciba pret veciem cilvékiem.

Brivpratigais — jebkura persona, kas ziedo savu laiku, parasti bez apmaksas, lai
palidz&tu. Brivpratiba var bt balstita uz palidzibu cilvékiem, ziedojot vienu dienu vai paris
stundu katru dienu vai ned€lu. Ta So definiciju skaidro, ASV Miera korpusa definicija,
1999.gads. Savukart, brivpratiga darba &tikas kodekss brivpratigo darbinieku skaidro —
brivpratigais var but jebkur§ cilvéks neatkarigi no dzimuma, izcelsmes, nacionalitates,
religiskas piederibas, politiskajiem uzskatiem, vecuma un veselibas stavokla. Katram, kas to
velas, ir tiesibas biit par brivpratigo darbinieku. Brivpratiga darbiba dod iesp€jas izmantot
savas sp&jas un pieredzi, attistit intereses, ietekmét sabiedriba notiekosas izmainas un bit
iesaistitam tajas. **

Sociala darba terminologijas vardnica brivpratigo skaidro — socialaja darba neiesaistita
persona, kas sava brivaja laika lauj socialajam darbiniekam to iesaistit klienta socialas
problémas risinasana, par to nesanemot atlidzibu. Brivpratigais veido sociala darba personalos
resursus. Ta ka brivpratigajam nepastav juridiska atbildiba par vina darbibu, tad brivpratigais
pats var brivi noteikt, kada veida un cik biezi piedalities socialas problémas risinasana.
Brivpratiga sociala darbiba var notikt ar1 bez saskares ar socialo darbu, bet par sociala darba
resursu klist tie brivpratigie, ko socialais darbinieks tieSi vai netieSi iesaista socialas
problémas risinaSana. NetieSa iesaistiSana nozimé to, ka socialais darbinieks nestrada tiesi ar
brivpratigo, bet izmanto kadas institiicijas pakalpojumus. Turpreti tieSa iesaistiSana ir tad, ja
socialais darbinieks dibina brivpratigo grupas socialas palidzibas sniegSanai saviem klientiem.
Socialajam darbiniekam brivpratigais jauzliko ka sabiedrotais problémas risinasana,
jaatbalsta morali un ar padomiem un attiecibas javeido ta, lai abi optimali darbotos kopiga
mérka sasnieg8ana. > Socialajam darbiniekam un brivpratigajiem ir loti daudz lomu, kas
sakrit, piem@ram, nesakrit tikai palidzibas procesa planotaja loma, sociala gadijuma vaditaja
loma, tieSi tapec, pec autores uzskatiem, socialajam darbiniekiem ir nepiecieSama brivpratiga
darbinieka palidziba, kas darba kvalitati noteikti uzlabotu attieciba pret veciem cilvékiem,
pasi, ja, Siem, veciem cilvékiem ir nepiecieSama apripe majas. Veciem cilvékiem ir loti
svarigi, lai viniem pé&c iesp&jas ilgak biitu ierasta vide, jo vinu vecuma ir Joti griiti adapteties
jaunos dzives apstaklos, parmainas.

Sociala darbinieka uzdevums ir gan risinat jautajumu par ievietoSanu pansionata, dienas

apripes centra, grupu dzivoklos, vai ari saglabat apriipi majas apstaklos, bet vienojoties ar

3 Skubina, V., Brivpratigie socidlaja darbd, macibu metodiskais lidzeklis, SDSPA ,, Attistiba”, Riga, 2001
¥Silneva L., Sociald darba terminologijas vardnica, Riga, SDSPA , Attistiba”, 2000, 39.1pp
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klientu par abpusgjo sadarbibu un pienakumiem. Nereti veciem cilvékiem ir nepiecieSama

partikas piegade uz majam, kas reizé€m, pasi lauku socialajam darbiniekam ir jadara pasam.

3.1.2 Institucionala apriipe

Ir loti liela vecu cilvéku dala, kuriem ir nepiecieSama apripe arpus majam, pieméram,
tie var biit - pansionati, slimnicas, apriipes centri.

Visbiezak ir griitibas pierast pie kopdzives ar citiem apripes institiciju iedzivotajiem,
istabas, palatas biedriem, bet, ja cilvéks pirms tam juties vientul§ un atnacis labpratiga uz sev
v€lamo institiiciju, tad adaptacija notiek visai viegli, iestasanas pansionatos nozimé ari dzives
vietas mainu — cilvékam ir jamaina savi vecie ieradumi, vin$ vairs nav noteicgjs, zaudé savu
neatkaribu.>

Izdalas divu veco cilvéku grupas, kuras izv€las, vai gluzi pret€ji neizvélas dzivot
pansionatos. 1. cilvéki, kuri iestajuSies pansionata labpratigi. Parasti Siem cilvékiem pirms
tam bijuSas nopietnas veselibas problémas, biezi vien vini vélgjuSies biit neatkarigi no
gimenes vai grib&usi dzivot kopa ar citiem cilvékiem, sanemt pakalpojumus, vélgjusies
neapgriitinat tuviniekus, b&rnus. 2. cilveki, kuri nelabprat iestajusies pansionata. Parasti to ir
noteikusi kadi ar€jie apstakli, pieméram, strauja veselibas stavokla pasliktinasanas. Ja So
cilvéku bérni materiali vai fiziski nav sp€jigi vinus apriipét, tad vini ir spiesti aiziet uz
pansionatu. Lielai dalai §is grupas cilvéku uzskats, ka pansionats ir ,,vieta, kur nomirt”,
,,cietums”.37

Veco lauzu pansionats- socialas apripes institiicija, kura uzpem pensijas vecuma
personas un I un II grupas invalidus, kam veselibas stavokla d€] nepiecieSama sociala un
mediciniska apriipe. Veco lauzu pansionats nodroSina vecos laudis ar dzivojamo platibu,
apgerbu, edinasanu, medicinisko apriipi, organizg kulttiras pasakumus, palidzibu individualu
socialo problému risinasana, juridisku palidzibu, ka arT garigo apriipi atbilstosi konfesionalajai
piederibai. Ja persona vélas dzivot arpus pansionata, to izraksta vai arl uz ménesi veco lauzu
pansiondtu var atstat bez izrakstiganas. *° Talu par apriipes institiciju pakalpojumiem ir
jamaksa liela dala paSiem iedzivotajiem, tas ir veciem cilvékiem. Ministru kabineta noteikumi
Nr. 396 Noteikumi par kartibu, kada tiek apmaksdta personu uzturésanas socidalas apripes
iestadés. Likuma 6.punkts nosaka ,,Socialas apriipes iestade katru ménesi ne vélak ka
nakamaja darba diena péc pensijas vai pabalsta ieskaitiSanas pamatbudzeta konta izmaksa

personai vai ieskaita depozitu konta starpibu starp pensijas vai pabalsta apmeru un

36 Liepina S., Gerontologijas psihologiskie aspekti, Pieredze, Teorija, Prakse. Raka, 1998, 114.1pp
37 Liepina S., Gerontologijas psihologiskie aspekti, Pieredze, Teorija, Prakse. Raka, 1998, 113.1pp
3 Silneva L., Sociald darba terminologijas vardnica, SDSPA , Attistiba”, Riga 2000, 232.Ipp
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uzturé$ands maksas apméru, bet ne mazak ka 15% no pensijas vai pabalsta apméra." *° Tatad
75% veciem cilvékiem ir jaapmaksa paSiem, tacu vini zina par ko maksa, ta galvenokart ir
apriipe, un apzina, ka neesi viens, par tevi riipgjas.

Ar1 slimnicas, kuras ir ievietoti veci cilvéki, galvenokart, ir nepiecieSama tiesi
mediciniska palidziba, tacu arT slimnicas ir socialie darbinieki, kas Siem cilvékiem palidz
izskaidrot situaciju par samaksam, par dazadiem pabalstiem, par slimnicas personalu, pie kura
arsta, kad jaiet, palidz aizklit, ja tas ir nepiecieSams, un citam institiicijam, un cita veida
palidzibu.

Slimnica socialo darbinieku asoci€ ar socialo apriipi, kas nav adekvati profesionalajam
socialajam darbam ar specializaciju medicina, ko veic slimnicu socialie darbinieki ar izglitibu
medicina un socialaja darba. Sis darbibas lauks ir daudz plasaks, jo prasa plasas zinasanas
abos virzienos gan arf lielaku ieguldijumu, novertgjot pacienta un vina gimenes bio — psiho —
socialas funkciongSanas spgjas, gan planojot un piemérojot kadu no psihosocialas terapijas
metodém konkréta problémas situacija. Janoskaidro un jaizprot ne tikai pacienta stavoklis,
prognozes, un apripes iesp&jas, bet ar1 katra konkréta klienta sp&jas sanemt palidzibu socialas
sisttmas un likumdosanas ietvaros, lai varétu planot talakas palidzibas iesp&jas. IejaukSanas
klienta problémas situacija ir islaiciga, maksimali izmantojot visus pieejamos resursus, ar
meérki sasniegt labako iesp&jamo risinajumu katra konkréta gadijuma. Socialais darbs paredz
ne tikai socialas apriipes pakalpojumu koordinaciju, bet ar1 psihosocialu palidzibu klientiem,
kas slimnica ir pacients un vina tuvinieki, ka ar1 starp profesionalu komandas dalibnieki. Ta
gan ir informacija un izpratnes veidoSana, atbalsta sist€mas stiprinaSana un paplasinaSana, gan
psiho emocionals un socials atbalsts problémas situacija iesaistitam personam, psihosociala
palidziba kritiska situacija nonakusajiem. *° Slimnica ir Tpaa sociala vide, kura katrs pacients
ienak ar gaidam péc profesionalas ricibas, uzmanibas un labas attiecksmes. Autore uzskata, ka
socialajam darbiniekam ir jabiit loti kompetentam sava profesija, 1pasi jau darba ar veciem
cilvékiem, jo loti svariga ir emocionala saikne ar klientu, $aja gadijuma ar vecu cilveku, jo
viniem ir grutak uztic€ties citiem cilvékiem, socialajam darbiniekam ir jaievéro ari &tikas
principi :

e Katrs cilveks ir vertigs;

e Katram cilvékam ir tiesibas uz pasrealizaciju, netraucgjot citiem;
e Socialais taisnigums;

e Arsavam zinasanam un prasmém palidzet cilveékiem;

e Nepielaut klientu diskriminaciju;

3 http://www.likumi.lv/doc.php?id=40929& from=ofT skatits 21.11.08
* Avotina V., Slimnicas zinas, Paula Stradina kliniska universitates slimnica, 2008, Nr. 2 (21) 16.1pp
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e Jevérot cilvektiesibas;

o Konfidencialitate;

e Darboties klientu intereSu laba, nemot véra citu pusu intereses;
e Respektet klientu atbildibu par problémas risinasanu;

e Neizmantot tadu spgku atbalstu, kas apspiez cilvekus. *'

Sociala darbinieka vertiba ir klients, ja nebiitu klienta, nebiitu ari sociala darba
profesijas un darbs, tapec socialajam darbiniekam pret klientu ir jaizturas ar cienu, ieveérojot
visus sociala darba &tikas principus.

Socialajam darbiniekam slimnicas ir janoveér§ saimnieciskie, sadzives un psihologiskie
Skersli, kas trauce atveseloSanos veciem cilvékiem, un jartip€jas par tuvako laiku p&c pacienta
izrakstiSanas. Biezi vien péc izrakstiSanas no stacionara socialo apstaklu d€] arstnieciskais
efekts zid, tapec palidzet var tikai socialais darbinieks. Socialie darbinieki strada ar ta
saucamam socialam  minoritatém: bezdarbnickiem, pensionariem, nabagiem,
bezpajumtniekiem, cietumniekiem, imigrantiem, jaunieSiem, Skirteniem, ka art alkoholikiem,
narkomaniem, garigi slimiem, invalidiem. IpaSa aprilpes kategorija varétu biit vientulie un
nomaktie Jaudis. Sociala darbinieka galvenais uzdevums arstniecibas iestade ir:

e Meklét kopa ar pacientu, vina gimeni un radiniekiem apmierinos$u socialo un
krizes situaciju risinajumu;

e Reagét uz pacientu vai radinieku, arstu un slimnicas personala, privato un
sabiedrisko organizaciju vélmém;

e Klut par starpnieku starp profesionaliem — advokatu, notaru, arstu,
garidznieku, psihologu u.c.;

e Sniegt padomu arst€Sanas laika raduSos socialos, tiesiskos un apdrosinaSanas
jautajumos;

e Piedavat individualas, laulato un gimenes konsultacijas.

Par galvenajam darba metodém jauzskata konsultacijas, krizu terapiju, darbu grupas,
rehabilitacijas un paSpalidzibas organizéSanu, gimenes terapiju, psihosocialo darbu,
izglitoSanu un parraudzibu. ** Socidlais darbinieks ir galvenais koordinators. Socialais
dienests parasti slimnica ir neatkariga nodala, ko finansé pasvaldiba un kas pardod savus
pakalpojumus slimnicai. Socialais darbinieks var stradat tiesi nodala. Slimnicas loti izteikts ir
starpprofesinalu komandas darbs. Veciem cilvekiem ir loti daudz izplatitu slimibu, taja skaita
ar1 insults, péc kura ir loti daudz jastrada daudziem specialistiem, taja skaita ari socialajam

darbiniekam.

! Zemite E., Sociald darba pamati, SDSPA Riga, 2003, 148.1pp
2 Plaving M., Latvijas arsts, Riga, 1997, Nr. 10, 636.1pp
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Specialistu nepiecieSamiba klientiem slimnicas

Arsts — Soc. Klienta
rehabilitologs darbinieks gimene
Fizioterapeits Medicinas
\ ] / -
Klients masa
Ergoterapeits
& P Logopéds

l.attels Kalnina G., Latvijas masa, 2008, Nr. 7 20.1pp

Neatkarigi no ta vai vecs cilvéks atrodas majas apriip€, kur pie vipa nak socialais
darbinieks, vai atrodas socialas apriipes institlicijas, socialajiem darbiniekiem ir janodroSina
Siem cilvékiem atbilstosa dzives kvalitate, apriipe, 1pasi jau tad, ja Siem vecajiem cilvékiem
nav neviena radinieka, tuva cilvéka, kas spetu pariipéties par Siem cilvékiem, kas ir Tpasa un

specifiska sociala grupa sabiedriba.

3.2.Paliativa apriupe

Paliativa apriipe miisdienas palick arvien aktualaka, par to tiek sniegta plasaka
informacija, ka arT tas pieejamiba. Paliativa apriipe ir aktiva, visaptverosa tadu pacientu
apripe, kuriem radikalas terapijas iesp&jas ir izsmeltas. Tas mérkis ir nodroSinat pacientiem
un vigu gimeném labu dzives kvalitati. Sapju un citu simptomu nonemsana, psihologisku,
socidlu un garigu problému risind$ana javeic vienotas apriipes sistémas ietvaros. ** Paliativa
apriipe ir ciesi saistita ar cilvéku navi, ar apriipi, ar vientulibu, ar zaud&jumu.

Socialajam darbiniekam darbs paliativa apriipé ir jabut saistitam ar arsta un medicinas
darbu, risinot pacientu socialas un psihologiskas problémas. Majas apriipé socialajam
darbiniekam var biit galvena nozime. Pacients atrodas majas péc kroplojosam operacijam, ar

parvietoSanas ierobezojumiem, bez apgadniekiem piederigiem, atstumts no gimenes. Var bt

 hittp://www.veezis.1v/ index.php?event=document&document id=118 skatits 10.12.08 Latvijas pretvéza
apvieniba
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nelabveligi gimenes apstakli, alkoholisms un narkomanija. Socidlam darbam jabut
patstavigam, bet reiz€ saistitam ar medicinisko paliativo apriipes dienestu. Socialam
darbiniekam ir japalidz regulét darba dev€ja un pacienta savstarp&jas attiecibas, japalidz
sanemt jurista pakalpojumus klientiem, ja nepiecieSams, organiz€t transporta pakalpojumus,
izsaukt arstu, medictnas masu, garidznieku. * Socialam darbiniekam ir loti daudz funkeciju,
kas japilda stradajot paliativa apriipe, galvena no tam ir, palidz&t nodroSinat veciem cilvékiem
kvalitativus ped€jos dzives gadus, un likt justies labi.

Paliativa aprupé ir pamatnoteikumi socialam darbam, kas ir: 1. cilvéks sabiedriba
jauzskata par ekonomisku un garigu vertibu, ar noteiktdm socialam attiectbam un
savstarpéjiem pienakumiem modeli: cilvéks - gimene - sabiedriba. 2. socialais darbinieks
palidz risinat aprip&jama cilvéka un vina piederigo socialas un psihologiskas problémas
stacionaru, paliativo nodalu, hospisa un majas apriipes programmu un sist€mas ietvaros. 3.
Socialais darbinieks parstav aprup&jama cilvéka intereses dazadas valsts un privatas instances.
4. Paliativas aprupes merkis ir uzlabot pacienta un vina piederigo dzives kvalitati, 11dz ar to
visas sabiedribas psihosocialo veselibu. Socialais darbs, kas nav saistits ar medicinu, bet
funkcijas, kas japilda stradajot ar veciem cilvékiem.

e Palidz risinat emocionalas, garigas, materialas un juridiskas kopjama klienta un
vina piederigo problémas;

e Mazina pacienta vientulibu, bailes no naves, palidz vigam rast paSreizgja
stavokla skaidrojumu;

e Sabiedriba sociala darbinieka saskata parstavi, kas izmanto eso$as iespgjas, lai
palidz&tu pacientam un viga piederigajiem risinat dazadas socialas problémas
atbilstosi pastavosai likumdosSanai, pieméram, giit materialu palidzibu no valsts
iestadém, organiz€t labdaribas pasakumus, lai atbalstitu apriip§jamo cilveku.
Dazreiz socialajam darbinickam jarisina loti sarezgiti socialie uzdevumi ar
smagu emocionalo slodzi, pieméram, cik daudz informacijas sniegt pacientam,
vina b&rniem, un piederigiem. Svarigs veids, ir ka to pateikt.

e Sniedz praktisku palidzibu dazados jautajumos, piemeéram, nokatot testamentu,
kart€jos maksajumus, ievilkt maja talruni. Palidz kartot attiecibas ar
radiniekiem. P&c klienta naves palidz vina piederigiem parvarét emocionalo
spriedzi, krizes situaciju.

Krize — (grieku val. Krisis) nozim€ izskiroSu pagriezienu, peksSnu parmainu, liktenigu

== 45
parravumu.

* Sosars V., Socialais darbs paliativa apripé, Latvijas arsts, 1996, Nr. 7-8 566.1pp
* Kulbergs J., Krize un attistiba, Liepajas pedagogijas akadémija, Liepaja, 1998, 13.Ipp
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o lesaistiSanos paliativas apriipes darba grupa. Katram darbiniekam grupa ir savs
uzdevums: arsts un medicinas masa veic medicinisko darbu, socialais darbinieks
risina socialos jautajumus, konsultanti — specifiskus jautajumus (pieméram,
kirurga konsultacija asino$anas gadijuma, baznicas parstavis risina ar religiju
saistitus jautajumus, brivpratigie veic apripi sociala darba ietvaros. Visi
darbinieki kopa veido paliativo (medicinisko, socialo un garigo) pacienta un
vina piederigo apriipi. *°

Socialais darbinieks nepalidz klientam mazinat fiziskas sapes, neparsien brices,
nepiedava religiskus ritualus. Sociala darbinieka darbibas ievirzi nosaka pacienta un vina
piederigo psihosocialas vajadzibas. Socialais darbs noris organiz€tas paliativas apriipes
sisteémas ietvaros. Ta uzdevums ir mazinat sekas, kadas izraisa apriip€jama cilvéka slimiba un
nave. Socialam darbiniekam jazina, kadas ir socialas apriipes iesp&jas un nodrosinajums.

Jebkur§ jauns process vai darbiba izraisa cilvéka sasprindzinajumu. Vins baidas, ka
visas §1s ertibas pe€c vina naves paliks citiem, un vini gis labumu no ta. Sapes neizraisa tiesi
fiziska nave, bet tas, ka tiks zaud&tas &rtibas, bailes, ka citi no ta gus labumu, ka dzivé nav
izdarits nekas labs, bet tagad ir jau par vélu. *" Ari vecie cilveki baidas no naves, ka ari baidas
zaudét kadu no tuviniekiem, 1pasi jau savu dzivesbiedru, jo nepamet sajitu, ka paliksi viens,
taCu ir ar1 cilveki, kas savu navi gaida, un ir visu nepiecieSamo, jau sagatavojis, lai apkartgjie
bez raizém apglabatu.

Lielaka dala cilvéku, tuvojoties naves slieksnim, v€las, lai vinpiem biitu iesp€ja lemt par
savu dzivi un navi. Tadgjadi dazi cilveki grib pabeigt iesakto darbu; citiem ir vajadzigs laiks,
lai atrisinatu savas problémas un konfliktus, t.i., sakartot savu dzivi. Citi savukart doma par
savas naves briza atvieglinaSanu — ka panakt lai nave biitu pec iespgjas vieglaka un nesapiga.
Ir veci cilveki, kas noliedz savas naves esamibu, tas pasi ir gadijumos, kad vecs cilvéks sava
vecuma uzzina par kadu nearstgjamu slimibu, tomér noliegSana parasti ir tikai laiciga
aizsardziba, kuru gala rezultatd nomaina piepems3ana. ** Gimenes attiecibam arf ir liela loma
novecosanas procesa. Smagi var iespaidot laulata drauga nave. Pe€dgja gadsimta laika ir krasi
izmainijies priekSstats par gimenes galvas lomu, mokosa ir veca cilvéka vientuliba vispar un
vél smagaka ir vientuliba sava gimeng, noslégsanas sevi, nesaskanas starp gimenes locekliem,
veca cilvéka ignorésana, nerékinasanas ar vina vajadzibam. Zaud&jums katra cilvéka dzive var
ienakt dazadi — SkirSanas, mantas vai darba zaud€jums, tom&r nav lielaka zaud€juma par tuva
cilveka navi (vecaku, masas, brala, dzivesbiedra, radinieka). Dzives stresa reitingd $is

zaudejums ierindojas pirmaja vieta, ipasi jau dzivesbiedra vai b&rna nave. Socialajam

* Sosars V., Socialais darbs paliativa apripé, Latvijas arsts, 1996, Nr. 7-8 566.1pp
*7 http://www.reikinet.lv/home/menu_188/topic_188/story_868/ Par navi, skatits 12.12.08
®Liepina S., Gerontologijas psihologiskie aspekti, Pieredze, Teorija, Prakse. Raka, 1998, 145.1pp
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darbiniekam ir jabut klat pie Siem cilvékiem, Tpasi tad, ja veciem cilvékiem, nav citu cilvéku
ar kuru pavadit pédéjos dzives brizus. Vairums psihologu uzskata, ka mirstoSajam ir jazina,
kas vinu sagaida, tapéc ir svarigi ar Siem cilvékiem visu laiku runat un uzturét kontaktus. Ir
izdalitas 4 priekSrocibas, kas sekmétu aizgaj&ja navi:
1. mirstoSais var aiziet no dzives saskana ar savu parliecibu, ka tam biitu janotiek;
2. vinam var bt iesp€ja pabeigt kadu darbu vai uzdevumu, atstat testamentu vai
noradijumus palic€jiem, vin$ var piedalities apspriesana, kas saistitas ar béru
ceremoniju un apglabasanu;
3. mirstoSajam ir iesp&ja padomat, vai tikties ar cilvékiem, kas vina dzive ir bijusi
nozimigi,
4. mirstoSajam rodas izpratne par to, kas notiek ar vina kermeni un ko veic
mediciniskai personils. *

Nespéja dalities ar citiem un sociala izolacija ir nomacosa un modina bailes.
Piederigajiem varbiit ir par griitu mirstoSajam stastit par savam jutam. Arsts un par&jais
personals labprat nodarbojas vienigi ar mediciniski tehniskiem pienakumiem un mirstosa
vientuliba pienemas v€l vairak. Izolaciju vél pastiprina spécigie pretsapju un nomierinosie
lidzekli. veci cilveéki lieto daudz un dazadus medikamentus vienlaicigi, pie tam biezi pasi uz
savu roku, bez arsta noziméjuma, kas var pasliktinat organisma vispargjo stavokli un veicinat
dazadu sarezgijumu rasanos. Jaatceras, ka veciem cilvékiem medikamentu iedarbiba biezi ir
atSkiriga (stipraka, vajaka, savadaka). Cilveéki savu dzivi parasti beidz dazada veida apriipes
iestad@s, nereti savas dzimtajas majas. Gan pétijjumi, gan citi novérojumi liecina, ka navei
atnakot, apkartgjie apstakli ne vienmér ir cilvéka cienigi, to pat var nosaukt par naves
nolaupiSanu mirstoSajam. Cilvéks mirst pilnigi viens, bez iemesla sazalots ar pretsapju un
miega lidzekliem. Skiet ka ta ir kada nerakstita likuma izpausme, kadg] navi un mir$anu piilas,
cik vien iesp&jams iznidét, gluzi tapat, ki to dara ar lipigu slimibu baciliem. *°

Sociala izolacija — cilvéku brivpratiga vai piespiedu izolacija no socialas vides. Process,
kura individi vai grupas tiek pilniba vai dalgji izsleégti no ieklausanas sabiedriba, kura tie
dzivo. *' Veciem cilvékiem ir loti svarigi saglabat savu statusu sabiedriba, vai vismaz iesp&ju
darboties sabiedriba, kaut vai pasakumu apmekl&Sana, iesaistiSanas sabiedribas darbos.
Socialajam darbiniekam jauztur sadarbiba ar baznicu, nevalstiskajam organizacijam |,
arstniecibas iestadém un citam organizacijam, kas palidze€tu meklét daudzpusigas iesp€jas

palidzibas sniegSana veciem cilvékiem, kas ir paliativa apriip€.

¥ Liepina S., Gerontologijas psihologiskie aspekti, Pieredze, Teorija, Prakse. Raka, 1998, 148.1pp
%0 Kulbergs J., Krize un attistiba, Liepajas pedagogijas akadémija, Liepaja, 1998, 80.1pp
*'Silneva L., Sociald darba terminologijas vardnica, SDSPA , Attistiba”, Riga 2000, 192.1pp

31



3.3 Briva laika organizeSana

Aktuals ir veca cilvéka aiznpemtibas jautajums — mainas tadi jédzieni ka brivdienas,
brivais laiks, atpiita, nodarbinatiba, izv€les briviba. Dalai pensionaru katra diena médz but ka
brivdiena, bet vin$ nezina, ko ar So brivibu darit. Te loti daudz var palidzét un ar1 palidz
socialie dienesti un socialie darbinieki.

Daudzi veci cilveki nav pieradusi pie briva laika, jo visu savu darba dzivi ir bijusi
darbaholiki un pensiongSanas sekas var biit ievérojami smagakas.

NovecoSanas process izraisa nepartrauktu cilvéka psihisko un fizisko rezervju
samazinasanos, bet lejupslidi var samazinat aktivs un veseligs dzives veids. Tapéc loti svarigi,
lai veciem cilvékiem sava vecuma biitu iesp&ja pavadit brivo laiku.

Cehu psihologs V.Henri ir pétijis vecu cilvéku aiznemtibas problémas. Aizejot pensija,
citu nozimi iegust tadi jédzieni ka: brivdienas, brivais laiks, atpiita, cilvéku aizpemtiba,
nodarbinatiba, un briviba no obligatajiem pienakumiem, izvéles briviba. Brivais laiks,
garlaiciba un depresija peéc V.Henri domam veciem cilvékiem rodas aktivitates, energijas
izsikuma rezultata. Brivais laiks tiek uzlikots ka komplekss process, ka psihologiska
paradiba, kas sekmé individa socialo izolaciju. Cilvékam kliistot vecakam un saskaroties ar
vecuma saistito funkcion@Sanas pasliktinaSanos, ir jaiesaistas kompens€joSa rakstura
aktivitates, lai pec iesp&jas ilgak saglabatu ieprieks€jo funkcion€Sanas limeni un iesp&ju
robezas attistitu jaunus resursus.’> Vecumdienas liela nozime ir briva laika aizpildisanai -
1pasi tiem cilvékiem, kuriem pirms aizieSanas pensija darbs bijis paSapliecinasanas veids.

Miuza nepartraukta attistiba tiek aplikota ka process, kura ir gan izaugsme, gan
lejupslide. Sasniegumi dod iesp&ju apgalvot, ka ieguvumu — zaud&jumu dinamika ir redzama
ne tikai vecuma, bet visa miiza garuma jebkura dzives notikuma ietekmé uz cilvéku. Tadgjadi,
zinot, So likumibu, socialajam darbiniekam ir iesp&jas vecajam cilvékam palidz€t iesaistities
vai atbalstit ieklauSanos aktivitatés. Neskatoties uz vecumu un slimibu izraisitam veselibas
problémam, vecais cilvéks var giit panakumus adot vai nodarbojoties ar darzkopibu, grozu
pisanu, lasiSanu. > Aizpildot savu brivo laiku ar dazadam aktivitatém, vecie cilveki
nejutisies vientuli, atstumti, bet gan vienmér ar kaut ko nodarbinati un aiznemti. Aktivitate
uzlabos ari paSsajutu, ka arl mainis sabiedribas uzskatus par veciem cilvékiem, kas

neparprotami uzskata vecos cilvékus par apgriitinajumiem. Autore uzskata, ka ta nav un to var

32 Liegeniece D., Sociala darba specidlistu rokasgramata, Liepdja, Liepajas Pedagogijas Akadémija, 2007.,
285.1pp

> Liegeniece D., Sociala darba specidlistu rokasgramata, Liepdja, Liepajas Pedagogijas Akadémija, 2007.,
286.1pp
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mainit, ja veciem cilvékiem aizejot pensija biis noslogotas dienas, un bis pasi apnémibas pilni
baudit savus skaistakos dzives gadus.

Psihologijas teorijas, kas skar personibas aktivitati, tick atzits, ka tas pirmavots vienmér
ir vajadziba, kas ar1 liek cilveékiem iesaistities aktivitate€s. Termins ,,vajadziba” apzimé divas
savstarpgji saistitas paradibas:

1) nepiecieSamibu péc noteiktiem apstakliem, kas nodrosina cilveka ka individa un
personibas dzivi;
2) noteiktu diskomfortu, nestabilu cilvéka psihes stavokli dazados apstaklos.

Sava sakotngja, raSanas etapa vajadziba ir nepiecieSamiba p&c ta, kas parasti rodas
arpus cilvéka. NepiecieSamiba izpauzas cilvéka atkariba no pasaules un virziba uz to. Ka
stavoklis, kas raksturo vajadzibu, nepiecieSamiba ir ieks€js stavoklis un priekSnoteikums
cilveka aktivitatei. Biezi vien ta izpauzas ka cilvéka pozitivs vai negativs emocionalais
stavoklis. Tapéc vajadziba ir it ka personibas ,,iek$€ja”, subjektiva vajadzibas puse. Ta var
izsaukt neievirzitu aktivizaciju, pieméram, Kkustibu, fiziologisko, mekl&uma un citu
personibas funkciju pastiprinaSanos. Tikai nepiecieSamibas ka vajadzibas stavokla
»sastapsanas” ar priekSmetu, kas to var nove@rst, rezultata cilvéka aktivitate klust
mérktieciga.”* Jo vairak vecam cilvékam ir nepiecieSamas dazadas vajadzibas, jo aktivaks
vin$ biis, lai tas 1stenotu. Misdienas ir loti daudz iesp&ju, kur dazada vecuma cilvéki var
pavadit savu brivo laiku. Ir iesp&ja apmeklét bibliotekas, kur var lasit gramatas, ir pieejams
internets, ir dazadi nodarbinatibas pulcini, kur var adit, §at, spelét dazadas galda spéles, iet
teatra pulcinos un citas briva laika pavadiSanas iesp€jas.

Svarigi ir atrast pareizo metodi, ka motivét veco cilvéku padarit vipa ikdienu
aizpilditu, kas arf mazinatu vientulibu. Cehu psihologs V. Henri ir secindjis, ka loti svarigs ir
jautajums par aiznemtibu vecumdienas un ka ir nepiecieSams psihologiski motivét vecus
cilvekus bt darbigiem. Katram cilvékam ir vajadziga individuala pieeja, vadoties péc vina
attiecksmes un interes€m, ka ar1 iesp&jam. Izprotot vina problémas, kas ir saistitas ar garigam
vai fiziskam izpausmém, var méginat vipam pielagoties un atrast kopigu valodu aizrautigu
vecumdienu nodrodinasana, lai aizstdtu ilgas péc jaunibas skaistuma vai energijas.>
Socialajam darbiniekam jaatrod pareiza metode, ka iesaistit veco cilvéku aktivitates, lai vecais
cilveks nejustos iesprostos aktivitates. Tacu svarigi ir ar7 tas, kadas iesp€jas ir socialajam
darbiniekam izveidot aktivitasu daudzveidibu, jo vecie cilvéki ir dazadi un ar savam sp&jam,

lidz ar to visas aktivitates nederes visiem cilvékiem, ka ar7 skatities cik daudz atlauj budZzets.

** Vorobjovs A., Sociala psihologija, Riga, Izglitibas soli, 2002, 191.Ipp
> http://www.reikinet.lv/home/menu_90/topic_101/story_344/page 3 Ka jiitas pensiondrs, skatits 14. 04. 09
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Ne vienmer vecie cilveki ir apn€migi un drosmigi, lai mainitu savu dzivesveidu, tapec
ir arT tada veco cilvéku dala, kam nepiecieSama sociala darbinieka palidziba mainit savu
dzives veidu un pieradit pirmkart jau sev, ka sp&j arl sava vecuma biit aktivs un noderigs.
Bitiska sociala darbinieka funkcija ir atrast katra cilvéka iek$€jos resursus un piedavat
aktivitates, kuras atbilst vina vajadzibam. Bitiskakais ieguvums veciem cilvékiem, kas
iesaistisies vairakas aktivitatés, ir vientulibas mazinasana, kas ir viena no lielakajam veco

cilveku problémam.
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EMPIRISKAIS PETIJUMS PAR SOCIALA DARBINIEKA FUNKCIJAM
DARBA AR VECIEM CILVEKIEM VECPIEBALGAS PAGASTA

4.1 Empiriska pétijjuma metodologija

Empiriskaja dala tiks izmantotas padzilinatas intervijas metode, kas laus iegtit vajadzigo

informaciju, lai veiksmigak biitu iesp€ja sasniegt darba autores izvirzito merki. Padzilinato

sarunas forma. Saruna dazada apjoma un seciba tiek izskatiti visi galvenie p&tamie jautajumi.
Metode iedzilinas katra respondenta sniegtaja informacija, izzinot nianses un motivus vienam
vai otram uzskatam. Tiks izmantotas arT anketas, ar kuru palidzibu var€s aptaujat pec iesp&jas
vairak respondentu, lai autore sasniegtu sava darba izvirzito mérki.

Ta ka Vecpiebalgas pagasts ir neliels, tur respondentu izvéle nav liela. Tap&c intervijas
tiks veiktas ar Vecpiebalgas pagasta pasvaldibas socialo darbinieku, apriipes nodalas vaditaju,
ka ar1 ar apripes nodalas darbiniekiem. Aptauja tiks veikta ar veciem cilvékiem, kuri ir
Vecpiebalgas pagasta socialas darbinieces klienti, ka arT vecie cilveki, kas uzturas apriipes
nodala. Sie respondenti biis vecuma no 65 gadiem. Ar aptaujas palidzibu autore iegiis
informaciju par to, ko vecie cilvéki sagaida no sociala darbinieka, un ka ar1 kuras funkcijas
socialie darbinieka pilda, un kuras nepilda darba ar veciem cilvékiem.

Viena intervija tika veikta ar Vecpiebalgas pagasta socialo darbinieci. Vecpiebalgas
Pagasta padomi veido 7 deputati, to paklautiba strada 3 komitejas: finansu komiteja, sociala
izglitibas un kulturas jautajumu komiteja un attistibas komiteja, 2 komisijas: administrativa
komisija un piespiedu darba uzraudzibas komisija. Vecpiebalgas Pagasta padomé darbojas
dzimtsarakstu nodala, barintiesa un komunala dala. Pagasta padomé strada sekretare, zemes
iertkotajs, lauku attistibas specialists, socialais darbinieks, kasiere un gramatvede. Socialas
darbinieces klienti, kas ir vecuma no 65 gadiem ir 46 klienti. 18 klienti atrodas apripes
nodala. Vecpiebalgas pagasta socialai darbiniecei pienakumu ir loti daudz, gan apsekoSanas,
nepiecieSamibas gadijuma ar1 apriipe majas, jo cilvéks vienkarSi atsakas doties uz apriipes
maju vai pansionatu, gan partikas piegade, gan iesniegumu pienemsana, rakstiSana par kada
pabalsta pieskirSanu (malkas, medikamentu u.c.), janodroSina sadarbiba ar citam institiicijam,
lai veco cilvéku dzives kvalitate biitu péc iesp&jas sekmigaka. Vecpiebalgas pagasta ir
izveidots pensionaru pulcins, kura ir iesp&a pavadit brivo laiku, ka ar1 piedalities
Vecpiebalgas pagasta s€d€s, kur Siem, veciem cilvékiem, ir tiesibas izteikt savu viedokli, par
to, kas tiek sagaidits no socialas darbinieces, kadi pakalpojumi ir pieejami, kadi nav, bet kadi
bitu nepiecieSami, ka ari sev citus interes§joSos jautdjumus. Socialajam darbinieks ir ka
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starpnieks starp pagasta padomi un pensionaru pulcinu, ka arT socialais darbinieks, kopa ar
Siem cilvekiem, kas ir Saja klubipa, riko dazadas aktivitates, ka, piem&ram, braucienus
dazadas ekskursijas, uz teatra izradém, ka ar1 kopa svin dazadus svétkus.

3 intervijas notika Vecpiebalgas pagasta apriipes nodala. Viena intervija bija ar apriipes
nodalas vecako masu, nodalas vaditaju, 2 intervijas notika ar aprupes nodalas aprupetajam.

Vecpiebalgas pagasta apriipes nodala strada 10 cilveki. Cetri no tiem ir apripétaji, divas
medmasas, viens dakteris, divi pavari un 1 apkop€ja. Darbinieki $aja nodala strada maz, bet
klienti ir 34 cilveki, kuri vecuma no 65. gadiem ir 31 cilvéks. Apriipes nodala atrodas ne tikai
Vecpiebalgas pagasta iedzivotaji, bet arT blakus pagasta iedzivotaji. Ja nodala ir vietas, tad
tiek uznemti visi cilvéki, kam nepiecieSama apripes nodalas palidziba no jebkuras Latvijas
vietas.

Kopuma tika veiktas 4 intervijas. Intervija ar socialo darbinieku norit&ja raiti un diezgan
atri. ST intervija noritgja apméram 10 — 15min. Intervijas, kas norisinajas apriipes nodala
norit§ja raiti un v€lama informacija tika iegiita. Intervijas norit€ja apméram 8 — 12 min.
Intervijas ar sociala darba specialistiem autore izvélgjas, jo sarunajoties ar cilvéku klatieng,
veidojot acu kontaktu, ir vieglak izprast respondenta teikto, un ir iesp&a uzdot kadu
papildjautajumu, lai sniegta informacija butu un pilnigaka.

Par respondentiem anketam autore izv€l§jas Vecpiebalgas pagasta socialas darbinieces
klientus vecuma no 65. gadiem. Kopuma tie ir 46 klienti, bet diemzel anketas tika aizpilditas

tikai 27. aptaujato respondentu vidgjais vecums bija 72 gadi.
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4.2 Pétijuma ieguto datu atspogulojums

Sakotngji izvirzita kursa darba mérka ,, Teoretiski pamatot sociala darbinieka funkcijas
stradajot ar veciem cilvékiem un empiriski petit un analiz&t sociala darbinieka funkciju izpildi
darba ar veciem cilvekiem Vecpiebalgas pagastd” sasniegSanai tika izmantota teor&tiskas
literatiiras analize, intervijas ar Vecpiebalgas pagasta sociala darba specialistiem un
anket@Sana, kurai respondenti bija socialas darbinieces klienti vecuma no 65 gadiem.

Intervija ar socialo darbinieci norisinajas vislabak, jo pati autore jutds visdroSak
intervijas laika. Uz jautajumu ,,Kadas ir lielakas gritibas darba ar veciem cilvekiem?”
sociala darbiniece atbild€ja, ka viss griitak esot ar tiem veciem cilvékiem, kas negrib nekadas
parmainas, ka, pieméram, dzivesvietas mainiSana, jo liela dala veco cilvéku dzivo talu no
Vecpiebalgas pagasta centra, Iidz ar to sociala darbiniece uzskata, ka tas apgriitina palidzibas
sniegSanu. ArT autore piekrit tam, ka veciem cilvékiem griiti ir piepemt jaunas parmainas, ari
teorctiskaja dala tika analizets, ka veciem cilvekiem ir griiti adapt€ties jauna vieta. Tas Joti var
apgritinat palidzibas sniegSanas kvalitati. Autore uzskata, ka veciem cilvékiem paSiem gribas
savas vecumdienas pavadit savas dzimtajas majas, kur neviens vinam netrauces dzivot ta, ka
paSam patik.

, Ko no Jums sagaida vecie cilvéki?” sociala darbiniece sadzirdot So jautadjumu
nedaudz pasmaidija un atklaja, ka vairums cilvéku atnak vienkarSi parunaties, apspriest
jaunakos notikumus Latvija, Vecpiebalgas pagasta, vecie cilveki ir loti sirsnigi un labsirdigi,
kas socialo darbinieci arT uzmundrina. Bet, protams, ir klienti, kas nak, lai sanemtu palidzibu,
visbiezak veciem cilvékiem nepiecieSama medikamentu iegade, malkas sagade, ka arl
palidziba dazados sadziviskos darbos. Vecie cilvéki biezi vien jitas vientuli, ja nav ar ko
parunaties, tad vismaz ir sociala darbiniece, kas ar veciem cilvékiem aprunasies un sniegs
kadu padomu. Uz jautajumu ,,kada palidziba un/vai pakalpojumi nepieciesami veciem
cilvekiem?” sociala darbiniece parliecinosi apgalvo, ka noteikti visvairak nepiecieSama
sociala apripe, majas sociala apriipe, un tad seko dazada veida pabalsti. Autore uzskata, ka ir
dala veco cilvéku, kas tieS$am nevar apriipet ne sevi, ne pariipeties par majas kopsanu, bet ir
ar1 vecie cilveki, kas nevélas sevi apkopt, jo labpratak vini vélétos, kadu, kas par vigiem
pariip@sies, pakavés laiku, uzklausis. So nevélésanos, par sevi pariipéties, izraisa vientuliba un
vajadziba péc saskarsmes, komunikacijas ar kadu no cilvékiem.

Sociala darbiniece atzist, ka ir bijusi gadijumi, kad klients lidz p&c majas socialas
apripes pakalpojumiem, kaut arT teoretiski tas biitu jadara apriipetajam. Vecpiebalgas pagasts

ir neliels, tapec socialais darbinieks ir viens, un pilda gan savus tieSos, gan netieSos
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pienakumus, bet to dara, labprat, jo apzinas, ka veciem cilvékiem tas ir nepiecieSams un
vajadzigs, lai tiktu kaut cik nodrosSinata dzives kvalitate.

Uz jautajumu , kadas ir jisu iespéjas atbalsta un palidzibas sniegSand veciem
cilvekiem?” sociala darbiniece strikti nosaka, ka pasvaldiba ir izstradati sasitoSie noteikumi,
p€c ka arT vadas un izlemj, pieskirt kadu no pabalstiem vai sniegt palidzibu. Sociala
darbiniece atzist, ka loti daudz izsaka finanses. Diemzg€l tas ir nelielas, un pie §1 briza valsts
ekonomiskas situacijas tas ir vél samazinajusas, bet vajadziba pec palidzibas biitiski aug, jo tie
nepiecieSami ne tikai veciem cilvékiem, bet ari darba spgjigiem, kas zaud&usi darbu. Ir
klienti, kas saprot, ka nespgj palidz&t visas problémas, kas skar vecos cilvékus, bet ir klienti,
kas ir neiecietigi, [idz ar to kontakts starp socialo darbinieci un veciem cilvékiem pasliktinas.
Sociala darbiniece uzskata, ka situacija tikai pasliktinaties, tade] jamekle ir citi varianti, ka
palidzet cilvekiem. Lielu atbalstu sniedz organizacija ,,Sarkanais Krusts”, kas izsniedz reizi
meénesT partiku maznodro§inatam gimeném, pensionariem. Sociala darbiniece sadarbibu ar
Sarkano Krustu uzskata par loti veiksmigu, kas uzlabo dzives apstaklus daudziem
Vecpiebalgas pagasta iedzivotajiem.

Vecpiebalgas pagasts ir centralais pagasts visiem blakus kaiminpagastiem, kas
kopskaita ir 12 pagasti. Vecpiebalgas pagasts ir viens no attistitakajiem lauku pagastiem Cesu
rajona, Iidz ar to sociala darbiniece atbildot uz jautajumu ,, Vai ir kdda palidziba, pakalpojumi,
ko velas sanemt vecie cilvéki, bet Jiis nevarat sniegt So pakalpojumu?” , ka vajadziga esot
sociala maja, lai var€tu vairak palidzet veciem cilvekiem, ka arT nepiecieSama mobila grupa
majas aprupei. Loti liela dala veco cilvéku var€tu dzivot S$aja socialaja maja, gan no
Vecpiebalgas pagasta, gan no apkartjiem, blakus pagastiem, jo finansiali tas biitu daudz
izdevigak, un palidzibas sniegSana daudziem cilveékiem biitu kvalitativaka. Socialas majas
izveidoSana un mobilas grupas izveidoSana majas apripei ir galvenas lietas, ko sociala
darbiniece uzskata, par neizdaritam, bet vajadzigam lietam. Ari autore uzskata, ka tas ir
nepiecieSams, jo nabadzibas ITmenis ir augsts, pensionari nespej samaksat par 1ri, vai vienkarsi
nevar vairs uzturét savu majokli, 1idz ar to socialajai darbiniecei ir jamekle vieta, kur izmitinat
Sos cilvékus. Autore uzskata, izmitinaSana uz laiku ir neefektiva metode, ka uz laiku palidzet
veciem cilvékiem, jo vecie cilvéki tiek ,,metati” no vienas vietas, uz otru, bet ka zinams,
viniem ir griti adapt@ties jauna vieta, ka arT griiti pielagoties pie jauniem apstakliem.

Viens no svarigiem jautajumiem ir par briva laika iesp&jam veciem cilvékiem. Ari
socialai darbiniecei tiek uzdots $ads jautajums, kur sociala darbiniece min svarigakos veco
cilveku laika pavadiSanas veidus. Vecie cilvéki brivo laiku pavada p&c spg&jam, biezak jau
majas s€zot skatoties televizoru, klausoties radio, lasot gramatas, avizes, ka arf tie, kas dzivo

savas majas savu lielako dalu laika pavada pie majas apkartnes, vai darza darot ikdienas
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darbus. Savukart apripes nodala dzivojoSie spélé dazadas galda spéles, tur vienmer ir
partneris ar ko wuzsp€lét, un pavadit laiku. Katram pensionaram ir iesp&ja apmeklet
»pensionaru klubinu”. Ari pati sociala darbiniece kopa ar ,,klubina” locekliem riko dazadas
ekskursijas, dodas uz teatra izradeém, riko pasakumus, svin kopa svetkus, ka ar1 vienkarsi
sanak kopa un aprunajas, ka katram iet, vai kas nomac. Sociala darbiniece atzist, ka ir dala
pensionaru, kas nevélas apmeklét So ,klubinu”, jo uzskata, to par nevajadzigu laika
izSkieSanu, bet taja pasa laika stidzas, ka netiek veltita uzmaniba, ka sociala darbiniece neveic
savus pienakumus. Autore uzskata, ar1 teorétiskas literatiiras analizé tika uzsveérts, ka veci
cilveki grib, lai uzmaniba tiktu veltita tikai vinam vienam, vecie cilvéki ir kaprizi, vientuli,
lidz ar to viniem ir vieglak parmest citiem, ka Saja gadijuma socialajai darbiniecei, nevis
paSiem rikoties, lai uzlabotu savu dzives kvalitati.

Intervijas tika veiktas arl Vecpiebalgas pagasta apripes nodala ar veco lauzu
apripetaju — Ausmu Miirnieci, nodalas vaditaju — vecako medmasu — Il1zi Avenu un medmasu
— Elzu Rubeni. Uz jautajumu , Ka Jis domajat, kadas funkcijas japilda socialajam
darbiniekam stradajot ar veciem cilvekiem?” divas darbinieces atbildgja, ka jabit ir labai
komunikacijai, saskarsmei, ir japrot uzklausit. Elza Rubene par galveno sociala darbinieka
funkciju nosauc palidzibas sniegSanu — ir japalidz, lai vecais cilvéks varétu saméra normali
vadit savas vecumdienas, japalidz izdarit to, ko vecs cilvéks nevar izdarit pats, ka ari
jaorganizé jebkada veida palidziba. Apripes nodalai ir laba sadarbiba gan ar socialo
darbinieku, gan visu pagasta pasvaldibu. Sadarbiba galvenokart izpauZzas jautajumos, kas skar
vecu cilveku ievietoSanu, dzivoSanu apriipes nodala. Sociala darbiniece apmekle vecos
cilveékus apriipes nodala, lai aprunatos, noskaidrotu vai nav radusas jaunas problémas. Autore
uzskata, ka, jo vairak specialistu iesaistisies palidzibas sniegSana veciem cilvékiem, jo
kvalitativaka bis gan palidziba, gan iesp€ja sniegt daudzveidigu palidzibu. Autore loti pozitivi
uztver sadarbibu starp $im institlicijam, kas ar1 sp&j sadarboties un sniegt kvalitativu palidzibu
veciem cilvékiem, ka arT prot biit labi sarunu biedri, kas vienkarsi uzklausa veco cilvéku, un
kopa mekle kadus risinajumus. Galvenais faktors, kas veicina sadarbibu ir personiba ar, kuru
ir jasadarbojas. Personibai ir jabut uz sadarbibu atvértai, bez aizspriedumiem, kam prioritate ir
rezultats un klienta vajadzibu apmierinasana.

Uz jautajumu ,, Vai apripes nodald esoSajiem cilvekiem nepieciesama tikai
mediciniska palidziba?”” Respondenti atbild€ja, ka mediciniska palidziba nav primara. Svarigi
ir palidzet apgérbties, paést, nomazgaties, ka arT saskarsme ar personalu, ar istabas biedriem.
Veciem cilvékiem nepiecieSama sabiedriba. Atkal pieradas fakts, ka veciem cilvékiem tiesam
vajadziga sabiedriba, vientuliba rada problémas, ko pierada arT praktiki, kas strada ikdiena ar

veciem cilvekiem. Lidz ar to socialai darbiniecei ir javeic funkcijas, kas mazina veco cilvéku
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vientulibu, paaugstina socialo funkcionéSanu, sekmé vecu cilvéku mijiedarbibu ar socialo
vidi, veidojot jaunas vides un atbalsta sist€émas, lai kompensétu veco cilvéku ikdienas

aktivitasu trikumu un palidz€tu integréties sabiedriba.

Tika apkopotas anketas un iegtti $adi dati:

Respondentu vértéjums par socialas darbinieces darbu

o Cits
m Pozitivi

O Negativ

52%

l.attels. Ka Jus vertejat Vecpiebalgas pagasta socialas darbinieces darbu stradajot ar

veciem cilvekiem?

Ka norada diagramma, uz jautajumu ,, Ka Jiis vértejat Vecpiebalgas pagasta socialas
darbinieces darbu stradajot ar veciem cilvéekiem?”,(skat. 1.pielikumu) lielaka dala
respondentu, tas ir 52%, atbild€ja, ka socialas darbinieces darbs vert€jams pozitivi, darot visu,
kas nepiecieSams, un vienm&r mekI€ risindjumus problémam, cik nu to atlauj finanses.
Savukart negativi veérté socialas darbinieces darbu 22% uzsverot, ka sociala darbiniece maz
komunicé ar ,,veciSiem”, esot ari nelaipna, ka ari Siem respondentiem labak patikusi
iepriek$gja sociala darbiniece. Autore uzskata, ka vecie cilveki vél nav pieradusi pie jaunas
situacijas, parmainam, jo nomainijas sociala darbiniece, kas strada jau nepilnus 2 gadus, bet
vienalga visi klienti v€l nav pien€musi jaunas parmainas un metodes, ar kuram strada sociala
darbiniece. 26% respondentu atbild€ja, ka verte neitrali, vai neesot par to domajusi, atbild, ka
apmierina. Ka ar1 respondenti uzskata, ka sociala darbiniece var€ja vairak stradat ar veciem

cilvékiem, biezak braucot apsekosana.
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lemesli respondentu apmekléjumiem pie socialas darbinieces

-
N

@ Jebkada veida palidziba

N
o

m ApmekI&ju tikai
nepiecieSamibas gadijuma

[ee]

0 Meklé sarunu biedru

s)eys nzjiqyy

O Cits

2.attels. Ar kadu meérki Jus visbiezak griezaties pie sociala darbinieka?

Uz jautajumu ,, Ar kadu merki Jiis visbiezak grieZaties pie sociala darbinieka?” (skatit
1. pielikumu) ka redzams diagramma respondenti pie socialas darbinieces visbiezak griezas,
lai sanemtu jebkada veida palidziba, kura ietilpst dazadu veidu pabalsti, dazadi atvieglojumi,
saimnieciska palidziba, medikamentu iegade, atbalsts un cita palidziba. Savukart ka otro
svarigako iemeslu respondenti min, to, ka vini griezas pie socialas darbinieces tikai
nepiecieSamibas gadijuma. Kas biitu skaidrojums ar to, ka cilveki pasi censas tikt gala. Autore
pienem, ka ir dala vecu cilvéku, kam ir kauns liigt palidzibu kadam citam, jo negrib, ka vinus
uzskatitu par apgriitinajumu, un vél nav pienémusi faktu, ka vairs pasi nespg;j tikt ar visu gala.
Socialai darbiniecei ir pienakums motivét un iedroSinat cilvékus nebaidities atzit savas
problémas. Ir veci cilveki, kas uzskata, ka viniem nav nekadu problému un socialo darbinieci
uztver ka personu, kas iejaucas vina privataja dziveé. Lidz ar to autore uzskata, ka §7 ir ta dala
respondentu, kas izvairas no sociala darbinieka vizite€m, palidzibas.

Tresa respondentu dala atzist, ka pie sociala darbinieka grieZzas ar mérki aprunaties,
meklgjot saikni ar apkart&jo pasauli, un nepazaud@t saskarsmes iesp&jas ar sabiedribu. Autore
uzskata, ka arT klientu uzklausisana ir viena no sociala darbinieka nepiecieSamajam funkcijam
darba ar veciem cilveékiem. ArT teorétiskaja dala tika analiz€ts par socialo faktoru novecosanas
procesa. Vecie cilveki nedrikst tikt atstumti no sabiedriskas vides, viniem ir svarigi, ja tiek

izprasti, un tas, ka vinus vél kads uzklausa.
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Tikai neliela dala respondentu min iemeslu, ka pie socialas darbinieces griezas tikai
pec personiga uzaicinajuma, jo pats neuzskata, ka biitu jaapmekl€ socialas darbinieks. Veci
cilveki ir spitigi, kas turas pie savas patiesibas, lai cik pareiza, vai nepareiza ta biitu. Autore

pienem, ka socialajai darbiniecei ar So respondentu dalu stradat ir visgrutak.

Socialo pakalpojmu nepiecieSamiba

23%

44% O Materiala palidziba
m Atbalsts
O Aprape

3. attéls Kada sociala palidziba, pakalpojumi Jums ir visnepiecieSamakie?

Ka norada diagramma, uz jautdjumu ,,Kada sociala palidziba, pakalpojumi Jums ir
visnepieciesamakie?” (skatit 1.pielikumu) 44% respondentu atzist, ka visvairak ir
nepiecieSama materiala palidziba, 1pasi jau Saja ekonomiskaja situacija, kad visa valstt naudas
trukums ir aktuala probléma. Apkopojot rezultatus, autore secina, ka respondentiem materiala
palidziba ir visnepiecieSamaka, jo ar nelielu pensiju izdzivot ir griiti, maksajumi arvien
pieaug, tapat veciem cilvékiem nepiecieSama malkas sagade, ko ar1 sociala darbiniece kopa ar
Vecpiebalgas pasvaldibu cenSas visiem vientulajiem, maznodro$inatajiem pensionariem
nodroginat. Sis ir viens no veidiem, ka pasvaldiba var palidzét veciem cilvékiem ierobezoto
finansu situacija. Socialas darbinieces pienakums ir aizstavet veco cilvéku intereses, tiesibas,
palidzet aizpildit iesniegumus, lai sanemtu pabalstus, ka ar1 veidot sadarbibu starp klientu un
citam institiicijam, kas var materiali palidzét veciem cilvékiem uzlabot dzives kvalitati.
Nedaudz mazaka respondentu dala (33% aptaujato) norada, uz to, ka viniem ir nepiecieSams
atbalsts, kas var but ar1, ka padoms, iedroSinasana, motivéSana, komunic€s$ana, ka arT apzina,

ka ir kads, kam rup veca cilvéka ikdiena, vajadzibas, vélmes.
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Vélamie rezultati respondentu apmekléjuma laika pie
sociala darbinieka

@ Sociala darbinieka
20% 26% izpratne par situaciju

| Lai tiktu uzklaustts/a

O Uzmaniba velttta tikai man

35% O Tiktu sasniegts man
vélamais rezultats

4.attels. Kas Jums ir svarigi, kad notiek vizite pie sociala darbinieka?

35% respondentu uz jautajumu ,,Kas Jums ir svarigi, kad notiek vizite pie sociala
darbinieka?” (skatit 1. pielikumu) atzist, ka vissvarigakais esot tas, ka vispar tiek uzklausits
un pienemts. Autore pienem, ka tas ir tas pats faktors, kas tika analiz€ts ieprieksgja
diagramma — vajadzibas sajuta, tas, ka vina problémas vismaz kads uzklausa, dod padomu,
labakaja gadijuma var ar1 palidzet atrisinat veca cilvéka problémas. Arl sociala darbiniece
intervija atklaj, ka svarigi cilvékiem, 1pasi jau vecajiem cilveékiem, ir tas, ka kads ieklausas
vinu teiktaja un uztver to nopietni, ka ar1 kopigi risina problémas.

29% respondentu uzskata, ka svarigakais esot, lai tiktu sasniegts v€lamais rezultats,
kade] notiek apmekl€jums. Tas autorei liek secinat, ka respondentiem ir svarigi, lai katrai
darbibai, ko veic gan sociala darbiniece, gan pats respondents, biitu ar rezultatu. 26%
aptaujato svarigi ir tas, lai sociala darbiniece izprastu situaciju, un zinatu, ka labak to risinat,
veciem cilveékiem patik un ar1 gaida no apkart€jiem risinajumus un aktivu darbibu, jo pasi
vairs nespgj paveikt visu nepiecieSsamo. Ka arT nelielai dalai, 10% respondentu ir svarigi, lai
uzmaniba tiktu veltita tikai vinam. ArT $eit var runat par uzmanibas trikumu, ka ar7 paradit,
kas Saja situacija ir noteic€js. Autore pienem, ka pie §is respondentu grupas pieder tie pasi
vecie cilveki, kas socialas darbinieces darbu vért€ negativi, jo viss nenotiek pec vinu

prasibam.
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Socialas darbinieces funkcijas, kas netiek pilditas darba ar
veciem cilvekiem

@ Visas funkcijas tiek pilditas

124
m Atbalsta funkcija

10
2 8 O Komunikacija ar veciem
2 cilvekiem
N O ApsekoSana
.‘.;:
<

m Katrs cilvéks ir ka individualitate

o N b~ O

= Nezinu

5.attels. Jusuprat, kada funkcija netiek pildita no socialas darbinieces puses stradajot ar

veciem cilvekiem?

Autorei Joti svarigi bija uzzinat, veco cilvéku domas par sociala darbinieka funkcijam,
tapec uz jautajumu ,,Jusuprat, kada funkcija netiek pildita no socialas darbinieces puses
straddjot ar veciem cilvékiem?” (skatit 1.pielikumu) kur 12 no 27 respondentiem uzskata, ka
viss ir kartiba un sociala darbiniece visu dara atbilsto§i prasibam. ST respondentu dala ir
apmierinata ar socialas darbinieces darbu, ko veic, ka art respondenti atzina, ka darbs butu vél
efektivaks, ja butu vél kads socialais darbinieks, kas palidzetu veikt visas funkcijas daudz
atrak un vairak cilveékiem ka Iidz $im, 11dz ar to autore pienem, ka veco cilvéku dzive socialais
darbinieks ienem lielu lomu, jo ir cilvéks, kas vienmér sp€s palidzet. 6 respondenti uzskata, ka
velas vairak sagaidit no socialas darbinieces atbalsta funkciju, jo uzskata, ka ta esot
nepietickama, cilvekiem griiti sarunat, lai palidz nogadat pie dakteriem, jo pasi dzivo talu no
Vecpiebalgas centru, un pasiem nokliit esot sarezgiti.

5 respondenti uzskata, ka socialai darbiniecei nav laba komunikacija ar veciem
cilvekiem, velas, lai vairak runatu, biitu laipnaka. Veci cilveéki uzskata, ka vairak vajadzetu
pieverst uzmanibu apsekoSanai, un katru gadijumu un cilvéku uzskatitu ka individualitati, ka
atsevisku gadijumu, nesalidzinot sava starpa lidzigas lietas. 2 respondenti nemacgja uz So
jautajumu atbild€t, nebija parliecinati ne par to, vai visas funkcijas tiek pilditas vai netiek
pilditas. Autore apkopojot anketas, secina, ka dala respondentu ir negativi noskanota pret
socialo darbinieci un nemaz nevélas saprast, kapec sociala darbiniece rikojas ta, ka vipa to

dara, jo lielai dalai respondentu atsauksmes par socialo darbinieci ir pozitivas, tacu ir neliela
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dala, kas socialas darbinieces darbu vert€ negativi. Autore pienem, ka Sai dalai respondentu,
kas vert€ visu negativi, ir negativa pieredze, varbit tas ir sekas, jo ir bijusi situacija, ka sociala
darbiniece kadu apsvérumu d€] nav varg€jusi palidzet efektivi atrisinat kadu situaciju, kas

klientam taja bridi tas bija svarigi.

Vélmes, kur pavadit vecumdienas

11% @ VEelos pavadit majas

0,
19% m Apripes institlcija, jo ta bas
visiem ertak
O Aprupes institdcija, ja nebatu
59% citas iespéjas
o Cits

6. attels Kur Jiuis vislabpratak gribat pavadit vecumdienas?

Ka diagramma redzams, uz jautajumu ,, Kur Jis vislabpratak gribat pavadit
vecumdienas?” (skatit 1.pielikumu) 59% respondenti viennozimigi atbild, ka velas pavadit
majas. Autore nemaz ar1 neSaubijas par $adu respondentu atbildi. Ari teorétiskaja literatura
tiek analizéts par to, ka veciem cilvékiem péc iesp&jas ilgak biitu iespgja atrasties sava
ierastaja vide, jo adapt€Sanas process jaunaja vieta ir grits un ilgs. Majas cilveéks jutas brivak,
vieglak komunic€t ar vinu, jo nav igns, un ir atvérts uz sadarbibu. Tacu vecie cilvéki, kas
pavada vecumdienas majas, ir nepiecieSama lielaka sociala darbinieka uzmaniba, ripes.
Socialajam darbiniekam ir jaorganizg, lai nepiecieSamibas gadijuma tiktu norikots apripétajs,
jo ne vienmér sociala darbiniece var visus apripét, kaut arT patiesiba vinai tas nav jadara, bet
sociala darbiniece intervijas laika atzist, ka ir nacies arl palidzet cilvékiem aprupée, jo
vienkarsi nav, kas to patstavigi daritu. 19% aptaujato atzist, ka pavaditu vecumdienas kada no
apripes institiicijam gadijuma, ja nebiitu citas iesp&jas. Autore uzskata, ka tas biitu gadijumos,
ja veciem cilvékiem nebutu vairs, kur dzivot, nebiitu naudas, par ko nomaksat savus
maksajumus, vai vienkarSi ir nepiecieSama ilgstoSa apripe. 11% respondentu atbild, ka
pavaditu vecumdienas apripes institiicijas, jo ta butu ertak pargjiem. Autore uzsver, ka Seit
vecie cilveki vairak grib rupéties par to, lai tuviniekiem nebiitu jaupurgjas, lai vecie cilveki
pasi nejustos ka slogs, ka apgriitinajums. Jasaka, ka uz $o variantu, kur pavadit vecumdienas,
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sniedza atbildi respondenti, kas jau uzturas apriipes nodala, jo tuviniekiem nav laika un
iemanu, lai sniegtu nepiecieSamo palidzibu, kurai jabiit arT kvalitativai un efektigai. Ka atzist
ar1l apripes nodalas darbiniece, ka vecos cilvekus uz apripes nodalu atved socialais
darbinieks, tuvinieki, bérni, jo ir veselibas problémas un ir apriipes nepiecieSamiba. 11%
respondentu sniedz ari savu atbildi, par kuru autore nebija iedomajusies, ta ir, ka grib
vecumdienas pavadit kopa ar b&rniem, vai vienalga kur, bet, lai biitu sajita, ka par vinu
ripé€jas no sirds, nevis tapec, ka tas ir pienakums. Autore uzskata, ka tas ir svarigs arguments,
jo liela dala gan socialo darbinieku, gan apriipétaju, gan citi specialisti to dara, jo tas ietilpst
vina pienakumos, un par to vél ir samaksa. Tacu tas ir pavisam normali, jo Siem specialistiem

nav iesp&jams visu savu laiku un uzmanibu veltit vienam cilvékam.

Respondentu statuss

19%

oJa
m Née
O Cits

55%

7. attels Vai Jus dzivojat viens (-a)?

Uz jautajumu ,,Vai Jus dzivojat viens?” 55% respondentu atbild, ka ja. Ka redzams
diagramma ta ir liela dala respondentu. Autore pienem to, ka socialajai darbiniecei gritak ir
veikt savas funkcijas, jo vientulie cilveki ir emocionali sagrauti un depresivi. Socialajai
darbiniecei ar vientuliem cilvékiem japavada daudz vairak laika, kas skaidrojams ar to, ka
vientulniekiem triikst sarunu biedra, ka ari dzives pieredze savas vides sakopSana. Rodas
jauna sociala darbinieka funkcija: vinam jamaca paveikt darbus saimnieciba kurus vins$ lidz
Sim nav veicis, jo lidz bridim, kad palicis viens, tos veicis cilvéks, ar kuru dzivojis kopa.
Saruna ar socialo darbinieci tika atdzits tas, ka lielaka probléma ir virieSu dzimuma parstaviji,
kuri lidz Sim nav veikuSi majas saimnieciskos darbus. Reizém pat jamaca gatavot &st un

mazgat drébes. Lidz bridim, kam@r sociala darbiniece iemaca dzivot Sim cilvékam pilnvertigi
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un patstavigi, lielu dalu darba ar So cilvéku aizgem tiesi nodarbe ar §1 darba apmacisanu. 26%
respondentu nedzivo vieni, bet dzivo kopa ar masu, brali, bérniem, vai citiem tuviniekiem.
Socialajai darbiniecei ar Siem darbiniekiem nepiecieSams stradat, lai vecie cilveki sapemtu
pabalstu, medikamentu iegadi vai kadu citu palidzibas sniegSanas veidu.

19% aptaujato respondentu izvE€lgjas citu variantu, kuru paskaidroja, ka dzivo apriipes
nodala, lidz ar to vairs viens pats nedzivo. Ar Siem cilvékiem vairak strada apriupes nodalas
darbinieki, socialajai darbiniecei Seit vairak ir japilda organizatoriska funkcijas, kas saistita ar
veco cilvéku ievietoSanas - dzivoSanas jautajumiem.To cik daudz socialajai darbiniecei ir

jastrada ar veciem cilvekiem, liela méra nosaka vai vini dzivo vieni, vai ar kadu kopa.

4.3 Rezultati un diskusija

Sabiedriba valda maldigs uzskats, par sociala darbinieka nozimi un funkcijam, ka art
izpratne par profesijas lietderibu. Sabiedriba uzskata, ka socialiem darbiniekiem

Tradicionali veci cilveki tiek wuzskatiti par nevarigiem, slimiem, skopiem,
nabadzigiem, vientuliem, tom@r Sie stereotipi var but visai pretrunigi. Autore apkopojot
respondentu atbildes, nonak pie secinajumiem, ka veci cilvéki censas biit patstavigi, lidz
palidzibu tikai nepiecieSamibas gadijuma, ari uz apriipes institiicijam dosies tikai tad, kad
nebiis citas iesp€jas, vai ari tad, ja jutis, ka bus apgriitinajums citiem, kas par veco cilvéku
rip€jas. Viens no respondentiem atzina, ka cinisies ar sevi 1idz péd&jam bridim, jo jit, ka ir
vajadzigs sabiedribai, lielu ieguldijumu sniedzis arT ,,pensionaru klubina”, kur pats darbojas ar
azartu, uzmundrinot citus dalibniekus.

Socialajam darbiniekam ir daudz pienakumu un funkcijas, kas japilda stradajot ar
veciem cilveékiem, tacu ir funkcijas, kas ir kopigas ar citam grupam, ar kuram jastrada
socialajam darbiniekam. Ka, pieméram, ar cilvékiem ar gariga rakstura vai kustibu
trauc€jumiem. Ari tad socialajam darbiniekam nepieciesams liels darbs, lai iegiitu klienta
uzticibu, ir jameklé sadarbibas iesp&jas ar citam institiicijam, ka arT japalidz attistit cilvéka
ricibas motiv€josa sist€éma darboties un turpinat uzlabot socialo funkcionéSanu, kas uzlabotu
dzives kvalitati, ir jaidentific€ klienta problémas Tacu stradajot ar veciem cilvékiem, ka atzina
arl respondenti intervijas, japarzina vecu cilvéku Tpatnibas, gerontologijas likumibas, kas
palidz&étu iedzilinaties psihologisko un socialo problému c€lonos, jartp&jas par socialo
pakalpojumu pieejamibu, 1pasi jau lauku rajonos, kur tas ir apgriitino$i. Autore secina, ka
sociala darbinieka galvena funkcija ir organizéSana, kura tad ietilpst mazas funkcijas, ka,
pieméram, atbalsta sniegSana, nereti apriipe, sarunu biedra funkcija, japrot uzklausit un

iedzilinaties veco cilvéku vajadzibas, japalidz organizet brivais laiks.
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Arl pétijuma apstiprinajas, ka viena no galvenajam veco cilvéku problémam ir
vientuliba, ar ko sociala darbiniece arT visvairak strada, lai mazinatu veco cilvéku aktualako
problému. Gandriz katra no respondenta atbildém var€ja saskatit vientulibu un to, ka loti

svarigi ir tikt uzklausitam, apmekl@ socialo darbinieku, lai vienkarsi biitu ar ko parunaties.
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SECINAJUMI

Autore iepazistoties ar teor€tisko literatiru, ir nonakusi pie secindajumiem, ka, lai
stradatu ar veciem cilveékiem, ir jaiegust klientu uzticiba, labvéliga atticksme, jo veciem
cilvekiem ir griti atklaties sveSiem cilvékiem, ja cilvéks zaud@ uzticibu socialajam
darbiniekam, tad vin$ zaud€ drosibas sajiitu.

Par veciem cilvékiem nevar runat ka par vienveidigu socialo grupu. Daudzi pétijumi
pieversas veco cilveku materialajai drosSibai, kas dazadu slanu iedzivotajiem ir atSkiriga,
atSkirigi ir ar1 iekrajumi. Vairums veco cilvéku dzivo atseviski no b€rniem. Lidz ar to ir
izveidojusies paaudzu atsveSinatiba. Kopuma autore uzskata, ka vairumu vecu cilvéku smagi
iespaido novecoSanas process, sapratnes un atbalsta trikums no gimenes loceklu un
sabiedribas puses.

Socialajam darbiniekam grutibas rodas tad, kad ir jaizverte, kur§ no apriipes
pakalpojumu veidiem ir veciem cilvékiem nepiecieSams skatoties tiesi péc veselibas stavokla
un citiem socialajiem aspektiem. Ka arT, ka pareizak izskaidrot tiem klientiem esoSo situaciju,
kuri nevélas doties uz institucionalo apripi.

Socialo pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana, respekt&jot veco cilvéku vajadzibas.
Socialajam darbiniekam ir jauznemas atbildiba un japarada sava profesionalitate, piedavajot
vecajam cilvékam vina vajadzibam atbilstosako apriipes veidu.

NovecoSanas ir neizbégams process ikviena cilvéka dzive, tade] ir svarigi, ka cilveks
Sim procesam pielagojas, lai vina dzive saglabatu ieprieksgjo kvalitati vai tiktu uzlabota, un ta
visa rezultata cilveéks justos apmierinats ar notieko$o. Pastav loti daudz dazadu gerontologijas
teoriju, kas cenSas izskaidrot sekmigas novecosSanas procesu, un to, kapéc dazadi cilveki
noveco veiksmigak, neka parégjie.

Socialajam darbiniekam slimnicas ir janovers saimnieciskie, sadzives un psihologiskie
Skersli, kas trauce atveseloSanos veciem cilveékiem, un jariip&jas par tuvako laiku péc pacienta
izrakstiSanas.

Jauna tendence ir nevis pakalpojumu sniegSana institlicijas, tas ir, nevis vecu lauzu
ievietoSanu pansionatos, bet alternativi socialie pakalpojumi, kurus nodroSina socialie
darbinieki attiecigo cilvéku dzivesvietas. Majas apriipe cilveki jutas stabilaki, drosaki, jo ta ir
vinu ierasta vide, ka arT veciem cilvékiem no jauna nevajag pielagoties jauniem apstakliem.

Institucionala apriipe ir nepiecieSama tados gadijumos, kad veciem cilvékiem ir
problémas ar veselibu, nesp€j pasi sevi apriipét, nav kur dzivot. Sociala darbinieka galvenais
uzdevums ir sniegt palidzibu veciem cilvékiem veiksmigak adapteties jaunajos dzives

apstaklos, ka arT palidzgt atrast piemérotako alternativo apriipes veidu vecajam cilvékam.
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Ar anket€Sanas palidzibu tika noskaidrotas sociala darbinieka funkcijas, kuras
nepiecieSamas veciem cilvékiem Vecpiebalgas pagasta. Svarigakas funkcijas ir atbalsta
funkcija, palidzibas sniegSanas funkcija, komunikacijas funkcija, apsekosSana, organizatoriska
funkcija, sarunu biedra funkcija.

Diplomdarba gaita tika analiz€ta zinatniska literatira, veiktas intervijas ar sociala
darba specialistiem un veikta anket€Sana ar veciem cilvékiem. P&c giitajiem pétijjuma
rezultatiem autore secina, ka darba uzdevumi un darba mérkis - teorétiski pamatot sociala
darbinieka funkcijas stradajot ar veciem cilvékiem un empiriski petit un analizet sociala
darbinieka funkciju izpildi darba ar veciem cilvékiem Vecpiebalgas pagasta ir sasniegts.

Darba gaitas laika autore noskaidroja veco cilvéku rakstura ipatnibas, socialas,
psihologiskas vajadzibas, kas jazina ari socialajam darbinickam, lai efektivak sp&tu palidzét

veciem cilvekiem.
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PATEICIBAS

Autore izsaku pateicibu savai diplomdarba vaditajai Lindai Zivertei par palidzibu

diplomdarba veidoSanai, ka ar1 par vélajam, negaiditam konsultacijam!

Autore izsaka pateicibu Latvijas Onkologijas slimnicas medmasai Dacei Dulpei par

sniegto palidzibu un konsultaciju autores diplomdarba tapSanas laika!

Lielu paldies autore grib pateikt ari respondentiem, kas bija tik pacietigi un aizpildija

garas anketas, respondentu ieguldijums autores diplomdarba ir nozimigs.
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http:/www .likumi.lv/doc.php?1d=40929& from=off

35. Latvijas pretvéza apvieniba, [tieSsaiste] [atsauce 10.12.08], pieejams interneta:

http://www.veezis.lv/index.php?event=document&document id=118

36. Pozarnovs A., Sabiedribas veselibas stratégija [tieSsaiste] [atsauce 05.05.09] pieejams

interneta: http://old.sva.lv
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http://www.reikinet.lv/home/menu_90/topic_101/story_344/
http://www.google.lv/search?hl=lv&q=noveco%C5%A1an%C4%81s+process+veciem+cilv%C4%93kiem&btnG=Mekl%C4%93t&meta
http://www.google.lv/search?hl=lv&q=noveco%C5%A1an%C4%81s+process+veciem+cilv%C4%93kiem&btnG=Mekl%C4%93t&meta
http://woman.delfi.lv/relationships/personality/article.php?id=16420441
http://www.likumi.lv/doc.php?id=68488
http://www.likumi.lv/doc.php?id=40929&from=off
http://www.veezis.lv/index.php?event=document&document_id=118
http://old.sva.lv/

37. Par navi, [tieSsaiste] [atsauce 12.12.08] pieejams interneta:

http://www.reikinet.lv/home/menu 188/topic 188/story 868/

38. Leonards, Vecs cilvéks un vipa apripes ipatnibas [tieSsaiste] [atsauce 25.04.09]

pieejams interneta: www.mpic.lv/files/Vecs%20cilveks Leonardo-MPIC.doc

39. Palidzibas un apripes iespéjas veciem cilvekiem [tieSsaiste] [atsauce 30.04.09]
pieejams interneta:

http://www.sva.gov.lv/lv/earigaveseliba/paldzbasunap/?glo template=textver
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PIELIKUMI
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1.pielikums
Anketas paraugs

Anketa par sociala darbinieka funkcijam darba ar veciem cilvekiem

Labdien! Mani sauc Zane Zalite. Es stud&ju Latvijas Universitates Socialo Zinatpu
fakultates sociala darba studiju programmas 4.kursa. Veicu pétijumu par sociala darbinieka
funkcijam darba ar veciem cilvekiem. ST pétijuma mérkis ir izzinat Jasu viedokli par socialo
darbu, ko veic socialla darbiniece.

Anketa ir anonima un taja netiks miné&ts Jusu vards.

1.Ka Jus vertejat Vecpiebalgas socialas darbinieces darbu stradajot ar veciem cilvékiem?

2.Vai jus dzivojat viens (-a)?
a) Ja
b) Ne&
c) Cits

3.Vai ir kads, kas Jums palidz majas darbos?
a) Ja
b) Ne&
¢) Reizém palidz (kaimins, socialais darbinieks, radi u.c.)

d) Visu daru pats, citu palidziba nav nepiecieSama

4.Cik pieejams Jums ir socialais darbinieks?
a) Lai tiktu pie sociala darbinieka, japiesakas rinda
b) Jebkura laika
c) Tikai darba laika
d) Cits

5. Ar kadu mérki Jiis visbiezak griezaties pie sociala darbinieka?
a) Meklgju jebkada veida palidzibu (pabalsti, dazadi atvieglojumi, saimnieciski u.c.)
b) Meklgju sarunu biedru

c) Apmeklgju tikai nepiecieSamibas gadijuma
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d) Cits

6. Vai socialais darbinieks Jus informé par jebkadam izmainam pabalstu un citu socialo
pakalpojumu jautajumos?

a) Ja

b) Ne&

¢) Atkarigs no izmainu nozimigumu

d) Reti, kad tieku informéts

e) Cits

7. Kur Jus vislabpratak gribat pavadit vecumdienas?
a) Majas, jo tur jiitos labak
b) Apripes institlicija, jo ta bus visiem &rtak
¢) Kada no apriipes institiicijam, ja nebiitu citas iesp&jas

d) Cits

8. Kada sociala palidziba, pakalpojumi Jums ir visnepiecieSamakie?
a) Materialie (dazadi pabalsti, medikamentu segSana, malkas piegade u.c.)
b) Apripe
c) Atbalsta (palidz izveidot sadarbibu ar citam institiicijam, dakteriem, kontakts)

d) Cits

9. Jusuprat, kada funkcija netiek pildita no sociala darbinieka puses?

10. Vai socialais darbinieks Jums nodroSina briva laika iesp&jas?
a) Ja
b) Ne&
c) Cits

11. Kas Jums ir svarigi, kad notiek vizite pie sociala darbinieka?
a) Sociala darbinieka izpratne par situaciju

b) Lai tiktu uzklausits (-ta)
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¢) Uzmaniba veltita tikai man
d) Tiktu sasniegts v€lamais rezultats

e) Cits

12. Ar ko Jums bija visgriitak samierinaties, kad pienaca laiks iet pensija?
a) Ar darba zaudésanu
b) Tas, ka ir iestajies vecums
¢) Ienakumu kritums
d) Nebija problémas, jo $o bridi gaidiju
e) Cits

13. Jisu vecums

14. Jusu dzimums:
a) Sieviete

b) Virietis

Paldies par atsaucibu!
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2.pielikums

Intervija ar Vecpiebalgas pagasta socialo darbinieci

I Intervija ar Benitu Zvejnieci

Labdien!

1. Ka jus raksturotu vecu cilvéku?

Veci cilveki ir dazadi, ir, kas spéj pielagoties jaunam lietam, bet ir tadi, kas negrib vai pat
nevélas pienemt neko jaunu. Saja vecuma perioda ir visdazadakas rakstura izpausmes, kas

vai nu atvieglo vai sarezgt saskarsmi ar apkartejiem cilvekiem.

2. Kadas ir lielakas grutibas darba ar veciem cilvékiem?
Vecie cilvéki negrib nekadas parmainas. Griti pierunat mainit dzivesvietu, lai vairak

palidzétu, pieméram, parvietot uz pansionatu vai dzivi tuvak centram.

3. Juasu pienakumi ka socidlajam darbiniekam stradajot ar veciem cilvékiem
Vecpiebalgas pagasta?
Galvenokart apsekot vientuJos pensionarus, sniegt nepieciesamo palidzibu, rast

iespéju péc iespejas vairak atbalstit, palidzet.

4. Ko no Jums sagaida vecie cilveki?
Biezi vini velas vienkarsi parunaties. Velas, lai palidz medikamentu iegade, malkas
sagade, palidz dazados darbos. Lielai dajai klientu ir svariga saskarsme, spéja uzklausit

vinus jebkura bridi, kad pie manis ierodas.

5. Kadam zina§anam, prasmém jabiit, lai stradatu ar veciem cilvekiem?
Jacensas vipus saprast, japrot izskaidrot konkréta situdcija, jacensas péc iespejas kada

veidd palidzet.

6. Kada palidziba un/vai pakalpojumi nepiecieSami veciem cilvekiem
Vecpiebalgas pagasta?
Socidala apriipe, majas sociald apripe, dazada veida pabalsti ( malkas, medikamentu,

arstésanas u.c.)
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7. Braucot uz apsekoSanam ir nacies saskarties ar kadu situaciju, kad vecais
cilveks ludz apriipes palidzibu? ( nomazgat, atnest partiku u.c)?

Ja, ir bijusi gadijumi, kad cilvéks lidz péc majas apripes pakalpojumiem.

8. Vai Jus to uzskatiet par savu pienakumu?

Apzinoties to, ka neviena cita nav, kas to varétu izdarit, tad uzskatu, ka, ja ir iespéja, tad

man tas jadara

9. Jiusu attiecibas ar veciem cilvékiem?
Attiecibas ar veciem cilvékiem vértéju ka pozitivas. Ir cilveki, kuri visu laiku ir ar kaut ko
neapmierindti, lidz ar to griti ir sastradaties un iegiit uzticibu, bet lielakoties saskarsme ir

pozitiva. Reizém pat vecie cilveki spéj uzmundrindt un skatities uz lietam optimistiskak.

10. Vai ir kads vecs cilveks, kur§ atrodas majas apriipé, bet atsakas doties uz
pansionatu vai apriipes nodalu? Ja ja, tad kapec vins$ negrib tur doties?

Viena persona sanem majas apripi, bet vina gaida rindu uz valsts socialo apripi.

11. Ka péc Jisu domam vecie cilvéki pavada brivo laiku?
Brivo laiku pavada péc spejam, biezak jau majas skatoties televizoru, lasot, pavadot

laiku pie majas apkartnes, vai darza, darot ikdienas darbinus.
Pati kopa ar pensionaru klubinu organizéju braucienus dazadas ekskursijas, uz teatri, ir

pensiondru vakari, kas ir Joti apmeklét.

12. Vai Jus uzskatiet, ka brivpratigais darbinieks Jums palidzétu sniegt efektivaku

palidzibu?

Noteikti, jo cilveku, kam nepiecieSama palidziba pieaug, darba ir Joti daudz, bet vienai

gritak. Pasvaldibas budzets nelauj algot otru darbinieku.
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13. Kadas ir jusu iespéjas atbalsta un palidzibas snieg§ana veciem cilvékiem?

Pasvaldibad ir izstradati saistosie noteikumi, péc kuriem vadamies un pieskiram socialos
pabalstus. Patreiz liela problema ir naudas jautajums, jo vajadziba péc pabalstiem biitiski
aug, ne tikai veciem cilvekiem, bet darba spéjigiem, kas zaudéjusi darbu, daudzi pabalstus

prasa ari brivpusdienam, medikamentiem, arstésanas izdevumu segsanai.

14. Ir kada palidziba, pakalpojums, ko velas sanemt vecie cilveki, bet jiis nevarat

sniegt So pakalpojumu?

Ja, vajadziga butu sociala maja, lai varétu vairak un vieglak palidzét veciem cilvékiem,

nepiecieSama ari mobila grupa mdjas apriipei.

Paldies Jums par veltito laiku, lai atbildetu uz maniem jautajumiem!

UzredzéSanos!
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3.pielikums

Intervija ar apripes nodalas vaditaju - vecako medicinas masu

II Intervija ar Ilzi Avenu

Labdien! Mani sauc Zane Zalite, esmu Latvijas Universitates sociala darba 4. kursa
studente. Rakstu diplomdarbu par sociala darbinieka darbu stradajot ar veciem

cilvekiem

Labdien! Ja atceros, bijam norundjusas tiksanos.
1. Jisu amats apriipes nodala?

Vecaka medicinas masa — nodalas vaditaja

2. Cik un kadi darbinieki strada aprupes nodala?
11 cilvéki: 5 aprapeétaji, 1 gridu mazgatajs, 2 pavari, 2 medicinas masas,
dakteris

3. Kadi ir jasu pienakumi apriipes nodala?

Zalu sagade, saimniecibas darbi, darba grafiki, édienkartes sastadisana,
partikas produktu sagade, finansiali jautajumi (pensijas), darba grafiki,
partikas produktu, medikamentu uzskaite — atskaites. Ja nepieciesams palidzét

klientu apkopsand.

4. Ka un kapeéc pie Jums noklist vecie cilveki?

Visbiezak jau atved tapéc, ka ir veselibas problémas un nepiecieSamiba
péc apripes. Atved socialais darbinieks, atved personigie bérni, parved no
slimnicas.

5. Cik cilveku ir apriipes nodala? ( vecuma no 65 gadiem)

34 cilveki — (péc 65 gadiem — 31 cilvéks)

6. Vai Jums ir kada sadarbiba ar pagasta socialo darbinieci vai pagasta
pasvaldibu?
Ja, protams. Sadarbiba ar visu pagastu, socialo darbinieku. Visa veida

Jautdjumi, kas skar cilvéku ievietoSanu — dzivosanu miisu socialas apriipes nodala.

7. Kada palidziba ir nepiecieSama veciem cilvékiem gan no jums, un kada péc jiisu

domam no sociala darbinieka?
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Medicina, apriipe — (apkopsana, édinasana)u.c.
Socialais darbinieks — dokumentu sakartosana, interese par cilvéeku, kurs ierodas

socialdas apriipes nodala.
8. Kadas ir lielakas griitibas Siem, veciem cilvékiem, ierodoties apriipes nodala?
,Sarast” dzivot ar istabas iemitniekiem. Pierast pie miisu iekséjas kartibas
noteikumiem. Paklauties miisu prasibam ieverot tiribu un kartibu.
9. Ka cilveki sadzivo sava starpa, viena palata?
Dazadi — ka jebkura kolektiva. Katrs cilveks ir ar savu raksturu, ierazam,

velmem un prasibam.

10. Ja vecie cilveki spej kusteties, parvietoties tad ka vini pavada brivo laiku, un

kadas viniem ir iesp&jas pavadit brivo laiku?
Pastaigajas, lasa literatiiru, skatas televizoru, klausds radio
11. Lielakas grutibas, kas kave palidzet cilvékiem aprapes nodala?

lerobezotas finansialas lietas — ka vislielakais trikums. Ja ir pietiekami

lidzek]i (nauda) — tad var atrisindt jebkuru jautajumu.

Paldies par sadarbibu!

Visu labu

Uzredzesanos! Lai veicas
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4. pielikums

Intervija ar Vecpiebalgas pagasta apripes nodalas veco lauZu apriipétaju

III intervija ar Ausmu Mirnieci

Labdien! Mani sauc Zane Zalite! Velos Jis nointervet saistiba ar manu diplomdarba
petijumu. Rakstu diplomdarbu par sociala darbinieka funkcijam darba ar veciem
cilvékiem.

Labdien!

1. Jisu amats apriapes nodala?

Veco lauzu apripetaja

2. Kkadi ir jusu pienakumi?
Visdazadakie: pamperu mainisana, vannosSana, matu griesana, bardas

skitSana, ripeties, lai vecie Jaudis justos érti.

3. Kada ir Jusu sadarbiba ar veciem cilvékiem apruapes nodala?
VistieSaka. Vini liidz un jauta padomu, palidzibu. Mes censamies izpalidzét un saprast vinus.

Par veciem cilvékiem ir jarupéjas, javed sabiedribd, jasarundjas, nedrikst vinus atstumt.

4. Ka jus domajat kadas funkcijas japilda socialajam darbiniekam stradajot ar
veciem cilvekiem?

Jabiit labai saskarsmei ar veciem cilvekiem, jamak sarundties, jauzklausa.

5. Vai ir bijusi situacija, kad pie klienta jadodas uz majam, lai veiktu nepiecieSamo
apripi tur?

Ne, lidz sim nav veél ta bijis

6. Ka Jius raksturotu vecu cilveku?
Jaiemacas tas, ka vinpu uztvere ir savadaka neka mums. Jaruna léni, lai vini
varétu mius labi saprast. Vini nespej vairs ar sevi tikt gala ka kadreiz. Jitigi,

dazreiz pat nikigi, labestigi, spej pat miis uzmundrinat.
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7. Kadas prasmes, zinaSanas nepiecieSamas stradajot ar veciem cilvekiem?
Profesionalas iemanas, psihologija, pacietiba, spéjai iedvesmot un iesaistit

jebkddos mazos darbinos vai izpalidzésana

8. Ka apripes nodala pavada brivo laiku vecie cilveki, kadas ir iespejas?
Klausas radio raidijumus, skatds televiziju, skatas uzspélé galda spéles: ricu—
racu, dambreti, domino, cirku

9. Vai apripes nodala esoSajiem cilvekiem ir nepiecieSama tikai mediciniska

palidziba? Ja ne, tad kada vel?

Ne tikai mediciniska palidziba. Vairak jau nepiecieSama saskarsme ar
personalu, istabas biedriem, viniem ir nepieciesama sabiedriba ka tada.

Liels paldies Jums, uz redzeSanos!

Uzredzéesanos Zane!
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5. pielikums

Intervija ar Vecpiebalgas pagasta apriipes nodalas medmasu

IV Intervija ar Elzu Rubeni

Jiisu amats apriupes nodala?

Medmasa

Kadi ir jusu pienakumi?

Zalu izsniegSana, parsiesana un palidziba pie kopsanas

Kada ir Jusu sadarbiba ar veciem cilvékiem apriuipes nodala?
Saméra laba. Katru dienu vini grib sarunaties, grib, lai uzklausa vinu viedokli.

To ari respektéju.

Ka jus domajat kadas funkcijas japilda socialajam darbiniekam stradajot ar
veciem cilvekiem?
Ir japalidz, lai cilveki varétu saméra normali pavadit savas vecumdienas,

Jjapalidz izdarit to, ko vecs cilveks nevar izdarit pats, jaorganizé palidziba.

Vai ir bijusi situacija, kad pie klienta jadodas uz majam, lai veiktu nepiecieSamo
aprupi tur?
Ja, klients nevelas nakt uz apripes nodalu, tapéc ir nepieciesams braukt uz

maju, un sniegt nepieciesamo palidzibu tur.

Ka Jus raksturotu vecu cilveku?
Vecs cilveks jitigak uztver apkartéjo situdciju, parak saasindti un diezgan

spitigi veci cilvéki turas pie savas patiesibas, lai cik greiza ta ari nebiitu

Kadas prasmes, zinaSanas nepiecieSamas stradajot ar veciem cilvékiem?

Pacietiba, iejiitiba

Ka apriipes nodala pavada brivo laiku vecie cilveki, kadas ir iespejas?
Lasa gramatas, skatas televizoru, klausas radio, sava starpa diskuté par

politiku.
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9. Vai apriipes nodala esoSajiem cilvekiem ir nepiecieSama tikai mediciniska
palidziba?
Ne, vel ir japalidz apgérbties, paést, nomazgaties. Mediciniska palidziba nav

primara.

Paldies par sadarbibu!

Uz redzeésanos!

67



Dokumentara lapa

Diplomdarbs “Sociala darbinieka funkcijas darba ar veciem cilvekiem” izstradats LU
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