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ANOTACIJA

Misdienas loti strauji attistas ne tikai pasas tehnologijas, bet ari iesp&jas, ka veikt dazadas
darbibas citadak, viena no tadam ir informacijas mekl&Sana ar viedtalruni, kas izpé&tita $aja darba.

Pétijuma téma ir ,,Viedtalrunu izmantoSana informacijas ieguvei”. Mérkis — izpé&tit un
raksturot vidusskolénu paradumus viedtalrunu izmantoSana informacijas ieguvei. Darba mérka
sasniegSanai tika apkopota un izanalizéta informacija par Inovaciju difuziju teoriju un Ikdienas
dzivei nepiecieSamas informacijas meklésanas modeli, vidusskolénu vecumposmu un pasiem
viedtalruniem un mekléSanas iespg&jam. Empiriskaja dala tika veikta vidusskolénu anket&Sana,
verbala protokolé$ana un intervijas. Beigas tika apkopoti iegiitie rezultati un izdariti secinajumi.

Atslégvardi: viedtalruni, informacijas mekléSana, ikdienas informacija viedtalruni,

viedtalruna parvaldiba

ANNOTATION

In nowadays not only technologies are developing rapidly, but also the options of how to
do things differently, one of those options is information seeking using smartphone, which is
explored in this research.

The theme of the research work is ,,The use of smartphone to obtain information”. The
goal was to explore usage tendencies of smartphones for information retrieval amongst students
of secondary school. To reach the goal different information about Diffusion of innovation theory
and model of Everyday life information seeking, youth characteristics, smartphones and
information seeking options was gathered and analyzed. To make an empirical part of research,
survey of students of secondary school, think-aloud protocolling and few interviews were done.
In the end of research obtained results were gathered and conclusions were made.

Keywords: smartphones, information seeking, everyday information on smartphone,

smartphone management
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APZIMEJUMU SARAKSTS

3G — Third Generation

4G — Fourth Generation

CE — Embedded Compact

ELIS — Everyday Life Information Seeking
GPS — Global Positioning System
LAN — Local Area Network

LU — Latvijas Universitate

OS — Operating System

PC — Personal Computer

PDA — Personal Digital Assistant
QR — Quick Response



IEVADS

Temata aktualitate un norobeZojums

Lai arT miusdienas v&l joprojam varétu uzskatit par 21.gs. sakumu, informacijas un
komunikaciju tehnologijas ne tikai sak ienemt nozimigu lomu ikdienas dzives, bet jau ir pamatigi
nostiprinajusas, vismaz attistitajas valstis. Tas, ko tas dara, ir strauji attistas, un Iidz ar So
tehnologiju un programmatiiru attistibu Tsa laika perioda ir mainijusies tradicionala izpratne par
komunikaciju, 1idz ar to arT informacijas mekléSanas paradumi un ieguves kanali. Laiki, kad
informacija bija jamekl¢ fiziskos informacijas nesgjos, ir pagajusi, tapat ari sabiedriba paradas
tendence, - negaidit lidz bridim, kad informacija bis pieejama vai lietotajs pats fiziski biis sp&jigs
tai piekldit, bet méginat to iegiit vai tai pieklat lidzko ta ir nepiecieSama. Sobrid ir iesp&jams sava
Ipasuma ieglt vairakas mobilas ierices, kas lauj momentani pieklit informacijai, un viena no tam
ir viedtalrunis. To prieksrociba ir nelielais izmérs, salidzinot ar citam iericém, un Joti plasais
informacijas mekléSanas un parvaldibas iesp&ju klasts, kas lauj to pielagot katram lietotajam
individuali.

ST bakalaura darba ietvaros tiks pétiti vidusskolénu prasmes un paradumi viedtalrunu
izmantoSana.

Problemsituacija un pétijuma probléma

Lai ar1 Sobrid vel joprojam ir pietiekami liela sabiedribas dala, kura neizmanto
viedtalrunus, ta, kas to dara, ne vienmer apjau$, nerundjot par izmantoSanu, viedtalrunu
potencialu. Netiek izmantotas viedtalrunu sniegtas iesp&jas, no kuram daudzas netiesi atvieglo
informacijas mekléSanu. Lai ar1 jaunieSi parasti ir tie, kas labpratak un atrak pielagojas jauniem
tehnologiskajiem risinajumiem ASV izstradatais EDUCAUSE (2011) pétijums ,,Studentu
informacijpratiba mobilaja vide” (Student Information Literacy in the Mobile Environment) rada,
ka arl vini ne pilniba izmanto viedtalrunu sniegtas iesp&jas sev nepiecieSamas informacijas
ieguvel, kas rada jautajumu, par vigu informacijpratibu, izmantojot viedtalrunus.

Izpetes pakape un novitate

Latvijas Universitaté jau iepriek§ ir veikti pétijumi par viedtalrunu izmantoSanu
informacijas meklésana, ka ar1 personigas informacijas parvaldibu tajos. 2013.gada tika izstradats
bakalaura darbs ,,Viedtalrunu izmanto$ana informacijas meklé$ana”, kura autore bija Z.Zeibe
(Zeibe, 2013). ST pétijuma gaita tika noskaidrotas informacijas meklesanas iespgjas viedtalrunos

un to izmantojamibas iesp&jas Latvija. 2014.gada E.TruSule izstradaja bakalaura darbu
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,Viedtalrunis ka personigas informacijas parvaldibas riks” (Trusule, 2014), kura tapat tika
noskaidroti lietotaju visparigie paradumi par viedtalrunu lietoSanu, to izmantoSanu informacijas
parvaldibai.

AT citas valstis tiek veikti Iidzigi pétijumi, ka, pieméram, Danija 2013.gada. F.Bartels
(Bartel) veica pétijumu par danu jaunieSu paradumiem informacijas mekléSanai viedtalrunos
»las irta it ka es tam uztic@tos tik loti, ka pat neparbauditu, kur tas ir, kurp man jadodas, kad jau
esmu cela” viedtalrunu informacionala izmantoSana danu jaunatnes vida” (,,/t’s like | trust it so
much that I don’t really check where it is I'm going before I leave”: Informational uses of
smartphones among Danish youth) (Bartel, 2013). ASV 2011.gada tika publicéts EDUCAUSE
Analitikas un pétfjumu centra veikts pétijums ,,Studentu informacijpratiba mobilaja vide”
(Student Information Literacy in the Mobile Environment) (EDUCAUSE, 2011). P&tjjuma gaita
tika noskaidroti augstskolu studentu paradumi attieciba uz akadémiskas informacijas iegtiSanu ar
telefoniem, kam pieejams internets.

Sis pétijums galvenokart atkirsies ar to, ka tiks pétiti vidusskolénu paradumi par
viedtalrunu izmantoSanu informacijas ieguvei, ka ar1 tas, cik pilnigi tiek izmantots viedtalrunu
potencials informacijas mekleSana.

Pétijuma mérki un uzdevumi

St darba mérkis ir izpétit un raksturot vidusskolénu paradumus viedtalrupu izmanto$ana
informacijas ieguvei.

Uzdevumi:

1. Iepazities ar citos petijumos giitajam atzinam.

2. Izpétit un apkopot teoretisko informaciju par viedtalruniem un to vesturi.

3. Izpétit un apkopot teorétisko informaciju par informacijas meklésanas iesp&jam ar
viedtalrupiem.

4. Raksturot pétijuma mérka grupu.

5. Veikt vidusskolénu anketéSanu, lai noskaidrotu vinpu paradumus, izmantojot
viedtalrunu sniegtas iesp€jas informacijas mekl&Sanai.

6. Veikt verbalo protokoléSanu, lai praktiski salidzinatu  vidusskoleénu
informacijpratibu, izmantojot datorus un viedtalrugus.

7. Veikt intervéSanu, lai noskaidrotu, vai vidusskolénu paradumus viedtalrunu
izmantoSana un viedokli par ieguvumiem un minusiem, meklIgjot atSkirigu

informaciju abas ierices.



8. Apkopot un analizét anket&Sanas, intervijas un verbalas protokoléSanas gaita
ieglitos rezultatus.
9. Izdarit secinajumus par darba gaita iegiitajiem rezultatiem.
Pétijuma objekts un priekSmets
P&tijuma objekts — viedtalrunu izmantosana.

P&tijuma priekSmets — viedtalrunis ka vidusskolénu informacijas ieguves 1iks.

Pétijuma jautajumi un hipoteze

Galvenie pétijuma jautajumi ir, vai vidusskoléni labi parzina un prot izmantot viedtalrunu
sniegtas iespejas informacijas mekléSana un ir tikpat informacijpratigi, ka lietojot datorus.

Hipotéze: prasme pilnvertigi izmantot viedtalrunu sniegtas iespgas informacijas
mekl&Sanai, atvieglo nepiecieSamas informacijas ieguvi.

Teoretiska baze

Bakalaura darba teorctiska baze galvenokart ir balstita uz trim teorijam / modeliem, no
kuram viena ir Inovaciju diftzijas teorija un ar to saistitais Tehnologiju adaptacijas dzivescikla
modelis un tresais ir Ikdienas dzivei nepiecieSamas informacijas mekléSanas modelis (ELIS).

Inovaciju difuzijas teoriju (Diffusion of innovations) 1962. gada attistijis amerikanu
sociologs Everets RodZers (Everet Rogers). ST teorija censas izskaidrot ka, kapéc un ar kadu
atrumu jaunas idejas un tehnologijas izplatas dazadas kultiras. Tehnologiju adaptacijas
dzivescikla modeli, kas biezi vien tiek saistits ar So teoriju, produkta lietotaji ir sadaliti piecas
grupas, kurai katrai raksturigas savas pazimes iezimes, savas dzives uzsakot kada jauna
produkta/pakalpojuma lietosanu. (Bohlen, Beal, 1957; Robinson, 2009)

Ikdienai nepiecieSsamas informacijas mekléSanas (Everyday Life Information Seeking)
modeli 1995. gada izstradajis Reijo Savolainens (Reijo Savolainen). Vins sava modeli skaidro, ka
ikdiena nepiecieSamas informacijas ieguvi nosaka individa dzivesveids, - cik daudz laika
individam ir, ka tas tiek teréts. Katram individam ir raksturigi savi problému risinasanas stili, kas
paredz, ka persona izvelesies sev nepiecieSamos informacijas resursus un veiks mekleéSanu.
(Savolainen, 2006).

Ar Ikdienai nepiecieSamas informacijas meklésanas modeli tiek skaidrots, ka vidusskoléni
izmanto viedtalrunus nepiecie$amas informacijas mekléSanai, savukart Tehnologiju adaptacijas
dzivescikla modelis skaidro ka kada inovacija izplatas socialas sisteémas, bet Inovaciju diftizijas

teorija palidz atklat, cik loti viedtalrunu mekl€Sanas iesp€jas ir adaptetas vidusskolénu vidi un



piemérotas izdalitas adaptétaju kategorijas atkariba no ta, cik pilnigi vini izmanto viedtalrunu

sniegtas iesp&jas informacijas mekleSanai.

Pétniecibas metodes

Bakalaura darba nepiecieSamo datu ievakSanai ir izmantotas tris p&tniecibas metodes,
kvantitativa — anketéSana un kvalitativas — intervija, verbalais protokols.

Ka informacijas apstrades metode ir izmantota salidzinasana un kontentanalize, gan
ieprieks veikto petijumu teorétiskas literatiras satura analize, gan ar1 jauno, iepriek$ neizmantoto
informacijas avotu analize.

Empiriska baze

Darba empirisko bazi veidos $adi avoti:

e timekli pieejamie petijumi par viedtalrunu izmantoSanu informacijas ieguvei,

e 144 Rigas 84. vidusskolas un 113. jaunsargu vienibas vidusskoléni, kurus aptaujajot tika
noskaidroti vinu paradumi viedtalrunu lietosana informacionalo procesu veikSanai

e verbalie protokoli, kas iegiiti no tris vidusskoléniem, kas katrs macas sava klasu grupa

Darba teoretiska un praktiska nozime

Saja pétijuma ir noskaidrots, vai pret inovacijam Skietami atvérta sabiedribas dala —
vidusskoléni, patiesam ir gatavi citadakiem problému risinagjumiem un tos izmanto un, vai $o
problému risinajumi ir informacijpratigi. Darba rezultata ir ieglita informacija par vidusskolénu
tendence€m mekl&t informaciju, izmantojot viedtalrunu sniegtas mekl&Sanas iesp&jas.

Darba struktiira

Bakalaura darbs sastav no ievada, teor&tiskas dalas, empiriskas dalas un nobeiguma,
beigas atrodams izmantoto informacijas avotu saraksts un pielikumi. Ievada ir aprakstita darba
nozime un izpildes gaita. Teor&tiska dala sastav no nodalam, kuras ir apskatita bakalaura darba
pamata esoSas teorijas, aprakstita viedtalrunu vésture, to izmantoSanas iesp€jas informacijas
meklésana, ka ari citu pétijumu, kas veikti gan Latvija, gan arzemeés, analize un pé&tijuma
metodologija. Empiriska dala sastav no aptauju, verbalo protokolu un interviju analizes.
Nobeiguma ir ietverti rezultati, diskusija un secinajumi, kurus veido teorétiskas un empiriskas dalas

salidzinajums, ka art kopg€jie petijuma gaita izdaritie secinajumi.



1. PETIJUMA TEORETISKAIS PAMATOJUMS

Saja nodala, ka arT apaksnodalas ir izklastitas p&tfjuma pamata eso$as teorijas un modeli,
kas tas papildina. Izmantotas teorijas palidz ierobezot petijuma gaitu, ka art skaidrot iegiitos
rezultatus. Pirmais izskaidrots Reijo Savolainena (Reijo Savolainen) Ikdienas dzivei
nepiecieSamas informacijas mekléSanas modelis, savukart péc tam apskatita un izklastita
informacija par Evereta M. Rodzersa (Everett M. Rogers) Inovaciju difuzijas teoriju, ka ari
paskaidrots Tehnologiju adaptacijas dzivescikla modeli, kas papildina ieprick§min&to teoriju.
Nobeiguma izdariti secinajumi par galvenajam teoriju atzindm un to saistibu ar vidusskolénu

paradumiem un prasmém mekl&t informaciju ar viedtalrunu palidzibu.

1.1. Ikdienas dzivei nepiecieSamas informacijas mekléSanas modelis

Informacijas mekléSana galvenokart var tikt analizéta divos galvenajos kontekstos: ar
darbu saistita un ar darbu nesaistita. Informacijas mekléSana, kad tiek mekleta ar darbu nesaistita
informacija, precizak tiek dévéta par Ikdienas dzivei nepiecieSsamas informacijas mekléSanu
(ELIS — Everyday Life Information Seeking). ELIS p&tijumi nosaka veidus, kados cilveki piekliist
un izmanto informacijas avotus, lai apmierinatu vajadzibas péc informacijas tadas jomas, ka
veseliba, patérina preces un pakalpojumi un atpiita. (Savolainen, 2009)

Reijo Savolainens, profesors Tamperes Universitaté, Somija, ir plasi pazistams ar saviem
petijumiem ELIS sféra. 1995. gada vin$ ari attistija Ikdienas dzivei nepiecieSamas informacijas
mekléSanas modeli. Modela izstradi galvenokart bija veicinajusi nepiecieSamiba izprast socialo
un kulturalo aspektu nozimi, kuri ietekmé veidus, ka cilveki izvélas un izmanto informacijas
avotus ikdieniSkos apstaklos. Savolainens izvirzija hipotézi, ka neraugoties uz to, ka individi
atlasa un izmanto dazadus informacijas avotus, lai risinatu problémas vai raditu jégu savai
ikdienai, primarie avoti un to izmantoSanas veids ir sociali ieprieks noteikti. (Savolainen, 2006)

Otrs iemesls, kapéc bija vajadziba radit $adu modeli, bija atbilstosas terminologijas
izstradaSana informacijas mekl&Sanas jautajumos un nepiecieSamiba precizét ELIS bitibu,
salidzinot ar darbu saistitas informacijas mekléSana. Lai gan modelis vairdk runa par
informacionalajiem procesiem arpusdarba konteksta, tas nav méginajums radit pretrunas starp ar
darbu saistitas un darbu nesaistitas informacijas mekléSanu, drizak ELIS modelim un ar darbu

saistitas informacijas mekl€sanai vienam otru papildinot, jo darbs lielai dalai cilvéku ir ikdiena.



Modela centralais punkts, no kura atkarigs viss par€jais, ir dzivesveids, kas nodroSina
plasas iesp€jas individualo un socialo faktoru, kas ietekm& ELIS, pétiSanai. Dzivesveids rodas,
balstoties uz ideju par paradumiem. Paradumus var definét ka sociali un kulturali noteiktu
domasanas, uztveres un vértéSanas sistému, ko individs ir apguvis dzives gaita. Paradumi ir
nosaciti stabila ricibu sisteéma, kura individi, izmantojot savu pieredzi, izve€rt€ nozimi starp
atSkirigam izv€lém, piemeram, kuriem informacijas kanaliem un avotiem dot priekSroku.
Savolainens skaidro dzivesveidu ka ,lietu kartibu”, balstitu izvéle, ko individi izdara,

orientgjoties uz faktoriem, ko veido paradumi (sk. 1.1. att.).

IKDIENAS DZIVE
DZIVESVEIDS
(lietu kartiba)
*laika budzets *paterina modelis *valasprieki
A |
| DZIVES MEISTARIBA  V/ . vértibas,
(lietu turésana kartiba) - attieksme
- — (nozimigas
Dzives IInel.starlbas lietas, dzives
galvenais tips - Dzives projekts jéga u.tml.)
- Optimistiskais-kognitivais . Konkréti ikdienas [ - materialais
o e 1 okt kapitals (nauda
. Pesimistiskais-kognitivais dzives projekti pitals (
u.tml.)
- AizsargajoSais-emocionalais . socialais kapitals
L . . Ikdi dzi
. Pesimistiskais-emocionalais 5| eoienas azives (kontaktu loks
A \l/ problémsituacijas u.tml.)
PROBLEMU RISINASANAS - kultiras un
METODIKA (ieskaitot ikdienas kOgFll_thEllS
dzivei nepiecieSamads informacijas kapitals
meklésanu) - pasreizgja dzives
- problémas nozimiguma situacija
Tlovértéju.r'ns Gadijuma (veselibas
- informacijas avotu un kanalu faktori stavoklis u.tml.)
izvele
- orientgjosas un praktiskas
informacijas mekl&Sana

1.1.att. Ikdienas dzivei nepieciesamas informacijas meklésanas (ELIS)
modelis (Savolainen, 2006)
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Ar lietam” jasaprot dazadas aktivitates, kas norisinas ikdiena, piem&ram, darbs, riipes par
majsaimniecibu, dazadas izklaides, atpita; ,kartiba” ir izvéle, kas tiek izdarita par labu
iepriekSmingtajam aktivitateém. Katrai personai ir sava ,,izzinas kartiba”, kura saknojas prieksstats
par to ka ir tad, kad ar lietam viss ir ,,normali”. Ikdiena izdarot izv€les, individi principa uztur
lietas kartiba, un vinu interesés ir saglabat So kartibu, kameér vien ta ir jégpilna.

Galvenie faktori, kas var tikt izmantoti, lai dzivesveida jédzienu padaritu darboties
sp&jigu, ir riciba esosa laika struktiira, t.i. darbam un atpitai nepiecieSama laika sadalijums,
izmantotas patérina preces un pakalpojumi, ka ari valasprieki. Sie faktori ir jaizmanto, jo jégpilna
lietu kartiba nav passaprotama un bez nosacijumiem, individiem ir nepiecieSams par to aktivi
ripéties. Sis riipes tiek sauktas par ,.dzives meistaribu”, kas asocigjas ar praktisku problemu
risinaSanu, it Tpasi situacijas, kuras lietu kartiba ir izjukusi vai apdraudéta. Dzives meistariba ir
vispargja sagatavotiba uz ikdienas problémam spét raudzities no dazadiem skatupunktiem
saskana ar savam veértibam. Informacijas mekléSana ir neatnemama dzives meistaribas sastavdala,
kuras merkis ir noverst nemitigas nesaskanas uztverg starp ,,ka lietas ir Sobrid” un ,.ka lietam
vajadzetu jabut”, respektivi par lietu ,,normalu” stavokli. Savolainens ir defingjis Cetrus galvenos
dzives meistaribas tipus:

1. Optimistiski - kognitiva (Optimistic-cognitive) dzives meistariba — tai raksturiga stipra
palaviba, ka tiks sasniegts pozitivs rezultats, risinot dazadas problémas. Tas ir tapéc, ka
problémsituacija primari tiek wuzlikota ka nepiecieSamiba sistematiski, izzinoSi meklet
informaciju no dazadiem informacijas avotiem un kanaliem.

2. Pesimistiski - kognitiva (Pessimistic-cognitive) dzives meistariba pieiet problémsituaciju
risinasanai pieticigaka veida. Pastav problémas, kas netiks atrisinatas lidz galam, tomeér,
neskatoties uz to, individs var bit vienlidz sistematisks problémas risinaSana un informacijas
mekléSana, kas So problému var atrisinat.

3. Aizsargajosi - emocionala (Defensive-affective) dzives meistariba ir balstita optimistiskos
uzskatos, apliikojot problémas atrisinamibu, tomé&r problémas risindgjuma un informacijas
mekléSana dominé€ emocionalie faktori, kas nozimé¢, ka individs izvairisies no situacijam, kuras
pastav risks pielaut neveiksmi, un prasibam aktivi mekleét informaciju, t.i. meklgjot informaciju
individs biis piesardzigs.

4. Pesimistiski - emocionala (Pessimistic-affective) dzives meistariba var tikt raksturota ka

»lemacita bezpalidziba”. Sads individs neuzticas savam sp&jam atrisinat ikdienas problémas.
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Sistematiskai informacijas mekl€Sanai nav biitiskas nozimes, jo problému risinasanas uzvediba
doming konkréta briza emocijas un tuvredziba.

ELIS modelis rosina domat, ka dzivesveids (,,lietu kartiba”) un dzives meistariba (,,lietu
turéSana kartiba”) nosaka viena otru. Veértibas, uztvere un pasreiz€jais dzives posms ietekmé
dzivesveidu un dzives meistaribu. Vienlidz svarigs ir materialais, socialais un kultiiras un
kognitivais kapitals, kas pieder individam un kas nodroSina iesp€jas meklét un izmantot
informaciju. Katra individa dazadu kapitalu sadalijums attieciba uz to, kadas iesp€jas ir citiem,
nosaka kop&jo vértibu materialajam, socidlajam un kultdras kapitalam. Sis individa iesp&jas
attieciba pret citiem sabiedribas locekliem nosaka pamatnosacijumus dzivesveidam un dzives
meistaribai. Tomer, dzivesveids un dzives meistariba nav tie, kas nosaka, ka persona mekles
informaciju individualos gadijumos. Dzivesveids sniedz tikai visparigus kriterijus dazadu avotu
un kanalu izmantoSana. Tadg], lai izv€le biitu dabiska vai pat passaprotama, ta tiek balstita uz
pieredzi, kas veidojusies izdarot iepriek$gjas izvéles, nevis maksligi iemacita. Tapat art dzives
meistariba raksturo tiecksmi pienemt noteiktu informacijas mekléSanas stratégiju problémsituaciju
risinasanai. (Savolainen, 2006)

ELIS modelis nodrosina visaptveroSu parskatu par socialajiem un psihologiskajiem
faktoriem, kas ietekmé cilvéku informacijas avotu un kanalu izvéli ikdienas dzive.

Isuma var teikt, ka gandriz jebkuras ikdienas problémas gan sadzivé, gan ari darba
atrisinajums ir saistits ar informacijas mekl€Sanas procesu un atrasanu. Respektivi, vajadzibu péc
informacijas ir izraisjjusi kada ikdieniSka probléma. lk dienu individi saskaras ar dazadiem
izaicinajumiem, un tas, ka vini ar tiem tiks gala ir atkarigs no vinu ikdienas paradumiem un
iesp&jam jeb dzivesveida, savukart to, kada ir dzive, nosaka dzives meistariba, jeb individa sp&jas
organizét sev apkart notieko3os procesus. Sie abi jédzieni nosaka viens otru un ir ciesi saistiti.

Saja pétfjuma ELIS modelis palidz noskaidrot, kas ir tas ikdienas problémas, ar kuram
ikdiena saskaras vidusskoléni, atbilstosi vinu dzivesveidam, un, kada ir vinu dzives meistariba jeb
sp&ja turet lietas kartiba, lai efektivi varétu §is problémas atrisinat, ka riku problému risinasanai
izmantojot viedtalruni. Tapat, analiz€jot procesu, ka verbalas protokolésanas dalibnieki risinaja
dotos uzdevumus jeb ikdienas problémas, vipiem ir iesp&ams pieméerot atbilstoso dzives

meistaribas tipu.
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1.2. Inovaciju difuzijas teorija un Tehnologiju adaptacijas dzivescikla modelis

Pirms apliikot Inovaciju difuizijas teoriju, jaapskata divi jédzieni ,,inovacija” un ,,difuzija”.
Par inovaciju tradicionali tiek uzskatita jauna vai biitiski uzlabota produkta (preces vai
pakalpojuma) vai procesa, jaunas marketinga metodes vai jaunas organizatoriskas metodes
ievieSanu uznémgéjdarbiba, darba organizacija vai ar&ja komunikacija (Oslo Manual (2005),
46.1pp.). Lai ari biezak lasams, kas inovacija tiek raksturota ka sarezgits process, aplikojot $o
teoriju, par inovaciju vienkarSak tiks uzskatits jauns produkts, prakse vai pakalpojums
(Cambridge Dictionaries Online, 2015). Savukart difuzija sociologija tiek definéta ka socials
process, kura laika kulturalas zinasanas, prakse un materialas vertibas izplatas no vienas socialas
sisttmas uz citu (About Education, 2015). Si definicija principa sakrit ar ar RodZersa
skaidrojumu par to, kas ir difuizija, tom&r papildinot, Sis process biutu jaapliko noteikta laika
perioda (Rogers, 2003).

Inovaciju difuzijas teoriju 1962. gada attistijis ekonomists Everets M. Rodzers. Inovaciju
difiizijas rezultata cilveki, ka dala no kadas socialas sistémas, adapte kadu jaunu ideju, ricibu vai
produktu. Adaptacija nozimé, ka individs sak darit kaut ko pilnigi citadaku neka vins bija darijis
iepriekS. Galvenais adaptacijas uzdevums ir tas, ka personai attieciga ideja, riciba vai produkts
jauztver ka kaut kas jauns, inovativs un, galvenais, lietderigs. Ja ta notiek, tad difuzija klaist
iespéjama (Boston University, 2013). Adaptacija ir process, kura laika atseviski cilveki
jauninajumus pienem atrak, tas nenorit vienlaicigi visas socialajas sistémas, bet gan konkréta
socialaja sistema tad, kad kada inovacija klust tai pieejama. Adaptacijas procesa notiek
nepartraukta izveélu izdariSana un I[€mumu pienemsana. Atkariba no pamatzinasanam, kadas ir
individam par attiecigo inovaciju, vinam ir priek$stats jeb attieksme pret to. Sim prieksstatam ir
liela ietekme uz to, vai individs piegems lémumu inovaciju piegemt vai noraidit. PriekSstats par
inovaciju veidojas no vairakiem aspektiem, pirmkart, relativas prieksrocibas, t.i., cik liela mera
inovacija tiek uzskatita par labaku neka ideja, programma vai produkts, kuru ta aizvieto. Otrkart,
savietojamiba, kas nosaka, cik inovacija ir saderiga ar potenciala lietotaja vajadzibam, vertibam
un pieredzi. Tre$ais aspekts ir sarezgitiba. Sarezgitiba nozimé to, cik griti ir inovaciju izprast un /
vai lietot. Ceturtais aspekts ir izm&ginajums. Tas nosaka to, cik liela méra inovaciju nepieciesams
test€t vai ar to eksperimentet pirms tiek izdarits léemums to pienemt. Pe€d€jais, bet ne mazak
svarigais aspekts, ir operacionalitate, ta nosaka, cik liela méra inovacija var nodroSinat kadus
tveramus rezultatus. Talak individs isteno inovaciju ikdiena, nosléguma pienem l€émumu par

inovacijas pilnigu pienemsanu. Ar1 personas, kas sakotngji inovaciju tika noraidijusas talak dzive
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saskaras ar situaciju, kad jaizv€las, vai, kada cita dzives posma to pienemt vai turpinat

noraidiSanu (sk. 1.2. att€lu). (Rogers, 2003; Boston University, 2013)

Priek$noteikumi Process Sekas,
laiks

< Adaptacijas turpinasana

Sanémeja mainigie PienemsSana
\ PartraukSana

1. Personigas ipaSibas (attieksme pret parmainam
visparigi) . 1. Vilsanas
2. Socialas ipasibas (kosmopolitisms) Komuplkac_ljgs
3. Izpratne par inovacijas avoti/kanali

nepiecieSsamibu

u.c. y 4
‘ : Zinﬁfanas S Pﬁrlilflzciba S Lérﬁlllms S Apstiplr\i;ﬁjums :

/ Izpratne par

2. AizvietoSana

. . ST o Velaka pienemsana
Socialas sistémas mainigie inovacijas Ipasibam Noraidijums <
1. Socialas sistémas normas 1. Relativas priekSrocibas Turpinasana noraidit
2. Komunikaciju integracija 2. Savietojamiba
3. Tolerance pret citado 3. Sarezgitiba
u.c. 4. Izmgginajums

4. Operacionalitate

1.2. att. Tehnologiju adaptacijas dzivescikla modelis (Rogers, 2003)

Galveni elementi, kas ietekm& inovaciju difuziju jeb pienemsanas procesu ir pati
inovacija, adaptétaji, komunikacijas kanali, laiks un sociala sistéma. Ta ka tas, kas ir inovacija,
tika aplikots apak$nodalas sakuma, tad Seit tiks apskatitas atlikusie ¢etri komponenti.

e Adaptétaji ir mazaka analizes vieniba, kas tiek izmantota p&tijumos. Parasti tie ir
individi, ar1 Saja petijuma, bet var biit arT veselas organizacijas, socialie slani vai
pat valstis (Meyer, 2004).

o Komunikacijas kanali ir dazadi veidi, ka informacija par inovaciju sasniedz
konkréto individu un ka vip$ ar savu informaciju dalas talak. Ir jabiit iesp€jai
veidot komunikacijas modelus starp iesaistitajiem, jo citadak difuzija nav
iesp&jama (Rogers, 2003).

e Laiks ir nepiecieSams, lai inovacija tiktu adaptéta. reti, kad notiek ta, ka kads ir
sp€jigs to momentani adaptét. Atkariba no inovacijas, tas reiz€m var prasit gadus,

pat Iidz 10 (Rogers, 2003).
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e Sociala sistema ir argjo un iek3$&jo faktoru kombinacija. Argjie faktori ir masu
mediji, organizacijas un valsts sist€ma. Ar iek$gjiem faktoriem jasaprot stipras un
vajas socialas attiecibas, attiecksme pret viedoklu Iideriem. Socialaja sistema
kopuma katram individam ir vairakas lomas un tas visas kopa nosaka ietekmi uz
potencialo adaptétaju (Rogers, 2003).

Ta ka §1 teorija rada, ka inovaciju adaptacijas process ir skaidrojams ar individa
psihologiskajiem aspektiem 1émumu pienemsanas procesa, nevis sabiedribas uzvedibu kopuma,
tad visi cilveki tiek izdaliti pa piecam grupam, kur katrai raksturigas savas Ipatnibas produkta

adaptacijas procesa, skatit 1.3. att€lu.:

Novatori _ Agrais Lénais
Atrie ir3 ira -
e vairakums vairakums Tiilas
piekritéji ’
13.5% 34% 3% 16%

1.3. att. Inovaciju difiizijas teorija: adaptétaju kategorijas (Rogers, 2003)

1. Novatori (innovators) — tas ir aptuveni 2.5% liels personu loks, kas pirmie labprat
pienem kadu inovaciju. Lai veiktu $adu soli ir jabut diezgan drosmigam, parasti §1 cilveku grupa
ir izglitota, vini ikdiena izmanto dazadus informacijas avotus un ir gatavi riskét, lai parbauditu
inovacijas iespgjas un lietderigumu sava dzivé. Novatori noverte prieksrocibas, ko dod
tehnologijas, atvélot tam daudz sava laika, energijas un radoSuma. Tapat vini rékinas, ka bis
jarod risinajumi problémam, kas parasti rodas, kas kads pakalpojums vai produkts tiek ieviests
ikdienas dzivé. (Robinson, 2009).

2. Atrie piekrit&ji (early adopters) — ta ir nakama sabiedribas dala, kas parasti veido 13.5%.
A1 §1 grupa parasti ir izglitota, zinama sabiedribas loka vini ir diezgan populari un varbiit pat
lideri sava grupa. Lidzko pakalpojums vai produkts kliist plasak pieejams sabiedribai, Sie biis tie
cilveéki, kas uzreiz mekles iesp€jas iegiit, adaptét un izmantot konkr€to inovaciju, jo saskatis
konkurences priekSrocibas, tapat ari cerés uz individualiem risinajumiem, ko var€tu sniegt
inovacijas izmantoSana. Lai arT 81 grupa adaptacijas procesa ir piesardzigaka, tomeér lidzko klust
redzamas inovacijas prieksrocibas, vini to pilniba pienem lietosana. Sadi vini veic stratégisku soli
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savas ikdienas vai biznesa dzives, atri izveidojot logisku saistibu starp pienemto inovaciju un
ikdienas dzives vajadzibam. Tapat viniem patik justies parakiem par saviem vienaudziem, ka dg]
vini ir gatavi veltit savu laiku un naudu, lai tas notiktu. (Robinson, 2009).

3. Agrais vairakums (early majority) — nakama grupa, kuru veido 34% sabiedribas. Vini ir
pragmatiki, pieradusi pie komforta un ar méreni progresivam idejam, tadel inovaciju nepienems,
tik ilgi, kamér nebts redzamas stabilas priekSrocibas tas izmantoSana. Tie ir sekotaji, kas
izmantos to, ko atbalsta lielaka dala sabiedriba, tomér izvairisies no riska un lieckam izmaksam.
Vini meklé vienkarSus parbauditus veidus, lai turpinatu darit to, ko vini jau dara. (Robinson,
2009).

4. Veélais vairakums (late majority) — nakama grupa, kas apjoma zina ir tikpat liela, ka
ieprieksgja, — 34%. Tie ir konservativi pragmatiki, kas nelabprat saskaras ar parmainam.
Vienigais iemesls, kadel vini sak izmantot inovaciju, sekojot vairakumam un nodibinatajiem
standartiem, ir bailes neiederéties sabiedriba. Sai grupai biezi vien ir zemaks izglitibas limenis un
tie pieder zemakiem socialajiem slaniem, kas rada situaciju, ka patiesiba viniem nav patiesas
izpratnes par to, ka inovacija var noderét vinu ikdiena. (Robinson, 2009).

5. Tulas (laggards) — Atlikust sabiedribas dala, kas veido 16% ir talas. Vini ir skeptiski un
saskata augstu risku, pienemot jaunu produktu, tadel [idz péd&jam bridim vilcinasies ar inovacijas
pienemsSanu un, ja bis iesp&jams, tad no tas izvairisies vispar (Robinson, 2009).

Apkopojot Inovaciju difuzijas teorijas galvenas atzinas, var teikt, ka 1idz ko kada socialaja
sistéma tiek izplatita kada jauna inovacija, sakas konkrétas inovacijas difiizijas jeb pienemsanas
process. ST procesa galvenie elementi ir pati inovacija, adaptétaji, laiks, sociala sistéma,
komunikacijas kanali, Sie elementi visi ir vienlidz nozimigi un rada procesa vispargjo kontekstu.
Atkariba no laika un 81 procesa norises, visus adaptetajus var iedalit piecas grupas: novatori, atrie
piekrit&ji, agrais vairakums, 1€nais vairakums un ttlas. Neatkarigi no ta, vai individs inovaciju
pienem vai atturas, vins pieder pie adaptétajiem.

Saja petijuma ar Inovaciju difuzijas teorijas un Tehnologiju adaptacijas dzivescikla
modela palidzibu skaidrots, ka vidusskoléni pienémusi inovaciju. Par inovaciju $1 pétijuma
ietvaros uzskatamas plasas informacijas mekléSanas iespgjas, ko piedava viedtalruni un kas
daudziem to lietotajiem ir sveSas un, iesp&ams, pat vispar nav zinamas, salidzinot ar datora
sniegtajam iesp&jam.

Secinajumi
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Inovativs — lielakaja dala gadijumu Sis ir sinonims vardiem ‘€rtaks’, ‘racionalaks’ vai
jebkada cita veida labaks par kaut ko citu, kas izmantots tam pasam meérkim lidz Sim. Gan
Savolainens sava modeli, gan ar1 RodZers Inovaciju difuzijas teorijas veida netiesi vérs uzmanibu
uz to, cik inovacijas ir nozimigas un pat nepiecieSamas miisu dzive.

Ik dienu cilvéki saskaras ar dazadam problémam, izaicinajumiem, kas destabiliz€ vinu
‘lietu kartibu’, lietu saraksta ietilpst individa darbs, izklaides, atptita, un jebkurai no S§im
problémam eksisté informacionals atrisinajums. To, ka un vai m&s atrodam atbildei nepiecieSamo
informaciju, ietekm€é miisu dzives meistariba, jeb ta, ka mes izmantojam savus zinasanu, laika un
materidlos resursus. Sie resursi nosaka misu iespgjas ‘turét lietas kartiba’, maksimali novérsot
situacijas, kad ierasta lietu kartiba tiek izjaukta. Tomer dzives meistariba nav ta, kas nosaka, kada
veida, kadus avotus un kanalus izmantosim informacionalo vajadzibu apmierinasanai, to nosaka
iepriek$¢ja pieredze, kas veidojusies no iepriek$gjam izvélém, kuram bijis gan pozitivs, gan
negativs rezultats. ArT1 Rodzers sava teorija vér§ uzmanibu uz materialo, socialo, kultliras un
izzinas kapitalu, jo, pirmkart, tas ietekmé individa personibu un sekundari nosaka miisu spgjas
izvertét un analiz€t inovaciju un tas nepiecieSamibu ikdienas dziveé, tapat ari attieciba uz
inovacijas pienemsanas procesu iesp&jama negativa pieredze, kas uz nenoteiktu laiku aiztur
inovacijas pienems$anu. Abi zinatnieki norada, ka galvena ir tie§i misu personiba, kuru veidojusi
tadi faktori ka socialie apstakli, materialas iesp€jas, kultiiras kapitals, zinaSanas un kognitivas
sp&jas. Miisu personiba ir ta, kas sp&j izanalizét inovacijas priekSrocibas attieciba pret citam
lidzigdm opcijam, personiba ir ta, kas pielauj konkrétas inovacijas izmantoSanu, lai uzturétu
ikdienas lietas kartiba un individi [idz ar to biitu dzives meistarigi. Un ta, ka sakotn&ji minéts, ka
inovacija ir kaut kas labaks, var secinat, ka tas ir tikai logiski, ka ta agrak vai vé&lak tiktu

izmantota ikdienas problému risinasanai.
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2. VIDUSSKOLENU RAKSTUROJUMS

Saja nodala tiks raksturota bakalaura darba pétijuma grupa, kas ir vidusskoleni. Ta ka
parasti grupas netiek raksturotas péc to apgiistama izglitibas Itmena, bet p&c vecumposma, tad
vidusskoléni tiks raksturoti ka jaunie$i. Tomér ari jaunieSu vecumposma grupa atseviskas nozares
tieck noskirta atSkirigiem skaitliem, piem&ram, Labklajibas ministrija (2013) par jaunieSiem
uzskata 15-24 gadus vecas personas, ko saista ar profesionalas identitates ieglisanu, tapat ari
daudzas citas valsts un pasvaldibu iestades un projektu organizacijas, tomér psihologija ka
jauniesi tiek raksturoti 15-18 gadus vecas personas, kas saistits ar identitates mekléSanu un
kognitivo attistibu (Garleja, 1999). Saja bakalaura darba jaunieu perioda robezas pienemtas no
15 Iidz 19 gadiem, kas ir tradicionalais vecums skoléniem, kas macas 10.-12. klasg.

Saja vecumposma bitiskaka ir savas identitates atragana vai tas loti intensiva mekl&ana,
profesionalas identitates saskanoSana ar savam personigajam vertibam, kognitivo procesu
izpraSana, seksualo attiecibu nozimiguma pieaugums. Saistiba ar individualiz€Sanos, jauniesi
daudz izteiktak apzinas savu atskiribu no citiem, viniem pastiprinas vélme sevi uztvert ka vienotu
veselumu, lai ieks€jas vajadzibas un ricibas motivacija ar ar&jo uzvedibu, esot saskarsmé ar
citiem cilvékiem, biitu saskana un bez konfliktiem (Svence, 1991).

JaunieSu vecumposms ir Joti nozimigs kognitivo sp&ju attistibas zina. Domasanas process
klust arvien intelektualaks, patstavigaks un abstraktaks, lidz ar to ari pieaug sp€jas risinat
problémas. Prasme veikt logiskas operacijas, pieméram, analiz&t, sintez&t, visparinat, konkretizet
un klasificét, prast izvirzit hipotézes, darboties ar dazada satura un formas informaciju, sp&ja
atrast neierastus risinajumus ir tas lietas, ko persona apgiist, jaunibas perioda. Saja perioda arvien
vairak var noverot paSaktualiz€Sanos, patstavigu lémumu pienemsanu un mainu. Tomer taja pat
laika jauniesi joprojam ir egoistiski un izveligi, lielakoties pieverSoties tam situacijam, kas skiet
nozimigas un svarigas viniem pasiem. Tas saistams ar paSapliecinasanas vajadzibu, pieradot savu
originalitati domasana un riciba. Originalitate pieradas sp&ja vienai konkrétai problémai rast
vairakus alternativus risinajumus, nevis orientéties uz standartiem un sabiedribas priekSstatos
balstitas patiesibas, bet ari uz citiem variantiem, uzskatiem. Tapat jaunrade un originalitate ir tas,
kas saistamas ar personibas identitati, tas nosaka jauna cilvéka dzivesveidu, var ietekmét
profesionala cela izveli, attieksmi pret lidzcilvékiem, valaspriekus, ka ar1 veido personas t€lu

kopuma (Svence, 1991; Simpson, 2015).
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3. VIEDTALRUNI

Viedtalrunis ir mobilais talrunis, kas atskiriba no vienkarSa mobila talruna ir attistitaks un,
lai nodrosinatu savu funkcionalitati, tick bazéts uz mobilas operétajsistémas (PhoneScoop, 2015).
Parasti viedtalrunos tiek apvienotas mobila talrupa funkcijas, t.i. zvanu un 1szinu sapemsana un
nosutisana, kopa ar dazadu citu mobilo iericu, piem&ram, personala ciparu asistenta (PDA),
globalas poziciongSanas sisteémas, multivides atskanotaju funkcijam. Lielakajai dalai viedtalrunu
ir iebuvéta kamera, lietotaju saskarne ir skarienjutiga, lai gan pastav arl ar taustiniem
kontrol&jami talruni, tapat iesp&jams palaist treSo pusu lietojumprogrammas. Sakot no 2012. gada
tiem ir pieejams atrgaitas mobilais platjoslas 4G internets, kas nodroSina atru timekla
parliikosanu, mobilo maksajumu mehanismu darbibu.

Pateicoties savai funkcionalitatei un izmériem, pasaulé viedtalrunu pardoSanas apjomi
strauji pieaug, 2014. gada vidu sasniedzot 1,2 miljardus, kas ir par 28% vairak neka 2013. gada
(Statista, 2015).

Saja nodala tiks apskatita viedtalrunu vésture un informacijas mekl&$anas iespgjas, ko

piedava misdienas razotie viedtalruni.

3.1. Viedtalrunu veésture

Lai arT lielakajai dalai miisdienu sabiedribas varétu Skist, ka viedtalrunis ir 21. gadsimta
lerice, kas, jaatzist, joprojam strauji turpina savu attistibu, ta pirmsakumi mekl€jami krietni
ieprieks. Par ierici, kas sevi apvienotu gan sakaru, gan skaitloSanas funkcijas, konceptuali tika
runats jau 1971. gada, §is idejas autors bija Teodors Paraskevakos (Theodore G. Paraskevakos),
kur§ 1974. gada $o ideju ari patent&ja (Berkman, 2012). 1971. gada, stradajot Boeing kompanija,
vin$ bija demonstrgjis ierici, kas sp€j raidit un uztvert informaciju, nodro$inot papildus iesp€jas
komunicéSanai, izmantojot talvadibas iekartu. Tapat arT vin$ bija pirmais, kas ieviesa tadus
jédzienus ka ,,informacija”, ,,datu parraide” un ,,vizualas att€loSanas ekrans” telefonos, kas deva
idejas citiem zinatniekiem gadu gaita veicinat sakaru un citu iericu attistibu, lidz tadai, kur
gandriz viss ir apvienots viena, 11dz viedtalrunim. Lai arT savu funkcionalitati viedtalruni ieguvusi
pamazam, jédziens ,,viedtalrunis” drukata veida pirmo reizi paradijas 1995. gada (Savage, 1995).

Pirmais mobilais talrunis, kas sev1 ieklava PDA funkcijas bija 1992. gada izstradatais IBM

prototips Angler, kas tika prezentéts COMDEX datorindustrijas izstadg, tomer pie lietotajiem ta
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ar1 $is modelis nenonaca. 1994. gada tika izstradata uzlabota versija, kura arT tika laista apgroziba
ar nosaukumu Simon Personal Communicator. Simon bija pirma mobila ierice, uz kuru biitu
pareizi attiecinat jédzienu ,,viedtalrunis”, tomér 1994. gada sads jédziens v&l nepastavéja.
Atskiriba no parastajiem mobilajiem talruniem, papildus iesp&jam veikt un sanemt zvanus, Simon
bija spgjigs sanemt un nosutit faksu, e-pastu, ka ari ieklava dazas citas vienkarSas
lietojumprogrammas, pieméram, adreSu gramatinu, pulksteni, kalkulatoru, planotaju, kalendaru,
ka arT caur skarienjiitigo ekranu bija iesp&jams ievadit un glabat piezimes (Sager, 2012; Spinfold,
2015).

90-ajos daudzi mobilo telefonu lietotaji [idzi nesaja ar1 atsevisSku ierici — personalo ciparu
asistentu (PDA), kur$ arT darbojas uz agrino versiju operétajsistémam, pieméram, BlackBerry OS,
Windows CE/Pocket PC vai Palm OS. Sis operétajsistemas vélak attistijas mobilajas
operétajsistémas. Pirms at$kirigu mobilo operétajsistému, no kuram vispopularakas ir Android,
i0S un Blackberry, nostiprinasanas tirgt, kas sakas 2010. gada, visplasak lietota operétajsistéma
bija Symbian.

1996. gada Nokia izlaida Nokia 9000 Communicator, kas uzskatams par viedtalrunu éras
aizsacgju. ST viedtalrunis ari bija pirmais, kas sastavéja no divam dalam un bija atverams.
Aiztaisita stavokli tas darbojas ka mobilais talrunis, bet, kad tas bija atverts, tad augsgja virsma
bija iebiivets ekrans un apakseja virsma QWERTY taustinu klaviatiira. Atverta stavoklt ar to bija
iesp&jams izmantot e-pasta pakalpojumus, kalendaru, adreSu gramatinu, kalkulatoru un piezimju
gramatu, sanemt/nositit faksu, ka art parlukot ttmekli, kura ir tekstuals saturs (Meyers, 2012).

2000. gada sakuma Ericsson Mobile Communications laida apgroziba Ericsson R380, §i
terice ir vesturiski nozimiga ar to, ka, piedavajot to tirgd, ta tika reklaméta ka viedtalrunis. Tapat
ka ieprieks€jie viedtalruni, ta sevi apvienoja parastu mobilo talruni, PDA, atbalstija ierobezotas
timekla parlikoSanas iesp€jas caur skarienjiitigu ekranu, kas bija kontrolgjams ar irbuli
(Bowman, 2000).

No 90-ajos gados razotajiem telefoniem Japanu kompanijas NTT DoCoMo razotais
viedtalrunis bija pirmais pasaulg, kas sasniedza masveida iegades fenomenu valsts méroga. Sie
talruni izmantoja i-mode, kas ir mobila interneta pakalpojums, kas nodrosinaju datu parraides
atrumu Iidz 9.6 kbit/s (Barnes, Huff, 2003). Lai atrums ir loti neliels, kompanija to efektivi
izmantoja razojot telefonus ar ierobezotu funkcionalitati un maziem ekraniem, ka ari citos veidos
panaca efektivaku atruma izmantoSanu, lai nebitu lieku zudumu. Pieaugo$a, uz i-mode bazes

darbojoSos talrunu popularitate, lava uznémumam NTT DoCoMo jau 2001. gada sasniegt
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aptuveni 40 miljonus abonementu. Togad tas tika ierindots tirgus kapitalizacijas saraksta 1. vieta
Japana, 2. vieta pasaulé (Anwar, 2002). ST vara samazinjas vienigi ar 3G attistibu un jaunu
telefonu razosanu, kuriem bija attistitaka bezvadu tikla iesp&ju izmantoSana.

Neskatoties uz to, kas notika Japana, arpus tas viedtalruni joprojam bija diezgan reti
sastopami, vien 2000-8o gadu vidi ASV biznesa lictotaju vida popularitati saka iegit ierices, kas
izmantoja Microsoft's Windows Mobile platformu. Nakama kompanija, kas atkartoja NTT
DoCoMo panakumus bija BlackBerry ASV, kur 2006. gada gandriz katram iedzivotajam bija
savs BlackBerry viedtalrunis (Hill, 2013).

Eiropa tikmér popularaka operétajsittma bija Symbian, kas tapat ka BlackBerry un
Microsoft Mobile ierices, bija vérsta uz biznesu orientétiem cilvékiem. 2006. gada somu
uznémums Nokia, aizsakot savu N-s€riju, bija pirma kompanija pasaulé, kas saka razot uz

izklaidi orient€tus viedtalrunus.

3.2.  Informacijas mekleSanas iespéjas viedtalrunos

Viedtalruni izmantojot informacijas mekléSanai, paveras plasas iespgjas gan kada veida
atrast vajadzigo no riciba esosas, gan arT atkariba no ta, kas jaatrod. Ir vairaki veidi, ka iesp&jams,
klasificet meklesanas iesp€jas. Divi popularakie dalijumi ir péc lietojumprogrammu veida un pec
informacijas ievades veida. P&c lietojumprogrammu veida informacijas mekléSanu var veikt ar:

1) parluka lietojumprogrammam,
2) specialajam lietojumprogrammam,
3) lietojumprogrammu logrikiem.

Pati lietojumprogramma ir datorprogramma, kas parveidota, lai spétu darboties uz
viedtalruniem, planSetdatoriem un citam mobilajam iericém, kam nav tik daudz iesp&ju, ka
datoram. Lietojumprogrammas parasti ir pieejams caur specialam izplatiSanas platformam, kuras
parasti parvalda, operétajsist€émas izstradatajs. Popularakas lietojumprogrammu platformas ir App
Store i0S lietotajiem, Google Play Android lietotajiem un Store Windows Phone lietotajiem.
Talak tiks apliikotas atSkiribas starp lietojumprogrammu veidiem (Techopedia, 2015)

Parlitka lietojumprogrammas ir mobilie parluki, kas optimizéti, lai efektivi darbotos uz
iericém ar mazu ekranu un ierobeZotiem resursiem. Tie ir vienkarSoti interneta parluki, lai
mazaka ekrana parskatama veida spétu attélot to pasu informaciju, ko parliiki jaudigakas un ar
lielaka ekrana ieric€s. Tos iesp&jams savienot ar mobilo tiklu vai bezvadu LAN (TechTarget,

2015).
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Specialas lietojumprogrammas ir lietojumprogrammas, kas raditas ipasam mérkim. Pa tadam
var uzskatit gandriz jebkuru lietojumprogrammu, kas nav parlaks. Tas ir izstradatas specifiskiem
mérkiem, pieméram, transportam, video, att€lu apstradei, navigacijai u.tml.

Lietojumprogrammu logriki ir miniatiras lietojumprogrammas, kas var tikt iegultas citas
lietojumprogrammas, pieméram, sakuma ekrana, un sapemt periodiskus atjauninajumus.
Darbojoties viedtalruna saskarng, tie tiek saukti vienkarsSi par logrikiem, tomer tos ir iesp&ams
aktivizet pilna apmera (Android, 2015). Tads, pieméram, ir laikapstaklu logriks, kas darbojoties
péc nokluséjuma sakumekrana pastavigi rada pasreiz€jos laikapstaklus, un notiekot
savienojumam ar internetu, S$1 informacija atjaunojas, savukart aktiviz€ot pasu
lietojumprogrammu, ir iesp&jams veikt daudz vairak darbibu, apskatoties temperatiiru, pieme&ram,
nedglai, vai nokrisnu kartes, vai makonu kartes u.tml.

P&c informacijas ievades veida izskir:

1) atslegvardu ierakstiSana ar tastatiru — mekl&jot informaciju, lietotajs pats manuali ieraksta,
vinaprat, atbilstoSos atslégvardus, lai atrastu sev vajadzigos rezultatus, $ada mekleSana var tikt
izmantota gan parliikos, gan logrikos, gan specialajas lietojumprogrammas.
2) atslégvardi ar balsi — atslegvardu ievadei ar balsi, parasti tick izmantota telefonos iebtivéta
balss komandu izmanto$ana vai jaizmanto specialas lietojumprogrammas, ka pieméram, Siri iOS
viedtalrunu lietotajiem.
3) audio atskanoSana — audio atskanoSana parasti tiek izmantota, lai noskaidrotu informaciju par
kadu audialu informaciju, kuru nav iesp&ams transformét vardos vai kada cita forma. Plasak
pazistamas lietojumprogrammas audio mekl&sanai ir SoundHound un Shazam.
4) kamera — §1 mekléSanas metode nozimé to, ka lai viedtalrunis uztvertu, kas ir jamekIg, ar
kameru ir janorada uz konkréto objektu. Ar kameru var meklét informaciju, nolasot QR kodus,
noradot uz to ar objektiem vai virzienu, vai tekstu (Harper, 2014).
5) atraSanas vieta — atraSanas vietas izmantoSana mekl€Sanas procesa parasti palidz precizéet
rezultatus, piemeram, meklgjot laikapstaklus, tiek att€lots rezultats konkr€taja vieta, mekl&jot
kadu objektu, rezultatu saraksta attélojas tuvuma esoSie u.tml. (Bennett, Radlinski, White, &
Yilmaz, )

Secinajumi

Lai arT tradicionali sabiedriba ir viedoklis, ka viedtalruni ir izgudroti salidzinos$i nesen,
patiesiba, jau rit 25 gads kops$ pasaule tirgt tika laists pirmais viedtalrunis — Simon. Ari funkciju

zina tas bija diezgan attistits, jo papildus zvaniem spgja veikt sanemt / siitit faksu un e-pastu, ka
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ar1 taja bija vairakas lietojumprogrammas - adreSu gramatinu, pulksteni, kalkulatoru, planotaju,
kalendaru un piezimju gramatinu, tapat Simon bija skarienjutigs ekrans. Ta péc pirma viedtalruna
iznak$anas ar katru gadu notika arvien liela ka attistiba Iidz 2006. gada somu koncerns Nokia
uzsaka savu N-s€rijas razoSanu, kas bija pirmie izklaidei paredzetie viedtalruni.

Viedtalruniem attistoties attistijas arT informacijas mekl€Sanas iesp€jas ar tiem. Miisdienas
tiek piedavatas dazadas lietojumprogrammas, starp kuram ir parliki, specializétas
lietojumprogrammas, gan arf logriki. STs lietojumprogrammas ir sp&jigas uztvert informaciju caur
kameru, mikrofonu, dodot komandas gan ar balsi, gan atskanojot, pieméram, muziku, tapat ir
navigacijas lietotnes, un, protams, lielaka dala lietojumprogrammu Jauj art tradicionali ierakstit
atslégvardus ar klaviattru.

Kopuma var secinat, ka So 25 gadu laika viedtalrunu attistiba nav bijusi parak strauja,
vien piedzivojot atseviSkus Iecienus. MekleSanas iesp&ju attistibai gan ir nesenaka vésture, kas
misdienas lielakoties ir nevis pasu viedtalrunu razotaju rokas, bet lietojumprogrammu

izstradataju.
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4. 1ZPETES PAKAPES ANALIZE

Pieaugot viedtalrunu popularitatei sabiedribas vidi, attiecigi arT palielinas veikto petijumu
skaits saistiba ar to izmantoSanu. Ik gadu pasaulé tiek veikti vairaki pétijumi gan globala, gan
nacionala méroga. Ari Latvija ik gadu top kads pétijums saistiba ar viedtalrunu lietoSanu un
izmantoSanu. Principa jebkur$ aspekts, kas tiek pétits saistiba ar informacijas mekl€Sanu
izmantojot viedtalrunus, ir loti aktuals. Lai arT Sis klast arvien popularaks pétijumu lauks
informacijas un komunikacijas zinatng€, joprojam ir vairak neatbildétu jautajumu neka atbildetu,

un ar katru pétijumu rodas arvien jauni.

4.1.  Latvija veiktie pétijumi

Latvijas Universitaté Socialo zinatnu fakultate 2013. gada tika izstradats bakalaura darbs
,, Viedtalrunu izmantoSana informacijas meklésana”, kura autore ir Zanete Zeibe. Bakalaura darbs
tika izstradats ka jaukta tipa pétijums par viedtalrunu sniegtajam iesp&jam informacijas
mekleSana. Petijjuma meérkis bija raksturot informacijas mekleSanas iesp€jas viedtalrunos un to
izmantojamibas iesp&jas Latvija. Teoretiskajai bazei autore izmantojusi Inovaciju diftizijas teoriju
un Ikdiena nepiecieSamas informacijas mekléSanas modeli. Ka metodes datu vakSanai, lai tiktu
sasniegts izvirzitais mérkis un noteiktie uzdevumi, tika izmantotas anketé$ana un intervija, - tika
anketéti 365 LU studenti un veiktas tris intervijas ar personam, kas uzskatamas par nozares
ekspertiem. Ar anketu palidzibu autore ieguva LU studentu viedokli par vinu paradumiem
informacijas mekléSanai viedtalrunos, savukart intervijas atklaja plaSakas tendences par
viedtalrunu lietotajiem un informacijas mekléSanas iesp&jam tajos. legiito rezultatu salidzinasana
no abam metodém autorei atklaja profesionalo pusi par informacijas mekléSanu, nemot véra
viedtalrunu tehnologisko aspektu un realo pusi par iesp&jam, kuras izmanto tieSi LU studenti
saistiba ar informacijas izmantoSanu savos viedtalrunos. Iegutie rezultati atklaja, ka viedtalrunis
ir 34,9% studentu, no tiem 69,4%, kas vispar lieto viedtalrunus, informacijas mekléSana ir svarigs
un Joti svarigs, savukart vien 5,5% aptaujato parliecinosi atbild&jusi, ka viedtalruni informacijas
mekléSanai neizmanto. Darba sakuma izvirzita hipotéze, par to, ka informacijas mekleSanas
iespejas viedtalrunos galvenokart atvieglo ikdienas dzivei nepiecieSamas informacijas ieguvi,
apstiprindjas. Darba nosléguma autore noradijusi, ka vinas veiktais pétijums atspogulo LU

studentu viedokli, plasaka méroga to var€tu parnest uz visiem studentiem, tom&r nakotn€ biitu
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javeic pétfjumi par paréjam paaudzém (Zeibe, 2013). Var secinat, ka pétijuma izmantotas
metodes bijusas loti atbilstosas. Autorei izdevas iegiit studentu viedokli par vinu paradumiem
attiecibas uz informacijas mekleSanu viedtalrunos, péc tam veiktas intervijas apstiprina un
papildina, ieprieks anketésana iegiitos datus. Ka var noprast, intervétas personas bija iepazinusas
vai tam bijusi iesp€ja iepazities ar anketéSanas rezultatiem, kurus tie zinama méra paskaidrojusi.
Nakamais pétijums, kas ciesi saistits ar So tematu, ir 2014. gada, ar1 LU Socialo zinatnu
fakultate izstradatais Elizabetes TrusSules bakalaura darbs ,,Viedtalrunis ka personigas
informacijas parvaldibas riks”. Bakalaura darbs tika izstradats ka jaukta tipa pétijums par
personiskas informacijas organizéSanu viedtalrunos, izmantojot AppStore pieejamas
lietojumprogrammas, tomer tas sniedz arT visparigu ieskatu par viedtalrupu lietoSanu.
Teorétiskajai bazei autore izmantojusi pragmatisma teoriju un Ikdiena nepiecieSamas
informacijas meklésanas modeli. P&tijuma mérkis bija raksturot Apple iPhone sniegtas iesp&jas
personigas informacijas parvaldiba un tai paredz&tas lietotnes. Lai nonaktu pie mérka, empirisko
datu ieglisanai autore izmantojusi piecas metodes: anket€Sanu, dienasgramatas metodi,
eksperimentu, intervéSanu, kontentanalizi. Ar anket€Sanas palidzibu autore aptaujaja 100 LU
Socialo zinatnpu fakultates studentu, uzzinot vigu paradumus attieciba uz viedtalrunu
izmantoSanu. Ar dienasgramatu palidzibu autore ieguva datus par to, ka viedtalruni tiek izmantoti
ikdiena, ned€las garuma to ik dienu aizpildot, péc tam, kad dienasgramatas bija aizpilditas, tiem
pasiem respondentiem tika lugts piedalities eksperimenta, kura tika noskaidrota
lietojumprogrammas iPIM, kas uzskatama par AppStore popularako personigas informacijas
parvaldibas lietojumprogrammu, lietojamiba. Lai noskaidrotu, kadas vispar ir popularakas
lietotnes, sakotngji tika veikta kontentanalize Apple iPhone Appstore. P&éc eksperimenta ar ta
dalibniekiem tika veiktas T1sas intervijas, lai noskaidrotu vinu viedokli par iepriekSminé&to
lietojumprogrammu un vigu pieredzi eksperimenta gaita. Petijuma sakuma izvirzita hipotéze, ka
viedtalrunu lietotnes, kas paredz€tas personigas informacijas parvaldibai, tiek izmantotas maz,
apstiprinajas, jo tas ir griiti apglistamas un nav saistosas (Trusule, 2014). Saja p&tijuma redzams,
ka autore izmantojusi loti daudz metodes, lai iegitu empiriskos datus, kas, rodas iespaids, ir
parak daudz, vai pret§ja gadijuma tam bitu jabut apjomigakam. Darba arT autore norada, ka
lielakoties $ados petijumos tiek izmantota anketéSana un intervija, kas, iesp&jams, tik tieSam biitu
labak, vai arT neveikt anket€Sanu, bet $adu metozu savienojumu: intervija, eksperiments vai

intervija, dienasgramata, tapat ari bez kontentanalizes biitu iesp&jams iztikt, jo publiski ir

25



pieejami aptauju rezultati un citi petijumi par to kadas lietojumprogrammas ir popularakas péc

dazadiem to tipiem, tai skaita personigas informacijas parvaldiSanai.

4.2.  Arvalstis veiktie petljumi

Ka jau iepriek§ min€ts arl citds pasaules valstis notiek pétijumi par viedtalrunu
izmantoSanu informacijas mekléSana. Viens no tadiem pétijumiem ir ,,Tas ir ta it ka eS tam
uztic€tos tik loti, ka pat neparbauditu, kur tas ir, kurp man jadodas, kad jau esmu cela”:
viedtalrunu informacionala izmantoSana danu jaunatnes vidd” (,,/t’s like I trust it so much that 1
don’t really check where it is I'm going before I leave”: Informational uses of smartphones
among Danish youth), kuru izstradajis Troils Fibaks Bertels (Troels Fibaek Bertel) no
Kopenhagenas IT universitates, kas publicéts 2013. gada. Sis ir kvalitativa tipa p&tijums par danu
jaunieSu tendencém viedtalrunu izmanto$ana informacijas mekléSanai. Ka datu ieguves metode
tika izmantota intervija, kopuma tika veikta 31 intervija. Ar interviju palidzibu autors ieguva
informaciju par viedtalrunu informacionalo iesp&u izmantoSanu, pieméram, kapéc tie tiek
izmantoti, par ieguvumiem, atSkiribam ar stacionariem informacijas meklé$anas punktiem vai
starppersonu komunikaciju. Petijums atklaj, ka cilveki informacijas meklesana kltst autonomi,
t.i., informaciju atrod pasi, nevis mekle palidzibu vai nepiecieSamo atbildi pie citas personas, ka
arT informacija tiek mekl&ta tagadnes nevis nakotnes vajadzibam (Fibak Bertel, 2013). Veicot $o
petijumu, iesp&jams, vertigi biitu bijis izmantot anketé€Sanu vai veikt apjomigaku intervésanu,
tomér, lai arT datu ieguvei izmantota tikai viena metode, petijums Skiet gana pilnigs un spgj
atspogulot danu jaunatnes viedokli par informacijas mekleéSanu viedtalrunos, ka ari autoram
interes€josos jautajumus nebiitu iesp&jams pilnigi atbildet ar kvantitativiem datiem.

2011. gada EDUCAUSE Analitikas un pétijumu centrs veica petijumu ASV ,,Studentu
informacijpratiba mobilaja vide” (Student Information Literacy in the Mobile Environment).
Peétijuma meérkis bija noskaidrot augstskolu studentu paradumus viedtalrunpu izmantoSana
akademiskas informacijas iegidanai. Sis ir kvantitativa tipa pétijums, kuram ka datu ieguves
metode tika izmantota anket€Sana. No izplatitajam anketam atpaka] tika iestititas 333. Péc
legiitajiem rezultatiem studenti tika sagrup€ti piecas grupas, kas aizgiitas no Inovaciju difuzijas
teorijas Tehnologiju adaptacijas dzivescikla modela. P&tfjjuma veicgji norada, ka, ka jau
petijumam ar ierobezotu mérki, ka art salidzinoSi augsto novitati, nemot véra laiku, cik nesen
viedtalruni ir augsti attistiti, arT §1 petijuma gaita ir radies vairak jautajumu neka iegiits atbilzu.

Petijuma rezultati atklaj, ka studenti labprat izmanto viedtalrunus akad@miskas informacijas
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mekl&Sanai, tomeér pietrukst informacijas par labakajam lietojumprogrammam un informacijas
kvalitates izvertéSanas kriterijiem telefona (EDUCAUSE, 2011). Analizgjot p&tijumu, var secinat,
ka anket&Sana ir bijusi vispiemérotaka metode, lai ieglitu rezultatus, jo analiz€jama grupa ir bijusi
loti liela, un nav nepiecieSamibas p&c papildus metodém. Tapat, izmantojot kadu no
kvantitativajam datu ieguves metodém, iesp&jams, rezultati, biitu kliidaini, jo iegtstot datus biitu
griti atrast kadu metodi, kas var€tu patiesi reprezentét tik lielu socialo grupu.

Secinajumi

Viedtalrunu ka rika informacijas ieguvei pétisana ir salidzino$i nesens pétniecibas lauks.
Arvien plasaka viedtalrunu un to lietotaju grupu pétnieciba sakas ar 2011. gadu, kad plasi un
strauji tie izplatijas sabiedriba. Ieprieks veiktie p&tijumi ir izstradati gan par akadémisko, gan par
ikdienas dzivei nepiecieSam informaciju un tas mekl&Sanu, izmantojot viedtalrunus, tapat
lielakoties ir pétiti, gan skoléni, gan studenti.

Ta ka viedtalruni, tadi, kadi tie ir misdienas, plasaka sabiedriba ir pieejami aptuveni 5-7
gadus, tad teorétiski petfjumi biezi vien tiek balstiti uz Evereta M. Rodzersa (Everett M. Rogers)
Inovaciju difuzijas teoriju, p&tijuma dalibniekus sadalot grupas, kadas izdalitas $aja teorija.

PieversSoties metodikai, aplikojot un analiz€jot ieprieks veiktos pétijumus, var secinat, ka
popularaka datu iegiiSanas metode ir anketéSana, nakama popularaka ir intervija, kas galvenokart
tiek lietota kvantitativo datu izskaidroSanai. Lielaka dala pétijumu tiek veikti par konkrétas
vecuma grupas vai socialas grupas lietoSanas paradumiem, mazak, bet tomeér, ir petijjumi par
konkrétu lietojumprogrammu lietojamibu, jo tada tipa pétjjumus parasti veic kompanijas, kas
izstrada §1s programmas. Lielakaja dala petijumu neatkarigi, no valsts vai vecuma grupas, kura
petijums veikts cilveki labprat izmanto viedtalrunus informacionalo vajadzibu apmierinasanai, ka

ar1 informacija tiek mekléta tagadnei, nevis nakotnei, respektivi tilitejai lietoSanai.
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5. PETIJUMA METODOLOGIJA

Veicot pétijumu, lai izv€letos pétijuma metodologijai atbilstoSus rikus, ir janem véra
dazadi aspekti — petijuma merkis, kada veida informaciju nepiecieSamas iegit, pétijuma mérka
grupa, pieejamie lidzekli, ka arf atvéletais laiks. Saja bakalaura darba, ka datu ieguve metodes
tika izveletas anketéSana un intervija, kas abas ir aptaujas metodes, un verbalais protokols,
tadejadi noskaidrojot, bakalaura darba izstradei nepiecieSamo informaciju par vidusskolénu

paradumiem un sp&jam, izmantojot viedtalrunus informacijas ieguvei.

5.1.  AnketéSana

AnketeSana ir viena no aptaujas metodeém, kas tiek izmantota veicot p&tijumus. Ta ir
informacijas vakSana ar speciali izstradatu jautajumu sarakstu — anketu (LZA terminologijas
komiteja, 2014).

AnketeSanas prieksrocibas ir tas, ka ir iesp&jams diezgan 1sa laika posma iegiit lielu datu
skaitu, ka arT nav nepiecieSams tieSs kontakts ar pasiem respondentiem. Ka trikumus var minét
laikietilpigo un sarezgito datu analizi.

Anket&Sanas pamata ir iepriek§gja pardomatu un ripigu jautajumu sagatavosana. Sie
jautajumi paredzeti kadai konkrétai cilvéku grupai, kuru viedoklis saistits ar pétijjuma mérki.
Izmantojot So datu vaksanas metodi, tiek ieglita pétjjuma veik$anai nepiecieSama informacija.
Jautajumi, kas izstradati anketas sagatavosSanas procesa, ir sagrup&jami péc to formas:

1) slégtie jautajumi (closed-ended questions), kuros respondentam tiek piedavats noteikts
atbilzu skaits, un vipam nav iesp&ju paskaidrot savu domu. Sadi jautajumi sniedz kvantitativus
datus, tos apstradajot.

2) dalgji atvertie jautajumi (Semi-open questions), kuros respondentam piedavatas gatavs
atbildes, tomér, ja atbilzu varianti nav pilnigi, tad ir dota iespgja sniegt savu atbildi. Sadu
jautajumu apstrade sniedz gan kvalitativus, gan kvantitativus datus.

3) atvertie jautajumi (opened-ended questions) kuros respondenta netiek piedavati atbilzu
varianti, toties tiek sniegta iespéja dot savu atbildi. Sadi jautajumi sniedz kvalitativus datus
(,,Jevads pétnieciba: stratégijas”, 2011).

Veidojot anketu, attieciba uz struktiiru jaievero $adi pamatprincipi:
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1) ievads — $is dalas funkcija ir sniegt informaciju respondentam par to, kas veic
anket€Sanu, kapec veic, jasniedz 1sa instrukcija par anketas aizpildiSanu, jagaranté anonimitate,
ka arT var jau ieprieks pateikties;

2) pamatdala (galvena anketas dala) — sastav no dazada veida jautajumiem, tiem jabit
saistitiem ar konkréto pétijumu, lai beigds no ievaktajiem datiem butu veicinama merka
sasniegS$ana, UN no tiem biitu iesp&jams iegiit uzdevumu izpildiSanai nepiecieS$amo informacijul.

3) demografiska dala — vispargjie jautajumi par respondentu, piemé&ram, vecums,
dzimums, dzivesvieta u.tml.;

4) nobeiguma dala — pateicibas izteikSana respondentam par piedaliSanos aptauja
(Pakalna, 2014).

Lai arT anketu sastadiSana eksisté daudz un dazadu ieteikumu un vadliniju, viens no
svarigakajiem, kas jaatceras, Ir tas, ka tai jabut saméra vienkarSai, lai visi respondenti, kam
paredzets to pildit, spetu saprast un izsekot noraditajam darbibam. Seviski, ja anketas domatas,
tadai mérkauditorijai ka bérni un jauniesi. Veicot anekté$anu, vienmér pastav risks, ka atseviski
jautajumi tiks nesaprasti, izlaisti vai parprasti.

Balstoties uz ieprieks$ apskatitajiem anketas veidosanas pamatprincipiem, bakalaura darba
petijuma anketa tika veidota ar ievaddalu, kura bija ietverta visa nepiecieSama informacija, lai
respondentiem biitu skaidrs anket€Sanas meérkis, ar pamatdalu, kura ietverti pétijjuma veikSanai
nepiecieSamie jautagjumi logiska seciba, demografisko datu dalu un pateicibu par anketas
aizpildiSanu.

Bakalaura darba izlasi veido 144 vidusskoléni, kas bija aizpildijusi anketas, no kuram 110
tika aizpilditas Rigas 84. vidusskolas 10.-12. klasu grupa un 34, kuras aizpildija 113. jaunsargu
vienibas 3. Iimena grupa, kas izveleta tadel, ka jaunsargi tiek izdaliti 4. [imenos un 3. limenis ir
16-18 gadus veci jaunie$i vai kamer tiek apgiita videja izglitiba. Rigas 84. vidusskolas skoléniem
paredzetas anketas tika nodotas skolas direktorei ar noradi, kas tas paredzetas izdalit vidusskolas
klaSu grupai, savukart 113. jaunsargu vienibai anketas tika izdalitas un atgiitas nodarbibas laika
tieSi. Visi 144 vidusskoléni bija atbild€jusi uz gandriz visiem anketas jautajumiem, kas uz viniem
attiecas, mazaks atbilzu skaits bija uz 7. un 8. jautajumu.

Anketu (sk. 1. pielikumu) ievada dihotomais jautajums ,,Vai Tev ir viedtalrunis?”, lai
noskaidrotu, procentuali cik daudziem vidusskoléniem vid€ji ir viedtalruni, ka ari atlasitu
talakajam pétijumam derigos skolénus. Nakamais jautajums ,,Cik gadu Tev jau ir viedtalrunis?” ir

atvertais jautajums, lai noskaidrotu, cik ilgi vidusskoléniem jau ir viedtalruni, tapat §is jautajums
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analiz&jot pétijuma rezultatus palidz&ja noskaidrot, vai viedtalrunu izmantoSanas ilgumam ir
saistiba ar prasmi efektivi risinat ikdienas problémas un dazado informacijas meklesanas iesp€ju
izmantoSanu. 3. jautajums, kas ir dalgji slégtais, ,,Kada mobila operétajsisttma ir Tavam
viedtalrunim?”, un kura logiski iesp&jams viens atbilzu variants no pieejamajiem — Android; iOS;
Windows Phone; Blackberry; Symbian vai cits, atainos sadalijumu par popularakajam viedtalrunu
operétajsisttmam vidusskolénu vida. Ar 4. jautajuma, kurs ir dalgji slégtais un kura iesp&jami
vairaki atbilzu varianti, palidzibu ,,Kadas darbibas Tu ikdiena veic ar savu viedtalruni?” tiks
noskaidrots, kadam darbibam ikdiena tiek izmantots viedtalrunis. Ka atbilzu varianti dotas
dazadas ikdieniskas darbibas, piem&ram, veicu/sanemu zvanus; sttu/lasu e-pastu; siitu/lasu
iszinas, te€rz&ju; spelgju speles; planoju uzdevumus; mekl&u informaciju skolai/
izklaidei/sadzivei; izmantoju GPS; izmantoju socialos tiklus; atskanoju multividi; lasu zinas,
jaunako informaciju; piekliistu saviem dokumentiem makoni; izmantoju sporta aplikacijas un
cits. Nakamais ir atvertais jautajums, kura vidusskoléniem prasits uzrakstit, kadu informaciju vini
ikdiena meklg€, izmantojot viedtalruni. Jautajums veidots ar mérki péc meklgjamas informacijas
satura noskaidrot, kadas lietotnes, riki tiek izmantoti informacijas meklesanai, ka arT dalgji lauj
paredzet informacijas mekléSanas veidus. Jautagjums tika uzdots atveérta forma, jo biezi vien
viedtalrunu lietotajiem nav skaidra terminologija, pieméram, ko nozimé ,lietotne”, ,audio
mekléSana” vai ,,”balss komandu ievade” u.tml. un uzdodot $adu jautajumu, iesp€jams, daudzi
neblitu uz to sniegusi atbildes vai izdarfjusi to savas izpratnes ltmeni, kas nebitu pilnigi. 6.
jautajums ir dal&ji slégtais jautajums par to, kur ikdiena tiek izmantoti viedtalruni, ka variantus
piedavajot — skola; majas; sabiedriskaja transporta; privataja transporta; izklaides vietas; €stuves;
esot briva daba. 7. jautajums ir Likerta skalas jautajums ,,Kapéc Tu izmanto viedtalruni
informacijas mekl€Sanai?”, kura janoveérté sava piekriSanas pakape dotajiem apgalvojumiem. Ar
§1 jautdjuma palidzibu tiks noskaidrots, kadu motivu vaditi, vidusskoléni izmanto viedtalrunu
informacijas mekléSanai, tapat ar1 jau dal€ji tiks noskaidrots tas, vai vini sevi uzskata par
informacijpratigakiem tiesi izmantojot viedtalrunu sniegtas iesp€jas nevis datoru. NovertéSanai
tika piedavati sadi atbilzu varianti — var meklet informaciju jebkura vieta; var mekl&t informaciju
jebkura laika; nepiecieSamo informaciju var atrast atrak; atrast informaciju ir értak neka ar
datoru; plasakas mekléSanas iesp&jas neka datora; labakas informacijas mekléSanas prasmes neka
ar datoru; nav citas ierices, ar kuru meklét informaciju. 8. jautajums sastavéja no dihotomo
jautajumu kopas, kura ar ,ja” vai ,,n&” jaatzimé darbibas, kuras anket&jamais ir veicis ar

viedtalruni, — informacijas meklésana nolasot QR kodu; audio mekl&Sana, izmantojot kadu no
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skanas atpaziSanas aplikacijam; objekta (DUS, kafejnica, veikals u.tml.) mekléSana izmantojot
kameru un GPS; GPS izmantoSana, lai atrastu kadu geografisku vietu / marSrutu / attalumu;
informacijas mekléSana par kadu objektu, izmantojot kameru; informacijas mekléSana,
izmantojot balss komandas. Lai veiktu katru no §tm darbibam, ir jaizmanto atSkirigs informacijas
mekléSanas veids. Ar $aja jautajuma veikto darbibu palidzibu un kopa ar 5. jautajuma atbildém
vares diezgan pilnigi izprast, kada veida, izmantojot viedtalrunus, tieck mekléta informacija. 9. un
10. ir demografiskas dalas jautajumi, kuros tiks noskaidrots, kada dzimuma un kuras klases
skoléns ir pildijis konkréto anketu. Uz jautdjumiem iegiito atbilzu apkopojums apliikojams 2.

pielikuma.

5.2.  Verbala protokolesana

Verbalais protokols ir petniecibas metode, kas visbiezak tiek izmantota, lai ievaktu datus
lictojamibas novértésana, par produktu dizainu, attistiSsanu, ka arT psihologija un virkné socialo
zinatnu, pieméram, lasiSana, rakstiSana, lémumu pienemsana un procesu izsekoS$ana. Pirmo reizi
So doma-skali (think-aloud) metodi pielietoja Kleitons Luiss (Clayton Lewis) no IBM, p&c tam to
sikak aprakstot sava pétijuma par lietojamibu, péc tam to attistija Eriksons (Ericsson) un Simons
(Simon), balstoties uz protokolu analizé$anu. (Ericsson, Herbert, Simon, 1980; Lewis, 1982,
1993). Saja darba §1 metode tiks izmantota procesu izseko$anai.

Verbalie protokoli paredz, ka pétijuma dalibniekiem skali jadoma, kameér tie pilda kadu
noteiktu uzdevumu/-us. Lietotaji tiek aicinati skali izteikt to, ko vini dara, redz, doma un savas
sajutas, kas saistitas ar veicamo uzdevumu. Novérotajam ir iesp&a redzet, ka notiek pats
uzdevuma izpildes process, nevis gatavu rezultatu — izpilditu/neizpilditu uzdevumu. Tapat Sai
personai péc iespgjas ir japieraksta viss, ko persona saka vai dara, necenSoties to uzreiz kaut ka
interpretét. Ta ka visu piefiksét nav iesp&jams, parasti uzdevumu sesijas papildu tiek
dokumentétas ar audio vai video ierakstu palidzibu, lai analiz€jot protokolus nepiecieSamibas
gadijuma var atgriezties pie lietotaja neskaidriem izteikumiem vai darbibam (Barnard, Sandberg,
Someren, 1994).

Verbala protokolésanas prieksrocibas ir:

e izdevigums — nav nepiecieSams specifisks ekip&jums, vien vieta, kur lietotajam veikt
uzdevumus un noverotajam veikt piezimes,
e laika ekonomija — datu ievaksSana aiznem ne vairak ka paris dienas, ja vien ir atlasita

nepiecieSama lietotaji uzdevumu veikSanai,
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e parliecinoSa — lai arT bieZzi stereotipi vai uzskati par kadu produktu, cilvéku
paradumiem, ir loti stipri, redzot, ka lietotaji veic konkrétus uzdevumus, ir griiti
apstridét to, ko un ka vini dara, un ko doma uzdevuma izpildes laika. (Nielsen,
2012).

Verbalas protokol&Sanas trukumi ir:

e Nedabiska situacija — pat, ja dalibnieki, iesp&ams, ikdiena veic $is darbibas, loti
apSaubami ir tas, vai ikdiena vini skali doma par to, ko vini dara. Dalibniekiem biezi
ir jaatgadina, ka vini ir partraukusi komentét savas domas un darbibas vai ir skopi ar
informaciju. Tapat satraukumu iesp&jams rada blakus s€doSais noverotajs, ka ar1
velme uzdevumu veikt p&c iespgjas labak, kaut ikdiena biitu vienalga.

e Apdomasanas — §T metode paredz, ka lietotajs teiks to, kas uzreiz ienak prata, tomer
zinot, ka viss tiek fiksé€ts lietotaji komentarus pirms izteikSanas pardoma un ieks$gji
izredigé. Tapat satraukumu rada ari blakus sédosais novérotajs, kura prieksa parasti
ir vélme izlikties gudrakam, centigakam neka esot ikdiena. (Nielsen, 2012)

Saja pétijuma verbalas protokol&$anas laika katram dalibniekam tika doti Getri uzdevumi,
kas reizé ir arf ,,ikdieni§kas problémas”. STm problémsituacijam bija jarod risinajums vieniem un
tiem pasiem uzdevumiem, atbilzu mekl€Sanai izmantojot gan datoru, gan viedtalruni ar ta
piedavatajam informacijas meklgsanas iespgjam. Sie Cetri uzdevumi (sk. 4. pielikumu) bija:

1. Atrast, kada uzdevuma izpildes laika ir gaisa temperatira uzdevuma izpildes vieta.

2. Atrast, kads ir izpilditajs dotajai dziesmai.

3. Atrast, kads ir attalums lidz tuvakajai izglitibas iestadei.

4. Iztulkot frazi "Kaanna tama lause kielesté toiseen" no somu valodas uz latviesu!

Lai izpilditu pirmo uzdevumu, ieprieks tika paredzets, ka varStu tikt izmantots
laikapstaklu logriks, kas biitu racionalakais uzdevuma izpildes variants, jo, izmantojot viedtalruni
pie pareizas atbildes varétu nonakt ar vienu vai diviem soliem, vienkarsaks, bet arT laikietilpigaks
un neracionalaks variants, ir izmantot parliku un tad caur kadu mekléSanas riku atrast, kadu
vietni, kas piedava noskaidrot laikapstaklus, vai izmantot savas zinaSanas un uzreiz apmeklé&t
tadu vietni, kur var noskaidrot uzdevuma izpildei nepiecieS$amo informaciju. Otrais variants
visticamak ir neizbégams ar datoru, lai gan ar1 dazadam operéetajsisttmam ir pieejami logriki,
datorlietotaju vidi tie parasti nav tik populari.

Otra uzdevuma izpildei dalibniekiem tika nodroSinata atskanoSanas ierice ar diviem

skandarbiem — gan datoram, gan viedtalrunim —, kuram nebija zinams ne izpilditajs, ne
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nosaukums, nedz ar1 albums, no kura tas nacis. Tika izvéleti skandarbi, kuriem ir ne tikai miizika,
bet arT lirika, lai uzdevumu biitu iesp&jams izpildit ar datoru, kas darbojas, izmantojot vecakas
operétajsistémas, ka ari, lai paplasinatu uzdevuma izpildes variantus. Tapat ieprieks tika veikta
parbaude ar meérki noskaidrot, vai vispar iesp€jams atrast prasito informaciju un izpildit
uzdevumu ar viedtalruni, respektivi, dazadas lictojumprogrammas tika atskanotas vairakas
dziesmas, lai izvélétos divas, kuras atpazist péc iesp&jas vairak lietojumprogrammu, kuram ir tads
mérkis. Protams, netika izsl€gts, ka dalibnieks var izmantot v€l kadu iepriek§ neparbauditu
variantu. Lai ar baze, parasti, dazZadu nosaukumu lietojumprogrammam ir vienada, reiz€ém gadas,
ka viena no tam spgj atpazit skandarbu, cita ne.

Tresa uzdevuma izpildei, kur janosaka attalums, bija paredzams, ka, lai nonaktu pie
atbildes, butu nepiecieSams izmantot kadu no karSu lietojumprogrammam kopa ar aktivizetu
navigaciju un varbat pat kameru. Savukart, pildot uzdevumu uz datora, apmeklét kadu karSu
parliku vai serveri, kura izmantojams mériSanas riks. Daziem datoriem tapat ka viedtalruniem ir
iebuivets GPS, kas principa lautu uzdevumu atrisinat izmantojot Iidzigu metodi ka ar viedtalruni.
SarezgTjumus, pildot So uzdevumu, varétu sagadat tas, ka jaatrod nevis konkréta iestade, kurai jau
uzdevuma nosacijumos dots nosaukums, bet gan tuvaka noteikta tipa iestade, $aja gadijuma —
izglitibas iestade, un, neparzinot tuvako apkartni, vél pirms sakt mérit attalumu, ir janoskaidro,
kurs§ ir objekts, lidz kuram attalums janosaka. Ar viedtalruni pastav variants ieslégt kadu filtru,
kas karté att€lo izveleta tipa iestades, lidzigi var izmantot kameru, kas ari, v€rSot telefonu
konkréta virziena, att€lo informaciju par konkréto objektu, ieskaitot attalumu. Garaks variants
uzdevuma izpildei biitu izmantot, kadu karSu lietojumprogrammu un manuali parlikot tuvéjo
apkartni un tad noteikt attalumu. Visticamak tiesi ta, ka iepriek$ aprakstits, biitu javeic uzdevums
ar datoru, kuram nav GPS.

TulkoSanas uzdevuma, kas ir ceturtais, fraze kdanna tama lause kielesta toiseen latviesu
valoda nozimé ‘partulko $o teikumu no vienas valodas uz citu’. Sim uzdevumam racionalakais
variants ar viedtalruni bitu izmantot kadu tulkoSanas lietojumprogrammu, kas biezi vien jau
piedava izmantot viedtalruna kameru, lai partulkotu nepiecieSamo, to poziciongjot tiesi uz
tulkojamo tekstu. Teksts bija dots somu valoda, kas nav ikdieniSka valoda Latvija, bet tika lietota
tadel, lai dalibnieki, nevar€tu izmantot savas valodu zinasanas, lai nonaktu pie rezultata. Attieciga
lietojumprogramma veic optisko rakstzimju atpaziSanu un péc tam iztulko tekstu no esosas
valodas, kas parasti ir paSam janorada vai ar1 tulkotajs pats jau ir atpazinis un piedava apstiprinat

izveli, uz noradito valodu. Veicot So uzdevumu ar datoru, kam pat ir jauna operétajsit€éma,
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jebkura gadijuma naksies izmantot kadu tulkoSanas riku timekl1 vai, kas uzstadits datora, tekstu
manuali ievadot tulkoSanas loga.

Lai péc uzdevumu veikSanas var€tu izvertét, kadas dalibniekiem ir prasmes risinat
ikdienas problémas ar viedtalruni un p&€c tam tas nosaciti salidzinat ar datorprasmém, tika
izmantoti vairaki kriteriji (sk. 5. pielikumu). Pirmais no tiem ir apdomasanas laiks, ar $o kritériju
ir jasaprot, laiks, kas paiet lidz dalibnieks vispar sak uzdevuma izpildi, piem&ram, vai pec
uzdevuma nolasiSanas no vina puses nekavgjoties tiek saktas darbibas, kas verstas uz rezultata
sasniegSanu vai ar1 vin$ apdoma savas iespéjas, variantus un tad sak darboties. Nakamais kritérijs
ir ,,solu skaits”, ar kuru jasaprot, cik darbibas tick veiktas 1idz uzdevuma pilnigai izpildei. Sis
protokol@Sanas laika par soli tika uzskatits jebkurs telefona pogas nospiediens, nospiediens uz
ekrana lietojumprogrammas, ka ar1 ekrana parSkirSana. Visu So veikto darbibu kopums ar1 beigas
noteica, cik solos uzdevums ticis veikts. Tapat arT nepiecieSams atzimét, vai uzdevums vispar
ticis izpildits, kas arT ir novértéSanas kriterijs, jo iepriekS nav iesp&jams paredzet, vai petijuma
dalibnieki spés izpildit visus uzdevumus jeb atrisinat ikdienas problémas. P&c katra uzdevuma,
kas tika paveikts ar atbildi vai ne, tika fiks€ts uzdevuma izpildei prasitais laiks, kas ir nakamais
kriterijs. Izpildes laiks ir svarigs, jo tam ne vienmér ir saistiba solu skaitu, iespgjams paveikt
uzdevumu atrak, bet ar lielaku solu skaitu un otradak. NosleédzoSais kritérijs bija atbildes
pareiziba, kur iesp&jams ari variants ,,dal€ji”, jo, ja 1. un 3. uzdevuma atbilde vai nu ir vai nav
pareiza, tad 2. uzdevuma, iesp&jams, ka vienu un to pasu dziesmu izpilda atskirigi makslinieki, un
dalibnieks, iesp&ams, atrod isto dziesmu, bet nosauc neisto izpilditaju, $ada situacija atbilde
uzskatama par dalgji pareizu, savukart 4. uzdevuma vienam vardam var bt vairakas nozimes vai
ar1 atSkirigiem tulkoSanas rikiem var att€loties citadaks rezultats, ja vismaz puse teikumu bija

pareiza, tad art Saja gadijuma atbilde tika dal&ji ieskaitita.

5.3. InterveSana

Intervija - aprakstoSas informacijas iegtiSanas veids, vadita mérktieciga saruna ar individu
val personu grupu, lai ieglitu noteikta rakstura informaciju par kadu jautajumu, uzskatiem,
problému, attieksmi. Intervijas var biit mutiskas, rakstiskas, telefoniskas un elektroniskas (LZA
terminologijas komiteja, 2014).

ST ir piemérota metode, lai pilnigi saprastu respondenta viedokli, attieksmi vai pieredzi, ka
ar1, lai labak izprastu atbildes uz jautajumiem. IntervéSanas priekSrocibas ir iesp&ja iegt pilnu

informacijas apjomu un dzilumu, ka arT ta var biit elastiga, ja nepiecieSams. IntervéSanas trikumi

34



ir tas laikietilpigums, gan paSas intervijas izveidei, ka ar1 vé€lakai datu apstradei, 1pasi
transkribtam, ta var but griti analiz€jama un salidzinama, ka ari intervétajs var ietekmét
respondenta atbildes (,,Ilevads p&tnieciba: stratégijas”, 2011).

Saja pétijuma intervéSana tika veikta ar vidusskoléniem, kas piedalfjas verbalaja
protokolé$ana, ieprickS vienojoties (sk. 3. pielikumu), gan par intervijas un verbalas
protokol&Sanas gaitas dokument&sanu. Tas mérkis bija noskaidrot vinu viedokli par veicamajiem
uzdevumiem, ka ari sikak paintereséties par viedtalrunu izmantoSanu informacijas mekléSanas
procesa un vinu viedtalrunu izmantoSanas paradumiem visparigi, ka ari noskaidrot, kade] kads
uzdevums netika izpildits, kadel izvelet konkrétais uzdevuma izpildes cels, tapat tika noskaidrots,
vai uzdevums biitu ticis atrisinats, ja uzdevuma laika dalibnieks biitu ticis uzvedinats uz
iespgjamo problémsituacijas risingjumu vai izmantojamo informacijas mekléSanas veidu. Tapat
intervéSanas gaita bija iesp&jams precizet jautajumus, kuri radas verbalas protokol&Sanas laika, jo
ne visi dalibnieki bija vienlidz runatigi un brivi koment&ja savas darbibas un domas, kamér

pildija uzdevumus.
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6. PETIJUMA REZULTATU ANALIZE

Bakalaura darba pétijjuma veikSanai tika izmantotas tris datu ieguves metodes —
anket@Sana, verbala protokol&Sana un intervija. Veicot visas tris planotas metodes rezultata tika
iegiiti dati no 144 anketam, tris verbalajiem protokoliem un tris intervijas no dalibniekiem, kas
piedalfjas verbalaja protokol&sana. Sis nodalas apaksnodalas, divos blokos, atseviski tiek apskatiti
anket€Sanas gaita iegiitie rezultati un kopa verbalas protokol€Sanas un interviju gaita iegtie

rezultati, tiem vieniem otrus papildinot.

6.1.  AnketéSanas datu analize

Aptauja tikai veikta no 2015. gada 4. lidz 15. maijam. Anketéti tika vidusskoléni, kas
macas Rigas 84. vidusskola un 113. jaunsargu vienibas 3. [imena jaunsargiem. Vidusskola skolas
direktorei tika nodotas 150 anketas, no kuram tika atgtitas 110 aizpilditas, savukart 113. vienibas
jaunsargiem tiesi tika dots aizpildit anketas, aizpilditas tika 34 anketas. No atglitajam anketam
visas bija derigas, kas kopa veido 144 respondentu izlasi. AnketéSana piedalijas visu vidusskolas
klasu grupu skoléni. Anketas bija aizpildijusi 58 virie$i un 86 sievietes (skat. 6.1. tabulu), kas
attiecigi sastada 59.8% un 40.2%, savukart sadalijums pa klasu grupam ir attiecigi 57 10.klases
skoléni jeb 39.6%, 46 11. klases skoléni jeb 32% un 41 12. klases skoléns jeb 28.4%, lai ar1 ir
sadaltjums pa klasu grupam ir diezgan lidzvertigs, mazak ir 12. klasu skolénu attiecigi pieaugosa
seciba Iidz 10. klasei, kas skaidrojams ar to, ka pavasaris vidusskoléniem ir eksamenu un citu ar

skolas beigSanu saistitu aktivitasu laiks.

6.1 tabula
Vidusskolénu sadalijjums pa klasém un dzimumiem
Sievietes Viriesi Kopa
10.klase 35 22 57
11 klase 25 21 46
12.klase 26 15 41
Kopa 86 58

Ta ka pétijums ir par viedtalrunu izmantoSanu, tad, logiski, anketas pirmais jautajums bija
,Vai Tu ikdiena izmanto viedtalruni?”, uz kuru absoliti lielais vairakums, t.i., 98%, atbild€ja, ka
,Ja”°, 1zmanto, vien tris respondenti, kas visi bija 10. klases viriesi, jeb 2% aptaujato atzimgja

,»n&”, kas aplikojams 6.1. attéla.
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Vai Tu ikdiena izmanto viedtalruni?
2%

B Ne

6.1. att. Viedtalrunu izmantoS$anas apjoms

Lai arT gandriz visiem vidusskoléniem ir viedtalruni, tas, ka tie nav tie$i virieSu dzimtes
parstavjiem, visticamak saistams ar to, ka virie$i daudz mazak ka sievietes komunicé caur
socialajiem portaliem, dodot prieksSroku tieSai komunikacijai, tapat art vini médz but praktiskaki
un izvelas sev atbilstoSakas ierices savam vajadzibam, respektivi, ja vini zina, ka neizmantos
iesp€jas, ko dod konkréta ierice, tad nesaskata nepiecieSamibu to iegiit sava ipaSuma, ka ar,
protams, izmaksas, jo viedtalruni nav I&ti.

Vaicati par to, cik ilgi jau tiek izmantots viedtalrunis. atbildes bija sniegusi 137
respondenti, no tiem lielakajai dalai viedtalrunis ir attiecigi jau Cetrus un piecus gadus, un vél
liela dala vidusskolénu noradijusi, ka viedtalruni lieto jau seSus lidz astonus gadus. Sadalijums pa

gadiem aplikojams 6.2. attela.

Cik gadu Tev jau ir viedtalrunis?
4%

B1gadu M2gadus ®3gadus MA4gadus M5gadus M >5gadus

6.2. att. Viedtalrunu izmantoSanas ilgums
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Ka redzams diezgan strauj$ kritums ir attieciba pret tiem vidusskoléniem, kam
viedtalrunis ir Iidz trim gadiem, aptuveni par 15%. Tatad lielaka dala vidusskolénu savus
viedtalrunus ir ieguvusi, kad tie saka nostiprinaties Latvijas tirgh, bet tie, kam tie ir ne tik ilgi,
acimredzot bija noverojusi to lietoSanas iesp€jas un ertumu, un noderigumu un beigu beigas
1z8kiruSies par to ievieSanu savas ikdienas dzive. Tapat ar1 redzams, ka viedtalrunu iegade, ar
katru gadu arvien samazinas, jo, ka aplikojams iepriek$gja att€la, lielaka dala jau ar tiem ir
nodros$inata. Ari nakamajos gados visticamak, Sis raditajs samazinasies, toties pieaugs viedtalrunu
lietotaju skaits, kuriem ir lielaks stazs to izmantoSana.

Vaicajot par izmantoto viedtalruna platformu, atbildi bija sniedzis 141 respondents. Tapat,
ka pasaulé kopuma, ari starp vidusskoléniem popularaka operétajsistéma ir Android (skat. 6.3.

attélu).

Kada operetajsistemair Tavam viedtalrunim?

2%

B Android

mi0S

B Windows Phone
H Blackberry

M Symbian

m Cita

6.3. att. Viedtalrunos izmantotas mobilas operétajsistémas

Andorid popularitate skaidrojama ar to, ka to izmanto loti plass viedtalrunu razotaju loks.
Otra popularaka operétajsistéma ir i0S, kas ari nav parsteidzos$i, jo ir loti populara
operétajsistéma viedtalrugu lietotaju vida, Tpasi starp tiem, kas iecienijusi Apple produkciju, ari
pasaulé $1 operétajsist€ma ir otra izmantotaka. Vien diviem vidusskol€niem ir viedtalruni, kas
darbojas izmantojot Windows Phone operétajsistému, kas, tapat ka abas ieprieks$¢jas, diezgan
precizi atspogulo tirgus sadalifjumu pasaule starp dazadam platformam. Tatad kopgjais
operétajsistému sadalijums starp tam, ko lieto vidusskoléni ir 72% Android lietotaju, 26% iOS un
atlikusi 2% ir Windows Phone. Pargjos piedavatos variantus — Blackberry, Symbian, un ,,cita”
nebija atzimgjis neviens no aptaujatajiem, kas nav netipiski, jo Blackberry ir biznesa klases

viedtalrunis, ko pasi vidusskoléni vai vecaki diez vai tiem atlautos, savukart Symbian ir
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salidzinoSi veca operétajsistéma, kura vairs netiek uzstadita jaunajos viedtalrunos un, acimredzot,
respondentiem ir diezgan jauna izlaiduma viedtalruni.

Lai ari, raugoties no funkcionalitates puses, viedtalrunis tikai terminologiski v&l ir
‘talrunis’, p€c savas uzbiives un iesp&jam tas principa ir kabatas izméra dators. Tomer, ka jau ar
talruni, popularakas darbibas, kas ar to tiek veiktas, ir 1szinu, sanemsSana / siitiSana, zvanu
sanemsSana / veikSana un multivides (audio, video) atskanosana. Nepopularakas darbibas, kadam
tiek izmantot viedtalrunis ir sporta aplikaciju izmantoSana un uzdevumu planoSana. Popularako

un biezak izmantoto darbibu saraksts péc to popularitates aplikojams 6.2. tabula.

6.2. tabula
Popularakas darbibas ar viedtalruni
Vieta Darbiba IzmantoS$ana (%)
1 Veicu / sapemu zvanus 96.5
2 Siitu / lasu 1szinas, térzéju 97.2
3 | Atskanoju multividi (audio, video) 91
4 | Izmantoju socialos tiklus 84.7
5 | Mekl&ju informaciju skolai 81.9
5 Meklgju informaciju izklaidei (miuzika, 79.9
video, literatuira, aplikacijas u.c.)
Mekl&ju informaciju sadzivei 75.7
8 | Lasu zinas, jaunako informaciju 57.6
9 Speleju speles 55.6
10 | Sutu/ lasu e-pastu 50
11 | Pieklustu saviem dokumentiem mdakoni 46.5
12 | Izmantoju GPS 39.6
13 | Izmantoju sporta lietojumprogrammas 29.2
14 | Planoju uzdevumus 22.2
15 | Cits 4.2

Par vispopularakajam tika uzskatitas darbibas, kuras izmanto vairak neka 90%
respondentu, savukart par nepopularam, kuras izmanto mazak neka 30%. Ka jau iepriek§ minéts,
popularako darbibu topu sastada tas darbibas, kuras biitu iesp&jams veikt ar jebkuru talruni, tikai
talak nak iespgjas, ko sp&j sniegt tiesi viedtalrunis. So ‘top-tris” veido abu dzimumu respondentu
atbildes kopa, diferenc€jot dzimumus, virieSu popularako darbibu saraksts nemainas, bet
sievietém multivides atskanoSanu aizstaj socialo tiklu izmantoSana. Savukart nepopularakas

darbibas nemainas sievieSu atbilzu vidi, bet virieSiem sporta lietojumprogrammu izmantoSanu
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aizstaj uzdevumu planosana. Biezak neka katrs otrais viedtalrunu lietotaji spele spéles, lasa zinas,
mekl€ informaciju sadzivei, izklaidei un skolai, un, protams, izmanto socialos tiklus.

Pieveérsoties tiesi informacijas meklésanai, redzams, ka ta ir diezgan aktuala un ierasta
darbiba ar viedtalruniem un noprotams, ka vispopularakas ir parlika lietojumprogrammas un
specialas lietojumprogrammas, kas paredzeétas specifiskas informacijas mekl€Sanai, tapat
populara ir sociala meklgSana. Diezgan neliels respondentu skaits noradijis, ka ikdiena saskaras
ar navigacijas izmantos$anu, griiti noveértjams, vai tas ir tadél, ka nav nepiecieSamibas vai tas
Skiet sarezgiti.

5. jautajuma, kas bija atverta tipa, apkopojot vidusskolénu atbildes, var secinat, ka
informacija, kas tiek visbiezak mekl&ta, abu dzimumu parstavju vidd ir par vinu interesém, par
majasdarbu veikSanai nepiecieSamo, jaunakas zipas, laikapstakli un mizika. SievieSu
respondensu atbildes, kas at$kiras, ir informacijas mekléSana par dazadiem pasakumiem, iestazu
darbalaikiem, precu un pakalpojumu cenam, receptes un viedtalruni lasamas gramatas, savukart
atbildes, kas bija tipiskas tikai virieSiem bija skolas sekmju un nodarbibu mekl&Sana, transporta
kustibas saraksti, informacija par sporta sp€lu rezultatiem un sportistiem, video, attéli un dazada
faktografiska informacija.

Talak respondentiem bija jaatbild uz jautajumu par to, kur atrodoties, vini izmanto savus

viedtalrunus. Atbilzu sadaltjums ir apliikojams 6.4. attela.

Kur atrodoties Tu izmanto viedtalruni?
160
140
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0 T T T T T T T
2 ey & G 75 © »
o & %5 =
& & &L &
@ 2 > &°
) XD <aF &
S G
N &
.\e, Q
cj'b

6.4. att. Viedtalrunu izmanto$anas vietas

40



Vairak neka 90% respondentu noradijusi, ka vini viedtalrunus lieto izglitibas iestadés un
majas, mazaka, bet arl nozimiga dala, t.i.,, 60% un vairak atzim&jus$i, ka viedtalruni lieto
sabiedriskajos un privatajos transportlidzeklos, &stuvés un atrodoties briva daba. Tas, ka pedgjiem
minétajiem atbilzu variantiem ir mazaks atzimétaju skaits, var€tu biit skaidrojams ar to, ka,
pieméram, atrodoties sabiedriskaja transporta vai kada €stuve, apkart ir daudz sveSu personu,
kuras mes netieSi uztveram ka apdraud@umu, uz kuru var raudzities no diviem aspektiem,
pirmkart, 1pasi sabiedriskaja transporta, kads tik tieS$am var piesavinaties kadam citam individam
piederosu viedtalruni un, otrkart, lielai dalai cilvéku nepatik izskatities mulkigi, piem&ram, neesot
parliecinati par savam prasmém darit kadu lietu, meés sakotngji to daram esot vienatné vai pazinu
loka, tieSi tapat var€tu biit ar viedtalruni, ka neprotot ar to rikoties, to Tpasnieki izvairas no to
lietoSanas publiskas vietas. Savukart, esot briva daba, lielakoties nav nepiecieSamibas pec
viedtalruna, jo tiek veiktas kadas citas darbibas.

Likerta skalas jautajuma tika iegiits vidusskolénu viedoklis par to, cik viedtalruni ir labaki
vai ne tik labi, tos izmantojot informacijas mekl&Sanai. Respondentiem tika doti dazadi
apgalvojumi par informacijas mekl€Sanu, un viniem bija janoverte, cik loti vini piekrit katram no
Siem apgalvojumiem. Vidusskolénu viedoklis nebija viennozimigs nedz viena apgalvojuma

ietvaros, gan kopuma, ko var aplikot 6.5. attela.

Kapéc Tu izmanto viedtalruni informacijas meklésanai?

100% )
90%
80%
70% m Dnizak nepiekritu
60% B Nepiekritu
50% Neintrali
40%
20% B Drizak piekritu
20% M Piekritu
10%

0%

6.5. att. Viedtalrunu izmantoSanas informacijas mekléSanai novertéjums
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Respondenti piekrit apgalvojumiem, ka viedtalrunos informaciju var meklét jebkura laika
un vieta (81%), tapat vini piekrit, ka nepiecieSamo var atrast atrak (74%). Loti lidzvertigs atbilzu
skaits (+/- 30%), no tiem, kuri vispar izdarTjusi savu izvéli, ir par apgalvojumu, kura teikts, ka
informacijas mekléSana ir ertaka neka ar datoru. Vienlidz daudz respondentu noradijusi, ka
piekrit, nedaudz mazakai dalai ir vienalga, bet vél gandriz tikpat atzim&jusi, ka vini tam nepiekrit.
Loti izteikti pret&js viedoklis apgalvojumus izteiktajiem ir par to, ka ar viedtalruni pieejamas
plasakas mekl&$anas iesp&jas, ka ari nav pieejamas citas ierices, ar kuru meklét informaciju. Siem
apgalvojumiem piekrit vien 15% un 11% respondentu. Tapat liela dala (48%) apSauba to, ka
viniem biitu labakas informacijas mekl€Sanas prasmes. Uzskatam, ka viedtalruni nav ipasi plasas
mekl&Sanas iespgjas, iemesls varétu biitu tas, ka dala respondentu patiesam nezina, kados veidos
iesp&jams atrast nepieciesamo ar viedtalruni, citi iesp&jams ir informéti par $Sim iesp&jam, bet to
izmantoSana jeb neizmantoSana ir saistita ar vinu prasmém tas ikdiena efektivi pielietot un
sasniegt rezultatu. Kopa aizpildot So noverteésanas tabulu 190% gadijumu no visiem variantiem ir
kategorisks ,,piekritu” un 230% gadijumu izteikts kategorisks ,nepiekritu”, bet ta, ka bija
piedavats variants ,,dal&ji piekritu”, tad kopuma apgalvojumam piekritoss viedoklis bija izteikts
310% gadijumu, kas vidgji ir 44% ,,piekritu” un 32% ,,nepiekritu”.

Ta ka anketa nav tieSa jautajuma ,,Kadas mekl&Sanas iesp&jas Tu izmanto ar viedtalruni?”,
un pat ja butu, tad diez vai tas biitu pilnigas, tad Sim mérkim tika sastadits noslédzoSais anketas
galvenas dalas jautajums ,,Kuras no §im darbibam Tu esi veicis ar viedtalruni?”. Saja jautajuma
ar darbibam jasaprot dazadi mekléSanas veidu pieméri, kas tika doti respondentiem, un tiem preti
janorada, vai konkrétais respondents ir kadreiz meklgjis informaciju vai atbildi uz sev radusos
jautajumu, izmantojot kadu no Saja saraksta piedavatajiem mekl€Sanas veidiem. Lai ar1 4.
jautajuma liela dala noradija, ka ikdiena neizmanto telefona iebiivéto navigaciju, $aja jautajuma
80% respondentu atzina, ka $adu mekléSanas veidu ir méginajusi, lai atrastu marSrutu vai
attalumu, tapat 62% noradijusi ka izmantojoSu GPS un kameru, lai atrastu kadu objektu. Tresa
popularaka mekl€Sana ir bijusi audio mekléSana, ko veicis gandriz katrs otrais respondents
(52%), krietni mazak respondentu ir veiku$i pargjas darbibas, kas ir informacijas meklésana
nolasot QR kodu (27%), balss mekléSanu (22%) un informacijas mekléSanu par objektu ar
kameras palidzibu, vien katrs desmitais. Kop&o procentualo sadalijumu starp atSkirigiem

mekl&Sanas veidiem var apliikot 6.6. attéla.
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Kuras no sim darbibam Tu esi veicis ar viedtalruni?

1

Informacijas Audio Objekta Informacijas Informacijas
meklésana, meklésanaar meklésana, |zmantosana meklésana meklésana ar
nolasot QR skanas izmantojot marSrutam, par objektu balss
kodu atpaziSanas kameru, GPS vietai, ar kameru  komandam
aplikacijam attalumam

6.6. att. Dazadu mekléSanas veidu izmantoSana

Aplikojot anketeSanas gaita ieglito datu apkopojumu un veicot to analizi, var redzet, ka
viedtalruni vidusskolénu vidi ir Joti populari. To pielietoSana ikdiena ir diezgan daudzpusiga un
vidusskoléni labprat izmanto iespgjas, ko tie sniedz, tomér attieciba uz informacijas meklesanu,
vinu prasmes un zinasanas varétu bit labakas un plasakas. Diezgan neliela vidusskolénu dala ir
informéta par mekleSanas iesp&jam, ko sniedz viedtalrunis, toties ir vairak vidusskolénu, kam ir
zinasanas par vairak informacijas mekléSanas veidiem un vigi prot tos izmantot ikdiena. Nav
butisku atSkiribu starp dzimumiem skatoties uz anketas rezultatiem kopuma. Bitiskakas
atSkirtbas bija par viedtalrunu lietoSanu ikdiena, ieskaitot veicamas darbibas un mekl&jamo

informaciju, mazak apgalvojumos par informacijas mekléSanu ar viedtalrupiem.

6.2.  Verbalas protokolésanas un intervijas datu analize

Tapat ka anketesana, arT verbala protokolsana tika veikta ir vidusskolas klasu skoléniem
— diviem puiSiem — Eriku no 10. un Edgaru 12. klases — un meiteni levu no 11. klases. Katram no
Siem dalibniekiem ir ar atSkirigs viedtalrunu lietoSanas stazs. Edgars viedtalruni lieto jau
septinus gadus, leva — piecus, bet Erikam $is ir pirmais viedtalrunis, iegadats pirms gandriz
Cetriem méneSiem. Abiem puiSiem viedtalruni darbojas uz Android platformas, meitenei — iOS.
Lai gan aicinot konkrétos skolénus piedalities pétijuma, netika iepriekS wvaicats, kada
operétajsisttma ir vigu viedtalrunim, arT anketéSanas datu apkopojuma ir redzams, ka tieSi

sievietes ir tas, kas vairak izmanto i0S, bet viriesi Android.
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Visi uzdevumi visiem dalibniekiem bija pilnigi vienadi, protams, var€ja atskirties atbildes,
atkariba no vietas, kur uzdevums tika pildits. Visi no pétijuma dalibniekiem sakotng&ji uzdevumus
veica ar viedtalruni un péc tam ar datoru. Pirmais veicamais uzdevums bija noskaidrot, kada
uzdevuma izpildes laika un vieta ir temperatiira. Edgars uzdevuma veikSanai (sk. 6. pielikumu),
izmantoja laikapstak]u aplikaciju, kas ir ar logriks. Atskiriba no pargjiem dalibniekiem, vins
vienigais papildus izmantoja navigaciju, lai logriks temperatiiru noteiktu pec iesp&jas precizak
atrasanas vietai. Uzdevuma izpilde prasija 56 sekundes, kuru laika tika veikti 14 soli. Lai ari,
nemot veéra, ka tika izmantots logriks, kas ir atrakais uzdevuma izpildes cels, ja tas jau biitu
darbojies uz ekrana $o uzdevumu biitu iespgjams veikt ar vienu soli. Saja gadijuma ar uzdevuma
izpildi saistitie soli vargja but mazak, jo papildus nacas pieslégties internetam un ieslégt
navigaciju. Lai veiktu So uzdevumu uz datora, tika izmantots Mozilla Firefox parlaks, kura
rikjosla atrodas ari Google meklétaja ievades lauks, kura tika ierakstits ,,laika prognoze”, no
att€loto rezultatu saraksta tika izv€léts gismeteo.lv, kura uzreiz att€lojas laika prognoze, un
nosaucot temperatiiru, kas atbilda konkrétajam diennakts laikam, uzdevums tika izpildits. Ar
datoru tas aiznéma 40 sekundes un Cetrus solus.

leva, pildot 1. uzdevumu (sk. 7. pielikumu), tapat, ka ieprieksgjais dalibnieks izmantoja
Weather logriku, lai gan rezultatu vipa nenolasija no sakuma ekrana, rezultats vinai att€lojas
vienreiz nospiezot lietojumprogrammas pogu. Pareiza atbilde tika nosaukta pec 307, veicot tris
solus. Lai arT Sos solus var€tu izpildit krietni atrak, laiku prasija jaunakas informacijas ielades
laiks. Ar datoru tika atvérts Safari parliiks un uzreiz meklétaja ierakstita konkréta adrese —
tvnet.lv. Ar1 Saja vietné atbilde attélojas uzreiz. Tris solos un 15 sekund@s uzdevums tiek
izpildits. Uz abam iericem uzdevuma izpilde tika uzsakta nekavgjoties.

Eriks at3kiriba no paréjiem dalibniekiem 1. uzdevuma izpildei (sk. 8. pielikumu)
izmantoja parluku. Meklesanas loga tika ierakstits google.lv, kura mekléSanas lauka p&c tam tika
ierakstits ,,gaisa temperattira”, lai ari Google pats att€loja gaisa temperatiru, ta nedergja, ka
pareiza atbilde, jo bija nepiecieSams precizét vietu. Papildinot atslégvardu virkni ar vardu
»digulda” tika iegiita pareiza atbilde. Lai arT veikSanai netika izmantots racionalakais veids, tas
prasija 40” un 8 solus. Ar datoru tika izvel&ts tiesi tas pats celS. Uzdevums tika izpildits 21 trTs
solos. Solu skaita samazinajums skaidrots ar to, ka uzreiz tika ievaditi pareizie atslégvardi
mekl&Sanas loga, kas pieejams parlika rikjosla.

Nakama uzdevuma izpildei, kura bija jaatrod dziesmas izpilditajs, Edgars izvelgjas lietot

Shazam lietojumprogrammu. Tris solos un 48 sekund@s vin$ nonaca lidz rezultatam, kas ir
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pareizs. Uzdevumu pildot uz datora nepiecieSams Cetru sekunzu apdomasanas bridis, tad tiek
nolemts, ka jasamekle, ar ko varétu So uzdevumu izpildit; lai to izdaritu, tiek atverta
parlikprogramma, izmantojot Google meklétaju, ar atslegvardiem ,,Shazam for PC”, tika
konstatéts, ka eksisté Sada programma ari datoriem. Ta ka tieSsaist€ netiek piedavats nekas
ticams, tad talak tiek apmekléts Windows Store un meklétaja ierakstits Shazam, kas ari tiek
uzstadits uz datora. PE&c Shazam aktivizésanas ar pirmo reizi neizdodas atrast izpilditaju, bet ar
otro reizi gan. Uzdevuma izpilde ar datoru prasija 2 miniites un 52 sekundes, solu skaits — 19.
Ilgais uzdevuma laiks skaidrojams ar to, ka bija nepiecieSams atrast un uzstadit programmu, ja
neskaita Sos solus, tad uzdevums ar datoru izmantojot $o programmu bija 3-4 soli.

Eriks uzdevuma izpildei ar viedtalruni izvélgjas tiesi tadu pat celu ka Edgars. Atskiriba
bija tikai laika, uzdevumu izpildot sekundi atrak. Ar datoru Sis uzdevums izpildits netika.

Ieva, tapat, ka abi puisi, 2. uzdevumam ar viedtalruni izvélas lietot skanas atpaziSanas
lietojumprogrammu, izvéloties SoundHound. Tapat ka abiem iepriek$&jiem dalibniekiem ari vinai
tie ir tris soli, kas laika izteiksme prasija 1 minati un 10 sekundes. Ar datoru tiek izveléts tads
pats atbildes iegiisanas cel§ ka Edgaram, tas ir, parlikprogramma tiek ierakstiti atslegvardi, lai
atrastu, ka iesp&jams atpazit miziku ar datoru. Atskiriba no Edgara vina mégina dazadas
atslegvardu kombinacijas. Péc tam tiek apskatiti att€lotie varianti un apmekl&ts AppStore, un
uzstadits Doreso, kas darbojas tapat ka abas iepriekSminétas aplikacijas. levai §1 uzdevuma
izpildei bija nepiecieSami 26 soli un 4 miniites un 53 sekundes.

3. uzdevuma ir janosaka attalums lidz tuvakai izglitibas iestadei. Edgars §1 uzdevuma
izpildei izmantoja Google Maps lietojumprogrammu. Tika atkartoti ieslégta navigacija un
noskaidrota paSreiz€ja atrasanas vieta. Dalibnieks planoja, ka var€s uzlikt filtru izglitibas
iestadem, kas att€los visas apkartesosas izglitibas iestades, kas neizdevas. Péc tam tika uzsakta
manuala mekléSana iestadei, par kuru vins zinot, ka ta ir tuvaka, kas art vinam izdodas. Iestatot,
lai lietojumprogramma nosaka marSrutu un visu pargjo lidz noraditajai iestadei, tiek nosaukts
attalums, kas nav pareizs un arl izglitibas iestade nebija izvéleta tuvaka. So pasu uzdevumu
veicot ar datoru, ari tiek izmantots Google Maps, ka ar1 ir plans meklétaja atlasit skolas, kas ari
tiek izdarits, tomér att€lota informacija, nav tada kada gaidita. Redzot, ka $adi rezultats netiks
sasniegts, tika mainits ricibas plans. Google meklesanas rika tika ievadita adrese uzdevuma
pildiSanas vietai, papildus ierakstot vardu ,,skolas”. Talak tiek izv€léts pirmais rezultats no
saraksta, kas ved uz 1188.lv portalu. No turienes tiek nosaukta atbilde, kas ari diemz&l nav

pareiza.
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Ieva 3. uzdevuma izpildei izmanto dal€ji savas zinasanas, jo jau ieprieks zina, kur atrodas
tuvaka izglitibas iestade, lai noskaidrotu attalumu, vina caur parliku atver Google mekl&taju un
ieraksta ,,Kultiras koledza”. Ta ka Google ir sasaistits ar Google Maps, tad uzreiz att€lojas
informacija par konkréto iestadi; pieprasot noradijumus, klust redzams attalums no uzdevuma
izpildes vietas. SeSos solos, kas prasijusi 1 miniti un 34 sekundes, uzdevums ir veikts. So
uzdevumu pildot ar datoru, sakotngji tiek izvelets tas pats uzdevuma izpildes cels, kas ar datoru,
tomér p&c apdomasanas tika atvérts Google Maps, meklétaja ievadot tuvakas izglitibas iestades
nosaukumu un iegistot to pa$u rezultatu. Sis uzdevums tika izpildits astonos solos un 1 minité
un 40 sekundgs.

Eriks, sakot 3. uzdevumu, uzreiz atvéra Maps lietojumprogrammu un atrod savu atra§anas
vietu, pe€c tam manuali tika uzsakta tuv€jas apkartnes parlukosana, lai atrastu tuvako izglitibas
iestadi, kas vinam ar1 izdevas, tomér, kad tika atgadinati uzdevuma izpildes nosacijumi, saprata,
ka vinam nav zinasanu, ka to paveikt. Uzdevumu pildot ar datoru, sakuma posms bija lidzigs ka
ar viedtalruni, izmantojot Google Maps un atrodot savu atraSanas vietu. Véloties uzsakt attaluma
mériSanu dalibnieks secindja, ka vipam nav skaidrs, ka iezim@t atrasanas vietu. P&c neliela
pardomu briza, atvérot Google mekl&taju un ievadot atslegvardus ,,Latvijas karte”, no attéloto
rezultatu saraksta tika izvéléts Baltic Maps. Kartgjo reizi fiks€jot savu atrasanas vietu un ar otro
reizi panemot pareizo riku attaluma mériSanai, uzdevums tika izpildits. Tas prasija 3 miniites un 8
sekundes, solu skaits — 20.

Peédgja uzdevuma dalibniekiem bija japartulko teikums no somu valodas uz latvieSu.
Pirms uzdevuma sakSanas Edgars apdomajas, lai noskaidrotu, kura lietojumprogramma spétu
1zpildit So uzdevumu, beigas tika izvelets optiskais lasitajs, kas darbojas izmantojot kameru.
Sakot noradiSanas procesu dazi vardi tika atpaziti, tomér kopuma lietojumprogramma nedarbojas
ka gaidits, $1 iemesla d€] tika parmainita aplikacija uz Goggles, kas ari izmanto kameru. Kad
teksts tika atpazits konkréta lietotne piedavaja to tulkot Google Translate. Teksta ievades lauka
tika nodzesti liekie vardi, izv€leta valoda, no kuras tulkot, un beigas att€lots rezultats, kas bija
neprecizs tulkojums pat nelaujot intuitivi pec konteksta saprast teikuma nozimi, tomeér uzdevums
tika dalgji ieskaitits, jo atseviski vardi tika partulkoti pareizi. Lai nonaktu pie atbildes
dalibniekam bija nepiecieSamas 7 miniites un 36 soli. Ar datoru tika izmantota tas pats tulkoSanas
riks, to atrodot caur parliku. Sakotngji tika izvéléta somu valoda un tad manuali tika ievadits
teksts. To partulkojot rezultats bija tads pats ka viedtalruni, tomér izpildei nepiecieSamais laiks

bija vien 40 sekundes un septini soli.
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Ieva ar viedtalruni uzdevumu veica tapat ka iepriekS aprakstitais dalibnieks ar datoru,
tulkoSanas rezultats bija tieSi tads pats ka iepriekS. Uzdevuma izpilde piecos solos aizné€ma 1
miniti un 55 sekundes. So uzdevumu pildot ar datoru, izpildes cel§ bija Joti lidzigs, péc ievades
valodas nomainiSanas, papildu tika izvéleta virtuala klaviatiira ar somu burtiem, ierakstot frazi
manuali ievades lauka un p€c tam to partulkojot, att€lojas jau precizaks rezultats neka visos
ieprieksgjos gadijumos, lai gan joprojam tika izmantots tas pats tulkotajs. Lai nonaktu pie atbildes
bija nepiecieSama 1 minite un 22 sekundes, kuru laika tika veikti devini soli.

TulkoSanas uzdevumu ar viedtalruni Eriks nespéja izpildit. Pirms sakt uzdevuma izpildi ar
datoru nacas padomat, ka to paveikt. Sakotn€ji dalibniecks mé&ginaja vienkarsi ievadit teikumu
parlika mekl&Sanas lauka, cerot, ka tiks piedavati tulkojumi, tomé&r §is variants nenostradaja. P&c
neilga briza vin$ atcerjas par Google Translate riku. AtSkiriba no pargjiem vin$ vienkarsi
ievadija tekstu ar pieejamo klaviatliru, pirms tam neuzstadot ievades valodu vai virtualo
klaviatiiru. Riks pats bija spg€jigs to atpazit, ko bija nepiecieSams tikai apstiprinat, tapat ari
rezultats att€lojas precizaks neka pirmajiem péetijjuma dalibniekiem, lai gan joprojam tika
izmantots tas pats Google Transate. Uzdevums tika izpildits 3 miniités un 4 sekundg@s, kuru laika
tika veikti 14 soli.

P&c uzdevumu izpildes lielaka dala respondentu (sk. 9. un 10. pielikumu) noradija, ka tas
bija vieglak neka vini gaidijusi, bet nepieredz&jusakais lietotajs, gluzi pretéji, ka parak sarezgiti.
Ieva bija vieniga no respondentiem, kas sp&ja izpildit visus uzdevumus, tapat vina atzina, ka
»praktiski visus” uzdevumus veic ar1 ikdiena, mazak saskaroties ar attaluma mériSanu. Ta ka
tulkoSanai telefona vipa izmantoja parliku, lai gan tam ir paredzetas specialas
lietojumprogrammas, tika vaicats, vai vina nav dzird&jusi par iesp&ju tulkot tekstu ar viedtalruni
ieblivéto kameru. Vina noradija, ka ir gan, bet nezina, ka to sauc, tapat art apSauba, vai tada veida
riki ir efektivi arf ar latvieSu valodu. So riku neefektivitate pieradijas ari Edgaram, kad tika
izmantota viedtalruna kamera, lai partulkotu tekstu, problémas sagadaja vardu identificéSana ka
tada, gan art pats tulkojums, tomér, tai pat laika, redzams, ka ta, protams, nav kameras vaina, jo
uzdevumu izpildot ar Google Goggles lietojumprogrammu, tapat tika izmantota viedtalruna
kamera. Erikam vaicajot (sk. 11. pielikumu), kadél vin$ neizmantoja tulkotaju, kur pasam teksts
nav jaraksta, vin$ atzina, ka ir tikai dzirdgjis par tadu iesp&ju un nezina, kura lietojumprogramma
to sp€j un ka tas 1sti darbojas.

Aptaujajot dalibniekus, ka viniem paSiem Skita uzdevumus pildit uz abam iericém, Edgars

atzina, ka ,,uz datora visi uzdevumi bija vienkarSi, iznemot treSo — atrast tuvako izglitibas
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iestadi”, ja butu vél viena iesp&ja, tad vinS daritu citadak. Savukart Ieva atbildgja, ka péc
sarezgitibas, TpaSas atSkiribas neesot, tomér &rtak ir panemt telefonu neka datoru. Erikam
pagaidam &rtaks skiet dators, tomér vin$ pielauj, ka ar laiku varétu iemantties darboties ar1 ar
telefonu, un, uzdodot Sos pasus uzdevumus pildit péc gada, noteikti rezultats biitu pavisam Cits.

Vaicajot, kadu informaciju ikdiena vini mekle ar viedtalruniem, atbildes bija video
mekléSana YouTube, zinu lasiSana, laikapstakli un norades, lai atrastu vietas.

Ta, ka verbalas protokol€Sanas gaita ir veérojamas ar1 dalibnieku emocijas un nojausamas
izjutas, ir atbilstoSi R.Savolainena (2006) ELIS modelim, verbalas protokolé$anas dalibniekiem
bija iesp&jams identific€t dzives meistaribas tipu, atbilstoSi informacijas mekléSanas stilam.
Edgara informacijas mekléSanas veids, liek domat, ka vipa dzives meistariba ir optimistiski-
kognitiva, sakot jebkuru uzdevumu, vin$ bija pilnigi parliecinats, ka sasniegs rezultatu, turklat
atklaja un komentgja, ka ir art citi veidi, ka var€tu sasniegt rezultatu, tapat vin$ nebaidijas no
neveiksmém, kas varétu gadities, dazas no lietojumprogrammam lietojot pirmo reizi

Ievas dzives meistariba atbilst aizsargajosi-emocionala, ar uzdevumu izpildi vina tika loti
labi gala, tomér nerisk&ja izmantot kadu netradicionalaku risinajumu, bet uzticgjas parbauditam
vertibam, lielakajai dalai uzdevumu izmantojot parlika lietojumprogrammu.

Nosledzosa dalibnieka dzives meistariba raksturojama ka pesimistiski-emocionala.
Dalibnieks nebija parliecinats par savam sp&jam veikt uzdevumus, ka rezultata dazas problémas
tika atrisinatas, dazas n€. Bija v€rojama ar1 tuvredziba, tas ir, neesot parliecinatam par zinaSanam

darboties ar kadu riku, uzdevums tika iesakts, bet nebija iesp&jams to pabeigt.

Secinajumi

Apliikojot visu dalibnieku rezultatus kopuma var redzet, ka katram ir citadakas prasmes
informacijas mekléSanai ar viedtalruniem. Visus uzdevumus, izmantojot abas ierices spé&ja
izpildit tikai viens no dalibniekiem, savukart cits dalibnieks bija parliecinats par savam sp&jam
veikt uzdevumu, tomér rezultats sasniegts netika. Tapat ir redzams, ka ir nepiecieSams diezgan
ilgs laiks, lai apgutu viedtalruna izmantoSanas iesp€jas, to ar1 apstiprina viens no dalibniekiem,
kam viedtalrunis ir loti neilgi, gan sava uzdevumu veikSanas veida, gan arl vinam to tieSi
vaicajot.

Uzdevuma izpildei nepiecieSamais solu skaits vai laiks, ka redzams, ir atSkirigs starp
citadakiem informacijas tipiem, kas jamekl€, gan art starp uzdevumu veic€jiem. Respektivi, kada

informacija, ar kuru ierici, ir értak atrodama un vai ir kada ierice ar, kuru viss ir értak, nevar
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noteikt, tas atkarigs no konkréta individa prasmém, tomér §is protokoléSanas gaita redzams, ka lai
veiktu audio meklé$anu noteikti ertaks ir viedtalrunis, savukart tulkoSanai — dators. Kopuma gan
divi no trim dalibniekiem atzina, ka uzdevumus &rta ir bijis pildit ar datora palidzibu un tresais
neizjuta bitisku atskiribu, kas atspogulojas ari vina rezultatos.

R.Savolainena (2006) izskirtie dzives meistaribas tipi tik tieSam precizi raksturo dazadu
individu spg&jas risinat ikdienas problémas. Katram no pétijuma dalibniekiem bija cits tips, tomer
tas sakrita ar vigu uzdevumu izpildes veidu un ari personigaja ipasibam, tomér noteikti
japapildina, ka likumsakariga ir ar1 E.Rodzersa (2003) teorija par Inovaciju difuziju. Personas,
kas viedtalruni jau adapt€jusas ilgaku laiku (>5 gadus) arT pamazam turpina adaptacijas procesu
ar viedtalrunu sniegtajam mekl&Sanas iesp&jam, bet vienam no dalibniekiem v&l pilniba nav

noslédzies pasa viedtalruna adaptacijas process.
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7. DISKUSIJA

Saja bakalaura darba tika pétiti vidusskolénu paradumi informacijas mekle$anai
viedtalrunos un, vai vidusskoléni, kam ikdiena ir pieejams viedtalrunis, ar to meklgjot
informaciju, ir efektivi. Lai nonaktu pie mérka datu iegtiSanai tika izmantotas anketas, verbala
protokol€Sana un intervijas.

Sakotngji tika uzskatits, ka vidusskoléni, kas vecuma zina ir loti jauna sabiedribas dala, un
pie jaunam precém, produktiem un pakalpojumiem adaptgjas atrak, ka ar1 labprat izmanto jaunus
tehnologiskos risinagjumus iepriek§&jo problému risinaSanai, tomér pétijuma gaita tas
neapstiprindjas un bija novérojama drizak pretéja tendence. Saja pétfjuma par inovaciju tika
uzskatiti nevis pasi viedtalruni, bet gan meklgSanas iespgjas, ko ar tiem var veikt.

Sakot ar to, cik vispar viedtalruni ir izplatiti vidusskolénu vidi, §1 pétijjuma gaita tika
ieglts, ka viedtalrunis ir 98% respondentu, vél pirms diviem gadiem veicot lidzigu pétjjumu
7.7eibe (2013) sava bakalaura darba ,Viedtalrunu izmanto$ana informacijas mekle§ana”,
aptaujajot studentus, noskaidroja, ka viedtalruni lieto vien 69,4%, arT nakamaja gada, tas ir,
pagajusogad, E.Trusules (2014) bakalaura darba ,Viedtalrunu izmantoSana personigas
informacijas parvaldiba” viedtalrunu lietotaju skaits neparsniedz 70%. Saskana ar E.RodZersa
sabiedribas dalfjumu grupas péc ta, ka noris adaptacijas process, var teikt, ka atlikusie 2%
vidusskolénu ir tiilas.

Aplukojot operéetajsisttmu uz kuru platformas darbojas vidusskoleniem piederoSie
viedtalruni, dominé Android (72% ), iOS (26%) un atlikuSajiem 2% ir Windows Phone
viedtalruni. Sads operétajsistému sadalfjums vidusskolénu vidii objekfivi atspogulo arT pasaules
tirgus sadalijumu, jo IDC (2015) sava parskata ,,Viedtalrunu OS tirgus sadalijjums Q1 20157
(,,Smartphone OS Market Share, Q1 2015”), kura, ka jau péc nosaukuma var spriest, attélots
viedtalrunu operétajsistému tirgus sadalijums 2015. gada 1. ceturksni, noradits, ka Android pieder
78% tirgus dalas, i0S — 18% un Windows Phone 3%.

Aplikojot viedtalrunu izmantoSanu, vidusskolénu sniegta informacija ir loti lidziga ar
Trusules pétijuma ieglitajiem rezultatiem, ka popularakas darbibas, kas tiek veiktas ar viedtalruni,
ir 1szinu un zvanu sanemsana un veikSana, kas arT ir svarigakas funkcijas jebkura telefona. Gan
E.Trusules, gan Z.Zeibes darbos, ka tre§a popularaka tika noradita informacijas mekl&sana,

tomer, apstradajot dienasgramatas, izradijas, ka socialo portalu izmantoSana iegem treSo vietu,
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Saja petijuma respondentes — sievietes noradija, ka aiz sazinas Iidzeklu izmantoSanas, nakamais ir
socialo portalu parliikosana.

Apstradajot anket@Sanas gaita iegiitos datus, vargja secinat, ka starp vidusskoléniem
popularakais informacijas mekléSanas veids ir lietot parluku, manuali ievadot mekl&jamos
atslégvardus teksta ievades lauka, ka ar1 atseviSkos gadijumos izmantot specializétas
lietojumprogrammas, to pasu apstiprindja ari verbalas protokoléSanas rezultati, kur dalibnieki ari
ar viedtalruni izmantoja parluku, lai gan ideala gadijuma nevienam no uzdevumiem, lai to
izpilditu, tas nebija nepiecieSams. Ari EDUCAUSE (2011) veiktaja pétijuma ,,Studentu
informacijpratiba mobilaja vide” (Student Information Literacy in the Mobile Environment) péc
iegiitajiem rezultatiem, redzams, ka popularakais mekl&Sanas veids ir rakstit atslegvardus, viens
no nakamajiem ir navigacijas izmanto$ana mekleSana. Saja pétijuma GPS izmanto$ana
neierindojas popularako darbibu ikdiena saraksta, tomér, ka ar tas izmantoSanu laiku pa laikam
nakas saskarties noradijusi 80% respondentu. Nepopulari informacijas mekléSanas veidi, kas
sakrit abu pétijumu rezultatos ir informacijas mekl€Sana ar balsi un QR kodu, aptuveni 20%
viedtalrunu lietotaju ir mekl&jusi informaciju ar ieprieks noraditadjam metodem.

PieveérSoties iemesliem, kadeél informacija tiek mekléta ar viedtalruni, anketéSana
domingja tadi uzskati ka — informaciju var mekl&t jebkura vieta un laika, nepiecieSamo var atrast
atrak. ledzilinoties aspekta, ka nepiecieSamo var atrast atrak, jasaprot, ka vajadzigo informaciju
var atrast lidzko rodas tada nepiecieSamiba, jo viedtalrunis nepartraukti ir lidzas atSkiriba no
datora, nevis laika zina, salidzinot informacijas meklesanas ilgumu atskirigas iericés. Ari Z.
Zeibes pétijuma tiesi Sie tris iemesli domingja, kadé] informacija tiek meklgta ar viedtalruni. Pie
lidzigiem secinagjumiem sava pétijjuma “Tas ir ta it ka es tam uzticetos tik loti, ka pat
neparbauditu, kur tas ir, kurp man jadodas, kad jau esmu cela”: viedtalrunu informacionala
izmantoSana danu jaunatnes vida” (,,/t’s like I trust it so much that I don’t really check where it is
I'm going before I leave”: Informational uses of smartphones among Danish youth),” nonaca
F.Bertels (2013), kura tika pétitas informacionalo procesu tendences ar viedtalruniem danu
jaunatnes vidii, nosléguma secinot, ka informacija tiek mekléta tagadnes vajadzibam un pats
process klust autonomaks, neizmantojot citu palidzibu, bet pasiem atrisinot savu problému.

Lai ari Z.Zeibes aptaujatie eksperti noradijusi, ka Latvija vislabakais informacija
mekl&Sanas riks ir parliiks, $ada informacijas mekl€Sana nevar tikt uzskatita par efektivu, turklat
kops veikta pétijuma ir pagajusi divi gadi un art lietojumprogrammu tirgii daudz kas ir mainijies.

Tapat salidzinot ar EDUCAUSE veikto pétijumu dazadu meklesanas veidu lietojums procentuali
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ir pieaudzis, kas norada viedtalrunu lietotaju uzskatu, ka Sie informacijas meklésanas veidi ir
pietickami efektivi, lai vini atrastu nepiecieSamo, piem&ram 80% aptaujato ir izmantojusi
navigaciju mekl€Sana, 62% navigaciju apvienojusi ar kameru, 58% ir izmantojusi audio
mekleSanu, ko 2011. gada bija darTjusi vid&ji vien 15% aptaujato, 27% ir sken&jusi QR kodus un
22% izmantojusi balss komandas.

P&tijuma teorctiskaja bazé izmantotas R.Savolainena un E.RodZersa teorijas kopuma
izradijas pétijuma rezultatus pamatojosas. Ta R.Savolainena noteiktie dzives meistaribas tipi loti
labi atspogulojas verbalas protokol€Sanas laika, pildot uzdevumus, tomér, lai arT netika izmantoti
pasi racionalakie uzdevuma izpildes veidi, vidusskoléni prot izmantot viedtalruni ikdienas
problému risinasanai. Arl studentu riciba esoSais laika, kognitivais un materialais kapitala
sadalfjums nepagriitina tikt gala ar ikdienas izaicinagjumiem. E.Rodzersa Inovaciju diftizijas
teorija skaidrotais inovaciju adaptacijas process, raugoties uz viedtalruni ka inovaciju, aplikojot
vidusskolénu ka socialu grupu, ir noslédzies, savukart, par inovacijam uzskatot informacijas
mekl&Sanas iespgjas, tas vl ir procesa, jo vairakus mekl&sanas veidus izmanto Joti neliels skolénu
loks, kas p&c apjoma varétu biit novatori un agrie piekritgji.

Kopuma redzams, ka §1 pétjjuma gaita netika atklati kadi parsteidzo$i vai ieprieks
negaiditi rezultati. Protams, ir atSkiribas ar iepriek$€jiem pétijumiem, bet to iemesls ir laiks, kas

pagajis, un logiski, ka ir notikusi attistiba.
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SECINAJUMI

Petijums par viedtalrupu izmanto$anu informacijas ieguvei starp vidusskoléniem ir
rezultativs — sakotn€ji uzstaditais mérkis izpetit un raksturot vidusskolénu paradumus viedtalrunu
izmantoSana informacijas ieguvei, tika sasniegts. Uzdevumi, kas tika izvirziti mérka sasniegSanai
— lepazities ar citos pétijumos gitajam atzinam; izp€tit un apkopot teorétisko informaciju par
viedtalruniem un to vésturi un meklésanas iesp&jam, ko tie piedava; raksturot pétjjuma mérka
grupu; veikt vidusskolénu anketesanu, lai noskaidrotu vinu paradumus, izmantojot viedtalrunu
informacijas mekléSanai; veikt verbalo protokol&Sanu, lai praktiski salidzinatu vidusskolénu
informaciju, izmantojot gan viedtalrunus, gan datorus; veikt intervéSanu, lai noskaidrotu
vidusskolénu paradumus viedtalrunu izmantoSana un viedokli par ieguvumiem un minusiem,
meklgjot atskirigu informaciju abas ieric€s; apkopot un analiz€t anket€Sanas, intervijas un
verbalas protokol€Sanas gaita ieglitos rezultatus; izdarit secinajumus par darba gaita iegilitajiem
rezultatiem izpilditi un aplikojami bakalaura darbu veidojosajas nodalas.

Apkopojot un izanaliz€jot iepriek$§ mingto teoretisko informaciju, ka art empiriskaja dala
veicot anketeéSanu, ar kuras palidzibu tika noskaidrota vidusskolénu paradumi viedtalrunu
izmantoSana, ka ari viedokli, zinasanas un nosaciti ar1 prasmes par to izmantoSanu informacijas
mekléSana, ka arT verbala protokol&Sana un intervijas ar protokoléSanas dalibniekiem, kuru laika
praktiski vargja noverot, ka vidusskoléniem veicas ar ikdieniSku problému risinaSanu, izmantojot
viedtalrunu sniegtas iesp&jas un salidzinot §is prasmes ar So pasu uzdevumu risinasanu datora, ka
ar1 noskaidrojot vinu viedokli par §adu uzdevumu veikSanu, darba gaita radas $adi secinajumi:

1. Lai arT musdienas par viedtalruni tiek uzskatiti telefoni, kas funkciju zipa ir kabatas
izméra datori, patiesiba pirmais viedtalrunis, kas tika laists apgroziba ir 1994. gada, ir

IBM izstradatais Simon, kur§ papildus zvaniem sp&ja sanemt un nositit faksu, e-pastu, ka

ar1 ieklava lietojumprogrammas: adreSu gramatinu, pulksteni, kalkulatoru, planotaju,

kalendaru, ka arT piezimju riku, kur tas vargja ievadit caur skarienjitigo ekranu.

2. 2006. gada notika izmainpas viedtalrunu razo$ana, Nokia laizot klaja pirmo izklaidei
domato viedtalruni, péc kura ar1 par&jie viedtalrunu razotaji uzsaka plasakam sabiedribas
lokam domatu iericu izstradi. Sis gads Iidz ar to uzskatams par pavérsienu sabiedribas

komunikacija.
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10.

11.

Viedtalrunis piedava plaSas informacijas meklesanas iespejas, piedavajot dazadus ievades
kanalus — atslégvardu meklesanu, balss mekleésanu, audio mekleSanu, mekl€Sanu ar
kameru un mekl&$anu, izmantojot lokaciju.

Petijums dalgji tika balstits uz ELIS modeli. Tas nodrosinajis parskatu par socialajiem un
psihologiskajiem faktoriem, kas ictekmé vidusskolénu informacijas avotu un kanalu izvéli
ikdienas dziveé. Vidusskolénu ikdienas problému risinasanas veidam iesp&jams piemérot
atbilstigos ELIS modela dzives meistaribas tipus.

E.RodzZersa inovaciju diftizijas teorija apstiprindja, ka tam, cik atri individs pienem
inovaciju sava ikdienas dzivé ir cieSa saistiba ar vipa zinasanam un sp&ju novertét
inovacijas lietderigumu adaptetaja ikdienas dzive.

Skolénu vida viedtalruni lieto 98% vidusskolénu. Viedtalrunis ka inovacija, kas ienakusi
Latvijas sabiedriba ir jau gandriz pilniba adaptgjies, vien nelielai vidusskolénu dalai nav
viedtalruna. MekléSanas iesp&ju, ko piedava viedtalrunis, diftizija ir notikusi ar pasu
viedtalrunu izplatibu, tom&r adaptacijas process norit joprojam, jo popularakais
mekl&Sanas veids joprojam ir, izmantojot parliika lietojumprogrammas.

Popularakas darbibas, kuram tiek izmantots viedtalrunis ir zvani un iszipas, ka ari
multivides atskanoSana. Viedtalruna galvena funkcija to lietotdjiem ir sazina,
tradicionalos sazinas veidus ar viedtalruni papildina socialo tiklu izmantoSana.

lerastakas ikdienas problémas, kuram jaatrod informacionals risinajums ir majasdarbiem,
sportu, transporta kustibu un dazadu iestazu atrasanas vietam un laikiem, ka art briva laika
pavadiSanai.

Pétijuma sakuma izteiktais viedoklis, ka vidusskoléni ir tie, kas dazadas inovacijas
pienem atrak, ir bijis maldigs. 57% vidusskolénu viedtalrunis ir 4-5 gadus un 24% vairak
neka 5 gadus, tomér vini kopuma nav apguvusi mekléSanas iesp&ju lietoSanu.

Atbildot uz pétijuma sakuma vienu no izvirzitajiem jautajumiem, vai vidusskoléni labi
parzina un prot izmantot viedtalrunu sniegtas iesp€jas informacijas meklésana, var teikt,
ka vidusskolénu zinaSanas un prasmes varétu biit labaka Itmeni. Anketé€Sanas rezultati
apliecina, ka ir atseviSki informacijas mekléSanas veidi ir popularaki, tomér lielakoties
ikdienas problému risinasanai tiek izmantota parlikmeklésana tekstu ievadot manuali.
Atbildot uz pétijuma sakuma otru no izvirzitajiem jautajumiem, vai vidusskoléni ir tikpat
informacijpratigi ka lietojot datorus, Vertgjot vidusskolénu prasmes atrast nepiecieSamo

informaciju kopuma, ar1 uz $o pétjjuma jautajumu atbilde ir drizak n€, tomer ir atseviskas
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12.

problémas, kuras &rtak un efektivak var atrisinat uz viedtalruna, pieméram, audio
mekléSana. Ari anketé€Sana vien 19% aptaujato norada, ka viedtalrunis ir &rtaks, 3%
piekrit, ka ir plasakas informacijas mekl€Sanas iesp&jas un 7% noverte, savas informacijas
mekl€Sanas prasmes ka labakas neka ar datoru. Ja vien 3% vidusskolénu ir informéti par
mekl€Sanas iespéjam ar viedtalruni, tas nozimé&, ka gandriz nevienam lietotajam nav
zinams, ko iesp&jams paveikt ar viedtalruni.

Izstradajot bakalaura darbu, tika atbild&ts uz petijuma jautajumiem — vai vidusskoléni labi
parzina un prot izmantot viedtalrunu sniegtas iesp&jas informacijas mekléSana un ir tikpat
informacijpratigi, ka lietojot datorus. Izanaliz&jot iegiitos rezultatus, p&tijuma sakuma
izvirzita hipotéze — prasme pilnvertigi izmantot viedtalrunu sniegtas iespgjas informacijas

mekl&Sanai, atvieglo nepiecieSamas informacijas ieguvi — nav apstiprinajusies.
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1.pielikums Anketa

Vidusskoléenu paradumi viedtalrunu izmantosanai informacijas meklésanai
Anketa

Es esmu Latvijas Universitates Informacijas parvaldibas studiju programmas studente Teréze
Sumskiha un bakalaura darba ietvaros veicu anketé$anu, kura vélos noskaidrot vidusskolénu
paradumus viedtalrunu lietoSana un par to izmantoSanu informacijas ieguvei.

Lddzu, uzmanigi izlasiet anketas jautajumus un atziméjiet Jums vispiemérotako/-os atbilzu
variantus, tos apvelkot, vai pats ierakstot, kur nepiecieSams.

Anketa ir anonima, un Jasu personiskie dati netiks publiskoti. AizpildiSana aiznems ~5-7min.
Paldies jau ieprieks!

1. Vai Tu ikdiena izmanto viedtalruni?
Ja 1
Né (turpini ar 9. jaut.) 2

2. Cik gadu Tev jau ir viedtalrunis?

3. Kada mobila operétajsistéma ir Tavam viedtalrunim?

Android 1
i0S 2
Windows Phone 3
Blackberry 4
Symbian 5
Cita (I0dzu, ieraksti) 99

4. Kadas darbibas Tu ikdiena veic ar savu viedtalruni? lespéjami vairaki atbilZzu
varianti.

Veicu / sanemu zvanus

Satu / lasu e-pastu

Satu / lasu Tszinas, térzéju

Spéléju spéles

Planoju uzdevumus

Meklgju informaciju skolai

Mekléju informaciju izklaidei (mUzika, video, literatira, aplikacijas u.c.)
Mekléju informaciju sadzivei (sabiedriskais transports, laikapstakli u.c.)
Izmantoju GPS

Izmantoju socialos tiklus

Atskanoju multividi (audio, video)

Lasu zinas, jaunako informaciju

Piek|dstu saviem dokumentiem makont (OneDrive, Google Drive,
Dropbox u.c.)

OO NOO| OB WINF-

=
o

=
=

[N
N

=
w
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Izmantoju sporta aplikacijas 14
Cits (lGdzu, ieraksti) 99

5. Uzraksti, kadu informaciju Tu ikdiena meklée, izmantojot viedtalruni?

6. Kur atrodoties, Tu izmanto viedtalruni? /espéjami vairaki atbilZzu varianti.
Skola 1
Majas

Sabiedriskaja transporta
Privataja transporta
Izklaides vietas

Estuvés

Esot briva daba

Cits (ladzu, ieraksti) 99

NogbhWN

7. Kapéc Tu izmanto viedtalruni informacijas meklésanai? Novérté apgalvojumus,
cik loti Tu tiem piekriti, apvelkot preti apgalvojumam atbilstoso ciparu.

. - Drizak - o Nav
Apgalvojums Piekritu piekritu Neitrali | Nepiekritu atbildes

Var meklét informaciju jebkura vieta 1 2 3 4 99
Var meklét informaciju jebkura laika 1 2 3 4 99
I_\leEJlemesamo informaciju var atrast 1 2 3 4 99
atrak
Atrast informaciju ir értak neka ar 1 5 3 4 99
datoru
Plasa_kas mekléSanas iesp€jas neka 1 5 3 4 99
datora
Labakas mfor_macuas mekléSanas 1 5 3 4 99
prasmes neka ar datoru
Nav C|t_as" ierices, ar kuru meklét 1 5 3 4 99
informaciju
Cits (l0dzu, ieraksti) 1 2 3 4 99

8. Kuras no Sim darbibam Tu esi veicis ar viedtalruni?

Darbiba Ja Né
Informacijas meklésana nolasot QR kodu 1 2
Audio mekléSana, izmantojot kadu no skanas atpaziSanas aplikacijam 1 2
Objekta (DUS, kafejnica, veikals u.tml.) mekléSana izmantojot kameru un 1 2
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GPS

GPS izmanto$ana, lai atrastu kddu §geografisku vietu / marsrutu / attalumu

Informacijas mekléSana par kadu objektu, izmantojot kameru

Informacijas mekléSana, izmantojot balss komandas

9. Klasée, kura Tu macies?
| 10. kI | 11.KL. | 12.K. |

10. Tavs dzimums:
‘ Sieviete ‘ Virietis ‘

Paldies par atbildem!
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2.pielikums Anketésanas rezultatu tabula

AnketeSanas datu kopsavilkums

Absolittie skait]i Procenti (%)
Ja 141 97.9
Ne 3 2.1
Kopa 144 100
1 gadu 5 3.5
2 gadus 11 7.5
3 gadus 10 6.9
4 gadus 32 22.3
5 gadus 46 31.9
>5 gadus 33 23
Kopa 137 95.1
Android 102 72.3
i0S 37 26.3
Windows Phone 2 1,4
Blackberry 0 0
Symbian 0 0
Cita 0 0
Kopa 141 97.9
Veicu / sanemu zvanus 139 96.5
Sttu / lasu e-pastu 72 50
Stitu / lasu 1szinas, terz&ju 140 97.2
Spelgju speles 80 55.6
Planoju uzdevumus 32 22.2
Meklgju informaciju skolai 118 81.9
Meklgju informaciju izklaidei (miizika, video, 115 79.9
literatiira, aplikacijas u.c.)
Meklgju informaciju sadzivei (sabiedriskais 109 75.7
transports, laikapstak]i u.c.)
Izmantoju GPS 57 39.6
Izmantoju socialos tiklus 122 84.7
Atskanoju multividi (audio, video) 131 91
Lasu zinas, jaunako informaciju 83 57.6
Pieklustu saviem dokumentiem makoni (OneDrive, 67 46.5
Google Drive, Dropbox u.c.)
Izmantoju sporta aplikacijas 42 29.2
Planoju uzdevumus 6 4.2
Kopa 1233 856
Skola 134 93
Majas 138 95.8
Sabiedriskaja transporta 90 62.5
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Privataja transporta 86 60
Izklaides vietas 83 57.6
Estuves 86 60
Esot briva daba 93 64.6
Cits 0 0
Kopa 718 497
9 10. klase 57 39.6
11. klase 46 32
12. klase 41 28.4
Kopa 144 100%
10 Sieviete 86 59.8
Virietis 58 40.2
Kopa 144 100%
Piekritu Drizak Neitrali Nepiekritu NA Kopa
piekritu
sk. [% |sk |% sk. | % sk. | % sk. | % sk. | %
—,| Var meklet 90 |625|26 |181 |13 |9 10 | 6.9 2 14 141 | 97.9
~| jebkura vieta
| Var meklgt 90 |625|26 (181 (10 |69 |12 |83 2 1.4 140 | 97.2
| jebkura laika
- Nepieciesamo |51 | 354 |56 | 388 |24 |16.7 |3 2.1 7 4.9 141 | 97.9
~| var atrast atrak
<« Ertaknekaar |28 |19.4 |28 |19.4 |34 | 236 |41 28.5 6 4.2 137 | 95.1
~| datoru
Plasakas 5 34 |17 | 118 |27 | 18.8 | 86 59.7 6 4.2 141 | 95.1
" @ek}?éanas
~| iespgjas
Labakas 10 |69 |16 |111 |38 | 263 |69 |48 6 4.2 139 | 96.5
informacijas
© meklgsanas
~| prasmes
~ Nav citas 0 0 4 |28 12 | 8.3 110 | 76.4 14 | 9.7 140 | 97.2
~| ierices
Ja Ne Kopa
sk. | % sk. | % sk. | %
8.1 | Informdcijas meklésana, nolasot QR kodu 39 27199 |68.7 138 |95.8
8.2 | Audio meklésana ar skanas atpazisanas 83 |57.6 |54 |375]137 |95.1
aplikacijam
8.3 | Objekta meklésana, izmantojot kameru, GPS 88 61149 |34 |137 |95.1
8.4 | GPS izmantoSana marsrutam, vietai, attalumam 115 | 79.8 | 26 18.1 | 141 | 97.9
8.5 | Informdcijas meklésana par objektu ar kameru 19 133|115 [79.8 134 [93.1
8.6 | Informdcijas meklésana ar balss komandam 32 | 222101 |70.1 133 |92.3
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3.pielikums Vienosanas lapa

Latvijas Universitate
Socialo zinatnu fakultate

Informacijas un bibliotéku studiju nodala
Lomonosova iela 1, A korp., Riga LV-1019; talr.un fakss 7089868

VienoSanas par verbalas protokoleSanas
un intervijas dokumentéSanu un izmantoSanu

Respondents (vards, uzvards):

Norises vieta:

Norises laiks:
no plkst. lidz
Protokol@tajs-intervetajs:
Autora atlauja dokumentu izmantoSanai
Es, neiebilstu intervijas un verbala

protokola izmantoSanai bakalaura darba ,,Viedtalrunu izmantosana informacijas meklésanai”
Piekritu, ka verbalas protokol€Sanas gaita un intervija tiek ierakstita.

Piekritu, ka intervijas un verbala protokola ieraksts tiek transkribéts.

Ierobezojumi izmantoSana (ja tadi ir):

Respondents:
/paraksts/

Protokol@tajs-intervetajs:

Iparaksts/
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4.pielikums Verbalas protokolésanas uzdevumi

Liidzu, izpildi dotos uzdevumus!

1. Atrodi, kada Sobrid ir gaisa temperatura!
2. Atrodi, kas izpilda doto dziesmu!
3. Atrodi, kads ir attalums Iidz tuvakai izglitibas iestadei!

4. Iztulko frazi "Ké&dnna tdma lause kielestd toiseen" no somu valodas uz latvieSu!
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5.pielikums Verbala protokola veidlapa

Verbalais protokols

Dalibnieks:......c.ccoevviveiiiiieeie e Dators / viedtalrunis (nevajadzigo nosvitrot)
NL- Uzdevums Kriteriji Piezimes
p.k.

Atrodi, kada

Sobrid ir gaisa

Apdomasanas laiks

min sec

Solu skaits

. temperatira! | Uzdevuma izpilde Ja I:I Ne I:I
Izpildes laiks min  sec
Atbilde °C
Atbildes pareiziba J e'll:l Ne I:I
Atrodi, kads | Apdomasanas laiks min  sec
izpilditajs ir Solu skaits
, dotajai Uzdevuma izpilde Ja |:| Ne |:|
dziesmai! Izpildes laiks min  sec
Atbilde
Atbildes pareiziba J 5|_|Né|_| Daléji|_|
Atrodi, kads ir | Apdomasanas laiks min  sec
attalums [idz | Solu skaits
. tuvakajam Uzdevuma izpilde Ja |:| Ne |:|
objektam! Izpildes laiks min  sec
Atbilde m
Atbildes pareiziba Jﬁl:l Ne I:I
Iztulko frazi | Apdomasanas laiks min  sec
"Kdanna tama | Solu skaits
lause kielestd | Uzdevuma izpilde Ja |:| Ne |:|
toiseen” no Izpildes laiks min  sec
4 somu valodas
uz latviesu! Atbilde
Atbildes pareiziba J2'1| |Né| |Daléji| |
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6.pielikums Verbala protokola ar E.Petkevi¢u transkribts

Verbala protokola ar Edgaru Petkevicu transkribts

Norises vieta: Riga, Statoil Deglava

Norises laiks: 15.05.2015

Darba grupa: protokolétajs: Teréze Sumskiha

asistents: Andris Sumskihs

Transkribétajs: Teréze Sumskiha

Transkribésana lietotie apzimgéjumi:

(teksts) apalas iekavas — stastitaja paskaidrojumi, kas izdalas no pargja stastijuma

X —nesaprotams vards, fraze

[teksts] slipinatas kvadratiekavas — lai skaidrotu vardu nozimi, stastitaja zestiem, emocijam,
runas paskaidrojumi

Uzdevumu izpilde, izmantojot viedtalruni

Protokolétajs (turpmak P.): Vari sakt!

Edgars (turpmak E.): Ja? Var sakt? Tad man jalasa ta ka uzdevums?

P.: Ja, un stasti, ko Tu dari.

E.: (1. uzdevums) Okei, pirmais uzdevums, kada, kada Sobrid ir gaisa temperatiira? Protams,
atblokésu telefonu, ko paroli jus ari redzesiet. Paldies! Heh. [nosmejas] Viennozimigi, es
visticamak es arl... telefonam eksisté ar1 aplikacijas, ar kuru palidzibu var noteikt telefoné ém...
teiksim ta apkartjo gaisa temperatiiru. Es tiilit uzlikSu vidzetu (widget), teiksim latviski, logriks,
lai noteiktu atraSanas, precizas atraSanas vietas un gaisa temperatiiru ar1. Es ém... atvértu izvélni
un &m... izmantosSu tagad navigaciju, GPS lokaciju, lai vin$ atrod mani. Es piekritu visiém... Sis,
§1 GPS, teiksim, lietoSanas instrukcijai. Un tiilitas ar interneta savienojumu esam noskaidrojusi to,
ka patreiz ir 12°C, vietam saulains. Pirmo uzdevumu esmu veicis. (56")

(2. uzdevums) Keros pie otra uzdevuma. Em... atrodi, kads izpilditajs ir dotai dziesmai. Em..
dziesma, protams, talit atskandinas, bet pirms tam es &m... atvérSu savas programmas un atveérsu
tadu aplikaciju ka Shazam’s, kas ir loti populara. Ta es atslégSu atpakal GPS’u. Vairs nav vins
vajadzigs. Redzam izvélni.

P.: Vari atskanot, kad esi gatavs!

E.: Var atskanpot. Ta un es palaizu. Ta, dazreiz vinpam uzreiz nesanak. Un redzam, ka paris
sekunzu laika vin$ ir atradis dziesmu jau, vai ta ir pareiza, vai nav, nezinu. Ta otro uzdevumu
esmu veicis. (48°’)

(3. uzdevums) Ta tresais uzdevums — atrodi, kads ir attalums lidz tuvakai izglitibas iestadei.
Em... Es izmanto$u diez ko vienkarsi. Es atvérSu savas programmas un izmanto$u Google Maps,
Jo Google Map’os ir visas, visas iestades noraditas. Macibu un kaut kadas svarigas. Ta, kur man
tas ira, a, es esmu Seit, es atveru mapes. Tatad Prisma, atziimoSu nost karti mazliet talak, atradiSu,
kur es patreiz atrodos, atrodos es caur navigaciju un atradiSu savu patreiz€jo atraSanas vietu. Ta,
kad esmu sevi atradis, nu atzimosim karti mazlietin talak, apskatisimies, kur varétu tuvaka
macibu iestade biit. Izradas, izradas vins nav vispar atradis pareizo vietu, a, ng, ir gan, ideali. Viss
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kart, kartiba. Okei, interesanti... es zinu tuvako iestadi Seit, bet Google Map’os isteniba pat
neredzu vinu. Vins neuzrada man vinu, interesanti. A, né ir gan, uzradija tomér. Esam atradusi
vinu un talitas vienkarsi uzspiezot uz §is ikoninas, macibu iestades, vin$ tulit atradis precizi..,
teiksim, marSrutu un ari laiku, un kilometru daudzumu, vajadz&tu but. Ta, talitas pateikSu jums
precizi. Precizais attalums ir 3.7km, braucot pa celu satiksmes. Talak treSo uzdevumu esmu
veicis, ja. (1°52””)

(4. uzdevums) Un talak ir 4. uzdevums iztulkot frazi. No somu valodas uz latvieSu. Protams,
ém... Samsung talruniem ir daznedazadas aplikacijas, ar kuru palidzibu varétu to iztulkot pat
nerakstot paSam iek$a, es méginasu atrast kadu no tam, optiskais lasitajs. Ta... ta, ta, ja, okei.
Noradit uz vardiem, méginasu sekot vardiem. Em... isti nezinu, ka 31 aplikacija strada. Ta, atradu
iestatijumus [nosmejas], esmu mazliet kludijies. Izradas te ir iestatijumi, ja, tatad no somu
valodas, somu, somu, somu uz latviesu valodu. LatvieSu, latvieSu. Okei. Diemzgl latvieSu valodas
vipam nav, bet jebkura gadijuma, es atri varéSu iztulkot. Iztulkosim to. Ta tama ir this, tas ir
PTO, this sentence.

P.: Ja vari, tad beigas pasaki kaut kadu gatavu teikumu latviski, ka Tev liekas, kaut vai dalu
vardu.

E.: Ja... kapéc nenem? Es pam&ginasu mazliet sagazt ekranu. Nu tad vélreiz. Kas tad nav?

P.: Ja Tev nesanak, Tu vari teikt ,,Es beidzu” un Tev nav rezultata.

E.: Ne, ne, ne, ne, né! Viss kartiba, viss ir under control. Ir divas aplikacijas, man Skiet, ir vél
viena aplikaciju, kur vin$ nobildgjot vargja pateikt. Vai tas ir d¢€] ta, ka ekranu es nevaru dabit
kartiba. Varétu palielinat tekstu. Ta, der@s. Izskatas, ka ta aplikacija nav normali izstradata.
Sentence. Mmm, okei, labi. Paméginasu citu, aplikaciju varbit. Es kaut ko lidzigu aplikacijai...
Kas mums atrodas uz viedtalrupna? Ta, X X latviskais. Protams, var izmantot S-Translator,
drukajot ieksa to paSu, bet, man skiet, bija kaut kada vel viena aplikacija. Ta spélites, ne visiem
tadas ir. Goggle’s Skiet varétu but. Goggles ir aplikacija, kas atrod kaut kadu attélu. Talit
méginasim. Mo§ vin$ sanaks. Ta, okei. Teksts. Vin$ mis talak aizmetis uz kurieni? Nevajag
mums to. Atpakal. Atpakal. Translate, vo! Izradas varésim izmantot X aplikaciju. Izvélésimies,
protams, valodu spanu. Ng, kas te mums bija? Somu. Uz latvieSu valodu. Tulkot. Izdzesisim,
protams, tekstu nelietderigo.

P.: Kas ir §1 aplikacija, ko Tu izmanto?

E.: Savukart, ka fraze cita valoda. Ta vismaz man iztulkoja Translate’s. (7°) Aplikaciju, ko es
izmantoju ir Goggles. Parasti es vinu izmantoju, kad ir kads logotips vai nezinama lieta, vinu var
nobildét un vins vinu ta ka noskené un tad vins uzreiz var atrast informaciju.

Uzdevumu izpilde, izmantojot datoru

P.: Ka gatavs, ta sac!

E.: (1. uzdevums) Okei, pff, pirmais uzdevums, atrodi, kada Sobrid ir gaisa temperatira.
Izmantos$u parliku Mozilla Firefox, atvérsu lielaku logu, google’su, protams, atverot jaunu tabu,
google’su Google’a laika prognozi, ta, protams, mes redzam gismeteo.lv laika prognozi, tiesi
piecam dienam vél jo vairak un ta laika prognoze pulksten Cetros, n€, mums patreiz laiks ir 18:52,
tad nemsim 18, ng, Tsteniba jau varam nemt pulksten 19 apm&ram ir 12°C. Tas ir 21. datumu, bet,
protams, es ta ka ta darfju. Protams, var arT izmantot, ta ka $is ir Windows 8, var izmantot
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papildus aplikacijas, piem&ram, &m... Tilitas, redz kur ira 12°C, kas ir pasa Windows’a iestradats,
vip$ atradis jlsu patreiz&jo atraSanas vietu un arT var nosakidrot vienkar$si Windows button
lietojot. 12°C ara ir. Divi veidi, ka var to izdarit. (40”)

(2. uzdevums) Keroties talak pie uzdevuma, mums ir &m..., atrodi, kads izpilditajs ir dotajai
dziesmai. M&ginasu talit atrast caur internetu kartgjo reizi Google, ar kadu palidzibu més varétu
atrast caur datoru dziesmu, kas skanés man fona. Em... ta ka es zinu aplikaciju, kas ir man
telefona, Shazam, es méginasu atrast ko Iidzigu Shazam uz datora. Shazam for PC. Jo Google’am
bitu jauzdod péc iesp&jas dumjaks jautajums, tad vins péc tiem atslégas vardiem atrak atradis ari
visu, ko Tev butu vajadzigs. Ta... Shazam, Shazam... free downloading, n¢, nevajag uzkerties
taisisim logu ciet for Windows and Windows Store. Ta skatamies to, ka Microsoft’s piedava
Shazam arT uz pasa datora. Ka §is Windows 8, vin$ uzreiz atvérs jums Store’u un piedavas
visticamak lejupieladét, ja vel nav lejupieladets. Windows 8 isteniba ir diez ko &rts. Patik. Ta,
redzam, protams, ari §is aplikacijas informaciju, spiezam instalét. Ta, tiek instaléts Shazam’s, ka
més redzam augsa. Pff.. tu-du-tu-tu-td... atveram un redzam visu progresu ari, tiek lejupieladéts
un instaléts. Aplikacija ir instaléta un, redzam, ka izlec ara un mes atveram aplikaciju. Aplikacija
ir atverta un ta ka Seit atrodas mikrofons, es panemsu telefonu mazlietin tuvak, un es piektritu,
protams, Shazam lietosanas noteikumiem. Tatad es ieslédzu dziesmu, §i te, cik saprotu, ja?

P.: Ja!

E.: Un spiezu meklet. Ta, atlausim izmantot mikrofonu un lokacija mums sti nav vajadziga. Ta
patreiz neredzu progresu, paskatisimies vai vin$ tiesam ieslédz mekléSanu. Ta vai mes esam
atradusi pareizo dziesmu. Ja, ta arT ir, ka redzam viena un ta pati dziesma. (2°52”) Ta, ka izslegt
ara? Sledzam ara.

(3. uzdevums) Ta izejam uz desktopa ar karodzina X, atveram talakos uzdevumus, otrais
uzdevums ir izpildits, tagad treSais uzdevums — atrodi, kads ir attalums Iidz tuvakai izglitibas
iestadei. Labs jautajums, visticamak izmantoSu kartéjo reizi Google Maps. legoogle §jot
vienkar§i Maps search’a, atverot Google Maps, un cerésim, ka pastav tada iesp&ja atrast kaut
kadas iestades. Search skolas, rakstam vienkarsi meklét skolas. Cerams, ka atradis. Diemzél, né.
Em... search nearby méginasim iegoogle’&t skolas, schools, rakstit angliski es, protams, nemaku.
Mg@s esam atradusi skolas, bet vai tas atrodas pie mums Latvija, es Saubos. MEginasim atrast
Latviju. Limbazi, a, n€, mes esam Latvija. Vai vin$ tada veida ir atradis kaut ko? Ta, problémas
ar internetu. Kur més Te esam? Seit. T4, un diemzél neatrada tas skolas. Gulbenes, Gulbenes...
NEg, labi, hmm... Es izmantoSu tada gadijuma savadak to visu, es izmantoSu patreiz savu atrasanas
vietu, ta ka Sis ir Windows 8, es izmantosu Windows 8 Map’us. Vienkarsi Seit redzams Maps
taisisim vinu vala, méginasim atrast patreizgjo vietu un vienkarsi iegoogle’gjot So adresi, tuvako
skolu tada veida atrast, vai ta biis, vai ta nebis, gruti pateikt. Tatad més redzam, ka meés
atrodamies patreiz, preciza adrese apmeéram Dreilini, Augusta Deglava iela, més atkal iziesim ar
karodzinu un D uz desktop’a un rakstisim... Pa jaunam ieiesim Map 0s. Ui, piedodiet ne tur,
mekleéSana Augusta Deglava iela, vienkarsi ierakstot X meklesana iekSa Augusta Deglava ielas
skolas, Deglavas ielas skolas, tad 1188 mums izlec pirmais search’a un més redzam Rigas
Kristiga vidusskola, Augusta Deglava iela 3, kas Map 'os mums atrodas tiesi preti pa Deglava ielu
talak. Luk, kur attalums. Es nezinu, vai ta ir tuvaka skola, vai ta nav tuvaka skola. Es ceru, ka
esmu izpildijis So uzdevumu.(3’17”)
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(4. uzdevums) Tapéc kersimies pie uzdevuma, numur ¢etri. Un ka redzam mums te ir teksts no
somu valodas uz latvieSu janotulko. Ko més darisim viennozimigi, ierakstot to paSu tekstu
Google Translate. Atvérsim parliku, vienkarsi parlika ierakstisim Translate, mums default’ais ir
ierakstits ka Google Search, tad vin$ uzreiz piedavsa Translate’u, tada opcija. Tulkot somu,
somu, somu, somu, somu, somu... Somali, pielauju, ka somu valoda ir somali, godigi sakot, es
nezinu. Finnish, sorry. Savukart, ka fraze cita valoda. Esmu ceturto uzdevumu izpildijis. (43”)
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7.pielikums Verbala protokola ar levu B. transkribts

Verbala protokola ar levu B. transkribts

Norises vieta: Riga, Bruninieku iela 51.

Norises laiks: 15.05.2015

Darba grupa: protokolétajs: Teréze Sumskiha

asistents: Andris Sumskihs

Transkribétajs: Teréze Sumskiha

Transkribésana lietotie apziméjumi:

(teksts) apalas iekavas — stastitaja paskaidrojumi, kas izdalas no pargja stastijuma

X —nesaprotams vards, fraze

[teksts] slipinatas kvadratiekavas — lai skaidrotu vardu nozimi, stastitaja zestiem, emocijam,
runas paskaidrojumi

Uzdevumu izpilde, izmantojot viedtalruni

Protokolétajs (turpmak P.): Vari sakt un stasti, ko dari!

leva B. (turpmak I.): Man tieSam jaruna?

P.: Ja!

I.: (1. uzdevums) Kada Sobrid ir gaisa temperatiira? Es panemsu aplikaciju Weather, uzspiedisu,
un man parada, ka Riga ir 12°C. (30”)

P.: Runa, turpini! 2. uzdevums.

I.: (2. uzdevums) 2. uzdevums — atrodi, kads izsilditajs ir dotai dziesmai! Kadai dziesmai?

P.: Sai te, kuru es Tev radiju! Tev vina ir jaatskano, Tev ir jaatrod izpilditajs!

l.: Man janosaka ar telefonu?

P.: Ja, izpilditajs!

I.: Es atveru aplikaciju SoundHound. Izvélgjos starp Shazam un SoundHound. Em... Ta es
uzspiezu spélét miziku. Un izpilditajs ir Devotchka. [smejas] Ir pareizi, ja? (1°10”)

(3. uzdevums) Ta, nakamais uzdevums. Atrodi, kads attalums ir Iidz tuvakai izglitibas iestadei.
Es zinu, kura ir tuvaka izglitibas iestade. Es varu meklet vienkarsi, es atveru parluku, es atveru
parluku, tad es ierakstu. Tuvaka ir Kultiras koledZa. Vinpa ir tepatas pari ielai. Es varu rakstit
vienkarsi Kultiiras koledza? lerakstu taja lauka... kas tas pa lauku? Ieeju Google’€ un ierakstu
Kultiiras koledza un vinam vajadzetu paradit, cik ir Iidz Kultiiras koledZai, bet vin§ man parada,
ta... Paradi man. Uiin... Re, kur parada attélu. [smejas] Re, kur ir noradijumi, bet vins never vala.
Nu 6 min to¢na nav. Re, Kur man parada... ar kajam viena mintte, 93m. (1°34”)

(4. uzdevums) Un, iztulko frazi no somu valodas uz latviesu. Ta, es panemu aplikaciju Google
Translate. Ta, mhm... tas man ari jaraksta biis? Es panemu, parmainu valodu anglu uz somu,
somu, somu, somu, Somalija... Suomi rakstas? Te nav somu valoda.

P.: Ka angliski ir Somija?

I.: A, Finland! Finnish. T3, un tad tagad es tur rakstu ja? Rakstu. Vargji isaku? Nu... Savukart, ka
fraze cita valoda. Tas ir pareizi? Savukart, ka fraze cita valoda. (1°55”)

Uzdevumu izpilde, izmantojot datoru
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I.: (1. uzdevums) Atrodi, kada Sobrid ir gaisa temperatara! Atveru parliku un es ierakstu lodzina
tvnet.lv. Gaidu, kad man atvérs un Sobrid ara ir 12°C. (157)

(2. uzdevums) Atrodi, kads ir izpilditajs dotajai dziesmai! Lodzina es ierakstu Google. Un tad es
ierakstu mekl&taja how to find, es pat nezinu, how to find artist by playing song? Ta, Spotify, tacu
n&. Who does that song? Es uzspiedu music identification app iPad, iPhone app guide. Un
visdrizak man biis kaut kas janolade. Ja man piedava tos paSus Shazam un SoundHound, un... A,
es varétu sameklét AppStore’a. Es uzspiezu AppStore. Un es ierakstu meklétaja for sound find.
Un ceru, ka vins$ atradis ko [idzigu bezmaksas programmu. A, bet es varbiit zinu... O! Uzspiezu
Doreso, uzspiezu, lai vins nolade aplikaciju, ievadisu paroli un pagaidisSu, kamér vins ielades. Un
gaidu, kad vins ielad€sies. Tulit vins bis ieladgjies. Nu, ja man biitu tada programma, tad es
varétu uzreiz. Ta, un vin$ ir ieladgjies. Nav ieladgjies. A, ir. Uzspiezu uz Doreso aplikacija. Ko
tas nozimé? Sita?

P.: Izlasi, kads ir uzdevums?

I.: Kads ir izpilditajs dotajai dziesmai? Deadstar. (4°53”)

(3. uzdevums) [smejas] Sis ir interesanti. Ejam talak. Atrodi, kads ir attalums lidz tuvakai
izglitibas iestadei! Ta, es parlika ierakstu Google.com un gaidu, kamer vins atversies. [nopisas]
Meklgjamaja loga ierakstu - attalums Iidz saulei. [smejas] Attalums lidz Kultiras koledZai. N&!
Ta, a né... Es panemsu Maps, ta, kur te vargja uzlikt, norades, ierakstu savu adresi, Kultiiras
koleza un ar kajam 1 min, 100m. (1°40”)

(4. uzdevums) Iztulko frazi - kunno tame lause... Atveru Google, Translate, panemu, a, ng,
sakuma samainu valodas, panemu somu un ierakstu frazi vai ari neierakstu frazi, panemu Google
tulkotaju un tagad panemu somu valodu, un pagemu klaviattiru. Un tagad es rakstu. Un
uzspiezu... Tulkot So frazi cita valoda. (1°22”)
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8.pielikums Verbala protokola ar E.Rocénu transkribts

Verbala protokola ar Eriku Rocénu transkribts

Norises vieta: Sigulda, Zinatnes 6

Norises laiks: 16.05.2015

Protokolétajs: Teréze Sumskiha

Transkribétajs: Teréze Sumskiha

Transkribésana lietotie apziméjumi:

(teksts) apalas iekavas — stastitaja paskaidrojumi, kas izdalas no pargja stastijuma

X — nesaprotams vards, fraze

[teksts] slipinatas kvadratiekavas — lai skaidrotu vardu nozimi, stastitaja zestiem, emocijam,
runas paskaidrojumi

Uzdevumu izpilde, izmantojot viedtalruni

Protokolétajs (turpmak P.): Sac pirmo uzdevumu un stasti visu, ko dari!

Eriks (turpmak E.): Paga! Es nezinu, ko teikt! Ja es skatos kaut kadas majas lapas tas nekas

P.: Ja! Viss kartiba! Tu vari izmantot pilnigi visu.

(1. uzdevums) E.: Tatad es darisu pirmo uzdevumu. Es eju Chrome’a, es sameklé$u gaisa
temperaturu.

P.: Ko Tu tagad dari?

E.: Es Google’e meklgju gaisa temperatiiru. Atrodu, temperatiira... Riga gaisa temperatiira ir
18°C, bet vajag Sigulda... Rakstu Sigulda, Sigulda gaisa temperatiira ir 16°C. (40”)

(2. uzdevums) Tagad es dariSu otro uzdevumu. AtradiSu izpilditaju dziesmai. Man ir aplikacija
Shazam, ieieSu taja. Tagad varu slégt ieksa, iedarbinu ar1 mekletaju. Kaut ko jau tik atri atrada.
Esam atraduSi dziesmas izpilditaju un nosaukumu. Deeper Water vai ari otradak. Deadstar
noteikti. (477)

(3. uzdevums) Atrodi, kads ir attalums lidz tuvakai izglitibas iestadei. Tatad... Nu, paskatisimies
kartes. A, re, kur ir. M&s esam Sigulda. Sigulda. Pietuvinam. Mmmm, mhm.

P.: Ko Tu tagad dari?

E.: Méginu atrast tikai karte nerada. Vajag detalizaciju. Tatad... Meklgju detalizétaku karti.
Nebiis. O, nu jau rada labak!

: Ko Tu tagad dari?

.. MEginu atrast mtsu maju. Mekl&ju. Tuvaka izglitibas iestade. Latvijas Lauksaimniecibas...

> Izlasi uzdevumu!

: Atrast, kads ir attalums, a... attalums. Attalums. Saubos, vai varésu atrast.

: So uzdevumu talak pildisi?

:N&. (2°217)

. uzdevums) Ceturtais. Iztulkot frazi ‘kana tama lause kielesta toisen’ no somu valodas uz
latvieSsu. Mmm. Neesmu mé&ginajis un, nezinu, vai varéSu izpildit arT $o uzdevumu. Varbit

AE OO ET

meginasim sakuma Google’e atrast. Ta... Bilzu varbit atpaziSana, programma, kas varétu spét
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atpazit tekstu bildé. Tad varbit to pasu Google Play, paméginasim kaut ko atrast, pamekl&sim.
Internets bus par vaju. Ng, es nezinu. (1°29”)

Uzdevumu izpilde, izmantojot datoru

(1. uzdevums) E.: Tatad, es darisu pirmo uzdevumu. Atradisu, kada $obrid ir gaisa temperatiira
Seit Sigulda.

P.: Ko Tu tagad dari?

E.: Em... rakstu Google’g — gaisa temperatiira Sigulda, méginu atrast... tatad 16°C, Sigulda. (21”)
(2. uzdevums) Tagad es dariSu otro uzdevumu. AtradiSu uzpilditaju dotajai dziesmai. Klausos
dziesmu. RakstiSu varbiit dziesmas vardus YouTube. Eju YouTube’a. Atvérsim paSu pirmo, kas
mums ir. N&, tas nebas. Sis ar ne. Em... nevaru atrast, kas skanétu tiesi tapat. N€, es nevaru $o te
uz datora. (1°317)

P.: Labi. Nakamais uzdevums?

(3. uzdevums) Ja! TreSais uzdevums, atrast, kads ir attalums lidz tuvakajai izglitibas iestadei.
Tatad es Google’e, atvérsu Google Maps, méginasim atrast caur kartem, Google. Sakuma
atradisim Sigulda. Em... tad atradisim dzivesvietu. Esam atradusi. Aptuveni. Un...

P.: Ko Tu tagad meklg?

E.: Nezinu. Ka iezimét savu atra$anas vietu, bet es Saubos, vai varéu atrast tie§i attalumu lidz
tuvakai izglitibas iestadei. Bet ir citi karSu serveri, paskatisimies. Ta, rakstu Google’é Karte.
Latvijas kartes. Nu, paskatisimies Seit, Baltic Maps. Gaidu, kamér icladgjas. Ja beidzot esam
nonakusi pie esosas vietas. Nemsu, zim&Su liniju. No misu majas lidz tuvakai izglitibas iestadei.
Latvijas Universitates Siguldas, Lauksaimniecibas universitates Siguldas filialei. Nebiis. A, npemu
linealu, mérit attalumu. Méginasu. A, beidzot esam atradusi, tie ir aptuveni 140m. (3°08”)

(4. uzdevums) Tagad darisim ceturto uzdevumu. Iztulkot frazi ‘kana tama lause kielesta toisen’
no somu valodas uz latviesu. Mmm, ka lai $o frazi var€tu atrast? [retoriski] Padomasu. Varbat
meginasu rakstit pats. Google €. Nepareizi uzrakstiju. Tas aiznems nedaudz laiku, bet var biit
efektivi. Heh. [smejas] Sausmas. Man nepatik. Visu laiku... nodzesas vardi. Okei. Ta, izskatas,
kad neatradam tiesi... jaieiet laikam tulkotaja.

P.: Ko Tu tagad darisi?

E.: Iesu Google tulkotaja.

P.: Kapéc sakuma uzreiz negaji?

E.: Grib&ju izméginat atrast uzreiz interneta. Varbiit vins izmestu kadus tulkotaja rezultatus.
Tagad rakstu ieksa velreiz vardus. Ja, mums iedava tulkot no somu valodas. Uzspiezam. Un
latviskais rezultats ir ‘tulkot So teikumu cita valoda’. Un ar to ar1 esam izpildijusi ceturto
uzdevumu. (3°04”)
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9.pielikums Intervijas ar E.Petkevic¢u transkribts

Intervijas ar Edgaru Petkevi¢u transkribts

Norises vieta: Riga, Statoil Deglava

Norises laiks: 15.05.2015

Intervétajs: Tereéze Sumskiha

Transkribétajs: Teréze Sumskiha

Transkribésana lietotie apziméjumi:

(teksts) apalas iekavas — stastitaja paskaidrojumi, kas izdalas no pargja stastijuma

X — nesaprotams vards, fraze

[teksts] slipinatas kvadratiekavas — lai skaidrotu vardu nozimi, stastitaja zestiem, emocijam,
runas paskaidrojumi

Intervétajs (turpmak T.): Ka Tev, Tavuprat, gaja ar uzdevumiem?

Edgars (turpmak E.): Isteniba man $ie etri uzdevumi $kita diez ko vienkarsi, uz datora visi
uzdevumi bija vienkarsi, iznemot treSo — atrast tuvako izglitibas iestadi. Kapeéc? Tapec, ka nav
zinasanas pietiekos$i daudz, visticamak bija vienkarsaks veids, izmantojot pieméram 1188, kas
tikko bija izlecis ara mums. Bet caur telefonu, griitakais, man Skiet, bija iztulkot frazi. Es
nezinaju 1sti, kada vaida to izdarit. Protams, izmantojot, zinot pamatzinasanas, kadas man ir
telefona, kadas aplikacijas vina atrodas...

I.: Ja darbotos Tava aplikacija, kuru meéginaji, biitu bijis daudz atrak, bet $inT gadijuma varbiit
butu bijis atrak vienkarsi ievadit to tekstu.

E.: Varbiit ar7, bet ja Tev nav internets, Tu vari aprauties. Aplikacija ir aplikacija.

l.: Un par dziesmas mekléSanu datora...

E.: Tas bija vienkarsi, ja. Es zinu uz Windows 8 ir Shazam’s, bet vai tada ir uz citam
operétajsistéma? [retoriski]

I.: Tiesi par to ir runa. Tap&c datora ar1 erts variants butu klausities I1dz tiek atskanoti dziesmas
vardi, vismaz uzdevuma atruma izpilde.

E.: Tada zina ja isteniba var YouTube vai parliika iegoogle’et atri péc pirmajiem vardiem.

l.: Ja Tev biitu laiks apdomaties, tagad nedaudz ir pagajis, vai Tu biitu kaut ko darijis savadak?
E.: Nu, es biitu méginajis atrast to izglitibas iestadi tomér savadak. Pirmkart, man diezgan daudz
laika aizn€ma, un vispar isti nezindju, ka caur datoru to var€tu izdarit atri vai vispar atrast.

I.: Labi, paldies par atbildem.
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10.pielikums Intervijas ar levu B. transkribts

Intervijas ar levu B. transkribts

Norises vieta: Riga, Bruninieku 51

Norises laiks: 15.05.2015

Intervétajs: Tereéze Sumskiha

Transkribétajs: Teréze Sumskiha

Transkribésana lietotie apziméjumi:

(teksts) apalas iekavas — stastitaja paskaidrojumi, kas izdalas no par€ja stastijuma

X — nesaprotams vards, fraze

[teksts] slipinatas kvadratiekavas — lai skaidrotu vardu nozimi, stastitaja zestiem, emocijam,
runas paskaidrojumi

Intervétajs (turpmak T.): Ka Tev gaja ar uzdevumu izpildi?

leva B (turpmak L.): Em... manuprat, man gaja tiri ok... ar telefonu, tapec, ka es tas visas
aplikacijas ar1 ikdiena izmantoju, esmu izmantojusi, ar datoru man likas jocigi mekléet tai
dziesmai izpilditaju, jo man liekas gribas vienmeér nosaukt to... Nu, tad, kad Tu gribi uzzinat, Tu
vienmér, vieglak ir panemt telefonu, neka caur datoru.

T.: Ja, bet pieméram, Tu veikala dzirdi dziesmu, Tu paklausies vardus, ieraksti mekletaja tos
vardus, gala lyrics un Tu uzzini dziesmu.

I.: A, ja, es esmu ta darijusi.

T.: Tas nebutu atrak Saja gadijuma vai vieglak?

l.: Varétu bit. Ja.

T.: Un ar viedtalruni, tad Tu ar1 ikdiena veic §1s, kadu no §tm darbibam esi veikusi?

I.: Ja. praktiski visas. A, ng, tas attalums Iidz tuvakai izglitibas iestadei, es drosi vien vairak
skatos, ka var lidz turienei tikt, 11dz tai konkr&tajai vietai, nevis cik tas ir... nu ja. Ja, es principa
visu esmu izmantojusi.

T.: Parasti Tev, drosi vien, ir ieslégts GPS, kas Tev automatiski to visu pasaka.

I.: Tiesi ta.

T.: Un cik ilgi Tev ir viedtalrunis?

I.: [smejas] Em... viedtalrunis? Man liekas ir pieci gadi.

T.: Un Tu jau sakotngji §1s meklesanas iesp&jas izmantoji, vai atklaji pamazam citu péc citas?
I.: Es isteniba, man liekas, atklaju citu péc citas. tapéc, kad nu aplikacijas jaunas uzrodas, tad...
nu saproti? Vai arT, kad ir ikdiena kada vajadziba, piem&ram, ta pati Google Translate. Nu kad,
teor&tiski Tu to vari darit ar datoru, bet tad Tu saproti, ka telefona art buitu &rti, tad Tu nokaca to
aplikaciju un ta.

T.: Vai Tu esi dzird€jusi par iesp&ju tulkot tekstu, izmantojot fotokameru? Tu vienkarsi ar
kameru...

I.: [partrauc] Ja!

T.: [turpina] uzliec uz teksta un vin$ Tev automatiski partulko, Tev nekas nav jaraksta un
tamlidzigi.
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I.: Ja, es esmu zinu. Es nezinu, ka vinu sauc. Es redz&ju, ka Ellena radija sava Sova. [Smejas] Tas
gan bija ar iPad’u, kad vinai bija spaniski un vina visu paradija angliski, partulkojas. Bet, godigi
sakot, es neesmu piefiks€jusi, ka vinu sauc. Jo es visu laiku domaju par to, ka uz latvieSu valodu
diez vai to var.

T.: Varbit varétu tulkot no somu uz anglu, anglu uz latviesu, izmantojot savas zinaSanas.

l.: Arita var.

T.: Kadu informaciju Tu ikdiena mekle ar viedtalruni?

l.: Kadu informaciju... nu isteniba tas, ko es daru datora, to es art ar viedtalruni daru. Mekl&ju,
izmantojot internetu, skatos arT isteniba to pasu gaisa temperatiiru, kas man ir loti svariga, un, nu
ja, norades, lai tiktu l1dz kaut kadai vietai vai... Sodien es piemé&ram skatijos, kur ir kafejnica kaut
kada rajona.

T.: Vai Tu esi dzird&jusi par Google Goggles vai Amazon aplikaciju, kur Tu vienkarsi izmantojot
kameru, caur parliku vari uzzinat informaciju par to objektu, pret kuru ta Tev ir vérsta?

I.: N§, es nebiju kaut ko tadu dzird€jusi, bet tas izklausas diezgan interesanti.

T.: Vel, vai Tavam viedtalrunim eksiste balss komandu doSanas iesp€ja?

I.: Ja, Siri. Es esmu izmantojusi un darbojas, vienigi jaruna angliski.

T.: Labi, paldies par Tavam atbildém!

I.: Ladzu, nav par ko!
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11.pielikums Intervijas ar E.Rocénu transkribts

Intervijas ar Eriku Rocénu transkribts

Norises vieta: Sigulda, Zinatnes 6

Norises laiks: 16.05.2015

Intervétajs: Tereéze Sumskiha

Transkribétajs: Teréze Sumskiha

Transkribésana lietotie apziméjumi:

(teksts) apalas iekavas — stastitaja paskaidrojumi, kas izdalas no pargja stastijuma

X — nesaprotams vards, fraze

[teksts] slipinatas kvadratiekavas — lai skaidrotu vardu nozimi, stastitaja zestiem, emocijam,
runas paskaidrojumi

Intervétajs (turpmak T.): Ka Tev, Tavuprat, gaja ar uzdevumu izpildi?

Eriks (turpmak E.): Nu, nemot véra, ka es ikdiena tadas lietas nedaru, tad diezgan sarezgiti.
: Cik ilgi Tev vispar ir viedtalrunis?

: Nu, driz bus Cetri menesi.

: Un tas ir Tavs pirmais un vienigais, ja?

.cJa.

: Tad Tu neesi vinu tik labi iepazinis, ka tik sarezgiti gaja ar uzdevumu izpildi vai arT Tu
neplano $adas lietas ikdiena, Tev neinteresg?

E.: Gan ikdiena neinteresg, gan neesmu ari iemanijies.

T.: Kadam lietam Tu ikdiena izmanto viedtalruni?

E.: Parsvara sazinai ar draugiem, klasesbiedriem, sazvanit kadu, varbiit. Un arf lasit zinas

HE

interneta vai skatities kaut kadus video YouTube’a. Un... un...
T.: Un Tu kaut ko nemeklé prieks sevis skolai vai ikdienai? Kaut ko, kas Tev interesé gan starp
aplikacijam, gan parluka.
: Parsvara né. Tikai satiksmei. Laikus kaut kadiem autobusiem.
: Un ko Tu izmanto, lai atrastu autobusu laikus?
: Internetu, parliku tiesi. Aplikacijas man specialas nav.
: Vai Tev informacijas mekl€Sana viedtalruni Skiet &rta?
: Dazas lietas ir vieglak datora...
: Piem&ram?
: Datora? Tiesi karSu lietoSana un daudz plasakas iesp€jas un, un... nu ja, parsvara ta.
: Runajot par karteém, atgrieZoties pie telefona, vai Tu neesi dzirdgjis par iesp&ju...? Tu biitu
iesleédzis GPS, Tev rada Tavu atrasanas vietu un tad Tu varétu uz tas izglitibas iestades uzbraukt
un Tev paraditu konkrétu attalumu.
E.: Zinu, bet pats neesmu lietojis. Un neesmu interesgjies. Negrib&ju riskét.
T.: Un par tulkoSanu telefona. 4. uzdevums ar viedtalruni. Tu pats iemingjies par kameras
izmantoSanu, ka kamera var€tu atpazit. Kadel ta nedariji?
E.: Es nezinu, kura aplikacija ta dara, bet es zinu, ka tada ir.
T.: Un esi vispar kadreiz, ko tadu lietojis? Ar kameru meklgjis informaciju par kadu lietu.
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E.: N&, es esmu redzgjis tikai draugiem telefonus, kur ta var. Tas jau ir iebiivéts. Nu, specialas
aplikacijas kamerai. Saubos, vai man ta ir, neesmu skatijies.

T.: Un ar datoru, rungjot par 2. uzdevumu, Tu grib&ji dziesmu, ierakstit kaut ko YouTube’a... ko
Tu teiktu par variantu, klausities l1dz tiek atskanoti vardi un tad mekl&t pec tiem?

.. Var ar1 ta. Es parasti ta nedaru, bet es zinu, ka ta ir vienkarsak.

.. Kapeéc Sodien ta nedarji?

.. Neienaca uzreiz prata.

.. Un ka Tavuprat vispar ar informacijas meklésanu viedtalrunos. Sarezgitak ka ar datoru vai
vienkarsak?

E
T
E
T

E.: Man personigi sarezgitak.

T.: Vai Tu pielauj iesp&ju, ka, teiksim, iemanoties lietot viedtalruni, tas Tev varétu aizstat datoru?
E.: Ne pilniba. Es domaju kaut kadas specialas programmas, kuras var pats kaut ko veidot, Zimét,
parveidot, spéles.

T.: Un, rungjot par informacijas mekléSanu, vai Tu pielauj, ka varétu visu atrast, izmantojot
viedtalruni?

E.: Tada zina es domaju, ka ja

T.: Ja es Tev Sos pasus uzdevumus uzdotu pildit péc gada, vai Tev ietu daudz labak?

E.: Es domaju, ka noteikti ja.

T.: Labi, paldies.
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