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ANOTACIJA

Misdienas ar katru dienu timeklT ir pieejamas aizvien vairak uznémuma timekla vietnu. Tas
palidz radit pirmo iespaidu par uzn@mumu un iepazities ar timekla vietné pieejamo informaciju.
Lidzas labi strukturétam uznémumu timekla vietném ar misdienigu dizainu un aktualu, pietieckami
plasu informaciju ir timekla vietnes, kuras ir pieejams ierobezots informacijas apjoms par
uznémumu, netiek aktualiz&ts saturs un dizains.

Bakalaura darba mérkis ir analiz&jot uzn€muma darbibu un pielietojot iegiitas zinasanas,
modernizgt logistikas uznémuma SIA “JUVI” timekla vietni nakotnes attistibai.

Bakalaura darba rezultata ir izstradats prototips, lai modernizétu eso$0 uznémuma SIA
“JUVI” timekla vietni.

Atslégvardi: timekla vietne, timekla vietnes izmitinasana, timekla vietnu veidi, timekla

vietnes modernizacija, CMS, kravu parvadajumi.



ANNOTATION

Nowadays, more and more of the company’s websites are available on the web every day.
They help to create a first impression of the company and to get acquainted with the information
available on the website. In addition to well-structured enterprise websites with modern design and
up-to-date, sufficiently extensive information are websites where a limited amount of information
about the company is available, content and design are not updated.

The aim of the bachelor’s thesis is to modernize the website of the logistics company SIA
“JUVI” for future development by analyzing the company’s activities and applying the acquired
knowledge.

As a result of the bachelor’s thesis, a prototype has been developed to upgrade the existing
website of the company SIA “JUVI”.

Keywords: website, website hosting, website types, website modernization, CMS, freight

transport, logistics.
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APZIMEJUMU UN SAISINAJUMU SARAKSTS

CMS — Content Management System (Satura parvaldibas sistéma)

ADR — Bistamu kravu parvadajumi ar autotransportu



IEVADS

Timekl1 ir pieejamas neskaitami daudz timekla vietnu. Tas var biit uzn€mumu, personiga
bloga, valsts iestazu vai pat socialo tiklu timekla vietnes. To daudzveidiba un funkcijas ir arkartigi
plasas. Saja darba tiek apskatits ar kadam tehnologijam var tikt veidotas timekla vietnes, ka tas var
iedalit un nodro$inat to mitinaSanu timekli. Timekla vietne var pateikt daudz par uznémumu,
cilveku vai iestadi. Lai piesaistitu apmekletajus, timekla vietnei jabut aktualam saturam un
dizainam.

Pé&tijuma probléma ir logistikas uznémuma SIA “JUVI” esosa timekla vietne. Uz doto bridi
timekla vietnei ir ierobeZotas izmantoSanas iesp&jas. Uzn€mumam nepiecieSams uzlabot timekla
vietni, lai atvieglotu sazinu ar esoSiem vai potencialiem klientiem par kravas pasiitijumu veikSanu.
Uzlabojot timekla vietni, tas apmekl&tajiem tiktu sniegta plasaka informacija par uzn@mumu un ta
darbibu, tada veida vairak reklamgjot uznémumu. Eso$as timekla vietnes uzlaboSana veicinas
uznémuma atpazistamibu un attistibu, ieglistot jaunus klientus un/vai sadarbibas partnerus.

Bakalaura darba mérkis — analiz&jot uzn@muma darbibu un pielietojot iegilitas zinasanas,
modernizet logistikas uznémuma SIA “JUVI” timekla vietni nakotnes attistibai.

Lai sasniegtu darba nosprausto mérki, bija nepiecieSams:

1. Izanalizét uzn@muma darbibas mérkus, funkcijas un procesus,
2. lzanaliz&t informaciju par uznémuma finansu raditajiem un informacijas sistémam,
3. Izpetit literatiiru par timekla vietnu veidoSanas pan€mieniem,
4. lIzstradat uznémuma timekla vietnes modernizacijas projektu.

Pétijuma objekts ir logistikas uznémuma SIA “JUVI” timekla vietne.

Pétijuma priekSmets ir logistikas uznémuma SIA “JUVI” timekla vietnes modernizacijas
iespejas.

Pétijuma tika izmantota prototipa testéSanas metode domu izteikSana, kuras laika
noskaidrotas SIA “JUVI” darbinieku domas par izstradato prototipu un ta lietosanas &rtumu.

Bakalaura darba izmantots uznémuma SIA “JUVI” 2020. gada parskats, $aja uznémuma
izietas prakses laika iegtita informacija, elektroniska gramata, zinatniskie p&tijumi un publikacijas,
Latvijas un arvalstu statistikas dati un citi interneta materiali.

Darbs satur tris dalas — teorétiska, analitiska un pé&tnieciska. Teoretiska jeb pirma nodala
“Timekla vietnu izstrade un uzturéSana” satur tris apaksnodalas. Pirmaja apaksnodala tika apliikota

timekla vietnu izveidoSanas analize, kura tiek pamatota timekla vietnu nepiecieSamiba. Tika
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apkopoti dazi zinatniskie pétijumi un publikacijas par timekla vietpu lietoSanas &rtumu.
Apaksnodala minéti iemesli, kas norada par timekla vietnes atjaunoSanas nepiecieSamibu. Tika
ieklauta informacija par timekla tehnologijam. Otraja apaks$nodala apliikota timekla vietnu
klasifikacija. Tiek aprakstitas tradicionalas brivprogrammatiiras un komercialas satura parvaldibas
sistémas. Apaksnodalas ietvaros tika aplikota IKT (Information and communication technology)
un CMS (Content Management System) saistiba. ApakSnodala Tsi aprakstiti timekla vietnu
konstruktori un timekla vietnu veidoSana ar pirmkodu. TreSaja apak$nodala apliikotas timekla
vietnu uzturéSanas problémas. Tika apliikoti timekla vietnu mitinasanas pakalpojumu veidu
visparigas prieksrocibas un trikumi. Saja apak$nodala minéti faktori, kuri var ietekmét timekla
vietnu mitinasanas pakalpojuma veida un to sniedzgja izvéli.

Otra jeb analitiska nodala “Uznémuma SIA “JUVI” darbibas analize”, kura tiek stastits par
uznémumu, iedalita se$as apaks$nodalas. Pirmaja apaks$nodala aprakstits uznémums,
organizatoriska struktira, darbiba un funkcijas. Tika izklastitas uznémuma nepilnibas un
problémas, kuram piedavati dazi iesp&jamie uzlabojumi. Otraja apaks$nodala izvertets uzneémuma
finansialais stavoklis. TreSaja apakSnodala analizéta eso$a uznémuma timekla vietne, tas funkcijas,
veiktsp€jas raditaji un trikumi. Tika aprakstitas uzn€muma darbibai nepiecieSamas sist€mas un
programmas. Ceturtaja apakSnodala izklastits uznémuma biznesa process. Piektaja apakSnodala
analiz&ts Latvijas logistikas uznémumu tirgus, izmantojot Latvijas 2021. gada importa un eksporta
statistiku un salidzinot SIA “JUVI” konkurentus. Sestaja apaksnodala veikta uznémuma SVID
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) analize.

Pétnieciska jeb tresa nodala “Timekla vietnes izveidoSanas projekts” sastav no cetram
apakSnodalam. Pirmaja apaksnodala apkopoti esosas timekla vietnes trikumi un definétas prasibas,
kuras jaisteno prototipa izstradasanas laika. Otraja apak$nodala aprakstita CMS sist€ma ar kuras
palidzibu izveidota eso$a timekla vietne. Tika analizétas piecas CMS sistemas. TreSaja
apak$nodala paradits izstradata prototipa un lietotaju test€Sanas metodes rezultati. Ceturtaja
apakSnodala analizeti pieci timekla vietnu mitinaSanas pakalpojumu sniedzgji un to piedavatie
tarifu plani.

Bakalaura darba péc titullapas ir pievienotas divas anotacijas latviesu un anglu valodas,
kuras ir ieklauti atslégvardi, satura raditajs un apzim€jumu un saisinajumu saraksts. P&c tresas
nodalas ceturtas apakSnodalas ir ieklauti secinajumi, priekSlikumi un izmantotas literatiiras un

avotu saraksts.



1. TIMEKLA VIETNU IZSTRADE UN UZTURESANA

1.1. Timekla vietnes un to klasifikacija

Timekla vietnes tiek izmantotas dazadam vajadzibam, sakot ar ikdienas zinu portalu
parliikosanu un beidzot ar timekla vietnes parvaldiSanu. Lielakoties informacija par interesgjoso
jautajumu tiek mekleta interneta, tadel, lai piesaistitu jaunus apmekl€tajus, klientus, sadarbibas
partnerus vai citas ieinteresétas personas, uzn€mumam ir jabut aktualai timekla vietnei.

Timekla vietni var veidot, lai:

e “veiktu publiskus pazinojumus

e sniegtu atbalstu timekla vietnes klientiem

e sanemtu atsauksmes no timekla vietnes apmekletajiem
e koplietotu/izplatitu failus un att€lus

e pardotu produktus

e darbotos ka interneta pakalpojuma sniedzgja piekluves punkts* .”

Timekla vietne uznémumam vai personam, kas nodarbojas ar uznéméjdarbibu, nodrosina
pieejamibu visa pasaul€. Laika gaita tas veicina jaunas attistibas iespgjas, paplasina atpazistamibu
un uzlabo finansialo stavokli. Gadijumos, kad uznémuma darbiba tiek Tstenota tikai timekla vietng,
tiek ietaupitas uznémuma fiksétas (€kas uzturéSanas, fres, komunalie un ipasuma nodoklu
maksajumi) izmaksas.

P&c autores novérojumiem no pazistamiem uznéméjiem Covid-19 pandémijas ietekmé
uznémgji saskaras ar finansialam griitibam. Finansialas situacijas uzlabosanai tika veidotas timekla
vietnes — internetveikali, lai nodrosinatu predu tirdzniecibu tie$saisté. P&c Statista datiem? sakot ar
2020.gadu Latvija pieauga ien@mumi visas Statista analiz&tas kategorijas. Att. 1.1. redzamas 2021.

gada decembra izmainas ien€mumos.

1 Website Development & Hosting, pieejams
https://clearinghouse.adeanet.org/sites/default/files/docs/sta_04 website.pdf [skatits 01.02.2022].
2 eCommerce - Latvia | Statista Market Forecast, Statista, pieejams

https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/latvia [skatits 07.04.2022].
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1.1.att. Latvijas e-komercijas attistibas statistika
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz eCommerce — Latvia | Statista Market Forecast, Statista, pieejams
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/latvia [skatits 07.04.2022].

Vislielakais pieaugums kops Covid-19 pandémijas bija modes kategorija. len€mumi
palielinajas par 70 miljoniem USD. Otraja vieta ir elektronikas preces, kuru ien€mumi pieauga par
60 miljoniem USD. Tresais lielakais ieneémumu pieaugums ir rotallietam, hobiju un pasdarinatam
precém, kuru vertiba palielinajas par 19 miljoniem USD. Ceturto vietu ienem skaistuma, veselibas,
higiénas un majsaimniecibas preces. Kategorijas ien€mumi 2020.gada pieauga par 10 miljoniem
USD. Piekto vietu dala partikas un mebeles preces, kur katras kategorijas ieneémumi pieauga par 7
miljoniem USD. Vismazakais piecaugums vérojams mediju un dzérienu iegadé, kas ari pirms
pandémijas sakuma nebija salidzino$i pieprasitakas preéu kategorijas. Mediju kategorijas
ien€mumi pieauga par 5 miljoniem USD, bet dz&érienu — 2 miljoniem USD.

Sie statistikas dati pierada, ka cilveki dod prieksroku veikt pirkumus tie$saisté. Timekla
vietnes veidoSana uzlabo pelnas raditajus un padara ertaku patérétaju ikdienas pirkumu veikSanu.

Timekla vietnu efektivitate atkariga no marketinga, normativa, informativa, sociala un
izglitojosa diskursa.

CARS (Creating a Research Space), ka viens no uzpémumu timekla vietnu Zanra
modeliem, ieklauj obligatas un izvéles retoriskas strat€gijas. LasiSanas rezima tekstu raksturo
komunikacijas mérkis, soli un retoriska strat€gija. Navigacijas rezima tiek raksturots

komunikacijas mérkis, saites un retoriska stratégija. Ar modela palidzibu tiek noteiktas navigacijas
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saites. Vispargjas saites paredzEtas galvenajai timekla vietnes t€mai, kamér konkrétas saites
paredzétas noteiktas auditorijas piesaistidanai. Retorisku stratégiju pamata ir meta diskurss. Sis
stratégijas ieklauj logiskos savienojumus, pieradijumus, ramja markierus un koda skaidrojumus.

Timekla vietnes apmeklétaju uzmanibu var piesaistit ne tikai lietoSanas ertums, bet ari
dizains un emocijas parlikosanas laika. Labs estétisks produkta vai pakalpojuma dizains ir viens
no noteicos$ajiem nosacijumiem veiksmigai pardoSanai nozares tirgii. Apmekletaju uzmanibu var
piesaistit atra timekla objektu atpaziSana. Ja timekla objektus izvieto péc lietotaju mentaliem
modeliem, uzlabojas vietnes efektivitate un mijiedarbiba.

Timekla vietném ir lietoSanas &rtuma ISO (International Organization of Standardization)
standarti par produktu izmanto$anu un razoSanu, lietotaju interfeisu un mijiedarbibu, ka ari
lietotajiem piemérotu dizainu. Lietosanas &rtuma I1SO standarti ir sekojosi: 9126, 9241-11, 13407,
18529, 16982, 9241-151, 25010.

Timekla vietnu lietoSanas &rtuma izvertéSanai parsvara tiek pielietotas divas metodes:
parbaudes un lietotaju test€Sanas. Parbaudes metodes Heiristiskais vert§jums, kognitivs un
Pluralistisks celvedis un kopiga parbaude lauj noteikt lietoSanas €rtuma problémas. Lietotaju
testéSanas metodes pamata tiek ievakti reprezentativas izlases dalibnieku testéSanas rezultatu dati.
Testésanas metodes domu izteikSana, veicot noteiktu darbibu, lauka novérosana, aptauja, intervija
un fokusa grupas lidzigi ka parbaudes metodes lauj noteikt vietnu lietoSanas ertumu, ka art uzzinat
reprezentativas izlases viedokli. Arl lietoSanas atrums, kludu skaits, izglitojoSs saturs,
apmierinatiba, veiktspg&ja, attieksme, zinojumu piegades atrums un drosiba var ietekmét lietoSanas
ertumu.

Pétijuma® “Mijiedarbiba, lietojamiba un estétika: kas ietekm@ lietotdju vélmes” autori
analiz€ja divas timekla vietnes ar vienadu saturu, bet atskirigu stilu (tradicionals un metaforas stils).
Tika pétita lietoSanas €rtuma, Satura, atminas un prezentacijas mijiedarbiba, nozime un ietekme.
Rezultata pétijuma dalibnieki tradicionalam stilam par labaku neka animé&tam atzina lietoSanas
€rtumu, saturu un sniedza pozitivas emocijas. Metaforas stils dalibnieku skatijuma bija pievilcigaks

neka tradicionalais stils.

3 Angeli, A.D., Sutcliffe, A., Hartmann, J. (2006). Interaction, Usability and Aesthetics: What Influences Users’
Preferences? Proceedings of the Conference on Designing Interactive Systems: Processes, Practices, Methods and
Techniques, 271 — 280.
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Pétijuma® “AtraSanas vietai ir nozime, jo Tpasi nenozimigam funkcijam — pétijums par
timekla objektu izvietoSanas ietekmi dazada veida vietnes” tika analizets timekla objektu
pozicionéSana un mekl€Sana interneta veikalos, uznémumu timekla vietn€s un zinu portalos.
Petijuma dalibnieki visatrak atrada tos objektus, kas atradas lietotaju ierastas vietas. Tipiskakas
objektu atrasanas vietas internetveikaliem bija ieejas un mekléSanas, zinu portaliem — arhiva, bet
uznémumu timekla vietn€m — par mums. P&tfjuma autori secindja, ka timekla objektu atraSanas
vietai un izskatam jaatbilst lietotaju prieksStatiem.

P&c noteikta laika posma timekla vietne var zaudét savu aktualitati. Lietotajiem, kas vietni
apmekIg reti vai pirmo reizi, neatjaunota informacija var tikt neieverota. Patstavigie timekla vietnes
apmekl@taji ir tie, kuri neaktualo informaciju pamanis visatrak. Eksisté vairaki faktori, kas norada
par nepiecieSamibu atjaunot timekla vietni. Veicot esosas timekla vietnes analizi tiks nemti véra
zemak mingétie faktori.

Zems CTR (Click-through rate) raditajs. Veicot meklSanas analitikas raditaju parbaudi
kada no specializétajiem rikiem, tiek atklatas timekla vietnes problému raisos$as situacijas.
NepiecieSams verst uzmanibu timekla vietnes atslégvardiem — skaitam, atbilstibai un esamibai. Ja
vietnei ir maz atslégvardu vai tadu nav, tas ir iemesls mazam apmeklgjumam.

Timekla vietne satur neaktualu informaciju. NepiecieSams regulari mainit timekla vietné
esoSo informaciju, tiklidz rodas kaut mazakas izmainas personas, uznémuma vai iestades darbiba.
Ja vietné tiek ievietotas zinas, sludinajumi u. tml. informacija, nepiecieSams regulari atjaunot
zinojumu informativo saturu.

Novecojusas saites. Ja timekla vietn€ ir saites, kas pariet uz citu informacijas resursu, ir
japarliecinas par saiSu aktualitati.

Nav vizuala materiala. Timekla vietnes, kas ir parblivétas ar tekstu, neveicina pietiekami
lielu vietnes apmekl&jumu. Jaunas auditorijas piesaistiSanai japievieno attéli vai video, kuri
papildinas vai palidzes labak uztvert vietné pausto informaciju.

P&éc meklésanas rezultatiem timekla vietne atrodas zema pozicija. Vietnes vai noteiktas
sadalas nelielu apmekl&jumu var veicinat neatbilstoSa informacijas izvietoSana vai attistiSana

potencialu apmekl&taju piesaistiSanai. V&l viens iemesls Sai problémai var bt slikti, ka ar1 maz

4 Roth, S.P., Tuch, A.N., Mekler, E.D., Bargas-Avila, J.A., Opwis, K. (2013). Location matters, especially for non-
salient features-An eye-tracking study on the effects of web object placement on different types of websites,
International Journal of Human Computer Studies, 71(3), 228 — 235.
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attistiti marketinga pasakumi. lesp&jams, timekla vietne ir orient€ta uz Sauru paterétaju loku, tapec
§1 informacija var neinteresét tadu apmeklgjumu skaitu kads tiek sagaidits no autoru puses.

Timekla tehnologiju izmantoSana misdienas kluvusi par neatnemamu uznémuma
reklamé&Sanas vai biznesa dalu. Ar timek]a tehnologiju palidzibu var ne tikai sazinaties ar klientiem,
reklamét uznémumu, veikt dazada veida darfjumus, bet ar1 pardot preces vai pakalpojumus.

Timekla tehnologijas sniedz vairakus ieguvumus uznémuma darbiba. Tehnologiju
ievieSana var paplasinat klientu loku un nodroSinat nepartrauktu diennakts darbibu. Tiek
nodros$inati ari biznesa procesa uzlabojumi vai papildinajumi. Ar timekla tehnologiju palidzibu var
viegli un atri ievakt uzn@émuma interesés nepiecieSamo informaciju par klientiem, ka ari
atgriezenisko saiti. Izmantojot timekla tehnologijas var atrak neka ar citiem sazinas veidiem un
jebkura laika atjaunot aktualo informaciju. Ttmekla tehnologiju ievieSana uznémuma darbiba var
samazinat finansialos lidzeklus — kapitalu.

> “Timekla tehnologiju stratégiska ietekme: procesa modelis, ka timekla

Pétijuma
tehnologijas uzlabo organizatorisko veiktsp&ju” tika analizEts ka timekla tehnologijas atbalsta
stratégijas un ka to izmanto$ana var uzlabot uznémumu darbibu (galvenokart uznémuma tirgus,
finansu un izdzivosanas raditajus). Strat€gijam ir tris pamata logikas. Tas ir pozicion&sanas, iesp&ju
un ietekmes logikas. Organizatoriskai sociologijai raksturigi divi veidi, kas ir socialas atbilstibas
un optimalitates logikas. P&tjjuma autori secingja, ka panakumus e-biznesa vai timekla tehnologiju
izmantoSana var git stratégiju, tehnologiju un argjas vides atbilstibas. Uznémuma darbibas
uzlaboSana ir atkariga no organizacijas vides. Ja vide ir lidzsvara stavokli, uznémums var gt
konkurences parsvaru par citiem uznémumiem, izmantojot stratégiju logikas. Pretgja gadijuma
uznémums giist veiktsp&jas un legitimitates uzlabojumus, izmantojot organizatoriskas sociologijas
logikas.

Timekla vietnu klasifikacija var tikt istenota péc mérka, izmantoSanas veida, funkcijam u.
tml.

Atkariba no timekla vietnes apmekleSanas biezuma, tas var iedalit piecas kategorijas.

Informativas vietnes, kuras nodroSina noteiktas informacijas public€Sanu un/vai abon&Sanu.

Internetveikali, precu un pakalpojumu pardosanas sludinajumu vietnes. Ttmekla vietnes, kuras

5Tan, B. C. C., Pan, S. L., Hackney, R. (2010). The Strategic Implications of Web Technologies: A Process Model of
How Web Technologies Enhance Organizational Performance, IEEE Transactions on Engineering Management,
57(2), 181 — 197.
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piedava tieSsaistes pakalpojumus. B2B (Business to Business) vietnes uznémumu savstarpgjai
precu vai pakalpojumu iegadei un pardosanai.

Atkariba no izmantoSanas mérka, vietnes var iedalit Cetros veidos. Vietnes, kas tendétas uz
izklaidi. Nakamais veids ir informativas vietnes. Timekla vietnes, kuras nodro$ina sazinu ar citiem
un internetveikali.

Uznémuma timekla vietnes var tikt iedalitas $ados veidos. Vietnes, kas darbojas ka
vizitkartes. Vietnes, kuras piedava virtualus uznémuma pakalpojumus. Internetveikali, piem&ram,
ar tieSo pardoSanu iesp€ju. Vietne, kas darbojas ka tieSsaistes tirdzniecibas centrs. Timekla vietnes,
kuru izmantoSana (parskatiSana, lietoSana un redigéSana) tick nodroSinata par aboné$anas maksu.
Pamudinos$as uz noteiktu darbibu, ka ari mekl&$anas agentu vietnes.

Timekla vietnes var iedalit arT péc biznesa modeliem. B2B, C2B (Consumer to Business),
B2C (Business to Consumer) un C2C (Consumer to Consumer).

P&c pamatmérka timekla vietnes var iedalit tris veidos. Timekla vietnes, kas sniedz
informativu saturu. Vietnes, kas piedava pakalpojumus. Timekla vietnes, kas ir saistitas ar
uznémgejdarbibu.

Informaciju timekla vietng att€lo atkariba no biznesa modela, auditorijas un funkcijam. Tie
var bt timekla klatbiitnes (izmanto biznesa vajadzibam), informativie resursi un timekla
pakalpojumi.

Timekla vietnes var tikt iedalitas peéc priekSmetiem un funkcijam, kas var palidzet labak
izprast vietnes struktiiru.

Dazi no veidiem ka var iedalit timekla vietnu klasifikaciju ir funkcionala, tematiska,
garastavokla, Zanra un surogatpasta klasifikacija. Nemot véra kategoriju skaitu, var biit binara vai
vairaku klaSu klasifikacija. Timekla vietpu klasifikaciju veido viena vai vairakas etiketes.
Pamatojoties no kategorijas veida, timekla vietnei var biit miksta vai cieta klasifikacija. Vel viens
veids ka var klasificet timekla vietnes ir kokveida vai lineara.

Timekla vietnu klasifikacija nosaka informacijas meklésanu timekli. Viens no biitiskiem
faktoriem ir meklétajprogrammu timekla vietnu katalogu vai sarakstu veidoSana un uzturéSana.
Mekletajprogrammu timekla vietnu katalogos vai sarakstos ir pieejams izstradataju noteikts vietnu
kategoriju skaits. Ttmekla vietnu kategorijas var tikt veidotas gan mehaniski, gan automatiski.

Meklétajprogrammas tas lietotajiem tiek piedavati labaki meklésanas rezultati. Veicot
velamas informacijas meklesanu timekli var tikt piedavats ievadit vienu vai vairakas kategorijas.
Tada veida cilvékam, kur§ mekl€ interesgjosu informaciju timekla vietnu katalogos vai sarakstos,
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tiek piedavats mazaks un atbilstosaks timekla vietnu skaits neka tiem, kas neizmanto sniegto
piedavajumu.

Viena no pétfjumiem® tika analiz&ta tris timekla vietnu veidu izmanto$ana: zinu, timekla
portali un socialo tiklu vietnes. Petijums tika veikts, analiz&jot timekla vietnu (zinu, timekla portalu
un socialo tiklu) apmekl€Sanas iemeslus, ka ar1 uzticibu vietn€s un presé paustaja informacija.
P&étijuma pamata tika nemti véra informacijas meklesanas, socialas lietderibas un izklaides faktori.
P&tijuma rezultata informacijas mekl€Sanas faktors aptaujato vidi tika izmantots visos analiz&tajos
timekla vietnu veidos, bet izklaides — timekla vietn€s. Socialas lietderibas faktora vaditi
respondenti lieto socialo tiklu un zinu vietnes. Lielaka uzticiba ir zinu portaliem neka timekla un
socialo tiklu vietném. Respondenti uzticas tikai zinu portalu presei.

Petijuma’ , kas veikts 2017. gada, tika analizeti tris timekla vietnu veidi: uzngmuma timekla
vietnes, zinu portali un interneta veikali. Petijuma dalibnieki veidoja prototipu katram timekla
vietnu veidam. Tas pétijuma autoriem lava salidzinat izmainas ar citu autoru veiktajiem pétijjumiem
par timekla vietnu redz€umu. Petitos timekla vietnu veidos respondenti noradija vietu
pamatinformacijai, vietnes navigaciju vai meklesanas iesp&ju un informaciju par vietnes ipasnieku.
Tiek sagaidita socialo tiklu mijiedarbiba un personaliz€Sanas funkcijas, piem&ram, personiga
profila izveidoSana, ka ar7 vietnu mobila versija. Respondenti prototipos neatt€loja saites, kas ved
uz citam vietném, reklamas un FAQ (Frequently asked questions) sadala. Prototipu izvietojuma
vietnu pamatelementi kop§ 2007. gada nemainijas, bet pargjie elementi mainija savu poziciju uz
vietnes kajeni. P&tjjuma autori var€a noteikt juridiskas informacijas izvietojumu. Pe&tijjuma
dalibnieki ka jaunus elementus min nolaizamu navigaciju un piegades izmaksas.

Péttjuma® “Timekla lapu kategorizé$ana, izmantojot maksligos neitralos tiklus” analizgja
astonus timekla vietnu veidus. Tas ir ekonomikas un biznesa, izglitibas, valsts parvaldiba esoSas,
izklaides, sporta, zinu un plassazinas lidzeklu, darba mekléSanas un zinatnes timekla vietnes.
Pétijuma tika lietota ANN (Artificial Neutral Network) metode. Timekla vietnu klasifikacijai

petijuma autors pielietoja piecas funkcijas. Viena no tam bija funkciju noteikSana analiz€jot

®Go, E., You, K.H., Jung, E.H., Shim, H. (2016). Why do we use different types of websites and assign them different
levels of credibility? Structural relations among users’ motives, types of websites, information credibility, and trust in
the press, Computers in Human Behavior, 54, 231 — 239.

" Heinz, S., Linxen, S., Tuch, A.N., FraReck, L., Opwis, K. (2017). Is It Still Where | Expect 1t? -Users’ Current
Expectations of Interface Elements on the Most Frequent Types of Websites, Interacting with Computers, 29(3), 325
— 344.

8 Kamruzzaman, S. M. (2010). Web Page Categorization Using Artificial Neutral Networks, Proceedings of the 4t"
International Conference on Electrical Engineering and 2" Annual Paper Meet, 96 — 99.
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timekla vietnu avotus. Tika izmantota funkcija, kas noteica ieks$€jo un argjo saiSu skaita attiecibu.
Aktualu vardu daudzums lava noteikt timekla vietnu piederibu noteiktai klasei. Nakama funkcija
bija timekla vietnu esoSo attélu skaita noteikSana. Vel viena funkcija, kas palidzgja noteikt timekla
vietnu veidu bija animaciju skaits. Piekto funkciju izmantoja, lai noteiktu vai tiek izmantotas un
kads ir statistisko un dinamisko lapu skaits timekla vietnés. Pec veikta eksperimenta pétijuma
autors sasniedza vélamo rezultatu. Tika uzlabots timekla vietnu skaits ar pareizu klases iedalijumu
un samazinats skaits ar nepareizu klases iedaltjumu.

P&tijuma® “Timekla lapu klasifikacijas netie$o un tieSo saiSu salidzinajums” analiz&ja
netieSo un tieSo saiSu lomu timekla vietnu klasifikacija. Lielam timekla lapu skaitam parsvara
izmanto automatisku klasifikaciju ar hipertekstu. Ttmekla lapu klasifikacijai var tikt izmantotas
satura un konteksta pieejas. Satura pieeja var biit nepreciza, jo tiek izmantoti lapa esoSie vardi vai
izteikumi. Konteksta pieeja kopa ar vardiem vai izteikumiem tiek pielietotas timekla lapu
mijiedarbiba. P&tjjuma rezultata netiesu saiSu izmantoSana paradija labakus rezultatus neka tieSo
saiSu izmantoSana timekla lapu klasifikacijai.

Petijums®® “Sirius: Heiristiska sistéma timekla lietojamibas m@risanai, kas pielagota
timekla vietnes veidam” analiz&é vairakus timekla vietnu veidus. P&tijuma veikSanai tika izstradata
Sirius novértéjuma metode. Taja nemti véra ekspertu vértejums, lictoSanas értuma kriteriji: merki,
prasmes, aprikojums, servisi, lietoSanas konteksts un uzdevumi, nozimes Iimenis, svara koeficienti,
vertiba un timekla vietnes veids. Metodes ietvaros tika pétitas valsts parvaldes/ iestades,
internetbankas, blogu, e-komercijas, komunikacijas/ zinu, korporacijas/ uznémumu, lejupielades,
izglitibas/ apmacibas, sadarbibas/ wiki, tieSsaistes kopienas/ forumu, atpiitas/ izklaides,
personiskas, servisu, interaktivu servisu ar att€liem, interaktivu servisu bez attéliem, e-pasta/ pasta
un hibridu timekla vietnes. P&tijuma autori analiz€ja 43 ASV (United States of America)
uznémumu darbibu. Tika noteiktas lietoSanas &rtuma izmainas, kas 63% gadijuma uzlabojas veikto
izmainu d&l, 30% gadijuma nemainijas, bet 7% — pasliktinajas nekvalitativu izmainu del. Timekla
vietném bija pienemami aspektu vertejumi, mekleSanas raditaji palielinajas, bet struktiram un
navigacijam bija loti labi rezultati. LietoSanas €rtumam ir butiska nozime biznesa ienémumu

pieaugumam.

® Shen, D., Sun, J. T., Yang, Q., Chen, Z. (2006). A Comparison of Implicit and Explicit Links for Web Page
Classification, Proceedings of the 15" International Conference on World Wide Web, 643 — 650.
0 Torrente, M. C. S., Prieto, A. B. M., Gutierrez, D. A., De Segastegui, M. E. A. (2013). Sirius: A heuristic-based
framework for measuring web usability adapted to the type of website, Journal of Systems and Software, 86(3), 649 —
663.
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Timekla vietnes nepiecie$ams regulari aktualizét. Timekla tehnologijam ir biitiska nozime

uznémumu darbiba. Timekla vietném ir daudzveidigs iedalijums.

1.2. Timekla vietnu izveidoSanas tehnologijas

Viens no risinajumiem timekla vietnes izstradei ir CMS izmantoSana.

CMS galvena loma ir vietnes satura izveidosana un uzturéSana, kas ar vairaku, pardomatu
riku palidzibu padara to pieejamu plasakai auditorijai. Butiska nozime ir arm metadatu mehanismu
izmanto$anai, lai nodro§inatu pilnvértigu vietnes darbibu. So elementu apvienosana var tikt
realiz€ta dazos veidos. Kokveida timekla vietnes satura kartosana nodrosina parskatamu, sakartotu
vietnes izskatu un vieglu informacijas atrasanu. Timekla vietnes izstradataja izvel&tu grupu vai
atseviSku elementu Tpasibu noteikSana. Biezi vien var noteikt satura veidu, lai noteiktu izmantoto
elementu ierobeZojumus, Tpasibas un iesp&jas. Prieksroka tiek dota neierobezotiem satura veidiem,
kas lauj veidot brivi izvél&tu vietnes saturu.

CMS var iedalit brivprogrammatiiras un komerciala satura parvaldibas sistemas.

Brivprogrammattras satura parvaldibas sisttmam piemit vairakas priekSrocibas.
Galvenokart balstits uz PHP (Hypertext Preprocessor) un Java tehnologijam. Piemérota timekla
vietnes izstradatajiem un uznémumu darbiniekiem, kuriem ir nelielas zinasanu vai pieredze darba
ar §ada tipa sisttmam. Brivprogrammatiiras CMS piedava plasas dizaina iespgjas. Tiek nodroSinata
mijiedarbiba ar citam tehnologijam un sistémam. Brivprogrammatiiras satura parvaldibas sistémas
regulari nodroina atjauninajumus un pievieno jaunas tehnologijas. Sadas sistémas parsvara ir
bezmaksas. Tehniskais atbalsts, kas tiek sniegts brivprogrammatiiras satura parvaldibas sistemas ir
letaks neka komercialam CMS. Izmantojot brivprogrammatiiras satura parvaldibas sist€mas
uznémumi un lielas organizacijas var kopigi izmantot noteiktu resursu apjomu. Tas samazina
izmaksas, uzlabo uznémumu darbibu, sniedz savstarp&ju ieguvumu un ietaupa laiku. Lietotajiem
var tikt sniegta iesp&ja izmé&ginat jaunakas brivprogrammatlras satura parvaldibas sist€émas
versijas. Tiek nodros$inata atra problému vai kltudu risinasana, jo klientiem tiek piedavats foruma
atbalsts.

Brivprogrammatiiras satura parvaldibas sistémam ir vairaki trikumi. Sistémas var parkapt
uznémuma IT (Information Technology) politiku. Brivprogrammatiras CMS var radit problémas
ar datubazes izmantoSanu, pieméram, lietoSanas &rtums. AtSkiritba no komercialam CMS,
brivprogrammatiiras satura parvaldibas sisttmam tiek nodroSinata ierobeZota dokumentacija vai

ar1 netiek nodro$inata vispar. Neskatoties uz priekSrocibu dizaina izveidoSana, tas var radit
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problémas sist€émas darbiba. Parmeériga dizaina un funkciju ievieSana var paléninat CMS darbibu
un palielinat izmaksas darbinieku apmacibai vai kvalifikacijas paaugstinaSanai.

Komerciala satura parvaldibas sist€mas koncentrgjas uz satura marketingu. Piemérota
sist€ma tiem, kam ir biitiska paaugstinata drosSiba, tehniskais atbalsts un sniegta pakalpojuma
limenis. Komercialas CMS tiek nodroSinatas ar dazadu dokumentaciju un lietotaju rokasgramatam.

Komerciala satura parvaldibas sisttmam raksturigas vairakas priekSrocibas. Komercialam
CMS raksturiga stabilitate, jo tas tiek veidotas ar gadiem parbauditam tehnologijam. Sis sistémas
ir veidotas ta, lai ar tam var€tu stradat gan timekla vietnu izstradataji, gan uznémuma darbinieki
uzturot vietni, aktualiz€jot informaciju vai komunic€jot ar klientiem. Papildus dazadam
dokumentacijam sisteémas lietoSanas laika var tikt sniegtas rakstiskas konsultacijas par neskaidriem
jautajumiem saistiba ar komercialam satura parvaldibas sisttmam. Dokumentaciju un pamacibas
izstrada, piem@rojot uznémumu, lietotdju un mekléSanas sistemu vajadzibam. Tada veida tiek
nodroSinats, ka jebkur§ komercialas CMS lietotajs vares realizét savus mérkus. Salidzinajuma ar
brivprogrammatiiras satura parvaldibas sistémam, tiek piedavatas daudzveidigakas funkcijas.

Komerciala satura parvaldibas sisttmam ir dazi trikumi. Sada tipa sistémas ieklauj
licenc€Sanas un uzturéSanas izmaksas, tapéc ta nebis piemérota izvéle visiem lietotajiem. Lai
uzturétu timekla vietni, ir javeic ikméneSa vai gada licences apmaksa par CMS izmantoSanu.
Komercialas CMS piedava ierobezotas izvéles dizaina iestatijumus. Sadas sistémas lielakoties nav
pieejamas jaunakas funkcijas. Lai veiktu kadas izmainas komercialas satura parvaldibas sistémas
funkcionalitaté, ir jasazinas ar sistémas piegadataju. Sadi pieprasijumu apmierinasana var prasit
papildus izmaksas to lietotajiem. V&l viens trikums ir parpirk3anas risks. Sada gadijuma var tikt
partraukta sistémas darbiba vai ierobezotas iesp&jas sanemt tehnisku atbalstu un konsultacijas.

Katrai no ieprieks raksturotam satura parvaldibas sist€mu grupam ir savi ieguvumi un
zaud€jumi. Pienemot 1émumu par labu kadai no sisttmam, janem véra uznémuma intereses un
vajadzibas.

Pamatojoties uz uznémuma W3Techs sniegtajiem statistikas datiem!! , darba autore
iepazinas ar pasaules satura parvaldibas sist€ému statistiku. 1.2. att. var apliikot 2022. gada janvara

desmit popularakas satura parvaldibas sist€mas.

11 Usage Statistics and Market Share of Content Management Systems, January 2022, W3Techs, pieejams
https://w3techs.com/technologies/overview/content_management [skatits 18.01.2022].
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1.2.att. Pasaules satura parvaldibas sistému lietosanas statistika
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz Usage Statistics and Market Share of Content Management Systems,

January 2022, W3Techs, pieejams https://w3techs.com/technologies/overview/content_management [skatits
18.01.2022].

Aptuveni 39% savas timekla vietnes darbibas nodroS§inaSanai neizmanto nevienu no
W3Techs parraudziba esosam satura parvaldibas sisttmam. Vispopularaka CMS sistéma ir
WordPress, kuru timekla vietnu izstradasanai izmanto 43,2%. Kop&ja WordPress tirgus dala no
W3Techs analizétajam satura parvaldibas sisttmam ir 65,3%. Otraja vieta ir satura parvaldibas
sistéma Shopify. So sistemu timekla vietnu veidosanai izmanto 4,4% lietotaju, bet Shopify CMS
tirgus dala sasniedz 6,7%. TreSaja vieta ir WIX satura parvaldibas sistéma. No kopgja timekla
vietnu skaita WIX satura parvaldibas sistemu izvelgjas 1,9% lietotaju. WIX kopgja tirgus dala no
visam timekla vietném ir 2,9%. Ceturtaja vieta ir Squarespace satura parvaldibas sist€éma. Timekla
vietnu veidoSanai So CMS izvelgjas 1,8%. Squarespace tirgus dala no visam satura parvaldibas
sisttmam sasniedz 2,7%. Piekto vietu ienem Joomla satura parvaldibas sistéma. No visu timekla
vietnu Tpasniekiem Joomla CMS timekla vietnu veidosanai izmanto 1,7%. Sistémas kopgja tirgus
dala ir 2,6%. Sestaja vieta ir satura parvaldibas sisttma Drupal, kuru timekla vietnu veidoSana
izvelgjas 1,3%. No kopgja timeklu vietnu skaita Drupal tirgus dala ir 2%. Adobe un Blogger satura
parvaldibas sisteémas izmanto tikai 1% uznémumu. Sist€ému tirgus dala ir 1,5-1,6%. Bitrix24 un
OpenCart satura parvaldibas sistémas katru izmanto mazak par 1% uznémumu. So sistému kopéja

tirgus dala no visam satura parvaldibas sisttmam ir mazaka par 1,4%.
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Shopify, Adobe, Blogger, Bitrix24 un OpenCart satura parvaldibas sistémas tiek pielietotas
interneta veikalu izstradei, tap&c autore tas neizmantos salidzinasanai turpmakaja darba.

Satura parvaldibas sistému izmantos$ana bitiska loma ir IKT.

IKT izmantoSana samazina uznémumu darbibas veidu organizéSanu. No pozitivas puses,
IKT var apvienot darbaspéku, palielinat piekluvi informacijai un uznémuma inovacijas spéjas. Saja
konteksta satura parvaldibas sistému izmanto$ana norada uz zemu darbibas veidu organizéSanas
Itmeni.

Par uzvedibas formaliz€Sanas instrumentu tiek uzskatitas procediiras, kas nosaka viena vai
cilvéku grupas ricibu. IKT loma ir informacijas kontroles optimizéSana. CMS lietoSana norada uz
augstu uzvedibas formaliz€Sanas [Tmeni.

Satura parvaldibas sistému lietosana nodroSina informacijas un zinasanu mijiedarbibu.
Turklat Saja procesa notiek lietderiga datu apmaina.

IKT nodroSina atru atbilzu sniegSanas un virtualo sanaksmju iesp&ju. Tiek uzlabota
informacijas un zinaSanu apmainas iesp&a. CMS nodroSina uznémuma darbinieku ieks$gjo
savstarpgjo attiecibu pastiprinasanos.

IKT izmantoSana organizatoriskajai apmacibai pieskir €rtu piekluvi dazadiem informacijas
avotiem, risina problémas, uzlabo procesu efektivitati.

IKT nodroSina noteikumu un vertibu savstarp&u apmainu, uzlabojot informacijas apriti,
inovaciju, tiklu attistibu un savstarp&ju sadarbibu. CMS sist€mas nodroSina zinaSanu, noteikumu,
uzdevumu un pieredzes apmainu.

Otrs veids timekla vietnu izstradasanai ir timekla vietnes konstruktori.

Ar $o metodi timekla vietni var izveidot jebkur§ uznémuma darbinieks, jo tas izmantoSanai
parsvara nav nepiecieSamas programmeéSanas valodu zinaSanas. Tomér atsevisku vietnu
konstruktoru lietoSanai nepieciesamas HTML (Hypertext Markup Language) un CSS (Cascading
Style Sheets) iemanas. Piem&rots mikro un mazu uznémumu timekla vietnu izstradasanai.

Timekla vietnu konstruktoriem raksturigas dazas priekSrocibas un trikkumi.

Timekla vietnu konstruktoru prieksrociba ir zemas izmantoSanas izmaksas. Tas ir viens no
letakajiem timekla vietnu izstradasanas variantiem. Otra priekSrociba ir vienkarSa kontrole par
timekla vietni. Uznémuma darbinieki, kas veidos timekla vietni ar So metodi, var€s patstavigi
pielagot vietnes dizaina elementus, saturu, taja esoSo informaciju un nodros$inat tas uzturésanu.

Ka viens no trikumiem ir timekla vietnes dizains. Neskatoties uz to, ka uznp€muma
darbinieki var kontrolét dizaina elementus, timekla vietnes konstruktori piedava ierobeZotu Sablonu
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skaitu. Tadgjadi, ja uznémuma darbiniekiem ir noteikts prieksstats par vietnes dizainu, $is variants
timekla vietnes izstradasanai nav piemérots. Otrs trikums ir novecojusu kodu (kurus neuztur W3C
(World Wide Web Consortium)) izmanto$ana. Ja timekla vietné ieklauj novecojusus kodus,
izstradata vietne katra parlikprogramma var tikt att€lota atSkirigi. Uznémuma darbinieki nav
timekla vietnu 1pasnieki. Ttmekla vietnu konstruktoru izmantosana ir risks uznémumam. Risku
veicina vietnu konstruktoru darbibas apdraud&umi, galvenokart tie, kas skar droSibu. Tada
gadijuma tiek ietekmé&ta uznémumu timekla vietnu darbiba, jo jebkadi faili, kurus uznémuma
darbinieki izmanto timekla vietnu izstradasana, var tikt zaud@ti, izmantoti launpratigos nolikos
u.c.. Uznémumiem, kas izmantoja timekla vietnu konstruktoru pakalpojumus, $ados gadijumos
zaud&jumi var netikt atlidzinati. Relaciju un datu bazes slikta mijiedarbiba, jo dati var tikt dubl&ti
un tos ir jaraksta vairakas reizes.

Lai gan timekla vietnu konstruktoru izmanto$ana ir viens no Ieétakajiem variantiem timekla
vietnu izstradasana, tiem ir nopietni trikumi.

Tresais veids, ka izstradat timekla vietnes, ir pirmkoda rakstiSana, izmantojot Servera puses
programmeésanas valodas.

Timekla vietnes var iedalit péc arhitektiiras limeniem, no kuriem popularaka ir tris Iimenu
arhitektiira. Taja ietilpst datu bazes piekluves, lictotaju prezentacijas un biznesa logikas Iimeni.
Piemérots veids vid€ju un lielu uzn€mumu timekla vietnu izstradasanai.

Pirmkoda rakstiSanai ir vairakas prieksrocibas. Viena no prieksrocibam ir liela kodu
daudzveidiba. Uznémuma darbinieki timekli bezmaksas var piekliit servera puses programmeéSanas
valodu kodu bibliotekam. Pieejams plass klientu atbalsts. Neskaidribu vai preciz&jumu gadijumos
uznémuma darbinieki timekl1 var atrast dazadu servera puses programmésanas valodu bezmaksas
dokumentacijas un forumus. Tiek garantéta drosiba. Ta ka uznémuma darbinieki veido patstavigi
vai izmanto gatavos kodus no timekli pieejamam bibliotekam, var uzreiz labot kltidas. Tadgjadi
uznémuma darbinieki var kontrolét timekla vietnes droSibu. AtSkiriba no timekla vietnu
konstruktoriem, tick nodro$inata labaka relaciju un datu bazes mijiedarbiba, jo netiek dubléti dati
un tos var ievadit viena reize.

Sim timekla vietnu izstrada$anas veidam ir paris trikumi. Viens no tiem ir augstas
izmaksas. Sis pakalpojums uznémumam var izmaksat dargak neka timekla vietnu konstruktoru vai
CMS sisttmu izmantoSana. Otrs trukums ir klidu mekleSana. Atsevisku servera puses

programmésanas valodu izmantoSana, pieméram, JSP (Java Server Pages) un PHP uznémuma
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darbiniekiem var sagadat problémas, jo kliidu meklesana dé] kompilacijas var aiznemt ilgaku laiku
neka citas programmeésanas valodas.

Veids, ka uzn@mumiem izstradat timekla vietni, ir atkarigs no uznémuma interesém.

1.3. Uzturesanas problemas

Timekla vietnu uzturéSana var tikt istenota vairakos veidos.

Ka dalita mitinasanas pakalpojuma sniedz€ju priekSrocibu var min€t samazinatu tarifa
plana maksu, jo ta tiek dalita ar citiem $1 pakalpojuma lietotajiem. Piem&rota iesac&jiem un start-
up uznémumiem. Dalita mitinaSanas pakalpojuma izmantoSana var samazinat timekla vietnes
veiktsp&ju. Ta ka dalitais mitinasanas pakalpojums nodroSina vienlidzigas izmantoSanas iesp&jas
visiem lietotajiem, tiek ierobeZota atsevisku programmu instaléSana.

Servera izvietoSanas priekSrociba ir drosiba, jo tas lietotdji var patstavigi uzturét un
kontrolét timekla vietnes mitinaSanu. Atkariba no mitinaSanas pakalpojuma sniedzgja
piedavatajiem pakalpojumiem, var tikt sniegta dalg&ja servera uzturéSana.

IpaSa mitina$anas pakalpojuma prieksrociba ir lietotaju briva kontrole, laujot veikt izmainas
atbilstos$i uznémumu vai klientu intereseém. Pakalpojums piemérots lieliem uzpémumiem vai
vietném ar augstiem efektivitates raditajiem. Ipa$a mitinaSanas pakalpojumu sniedz&ju piedavata
priekSrociba lietotajiem ir droSiba, jo katram uznémumam vai personai tiek pieskirts individuals
serveris. Viens no trikumiem ir pakalpojuma augstas izmaksas. Lai izmantotu So timekla vietnu
mitinasanas veidu, ir nepiecieSamas labas tehniskas zinasanas.

Pastav gan kontroléts, gan ar1 nekontroléts timekla vietpu mitinaSanas pakalpojuma
sniedzgja veids.

Nekontroléta 1pasa mitinaSanas pakalpojuma trikums ir neliels piedavatais atbalsts.
Parsvara piemerots tikai sp€lu serveriem un lietotajiem, kuriem ta ir aizrauSanas.

Kontroléta 1pasa timekla vietnu mitinaSanas pakalpojuma prieksrociba ir uzticams atbalsts
un uzturéSana.

VPS (Virtual Private Service) timekla vietnu mitinasanas pakalpojumam ir vairakas
priekSrocibas. Pirmkart, tas ir droSs, jo viena serveri tiek parvaldits salidzinosi neliels timekla
vietnu skaits. Otrkart, stabilitate. Katrai timekla vietnei ir noteikts resursu skaits. Ja tiek parsniegts
atlauto resursu skaits, tiek ietekméta tikai ta vietne, kura parsniedza robezu, parg&jam turpinot
stradat bez parmainam. Treskart, katrs lietotajs var brivi mainit timekla vietnes iestatijumus, kodu
vai dizainu, neatkarigi no paréjam serveri esoSam lietotaju vietném. Ceturtkart, var pielagot
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skaitloSanas jaudu l1dz noteiktai robezai. VPS trikums — nav piemérots iesacgjiem. Timekla vietnu
mitinasanas pakalpojumu lietotajiem jabit tehniskam zinaSanam, lai varétu pilnvertigi izmantot
sniegtas VPS iespgjas.

Makonu timekla vietnu mitinaSanas pakalpojumu sniedzgja priekSrociba ir neierobezota
resursu pielagosana. Atskiriba no citiem timekla vietnu mitinasanas veidiem, makonu pakalpojuma
lietotaji maksa tikai par izmantotajam funkcijam. Arf Sis mitinasanas pakalpojuma prieksrociba ir
drosiba.

Pétfjumal? “Aptauja un taksonomija par infrastruktiiru ki pakalpojumu un timekla
mitinasanas makonpakalpojumu sniedz&jiem” tika analiz&ti makonpakalpojumi, tai skaita timekla
vietnu uzturé$anas pakalpojuma sniedzgji. PEtjjuma autori p&tijuma laika makonu pakalpojumiem
noteica astonus klasifikacijas veidus. P&c servisa tipa tiek iedaliti ¢etri veidi. Viens no veidiem ir
laaS (Infrastructure as a Service) serviss, kura var izmantot gan ieprieks izveidotus, gan izstradat
savu servisu. SaaS (Software as a Service) var izmantot galvenokart ieprieks izstradatus servisus.
Izmantojot PaaS (Platform as a Service) servisu tiek ieklautas papildu funkcijas un API
(Application Programming Interface). Pie specializétiem timekla uzturé$anas servisiem pieder
timekla un failu uzturéSana. Tapat tika analiz€ta resursu izvietoSana, aparatiira, izpildes laiks,
drosiba, biznesa modelis, starpprogrammatiira un veiktsp&ja. Tika konstatéti pakalpojuma Iimena
ligumu, lielu uzp€mumu vidi pasu izstradatu starpprogrammatiiru un ilgstoSa atbalsta informacijas
trikumi.

Lai izveletos piemeérotako mitinasanas pakalpojuma sniedz&ju, janem veéra vairaki faktori.
Drosiba. Pakalpojuma sniedz€jam janodroSina labi un kvalitativi dro§ibas nosacijumi, lai novérstu
ar datu zaud@ésanu vai bojasanu saistitas problémas.

Tehniska veiktsp&ja. Labs pakalpojumu sniedzgjs regulari parbauda un kontrolé tehnisko
pusi, lai pakalpojuma sanéméjs izvairitos no timekla vietnes tehniskam problémam un no ta
izrietoSam sekam uznémumam vai lietotajam.

MitinaSanas veids. Timekla vietnes Ipasniekam vai izstradatajam ir jaizvélas timekla
mitinaSanas veids, kas biis atbilsto$s uzn€muma vai uznémeéjdarbiba esoSu personu vajadzibam.

IP (Internet Protocol) adrese. Timekla vietnu mitinasanas pakalpojumu sniedz&ju riciba var
bt [P adreses, kuras satur spam, seksuala rakstura saturu, ka ari cita veida informaciju, kas ietekmé

drosibu. Sada veida IP adreses agrak vai vélak var bitiski ietekm&t uznémuma darbibu.

12 prodan, R., Ostermann, S. (2009). A Survey and Taxonomy of Infrastructure as a Service and Web Hosting Cloud
Providers, 10th IEEE/ACM International Conference on Grid Computing, 17 — 25.
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Uznémumiem ir ieteicams noskaidrot vai izvéléta pakalpojuma sniedz&ja IP adrese ieprieks bijusi
blokéta.

Izmera un stabilitates attieciba. Ne vienmér mitinasanas pakalpojuma sniedzgja uzn€muma
lielums bis viens no noteicoSiem raditajiem, izvéloties tarifu planu. Pirms izvéléties pakalpojuma
sniedzgju, japarbauda uzpe€muma vesture, pieméram, vai ir/ bija uzsakts likvidacijas vai
maksatnespégjas process, kadi ir pelnas raditaji u. c..

Datu centrs. Izvéletajam timekla vietnu mitinasanas pakalpojumu sniedz&jam jabit
uznémumam piederoSam datu centram.

Uznémuma W3Techs statistikas dati'® |ava atklat pasaulé popularakos timek]a mitinasanas
pakalpojuma sniedz&jus. 1.4. att. redzami 2022. gada februara desmit biezak izmantotie timekla

mitinasanas pakalpojuma sniedzgji pasaulg.

Pasaules timekla mitinasanas pakalpojuma sniedzeju statistika
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1.4.att. Pasaules timekla mitinaSanas pakalpojuma sniedz€ju statistika
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz Usage Statistics and Market Share of Web Hosting Providers, February
2022, W3Techs, pieejams https://w3techs.com/technologies/overview/web_hosting [skatits 03.02.2022].

Pirmaja vieta no visiem mitinasanas pakalpojuma sniedzgjiem ir Amazon, kas tiek
izmantots 6,3% no kopgja timekla vietnu skaita. Otraja vieta ierindojas Newfold Digital Group,
kas nodrosina timekla mitinasanu 4,9% vietnu. TreSaja vieta ir Shopify. Tas timekla mitinasanas

pakalpojumiem tiek izmantots 4,5% no visam vietné€m. Ceturtaja vieta ierindojas GoDaddy Group

13 Usage Statistics and Market Share of Web Hosting Providers, February 2022, W3Techs, pieejams
https://w3techs.com/technologies/overview/web_hosting [skatits 03.02.2022].
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mitinasanas pakalpojumu sniedzgjs, kuru izmanto 4,2% timekla vietnu lietotaji. Piektaja un sestaja
vieta ir OVH un Hetzner mitinasanas pakalpojumu sniedzgji, kuras vietnes uzturéSanai lieto 2,8%
klientu. Septito vietu ienem WP Engine Group. Ka mitinasanas pakalpojumu sniedzgjs tas no
kopgja skaita tiek izmantots 2,3% vietném. Astotaja vieta ir Google, kas ka mitinaSanas
pakalpojuma sniedz&js nodro$ina 2,2% timekla vietnu darbibu. SiteGround, ka ar7 Digital Ocean
ka mitinasanas pakalpojumu sniedz&ju izvélgjas 2,0-1,9% lietotaju.

Uzneémuma HostAdvice statistikas dati'* parada Latvija popularakos timekla vietnu
izmitinasanas pakalpojuma sniedz&jus. 1.5. att. attloti 2022. gada aprila desmit visvairak

izmantotie izmitinaSanas pakalpojuma sniedzgji Latvija.
Latvijas timekla mitinasanas pakalpojuma sniedzeju statistika
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1.5.att. Latvijas timekla mitinasanas pakalpojuma sniedzéju statistika
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz Latvia Web Hosting Market Share April 2022, HostAdvice, pieejams
https://hostadvice.com/marketshare/Iv/ [skatits 05.04.2022].

Visvairak izmantotais mitinasanas pakalpojuma sniedzg€js Latvija ir Nano.lv, kuru izmanto
21,01% klientu. Otraja vieta ir DEAC, kuru timekla mitinasanas pakalpojumus izmanto 11,33%
Klientu. Tresaja vieta ierindojas RapidXen, kuru timekla mitinasanai izmanto 4,84% Kklientu.
Ceturtaja vieta atrodas Hostnet.lv timekla vietnu mitinasanas pakalpojumu sniedzgjs, kuru izmanto
3,46% no analizétajam vietném Latvija. Piektaja vieta ir Makonix mitinasanas pakalpojumu

sniedzgjs, Kuru vietnes uzturésanai izmanto 2,62% klientu. Sestaja vieta ierindojas Lailio Solutions

14 |_atvia Web Hosting Market Share April 2022, HostAdvice, pieejams https://hostadvice.com/marketshare/Iv/ [skatits
05.04.2022].
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SIA. Ka mitinasanas pakalpojumu sniedzgjs tas tiek izmantots 2,18% no analiz€tajam vietném
Latvija. Septitaja vieta ir VERnet DC, kuru lieto 1,63% klientu. Astoto vietu ienem AlphaHost.lv
mitinasanas pakalpojuma sniedzgjs, kas nodrosina 1,5% timekla vietnu darbibu. Devito vietu
ienem FirstHost timekla vietnu mitinasanas pakalpojuma sniedzgjs, kuru izmanto 1,33% klienti.
Desmitaja vieta ierindojas CloudHosting.lv, kuru ka mitinasanas pakalpojumu sniedz&ju izveElgjas
1,19% klientu.

Ka viena no timekla vietnes uzturé$anas problémam ir drosiba. To visvairak var attiecinat
uz dalito izmitina$anas pakalpojumu. So problému izskaidro serveros eso§as prieksrocibas. Dalita
izmitinasanas pakalpojuma lietotdji var viegli pieklut citam timekla vietn€m un tajos esoSajiem
failiem, dokumentiem wvai citai butiskai informacijai. Drosibas probléma skar ari dalito
izmitinasanas pakalpojumu sniedz&jus. Sada tipa timekla vietnu izmitinasanas pakalpojumiem var
piekliit arT launpratigi uzbrucgji, piekliistot gan lietotaju, gan servera informacijai.

Arf lielas izmaksas un timekla vietnes lejupielades atrums ir nozimiga probléma, izvéloties
izmitinaSanas pakalpojuma sniedz&ju. Ja timekla vietne ilgstoSa netiek aktualiz&ts esosais saturs,
uznémumam var rasties sarezgijumi, jo ar laiku samazinasies timekla vietnes apmekl&taju skaits.
Turklat, ja uzn€muma bizness tieSa veida saistas ar internetu, apmekl&taju skaita samazinasanas
var butiski ietekmét ta darbibu. Lai nodroSinatu izmitinasanu no arzemju pakalpojumu sniedzgjiem,
nepiecieSamas papildu izmaksas. Parsvara Sos izdevumus kompensé timekla vietnes lietotaji,
veicot abonéSanas maksu.

Lai noveérstu §1s problémas, var pariet uz lokalo izmitinasanas pakalpojumu sniedz&ju
piedavajumu. Tas ne tikai uzlabos uznémuma darbibu, bet arT valsts ekonomiku.

Timekla vietnes mitinaSanas pakalpojuma izvéle atkariga no uzpémuma veida un ta

darbibas.
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2. UZNEMUMA SIA “JUVI” DARBIBAS ANALIZE

2.1. Uznémuma raksturojums, struktiira un darbiba

“SIA ”JUVI” ir autotransporta uzn€mums, kas nodarbojas ar starptautiskiem sauszemes
kravu parvadajumiem. Juridiska adrese Bauskas nov., Islices pag., Ritausmas, “Meldri”, LV-3901.
Kompanija savu darbibu uzsaka 1995. gada 11. septembri. Registréts Latvijas Republikas
Uznémumu registra 22.10.2004, registracijas numurs 43603008764.

Struktiirvienibas: ofiss (logistikas un gramatvedibas nodala), darbnicas un autoparks.
Saimnieciskas darbibas virziens péc NACE klasifikacijas: H — transports un uzglabasana, 49.41
klase — kravu parvadajumi pa autoceliem.®®

Uznémums nodro$ina kravu pilno, salikto un bistamo kravu parvadajumus no/ uz: Latviju,
Lietuvu, lgauniju, Baltkrieviju, Ukrainu (partraukts uz nenoteiktu laiku), Poliju.

Paslaik pasaules notikumu d@| ir mainijusies uzn€muma ikdiena. Krievijas-Ukrainas kar$
un Baltkrievijai noteiktas ES sankcijas ietekm@ kravu parvadajumu skaitu.

Notiekosais kar§ februara beigas Sok&ja uznémuma darbiniekus. Lidz pat Sim bridim divi
reisi nav sasniegusi galamérki un nav zinams vai kravas transportlidzeklus ar kravu varés atgriezt
uznémuma Tpasuma. Nemot vera notiekoSo Ukrainas teritorija, uzn€émums ir partraucis kravu
parvadajumus no/ uz Ukrainu uz nenoteiktu laiku.

Saistiba ar Eiropas Savienibas noteiktam sankcijam, uz doto bridi reisu skaits no/ uz
Baltkrieviju nav biitiski mainijies. Reisu skaits no/ uz Baltkrieviju ienem butisku dalu no visiem
reisiem. Uznémums gaida Latvijas valdibas 1émumu. Tam var blit gan pozitivas, gan negativas
sekas. Ja Latvijas robeZa ar Baltkrieviju paliks atvérta, uzp€émums turpinas veikt kravu
parvadajumus, sekojot aktualiem notikumiem Baltkrievija un Latvijas valdibas [émumiem. Ja tiks
slégtas valsts robezas, var tikt apdraudéta uzn@muma darbiba.

Lai sekmétu uznémuma darbibu, uzn€muma vadiba pienéma lémumu palielinat reisu skaitu
no/ uz pargjam valstim. Sankciju ietekmé ir palielinajies kravu parvadajumu skaits no/ uz Lietuvu

un lgauniju. Paslaik tiek mekl&ti risinajumi, lai sadarbotos ar citam Eiropas Savienibas valstim.

15 Soni, V. (2020). Pirmas macibu prakses atskaite Riga: Latvijas Universitate, 4.1pp
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Kompanija piedava ADR (Bistamu kravu parvadajumi ar autotransportu). Netiek parvesti
radioaktivi materiali un spradzienu bistamas vielas un izstradajumi. “Uzn€muma parstavétie
Eiropas emisiju standarti: Euro 4, Euro 5, Euro 6.1%”

“ Uzneémuma tiek nodarbinati aptuveni 70 darbinieki. Pieejami 50 Volvo kravas automobili

ar tenta puspiekabém.” Att. 2.1. var aplikot organizatorisko struktiiru. “Uznémumam raksturigs

Saurs vadibas apjoms jeb neliels padoto skaits.!”
Waldes loceklis
| I
Gramatvedibas nodala Logstikas nodala Pargjie darbiniel
Galvend gramatvede Logistikas darbiniela Autoatsledzmels 3
] ] darhimela
Cramatvedes 3 Krawas automobiu Apsargl 2 darbinield
— darhinieces — wadftan 43 darhiniela
ApkopBa

2.1.att. SIA “JUVI” organizatoriska struktira
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz valdes locekles sniegtajiem datiem.

“Netiek sniegti arpakalpojumi, ka arT parvadajumi notiek tikai ar saviem automobiliem.'8 »

Uznémuma funkcijas ir pasttijumu apstrade un to transportéSana. Par pasttijumu apstradi
ir atbildiga logistikas nodala. Pasttijumu apstrade notiek, personigi parbaudot kravas atbilstibu
liguma minétajam aprakstam. Tiek sastaditi dokumenti, noteikti piegades termini, kurus parasti
norada liguma. Kontroli par pasttijumu apstradi un piegadi uznemas logistikas nodalas darbinieks
un Soferis. Par pastitijuma transportéSanu ir atbildigi logistikas uznémuma Soferi. TransportéSanas
marsSrutu kontrolé uznémuma logistikas nodalas darbinieks, novérojot parvietosanos ar GPS

(Global Positioning System) ar specialu programmu palidzibu un sekojot Iidzi degvielas patérinam.

16 Soni, V. (2020). Pirmas macibu prakses atskaite Riga: Latvijas Universitate, 4.1pp.
7 turpat, 4.1pp.
18turpat, 4.lpp.
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Pasitijuma transportéSanas procesu piegades k&édi kontrolé logistikas nodalas darbinieks,
komunicgjot ar Soferi caur sazinas lietotné€m vai ar telefonsarunam.

Izvertgjot uzn€muma darbibu, autore konstatgja vairakas nepilnibas un problémas.
Pirmkart, ta ir uzp@muma timekla vietne. Ar esoSo timekla vietni netiek veikta uzn€muma
atpazistamiba, nav nodroSinata pasttijumu pieteikuma iesp€ja, ka arT netiek giits prieksstats par
uznémuma darbibu. Detaliz€ta timekla vietnes analize tiks aprakstita nakamaja apaksnodala.
Otrkart, Saurs piedavato valstu, no/uz kuram tiek veikti parvadajumi, loks. Tas var€tu bt saistits
ar to, ka konkurenti Latvijas tirgii iesp&jams piedava izdevigakus parvadajumu nosacijumus. Biezi
vien, kad uznémuma logistikas darbinieki parskata pasttijumus, ka kravas parvadasanas iesp&ja
tiek noradits citu uzngmumu kravas automobilis. Sadi piedavajumi netiek istenoti, jo kravas tiek
parvadatas tikai ar uzn€muma IpaSuma esoSiem kravas automobiliem. Vel viens faktors var bit, ka
uznémumam diezgan reti tiek sniegti izdevigi piedavajumi veikt kravu piegades uz citam ES
valstim, kuras nav piedavato valstu saraksta. So faktoru var sasaistit ar nakamo problému — nelielu
atpazistamibu. Uzn@mums netiek reklaméts plassazinas Iidzeklos — televizija, radio un interneta
(iznemot reklamu vietgja laikraksta “Bauskas Dzive” un https://bauska.pilseta24.lv/ timekla
vietng), tai skaita socialos tiklos. Popularakajas meklétajprogrammas ka Google, Microsoft Bing
un Yahoo péc atslégvardiem kravu parvadajumi ir griti atrast uznémuma SIA “JUVI” timekla
vietni. Var secinat, ka uzn€muma timekla vietnei ir slikta parvaldiba. Ka vel vienu nepilnibu var
minét dokumentu uzglabasanu. Darba autore prakses laika ievéroja, ka logistikas un gramatvedibas
dokumenti tiek glabati gan papira, gan failu formata. Sada darba sistéma nav pilniba efektiva, jo
aiznem daudz laika un vietas dé] liela daudzuma glabatiem failiem.

Attistibas perspektivas: modernizé€t majaslapu, “palielinat autoparku, paplaSinat darbibas
sferu (veikt parvadajumus ari no/ uz citam ES valstim), sakt piedavat parvadat kravas ne tikai uz
sava, bet arT uz citu uznémumu transporta, atveért auto darbnicu citiem auto (piedavajot gan
automazgatavu, gan remontu pakalpojumus), parvadat metalu kravas un ieklit sisteéma, paplasinot
starptautiskos parvadajumus.t® ”

Nemot véra gan uznémuma attistibas perspektivas, gan darba autores secinajumus,
uznémumam ir javeic vairaki butiski uzlabojumi. Lai novérstu §1s nepilnibas un problémas, viens
no svarigakajiem uzlabojumiem biitu timekla vietnes modernizacija. Tas noverstu atpazistamibas

un pasiitjumu apstrades problémas. Lai paplasinatu veikto parvadajumu valstu sarakstu, ir

¥Soni, V. (2020). Pirmas macibu prakses atskaite Riga: Latvijas Universitate, 4.1pp.
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nepiecieSams veikt piegades ar citu uzn€émumu kravas transportlidzekliem. Ar1 timekla vietnes
uzlaboSana var veicinat problémas novérsanu, att€lojot valstu sarakstu, kas nodrosinatu aktualos
marsrutus no/ uz kuriem tiek veikti parvadajumi. Uznémuma atpazistamibas uzlabosanai biitu
javeic uznémuma reklaméSana plassazinas Iidzeklos. Ar reklamu ievieSanu paplasinatos klientu
loks un pavértos jaunas attistibas iesp&jas un tiktu nodroSinati jauni marSruti. Uznémuma
dokumentu parvaldibas problemu var noveérst, veicot parkartoSanu. “Elektroniska veida
dokumentus var glabat” izmantojot makonu pakalpojumus “vai veikt arhivéSanu ar specialas
programmas palidzibu. Mapeém var atvélet brivu telpu un veikt arhivéSanu péc gadiem un sadalam,
lai nepieciesamibas gadijuma tos biitu viegli atrast.?®

Lai atrisinatu dazas problémas, uznémums plano butiski attistities.

2.2. Uzpémuma finansu stavokla novertejums

Uznémuma ekonomiskie raditaji ir nemti no uznémuma 2020. gada parskata, kura var

redzet datus par 2020. un 2019. gadu. Dati atspoguloti 2.1. tabula, 2.2. tabula un 2.3. tabula.

2.1.tabula
Bilances aktivi
Postena nosaukums Pﬁrskgta_ p;islgetlgsggjla
gada beigas beigds

Ilgtermina ieguldijumi
I1. Pamatlidzekli:
1. Nekustamie Tpasumi: 125 180 136 009
a) zemesgabali, ekas un inZenierbuves 125180 136 009
6. Pargjie pamatlidzekli un inventars 1 044 245 1615 534
1I. Pamatlidzekli kopa 1169 425 1751543
II1. Ilgtermina finan$u ieguldijumi:
Ilgtermina ieguldijumi kopa 1169 425 1751543
Apgrozamie lidzekli
1. Krajumi:
1. Izejvielas, pamatmateriali un paligmateriali 23314 32 699
4. Avansa maksajumi par krajumiem 337 206
1. Krajumi kopa 23 651 32 905
[1. Debitori:
1. Pircgju un pasutitaju paradi 398 295 507 454
4. Citi debitori 6133 4161
7. Nakamo periodu izmaksas 41 303 37 038
1. Debitori kopa 445 731 548 653
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I11. Istermina finan3u ieguldijumi:
IV. Nauda 166 051 55 274
Apgrozamie Iidzekli kopa 635 433 636 832
BILANCE 1 804 858 2388 375
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz uznémuma gada parskatu Ipp. 2.
2.2.tabula
Bilances pasivi
Postena nosaukums Pﬁrskqta_ I?Elr;:ll:;ga
gada beigas sada beigas
Pasu kapitals:
1. Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals) 131 600 131 600
5. Rezerves:
6. leprieksgjo gadu nesadalita pelna vai nesegtie zaud&jumi 663 002 798 465
7. Parskata gada pelna vai zaud&jumi -276 132 -135 463
Pasu kapitals kopa 518 470 794 602
Uzkrajumi:
Ilgtermina kreditori:
4. Citi aizn€mumi 547 613 855 202
Ilgtermina kreditori kopa 547613 855 202
Istermina kreditori:
4. Citi aizn€mumi 474 155 449 064
6. Paradi piegadatajiem un darbuznémejiem 64 832 91 670
10. Nodokli un valsts socialas apdro§inasanas obligatas iemaksas 26 681 21768
11. Pargjie kreditori 26 188 27719
13. Neizmaksatas dividendes 102 050 102 050
14. Uzkratas saistibas 44 869 46 300
Istermina kreditori kopa 738 775 738 571
BILANCE 1 804 858 2 388 375
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz uznémuma gada parskatu Ipp. 2.
2.3.tabula
Pelnas vai zaudéjuma aprekins
Klasificéts pec izdevumu funkcijam (PZA2)
Postena nosaukums Pa‘lrskgta_ pgglgtsgeﬁa
g gada beigas beigas

1. Neto apgrozijums 2907 350 3479763
b) no citiem pamatdarbibas veidiem 2907 350 3479763
2. Pardotas produkcijas razoSanas pasizmaksa, pardoto precu vai
sniegto pakalpojumu iegades izmaksas 2956 634 3375743
3. Bruto pelna vai zaudgjumi -49 284 104 020
5. Administracijas izmaksas 183 098 181 926
6. Pargjie saimnieciskas darbibas ieneémumi 11 029 233 550
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7. Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas 29 857 259 925

12. Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas 24 567 30 733
b) citam personam 24 567 30733
13. Pelna vai zaud&jumi pirms uznémumu ienakuma nodokla =275 777 -135014
14. Uzn€mumu ienakuma nodoklis par parskata gadu 355 449
15. Pelna vai zaud&jumi p&c uznémuma ienakuma nodokla

aprekinasanas -276 132 -135 463
16. Parskata gada pelna vai zaud&jumi -276 132 -135 463

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz uznemuma gada parskatu Ipp. 3.

Uzn@muma paradu salidzinajumu var aplikot Att. 2.2..

Paradi piegadatajiem un darbuznémeéjiem

2019, gads
Gads

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100 D00
Vértiba, EUR

M leprieksEja parskata gada beigas W Parskata gada beigas

2.2.att. Paradi piegadatajiem un darbuznémeéjiem
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz uzpémuma gada parskatu Ipp. 2.

Salidzinot ar 2019. gadu, 2020. gada paradi piegadatajiem un darbuznémgjiem samazinajas
par 26 838 Eiro. Tadas izmainas veicinaja mazaks veikto parvadajumu skaits Covid-19 arkartas

situacijas ietekmé.
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Att. 2.3. redzama uznémuma parskata gada pelna vai zaud&jumi.

Parskata gada pelna vai zaudejumi

2019. gads

2020. gads

-300 000 -250 000 -200 000 -150 000 -100 000 -50 000 0

Pelna vai zaud&jumi, EUR

M leprieksEja parskata gada beigas MW Parskata gada beigas

2.3.att. Parskata gada pelna vai zaudé&jumi
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz uznémuma gada parskatu lpp. 4.

Salidzinot ar 2019. gadu, 2020. gada parskata gada zaud&jumi palielinajas par 140 669 Eiro.
Pelnas samazinasanos ietekmgja Covid-19 arkartas situacija un Latvijas ekonomikas lejupslide.
Saja (logistikas) nozaré uznémuma finansialais stavoklis ped&jo divu gadu laika atkarigs no

Covid-19 pandémijas un tas noteiktiem ierobezojumiem.

2.3. Uznémuma esosas informacijas sistémas raksturojums

Uznémuma informacijas sisteéma ietilpst timekla vietne, vairakas programmas un sistémas.
Timekla vietne ir “paredzéta biznesa mérkiem.?* ”

Viena no eso$as timekla vietnes funkcijam ir uzn€muma apraksta nodroSinasana. Tiek
sniegta informacija par uznémumu, logotips, kontaktinformacija un valstis no/uz kuram tiek veikti
parvadajumi. Otra funkcija ir sadarbibas istenoSana. Kontaktinformacijas sadala ir iesp&jams
sazinaties elektroniski ar e-pasta starpniecibu vai veicot parrunas ar talruna palidzibu.

Esosa timekla vietne nav uznémuma veidota, jo tick izmantots arpakalpojums. Timekla
vietnes uzturé$anu nodroSina SIA “Inser IT”.

Paslaik uznémuma timekla vietne ir vienkarsa. Ta sniedz isu informaciju par uznémumu.

Timekla vietnei ir viena, primara navigacija, kura ir fikséta vietnes augSpusé. Pie navigacijas

21 Soni, V. (2020). Pirmas macibu prakses atskaite Riga: Latvijas Universitate, 14.Ipp.
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pievienots uznémuma logotips. Atverot timekla vietni, redzama foto galerija ar kravas
transportlidzeklu un uznémuma &kas attéliem. ST galerijas attelu parskirSana javeic manuali.
Galerijai ir pievienoti divi teikumi, kas raksturo uznémuma pieredzi un pareja poga uz informaciju
par uzn€mumu. Timekla vietng pievienots saraksts ar valstim no/uz kuram tiek veikti parvadajumi.
Sadalas fona redzams pasaules kartes fragments, kura ir iezimé€tas uzn€émuma darbibas sferas
valstis. Timekla vietné tiek sniegta logistikas, gramatvedibas un direktora kontaktinformacija.
Blakus kontaktinformacijai pievienota uznémuma juridiska adrese, e-pasts, registracijas un PVN
maksataja numurs. Eso$aja timekla vietn€ lietotaju €rtibam ir iesp&jams parslégt krievu un anglu
valodas. Vietné nav pievienots darba laiks un lietoSanas noteikumi.

Bakalaura darba ietvaros tika veikts vietnes efektivitates verte§jums. Uznémuma timekla
vietnei ir loti mazs apmekl&jums. P&c Ubersuggest statistikas datiem?? 2021.gada decembra —
2022.gada februarim katru ménesi vietni apmeklg&ja piecas reizes. 2022.gada marta timekla vietni
apmeklgja astonas reizes. Turpinot timekla vietnes efektivitates verté§jumu, autore izmantoja
uznémuma Nibbler piedavatos statistikas datus jeb novertgjumu®® . Uznémumam nav sociala tikla
Twitter konts, programmatiiras analitikas raditaju seko$anai un nav pieejami vietnes popularitates
raditaji. Ka jau ieprieks tika minéts, timekla vietné esos$a informacija tiek atjaunota reti pedg€jais
atjauninajums veikts pirms vairak neka Cetriem gadiem. Timekla vietnes ienako$as saites tiek
vertétas 4,4 no 10 ballém, lai uzlabotu raditaju ir jauzlabo vietnes atslégvardu vai saiSu kvalitate
un daudzums. Tapat ir jauzlabo timekla vietnes URL (Uniform Resource Locator) adreses, jo ari
tas tiek vertétas zem 5 ballem. Timekla vietné esoSais teksta daudzums ir nepietiekams,
nepiecieSams palielinat ta daudzumu. Servera raditaji tiek verteti labi, jo timekla vietnei bija
raksturiga GZIP kodéSana. Ieksgjas saites kopuma tiek vertetas ar 8,8 ballem. Timekla vietné esoSie
virsraksti, pieejamiba talrunos un plansetdatoros, lapu nosaukumi, attéli, meta tagi un drukasanas
iesp&ja tiek verteti loti labi.

EsoSaja timekla vietné ir vairakas problémas. Timekla vietne nav uzlabota vairak neka
divus gadus. Kopuma netiek veikti visparigi uzlabojumi, nav atjaunota esosa informacija, ka ari
nav atjaunota karte, uz/no kuram tiek veikti kravu parvadajumi. Esos$a vietne nenodroSina

marketinga funkciju, tadgjadi kavéjot uzn€muma atpazistamibu, jaunu klientu vai sadarbibas

22 Ubersuggest, piegjams
https://app.neilpatel.com/en/traffic_analyzer/overview?domain=juvi.lv&mode=domain&locld=2428&lang=Iv
[skatits 05.04.2022].
2 Website report for www.juvi.lv, pieejams https://nibbler.silktide.com/en_US/reports/iwww.juvi.lv [skatits
05.04.2022].
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partneru iegiiSanu un attistibu. Timekla vietn€ netiek nodroSinata iesp€ja iesniegt piedavajumu par
kravas parvadajumiem. Tas atvieglotu sazinu par pasitijumiem un to apstrades procesu.
Uznémuma timekla vietné nav sniegta papildus informaciju par sniegtajiem pakalpojumiem un
uznémuma darbibu. Lielaks informacijas apjoms par uznémumu veicinatu jaunu klientu un
partneru piesaistiSanu. Pievienojot kravas piedavajumu formu, biis nepiecieSams pievienot sadalu
par lietoSanas noteikumiem. Ar $adas informacijas pievienoSanu tiktu izradita lojalitate pret vietnes
apmekl&tajiem.

Uznémuma logistikas darbinieki ikdienas darbam izmanto lielako dalu no visam uznémuma
izmantotajam programmam un sistémam.

“Kravas pasiitjumu veikSanai asstra.com tiek izteikti piedavajumi par kravas piegadi

24 s

noteikta punkta,** ” uzn€muma logistikas darbinieki “tos apskata un noruna cenu. Ja cena netiek

piedavata, uznémums to nosaka pats. Cenas apstiprinasanas gadijuma tiek noslégts pasiitijums. 2°

Sistema cargo.lt logistikas darbinieks var sazinaties ar kada uznémuma menedzeri par kravu
un veikt abpusgji izdevigu pasiitijumu, noslédzot ligumu. “Vietné var ve€rot transportu un kravu
stavokli. Saja sistéma var pievienot un mekl&t transportu (ne tikai kravas transportlidzekli), ka ari
kravas. Atsevi$ka sadala var atrast informaciju par jebkuru uzpémumu ES, ieskaitot darbiniekus,
kontaktinformaciju, ir/nav aktiva darbiba un atsauksmes. Tapat var sazinaties ar kada uzn€émuma
menedzeri par kravu vai transportu un veikt abpusgji izdevigu pasiitijumu, noslédzot ligumu.
Iesp&jams lasit zinas par transportlidzekliem un ievietot sludinajums. Lai samazinatu robezpunktos
pavadito laiku, cargo.lt var ienemt rindu robezas Sk&rsoSanai, ka arT redz&t statistiku par
iebraukSanu un izbrauksanu. Tikpat plasas iesp€jas pieejamas cargo.lt mobilaja lietotné. Ja
lietotnés rodas tehniskas problémas, kravas automobila atraSanas vietu noskaidro ar SMS
palidzibu.?®”

Vietng seko.lv var aplikot “kravas transportu stavokli, t.i. brauc, stav uz vietas, atsleédzis
raditajus, atrumu un dizeldegvielas Itmeni. Vietné ir iesp&jams izveidot atskaites par jebkuru

datumu.?” ” Vietng var izveidot esoso kravas automobilu piekluves kodus, tadgjadi “uznémuma

24 Soni, V. (2020). Pirmas macibu prakses atskaite Riga: Latvijas Universitate, 11.1pp.
2 turpat, 11.1pp.
26 turpat, 10.1pp.
2" turpat, 10.1pp.
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transportlidzekliem var pieslégties citas firmas un redz&t transportlidzeklu kustibu. So lietotni var
izmantot ar viedtalruni, izn@mums — nevar izveidot atskaites.? ”

“Cela apmaksasanai Polija izmanto viatoll.pl programmu, kura izvé€loties kravas
transportlidzekli un ievadot nepieciesamos datus var atri un vienkarsi veikt maksu.?®

Degvielai Iimena raditaju kontrolei “izmanto tank-you.lv maksas programmu, ar kuras
palidzibu var pieregistrét Soferi, noteikt degvielas limitu un redzEt atskaites par visiem
darbiniekiem. Programma darbojas reala rezima, Soferi var veikt apmaksu ar daziem soliem
viedtalruni, savukart logistikas darbinieks uzreiz var redzget atskaiti par veikto pirkumu.

Lidziga programma ir Iv.e100.eu, kuru izmanto retak. ST lietotne piedava atlaides degvielas
uzpildiSanai un karSu parvaldiSanu. Turklat tiek piedavata ar cela apmaksasana, tatu uzn€mums
to pielieto reti.® »

Gramatvedibas nodalas darbinieki “lieto starptautiska méroga sistému 1C programmu
1C:Gramatvediba, kura tiek Tréta, tas ir, izmantots SIA “Fast Soft” pakalpojums.®! ” Sazina par
gataviem dokumentiem “ar kompaniju notiek caur e-pastu. Sisteéma, [idzas esoSajam, ir iespgjams
izveidot savas celazimes, pieméram, Riga-Vilna. Celazimes izveidoSanai nepiecieSams zinat
marsruta garumu km, parbaudit celus t.i. vai tie ir piem&roti atbilstoSam kravas daudzumam, drosi
brauksanai u. tml.. Sis celazimes jasaskano ar®? ” liguma prasibam, “lai varétu veikt naudas lidzeklu
uzskaiti.®*” “Programma uznémums var izveidot daudzlimenu uzskaites, analitiskas un finansu
atskaites. Pieejama nore€kinu un salidzinaSanas aktu veidoSana. lesp€ams parskatit bankas
operacijas un bankas maksajumus. Sisteéma tiek ieklauti atgadinajumi un atskaites par pasititaju
vai uznémuma paradiem. Uznémums Var sekot lidzi kasei, parskatot kases operacijas un veidojot
kases gramatu. Sist€ma piedava parocigu darba algu aprékinaSanu. Pieejama pamatlidzeklu un
nematerialo aktivu apsekosana.®* ”

Ikdiena logistikas un gramatvedibas darbinieki izmanto vairakas, specializ&tas programmas

un sistémas.

28 Soni, V. (2020). Pirmas macibu prakses atskaite Riga: Latvijas Universitate, 10.1pp.
2 turpat, 11.1pp.
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2.4. Uznéemuma biznesa process

Att. 2.4. var aplikot uznémuma biznesa procesa shemu.

Jauns

klients Apspriest levakt
~ Sagatavot
potencialo nepiecie$amos dokumentus
sadarbibu dams par klientu

O

IzvElaties kravas -
egut informaciju piegades Sazinaties ar
g Zeri
par uznémumu piedavajumu menedzeri

Piegadat
kravu

Apspriest |
potencialo Sagatavot
o dokumentus
Patstavigais sadarbibu
klients
Sanemt kravu un Sagatavot kravu Piegadat kravu
apmaksu piegadei pasititajam

Krava
piegadata

2.4.att. SIA “JUVI” biznesa procesa shéma
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz logistikas nodajas sniegtajiem datiem.

Lai uzzinatu vairak par SIA “JUVI”, klienti meklé informaciju par uzpémumu timekla
vietn€. Klienti var atrast kontaktinformaciju, uzzinat valstis no/uz kuram tiek veikti parvadajumi,
ka arT iegiit 1su informaciju par uznémumu.

Lai piegadatu kravu, sakotngji uzn€mums izvelas piedavajumus par kravas parvadasanu.
Tie tiek sanemti no ekspeditoriem un menedzeriem. Piedavajumus var uzklausit sanemot zvanus
no klientiem vai aplikojot dazadas lietotnés.

Nakamais posms péc piedavajuma izvéles ir sazina ar menedzeri. Tas tiek istenots cargo.|t
vai asstra.com lietotn&s. Atskiriba no sazinas cargo.lt un asstra.com lietotngs, telefonsarunas laika
tiek ietaupits laiks, jo logistikas darbinieks ar menedzeri var parrunat potencialo darjjumu atrak.

Tresais posms ir potencialas sadarbibas apsprieSana. Telefonsarunas laika, caur e-pastu vai
tiekoties klatiené uznémuma telpas tiek apspriests darijums. Tiek detalizeti saskanots marsruts,
krava, piegades termini, darjjuma summa un citas biitiskas detalas piegades veikSanai.

Nakamais solis attiecas tikai uz jauniem klientiem. Precizgjot potencialo darfjumu, tiek
iegliti dati par klientu — adrese, atlaujas par bistamo kravu parvadaSanu vai citi precizgjosie
dokumenti par uznémuma darbibu un kontaktinformacija.

Péc veiksmigam parrunam logistikas darbinieki sagatavo dokumentus. Tiek sastadits
ligums un CMR (Convention of the Contract for the International Carriage of Goods by Road)
pavadzime, nosiitot dokumentus gramatvedibas nodalai, deklarantiem un klientiem. Soferim tiek

nositita pavadzime pa e-pastu vai izsniegta personigi pirms parvadajuma uzsakSanas.
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NepiecieSamibas gadijuma tiek pasiitita vai pagarinata viza, apmaksats cel§ Polijas SkérsoSanai
viatoll.pl lietotn€ un ienemta rinda pie robezas cargo.lt lietotné&.

Kad darfjuma iesaistitas puses paraksta dokumentus, notiek tiksanas par kravas sanemsanu
no klienta. Pirms kravas sanemsanas, péc klienta pieprasijuma uznémuma lietotajas izsekoSanas
lietotn&s cargo.lt vai seko.lv, tiek registréts kravas automobilis un izsniegts piekluves kods.

Sakot ar Sofera izbraukSanu no uznémuma teritorijas, tieck novérota kravas automobila
kustiba un degvielas uzskaite. Sim nolikam izmanto seko.lv, cargo.lt, tank-you.lv un Iv.e100.eu
programmas.

Uznémuma noziméts Soferis brauc péc kravas un parbauda tas atbilstibu. Ja tiek panemta
bistama krava, parbaudes process bitiski atSkiras. Soferis un neatkarigais konsultants parbauda
atbilsttbu ADR prasibam, zimogu par bistamo kravu un bistamibas zimes, ka arT vai kravu vares
parvest. Bistamo kravu parbaudei lielako dalu atbildibas uznemas klients. P&c kravas parbaudes
Soferis sazinas ar logistikas nodalu. Par darfjumu atbildigais logistikas darbinieks sanem no klienta
samaksu par darfjumu.

Péc kravas sanemsSanas ta tiek sagatavota nogadaSanai galapatérétajam, pirms tam uz
pavadzimes sanemot parakstu un zimogu. Veicot kravas iekrau$anu un nostiprinasanu, krava var
tikt piegadata sanémé&jam. Pirms marSruta uzsaksanas Soferis sazinas ar logistikas darbinieku.

Noslédzosais posms ir kravas piegadasana sanémé&jam. Kad tiek izkrauta krava, no
sanémeéja tiek pieprasits paraksts un zimogs, kuru pievieno CMR pavadzimé. Péc izkrauSanas
Soferis sazvanas ar logistikas darbinieku.

Atgriezoties uznémuma, Soferis iesniedz atbildigajam logistikas darbiniekam pavadzimi.
Logistikas darbinieki sagatavo atskaites un nodod tas gramatvedibas nodalai. Atskaites tiek
sagatavotas seko.lv vai cargo.lt programmas. Rekinu ieskenésanas iesp&ju sniedz cargo.It.

Kad atskaites ir sapemtas, gramatvedibas nodala sagatavo celazimi sistéma
1C:Gramatvediba.

Kad darfjumam nepiecieSamie dokumenti ir apkopoti, viens no uznémuma valdes locekliem
paraksta dokumentus. Tadgjadi tiek uzskatits, ka darijums ir pabeigts.

P&c timekla vietnes modernizacijas ir sagaidams, ka kravu pieprasijumus vargs izteikt art
caur timekla vietni. Tada veida var€s atrak sazinaties ar klientiem, Iidz ar to atrak veikt kravu

parvadajumus.
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2.5. Uznemuma tirgus analize

Lai iegttu visparigu priekSstatu par logistikas tirgu Latvija, sakotng&ji tika pétiti statistikas

dati par kop&jo importu un eksportu 2021. gada.

Pagajusaja gada Latvija kop&jais eksports pieauga par 24% un importa raditajs samazinajas

par 28,2%. Salidzinot ar 2020. gadu, eksports picauga par 2,3 miljardiem EUR®® .

Kategorija

Att. 2.5. attélots Latvijas 2021. gada eksportéto pre¢u daudzums péc kategorijas.

Latvijas eksports 2021. gada

Dzivnieki un to produkti
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Mineralprodukti
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Koks un izstradajumi

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Procentudld vErtiba, %
W VErtiba

2.5.att. Latvijas eksports péc kategorijam
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz Foreign Trade Statistics, LIAA datu baze, pieejams

https://www.liaa.gov.Iv/en/foreign-trade-statistics [skatits 14.04.2022].

Lielakais eksportéto pre¢u daudzums bija kokam un ta izstradajumiem, sasniedzot 19,2%.

Otra visvairak eksportéta kategorija bija masinu, mehaniskas un elektroierices, kuru eksports

sasniedza 16,3%. Tresaja vieta bija parastie metali un izstradajumi, kas no kopgja eksporta skaita

aiznéma 10%. Kimisko un ripniecibas produktu eksports sasniedza 8,5%. Gatavie partikas

produkti no kopgja eksporta bija 7,4%. Darzeni tika eksportéti 7,2% apméra. Mineralo produktu

eksports sasniedza 6,1%. Transportlidzekli tika eksportéti 4,6% apméra. Dazadu izstradajumu,

dzivnieku un to produktu eksports no kopgja skaita katra kategorija bija 3,6%. Citu precu

kategorijas eksports bija 13,3%.

% Foreign Trade Statistics, LIAA datu baze, pieejams https://www.liaa.gov.lv/en/foreign-trade-statistics [skatits
14.04.2022].
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Valstis uz kuram ieprickséja gada tika eksportétas visvairak preces bija Lietuva 17,2%,
Vacija 10,5% un Polija 9,6%.
Att. 2.6. paraditas Latvijas 2021. gada importéto precu kategorijas un to daudzums.

Latvijas imports 2021. gada

Tekstils un izstrad  umi

Darzeni

Koks un izstradajumi

Plastmasa un izstradajumi; gumija un izstradajumi
Gatavi partikas produkti

Parastie metali un izstradajumi
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(Citi

Maginu, mehaniskds un elektroierices
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20000% 25.00%
Procentudld veértiba, %
B VErtiba

2.6.att. Latvijas imports péc kategorijam
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz Foreign Trade Statistics, LIAA datu baze, piecejams
https://www.liaa.gov.lv/en/foreign-trade-statistics [skatits 14.04.2022].

Pirmaja vieta péc importéto pre¢u daudzuma bija masinu, mehaniskas un elektroierices,
kuru imports sasniedza 20,1%. Otraja vieta bija kimisko, riipniecibas produktu un transportlidzeklu
imports katra kategorija sasniedzot 10,7%. Tre$o vietu ienéma mineralo produktu imports, kuri no
kopgja importa skaita bija 9,6%. Parasto metalu un izstradajumu imports sasniedza 9,5%. Gatavi
partikas produkti tika importéti 7,4% apmeéra. Plastmasa un izstradajumu, gumijas un izstradajumu
imports sasniedza 5,8%. Koks un ta izstradajumi tika importeti 4,8% apméra. Darzeni no kopgja
importa skaita sasniedza 4,2%. Tekstils un ta izstradajumi tika importéti 3,3% apméra. Citu prec¢u
kategorijas imports sasniedza 13,7%.

Valstis, no kuram tika veikts lielakais imports bija Lietuva 17,9%, Igaunija 10,7% un
Lielbritanija 7,6%.

Saja statistika minéto precu kategoriju — gatavo partikas produktu, kimisko un riipniecibas
produktu, dazada veida izstradajumu — importu un eksportu var attiecinat uz SIA “JUVI”

uznémumu.
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Turpmakaja apaksnodalas dala tiks analiz&ti pieci Latvijas logistikas uznémumi. Analizes

mérki ir noskaidrot konkurgjoso uznémumu kravu parvadajumu piedavajumu daudzveidibu, ka tiek

reklaméti uznémumi un kada ir ttimekla vietn€s pieejama informacija. Tika nemti vera $adi kriteriji:

konkurenta tips, pakalpojums un ta veidi, marSruti no/ uz kuriem tiek veikti kravu parvadajumi,

cenas pieprasijuma forma, izplatiSanas kanali un reklamas. Att. 2.7. var aplikot tirgus analizi.

SIA"URSUS

SIA"JUVI SIA "MAHO SIA "Verve SIA "Kreiss FORWARDING" AS "SONORA
Fonfurenta Tiess Tieds Tiels Tiels Tieds Tieds
ps
. Eravu parvadajumi | Kravu parvadijumi | Kravo parvaddjumi | Krave parvadijumi | Krave parvadajumi | Krave parvadijumi
Pakalpojums . o o o L o
un pakalpojumi un pakalpojumi un pakalpojumi vn pakalpojumi un pakalpojumi un pakalpojumi
Sauszemes, avio Sauszemes, avio, Sauszemes, avio, | Sauszemes, avio,
Pakalooi Sauszemes dzelzcela un jiras | dzelzcela un jliras Sanszemes dzelzcela un jiras | dzelzcela un jiiras
2 a_Pf:j'j“ma transports un transports, transports, transports, transports, transports,
el kravu izsekodana noliktava, muita noliktava, muita, | noliktava, noma u.c| noliktava, muita, noliktava, muita,
un apdrodindiana | apdrofindiana u.c. apdrodiniiana u.c. apdrodindsana
. Baltijas valstis, - - ES. NVSun - -
Mariruti o L Pazaules méroga Paszaules méroga - } Pasaules méroga Pasaules méroga
Polija, Baltkrievija = = Arzijas valstis = =
Cenas
PlePrms“uma Nav pieejama Piegjama Pieejama Pieejama Pieejama Pieejama
orma
timekla vietné
- Pardodana ar Pardosana ar Pardodana ar Pardodana ar Pardodana ar Pardosana ar
zPl;ns_Tms mazumtirgotdja vairumtirgotsja vairumtirgotdja vairumtirgotdja vairumtirgotdja vairumtirgotsja
nal starpniecibu starpniecibu starpniecibu starpniecibu starpniecibu starpniecibu
. ) Socidlie tiklL Socidlie tikli, Socidlie tikli, Socidlie tikiL
_ Soci3lie tikli un : : ; )
Reklima Internets . internets un internets un internets un internets un
internets - - N - N - N .
pasdkumi pasikumi pasdkumi pazdkumi

2.7.att. Uznémuma tirgus analize

Avots: Autores veidots.

Lai novertétu uznémuma — logistikas — tirgu, tika analiz&ti ses$i uznémumi, ieskaitot SIA

“JUVI”. Tie ir SIA “MAHO”, SIA “Vervo”, SIA “Kreiss”, SIA “URSUS FORWARDING” un AS

”SONORA”. Visi analizétie uznémumi lidzas SIA “JUVI” ir tieSie konkurenti, piedavajot vienu

un to paSu galveno pakalpojumu — kravu parvadajumus.

Atskiribas ir sniegtajos pakalpojumos. Ka jau tika minéts ieprieks, SIA “JUVI” sniedz

sauszemes ar1 bistamu kravu parvadajumus ar kravas transportlidzekliem. Tiek veikti ka vietéjie,

ta ar1 starptautiskie parvadajumi. Papildus klientiem tiek piedavats veikt kravu izsekoSanu.

SIA “MAHO” piedava sauszemes kravu, ka ari bistamos, ne gabarita un delikatos

parvadajumus. Sie parvadajumi tiek Tstenoti viet&ja un starptautiska méroga. Avio parvadajumi tiek
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veikti nelielam kravam starptautiska meéroga. Uzn€mums piedava ari dzelzcela kravu
parvadajumus. Ar juras transportu tiek nodro$inata kravu un konteineru parvadajumi. Uzn€muma
noliktavas var uzglabat dazada veida partikas un preces ar ipasu uzglabasanas temperatiiru, muitas,
standarta un ADR kravas. SIA “MAHO” sagatavo muitas dokumentus veiktajiem klientu
parvadajumiem. UzpE@mumam ir Civiltiesiska apdroSinaSana. Sadarbojoties ar apdroSinasanas
uznémumiem, nepiecieSamibas gadijuma tiek veikta kravu apdroSinasana.

SIA “Vervo” sauszemes kravu parvadajumi tiek veikti ar vairakiem transportu veidiem.
Mikroautobusi tiek izmantoti nelieliem un ekskluziviem parvadajumiem. Kravas platformas
parvada tehniku, ne gabarita metala, betona priekSmetus un koka karkasa majas. Cisternas parvada
Skidras kimiskas vai partikas vielas. Tenta piekabes un puspiekabes izmanto aukstumizturigam
kravam. Megatreilera puspickabes izmanto augstas tehnikas, vieglam un koka modulu maju
kravam. Jumbo puspiekabés tiek parvadata tehnika un isu priekSmetu krava. Refrizeratora
puspiekabes un piekabes lieto medikamentu un partikas produktu kravu parvadajumiem, ievérojot
paredz&to temperatiru. Uznémums piedava ari transportlidzeklu, ADR un beramkravu
parvadajumus. Avio kravu parvadajumi nodro$ina medicinas, atri bojajusos precu, dzivnieku,
ADR, salikto un nestandarta piegades. Ar dzelzcela transportu tiek veikti konteineru, smagsvara
un liela gabarita kravu parvadajumi. Juras kravu parvadajumi tiek istenoti ar High-Cube, Flat Rack
un Open Top konteineriem. LCL (Less Than Container Load) nodro$ina nepilnu, bet FCL (Full
Container Load) — pilnu konteineru kravu parvadajumus. Beramkravas nodro$ina garsvielu, séklu,
kafiju u.c. pre¢u parvadasanu. SIA ”Vervo” piedava ari temperatiiras parraudzibas, ADR un
konteineru kugu juras kravu parvadajumus. Beramkravu kugos tiek nodroSinata cementa, oglu,
ridas u.c. parvadajumi. Tankkugus izmanto $kidru vielu, pieméram, augu ellu, vina, gazveida un
kimisku vielu kravu parvadajumiem. Uznémums péc klientu pieprasijuma nodroSina jebkuru kravu
apdrosinasanu. Muitas pakalpojumi nodrosina muitas procediiru, kravu deklarésanu, konsultaciju,
muito$anu/ atmuito$anu, muitas un nodoklu izmaksu aprékinasanas un noliktavu pakalpojumus.
Uznémums piedava uzglabat preces medikamentu, temperatiiras kontroles, partikas un akcizes
precu, tranzita, ADR un ne gabarita noliktavas. Tiek sniegti kravu sanemsanas, komplektéSanas,
sadaliSanas, ka ar apsildamu noliktavu pakalpojumi. Uznémums nodro$ina privatu mantu kravu
parvadajumus. Tiek piedavati kabotazas parvadajumi, kravu izsekoSanas, iekrausanas un
izkrauSanas pakalpojumi. SIA “Vervo” piedava projektu logistiku atsevisku kravu piegadém. Tas

var bt kalnriipniecibas aprikojuma, naftas un kimiskas raZzoSanas aprikojuma, caurulvadu u. tml.
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parvadajumi. NepiecieSamibas gadijuma tiek norikots pavadoSais transports un policijas eskorts.
Nosiitot cenas pieprasijumu iesp&jams iegadaties arT pramju biletes kravu parvadajumu veikSanai.

SIA “Kreiss” piedava sauszemes kravu parvadajumus ar tenta, divu Itmenu, refrizeratora,
bi-thermal puspiekabém un konteineru Sasijam. Uzpémums parvada ADR, isa uzglabasanas
termina un medicinas pre€u, 1pasas uzglabaSanas temperatiras, kosmétikas, elektronikas, loti
vertigas, beramas, parastas un saliktas kravas. Uzp@muma sniegtie noliktavas pakalpojumi
nodroSina parastu, akcizes, partikas, ripniecibas un ne gabarita kravu un precu glabasanu
apsildama vai parasta noliktava, izplatiSanu, pasttijumu pienemsSanu, paliktnu sagatavoSanu un
markéSanu, dokumentu noformé&Sanu un kraveju pakalpojumus. Tiek piedavata kravu
transportlidzeklu noma un pardosana. SIA “Kreiss” nodroSina nekustamo IpaSumu nomu un zemes
Ipasumu pardosanu Latvija un Igaunija.

SIA “URSUS FORWARDING” sauszemes kravu parvadajumi tiek veikti ar tenta
puspickabém, platformam, refriZzeratoriem un kravas mikroautobusiem. Tenta puspickabés tiek
nodrosinata dazadu precu, LCL, FCL veida un ADR kravu parvadajumi. Ar platformam tiek veikti
tehnikas, biivmaterialu, metala konstrukciju, modula maju, vides objektu, taru parvadajumi. Avio
transportos tiek veikta darglietu, medikamentu, ziedu u. c. pre€u parvadajumi. Uzp€mums ar
dzelzcela transportu piedava veikt generalu, beramo, ne gabarita, birstoSo, $kidro un refrizeratora
kravu parvadajumus. Ar jiras transportu uznémums veic FCL, LCL, ADR, liela gabarita, skidro
kravu un refriZzeratora kravu parvadajumus. Konteineru kravu parvadajumi uznémums isteno ar
sauszemes, jiiras un dzelzcela transportu. SIA “URSUS FORWARDING” nodroSina laivu un jahtu
parvadasanu. Tiek piedavati ilgtermina vai istermina uzglabaSanas, krauSanas un kravu
pienemsSanas un turpmakas transportéSanas noliktavas pakalpojumi. Muitas brokeri sniedz
uznémuma parstavéSanas, dokumentu, deklaraciju sastadiSanas, nodoklu aprékinasanas,
atmuitoSanas un konsultaciju pakalpojumus. Apdrosinasana tiek piedavata uznémuma sniegtajiem
transportu veidiem pret visiem vai klientu polisés minétiem gadijumiem. Tiek nodroSinats kugu
fraktéSanas jeb nomas pakalpojums. Uznémums piedava ari papildpakalpojumus ka iekrausanu,
piegadi Iidz ostai, uzglabasanu noliktava, muitas pakalpojumus, izkrausanu un piegadi lidz
sanéméjam. Uznémums sniedz ar1 pavadosa transporta pakalpojumus.

AS “SONORA” sauszemes kravu parvadajumus isteno LTL, FTL, ADR un ipaSu
uzglabasanas temperatiiru kravam. Tas tiek nodroSinats ar tenta, megatreilera, refrizeratora un
Jumbo piekab&m un puspiekabém. Avio transporta piegades isteno ar dazadu veidu lidmasinam un
helikopteriem. Tiek veikti nelielu, medicinas, dzivnieku, nestandarta, bistamu un ne gabarita kravu
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parvadajumi. Ar dzelzcela transportu tiek veikti ADR, FCL, LCL un nestandarta kravu
parvadajumi slégtos, atvértos vagonos un platformas. Juras transporta nodrosina LCL un FCL
konteineru nestandarta, ADR un liela gabarita kravu parvadajumus. Projektu logistika nodrosina
smagsvara, ne gabarita un liela gabarita kravu piegades. Tiek veikta smagsvara tehnikas, naftas un
gazes ieguves iekartu, militaro kravu u. c. veidu kravu parvadajumi. AS “SONORA” noliktavas
piedava generalu, nestandarta kravu, akcizes, projektu logistikas, dargu, trauslu, ADR un kimisku
precu glabasanu. Tiek veikta kravu apstrade, iepakosana, kravu iekrauSanas un izkrauSanas
kontrole. Muitas pakalpojumos ieklauta tranzita deklaraciju, dokumentu noformésanu,
parstavniecibu un konsulté$anu. Eiropa piedava pavadzimju un TIR (Transports Internationaux
Routiers) karnesu, dazadu kodu, sertifikatu, partikas un veterinaras robezkontroles dokumentu un
EPI (Environmental Performance Index) noformé&Sanu. Krievija, Kazahstana un Baltkrievija
piedava precu kodu noteikSanas, maksajumu un muitas nodoklu, nodevu aprékinu, dokumentu,
deklaraciju, ligumu, parstavésanas, iekrausanas, izkrausanas un uzglabasanas pakalpojumus. Tiek
sniegti arT apdroSinasanas pakalpojumi.

SIA “JUVI” valstis no/ uz ir mingtas 2.1. apaks$nodala.

SIA “MAHO” veic kravu parvadajumus no/ uz Latviju, Igauniju, Lietuvu, ES un pasaules
valstim

SIA “Vervo” nodro$ina parvadajumus no/ uz vairak neka 120 valstim. Baltijas valstis,
Skandinavijas valstis — Danija, Zviedrija, Islande, Norvégija un Somija. Britu salas tiek veikti
parvadajumi no/ uz Iriju, Ziemeliriju, Apvienoto karalisti, Velsu un Skotiju. Austrumeiropa tiek
nodrosinati parvadajumi Polija, Ungarija, Slovakija, Rumanija, Cehija un Bulgarija. Rietumeiropas
valstis Lihtensteina, Andora, Belgija, Monako, Vacija, Malta, Niderlande, Austrija, Luksemburga,
Sveice, Spanija, Francija, Italija, Sanmarino, Portugale un Slovénija. Balkanu valstis — Serbija,
Melnkalne, Horvatija, Albanija, Bosnija un Hercegovina, Makedonija un Griekija. Kaukaza valstis
— Gruzija, AzerbaidZana un Arménija. Tiek veikti kravu parvadajumi no/ uz Krieviju un NVS
(Neatkarigo Valstu Sadraudziba) Ukraina, Moldova, Tadzikistana, Kazahstana, Turkmenistana,
Kirgizstana, Uzbekistana un Baltkrievija. Azijas valstis — Kina, Banglade$a, Austrumtimora,
Bruneja, Dienvidkoreja, Indija, Butana, Japana, Filipinas, Indoné&zija, Laosa, Kambodza,
Maldivija, Mongolija, Malaizija, Nepala, Mjanma, Taizeme, Singapiira, Taivana, Vjetnama un
Srilanka. Tuvo Austrumu valstis — Afganistana, Egipte, Turcija, Libana, Kuveita, Jordanija, Satida
Arabija, Apvienotie Arabu Emirati, Omana, Pakistana, Jemena, Iraka, Katara, 1zra€la, Kipra un
Bahreina. Afrika — Angola, Burundi, Etiopija, Kenija, Libija, Maroka, Ruanda, Seiselas, Somalija,
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Tanzanija, Zambija u. c. valstis. Ziemelamerikas valstis — ASV, Bahamas, Beliza, Barbadosa,
Antigva un Barbuda, Dominikana, Gvatemala, Dominika, Grenada, Haiti, Jamaika, Kostarika,
Hondurasa, Kanada, Meksika, Kuba, Panama, Nikaragva, Sentkitsa un Nevisa, Salvadora,
Sentvinsenta un Grenadinas, Sentliisija un Trinidada un Tobago. Dienvidamerikas valstis —
Argentina, Brazilija, Gajana, Bolivija, Ekvadora, Paragvaja, Kolumbija, Surinama, Peru,
Venecuéla, Urugvaja un Cile. Australijas un Okeanijas valstis — Australija, Jaunzélande,
Mikronézija, Fidzi, Marsalu salas, Kiribati, Palau, Nauru, Samoa, Tuvalu, Papua-Jaungvineja,
Tonga, Zalamana salas un Vanuatu. AtseviSks marSruts kravu parvadajumiem ir no Kinas uz
Skandinaviju un dzelzcela parvadajumiem no Kinas uz Eiropu.

SIA “Kreiss” veic kravu parvadajumus no/ uz NVS, Eiropas un Azijas valstim.

SIA “URSUS FORWARDING” nodros$ina kravu parvadajumus no/ uz Baltijas, Apvienoto
karalisti, Austriju, Vaciju, Niderlandi, Griekiju, Belgiju, Gruziju u. c. valstim.

AS “SONORA” veic kravu parvadajumus no/ uz Baltijas, ES, Skandinavijas, Lielbritanijas,
Krievijas, NVS, Azijas, Ziemelamerikas, Dienvidamerikas, Australijas un Okeanijas valstim.

Cenas pieprasijums SIA “JUVI” nav pieejams. Bakalaura darba ietvaros prototipa
veidoSanas laika tiks izstradata forma cenas pieprasijjumam. Pargjos analiz€tajos uzn€mumos ir
pieejama cenas pieprasijuma forma.

SIA “JUVI” uznémumu izplatisanas kanals ir pardo$ana ar mazumtirgotaja starpniecibu, jo
netiek nodro$inati arpakalpojumi. Par€jo uznémumu izplatiSanas kanals ir pardoSana ar
vairumtirgotaja starpniecibu. Sie uznémumi piedava arpakalpojumus, sadarbojoties ar sadarbibas
partneriem.

SIA  “JUVI” wuzpémuma reklama izvietota viet§ja laikraksta un pilsetas
https://bauska.pilseta24.lv/ timekla vietnés. SIA “MAHO” reklamas izvietotas Facebook,
LinkedIn, Twitter socialos tiklos un informativas vietnés. SIA “Vervo” reklamas ir Facebook,
Instagram, LinkedIn, Draugiem.lv, Twitter socialos tiklos, zinu un informativos portalos.
Uznémuma parstavji piedalas pasakumos, pieméram, Enu diena. SIA “Kreiss” uznémuma
reklamas ir Facebook, YouTube, Instagram un BKonrakte socialos tiklos un zinu portalos.
Uzné€mums tiek parstavets izstades, pieméram, Gulfood 2022 un pasakumos, pieméram, Jelgava
Open 2021. SIA “URSUS FORWARDING” reklamas atrodamas Instagram, LinkedIn, Facebook
un Tik Tok socialos tiklos, ka ar zinu portalos. Uznémums piedalas Enu dienas u. c. pasakumos

un projektos, pieméram, kugu fraktéSanas projekta. AS “SONORA” uzné€muma reklamas

44



izvietotas LinkedIn, Facebook un zinu portalos. Uznémums piedalas pasakumos, piem&ram,
diskusija par Covid-19 ietekmi uz biznesu Latvija.

Analizes mérki bija noskaidrot konkurgjo$o uznémumu kravu parvadajumu piedavajumu
daudzveidibu, ka tiek reklam&ti uznémumi un kada ir timekla vietn&s esosa informacija. Pec veiktas
analizes var secinat, ka nepiecieSams vairak reklamét uznémumu timekli un socialos tiklos un

papildinat ttimekla vietné esoSo informaciju.

2.6. Uznemuma SVID analize

Att. 2.6. redzama uznémuma SVID analize.

Stipras puses Vajas puses
e 26 gadu pieredze e Maz attistits marketings
e 7Zinosi specialisti e Neattistita timekla vietne
o Frta atrasanas vieta ¢ Viens kravu parvadajumu veids
¢ Savs autoparks un darbnicas e Veic parvadajumus tikai ar saviem transportlidzekliem

¢ Bistamie kravu parvadajumi

Tespejas Draudi
e Jaunas tehnologijas e ES sankcijas
e Jaunu marsrutu ieviesSana ¢ Krievijas-Ukrainas kars$
e Uzpémuma reklamésana » Degvielas cenu pieaugums

e Plass sadarbibas partneru loks ¢ Konkurentu skaita pieaugums
¢ Nodarbinatibas Iimena samazinasanas

e Likumdosanas izmainas

2.6.att. SIA “JUVI” SVID analize
Avots: Autores veidots.

Uznémuma stipras puses ir 26 gadu pieredze. Tas lava attistities, ieglt pieredzi, tadgjadi
ievieSot stabilu uzticibu no klientu puses. SIA “JUVI” strada zino§i un pieredzes bagati specialisti,
kuri lieliski parzin savu darbu. Erta atraSanas vieta lauj klientiem viegli sasniegt uznémumu.
Uzné€mumam ir savs autoparks un darbnicas, laujot patstavigi veikt kravas automobilu apkopes
darbus. Ka viens no pakalpojumiem tiek piedavats veikt bistamu kravu parvadajumus, iznemot
radioaktivas, spradzienu bistamas vielas un priekSmetus.

Viena no vajam pusém ir maz attistits marketings. Uznémums netiek reklaméts socialos
tiklos un nav atbildigas personas, kas pilditu So pienakumu. Viena no vajajam pusém, kurai veltits
Sis darbs, ir neattistita timekla vietne. Kravu parvadasanai tiek istenots viens transportlidzekla
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veids. Tas potencialo klientu vidii var likt izv€l&ties citu uznémumu. Kravu parvadajumi tiek veikti
ar uznémuma kravu transportlidzekliem. Uzn€mums biezi saskaras ar klientu ve@lmém veikt
parvadajumus ar klientu vai citiem transportlidzekliem. ST iemesla dél netiek izskatita dala no
piedavajumiem.

Ka viena no iesp&jam ir jaunu tehnologiju ievie$ana. Izvértgjot un ievieSot uznémuma
vajadzibam atbilstosas tehnologijas, var pozitivi ietekmé&t uznémuma attistibu. Jaunu marsrutu
ievieSana uz doto bridi ir loti aktuals jautajums uzn€mumam. Tas var pavert jaunas attistibas
perspektivas un veicinat attistibu. Uznémuma reklameSana socialos tiklos, interneta un pilsétas var
veicinat uzn€muma atpazistamibu, attistibu un jaunu klientu piesaistiSanu. Tuvaku un talaku valstu
vidi ir pieejams plass sadarbibas partneru loks. Sis ir vél viens faktors, kas var veicinat uznémuma
attistibu.

Viens no draudiem ir ES sankcijas, kas vérstas uz Baltkrieviju. Atkariba no Latvijas
valdibas [émuma, var rasties butiskas sekas uznémumam. Krievijas-Ukrainas kar§ ietekmé kravu
parvadajumus no/ uz Ukrainu uz nenoteiktu laiku. V&l viens drauds ir degvielas cenu pieaugums.
Tas palielina un turpinas palielinat uzn@muma izmaksas. Konkurentu skaita pieaugums var
palielinat konkurenci. Tas rezultata biis jameklé jauni veidi ka klientiem un/ vai sadarbibas
partneriem izvéeleties tiesi SIA “JUVI” uzn@mumu. Ari nodarbinatibas Iimena samazinasanas var
ietekm@t uzn@mumu. Pé&c statistikas datiem®® nodarbinatibas limenis kop§ 2020. gada samazinas 15
— 74 vecuma grupa. Vel viens drauds ir likumdoSanas izmainas, kas var palielinat uzneémuma
izmaksas vai ietekmé@t marSrutus.

Neskatoties uz plasam attistibas iesp&jam, pastav vairaki draudi, kas var ietekmét

uznémuma attistibu.

%  FEkonomiskas aktivitates, nodarbinatibas un bezdarba Iimenis regionos, CSP datu baze, pieejams

https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__EMP__NBB__NBA/NBAO030/table/tableViewLayoutl/
[skatits 11.04.2022].
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3. TIMEKLA VIETNES IZVEIDOSANAS PROJEKTS

3.1. Timekla vietnes pilnveidoSanas iesp€jas

Modernizéta timekla vietne, tapat ka ieprieks tiks paredzeta biznesa merkiem.

Esosajai timekla vietnei triikst sadalas, ar kuras palidzibu varés aizpildit formu par kravu
piedavajumiem. Otrais, kas triikst timekla vietnei ir detalizéta informacija par uznémumu un ta
sniegtajiem pakalpojumiem. TreSais trilkums ir valstu saraksts, no/uz kuram tiek veikti
parvadajumi. Bitisks trikums ir arT uznémuma atpazistamiba. LietoSanas noteikumi, esoSiem un
potencialiem klientiem un sadarbibas partneriem, ka ar darba laika neesamiba tiek vertéts ka
timekla vietnes trikums.

Lai uzlabotu esoSo timekla vietni, ir japieliek vairakas sadalas. Kontaktinformacija,
sakumlapa vai atseviska sadala japievieno forma, kura nodroSinas piedavajuma iesniegSanu
uznémumam. Sadala par mums japievieno detaliz€taka informacija par uzp@mumu un
piedavatajiem pakalpojumiem. Atseviska sadala japievieno to valstu saraksts, no/uz kuram tiek
nodros$inati kravu parvadajumi. Ka papildus lidzekli uzn@muma atpazistamibas veicinaSanai var
pievienot sadalu kapec jaizvelas tiesi Sis uznémums. Atseviska sadala japievieno noteikumi par
timekla vietnes lietoSanu.

Esosas timekla vietnes trikums — nav marketinga funkcijas. Jauniem klientiem vai
sadarbibas partneriem var rasties sarezgitibas uzzinat par uznémumu tikai no timekla vietnes dél
nepietickamas informacijas.

Papildus esosam funkcijam tiks pievienota marketinga funkcija, kas veicinas uznémuma
atpazistamibu un attistibu. Tas tiks Tstenots izveidojot sadalu kapéc jaizvelas Sis uzp€émums un
pieminot dazus faktorus par uznémumu.

Timekla vietnes moderniz&$ana atrisinas vairakus trikumus un uzlabos dizainu.

3.2. CMS izvéles pamatojums

Esosa CMS sistema ir TYPO3. Ta ir bezmaksas un nodrosina esosai timekla vietnei
nepieciesamas funkcijas. Tiek sniegts foruma un dokumentacijas klientu atbalsts. ST CMS sistéma
ir drosa lietosana. Tolaik timekla vietne tika veidota, lai tas apmekl&tajus Tsi un konkréti informétu
par uznémumu. SIA “JUVI” uzn€muma vaditdjs sniedza 1su informaciju par uznp@mumu. Nemot
vera So informaciju toposas timekla vietnes dizaineri SIA “JUVI” telpas izstradaja prototipu,

paradija klientam un tas tika apstiprinats. Pienemot [€mumu par labu citai CMS sist€mai, nemti
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vera divi bitiski iemesli. Laika posma, kad autore gaja praksi $aja uznémuma, uznémuma vadiba

izveidoja lietotaja profilu, pieskirot piekluvi CMS sistémai. Prakses laika tika konstatétas

nepilnibas esosaja timekla vietng, bet Iidzas prakses pienakumiem un uzdevumiem ta nebija

prioritate. Esosa CMS sistema ir sarezgita un, lai nodroSinatu timekla vietnes uzturéSanu,

uznémums iegulda augstas izmaksas. Nemot véra Sos faktorus, tika pienemts 1émums izvél&ties

citu CMS sistému.

Lai noteiktu atbilstosako CMS timekla vietnes modernizacijai, tika veikta piecu péc

W3Techs 2022. gada janvara statistikas datiem biezak izmantoto sist€mu analize. Sistemu

analizéSanai tika izvéléti lietojamibas, klientu atbalsta, izmantoSanas, SEO (Search Engine

Optimization), cenas, piemé&rotibas un drosibas faktori. 3.1.att. aprakstitas piecas CMS sistémas.

WordPress Wix Joomla Squarespace Drupal
Lietotana Viegla Viegla Vidgja, jﬁ}n:afnil_kodééanﬂs Viegla Sarezgita, jﬁ.pi_e-mft_PHP.
zinasanam HTML zina$anam
SEO Pieejams Pieejams Pieejams Pieejams Pieejams

IzmantoSanas 1espgjas

NeierobeZotas dizaina
iespéjas, analitika, plasa
spraudnu izvéle

SEO plana pielagosana,
plasas dizaina iespgjas,
analftika

Plaas dizaina iespéjas,
analitika, plada spraudgu
izvéle

Plasas dizaina
iespéjas, plasa
paplasindjumu izvéle,

Pladas dizaina iespé&jas,
piemeérotaks lieliem
projektiem, analitika, plasa

analitika modulu izvéle
Bezmaksas-13.84 - - < _
Cena o Bezmaksas-35 EUR/ ménest Bezmaksas 15-42 EUR/ ménesi Bezmaksas
EUR/ménesTt

Telefona, dokumentacijas, | Telefona, tiessaistes cata, Telefona, E-pasta, tieSsaistes Cata, .
: P ) . o . _ . - - - Telefona, dokumentacijas,

Klientu atbalsts tie§saistes ¢ata un foruma socidlo tiklu un foruma dokumentacijas un foruma | foruma, video un socialo N
: - e-pasta un foruma atbalsts

atbalsts atbalsts atbalsts tiklu atbalsts

Drosiba

Atkarigs no lietotaja
ieguldijuma

Atkarigs no lietotdja
ieguldijuma

Atkarigs no lietotaja
ieguldijuma

Drosa

Drosa

Piemérotiba

Mazs uznémums

Mazs vai vid&js uzpémums

Mazs vai vidéjs uznémums

Jebkurs uznémums

Liels uznémums

3.1.att. CMS sistému analize
Avots: Autores veidots.

Tika izveletas WordPress, Wix, Joomla, Squarespace un Drupal CMS sistémas.

WordPress, Wix, ka ari Squarespace sistémas ir vieglas lictoSana. Joomla gritibas pakape

ir vid€ja, jo nepiecieSamas PHP zinasanas. Drupal gritibas pakape ir griita, jo tas lietotajiem ir

jabiit labam PHP un HTML zinasanam.
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WordPress, Wix, Joomla, Squarespace, Drupal icklauts SEO. Tas piesaistis jaunus klientus
un/ vai sadarbibas partnerus, nodro$inas labus mekl&Sanas rezultatus un laus kontrolét off-Page un
on-Page optimizaciju.

IzmantoSanas iesp€jas analizetajas sistemas nedaudz atSkiras. Visam CMS tiek nodroSinata
analitika. WordPress piedava neierobezotas dizaina iesp&jas. Plasa spraudnu izvéle pieejama
WordPress, Joomla un Squarespace CMS. Wix, Joomla ka arT Squarespace piemit plasa dizainu
izvéle. Wix CMS piedava individualu SEO plana aizpildisanu, pielagojot sistemu lietotaju
vajadzibam. Drupal ieklauta plasa modulu izvéle, sniedzot lielaku kontroli ari dizainam par
potencialo timekla vietni neka pargjas Getras CMS. ST iemesla dél Drupal ir piemérots licliem
projektiem.

Cenas zina Joomla un Drupal ir pilniba bezmaksas. WordPress pieejami divi plani. Viens
ir bezmaksas, bet otrs — 13,84 EUR/ménesi. Wix piedava 8 planus. Pirmais ir bezmaksas. Cetri
timekla vietnu plani iedalas: doména pieslégSana maksa 4,50 EUR par ménesi, kombin&tais — 8,50
EUR, neierobezotais — 14,50 EUR un VIP (Very Important Person) — 26,00 EUR. Trs biznesa un
e-komercijas tarifi iedalas: pamata biznesa plana izmaksas vienam ménesim ir 17,00 EUR,
neierobezotais bizness — 26,00 EUR un bizness VIP — 35,00 EUR. Squarespace pieejami Cetri tarifi.
Personiga tarifa izmaksas ir 15,00 EUR/ ménesi. Biznesa tarifa izmantoSana vienam meénesim
izmaksa 24,00 EUR. Parasta komercijas plana cena ir 28,00 EUR/ ménesi. Uzlabots komercijas
tarifs izmaksas 42,00 EUR par vienu ménesi.

Visas analizétajas CMS klientiem tiek piedavats foruma atbalsts. Squarespace ir vieniga
sistéma, kurai netiek nodro$inats Klientu atbalsts ar telefona palidzibu. WordPress, Joomla, ka ari
Drupal timekla vietngs tiek piedavats dokumentacijas atbalsts. Squarespace, ka ari Drupal sniedz
klientu atbalstu arT pa e-pastu. WordPress, Wix, ka arT Squarespace klientiem nodro$ina tieSsaistes
Cata atbalstu. Wix un Squarespace piedava atbalsta iesp&ju, izmantojot socialos tiklus. Squarespace
atSkiras ar to, ka vietng tiek piedavats video atbalsts.

WordPress, Wix, ka ari Joomla sistéemu drosiba ir atkariga no lietotaju ieguldijuma.
Squarespace, ka ari Drupal CMS ir drosakas par Wix, WordPress, ka arT Joomla.

WordPress CMS ir piemérota mazu uznémumu timekla vietnu izstradasanai. Wix un
Joomla ir atbilstosas ka maziem, ta vidgjiem uzn€mumiem. Squarespace ir piemérota jebkuru
uznémumu timekla vietnu veidoSanai. Drupal timekla vietnu izstradaSana biis piemeérotaka lieliem

uznémumiem.
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Vispiemérotaka izvéle timekla vietnes modernizé$anai ir WordPress sistéma. Pirmkart,
sist€mu var izmantot bezmaksas. Tas ir ipasi nozimigs faktors, nemot véra, ka uznémuma izmaksas
paliks nemainigas. Otrkart, WordPress ir &rta un viegla lietoSana, nepieprasot padzilinatas
zinaSanas vietnes uzturéSanai. Treskart, ir pieejams plass klientu atbalsts, kas palidzes patstavigi

noverst radusas problémas.

3.3. Prototipa izstrade

Pirms prototipa izstradasanas nepiecieSams izveidot kontekstualo modeli, timekla vietnes
karti, struktiru un maketus.

Att. 3.2. redzams modernizetas timekla vietnes kontekstualais modelis.

Drarbamekn

ApmellEta, klienti
vai sadarbibas
parmeri

Timekla vietne
wowjuvi v

Lad

Vietnes nzturtaj

3.2.att. Modernizétas uznémuma timekla vietnes kontekstualais modelis
Avots: Autores veidots.

1. Uznémuma darbinieki no timekla vietnes sanems informaciju par kravu parvadajumu
cenas pieprasijumiem.

2. No modernizétas uznémuma timekla vietnes vaditajs sanems informaciju par timekla
vietnes apmekl&jumiem.

3. No modernizétas timekla vietnes tas uzturétaji ieglis informaciju par nepieciesamajiem
labojumiem. Savukart vietnes uzturétaji moderniz&tai timekla vietnei sitis informaciju par
veiktajiem labojumiem.

4. No modernizgtas timekla vietnes apmekl&tajiem, klientiem vai sadarbibas partneriem tiks
sanemta informacija par uznémumu, cenas pieprasijumu un sadarbibu. Apmekletaji, klienti vai
sadarbibas partneri moderniz&tai timekla vietnei sniegs informaciju par timekla vietnes
apmekl&jumiem.
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Att. 3.3. att€lota moderniz&étas uznémuma timekla vietnes karte.

3.3.att. Modernizétas uznémuma timekla vietnes karte

Avots: Autores veidots.

Sikumlapa
Par mums
Valstis
Kapsc més

Cenas pieprasfjums
Privatuma politika

Eontalkti

Izstradajot prototipu, tiks veidotas 7 lapas.

Att. 3.4. ir redzama SIA “JUVI” modernizétas timekla vietnes struktiira.

Sakumlapa

(juvi.lv)

|

Par mums

Izmantotie apzim&jumi

3.4.att. Modernizétas uznemuma timekla vietnes struktiira

Kapé&c més

pieprasijums

Privatuma
politika

&

Valstis

Avots: Autores veidots.

Prototipa tiks izveidotas 2 navigacijas, 4 satura un 1 mijiedarbes lapa.

Att. 3.5. var aplikot modernizg&tas timekla vietnes lapu zongjumu.

M B o

Mijiedarbe

Saturs
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Juvi

https/'www juvi lv

Lietojuma navigicija

L

e

Uzngmuma logo ]

Globalz navigacija

Zona pargjo elementu izvietoiznal

Informacija par timekla vietnes izstrada%anu

Globalz navigacija

3.5.att. Modernizétas uznemuma timekla vietnes lapu zonéjums
Avots: Autores veidots.

Lapu galvene tiks pievienots uznémuma logotips, lietojuma un globala navigacija.
Atseviska zona tiks izvietots lapas saturs. Lapu kajen€ tiks pievienota globala navigacija un

informacija par timekla vietnes izstradaSanu. Attela redzamais lapu zong&jums biis identisks katra

uzneémuma timekla vietnes izveidotaja lapa.

Att. 3.6. redzams moderniz&tas uznémuma timekla vietnes “Sakumlapa” makets.
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https:/www juvi Iv/sakumlapa OO':'
| Valodas [ ———— |

Kontakti ‘

Uzngmuma
L | Sakumlapa | Par mums | Valstis

Kipéc més | Cenas pieprasijums

Uznémuma ztt&li un urraksts

Misu logistikas pakalpojumi

Cenas pieprasijums

Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma
apraksts apraksts apraksts

Sadarbiba ar SIA "TUVI"

Sadarbibas apraksts

Informacija par timekla vietnes izstridafanu Privatuma politika | Kontakti

3.6.att. “Sakumlapa” makets
Avots: Autores veidots.

Lietojuma navigacija nodroSinas valodu parslégSanu. Papildus latvieSsu valodai tiks
pievienota anglu un krievu valodas. Globala navigacija saturés seSas lapas: “Sakumlapa”, “Par
mums”, “Valstis”, “Kapéc mes”, “Cenas pieprasijums” un “Kontakti”. Navigacijas kreisaja pusé
biis izvietots uznémuma logotips. ”Sakumlapa” tiks pievienota att€lu pareja ar uzrakstu “Kravu
parvadajumi profesionali izpilditi pakalpojumi ar garantiju par paveikto darbu”. Zem attélu parejas
tiks pievienota poga, lai atvértu cenas pieprasijuma formu. Tapat tiks izveidots uznémuma
pakalpojumu Tss apraksts. “Sakumlapa” tiks pievienots ieraksts par sadarbibu ar uznémumu SIA
“JUVI”. Kajeng tiks pievienota globala navigacija, kura satur€s divas lapas: “Privatuma politika”
un “Kontakti”.

Att. 3.7. att€lots moderniz&tas timekla vietnes “Privatuma politika” makets.
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https:/www_juvi Iv/privatuma politika

00O
| Valodss [————]

‘ Sakumlapa ‘ Par mums | Valstis ‘Kipéc mées

Cenas pieprasijums

Kontakti |

Privatuma politika

Sazindiands veidi
Apraksts

Datu apstrade
Apraksts

Datu glabaiana
Aprakests

Datu daliZans
Apraksts

Tiesthas

Apraksts

Isa nformicija par priviuma politikn

Informacija par timekla vietnes izstradasanu

Privatuma politika ‘ Kontakti ‘

3.7.att. “Privatuma politika” makets
Avots: Autores veidots.

Saja prototipa lapa tiks aprakstiti apmekl&taju privatuma politikas noteikumi.

Att. 3.8. redzams modernizetas SIA “JUVI” timekla vietnes “Par mums” makets.
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https://www juve.lv/par mums O O '3:._.:3'
| Velodas [ —>——_|
Uzngmuma
2 ‘ S3kumlapa ‘ Par mums | Valstis | K3pfc més | Cenas pieprasijums | Kontakt: ‘
| Par mums |
Tza informacija par umémumu
Komanda
Komandas
apraksts
Misu pakalpojumu klast3 ietilpst
Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma
apraksts apraksts apraksts

Informicija par timekla vietnes izstradaZanu Privituma politika | Kontakti |

3.8.att. “Par mums” makets
Avots: Autores veidots.

“Par mums” tiks sniegts Tss apraksts par uznémuma komandu un pievienots uzn€émuma
attels. Saja lapa tiks pla§ak aprakstiti uznémuma logistikas pakalpojumi.

Att. 3.9. var aplikot modernizéto SIA “JUVI” timekla vietnes “Valstis” maketu.
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https://www juvi v/ valstis O O 'C::'
| Velodas [ —>——"_|

‘ Sakumlapa ‘ Par mums | Valstis |K.ipéc més ‘Cenas pieprasijmns‘ Kontakt: |

Uzpgmuma

| Valstis |

Walstiz, kurgs tiek veikti kravu parvadajumi

Izmainas kravu parvadjumos d2] ES sankeijam un Krievijas-UkTainas kara

Informacija par timekla vietnes izstridaanu Privatuma politika | Kontakti ‘

3.9.att. “Valstis” makets
Avots: Autores veidots.

Lapa “Valstis” tiks paraditas valstis no/ uz kuram uzpé€mums veic kravu parvadajumus.
Tiks pieminéta aktuala informacija par kravu parvadajumu izmainam.

Att. 3.10. redzams modernizetas uzneémuma timekla vietnes “Kap&c mes” makets.
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https:/www juvilvkapec mes O O @)
| Velodss [ ———"|
UzpEmuma
L | Sakumlapa ‘ Par mums | Valstis ‘ Kiapsc mes | Cenas pleprasfjums | Kontakti ‘
| Kipéc més |
Individuila pieeja
Tss apraksts
Pieredze
Tss apraksts
Profesionala komanda
Tss apralests
Dro&Tba un ilgtspéja
Taz apraksts
Informacija par timekla vietnes izstradagann Privatuma politika ‘ Kontakti |

3.10.att. “Kapéc mes” makets
Avots: Autores veidots.

Saja lapa bis pieminéti iemesli kapéc ieinteresétiem uznéméjiem biitu jaizvélas SIA
“JUVT” uznémums ka parvadatajs vai partneris.

Att. 3.11. att€lots modernizetas timekla vietnes “Cenas pieprasijums” makets.
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https:/www juvilv/cenas pieprasijums O O ':'
| Valodas [_———==—_|

Kontakti ‘

‘ Sakumlapa

Par mums | Valstis ‘Kipéc mes | Cenas pieprasijums

| Cenas pieprasijums |

Tsa informicija par pieprasfjumu apstradi

| Uznémuma nosaukums/ privitpersona

| Vards

| E-pasts

| Talruna numurs

| IekranZanas vieta |

| IzksauZanas vieta

| Kravas izmérs vai apjoms

| Informacija par kravu

|

Informicija par timekla vietnes izstrid3Sanu ‘ Privituma politika

Kontakti ‘

3.11.att. “Cenas pieprasijums” makets
Avots: Autores veidots.

“Cenas pieprasijums” biis izveidota forma, lai veiktu potencialo kravu parvadajumu
sttfjumu.

Att. 3.12. redzams modernizétas timekla vietnes “Kontakti” makets.
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. ) )
https://www juve lv/kontakt: OO'\_ J
| Valodss [ ———]
Uzmgmuma
‘ Sakumlapa | Par mums | Valstis | Kapec mes ‘ Cenas pieprasfjums | EKontakti ‘
| Kontakti |
UzpEmuma relcvizrt
Adrese un juridisk adrese
Direktors Logistikas nodala Gramatvediba
Kontaktinformacija Kontaktinformacija Kontaktinformacija
Doarba laiks
Darba laiks darbadiends
un brivdiends
Atrafans vieta
e g >
i
~al—
_— —
.
8
-

Informacija par timekla vietnes izstrZdaganu Privatuma politika ‘ Kontakti ‘

3.12.att. “Kontakti” makets
Avots: Autores veidots.

Saja lapa tiks pievienoti uznémuma rekviziti, kontaktinformacija, darba laiks un uznémuma
atraSanas vieta.
Timekla vietnes modernizésana tika istenota ar WordPress 5.9.3 versiju. Turpmakajos

attelos redzams izstradatais prototips. Att. 3.13. redzams “Sakumlapa” sakums.
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E@@Wf SAKUMLAPA PAR MUMS VALSTIS KAPEC MES CENAS PIEPRASTJUMS KONTAKTI

3.13.att. ”Sakumlapa” sakuma dalas prototips
Avots: Autores veidots.

Prototipa tika izveidotas viena globala un viena lietojuma navigacijas. Atverot timekla
vietni, lietotajiem bils redzama att€lu pareja ar uznémuma kravu automobiliem.

Att. 3.14. redzams “Sakumlapa” turpinajums.

Musu logistikas pakalpojumi

CENAS PIEPRASIUMS

© g o

Sauszemes kravu parvadajumi Bistamo kravu parvadajumi (ADR) Kravas izsekosana
Nodrogindm pilno un salikto kravu parvadajumus uz Misu sertificétie specialisti atradis piemérotako Katram klientam izsniedzam kravu izsekoZanai
un no ES, Baltijas un NVS valstim. risingjumu, lai veiktu dro3u bistamo kravu piegadi. nepieciefamo piekluves kodu, lai Jis varétu sekot

lidzi kravas atraZanas vietai.
3.3.att. ”Sakumlapa” turpinajuma prototips
Avots: Autores veidots.
“Sakumlapa” prototipa turpinajuma pievienota poga cenas pieprasijums, kuru atverot
paradisies lapa ar cenas pieprasijuma formu. Tika izveidotas tris slejas, kuras tiek isi raksturoti

uznémuma logistikas pakalpojumi.
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“Sakumlapa” beigu dala paradita Att. 3.15..

SADARBIBA AR SIA “JUVI®

Aicindm sadarboties un kiGt par sadarbibas
partneriem gan uznémumus, gan privatpersonas.
Sadarbojoties ar mOsu uzngmumu, J0s sanemsiet
izdevigakos un piemérotikeos kravu parvaddjumu
piedavajumus. Piedavajam individualu piegju
katram klientam, pieredzes bagatu un profesionalu
komandu, droZus kravu parvaddjumus, abpusgji
izdevigus sadarbibas nosacfjumus un kontroli par
kravas piegadadanu no iekrauzanas lidz izkrausanai.
Sikakai informacijai sazinieties ar uznémuma

profesionalo...

READ MORE

82 25. apriiis, 2022 & admin

3.15.att. ”Sakumlapa” beigu prototips
Avots: Autores veidots.

Saja prototipa dala tika izveidots ieraksts, kas piedava iepazities ar sadarbibas iespgjam ar
uznémumu SIA “JUVI”.

Att. 3.16. attelots lapas “Privatuma politika” sakums.

E@@Wf SAKUMLAPA PAR MUMS VALSTIS KAPEC MES CENAS PIEPRASIJUMS KONTAKTI

PRIVATUMA POLITIKA

Uzticot Jasu personas datus, més apkopojam un apstradsjam datus saskana ar privatuma politiku. Tiek nodro3inata datu aizsardziba.

&aja privatuma politika tiek sniegta informacija par to, ka tiek ievakti, izmantoti un glabati dati par Jums. Jautdjumu gadijuma aicinam sazinaties ar mums.
Sazinasanas veidi

Par personas datu dro3ibu atbild SIA “JUVI”, reg. Nr. 43603008764, adrese Bauskas nov, Islices pag., Ritausmas, “Meldri”

Par interes&josiem jautajumiem ladzam sazinaties ar e-pasta starpniecibu: office@juvi.lv.

3.16.att. ”Privatuma politika” sakuma prototips
Avots: Autores veidots

“Privatuma politika” sakuma sniegts iss paskaidrojums par noteikumiem un izvietoti

sazinas veidi.
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Att. 3.17. redzams “Privatuma politika” turpinajums.

Kadi Jusu dati tiek apstradati
Apmeklgjot timekla vietni, mas ievacam datus par piekluvi un lieto2anu (apmekl&juma laiku, ieejas un izejas saites, apmeklétas lapas).
lesniedzot cenas pieprasijumu vai sazinoties ar kadu no uznémuma parstaviiem e-pasta vai telefoniski, turpmakai sazinai tiek ievakti:
* vards,

uznémums,

talruna numurs,

.
.

* a-pasts,
+ informacija par kravu,
.

papildinformacija ligumam vai sadarbibas Tstenoanai.
Dati tiek apstrSd5ti tikal ES teritori]s.
Cik ilgi mes uzglabajam Jusu datus
Dati tiek glabati tik flgi, kamér tiek sniegti kravu parvadajumu pakalpojumi vai Tstenota sadarbTba.
Ar ko mes dalamies ar Jusu datiem
Jsu dati konflikta vai probl&matisku situdciju gadjuma var tikt nodoti tiesThsargajosam iestadém.

Kadas ir Jusu tiesibas saistiba ar iesniegtajiem datiem

Jas varat ierobeZot vai iebilst pret datu apstradi, ja tas istekma JOsu intereses, tiesibas vai arl rodas iebildumi. Jums ir tiesTbas pieprasit savu personas datu eksportu atbilstosi noraditajam
su sawu personas datu dzésanu, ja rodas o

3.17.att. ”Privatuma politika” turpinajuma prototips
Avots: Autores veidots.

“Privatuma politika” turpinajuma tiek sniegta informacija par datu apstradi, uzglabasanu
un daliSanos ar treSajam personam. Viena sadala ietver lietotaju tiesibas attieciba pret iesniegtajiem

datiem.
Att. 3.18. paradita “Privatuma politika” beigu dala.

iebildumi pret datu apstradi vai tiek atkldta nelikumTga datu apstrade. Jums ir tiesTbas stcelt piekriZanu datu apstradei. 5aj3 gadfjuma tiks dzésti JOsu iesniegtie dati. Ja j0s saskaraties ar datu

aizsardzibas noteikumu parkapumiem, JUs varat iesniegt sidzibu Datu valsts inspekcija.

Privatuma politika Kontakii

Think Up Themes Ltd

3.18.att. ”Privatuma politikas” beigu prototips
Avots: Autores veidots.

Prototipa lapa seko turpinajums sadalai par lietotaju tiesibam.

Att. 3.19. redzams “Sakumlapa” ievietotais ieraksts.
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SADARBIBA AR SIA “JUVI"

SADARBIBA AR SIA JUVI"

Aicinam sadarboties un k|0t par sadarbThas partneriem gan uzn&mumus, gan privatpersonas.

Sadarbojoties ar mOsu uzn&mumu, J0s sanemsiet izdevigdkos un piemé&rotikos kravu parvadajumu piedavajumnus.

Piedavdjam individudlu pieeju katram klientam, pieredzes bagatu un profesiondlu komandu, dro3us kravu parvadajumus, abpusé&ji izdevigus sadarbibas nosacfjumus un kentroli par

kravas piegadasanu no iekrau3anas lidz izkrausanai.

Sikakai informacijai sazinieties ar uznémuma profesionalo komandu:
Jurijs Brazjuls

Talrunis: +371 26426200

E-pasts: office@juvilv

3.19.att. Raksts par sadarbibu
Avots: Autores veidots.

Sis raksts laus vietnes apmeklétajiem iepazities ar informaciju par sadarbibas iesp&jam,

piesaistot lielaku uzmanibu neka pirms veiktas modernizacijas.

Tresa lapa timekla vietnes prototipa ir “Par mums”. Att. 3.20. redzams “Par mums” ievads.

= Lawvietuvalods / E18 English

h‘:@ @W/Fﬁ SAKUMLAPA PAR MUMS VALSTIS KAPEC MES CENAS PIEPRASTJUMS

PAR MUMS

SIA“JUVI" ir logistikas uznémums, kur3 dibinsts 1995. gada. Uznémums veic sauszemes viet&jos un starptautiskos kravu parvaddjumus ar kravu automobiliem.

Komanda

3.20.att. “Par mums” sakuma prototips
Avots: Autores veidots.

KONTAKTI

Ievada lietotaji tiek iepazistinati ar to, kada uznémuma vietne tiek apmekl&ta. Att. 3.21. tiek

turpinata sadala komanda.
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Misu uznémuma komanda strada zino3i nozares specialisti, kuru uzkrata
pieredze |au] veikt daZada veida sauszemes kravu parvad3jumu pilna procesa
kantroli.

Mdsu pakalpojumu klasta |et|lpst

& 9

Sauszemes transports Bistamo kravu parvadsjumi (ADR) Kravu izsekoZana

Nodro3inam sauszemes pilno un salikto kravu Veicam ADR kravu parvadajumus. MOsu autovaditajiem ir Kop? vienosanas par kravas piegadi, miisu specialisti sniedz

parvadajumus ar kravu automaobiliem: bistamo kravu parvadajumu atlauja, kas lauj veikt drodus piekluves kodu uznémuma ricTha esosajam lietotném.
kravu parvadajumus. JOsu krava tiks parvadata atbilstosi Tadgjadi Jus varat kontrolét kravas piegades posmus redl3

* Vietgja méroga bistamibas klasei. laika.

+ ESun NVSvalstis

Més kop& 1998. gada sadarbojamies ar Carnet TIR. MOsu

3.21.att. “Par mums” turpinajuma prototips
Avots: Autores veidots.

Pie sadalas komanda pievienots attéls ar uzn€muma &eku. Izvietotas slejas sniedz plasaku
ieskatu par sniegtajiem pakalpojumiem.

Att. 3.22. tiek att€lots lapas “Par mums” beigas.

specialisti veiks muitas formalitasu karto3anu.

Think Up Themes Ltd

Privituma politika Kontakti

3.22.att. “Par mums” beigu prototips
Avots: Autores veidots.

Lapa tiek turpinats sauszemes transporta pakalpojuma apraksts.

Ceturta ttmekla vietnes prototipa lapa ir “Valstis”. Att. 3.23. redzams “Valstis” sakums.

= Lswviefuvalods / 8l8 Englis . Fyco

E@@Wﬁd‘ SAKUMLAPA PAR MUMS VALSTIS KAPEC MES CENAS PIEPRAST|UMS KONTAKTI

VALSTIS

Nodro$indm gan importa, gan eksporta viet&jos un starptautiskos kravu parvadajumus no/ uz Latviju, Igauniju, Poliju, Lietuvu, Baltkrieviju un Ukrainu* .

3.23.att. “Valstis” sakuma prototips
Avots: Autores veidots.

64



Tiek sniegta informacija par valstim, kuras tiek nodrosSinati kravu parvadajumi. Att. 3.24.
tiek sniegts lapas turpinajums.
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* D&| Krievijas-Ukrainas kara un ES sankcijam pret Baltkrieviju, jebkadi kravu parvadajumi no/ uz Ukrainu un dal&ji Baltkrieviju uz nenoteiktu laiku ir partraukti.

3.24 att. “Valstis” turpinajuma prototips
Avots: Autores veidots.

Pasaules kart€ tika atzimé&tas tas valstis, kuras tiek veikti kravu parvadajumi un sniegts
paskaidrojums par aktualam izmainam.

“Kapéc mes” ir piekta prototipa lapa. Att. 3.25. redzams “Kapéc més” ievads.

= Lawviefuvalods / El@Engiish / Wl Pycoxuis

%@ @Wf SAKUMLAPA PAR MUMS VALSTIS KAPEC MES CENAS PIEPRASIJUMS KONTAKTI

KAPEC MES

= Individuala pieeja
| ~euvi. \ . -
ﬁ v - . Nodro3inam individualu pieeju katram klientam. Masu specialisti atradis -

3.25.att. “Kapéc mes” sakuma prototips
Avots: Autores veidots.

Lapa tiek min&ti dazi faktori par labu SIA “JUVI” izvelei. Att. 3.26. tiek turpinata faktoru

uzskaite.
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Jasu kravu par

Pieredze

26 gadu pieredze logistikas nozaré |auj nodro3inat augstas kvalitates
parvadajumus

3.26.att. “Kapéc més” turpinajuma prototips
Avots: Autores veidots.

Aktualizéta informacija par uznémuma pastavésanas laiku.

Att. 3.27. turpinas faktori kapéc jaizvelas SIA “JUVI” uzpémums.
—— o -

Profesionala komanda

Muasu uznémuma strada pieredzéjusi un kvalificati darbinieki ar augstu
atbildibas sajutu un rado3u pieeju

Drosiba un ilgtspéja

Kravas automobiliem ir CMR apdrosinasana un bistamo kravu parvadajumu
atlauja. Rupéjoties par apkartéjo vidi, uznémuma kravu automobili atbilst Euro-
4, Euro-5 un Euro-6 Klases standartiem

3.27.att. “Kapéc més” beigu prototips
Avots: Autores veidots.

Attela redzami faktori, kas apliecina SIA “JUVI” profesionalitati un droSibu.
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Timekla vietnes prototipa sesta lapa ir “Cenas pieprasijums”. Att. 3.28. att€lots lapas

“Cenas pieprasijums” sakums.

E@@Wﬁ SAKUMLAPA PAR MUMS VALSTIS KAPEC MES CENAS PIEPRASTJUMS KONTAKTI

il
i

CENAS PIEPRASIJUMS

Sanemiet atbildi no logistikas specialistiem daZu stundu laika*.

* Pieprasijumi tiek apstradati darba dienas 8.00-17.00

Uznémuma nosaukums/ privatpersona

3.28.att. “Cenas pieprasijums” sakuma prototips
Avots: Autores veidots.

Ievada timekla vietnes apmekl1&ta;ji tiks inform&ti par iesniegta pieprasijuma apstrades laiku.
Ievietotaja forma tiek paradits pirmais lauks, kuru nepiecieSams aizpildit.
Att. 3.29. redzams cenas pieprasijuma formas turpinajums.

Vards

E-pasts

Talruna numurs
lekrauanas vieta
Izkrau3anas vieta

Kravas izmérs vai apjoms

Informacija par kravu

3.29.att. “Cenas pieprasijums” turpinajuma prototips
Avots: Autores veidots.

Sie formas lauki laus gan tas sititajiem, gan san@meéjiem apzinaties nepiecieSamo
pamatinformaciju par potencialo kravas parvadajumu.

Att. 3.30. tiek pabeigta cenas pieprasijuma forma.
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3.30.att. “Cenas pieprasijuma” beigu prototips
Avots: Autores veidots.

Attela redzama poga, kuru nospiezot tiek nosiitita lietotaju iesniegta forma uzn€muma
darbiniekiem.

Prototipa septita lapa ir “Kontakti”. Att. 3.31. paradits “Kontakti” ievads.

= Lswiefuvaloda / Ei8English / W Pycoxuii

E@@Wﬁ SAKUMLAPA PAR MUMS VALSTIS KAPEC MES CENAS PIEPRASIJUMS KONTAKTI

KONTAKTI

Uznémuma rekviziti
Juridiska adrese: “Meldri”, Ritausmas, Tslices pagasts, Bauskas novads, LV-3901
Registracijas numurs: 43603008764
Direktors

Logistikas nodala Gramatvediba

Jurijs Brazjuls Diana lonina Talr: +371 63927711

3.31.att. “Kontakti” sakuma prototips )
Avots: Autores veidots.

Sakuma timekla vietnes apmekletaji redz€s uznémuma juridisko adresi un registracijas
numuru. Zemak tris slejas tiek minéts direktors, logistikas nodalas un gramatvedibas parstavji.
Att. 3.32. seko lapas “Kontakti” turpinajums.

Talr.: +371 26426200 Talr: +371 26536402 Talr.: +371 27843574

E-pasts: logistics@juvi.lv E-pasts: office@]uvi.lv

Signe Kapteine

Talr: +371 25730860
Darba laiks

Pirmdiena - Piektdiena: 8.00 - 17.00

Sestdien - Svétdien: -

3.32.att. “Kontakti” turpinajuma prototips
Avots: Autores veidots.
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Tiek turpinata kontaktinformacijas uzskaite par direktoru, logistikas nodalu un
gramatvedibu. Zem kontaktinformacijas pievienots uznémuma darba laiks, kas ieprieks nebija.

Att. 3.33. redzams lapas “Kontakti” nobeigums.

y

Sermuli Y/ V1026

// \)
/! \ Leaflet, © OpenStreetMap contributors

3.33.att. “Kontakti” beigu prototips
Avots: Autores veidots.

Prototipa tika pievienota uznémuma atraSanas vieta, kas eso$aja timekla vietn€ nebija.

P&c prototipa izstradasanas tika parbaudits lietoSanas €rtums, izmantojot lietotaju testéSanas
metodi — domu izteik$ana. Tas mérkis ir noskaidrot darbinieku viedokli par modernizéto timekla
vietni un tas izmantoSanas iesp&jam. ST metode izvéléta, jo ta nodroina atrus rezultatus un lauj
redzet un dzirdet 1sto dalibnieku viedokli. Prototips tika paradits uznémuma telpas, darbnica un
autoparka sastaptiem 50 darbiniekiem, kuriem bija jaapliko viss timekla vietnes prototips un
jamégina aizpildit cenas pieprasijuma forma. Ofisa darbiniekiem bija izteikts ligums pamé&ginat
atvert un izlastt kadu no kolégu iesiititajam formam. legiitie rezultati apkopoti anonima veida. Att.

3.34. var apliikot darbinieku domas prototipa parliikoSanas laika.

69



Viedoklis

Prototips
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3.34att. Prototipa apskatiSana
Avots: Autores veidots.

35 darbiniekiem sads modernizéts timekla vietnes redz&ums patika. 20 darbiniekiem

prototips likas labs. Atverot lapas un izlasot tajas esoso informaciju, 26 darbinieki piemingja ertu
un saprotamu prototipa esoso lapu izkartojumu. Dala darbinieku mainitu dizainu, aizvietojot zilo
krasu ar sarkano vai parveidojot cenas pieprasijuma formu. Lielakoties, péc prototipa apliikosanas,

darbinieki saprata, ka esoSajai timekla vietnei patiesi nepiecieSamas parmainas.

Att. 3.35. redzamas darbinieku domas aizpildot cenas pieprasijuma formu.



Cenas pieprasijuma forma

Erta formu parskatizana

Viedoklis

Varatri aizpildrt

0 10 20 30 40 5

0 &0
Skaits

3.35.att. Cenas pieprasijuma formas aizpildiSana
Avots: Autores veidots.

Visi pétijuma dalibnieki teica, ka cenas pieprasijuma formu var atri aizpildit. 44 darbinieki
mingja, ka ir ieklauta visa nepiecieSama informacija, lai izprastu potencialos kravu parvadajumus.
Ofisa darbiniekiem piekliit un atveért iesniegtas formas bija viegli un érti.

Rezultata var secinat, ka pielietota metode bija lietderiga. Tika ieglts patiess novertgjums
par modernizgtas timekla vietnes lietoSanas ertumu. Izstradatais prototips no uznémuma puses tiks

izskatits ka variants eso$as timekla vietnes modernizgsanai.

3.4. Timekla vietnes izmitinaSanas izveles pamatojums

Lai atrastu atbilstoSako timekla vietnes mitinasanas pakalpojuma sniedz&ju, tika veikta
piecu uzpémumu tarifu planu analize. Vertgjot timekla vietnes izmitinaSanas pakalpojuma
sniedz&jus tika nemti véra 10 kriteriji tadi ka parvaldiba, timekla vietnu vai lapu skaits, doméns,
SSD (Solid State Drive) ietilpiba, cena, klientu atbalsts, datu baze, apmeklétaju skaits, droSiba un
e-pasts. Att. 3.36. var apliikot piecus analizétos Latvijas un pasaules izmitinaSanas pakalpojumu

sniedzgjus.
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Nano.lv Makonix AlphaHost.lv OVH GoDaddy

Parvaldiba cPanel cPanel cPanel Nav minats cPanel

Timekla vietnu vai

. 2-25 lapas Nav minéts Nav minéts 5-500 1-50
lapu skaits
. at 19 - /
Doméns Bezmaksas xal_l_.79 Neierobezots 1-10 1. gads bezmaksas Bezmaksas 1:1'40 EUR.
EUR/ gada = gada
SSD ietilpiba 5-200 GB 20-40 GB 3-30 GB 100-500 GB 25-100 GB
50-32 § / S _ _ 5 ] _12 /
Cena 4.50 3__.30 FUR 5.00 I(E.OO_EUR 1.41-5.63 EUR/ m@nesi 3.68 11_.03 FLR 4.79 1__.00 FUR
meénesi meénesi ménesi meénesI

S . . N - Tehniskais, telefona. —
Tehniskais, telefonaun| Telefona un e-pasta  |24/7 tehniskais, telefona foruma un 24/7 tehniskais un
e-pasta atbalsts atbalsts un e-pasta atbalsts . telefona atbalsts

dokumentacijas atbalsts

Klientu atbalsts

Datu baze 1-neierobeZots NeierobeZots 1-10 1-4 10-100

Apmekl&taju skaits Nav mindts NeierobeZots NeierobeZots NeierobeZots Nav mingts

Antiviruss, pret-

Antiviruss, pret-SPAM Antiviruss, pret-SPAM | Antiviruss, pret-SPAM

Drosiba SSL launpratiba, pret-SPAM
rosiba un SSL un SSL un SSL aunpratioa vp[er
un SSL
E-pasts 200 NeierobeZots 20-200 10-1000 2-5

3.36.att. Mitinasanas pakalpojumu sniedzéju analize
Avots: Autores veidots.

Analizei tika izvéleti tris Latvijas Nano.lv, Makonix un AlphaHost.lv un divu arvalstu OVH
un GoDaddy uznémumu timekla mitinasanas pakalpojumi.

Nano.lv, Makonix, AlphaHost.lv un GoDaddy pakalpojumu sniedz&ji piedava cPanel
parvaldibas programmu datu dubléSanai, lietotnu lejupieladei un drosibai. OVH timekla vietnu
mitinasana tiek piedavata parvaldibas programma, bet nav minéts nosaukums.

Nano.lv ir pieejami Cetri tarifu veidi. Hostings First iesp&jams izvietot divas timekla lapas
un uzturét vienu datu bazi. SSD ietilpiba ir 5 GB. Cena par tarifa izmantoSanu ménest ir 4,50 EUR.
Hostings First tarifam .lv doména registracija/ parne$ana izmaksas 12,79 EUR/ gada. Hostings
Complete var izvietot 5 timekla lapas un uzturét neierobezotu datu bazu skaitu. Tarifam raksturiga

20 GB SSD vieta un cena par ménesi 9,90 EUR. Hostings Full nodrosina 10 timekla lapu
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mitinasanu un uztur neierobezotu datu bazu skaitu. Maksimala SSD ietilpiba ir 50 GB un cena par
tarifa lietosanu ir 9,90 EUR/ ménesi. Hostings Royal iesp&jams izvietot 25 timekla lapas, ka art
uzturét neierobezotu datu bazu skaitu. Tarifa pieejama 200 GB SSD ietilpiba. Izmaksas par tarifa
izmantoS$anu vienam ménesim ir 32,50 EUR. Izvéloties Hostings Complete, Full vai Royal tarifu
vienam gadam, doména registracija/parnesana ir bezmaksas. Visiem tarifu planiem pieejams
tehniskais, e-pasta un telefona klientu atbalsts. Maksimalais apmekl&taju skaits neviena no tarifu
planiem nav noradits. Jebkuram tarifam tiek nodroSinats antivirusu un pret-SPAM aizsardziba,
bezmaksas SSL (Secure Sockets Layer) sertifikats un 200 e-pasti.

Makonix piedava Cetrus timekla vietnu mitinasanas veidus. Ta ka timekla vietné netiek
pardotas preces vai pakalpojumi, tika analizéti divi mitinasanas veidi. Abiem tarifiem nav minéts
paredzetais timekla vietnu skaits. Ttmekla vietnu izmitinasanas tarifa Sk SSD vieta ir 20 GB un
cena par vienu ménesi 5,00 EUR. Otra izmitinasanas tarifa 10k SSD ietilpiba ir 40 GB, cena par
lictoSanu viena ménesi 10,00 EUR. Doménu, datu bazu, apmekl&taju un e-pastu skaits abiem tarifu
planiem ir neierobezots. Klientiem tiek nodrosinats telefonisks un e-pasta atbalsts. Abiem tarifiem
pieejams bezmaksas SSL sertifikats.

AlphaHost.lv sniedz tris timekla vietnu mitinasanas tarifus. Neviena tarifu plana nav minéts
pielaujamais timekla vietnu skaits. Alpha tarifa var izvietot vienu doménu. Diska ietilpiba ir 3 GB.
Maksajot par diviem gadiem, tarifa izmanto§ana ménesi ir 1,41 EUR. Iesp&jams izvietot vienu datu
bazi. Alpha plana tiek sniegta 20 e-pastu uzturésana. Beta tarifa var ievietot tris doménu. Pieejama
SSD ietilpiba sasniedz 10 GB. Maksajot par diviem gadiem, tarifa plana lietoSana ménesi izmaksas
2,82 EUR. Iespgjams uzturét tris datu bazes. Tiek nodrosinatas 60 e-pastu adreses. Gamma tarifu
plans ieklauj 10 doménus. Maksimala SSD ietilpiba ir 30 GB. Maksajot par diviem gadiem, cena
par katru ménesi bas 5,63 EUR. Tarifu plana var uzturét 10 datu bazes. E-pastu skaits, kurus var
uzturét tarifu plana ir 200. Visos tarifu planos ieklauts antiviruss, pret-SPAM aizsardziba, SSL
sertifikats un neierobezots apmekletaju skaits. Lietotajiem pieejams 24/7 tehniskais, telefona un e-
pasta atbalsts.

OVH ir pieejami tr1s ttmekla vietnu izmitinaSanas tarifu plani. Atkariba no izmantoSanas
meérka tiek piedavati divi mitinaSanas veidi. Individuala mitinasana ieklauj individualo tarifa planu.
Biznesa mitinasana ieklauj profesionalo un veiktsp&jas planu. Personigaja tarifa var izvietot piecas
timekla vietnes un uzturét vienu datubazi. SSD diska ietilpiba ir 100 GB. Cena par tarifa
izmantoSanu ménesi ir 3,68 EUR. Izmantojot tarifu planu, var uzturét 10 e-pastus. Profesionalais
tarifs nodrosina 10 timekla vietnu mitinasanu un uztur Cetras datubazes. Tarifa pieejama SSD
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ietilpiba neparsniedz 250 GB. Tarifa lietoSanas izmaksas vienam ménesim sasniedz 6,42 EUR.
Tarifu plans nodrosina 50 e-pastu uzturéSanu. Veiktsp€jas tarifa var izvietot lidz 500 timekla
vietnes un uzturét ¢etras datubazes. Tarifa pieejama 500 GB SSD ietilpiba. Cena par vienu ménesi
sasniedz 11,05 EUR. E-pastu skaits, kurus var ieklaut tarifu plana ievaros ir lidz 1000. Visos tarifa
planos doména izmantoSana pirmo gadu ir bezmaksas. Klientiem tiek nodroSinats tehniskais,
telefona, foruma un dokumentacijas atbalsts. Visiem tarifu planiem ir ieklauts neierobezots
apmekl&taju skaits, antivirusa, pret-SPAM un SSL aizsardziba.

GoDaddy piedava Cetrus timekla mitinasanas veidus. Ekonomiskais tarifs nodrosina vienas
timekla vietnes izvietoSanu un 10 datu bazu uzturéSanu. Tarifa tiek ieklauta 25 GB SSD ietilpiba.
Cena par tarifa izmantoSanu ménesi sasniedz 4,79 EUR. Ieklauta divu e-pastu lietosana. Luksus
tarifa var izvietot 10 timekla vietnes un uzturét 25 datu bazes. Tarifa maksimala SSD ietilpiba ir
50 GB. Tarifa izmantosana viena ménesi izmaksas 6,00 EUR. Tiek nodroSinata tris e-pastu
izvietoSana. Galigais tarifs nodrosina 25 timekla vietnu izvietosanu un 50 datu bazu uzturéSanu.
Pieejama SSD ietilpiba ir 75 GB. lzmaksas par tarifa lietosanu vienam ménesim ir 9,60 EUR.
Pieejama piecu e-pastu lietosana. Maksimalais tarifu plans nodrosina 50 timekla vietnu izvietoSanu
un 100 datu bazu uzturésanu. SSD ietilpiba sasniedz 100 GB. Cena par vienu ménesi ir 12,00 EUR.
Tiek uzturéti pieci e-pasti. Visiem tarifu planiem doméns pirmo gadu ir bezmaksas, ja tas tiek
iegadats 1-3 gadiem. Vélak §is izmaksas sasniedz 14,40 EUR/ gada. Ja jebkurs no tarifu planiem
tiek iegadats vienam gadam, tiek ieklauts Microsoft 365 e-pasta izmantoSana. Péc gada tas izmaksa
42,96; 64,44 vai 107,41 EUR/ gada. Iegadajoties ekonomisko tarifu vienam gadam tiek nodrosinats
bezmaksas SSL sertifikats. Péc gada §is izmaksas sasniedz 84,11 EUR/ gada. Lietotajiem tiek
sniegts 24/7 tehniskais un telefona atbalsts. Visiem tarifu planiem apmekl&taju skaits nav minéts,
tiek nodroSinata antivirusa, pret-launpratigas izmantoSanas, pret-SPAM un SSL aizsardziba.

Timekla vietnes mitinasanai tika izvéléts AlphaHost.lv pakalpojuma sniedzgja Alpha tarifs.
Pirmkart, no analiz€tajiem pakalpojumu sniedzgju tarifiem tiek piedavata visizdevigaka cena.
Nemot véra finansu raditajus, izmaksu pieaugums biis neliels. Otrkart, tarifs sniedz 24/7 klientu

atbalstu un labu droSibas garantiju.

74



10.

11.

12.

SECINAJUMI

Aktuala un misdieniga uznémuma timekla vietne var piesaistit lielaku apmekletaju skaitu.
Tadgjadi tas ir viens no lidzekliem ar kuru palidzibu tiek uzlaboti uzn€muma ekonomiskie
raditaji.

Bakalaura darba meérkis — analiz&jot uznémuma darbibu un pielietojot ieglitas zinasanas,
modernizét logistikas uznémuma SIA “JUVI” timekla vietni nakotnes attistibai — tika
sasniegts. Darba autore izveidoja moderniz&tu uzn@muma timekla vietnes prototipu.
WordPress sistému ir izdevigak izmantot, jo ta ir vieglaka un sniedz plasaku klientu atbalstu
neka esosa (TYPO3) sistema.

Timekla vietnu mitinaSanas pakalpojuma izvelei ir japieiet atbildigi, lai uzn€mums
izvairtos no problémam, kas ir saistitas ar ttimekla vietnes darbibu.

Analiz€jot uznémuma darbibu, atklati timekla vietnes trikumi, saistiti ar atpazistamibu,
pasitijumu pieteikumiem un uznémuma darbibas aprakstu.

Dokumentu parvaldibai raksturigi uzglabasanas trukumi, jo tie tick glabati papira veida un
failu formata.

Marketinga trilkumi saistiti ar paris reklamu izvietoSanu Bauskas laikraksta un timekla
vietné.

Valstu trikumi saistiti ar nelielu valstu skaitu, uz kuriem tiek veikti kravu parvadajumi.
Darba autore veica CMS sistemu analizi, lai izv€létos piemérotako sist€mu prototipa
izstradasanai. Rezultata prototips tika izveidots WordPress sistéma.

Prototipa testéSanas metode lava noteikt uzpémuma darbinieku domas par izveidoto
prototipu.

Lai nodrosinatu potencialas timekla vietnes izvietoSanu timekli, darba autore veica timekla
vietnu mitinasanas pakalpojumu sniedzgju analizi izv€loties AlphaHost.lv Alpha tarifu.
P&c paveikta darba var secinat, ka izveidoto uznémuma timekla vietnes projektu var attistit

talak, pievienojot papildus funkcijas vai jaunas sadalas.
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PRIEKSLIKUMI

1. Turpmakai timekla vietnes un uzn€muma attistiSanai un atpazistamibas veicinasanai darba
autore veidos sociala tikla, pieméram Facebook, uznémuma lapu. Pievienojot sociala tikla
Facebook saiti SIA “JUVI” timekla vietng, tas vl labak iepazistinatu lapas apmeklI&tajus ar
uznémumu un ta ikdienu.

2. Uzpémuma darbiniekiem nodroSinat reklamu izvietoSanu timekli, lai veicinatu
atpazistamibu.

3. Darba autore, attistot timekla vietnes projektu pievienos sadalu vakances, lai uznémumam

piesaistitu jaunus darbiniekus.
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