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ANOTACIJA

Maisdienas ir daudz un dazadi uznémumi, kas pienem un izstrada dazadu tipu
pasttijumus (piem&ram, programmatiiras izstrade, grafiska dizaina izveide) no klientiem, un
So pasttijumu parvaldibu veic izmantojot digitalus risinajumus, kuros arT klienti var sekot
lidzi padaritajam darbam, registrét jaunus darbus, komunicét ar pasttitajiem un darbu
izpilditajiem ka arT kaut kada veida novertét padarito, lai paraditu savu apmierinatibu.

Lieliem uznémumiem, kuriem ir vairaki desmiti vai pat simti ar vienlaicigiem
pasiitijumiem un projektiem, ir griiti izsekot visu savu klientu apmierinatibai, tapéc ir
nepiecieSams risinajums, kas So problému risinatu atri, €rti un efektivi.

P&tijuma rezultata tika izanaliz@tas visas iesaistitas problémas un noprojektéts
risinajums, kas izmanto projektu parvaldibas riku funkcionalitati, lai §1s problémas risinatu
péc iesp&jas vairak automatizeti, ka ar tika izstradats stradajoSs prototips noprojektetajam

rikam.

Atslegvardi: klientu apmierinatiba, analize, automatizacija, pasttijumi, problému

izsekoSana, biznesa sistémas, projektu parvaldiba, riks



ABSTRACT
PARAMETERIZABLE TOOL FOR MEASURING USER SATISFACTION

Nowadays there are all kinds of companies which take orders from clients (for example,
software development, graphical design creation) and manage these orders using digital
solutions, in which the clients can also track the work being done, register new work that
needs to be done, communicate with the people doing the work and in some way, rate the
work has been done to show how satisfied they are.

For big companies which have tens or even hundreds of simultaneous orders and
projects it is difficult to track the satisfaction of all their clients so a solution is needed which
would solve this problem quickly, comfortably and effectively.

The result of this research paper is an analysis of the problems involved as well as a
finished design of a solution, which solves the aforementioned problems using the
functionality of project management tools as automatically as possible and a working

prototype for the designed tool.

Keywords: customer satisfaction, analysis, automatization, orders, issue tracking,

business systems, project management, tool
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DEFINICIJAS UN APZIMEJUMI

CSS (Cascading Style Sheets) — Stila lapu valoda, ko lieto, lai aprakstitu izskatu ieziméSanas
valoda veidotiem dokumentiem. Popularakais lietojums ir HTML un XHTML valodas

veidotu timekla lappusu izskata aprakstiSanai.

HTML (Hypertext Markup Language) — leziméSanas valoda, kas ir izstradata ttimekla

lappusu un citas parlukprogramma att€lojamas informacijas glabaSanai.

Timeklis (vispasaules jeb globalais timeklis) — Savienotu hipertekstu dokumentu sistéma,

kurai piekliist izmantojot Internetu.

Timekla lietotne — Klienta-servera tipa lietojumprogrammatira, kuras klients (lietotaja

saskarne) izpildas ttmekla parluka.
Projektu parvaldibas riks — Programmatiira, kas atvieglo projektu parvaldibu.

Darba bilete — Darba vienums jeb uzdevums projektu parvaldibas rika, kas raksturo kadu

vienu darbu, kas ir jaizdara.

Versiju parvaldiba — Funkcionalitate, kas lauj izsekot un parvaldit dazadas versijas kadam

digitalam vienumam (piem&ram, datném).
Zinasanu baze — Kolekcija ar rakstiem un informaciju par dazadam témam.

Zinu délis (forums) — TieSsaistes diskusiju vieta, kura cilveki var sarunaties viens ar otru

sttitu zinu veida.

Ganta diagramma — Joslu diagramma, kas ir paredzéta projekta grafiku ilustréSanai un

parada katras projekta darbibas vai uzdevuma sakuma un beigu laikus.

AGILE (Spéja izstrade) — Pieeja programmatiiras izstradei, Kura satur organizatorisku un
metodologisku pasakumu kopumu ar mérki nodrosinat atru (laika zina), elastigu (lietotaju

prasibu zina) un efektivu (izstrades zina) programmatiiras projektu izstradi un ievieSanu.

Sprints — Sp&jaja izstrade definéts laika posms, kur$ cikliski atkartojas, un kurs sadala visu

programmatiiras izstradi.

Lietotaju stasts — Sp&jaja izstrade izmantota pieeja gala lietotaju prasibu aprakstiSanai
vienkar$a un konkreta veida.

GIT — Versiju parvaldibas riks, kas tipiski ir izmantots programmatiiras izstradei.
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API (Lietojumprogrammas saskarne) — Ieprieks definétu klasu, procediiru, funkciju,
struktliru un konstansu kopums, kas tiek pasniegts ka pielikums (bibliotekas, servisi), kuru

iesp€jams izmantot aréjiem programmatiiras produktiem.

I1S — Elastigs, dross un &rti parvaldams timekla serveris, kuru ir izstradajis Microsoft, un kas

strada uz Windows operétajsistémas.

UNIX - Kopa ar operétajsistémam, kuras ir atvasinatas no originalas AT&T Unix sistémas,

kuru saka izstradat 1970. gados.

Server-puse — Operacijas, kuras izpilda serveris klienta-servera tipa programmatiira

datortiklos.

Klient-puse — Operacijas, kuras izpilda klients (parasti interneta parliiks) klienta-servera tipa

programmatiira datortiklos.

MV C — Programmatiiras izstrades pieeja, kura lietotne tiek sadalita trTs, savstarpgji savienotas
dalas (modelos, skatos, kontrolieros), lai labak atdalitu programmas iek$€jo informacijas

reprezentacija no ta ka informacija tiek att€lota lietotajam.

Vienibu testéSana — Programmatiras test€Sanas metode, ar kuru tiek testetas atseviSkas

pirmkoda vienibas, ar mérki parbaudit vai tas strada.

Atkaribu injicéSana — Pieeja programminzenierija, kad viens objekts sagada atkaribas citam

objektam, nevis objekts tas inicializ€ sev pats.

Servisu konteineris — Ipa3s objekts, kas parvalda visas servisu (atkaribu) instances un tas

sagada tiem objektiem, kuri tas pieprasa.

Modelis — MVC pieeja, modelis apraksta objektu, kura glabajas dati, kurus panem

kontrolieris un parada skata.

Skatumodelis — Atskiriba no parastajiem modeliem, kas parasti tiesa veida raksturo kadu
datubazes objektu (tabulu), skatumodelis ir modelis, kas apraksta kaut kadus datus, kurus
att€lo skata, bet kas neapraksta kadu konkrétu datubazes objektu.

Entitija — Entitija ir objekts datubazg, kas apraksta kaut kadu lietu.

Serviss — Serviss ir jebkurs objekts, kuru parvalda servisu konteineris. Tie ir neatkarigi
objekti, kas nav sasaistiti ar kadu konkrétu programmatiiras dalu, kuros ir definéta

funkcionalitate, kuru var izmantot jebkura vieta sistéma, kur ir pieejams servisu konteineris.



Statiska funkcija — Klases funkcija, kuru ir iesp&jams izpildit, bez nepiecieSamas klases
objekta inicializacijas.
Instances funkcija — Klases funkcija, kuru ir iesp&jams izpildit, tikai ja ta ir inicializéta ka

objekts.

Nosaukumvieta — Nosaukumvieta ir simbolu virkne, kuru izmanto lai organizétu dazadus

objektus (pieméram, klases), ta lai uz tiem var&tu atsaukties péc nosaukuma.

UNIX laika zimols — Laika pieraksta sist€éma, kura to uzrada ka sekunzu skaitu kops 1970.

gada 1. janvara pusnakts peéc GMT+0 laika zonas.

Regulara izteiksme — Simbolu virkne, kas apraksta mekl€jamo izteiksmi. To izmanto

programmesana, lai mekl&tu simbolu virknes.

KeSoS$ana — Nesen izmantotu datu pagaidu saglabaSana, lai pie tiem var€tu atrak pieklit.



IEVADS

Kops datoru izgudrosanas informacijas tehnologiju pasaule ir kluvusi par milzigu,
miljardu vértu industriju, kas vairak vai mazak ir saistita ar visiem misu dzives aspektiem.
Datoriz€ti risinajumi ienem nozimigu lomu gan milsu personigajas un socialajas dzives,
atvieglojot tas vai nu padarot komunikaciju vieglaku, vai padarot misu ikdienas dzivi ertaku,
dalu tas rutinas nododot datoriem, gan arT biznesa pasaul€, kura tiek investetas milzigas
naudas summas, lai ar datoru palidzibu padaritu dazadus procesus atrakus un efektivakus, ka
arT lai veidotu inovativus risinajumus, kuri nebiitu iesp&jami bez datoru palidzibas, un ar
kuriem uznémumu ienakumi tiek palielinati daudzkartigi.

Ta ka musdienas informacijas tehnologiju industrija ir uzaugusi tik milziga un ir
iesaistitas tik lielas naudas summas, ir it Tpasi svarigi biznesa pasaulé klientiem parraudzit ka
notiek vinu veélmju izpilde dazados digitalajos risinajumos, ta pat ka jebkura cita industrija.
Vai nu ta ir programmatiiras izstrade, vai varbiit bezliguma grafiska dizaina veidosana — ir
daudz un dazadas digitalas projektu parvaldibas sist€émas, kuras klienti kaut ko pastta, un ir
izpilditaji $im pasiitijumam, kuri ir atbildigi par darba izpildi. Ir daudzi uznémumi, kuri
fokus€jas uz kaut kada veida pastitijumu pienemsSanu un izpildi, un kuru visa pelna ienak no
Sadiem pasiitijumiem. Viena, diezgan liela probléma, kas rodas, kad $ada tipa uzn€mums kliist
pietiekami liels un pienem pietickami daudz pasiitijumus, ir ka paliek griiti izsekot Siem
visiem pasiitijumiem un tiesi konkréti vienam no svarigakajiem faktoriem — klientu
apmierinatibai.

Tatad ir acimredzama nepiecieSamiba péc kada risinajuma, kas §1 nozimiga faktora
mérisanu padaritu vieglaku un atraku. ST darba ietvaros §1 problema tika pétita un tika meklgts
labs, pietiekami visparigs risinajums, kuru var€tu izmantot biznesa pasaulg, un tiks pétits tas,
kadam $im risinajumam biitu jabiit un kadas problémas tam bitu jarisina.

Pirmaja nodala tiek apskatits, kas ir projektu parvaldiba, un ka taja iesaistitos procesus
meédz atvieglot projektu parvaldibas riki, ka arT tas kadi Sie riki ir tirgli popularakie.

Otraja nodala tuvak tiek izpétits kas ir klientu apmierinatiba, ka to médz meérit gan
digitalaja, gan 1staja pasaulé, ka arT to, kadi ir popularakie risinajumi tas meérisanai projektu
parvaldibas rikos.

TreSaja nodala ir aprakstits darba laika izstradatais riks ‘CustoMood’, kas lauj
automatiz€ta, netiesa veida izmerit klientu (vai jebkadu citu cilvéku) apmierinatibu projektu

parvaldibas (un arT cita veida) rikos.



1. PROJEKTU PARVALDIBA

1.1. Kas ir projektu parvaldiba?

Projektu var definét ka jebkadu procesu vai pasakumu kopumu, kuram ir noteikts
sakums un beigas, kas ir unikals tada zina, ka nav kada rutinas darbiba, un kuram ir kaut kads
mérkis [1].

Projektu parvaldiba ir koncepts, par kuru biitu jazina jebkura projekta vaditajam, jo bez
ta ir griiti nodro$inat veiksmigu projekta izpildi. Projektu parvaldibu var definét ka sekojoso

piecu procesu izpildi:

Projekta inicializacija
Plano$ana
Izpilde

Uzraudziba un kontrole

g kr w0 N

Noslegsana

Veiksmigi parvaldit projektu nav vienkarsi, tapéc ir speciali izstradati kursi, kuros tas
tiek macits, un ir cilveéki, kuru viss ikdienas darbs sastav no projektu parvaldiSanas un visu
taja iesaistito projektu izpildes.

Projektu parvaldiba ir defin€ts tads koncepts ka “Projektu parvaldibas trijstiiris”, kas

att€lo tr1s galvenos ierobezojumus projektu parvaldiba — kvalitate, laiks, izmaksas [2].

Kvalitate

sfera

lzmaksas Laiks

1.1. att. Projektu parvaldibas trijstiiris
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Trijsttr attelots tas, ka jebkada veida projekts ir atkarigs no iepriekSminétajiem trim
faktoriem, un tas, ka tie ir savstarpg&ji saistiti, pieméram, méginot samazinat izmaksas,
pavisam noteikti tiks palielinats laiks un iesp&jams samazinata kvalitate.

Lai gan projekti var biit dazadi, 17 darba ietvaros vairak tiek fokus&ts uz IT projektiem,

ka pieméram, programmatiiras izstrade.

1.2. Projektu parvaldibas riku funkcionalitate

Ir skaidrs kapéc projekta parvaldiba ir nepiecieSama, tapec ir ari nepiecie§amiba pec
produktiem un risinajumiem, kas projektu parvaldibu varétu atvieglot. Miisdienu digitalaja
pasaulé ir jau raditi daudz un dazadi produkti, kas tiecas projektu parvaldibu padarit
vienkar$aku un efektivaku, ka pieméram JIRA un Trello, kuri ir aprakstiti nodala 1.3., bet

kopuma to funkcionalitati var reduc@t uz vienu kopu, kuru p&c autora domam var veidot $adi

[4] [5]:

e Sadarbiba

e Komunikacija

e PlanoSana un laika parvaldiba

e Informacijas un darba organizacija
e Izmaksu kontrole

e Analize

e Projekta iesaistito cilveku parvaldiba

1.2.1. Sadarbiba

Visi projektu parvaldibas riki nem véra nepiecieSamibu sadarboties starp projekta
iesaistitajiem cilveékiem — gan projekta pasiititajiem, gan projekta izpilditajiem. Sajos rikos ir
izstradata funkcionalitate, kas lauj lietotajiem &rti dalities ar informaciju, datném, lauj So
informaciju kaut kada veida apstradat un izmainit, un tad nodot talak. Griti atrast kadu

projektu parvaldibas riku, kura nav datnu parvaldiba, iesp&jams pat ar versiju parvaldibu, kas
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lauj sisteéma glabat datnes, ka arT kaut kada veida €ata un zinu siste€ma, kas lauj lietotajiem
vienam otram nodot datnes un citu informaciju.

Riki biezi vien lauj darba biletes noradit atbildigos cilvékus, cilvekus, kuriem jazino par
projekta izmainam, cilvékus, kas bis tiesi tie, kas darbu izpildis u.tml., kas lauj Siem
cilv€kiem savstarpgji vieglak sadarboties.

Daudziem rikiem ir kaut kada veida zinu délis vai rakstu sist€éma, kura cilvéki var rakstit
rakstus, kuri varétu palidzet pargjiem cilvékiem. Tos biezi izmanto, lai vienviet varétu atrast
visu svarigako informaciju par projektu.

Tatad projektu parvaldibas riki lauj sadarboties visiem projekta iesaistitajiem cilvékiem,

bez nepiecieSamibas izmantot kadus ar&jos rikus.

1.2.2. Komunikacija

Ta ka projektos médz bt daudz cilveki un viniem visiem vajag ertu veidu ka komunicét
vienam ar otru, tad vél viena svariga sastavdala no veiksmiga projekta parvaldibas rika ir
komunikacijas atviegloSana. Lai cilvékiem nebtitu katram jaatceras visas iesaistitas personas
un vinu telefona numuri, projekta parvaldibas rikos parasti ir iebtivetas lietotaju sist€mas,
kuras lietotaji var apskatit citus lietotajus un informaciju par viniem, ka ar1 ir implementéta
kaut kada veida Cata un zinu sist€ma, kas lauj cilvékiem nekav€joties sazinaties ar pargjiem
projekta dalibniekiem taja pasa rika, kura notiek visa par€ja projekta parvaldiba.

Ja riks atbalsta projekta planosanu kaut kada veida darba biletgs, tad parasti arT ir
implementéta koment€Sana, kas lauj projekta dalibniekiem runat par konkrétiem darbiem

ieksa $ajas darba biletgs.

1.2.3. Darba plano$ana un laika parvaldiba

Lai sasniegtu projekta nostadito merki, ieklaujoties nostaditajos terminos, projektu ir
nepiecieSams saplanot, un var teikt, ka projekta planosana ir viena no svarigakajam projektu
parvaldibas aktivitateém. Lai So procesu atvieglotu, projektu parvaldibas rikos parasti ir

implementéta funkcionalitate, kas lauj projektu sadalit vairakas mazakas dalas — darba biletés,
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kuram var noradit terminus, prioritates, atbildigas personas, ka ar1 poziciju laika relativi pret
paréjam darba biletem.

Sada veida darba sadalfjums padara projektu daudz uzskatamaku un izsekojamaku, jo
katra mirkli ir iesp&jams redzét cik talu projekts ir ticis, cik liels darbs ir izdarits un cik vel ir

jadara, ka arT to vai projekts ieklausies terminos.

1.2.4. Informacijas un darba organizacija

Ja riks atlauj projekta dalibniekiem komunicét un sadarboties vienam ar otru, ir svarigi
lai So procesu rezultats nepaziid un ir viegli atrodams un pieejams.

Daudzi izstradatie projektu parvaldibas riki satur zinaSanu bazes tipa funkcionalitati, kas
lauj viena centralizéta vieta katram projektam likt visu svarigo informaciju.

Projektiem var bt galvena lapa, kas kalpo ka “ievads” projektam, un kura var biit
aprakstiti projekta iesaistitie dalibnieki, vinu kontaktinformacija, termini un projekta apraksts.

Lidzigi ir svarigi ar organiz&t projekta saturo$o darbu, it ipasi, ja taja ir iesaistiti daudz
cilveki. Parasti riki atlauj projekta darbu sadalit pa laika periodiem, pa atbildigajam personam,

prioritatém u.tml.

1.2.5. Izmaksu kontrole

Ka jau tika minéts ieprieks, parasti projektu parvaldibas riki lauj kontrolét darbiem
atveleto laiku un terminus, kas attiecigi ar1 lauj kontrol&t projekta izmaksas, bet dazi riki ar1
lauj tiesa veida sekot izterétajam laikam ar hronometru, kuru ieslédz un izslédz stradajot pie
kada konkréta darba, ka arT ir riki, kuros tiesa veida ir integréta rékinu izsniegSanas sistéma,

kas atvieglo gramatvedibas darbu ar klientiem [3].

1.2.6. Analize

Parasti organizacijas, kuras isteno projektus, isteno vairakus, nevis tikai vienu, tapec ir

verts gan projekta laika, gan projektu noslédzot, izanaliz&t to, noteikt to cik veiksmigs tas bija,
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parskatot dazadas metrikas. Projektu parvaldibas riki $o analizi padara vienkarsaku, veicot
automatisku statistikas uzkrasanu un grafiku generésanu.

Riki lauj generét dazada veida grafikus, kurus var izmantot lai saprastu to, ka rit
projekts, pieméram, Ganta diagrammas, izt€réto laiku sadalijumu pa darba uzdevumiem,
veiksmigi izpildito darba bileSu sadalijumu pa projekta dalibniekiem u.tml. Parasti rikiem nak

lidzi popularakie grafiku veidi, ka arf tie lauj lietotajiem veidot jaunus grafiku veidus.

1.2.7. Projekta iesaistito cilvéku parvaldiba

Lai gan médz ar1 but projekti, kuros ir pilniba horizontals vadibas stils, parasti pastav
kaut kada vertikala hierarhija, kura virs katras projekta dalibnieku grupas ir vaditaji, tapéc
projektu parvaldibas riki to nem vera un steno lietotaju sistému, kura lietotajus var sadalit
grupas ar dazadam atlaujam.

Pieméram, atlaujas veidot jaunus darba uzdevumus vai veidot un apskatit grafikus var
dot tikai lietotajiem, Kuri ir grupa “Vaditajs”, kamer parastie darbinieki drikst tikai redz&t

savus darba uzdevumus un parvietot tos pa darbplismu.

1.3. Popularakie projektu parvaldibas riki

_____

projektu parvaldibas rikos, bet $adi riki ir daudz un dazadi, un katram ir kaut kadi aspekti, kas
tiem liek atSkirties no pargjiem. Riki médz atskirties gan p&c piedavato funkciju klasta, gan
péc cenas, gan ar1 pec ta, cik intuitiva un &rti izmantojama ir to grafiska saskarne. Ta ka ar1
projekti médz but dazadi, tad nebls vienmér viens un tas pats riks vislabakais visiem
gadifjumiem, un ir svarigi izvertet iesp&jamos variantus atkariba no konkrétam vajadzibam —
lielam programmatiras izstrades uznp@mumam pavisam noteikti vajadzibas biis savadakas
neka mazam marketinga uznémumam.

Zemak tiek apskatiti daZi no popularakajiem projektu parvaldibas rikiem.
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1.3.1. JIRA

Pavisam noteikti viens no popularakajiem rikiem, kas ir t€meéts tieSi uz programmaturas
izstradi ir Atlassian riks JIRA [4]. Lai gan $o riku var izmantot jebkada veida projektiem, tas
tika veidots galvenokart priek§ AGILE programmatiiras izstrades uzn€émumiem — taja ir
iestradata funkcionalitate lietotaju stastiem, darba uzdevumus var novertét péc stastu
punktiem un sadalit sprintos u.tml. Sis riks loti labi atvieglo stradasanu péc AGILE
metodologijas gan tad, ja pie tas strikti pieturas, gan tad, ja ta ir tikai izmantota par pamatu.

Ta ka riks ir domats tieSi programmatiiras izstradei, tad attiecigi taja ari paradas
funkcionalitate, kas nem to véra. Piemeram, izstradato darbu var organizet versijas, var
izmantot dazadas darbpliismas p&c kuram darbs tiek organizets, taja var integrét dazadus
popularus izstradataju rikus (pieméram, var saintegrét ar GIT repozitorijiem).

JIRA it 1pasi labi strada ar to paSu izstradataju izstradatajiem produktiem Confluence un
Bitbucket, kas ir Wiki tipa sadarbibas sistema un GIT versiju kontroles parvaldibas sistema
attiecigi.

JIRA ir maksas riks, ko var instalét vai nu lokali, vai arT izmantot ka Atlassian makona

maksas pakalpojumu [5].
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1.2. att. JIRA projektu parvaldibas sistema [4].
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1.3.2. Trello

Trello ir projektu parvaldibas riks, kuru var izmantot gan pa brivu, gan pa maksu, kas
izcelas no pargjiem ar loti &rtu un intuitivu vizualo projekta reprezentaciju [6]. AtSkiriba no
JIRA, Trello nav orientéts uz jebkada konkreta tipa projektiem un labi der jebkada tipa
projektu parvaldibai. Ari Trello lauj pielagot darbplismu konkrétajam projekta vajadzibam un
lauj darbu organizet dazados veidos, to sadalot tadas fazes, kadas projektam ir nepiecieSamas.

Lidzigi ka JIRA, ar1 §aja r1ka parsvara darba organizacija notiek uz vizuala darba déla,
kura darba biletes var intuitivi parvietot starp fazém un prioritasu [imeniem.

Trello atbalsta dazadu lietotnu integraciju un ir pieejams ka makona serviss.
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1.3. att. Trello projektu parvaldibas riks [6].
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1.3.3. Asana

Asana ir projektu parvaldibas riks, kuru izstradaja divi kadreizgjie Facebook vaditaji, un
kurs Iidzigi ka Trello ir domats ne tikai programmatiiras izstradei, bet arT jebkada cita veida
projektiem [7] [8].

Asana atSkiras no konkurentu produktiem ar to, ka tas ir vienkarsaks un abstraktaks,
kaut gan ar to arT var loti veiksmigi parvaldit tik sarezgitus projektus ka AGILE
programmatiiras izstrades projektus. Asana ir loti intuitivs — projektus var sastadit un parskatit
lidzigi ka iepriekSminétajos rikos, uzdevumus sastadot pa fazém un prioritatém uz darba déla,
bet katram lietotajam rezultata ar1 ir sastadits saraksts ar uzdevumiem, kas ir jaizpilda, un tos
izpildot tos vienkarsi iekeks€, bez vajadzibas sekot [idzi visam darba laukam. Ja ir jaizvélas
riks, kas biitu visértakais visiem, arT lietotajiem, kuri pie tadiem nav pieradusi, tad Asana ir
loti labs variants.

Asana mazas komandas var izmantot par brivu, bet lai varétu izmantot visu

funkcionalitati ir jamaksa [9].
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1.4. att. Asana projektu parvaldibas riks [8].
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1.3.4. Redmine

Redmine ir riks, kur$ atskiriba no iepriekS minétajiem ir vienigais atverta pirmkoda riks
un tas vienigais ir pilniba par brivu [10].

Sis risindjums piedava funkcionalitati, kas ir loti Iidziga tai, ko piedava arT citi riki tirgd,
bet ta galvena atSkiriba ir, ka visa §1 funkcionalitate ir par velti. Pieméram, lai JIRA dabttu ar1
Wiki tipa zinaSanu bazes par to biitu papildus jamaksa, bet Redmine $ada funkcionalitate jau
ir ieklauta un ir par velti. Kopuma var sagaidit visu to paSu ko no pargjiem rikiem — problemu
izsekoSanas sisteému, grafikus, datnu parvaldibu, lietotaju sistemu, laika izsekoSanu utt.

Galvenais minuss $im rikam ir tas, ka ta ka tas ir atverta pirmkoda un par brivu, tad tai
nav apmaksatas grafisko dizaineru un programmeétaju komandas kas to uzturétu, un tas
nozimé, ka grafiska saskarne ir relativi vienkars$a un nav tik intuitiva, ka ar7 funkcionalitate
nav tik nopuléta.

Sis riks der, ja visi projekta dalibnieki prot labi apieties ar datoru un tas cik lietotne ir

intuitiva nav tik svarigi.
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1.5. att. Redmine projektu parvaldibas riks [10].

18



2. KLIENTU APMIERINATIBAS MERISANA

Ieprieks$gjas nodalas tika 1si aprakstits, kas ir projektu parvaldiba, ka to var atvieglot ar
dazadiem rikiem, ka ar1 tika minéti daZi popularakie riki, kurus médz izmantot uznémumi,
kuri pienem pasiitijumus no klientiem.

Galvenais §1 darba mérkis ir izpétit labako veidu ka, izmantojot projekta parvaldibas
riku funkcionalitati un to ka klienti médz Sos rikus izmantot, nomérit un klientu
apmierinatibu.

Klientu apmierinatibas mérisana pavisam noteikti nav viendimensionala probléma, jo to
ir japeta no dazadiem skatu punktiem un jarod atbildes uz tadiem jautajumiem ka “kas ir

klientu apmierinatiba?”’ un “ka to var automatiz&ti nomerit?”.

2.1. Kas ir klientu apmierinatiba?

Klientu apmierinatibu var definét dazadi, bet viens no veidiem ka to defingt ir —

apmierinatiba ar kada uzn€muma produktiem un/vai servisiem, vélme tos izmantot atkal un

ieteikt citiem [11] [14].

2.1. Ka nomerit klientu apmierinatibu?

To ka nomérit klientu apmierinatibu ir jau bijis daudz pétits ne tikai IT sfera, bet
jebkura industrija, kura ir jadarbojas ar klientiem. Ta ir diezgan svariga marketinga dala, ar
kuru nodarbojas daudz cilvéku, un kura ir aprakstita un izpétita daudz un dazados veidos,
kurus katrs apraksta savadak. Ta ka tas ir loti subjektivi, tad nav viena konkréta veida ka
nomerit klientu apmierinatibu, bet to var fundamentali parbaudot sanemot atbildes no klienta

par sekojosajiem faktoriem [11] [12] [13]:

e Kopé&ja apmierinatiba - Sis faktors apraksta klienta kop&jo apmierinatibu ar
produktu vai servisu, kuru vins ir izmantojis.

Jautajuma piemeérs: Kopuma, cik apmierinats jus esat ar miisu restoranu?
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e Lojalitates mérijums — Sis apraksta iesp&jamibu, ka klientam zimols (uznémums)
patik, vin$ atgriezisies atkal un ieteiks zimolu citiem
Jautajuma piemeérs: Vai jis ieteiktu misu restoranu gimenei un draugiem?

e Emocionala un kognitiva apmierinatiba — Sis apraksta klienta emocionalo saikni ar
produktu, to kadas emocijas tas izraisa, ka art klienta spriedumu par to cik objektivi
noderigs bija produkts
Jautajuma piemeérs: Cik apmierinats jus esat ar miisu €diena garSu? Cik svariga
jums ir &diena garSa izveloties miisu restoranu?

e Atkartotas pirk§anas nodoma mérfjums — Sis apraksta iesp&jamibu, ka klients
produktu vai servisu nopirks atkartoti.

Jautajuma piemérs: Vai jiis planojat atgriezties uz misu restoranu nakamo 30

dienu laika?

Uzzinat informaciju par Siem Cetriem faktoriem var uzdodot klientam specifiskus
jautajumus, kuriem piemeéri tika minéti augstak, un izvertejot atbildes var iegtit labu sapratni

par to cik klients ir apmierinats ar produktu vai servisu.

2.1.1. Ka apmierinatibu automatizéti nomerit netiesi?

Sarezgitak ir izmérit klienta apmierinatibu ar pasutitaju rikos, kuros $adi jautajumi
netiek uzdoti, un kuros apmierinatibu jamégina izmérit no ta ka klients izmanto riku. Galvenie

veidi ka to ir iesp&jams darfit ir sekojosi:

e Analizgjot klienta darbibas rika (pogu spiesana, staigasana pa lapam/logiem)
e Analizgjot to cik biezi, ilgi un kad klients izmanto riku

e Analizgjot klienta rakstito tekstu
Visefektivakais veids ka to dart pavisam noteikti ir analiz€jot klienta rakstito tekstu, jo

pargjie veidi var tikai aptuveni un iesp&jams kliidaini pateikt kaut ko par klienta

apmierinatibu. Par&jos veidus var izmantot kopa ar teksta analizi, lai iegiitu labakos rezultatus.
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2.1.2. Ka apmierinatibu automatizéti nomerit tieSi?

Bez iepriekSminétajiem Cetriem faktoriem, p&c kuriem var veidot jautajumus un tos
automatizeti uzdot rikos, ir arT citi veidi ka apmierinatibu médz merit. Tos més redzam
ikdiena visur — no rakstiem socialajos tiklos, 1idz video ierakstiem tadas vietnés ka YouTube,
lidz lietotném miisu telefonu lietotnu veikalos. Zemak aprakstiti popularakie veidi ka to médz

dartt:

o Ik3kis uz augsu / 1kskis uz leju (un citas sistémas, kur ir viena negativa un viena
pozitiva vértiba) — Viena no visbiezak sastopamakajam sisttmam; diezgan
primitivs, bet precizs veids ka noteikt apmierinatibu vienkar$a limeni. Sadu sistému

var noverot vietn€ YouTube, piem&ram.

P »l o) oo1/018
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J Subscribe JREES Show Reddit comments on this channel .
«| 4 38,761,272 views
+-‘::'.: AP Share  =ee More iy 696613 B 32537

Uploaded on 23 Apr 2005
The first video on YouTube. Maybe it's time to go back to the zoo? The name of the music playing in the background is Darude - Sandstorm.

SHOW MORE

2.1. att. “Ikskis uz augsu / 1kSkis uz leju” novertesanas sistéma lapa YouTube [15].

e Veértéjums 5 zvaigznés (un citas sistémas, kur ir vértéjums no 1 Iidz 5) — S1
sist€ma jau dod precizaku novert€jumu par to cik apmierinats ir lietotajs, jo sist€éma
jau lauj lietotajam novertét produktu/servisu 5 ballés. Lai gan skaitlis 5 liekas
patvaligi izvelets un tik pat labi var€tu likt 10 vai 13 vai jebkada cita skaita balles,
cilveki ir pienémusi 5 balles ka optimalako ballu skaitu, jo pie lielaka ballu skaita
lietotajiem paliek griitak izvel&ties un starpiba starp katru balli paliek arvien

mazaka. Sadu sistému var noverot vietné Yelp, piem&ram.
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2.2. att. Piecu zvaigZnu vérteéSanas sistéma lapa Yelp [16].

e Radito emociju novértéjums — Sisistéma tiek bieZi vien izmantota tiesi biznesa
pasaulé iekS apmierinatibas noveértéjuma anketas, kur klientiem tiek piedavatas
vairakas emocijas, no kuram vinam ir jaizvélas ta, kuru vin3 jiit visvairak. Sadu
sisteému arT izmanto socialais tikls Facebook, atlaujot cilvékiem novertet rakstus

atkariba no ta ka vini jiitas.
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2.3. att. Emociju novértéjuma sistéma lapa Facebook [17].
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2.2. Klientu apmierinatibas noverteSanas funkcionalitate projektu

parvaldibas rikos

Ta ka §1darba mérkis ir izpétit veidu ka novertét klientu apmierinatibu tiesi projektu
parvaldibas sist€mas, kuras klienti médz izmantot, tad ir jaizp&ta vai ir kadi esosie risinajumi,
un ja ir, tad cik labi tie strada un cik noderigi tie ir.

Risinajumi tiks novertéti pec sekojosajiem kriterijiem:

e Cik precizi klientu apmierinatiba tiek noverteta?

e Cik automatizgta ir $1 funkcionalitate?

e (Cik visparigs ir apmierinatibas novertésanas riks (vai var izmantot pie dazadam
sistémam)?

e Kadas ir izmaksas $im rikam?

2.2.1. Customer Satisfaction Survey for JIRA

JIRA sist€mas papildinajumu tirgii tiek piedavats papildinajums “Customer Satisfaction
Survey for JIRA” [18]. Sis papildindjums lauj klientiem novertét konkrétas darba biletes, un
rezultata Sie dati tiek apkopoti ta, ka pasiititajs var erti apskatit statistiku un grafikus par to, ka
rit darbs.

Sis riks atlauj klientu apmierinatibu novértét loti precizi, jo lauj padarito darbu novertst
gan ar apmierinatibas skalu, gan ar tekstualiem komentariem, ka rezultata ir loti viegli pateikt
cik apmierinats ir klients ar padarito darbu. To kadai jabiit aptaujai un kam taja jaatrodas var
mainit administrators.

Minuss rikam gan ir tas, ka funkcionalitate nav vispar automatizeta — klientam ir 1pasi
janoverte darbs un jaaizpilda anketa, lai vina apmierinatiba tiktu novertéta. Pastititaja pusé
gan visas anketas tick apkopotas un dati tiek paraditi uzskatami grafiska veida.

Sirika cena ir atkariga no JIRA sistémas lietotaju skaitu un ta svarstas no 10 USD lidz
pat 5000 USD, ja sisteéma ir pari pa 10,000 lietotajiem. Riks nav visparigs un strada tikai uz
JIRA projektu parvaldibas sisteémas instalacijam.
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2.4. att. “Customer Satisfaction Survey for JIRA” riks [18].

2.2.2. Redmine Helpdesk

Helpdesk ir papildinajums projektu parvaldibas rikam Redmine, kas to parvers par
atbalsta tipa sistému, kura var veidot darba biletes ka problémas, kuram ir piesaistiti klienti,
kuri var novertet padarito darbu [19].

Klientam tiek dota iesp€ja paradit savu apmierinatibu pie katra sava komentara, kur vin$
var to noradit ar emocijam “bédigs”, “neitrals” vai “priecigs”. Sie visi dati tiek apkopoti un
tos var apskatit grafikos.

ArT §aja r1ka novertéSana nav automatizeta, jo to klientam jadara manuali liekot
novertejumus pie katra komentara darba bilete, kas nozime, ka biezi vien §1 funkcionalitate
netiks izmantota.

Sis papildinajums tika konkréti veidots Redmine projektu parvaldibas rikam, to var

nopirkt sakot no 299 USD, un ta cena ir atkariga no lietotaju skaita.
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2.2.3. Nicereply

Nicereply ir klientu apmierinatibas noverteésanas riks, kas ir izstradats ta, lai tas stradatu
ar dazadam sistémam. Ta centrala funkcionalitate ir klientu apmierinatibas anketu izstitiSana
un parvaldiba dazadam projektu parvaldibas sistémam [20].

Ar1 $aja r1ka funkcionalitate nav automatizeta, jo riks palaujas uz anketam, kuras
lietotajiem ir jaaizpilda, kuras tiek noradita apmierinatiba teksta veida ka art ar “emociju”
novertejumu. Visu anketu dati tiek apkopoti vienviet un par tiem var apskatit statistiku un dati
ir arT att€loti grafikos.

Sis riks ir Tpasi atikirigs no citiem ar to, ka tas ir visparigs un sasaistas ar dazadam
sisttmam. Lai gan oficialas integracijas ar ieprieksgjas nodalas mingtajam sist€mam nav, ir
API, kas lauj sadas integracijas izveidot.

Nicereply maksa sakot no 89 USD, un ta cena ir atkariga no sist€émas lictotaju skaita.

ece
Jane Doe
Quick question from Nicereply

Nicereply Nane

Nicerepl;

72 -SK F 1:28

& nicereply.com

How likely is it that you would recommend
Nicereply to a friend or colleague? Nicereply

How likely is it that you
would recommend Nicereply

to a friend or colleague?

-~

BUILD LOYAL CUSTOMERS WITH NICEREPLY

2.5. att. Nicereply klientu apmierinatibas rika izsiititais e-pasts [20].
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2.2.4. CustomerThermometer

CustomerThermometer ir r1iks, kas Iidzigi ka Nicereply ir veidots, lai veidotu, parvalditu
un izsititu klientu apmierinatibas anketas vai nu saintegréjot to kopa ar kadu projektu
parvaldibas (vai cita veida) sistému, vai arT bez [21].

Sis riks klienta apmierinatibas novértésanu neautomatizg, bet dod iesp&ju klientiem to
manuali pievienot vai nu kaut kur sistéma, ar kuru tas saintegréjas, vai arT anketas, kuras
klientiem var biit izsutitas uz e-pastu vai ar1 atveértas izmantojot personaliz&tas saites.

Sim rikam ir iesp&jamas integracijas ar dazadam sistemam, ieskaitot projektu
parvaldibas rikiem, kaut gan to skaits ir mazaks neka rikam Nicereply. CustomerThermometer
ar1 piedava API, kas atlauj veidot integracijas ar jebkuru sistemu.

Riks maksa sakot no 29 USD un ta cena ir atkariga no lietotaju skaita.

2.2.5. Secinajumi par rikiem

Meklgjot klientu apmierinatibas mériSanas rikus, kurus varétu izmantot kopa ar darba
bilesu bazetajam projektu parvaldibas sist€émam, tika atrasti dazi visparigi riki un dazi riki,
kuri der tikai konkrétam sistéemam. Redzams ir tas, ka tikai retajai sisteémai ir papildinajumi,
kas $adu funkcionalitati sniedz — no tam, kuras tika aprakstitas nodala 1.3., klientu
apmierinatibas mériSanas papildinajumus var€ja atrast tikai divam.

Lai gan eksiste ar1 visparigi riki, kurus var teorétiski saintegrét ar jebkuru sisteému, tiem
gatavi risinajumi iepriekSmin€tajam sisttmam nebija, un naktos integraciju izstradat paSam.

Visiem atrastajiem rikiem galvena probléma bija ta, ka tie nebija automatizeti un visi
palavas uz manualu anketéSanu un apmierinatibas novertésanu, kas darba pétito problému
nerisina.

Tatad secinams ir tas, ka visparigs, automatizets klientu apmierinatibas mérisanas riks

darba bileSu bazetajam projektu parvaldibas sisttmam neeksiste.
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3. PARAMETRIZEJAMS KLIENTU APMIERINATIBAS MERISANAS
RIKS - CUSTOMOOD

leprieksejas nodalas tika izpéetiti un izanalizeti esoSie tirgus risinajumi klientu
apmierinatibas mériSanai, bet rezultata tika izsecinats, ka nav neviena rika, kas atbilstu Saja
darba definetajam prasibam.

Dala no §1 darba ir projektejums rikam, kas vislabak risinatu problému — ka automatizeti

un péc iespejas visparigi merit klientu apmierinatibu projektu parvaldibas rikos?

3.1. Galvenas problémas un véra nemamie faktori

3.1.1. Automatizacija

Ka ieprieks tika minéts, ir svarigi, lai risinajums lautu klientu apmierinatibu merit
automatizeti. Ir tirgii pieejami vairaki riki, ar kuriem var mérit klientu apmierinatibu, bet tie
visi palaujas uz klienta iesaistiSanos mérisanas procesa — anketu izpildi vai vert€juma doSanu
jebkada cita tiesa veida.

Rikam “CustoMood” biitu jadarbojas savadak, uz cita principa pamata, nevis liekot
lietotajiem tiesa veida veikt veért€jumu, bet analiz&jot darbibas, ko lietotajs jau sist€éma veic,

un no tam izsecinot klienta apmierinatibu, lidzigi ka tas tika aprakstits nodala 2.1.1.

3.1.2. Abstrakcija / visparinasana

Lai gan riks ir domats konkréti projektu parvaldibas sistémam, tam biitu jastrada ar péc
iesp&jas vairak, ka ar1 biitu jabiit iesp&jai to lietot ar pavisam cita tipa sistémam, pat tadam,
kuram nav nekada sakara ar projektu parvaldibu. So riku bitu javar saintegrét ar jebkada tipa
sisttmu, kuru izmanto kaut kada cilveéku grupa (“klienti”’), kuru apmierinatibu vajag izmertt.

Tatad nepietiek ar to, ka riks strada tikai ar sisteému JIRA, vai sisteému Trello. Tam jabit
taisttam ta, lai to varétu saintegrét kopa ar jebkadu sist€ému, kura atbilst ieprieckSmingtajiem

nosacijumiem.
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Svarigi minét, ka tas nenozimé, ka rikam automatiski ir jastrada ar visam
iepriekSmin&tajam sistémam, bet gan to, ka rikam jabiit papildinamam un sakonfiguréjam, bez
papildus nepiecieSamas rika izstradataja (manas) iejauksanas. Jabiit iespéjamibai $1s
integracijas izveidot kadai treSajai pusei, piemeram, tai izstradajot papildinajumu, kas
sasaistas ar $o riku. Saja gadfjuma rikam jabut gatavai un funkcionalai papildinajumu

saskarnei.

3.1.3. Rezultatu precizitate

Ta ka riks veiks netieSu apmierinatibas analizi, tad ir nepiecieSams pieverst uzmanibu
rezultatu precizitatei. Ja veért€Sana notiktu tieSi — klients savu vert€jumu tiesa veida noraditu
pats, piemé&ram, ieliekot veért€jumu ballu skala, tad precizitatei ipaSa uzmaniba nebiitu
japievers, bet ka tika minéts ieprieks, Sim rikam apmierinatiba javeic netiesi, kas nozime, ka
no darbibam, kas kvantific§jami tieSa veida neko par apmierinatibu nepasaka, ir jaiegust
apmierinatibas vertéjums. Tas kada tipa darbibas varétu merit ir aprakstits nodala 2.1.1., bet

tas ka tas analizet pec iesp&jas precizak ir jaizpeta tuvak.

3.1.4. Rezultatu attelojums

Rikam ir jabiit uztaisitam ta, ka tas rezultatus pasniedz lietotajam €rta un uzskatama
veida. Nepietiek ar to, ka dati tiek kaut ka ievakti un saglabati datubazes tabulas — tiem ir
jabiit organiz€tiem ta, lai §1rika izmantoSana biitu lietotajam intuitiva un neprasitu zinaSanas
vairak par to ka apieties ar standarta lietojumprogrammatiiru.

Informacijai jabut labi organizetai un p&c iespejas koncentrétakai ta, lai lietotajs var atri,
bez nepiecieSamibas apskatit lielus apjomus ar datiem, novertét situaciju jebkura konkrétaja
bridi par to kada ir klienta apmierinatiba.

Lai So mérki sasniegtu, ir ieteicams izmantot vizualus elementus, piem&ram, grafikus,

kurus var viegli konfigurét, lai redz&tu nepiecieSamo informaciju.
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3.1.5. Rika darbibas prasibas

Izstradajot riku ir svarigi nemt véra to, ka Sis riks parasti tiks izmantots, uz kadam
sisttmam tas tiks instaléts un ka to radit ta, lai ta prasibas biitu pienemamas sist€ému
administratoriem.

Janem veéra tas, ka sist€mas ar kuram S§is riks biis sasaistits gandriz vienmer bis timekla
lietotnes. Verojot programmatiiras izstrades ekosistému Sobrid ir redzams, ka, ta ka timekla
programmatiirai ir loti daudzi plusi, kas nav darbvirsmas lietotném (lietotajam tas nav
jainstalg, tas resursus patére tikai uz servera, ir vieglak izstradat, jo izstrade notiek vienadi
visam operétajsisttmam), parsvara visa jauna programmatiira ir timekla bazeta un reti vairs
programmatiiru izstrada darbvirsmam. Visas iepriek$€jas nodalas mingtas sist€émas (JIRA,
Trello un pargjas) ir timekla lietotnes, kuras atrodas uz kada servera, un kuras izmanto
lietotaji, savienojoties ar So serveri, nevis, piem&ram, darbvirsmas lietotnes.

Zinot to, ir janem vera tas kada ir pasreizgja timekla lietotnu ekosist€ma un to kadas taja
ir tendences, pieméram, tas kada tipa serveri tiek izmantoti visbiezak. Netcraft 2017. gada
aprila apskate norada uz to, ka tikai ~10% no aktivajam timekla vietném ir uzstaditas uz
Microsoft IIS tipa serveriem, ~45% timekla vietnes ir uzstaditas uz Apache serveriem un
~19% uz nginx serveriem [22]. No Siem popularakajiem serveru tipiem, IIS ir vienigais, kas
nestrada uz Unix baz&tajam operétajsistémam?’ un pargjie strada vairak vai mazak uz visam,
kas izskaidro to kapéc IIS serveri tiek izmantoti tik maz. Tatad, lai riku “CustoMood” varétu
izmantot pec iesp&jas vairak sistemu administratori, riku vajag veidot kada no valodam, kas
strada gan uz Unix baz&to operétajsistému serveriem, gan Windows serveriem, kur
automatiski atkrit .NET valodas.

Ta ka rikam ar1 jabut funkcionalai papildinajumu saskarnei, tad ar1 ir janem vera
popularakas timekla lietotnu izstrades valodas, ta lai biitu péc iesp€jas vairak izstradataju, kas
varetu izstradat nepiecieSamos integraciju papildinajumus. Pé&c TIOBE indeksa datiem 2017.
gada maija, vispopularakas timekla lietotnu izstrades server-puses valodas, kuras strada gan
uz Unix baz&tajam oper&tajsisttmam, gan Windows operétajsistémam, ir Java, Python,

JavaScript, PHP, Ruby (kartojot popularitaté no lieclakas uz mazako) [24].

! Microsoft relativi nesen ir izlaidis .NET ietvara versiju “.NET Core”, kas strada arT uz Unix operétajsistému
serveriem, bet ta ka ST versija vél ir |oti jauna un daudzas bibliotekas v&l to neatbalsta, tad ta Saja darba netika
nemta vera [23].
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3.2. Lietotnes funkcionalitate

3.2.1. Par lietotni ‘CustoMood’

Si darba ietvaros tika izstradats riks, kas risina ieprieks apskatitas problémas —
‘CustoMood’. Sis riks ir timekla lietotne, kura méra lietotaju apmierinatibu, analiz&jot
jebkadas datu kopas, kadas sp€j atgriezt ar lietotnes adapteru palidzibu.

Adapteru sist€ma nodro$ina vieglu veidu ka sist€éma registrét saskarnes starp pasu
‘CustoMood’ lietotni un jebkadu datu kopu, pieméram, kadas projektu parvaldibas sisteémas
klientu komentaru datubazi.

Lietotnes administrators var ieinstalét (vai izstradat) sev nepiecieSamos adapterus,
pieregistrét projektus, kas $os adapterus izmanto, iestatit projektiem adapteros definétos
iestatijumus atbilsto$i vajadzibam un tad parastie lietotaji var jebkura bridi atlasit datus par
apmierinatibu, kuri tiek automatiski analiz€ti un par kuriem informacija tiek paradita

uzskatami un intuitivi grafika veida.

3.2.2. Adapteru sistema

Ka tika minéts ieprieks€ja nodala, adapteru sist€ma lauj lietotne registrét vairakas,
jebkada tipa saskarnes starp pasu lietotni un kadu datu kopu, pieméram, datubazi ar klientu
atsauksmém. Lai gan lietotne ir domata parsvara sasaistei projektu parvaldibas sistemam,
pieméram sisttmam JIRA un Trello, §1 adapteru funkcionalitate ir tik abstrakta, ka lauj
sasaistities ar jebkuru sist€mu, ja no tas kaut ka ar PHP skriptu var nolasit datus. Vienigais,
kam ir jabiit, lai sisttma var€tu no kadas datu kopas iegiit datus, ir jabiit izstradatam
adapterim.

Tas ka adapteru sistema ir izstradata lauj adapterus viegli izstradat pilniba neaiztiekot
pasas ‘CustoMood’ lietotnes pirmkodu, tik izveidojot vienu PHP klasi un ievietojot to
atbilstosaja map¢ lietotng.

Nav ar nepiecie$ama nekada sarezgita instalacija, jo adaptera klasi ielickot pareizaja

mapg, lietotne to uzreiz atpazist un integré sist€ma un tos uzreiz var lietot, veidojot projektus.
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Lai demonstrétu adapteru funkcionalitati, lictotnei tika izstradati divi gatavi adapteri —
testa adapteris un adapteris JIRA sist€mai, un ja tie nav iznemti no lietotnes instalacijas, tad

tos abus var redzet administracijas paneli adapteru sadala.

Adapters

Info Enabled

My Test Adapter

Auther: Kristaps Fabians Geikins

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt tJ
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

The JIRA Adapter vC

Author: Kristaps Fabigns Geikins

This allows you to connect to JIRA and analyze client satisfaction from JIRA task
comments.

3.1. att. Bakalaura darba laika izstradatie adapteri.

Ka ir redzams att€la 3.1., Sos adapterus var arT izsleégt, kas tos neatinstales, bet tos

nevares izmantot jaunos projektos un esoSie projekti, kas tos izmanto, bils atslégti.

3.2.2.1. Ka ta strada?

Ka tika minéts iepriek§ Adapteris ir PHP klase, kurai var nakt Iidzi vairakas papildus
Klases, ja ir nepiecieSams (pieméram, ja ir daudz koda, kuru vajag sadalit mazakas dalas, lai
kods biitu parskatamaks un labak organizets), kura ir nodefingtas vairakas statiskas un dazas
instances funkcijas.

Statiskas funkcijas ir adaptera metadatu iegiSanai, kuras atlauj to darit paSu klasi
neinicializéjot, kas savukart strada atrak un neizmanto papildus sistémas resursus, jo ir
vairakas vietas sistéma, kur ir nepiecieSams tikai ieglit metadatus, bet pasu adapteri
neizmantot. Ja adapteris ir uztaisits loti liels ar daudzam operacijam un objektiem, tad ta

instances izveidoSana katra vieta var€tu sistémai prasit daudz resursus padarot to 1enaku.
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Ta ka adapteru metadati (nosaukums, apraksts, informacija par autoru utt.) glabajas
pasas adapteru klas@s nevis datubazg, tapéc izmainot tas, jauna informacija uzreiz biis

redzama arT lietotné.

# Unigue ID of this adapter
public static function getId() string
return "kristaps_geikins mytest ter”™
# Display name that will be used in CM (can be null, in which case the ID will be used)
puoblic static function getDisplayName () : string
retorn "My Test Adapter™;

3.2. att. Piemérs dazam no adaptera statiskajam metadatu funkcijam.

Pargjas funkcijas ir tas, kuram ir nepiecieSama adaptera klases inicializacija, un §is
funkcijas atbildigas par adaptera ieladi un par pasu datu atlasi.

Visiem adapteriem ir obligati jaimplemente ‘CustoMood’ lietotn definéta saskarne
‘BaseAdapterInterface’, kas nosaka to kadam funkcijam adapterim ir jabut. P&c §is
raksturiezimes lietotne arT atlasa no visam klasém tas, kuras ir adapteri un kuras nav. Tiek
atlasitas visas klases, kas implemente ‘BaseAdapterInterface’ un atrodas pareizaja mapée (jeb

precizak nosaukumvieta), un tas lietotne atpazist ka adapterus.

3.2.2.2. Saskarne ‘BaseAdapterInterface’

Ka tika ming@ts ieprieks, visi adapteri implemente saskarni ‘BaseAdapterInterface’, kura
ir defingtas funkcijas, kuras adapterim ir jaimplementg. ST saskarne ir atrodama
‘CustoMoodAppBundle’ saiskT nosaukumvieta CustoMood\Bundle\AppBundle\BaseAdapter,

un taja defin€tas funkcijas ir aprakstitas tabula 3.1.
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Funkcija

getld(): string

getDisplayName(): string

getAuthor(): string

getDescription(): string

getWebsite(): string

getVersion(): float

getSettingsSchema(): array

3.1. tabula

‘BaseAdapterInterface’ saskarnes funkcijas, kuras jaimplemente.

Tips

Statiska

Statiska

Statiska

Statiska

Statiska

Statiska

Statiska
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Apraksts
Sai funkcijai ir jaatgriez unikals
identifikators adapterim simbolu virknes
formata. Sim identifikatoram jabit
unikalam globali, tap&c ir ieteicams to likt
tadu, lai nebutu konflikti ar citiem
adapteriem.

Sai funkcijai ir jaatgriez adaptera
nosaukums, kas tiks radits lietotajam
sistema. Tas var but tukss, ka arT tam nav
jabiit unikalam.

Sai funkcijai ir jaatgrieZ autora nosaukums
(piem@ram, organizacijas nosaukums,

cilveka vards un uzvards).

Sai funkcijai ir jaatgriez iss apraksts
adapterim, kas tiks paradits lietotne
adapteru saraksta. Tas var biit tukss, bet
velams to uzstadit.

Sai funkcijai ir jaatgriez autora majaslapa.
Ja tada nav, tad ta var but tuksa.

Sai funkcijai ir jaatgriez adaptera versiju ka

decimalskaitli.

Ja adapterim ir nepiecieSamas kadas
vertibas, ko vajag iegit no lietotaja, tad §1
funkcija var atgriezt kolekciju ar
iestatijumiem, kuru vertibas adapteris

sanems, kad tas tiks izsaukts.



Funkcija Apraksts

Katrai iestatijuma definicijai kolekcija
jabiit masivam ar sekojoSiem indeksiem,

kuros ir attiecigas vertibas:

e key — Unikals iestatTjuma
nosaukums

e value — Nokluséta vertiba

e display_name — Nosaukums
iestatijumam tads, kadu radis
lietotajam

e type — Lauka tips (0 = simbolu
virkne, 1 = vesels skaitlis, 2 =
logiska ja/n€ vertiba)

e required — Atbilde uz jautajumu
vai lietotajam $is lauks jaizpilda
obligati?

e order — Seciba attieciba pret
pargjiem §1 adaptera
iestatijumiem

load($projectld,$settingValues)  Instances = S funkcija tiek izsaukta pirms datu
analizes un taja tiek padots projekta
identifikators un vertibas iepriekseja

funkcija definétajiem iestatijumiem.

getMood($dateFrom, $dateTo):  Instances S ir galvena adaptera funkcija, kura tiek

array izsaukta péc ‘load’ funkcijas izsaukuma, un
kura janotiek datu savaksanai no argjas
datu kopas. Tiek padoti divi parametri, péc
kuriem datiem jabiit atlasttiem — sakuma un
beigu datums, starp kuriem atlasitajiem

datiem jabiit veidotiem.
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Funkcija Apraksts

Funkcijai atpakal ir jaatgriez masivs ar
datiem, kur katrs vienums ir masivs ar
sekojosajiem indeksiem, kuros jabiit

attiecigajam vertibam:

e date — UNIX laika zZimogs
ierakstam

e text — Simbolu virkne, kura ir
klienta teiktais

Saskarnes pilnais pirmkods ir atrodams 2. pielikuma.

3.2.3. Projekti

IepriekSminétie adapteri lauj lietotnei ‘CustoMood’ savakt datus no dazadam sist€émam,
bet lai varétu Sos datus analiz&t vispirms ir jaizveido projekts, kura tiek noraditi adapterim
nepiecieSamie parametri un tatad pateikts tas, kas tiesi no attiecigas sist€mas ir japanem.

Izveidojot projektu, tam tiek izveidota saistiba ar izvéleto adapteri, un lietotajam ir
jaaizpilda vertibas adapter defin€tajiem iestatijumiem, kuri talak tiek saglabati datubaze. Var
but iesp&jams, ka adapterim nekadi iestatijumi nav, kas nozimé, ka izveidojot projektu ari
nekas papildus nav jaaizpilda.

Kad projekts ir izveidots un iestatTjumi ir aizpilditi, tad katrs lietotajs var atvert projekta
lapu, kura var noradit parametrus apmierinatibas analizei un atpakal tiks atgriezti dati par

apmierinatibu.
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3.3. att. Sasaiste starp adapteri un projektiem.

3.2.4. Lietotaju parvaldiba

Lietotng ir izstradata registracijas sist€ma, kas lauj registréties jauniem lietotajiem,
noradot lietotajvardu, e-pastu un paroli. Visi $ie jaunie lietotaji ir grupa “Lietotajs”, kas
viniem lauj tikai redig@t savus datus un apskatit apmierinatibu izveidotajiem projektiem.

Ipasajiem administracijas lietotajiem ir pieeja administracijas panelim, kura var tikt
iesp&joti un atsp&joti adapteri, izveidoti un redigéti projekti, ka arT mainiti globalie sistémas

iestatijumi. Piem&ram, viens no iestatfjumiem ir registracijas iesp&joSana un atsp&josana.

3.2.5. Apmierinatibas analize

3.2.5.1. Analizes un mériSanas process

Cilveku apmierinatibas mériSana un analize ir galvenais rika meérkis, tap€c ir svarigi ar1
aprakstit ka tas konkr&ti notiek. Lai m&riSana varétu notikt automatiski, ir jaizmanto kada no
netieSajam apmierinatibas meérisanas metodém, un no tam visprecizaka bija teksta analize,

tapéc art ta tick izmantota $aja rika.
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Kad adapteris atgriez kolekciju ar visiem komentariem (vai atsaucém, vai jebkada cita
veida simbolu virkném), tad katrs no tiem tiek analizéts, izmantojot divas lietotné definétas
vardnicas — vardnica ar pozitivam frazém un vardnica ar negativam frazém.

Sajas vardnicas ir anglu valoda definétas frazes un katrai ir piesaistits skaitlisks svars —
pozitivam frazém pozitivs, negativam frazeém negativs. Frazi analiz€jot taja tiek atrastas visas
vardnicu pozitivas frazes, negativas frazes, tiek sasummeti visi svari un iegiits apmierinatibas
mérfjums. Sadi tiek apstradatas visas no adaptera atgrieztas simbolu virknes, un kad visi
apmierinatibas mérfjumi ir iegtiti, tad notiek datu grup&sana un agregacija.

Piem@ram, ja ir fraze “Sveiki, man loti patik padaritais, viss ir izdarits labi, bet dazas

problémas vel ir”, un ir sekojoSas vardnicas:

e “loti patik” ar svaru +30

e “labi” ar svaru +10

e “slikti” ar svaru -30

e “problémas” ar svaru -15

Tada gadijuma rezultgjosais apmierinatibas novértéjums bas +10 (jeb 30 + 10 — 30).

Vardnicas meédz but frazes, kas ir dala no citam frazém, pieméram var bt divas frazes —
“labi” un “loti labi”. Lai svars tiktu ieskaitits tikai par vienu no tiem, prioritate ir garakam
frazeém.

Viens no parametriem, ko var noradit veicot apmierinatibas mérisanu ir agregacijas
periods, kas nosaka to kados periodos grupét datus grafika, kurs tiek att€lots lietotaja saskarng
procesa beigas. Mazakais iesp&jamais agregacijas periods ir “1 diena”, kas nozimé, ka visas
frazes ar datumu viena un taja pasa diena tiek grup€tas kopa un grafika vertibas ir sadalitas pa
dienam. Periods “I ned€la”, piem&ram, datus grup€s pa ned€lam.

Kad visas frazes ir izméeritas un nogrupétas, tad tiek veikta veértibu vienkarSosana, kas
skaitliskas vertibas novienkarso ta, lai tas visas biitu intervala [-1.0; 1.0], ta lai rezultati biitu
uzskatamaki un nebttu javero katru reizi savadaka skala.

Lietotaja saskarnes pusé viss, kas lietotajam ir jaizdara, ir janorada analizes sakuma
datums, beigu datums, agregacijas periods un tad parametrus var iesniegt, un péc analizes

procesa beigam tiks att€lots grafiks ar rezultatiem.
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The Super Nice Test Project

Date From * Date To *

04/01/2017 05/27/2017

Aggregate period *

Client satisfaction for "The Super Nice Test Project’

I satisfaction

Satisfaction evaluation

Date range

3.4. att. Piemérs klientu apmierinatibas analizes rezultatu skatam.

3.2.5.2. Atrdarbiba

Nemot vera, ka no adaptera varétu nakt milzigi apjomi ar datiem, projekt€jot So riku un
it ipasi klienta apmierinatibas mériSanas funkcionalitati nacas ar1 nemt véra atrdarbibu un
datora resursu izmantoSanu.

Kad runa iet par teksta analizi, viena no lietam, kas uzreiz varétu uzreiz ienakt prata
analizes veikSanai ir regularas izteiksmes, bet probléma ar tam ir, ka teksta analize ar
regularajam izteiksmeém pie lieliem apjomiem paliek loti 1€na, tapec nacas domat par citiem
veidiem ka teksta mekl&t pozitivas un negativas fazes. PHP funkcija str_replace izradijas laba
alternativa, jo ta atrod un aizvieto dalu teksta kada teksta virkng relativi atri, neizmantojot

daudz resursus.
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Rezultatu keSosSana arf ir funkcionalitate, kas loti noderétu $im rikam, bet laika trikuma

del ta prototipa netika istenota.

3.2.6. Planota funkcionalitate nakotnei

Si darba laika izstradatais riks tika izstradats ka prototips, lai paraditu ka tas stradatu,

bet nakotné ir planots to papildinat un uzlabot. Dazas no lietam, ko ir planots uzlabot ir:

e Atrdarbibas uzlabojumi — Izstradatais riks var potenciali tikt izmantots ar milzigiem
datu apjomiem, kas nozimé, ka vajag ipaSu uzmanibu pieverst tam ka lietotne
izmanto servera resursus. Biitu nepiecieSams izstradat kaut kadu keSatminas
sisteému, kas analizes rezultatus saglabatu ta, lai nakamreiz tos nebiitu jaanalizé no
jauna. Rezultatu agregaciju der&tu parcelt uz klient pusi, ta lai mainot agregacijas
periodu nebiitu katru reizi no jauna javeic analize.

e Lielakas frazu vardnicas — Negativo un pozitivo frazu vardnicas vajadz&tu papildinat
ar jaunam frazeém, ka arT dot iesp&ju administratoriem registrét jaunas frazes.

e [okalizacija — Noderiga varétu biit iesp&ja definét vardnicas dazadas valodas, kas
lautu izmantot dazadiem projektiem dazadas vardnicas, atkariba no projektos

izmantotas valodas.

3.3. Projektejums

Nemot vera ieprieks€jas nodalas aprakstito un to kadas ir galvenas problémas, kuras
biitu jarisina, $aja darba izstradatajam prototipam ieprieks aprakstitajam rikam bija jabut

projektetam un izstradatam konkréta veida. Tas tiek aprakstits talak.
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3.3.1. Izstrades un darbibas vide, un tehnologijas

Nodala 3.1.5. tika minéti faktori, kas janem veéra izstradajot lietotni, ta lai ta bitu
pieejama un izmantojama péc iesp&jas vairak cilvékiem un biitu uzstadama uz péc iesp€jas
vairak serveriem.

PHP ir viena no piecam popularakajam server-puses programmeésanas valodam un no
§Tm piecam popularakajam ta ir ta, ar kuru $1 darba autors ir saskaries visvairak ,un ar kuru ir
vislielaka pieredze, izstradajot timekla lietotnes, tadel §1 valoda ir pamata izstradatajam rikam.

Riks tika izstradats uz Windows vides, un palaists uz nginx servera, bet So lietotni bez
papildus konfiguracijas var palaist arT uz UNIX tipa operétajsistémam, uz kuram arf ir
pieejams nginx serveris [25] [26]. PHP timekla lietotnes var arT iedarbinat uz cita tipa
serveriem, ka pieméram Apache, bet tad varétu biit nepiecieSama papildus konfiguracija [27].

Ta ka miusdienu timekla lietotnes ir kluvusas daudz sarezgitakas neka tas bija pirms,
pieméram, 10 gadiem, tad ir ieteicams tas labak taisit, izmantojot kadus ietvarus, kas atvieglo
izstradi un sniedz tadu funkcionalitati, kas ir parasti nepiecieSama visam lietotném, lai ta
nebiitu jaizstrada atkal. Tapat arT $is riks tika izstradats, izmantojot Symfony timekla lietotnu
ietvaru, kas ir noderigs jebkada veida PHP MVC tipa timekla lietotnu izstradei [28]. Symfony
piedava tadas lietas ka resursu parvaldibu, celu registré$anu, atkaribu injic€Sanu, servisu
izstradi, lietotaja saskarnes izstradi, objektorientetu datubazes saskarni u.c.

Izstrades atviegloSanai projekta tika izmantots PHP atkaribu parvalditajs Composer, kas
nodro§ina €rtu un organizé&tu atkaribu parvaldibu, treSo pusu biblioteku un papildinajumu
pievieno$anu, instaléSanu un izmantosanu [33].

Klient-puses tehnologijas lietotnei sastav no ierastajam tris — HTML, CSS un
JavaScript. Lietotaja saskarnes struktiira tika izstradata, izmantojot HTML valodu kopa ar
Symfony piedavato Twig saskarnes veido$anas dzini, kas atvieglo HTML koda izveidi un
generésanu [29]. Saskarnes stila izveidei tika izmantots SASS, kas ir CSS papildinajums, kas
atvieglo CSS stila lapu izstradi laujot tas organizet labak un rakstit stila deklaracijas 1sak un
parskatamak [30]. Saskarnes skriptiem tika izmantota valoda JavaScript, kopa ar jQuery
biblioteku, kas atvieglo darbu ar JavaScript un sniedz daudz funkcijas, kuras valodai
JavaScript péc noklus€juma nenak lidzi [31].

Stradajot ar klient-puses tehnologijam, kad projekta médz atrasties daudz skriptu,
Sablonu un stila lapu, ir vérts izmantot rikus, kas veic So resursu sasaistiSanu, apvienosanu un

minimizaciju, un ta tas ari bija $aja projekta, tapéc ari tika izmantots JavaScript uzdevumu
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izpilditajs Gulp, kas automatizgja iepriekSminétas darbibas ka ar1 automatiski reallaika
kompil&ja SASS stila lapas [32].
Datu glabasanai tika izmantota MariaDB datubazu parvaldibas sistéma, kas ir drosaks

un atraks aizvietojums industrijas liderim MySQL [34] [35].

3.3.2. Visparigais projektéjums

Riks “CustoMood” ir PHP MVC tipa timekla lietotne, kas visu logiku pilda uz servera,
un darba rezultatus atgriez klientam HTML lietotaja saskarnes veida. Dati glabajas MariaDB
datubazg, ar kuru lietotne veic savienojumu, kad ir nepieciesams iegit vai saglabat kadus
datus.

Lietotng ir arT integréjami tre$as puses papildinajumi — “adapteri”, kas strada ka
saskarne starp lietotni “CustoMood” un jebkadu tre$as puses datu glabatuvi. Sos adapterus var
ieinstalet ieliekot tos specifiska mapé lietotnes instalacijas atrasanas vieta, un tie tiek

automatiski atpaziti un integréti sistéma. Adapteri var bt vairaki.

Argja datu Aréja datu Aréja datu

kopa kopa kopa

Adapteris Adapteris Adapteris

W

Lietotnes FHP

Server-puse MariaDB datubaze

F A

'

b4

Lietotaja saskarne
(klient-puse)

3.5. att. Augsta limena projektéjums lietotnei.
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3.3.3. Detalizéts projektejums

Lietotne ir sadalita vairakas komponentes atbilstosi tam kada ir laba prakse, izstradajot
timekla lietotnes izmantojot ietvaru Symfony. Symfony lietotn€m parasti ir sekojosa struktiira

[36]:

e app/ - Mape, kura atrodas galvenas lietotnes konfiguracijas datnes, globalie
tulkojumi un lietotaja saskarnes

e bin/ - Mape ar izpildamajam paligprogrammam. Taja arT atrodas Symfony konsole,
ar kuru var generé€t jaunas lietotnes dalas, atjauninat datubazes shému, iztirit
keSatminu un veikt citas darbibas.

e src/ - Galvena mape, kura tiek likts viss kods, ko izstradatajs rada pats.

e tests/ - Mape, kura tiek likti automatisko vienibu testu definicijas.

e var/ - Mape pagaidu failiem (keSatminai, atklidoSanas informacijai u.tml.)

e vendor/ - Mape, kura glabajas Composer rika parvalditas tresas puses bibliotekas un
papildinajumi.

e web/ - Lietotnes saknes mape, kura tiek glabatas statiskas datnes un PHP skripti,
kuri tie$a veida ir pieejami interneta parliuka. Te glabajas lietotnes ieejas punkts

‘app.php’, kura iesakas pasas PHP lietotnes darbiba.

Si pati struktiira tika ievérota ari lietotnei ‘CustoMood’, bet nemot véra lietotnes
prasibas un to, ka lietotni planots izmantot vairakiem cilvékiem, kuriem pieeja pie lietotnes
pirmkoda nav vajadziga un ir maksimums nepiecieSamiba pievienot papildus adapterus, paSas
lietotnes pirmkods ir izcelts ka atseviSks Symfony saiskis un Composer pakotne.

Ietvars Symfony lauj izstradatajam kodu grupét saiskos, kas katrs skaitas ka diskreta,
neatkariga pakotne, kuru, ja vélas, var ari registrét ka Composer pakotni. Sada sistéma lauj
izstradatajiem viegli izstradat Symfony ietvara papildinajumus un bibliot€kas — izstradataji
savus saiSkus var publicét, un citi ar Composer palidzibu tos var izmantot savas Symfony
lietotnés [37].

Ta ka viss lietotnes galvenais kods ir izcelts atseviska Symfony saiski, tad tas nozimé,

ka galvenaja lietotnes komponentg, kuras struktiira tika aprakstita ieprieks, neatrodas nekads
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pirmkods, taja atrodas tikai galvenie lietotnes konfiguracijas faili (map€ “app/”) ka ar1 ipasa

mape, kura var likt lietotnes adapterus.

3.3.3.1. Saiska “CustoMoodAppBundle” struktiira

L1dzigi ka pasai Symfony lietotnei ir standarta struktiira, kas tika aprakstita ieprieks, art
Symfony saiSkiem ir standarta struktiira. Izstradatais kods tiek organizets mapes atkariba no ta
kadu funkcionalitati tas sniedz, un “CustoMood” lietotnes galvena saiSka

“CustoMoodAppBundle” struktiira ir sekojosa:

e BaseAdapter — Saja mapé glabajas adapteru izstradei nepieciesamas PHP klases, ka
pieméram pamata saskarne ‘BaseAdapterInterface’, kuru ir obligati jaimplementé
visiem adapteriem.

e Controller — Saja mapé glabajas visi MVC kontrolieri.

e DataFixtures — Saja mapé glabajas datu migraciju un armatiru klases, kas ir
atbildigas par datubazes piepildiSanu ar nepiecieSamajiem datiem.

e DBAL — Saja mapg ir definéti datubazes pieejas limena papildinajumi, ka
pieméram, jauni lauku tipi. ST projekta ietvaros tika izstradats jauns iteratora lauks,
kas apraksta iestatijumu lauku tipu.

o Dependencylnjection — Saja mapé atrodas PHP klases, kas lauj saiskim injicét savus
servisus ar¢jas lietotnes servisu konteinerT.

e Entity — Saja mapé glabajas visas MVC modelu definicijas, kas apraksta to kada ir
modelu strukttira un ka tiem jaglabajas datubaze.

e Form — Saja mapg glabajas visas HTML formu definicijas.

o Helper — Saja mapé glabajas dazadas statiskas paligklases.

e Model — Saja mapg atrodas dazadi modeli un skatu-modeli, kas nav saistiti ar
datubazi.

e Repository — Saja mapé ir defingtas repozitoriju klases entitijam. Tas atbild par
papildus funkcionalitates pievienosanu operacijam ar datubazes entitijam

(modeliem), ka pieméram, kada specifiska veida datu atlases, datu kartoSanas u.tml.
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e Resources — Saja mapé glabajas saiska konfiguracijas datnes, statiskie resursi
(bildes, stila lapas, JavaScript skripti utt.) ka ar1 Twig skatu definicijas.

e Service — Seit glabajas servisu klases. Servisi ir klases, kuras ir globali pieejamas
jebkura vieta sistéma, kur ir pieejams servisu konteineris. So klasu atkaribas
automatiski parvalda servisu konteineris, un to instances nav nepiecieSams manuali
izveidot.

e Twig — Saja mapé atrodas Twig dzina papildinajumu klases, kuras var definét

papildus Twig filtrus un funkcijas, kuras var talak izmantot Twig skatos.

3.3.3.2. Komponensu projektejums

Ta ka lietotni augsta abstrakcijas Itmeni var nosaukt par MVC tipa lietotni, tad to var
sadalit MVC komponentes, kura katra sastav no kontroliera un ar to saistitajiem modeliem un
skatiem. MVC sistéma kontrolieris ir komponentes dala, kura notiek visa logika un algoritmu
darbiba, modeli ir datu struktiiras, kuras tiek glabati dati, un ir definéts ka Siem datiem
jaizskatas un ka tiem jaglabajas datubaze un skati ir lietotnes saskarnes, kuras kontrolieros

apstradata informacija tiek izvadita.

- MODELIS -

Atj@uhina Ari:st_rédé
¥ |
SKATS KONTROLIERIS
' 4
Radas
— Lieto

3.6. att. MVC paradigma.

Zemak tabula 3.2. ir aprakstiti lietotnes kontrolieri un funkcionalitate ko tie nodroSina

lietotajam.
44



3.2. tabula

Lietotnes kontrolieri.

Kontrolieris Apraksts

AdminController Atbild par administracijas panela funkcionalitati.
Administracijas panelis ir pieejams lietotajiem grupa
“Administrators” un taja var apskatit pieejamos adapterus,
taisit/redigét projektus un redigét visparigos sistémas

iestatfjumus.

MainController Atbild par galveno sistémas paneli, no kura var tikt pie visu

projektu apmierinatibas grafiku lapam, un apskatit tas.

ProjectController Atbild par projektu saraksta apskati, jaunu projektu izveidi,
projektu redigé$anu ka ar1 projektu adapteru iestatijumu

parvaldibu.

UserController Atbild par lietotaju parvaldibu. Ja ir ieslégta registracija,
tad lietotaji ar $1 kontroliera palidzibu var registréties, ieiet
sisteéma, redigét savus datus (paroli, e-pastu). Lietotajs, kas
nav autentific€jies sist€ma nevar lietotni izmantot, un var

redzet tikai pieteikSanas lapu.

Tabula 3.3. ir aprakstitas lietotnes entitijas un tatad ar1 datubazes struktiira, kas ir

nepieciesama lietotnes darbibai.

3.3. tabula

Lietotnes entitijas.

Entitija Apraksts

AdapterMetadata Lai gan informacija par adapteriem tiek nolasita reallaika
no adaptera klases, tad kad tie tiek izmantoti, par tiem
papildus informaciju art var glabat datubazg, ja tas ir

nepiecieSams. Piem&ram, adapterus ir iesp&jams atsp&jot,
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Entitija Apraksts

ka rezultata datubazes AdapterMetadata tabula pie

konkréta adaptera tiek atzZiméts, ka tas ir atsp&jots.

Project Apraksta informaciju par projektu, ieskaitot to kadu
adapteri tas izmanto, kadam merkim tas veidots, kads ir ta

nosaukums u.tml.

ProjectSetting Ta ka adapteriem var bt savi iestatijumi, to vértibas
katram projektam tiek glabatas datubaze. Ta ka ieprieks
nav iesp&jams pateikt kadi Sie iestatijumi bis un kadas biis
to vertibas, $aja entitija glabajas arT iestatijuma tips
(piem@ram, teksts vai skaitlis), tas vai ta aizpildisana ir
obligata un kada ir ta pasreiz&ja vertiba.

Role Apraksta lietotaja lomu jeb grupu. Sistéma ir divas lomas:

lietotajs un administrators.

Setting Strada péc lidziga principa ka entitija ‘ProjectSetting’, bet
ir domata visparigajiem lietotnes iestatijumiem, kuri tiek
izveidoti un ievietoti datubaze automatiski ar datu
migracijam.

User Apraksta lietotaju — vina lietotajvardu, e-pastu, paroli,

lomas u.tml.

Ta ka lietotné ir arT dazada tipa funkcionalitate, kuru ir nepiecieSams izmantot no
dazadam, savstarp€ji nesaistitam vietam lietotng, tad tika izveidoti ar1 vairaki servisi, kuri tiek

izmantoti gan kontrolieros, gan skatos, un tie ir aprakstiti tabula 3.4:

3.4. tabula

Servisu apraksts.

Serviss Apraksts

AdapterService Ar §1 servisa palidzibu var iegiit informaciju par visiem

iesp&jotajiem un atsp&jotajiem sistema ieinstaltajiem
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Serviss Apraksts

adapteriem, iegiit to metadatus un tos inicializét un

izmantot.

AnalysisService Sis serviss ir atbildigs par pagu apmierinatibas analizes
mérisanu. Tam tiek padoti parametri un lietotaju tekstualas
zinas, un tad tas analize tas un atgriez apmierinatibas

novertéjumu.

SettingsService Sis serviss nodrogina pieeju pie sistémas globalajiem
iestatfjumiem no jebkuras vietas sisteéma. Sist€mas globalie

iestatfjumi glabajas datubaze ‘Setting’ tipa entitijas.

3.4. UzstadiSana

Izstradajot lietotni ‘CustoMood’, IpaSa uzmaniba tika pieversta tam cik erti to biis
uzstadit un izmantot sistému administratoriem. Ka tika minéts ieprieks lietotne ir izveidota ta,
lai taja glabatos tikai galvenie konfiguracijas faili, un viss rakstitais kods biitu atseviska
Symfony saiski, kuru sist€émas administratoram nevajadz&tu aiztikt, un kur§ biitu pieinstaléts

automatiski ar Composer riku.

3.4.1. Sistemas prasibas

Lai lietotni vartu izmantot, tai ir sekojoSas sistemas prasibas [38]:

e Jebkada tipa serveris, kas atbalsta PHP timekla lietotnes (pieméram, nginx vai
Apache)

e PHP 7+ ar ieslegtiem JSON, ctype papildinajumiem un uzstaditu ‘date.timezone’
PHP konfiguracijas datn€ php.ini

e MariaDB 5+ vai MySQL 3+ datubazu parvaldibas sistema

e Composer riks (velams péc iesp&jas jaunaka versija, bet jebkura der)

47



e GIT riks (velams péc iesp€jas jaunaka versija, bet jebkura der)

3.4.2. Instalacijas pamaciba

Pirms sekojoSo instrukciju izpildiSanas ir pienemts, ka sisteémas prasibas ir ievérotas un

visi nepiecieSamie riki ir ieinstaléti.

e Ar GIT tiek lejupieladéts repozitorijs no https://github.com/fabis94/CustoMood

‘master’ zara

e Izmantojot sisteémas terminali, atrodoties rika saknes mapg tiek izpildita komanda
‘composer install’, un kad terminalis to prasa, jaievada parametri datubazes
savienojumam

e Terminalt jaizpilda komanda ‘php bin/console doctrine:schema:update —force’

e Terminali jaizpilda komanda ‘php bin/console doctrine:fixtures:load’

P&c So komandu izpildes lietotne ir veiksmigi ieinstaléta ar nokluséto administratora
lietotaju, kura lietotajvards ir ‘admin’ un nokluséta parole ir ‘password123’, kuru ir vélams
nomainit uz kadu citu.

Lai riks biitu pieejams publikai, tam ir jabut uzstaditam uz servera, noradot lietotnes
‘web/” mapi ka timekla lietotnes sakni. Konfiguracija serverim ir tada pati ka jebkadai citai

Symfony lietotnei un popularakajiem serveriem So konfiguraciju var atrast interneta [39].

3.5. leprieks apskatito problému risinajumu noveértéjums

Nodala 3.1. tika apskatitas galvenas problémas, kuras lietotnei biitu jarisina, un $aja

nodala tiek izvertets tas, cik labi vai slikti tas bija izdarfts.
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3.5.1. Automatizacija

Viens no rika mérkiem bija klientu apmierinatibu merit automatiz&ti — bez
nepiecieSamibas péc jebkadas iejaukSanas no paSiem klientiem. Sis riks o mérki sasniedz
apmierinatibu mérot netiesi — analiz§jot komentarus, atsauksmes vai jebkada cita veida tekstu,

ko klients ir sistema rakstijis

3.5.2. Abstrakcija / visparinasana

Riks ir izstradats ta, lai tas varétu apmierinatibu meérit datus nemot gandriz no jebkadas
sistémas. Ta ka rika ir iebiiveta adapteru sisteéma, tad lai to sasaistitu ar kadu sist€mu, viss kas
ir jaizdara ir jaizstrada adapteris (saskarne) starp So sistému un ‘CustoMood’ riku, vai arT, ja
$ads adapteris jau ir izstradats, var izmantot gatavu risinajumu. Sada funkcionalitate lauj

klientu apmierinatibu mérit jebkada sist€éma, kura lietotaji var glabat kadu informaciju.

3.5.3. Rezultatu precizitate

Lai rezultati biitu p&c iesp€jas precizaki, bet apmierinatibas mérisana vél aiz vien butu
automatizgta, tika izvelets visprecizakais netieSais mérisanas veids — teksta analize. Lai gan
Sadi mérot apmierinatibu ir iesp&jams ar1 biit klidainiem rezultatiem, palielinot vardnicu
izmerus arT attiecigi palielinas rezultatu precizitate, un pie pietickami lielam pozitivo un

negativo frazu vardnicam rezultati ir precizi.

3.5.4. Rezultatu attélojums

Liels uzsvars izstradajot riku ‘CustoMood’ arf tika likts uz to, lai lietotajiem butu erti So
lietotni izmantot. Tapéc izstradajot rika lietotaja saskarni, tika izmantoti responsivas saskarnes

projekteéjuma principi, kas to padara lietojamu gan uz datoriem, gan ari mazajiem telefonu
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ekraniem [40]. Ta ka tika izstradats tikai prototips, tad pats rika stils ar1 ir prototipa stadija,
bet strukturali lietotne ir loti &rti lietojama un ir saskarne ir izkartota atbilstosi ekrana

izmeéram.

CM  vome  admin Account  Logout CM ~

The Super Nice Test Project

12t From * DateTo

eSeregiceliestbioiect The Super Nice Test Project o=
= The Super Nice Test Project

= The Other Test Project 04/01/2017 05/28/2017
= JIRA Project #1

The Super Nice Test

Aggregate period

e || Proiect
S S
I 04/01/2017 052872017
. [P ; g period
. o e
4 / ’
o\ T /
o\ ’\/ ——
‘ J = S===a=—x

3.7. att. Lietotne datora ekrana (pa kreisi) un lietotne mobila telefona ekrana (pa labi).

Ka ir redzams att€la 3.7., uz mazajiem ekraniem lietotne ir tik pat lietojama ka uz
lielajiem ekraniem. Sadi lietotne strada visas lapas, ne tikai grafika skata, tapéc to var pilniba
izmantot ar mobilajam iericém, bez nekadas nepiecieSamibas péc datora.

Citas lapas no saskarnes var redzét 1. pielikuma.

3.5.5. Rika darbibas prasibas

Lai riku varétu izmantot péc iesp&jas vairak cilveki, tas tika izstradats ar tadam sisteémas
prasibam, kuras ir loti izpildit. R1iku var uzstadit uz jebkadas operétajsisteémas datora, un tas
var stradat uz dazadiem serveriem (piemeram, nginx un Apache).

Rika server-puse tika rakstita viena no popularakajam programmeé&Sanas valodam
pasaulé — PHP, kas nozimé, ka atrast izstradatajus, kas macétu izstradat adapterus sisteémai

nevajadzetu biit griti.
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REZULTATI

Saja darba tika veiksmigi izpétits, kas ir projektu parvaldiba un ka ar to saistitos
procesus médz atvieglot projektu parvaldibas riki, ka arT tika izp&titi un atrasti labakie tirgus
piedavatie risinajumi. Lai gan $adu riku ir daudz, tika atrasti tie, kurus izmanto un par kuriem
var dzirdet visbiezak.

Tika izskatits ar1 klientu apmierinatibas jédziens un apskatits tas, ko tas parasti médz
nozimét. Konkréetak tika apskatits tiesi tas ka to médz definet komercialaja pasaulé un
digitalaja pasaul@ un tika aprakstiti visbiezak sastopamakie veidi ka apmierinatibu visparigi
noverté dazadi digitalie risinajumi. Tuvak tika apskatiti tirgti popularakie klientu
apmierinatibas noveérteésanas riki tieSi konkréti popularakajiem projektu parvaldibas rikiem, to
plusi un minusi, un tas ka tos varétu uzlabot.

P&c tam, kad bija aprakstiti visi pieejamie risinajumi klientu apmierinatibas merisanai
projektu parvaldibas rikos, tika izpé€titas visas lielakas problémas, kuras Siem rikiem ir, un tika
izstradats prototips rikam, kas §1s problémas risina. Rezultats ir riks ‘CustoMood’, kur§
automatizeta, netiesa veida lauj veikt apmierinatibas mériSanu gandriz jebkadai digitalai

sistémai.
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SECINAJUMI UN NOBEIGUMS

Si kursa darba mérkis bija izpétit tirgus situaciju projektu parvaldibas un klientu
apmierinatibas mériSanas rikiem, apskatit veidus ka §1s sisteémas tiek savienotas, izskatit kadas
ir lielakas problémas, kuras Siem risinajumiem ir, un izstradat konkrétu rika prototipu, kas §1s
problémas risinatu un lautu automatizéta, netie$a un abstrakta veida izmérit klientu
apmierinatibu.

Apskatot popularakos projektu parvaldibas rikus, ir secinams, ka visbiezak tiek
izmantoti riki JIRA, Trello, Asana un Redmine, bet nevienam no tiem nav iebuvéta klientu
apmierinatibas mérisanas funkcionalitate.

Apskatot popularakos risinajumus klientu apmierinatibas novertésanai digitalaja
pasaulg, tika atrasti vairaki riki, dazi no kuriem bija savietojami ar ieprieks minétajiem
projektu parvaldibas rikiem, bet lielaka dala no kuriem nebija, ka arT visi no Siem rikiem
mérija apmierinatibu tie$a veida un ta, ka klientam sava apmierinatiba bija janorada manuali.

Tika izsecinats, ka tirgii neeksisté visparigs, automatizets riks, kas méra apmierinatibu,
bez nepiecieSamas iejaukSanas no klienta, liekot vinam manuali noradit savu apmierinatibu
kaut kada skala, un tatad $adu riku bija nepiecieSams izstradat.

Rezultata tika izstradats riks ‘CustoMood’, kas tika noprojektets un izstradats, nemot
vera visus secinajumus par tirgll eksist€josajiem risinajumiem. Lai gan darba laika tika
izstradats prototips, kuram v€l biitu nepiecieSami dazi uzlabojumi, kuri tika darba aprakstiti,
ka, pieméram, atrdarbibas uzlaboSana pie lieliem datu apjomiem, apmierinatibas analizes
precizitates uzlaboSana, palielinot pozitivo un negativo frazu vardnicas, $is riks jau $aja
stadija var loti labi novértét apmierinatibu automatizeti no jebkada teksta, ka arf tas ir loti
abstrakts, un ir izstradats ta, lai treSo pusu izstradataji varétu viegli to savietot ar jebkadam

sisttmam — gan projektu parvaldibas, gan citam.
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PIELIKUMI
1. Pielikums. Lietotaja saskarnes ekranuznémumi

1.1. Apmierinatibas rezultatu apskates lapa

The Super Nice Test Project

Date From * Date To*

The Super Nice Test Project

= The Super Nice Test Project
» The Other Test Project 04/01/2017 05/28/2017
= JIRA Project #1

Aggregate peried *
Pay ¢
Client satisfaction for 'The Super Nice Test Project’
- Satisfaction
1.0
08
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4
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02 \ /\
0 N

. \/ T=f =~

1.0
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Satisfaction evaluation
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@ Kristaps Fabians Geikins 2017_ All rights reserved.
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1.2. Projektu saraksta lapa

Projects

Info Edit Delete

The Super Nice Test Project

Adapter: My Test Adapter
Showing off the capabilities of this app

Created on 25-05-2017 | Updated on 27-05-2017

The Other Test Project

Adapter: My Test Adapter m
This is another project which uses the same test adapter!

Created on 27-05-2017 | Updated on 27-05-2017

JIRA Project #1

Ad_ap_ner: TI'EeJIRA-Adapler
This is a project which uses the JIRA adapter. Hello!

Created on 27-05-2017 | Updated on 27-05-2017

@ Kristaps Fabians Geikins 2017. All rights reserved.

1.3. Projekta adaptera iestatijumu lapa

Edit project - settings

| Back || Back to project listing |

My Test String *

‘ this is a test setting for the project

My Test Bool

My Test Integer

‘ 1337

Save

@ Kristaps Fabians Geikins 2017_ All rights reserved.

58



2. Pielikums. ‘BaseAdapterInterface’ saskarnes pirmkods.

<?php

namespace CustoMood\Bundle'\AppBundle'\BaselAdapter;

interface BasehdapterInterface

{
Juw

* Unigque ID of this adapter
* @return string

=/

public static function getIdi):

fx%

Display nams that will be used in CM

string:

(can be null,

* @return string

o

public static function

S

getDisplayName () : string;

* Author
* @return string

x/

public static function

S

Description

gethuthor () : string:;

(can be null)

* @return string

*f

public static function

FAL

* huthor's website

getDescription(): string:

{can be null)

* @return string

=/

public static function getWebkbsite():

fx%

string:

* Version
@return float

wf

public static function getVersioni():

fr®

*f

public static function getSettingsSchemal):

S

*f

public function load($projectId,

S

*/

public function getMood(SdateFrom,

float;

If needed, define any settings that your adapter needs here
* B single array entry should be structured like this:

1

'key' => 'my_first setting', // Key/Name of the setting. This should be unigue
o', // Default wvalus

‘display name' => 'My First Setting’,
'type' , /f 0 = string, 1 = integer, 2
'required' => false, // True, if user has to fill this out

'value' =:>

= boolean

'order' => 1, // Order of this setting within your other settings

@return array

array;

in which case the ID will be used

within your settings

This will get called on load and will be filled with the projectId and also walues to the settings
defined in getSettingsSchema()
@fparam SprojectId string
@param $settingValues array
@return mixed

This should
follow this

[

1

@param ‘DateTime
@param ‘DateTime

SfsettingValues);
return an array of client comments between the two dates.
format:

‘date’
"text!

an integer UNIX timestamp of the comment,
=> the actual comment

ZdateFrom Date from which to get data
ZdateTo Date till which to get data

@return mixed

ZdateTo) : array:
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3. Pielikums. Pirmkoda fragmenti.

3.1. Projektu adapteru iestatijumu redigeéSanas darbiba kontrolieri

BRoute ("/settings/edit/{pid}", name="admin project_settings_edit", requirements={"page”: "\d+"})
*f
public function settingsEdit (Reguest Sreguest, Spid)
{
if (%pid == null)
throw new HotFoundHttpException():

Srepo = Sthis->getProjectBRepo|():
f** @var Project Sproject */
Sproject = Srepo->find(Spid):

if (S$project == null)
throw new NotFoundHttpException();

f/ Get settings
J*% @Bvar RAdapterService ZadapterService */
SadapterSexvice = Sthis->get|'customood.ad

o oH
.
Q
]
ot
i
2.
10
Ll
o
Il
H
-
o

Sadapter = SadapterService-gethdapter (Sprojec
if (Sadapter == nmll) {
S5this->addFlash('error', "Can't find pr Is it

return $this->redirectToRoute('adm

fsettings = ProjectSettingMapper::createProjectSettings (fadapter::getSettingsSchema())
SsavedSettings = Sproject->getSettings|():

// Create form
$form = Sthis->createFormBuilder():

/** @var ProjectSetting $setting */
foreach ($settings as Ssetting) {
switch ($setting->getType()) {

case SettingType: :BOOLEAN:
£fieldType = CheckboxType::class;
break:

case SettingType::NUMBER:
5fieldType = IntegerType::class:

break;
case SettingType: :STRING:
defanlt:
SfieldType = TextTIype::class;
break;

// Find saved setting wvalus, if any
SzettingValue = null;
foreach (f=zavedSettings as fS=avedSetting) {
if (S=zavedSetting->getName () == Ssetting->getName()) {
SsettingValue = SsavedSetting->getFormattedValue() ;

Sform-radd(Ssetting->getName (), S$fieldTvpe, [
"lazbel' => Ssetting->getDisplayName() ?: Ssetting->getNames (),
= Ssetting->getRequired(),

= SsettingValue 7: Ssetting->getFormattedValue ()

"y SubmitType::class, arrayl('la

W
o
"

|

/{ Handle reguest, if posted

Sform->handleRequest (Sreguest) ;

if (Sform->isSubmitted() && Sform->isValidi()) {
Sresults = Sform->getDatal():

Sem = Sthis->getDoctrine()->getManager|():
SzettingsRepo = Sem->getRepository (ProjectSetting: :class)
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Sform-radd($setcting->getName (), S5fieldTvpe, [

=> Ssetting->getRequiredi),

=> Ssetting->getDisplayName() ?: Ssetting->getMName (),

"data' => ZsettingValue 7: $setting->getFormattedValue ()

11:

Sform
—»add('=ave', SubmitType::class, array('label' =>
Sform = Sform->getForm();

// Handle regquest, if posted

SZform->handleRequest (Srequest) ;

if ($form->isSubmitted() && S$form->isValidi()) {
Sresults = Sform->getData|();

$em = Sthis->getDoctrine ()->getManager () ;
ZzettingsRepo = Sem->getRepository(ProjectSecting

// Mow =zave settings if any
if (count(Sresults) > 0) {
foreach ($settings as SoldSetting) |
$setting = SsettingsRepo->findCneBy ([
'name’ == SoldSetting->getName (),
'pr t' =» Sproject->getId|

1v:

if ($szetting == null) {
S$setting = SoldSetting;
Szetting->setProject (Sproject):
Sem->persist(Ssetting);

if ($setting !'= mmll) {

r:olass)

Sresult = Sresults[Ssetting->getName () ]:

Szetting-setValue (Sresult) ;

Sem->flush();

// Show success message
Sthis-»addFlash|('success', 'Pr

return Sthis->render|
Sform->createView(),

it pr t - settings',
=> Sproject

ustoMoodAppBundle : : Admin
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3.2. Instaléto adapteru klaSu mekleéSanas metode

Get/Re-get all added third-party adapters
@return array

*f
protected function findValidAdapters()

Sadapterlocation = Sthis->gethdapterLocation():
Sfinder = new Finder():
Sfinder

iles()-»in(Sadapterlocation) ;
Sresult = [];

foreach ($finder as Sfile)
if (Sfile->getExtension() !'=
continue;

SfileName = $file->getBasename (' p');

»getAdapterNamespace() . "\\' . $fileName;

SclassName = $this-
SpotentiallAdapter = new 5className(): // For some reason without instantiating, class_exists() sometimes fails
if (Iclass_gxists(SclassName, false)

continne;

if (Iis_gubclass_pf(SclassName, BaseldapterInterface: :class)
continne;

// Class looks valid

Zresult[] = ZclassNHame;

return Sresult:
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3.3. Nokluseto globalo iestatijumu uzstadiSanas datu migracija

namespace CustoMood\Bundle\AppBundle\DataFixtures\ORM;

nuse CustoMood\Bundle\AppBundle\DBAL\Tyvpes\SettingType:
nse CustoMood\Bundle\AppBundle\Entity\Setting;

use Doctrine‘\Common‘\DataFixtures\FixtureInterface;

muse Doctrine\Common‘\Persistence\CbjectManager:

class LoadSettingData implements FixtureInterface
{

Available settings
*/
const APP SETTINGS

1,

'maximam u

X £ o= [

SettingType: :NUMBEER,

e' =>» 'Max all

’
true,

Load data fixtures with the passed EntityManager

fparam CbjectManager Smanager

o

public function load (ChjectManager Smanager)
{
foreach (self::APP_SETTINGS as SZkey => SsettingData) {
f£setting = new Setting():

Ssetting

>setName ($key)
—=zetValue (SsettingDatal
=setType ($settingDatal’
=zetDisplayName ($settingData['disg
—>setSettinglrder ($settingDatal’'c

if (array key exists('re 4", SsettingData)) {
Szetting->setReguired ($settingData ' reguired']);

Smanager->persistc ($setting);

SZmanager->flush():
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3.4. Projektu izveides formas definicija

P
namespace CustoMood\Bundle\AppBundle\Form;

use CustoMood\Bundle'\AppBundle' {
Entity\Project, Service\AdapterService

use Symfony\Component\Form {
AbstractType, Extension\Core\Type\ChoiceType, Extension\Core\Type\TextareaType,
Extension\Core\Type'TextType, FormBuilderInterface

use Symfony\Component\OptionsResolver\OptionsResolver;

class ProjectType extends AbstractType
{
_,u'r"
@var AdapterService
o

private S$adapterService;

_,u'r"
* ProjectType constructor.
@param RAdapterService fSadapterService
*/
public function _ construoct (AdapterService SadapterService)
{

Zthis-radapterService = SadapterService;

{@inheritdoc}
*/
public function buildForm(FormBuilderInterface Shuilder, array Soptions)
{

Zadapters = Sthis-radapterService->gethdapters();
Sbuilder

->add| TextType: :class)

—=add( ion', TextareaType::class)

—zadd ( , ChoiceType::class, [
Sthis->createChoicelrray(Sadapters),
false,

false,

_,u'r"

* {@inheritdoc}

*/
public function configureOptions (OptionsResolver Sresolver)
{

Sresolver->setDefaults (array |

'data_

aszs' => Project::class,
I

_,u'r"

*f
protected function createChoicelrray|$adapters)
{

Create array of wvalid adapter choices for select field

Schoices = []:

foreach (fadapters as fSadapter) |
5label = Sadapter::getDisplayName () 7: Sadapter::getId():
Svalue = Sadapter::getId():

Schoices[$label] = 5Svalue;

return Schoices;
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