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ANOTACIJA

Diplomdarba téma: “Sociala darbinieka loma darba ar vardarbiba cietu$am sievietém
gimeng”. PE&tjjuma mérkis ir noskaidrot, ka socialais darbinieks isteno savu lomu pret
vardarbiba cietusam sievietém gimené. P&tijums balstits uz lomu teoriju un spéka
perspektivas pieeju, analizgjot sociala darbinieka lomu darba ar vardarbiba cietusam sievietém
socialaja darba. Pétnieciskie jautajumi ir par to, ka socialie darbinieki pilda savas sociala
darbinieka lomas un kas palidz §is lomas istenoSana. P&tijuma rezultatd dati liecina, ka
socialie darbinieki Tsteno savas sociala darbinieka lomas.

Atslégas vardi: socialais darbinieks, socialais darbs, vardarbiba, vardarbiba pret

sievieti, speka perspektivas pieeja



ANNOTATION

Diploma topic: “Role of social worker in working with domestic violence”. The aim
of the study is to find out how a social worker exercises his role against domestic violence-
stricken women. The study is based on a role theory and a power perspective approach,
analysing the role of a social worker in working with violence-stricken women in social work.
Research issues include how social workers play their role as a social worker and contribute
to this role. As a result of the study, the data show how social workers exercise their social
worker roles.

Key words: social worker, social work, violence, violence against women, perspective

approach
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IEVADS

Vardarbiba pret sievietém un vardarbiba gimené ir cilvéktiesibu parkapums un rada
negativas sekas gan cietuSai personai un tas gimenei, gan ari plasakai sabiedribai, ka arl
nacionalajai ekonomikai. Tadel, mazinot vardarbibu, tiek stiprinata gan atsevisku individu,
gan visas sabiedribas cilvéka drosiba (Par konceptualu zinojumu, 2016).

Pedgjo gadu laika socialajos dienestos arvien biezak vérsas klienti, kuri ir saskarusies
ar vardarbibu. Izplatitakais vardarbibas veids ir vardarbiba gimeng. ArT Lidija Beneta, sociala
darba koledzas profesionalas prakses padomniece, uzsver, ka vardarbiba gimeng ir viens no
visbiezak sastopamajiem jautajumiem, ar kuriem saskaras socialie darbinieki (Bennett, 2015).
Lidija Beneta skaidro, ka socialie darbinieki gadiem ilgi ir stradajusi ar vardarbibas gimené
upuriem - tiesas, socialajos dienestos, nelaimes gadijumos un arkartas situacijas, ka ari
patversmés. Bet vinu loma, sniedzot palidzibu upuriem un gimeném, joprojam nav labi
izprotama (Bennett, 2015).

Vardarbiba pret sievietém un vardarbiba gimené ir vieni no visizplatitakajiem
vardarbibas veidiem, kas notiek visur: majas, darba, skolas un universitatés, uz ielas,
sabiedriskaja transporta un tieSsaisteé. Tas var notikt ar jebkuru sievieti, rezultata iespaidojot
vinas labsajlitu un nelaujot vinai biit pilntiesigai sabiedribas loceklei. Aptuveni puse sievieSu
Eiropas Savieniba (ES) cietuSas seksualas uzmaksanas, tai skaita verbali izteiktam seksuala
rakstura aizskaro§am piezimém (Eiropas Komisijas Parstavnieciba Latvija, 2018).

Ir pietiekami daudz pieradijumu tam, ka vardarbiba pret sievietem ir globala, trans
vesturiska, trans kulturala un polimorfa paradiba, kas sastopama gandriz visas zinamajas
sabiedribas un izpauzas tik daudzveidigas formas, ka to gandriz nav iesp€jams pilniba att€lot.
Gritibas aptvert So paradibu visas tas realajas dimensijas un célonos noteikti ir saistitas ar tas
pasreiz€jam un vésturiskajam iezimém (Musso, Proietti, & Reynolds, 2020). 2020.gada
Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas apkopotie Statistikas dati liecina, ka Latvija
izplatitaka vardarbibas forma pret sievieteém ir dzivesbiedra fiziska vardarbiba, no kuras savas
dzives laika ir cietusi 32 % sievieSu. Dati par ierosinatajiem kriminalprocesiem parada, ka
2015. gada Latvija vismaz 5 sievietes nogalindja vinu viri, bijusie viri vai partneri, vismaz 50
sievietem partneri nodarija nopietnus miesas bojajumus, vismaz 150 bérni cieta no tuvinieku
fiziskas vai seksualas vardarbibas. Tacu daudzi gadijumi paliek arpus specialistu redzesloka
(Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2020).

Nemot véra vardarbibas pret sievietém ieveérojamo ietekmi, ES dalibvalstis joprojam

nakas saskarties ar visaptveroSu datu trukumu par §is problémas izplatibu un biitibu. Lai ari



ES tiek veidoti Eiropas limena pasakumi, kas var palidzét novérst ar dzimumu saistitu
vardarbibu, tomér 2014. gada marta Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentiiras publicéta
pétijuma ,,Vardarbiba pret sieviettm — Eiropas Savienibas mé&roga apsekojums” rezultati
liecina, ka liela dala vardarbiba cietuSo sievieSu par pardzivoto nezino ne policijai, ne cietuso
atbalsta organizacijam. Latvija 38,6 % sievieSu ir pieredz&jusas fizisku vai seksualu
vardarbibu kop$ 15 gadu vecuma, bet 6,3 % — p&€d&jo 12 ménesu laika, 32,1 % no $Tm
sievietém to nebija nevienam teikuSas, kas ir vairak neka divas reizes biezak neka vid&ji
Eiropas Savieniba; 60 % sievieSsu Latvija ir pieredz&jusas psihologisko vardarbibu no esosa
vai bijusa partnera, 14 % — izsekoSanu (Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde,
2020). Lielaka probléma ir ta, ka trukst iedzivotaju informétiba par vardarbibas ietekmi
ilgtermina. Neskatoties uz veselibas veicinasanu, kuras mérkis ir inform&tibas palielinasana,
vardarbiba partnerattiecibas joprojam ir nozimiga probléma visa pasaulé. Jo 1paSi pastav
tendence, ka daudzas jaunas sievietes uzskata, ka kada launpratiga/vardarbiga uzvediba ir
pienemama vinu attiecibas. Partnerattiecibas vardarbibai ir nopietna ietekme uz sievieSu un
bérnu veselibu (Musso, Proietti, & Reynolds, 2020). Ari Latvija vienu no galvenajam
problémam vardarbibas mazinasana pret sievieti uzskatami parada krizes centra “Skalbes”
vaditaja un psihologe Zane Avotina. P&c vinas vardiem, un darba autore tam piekrit,
sabiedriba joprojam pastavot uzskats, ka vardarbiba gimené ir gimenes iek$€ja probléma un
nevienam no arpuses nav tiesibu, nepiecieSamibas un iesp&u iejaukties. Loti biezi
lidzcilvékus, kuri zina, ka gimeng notiek vardarbiba, zinot par to, attur dazadi iemesli - bailes
par savu drosibu, sekam un nezina, ka rikoties. Sada attieksme iedrosina netiesi iedrogina
varmakas turpinat vardarbigo attieksmi, savukart upuri — nepretoties un neuzsakt konflikta
risinaSanu (Zarins, 2017).

Socialais darbs ir profesija, kuras priekSplana ir socialo parmainu radiSana - cilvéka,
kopienas un pat pasaules Itmeni. Ta ir profesija, kas padara pasauli labaku, un arT mums, ka
sabiedribai, ir aktivak jadoma par atbalstu sociala darba profesionalu centieniem. To varam
sakt ar pardomam par iesp&jam, ko ikkatrs no mums var darit citu laba, ka ar1 par sociala
darba pamatveértibam - ciena pret cilvéku, vienlidziba, paSnoteikSanas atbalstiSana un
taisnigums (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2020). Socialais darbs ir profesionala
darbiba, lai palidzétu personam, gimeném, personu grupam un sabiedribai kopuma veicinat
val atjaunot savu sp€ju sociali funkcionét, ka art radit Sai funkciongSanai labveligus apstaklus
(Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 2002).

Meérkis: Noskaidrot, kadas lomas socialais darbinieks isteno darba ar vardarbiba

cietusam sievietém gimene.



Pétijjuma uzdevumi:

Analizgt literattiru un publikacijas par vardarbibu, gimeni, socialo darbu;
Analizgt petijumus par vardarbiba cietusam sievieteém,;

Analizét lomu teoriju un spéka perspektivas teoriju,

Izstradat atbilstosu metodologiju;

Apkopot un analizet dalgji strukturétas intervijas;

I e A

Analizet ieglitos rezultatus un izdarit secinajumus un ieteikumus.

Pétijuma objekts: socialie darbinieki, kuri strada ar vardarbiba cietuSam sievietem.
Petijjuma priekSmets: Sociala darbinieka loma darba ar vardarbiba cietusam
sievietem.

Pétnieciskie jautajumi:

1. Kada ir sociala darbinicka loma darba ar vardarbiba cietu$am sievietém gimené?

2. Kas palidz sociala darbinicka lomas istenoSanai darba ar vardarbiba cietusam
sievieteém gimeng?

3. Ka lomas palidz istenot speka perspektivas pieeju vardarbiba cietusam sievietem
gimeng?

Pétijuma struktru veido Cetras nodalas. Pirmaja nodala autore skaidro vardarbibas
definiciju un to veidus un pétijumus par vardarbiba cietusam sievietém gimené. Otraja nodala
tiks analizétas lomu teorija, speka perspektivas pieeja socialaja darba ar vardarbiba cietuSam
sievietém gimené un sociala darbinieka specifika ar vardarbiba cietusam sievietém. P&tijjuma
metodika es izvelgjos kvalitativu pétijumu, kur tiek veidotas dalgji strukturtas intervijas.
Petijuma piedalijas socialie darbinieki no socialajiem dienestiem un krizes centriem, kas kopa

bija astoni respondenti. Empiriskaja dala tika veikta dalgji strukturétas intervijas analize.



1. TEORETISKAIS SKAIDROJUMS DARBA AR VARDARBIBA
CIETUSAM SIEVIETEM GIMENE

Pirmaja nodala autore sniegs vardarbibas definicijas skaidrojumus, kas turpmak tiks
ieklauti petijuma. Lai labak izprastu jédzienus un veidotu priekSstatu par tiem, tiks aplukotas
dazadu autoru definicijas. Pirmajai nodalai ir divas apakSnodalas, kur tiek aprakstita

vardarbibas definicija un veidi, ka ari pétijumi par vardarbiba cietu$am sieviet€ém gimene.

1.1. Vardarbibas definicija un veidi

Pasaules Veselibas Organizacija (PVO) vardarbibu defing “ka tiSu, iedomatu vai reala
fiziska speka vai varas apzinatu lietoSanu pret sevi, citu personu, grupu vai kopienu, kas
izraisa vai spgj izraisit ievainojumu, navi, psihologisku kait&jumu, attistibas traucgjumus vai
zaudgjumus” (PVO, 2002). Turpmak darba autore izpétis dazadas publikacijas un literatiiru,
par jédzienu vardarbiba dazadu autoru izpratn@.

Apvienoto Naciju Organizacija (ANO) vardarbibu pret sievietem definé ka jebkuru
vardarbibu, kas saistita ar dzimumu, kas rada vai var izraisit fizisku, seksualu vai garigu
kaitgjumu sievietem (ANO, 2021). Tuva partnera vardarbiba attiecas uz tuva partnera vai
bijusa partnera ricibu, kas nodara fizisku, seksualu vai psihologisku kait&jumu, tostarp fizisku
agresiju, seksualu piespiesanu, psihologisku vardarbibu un uzvedibas kontroléSanu (ANO,
2021).

Iepazistoties ar iepriek§ minétiem vardarbibas jédzieniem, autore konstaté, ka
vardarbiba iedalas dazados veidos. Fiziska vardarbiba, ieskaitot siSanu, iedunkasanu,
ieplaukaSanu, griistiSanu, rausanu aiz matiem, sperSanu, durSanu, meSanu pret sienu un/vai pa
kapném, siSanu pa galvu, ZnaugSanu, siSanu ar priekSmetiem, miega traucéSanu, ietekmesanu
ar nazi/ieroci (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2009). Fiziska vardarbiba ir tad, ja
kada citas personas riciba rada fiziskas sapes vai pat ievainojumus. Pieméram, siSana ar
rokam vai ar kadu priekSmetu, sperSana, purinasana, koSana, rausana, griistiSana, mesSana,
svieSana, kniebSana, znaugSana, slicinasana, saldéSana, grieSana, draudéSana ar ieroci,
dedzinasana, apdeguma radiSana, ieslodziS8ana, miega traucé$ana. (Nodibinajums “Centrs
Valdardze”, 2016). Fizisku vardarbibu atpazist, ja ir zilumi, briices, ievainojumi uz kermena,
slikta diiSa, reiboni, lizumi, uztikumi. Par fizisku vardarbibu pret bérnu var liecinat arf tas, ka
bérns nemak paskaidrot no ka uz kermena radusies ievainojumi vai ari izvairas par to runat.

Bérns, kurs cietis fizisku vardarbibu, klust piesardzigs, bailigs, uzmanigs, tramigs, ar zemu



paSnovertejumu, izvairas no fiziska kontakta, paradas agresivitate, pekSni sak neapmeklét
macibu iestadi utt. pazimes (Nodibinajums “Centrs Valdardze”, 2016).

Emocionala vardarbiba ir tad, kad tuvs cilvéks, pieméram, vecaks/-i atraida, ignorg,
kliedz, lama, apvaino, pazemo, terorizé, apsauka, izsmej, nirgdjas, fiziski un sociali izolé
bérnu, regulari iebaida un draud. Vajasana, izsekoSana vai sagaidiSana pie majas, darba vietas,
regulara un nevélama zvaniSana un Tszinu, e-pasta siitisana. So vardarbibas veidu ir visgriitak
defin€t un izmérit. Biezi emocionalu vardarbibu piedzivo vienlaicigi ar citu vardarbibas veidu
— fizisku vai seksualu (Nodibinajums “Centrs Valdardze”, 2016). Emocionala vardarbiba,
ieskaitot pastavigu kritiz€Sanu, finansialu ierobezoSanu, verbalu agresiju, noniecinaSanu,
pazemosanu (ipasi bérnu prieksa), izoléSanu no gimenes un draugiem, ierobezojot un
uzskaitot no partnera viedokla it ka nosodamas sievietes darbibas, pieméram, parmerigu
iepirksanos. ST vardarbibas forma bieZi ir sistematiska un izpauZas ilgaka laika perioda
(Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2009).

Nodibinajums “Centrs Valdardze”, saskaroties darba ar vardarbiba cietusajam
personam, ir noverojusi, ka cietust perona ir novargusi, siidzibas par sliktu dusu, galvassapes,
bérni slapina gulta vai/un biks€s, neparasts argjais t€ls — savads apgérbs, savads matu
griezums, bérns mekle cita cilvéka uzmanibu un novertejumu, parak paklavigs un paklausigs,
paskritisks, ar zemu pasvertejumu (Nodibinajums “Centrs Valdardze”, 2016).

Vardarbiba pret sievieti joprojam notiek, un tas notiek pat sabiedribas, kur dzimumu
lidztiesiba praktiski tiek uzskatita par paSsaprotamu - kur likumdoSana ir visprogresivaka un
pat tad, ja tehnologiskais progress, Skiet, veicina patriarhalas domin&$anas struktiiru
noardiSanos. Vardarbiba pret sievieti ne tikai nav pazudusi, bet ir endémiska, iegiistot jaunas
iezimes (Musso, Proietti, & Reynolds, 2020). Starptautiska limeni Apvienoto Naciju
Organizacijas Deklaracija par vardarbibas pret sievietém izskauSanu sniedz $adu definiciju:
"Jeédziens vardarbiba pret sievietem nozimé jebkuru vardarbibu, kas saistita ar dzimumu, kas
izraisa vai var izraisit fizisku, seksualu vai psihologisku kaitéjumu vai cieSanas sievietém,
ieskaitot Sadu darbibu draudus, piespieSanu vai patvaligu brivibas atnemSanu neatkarigi no ta,
vai tas notiek sabiedriskaja vai privataja dzive ” (Australian Government, 2015).

Seksuala vardarbiba ir méginajums panakt seksualu darbibu vai cita veida seksualu
aizskarumu, kas versts pret otras personas gribu, neatkarigi no attiecibam starp varmaku un
upuri, izmantojot piespieSanu, manipuléSanu, iebied€Sanu vai personas atraSanos bezpalidziga
stavokli. Seksuala vardarbiba ietver sevi ne tikai izvaroSanas aktu, bet ari jebkuru citu
nevélamu seksualu darbibu, kas notiek piespiedu karta (World Health Organization, 2021b).
Seksuala vardarbiba ietver seksualas darbibas un me&ginajumus ar piespieSanu vai spéku,

nevelamus seksuala rakstura komentarus vai majienus un nevélamus pieskarienus, skatienus.
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Ar1 manipulaciju un Santazu, lai iegtitu socialu statusu, paaugstinajumu darba vieta un tml.
(O’Connell et al., 2018).

Ekonomiska vardarbiba - varmaka ierobezo partnera ricibas brivibu ar finansialas
varas palidzibu. Tas ietver tadu uzvedibu ka savu ienakumu slépSanu, piespieSanu prasit citu
gimenes loceklu iztikai nepiecieSamo naudu, upura finansialo Iidzeklu vai ipaSumu
piesavinasanos, cenSanos nepielaut, ka upuris strada algotu darbu, upura ienakumu
kontroléSanu, upura atskaitiSanos par tériniem (Australian Government, 2015).

Autore uzskata, ka vardarbiba gimené ietver visus iepriek§ minétos vardarbibas
veidus, jo vardarbiba gimeng ir plasaks jédziens, kas attiecas uz vardarbibu gimenes loceklu

starpa, ka ar1 vardarbibu starp tuvajiem partneriem.

1.2.  Pétijumi par vardarbiba cietu$sam sievietém gimené

Autore, lai varétu veikt pétijumu par sociala darbinicka lomu pret vardarbiba
cietusajam sievieteém, ir veikusi p&tljuma analizi un analiz&usi dazadus literatiiras avotus.
Autore analizgja pétijumus, kas saistiti ar tému par vardarbibu pret sievieti.

Pasaules Veselibas Organizacijas (World Health Organization) (PVO) pétijuma vairak
neka ceturta dala no sievietém vecuma no 15 lidz 49 gadiem, kuras ir bijusas attiecibas,
vismaz reizi dzives laika (kop$ 15 gadu vecuma) ir bijuSas paklautas tuva partnera fiziskai un
Ivai seksualai vardarbibai. Visa pasaulé 38 % no visam sievieSu slepkavibam pastrada tuvie
partneri. Vardarbibai, ko veic laulata persona, visa pasaulé 6 % sievieSu zino, ka vinas ir
seksuali aizskaris kads cits, nevis partneris, lai gan dati par sada veida seksualo vardarbibu ir
ierobezotaki (World Health Organization, 2021a).

Valsts ricibas plana izstrade ir bitisks solis cela uz efektivu vardarbibas noveérSana. Tas
ir veids, ka valstim noteikt, ka vardarbiba ietekmé& veselibu, valsts ekonomikas dzivotspgju,
iedzivotaju droSibu. Tas valsts politikas veidotajiem sniedz iesp&ju risinat jautajumus par
vardarbibas mazinasanas ilgtsp&ju. Ka noradits Pasaules Veselibas Organizacijas ieteikumos,
zinojuma par vardarbibu un veselibu, valsts ricibas plana jaietver: merki, prioritates,
strat€gijas, pienakumi, grafiks un novértéSanas mehanisms, un pietickamus finansu resursus
vardarbibas mazinaSanas plana TistenoSanai. Plana pamata jabiit arm1 dazadu wvalsts un
nevalstisko organizaciju koordin€Sanas mehanismiem viet§ja un valsts limeni, veicinot
sadarbibu starp nozarém, organizacijam, kas pilnvarotas periodiski parraudzit un zinot par
progresu. Tade] valsts ricibas plana formulé$ana ietver ievérojamus laika resursus un citus
resursus (World Health Organization, 2014).

Vardarbiba pret sievietém var ietvert gan nejausas darbibas, gan ilgstoSu vardarbibu

ilgstosa laika perioda, kas var bt fiziska, psihologiska vai seksuala. Dazi petijumi ir atklajusi,
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ka sievietes, visticamak, piedzivo vardarbibu no pazistama cilvéka, ieskaitot autoritates,
vecakus, d€lus, virus un partnerus virieSus. PE&tijumos var apskatit, ka viena no
visizplatitakajam vardarbiba pret sievieti formam ir tuvinieku vardarbiba, kas var ietvert
izvaro$anu, fizisku vardarbibu un psihologisku vardarbibu, pieméram, izolaciju no gimenes
un draugiem. Pasaules Veselibas Organizacijas apléses liecina, ka vardarbibai ir paklautas 100
lidz 140 miljoniem sieviesu un meitenu (Blanchfield, Margesson, & Seelke, 2009).

Nemot véra vardarbibas pret sievieteém ievérojamo ietekmi, ES dalibvalstis aizvien
lielaks uzsvars tiek likts uz $is problémas izplatibas izpéti. Eiropas Savienibas Pamattiesibu
agentira (FRA) 2020. gada veica “Pamattiesibu apsekojuma pétijumu”, kura ietvaros tika
secinats, ka liela dala vardarbiba cietuSo sieviesu par pardzivoto nezino ne policijai, ne cietuso
atbalsta organizacijam. Ped&jos piecos gados 8 % sieviesu Latvija ir pieredz€jusas fizisku
vardarbibu, un 36 % emocionalu vardarbibu, savukart ped€jo 12 meéneSu laika fizisku
vardarbibu ir piedzivojusi 5 % sievieSu, bet emocionalu — 23 %. Lielaka dala jeb 76 % no
fizisku vardarbibu piedzivojusam sievietém to nebija nevienam teikusas, kas ir augstaks
raditajs neka videji ES (68 %), savukart, par emocionalu vardarbibu netika zinots 83 %
gadijumu (ES — 80 %). Fizisku vardarbibu sievietes visbiezak ir piedzivojusas no gimenes
locekla vai radinieka (37 %) puses, savukart emocionalu vardarbibu no kada, ko tas nepazina
(35 %) (Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde, 2020). Ka ar1 dati liecina, ka
koronavirusa infekcija (Covid-19) pandémijas laika, kad tika ieviesta izolacija majokli,
pieaudzis vardarbibas gimené gadijumu skaits, norada Eiropas Dzimumu lidztiesibas institiits
2021. gada zinojuma “Covid-19 pandémija un tuva partnera vardarbiba pret sievietem ES”
(Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde, 2020).

Eiropas Savienibas Pamattiesibu Agentira 2012. gada veica pétijumu “Vardarbiba
pret sievietém: ES méroga apsekojums”, kura laika notika tieSas intervijas ar 42 000 sievietem
visas 28 ES dalibvalstis. Latvija tika intervetas 1513 sievietes. Saskana ar pétijumu 39 % no
Latvija aptaujam sieviet€ém sava dzives laika péc 15 gadu vecuma sasniegSanas vismaz vienu
reizi ir piedzivojusas fizisku un/vai seksualu vardarbibu. Sis raditajs ir augstaks par vidgjo ES
—33% un ierindo Latviju 7. vieta. 32% no aptaujatajam sievieteém noradija, ka ir cietuSas no
sava partnera (vira vai drauga) fiziskas un/vai seksualas vardarbibas vismaz vienu reizi kop$
15 gadu vecuma. Salidzinot ar citam ES valstim §is raditajs ir visaugstakais ES. Vieniga
valsts, kurai arT ir tads pats raditajs, ir Danija. 17% no sievieteém Latvija cieS no citu, kas nav
sievietes partneris, vardarbibas. Un tikai 1/4 no Siem paridaritdjiem nav bijusi sievietei
zinami. Pargjie ir bijusi sievietei zinami — darba kol&égi, skolas biedri, tuvinieki, draugi un

pazinas (Vardarbiba pret sievietem: ES méroga apsekojums, 2012).
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Lai ar1 ES tiek veidoti Eiropas [imena pasakumi, kas var palidzét noveérst ar dzimumu
saistitu vardarbibu, tomér 2014. gada marta Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentiiras
publicéta pétijuma ,,Vardarbiba pret sieviettm — Eiropas Savienibas méroga apsekojums”
rezultati liecina, ka liela dala vardarbiba cietuSo sievieSu par pardzivoto nezino ne policijai, ne
cietuSo atbalsta organizacijam. 38,6 % sievieSu Latvija ir pieredzgjusas fizisku vai seksualu
vardarbibu kop$ 15 gadu vecuma, bet 6,3 % — p&€d&jo 12 ménesu laika, 32,1 % no $Im
sievieteém to nebija nevienam teikuSas, kas ir vairak neka divas reizes biezak neka vidgji ES.
60 % sievieSu Latvija ir pieredz&jusas psihologisko vardarbibu no esosa vai bijusa partnera,
14 % — izsekoSanu (Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde, 2019).

Plass petijumu klasts parada vardarbibas pret sieviettm nopietnas socialas sekas.
Daudzas sabiedribas sievietes sniedz emocionalu un finansialu atbalstu gimeném un
kopienam. P&tijumi ir paradijusi, ka vardarbiba un vardarbibas sociala stigmatizacija negativi
ietekme sievieSu un meitenu spgju pilniba piedalities un dot ieguldijumu savas kopienas.
Petijumi arT atklaja, ka sievietes, kuras piedzivo vardarbibu, retak strada darbu un biezak
dzivo nabadziba neka tas, kuras nepiedzivo vardarbibu. Vardarbiba un bailes no vardarbibas
var likt dazam sievietém izvairities no sabiedriskam vietam, piem&ram, skolam un
darbavietam (Blanchfield, Margesson, & Seelke, 2009).

Dazi pétijumi ar1 atklaja, ka sieviettm ir mazaka iesp&ja piedalities politiskajas
aktivitates vai attistibas projektos fiziskas vardarbibas draudu del. Turklat daZos pétijumos ir
atklats, ka uzmaks8anas un seksuala vardarbiba veicina zemu [imeni uznemsanai austskola vai
macibu pameSanu augstskolas. Vardarbibas pret sievieti ietekme uz veselibu ir ievérojama, un
daudziem upuriem ir gan tilitjas, gan ilglaicigas smagas fiziskas un garigas veselibas sekas.
Daudzi petijumi ir atklajusi, ka sievietétm un meiteném, kuras piedzivo vardarbibu, ir lielaks
fiziskas un reproduktivas veselibas risks (Blanchfield, Margesson & Seelke, 2009).

Apliukojot 2019. gada Latvijas Universitates zinojuma ,,Stiprinot gimenes, kopienas un
attiecibas: antropologiska pieceja vardarbibas izpéte” datus par vardarbibu pret sievietém un
bérniem Latvija, ir redzams, ka no vardarbibas cietuSo sievieSu, kuras ir ve€rsusas péc
palidzibas stacionara, skaits ir pakapeniski samazinajies. Bet attiecibas lielums starp cietusam
sievietém no vardarbibas un cietu$am sievietém no vardarbibas gimeng ir palicis nemainigs
un pat nedaudz pieaudzis 44 % 2016. gada un 38 % 2008.Aplikojot statistiskos datus desmit
gadu perioda, var pamanit, ka kopuma traumu skaits sievietém ir biitiski samazinajies, tomer
joprojam liela dala vardarbibas notieck majas (Latvijas Universitates Humanitaro zinatnu
fakultates Antropologijas studiju nodala, 2019b).

Pé&c Latvijas republikas centralas statistikas datiem Latvija aptuveni katra tresa sieviete

sava dzives laika ir cietusi no vardarbibas gimeng, turpreti virie$i pamata cie$ no vardarbibas
13



arpus partnerattiecibam. Lai pilnveértigi noverteétu vardarbibas izplatibu un c€lonus, ES plano
dalibvalstis istenot ar dzimumu saistitu vardarbibas apsekojumu 2020. — 2021. gada (Latvijas
Republikas Centrala statistikas parvalde, 2019).

Kaut gan Latvija biezak lieto terminu ,,vardarbiba gimen&”, tas ir cieSi saistits un
dalgji ar1 parklajas ar terminu ,,vardarbiba pret sieviettm” un terminu ,,ar dzimumu saistitu
vardarbiba pret sievietétm” (gender-based violence against women). Starptautiskajos
dokumentos, pétijumos un dazadu valstu normativajos aktos vardarbiba pret sievietém gimene
visai biezi tiek skatita ka viens no vardarbibas pret sieviet€ém veidiem, uzsverot, ka vardarbiba
gimené skar sievietes nesamérigi vairak ka virieSus. Vardarbiba gimené pret partneri biezi
vien ir saistita ar vardarbibu pret bérniem (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2015).

Vel viens pétijjums par vardarbibu pret sieviettm ir PVO veiktais pétijums
,»Vardarbibas pret sievietém globals un regionals noveértejums. Intimo partneru vardarbibas un
ne partneru seksualas vardarbibas izplatiba un ietekme uz veselibu”, kas tika publicéts
2013.gada. Sis pétijums ir pirmais mé&ginajums apkopot globalus un regionalus datus par
intimo partneru vardarbibas (turpmak — IPV) un ne partneru seksualas vardarbibas izplatibu,
analizg&jot datus, kas iegiiti vairakos ieprieks€jos PVO regionalajos pétijumos. Saskana ar
ieglitajiem datiem katra tresa sieviete pasaulé savas dzives laika ir cietusi no partnera fiziskas
un/ vai seksualas vardarbibas vai ne partnera seksualas vardarbibas. Petijuma secinats, ka
sievietes, kuras parcietusas partnera fizisku vai seksualu vardarbibu, saskaras ar nopietnakam
veselibas problémam (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2015).

Raugoties uz vardarbibas novérSanas politikas institucionalo ietvaru, vardarbibas
politika sakotngji tikusi ietverta Labklajibas ministrijas atbildibas joma, tacu péde€jos gados
aktivu interesi par jomu izradijusi Tieslietu ministrija. Abam ministrijam ir atSkiriga pieeja
vardarbibas jautajuma risinaSanai, kas visspilgtak izpaudas pret€jas nostajas par
pievienoSanos Eiropas Padomes Konvencijai par vardarbibas pret sievietém un vardarbibas
gimen& novérSanu un apkaroSanu. Tomér tieslietu sektora notikusas lielakas parmainas
vardarbibas noveérSanas joma, paplasinot vardarbibas gimené definiciju un nodroSinot upuru
pagaidu aizsardzibu. Vienlaikus péd€jas Tieslietu ministrijas iniciativas veidotas vairak
paraléli ka saskana ar labklajibas sektora politiku un izmanto likuma instrumentus, nevis
ricibas politikas rikus mérku sasniegSanai. Veselibas sektora Sai jomai ir salidzinoSi zema
prioritate un nav iezim&ta aktiva riciba, lai ar1 veselibas apripes sektors Labklajibas
ministrijas dokumentos ir minéts gan ka dzimumu nevienlidzibas izpausmes joma, gan
vardarbibas atpaziSanas sektors (Vardarbibas novérsanas politika Latvija, 2019).

Ka jau tika mingts, vardarbibas mazinasana liela loma ir valstiskajam reguléjumam,

tomér darba ar vardarbibas upuriem un pari daritajiem nepiecieSams pielietot konkrétus rikus.
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Tapéc turpmak tiks apskatita lomu teorija un spéka perspektivas pieeja, kas tiek izmantota
faktiskaja socialaja darba un ar kuru palidzibu problémas tiek risinatas. Darba turpinajuma

autore analiz€s lomu teoriju (role theory) un spéka perspektivas pieeju (strenght perspective).
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2. TEORETISKAIS PAMATOJUMS SOCIALA DARBINIEKA
LOMAS IZPETE DARBA AR VARDARBIBA CIETUSAM
SIEVIETEM

Sociala loma - ta ir paredzama uzvedibas sist€éma, ko nosaka regulativie pienakumi un
tiesibas uz Siem pienakumiem (Socialas lomas nosaka socialais statuss, 2019). Lai palidzétu
mazinat vardarbibu gimeng, socialais darbinieks izmanto dazadas lomas, jo cilvéks, kas ir
sociala butne, mijiedarbojas ar dazadam socialajam grupam, piedalas dazadas kopigas
darbibas, ir dazadu socialo grupu loceklis. Katra no §im grupam individs aiznem dazadas
lomas, veic dazadas funkcijas. Ar personibas jédzienu $adas koncepcijas ka "sociala loma" un
"socialais statuss" ir nesaraujami saistitas (Socialas lomas nosaka socialais statuss, 2019).
Tapec turpmak tiks plasak analizéta lomu teorija un tas pielietojums prakseé. Nodalas ietvaros
pétijuma autore analiz€s lomu teoriju, speka perspektivas pieejas darba ar vardarbiba cietusam

sievietém gimené un sociala darbinieka specifiku ar vardarbiba cietusam sievietém.

2.1. Lomu teorija un sociala darbinieka loma darba ar vardarbiba cietusu

sievieti gimené

Ir daudz veidu, ka cilveéki var ietekm&t misu uzvedibu, bet, iesp&ams, viens no
svarigakajiem ir tas, ka citu klatbiitne, Skiet, rada ceribas. Més negaidam, ka cilveki izturésies
nejausi, bet konkrétas situacijas izturésies noteikta veida. Katra sociala situacija ir saistita ar
savam Tpasajam ceribam par “pareizu” uzvedibas veidu. Sadas ceribas dazadas grupas var
atSkirties. Viens no veidiem, ka §is ceribas klist acimredzamas, ir tas, kad més apliikojam
cilveku lomu sabiedriba. Socialas lomas ir ta dala, ko cilvéki spélé ka socialas grupas
dalibnieki. Ar katru jlisu uznemto socialo lomu jiisu uzvediba mainas, lai atbilstu ceribam, kas
jums un citiem ir attieciba uz $o lomu (Makleods, 2008).

Sociala darbinieka darba loti svariga ir profesionala lomu ievéroSana. Ta palidz
saglabat robezas starp klientu un socialo darbinieku. Darbinieka — klienta attiecibas, kas
balstitas uz izpliidusu robezu un lomu pamata, varbiit destruktivas (Reamer, 2013)

Lomu teorija ikdienas darbibu konceptualizé ka ricibu iekSpus sociali noteiktam
kategorijam (piem&ram, mate, darbinieks, sieva). Katra sociala loma ir tiesibu, pienakumu,
ceribu, normu un uzvedibas kopums, ar kuru personai jasaskaras un japilda. ST teorija
saknojas noveérojuma, ka cilvéki izturas paredzami un ka individa uzvediba ir specifiska

kontekstam, balstoties uz socialo stavokli un citiem faktoriem (Alex & Michalos, 2014).
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Loma attiecas uz socialajam ceribam un gimenes lomu socialajiem scenarijiem - ka
lomas ir veidojusas kulttiras konvencijas un sabiedribas kolektivas ideologijas. Viens no lomu
teorijas aspektiem péta to, ka lomas tiek apgttas socialas mijiedarbibas procesa. Tas ir, cilveki
mijiedarbojas ar citiem, vini sevi un citus uzskata par noteikta statusa iemitniekiem un apgiist
darbibas vadlinijas. Citiem vardiem sakot, ir noteikti socialie scenariji vai ceribas, kas saistitas
ar noteiktam lomam (Aartsen & Hansen, 2020).

Autore piekrit, ka socialie darbinieki ir atbildigi par to, lai palidz&tu individiem,
gimen&m un cilvéku grupam tikt gala ar problémam, ar kuram vini saskaras, lai uzlabotu savu
Klientu dzivi. Viens no aspektiem ir prasmju maciSana un tadu mehanismu izstrade, lai Klienti
var€tu palauties uz vinu dzives un pieredzes uzlabosanu (Fanning, “n.d.”).

Socialais darbinieks, stradajot ar klientu vardarbibas mazinaSanai, izmanto dazadas
lomas. Dinneka ir ieteikusi izmantot advokata, padomdevéja, starpnieka, pétnieka, pedagoga,
lietu vaditaja, kopienas parmainu agenta, koordinatora, brokera, parvaldnieka lomas socialaja
darba (Dinneka, 2015).

Advokata loma socialais darbinieks cinas par to cilvéku tiesibam, kuriem sabiedriba

nepieskir ricibsp&ju, ar mérki parstavét klientu. Socialais darbinieks klientu varda runa tad,

kad citi neklausisies vai kad klienti to nesp€j. Padomdevé&ja loma socialais darbinieks palidz

klientiem paust savas vajadzibas, noskaidrot savas problémas, izpétit risinajuma stratégijas un
izmantot intervences strat€gijas, lai attistitu un paplaSinatu klientu sp&jas efektivak risinat
savas problémas. Sis lomas galvena funkcija ir iedroinat cilvéku, nostiprinot vina

personiskas sp&jas un sp&jas efektivak risinat savas problémas. Starpnieka loma socialais

darbinieks iejaucas stridos starp pusém, lai palidz€tu tam rast kompromisus, samierinat
atSkirtbas un panakt abpus€ji apmierinosus ligumus. Mediators ienem neitralu nostaju starp
iesaistitajam pusém. P&tnieka loma socialais darbinieks noveérté prakses darbibas un kopa ar
citiem noverté programmas rezultatus. P&tnieks kritiski analizé literattiru par attiecigiem
interesgjoSiem tematiem un izmanto So informaciju praks€. P&tnieks paplaSina un dalas

zinasanas, un cen$as uzlabot sociala darba efektivitati. Pedagoga loma socialie darbinieki ir

iesaistiti cilvéku izglitoSana par resursiem un to, ka attistit noteiktas prasmes, piemé&ram,
budzeta veidoSanu, bérnu apriipes disciplinu, efektivu komunikaciju, mediciniskas diagnozes

nozimi un vardarbibas novérSanu. Lietu vaditdgja loma socidlais darbinieks atrod

pakalpojumus un palidz saviem klientiem pieklt Siem pakalpojumiem. Lietu parvaldiba ir
1pasi svariga sarezgitas situacijas un attieciba uz tiem, kuri ir bezpajumtnieki vai gados vecaki

cilveki, kuriem ir hroniskas fiziskas vai garigas veselibas problémas, kuri ir invalidi, majas

vai citu vardarbigu noziegumu upuri, vai ir neaizsargati bérni. Kopienas parmainu agents

socialais darbinieks piedalas grupa vai organizacija, kas cenSas uzlabot vai parstrukturét kadu
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kopienas pakalpojumu sniegSanas aspektu. Kopienas parmainu agents, Stradajot ar citiem,
izmanto problému risinasanas modeli, lai identificétu problému, pieprasitu kopienas
ieguldijjumu un planotu izmainas. Kopienas parmainu ierosinatajs rikojas saskanoti, lai
panaktu planotas parmainas vairakos limenos, kas palidz novirzit institucionalo resursu

koncentré$anos noteiktu mérku sasniegSanai. Koordinatora loma socialie darbinieki ir

iesaistiti cilvéku grupu apvienosana dazadiem mérkiem, tostarp kopienas attistibai,
pasaizstavibai, politiskajai organizacijai un politikas izmainam. Socialie darbinieki ir iesaistiti
ka grupu terapeiti un uzdevumu grupu vaditaji. Brokera loma socialais darbinieks ir atbildigs
par to, lai savlaicigi identific€tu, izvietotu un saistitu klientus ar nepiecieSamajiem resursiem.
Kad klienta vajadzibas ir novertetas un ir noteikti potencialie pakalpojumi, brokeris palidz
klientam izveleties vispiemérotako pakalpojuma iesp&u un palidz risinat sarunas par

pakalpojumu snieganas noteikumiem. Saja darba socialais darbinieks ir ari atbildigs par

pakalpojumu kvalitati, kvantitati un pieejamibu. Parvaldnieka loma socialie darbinieki var
labak ietekm&t politikas mainu un/vai attistibu un lielaka méra aizstaveét visus
maznodrosinatos (Dinneka, 2015).

Socialajiem darbinieki ir jabut labai sadarbibai ar institlicijam un vienotai informacijas
sniegSanai, lai spétu palidzet vardarbiba cietusai sievietei gimeng, bet ne vienmér ta notiek.
Socialie darbinieki un likumsargi parasti strada kopa ar gimeném, kuras piedzivo vardarbibu,
kur socialiem darbiniekiem un likumsargiem ir atSkirigas un dazkart pretrunigas lomas.
Socialie darbinieki veic noveértgjumus, lai noteiktu atbilstosu iejaukSanos gimenes loka,
savukart policisti vac pieradijumus lietoSanai tiesa. Lai uzlabotu sadarbibu, socialajiem
darbiniekiem ieteicams iepazities ar vietéjo politiku, apmacibu un attieksmi. Sadarbiba,
visticamak, tiktu uzlabota, ja socialie darbinieki un likumsargi Sajas lietas stradatu ka
komanda (McClennen, Keys, & Dugan - Day, 2016).

Socidlo darbinieku Etikas kodekss nosaka “Socialais darbs ir profesija, kas veicina
socialu parmainu rasanos, cilvéka savstarpgjo attiecibu risinasanu, sekmé cilvéka brivibu un
iespeju paplasinaSanu, lai paaugstinatu labklajibu” (Latvijas socialo darbinieku &tikas
kodekss, 2001, 1.lpp.), tadel pret vardarbiba cietusam sievietém gimené vislabak socialais
darbinieks pilda tris sociala darba lomas, kas ir advokata loma, padomdevé&ja loma un sociala
lietu vaditaja loma, sniedzot psihosocialu palidzibu, novért€jot apdraudéjumu un planojot
drosibas pasakumus, ka arT motiv€jot sievietes socialas funkcion€Sanas sp&ju atjaunosanai vai
uzlaboSanai. Jo péc palidzibas vérsas cilvéks, kuram ir nepiecieSama aizstaviba ne tikai no
varmakas, bet ar1 atbalsts un palidziba rehabilitacijas procesa uzsakSanai pec parciestas
vardarbibas, parstavnieciba sadarbibas institiicijas, tai skaita, policija, barintiesa, ja ir iesaistiti

bérni (Latvijas socialo darbinieku €tikas kodekss, 2001).
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Bitiski, lai socialais darbinieks ieverotu savas profesionalas lomas, ir ar1 tadel, lai pats
socialais darbinieks sevi nepaklautu riskam, iestrégstot vardarbibas trijsturt jeb Karpmana
trijstirl. Karpmana dramatiskais trissturis nosaka lomas, kuras cilvéki uznemas (un var
parslégties starp tam) stresa, emocionalas situacijas vai konfliktu situacijas. Dr. Stivens
Karpmans noteica tris galvenas lomas, kas paradas: vajatajs, upuris un glab&js. Mes biezi
varam pieveérst uzmanibu kadai noteiktai lomai. Tomer realitate ir tada, ka mes parvietojamies
pa trim lomam. Dazadi apstakli miis pavada pie viena vai otra noteikta uzvedibas modela
(Kissell, 2020).

Lidzcietiba pret klientu un dusmas uz vinam izdarito netaisnibu var iesaistit socialo
darbinieku glabSanas trijstlrl, un socialais darbinieks ienem glabga lomu. Emocionala
identific€Sanas ar klientu un savu robezu pazaudéSana socialo darbinieku padara par upuri.
Esot upura loma pieaug bezspécibas izjiita par nespgju tikt gala ar emociju uzplidiem un
situaciju, vairojas trauksme, bailes un vaina, kas izraisa dusmu uzkrasanos, parvérsot socialo

darbinieku jau par varmaku pret klientu vai kolégiem, vai pats sava gimené (Talsu novads,

Gib'g',,) .

2.2.  Spéka perspektiva darba ar vardarbiba cietu$am sievietém gimené

Lai varétu sasniegt petijuma mérki un iegiitu atbildes uz pétnieciskajiem jautajumiem
tiek apskatita speka perspektiva darba ar vardarbiba cietu$am sievietém gimené. Spéeka
perspektivas iegiiSana var notikt, ja individam ir izv€les iesp€jas risinajumu, resursu, ka ari
lemsanas zina (Apine & Roga, 2011).

Kanzasas Universitates Socialas labklajibas skolas profesors Denis Salibijs saka, ka
speka perspektiva saskan ar sociala darba veértibam. Tas veicina pasSnoteikSanos un augstu
verté kultiiru kompetences. Speka perspektiva ir plasa, tapec to var izmantot jebkura sociala
darba vidg, un tam ir ietekme uz mikro, mezo un makro limena praksi. Speka perspektiva ir
bijusi plasi izplatita, pienemta visas sociala darba izglitibas programmas un tiek konsekventi
izmantota tieSaja praksé kopa ar klientiem. Metodes plasa izmantoSana pierada, ka sociala
darba profesionali atbalsta So ideju un redz tai jégu un tas efektivitati. Speka perspektiva
apliecina, ka socialie darbinieki neizvairas vai ignor€ izaicinajumus (Saleebey, 1992).

Problému risinaSana ir viens no sociala darba pamata uzdevumiem. Vienmeér svarigi
izprast problémas cé€lonus, veidosanos un sekas, kas prasa sociala darbinieka un klienta ciesu
sadarbibu. Socialaja darba problémas ,,nes€js” ir persona, kas ir sociala darbinieka klients.
Kads ir Sis cilveks, kada ir vina identitate, tada ir vina problémas uztvere, izpratne un spgjas to
risinat. Lidz ar to aktuals ir jautajums par klienta personisko, grupas un socialo identitati.

Sociala darba intervencé svarigi veicinat klienta identitates mainu — no neveiksmes identitates
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uz veiksmes identitati, klienta negativo past€lu mazinat un stiprinat pozitivo, piesaistit
resursus, iedroSinat un atbalstit. Klienta identitates maina izpaustos klienta uzvedibas/ricibas
maina un pozitivas socialas funkcion&Sanas pieauguma. Tas arl ir sociala darba rezultats.
Galvenais socialaja darba ar vardarbiba cietusajam sievieteém ir palidz&t saskatit vinas pasas
resursus un izmantot vinu stipras puses — prasmes, zinasanas, sp&jas, spéku un potencialu
(Apine & Roga, 2011).

Autore Lisa Pattoni, kas ir pakalpojumu attistibas vaditaja Skotijas prasmju attistiba
uzskata, ka par speka perspektivu tiek pienemts tas, ka visiem klientiem un videi ir stipras
puses, kuras var izmantot, lai uzlabotu dzives kvalitati. Otrkart, motivacijai janotiek
konsekventi, kur uzsvars tiek likts uz pasnoteiktajam klientu stiprajam pusém. Treskart, tas
notiek tikai ar gimenes un cilvéka izpéti (klausitaja un stastitaja attiecibas), mekl&jot un
uzsverot klienta stipras puses un resursus, un ka viss atrodas klienta rokas. Ceturtkart, "upura
vainoSana" ir pretruna ar klienta stiprajam pusém pat visnelabvéligakaja vid€, kas noved pie
piekta pienémuma, ka visas vides, neatkarigi no ta, cik nelabvéligas, satur izmantojamus
resursus (The Institute for Research and Innovation in Social Services, 2012).

Viens no speka perspektivas prakses mérkiem ir dot cilvékiem iesp&ju paliikoties talak
par savam tilit§jam un realajam problémam, un uzdrikstéties izt€loties nakotni, kas vinus
iedvesmo, dodot ceribu, ka apstakli var uzlaboties. Ir pieradits, ka uz speku balstitas pieejas ir
efektivas, lai attistitu un saglabatu cilvéka ceribu, un 1idz ar to daudzos pétijumos tiek minéti
pieradijumi par uzlabotu labsajiutu (The Institute for Research and Innovation in Social
Services, 2012).

Malkolms Peins par spéka perspektivu raksta, ka sociala darba praksé spéka
perspektiva ir paradijusies ka alternativa klientiem, kuri ir vairak orientéti uz patalogijam
piepemot l€mumus un risinot savas problémas. Ta vieta, lai koncentrétos uz klientu
problémam un trikumiem, spéka perspektiva ir vérsta uz klientu sp&jam, talantiem un
resursiem. Socialais darbinieks, kas praktize, izmantojot So pieeju, pilniba koncentrgjas uz
Klientu stiprajam pusém un aktivu apzinasanu, palidzot viniem mérku sasniegSana (Payne,
2020).

PraktizéSana no speka perspektivas prasa, lai mainitu klienta domaSanas veidu, pieeju
un sadarbibu ar klientu. Ta vieta, lai koncentrétos uz problémam, japalidz klientam atrast
iesp€ju — traumu un problému vieta ieraudzit resursus ka ar tam pats klients var tikt gala.
Formula ir vienkarsa: klientu intereses, iesp€jas, motivacija, resursi un emocijas, lai sasniegtu
vinu ceribas un sapnus, palidz viniem atrast celu uz Siem mérkiem, un atmaksa klientam ir

uzlabota ikdienas kvalitate (Payne, 2020).
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Speka perspektivas aspektu istenoSana ietver radikalu pareju no problémas vai
patologiskam perspektivam. Lai saktu, paSai spéka perspektivas idejai ir janodroSina, ka viss,
ko dara socialais darbinieks, biis paredz&ts, lai palidz&tu atklat un izpétit, un izmantot klienta
stipras puses un resursus, palidzot vinam sasniegt savus mérkus un istenot savus sapnus
(Payne, 2020).

Speka perspektiva péc butibas ir pretruna ar tipiskajiem sociala darba prakses
mediciniskajiem vai patologiskajiem modeliem. Spéka perspektivas skatijuma socialais
darbinieks vairs nav vienigais eksperts, kur$ identificé problému, nosauc to un péc tam
izmanto noteiktu panémienu teoriju veidu, ka noverst patologisko stavokli. Spéka perspektiva
ir alternativs veids, ka cilveks pats sev spgj palidzet. Ta ir butiska parmaina gan sociala darba
praktiz&tajiem, gan klientiem, jo klientam tiek dota iesp&ja pasam sev palidz&t (Payne, 2020).

Spéka perspektivas septini svarigakie principi:

1. Tiek atzits, ka cilvékiem ir daudz stipras puses un sp&ja turpinat macities, augt un
mainities;
Intervences centra ir to cilvéku stipras puses un vélmes, ar kuriem tiek stradats;
Tiek uzskatits, ka kopienas un sociala vide ir resursu pilna;
Pakalpojumu sniedzgji sadarbojas ar cilvékiem, ar kuriem vini strada;
Intervences pamata ir pasnoteikSanas;

Ir appnemsanas stiprinat;

N o a &~ w D

Problémas tiek uzskatitas par individu mijiedarbibas rezultatu, nevis atsevisku
personu, organizaciju vai struktiiru deficitu (Stuart, 2012).

Socialajos dienestos, lai pielietotu un analiz€tu vardarbiba cietusas sievietes stradat ar
sevi un domat, ko klients var darit savadak, tad speka perspektiva nenodroSina ipaSas
metodes, ko izmantot, stradajot ar personu, gimeni, grupu vai kopienu. Tas piedava domat par
sevi ka par sadarbibu ar citu cilvéku, kur§ var radit labaku dzivi, jo saprot, ka tas izskatitos.
Sis pozicijas ienemsana nozimg, ka darba néméjs neuzskata, ka probléma veido visu cilveka
dzivi (Payne. 2020).

Socialaja darba klientiem jabiit motivetiem risinat un atzit problémas ar ko saskaras.
Tapec pareja uz speka perspektivu nenoliedz problémas, cinas vai izaicinajuma esamibu, ar
kuru saskaras klients. Tas nenoliedz klienta piedzivotas sapes un briices. Socialais darbinieks
atzist, atpazist un izskaidro problému un sapes (Payne, 2020).

Sievietem, kuras cietusas no vardarbibas, ir pazeminats pasvertéjums, bailes, kauns,
nespéja ieraudzit izeju no vardarbibas loka, nespé&ja saredzet resursus un iesp&ju dzivot drosa
vidg, tadel, péc darba autores domam, tiesi spéka perspektivas pieeja ir visefektivaka sociala
darbinieka metode, lai palidzétu klientei izmainit savu dzivi un uzlabot tas kvalitati
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ilgtermina. Speka perspektivas metode ir balstita uz pasnoteikSanos un paspalidzibu, kas spgj
radit dro§ibas sajutu un vairo pasveért§jumu, jo kliente pati ir atradusi savus resursus gan
argjus, gan iek$Gjus savas dzives kvalitates uzlaboSanai. ST metode darbojas ilgtermina ar
augstu pozitiva rezultata iesp&jamibu (Payne, 2020).

Sociala darba mikro prakses uzmanibas centra ir ne tikai konkréta persona, bet ar1 vide
ka daudzdimensionals kopums. Saméra vienkarSa un veiksmiga shéma, pie nosacijuma, ja
personas vidé ir pietickoSi laba sociala atbalsta sistéma. Socialaja darba sociala atbalsta
sisttmas veicina ieklauSanos un tam ir noteicoSa nozime, nosakot klienta socialas
funkcion€Sanas limeni. Piederibai ir tris apakSsferas jeb domeéni: 1) Fiziska piederiba —
definéta ka saikne ar fizisko vidi: maja, darba vieta, kaimini, skola un kopiena. 2) Sociala
piederiba — pienemsanas un ieklauSanas izjita, ko personai sniedz sociala vide: nozimigas
personas, gimene un tuvinieki, draugi, kolégi, kaimini, kopiena. 3) Kopienas piederiba
attiecas uz piekluvi kopienas resursiem un iesp&jam tos izmantot: giit ienakumus, sanemt
veselibas un socialos pakalpojumus, biit nodarbinatam, iegtt izglitibu, piedalities interesu
programmas un citas kopienas aktivitateés (Apine & Roga, 2011).

Stradajot socialaja dienesta ir jabiit savstarpgjam sociala darbinieka un klienta darba
attiecibam, kuru pamata ir palidzosas attiecibas, kas javeido ta, lai klients pats spétu saskatit
savu problému. Lidz ar to pastav lielaka iesp&ja, ka klients uznemas aktivi lidzdarboties savas
problémas risinasana, savukart socialajam darbiniekam ir japalidz ta, lai klients nemazinatu

savu autonomiju mérka sasniegSana (Apine & Roga, 2011).

2.3.  Sociala darbinieka specifika ar vardarbiba cietu$am sievietem

Lai socialais darbinieks varétu sakt stradat ar vardarbibas situacijam, japatur prata divi
faktori — pirmkart, iejaukSanas notiek savstarp&jo attiecibu sistéma un, otrkart, iejaukSanas
tieck veikta multidisciplinari, pastavigi aktiviz€jot dazadus pakalpojumu dienestus un
institicijas, kas tiek aicinatas spélét dazadas lomas un veikt dazadus uzdevumus (Kuldigas
novada pasSvaldibas agentiira “Socialais dienests”, 2011).

Socialajiem darbiniekiem ir jaapzinas, ka vardarbiba ir kompleksa gimenes attiecibu
patologija, kura arT beérni ir dzili iesaistiti. Neraugoties uz specifiskajiem psihoterapijas
instrumentiem, ta ir tie$i visas gimenes patologija, kas ir jaapzinas un jaizprot, vispirms rapigi
izanalizgjot c€lonus, kas specifiska situacija noved pie vardarbibas (gimenes attiecibu
diagnoze), un tadgjadi izveértejot iesp&ju atjaunot veseligas attiecibas gimené (prognoze). Ta
ir probléma, kas ietver dazadas iejaukSanas jomas no juridiskajam Iidz mediciniskajam un
psihosocialajam, ir svarigi, lai $1 pieeja bitu interdisciplinara, integréjot un koordingjot

dazadas zinasanu jomas (Kuldigas novada paSvaldibas agentiira “Socialais dienests”, 2011).
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Lai uzsaktu sociala gadijuma intervenci vardarbiba cietusai sievietei, socialajam

darbiniekam janem v&ra un secigi jaievero §is Cetras fazes:

Atklasana - attiecas uz vardarbibas pazimju atklasanu;

Aizsardziba - iejauksSanas, kas orient€ta uz vardarbibas novérSanu un tiek
pielagota nodarfjuma smagumam;

Vertesana - Saja faze vertejums tiek veikts tris Iimenos - pirmkart, parciestas
traumas raksturs un smagums individualaja un attiecibu aspekta, otrkart,
vardarbibas veicgja sp&ja saskatit / apzinaties savu atbildibu par vardarbibu,
treskart, videji 11dz ilgtermina pieejami aizsardzibas resursi;
Multidisciplinara sadarbiba — izveidot starpinstitucionalu sadarbibas tiklu
gadijuma risinaSana, piesaistot visus nepiecieSamos specialistus (Kuldigas

novada pasvaldibas agentiira “Socialais dienests”, 2011).

Darba autore uzskata, ka sabiedriba joprojam pastav mits, ka tas, kas notiek gimeng,

paliek gimeng, un parsvara sievietes, kuras parcietusas vai cie§ no vardarbibas, izvairas ar

kadu par to runat, kaunas un noslédzas sevi, tade] socialajam darbiniekam japiever§ uzmaniba

§im Cetram noliegSanas fazém, ko parasti izmanto cilveki, kuri parcie§ vardarbibu:

1. Faktu noliegSana, kas izpauzas ka pazinojums, pieméram, “Nav taisniba, tas

nenotika”;

2. Savas ricibas apzinasanas noliegums (kas tiek izteikts apgalvojuma “ES nezinu, kas ar

mani notika”);

3. Atbildibas noliegums (“Ta nav mana vaina”);

4. Vardarbibas vai izmantoSanas ietekmes uz upuri noliegums (“Tas jau nav nekas

nopietns”) (Kuldigas novada pasvaldibas agentiira “Socialais dienests”, 2011);

Lai sadarbiba ar vardarbiba cietusu sievieti biitu veiksmiga un uz rezultatu orientéta,

socialajam darbiniekiem vispirms ir jaizveido attiecibas ar klientu, jeb jarada tada vide un

sadarbiba, lai kliente sp€tu uztic€ties socialajam darbiniekam un spé€tu ieraudzit resursus sevi

un sev apkart. Tadel socialais darbinieks veido ar klientu palidzoSas attiecibas:

1. Palidziba ir jauzsak no esosas klienta situacijas.

2. Socialajam darbiniekam jaredz probléma ar klienta acim;

3. Palidziba nevar biit uzspiesta klientam, tad tas parkaps klienta autonomiju;

4. Palidziba nav labvélibas davana, jo ta var izraisit atkaribu;

5. Socialajam darbiniekam jabtt darba procesa virzitaja nevis daritaja loma (Roga &

Apine, 2011).

Socialajam darbiniekam ir jasaredz probléma no klienta puses un japalidz klientam ta,

it ka vin$ pats butu sev palidzgjis, tacu jaatceras par palidzoSu attiecibu robezam. Socialajam
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darbiniekam ir jadod iesp€ja klientam paSam rikoties un virzities uz savu mérku sasniegSanu.
Klientam ir jaapzinas, ka vinam ir nozimiga loma savas socialas funkcion&sanas uzlaboSana,
tas arT saglabas klienta autonomiju un vélmi rikoties (Roga & Apine, 2011).

Pé&c autores domam socialajam darbiniekam ir japarzina pieejamie resursi un metodes,
lai veiksmigi stradatu ar vardarbiba cietu$am sievietém gimen&. Sis metodes un pieejas ir ne
tikai japarzina, bet jaspgj tas pareizi un veiksmigi izmantot darba ar vardarbiba cietuSam
sievietém, gimeném.

Nakosaja diplomdarba nodala autore aprakstis pétijjuma metodologiju, kas tiks

izmatota petijjuma izstrade. Lai iegiitu datus, apkopotu tos un ari veikt analizi.
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3. SOCIALA DARBINIEKA LOMU ISTENOSANA DARBA AR
VARDARBIBA CIETUSAM SIEVIETEM GIMENE SPECIALISTU
SKATIJUMA

Petijuma merkis ir pétit sociala darbinieka lomu darba ar vardarbiba cietuSam
gimeném. Autore, lai noskaidrotu, ka socialais darbinieks steno savu lomu pret vardarbiba
cietusam sievietém gimeng, izvirza pétnieciskos jautajumus:

1. Kada ir sociala darbinieka loma darba ar vardarbiba cietu$am sievietém gimeng?

2. Kas palidz sociala darbinieka lomas TstenoSanai darba ar vardarbiba cietusam
sievieteém gimeng?

3. Ka lomas palidz istenot spéka perspektivas pieeju vardarbiba cietusam sievietém
gimeng?

Autore veiks interviju analizi un atspogulos dalgji strukturéto interviju rezultatus.
Izp@te tiks veikta krizes centros un socialajos dienestos ar darbiniekiem, kuriem ir pieredze un
kuri ikdiena saskaras ar vardarbiba cietusam sievietém gimené. Socialie darbinieki tiek atlasiti
no dazadam socialajam institlicijam, lai spétu salidzinat socialo darbinieku lomu darba ar

vardarbiba cietusam sievietém gimene.

3.1. Pétijuma metodologijas raksturojums

Autore izvélas izmantot kvalitativo stratégiju, kur pétijuma struktiira nepartraukti
attistas, ta ir elastiga un vispar€ja. PEtijums sakas ar visparigu pétijuma jautdjumu, kas
pétijuma gaita tiek konkretizéts, izdalot specifiskus apak§jautajumus (Martinsone, Pipere, &
Kamerade, 2016). Tas laus noskaidrot sociala darbinieka lomas, kadas socialie darbinieki
izmanto darba ar vardarbiba cietusam sievietém, un laus apskatit biezak izmantotas lomas un
saprast, kadas lomas ir vispiemérotakas darba ar vardarbiba cietuSam sievieteém.

Kvalitativa datu analize tiek definéta ka jégpilna modelu vai tému izdaliSana, izpéte,
salidzinasana, pretnostatiSana un interpretacija. Datu jéga izriet no konkrétiem pétijuma
mérkiem un jautajumiem: vienus un tos paSus datus var analiz€t un sintaz€t no dazadiem
viedokliem atkariba no konkrétiem pétijjuma jautajumiem (Martinsone, Pipere, & Kamerade,
2016).

Kvalitativo petijumu galvenais uzdevums ir atklat psihologiskos aspektus, motivaciju
un vajadzibas, kas nosaka pat€rétaja attiecksmi un uzvedibu. Lai to noskaidrotu nepietiek ar

pasu respondentu izteiktajiem vardiem un apgalvojumiem, ir jamégina noteikt respondentu
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patiesas un dzilakas emocijas, fantazijas un asociacijas, rosinat izteli, kas biezi vien ir
apsléptas zem respondentu racionalas apzinas (P&tjjuma centrs SKDS, “b.g.”).

Lai sasniegtu p&c iesp&jas ‘dzilaku’ un patiesaku informaciju kvalitativajos p&tijumos,
izmanto visdazadakas tehnikas, kuras respondentiem lauj izteikt, aprakstit savas domas un
sajiitas, tadejadi ir iesp&jams atklat respondentu patiesos motivus, slépto, neapzinato
attiecksmi. lesp&jamas arT tadas metodes un tehnikas, kuras neprasa aktivu respondentu
piedaliSanos, piem&ram, novéroSana (P&tijjuma centrs SKDS, “b.g.”).

Autore mérka sasniegSanai izvelgjas dal&ji strukturalu interviju, lai iegtitu informaciju,
kuras rezultata iegiitu kvalitativus petijuma rezultatus. Pec zinatnieku: Kristines Martinsones,
Anitas Piperes un Daigas Kamerades, dalgji struktur€tas intervijas parasti nozimé to, ka
intervétajam ir sagatavots visparigs intervijas jautdjumu saraksts, kuru secibu var mainit
atkariba no intervijas situacijas. Jautajumi ir plasaki neka strukturétas intervijas jautajumi.
Dalgji strukturétas intervijas ir visbiezak izmantotais interviju veids kvalitativajos pétijumos
(Martinsone, Pipere & Kamerade, 2016).

Dalgji strukturéta intervija izglitibas p&tijumos informacijas iegiiSanai visai biezi tiek
izmantota dalgji strukturéta intervija. Sada gadijuma tiek sagatavots to jautajumu saraksts,
kuri varetu biit noderigi tadas informacijas iegtiSanai, kas veicinatu pétijjuma mérku
sasniegSanu. Vairums jautajumu formuléti ta, ka tiek sagaiditas brivas atbildes, kas samazina
intervéjamas personas noskanosanu noteiktu atbilZu sniegSanai. lesp&ama papildjautajumu
uzdoSana, ja nepiecieSama detalizétaka informacija. Dal&ji strukturéta intervija ir diezgan
lidziga nestrukturétai intervijai, tomér nodroSina objektivakas un saskanigakas informacijas
legiiSanu, kas atvieglo talaku informacijas apstradi (Geske & Grinfelds, 2006).

Autore izvelgjas novadus, lai bitu iesp&ja salidzinat vai novados, kur tiek veikta
intervija ar socialajiem darbiniekiem, ir vienadi pieejamie pakalpojumi un klientiem vienadas
iesp&jas sanemt tos. Autore apskatija tris novadu socialos dienestus, kas péc iedzivotaju skaita
atSkiras. Tie tiek iedaliti ka mazais, vid€jais un lielais novads.

Maza novada organizatoriskai struktiirai raksturigas $adas iezimes: salidzinosi neliela
pasvaldibas centralas administracijas iestade, kas sastav no nodalam un darbiniekiem. Ta ka
mazus novadus veido salidzinos$i neliels pasvaldibu skaits, nozaru institiciju koordinéSanu
vajadz€tu uzticét kadai no nozares institlicijam, nosakot to ka centralo institiiciju, vai ari $1s
institicijas centraliz€t viena institiicija, paredzot to dekoncentrétu darbibu teritorialajas
vienibas. Aktuala socialo pakalpojumu attistiba, paplasinot sociala darba klastu, vienota
barintiesa, ar tas locekliem no visam novada teritorialajam vienibam (Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas ministrija, 2009).
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Vidgji liela novada organizatoriskai struktiirai raksturigas $adas iezimes: novada
centralas administrativas iestades struktiira tiek veidota, nemot véra administrativa centra
struktiru, paredzot atsevisku nodalu darbiniekus novada pagastu/pilsétu parvaldes.
Administraciju nepiecieSams attistit, paredzot jaunus specialistu amatus, kadi nav bijusi
paSvaldibas pirms apvienoSanas (piemé&ram, jurists, sabiedrisko attiecibu specialists, u.c.).
Atsevisku nozaru institiiciju koordingsana tiek uzticéta kadai no nozares institiicijam, nosakot
to ka centralo institiciju (pieméram, centrala biblioteka). Izveidota vienota barintiesa ar
barintiesas locekliem no visam teritorialajam vienibam. Atseviskiem barintiesas locekliem
pieskirtas pilnvaras barintiesas funkciju veik$anai novada pagastu/pilsétu teritorijas; izveidota
vienota novada buvvalde. Izveidota pasvaldibas policija. Izveidota novada izglitibas parvalde
vai kopiga ar citam vietéjam pasvaldibam iestade, vai slégts ligums ar citu vietéjo pasvaldibu
par izglitibas pakalpojumu sanemsanu (Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija,
2009).

Liela novada organizatoriskai struktiirai raksturigas $adas iezimes: novada centralas
administrativas iestades struktiira tick veidota, nemot v&ra administrativa centra strukturu,
paredzot atseviSku nodalu darbiniekus pagastu/pilsétu parvald@s. leteicams variants —
administrativo iestadi vada atseviSks iestades vaditajs, nevis amatu savienoSanas kartiba
izpilddirektors. Atsevisku nozaru institiciju darbibas koordinaciju veic novada centralas
administracijas attiecigas nodalas. AtsevisSku nozaru institiiciju darbibas koordinéSana var tikt
uzticéta kadai no nozares institiicijam, nosakot to ka centralo institliciju (pieméram, centrala
biblioteka). Var bt nepiecieSamiba péc vairakam barintiesam. Izveidota viena vai vairakas
dzimtsarakstu nodalas, it seviSki gadijumos, ja novada ir divas pils€tas vai pagasti, kas
attalinati no novada administrativa centra ar salidzinoSi lielu iedzivotaju skaitu (Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, 2009).

Tika izveleti tie krizes centri, kas atrodas tuvak autores dzives vietai. Krizes centri, kas
tika izveleti, strada ar vardarbiba cietusajam personam. Saskana ar Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likumu krizes centrs ir sociala institiicija, kura tiek sniegta islaiciga
psihologiska un cita veida palidziba krizes situacija nonakusam personam. Krizes situacija ir
situacija, kura gimene (persona) katastrofas vai citu no gimenes (personas) gribas neatkarigu
apstaklu del pati saviem spékiem nesp& nodro$inat savas pamatvajadzibas un tai ir
nepiecieSama psihosociala vai materiala palidziba (Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums, 2002).

P&tijumi, kuros petamais ir cilvéks, javeic atbilsto$i starptautiski atzitiem bio&tikas
principiem, respektéjot pétamas personas autonomiju un privatumu, ka ari nodroSinot

personas veselibas un datu aizsardzibu. Pirms pétijuma uzsakSanas nozares pétijumu &tikas
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komitejai un/vai pé€tniekiem — atbilsto$i normativo aktu prasibam — ir jaizverte, vai peétijjuma
rezultatd paredzamais ieguvums pétamajam personam un sabiedribai attaisno iesp&jamos
riskus. Pirms informétas piekriSanas iegliSanas p&tama persona ir jainformé par pétijuma
meérki, norisi, metodém, finans€juma avotu, paredzamajiem ieguvumiem, potencialajiem
riskiem un pétijuma dalibnieku tiestbam. P&tamajai personai ir tiesibas jebkura bridi partraukt
savu lidzdalibu pétijuma (Latvijas Zinatnu akadémija, 2017).

Socialie darbinieki, kas strada ar vardarbiba cietusam sievietém gimené velgjas palikt
anonimi, tapéc intervijas netiek min&ti sociala darbinieka vardi un uzvardi. Autore katram
interv&jamajam pieskir kodu, kas tiks izmantots, lai veiktu datu analizi.

Katram pétljumam jabuit izstradatam atbilsto$i p@tnieciskaja darba pienemtajiem
gtiskajiem principiem un Sie principi ir jaievero arl petijjuma parskata sagatavosana. Petijjuma
parskatam jasniedz profesionals, precizs, patiesibai atbilstos$s apraksts par veikto pétijumu.
P&tijuma autoram un pétijjuma dalibniekam ir janodroSina anonimitate un konfidencialitate
(Martinsone, Pipere, & Kamerade, 2016).

Norises laiks pétfjuma veikSanai bija 2021. gada maija meénesi péc ieprieks
saskanotiem laikiem un vietam. Dalgji strukturétas intervijas tika veiktas socialajos dienestos
(gimenu atbalsta centri) un krizes centros. Pétijuma tika veiktas 5 intervijas no dazadam
institiicijam, kas ir krfZu centri un sociala dienesta socialie darbinieki. P&tijuma dalibnieces
sniedzot interviju vélgjas palikt anonimas, tapéc dalibniecém tiek pieskirti kodi péc ka tiek
aprakstita pétjjuma analize. Autore interv€ja divus krizu centra socialos darbiniekus un tris
sociala dienesta socialos darbiniekus.

Kopa bija planotas 8 intervijas, bet kad tika norunata intervija un bijam vienojusies par
laiku, kad notiks intervija, respondentes vairs neatbildgja uz telefona zvanu un atsttija zinu,
ka nevarés piedalities intervija. Lai tiktu veikts intervijas transkripts, autore intervijas ar
socialajiem darbiniekiem ierakstija audio ieraksta. Pirms intervijas tika sniegta informacija, ka
§1 intervija tiks analiz€ta p€tijuma darba ietvaros, lai veiktu empirisko analizi. Ka ar1 tika
parakstita vienoSanas (paraugu skatit 3. pielikuma) ar socialajiem darbiniekiem par to, ka
sniegta informacija un viedokli tiks apkopota veida izmantoti tikai akadémiska darba ietvaros.

P&tijuma tiks izmantota kontentanalize jeb satura analize, kas ir tekstualu datu analizes
metode, kas reducé tekstu lidz daudz isakam kopsavilkumam vai ta jégas atspogulojumam. ST
analize atklaj jégu, mérki vai ietekmi jebkadam komunikacijas veidam pétot un izvertgjot
satura, atkartojoSo t€ému detalas, majienus un netieSus noradijumus (Martinsone, Pipere, &

Kamerade, 2016).
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Socialie darbinieki, kas strada ar vardarbiba cietu$am sievietém gimené vél&jas palikt
anonimi, tapec intervijas netiek minéti sociala darbinieka vardi un uzvardi. Autore katram
interv&jamajam pieskir kodu, kas tiks izmantots, lai veiktu datu analizi.

Sociala darbinieka kodu raksturojums

Sociala Amats Institticija Novads
darbinieka kods
S1 Socialais darbinieks Socialais dienests Mazais novads
S2 Socialais darbinieks Socialais dienests Vidgjais novads
S3 Socialais darbinieks Socialais dienests Lielais novads
S4 Socialais darbinieks Krizes centrs
S5 Socialais darbinieks Krizes centrs

Veicu dalgji strukturétu interviju ar darbiniekiem, kuriem ir atbilstoSa izglitiba

socialaja darba, ka ar strada ar vardarbiba cietusam sievietém gimeng.

3.2.  Lauku darba apraksts

Lauku darbs tika veikts 2021 gada maija ménesi. Lai var€tu notikt intervijas, autore
pirms intervijas telefoniski un ar elektroniska pasta starpniecibu vienojas ar intervéjamo
socialo darbinieku par konkrétu laiku, kad un kur notiks intervija. Tika sarunatas intervijas
divos krizes centros, kur viena no intervijam tika sarunata klatieng, bet $1 intervija ar notika
attalinati saistiba ar Covid - 19 pandémijas ierobezojumiem. Tris intervijas ar socialajiem
darbiniekiem norisinajas klatien€, sociala darbinieka darba vietas. Divas intervijas notika
sazinoties telefoniski vai Zoom platforma, jo socialie darbinieki aizbildinajas ar laika
trukumu. Katras intervijas sakuma autore socialajiem darbiniekiem pastastija par sava darba
petijumu, lai socialais darbinieks butu informéts, kam ir nepiecieSamas $is intervijas.
Tiekoties klatien€ ar socialajiem darbiniekiem, vargja pamanit, ka Sie darbinieki ir loti
satraukti par to, kadi biis jautajumi. Bija darbinieki, kas intervijas sakuma man paliidza
intervijas jautajumus sev nolikt prieksa uz galda, lai biitu redzami.

Sazinoties ar interv€jamajiem darbiniekiem un jau telefona saruna mazliet pastastot
par to, kada biis §1 intervija, autore planoja intervijas apméram 30 lidz 40 minisu garas. Bet
neviena intervija nenotika tik ilgu laiku. Socialie darbinieki loti Tsi un kodoligi atbild&ja uz
jautajumiem, kas tika uzdoti. P&c autores domam, tas varétu bt izskaidrojams ar lielo darba

noslodzi, ko Sie socialie darbinieki veic, jo vienojoties par intervijas laiku, tas tika parceltas uz
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citu laiku, jo bija neplanoti darbi, kas japaveic. Autore tiekoties klatiene intervétajam ludza
parakstit vienoSanos par dalibu intervija (paraugu skatit 2. pielikuma).

P&c intervijam autore no ieraksta veica intervijas analizi, peéc kuram vargja veikt
petijuma analizes rezultatus. Autore diplomdarbam pievieno intervijas transkriptu, ko
apkopota veida var skatit 4. pielikuma, kur tiek apskatiti viedokli par sociala darbinieka lomu
darba ar vardarbiba cietusam sieviet€ém. Darba turpinajuma tiek veikta autores diplomdarba

empiriska datu analize.
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4, EMPIRISKO DATU ANALIZE

Autore, veicot dalgji strukturétas intervijas datu analizi, atbild€ja uz izvirzitajiem
pétnieciskajiem jautajumiem. 1. Kada ir sociala darbinieka loma darba ar vardarbiba cietuSam
sievietém gimeng? 2. Kas palidz sociala darbinieka lomas TstenoSanai darba ar vardarbiba
cietusam sievietém gimeng? 3. Ka lomas palidz istenot spéka perspektivas pieeju darba ar
vardarbiba cietu$am sievietém gimeng? Darba autore analizé sociala darbinieka atbildes péc

kontentanalizes kodu ramja.

4.1. Intervijas gaita ar socialajiem darbiniekiem dienestos un institiicijas

Autore intervijas laika var&ja novérot ka atskiras socialie darbinieki, kas veic darbu ar
vardarbiba cietuSsam sievietém gimen&. Autore Saja apak$nodala aprakstis detalizétu atbilzu
analizi, kas iegiitas no 5 respondentiem. Tika atbildéts uz 13 jautajumiem, kas sniedz atbildi
par sociala darbinieka darbu ar vardarbiba cietusam sievieteém. Intervijas laika respondents ar1
atbildgja uz jautajumu, kuru diplomdarba autore uzdeva, secinot, ka ir nepiecieSams papildus
jautajums.

Apskatot socialo dienestu un institliciju gadijumus, autore secina, ka socialie
darbinieki krizu centros strada ar bérniem, kas cietusi no prettiesiskam darbibam, ka ar1 ar
piecaugusam personam, kas cietuSas no prettiesiskam darbibam, bet socialie darbinieki, kuri
strada socialajos dienestos strada ar visdazadakajam meérka grupam, ka pieméram, beérni,
pieaugusie, seniori, vardarbiba cietusas personas. Krizu centri vardarbiba cietusam personam
sniedz pamata valsts apmaksatu programmu pieaugusajiem, kuras ir cietuSas no prettiesiskam
darbibam.

Autore analiz€, ka socialie darbinieki ar vardarbiba cietusam sieviet€ém saskaras biezi
un pieredze Sai joma ir liela. S5 respondents atzina, ka vinas pieredze jau sasniedz 16 gadus
kops strada ar vardarbiba cietusam personam. Visi socialo dienestu socialie darbinieki un
institiiciju socialie darbinieki jautajuma par to, cik ilgi strada pasreiz€ja amata, sniedza atbildi,
ka Saja amata vini strada pietiekosi ilgi. Visi intervetie socialie darbinieki sociala darba joma
strada jau pietiekami ilgi, pakapeniski sakot stradat ar vardarbiba cietuS$am personam un dara
to Sobrid. Respondents, kas apziméts ar kodu S4, atzina, ka tieSi ar So grupu strada tris gadus,
bet kopa institlicija strada jau vairak neka 15 gadus, un pieredze socialaja darba ir liela un ir
aptverta liela dala no socialo probléemu loka. S3 respondents atzina, ka ar vardarbiba
cietusajiem strada jau gadu, bet kopa socialaja dienesta strada aptuveni devinus gadus.

Socialais darbs ir specifiska profesija un nav iespgjams veikt kvalitativu socialo darbu bez
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nemitigas jaunu zinaSanu apguSanas. Autore secina, ka intervétie socialie darbinieki ir
specialisti ar pieredzi un labam zinasanam socialaja darba.

Otrais intervijas jautajums bija, ar kadam klientu grupam strada socialais darbinieks
sava darba, socialie darbinieki no pasvaldibu socialajiem dienestiem atzina, ka strada ar
dazadam meérka grupam, tai skaita gimeném ar bérniem, bet parsvara ar pilngadigam
personam, Respondents S3 bija vienigais intervetais socialais darbinieks, kur§ nestrada ar
gimeném ar bérniem. Socialie darbinieki strada ilgstoSajiem bezdarbniekiem, atkaribu
izraisoSu vielu lietotajiem un vardarbiba cietusam personam, darba autore uzskata, ka tas ir
loti liels darba apjoms. Krizes centra darbinieki atzina, ka strada ar visam klientu grupam,
sakot no zidaina vecuma Iidz pat pieaugu$sam personam un visas ir klientu grupas nonak
vardarbiba cietuSo personu programma. S5 respondents atzina, ka parsvara strada ar bérniem
un pieauguSam personam, gan virieSiem, gan sievieteém, kuras ir cietus$i no prettiesiskam
darbibam.

Par pieredzi darba ar vardarbiba cietuSajam sieviet€ém socialie darbinieki atzina, ka ta
ir dazada. Ir tadas sievietes, kuras ir cietuSas gimené un ir tadas, kuras ir cietu$as arpus
gimenes. S3 atzina, ka tieSi ar vardarbiba cietu$am sievietém, pieredze stradajot ir gads. Un
respondents atzist, ka pamata ir divu veidu grupas. Respondents stasta, ka viena grupa ir, kur
vardarbiba pret sievieti ir no laulata puses ar atkaribu problémam, bet otra grupa, kas tiesi
pedgja laika ir aktuala probléma - Sobrid ir Cetri $adi gadijumi, kad sievietes cie§ no sava
pieaugusa pilngadiga bérna, kuriem ir atkaribu izraisoSu vielu problémas, vai psihiskiem
rakstura trauc€jumi. Respondents norada, ka $ada veida vardarbiba pret savu tuvinieku ir
sakusies, tad, kad saasinajusies atkaribu izraisoSu vielu lietoSana vai psihiskas veselibas
pasliktinaSanas varmakam un cietusa klast Iidzatkariga. Respondents S3 skaidro tos
gadijumus, kas ir Tpasi griiti risinami, kad sieviete, kura cietusi no sava laulata partnera, grib
aiziet no varmakas, tacu nevar aiziet no gimenes, jo gimeng ir bérni. Krizes centra pieredze ir
tada, ka ménesi vidgji tr1s personas griezas péc palidzibas un sanem pakalpojumu vardarbiba
cietusam personam. Autore respondentam uzdeva papildus jautajumu, vai tas ir daudz un vai
ir kaut kas mainijies sakara ar Covid-19 pandeémiju? Respondents uz So papildus jautajumu
atbildgja, ka tas nav saistiba ar pandémiju, jo gada ir aptuveni desmit lidz divpadsmit
personas, kuras ir vérsusas péc palidzibas krizes centra. S5 respondents atzina, ka tas ir plasi
aptverams jautajums, jo pieredze risinot socialos gadijumus ar vardarbiba cietusam personam
ir loti atSkiriga un diemz€l gadijumu, kad gimene joprojam nesp&j funkcionét adekvati, ir
vairak.

Intervijas laika uzdodot jautajumu par to, kads ir merkis darba ar vardarbiba cietusam

sievietem, autore noskaidroja, ka krizes centra socialai darbinieks realiz€ sociala dienesta
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nositjuma izvirzitos uzdevumus un mérkus, lai palidzetu sievietei. Sociala dienesta
darbinieki atbild, ka ir nepiecieSams inform&t vardarbiba cietusas sievietes par pieejamajiem
pakalpojumiem un ka risinat vardarbiba nonakuSas sievietes problémas, sniedzot gan
informativu, gan psihoemocionalu atbalstu cietusajam sievietém. S2 respondents atzina, ka
meérkis ar So grupu ir palidzet vardarbiba cietusam sievietem saprast, ka varmaka ir varmaka,
lai arT parasti cietusas sievietes atrod attaisnojumu varmakam, skaidrojot, ka varmakas
negativa bérnibas pieredze un atkaribu izraisoSo vielu lietoSana ir provoc€jusi varmakam klat
agresivam, tacu brizos, kad atkaribu izraisoSo vielu lietoSana nenotiek, varmaka ir gadigs
gimenes cilvéks. Un nereti cietusas sievietes kaunas par notiekoSos gimené, tade] palidzibu
nemekle. Autore secina, ka §Tm sievietem ir loti gruti pienemt [@mumu pamest varmaku
subjektivu iemeslu dgl.

Krizes centru darbinieki uzsver, ka ar vardarbiba cietuSajam sievietem strada
psihologs un socialais darbinieks, kuri ir pieejams piecas dienas nedéla. Socialie darbinieki
sniedz atbalstu un palidzibu uzturlidzeklu jautdjumu atrisinaSanai un palidz nokartot
formalitates par pagaidu aizsardzibu no varmakas. Socialie dienesti piedava palidzibu
sievietem, kas cietuSas no vardarbibas ar konsultéSanu un atbalstu, kas sievietém ir
nepiecieSams. Autore secina, ka palidziba tiek sniegta un nodroSinata peéc pieejamajiem
resursiem, kas ir paSvaldibas vai valsts pieejamie pakalpojumi vardarbiba cietusam sievieteém
gimeng. Tiek mekl&ti risinajumi, kas taja bridi tiesi $ai personai ir visvairak nepiecieSams.

Darbinieki, kuri strada ar vardarbiba cietusam sievieteém, raksturo vinas ka
lidzatkarigas personas. Vinam ir zems paSvertejums, lielas bailes par to, kas notiek Sobrid un
kas notiks péc tam, kad vinam biis no krizes centra jaiet prom. Socialie darbinieki socialajos
dienestos konstat€, ka sievietes ir lidzatkarigas no vardarbibas veic€ja. Tas sakrit ar teorijas
dala aprakstito - sievietes, kuras cietuSas no vardarbibas ir pazeminats pasvert€jums, bailes,
kauns, nespgja ieraudzit izeju no vardarbibas loka, nesp&ja saredzet resursus un iesp&ju dzivot
drosa vide, tadel, péc darba autores domam, tiesSi speka perspektivas pieeja ir visefektivaka
sociala darbinieka metode, lai palidzétu klientei izmainit savu dzivi un uzlabot tas kvalitati
ilgtermina. Speka perspektivas metode ir balstita uz pasnoteikSanos un paspalidzibu, kas spgj
radit droSibas sajiitu un vairo paSvert€§jumu, jo kliente pati ir atradusi savus resursus gan
argjus, gan iek$&jus savas dzives kvalitates uzlabo$anai. ST metode darbojas ilgtermina ar
augstu pozitiva rezultata iesp&jamibu (Payne, 2020).

Autore secina no respondentu viedokliem, ka visbiezak vardarbigs ir dzivesbiedrs vai
laulatais. Respondents S2 atzina, ka uzdodot jautajumu cietusas laulatajam vai dzivesbiedram
par to, kads ir iemesls vardarbigajai uzvedibai, varmaka nesp&ja paskaidrot iemeslu. Tacu

liela dala respondentu secina, ka vardarbibas iemesls, kapéc laulatais vai dzives biedrs izturas
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vardarbigi pret sievieti, ir meklgjams tie$i bérniba, bet neuzskata, ka tas ir attaisnojums
vardarbibai. Biezak sastopamie vardarbibas iemesli, sociala darbinieka skatfjuma, ir tas, ka
sievietes ir atkarigas no sava virieSa ar ko dzivo kopa, jo parsvara vardarbiba cietusas
sievietes nestrada un pasas sevi uzturét nevar. Ari kopigi bérni ir iegansts, kade] sievietes
neaiziet no vardarbigam attiecibam. Socialie darbinieki uzskata, ka sievietes, kas cie§ no
varmakas ir lidzatkarigas. Sievietém ir gruti piepemt l@mumu mainit savu dzivi, cenSas
noliegt esoSo situaciju un aizbildinas ar to, ka ta bija tikai viena reize. Autore uzskata, ka
socialajos dienestos stradajoSie darbinieki strada ar vairakdm mérka grupam un socialie
darbinieki, kas strada ar gimeném ar bérniem, aktivak strada, lai sniegtu palidzibu bérniem un
nepietiek pietickami daudz laika resursu, lai sniegtu kvalitativu palidzibu sievietém, kuras
cietusas no vardarbibas.

Svarigi socialajam dienestam ir sadarboties ar krizes centriem, barintiesam, policiju,
psihologu, lai spétu palidzet vardarbiba cietusam sievietem. Ar1 sievietes, kas ir cietusas spgj
labak komunic@t un justies drosas, ja apkart ir darbinieki, kuri v€las palidzet. Tas atspogulojas
ar1 teorija apliikotais, ka socialais darbs ir profesija, kuras priekSplana ir socialo parmainu
radiSana - cilvéka, kopienas un pat pasaules limeni! Ta ir profesija, kas padara pasauli labaku
un ar1 mums ka sabiedribai ir aktivak jadoma par atbalstu sociala darba profesionalu
centieniem. To varam sakt ar pardomam par iesp&jam, ko ikkatrs no mums var darit citu laba,
ka arT par sociala darba pamatvértibam - ciepa pret cilvéku, vienlidziba, paSnoteikSanas
atbalstiSana un taisnigums (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2019).

Analizgjot, ka tiek veikts darbs ar vardarbiba cietu§ajam sievietém autore secina, ka
pats galvenais ir atklata saruna ar klienti, ko apliecina ari intervijas sniegtas atbildes. S2
atzina, ka tiklidz tiek sanemta informacija no jebkura avota, tai skaitd anonima, ta tiek uzreiz
parbaudita klatiené dodoties uz notikuma vietu vai ataicinot iesp&amo cietuso uz
konsultaciju. Ja policijas darbinieki nav veikusi specifisku “Marac” aptauju, to veic socialais
darbinieks un tiek sniegts informativs atbalsts gan mutiski, gan rakstiski — labklajibas
ministrijas sagatavotie bukleti par palidzibu Sados gadijumos. Ja ir nepiecieSams, tiek
palidzets aizpildit dokumentus par tiesisko aizsardzibu pret varmaku. Svarigakais socialajam
darbiniekam ir spgja konstatét un izvertét, vai persona ir vardarbiba cietusi un jaspgj sniegt
palidziba uzreiz.

Svarigs priekSnoteikums veiksmigai sadarbibai ar vardarbiba cietuSu sievieti ir
abpusgja vélme sadarboties un sociala darbinieka iniciativa, jo ka socialais darbinieks skaidro,
ka ir sievietes, kuram ir bail spert pirmo soli, lai saktu par runat un atklati stastit par parciesto
vardarbibu. Autore saprot no socialo darbinieku sniegtajam atbildém, ka socialie darbinieki,

cenSas palidzet nokartot visus nepiecieSamos jautajumus vardarbiba cietusas sievietes vieta,
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jo, uzzinot informaciju par vardarbibu gimeng, socialais darbinieks ir tas, kur§ uznemas
iniciativu un zvana, vai brauc apsekosana, un stasta kadu palidzibu ir iesp&jams sanemt no
sociala dienesta un kadus pakalpojums piedava krizes centrs. Autore salidzina teorijas dala
aprakstito par to, ka speka perspektiva prasa, lai mainitu klienta domasanas veidu, pieeju un
sadarbibu ar klientu. Ta vieta, lai koncentrétos uz problémam, japalidz klientam atrast iesp&ju
— traumu un problému vieta ieraudzit resursus ka ar tam pats klients var tikt gala (Payne,
2020).

Sievietel, kas cietusi no vardarbibas, galvenais ir nodro$inat pamatvajadzibas, kas biitu
nepiecieSamas, lai sieviete spétu sevi vai savu bérnu pasargat no varmakas. Sievietei ir
nepiecieSama drosa vide, psihoemocionalais atbalsts un pagaidu aizsardziba no varmakas. S2
respondents sava darba censas sievietes atstat sava vidé un izolét varmaku no dzives vietas
pieprasot pagaidu aizsardzibu un netuvoSanos vardarbiba cietusai sievietei. Loti biezi socialie
darbinieki uzsver, ka sieviete, kas cietusi no varmakas nav viena, vinai ir bérni, kuri ar7 ir
japasarga no vardarbibas.

Analizgjot sociala dienesta darbu, sievietes, kuras nonak socialaja dienesta parasti tiek
nosiititas uz krizes centru, ko skaidro ari S7 respondents, ka parsvara tiek pilditi sociala
dienesta izvirzitie noradijumi, kas nepiecieSami sievietei, kura cietusi vardarbiba. Autore
analizg, ka krizes centros lielakoties sievietes nonak tiesi ar nosiitijumu no sociala dienesta.
Socialie darbinieki krizes centros saka, ka sievietes, kuras cietusas no vardarbibas, reti versas
péc palidzibas pasas.

Autore analizgjot respondentu sniegtas atbildes secina, ka socialie darbinieki cenSas
saprast problému un palidzet to risinat sievietei, kas cietusi no varmakas. Tas tiek aplikots ari
teorijas dala, ka problému risinaSana ir viens no sociala darba pamata uzdevumiem. Vienmer
svarigi izprast problémas c€lonus, veidoSanos un sekas, kas prasa sociala darbinieka un
klienta cieSu sadarbibu. Socialaja darba problémas ,nes€js” ir persona, kas ir sociala
darbinieka klients. Kads ir Sis cilveks, kada ir vina identitate, tada ir vina problémas uztvere,
izpratne un spéjas to risinat (Roga & Apine, 2011).

Autore secina, ka vardarbiba cietusas sievietes palidzibu un atbalstu no sociala
darbinieka pienem dazadi. Ir sievietes, kas nesp&jot izvertét savu un varmakas attiecibu
modeli, neredzot citas iesp&jas un neatrodot resursus, atgrieZas pie varmaka. S4 respondents
sniedz pozitivu pieméru, ka ir sievietes, kuras pasas ir versusas institiicija péc palidzibas, to
sanémusas un, atgriezoties sava dzive, atceras apsveikt svétkos, piezvanit, pastastit ka vinam
klajas. S5 atzimgé, ka institiicija nav tikai sievietes ar atkaribu problémam, bet ir labi situétas

sievietes un izglitotas, kas sp&j novertét institiicijas darbu un sniegto atbalstu.
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Socialajiem darbiniekiem ir jabiit gataviem stradat ar visdazadakajam meérka grupam
un biit zinoSiem, lai tados gadijumos, kas kliist ar vien aktualaki un smagaki, kad iesaistita
vardarbiba, spétu sekmigi palidz&t. Socialajiem darbiniekiem ir jabit cilvékiem, kam nevar
biit aizspriedumi. Viniem ir jabiit gataviem palidz&t un atbalstit sievietes, kas cietuSas un
jamotiv€ uz iespeju palielinasanu. Socialie darbinieki var palidzet sievietém, kas cietusas no
vardarbibas celt savu pasapzinu un paScienu. Sieviet€ém pasparliecinatiba, var paradit isto
virzienu, ka tikt gala ar griittbam. Sieviet€ém ir jamak paripéties par sevi, lai palidzetu
apzinaties savu vertibu. Vardarbiba cietu$ajam sieviet€ém ir jaiemacas pienemt [€mumu un

risinat savas problémas.

4.2.  Sociala darbinieka loma darba ar vardarbiba cietu§am sievietém

Autore intervijas laika analiz&ja, ka socialie darbinieki savu, ka sociala darbinieka
lomu darba ar vardarbiba cietu$am gimeném raksturo loti vienkarsa veida. Socialie darbinieki
visi ka svarigako min tiesi atbalstu vardarbiba nonakusSai personai. Otra, ka sociala darbinieka
loma, tieck mingta konsulté$sana un koordinatora loma, kas palidz socialajiem darbiniekiem
stradajot ar vardarbiba cietuSajam sievietem. Autore analiz€ talak, kada ir sociala darbinieka
loma darba ar So mérka grupu.

Intervijas laika socialie darbinieki sp&ja nosaukt divas lomas, ko pielieto darba. Visas
intervijas laika arT ik pa bridim tika mingts tie$i atbalsts, kas palidz socialajiem darbiniekiem
uzturét kontaktu ar sievietém, kuras cietuSas no vardarbibas. Autore analize, ka tieSi atbalsta
loma, kas tiek minéta arT teoretiskaja dala, ir ka viena no lomam, ko pilda socialais darbinieks.
Krizes centra darbinieks atzist, ka socialais dienests ir virzitajs, koordinators, kas vardarbiba
nonakuSai sievietei palidz sakartot lietas. S4 respondents uzskata par bitisku sniegt
psihoemocionalo atbalstu. S3 atzist, ka sievietes jhtas droSak, kad tiek uzklausitas.
Respondente atzist, ka socialai darbinieks jau ir atbalsta persona. Vins ir ta atbalsta persona,
kas nenosoda un spgj palidzet ar atbalstu un konsultésanu. Intervijas laika socialie darbinieki
ir tie, kas virza vardarbiba cietusu sievieti kartot nepiecieSamos dokumentu, gan par pagaidu
aizsardzibu, gan uzturlidzeklu sakartoSanu. Intervijas socialie darbinieki biezi izmanto lomas,
kas arT sakrit ar teorijas dala aprakstitajam lomam: Padomdevéja loma socialais darbinieks
palidz klientiem paust savas vajadzibas, noskaidrot savas problémas, izpétit noregul&juma
stratégijas un izmantot intervences stratégijas, lai attistitu un paplaSinatu klientu spgjas
efektivak risinat savas probléemas. Lietu vaditaja loma socialais darbinieks atrod
pakalpojumus un palidz saviem klientiem piekliit pakalpojumiem. Lietu parvaldiba ir 1pasi
svariga sarezgitas situacijas un attieciba uz tiem, kuri ir bezpajumtnieki vai gados vecaki

cilveki, kuriem ir hroniskas fiziskas vai garigas veselibas problémas, cilvékiem ar invaliditati,
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majas vai citu vardarbigu noziegumu upuri vai ir neaizsargati bérni. Kopienas parmainu
agents, stradajot ar citiem, izmanto problému risinasanas modeli, lai identificétu problému,
pieprasitu kopienas ieguldijumu un planotu izmainas. Kopienas parmainu ierosinatajs rikojas
saskanoti, lai panaktu planotas parmainas vairakos limenos, kas palidz novirzit institucionalo
resursu koncentrésanos noteiktu mérku sasniegSanai. Koordinatora loma socialie darbinieki ir
iesaistiti cilvéku grupu apvienosana dazadiem mérkiem, tostarp kopienas attistibai,
pasaizstavibai, politiskajai organizacijai un politikas izmainam. Socialie darbinieki ir iesaistiti
ka grupu terapeiti un uzdevumu grupu vaditaji. (Dinneka, 2015). Socialie darbinieki pildot
socialas lomas darba ar vardarbiba cietusam sievietem sniedz atbalstu, ko intervijas spg&ja
nosaukt ka vienu no galvenajam lomam. Socialie darbinieki So atbalsta lomu uztver, ka dalu
no sava darba, ko vini pilda.

Socialie darbinieki atzist, ka sievietem, kas cietuSas no vardarbibas ir vajadzigs
atbalsts, palidziba atrisinat raduSos problému. Bet ne visi atzist, ka vardarbiba cietusai
sievietei butu noteikti jasanem krizes centra pakalpojums. S2 respondents skaidro, ka
sievietes, kuras cietuSas no vardarbibas, censas noskirt no varmakas uzrakstot iesniegumu par
pagaidu aizsardzibu. Tad sieviete var uzturéties sava dzives vieta, jo nereti ir ta, ka sievietei
atgrieZoties sava dzives vieta, to ir izdemolgjis varmaka dusmas, ka upuris to ir pametis.
Autore secina, ka socialie darbinieki sp&j katru klienta vajadzibu saprast un analiz€t ta, lai
klientam bttu labi, un autore piekrit teorija secinatajam, ka socialie darbinieki ir atbildigi par
to, lai palidzétu individiem, gimeném un cilvéku grupam tikt gala ar problémam, ar kuram
vini saskaras, lai uzlabotu savu klientu dzivi. Viens no aspektiem ir prasmju maciSana un tadu
mehanismu izstrade, lai klienti varétu palauties uz vinu dzives un pieredzes uzlaboSanu
(Fanning, “n.d.”).

Socialajos dienestos un krizes centros stradajoSie darbinieki atzist, ka lielaka dala
klientes, kas griezusas pec palidzibas, vai ir iegiita informacija no citiem informacijas
avotiem, ir tieSi kopa ar bérnu vai b&rniem.

Socialie darbinieki darba saskaras ar to, ka klienti ir dazadi. Ir cilveki, kas loti vélas,
lai viniem palidz un motivétie klienti ir tie, kuri ir ar labu, pozitivu gala rezultatu. To ari
autore secina diplomdarba teorijas dala, ka problému risinasana ir viens no sociala darba
pamata uzdevumiem. Vienmer svarigi izprast problémas c€lonus, veidoSanos un sekas, kas
prasa sociala darbinieka un klienta cieSu sadarbibu. Socialaja darba problémas ,,nesgjs” ir
persona, kas ir sociala darbinieka klients. Kads ir $is cilvéks, kada ir vina identitate, tada ir
vina problémas uztvere, izpratne un spgjas to risinat (Apine & Roga, 2011).

Jautajuma socialajiem darbiniekiem par to, ka spécina sievietes, kuras ir kluvusas par

sociala dienesta klient€m, respondents S1 atzina, ka tas notiek sarunu veida, sniedzot
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psihoemocionalu atbalstu. Respondents S3 atzina, ka tas jau ir tas atbalsts, kas spécina. Krizes
centra psihoemocionalu atbalstu sniedz psihologs, iedrosinot un sniedzot atbalstu sievietei. Ka
ar1 palidzot saprast, ka ir nepiecieSams atrast resursus un iekS§&ju motivaciju, lai mainitu savu
dzivi, sievietei ir jasp&j meklet risindjumi pasai, jo sievietei ir jaiemacas paSai parstavet savas
vajadzibas, bet biezi tas nenotieck un gaida atbildes no sociala darbinieka. Savukart
respondents S2 skaidro, ka socialais darbinieks sniedz informaciju sievietei gan mutisku, gan
rakstisku, kas ir jadara savu problému atrisinaSanai, bet tapat sievietes nak péc atbalsta un
palidzibas pie sociala dienesta. Kopuma var secinat, ka socialie darbinieki sadarbojas ar
institiicijam un pilda savu atbalsta lomu.

Profesionalas robezas socialie darbinieki, stradajot socialajos dienestos un institiicijas
atzina, ka tikai p&c ilgu gadu darba socialaja darba ir sp&usi uzstadit sev komfortablas
profesionalas robezas. Respondents S4 atzist, ka sp€j norobeZoties no klientu problémam un
neuztver tas parak personigi vai emocionali, jo ir iemacijies nosSkirt darbu no personigas
dzives, kas darba autorei Skiet, arkartigi profesionali un liecina par personibas briedumu.
Respondents S5 respondents atzina, ka profesionalajam robezam ir jabit, bet tas nenotiek
uzreiz, lidz savu profesionalo robezu apzinasanai ir janonak ar gadiem ilgi kratu pieredzi
socialaja darba un veicot palidzoSo darbu, kas prasa nemitigi rast iekS€jus resursus, lai
passaglabatos un nenovestu Iidz “izdegSanas sindromam”. RobeZas ir janosaka jau pirmaja
konsultacijas laika, jo klients nereti socialo darbinieku uzskata par draugu vai asistentu, kura
uzdevums ir izdarit visu klienta vieta. Lielaka dala respondentu atzist, ka profesionalas
robezas sp€j ieverot. S2 respondents atzist, ka mazpilséta ir gruti tas ieverot, bet censas
klientam paskaidrot satiekot to, pieméram, uz ielas, ka par klienta problémam runasim darba,
lai klients saprastu un nemtu veéra §is robeZas un spétu veiksmigi stradat ar klientu. Lai gan
socialie darbinieki censas noteikt robezas ar klientu, tomér dazkart to ir gruti izdarit, jo ir
nepiecieSama regulara sadarbiba un kontrole. Lidz ar ko socialajam darbinieka regulari klients
jaaicina uz sarunu un jadodas apsekoSanas uz dzives vietu, lai sp&tu atbalstit un palidzet
Klientam.

Autore secina, ka klientes, kas nonakuSas krizes centra vienreiz loti biezi péc gada
atgriezas atkal, ko intervija pastasta S4 respondents, ka tas bija sievietes, kas nebija verstas uz
sadarbibu. Kad fiziskas traumas ir sadzijuSas un aizvainojums zudis vinas atgriezas pie
varmakas. Resondents S4 atzist, ka ir gruti stradat, ja neredz rezultatu, kads biitu ve€lams
risinot gadijumu ar vardarbiba cietusu sievieti. Tas mazliet iet pretruna ar teorija apskatito
speka perspektivas pieeju, kur par speka perspektivu tiek pienemts tas, ka visiem klientiem un
videi ir stipras puses, kuras var izmantot, lai uzlabotu dzives kvalitati. Otrkart, motivacijai

janotiek konsekventi, kur uzsvars tiek likts uz pasnoteiktajam klientu stiprajam pusém.
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TreSkart, tas notiek tikai ar gimenes un cilvéka izpéti, mekl&jot un uzsverot klienta stipras
puses un resursus. (The Institute for Research and Innovation in Social Services, 2012).
Autore var secinat, ka socialais darbinieks atbalsta un vélas palidzet klientam, kas nonacis
krizes centra, bet rezultats ne vienmeér ir pozitivs.

Analiz€jot metodes, kas tiek izmantotas darba ar vardarbiba cietusam sieviet€m
respondentes pauz viedokli, ka tas parsvara ir aktiva klausiSanas, novéroSana, un tad ta
emociju jiitu atspogulosana, intervéSana un konsult€Sana. Krizes centra darbinieki sniedz
atbildi, ka ta ir ta saruna. Tad seko rehabilitacijas pakalpojums, ko socialajos dienestos
nodro$ina sociala darbinieka konsultacijas un psihologa konsultacijas. Krizes centros
rehabilitaciju nodrosSina psihologs, socialais darbinieks, psihiatrs, ja nepiecieSams, un ari citas
institiicijas, ka ,pieméram, arsts, policija. Var secinat, ka socialajos dienestos tiek sniegts tikai
atbalsts, bet krizes centros notiek sociala dienesta izvirzito mérku realizé$ana.

Ka tas tieck minéts teorija, autore secina, ka ar1 respondentu viedoklos paradas
ekonomiska vardarbiba, kad varmaka ierobezo partnera ricibas brivibu ar finansialas varas
palidzibu. Tas ietver tadu ricibu, ka savu ienakumu slépSanu, piespieSanu prasit citu gimenes
loceklu iztikai nepiecieSamo naudu, upura finansialo Iidzeklu vai 1paSumu piesavinasanos,
cenSanos nepielaut, ka upuris strada algotu darbu, upura iendkumu kontroléSanu, upura
atskaitiSanos par teriniem. (Australian Government, 2015). Ekonomiska vardarbiba sastopama
tieSi labi situétas gimeng, kur sieviete ir atkariga no viriesa. S5 respondente pauz viedokli, ka
ekonomiska vardarbiba ir loti izplatita tieSi paslaik Covid — 19 pandémijas laika, kur krizes
centra ir sievietes, kas ir labi izglitotas un labi situétas.

Apkopojot intervijas var secinat, ka dala no vardarbiba cietuS$am sievietem nav
Motivetas uz parmainam. Krizes centrs atzist, ka liels prieks ir par tam sievieteém, kam izdodas
mainit savu dzivi, bet ir gadijumi un tie ir daudz, kad sievietes nav motivetas mainit savu
apkartgjo vidi.

Sociala darbinieka lomas tik 1stenotas dal&ji, jo katram socialajam darbiniekam ir savi
uzskati un normas, ka vin§ strada ar vardarbiba cietuso sievieti atbilstosipieejamajiem
resursiem un iespgjam. Autore secina, ka atbalsta lomu isteno visi socialie darbinieki, gan
krizes centros, gan socialajos dienestos.

Autore, lai atbildétu uz pé€tniecisko jautajumu, kas palidz sociala darbinieka lomas
stenoSanai darba ar vardarbiba cietu$am sievietém gimené, pétijuma analizé respondentes
sniedz atbildes, ka sadarbiba ar citam institiicijam ir loti svariga. A1l krizes centrs pauda
viedokli, ka sadarbiba ar institiicijam ir loti biitiska, jo m&s jau veicam sociala darbinieka
1zvirzito mérku realizaciju, bet S8 respondents atzina, ka pedgja laika loti slikta sadarbiba esot

tiesi ar barintiesam, jo veicot darbu ar vardarbiba cietusam sievietem, kuram visbiezak ir bérni
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un tiek risinats jautajums par to, vai bérns var atgriezties gimeng, barintiesa pienem pozitivu
lémumu par bérna atgrieSanu gimen€ un Iidz ar to krizes centrs veicot darbu saskaras ar $adam
grutibam. Resondents S4 atzist, ka loti liela loma problémas risinasana socialaja darba ir
paSam kliente€m, kas cietuSas no vardarbibas. Ja klients nesp€j pienemt lémumu, par aizieSanu
no varmakas, tad ari socialais darbinieks nespgj sasniegt izvirzito meérki, lai klientam
palidzetu. S3 respondents intervija pauz, ka ir griti stradat ar klientu, kas nav motivets risinat
pats savas problémas, bet sagaida, ka to izdaris socialais darbinieks, bez klienta aktivas
iesaistiSanas. S3 responde pauz, ka tad, kad ir smagi gadijumu loti labi ir to apspriests un
izrunat supervizijas, kur var analiz€t esoSo situdciju un sanemt ieteikumus par problémas
risinaSanu no citiem sociala darba profesionaliem. S5 respondents pauda, ka jabut labai
sadarbibai ar institlicijam, lai spetu veiksmigi risinat vardarbibas gadijumus pret sievieti
gimeng. Svarigs priek$noteikums, lai sniegtu palidzibu vardarbiba cietusas sievieteém ir
pakalpojumu pieejamibu. Sobrid Latvija socialie darbinieki risinot gadfjumu sadarbojas un
iesaista palidzibas sniegSana vardarbiba cietusai sievietei dazadas institlicijas, barintiesas,
valsts un pasvaldibas policiju, izglitibas iestades, bernudarzus, psihologus un psihoterapeitus,
gimenes arstus, seksologus, juristus, narkologus, krizes centrus, gimenu konsultantus, Valsts
probacijas dienestu, atbalsta personas/asistentus un atkaribu profilakses specialistus. Tacu loti
daudzas Latvijas pilsétas iespgju sanemt rehabilitacijas pakalpojumus ir ierobezota. Triikst vai
ne vienmér lokali ir pieejams tads pakalpojumu ka Islaicigas uzturé$anas mitnes
pakalpojums, jo dzivesvietas jautajums sievieteém, kuras cietuSas no vardarbibas, ir loti butisks
solis aizejot no vardarbigam attiecibam, jo nereti sieviete paliek vardarbigas attiecibas tikai
tadel, kas nav kur iet. Islaicigas uzturéSanas mitnes pakalpojums, kura gimeném ar
nepilngadigiem bérniem un gritniecém tiek nodroSinati sekojoSi socialas apriipes
pakalpojumi — diennakts apriipe, atseviska istaba ar nepiecieSamo aprikojumu. Papildus tiek
nodro$inati sociala darba un socialas rehabilitacijas pakalpojumi — droSas vides radiSana,
situacijas izverte€Sana un vajadzibu noveérteéSana, klientu individuala rehabilitacijas plana
sastadiSana un realiz€Sana, risku novértéSana, specialistu konsultacijas, jaunu socialo prasmju
un iemanu apgisana gan grupas, gan individuali (Latvijas valsts portals, “b.g.”). V&l krizes
centra tiek nodroSinata psihologiska palidziba - krizes intervence, psihologiska izpéte un
psihologiska konsultésana. Islaicigas uzturé$anas mitné var uzturéties lidz seSiem ménesiem,
kuru laika sieviete ir noSkirta no varmakas un Sis ir Tstais bridis, lai ar speka perspektivas
pieeju socialais darbinieks spétu palidzeét klientei. P&c darba autores domam, speka
perspektivas pieejas viens no priekSnoteikumiem ir laiks, kura klientam ir iesp€ja saredzet
savus resursus un tadiem pakalpojumiem ka krizes centri un slaicigas uzturéSanas mitném
biitu jabut pieejamam visas pasvaldibas (Latvijas valsts portals, “b.g.”).
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Nosléguma autore izvirza secindjumus par sociala darbiniecka lomu darba ar
vardarbiba cietuSu sievieti gimeng. Apkopojot rezultatus var secinat, ka socialo lomu
pilnveidoSanai socialajiem dienestiem palidz institticijas, ka ar sievietes, kas ieprieks cietusas
no vardarbibas. Socialie darbinieki §is lomas pielieto katram klientam péc vajadzibas un
nepiecieSamas palidzibas. Citam tas ir atbalsts, citam socialais darbinieks ir lietu vaditajs.
Tapéc var teikt, ka socialie darbinieki ir zinoSi sava profesija un sp&j pielagoties attiecigajai
situacijai.

Pétnieciskais jautajums par to, ka lomas palidz 1stenot spéka perspektivas pieeju darba
ar vardarbiba cietusam sievietém gimeng, autore analizg, ka socialais darbinieks savas lomas
pilda, lai palidz&tu sievietei pasai saprast, ko vina v€las. S3 respondents min, ka klienti, kas
nonak socialo darbinieku redzesloka ar vardarbibas pazimém, vélas, lai socialais darbinieks ir
tas, kas virza uz noteiktu darbibu, kas jadara klientam, kas cietis no vardarbibas gimené. S4
respondents min, ka klientiem ir jaspgj paSiem pienemt esoSo situdciju un spét risinat
problému. Respondents S5 respondents stasta, ka socialie darbinieki ir tie, kuri atbalsta un
velas, lai klients mainTtu savu esosSo situaciju. Socialais darbinieks var ieteikt un palidzet
situacijas uzlaboSana, jo klienti nesp€j savas vajadzibas lidz galam noformul@t, tap&c socialais
dienests ar atbalstu un konsultacijam palidz, bet ne dara klienta vieta. Teorijas dala analizeta
teorija apstiprina, ka spéka perspektiva ir plasa, tapéc to var izmantot jebkura sociala darba
vide, un tam ir ietekme uz mikro, mezo un makro limena praksi. Speka perspektiva ir bijusi
plasi izplatita, pienemta visas sociala darba izglitibas programmas un tiek konsekventi
izmantota tieSaja praksé kopa ar klientiem. Metodes plasa izmantoSana pierada, ka sociala
darba profesionali atbalsta So ideju un redz tai jegu un tas efektivitati (Saleebey, 1992).

Vardarbibas mazinasana liela loma ir tieSi klientes paSas v€lme iesaistities situacijas
risinaSana. S4 respondents stasta, ka ir griti klientam palidzet, ja vin$ pats to nevélas. Ir
situacijas, ka atnakot uz konsultaciju, klients ir gatavs mainit esoSo situaciju, bet nonakot
atpakal ierasta vidé nekas nemainas. S2 respondents stasta, ka tas ir loti ilgs process un darbs,
lai klients mainitu savu domasanu. Ka piemérus ir tas, ka kliente, kas dzivo vardarbigas
attiecibas jau vairak ka desmit gadus un tikai tagad, kad tiek intensivi aicinata uz
konsultacijam un tiek apmeklétas psihologa konsultacijas vina ir gatava mainit eso$o
situaciju, dzivot droSaku un labaku dzivi kopa ar saviem bérniem. Respondents S7 stasta, ka
jut Iidzi sievieteém, kuras nevélas mainities, jo, kad situacija uzlabojas un kliente vairs nejiitas
apdraudéta ar1 varmaka ir labs pret dzivesbiedri un tad situacija paliek neatrisinata. S8
respondents stasta, ka ir loti daudz situacijas, kas paliek ta lidz galam arT neatrisinatas, jo
klients nevélas to mainit. Autore analizé, ka socialais darbinieks, pielietojot spéka

perspektivas pieeju socialaja darba ar vardarbiba cietusu sievieti gimeng, ne vienmeér sasniedz
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mérki, jo klientam paSam ir jasp€j risinat savas problémas, kas apstiprinas teorijas dala, ka
sociala darba praks€ speka perspektiva ir paradijusies ka alternativa klientiem, kuri ir vairak
orient€ti uz patalogijam pienemot l€mumus un risinot savas problémas. Ta vieta, lai
koncentrétos uz klientu problémam un trilkumiem, spéka perspektiva ir vérsta uz klientu
sp&jam, talantiem un resursiem. Socialais darbinieks, kas praktizé, izmantojot So pieeju,
pilniba koncentr&jas uz klientu stiprajam pusém un aktivu apzinasanu, palidzot viniem mérku
sasniegSana (Payne, 2020).

Petijuma merkis bija pétit sociala darbinieka lomu darba ar vardarbiba cietusam
sievietém gimené. Teorctiskaja dala autore apskatijusi vardarbibu, vardarbibu pret sievieti,
kur vardarbiba iedalas vairakos veidos: fiziska, emocionala, ekonomiska, seksuila vardarbiba.
Tatad vardarbibu pret sievieti var pazit péc to veidu raksturojuma. Autore diplomdarba
apskata lomu teoriju, speka perspektivas pieeju un sociala darbinieka specifiku vardarbiba ar
cietusam sievietém gimene. Tika apskatita spka perspektivas pieeja no dazadu autora
skatTjumiem. Lai noskaidrotu vai un kadas sociala darbinieka lomas tiek pielietotas darba ar
vardarbiba cietu$am sievietém gimeném, autore apskatija un apkopoja respondenta viedoklus
empiriskaja dala sniegtajas intervijas no analiz€tajiem datiem. Autore p&c apkopotajiem
datiem par sociala darbinieka lomu darba ar vardarbiba cietusam sievietém, ir secinajusi, ka
visi darbinieki darba izmanto atbalsta lomu. Viens socialais darbinieks min€ja arl
koordinatora lomu. Pie metodém socialie darbinieki atzina, ka pielieto gadijuma vadiSanu,
atbalsta sniegSanu, planoSanu, izveérté€Sanu, resursu piesaisti. P&c respondentu sniegtajiem
datiem autore var secinat, ka socialas darbinieks pielieto lomas, lai spétu palidzeét darba ar
vardarbiba cietu$am sievietém gimeng.

Petjuma merkis noskaidrot, kadas lomas socialais darbinieks isteno darba ar
vardarbiba cietusam sieviettm gimeng, tika sasniegts, pamatojoties no teorijas dala
izmantotajas literatiiras un no socialo darbinieku sniegtajam intervijam, kas palidzgja izprasts
sociala darba lomas un metodes, ko pielieto stradajot ar vardarbiba cietuSam sievietem

gimeng.
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5. SECINAJUMI

Pec dalgji struktur€tas intervijas analizes autore ir guvusi atbildes uz diplomdarba
izvirzitajiem pétnieciskajiem jautajumiem un izdarTjusi secinajumus, ka socialie darbinieki
pielieto sava darba ar vardarbiba cietusam sievietém vairakas sociala darbinieka lomas, kas art
darbojas. Praks€ izmantotas sociala darbinieka lomas sakrit ar teorijas dala aprakstitajam
sociala darbinieka lomam, lai gan var teikt, ka socialie darbinieki praksé vinas atspogulo
vienkarsakiem vardiem.

Socialo darbinieki praks€ pastav vairaki vardarbibas veidi, tadel darbiniekiem ir jaspgj
pielagoties attiecigajai situacijai un speét saprast, kada sociala darbinieka loma ir
vispiem&rotaka, lai sp&tu atbalstit un palidzét vardarbiba nonakusajam sievietém gimeng.

Autore secina, ka specialistam attieciba uz klientu jabit palidzosam attiecibam, vinas
javeido ta, lai klients pats sp&tu saskatit savu problému, lai vin$ Iidzdarbotos savas problémas
risina$ana, un socialajam darbiniekam jamotive klients, lai tiktu sasniegts mérkis un probléma
tiktu atrisinata.

Socialie darbinieki prot analizét situaciju un sniegt nepiecieSamo atbalstu kads ir
nepiecieSams darba ar vardarbiba cietusam sievietém gimenge.

Autore secina, ka socialie darbinieki darba ar vardarbiba cietu$sam sievietém socialo
darbinieka lomu pilda mikro Itmeni. Socialie darbinieki, kas strada socialajos dienestos,
strada, lai Tstenotu vardarbiba cietusas sievietes nonakSanu krizes centra, vai sakartotu
noteiktas lietas, ka pieméram dokumentus un pagaidu aizsardzibu.

Autore secina, ka profesionalo robezu ievérosana darba ir loti svariga, jo, ja ar klientu
robezas ir parak tuvu, tad péc tam ir loti griti nolikt robezas, kas traucé darba ar klientu.
Tapéc socialajiem darbiniekiem ir janosaka $is profesionalas robezas jau pirmaja tikSanas
reiz&/konsultacija. Tas palidz arT darba, ja nosakot robeZas tad nosaka lomas un pienakumus.

Socialajam darbiniekam ir japarzina metodes ko pielietot, lai spetu palidz&t vardarbiba
cietusam sievietém gimené. Tas ir jaspej veiksmigi izmantot pret vardarbiba cietuSu sievieti
gadijumos.

Autore secina, ka metodes, kas tiek izmantotas prakse, lai palidz&tu sievietém, kas
cietusas no vardarbibas ir gadijuma vadiSana, atbalsta sniegSana, planoSana, izvértéSana,
resursu piesaiste.

Darba ar vardarbiba cietusam sievieteém galvenais iemesls vardarbibai ir alkohols, kas

noved sievietes pie lidzatkaribas.
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Veicot diplomdarba teorétisko analizi autore secina, ka spéka perspektivas pieejas
visparigais mérkis ir veérsts uz klientu sp&jam, talantiem un resursiem. Socialais darbinieks,
kas praktiz€, izmantojot So pieeju, pilniba koncentr&jas uz klientu stiprajam pusém un aktivu
apzinasanu, palidzot viniem mérku sasniegSana.

Sievietes, kas cietusas no prettiesiskam darbibam var raksturot ka personas ar bailém,
izmisumu, zemu pasapzinu.

Autore secina, ka veicot darbu ar vardarbiba cietusu sievieti sociala darbinieka meérkis
ir palidz€t un sniegt klientam atbalstu sadas dzives situacijas.

Socialajiem dienestiem biitu nepiecieSamas lielakas resursu iesp&jas, brivaka pieeja
pakalpojumiem un labaka sadarbiba ar citam institiicijam.

Autore secina, ka socialie darbinieki darba ar vardarbiba cietusajam sievietem saskaras
ar, gan ar ilgtermina, gan ar istermina vardarbibas rezultata sekam.

Socialie darbinieki darba ar vardarbiba cietusam sieviet€m strada ar lielu atbildibas

sajutu, lai spétu palidz&t sievieteém, kas cietusas gimeng.
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1. pielikums

Informacija par socialajiem darbiniekiem

Socialais Norises vieta Datums Anonimitate
dienests/Krizes janodrosina
centrs
Socialais dienests Socialais dienests, 12.05.2021., plkst. Ja
(S1) klatienes intervija 10.00
Socialais dienests Socialais dienests, 13.05.2021., plkst Ja
(S2) klatienes intervija 10.00
Socialais dienests Socialais dienests, 13.05.2021., plkst Ja
(S3) klatienes intervija 15.00
Krizes centrs (S4) Zoom platforma 14.05.2021., plkst Ja
14.00
Kirizes centrs (S5) Telefonintervija 26.05.2021., plkst. Ja
15.00
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2. pielikums

Dalgji strukturgtas intervijas
1. Cik ilgi Jus stradajas pasreiz€ja amata? (Kur Jus stradajat? Kada Jums ir izglitiba?)
2. Ar kadam klientu grupam Jiis stradajat sava darba? (Kapéc §is klienta grupas?)
3. Kada ir Jusu pieredze darba ar vardarbiba cietusam sievietem? (Cik ilgi?)
4. Kads ir Jusu mérkis darba ar vardarbiba cietusam sievietem?
5. Kadu palidzibu Jus sniedzat sievietei, kas cietusi no vardarbibas gimeng?
(Nosauciet piemerus?)
6. Kadi ir visbiezak sastopamie vardarbibas iemesli Jisu prakseé? (Nosauciet
piemérus?)
7. Ka tiek veikts darbs ar vardarbiba cietusam sieviettm pie Jums krizes centra,
socialaja dienesta?
8. Raksturojiet sievietes, kuras ir cietusas no vardarbibas un ir nonakusSas pie Jums?
9. Kada ir Jusu ka sociala darbinieka loma ar vardarbiba cietuS§am sievietem?
10. Ka Jus spécinat sievietes, kas cietusas no vardarbibas gimeng? (Vai tas palidz?)
11. Kadas metodes, tehnikas Jiis izmantojat, stradajot ar sieviet€ém kas cietusas no
vardarbibas gimené? (Kapéc tiesi §is?)
12. Ka vardarbiba cietusas sievietes noverte Jusu sniegto palidzibu un atbalstu?
13. Ka tiekat gala ar profesionalajam robezam stradajot ar vardarbiba cietuSam

sievietem gimeng? (Kas palidz Jums?)
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3. pielikums
Intervijas vienoSanas

VIENOSANAS
par dalibu intervija petijuma
“Sociala darbinieka loma darba ar vardarbiba cietusam sievietém gimené ”

Par pétijumu atbildiga persona:

Pétnieks: IEVA OZOLA , Latvijas Universitates Sociala darba 4.studiju kursa
studente

Kontaktinformacija: e-pasts ieva444@inbox.lv, talr. 26418507

Darba vaditajs/atbildigais pasniedz€js: Endija Rezgale-Straidoma

Kontaktinformacija: endija.rezgale-straidoma@]u.lv

Petljuma merkis: Noskaidrot ka socialais darbinieks 1steno savu lomu ar vardarbiba
cietuSam sievietém gimene.

Petijuma metodes: dal&ji strukturétas intervijas.

Dalibnieka loma: Apstiprinot savu dalibu petijuma, Jus piekritat piedalities intervija,
kura tiks parrunati jautajumi par darbu ar vardarbiba cietu$am sievietém gimené un sociala
darbinieka lomu.

Audioieraksts: Ar Jasu atlauju intervija tiks ierakstita. Jums netiks prasits ieraksta
nosaukt savu vardu. Intervijas ierakstu izmantos tikai intervetajs vienigi pé€tnieciskiem
nolukiem. Ja Jums rodas iebildumi pret ieraksta veikSanu, Jus jebkura bridi varat ligt beigt
ierakstiSanu.

Konfidencialitate: Jusu intervija sniegtas atbildes un komentari ir konfidenciali un
netiks izpausti sasaist€ ar Jusu vardu un citam identificgjosam pazimeé€m. Informacijas analizes
noluka Jums tiks pieskirts nejausi izvélets skaitlu kods.

Daliba un atteikSanas no tas: Jisu daliba $aja pétjjuma ir pilniba brivpratiga. Jis
varat atteikties no savas dalibas, par to inform€jot petnieku bez papildu skaidrojumiem par
atteikSanas iemesliem. Intervijas laika Jis varat atteikties atbildét uz Jums nevélamiem
jautajumiem, vienlaikus turpinot dalibu pétijuma.

Petijuma rezultati: Jisu un citu dalibnieku sniegta informacija un viedokli tiks
apkopota veida izmantoti pétjjuma analizes dala, kas plasakai auditorijai tiks izplatiti
akademiska darba ietvaros. Taja var tikt izmantoti citati no Jisu teikta, bet neatklajot Jisu
vardu vai citu uz Jums noradosu informaciju.

pétijuma saturu vai taja izmantotajam metodém.

Pétijuma dalibnieka paraksts: (vards,
uzvards)
Intervétaja paraksts: leva Ozola
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4. pielikums

Intervijas transkripts péc kvalitativas kontentanalizes kodu ramja

Intervéjamo kodi S1; S2; S3; S4; S5

Jautajums Cik ilgi Juis stradajat sava amata?

Atbilzu apkopojums | S1: ”Gadi divpadsmit biis jau”. Socialaja dienesta. Izglitiba augstaka.
S2: “No 2015 gada julija. Tatad 6 gadi julija”. Socialaja dienesta,
protams augstaka socialaja darba

S3: “Tiesi pasreizeja par socialo darbinieku varétu teikt 9 gadus”.

S4: “Pasreiz€ja amata bis jau treSais gads”. Krizes centra.

S5: “Pasreiz€ja amata tilit jau aiziet 16 gads”. Krizes centra.

Jautajums Ar kadam klientu grupam Jis stradajat sava darba?

Atbilzu apkopojums | S1: “Es skaitos darbinieks daba ar gimeném un bérniem, tatad mérka
grupas ir dazadas, gan beérni gan pieauguSie, kuriem ir japieskir
pakalpojums”.

S2: “Gimen&m ar berniem”.

S3: “Ir dazadas klienta grupas, bet nu tas galvenais ir tas, ka esmu
darbinieks ar pilngadigam personam, kur nav gimenes ar b&rniem
mana redzesloka. Tad ir ilgstosie bezdarbnieki, atkaribu problémas ir
arT mérka grupa vardarbiba cietuSas personas, sociala apriipe. Ir labi,
ka ir daudz un dazadas meérka grupas, jo lai nebiitu neveidotos
izdegSana ir labi, ka nav tikai viena mérka grupa”.

S4: “Stradaju ar visiem no zidainu vecuma, Iidz §Tm pieauguSajam
personam, kas nonak vardarbiba cietusaja programma”.

S5: “Pamata més stradajam ar b&rniem, kuri cietusi no prettiesiskam
darbibam un ar pieaugusam personam, kuras ir cietuSas no

prettiesiskam darbibam, tas ir gan virie$i gan sievietes”.

Jautajums Kada ir pieredze darba ar vardarbiba cietu$am sievietem?

Atbilzu apkopojums | S1: “Vardarbiba cietuSam sievieteém principa jau ir dazada ir kuras
cie§ gimené un ir tadas kuras cietuSas arpus gimenes, tad mérka
grupai ka tadai pieSkiram pakalpojumu”

Kada ir pieredze? Nu ja visi Sie gadi arf ir ta pieredze

S2: “Ja nak ar1 ar vardarbibu, kur mes sniedzam pakalpojumu
parsvara krizes centra vai dzivesvieta. Parsvara cenSamies sievietes

motivet tiesisko aizsardzibu pieprasit, lidz ar ko vinas var palikt
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dzives vieta un sanemt pakalpojumu te pat uz vietas. Jo pieredze lai
butu noskirts no varmakas un cietusl ir ievietota krizes centra. Un
kad $1 sieviete atgriezas tad visa maja ir izdemol€ta un nav kur
atgriezties”.

S3: “Pieredze ir apméram gadu tieSi ar vardarbiba cietusam
sieviettm. Kad pamata ir divu vai nu laulatais, kuram ir atkaribu
problémas, vai otra grupa ir, kad sieviete cie§ no sava pilngadiga
bérna, kas ir ar atkaribas vai psihiskiem traucgumiem. Vini ir
parsvara radusies dzives laika no vielu lietoSanas. Mamma ir kluvusi
par lidzatkarigo. Loti smagas tas problémas, ja sieva no vira vai
laulata var Skirties un aiziet, tad Seit jau tu neaiziesi. Tad Sie ir tie
smagie gadijumi”.

S4: “Sobrid ménesT ir tris personas. Sobrid ja. Vidéji gada desmit
lidz divpadsmit personas”.

S5: “Tas ir tik plass jautajums. Ta ir dazada pieredze, loti dazada. Ar
gadijumiem kuri atrisinas loti labi un mes jiitam, ka esam palidzgjusi,
lidz gadijumiem ,kuru diemZel ir vairak. Kur daram visu iesp&jamo,
bet rezultats 1sti ta ka nesasniedzams. Ir dazadas klientu grupas ir
dazadas sievietes. Kopuma darbs ir psihologiski griits, laikam ar

gadiem ir jaiemacas neiet majas ar darbu, jo pirmie gadi bija loti

griti”.
Jautajums Kads ir Jiisu mérkis darba ar vardarbiba cietu§am sievietém?
AtbilZzu apkopojums | S1:

S2: “Palidzét vinam saprast, ka varmaka ir varmaka, loti biezi vinam
pasam ir tadas atrunas, ka vini jau ir augusi tada gimeng, kad nedzer
tad ir labs cilvéks un ta talak. Meklet palidzibu. Loti biezi ir kauns,
kad slépj. Loti biezi noliedz, ka tas ir noticis. Loti biezi kur
vardarbiba ir iesaistiti tikai pieauguSie vini atsakas no palidzibas.
Atbild, lai nemaisas vinu gimené un nemekl€ palidzibu. Tas ari
ietekmé finansiali”.

S3: “Merkis ir viens no informét par tam iesp&jam ka ar to situaciju
risinat, mazinat. Vardarbibas ietekmi. Sp€cinat un celt paSapzinu,
celt So atbalstu visa veida — emocionalo atbalstoSo”.

S4: “Nu miusu meérkis jau ir tas, ka més jau realiz€jam sociala
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dienesta izvirzitos uzdevumus. Principa sniegt So atbalstu.
Juridiskajos jautajumos”.

S5: “Misu meérkis butiba vairak vai mazak parsvara, kas nak pie
mums nak ar sociala dienesta atzinumu. Kura Sie mérki un uzdevumi
ir jau ierakstiti. Attiecigi mums ir jastrada ar uzdevumu, ko ir licis
socialais dienests. Nu merkis jau ir partraukt So vardarbibu. Drosa
vide Seit pie mums, pasargat vinu no §is vardarbibas. Otrs ir strada ar
vardarbibas sekam, palidzét Sai sievietei sanemties, celt
pasvertejumi. Parsvara $§is ir tas lidzatkarigas attiecibas ar $o virieti.
Loti maz ir tadi gadfjumi, kur sieviete nav cietusi no gimenes
locekla, bet no kadas citas personas. Tadi gadijumi ir loti maz.

Biitiba visi ir ar vardarbibu gimeng”.

Jautajums Kadu palidzibu Jis sniedzat sievietei, kas cietusi no vardarbibas
gimene?
Atbilzu apkopojums | S1: “Es ka darbinieks emocionali varu atbalstit, bet pieSkiram

pakalpojumu, psihologu”.

S2: “Mums ir paSiem psihologs Seit uz vietas, ir cilveki, kas negrib
iet Sin1 valsts programma, kur lidz ar ko vini klist par misu
klientiem, kur vini negrib iekliit datubazes un kaut kur. Pie psihologa
vini var atnakt bez maksas miisu novada deklarétajiem iedzivotajiem
un sapemt Sadu palidzibu. Protams ir pieejamas bezmaksas
konsultacijas, kur varam parrunat situaciju un nevirzit talak ja nav
nepiecieSams”.

S3: “Pirmais lai noskaidrotu visu situaciju cik ilgi, kas un kada veida,
lai saprastu kadu atbalstu. Lai butu ta droSiba. Sniedz psihologa
konsultacijas, kas mums ir novada, bet ir ar1 tadas, kas ir valsts
pamaksatas, kuras ar ir iesp&ja sanemt klientiem. Cilvéks nak uz
konsultaciju pie manis un pie psihologa, kur vin§ §is problémas
izruna dzilak un atrod kur ir tie c€loni. Un pie manis ir tas
praktiskais, ko més daram”.

S4: “Pirmam kartam ar vinu strada psihologs, vinai ir iespgjas tikties
ar socialo darbinieki piecas dienas ned€la, kad tas ir nepiecieSams. Ir
arl audzinatajas ar ko vinas var parunaties, kurs ir 24/7 visu

diennakti. Tie ir jautajumi uzturlidzeklu pieméram sakartoSanai. Tie
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ir jautajumi jurista konsultacijai, ja sieviete vélas Skirties. Tie ir ar1
iesniegumi tiesam par pagaidu aizsardzibu, tas ir tas ko principa mes
Seit palidzam, ja nepiecieSams ta ir arsta konsultacija. Protams tas
atbalsts un izglitoSana”.

S5: “Si ir ta izmitinasana. Seit sieviete var uzturéties 30 dienas vai 60

dienas. Ja ir ierosinats kriminalprocess”.

Jautajums

Kadi ir visbiezak sastopamie vardarbibas iemesli Jisu prakse?

Atbilzu apkopojums

S1: “Vardarbibas iemesli visbiezak ir dzivesbiedrs vai laulatais, kurs
ir alkohola reibuma. Ir arT bijis gadijums, kad sieviete ir lieciniece
kad kaimin§ sadur savu dzivesbiedri un ir iesaistita arT pati”.

S2: “Tas ir griits jautdjums, reiz€m pat bez iemesla. DroSi vien
varmakas beérniba jamekle situacija, kas notikusi, jo més nez kapéc
nesitam viens otru nost. Griti pateikt Sos iemesls nu alkohols jau ir
visa pamata. Covid - 19 laika viens otram krit uz nerviem. Riktigi
cie§, ja ir maza dzivojama platiba un tur vél ir dazada vecuma bérni,
kur vel ir macibas. Jebkura gadijuma ir griiti vecakiem. Loti bieZi
tiek vainota sieviete, ka nemak izdarit to un to”.

S3: “Tie visbiezak ir tas atkaribu izraisosas vielas. Vai nu tas ir
alkohols, vai nu ka jaunieSiem tas ir narkotikas un tad jau tas ir nu
noved Iidz psihiskam diagnozém. Mammas pie mums paradas tikai
tad kad jau §1 probléma ir ilgstoSa. MEéginajusas atrisinat $o problému
pasas, ka arT mégina noliegt ir ta ceriba, ka viss biis ok. Vina gaida
recepti no mums un arsta, ka cer, ka biis viss labi”.

S4: “Seit mums ir §is emociondla vardarbiba, fiziska, vardarbibu
kontrole, ka ar1 seksuala vardarbiba no dzivesbiedra puses”.

S5: “Fiziska un emocionala. P&d&ja laika ar1 loti ekonomiska
paradas, protams ari seksuala. Lielaki dalai tas ir alkohols. Gan
sievietei, gan virietim ir alkohola lietoSana. Gimengs, kur nav
alkohols tur ir §1 ekonomiska probléma, kur sievietes ir loti atkarigas
no Siem virieSiem un vinadm nav kur iet. Emocionala vardarbiba ir

klat visiem Siem veidiem. Kombinéta vardarbiba”.

Jautajums

Ka tiek veikts darbs ar vardarbiba cietu$am sievietéem pie Jums

Krizes centra, socialaja dienesta?

Atbilzu apkopojums

S1: “Pamata notiek saruna, kur més izveért€§jam informaciju un tad
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tiek piedavati Sie pakalpojumu un tad ja vina piekrit, tad raksta
iesniegumu un talak formé dokumentus uz pakalpojumu. Vai ari
piedavajam iesp&ju uzturéties Seit gimenes centra. Gimenes centra
tiek nodroSinata 1 drosa vide. Kura drikst uzturéties Iidz gadam”.

S2: “Sanemot informaciju, jebkada veida informacija par iesp&jamo
vardarbibu, vai nu anonima, vai no kadas iestades, tani pasa diena
noteikti ejam parbaudit informaciju un tad runajam ar cilvéku, ja
policija nav veikusi MARAC anketu tad més to aizpildam. Iedodam
visu iesp&jamo rakstisko un mutisko informaciju, jo cilvéks neatceras
tikai mutisko informaciju. Dodam ari no labklajibas ministrijas
pieejamo informaciju, kas ir pieejama. Vienmér atstajam savus
telefonus. Pirmam kartam noskaidrojam vai nav apdraud&ums. Un
tad izstastam, ko nu vina var darit. Citrez jau policija ir atstajusi par
tiesisko aizsardzibu informaciju, ja n€ tad printgjam ara un palidzam
aizpildit, izstastam ka visu to var izdarit un tad ja cilvéks piekrit,
rakstam iesniegumu lai pieskirtu pakalpojumu. Ja ir nepiecieSams
braucam ar1 brivdienas. Es neskatos uz laikiem. Ir ar7 bijis, ka tiek
iznemti brivdienas Cetri bérnu, kur paSas esam veduSas uz krizes
centru. Kopa ar barintiesu sazvanamies un kopa braucam”.

S3: “Tas ir parsvara tas policijas zinojums, kada adrese, vai ari
kaimini zino, vai vienkarSi apseko. Konstat€jam un tad tiek veikta
saruna, ka $adi dzivot nebiitu labi, ka var ar1 savada, ka ir iespgja
palidzet. Parsvara ir tas sarunas, ka var palidzét un parsvara var
sanemt gadu. Vienreiz otreiz. Klients nak pie manis vienreiz otreiz,
bet nav gatavs uzrakstit iesniegumu. Vin$ nak pie sociala dienesta
aprunaties. Ar policiju ar1 tiek veidots savstarpgji kontakti. Kur
policija zino regulari”.

S4: “Nu ta.... Principa pie mums nonak sievietes, kuras pie mums
nosiita socialais dienests, biezak vinas ir dalgji motivétas vai maz
motivetas, vinam ir iepaziSanas ar socialo darbinieku ar dienas gaitu,
ar visu, kas ir tas butiskakas lietas ar ko mums méneSa laika jatiek
gala, skaidriba. Tad arT vinas sanem $is visas konsultacijas. Mums
visbiezak ir sievietes ar bérniem Seit un tad vinam ir brivais laiks iet

pastaigaties”.
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S5: “Ta ir §1 psihologa konsultacija, sociala darbinieka konsultacija.
Ka sakartot dzivesvietas jautajumu, par to pasSu jurista konsultacijas.
Attieciba nereti ar1 klat tiek par bé€ra audzinasanu. DroSibu,

resursiem, vardarbibas apli, izglitojosas konsultacijas”.

Jautajums Raksturojiet sievietes, kuras ir cietuSas no vardarbibas un ir
nonakusas pie Jums?
Atbilzu apkopojums | S1: “Tas kuras verSas pasas visbiezak nav ar alkohola problémam.

Visbiezak vinas ir lidzatkarigas savam laulatajam viram vai
dzivesbiedram”.

S2: “Nu jau parsvara vinas visas ir mammas, vinam ir bérni. Vairak
vai mazak vinas dzivo pa maju, gribas teikt kadi 80% vismaz ir tas,
ka vinam nav darba. Sievietes ir visdazadakas, bet nu ir sievietes
kuras ir cietu$as sava gimené bérniba un tad nevar saprast vai vina
izv€las tadu pasu virieti vai virietis vinu, bet tas atkartojas. Daudzas
stasta, ka tetis ir sitis vinas mammu, gan brali ir situsi vinas”.

S3: “Ta Iidzatkariba ir tas vienojoSais, tie ir tie, kas pieradusi
uznemties citu atbildibu. Vardarbibas veicgjs ir loti labi iekartojies,
kad tiek runats tad sieviete to savu robeZu nenosprauz un lidz ar to
vin$ uzliek visu atbildibu un pienakumus uz sievieti. Es tev situ
tapec, ka tu pateici to un to. Neizdariji to un to. Un vina to pienem”.
S4: “Sakuma ir parliecinatas mainities, mainit visu savu dzivi, viss
bis. Kad nu tie zilumi ir sadzijusi un psihologs ir sacis vinas stiprinat
un sak justies parliecinatas. Tad tomér pardoma un atgrieZas esoSaja
dzives vieta pie varmakas. Ir sievietes kuras sakuma, visu noliedz,
vis ir labi, tikai socialajam dienestam kaut kas nepatik, kas mums
majas tur notiek. Diemz&l kolégi dienestos biezi vien nostajas
varmakas pusg, biezi vien sakot, ka vin$ tacu kodg&jas vins izdarija to.
Tas notiek vieglak. Piedodiet, bet tad nav socialajam dienestam
jameklé dzivesvieta. Bija sieviete, kas pie mums ir atkartoti un
atkartoti vina ar1 atgrieZas pie varmakas, kur més tikai noplatam
rokas un dizi neko ietekm& meés nevaram. MeEs varam aicinat
pieveérst tam uzmanibu. Sieviete var piecelties un aiziet un mes neko
nevaram izdarit”.

S5: “Nu parasti vipas sakuma, nu ka lai saka vipam ir S§is
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lidzatkarigas attiecibas. Ar zemu pasvertejumu, milzigas bailes par to
kas notiek, kas notiks, kad vinam biis no S$ejienes jaiziet. Tas

parsvara ir bailes”.

Jautajums

Kada ir Jusu ka sociala darbinieka loma ar vardarbiba cietuSam

sievietem?

Atbilzu apkopojums

S1: “Loma? Nu drosi vien, ka es esmu atbalsta persona”.

S2: “Drosi vien, kad atbalstoSa un izglitojosa. Pastastit, ka ta nav
tava vaina un kur mekl&t palidzibu, bt klat visam”.

S3: “Es jau vispar socialo darbinieki saucu, ka mé&s jau esam ta
atbalsta persona. Uzklausit, nenosodit. Inform&t par to, kadu
palidzibu var sanemt. Un katru reiz sniegt to konsultéSanu un varbiit
tas mazais solitis, ka var to dzivi sakartot un nedzivot tikai tam
otram. Novilkt robezas”.

S4: “Es esmu tads ka tads virzitajs, koordinators pie psihologa, arsta,
jurista. Socialais darbinieks, Barintiesa es biezi jutos ka tads
koordinators un ari atbalsta sniedzgjs pie kura var paraudat un kur$
varbiit saprot vairak, ka dienesta ta. Mana loma jau nav tik liela, ka
kontrolgt, kas notiek majas”.

S5: “Vairak vai mazak mums ir tas preventivais darbs. Sobrid tas,
kas ir noticis ir noticis, bet ko darit, lai tas vairak neatkartotos. Kur
versties, ka atpazit §is vardarbigas personas. Vairak vai mazak tas ir

Sis preventivais darbs”.

Jautajums

Ka Jis spécinat sievietes, kas cietuSas no vardarbibas gimeng?

Atbilzu apkopojums

S1: “Spécinu sarunu veida. Personigi nevaru neko palidzet, ka
emocionali spécinat, stiprinat”.

Vai tas palidz? Griiti teikt, citreiz liekas, ka sievietes aizdomajas par
to, ko saku citreiz né.

S2: “Tas ir sarunas, ko més citu v&él varam. Sarunas un Sie
informativie materiali. Uzzticigas attiecibas, ka mes neejam ar
moraliz€Sanu, més ejam ar atbalstu iedodam telefona numuru, lai
zvana, jebkura laika. Ir sieviete kurai §1 vardarbiba jau ilgst vairak ka
10 gadus. Beidzot vina ir sanémusies. Bija vajadzigi 2 gadi , kad tika
vina atbalstita un runats, ka ta nevajag. Tas rezultats ne vienmér ir,

bet ta ir cilveka izvele. Diemzel nevaram”.
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S3: “Tas jau sasaucas ar iepriek$jo jautajumu, ka tas ir tas atbalsts,
kas spécina. Tagad ir loti labi tie instrumenti, kas atbalsta Martas
centrs, Skalbes, kur pa tieSo var ar1 zvanit un sanemt konsultacijas. Ir
ar1 cilvéki, kas negrib nak uz socialo dienestu, jo strada labos amatos
un tad ir iesp€ja sazinaties ar $Tm institiicijam. Kur tiek sakartoti
dokumenti”.

Vai tas palidz? Ja tas ir loti labi Sobrid sakartots jautajums, kur var
griezties p&c palidzibas.

S4: “Nu es teiksu ta. Man nav ta sanacis, jo mums psihologs to dara.
Mans uzdevums arf ir tas, ka mégini ej runat. Pie mums psihologs ir
virietis un tas uzliek robezas, bet tad kad atnak tad saprot, ka ir labi.
Nebaidities uzdrikstéties runat”.

S5: “Nu tur vairak darbs ir psihologs. IedroSinat sniegt atbalstu.

Pozittvo pastiprinajumu’.

Jautajums Kadas metodes, tehnikas Jus izmantojat, stradajot ar sievietém,
kas cietusas no vardarbibas gimené?
Atbilzu apkopojums | S1: “Visvairak jau tiek izverteta situacija. Un tad ja nonak krizes

centra. Ipa$i metodi neizmantoju, jo neesmu specializgjusies ar
vardarbiba cietuSam sievieteém”.

S2: “AtbalstoSas konsultacijas. MARAC anketas”.

S3: “Es jau parsvara daru ta ir ta aktiva klausiSanas, noveéroSana, un
tad ta emociju jutu atspoguloSana, intervéSana. KonsultéSana.... Tad
ar1 ja tas cilveéks ir gatavs, ko vairak darit piedavajam psihologu.
Reizém ir vajadzigs tas krizes centrs. Ir tas supervizijas, kad var
izrunat Sos smagos gadijumus, tas ar nav viegli par STm t€mam runat
supervizijas, un celt to visu atkal augsa, bet tad tu neesi viens. Ja tu
gribi stradat, tad tev ir janorobezojas, lai nebiitu gruti”. Vai tas
palidz? Ja, supervizijas palidz. Ja ir iesp&ja es to izmantoju.

S4: “Mana gadijuma ta bis saruna, intervija gluzi nesauktu,
problémas risinasana”. Vai tas palidz? Nu ka lai saka, kadam palidz,
kadam ne.

S5: “Biitiba §1 atbalsta persona. Lai justos drosas un parliecinatas par
to, kad tiks iziets no rehabilitacijas. Gadijuma vadiSana, specialistu

piesaiste, planoSana, izvert€Sana”.
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Jautajums

Ka vardarbiba cietusas sievietes novérté Jiisu sniegto palidzibu

un atbalstu?

Atbilzu apkopojums

S1: “Visbiezak jau vinas izmanto visu iesp&jamo palidzibu, ko var
sanemt. Ir kuras noverté ir kuras nenovérté un Iidz ar to tas kurs
pakalpojumi izmanto vienu divas reizes un atgriezas pie varmakas
tad vinas pasas vairs negriezisies péc palidzibas”.

S2: “Tad kad vinas tieSam ir atzinuSas, ka vinam ir ta vardarbiba un
sanem So pakalpojumu ir pateicigas par to. Kad jau pakalpojums ir
beidzies un vinas jauta vai var vél kadreiz pazvanit, tad protams, ka
var pazvanit. Un ne tikai pats iegiist $o pozitivo attieksmi, bet arT citi
iegiist So informaciju”.

S3: “Noverte, jo ir iespgja atnakt un parunaties. Tad kad ir tie
policijas zinojumi, tad lielaka dala So wvardarbiba cietusie ir
nepazistami un nav bijusi saskare. Kad es zvanu un aicinu uz sarunu,
tad S§is sievietes loti novérté to, kad tiek pazvanits no sociala
dienesta. Cilvéks pats nesp€j sanemties iet uz socialo dienestu. Loti
pateicigas par to, ka to pirmo soli sper tiesi darbinieks”.

S4: “Tas ko pedgja laika dzirdam, ir pozitivas atsauksmes, ir
sievietes, kas arT zvana atkartoti un vélas pie mums atgriezties, kur
meginam vinai palidzét. Morali palidz&t. Ir ar tadas, kuram nepatik.
Ir javed bérni ara pastaigaties, nevar sédét un neko nedarit. Ir
sievietes kuram nepatik, tas ka més liekam kaut ko darit. Ir sievietes,
kas apsveic svétkos un uztur kontaktu ar krizes centru”.

S5: “Ta pozitivi noverteé tas sievietes, kuras ir motivétas, lai cik tas
neskan@tu ar1 tas kuram ir augstaks izglitibas Iimenis. Uzskats ir tads,
ka krizes centra nonak tikai sievietes ar zemu izglitibas limeni, ar
griutiem sadzives apstakliem. Pie mums jau nonak ari ar labiem
sadzives apstakliem un labi situétas, bet ir §1 vardarbiba. Un tad més
varam dro$i minét tas sievietes, kas So novérté. Ir arT protams, ka

nenoverte”.

Jautajums

Ka tiekat gala ar profesionalajam robezam stradajot ar

vardarbiba cietusam sievietém gimene?

Atbilzu apkopojums

S1: “It ka jau nav nekadas grutibas. CenSos norobezoties un uz maju

darbu nenests. Tas drosi vien laika gaita ir apgtits no pieredzes”.
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S2: “Tas atkarigs, protams no profesionala, bet ar1 no dazadiem
cilvekiem. Te gan man gribetos teikt, ka dazadam ........ Nu ja
janotur ta robeza, ka més neesam draudzenes. Maza miesta ir griiti,
jo viens otru zina”. Kas palidz Jums? Empatija pret klientu un vélme,
ka més jau gribam palidzet klientam. M@s jau stradajam, jo velamies
cilvekam palidzet.

S3: “Nu nezinu.... Tad kad ir tie smagie gadijumi tad ir vajadziga
stunda.... Divas, lai savaktos. Bet es esmu sapratusi, ka man
janoskaidro vai ar So sievieti viss ir drosi tad talak es organizgju So
pakalpojumu. Iesaistu citus specialistus. Un otrs ir tas mans atbalsts.
Kad mes stradajam ka komanda tad tas palidz ar1 pie neizdegSanas.
Ja es esmu saprasu, ka vajag norobeZoties. Vinas briziem gaida par
daudz, ka atnakot uz Sejieni, viss tiks sakartots un pateikts prieksa,
bet ta arT tas nebiis. Nu es nezinu, majas es nenesu, man nav kam
nests”.

S4: “Es laikam esmu tada dzels [€dija jau nu gluzi ng, ar1 es raudu un
pardzivoju, es no laika gala esmu iemacijusies atdalit, man ir Z&l tas
sievietes, bet dzive ir tada ka ir un es vinai varu palidzet tik cik varu
palidzet. Es esmu Seit, lai palidz€tu un dzive ir tada kada ta ir. Majas
es nenesu”. Kas palidz Jums? Profesijas standarti jau mums uzliek
zinamas robezas un pienakumus.

S5: “Tas laikam nak ar gadiem, dazkart socialais darbinieks klust par
psihologu un otradi. Ta ka nu biitiba uz klientu tad Sie klienti grib tas
draudzigas attiecibas. Atnak un uzruna uz Tu, tad ir janoliek §is
robezas. Més esam specialisti. Pirmajos gados, Sis bija loti griti, tu
pielaidi klientu loti tuvu un péc tam bija gruti nolikt kaut kadas
robeZas. Ar gadiem tu vienkarsi uztver to ka normu, protams to nevar
ta uztvert un nevar uzskatit par normu. Tas ir loti saasinati. Loti
cinamies ar barintiesam, kur sajiita, ka §1 vardarbiba tiek attaisnota.
Tas nekas, ka vecaki tik ilgstosi lieto alkoholu, ka bérni iet prom no
majam un tas nu nedrikst notikt”.

Kas Jums palidz? Robezas vajag novilkt un tas ir atkarigs no katra
cilvéka ipasibam, kads vin$ ir. Citi jau uzliek S$is robezas un tas

neparkapj.

63




Dokumentara lapa

Diplomdarbs ,,Sociala darbinicka loma darba ar vardarbiba cietusam sievieteém
gimeng” izstradats LU Socialo zinatnu fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Darba apjoms (neskaitot titullapu, satura raditaju, apzim&umu sarakstu, izmantotas

informacijas avotu sarakstu, pielikumus, dokumentaro lapu) ir 100148 rakstuzimes (ieskaitot

intervalus).

Autors: leva Ozola

Personigais paraksts IVards Uzvardsl/

Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstavesanai

Vaditaja/-s: Mg. sc. soc. Endija Rezgale - Straidoma

personiskais paraksts

Recenzents: Asoc. prof. Baiba Bela

Akademiskais amats zindtiskais grads Vards Uzvards

Darbs iesniegts Sociologijas nodala

dd.mm.gggg.

Dekana pilnvarota persona: metodike

Vards Uzvards (personiskais paraksts)

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas sédé
08.06.2021. prot. Nr. ....

Komisijas sekretare:

Akadémiskais amats Vards Uzvards (personiskais paraksts)

64



