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ANOTACIJA

Magistra darba “Risku vadiba izglitibas iestade” tika analizéta risku vadibas pieeja
darbam izglitibas iestadg, tika analiz&éti vairaki risku veidi, tiek izp&ta izglitibas iestades riska
inteligence un iesp&jamiba uznemties riskus, veikts riska inteligences tests izglitibas iestades X
pedagogiskiem un tehniskiem darbiniekiem. Darbam tika izvirzits sekojoSais izp&tes jautajums:
Kads ir izglitibas iestades darbinieku riska inteligences raditajs un attiecigi gataviba akceptct
riskus? ar izrietoSo darba merki, analizét risku inteligences testa rezultatus un izstradat
ieteikumus risku vadibai. Lai veiktu pétijumu tika izmantots D. Evansa riska inteligences tests,
tests tika apstradats ar riska inteligences kalkulatora pielietojumu. Tika noskaidroti riska
inteligences raditaji vidéji darbiniekiem un atseviski sievietém un virieSiem un secinajumu dala
izstradati ieteikumi izglitibas iestades vadibai ieteikumi darbam ar riska inteligences testa

rezultatiem risku vadibas procesa istenoSana.

Atslégas vardi: risku vadiba, risku veidi, riska inteligence, riska inteligences tests



ABSTRACT

In the Master’s work “Risk management in educational institution” was analyzed the
approach of risk management working in eduactional institution, were analyzed several types
of risk, was examined the risk intelligence of educational institution and probability to assume
the risk, was carried out risk intellegence test in educational institution X for pedagogical and
technical employees.The question of the research work is: What is the risk intelligence indicator
of eduacational institution’s employees and accordingly preparedness to accept the risks? With
consequent aim of the work to analyze the results of risk intelligence test and carry out
recommendationsfor the risk management. To do the research was used the risk intelligence test
of D. Evans, the test was processed by the calculator application for risk intelligence . In
addition, the obtained forecast reesults clarified the average indicators of risk intelligence for
employees. The results were analyzed seperately for women and men. In the part of conclusions
there were developed recommendations for the managements of educational institution, as well

recommendations for work with risk intelligence test’s results risk for the management process.

Keywords: risk management, types of risks, risk intelligence, risk intelligence test
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IEVADS

Izglitibas iestade, ka jebkada cita organizacija, biezi sastopas ar neaizsargatibu un riskiem,
tas savukart ietekmé izglitibas iestades darba organizacijas pamatprincipus, izglitibas procesa
iesaistitas puses sastopas ar nenoteiktibas procesu un neparedzeétam situacijam, tas savukart
pieprasa adekvatu, savlaicigu ricibu. Izglitibas iestadg lielu lomu spéle vadibas ieprieks apsverta
un analiz&ta ieprieks€ja pieredze, lai sagatavotos neparedz&tam situacijam un pec iesp&jas ar
mazakiem zaud&umiem atrisinat $o.

Risku parvaldiba butiski ietekmé izglitibas iestades efektivitates raditajus, vadibas
kvalitatites raditajus, izglitibas kvalitati, godiga meérkdotacijas un pasvaldibas finansgéjuma
sadalfjuma novada un izglitibas iestades m&roga. Latvija So problému saka izskatit parsvara
augstakas izglitibas Itmeni (Jemeljanenko,2018). Labas parvaldibas prakse balstas uz
iepriek$¢jiem, noteikta perioda attistibas plana atspogulotiem, apzinatiem riskiem un ari
turpmakas ricibas prognozesanu. Sakotn&ji risku vadibu izmantoja parsvara biznesa vidé vai
privata sektora ietvaros, jo tika piedavata iesp€ja atri un efektivi identificet, sistematiz&t un pec
iesp&jas efekttvak noverst, savukart izglitibas iestadeé sadas iesp&jas izmantoja reti vai nekad.
Publiskaja sektora, kura ietilps art izglitibas iestades, saka integrét privata sektora labas prakses
piemé&rus un aprobacijas modelus, savukart risku vadiba tika parnemta, lai attiecigi uzlabotu
publiska sektora sniegumu un nodro$inatu ta efektivitates pieaugumu, uzlabojot izglitibas
pakalpojuma sniegdanu. Sobrid var secinat, ka starptautiskaja sektora risku vadiba ienem stabilu
vietu ar1 izglitibas sistéma, nemot véra, misdienas izglitibas iestaZu istenoto ricibpolitiku
kompleksumu un nozaru savstarp&jo atkaribu, ka ari dazada meéroga investiciju projektu
realizéSanu (Veévere, 2016).

90.gados tika radita Latvijas izglitibas koncepcija. Savukart reizi trijos gados Izglitibas un
zinatnes ministrija izstrada izglitibas attistibas koncepciju noteiktam laika posmam, ka ar1
izglitibas attistibas pamatnostadnes, kur paradas apkopota veida informacija par jau parvarétiem
riskiem un iespgjamiem draudiem izglitibas iestadem (IZM,2014). Kop$ §1 laika notiek
nemitigas reformas, kuras biitiski ietekmé izglitibas iestades attistibu, nostadnes, paklautibu,
izglitibas programmas, personal vadibas principus, finanses. OECD pétijuma ir miné&ts, ka mazs

skoleénu skaits klas€s Latvija palielina izglitibas izmaksas uz vienu skolénu. Tomeér §1s izmaksas



joprojam ir viszemakas starp OECD valstim, jo skolotaju darba algu likmes ir zemas
(OECD,2019).

Kops pédgjas izglitibas reformas palielingjas izdevumi jauno macibu materialu iegadei un
pedagogu profesionalai pilnveidei, savukart valsts finans€jums Sai jomai paliek nemainigs.
Izglitibas iestade sastopas ar negativo sabiedribas attieksmi, savukart §is fakts ietekméja
izglitibas iestades prestizu un skolotaja profesijas prestizu ( Misane u.c.,2007). V&l viena buitiska
lieta, kura attiecinama uz risku analizi $aja jautajuma, ir iecklauSana vai izglitojamo ar specialam
vajadzibam integracija vispargjas izglitibas iestadeés (Rozenfelde, 2020). Bitiski pievert
uzmanibu ar1 pirmklasnieka vecumam un sagatavoSanas limenim, ka ari vidusskolnieka
vecumam, tas butiski ietekm@ izglitibas programmu apguves risku. Probléma, kuru defing
Izglitibas un zinatnes ministrija ir neefektivs skolu tikls (IZM, 2017) un salidzinot macibu
rezultatus, ir butiska un nozimiga atskiriba starp lielajam pilsétu un mazajam lauku skolam péc
PISA 2015 gada rezultatiem un skolotaju un skolu vaditaju profesionalitates apkopojums
TALIS 2018 gada rezultatiem (OESD, 2018,2019 ).

Risku vadiba strat€gijas izveido$ana un darbinieku risku inteligences tests ir butisks
ieguvums izglitibas iestadei, lai planotu un realizétu dazadus uzdevumus, kuri saistiti ar pamata
un papildus pienakumu veikSanu izglitibas iestades kapacitates un sasniegumu paaugstinaSanai.

Par pétijjuma problému uzskatams tas, ka izglitibas iestades gadijuma risku vadiba un tas
elementi tiek izmantoti izglitibas iestades turpmakas darbibas planosana, finans€juma un resursu
piesaiste, proti izstradajot ricibas plana ieteikumus vai parskatot jau esoSas. Bitisks faktors ir
saistams aridzan ar izglitibas iestades darbinieku gatavibu akceptet riskus, jo darbinieki veic
iestades ricibas plana izstradi un ievieSanu, jo izglitibas iestades vadiba biezi neapzinas
darbinieku kolektiva riska inteligences limeni.

Darba mérkis ir izpétit risku klasifikaciju un parvaldibu izglitibas iestadg, analiz&t risku
inteligences testa rezultatus un izstradat ieteikumus risku vadibai.

Par pétniecisko jautajumu tiek uzstadits sekojoSais jautajums: Kads ir izglitibas iestades
darbinieku riska inteligences raditajs un attiecigi gataviba akceptét riskus?

Darba uzdevumi ir izp&tit un analiz&t teorétisko bazi pasaules pétijumos par riskiem un
riska parvaldibas praksi izglitibas nozar€, organiz&t riska inteligences testu (p&tjjums), novadit
un analiz&t pétijuma rezultatus, izveidot ricibas plana ieteikumus, iek$€jas kontroles sistémai

risku vadiba izglitibas iestadei.



Darba novitate skaidrojama ar to, ka §1 t€ma ir maz pétita, jo tiks apliikota risku vadibas
riku pielietoSana un ricibas plana ieteikumu izveidoSana, ka ar pirmo reizi izglitibas iestades
darbiniekiem tiks veiks riska inteligences tests, lai noteiktu to riska inteligences raditaju,
tadejadi sniedzot iesp&ju novertet darbinieku gatavibu uznemties un novertét riskus.

Magistra darba teor&tisko bazi veido teorétiska literatra var risku veidiem un vadibas
ciklu, risku inteligences testu un risku uztveres nozimi, ka ar jédziena ,,risks” un ,,risku vadiba”
aplikoSana. Saistiba ar riska inteligenci tiks skatita D.Evansa (D.Evans) gramata “Risk
Intelligence. How to Live with Uncertainty”, kuras ietvaros aridzan ming&ts autores tulkots riska
inteligences tests, kas attiecigi tiks izmantots darba empiriskaja dala. Teorétiskas dalas
kopsavilkuma autore apkopos risku veidus izglitibas iestad€, lai attiecigi min€to izmantot
empiriskaja dala.

Magistra darba gaita ka pétniecibas metodes tiks izmantotas kvalitativas un kvantitativas
izpétes metodes. No kvalitativam metodém tiks izmantota dokumentu analize, kuras ietvaros
tiks 1stenota informacijas analize par risku vadibas principu atspogulojumu un klasifikaciju
dazados literatiiras avotos. Konkrétaja situacija tiks veikta dokumentu satura analize ar merki
noteikt informacijas nozimi jeb iedzilinaties tas satura. No kvantitativam metodém tiks
izmantota respondentu aptauja ar riska inteligences testa palidzibu, tadgjadi iegistot, vid&jo
riska inteligences raditaju izglitibas iestades darbinieku vidi, ka arT respondenti tiks filtréti p&c
to dzimuma, lai novértétu videjo sievieSu un virieSu riska inteligences raditaju un izveidotu
katrai respondentu grupai kalibréSanas likni, kas sniedz detalizétaku informaciju par
respondentu novertétajam varbiitibam testa ietvaros.

Magistra darbam ir sekojosa struktiira — teorétiskaja dala ietilpst nodala par riska vadibu,
kuras ietvaros paredzetas 4 apakSnodalas, kuras ietverti risku vadiba nozimigi jédzieni un
elementi, pieméram, risku veidi, risku c€loni, risku parvaldiSanas stratégijas un riska
inteligence, OESD ieteikumi istenojot risku vadibu. Darba empiriskaja dala ietilpst nodala par

izglitibas iestades darbinieku riska inteligenci, un visbeidzot nosléguma secinajumi.



1. RISKU VADIBA

1.1. Riska jédziens un ta veidi

Lai izglitibas iestade, ka organizacija, biitu konkur€tspgjiga, arvien lielaka klust
nepiecieSamiba veikt visdazadako apstaklu un to seku analizi, tas palidzg€s atrast optimalo ricibas
variantu konkrétaja situacija (Rurane, 1997).

Termina ,,risks” izcelSanas vésture ir aprakstita H. Lumana darba ,,Riska jédziens”. Darba
atzimé&ts, ka nav tieSo datu, ka radies vards ,,risks”, ir pienémumi, ka vardam ir arabu izcelsme.
Eiropa pirmatngjo jédzienu ,,risks” var sastapt jau sakot ar 15. gadsimtu, bet izplatities tas sacis
tikai ar gramatu iespieSanas aizsakumiem, pamatlicgji ir Italija un Spanija. P&tijumu par varda
,»Iisks” vEsturi un nozimi nav. To var izskaidrot tadejadi, ka sakuma S§is vards tika lietots saméra
reti un loti dazados kontekstos. Sakot apméram ar 1500.gadu (gramatu iespieSanas sakums)
vards ,,risks” sastopams biezak (Deksne, 2013).

Termins “risks” tiek lietots dazadas disciplinaro jomu definicijas, pien€mumos,
apgalvojumos, ricibas modeléSana, un arvien vairak aptverot dazadas nozares, ar1 izglitibas
nozare nav iznémums. Izglitibas nozares viens no svarigakajiem elementiem ir izglitibas iestade,
ka organizacija ta ar saskaras ar riskiem. Organizacijas var ietekmét dazadi ieks€jie un argjie
faktori, pieméram dzives sarezgitiba , tehnologijas, globalizacija, dzives atrums, reformas un to
parmainu temps (Steimberg et al.,2004). Visiem notikumiem, kas ietekmé izglitibas iestades
darbibu var bt pozitiva vai negativa ietekme uz visam izglitibas iestades darbibam, kas var
radit iesp€jas vai draudus. Koncepts ir kluvis aizvien kompleksaks, turklat riski tiek tadel
teorétiku vidii nepastav pilniga vienpratiba §1 termina skaidrojumam. Darba turpinajuma autore
apliko vairaku autoru izmantotas vai generétas definicijas vai apgalvojumus riska raksturo$anai.

Attistoties vairakam zinatném, pieméram, ka ekonomikai un vadibas zinatnei,
konkurences un nenoteiktibas apstaklos arvien biezak izglitibas iestades darbiba ienak riska
jédziena defingjumi. Ka viena no biezak min€tam riska definicijam jamin ta, ko piedava risku
vaditaji, un kas tiek att€lota ar vienadojumu, kur norada, ka risks ir konkrétad notikuma
iespgjamiba reizinata ar notikuma sekam, kas formulas veida izskatas sekojoSi: risks =
iespéjamiba x sekas (Ansell & Wharton,1992). Minéta definicija ir saméra izplatita risku
vadibas praktiku vidi, analiz€jot konkréto gadijumu ir janem veéra, ka identificgjot riskus tiek
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pieveérsta uzmaniba tam, cik liela méra pastav iesp€ja, ka tas var notikt, ka arT ta, kadas sekas tas
var radit. Saja definicija tiek uzskatits, ka risks sastav no diviem komponentiem, kuriem ir
skaitliska varbiitiba amplituda, ka konkrétais apdraudéjums notiks un otrs komponents ir
skaitliska aplése par sekam, kas var€tu rasties no konkréta notikuma. Tadejadi risks var tikt
uzskatits par konkréta notikuma varbitibas funkciju reizinatu ar notikuma sekam (Smith & Toft,
1998). Aplikojot Sos riska definicijas piedavajumus, var secinat, ka nepiecieSams nemt veéra
riska iestaSanas varbiitibu un tas raditas sekas, kas attiecigi raksturo riska smaguma pakapi , kas
lauj pienemt attiecigu lémumus ta mazinasanai.

Pastav skaidrojums, ka “risks ir objektivu briesmu, neveiksmju, zaud&umu un/vai
zudumu iesp&jamiba, varbiitgjs stavokli, kad faktiskais rezultats nelabveligi atSkirsies no
ieceréta, ta ir pardrosa riciba, nenemot véra iesp&jamas briesmas un neveiksmes”, tas var notikt
vai nenotikt, kura var noteikt pat zaudéjuma apjomu (Pettere & Voronova, 2003). Risks vienmér
bis nenoteiktiba, kas var biit saistita ar jebkadiem nakotnes notikumiem, kuru rezultata nodarita
kaitéjuma raksturs un zaud&jumu pakape var tikt prognozéta jau ieprieks, pieméram, finansialie
zaud&jumi, merka nesasniegSana, motivacijas trukums u.c. (Krastina, 2001).Riska jédziens ciesi
saistits ar apdraudéjuma iesp&jamibu nodarit kait€jumu vai pilniba iznicinat kadu veértibu vai
vertibu grupu (Ruments, 2001).

Risks nozimég, ka pastav neparedzetas situacijas vai notikumi, kuri var negativi ietekmet
atseviSku elementu izpildi un kavét kop€o meérku sasniegSanu, tas ietekmés organizacijas
mérkus un turpmako darbibu, pastavesanu, iesp&jas (Uzulans, 2009). Aplikojot minétos
defingjumus autore secina, ka jédziens risks nozimé rikoties, neraugoties uz dazadiem
apstakliem, briesmam un neveiksmém, tas pielauj iesp€ju paklaut izglitibas iestadi zaudejumiem
vai zudumu iesp&jam, kuri var ietekmét talako attistibu un pastaveésanu.

Savukart pastav skaidrojums, ka risks ir loti smalks jédziens, jo ta nozime un robeZas
pastavigi mainas, tadejadi radot griitibas aptvert to. Pienemamais risks Sodienai var klit par
neparvaramiem apstakliem jau ritdien (Dembo & Freeman 1998). Autori norada uz riska
mainigo dabu, faktoriem un dazadiem risinajuma celiem, tad€] nevajadzétu palauties uz riska
vienoto risindjuma celu, jo katrs risks ir unikals un raksturigs noteiktai organizacijas un
noteiktaja laika perioda.

Risks nozimé gan nenoteiktibu, gan nenoteiktibas rezultatus, kuri rodas neizvertgjot vai
nepareizi izvertejot riskus, trukts situacijas uztvere par problémas bitibu un struktiru,

rezultatiem un sekam, lémuma pienemsanas un planosanas neesamiba (Hertz & Thomas, 1984).
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Aplikojot terminu “risks” autore secina, ka tas biezi tiek lietots kopa ar termins
“nenoteiktiba”, ta¢u minétie termini ir loti atskirigi péc savas biittbas un pielietojuma, jo
nenoteiktibas gadijuma katra iznakuma varbiitiba nav zindma un prognozgjama, ka arl nav
novertejama. Pastav gadijumi, ka varbiitibu nevar noteikt, jo trikst pieradijumi, fakti, viedokli,
veésturiskais pieradijumu klasts par konkréto notikumu (Webster,2013). Savukart nenoteiktibas
spektru plasi péta, lai identificétu alternativus iznakumus un novértétu varbitibas izmantojot

salidzinajumu ar risku faktoriem 1.1. attéla (Hargitay & Yu, 1993)

Vai izndkums ir zinams?

0 | 5 .
Ja : | Né

v
Vai var identificét alternativas iznikumus?

IJ: | N&

v
Vai varbiitibas var novértét?

Js | Né
L l .
Noteiktiba Risks! Daléja nenoteiktiba Pilniga nenoteiktiba

1.1.att. Nenoteiktibas spektrs (Hargitay & Yu, 1993)

Biezi vien tiek uzsverts, ka riskus nav jauzskata tikai par situacijas negativu iznakumu vai
sekas, bet gan ka iesp&ju saskatit pozitivas iespéjas, kas labvéligi ietekmées situaciju. ST
informacija ir plasi pamatota Starptautiskas standartizacijas organizacijas standarta 1ISO 31000
sniegta skaidrojuma ka risks ,,ir uzskatams par nenoteiktibas ietekmi uz mérkiem” (Praxiom
RLG, 2010). Autore uzskata, ka $ada ietekme var ieglit gan pozitivu, gan negativu novirzi, tas
ir atkarigs no ta, kadu iznakumu sagaida izglitibas iestade.

Risks rodas no iek$§€jam un argjam iznakuma sekam un notikumiem, kas netika apsverti
vai kuriem nebija atbilsto$a sagatavoSanas un tie attiecigi ietekmé individu, uznémumu vai
sabiedribu kopuma (Kogan &Tapiero, 2007). Katra riska ietekme un sekas ir atkarigas no
meéroga, maza méroga risks izglitibas iestade iesp€jams var but individuals vai vienas klases

ietvaros, tas savukart ietekm@s mazak iesaistito puSu skaitu, bet lielaka méroga, pieméram,
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pedagogiska personala vidia vai izglitibas iestades un pasSvaldibas méroga var ietekmét
organizacijas pastavéSanu vai aril vietgjas kopienas un sabiedribas droSibu, labsajitu,
konkurétspgju.
Apkopojot visus iepriek§min&tos “riska” terminologijas skaidrojumus autore secina, ka:
1. Iesp&ja, kas sastav no izvélém, kuram piemit neveiksmes un

materialo zudumu iesp&jamiba;

2. Ta ir iesp&ja kaut ko iegit vai zaudgt;
3. Varbiitiba, kas nosaka vai gadijums var notikt;
4, Potenciala nevélama gadijuma iesp&jamais iznakums, labveligas vai

nelabvéligas sekas;
5. Riska jédzienu var paradit ari uzskatami, ka formulu (skatit
1.2.attelu).

Riska pamatjédziens

R=QxP
, kur R —risks
Q - iespéjamiba (varbatiba);
P - kaitéjums
(sekas, zaudéjumu apjoms)

1.2.att. Riska pamatjedziena formula (Kogan& Tapiero, 2007)
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Izglitibas iestad€ ir vairaki elementi, tie ikdiena sastopas ar dazadiem riskiem, katram
riskam ir savs iedarbibas diapazons, atbildibas, sarezgitibas pakape. Pastav butiska atSkiriba
starp riskiem, kuri rodas un tos ir jaatrisina vadibas stratégiskaja Iimeni, un tiem, kas ir
atbilstosaki iestades ikdienas operacionalajam limenim (Drennan & McConnell, 2007). Izskir
strat€giskus un operacionalos riskus, kas ir saistiti vai nu ar iestades stratégisko mérku
nodros$inasanu vai arT ikdienas procesu un izglitibas pakalpojumu nodrosinasanu.

Stratégiskie riski, ar kuriem var sastapties izglitibas iestade, ir sekojosi:

1) politiskie — saistiti ar nesp&ju nodroSinat Izglitibas un zinatnes ministrijas un
paSvaldibas ricibpolitiku (korupcija; augosi nodokli; valiitas devalvacija; algas likme; tarifi;
kvotas);

2) ekonomiskie — ietekm& valsts mérkdotacijas sadali un pasvaldibas finansgjuma
pieskirSanu (inflacija macibu materialu izmaksas; pieprasijuma kritums, jo visi macibu lidzekli
biezak sastopami e-vidg);

3) socialie- attiecas uz socialekonomisko un demografisko izmainu sekam, kas var
ietekmé@t izglitibas iestades izvirzito mérku sasniegSanu (izglitibas limenis 1pasi izglitojamo
vecaku vida; valodas barjeras mazakumtautibu skolas; demografijas situacija valsti);

4) tehnologiskie — saistiti ar izglitibas iestades kapacitati, IT nodroSinajumu, lai tiktu gala
ar parmainam tehnologijas un risinatu mainigas prasibas (kultras atSkiribas minoritasu vida;
attistas jaunas tehnologijas; konkurence darba tirgii; transporta infrastruktiira, ta ir saistita ar
skolénu parvadajumu tiklu);

5) likumdoSanas — saistitas ar esoSam un iesp&jamam izmainam Eiropas savienibas, valsts,
pasvaldibas tiesibu un normativajos aktos (normativa reguléjuma parkapsana organizgjot valsts
parbaudes darbus; sodi saistiti ar ugunsdros§ibu utt.);

6) vides — attiecas uz sekam fiziskas un emocionalas vides joma, kas var ietekmét
organizacijas strat€giskos mérkus (stresa Iimenis darba vieta, profesionala izdegsana);

7) konkurétsp€jas — ietekme izglitibas iestades konkurétspeju lidzigo organizaciju vidi, ta
varétu biit izglitibas kvalitate un darba resursu joma, ta sp& nodroSinat vislabako veértibu
(Drennan & McConnell, 2007).

Sie riski bitiski var apdraudét izglitibas iestades raditas stratégijas un attistibas plana
istenoSanu, tadejadi aridzan izglitibas iestades pastaveéSanu, tade] nepiecieSana atra un operativa

stratégisko risku identificéSana, lai savlaicigi var pielietot konkrétas to mazinasanas metodes.
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Operacionala jeb darbibas Itment risks ir klatesoSos izglitibas iestades ikdienas funkcijas
un ikdienas darba organizacija. Sie riski var rasties saistiba ar pedagogisko personalu, tehnisko
personalu, Ipasumiem, procesiem, kas saistti kvalitativa pakalpojuma sniegdanu. Saja gadijuma
atbildiba par risku vadibu ir katram izglitibas iestad€ stradajosam individam un ta ir §1 darbinieka
ikdiena, ta nav atbildiba, kuru var delegét. Izglitibas iestade visi stradajosie ir “risku
parvalditaji”. Katram individam ir delegétas pilnvaras nekavgjoties identificét un mazinat risku,
ja vina riciba ir informacija un riska noverSanas iespgjas. Izglitibas iestadé operacionalo risku

(13

var definét ka: “...zaud€umu iesp€jamiba, kura saistita ar izglitibas iestades ieks€jas vides
operacionalajiem aspektiem - datu un IT sistemu drosibu, izglitibas procesiem, procediiram un
darbiniekiem, ka arT ar arpakalpojumu sniedzgjiem un likumdoSanas vides izmainam.
Pardomata un profesionala operacionalo risku parvaldibu sniedz izglitibas iestadei iesp&ju
izvairities no iesp&jamiem zaud€jumiem, tos samazinat un but gataviem izsvértai reakcijai
krizes situacija...” (Drennan & McConnell, 2007).

No visiem iesp&jamiem risku veidiem, ar kuriem ir iesp&jama saskarsme izglitibas iestadg,
operacionalais risks ir vislabak paredzams, prognozgjams un vadams, jo ta sastava nav daudz
ievérojamo nezinamo. Biitiska atSkiriba ir iesp€ja izvairities no spekulacijas, kura saistita ar
izglitibas iestades nakotni. Operacionalaja riska ir liela varbiitiba saskarties ar kludu, kamer tiek
definétas un ievestas attiecigas darba metodes. Saja gadijuma liels uzsvars ir uz kvalitates
vadibu, jo ta ir operacionalo risku prognoze$anas un vadibas darba metodes. So riska vadiba
mehanismi ir kontroles grafiki, planoSanas instrumenti, informativi-vizualas diagrammas, ta
skaita, Pareto diagramma. Operacionalo risku avoti ir saistito un pakartoto procediiru trikums-
misdienas ta ir izglitibas iestades organizacionala kompetence, tas bitiba ir kvalitativs un
daudzveidigs izglitojoSs process, kas nebeidzas izglitibas iestade, bet turpinas art majas. Tiek
iesaistitas visas izglitibas procesa ieinteresétas puses- izglitibas iestade-izglitojamais-
izglitojama likumiskie parstavji — sabiedriba kopuma- valsts strat€giskas intereses. Vaji
sagatavots darbasp€ks var radit operacionalo riski — ja izglitibas iestades vaditajs nepievers
uzmanibu darbinieku talakizglitibai, parkvalificéSanai, specifiskai izglitibai bérnu tiesibu joma
un specialaja izglitiba, tie nezina ka rikoties atseviSkas situacijas, un attiecigi tie, iespgjams,
pielaus ievérojamas klidas 1stenojot ikdienas darba procesus. Vaditajam savukart ir jarékinas ar
gaidamam sekam, ja darbinieku apmacibam netiek veltiti resursi, tas var radit finansu
zaud&jumus un profesionalas kompetences tritkumu. Sis faktors ir saistits ar darbinieka nespgju

sasniegt personigos un izglitibas iestades izvirzitos mérkus, kuri ietilpst vina profesionalajos
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pienakumos. Nekompetence ir saistita ar vairakiem iemesliem, tai skaita, atbilstosi
normativajiem aktiem, izglitibu, dabisko sp&ju neatbilstiba veicamajam amata pienakumiem,
personiga un vadibas atticksme. Tapat janem v&ra neuzmanibas aspekts - proti, fokusa
zaud@Sana attieciba uz konkréto uzdevumu, tadgjadi radot kliidas. Saistiba ar neuzmanibu tiek
identific€ti tr1s tas avoti, proti, nogurums, uzmanibas novérSana kaut kam citam, garlaikosanas.
Papildus operacionalais risks var rasties no vaji uzturta vai novecojusa aprikojuma un
programmaturas (Khatta, 2008). Musdienas, kvalitates vadiba tiek atzita, ka veiksmigaka
operacionalo risku vadiSanas metode, ta tick ieviesta vairakuma izglitibas iestadeém, lai
nodroSinatu izvairisanos no riskiem ikdienas darbu un procediiru ietvaros. Autore uzskata, ka
viens no svarigakiem priekSnoteikumiem, lai izvairitos no operacionala riska, ir darbinieku
sagatavosanas Itmenis un profesionala un personiga kompetence, ko var veicinat ar apmacibam.

Viens no mazak izzinatiem un klasifikacija neietilpstosiem riskiem ir kiberdrosibas risks
izglitibas sektora, tas iepem vienu no svarigakajam un aktualakajam pozicijam. Saskana ar
CERT.LV sniegto statistiku, tikai 2020.gada laika, tikai Latvija, kopuma registréti vairak neka
500 tukstosi kiberaptdaud&jumi unikala IP adresém Saskana ar Latvijas kiberdrosibas stratégiju
(2019) kiberdrosibas riski ir bistami no dazadiem lenkiem:

1. Konfidencialie dati, kas glabajas izglitibas iestades IT datu nes€jos var tikt nozagti,
sabojati vai iznicinati;

2. Izglitibas 1estazu izmantotas digitalas ierices var tikt bojatas ar virusu un
iznicinatas uz neneteikto laiku, izraisot smagus finansialos draudus;

3. Trukst akadeémiski izglitoto specialistu, lai efektivi risinatu Sos riskus, attiecigi
arvalstis studgjoSie nav motiveti atgriezties zema atalgojuma del;

4. Digitalo apmacibas platformu ciesa sasaiste ar izglitibas iestades digitaliem datu
nes&jiem var rast risku, nepietieckamas aizsardzibas rezultata, izpaust konfidencialos materialus.

Sis risks arvien bitiskaks sakara ar macisanas modela hibridizaciju atbilstosi Izglitibas
likuma paredz€tam izmainam. Analizgjot teor€tisko bazi, autore secina, izglitibas iestades
parvaldisana cieSi saistita ar risku savlaicigu klasificéSanu jabut regularai, strateégiskai,
pardomatai un labi izplanotai vadibas komandas darbibai. Aridzan jégpilna attieksme pret risku
vadibu ir labas parvaldibas prakses piemérs. Izglitibas iestades darbibas planoSanas dokumentu

klasta jabut risku vadibas strat€gijas planam.
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1.2.  Risku vadiba, tas process un iekséjas kontroles sistemas darbibas planosana

Riska vadiba ir katras organizacijas, ari izglitibas iestades, stratégija. To pielieto lai
sasniegtu mérkus, kuros ietilpst visa organizacija. Pirmais petijums par risku vadibu ir saistits
ar 18.gadsimtu, kad pétnieki ierosindja riskus meérit pielietojot matematikas funkcijas,
geometriskas vertibas, izveidojot neatkarigos notikumu kopas, kas biitu sava starpa nesaistitas,
tapéc nevarétu ietekmé&t viens otru.20.gadsimta sakuma francu kalnriipniecibas inZenieris
Henrijs Fajols ( Henri Fayol), kurs izstradaja visparéjas administréSanas teorijas koncepciju un
defingja 14 vadibas principus, identificgja risku vadibu ka vienu no galvenajam organizacijas
vadibas funkcijam. No otras puses Frederiks Vinsslovs Teilors (F.W.Taylor), amerikanu
mehanikas inzenieris, kur§ attistfja zinatniskas vadibas koncepciju un deva Cetrus vadibas
principus. Apkopojot So vadibas domataju teorijas var secinat, ka vadiba tiek uzskatita par
procesu, kura atbildigie organizacijas locekli veic darbu caur un kopa ar citiem. Vadibas principi
ir vadlinijas, kas nosaka lémumu pienemsSanu un risku vadibu organizacija Attistoties risku
vadibas stratégijam, tika izstradatas metodikas risku novérSanai, kas saistiti ar organizacijas
darbibas mérkiem, lai panaktu organizacijas ilgtsp&jigumu (Rittenberg &Martens, 2012). Risku
vadiba sakotngji tika attiecinata uz banku sektoru, bet ar laiku ta tiek aktualiz€ta visas
organizacijas, aridzan izglitibas iestadés, kad nepiecieSams koncentréties uz Snieguma
optimiz€Sanu ar uzsvaru uz riska vadiSanu un sp&ju kontrol€t riskus, kas var ietekmét sp&ju
sasniegt mérkus (Praxiom R.L.G., 2010). Savukart Valsts kanceleja defingja risku vadibu, ka
planoto, nepartraukto procesu, kuram ir pakartoti procesi ar riska noteikSanu, novérteéSanu,
parvaldiSanu un kontroles potencialiem notikumiem vai situacijam, lai nodrosinatu pienemamu
parliecibu par konkrétas institticijas meérku sasniegSanu (Valsts kanceleja, 2012). Autore secina,
ka risku vadiba palidz jebkadai organizacijai sasniegt izvirzitos Tslaicigus un stratégiskos
mérkus tikai un vienigi iesaistot visus organizacija iesaistitos elementus, izglitibas iestadé tas
butu: darbinieki, izglitojamie, izglitojamo likumiskie parstavji, pasvaldiba, stratégiskie partneri
utt.

Risku vadibu var iedalit trijos etapos:

1. Risku veidu noteikSana, $aja etapa identificé organizacijas potencialos riskus
analiz€jot datus un informaciju, lai noteiktu organizacijas nepilnibas un vajas puses dazados
aspektos. Apstrada vai parveido informaciju, lai riskus varétu identific€t. Veic organizacijas

darbinieku risku inteligences testu, tad var iegiit datus par darbinieku sp&ju un vélmi uznemties
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lémuma pienemSanu konkréta joma, analizgjot visus iesp&jamos riskus. Tas ir viens no veidiem,
ka organizacija var sasniegt stratégiskos merkus.

2. Identificéto risku iesp&jamas ietekmes noteikSana. Pastav loti mazi riski, kurus
organizacija nemaz nejit, vai var parvarét iesaistot iekS$€jos resursus, pieméram, vakancu
aizvietoSana izglitibas iestade, tas savukart ilgstosa perspektiva var sagraut to. Loti svarigi
atSkirt riskus, sagrup@t un sadalit atbildibas.

3. Mineralizét katru iesp&jamo risku, izmantojot dazas riska vadibas metodes. Risku
minimizacijas aktivitates — likvidéSana, sadaliSana, saglabasana (ignor&jot) risku (Hillson,
2005).

Izglitibas iestadé var izdalit vairakas riska kategorijas, tie balstas uz risku avotu
klasifikaciju:

1. Cilvekresursu, organizatoriskie un tehnologiskie riski, tie biezi vien ir atbildigi par
kr1zu izraisiSanu risku gadijumos, Sos var uzskatit par tieSiem riskiem;

2. Reglamentgjosie, infrastruktiiras un politiskie riski, kuri darbojas, ka katalizators
konkrétas situacijas saasinasanai un riska situacijas radiSanai, Sos var uzskatit par netieSiem
riskiem (Smallman, 1996).

Izglitibas sektors ir viens no loti ripigi planotiem valsts attistibas segmentiem, tade]
izglitibas iestades vadibas komandai ir jaieklauj sava pasnoveért€juma, aridzan attistibas plana
riku vadibas procesus, to varbiitibas planoSanu un realiz€jamo pretpasakumu kopumu, visas
darbibas ir jabalsta uz pastavoSiem risku vadibas modeliem un izveidotiem ieksgjas kontroles
mehanismiem.

Visas organizacijas iesaisti risku vadiba parada COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commissions) modelis 1.3.attéla
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Mérku sasniegSanas kategorijas

Organizicijas
struktiira

Kontroles elementi

1.3.att. COSO modelis (Irvk.gov.Iv)
COSO modelis ir viens no vispla$ak izmantotajiem ieks$€jas kontroles sisttmas modeliem.
Tas nosaka vairakus iek$€jas kontroles mérkus un principus, kuri tiek ilustrativi paraditi COSO
kuba (1.3.attela), kura meérkis ir sasniegt pietickamu parliecibu par organizacijas mérku
sasniegianu. ST modela galvenie mérki ir darbibas, zinoSana, atbilstibas iespégjas. Ieksgja
kontrole sastav no pieciem savstarpgji saistitam darbibam, kas veido efektivu darbibu kopumu,
ka efektivi izveidot un parliecino$i analizét iekS€jas kontroles sistému izglitibas iestade

(1.4.attels)

Kon_troles Riska Kontroles Informacija I zraudnh

vide novertéjums pasakumi un sazina

1.4.att. COSO modela elementi (Haznere & Krauze, 2017)
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COSO modeli ir vairaki elementi, kuri savstarp&ji paklauti un tiem ir noteikta hierarhija
izpilde. Hierarhiski elementi ir strukturéti sekojosi kontroles vide, risku noveértgjuma process,
kontroles pasakumu kopums, informacijas un sazinas iesp&jas, uzraudzibas mehanismi
(Haznere & Krauze, 2017)

Autore uzskata, ka tas pilna méra tiek attiecinats uz izglitibas iestadi un tas sp&ju efektivi
parvaldit riskus. Tapéc svarigi izzinat COSO modeli izglitibas iestades risku vadibas konteksta,
apskatot no visu elementu pozicijas. COSO modela pielietoSana ir sadalita vairakos pakarotos
procesos, ko autore apskata no izglitibas iestades sferas.

Kontroles vide: izglitibas iestades vadibas un skolas darbinieku personigais un
profesionalais godigums, ka arT izkoptas &tiskas vertibas un izglitibas iestades vadibas “labais
piemérs”, taja skaita izglitibas iestades vadibas filozofija un izkopts darba stils (stajoties darba
attiecibas viens no darba intervijas posmiem ir riska inteligences testa veikSana un turpmaka
analize); Skolas direktors, ka augstaka Iimena vadibas parstavis ir neatkarigs no pakartotas
vadibas (direktoru vietnieki, metodisko komisiju vaditaji) un vina pienakums nepartraukti
parraudzit iek$€jo kontrolu attistibu un iesp&jamo sniegumu; izglitibas iestadei ir jasasniedz
organizatorisko struktiiru, risku zino$anas biezumu un atbildigo darbinieku noteikSana saskana
ar izglitibas iestades stratégiskiem mérkiem; jauno pedagogu piesaistiSana, ieguldijums Vvisu
darbinieku talakizglitiba, darbinieku motivacijas sistémas ieviesana, lai saglabatu esoSos kadrus
un piesaistit jaunos, ta izpauzas cilvékresursu strat€gija un realiz&jot to praktiski izglitibas
iestade darbosies Saskana ar tas mérkiem; tiek prasita atbildiba no direktora vietniekiem,
metodisko komisiju vaditajiem utt., par iek$gjas kontrolés nodroSinasanu. Kontroles vides
pamatstruktiira ir disciplina un iestades mikroklimats. Aridzan noteikta izglitibas iestades
1zvirzitiem pamatmérkiem un pamatdarbibai atbilstoSa iestades struktiira, apstiprinati iek$gjie
normativie akti un visu darbinieku amatu apraksti, iestades iek$€jos normativajos aktos noteikta
logiska, viegli parskatama un kontrol&jama ricibas un atbildibas deleg€Sana, nodrosinot [emumu
pienemsanas efektivitati, apstiprinata un ieviesta personala vadibas politika, apstiprinati ieksgjas
kartibas noteikumi, apstiprinatas iestades &tikas prasibas, kas ir saistoSas iestades vadibai un
darbiniekiem (IKVD,2020). Analizgjot kontroles vides iedarbibu uz izglitibas iestades attistibu
un jégpilnu pastavésanu autore secina, ka kontroles mehanismam jabtt minimali pamanama, lai
visas iesaistitas puses jiitas atbildigas par pienemto l[€mumu, pienem un apzinas iespg&jamas
sekas. Stradajot izglitibas iestade vairak par divdesmit gadiem, var izdarit secinajumus, ka

kontroles vides ieviesanai jabiit pakapeniskai, merktiecigai, atrunatai visos normativajos aktos,
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izrunatai visos limenos: pedagogiskaja padomé, metodiskaja padomé, “mérka sarunas” ar
tehnisko personalu.

Riska novertgjums: iesp&jamo risku identificésana un to sasaistiSana ar izglitibas iestades
meérkiem; iesp&jama riska novert§jums un riska vadibas procesa noteikSana; iesp&€jamo
krapsanas veidu un iesp&ju identificéSana noveértéjot iesp&jamos riskus; iesp&jamo biitisko
izmainu, kas var ietekmét izglitibas iestades tieSo mérku sasniegSana, identific€Sana un risku
“apetites” novertejums. Risku, kas kavé merku sasniegSanu, novertéjums atbilst risku parvaldes
stratégijai. To pamato stratégiski noteiktie ick$€jie un argjie riski, kas var traucét izglitibas
iestades mérku sasniegSanu, riska lielums novértéSana un ta ietekme uz konkréta mérka
sasniegSanas ltmeni, izglitibas iestades vadiba apzinas Sos riska lielumus, pieskirot tiem Statusu
no bitiskiem lidz maznozimigiem. Identific€tie riski tiek sagrupéti, un tos var klasificét pec
izvertesanas (IKVD,2020). Savukart veicot rika novertéjumu izglitibas iestade svarigi analiz&t
visus identific€tos riskus, noteikt tiem svariguma pakapi- riska lielums, aridzan noteikt atbildigo
komandu no visam iesaistitam pusém: izglitojamie, darbinieki, vadibas parstavis, paSvaldibas
parstavis. Autore secina, ka veidojot riska novértéSanas komandu jeb grupu darbiniekiem
japiemeéro riska inteligences testu, ko autore apskatis $aja darba.

Kontroles pasakumi: secigi izvel&tas un attistitas kontroles darbibas, lai mazinatu riskus:
regularas parrunas ar darbiniekiem, finanSu dokumentacijas kontrole, macibu planu un
sasniedzamo rezultatu kontroles mehanisma izstrade — vérteSanas kartiba; izvel€tas un attistitas
informaciju tehnologiju kontroles darbibas: publicgjama un nepublicgjama informacijas skolas
vietné un socialos tiklos utt.; iestradatas kontroles procediiras. Kontroles pasakumiem jabit
preventiviem, detektiviem, integrétiem. leguldijumi nedrikst parsniegt raditos ieguvumus,
jasasniedz pamatotas korektivas darbibas. Izglitibas iestade kontrolu veidi: preventiva — izslégt
nevélamo notikumu iestasanas, pieméram, aizslégt durvis, kad strada pie svarigas informacijas
apstrades, koncentrgjoties uz konkrétu darbu; detektiva — konstatet nevélamo notikumu, kas ir
iestajies, pieméram, droSibas kameras koplietoSanas telpas izglitibas iestade. Aridzan noteiktas
pienakumu delegésanas, lémuma izpildes parbaudes mehanismi, Iémumu saskanosanas un visu
darbibu apstiprinasanas hierarhija, korupcijas plana ievie$ana; interesu konfliktu nepielausana;
sasniegto rezultatu defin€Sana un realizé$ana; darbinieku profesionalas darbibas novertgjums;
paredz&ti un realiz&ti visi risku mazinasanas pasakumi (IKVD,2020). Autore izskata, ka
konstat€jot jebkada tipa risku, jadelegé rika noveértéSanai un turpmakas darbibas istenoSanai

konkréto darbinieku, savukart analiz&jot teoretisko bazi $aja jautajuma, var secinat, ka izglitibas
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iestade risku kontroles pasakumi jaisteno vadibas komandai. So secinajumu autore izdara péc
noveérojumiem praksé, kur aridzan pastav korupcijas un interesSu konflikta risks, tapec izglitibas
iestade tika izstradats trauksmes celSanas protokols, $aja normativaja akta pa soliem aprakstits
riska novér§anas mehanisms un ar to ir iepazistinati visi izglitibas iestades darbinieki. Sis
dokuments ir ieks€jas kontroles svarigakais instruments.

Informacija un sazina: nodroSinat svarigu, kvalitativi informaciju iek$&ja struktura
(atbildigo peronu deleggsana informacijas strukturéSanai — direktora vietnieku atbildiba sava
joma, lai neparklatos pienakumi); efektiva komunikacijas nodroSinasana izglitibas iestadé ar
izpildes kontroles funkciju (vienots e-pasts darbiniekiem); novada un valsts limena
komunikacijas nodroSinasana ( sadarbiba ar pasSvaldibas un valsts struktlirvienibam.
Informacijai jabut ticamai, pilnigai pareizai, svarigai). Efektiva informacijas aprite izglitibas
iestad€ un arpus tas; izglitibas un tehniskie darbinieki ir informéti par izvirzitiem mérkiem, par
viesiem aprite esoSiem dokumentiem, sava atbildibas Iimeni, izdotiem ieks$€jiem normativiem
aktiem (nolikumi, zinojumu parskati utt); etikas kodeksa izstrade; izglitibas iestades izveidotas
platformas (Izglitibas skola) izmantoSana iek$&jai komunikacijai; izstradatas iesp&jas, lai
sniegtu informaciju vecakiem utt.; izveidota lietvedibas un arhivéSanas sist€éma, lai izglitibas
iestade nodroSinatu atbilstoSu, savlaicigu, precizu un pieejamu informaciju; izstradats IKT
drosibas nolikums, un visi darbinieki ir ar to iepazistinati (IKVD,2020). Analizgjot informacijas
un sazinas biitibu izglitibas iestade, autore secina, ka savlaiciga un efektiva informacija
sniegSana, pieméram, vadibas s€Zu pienemto I€mumu public€Sana izglitibas iestades
darbiniekiem, lauj atri identificét iesp&jamos riskus un uzsakt risku vadibas procesu. Autore
piekrit, ka dazi vienoti informacijas aprites mehanismi, pieméram, vienota e-pasta izveidoSana
uz izglitibas iestades bazes doména, paaugstina darbinieka iesp€jas tikt pie informacijas,
apstradat to un atbilstosi noradijumiem sakt rikoties.

Uzraudziba: izvéleties, izveidot un izpildit regularu/atsevisku noveértéSanu (izglitibas
iestades pasnovertejums, darbinieku pasvertéjumi, metodisko jomu pasnovertejumi); novertet
un laicigi zinot atbildigajam personam par konstat€tajam nepilnibam un veikt nepiecieSamas
darbibas (risku laiciga pamaniSana, novértéSana un plana punktu sastadiSana mérka
sasniegSanai). Uzraudzibas veidu izvélas izglitibas iestades vaditajs, ta varétu biit nepartraukta
vai periodiska, ka arT kad darbinieks atskaitas par iepriek$ novérotiem riskiem, nepilnibam. Sim
procesam jabiit dinamiskam,, jo ta ir atbilde uz jauniem riskiem un nepartrauktiem

izaicinajumiem (IKVD,2020). Autore secina, ka izglitibas iestades vaditajs ir butiska persona
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uzraudzibas mehanisma istenoSanas posma, jo vinam ir nozimiga loma savu darbinieku
aizsardziba no riskiem. Miisdienigs, racionali domajosais vaditajs ir ieguvums katrai izglitibas
iestadei. Tomer, parmériga uzraudziba un iniciativas atnemsana darbiniekiem nelauj efektivi
uznemties risku noveérSanu.

Ieks€jas kontroles sisttma darbibas planoSana svarigi ieveérot , ka noteikts izglitibas
iestades mérkis un apzinatas vertibas, apstiprinati izglitibas iestades reglamentgjosas vadlinijas
un dokumentacijai izstradati iesp&amie Sasniedzamie darbibas rezultati, darbiniekiem
izskaidroti mérki un uzdevumi atbilstosi izglitibas iestades attistibas planam. (IKVD, 2020).
Stipras iekSgjas kontroles sist€mas iesp&jamos ieguvumus, sekas, ierobezojumus,

dokumentaciju autore apkopoja izmantojot pielagoto analizi 1.1. tabula.

1.1.tabula
Stipras iekséjas kontroles sistemas elementi izglitibas iestades konteksta
Iesp€&jamie ieguvumi Iesp€&jamas sekas
v Kladu/risku efektiva v Organizacijas/iestades darbibas
novertéSana un samazinasana; partraukSana (sist€mas bojajumi un atkartoti
v Svarigo jomu identificéSana kltidu labojumi);
un novértésana, v Kludaini vadibas lémumi
v Darbinieku un resursu (balstiti uz klidainu, neprecizu un maldino$u
aizsardziba; informaciju);
v Izglitibas kvalitates rezultatu v Krap$ana, piesavinasanas,
savlaiciga, preciza un pilniga zinosana; zadziba (vadibas, darbinieku, izglitojamo,
v Organizacijas/iestades izglitojamo likumisko parstavju u.c.);
mérku sasniegSana un stratégijas v Normativas sankcijas (sodi par
IstenoSana; darbibas neatbilstibu normativajiem aktiem,
v Vaditajs, veicot risku pieméram, Valsts Ugunsdz€sibas un
inteligences testu darbiniekiem, paredz glabSanas dienesta izdaritie aizradijumi un to
risku vadibas iesp€jas nesavlaiciga novérsana u.c.);
organizacija/iestade. v Parmeérigas izmaksas
(neparedzetas izmaksas iegadajoties
inventaru, macibu lidzeklus, tehnisko
aprikojumu u.c.).
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Iesp€jamie ierobeZojumi

v Cilveki (parsteidzigs
spriedums, kliidu iespé&jas, pavirsiba,
nogurums, profesionala izdegsana,
izklaidiba, slepenas norunas, apzinata
ignorésana);

v Resursu nepietickamiba
(ieguvumi un ieguldijumi pret risku);

v Vadibas attieksme;

v Valdibas un pa$valdibas
pienemtie lémumi.

Iespéjama dokumentacija

v Iek$gjas kontroles sistémas
dokumentacija ir rakstisks pieradijums par
ieks€jas kontroles procesa elementiem, ka ar1
organizacijas/iestades struktiiru, stratégiju,
darbibas veidiem un attiecigiem mérkiem un
kontroles pasakumiem,;

v Tai jaietver vismaz $adi
dokumenti:

Vadibas noradijumi;

Macibu plans;

Darbinieku tarifikacija;

Tematiskie plani;

Darbinieku darbibas plani u.c.

Risku klasific€$ana, identificéSana un vadiba ir neatnemama dala no izglitibas iestades

vaditaja ikdienas, savlaiciga jégpilna riciba ir labas parvaldibas principa ievérosana. levieSot So

principu sava ikdienas efektivas parvaldibas sist€éma autore uzskata, ka var paaugstinat iestades

kapacitati, darbinieku stresa noturibu, noveérst strauju kadru mainu
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1.3. Risku Kklasifikacija, identificeSana un uztvere, to vadibas process

Teorétiskaja literatiira atrodami vairaki risku klasifikacijas veidi, tomé&r autori, kuri
apskata riskus pieturas pie klasifikacijas, kura att€lota 1.1 tabula. Savukart risku identificéSana
ir cieSi saistita ar to pareizo klasificeSanu. Pec A. Vedlas iedalijuma risku vadibas procesu iedala

tris dalas, kuras autore atspoguloja 1.3.tabula, izveidojot riska vadibas procesa hierarhisko

pieeju.
1.3. tabula
Risku vadibas process
| |
[ 1
IdentificéSana An‘ihz:{: un | Riciba I
novertesana

P FPC P— — Pasakumu plana

Pec raksturigiem || Analiz@ riska radanas — rumu p
faktoriem iemeslus levicsana

Pu‘ m’kfi. ]1}'?“'“‘ Noveérté riska varbutibu| |+ Darbibas ar riskiem

ietekméjosiem ]

R un sckas
kritérijiem
. : Sekosana un

_ . —  Nosaka riska limeni - -

Péc risku veidiem . rezultatu
— _ novertésana
Izvelas labako
P&c svariguma risinajumu

Risku vadibas process (Vedela,2002)

IdentificéSana notiek, kad darba grupa, analiz&jot datus un informaciju, ar mérki noteikt
vajas puses un nepilnibas dazados darbibas aspektos un dazados istenoSanas posmos (Vedela,
2002). Risku identificéSana aridzan ietver sevi darbinieku apmacibu, kas paredz iesp&ju
veiksmigak identificet riskus, prognozet un analizét potencialos zaud€jumus, informacijas drosa
aprite. Identific€Sana ietver sevi ar1 risku mériSanu, riska iesaistes varbitibas, regularu parskatu
un atskaiSu sagatavosana, risku kontroles mehanismus, laicigu un nosveértu lémumu pienemsanu
par risku ierobezoSanas pasakumiem (Krastina,2011).

Izmantojot visas pieejamas risku identific€Sanas metodes, tie tiek formul&ti, aprakstiti un

sagrupéti péc noteiktam pazimém. Papildus katram riskam tiek noteikts riska “ipasnieks” —
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atbildiga persona izglitibas iestadg€, kura iespgjas ir risku parvaldit (Sile, 2012). Savukart risku
identifikacijas process palidz:

a) Noskaidrot organizacijas (izglitibas iestades) merkus;

b) Analizet taja notiekoSus procesus — attistibas planu, paSnoveértgjuma zinojumu,
darbinieku ikgad€jos pasveértejumus; metodiskas padomes ikgad€jos darba planus un atskaites,
izglitibas iestades ieks€jas strukttras ciklogrammu, ieksgjas kontroles planu, citu izglitibas
iestazu aktivitates (konkurentu), pieejamos resursus, aktualo likumdo$ana, iek$€jo un argjo vidi
utt.;

C) Izstradat risku identific€Sanas planu — iesaistito darbinieku izvéele, vadoties péc
riska inteligences testa raditajiem, ka vienu no svarigakam metodém, aktivitasu planosana risku
parvaldes procesos;

d) Identific€to risku apkoposSana, saistibu apzinaSanas — atbildigo personu noteikSana
un noriko$ana;

e) Riska registra izveidoSana — sist€mas izveide, risku klasifikacija, detaliz&ts
apraksts, informacija par iestaSanas iesp&jamibu, ietekmes prognozes, riska mazinasanas
metodologija, atbildigo darbinieki norikoSana;

f) Risku registra regulara atjaunoSana — periodiskums ir atkarigs no risku
apkarosanas politikas izglitibas iestade (Krastina, 2011).

Risku matricu izmantoSanu sekmé& vairaki starptautiskie riska vadibas standarti,
pieméram, COSO, to autore izdala, ka vislabak piemérotu izglitibas iestadei un FERMA
(Federation of European Risk Management Associations), So biezak izmanto risku vadibai
valsts parvaldé. Saja joma tiek izstradatas profesijas klasifikators “rika menedzeris”, kas
iespejama nakotné biis katras iestades Stata darbinieks. Savukart FERMA modelis darbojas ar
diviem riku noveértéSanas modeliem: iesp&amo risku radars un globala prognozésana. Autore
iepazinas ar Eiropas Riska menedZmenta parskatu, tas tika publiskots 2020.gada un var secinat,
ka izglitibas iestade Sada prakse ir aridzan nepiecieSama, lai sekmigi identific€tu, prognozetu,
realiz€tu risku vadibas iesp€jas izglitibas iestades. 1.5. attela tiek atspogulots FERMA riska
menedzmenta radars, kura paraditi aridzan aktualie riski izglitibas iestadém. Savukart izmantot
dazadas pieejas risku identific€Sanai ir loti praktisks noderigs lidzeklis, Tpasi ja tiek izmantotas
dazas pieejas, pieméram tehnologiskos riskus analiz&t ar matricas panémienu, bet ekonomisko
un politisko ar riska radara panémienu. Ferma radara pirmas pakapes riskos ietilpst

kiberdrosiba, pamazinasanu trikums; darba vides drosibas trikums, 1pasi ergonomika; personas

25



datu drosiba; otras pakapes riskos ietilps tehnologiju attistiba, tos laika lidzi nevar apgt/iepirkt
organizacijas, klimata izmainas, pakalpojumu némégju uzvedibas un paradumu maina; tresas
pakapes riski socialie un brivpratiguma riski, finansiala atbalsta sniegSana no pasvaldibas puses;
vadoSie riski kop§ 2018.gada ir personas datu droSibas jautdjumi, nepiecieSamo iemanu
trikums, savu uznemto pienakumu nepildiSana. Savukart jaunie riski var€tu biit dabas

katastrofas, pandémijas utt.

15 svarigakie riski organizacijas pedejos 12 méneSos.

Vadosie riski kops 2018.gada Natural
Pirmas pakapes riski

Otras pakapes riski

Jaunie riski kops 2021.gada Tresas pakapes riski

1.5.att. FERMA risku radars (FERMA,2020)

Risku vadibas process sakas ar risku identificéSanu un analizi, attiecigi péc tam tiek veikta
risku noveértéSana vai izvertéSana, kad katrs risks tiek pétits un analizéts atseviski, lai novertetu
ta iesp&jamibu, iesp&jamas raditas sekas un ieteikumi uz izglitibas iestadi, autore shematiski to
atspoguloja 1.6. att€la. P&c tam visi identificétie riski tiek pastavigi uzraudziti un parskatiti
savstarp€ji komunicgjot un konsultgjoties, lai savlaicigi identificétu iesp&amas izmainas
saistiba ar konkréto risku Analize ir tas instruments, kas lauj pienemt pareizo 1émumu, ieviesot
jaunas sist€mas, ka arl novertét to ievieSanas rezultata ieglitos labumus un iesp&amos
zaud&jumus. Risku analizes gaita tiek identificétas aizsargajamas vertibas un noteikts to riska

Itmenis (Ruments,2001).
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IZGLITIBAS IESTADE

H Konteksta noteik3ana H

Riska novért&iana

>J] Risku identifics%ana

|

Risku analize

l

Risku izvértésana

Komunikacija un konsultacijas
Uzraudziba un parskatisana

<_>‘ Risku parvaldiba un pielagosanas }(—)

1.6.att. Risku vadibas process izglitibas iestadé (autores veidots

attels)

Lémuma pienemsana un reagé$ana uz risku tradicionali tiek iedalita Cetras kategorijas:

1.
2.
3.
4.

IzvairiSanas;
Samazinasana;
Nodosana;

Saglabasana.

No riska var izvairities, pieméram koncentrgjoties uz izglitibas iestades attistibas un

macibu, ka aridzan korupcijas noveérSanas planu un to izpildi.

Risks var tikt samazinats noversot zaud&jumus, pieméram nodrosinot darbiniekus ar drosu

darba vidu, motiv&jot morali un finansiali (Fisher & Robson,2006).

Katra iestadg, aridzan izglitibas iestadg, darba grupa izveido riska registru, lai identificétu,

analiz&tu un parvalditu riskus skaidra un visiem saprotama valoda un veida. Risku registra jabit:

1.
2.

Nepartrauktam procesam visas izglitibas iestades darbibas un pastavésanas laika;

Process tiek nodroSinats visos izglitibas iestades limenos — no vaditaja Iidz

tehniskajam personalam;

3.

Visas darbibas ir saistitas ar izglitibas iestades attistibas stratégiju;
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4. Darba grupai, kura koncentrgjas uz iesp&ju paredz&t iesp&jamos notikumus;

5. Visiem darbiniekiem jabiit gataviem uznemties risku, proporcionali saviem
pienakumiem;

6. Pienemtie [émumi balstas uz parliecibu, faktiem, informaciju;

7. Visas darbibas veérstas uz mérka sasniegSanu (Steinberg et al.,2004).

Pastav risks, ka risku novértésana un registra uzturéSana var klit par birokratisko procesu.
Par So ir bridinajis DZons Bourns (John Bourn): “Tas nenozimég, ka risku vadibai vajadzetu tikt
parvertai vel viena birokratiska procedura, ar kuras palidzibu darbinieki risku novértéSanu
aizpilda ka uzdevumu, kura nepiecieSams izdarit atzimi lodzina, tad€jadi laujot izvairities no
atbildibas par savu ricibu, apgalvojot, ka ir iev@rotas atbilstoSas procediiras.”(Baurn, 2007).
Minéts aspekts ir butisks aridzan izglitibas iestades risku vadiba, tacu risku vadibas imitacijas
efekts dos pretgjo, negativu, efektu.

Autore uzskata, ka risku vadibas plans ir butisks priekSnoteikums efektivas izglitibas
iestades vadibas stratégija risku novéSana visos posmos, jo ar ta palidzibu iesp&jams izveidot
atbilstosu vidi, kura ir defin€tas pamatproblémas un to raksturlielumi, kas attiecas uz izglitibas
iestades risku parvaldiSanu. Risku vadibas plans ir aridzan izglitibas iestades darbinieku
vadlinijas darbam ar iesp&jamajiem riskiem un veicamajiem soliem.

Sistematizgjot riska kategorijas risku vadibas plana, tiek dota iesp&ja risku komandas
dalibniekiem paplaSinat savu redzesloku risku identificéSana. Risku kategorijas izglitibas

sektora var ietvert:

1. Laika grafika riski — faktori, kas var aizkavét izglitibas procesa organizacijas
posmus;

2. Izmaksu riski — faktori, kas saistiti ar darbinieku tarifikaciju, ar&jiem
maksajumiem;

3. Darbibas jomu riski — faktori, kas var ietekmét darbibas paplasinaSanu, pieméram

ievieSot jaunas macibu programmas (izglitibas grozi), intereSu izglitibas virzienu paplaSinasana
utt.;

4. Politiskie riski — faktori, kas var izraisit ripigu parbaudi, opoziciju, butiskas
izmainas izglitibas likuma;

5. Publicitates riski — faktori, kas var izraisit nelabvéligu informacijas atspoguloSanu

médijos un socialos tiklos;
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6. Ieinteres€to pusu riski — faktori , kas var izraisit ieinteres€tajam pusém zaud&jumus
pasvaldibas Itment utt.;

7. Procesa riski — faktori, kas iestradati pirkSanas un nomas procesos, kas var aizkavét
vai citadi ietekmét izglitibas iestadi, lielakoties Sie riski saistiti ar izglitibas iestades budzetu un
to izpildi (Wirick,2009).

Ka redzams, tad izglitibas iestade var saskarties ar vairaku veidu risku kategorijam un
veidiem, kuras nepiecieSams nemt vera pirms risku identific€Sanas. Teorétiskaja literatiira Sis
jautajums tiek sasaistits ar riska jédzienu, individa jeb darbinieka kvalifikaciju un sp&ju novertet
iespéjas nakotnes apdraud&jumiem un to iesp&jamam sekam. Izglitibas iestades darbiniekiem
var biit dazada rika uztvere, tadel to ir jaizpeta pirms darbiniekam tiek nodota konkréta rika
vadiba.

Riska uztvere ir katra darbinieka, ka individa sp&ja saskatit noteikta apjoma risku, savukart
rika tolerance attiecas uz individa sp&ju pienemt zinamu risku (Campbell Institute, 2014).

Nemot véra, ka riska uznemsanas ir potenciali bistama, var rasties situacijas, ka rezultats
biis iesp&jami negativs, bet darbinieks tomér turpinas veikt min€to darbibu, jo vina uztvere
paredz, ka no darbibas var€tu rasties pictickams labums, kas attaisnos risku (Chen &
Bozeman,2012). Tapéc bitiski apzinaties to, ka visi darbinieki riskus uztver nevienadi, tadel
lietderigi buti riskus iedalit p&c identifikacijas noteiktas ar risku inteligences testa testetiem
darbiniekiem, izveidojot noteiktas grupas. Autore risku vadibas saistitos elementus atspogulo
1.7 attela.

<«—»  rodasuztvere <+—>  socila mijiedarbiba +— G CAVEK < o ouaioiamie rezultati
un atzinumi vai institcijas

| l

filtrétas caur pieredzi
un aizspriedumiem

personiskas domas

izdala ka novérojamo uztveri

1.7.att. Risku uztveres veido$ana (Smallman, 1996)
Ikvienam darbiniekam ir personiskas domas, tas rodas izmantojot IidzSingjo pieredzi,
aridzan pastavoSiem aizspriedumiem, tas veido darbinieka uztveri un atzinumus par iespg&jamo

risku un ta iznakuma sekam.
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Aplikojot riska uztveri, autore secina, ka objektivs un subjektivs riska uztveres moments
par riska varbitibu, sekam un ietekmi, butiski atSkiras darbinieku starpa, attiecigi darbinieki ka
prioritaros riskus var identificét tieSi uz vinu mérk&tos riskus. Tapec Saja procesa jastrada
komandai, sniedzot viedoklu dazadibu var sasniegt mérkus ‘atrak un efektivak (Smallman,
1996). Latvija piedalas dazados starptautiskos pétijumos, lai efektivak izpétit un salidzinat
informaciju, smelties pieredzi un atbalstu no pieredz&jusajiem kolégiem pasaulg, viens no
tadiem starptautiskiem petijumiem ir OECD pétijums. OECD analizgjot informaciju vienmer

sniedz rekomendacijas par konkréto t€mu.
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1.4. OECD rekomendacijas izglitibas nozares risku vadiba

Darba teorétiskaja dala autore aplukoja OECD sniegtas rekomendacijas saistiba ar riskiem

izglitibas nozaré. Viens no ieteikumiem ir veidot vienotu pieeju digitalas transformacijas

politika un centralizét tas koordinaciju (OECD,2021). Miisdienu parmainu laika ta ir svariga

rekomendacija, lai stenotu jégpilnu un skoléncentrétu izglitibas procesu. Rekomendacijas

minéts, ka nepiecieSams izstradat risku parvaldiSanas stratégijas, to ir jaieklauj Nacionala

attistibas plana un Latvijas ilgtsp&jigas attistibas strat€gija nakamajam attistibas posmam.

Rekomendaciju galvenais uzsvars ir mérku noteikSana katram identific€tam riskam, jaizstrada

riska parvaldibas cikls un risku mazinasanas mehanisms, 1pasu uzsvaru liekot uz augstako

izglitibu. Galvenie analiz&tie komponenti digitalizacijai Latvija ( ietverot izglitibas nozari) ir

piekluve, lietoSana, uzticéSanas un inovacijas. Uzsvars tiek likts uz digitalo prasmju uzlaboSanu:

1.

Modernizét apmacibu resursus, kas tiek nodroSinati TreSa té€va déla programma, un
apgadat bibliotekas ar pietickamiem resursiem IKT iekartu uzturésanai;

Izveidot kopiena bazétu IKT apmacibu programmu grupam ar zemu digitalo tehnologiju
izmantoSanas Iimeni, lidzigi ka tas tiek darits Australija un Norvégija;,

Atbalstit modularo programmu, kas ietver IKT, izstradi augstakaja izglitiba;

Paaugstinat darba dev&ju iesaistiSanos universitasu macibu programmu izstrad€ un ieviest
tiesisko struktiiru darba bazetam apmacibam augstakaja izglitiba.

Stiprinat saiknes starp profesionalajam skolam un uzpn@mumiem, kas nodarbina IKT
specialistus, un vienkarSot procediiru, lai pieskirtu uzpémumiem atbalstu apmacibam
darba vieta.

Ieviest apmacibu kuponus darbiniekiem, finans€jot tos no darba devéju iemaksam no bruto
algam, ka to dara Francija un Polija.

Noteikt atbrivojumu no darba tirgus testiem arvalstu IKT specialistiem ar pieraditu
pieredzi vai tiem, kuri pabeigusi studijas Latvija, ka tas notiek Vacija un Apvienotaja
Karalisté (OECD,2021).

Nemot véra OECD rekomendacijas japieverS uzmaniba izglitibas procesa digitalizacijai

un risku vadibas principiem visos izglitibas posmos. Min&tajas rekomendacijas paradas norade

uz efektivo risku parvaldibu, ka iesp&ju saglabat nacionalas konkurences priekSrocibas pret

daudzam geopolitiskam, ekonomiska, socialam un vides neskaidribam. Analiz&jot OECD
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sniegtas rekomendacijas autore secina, ka risku parvaldei jasakas ministrija — ka svarigako
direktivu izstradasana izglitibas riku vadiba ; pasvaldiba — atbalstoSas materialas un tehniskas
vides radiSana un finans€Sana; izglitibas iestade — konkré&to riku identific€Sana un novertésana.

Tikai atbalstosa riciba var dot labakus rezultatus risku parvaldg.

Secinajumi.

Autore uzskata risku vadibu par pakartotu procesu, kura visas risku stadijas ir savstarp&ji
saistitas. Risku vadiba sakas ar identific€Sanas procediiru, talak seko risku novértéSana,
nepartraukta monitoré€sana un kontroles ievieSanas mehanisms. Pielikuma Nr. 4, noveértésanas
tabula, autore ar konkrétiem piemériem atspogulo riska vadibu katra stadija. Pieméri atspogulo
autores darba pieredzi divdesmit gadu garuma, ka arl teorCtiskaja literatira min&tos
skaidrojumus kopa veidojot praktiskos secinajumus.

Izglitibas iestadé darbinieki sastopas ar dazada veida riskiem, p&c autores personigas
20.gadu pieredzes izglitibas iestade:

Laika grafika riski — faktori, kas var aizkavét izglitibas procesa organizacijas posmus,
pieméram macibu lidzeklu trikkums, ilgstosa prombiitne esoSie darbinieki, ilgstosas vakances,
macibu un metodika darba neregularitate utt.;

Izmaksu riski — faktori, kas saistiti ar darbinieku tarifikaciju, argjiem maksajumiem,
pieméram mérkdotacijas samazinajums, kas savukart noved pie algas likmes samazinajuma,
macibu lidzeklu sadardzinajums, komunalo izmaksu sadardzinajums, kam netika paredzeta
amortizacija budzeta,

Darbibas jomu riski — faktori, kas var ietekmét darbibas paplasinaSanu, pieméram ievieSot
jaunas macibu programmas (izglitibas grozi), intereSu izglitibas virzienu paplasinasana utt.,
piem&ram pedagogu un tehnisko darbinieku trikums ietekmé par€jo darbinieku noslogojumu,
savukart tie nevar paplasinat savu darbibu, jo ir jaaizvieto citi;

Politiskie riski — faktori, kas var izraisit ripigu parbaudi, opoziciju, butiskas izmainas
izglitibas likuma, piem&ram jaunas izmainas izglitibas likuma, paSvaldibas politikas izmainas;

Publicitates riski — faktori, kas var izraisit nelabveligu informacijas atspogulosanu médijos
un socialos tiklos, pieméram nepatiesas un neparbauditas informacijas public€Sana izmantojot

izglitibas iestades mirkla birku, siidzibas, anontmie raksti;
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Ieinteres€to pusu riski — faktori , kas var izraisit ieinteres€tajam pusém zaud&jumus
pasvaldibas Itment utt., pieméram korupcijas shému pielietojums uzsakot darba pienakumus vai
sledzot darba ligumu;

Procesa riski — faktori, kas iestradati pirkSanas un nomas procesos, kas var aizkavét vai
citadi ietekmét izglitibas iestadi, lielakoties Sie riski saistiti ar izglitibas iestades budzetu un to
izpildi, pieméram ar telpu nomu nometném un treSo pusu pasakumiem, nepiecieSamo lietu
pirkSana iemantojot vienotu iepirkSanas platformu, biezi preCu un pakalpojumu piegade
aizkavejas.

Darba empiriskaja dala tiek analizéta metode, ar kuras palidzibu vargs ieprieks identificét
iesp&jamos risku Tpasniekus un veidot risku registru. Lai taupiti ierobezotus resursus, kas
nepiecieSamibas gadijuma tiek novirziti konstat€to risku risinaSanai, ir butiski attistit katra
izglitibas iestadeé dzivotsp&jigu, visaptverosu, ar praktisko pielietojumu un sistematiskumu,
konsekventu risku vadibu. Risku vadibai var but tikai konkrétas vadlinijas, bet pasu procesu
pielago katrai izglitibas iestadei individuali, izveért&jot ieprieks€jo risku vadibas pieredzi,
integrgjot iek$&jas kontroles mehanismus, kuri tika detalizeti aprakstiti teor&tiskaja dala.

Darba turpinajuma tiek aplikota un analiz&ta riska inteligence un riska inteligences testa
nepiecieSamibas pamatojums. Lai atbildétu uz darba sakuma izvirzito darba jautajumu: Kads ir
izglitibas iestades darbinieku riska inteligences raditajs un attiecigi gataviba akceptét riskus? ir
nepiecieSams veikt sekojosu uzdevumu: veikt riska inteligences testu izglitibas iestades
darbinieku vidd, lai izvértétu to risku inteligences raditaju, ka ari izprastu izglitibas iestades

darbinieku gatavibu akceptet riskus.
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2. RISKA INTELIGENCE

2.1. Inteligences nozime un interpretacija

Inteligence ir cilvéka garigo sp&ju kopsumma, savdabiga rakstura ipasiba, profesionala
nodarboSanas, iegiito zinasanu kopums un kvalitativas izglitibas rezultats (Balina, 2013).
Savukart autore uzskata, ka sis apzimejums tiek izprasts, ka cilvéku sp&ju kopums pamatot savas
domas, pielietot zinasanas dazadas situacijas, intensivi apstradat iegiito informaciju, kritiski
domat, pielietot savas kognitivas sp&jas praktiski. Sada plana definicija jebkuram cilvékam ir
saprotama, tacu katrs to interpreté dazadi, 1pasi izglitibas sféru darbinieki, kuri balsta savas
profesionalas prasmes un iemanas uz inteligences pamatiem, stradajot ar visu veidu iesaistitam
pusém: vecakiem, skoléniem, administraciju un parvaldes aparatu.

Inteligences prasmes ir loti svarigas cilvékiem, kuri ir izv€l&jusies darboties izglitibas

(13

sistéma, Inga Steimane, laikmetigas makslas kuratoré uzskata, ka “...Inteligenta persona ir
subjektiva un ieinteres€ta citu subjektivitaté, jo subjektivitasu summa veido demokratiju.
Inteligenta persona veido pasauli atbilstosi cilvéka mérogam. Inteligenta persona nav “Liecla
mate” vai “Baltais tévs”, kas kadu apripé, inteligenta persona nedzivo mitologiska pasaulg.
Inteligentai objektivitatei, pieméram, kultirpolitikai, biitu jabut subjektivitaSu summai un
subjektivitaSsu korelacijai, kas tapusi tehniski (izzinot subjektivitates), nevis ideologiski
(kultivéjot mitisku objektivitati). Inteligenta persona redz telpu un saprot, ka telpa nemédz bt
tuksa. Inteligentai personai, lai ta kaut ko veiktu, nav prasibas visu sakt no nulles, jo tada prasiba
liecina vai nu par analfabétismu (neko no apkart€ja neatpazistu), vai paranoidalu varaskari.
Inteligenta persona saprot, ka cilveks ir kultivéjama paradiba, nestabila paradiba un ka vins ir
cilveks, ne tikai "tie tur ara". Inteligenta persona ir arT drosmiga, aizstavot demokratiju no kada
"objektiva liela spéletaja" (institucionala, politiska, masmedijiska)...” (Satori,2016) , autore
piekrit Sim viedoklim, tas ir svarigakas atzinas visiem cilvékiem, kurus strada ar jaunas paaudzes
izglitoSana un pilsoniskas audzinasanas, tas nak roku roka ar risku uztveri, aridzan cilveki ar
augstu inteligences limeni sp&j pienemt nosvértus lémumus.

Individu prasmi uztvert (inteligenci) veido Cetri tas elementi: mentala (IQ — intelektuala
prasme); emocionala (EQ — emocionala prasme); gariga (SQ — gariga prasme); kermena (BQ —
kermena uztveres prasme) (Goulmens, 2014). Mentalo inteligenci attista, macoties un apgiistot
informaciju. Miisdieniga pasaulé daudz kas patieSam ir vienkarsi jaapgist regulari macoties,
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ipasi ja individs ir izvél€jies darboties izglitibas sféra. Visas zinasanas ir pakartotas no
pirmsskolas Iidz augstskolai. Bolstroms uzskata, ka talakizglitiba valasprieku limeni palidz
attistit sp&ju atrak apgiit nepiecieSamas zinasanas un aktualiz&t tas pamatdarba (Bostrom, 2015).

IQ [imenis nav atkarigs no makslinieciskam dotibam, dzives gudribas, moralam 1pasibam,
humora izjutas. Tacu, 1Q, nenozimé atsevisku, varbiit pat daudzu “zinasanu” iekal$anu, tas ir
macisanas un audzinasanas kopsakaribu rezultats. Individa mentala inteligence dod iesp€ju visas
ieprieks iegiitas zinasanas pielietot praksé. (Bostrom, 2015). Autore uzskata, ka IQ Iimenis var
atSkirties dazados dzives posmos, 1pasi ja notiek nepartraukta attistiba. Paskritikas ietekme uz
cilveka attistibu ir loti butiska. Stradajot izglitibas iestadé darbinieki sastopas ar dazadu
inteligences Iimenu cilvékiem, tap&c svariga ir sp&ja kritiski un atri veikt iesp&jamo risku analizi
pielietojot savas inteligences un intelekta dotibas.

Pastav loti daudz 1Q noteikSanas iespéjas, to var izdarit ar dazadu testu palidzibu, bet tas
nenozimé, Ka tas ir vienigais vai svarigakais cilvéka inteligences indikators. Tome&r pé&tnieki
secindja, ka ne mazak nozimigi ir vél citi inteligences veidi — emocionala, risku, gariga un
kermena inteligence (Ambridge, 2014).

Misdienas daudzi pétnieki péta emocionalas jeb starp personu inteligences (EQ) nozimi,
par S0 liecina arT sociali-emocionalas macisanas ievieSana izglitibas iestadés. EQ pamatelements
ir sp&ja netiklai saprast cilvéka vajadzibas, bet arT uzjust un uztvert cilvéku dazadas situacijas
un pielagot, nepiecieSamibas gadijuma, savu uzvedibas modeli noteiktam situacijam, pieméram
darba vieta. Darbinieki, kuri izvelas profesiju, saistitu ar darbu izglitibas sfera. izprot situaciju
dzilak, jo vispirms mégina izjust un tikai péc tam — saprast, kas notiek otra cilvéka. Autore
uzskata, ka viens no lémumu pienemsanas faktoriem ir emocionalais ITmenis konkréta vieta un
laika, pastav uzskats, ka darba lietas ir jaatstaj darba, lai darbinieks emocionali atslabst majas
apstaklos. IpaSi svarigi izprast dazadu lémumu jégpilnu pienemsanu, Tpasi darba attiecibu
uzsakSanas vai izbeigSanas gadijumos macibu gada sakuma un beigas.

Cilveki ar neattistitu EQ nemitigi parprot un “parinterprete” cits citu, ta rodas “neveseliga”
darba atmosféra. Amerikanu izcelsmes psihologs Daniels Goulmens raksta, ka EQ ir divreiz
nozimigaka par 1Q, piem&ram, lai giitu panakumus darba.

Emocionalajai inteligencei darba attiecibas ir svariga, jo darbinieks ar augstu IQ Iimeni
ne vienmer ir ar noturigu EQ Iimeni, tas biitiski var traucét sadarbibas sp€jas ar skoléniem,
vecakiem un kolégiem. Goulmens ir izstradajis jautagjumu klastu, lai izprastu no EQ Iimena ir

atkarigas: ka konkrétam cilvékam tiesi Saja mirklT izturéties pret citu? Kad klusét un kad runat?
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Kad pienacis bridis tiesi Sai t€émai? Vai cilvéks macas izteikties un izpaust sevi ta, lai otram biitu
vieglak uztvert? Vai ir prasme radit telpu dialogam? Vai ir drosme uznemties patiesa dialoga
risku — biit gatavam parmainam? Vai piemit sp&ja gudri rikoties krizu un konfliktu situacijas,
kas ir neatnemama attistibas dala? EQ galvena nozime ir izveidot cieSu sadarbibas, kura drosi
var atklat sevi un vienlaikus uztvert otru (Goulmens, 2014).

Savukart SQ— gariga inteligence — ta ir sp€ja pienemt sevi, izzinat savas iespgjas,
iedzilinaties sava esamiba. Tikai regulars un mérktiecigs darbs ar sevi var palidz&t darbiniekam
identific€t problémas sev1 un sakt stradat ar So, vai aridzan ir iesp&ja versties péc profesionalas
palidzibas. Izglitibas iestade tie ir skolas psihologi, psihoanalitiki utt. SQ iedroSina parvarét sevi
egoismu un sakt pilnveidot sevi(Goulmens, 2014). Autore uzskata, ka ja darbinieks ir neuztver
savu egoismu, vin$ nevarés stradat komanda. Un to, ko neredz, nevar mainit. SQ galvenais
ieguvums ir sp&ja dzilak izprast sevi, klut iejutigakam pret citiem darbiniekiem, ar iesp&ju
uznemties atbildibu par uztic€to pienakumu. Uzskata, ka piemérotaka SQ apgiiSanas metode ir
meditacija. Gariga inteligence, macot apgit savus dzilumus, var darbiniekiem un vadibas
komandai dot stabilu un mérktiecigu kolektivu. (Goulmens, 2014).

Visbeidzot, dazas atzinas par, BQ, kermena inteligenci, ko autore guva lasot Goulmena
pétijumu: pedgjos gados paradijas ari jauna pieeja cilvéka kermenim, uzskata, ka tam piemit
endéma inteligence un jutigums; tam ir valoda un zinasanas jeb refleksi. Cilveki uztver, ka
kermenis nav tikai “dv€seles apvalks”, bet ar savu atminu un gudribu. BQ galvena atzina ir sp&ja
ar cienu izturéties pret savu kermeni. (Goulmens, 2014) .

Autore uzskata, ka inteligences Iimenis ir sasaistits ar risku uztveri un to interpretaciju,
izglitibas iestadé stradajoSiem ir jablit saméra augstam inteligences limenim, lai batiski un

kritiski pieversties risku interpretacijai un risku inteligences izkopSanai un novertésanai.

2.2.  Riska inteligences termins

Riska inteligence izglitibas nozar€ nav plasi izmantota, autore sava darba apliikoja terminu
“riska inteligence” izglitibas iestades konteksta, ta ir sp&ja prognozét varbitibas katra sava
darbiba, pieméram, vadot macibu stundas, veicot individualas sarunas vadibas Iimeni, vadot
metodisko padomi, sastadot darbinieku tarifikacijas un planojot izglitibas iestades ikdienas

darba organizaciju.
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Riska inteligences koeficients RQ ir cilvéka sp€jas precizi novertét varbitibas
(Evans,2012).Pastav uzskats, ka cilveki ar augstu riska inteligenci médz labak prognozét neka
tie, kuriem ir zems RQ. Kad skolotajs sp&j prognozét konkréta skoléna macibu sasniegumus;
bankieris uzmin, cik liela ir iespgjamiba, ka klients atmaksas aizdevumu; kad arsts noveérte
iesp&ju, ka pacientam ir noteikta slimiba; un, kad individs mégina izdomat, vai nemt lidzi
lietussargu, dodoties pastaiga, visiem Siem uzdevumiem ir nepiecieSama riska inteligence — tie
ir tikai dazi pieméri no socializacijas procesa, ko autore var min&t no ikdienas pieredzes un
iesp€jamiem riska noveértSjumiem. Augsta riska inteligence ir diezgan reti sastopama.
Piecdesmit gadu pétijumi sprieduma un lémumu pienemsanas psihologija liecina, ka lielaka dala
cilveku neprot skaidri domat par riskantam izvélém. Ja riska inteligence butu izplatitaka, pasaule
nebitu iegrimusi finanSu kriz€, nebiitu tik daudz skolas vecuma bérnu, kuri neiesaka vai
neturpina macibas izglitibas iestadSs, jo to liela méra izraisija nesapratiga aizdo$ana un
aiznems$anas, vecaku kaitigie ieradumi, finansu problémas, kas abos ietver riska izlikosanu
(Project Management institute, 2019).

Agrak riska inteligence sti neieklavas inteligences izpratn€ tada nozimé, ka sp&ja uzzinat
par riskiem. Savukart Deivids Apgars (Davis Apgar) ievie§ ideju par relativo jeb subjektivo
riska inteligenci jeb plaisu starp sevi un citiem sp&ja uzzinat un interpretét risku, katram
darbinickam tiek piedavata sekojoSais termina skaidrojums — ta ir sp&ja sniegt akuratus
spriedumus par specifisku jaunu risku (Apgar,2006). Cits p&tnieks, Frederiks Funstons (Frederic
Funston,) sniedz skaidrojumu §im terminam, ka riska inteligence ir individa spgja atri atskirt
divu veidu riskus: riskus, no kuriem, lai izdzivotu ir jaizvairas, efektivi noveérSot visus
iesp€jamos zaud&jumus, un riskiem, lai attistitos ir jauznemas, uzsvaru liekot uz konkurenci
(Funston,2010) Analiz&jot Sos terminus autore secina, ka galvenais véstijums ir izsekot vélmei
paplasinat darbinieka/individa iespgjas atri un kvalitativi identificét un reagét uz riskiem.

Riska inteligence ir aridzan fenomens, kura pirmsakumos ir sp&ja analiz&t savas ieprieks
iegiitas zinasanas. ST fakts liek darbiniekam/individam biit piesardzigam, kad zinaSanas ir
nepietickamas un otradak, ar pietickamam zinasanam noveértét iesp&ju riskét. Riska inteligence
— ta ir svariga prasme un spéja tikt gala ar nenoteiktibu, tas ir viens no svarigakajiem veiksmes
priek3noteikumiem dzivé. Saja konteksta svarigi saprast, ka precizitatei nav biitiskas nozimes,
ta nepastav par objektivu varbitibu, savukart riku inteligences priekSnoteikums ir subjektiva
interpretacija par varbitibu. Riku inteligence tiek mérita p&c test€Sanas ar kalibréSanas metodi.

Darbiniekam, kuram piemit augsta riska inteligence ir spgjas labak izdarit personigos
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secinajumus par iesp&jamam varbitibam neka darbiniekiem ar zemu riska inteligenci
(Fitgerald,2011). Autore uzskata, ka izglitibas iestades vadibas komanda jabut darbiniekiem ar
dazada Iimena riska inteligenci, tad notiks jégpilns un logisks katra iesp&jama riska novertgjums,
to apskatis no visam pozicijam un Iimeniem, un tiks izstradats visefektivakais plans to
noveérsanai.

Dilans Evanss (Dylan Evanss) uzver, ka riska inteligenci var izmérit, veicot kalibréSanas
testu, ko pats arf ir izstradajis, bet sakot ar 2022.gada 1.martu un pasaules notikumiem, vietne
ar kalibrésanas testu tiek slégta uz nenoteikto laiku, tada ir D. Evansa atbilde uz pasaulé
notickoso. Autore uzskata, ka tas ir loti liels zaudjums pétniekiem, kuri p&ta konkrétos
gadijumus konkréta joma. Tas ietver daudzu varbiitibas aprékinu apkoposSanu apgalvojumiem,
kuru pareiza atbilde ir zinama vai drizuma biis zindma eksperiment&tajam, un pareizo atbilzu
proporcijas att€loSana attieciba pret subjektivajam novértgjumam. Laika no 1960. lidz 1980.
gadam psihologi veica kalibréSanas meérjjumus daudzam specifiskam grupam, pieméram,
medikiem un sinoptikiem, ta¢u neievaca plasus datus par kalibréSanu plasakai sabiedribai,
tadejadi izlaizot lielaku dalu sabiedribas, aridzan izglitibas iestazu darbiniekus. Augsta riska
inteligence ir reti sastopama. Piecdesmit gadu p&tijumi sprieduma un I&€mumu pienemsanas
psihologija liecina, ka lielaka dala darbinieku neprot skaidri domat par riskantam izvélém.
Vini biezi pilniba nenem véra varbiitibu, un pat tad, ja vini nem vera varbutibu, vini pielauj
daudz kladu, to novértgjot. Tomer ir dazas darbinieku grupas ar neparasti augstu riska
inteligences limeni. No $im grupam var giit macibu, lai izstradatu jaunus rikus, lai uzlabotu
citu cilvéku riska inteligenci. Pirmkart, $adiem rikiem vajadz&tu pieradinat lietotajus noradit
varbitibas novertejumus skaitliska izteiksmé , pieméram, aprékinat konkréto skolénu skaitu
mérkdotacijas sadalé. Otrkart, tiem, ja iesp&jams, jakoncentr€jas uz salidzino$i Sauru
kompetences jomu, piem&ram, metodiskas komisijas ietvaros novértét un parvaldit riskus.
Treskart, Siem rikiem ir janodroSina lietotajam tulitéja un precizi definéta atgriezeniska saite,
pieméram, individuala saruna ar izglitibas iestades vadibas komandu. Regulara kalibréSanas
parbaude var atbilst visam trim §Tm prasibam, lai gan vértétaju apmaciba, sniedzot viniem
atsauksmes par kalibréSanu, ir uzradijusi dazadus rezultatus. Ir nepiecieSams vairak petijumu,
pirms m&s varam pienemt galigo spriedumu par $1s metodes vértibu (Evans,2012). Autore
secina, ka izglitibas iestade, risku vadibas komanda jabiit darbiniekiem ar dazadu pakapju
riska inteligenci, tas dos iesp&ju efektivak izvertét riku varbitibu un snigt adekvatu risinagjumu

planu, pielietot.
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Lai veidotu riska inteligentu izglitibas iestadi, jaievéro sekojosie faktori:

1. Jaizstrada riska vadibas politiku un ricibu reglamentgjosas procediiras;

2. Darbinieku atlases procesa koordiné$ana, izmantojot riska inteligences testu;

3. Jaatlasa risku vadibas komandu, kura ietilps darbinieki ar augstu inteligences Iimeni,

péc inteligences testa rezultatiem.

Savukart, Viriks (Wirick,2009), Alabamas universitates doktorants, ir saméra skeptisks
sava redz&juma uz Evansa piedavato riska inteligences teoriju. Autore iepazinas ar Virika
izteikto kritiku un secina, ka izsakot risku skaitliski ne vienmer var to kvalitativi aprakstit riska
inteligenci darbiniekam, kur$ ir veicis risku inteligences testu, bet tomé@r tas ir picejams un
aprobéts instruments riska inteligences noteik$anai. Pakapeniski uzkrajot pieradijumus par
konkrétiem faktiem un pienémumiem var veidoties kopsakaribas par noteiktiem procesiem
sabiedriba un tas atspogulosies katra darbinieka pienemtaja [émuma. Riska un nenoteiktibas
parvaréSana ir probléma daudziem darbiniekiem, autore uzskata, ka tas attiecinams ar1 uz
izglitibas sféra stradajosiem, jo kontroles “iltizija” ir galvenais riska uztveres faktors. Pieméru
var biit daudz, tos mums dikté miisdieniga un neprognozgjama pasaule, tie ir ick§zemes drosiba
un reakcija uz dazadiem notikumiem, sp&ja pareizi uztvert un reagét uz Siem notikumiem biitiski
ictekmé darbinieka sp&ju paskaidrot izglitojamiem iesp&jamos c€lonus un darbibas veidus, lai
parvaretu So risku. Globala sasilSana un klimata parmainas ir vél viens piemérs, kas biezi noved
pie arkartgjiem viedokliem par Evansa teikto: “Abi parspiléjuma veidi nopietni kavé informétas
debates. Bez instrumentiem, lai izprastu nenoteiktibu, kas saistita ar musu klimata nakotni,
mums ir atstata izvéle starp divam vienlidz neadekvatam alternativam: nezina svétlaime vai
bailiga parmeriga reakcija.

Riski pastavés abas léemuma pusé€s: bezdarbiba var radit briesmas, bet ari riciba var
izraisit pilnigi nekontrol&jamas reakcijas. Smalmens ( Smallmann, 1996) ir apgalvojis, ka
"sastopoties ar briesmigu risku, cilveki biezi vien parspilé ieguvumus no profilaktiskiem, risku
mazinoSiem vai uzlabojoSiem pasakumiem”. Ja apdraud€jums izraisa spécigas emocijas, cilveki
médz mazak nemt vera varbiitibu, ka rezultata vini pieliks daudz ptlu, lai izvairitos no arkartigi
maz ticamiem riskiem. Psihologi So fenomenu dévé par “varbitibas neievéroSanu” un ir to
pétijusi dazados eksperimentalos apstaklos.

Ta ir liela kluda uzskatit, ka iesaistitas personas var atbrivot no atbildibas par riska
izluko$anu. PatieSam, p&tijumi liecina, ka daudziem ekspertiem ir diezgan vaja riska inteligence.

PrognozeSanas pétijumi liecina, ka, zinot nedaudz, tas nedaudz palidz, bet, zinot daudz, cilveks
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var kliit mazak uzticams. Finansu krize parak labi ilustr&ja problémas, kas saistitas ar parak lielu
palausanos uz datoru modeliem: ir loti svariga niansétaka cilvéku riska inteligence, lai mus
bridinatu par riskiem pat tad, ja dati liek mums neuztraukties Autore izdara Sos secinajumus, jo
ir iepazinusies ar vairakiem pétijumiem, kuri ir veikti dazadas jomas, piemeéram, p&tijums par
valsts parvaldes lomu un attistibu nakotn€, kura pasatitajs ir Ministru kabinets (MK.2015)

Evans defing riska izlikosanu ka sp&ju precizi novertet varbiitibas. Varbutibas lauj izteikt
savu ticibas pakapi salidzinosi precizos skaitliskas izteiksmes, un ta ir galvena riska inteligences
sastavdala (Evans,2012). Bitiba riska inteligence par pareizu noteiktibas limeni. Eksperti jeb
ilgstosie izglitibas iestades darbinieki biezi doma, ka zina vairak neka patiesiba. Cilvékiem, kuri
meklé dazadus informacijas avotus, visticamak, ir augstaka riska inteligence neka tiem, kuriem
ir Sauraks kognitivais horizonts.

Risks ir vairak neka briesmas. ST ir tikai viena medalas puse, otra puse ir iesp&ja. Pastav
gan augSupversti, gan lejupversti riski. P&c Fitzelalda domam, riska inteligence ir “sp&ja efektivi
atSkirt divu veidu riskus: riskus, no kuriem jaizvairas, lai izdzivotu, novérSot zaud&jumus vai
kait€jumu; un riski, kas jauznemas, lai glitu panakumus, izmantojot konkurences prieksrocibas”
(Fitgerald,2011).

Daudzi jauc riska inteligenci ar riska apetiti (ko parasti sauc ar par riska attieksmi), tacu
atskiriba ir loti svariga, ipasi risku iesp&jam izglitibas nozaré. Riska inteligence ir izzinas spéja,
intelektuala sp&ja. Riska apetite ir emocionala iezime. Tas ir saistits ar to, cik erti cilveki
uznemas risku, proti, paklauj sevi lielakam briesmam, lai gutu lielaku atlidzibu. Riska apetite
nosaka, cik lielu risku vélaties uznemties, konkréts darbinieks, savukart riska izliikoSana ietver
apzinu, cik daudz var faktiski uznematies (Fisher & Robson,2006).

Péc Evansa kalibrésanas liknes un riska inteligences testu, lai ilustrétu, ka riski tiek
noverteti un nepareizi novertéti. FitZzeralda 2011.gada pétijums apstiprina uzskatu, ka viena un
ta paSa veida notikumu iespgjamibas noteikSana atkartoti palielina riska inteligenci
(Fitgerald,2011).

Autore, balstoties uz divdesmit gadu pieredzi izglitibas iestadé un teor€tiska atzinam,
uzskata riska inteligences nozime izglitibas iestade sekme katra darbinieka atbildibas sajitas
palielinasanu; sp&ju identificét un klasificet riskus; vélmi stradat komanda; sp&ja izpildit atri un
kvalitativi uzdoto uzdevumu; sp&ja stradat patstavigi; pienemt atbildigos lémumus; savu
emociju apzinasanas un kontrole; dazadu jomu jeb metodisko komisiju sadarbiba par

identificétiem riskiem, planveida un nepamanama kontrole laus darbiniekiem justies drosiba,
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bet tomér sekmés atbildigaku uzdevuma izpildi; uzticamibas reitinga palielinaSanas izglitibas
iestade.

Savukart pastav ari pret&jais viedoklis, ko autore uzklausija péc riska inteligences testa
veikSanas no izglitibas iestades X darbiniekiem/respondentiem: zinaSanu un pieredzes trukums;
informacijas nepietickamiba un faktu citada interpretacija; vairaki apgalvojumi izraisija kritiku,
musdienu geopolitiskas situacijas dél; parslodze darba nesekmé iesaisti piedalities p&tijumos un

vel vairak veikt papildus pienakumus, piemé&ram, stradat risku vadibas komanda.
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2.3. Riska inteligences tests

Riska inteligences noteikSanai, Dilans Evanss (Dylan Evanss), izveidoja testu, kas sastav
no 50 patiesiem un nepatiesiem apgalvojumiem, darbiniekiem ir uzstadits uzdevums atzimét,
cik iesp€jams ir tas, ka apgalvojuma minéta informacija ir patiesa, pieskirot tam 100%
varbiitibu. ST testa mérkis nav noteikt, cik erudits un zino$s ir darbinieks konkrétaja jautajuma,
bet gan ta noveértésanas sp&ju par to, cik daudz darbinieks zina. Riska intelekta koeficients (RQ)
ir m&rijums par personas sp&ju precizi novertét varbutibas. Cilvéki ar augstu riska inteligenci ir
tend@ti izdarit labakas prognozes neka cilveki ar zemu riska inteligenci.

Respondenta uzdevums ir pateikt, cik péc vina domam, ir iesp&jams, ka katrs apgalvojums
ir patiess.

e Ja respondents pilniba parliecinats, ka apgalvojums ir patiess, tad jaapvelk 11;

e Ja respondents pilniba parliecinats, ka apgalvojums ir nepatiess, tad jaapvelk 1;

e Ja respondentam nav ne jausmas, vai apgalvojums ir patiess vai nepatiess, tad jaapvelk
6;

e Ja respondents ir diezgan parliecinats, ka apgalvojums ir patiess, bet nav pilniba
parliecinats, tad jaapvelk 7, vai 8, vai 9, vai 10, atkariba no ta, cik parliecinats vins ir;

e Ja respondents ir diezgan parliecinats, ka apgalvojums ir nepatiess, bet nav pilniba
parliecinats, tad jaapvelk 5, vai 4, vai 3, vai 2, atkariba no ta, cik parliecinats vins ir;

Sis tests ir saméra neparasts, jo respondents var sanemt augstu novértgjumu pat ja daudz
ko nezin. Tas ir tapéc, ka $is tests méra individa zinaSanas par sevi, nevis faktiskas zinasanas.
Tas apbalvo respondentu par sava nenoteiktibas limena akuratu noteikSanu neka par liela
apjoma faktu zinasanam. Testa ir aptvertas sekojosas jautajumu grupas: geografiskie fakti,
politiskie apgalvojumi, vesturiskie fakti un apgalvojumi, notikumu apraksti, praktiski
pielietojamas lietas. Respondentam ir ierobeZota laika, apméram 5 miniates, faktu, notikumu un
pienémumu patiesums ir jaizméera skala no 1-11, kas tika aprakstita augstak. Respondentam nav
atlauts izmantot jebkadu uzzinas literatiiru un interneta vietnes, tikai pamatojoties uz ieprieks
gito informaciju, visas dzives laika, “nosvért” apgalvojuma patiesumu. Jo bieZak respondents
izvelas kategoriju 6, jo mazaks ir riska intelekta koeficients jeb riska inteligence, $adu
darbinieku nevajadzetu nodarbinat riska vadibas komanda.

Apkopojot testa rezultatus, iegiitais skaitlis kopuma atspogulo darbinieka rika inteligenci,

tacu kop@ja rezultata skaitlis ir ierobeZots ar informaciju, ko konkréti tas sniedz, tade] tiek
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izveidota kalibrésanas likne. ST likne tiek attGlota, lai vizualiz&tu rezultatus aridzan sniedz
papildus informaciju, cik liela méra darbinieks ir parliecinats par savu atbildi, jo savu izvéli vins
sniedz atzimgjot pareizas atbildes varbiitibu no 1-11. Kalibrésanas likne sniedz informaciju par
darbinieka parliecibas limeni par savam sp&jam noteikt varbitibu.

Perfekta kalibréSanas likne atrodas uz diagonalas Iinijas, kur x =y, §ada likne atspogulo
perfektu risku inteligenci. Jo talak no diagonalas linijas ir novietota kalibréSanas Iinija, jo
zemaka ir individa riska inteligence(Evans,2012).

Riska inteligences testu Latvija pielieto saméra nedaudz, parsvara tas attiecas uz valsts
parvaldes institiicijam, pirmo reizi tas tika pielietots 2016.gada M. V@éveres magistra darba
ietvaros, vina arl pirmo reizi pielietoja kalibrésanas metodi un riska inteligences kalkulatoru, Sie
instrumenti ir pieejami D. Evansa majas lapa.
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2.1.att. Riska inteligences raditaja kalibréSanas likne (Vévere,2016)

Ka var vertét varbiitibas iesp&u precizitati? Viens ir salidzinat subjektivo iesp&ju
statistiku pret objektivo iesp€ju statistiku. Otrs pan€miens, ir kalibrét precizus varbitibas
iesp&jas no visiem darbiniekiem, jo apgalvojuma preciza atbilde testa vaditajam ir zinama,
aridzan var att€lot pareizo atbilzu proporciju pret subjektivam novértgjumam (Evans,2012).

Riska inteligences testéSanas mérkis ir uzlabot izglitibas iestades risku vadibu un

paaugstinat to efektivitati, to var izdarit ievérojot sekojoSus faktorus:

1. Darbinieka psihologiskos, emocionalos, iracionalos aizspriedumus;
2. Pasapzinas Iimeni;
3. Mazinat parlieku uzticéSanas efektu;
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Analizgjot So informaciju autore nonak pie secinajumiem, ka jaizverte, kurs ir gatavs
uznemties riskus ir gatavs tiem, jo viss ir atkarigs no darbinieka psihoemocionala stavokla
konkrétaja vieta un laika. Vienmér labaks biis variants uzticét konkréta riska varbiitibas
prognozésanu darbiniekam ar augstaku rika inteligences limeni.

Evans uzskata, ka riska inteligences testéS8ana biitu jaizmanto sekojoSos gadijumos un
autore to salidzina ar izglitibas iestades darbibam:

1. Lai palidz&tu attistit un laicigi identificét risku inteligenci izglitibas iestades vaditajam,;

2. Lai palidzétu identific€t iesp&jamos sadarbibas partnerus;

3. Lai izvertu jeédzienu “risku apetite”, ka ar1 izglitibas iestadi uznemties So risku;

4. Lai atvieglotu personal vadibu un kadru atlasi,

5. Izpétit pozitivo un negativo darba vide ietekmi uz darbinieka intelektualam sp&am un
sp&ju stradat komanda analizgjot dazadas ikdienas situacijas.

Risku inteligences tests var biit viens no izmantotajiem instrumentiem personal vadibas
jautajumos un jauno pedagogu atlases procediira, lai izvertétu iesp&jas iesaistit darbiniekus
risku vadibas komanda vai piedavat paaugstinajumu karjera. Riska inteligences testa ir
jautajumi par vairakiem nozaru blokiem: politika, geografija, praktisko iemanu pielietojums,
zinasanas par konkrétiem faktiem, problému risinajumiem utt. Riska inteligences tests
nekorel@ ar IQ, tap&c svarigi apzinat $adus darbiniekus izglitibas iestadg, lai varétu sekmigi
realizet risku vadibu un konstruktivi parvaldit ieks€jas kontroles sisteému.

Darba empiriskaja dala tiks veikta X izglitibas iestades darbinieku testéSana ar riska
inteligences testa palidzibu, lai novertetu riska inteligences limeni un sniegt rekomendacijas

izglitibas iestades vadibai par iesp&ju iesaistit Sos darbiniekus riku parvaldes komanda.
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3. EMPIRISKA PETIJUMA REZULTATI

3.1. Izglitibas iestades X riska inteligences tests - pilotpétijums

Autore daba sakuma apliikoja teor€tiskas nostadnes attieciba uz riska uztveri un riska
inteligenci uzsvaru liekot uz identificéSanu, analizi un novértéSanu. Magistra darba viens no
mérkiem: veikt riska inteligences testu izglitibas iestades darbiniekiem. Savukart, lai
noskaidrotu atbildi uz darba sakuma noteikto p&tnieciskais jautajumu: Kads ir izglitibas iestades
darbinieku riska inteligences raditajs un attiecigi gataviba akceptét riskus? empiriskas dalas
ietvaros tika veikts pétijums par riska inteligenci konkrétas izglitibas iestades X darbiniekiem.
2021.gada maija tika veikts pilotpetijums, ta ietvaros izglitibas iestades X tika izveidota atlases
kopa — izmé&ginajuma izlase, galvenais prieksSnoteikums respondentu atlasei tika noteikts atlases
kritérijs: nostradats macibu gads X izglitibas iestade. Respondenti ir darbinieki, kuri uzsaka
darbu 2020.gada 1.septembri. Ka pilotp€tijuma instruments tika izmantots Dilans Evanss (Dylan
Evanss), izveidotas tests, kas sastav no 50 patiesiem un nepatiesiem apgalvojumiem,
respondentiem uzstadits uzdevums atzimét, cik iesp&ams ir tas, ka apgalvojuma mingta
informacija ir patiesa, pieskirot tam 100% varbiitibu (anketas paraugu skatit 1.pielikuma).

Saja apaksnodala analiz&ti pilotpétijuma iegiitie testa rezultati, kas lauj apliikot izglitibas
iestades X darbinieku riska inteligences limeni un attiecigi to gatavibu akceptét riskus. Izglitibas
iestades darbinieki, kuri nostradaja vienu macibu gadu jeb 9 meéneSus. Stradajot izglitibas
iestade darbiniekiem butiski ir apzinaties un identificet iesp&jamos riskus, analiz€jot savu darba
pieredzi izglitibas iestadé. Tadel riska inteligences tests ir instruments noskaidrot darbinieku
subjektivo sp&ju atbilstosi novertet risku iesp&jamas varbitibas.

Riska inteligences tests tika ieviests 2011.gada, to ir aizpildijusi vairak neka 97 tukstosi
cilvéku, un to vidgjais raditajs ir 58, analizgjot iegiito informaciju, kura pieejama Dilana Evansa
veidotaja timekli (Projection Point) autore vizuali atspoguloja respondentu riska limena

sadalfjumu 3.1. attéla.
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3.1.att. Riska inteligences testa rezultati timekla vietnes apmekl&tajiem (Projection Point,2021)

Gandriz pusei respondentu jeb 46.4% riska inteligences limenis ir vidgjs, tad seko zems
limenis, kas ir 21% respondentu un augsts Itmenis ir 18.3% respondentu, savukart vismazaka
respondentu dala riska inteligences testa ir ieguvusi loti zemu limeni, proti, 10.3% un loti augstu
Itmeni — 4% respondentu.

Nemot vera datus par jauno darbinieku skaitu X vidusskola uz 2020.gada 1.septembri jeb
pilotpétijuma generalkopu, reprezentivas atlases apjoms §1 testa veikSanai tika noteikts — 9
darbinieki, lai parbauditu testa lietderigumu un jégpilnu izmantoSanu. Testa aizpildiSana
piedalijas 6 sievietes un3 viriesi, kuri testa ietvaros veica atzimi par to, cik vini ir parliecinati
attieciba par to, vai minétais apgalvojums ir patiess vai nepatiess. Rezultatus apstrada izmantojot
riska inteligences kalkulatoru (RQ Calculator). Apstradajot testa rezultatus tika noteikts, ka X
izglitibas iestades darbinieku vidg&jais riska inteligences raditajs ir 65, kas liecina par vidgji
augstu riska inteligences Itmeni, tomér janem véra ticamibas amplitlida, attiecigi iegiitais
rezultats svarstas no 57 Iidz 73, pec klasifikacijas tas ir uzskatams par videju vai vidgji augstu
riska inteligences limena raditaju.

Pétijuma turpinajuma riska inteligences testu tika aicinati aizpildit visi X izglitibas
iestades darbinieki, pétijuma piedalisies 148 darbinieki (pedagogiskais un tehniskais personals),
ar ticamibas Iimeni 95% apmera, ka aridzan aprékinata ticamibas amplitiida — 8% ietvaros,
aprékini tika veikti izmantojot radosas petniecibas sistemu (Creative Research Systems. Sample

Size Calculator).
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3.2.  lIzglitibas iestades X riska inteligences raditaji -pétijjuma rezultati

Nemot véra datus, ko sniedz Valsts izglitibas informacijas sist€éma (viis.gov.lv), par
nodarbinato skaitu X izglitibas iestadé uz pétijuma sakumu, pandémijas ierobezojumi ir
ieviesuSi korekcijas generalkopas skaita, reprezentivas izlases apjoms no planotiem 148
darbiniekiem ir sarucis Iidz 125 darbinickiem (pedagogiskais un tehniskais personals), ar
ticamibas Itmeni 95% apmera, ka aridzan aprékinata ticamibas amplitida — 6,8% ietvaros,
aprekini tika veikti izmantojot radosas pétniecibas sistému (Creative Research Systems. Sample
Size Calculator). Testa aizpildiSana piedalijas 116 sievietes un 9 virieSi, kuri veica riska
inteligences testu un atzimgja, skala no 1-11 cik ir parliecinati par dota apgalvojuma patiesumu
vai nepatiesumu.

Apkopojot testa rezultatus un sakotngji izmantojot D. Evansa izstradato riska inteligences
kalkulatoru, autore saskaras ar neparvaramiem apstakliem, proti 2022.gada geopolitiskas
situacijas ietekmeé testa un vietnes autors ir slédzis pieeju §1 rika izmantos$anai. Autore rezultatu
apstradi, ievérojot Projection Point RQ calculatora apraktu D. Evansa literatira, rezultatu
apstradi parnesa uz Office 365 platformu. Saja gadijuma paradijas iespé&ja salidzinat 2020. gada
pilotpetijuma un 2022.gada pétijuma rezultatus, izprast likumsakaribas, jo So testu izpildija ar1
darbinieki, kuri piedalijas pilotpetijuma. Att€la 3.2. uzskatami paradita kalibréSanas likne, kas
ar datu vizualizacija uzskatama veida parada informaciju par vidgjo izglitibas iestadé X
darbinieku, pedagogiska un tehniska personala, riska inteligenci. Teorétiskaja datu apstrades
literattira tieck atspogulots, ka ideala kalibréSanas likne atrodas uz diagonalas Iinijas ,kur x=y,
pétijuma ietvaros tas atspogulo idealu riska inteligenci, jo talak no diagonalas linijas ir novietota
kalibréSanas linija, savukart parada zemako riska inteligences limeni (Geske un Grinfelds,
2006). Ieverojot visus nosacijumus autore parnesa datus un izveidoja kalibréSanas likni Iiniju
diagramma, kur uzskatami tiek paraditi izglitibas iestades X respondentu vidéja riska
inteligences raditaji. Diagrammas ar zilo Iiniju tiek paradita identifikacijas likne, ar peléko
kalibréSanas likne. Attiecigi generalkopas respondenti $aja gadijuma nav parak parliecinati par
savam zinasanam un neuzrada augstako varbiitibu novértéjumu. Tika noteikts, ka izglitibas
iestades X darbinieku vidgjais inteligences raditajs ir 72, kas liecina par augstu riska inteligences
[imeni, $aja gadijuma ir janem véra ticamibas amplitiida, no ta ieglistam, ka tas svarstas no 66-
83. Salidzinajuma ar pilotp&tijumu, kura kalibréSanas Iikne ir pieejama 3.3.att€la kalibréSanas

likne trijas vietas Skérso diagonalo Iiniju, proti, sesto, septito un astoto kategoriju, kas liecina
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par parlieku riska inteligenci, nemot par pamatu varbiitibu novért€jumu konkrétajas kategorijas.
Tomer no pirmas lidz piektajai un no devitas lidz vienpadsmitajai kategorijai ltkne ir zem
diagonalas linijas, tas liecina zemu parliecinatibu konkrétajas kategorijas. No parvar€Sanas
stratégiju jautajumiem pozitiva korelacija, svarstas no 9-11 (pie noteikuma , ka atbilde 11 ir
pilniba parliecinats par apgalvojuma pareizibu, ir par attieksmi un problému risinasanu, savukart
negativa korelacija, svarstdas no 1-5 (pie noteikuma, ka atbilde 1 ir pilniba nepiekrit
apgalvojumam, saistita ar izvairiSanas strat€giju pielictojumu). Augsta korelacija ir jautajumu
grupai, kura saistita ar geografiskiem jautajumiem, savukart zema ir jautajumiem, kuri saistiti
ar politiku un vésturi. Savukart salidzinot pilotp&tijuma rezultatus var secinat, ka tikai Sestaja,
kad respondentam nav ne jausmas, vai apgalvojums ir patiess vai nepatiess, respondenti atsakas
izdarit izveli un novertet apgalvojuma patiesumu, astotaja kategorija ir parlieka parliecinatiba,

respondents ir diezgan parliecinats, ka apgalvojums ir patiess, tas liecina par idealai riska

inteligenci.
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3.3.attels 1zglitibas iestade X vidgja riska inteligences raditaja kalibréSanas likne - pilotp&tijuma

izmantojot riska inteligences kalkulatora metodiku (autores veidots attéls)

Lai novertétu to, vai pastav atskiriba starp vidgjo virieSu un sievieSu riska inteligences
raditaju, tika pielietota kalibréSanas likne ( skatit 3.4.att€lu), tika pielietots filtrs, kur§ iegiitos
datus saskiroja pec respondentu dzimuma. Veicot filtréSanu, tika secinats, ka izglitibas iestade
X stradajoso virieSu vidgjais riska inteligences raditajs ir 85, nemot véra ticamibas amplitadu,
iegutais raditajs ir starp 75 un 92, tas tiek uzskatits par augstu vai idealu raditaju, tas tick vértéts
ka loti labs sniegums. Nemot véra, ka no kop€ja respondentu skaita, kuri testu aizpildija papira
formata, 24,3 % respondentu ieguva augstu vai idealo raditaju, tadgjadi izglitibas iestade X
stradajoso virieSu vidgjais riska inteligences limenis ir novérota parlieku parliecinatiba sakot ar
ceturto lidz sesto kategoriju ieskaitot, sasniegtais maksimums ir astotaja kategorija, Saja
kategorija ietilps jautajumi saistiti ar praktisko lietu pielietojumu un politiku. No parvarésanas
strat€giju jautajumiem pozitiva korelacija, svarstas no 7-8 (pie noteikuma , ka atbilde 11 ir
pilniba parliecinats par apgalvojuma pareizibu, ir par attieksmi un problému risinasanu, savukart
negativa korelacija, svarstas no 1-3 (pie noteikuma, ka atbilde 1 ir pilniba nepiekrit
apgalvojumam, saistita ar izvairiSanas strat€giju pielietojumu). Augsta korelacija ir jautajumu
grupai, kura saistita ar politiskiem jautajumiem, savukart zema ir jautajumiem, kuri saistiti ar

konkrétiem faktiem vai notikumiem.
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3.4.attels 1zglitibas iestade X stradajoso virieSu vidgja riska inteligences raditaja kalibrésanas Ikne

izmantojot riska inteligences kalkulatora metodiku (autores veidots attéls)

Analizgjot izglitibas iestadé X stradajoso sieviesu vidgjais riska inteligences raditajs ir 69,
arT $aja gadijuma nemot vera ticamibas amplitiidu, $aja gadijuma iegitais raditajs ir starp 62 un
79, tas tiek uzskatits par vidéju un augstu raditaju. Ideala riska inteligences gadijuma ir tresaja,
ceturtaja un septitaja kategorija kalibréSanas Iikne sastopas ar diagonalo likni. No parvaréSanas
stratégiju jautajumiem pozitiva korelacija, svarstas no 8-9 (pie noteikuma , ka atbilde 11 ir
pilniba parliecinats par apgalvojuma pareizibu, ir par attieksmi un problému risinaSanu, savukart
negativa korelacija, svarstas no 1-4 (pie noteikuma, ka atbilde 1 ir pilniba nepiekrit
apgalvojumam, saistita ar izvairiSanas stratégiju pielietojumu). Augsta korelacija ir jautajumu
grupai, kura saistita ar geografiskiem jautajumiem, savukart zema ir jautajumiem, kuri saistiti
ar politiku un vésturi. Savukart salidzinot pilotp&tijuma rezultatus var secinat, ka tikai ceturtaja,
respondents ir diezgan parliecinats, ka apgalvojums ir nepatiess, bet nav pilniba parliecinats, tas
liecina par respondenta objektivitati savu zinaSanu interpretéSana, devitaja kategorija ir parlieka
parliecinatiba, respondents ir diezgan parliecinats, ka apgalvojums ir patiess, tas liecina par
idealai riska inteligenci.. Savukart amplitiida no ceturtas 1idz sestai un no astotas lidz devitai
kategorijai liecina par parlieku parliecinatibas pakapi (skatit 3.5.att€lu), bet atbildes variacija ir
negativa, savukart. Desmitaja un vienpadsmitaja kategorija ir novérojam lejupslide, tas liecina

par neparliecinatu viedokli atbildes. Attiecigi sievieSu respondentu vidil ir novérojama ideala
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kalibrésanas likne, kur atbildes ir attiecinamas un kada fakta noliegumu, 1pasi tas saistits ar

politiku, geografiskiem faktiem, praktiski pielietojamam lietam.
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3.5.attels 1zglitibas iestade X stradajoso sievieSu vidgja riska inteligences raditaja kalibré$anas likne

izmantojot riska inteligences kalkulatora metodiku (autores veidots attéls)

Salidzinot virieSu un sievieSu kalibréSanas Iiknu grafisko att€lojumu ir novérojamas gan
atskirigas, gan kopigas iezimes, pieméram pirma kategorija, pie noteikuma, ka atbilde 1 ir
pilniba nepiekrit apgalvojumam, saistita ar izvairiSanas stratégiju pielietojumu, kuru jautajumu
kopums saistits ar vides aizsardzibas jautajumiem abos gadijos ir zems, savukart praktiski
pielietojamo zinasanu kopums ir augstaks virieSiem, sievietém, savukart, labaki rezultati tieSiem
faktiem, kuru zinaSanas ir konkrétas. Savukart attieciba par riska inteligences raditaju svarigi
atztmét, ka augstakais riska inteligences raditajs ir novérots viriesu vidi, jo kalibrésanas Iikne
ir tuvak diagonalai jeb idealai riska inteligences linijai.

Lai izprastu riska inteligences testa biitibu, autore pielietoja vél vienu salidzinasanas
krit€riju: nostradatais periods izglitibas iestad€ jeb darba staza izglitibas iestade X. Lai iegiitu
datus autore izdalija divas respondentu grupas, pielictojot jau eso$a riska inteligences testa
datus, proti, respondenti, kuri nostradaja izglitibas iestadé X no 1.-5.gadiem un virs 15.gadiem.
Grupa starp 5.-15.gadiem respondenti ir tikai sievietes, tapec rezultatu interpretacija kategorija
starp virieSiem un sievietem nav iespjama, bet var izdarit secinajumu, ka viriesi izglitibas

iestade nostrada lidz pieciem gadiem, tad mekl€ citu nodarboSanas veidu, vai paliek loti maz;
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izglitibas iestadé X nav neviena virieSa — pedagoga, kur§ strada vairak par 15 gadiem.
Respondentu skaits kategorija no 1.-5.gadiem ir 15.darbinieki, savukart virs 15.gadiem ir 29
darbinieki. Analizgjot izglitibas iestades X darbinieku, ar darba stazu no 1.-5. gadiem (3.6.att.),
testa rezultatus vidgjais inteligences raditajs ir 79, ari $aja gadijuma nemot véra ticamibas
amplitidu, Saja gadijuma iegiitais raditajs ir starp 69 un 84, tas tiek uzskatits par augstu raditaju.
Ipasi piektaja kategorija, jautajumu bloks par politiku, ir idealas riska inteligences Iimen, jo
kalibréSanas likne krustojas ar diagonalo Iikni. Autore secina, ka $ads raditajs ir loti labs un Siem
cilvékiem var uzticét riska vadibas komanda vados$as pozicijas un uzticét riska “ipasnieka”

statusu.
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3.6.attéls 1zglitibas iestade X stradajoso, no 1.-5. gadi, vid&ja riska inteligences raditaja kalibréSanas

likne izmantojot riska inteligences kalkulatora metodiku (autores veidots attels)

Analizgjot izglitibas iestades X darbinieku, ar darba stazu virs 15. gadiem (3.7.att.), testa
rezultatus vid€jais inteligences raditajs ir 68, arT $aja gadijuma nemot véra ticamibas amplitiidu,
Saja gadijuma iegutais raditajs ir starp 61 un 78, tas tiek uzskatits par vidéju raditaju. Labi
rezultati tiek uzraditi devitaja kategorija, jautajumu bloks par konkréto zinasanu pielietojumu,
tie ir loti tuvu idealam riska inteligences Iimenim, jo kalibréSanas likne gandriz krustojas ar
diagonalo identifikacijas Iikni. Autore secina, ka §ads raditajs ir labs un Siem cilvékiem, ka risku
vadibas komandas dalibniekiem, var uztic€t risku novertéSanu, izmantojot savu ieprieksgjo

pieredzi un zinaSanas, ka aridzan informacijas iegiiSanu un apkopoSanu par konkréto riska

52



faktoru, kura Sie cilvéki ir kompetenti. Sie cilveki vairak balstas uz savam jau iegiitam
zinaSanam un prasmém, varbitibu novértésana atbildes par konkréto zinasanu uzradiSanu ir

desmitaja un vienpadsmitaja kategorija.

Pareizie apgalvojumi %
(¥, ]
(=)

20
10
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Kategorija
e identifikdcijas Mkne kalibrésanas ikne

3.7.attéls 1zglitibas iestade X stradajoso, virs 15 gadiem, vidgja riska inteligences raditaja kalibréSanas

likne izmantojot riska inteligences kalkulatora metodiku (autores veidots attels)

Riska inteligences testa rezultatu apkopojums sniedz priekstatu par riska vadibas
pamatprincipu pielietojumu izglitibas iestadé, ievieSot risku ricibas planu, janem véra, ka
izglitibas iestades X darbinieki nav parak parliecinati nosakot varbiitibas un ir novérojam
nosliece uz parak lielu pasparliecinatibu par savam zinaSanam, kas patiesiba neatbilst patiesibai.
Tomeér janem veéra, ka identificgjot un analiz€jos, ka ar1 parvaldot riskus izglitibas iestade,
atbildigo lomu ir jadelegé darbiniekiem ar augstu riska inteligences pakapi, jo Sie darbinieki
patstavigi var labak identific€t un sakt risku vadibas procediiru. Savukart darbinieki ar zemu
riska inteligences raditaju var veikt atseviskas darbibas jau risku novérsanas stadijas vai ievakt
konkrétu informaciju, aridzan izpildit risku vadibas grupas vaditaja konkrétos uzdevumus:
varblittbu novérté§ana un novérSana. Analizgjot testa rezultatus var pielietot daudzas
korelacijas, pieméram, ir jautdjumi, kas saistiti ar izt€les sp&€jam, kuru patiesigums ir
neapSaubams un darbinieks ta pareizibu apzinas 100 % , tas ir saistits ar emocionalo stabilitati,
jo vairak péc kartas $adu jautajumu, jo darbinieka tas rada lielaku parliecinatibu, tas liecina par
emocionalas inteligences sp&jam. No parvaré$anas strat€giju jautajumiem pozitiva korelacija,

svarstas no 7-11 (pie noteikuma , ka atbilde 11 ir pilniba parliecinats par apgalvojuma pareizibu,
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ir par atticksmi un problému risinasanu, savukart negativa korelacija, svarstas no 1-4 (pie
noteikuma, ka atbilde 1 ir pilniba nepiekrit apgalvojumam, saistita ar izvairiSanas strat€giju
pielietojumu. Augsta korelacija ir jautajumu grupai, kura saistita ar geografiskiem jautajumiem,
savukart zema ir jautajumiem, kuri saistiti ar politiku un vesturi.

Savukart salidzinot izglitibas iestades X darbinieku ar 2016.gada veikto riska inteligences
testa rezultatiem valsts parvaldé stradajoSiem, Kuru veica M. Veévere sava magistra darba
ietvaros, var secinat, ka izglitibas iestadé vid&jais raditajs ir 85, savukart valsts parvaldé
stradajosiem ir 77. Var izdarit secinajumus, ka izglitibas iestadé stradajoSie vairak sasniedz
vidéji augstu vai augstu riska inteligences limeni. Otro raditaju, ko autore izvElgjas
salidzinajuma ir virieSu un sievieSu riska inteligences raditaju salidzinajums un rezultatu
varbiitja interpretacija. Izglitibas iestadé X stradajosie viriesi ir ar augstaku riska inteligences
raditaju, tas videji ir 85, savukart valsts parvaldé nodarbinatiem virieSiem §is raditajs ir 68.
Autore secina, ka darbinieki, kuri ir izv€lgjusies stradat izglitibas iestadé ir ar augstaku riska
inteligences raditaju un varbiitibas gadijuma uznemsies riska vadibu. Savukart sievietes
izglitibas iestade X ir uzradijusas raditaju 69, tikmér valsts parvalde stradajosam sievieteém $is
raditajs ir 82, var secinat, ka paaugstinatu risku uznemSanas raksturiga valsts parvalde
stradajoSam sievietém, jo atbildibas pakape salidzinot ar izglitibas iestadi ir augstaka. Par to
aridzan liecina proporcija starp virieSiem un sievieteém valsts parvaldg, tur ta ir krietni lielaka,
savukart izglitibas iestade ir izteikts virieSu parstavju iztruakums.

Analizgjot rezultatus autore ar1 pievérsa uzmanibu darbinieku nostradatam periodam
izglitibas iestade X izvertgjot tos péc dzimuma, publiskaja parvalde §ada analize netika veikta.
Salidzinot virieSus, kuri nostradaja izglitibas iestadé X no 1.-5.gadiem (3.8.att.)var secinat, ka
ir diezgan parliecinati par apgalvoju patiesigumu, ja tas ietilpst vinu zinaSanu loka, pieméram
jautajumi par politiku, geografiskiem lielumiem, savukart tieSo faktu zinasana un to dazadu
prasmju pielietojuma ir zems parliecibas limenis, tas liecina, ka riska inteligences raditajs ir 71,
§ts raditajs ir pietiekami augsts un Sos darbiniekus var piesaistit darbam risku vadibas komanda,

ka arT uzticét viniem risku “TpaSnieku” statusu.
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3.8.attels 1zglitibas iestade X stradajoso virieSu, no 1.-5.gadiem, vid&ja riska inteligences raditaja

kalibrésanas likne izmantojot riska inteligences kalkulatora metodiku (autores veidots attéls)

Analizgjot So paSu poziciju, bet par pamatu nemot nostradato laika posmu virs 15 gadiem
(3.9.tab.)izdarit secinajumus ir griti, jo ticamibas pakape un respondentu skaits ir neliels, $aja
laika griezuma strada divi darbinieki. Autore secina, ka Siem darbiniekiem nav stabilu zinasanu
un par apgalvojuma pareizumu vini $aubas un izvairas no novertésanas, pielietojot kategoriju 6,
nav ne jausmas, vai apgalvojums ir patiess vai nepatiess.
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3.9.attéls 1zglitibas iestade X stradajoso viriesu, virs 15 gadiem, vidgja riska inteligences raditaja

kalibr&sanas likne izmantojot riska inteligences kalkulatora metodiku (autores veidots attels)

55



Analizgjot sievietes Saja griezuma, par pamatu nemot nostradato laika periodu no 1.-5.
gadiem (3.10.att.), sievietes ir vairuma. Testa rezultatus vid&jais inteligences raditajs ir 71, art
Saja gadijuma nemot vera ticamibas amplitiidu, $aja gadijuma iegitais raditajs ir starp 62 un 86,
tas tiek uzskatits par vid&ji augstu raditaju. No parvaréSanas strat€giju jautajumiem pozitiva
korelacija, svarstas no 8-10 (pie noteikuma , ka atbilde 11 ir pilniba parliecinats par apgalvojuma
pareizibu, ir par attiecksmi un problému risinasanu, savukart negativa korelacija, svarstas no 1-4
(pie noteikuma, ka atbilde 1 ir pilniba nepiekrit apgalvojumam, saistita ar izvairiSanas strategiju
pielietojumu un 6 — kad nav ne jausmas, vai apgalvojums ir patiess vai nepatiess). Augsta
korelacija ir jautajumu grupai, kura saistita ar geografiskiem jautajumiem, savukart zema ir

jautajumiem, kuri saistiti ar praktisko lietu pielietojumu vai konkréto faktu min&umiem.
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3.10.attels Tzglitibas iestade X stradajoso sievie$u, no 1.-5. gadiem, vidéja riska inteligences raditaja

kalibrésanas likne izmantojot riska inteligences kalkulatora metodiku (autores veidots attéls)

Analizgjot sievietes $aja griezuma, par pamatu nemot nostradato laika periodu no virs 15
gadiem (3.11.att.), sievietes ir vairuma. Testa rezultatus vid&jais inteligences raditajs ir 71, ari
Saja gadijuma nemot vera ticamibas amplitidu, Saja gadijuma iegtais raditajs ir starp 62 un 86,
tas tiek uzskatits par vid&ji augstu raditaju. No parvaréSanas strat€giju jautajumiem pozitiva
korelacija, svarstas no 8-10 (pie noteikuma , ka atbilde 11 ir pilniba parliecinats par apgalvojuma

pareizibu, ir par attieksmi un problému risinasanu, savukart negativa korelacija, svarstas no 2-3
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(pie noteikuma, ka atbilde 1 ir pilniba nepiekrit apgalvojumam, saistita ar izvairiSanas stratégiju
pielietojumu). Augsta korelacija ir jautajumu grupai, kura saistita ar geografiskiem jautajumiem,
savukart zema ir jautajumiem, kuri saistiti ar praktisko lietu pielietojumu vai konkréto faktu

mingjumiem.
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3.11.attels 1zglitibas iestade X stradajoso sieviesu, virs 15 gadiem, vidgja riska inteligences raditaja

kalibrésanas likne izmantojot riska inteligences kalkulatora metodiku (autores veidots attéls)

Veiktajam pé€tijumam ir dazi ierobezojumi, no ta izriet ieteikumi turpmakam darbam ar
riska inteligences testu. Pirmkart, testa ieklautie jautajumi var biit vienpusigi un atbilstosi
vienam vai otram dzimumam, turpmak biitu jaizmanto paraugi, kas Iidzsvaroti péc dzimuma;
otrkart, testa paraugs ir reprezentativs, izmanto tikai erto, izstradato paraugu; treskart, atskiribas
starp respondentiem, kuri ir iesaistiti pétfjuma, jaizp€ta vinu profesionala darbiba —
pedagogiskais vai tehniskais personals. Turpmak veidojot $ada tipa testu izglitibas iestades
darbiniekiem vajadzetu diferencét jautajumus p&c nodarbinatibas limena, péc profesionalas
darbibas dimensijas, ka arT ietvert jautajumus par apmierinatibu ar darbu, dzivi, talakizglitibu
utt.

Balstoties uz riska inteligences testa rezultatiem un riska vadibas pamatprincipiem autore
izstradaja ieteikumus izglitibas iestadés X vadibas komandai risku vadibas procesa
organiz€Sanai vienam risku vadibas procesam:

1. Izveidot izglitibas iestadé riska vadibas planu pa ievieSanas soliem (autores

veidots):
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RQ noteikSana
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tests)

Riska vadibas Riska registra

komandas izveide izveide

identificésana PAYELS

Vv

Riska vadiba Riska novérsana Riska analize

2. lzglitibas iestades direktoram darba intervija ar pretendentu, potencialo
darbinieku, vélams izmantot riska inteligences testu, lai apzinatos pretendenta
riska inteligences Itmeni, ar iesp&ju, darba tiesisko attiecibu gadijuma, pielietot
darbinieka potencialu darba riska vadibas komanda.

3. Pamatojoties uz riska inteligences testa rezultatiem par riska “Ipasnieku” var
nozimét to darbinieku, kuram parsvara rezultati ir no 8-11 kategorijai, tas liecina
par parliecinatibu par savam zinaSanam un prasm@m vairakas kategorijas,
darbinieks orientéjas gan politika, gan geografija, prot atskirt faktus no
notikumiem un novertét to patiesumu. Ja darbinieks vairakuma atbilzu izvélas 6
kategoriju, ka vinam nav ne jausmas par atbildes pareizibu un vins nevélas izdarit
prognozgs, izvairas no atbildes, aridzan vin$ izvairisies no atbildibas , ja tiks
noziméts par riska “Ipasnieku”. Savukart ja darbinieka atbildes svarstas kategorija
no 1-5, tas liecina par pilnigu neparliecinatu nostaju par savam zinasanam jebkura
joma, $adu darbinieku nevajadzetu ieklaut riska vadibas komanda, jo tas kaves
komandas darbibu, $ads darbinieks nevar€s izdarit prognoz€s un nespés reali
novertet risku varbiitibu un iespgjamas sekas.

4. lzglitibas iestades vaditajs kopa ar risku vadibas komandu, kura sastava ir
direktora vietnieki, pedagogiskie un tehniskie darbinieki, sastavu vélams veidot

balstoties uz riska inteligences testa rezultatiem, skolénu padomes parstavji, skolas
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padomes parstavji analizé ieprieks€ja gada risku vadibas procesa rezultatus.
Izstrada ieteikumus ieksgjas kontroles planam, papildina vai veic korekcijas taja,
aktualize to skolas padomé un pedagogiskaja padomé, delegé pienakumus katram
komandas dalibniekam , tas kliist par riska “Tpasnieku” lidz risks tiek novérsts.
Apzina slodzu un vakancu sarakstus veic pedagogisko un tehnisko darbinieku
partarifikaciju. Saimniecibas darbu planojums, sadarbiba ar argjam institlicijas:
pasvaldibu, pakalpojuma sniedzg&jiem utt.

Risku vadibas komanda aktualizé identificétos riskus izglitibas iestades
metodiskaja padomé un delegé metodiskam komisijam attiecigos, vinu
kompetenc€ esoSos, riskus, skaidro risku vadibas mehanismus, apzinas riska
uztveres pakapi, iecel atbildigos, pieméram nakama macibu gada slodzu un
vakancu sadalijums jomas metodiskaja komisija. Direktora vietniece izglitibas
jautajumos organiz€ sanaksmi par valsts parbaudes darbu norisi, sapulces laika
identific€ iesp&jamos riskus, veic novertésanu un delegé tos risku “Tpasniekiem”
informacijas savaksanai un risku novérsanai. Risku “Tpasnieki” $aja gadijuma ir
klaSu audzinataji, kuri atbild par informacijas ievakSanu no izglitojamiem un to
likumiskie parstavjiem par iesp&jamo atbrivojumu no valsts parbaudes darbiem,
izglitojamo klatesamibu tajos; macibu priekSmetu pedagogi ir atbildigi par macibu
satura apguvi vadoties pe€c macibu programmam un standartiem, ka arT péc katra
izglitojama sagatavotibas principa; izglitojamo likumiskie parstaviji ir atbildigi par
skoléna veselibas stavokli, tas nedrikst apdraudét citus izglitojamos, 1pasi
pandémijas laika, un laicigu ierasanos izglitibas iestade.

Risku vadibas komanda ievac preventivos rezultatus par risku identificéSanu,
informacijas ievakSanu un ricibas planu konkréta riska parvaldei. Direktora
vietniece izglitibas joma ievac datus par prognoz€jamas slodze€m, veic aprékinus,
identificé iesp&jamas vakances, sagrupé riskus péc strat€gijas un finansu risku
principa.

Izmantojot iegiitos preventivos datus izglitibas iestades direktors kopa ar riska
vadibas komandu izstrada iesp&jamo risku registru , tas sekmés riska vadibas
procesa kontroles mehanismiem, ka aridzan laus izprast riska varbitibas pakapi un

iesp&jamas sekas.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Skolénu padome iesniedz risku vadibas komandai ieteikumus par izglitibas
iestades attistibas virzieniem no izglitojamo skatu punkta. Risku vadibas
komandas vaditajs par riska “ipasnieku” iece|l direktora vietnieci audzinasanas
darba, ta savukart iepazistas ar ieteikumiem, identificé iesp&amos riskus,
noskaidro darbinieku riska uztveres pakapi $ajos jautajumos- ta ir informacijas
ievakSana. Izstrada ieteikumu realizacijas planu, saskano ar izglitibas iestades
vadibu, mekl€ finanSu iespg&jas ta realizacijai.

Balstoties uz pétijuma rezultatiem par risku “TpaSniekiem” vislabak nozimét
darbiniekus, kuri ir nostradajusi izglitibas iestade X, 1.-5.gadiem, jo riska
inteligences testa raditaji ir augstaki tiesi $aja posma, var secinat, ka Sie cilveki
objektivak noverteé savas prasmes un zinaSanas, prot atrast piemé&rotakus
risinajumus riska novérSanai. Savukart darbinieki, kuri nostradaja izglitibas
iestadeé X vairak par 15.gadiem var darboties risku vadibas komanda, atbildét par
informacijas atlasi, balstoties uz personigo pieredzi, bet uznemties pilnu riska
vadibas procesu pilnvertigi nevar.

Risku mazinasanai izmanto dazadas metodes, piem&ram, finanSu resursu
limitéSana, to paredz iepriek$ sastadita, detalizéta, budzeta; risku sadale starp
visiem risku vadibas komandas partneriem; stratégisko, operacionalos, finansu un
atbilstibas risku identificéSana un noversana.

Izglitibas iestades vaditajs, balstoties uz risku klasifikaciju, risku registra izdala
stratégiskos, operacionalos, finansu un atbilstibas riskus, nozimé tiem risku
“IpaSniekus”, balstoties uz riska inteligences testa rezultatiem, izvert&jot tos péc
konkrétam atbildém jautajumu blokos, delegé procesu un veic kontroli katra
izpildes posma.

Riska vadibas komandai balstoties uz riska inteligences testa rezultatiem ir
jasagatavo rezervistus darbam komanda.

Izstradat izglitibas iestades paSnovert€juma zinojumu un aktualizét attistibas
planu, izstradat visu izglitibas posmu attistibas stratégijas.

Veikt nepartrauktu paSkontroli un uzturét nepartrauktu komunikaciju starp
vaditaju un komandas locekliem.

Nemot, ka vEl vienu noveértésanas kritériju- riska inteligences tests, ieviest iek§gjas

kontroles sisteému un iecelt atbildigo personu ar augstu riska inteligences limeni.
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16. Regulari veikt riska inteligences testu jauniem darbiniekiem, ievieSot to, ka
obligato prasibu stajoties darba attiecibas.

17. Jaattista stipras puses, pieméram, jaunu izglitibas grozu ievieSanu, nemot vera
izglitibas iestades resursus un kapacitati, tadejadi noveérSot attistibas risku iesp&jas
un saglabat ilgstosu izglitibas iestades pastavesanu.

18. NepiecieSams nodrosinat, ka izstradajot iek$€jos un argjos normativos aktus,
ietvert risku vadibu, nevis ka formalo prasibu, bet japaredz, ka riski tiek korekti
identific€ti, novertéti butiskakie, izveidota caurspidiga kontroles sist€éma,

vajadzibas gadijuma ir paredzeti noteikti reagéSanas soli.
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NOBEIGUMA SECINAJUMI

Riska vadiba biitisku uzsvaru un pétijumus veica privata sektora izpétei, vélak tas skara
publisko sektoru un valsts parvaldes aparatu, izglitibas iestades konteksta sadi petijumi ir tikai
sakotngja stadija, Sadus petijumus uzsaka Valsts izglitibas un kvalitates dienests, ieviesot jaunu
izglitibas iestazu akreditacijas modeli. Risku vadibas ieklauSana izglitibas iestades ikdienas
darba laus laikus apzinaties visus potencialos riskus, kas varétu radit butiskus izglitibas
kvalitates un finans€juma, ka aridzan personala trikuma riskus. Parnemot publiska un valsts
parvaldes sektora risku vadibas prakse, ta tiek integréta izglitibas iestades ikdienas darba, tiek
savlaicigi un kvalitativi ievakta informacija un pardomata risku parvaldes stratégija. Jauna
izglitibas reforma un izglitibas likuma izmainas, izglitibas iestazu akreditacijas jaunas vésmas
ietver stratégiskas planosanas principus, tie balstas gan uz rezultativo raditaju izmantoSanu, gan
izglitibas iestades autonomijas paplasinasanu.

Riska vadiba spgj palielinat darbinieku pienakumu sniegSanas varbutibu un bitiski
samazina iesp&jamo zaud@umu iesp&jamibu, mazina nenoteiktibu kolektiva, tas ir viens no
izglitibas iestades vadibas pamatnoteikumiem. Sis process ir nepartrauks, sakot ar macibu gada
nobeigumu, risku identificésanu, dokumentéSanu, ricibas plana izstradasanu, jaunas komandas
izveidi nakama macibu gada uzsakSanai izmantojot riska inteligences testu, kontroles
mehanismu aktualizéSanai.

Svarigi apzinaties ar1 izglitibas iestades kadru jautajumus, §1 probléma Latvija ar katru
gadu tiek aktualizeta. Lai apzinatos macibu gada sakuma kadru jautajumus, svarigi aridzan sp&ja
palauties uz izdarito izveli, $aja gadijuma lietderigi ir pielietot riska inteligences testu,
interpretét rezultatus un izplanot darbinieka lomu izglitibas iestade.

Magistra darba ietvaros tika veikts pétijums par izglitibas iestades X darbinieku riska
inteligences raditaju ar D. Evansa riska inteligences testa pielietojumu. Balstoties uz pétjjuma
rezultatiem tika izstradati ieteikumi risku vadibai izglitibas iestadé X.

Salidzinot virieSu un sievieSu kalibréSanas liknu grafisko att€lojumu ir novérojamas gan
atskirigas, gan kopigas iezimes, pieme&ram pirma kategorija, pie noteikuma, ka atbilde 1 ir
pilniba nepiekrit apgalvojumam, saistita ar izvairiSanas stratégiju pielietojumu, kuru jautajumu
kopums saistits ar vides aizsardzibas jautajumiem abos gadijos ir zems, savukart praktiski
pielietojamo zinaSanu kopums ir augstaks virieSiem, sievieteém, savukart, labaki rezultati tieSiem

faktiem, kuru zinasanas ir konkrétas. Savukart attieciba par riska inteligences raditaju svarigi
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atzimét, ka augstakais riska inteligences raditajs ir novérots virieSu vida, jo kalibré$anas likne
ir tuvak diagonalai jeb idealai riska inteligences linijai, stipra puse ir praktiskie jautajumi un
notikumu interpretacija, kas visticamak izriet no praktiskas dzives pieredzes. Sievietes savas
atbild@s ir vairak kategoriskas , ja parliecinatas par faktu vai notikumu, tad skaidri apzinas, bet
izvairas no atbildes korelacijas. Savukart pie krit€rija, kas saistits ar nostradato periodu,
augstaka riska inteligence ir darbiniekiem, kuri nostradaja no 1.-5. gadiem, Siem darbiniekiem
var uzticet riska “IpaSnieka” lomu riska vadibas komanda, Seit v&l tiek noverot arT virieSu un
sievieSu dzimtas parstavjus, bet darbiniekiem ar nostradato periodu virs 15 gadiem ir vidé&ji
augsta riska inteligence, Saja kategorija pedagogiska personala vida ir tikai sievietes, viriesi
parstav tikai tehniskos darbiniekus, Siem darbiniekiem var uzticét konkréto uzdevumu par
informacijas ievakSanu, analizi un konkréta risinajuma izstradasanu.

Darba tika izmantots kvalitativas metodes veids, proti, risku veidu analize un sasaiste ar
izglitibas iestades darbibu, aridzan tika izmantots riska inteligences tests izglitibas iestade X.

Darba gaita autore pievérsa uzmanibu riska uztverei un to sasaistei ar riska inteligenci,
Saja zina ir ieverojama likumsakariba, ka riska uztveres ir objektivs un subjektivs novertgjums.
Objektiva gadijuma darbinieka zinasanas balstas uz ieprieks€jo pieredzi, $aja gadijuma veicot
riska inteligences testu tas sasniegs augstaku novért€jumu, savukart subjektiva novértéjuma
gadijuma darbinieks nebls parliecinats par savam zinaSanam un sanems zemu vai vidgjo
noveértejumu. Riska inteligence ir labs mérinstruments darbinieku piesaistei konkréta uzdevuma
veikSanai, ar lielu varbltibu var secinat, ka darbinieki ar augstu riska inteligenci padzilinati
izpratis konkréta riska biitibu, detalizétak ievaks informaciju un ar augstu atbildibas sajiitu veiks
savu pienakumu, biidams riska “Tpasnieks”.

Veiktajam pé€tijumam ir dazi ierobezojumi, no ta izriet ieteikumi turpmakam darbam ar
riska inteligences testu. Pirmkart, testa ieklautie jautajumi var biit vienpusigi un atbilstosi
vienam vai otram dzimumam, turpmak biitu jaizmanto paraugi, kas Iidzsvaroti péc dzimuma;
otrkart, testa paraugs ir reprezentativs, izmanto tikai erto, izstradato paraugu; treskart, atskiribas
starp respondentiem, kuri ir iesaistiti pétijuma, jaizpta vinu profesionala darbiba —
pedagogiskais vai tehniskais personals. Turpmak veidojot $ada tipa testu izglitibas iestades
darbiniekiem vajadzetu diferencét jautdjumus p&c nodarbinatibas limena, péc profesionalas
darbibas dimensijas, ka ar1 ietvert jautajumus par apmierinatibu ar darbu, dzivi, talakizglitibu

utt.
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Magistra darba ievada tika izvirzits aridzan izpétes jautajums, proti, “Kada ir izglitibas
iestades X darbinieku riska inteligences pakape un attiecigi gataviba akceptét riskus?” Lai
ieglitu atbildi uz pétniecisko jautajumu, izglitibas iestade X tika veikts riska inteligences tests
pedagogiskam un tehniskam personalam, ar mérki noteikt vid&jo riska inteligences raditaju un
iegiit datus kalibréSanas lIiknes izveidoSanai. Darba gaita ir sasniegts darba mérkis tika izpétita
riska klasifikacija ar uzsvaru uz izglitibas iestadém, analiz&ti riska inteligences testa rezultati
pielietojot dazada veida filtrus, ir izstradati ieteikumi risku vadiba izglitibas iestades vadibas
komandai. Vienlaikus ir jamin, ka nepiecieSama izglitibas iestazu vaditaju un darbinieku risku
vadibas kompetenCu stiprinaSana, lai darbinieki tiktu motivéti izmantot risku vadibas
pamatelementus un principus ikdienas darba un iesp&ju robezas velta laiku resursus iespgjamo

risku identific€$anai un noveértésanai.
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PIELIKUMI
1.pielikums

Riska inteligences testa paraugs
Labdien, mani sauc Irina Kalnina. Es stud&u Latvijas Universitates Pedagogijas,

psihologijas un makslas fakultates Izglitibas zinatnes magistra programmas 2.kursa.

Sobrid rakstu magistra darbu par tému: ,,Risku vadiba izglitibas iestade”. Viens no darba
uzdevumiem ir veikt riska inteligences testu izglitibas iestades darbinieku vida, lai noteiktu to
riska inteligences pakapi.

Par riska inteligences testu

So testu 2012.gada izstradaja Dilans Evanss (Dylan Evans) — Londonas Ekonomikas
augstskolas doktora grada ieguvgjs, vairaku akad@misko rakstu un gramatu autors, tai skaita
,Riska inteligence. Ka sadzivot ar nenoteiktibu”.

Riska intelekta koeficients (RQ) ir mérijjums par personas sp&ju precizi novertet
varbiitibas. Cilveki ar augstu riska inteligenci ir tendéti izdarit labakas prognozes neka cilveki
ar zemu riska inteligenci.

Tests sastav no 50 apgalvojumiem, kas var biit patiesi vai nepatiesi. Jisu uzdevums ir
pateikt, cik jiis domajat, iesp&jams ir tas, ka katrs apgalvojums ir patiess.

e Ja esat pilniba parliecinats, ka apgalvojums ir patiess, tad apvelciet 11;

e Ja esat pilniba parliecinats, ka apgalvojums ir nepatiess, tad apvelciet 1;

e Ja jJums nav ne jausmas, vai apgalvojums ir patiess vai nepatiess, tad apvelciet 6 ;

e Ja jiis esat diezgan parliecinats, ka apgalvojums ir patiess, bet neesat pilniba parliecinats,
tad apvelciet 7, vai 8, vai 9, vai 10, atkariba no ta, cik parliecinats jis esat;

e Ja jis esat diezgan parliecinats, ka apgalvojums ir nepatiess, bet neesat pilniba
parliecinats, tad apvelciet 5, vai 4, vai 3, vai 2, atkariba no ta, cik parliecinats jiis esat;

Si testa aizpildisana aiznems aptuveni 5 minites. Sis tests ir saméra neparasts, jo jis varat
sanemt augstu noveértg§jumu pat ja daudz ko nezinat. Tas ir tapéc, ka $is tests méra individa
zinaSanas par sevi, nevis faktiskas zinasanas. Tas apbalvo jiis par sava nenoteiktibas limena
akuratu noteikSanu neka par liela apjoma faktu zinasanam.

Sis tests ir anonims.

Noradiet, liidzu Jiisu vecumi gados . Darba stazu Saja iestade gados
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Atcerieties!

Atzimgjiet 1, ja esat parliecinats, ka apgalvojums ir nepatiess. Atzimgjiet 11, ja esat
parliecinats, ka apgalvojums ir patiess. Sis tests nav par to, cik daudz jiis zinat, bet par jiisu sp&ju
noteikt, cik labi jis zinat to, ko jiis zinat.

Afrika ir lielakais kontinents.

234567891011

ASYV ir bijusi vairak neka 40 prezidenti.

1234567891011

Mao Dzeduns 1949.gada pazinoja par Kinas Tautas Republikas dibinasanu.

1234567891011

Armeénijai ir kop&ja robeza ar Krieviju.

1234567891011

2008. gada Pekinas iedzivotaju skaits parsniedza 200 miljonus.

1234567891011

Uznémums ,,Lehman Brothers” bankrotgja 2008.gada septembr.

1234567891011

Eifratas upe tek caur Irakas galvaspilsétu Bagdadi.

1234567891011

P&dgjais inku imperators bija Montezuma.

1234567891011

Pirmie maksligie zobi tika veidoti no zilonkaula.

1234567891011

Imperators Dtahans c€la Tadzmahalu par godu savas iemilotas sievas pieminai.

1234567891011

ASV Neatkaribas deklaracija sakas ar vardiem ,,We the People of the United States...”.

1234567891011

Laika posma no 1918.-1919.gadam spanu gripas pasaules méroga pandémijas del gaja
boja vairak cilvéku neka Pirmaja pasaules kara.

1234567891011

Vecaja Deriba Izebeles virs bija Ahabs, Izraglas kénins.

1234567891011
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Ir iesp&ams uzvest govi augSup pa kapném, bet ne lejup, jo govs celi nevar saliekties
atbilstosi ieSanai leja.

1234567891011

Stalagmiti aug uz leju, bet stalaktiti aug uz augsu.

1234567891011

Italu muzikas termins ,,adagio” nozimé, ka mizika ir jaatskano atri.

1234567891011

Uz 100 000 ASV dolaru banknotes ir atteélots Vudro Vilsons.

1234567891011

Krievijas prezidents ir Vladimirs Putins.

1234567891011

Laika posma no 1945.gada lidz 1986.gadam vairak neka 40% no dabas katastrofu
izraisitajiem naves gadijumiem bija zemestricu del.

1234567891011

Mocarts ir sakompongjis vairak neka 1500 kompoziciju.

1234567891011

ASV dolara banknotes ir izgatavotas no kokvilnas un lina.

1234567891011

Peru ir vairak piramidu neka Egipte.

1234567891011

Suna oza ir 1000 reiZu jutigaka neka cilveka.

1234567891011

Vairak neka 10 ASV Statos ir atlauts smeket marihuanu mediciniskos nolikos.

1234567891011

Australijas galvaspilséta ir Kanbera.

1234567891011

Zinedins Zidans Francijas izlases komanda spél&ja vairak neka 5 gadus.

1234567891011

Wikipedia darbiba tika uzsakta 1999.gada, un to radija Dtimijs Veilss un Lerijs Sangers.

1234567891011

Salvadorai nav piekrastes linijas Karibu jiiras regiona.

1234567891011
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Dienvidamerika nav dimantu atradnes.
1234567891011

Brazilija ir valsts ar otro lielako sauszemes platibu.
1234567891011

Dzelzs veido vairak neka 30 % no zemes sastava.
1234567891011111

Attiritai dabasgazei ir smarza.

1234567891011

Lielaka dala teroristu, kas veica uzbrukumus 9/11, bija no Satida Arabijas.
1234567891011

No visam arabu valstim Libana ir lielakais kristiesu skaits.
1234567891011

Skaitlis 1, kam seko 100 nulles, ir gugols.
1234567891011

2006.gada Pasaules kauss futbola notika Brazilija.
1234567891011

Romiesu mitologija Marss bija kara dievs.
1234567891011

Sausaka apdzivota vieta pasaulé ir Kaira.
1234567891011

Merkurs ir tuvaka planéta saulei.

1234567891011

Alfréds Nobels izgudroja dinamitu pirms 1850.gada.
1234567891011

Vulkans Vezuvs atrodas Italija.

1234567891011

Bites nekad negul.

1234567891011

Vieniga galvaspilséta, kas atrodas Donavas upes krasta, ir Belgrada.
1234567891011

Lielakais jebkad atklatais dinozaurs bija vairak neka 3 metrus gars.

1234567891011
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Kinai ir lielaks iek§zemes kopprodukts (IKP) neka Japanai.
1234567891011

Daudzam lipu krasam ir kopiga sastavdala, kas iegiita no zivju zvinam.
1234567891011112

Grenlande ir lielaka neka Australija.

1234567891011

Kina ir vairak angliski runajosu iedzivotaju neka ASV.
1234567891011

Pasaulé augstakais kalns, kas atrodas uz salas, ir Mauna Kea.
1234567891011

Vardu ,,robots” izdomaja amerikanu zinatniskas fantastikas rakstnieks Izaks Asimovs.
1234567891011

Liels paldies par veltito laiku!
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2.pielikums
Risku grupu aprakstu apkopojums izmantojot ES fondu klasifikaciju, ar uzsvaru

uz izglitibu.

Riska grupa Apraksts

Strateégiskie riski Riski, kas ietekmé vadosas iestades
noteikto ilgtermina vai vidgja termina
mérku sasnieg$anu un ir saistit, pieméram,
ar kludaino stratégisko darbibu noteicosu
lémumu pienemSanu vai nepietiekosi
pamatu darbibas virzienu izvéli, biitiskam

izmainam ar€ja vide, politika u.c.

Operacionalie (darbibas) riski Riski, kas saistiti ar darbibu vai
ieks€jo kartibu un procediiru neatbilstibu
vai nepilnibam, pielietojamo IT sistemu
funkcionalitati, argju apstaklu ietekmi,
cilveka faktora izraisitam klimém vai
darbibas neatbilstibu, neieskaitot juridisko
risku, bet ieskaitot krapsanas risku.

Riski, kas ietekme labu parvaldibu,
pieméram trauksmes celSanas kartibas
izstrade un aktualizacija izglitibas iestadg,
naudas balvas pieskirSanas kartiba un
finansiala stimul&Sana, atklata parvaldiba.

Riski, kas saistiti ar korupciju,
pieméram, intereSu  konflikts, to
neatbilstosa interpretacija.

Riski, kas saistiti ar finanséjumu var
ietekmét finans€Sanas apjomu,
regularitati, piem&ram, nepareizi
saplanotas finanSu apguves prognozes,
aktivitaSu neveikSana laika, paSvaldibas

lidzfinans€juma trikums, inflacija u.c.
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Finan$u riski

Riski ,kas var ietekmét finansgjuma
pilnigas izmantoS$anas apjomu, piemé&ram,
nepareizi saplanotas finans€jam apguves
prognozes — budzets un ikménesa budzeta
izlietojums, valsts mérkdotacijas
finans€juma un lidzfinans&juma trukums,
inflacija, ka del planota finans€juma

apguve var butiski atSkirties no realas.

Atbilstibas riski

Riski, kas attiecas uz spéka esoSo
normativo aktu prasibu neievéroSanu
(bezdarbibas/netiSas vai tisas ricibas
rezultata), neatbilstoSu interpretaciju un
citiem juridiskiem aspektiem, piem&ram
neatbilstoSsu  iepirkuma  procediras
veikSanu, Valsts izglitibas informacijas
sisttma nepatiesas un neparbauditas

informacijas ievade.

Avots: https://www.esfondi.lv/upload/Prezentacijas/spirk_es-fondi_anm_27042021_fm.pdf
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3.pielikums

Risku vadibas stadijas elementu un praktisko pieméru iss apraksts

Riku vadibas stadijas Risku vadibas stadijas elementu un

praktisko piemeéru iss apraksts

Risku identific€Sana Risku identific€Sanai tiek izmantots risku
vadibas riks — risku registrs, kura izglitibas
iestades vaditajs péc individualas sarunam ar
darbiniekiem, to paSvertgjumu izpétes,
apkopota veida apraksta katru identific€to

risku.

Risku identificéSana Katram identificétam riskam tiek noteikti
riska Tpasnieki, kuri pielietojot zinasanas
atbilstosi savai kompetencei, tiek pilnvaroti
parpemt  [@mumus  par  turpmakiem
risingjuma soliem, pieméram, jaunakas
metodiskas literatiiras, atbilstosi kompetencu
izglitibai, trikums, par rika Tpasnieku tiek
noteikts izglitibas iestades metodiskas
padomes vaditajs un vinam tiek nodotas

pilnvaras parvaldit So risku.

Risku identificéSana Risku apetites noteikSana — kadu kopg€jo
ietekmi sniegs konkrétais risks uz izglitibas
iestades darbu kopuma. Pieméram, skolotaju
izdegSanas sindroms, negativi ietekmé
maciSanas kvalitati un izraisa darbinieku
trikumu. Seit svarigi zinat vai izglitibas
iestade ir gatava pienemt So risku, efektivi
parvaldit to, lai Tstenot savus stratégiskos

meérkus.
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Risku novértésana

Saja stadija tiek izmantots risku vadibas
elements — risku matricas, kuras noteikta
riska iesp&amiba un ietekmes pakape.
Pieméram, sadarbspgjiga Covid-19
sertifikata iztrakums matematikas
skolotajam rada vakances izglitibas iestadg,
vai tiek izpildits macibu plans, vai nav
parslogoti  citi  matematikas  skolotaji

uznemoties iztritkstosa pedagoga slodzi.

Risku novértésana

Risku matrica tiek noteikti augstas, vidgjas
un zemas pakapes riski, tiek definéti riski ar
augstako prioritati, kurus japarvalda péc
iespgjas atrak. Piemé&ram, dabaszinibu
skolotaja vakance macibu gada vidi rada
augstu risku neizpildit macibu planu, tiek
noteikts riska TpaSnieks — direktora vietnieks
izglitibas joma, kur§ apzina iesp&jamos
aizvietosanas variantus S$aja  izglitibas
iestade, izliek sludinajumu plassazinas
lidzeklos, plano macibu darba organizaciju

1zvertejot vairakus scenarijus.

Risku monitoré$ana un kontrole

Tiek monitoreti visi identific€tie riski,
kontroléts to ietekmigums un lielums, riku
IpaSnieki regulari atskaitas par iesp&jamam
izmainam un noversanas etapiem izglitibas

iestades vaditajam.

Reaggésana uz risku

Riska 1pasnieks sadarbiba ar rika vadibas
komandu izveélas riska  parvaldiSanas
stratégiju — 1izvairiS$anas no riska, riska

mazinasana, riska nodosana vai saglabasana.
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Piem&ram, dabaszinibu skolotaja vakance:
izvairiSanas no riska — tiek meklets
darbazinibu skolotajs, macibu priekSmets
tiek aizvietots ar citiem prieckSmetiem. Riska
mazinasana — macibu priekSmets tiek
aizvietots izmantojot iekS$gjas rezerves.
Riska saglabasana — macibu priekSmets
nenotiek, jo macibu plana vielas apguve tiek
paredz&ta divos macibu gados, $aja macibu
gada tiek palielinatas stundas cita macibu

priekSmeta.

Reaggsana uz risku

Tiek gttas atzinas, ka turpmak organizet
izglitibas iestades darbibu un atbilstibu

stratégiskiem mérkiem.
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