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ANOTACIJA

Lietotaju pieredzes rodas, tikai tad, kad persona lieot kadu produktu vai internetveikalu,
ka rezultata savstarp&ji rodas mijiedarbiba. Lietotaju pieredzes noteicSo aspekts, var bt
kvaltitate, kurai ir ieps€jams noteikt, vai lietotajs lietos produktu vélreiz vai nelietos. Autora
darba tiek aprakstitas 7 aspekti no kuram pieci (atrodamiba, ticamiba, noderigums, pieejamiba
un lietojamiba) ir plasak aprakstiti, novertésanas kriteriji un test€Sanas metodes.

Pétijuma rezultata ir salidzinati 3 Baltijas valstis un 4 pasaulé popularakie partikas
tirdzniedzibas internetveikali. Darba gaita tika izv€l€ti noveért€Sanas kritériji, ka ari
apstiprinatas iegiitas teorctiskas zinasanas izmantojot A/B testéSanu, lietotaju intervijas un

aptaujas metodi ka ari veicot praktisku novérojumu.

Atslegvardi: lietotaja pieredze, pieejamiba, lietojamiba, atrodamiba, lietotaju intervijas, A/B

testéSana, e-komercija, partikas internetveikals.



ABSTRACT

USER EXPERIENCE IMPROVING OF A GROCERY ECOMMERCE SOLUTION.

The user experience only occurs when a person uses a product or online store, resulting
in interactions with each other. The determinants of the user experience can be the quality that
makes it possible to determine whether or not the user will use the product again. The author's
work describes 7 aspects, five of which (findability, reliability, usefulness, availability and
usability) are described in more detail in the evaluation criteria and testing methods.

As a result of the research, the 3 most popular grocery retail online stores in the Baltic
States and 4 in the world have been compared. During the work, the evaluation criteria were
selected, as well as the acquired theoretical knowledge was confirmed using A / B testing, user

interviews and survey method, as well as by performing practical observation.

Keywords: user experience, accessibility, usability, findable, user interviews, A/B testing, e-

commerce, grocery online store.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

HTML - valoda, kas, izmantojot specialus kodus, nosaka hiperteksta dokumenta atveidojumu displeja
ekrana gadijuma, ja tiek lietotas interneta globala timekla lappuses;

CSS - stila lapas kaskadésana. Hiperteksta iezim&Sanas valodas (HTML) specifikacija, ko izstradajis
globalais timekla konsorcijs (W3C) un kas HTML dokumentu autoriem un lietotajiem Jauyj HTML
dokumentiem pievienot stila lapas. Stila lapas ir ieklauta tipografiska informacija par lapas izskatu,
pieméram, lapas teksta fonts. ST specifikacija arf norada HTML HTML un lietotaja stila stilu lapu
sajauksanas veidu,;

HTTP - Hiperteksta parsttisanas protokols;

Heat maps - Karstumkarte ir digitala vizualizacija, kas atrada par lietotaja pavadito laiku lapa;
GA-Google Analytics - Google izstradats timekla analizes serviss, kas ievac datus un veic apkopojumus
par ttmekla vietnes datu plasmu,

Ritjosla - funkcionalitate parlikprogrammas vai programmatiiras loga, kas atrodas labaja vai apaksgja
mala, ko izmanto skata parvietoSanai divos dazados veidos ( vertikala un/vai horizontala);
Meklétajprogrammas optimizacija - SEO ir process, kura tiek paliclinata majaslapas redzamiba
mekI&taju rezultatos, kas palidz uzlabot un sasniegt mekléto auditoriju;

Ul - Lietotaju saskarne;

UX - Lietotaja pieredze;

AR - Papildinata realitate;

VR - Virtuala realitate;

System Usability Scale (SUS) - Sistémas lictojamibas skala (SLS);

_ga - Google Analytics sikdatne, lai vietnes Tpasnieki izmanto So sikdatni, lai anontmi noteiktu timekla
vietnes unikalos apmeklétajus, pieskirot katram nejausa kartiba generétu identifikatoru (“Google
Universal Analytics” sikdatne);

Google Tag Manager - Google Analytics lauj izmérit reklamas IA, ka arT izsekot Flash, video un sociala

tikla vietn€m un lietojumprogrammam;,



IEVADS

Katram produktam, kuru lieto dazada vecuma grupas lietotaji, ir savstarpéja darbiba, ka
rezultata rodas lietotaja pieredze. Var bit dazada veida produkti, pieméram, kases sist€mas,
viedtalruni, rokasskeneri, digitalie svari, platformas, bankas karSu terminali, bankomati,
intereneta veikali, majaslapas, lietotnes un vai jekas cits, kas saistits ar tiesa lietotaja
mijejdarbibu ar uznémumu, ta pakalpojumiem un vai produktiem.

Darba uzdevumi ir iegit teorétiskas zinasanas par lietotaja pieredzi, novértéSanu un
svarigakajam vadlinijam, izveidot krit€rijus p&c kuriem novértét pazistamakos partikas
tirdzniecibas interentveikalus Baltijas valstts un pasaulé un tad veikt noveért€Sanu. Otrai
petijuma dalai uzdevumi ir izveidot lietotaju scenarijus, ar kuriem parbaudit vairakus teoretiski
noskaidrotus faktorus, lai varétu tos parbaudit praktiski, balstoties uz internetveikalu
piedavatajam iesp&jam. Tresa pétijuma dala uzdevums ir veikt A/B test€Sana metodi prieks
Rimi E-Veikala, lai varétu secinat, vai eso$as funkcionalitates uzlaboSana skati uzlabos vai
pasliktinas eso$o funkcionalitati.

P&tijuma rezultata tiek salidzinati 3 Baltijas valstis (Rimi, Barbora un Selver) un 4 pasaulé
zinami partikas tirdzniecibas internetveikali. Ka rezultata tiek arT apstiprinatas teorétiskas un
praktiskas iegiitas zinasnas izmantojot acu izsekoSanas metodes.

Darbs sastav no cetram nodalam. Pirmaja nodala ir aprakstits, kas tiesi ir lietotaja
pieredze, otraja nodala ir sikak aprakstitas lietotaja pieredzes novertéSanas metodes, ka ari
novértéSanas nozimigums. TreSaja nodala ir aprakstits, ka izveidot novertésanas kriterijus, ka
ari pati kriteriju izveide, ta¢u ceturtaja nodala ir aprakstiti praktiskie p&tjjumi, izmantojot

1zveidotos kritérijus, lietotaju intervijas un izmantot realam produktam A/B testé€Sanas metodi.



1. LIETOTAJA PIEREDZES PAZIMJU IZKLASTS

Katram produktam, kuru lieto dazada vecuma grupas auditorijas, ir savstarpgja darbibas,
ka rezultata rodas lietotaja pieredze. Var biit dazada veida produkti, pieméram, kases sist€émas,
viedtalruni, rokasskeneri, digitalie svari, platformas, bankas kar$u terminali, bankomati,
intereneta veikali, majaslapas, lietotnes un vai jekas cits, kas saistits ar tieSa lietotaja

mij&jdarbibu ar uznémumu, ta pakalpojumiem un vai produktiem.

1.1. Lietotaja pieredzes definicija

Lietotaja pieredzi var aprakstit Tsi un gari, ta ir nozimiga dala no projekta, kura ir vérsta
uz dzilu izpratni par lietotajiem. Pirma prasiba lietotaja pieredzei ir tieSi apmierinat lietotaja
vajadzibas bez satraukuma un raizé€m. Nakama ir vienkarsiba un elegance, kas razo produktus,
kam ir prieks, ko izmantot. Lietotaja pieredze ir loti svariga dala projekta izstrade ari
internetveikalu vai kadas e-komercijas lietotnes izstradg, ieteicams vajadz&tu pieturéties pie
svarigiem punktiem - identitates dizaina, informaciju arhitekttiras un mijéjdaribas dizaina, lai
lietotaja pieredzi izdotos ieviest veiksmigi. Sodienas tieSsaistes pircgji sagaida atras piegades
un atras pirkSanas iesp€jas, netraucétas parejas no veikaliem uz internetu, precizu un savlaicigu

informaciju un bagatigu pieredzi, kas turpinas fiziskaja pasaulg.

Ta ka tieSsaistes mazumtirdznieciba turpina progresét, konkurence ar tadam
internetveikalu gigantu platformam ka Amazon, Alibaba un Walmart kliist par galveno faktoru,
Kas ietekmé visu par&jo mazumtirgotaju uznéméjdarbibu un e-komercijas attistibu. Sis lielas
vietnes piedava pat€rétajiem vienas pieturas iepirkSanos, neparsp&jamas izvéles iesp&jas, zemas
Cenas, €rtu un atru piegadi un citas priekSrocibas, pieméram, bezmaksas piegadi un bezmaksas
nosiitiSanu atpakal. Ir interesanti pardomat E-komercijas vietnes un tiessaistes iepirk$anas
paradumus, lai redz€tu, cik talu esam nonakusi gadu gaita. Atskatoties uz ieprieks€jo petijumu
tendencém, izaicindjumiem, lietotaju izturéSanos un lietotaju ceribam un salidzinot tas ar
misdienu situacijam, izmainas ir dramatiskas. Lieototaja pieredzes analitiki/petnieki un
dizaineri un gadu gaita ir daudz iemacijusies, un vini ir ievérojami uzlabojusi e-komercijas
lietotaju pieredzi. Toméer, tapat ka jebkas, ko tagad var pamanit ir jaunus izaicinajumus, kas
saistiti ar pasreiz€jo e-komercijas vidi un arvien mainigajam lietotaju vélmém iepirkties

tieSsaiste: ertibas, atrums, parlieciba, precizitate, iesp&jas, pieredze.



1.2. Lietotaja pieredzes pazimju raksturojums

Lietotaju pieredzes viens faktoriem produkta izstrades un publicéSanas procesa. Lai
butu produkts publiski pieejams un lai neciestu tas neveiksmi, ir jaizverte Sis 7 lietotaju
pieredzes aspektus (noderigums, lietojamiba, vélamiba, vértiba, ticamiba, pieejamiba,
atrodamiba), kuras ievérojot lietotdji batu apmierinati ar produktu. Sos aspektus izveidoja
lietotaju pieredzes eksperts Piters Morvils. (att.1.1.) Tie tiek sakartoti Sunveida, lai atraditu, ka

lietotaja pieredzes process ir daudzdimensionals, nevis linears [3,5].

Noderigums

Lietojamiba Vélamiba

Atrodamiba Pieejamiba

1.1.att. Piemers “Lietotaju pieredze Siinveida - 7 aspekti”

Noderigums - (Useful) ir paslaik viens no svarigakajiem faktora aspektiem. Sis faktors
palidzeés noskaidrot un noradit, vai izstradatais produkts ir praktiski pielietojams un noderigs
un vai to drikst publicét, jo produkts kas nav funkciongjoss un nespés konkuréet star citiem

produktiem ir liela iesp€ja, ka tas neizturés tirgu starp konkurentiem [5].

Lietojamiba - (Usable) nosaka vai produkts ir viegli lictojams. Ir iesp&jams, ka
produkts nav diezko pievilcigs dizaina joma, bet ir funkcionali sp&jigs. Pieméram, salidzinot
divus pasaules lielakos internetveikalus: Amazon un AliExpres. Amazon ir daudzfunkcionals
internetveikals, loti nozimigdm un galvenam funkcijam, bet viens minus viniem ir dalgji
vecmodigs dizains. AliExpress ir moderns dizains, kas ir miisdienigs, kas ir daudzfunkcionals.
Ja dizains-lietotaja saskarne nav pati labaka, tas nenozimé, ka produkts nav tik pat veiksmigs

vai pat veiksmigaks ka citi [3,5].

Vélamiba - (Desirable) ir svarigs aspekts lietotaja saskarng, to veido lietotaja emocijas
un atziniba produkta lietoSanas bridi. Tas var biit, piemeram, ka augstak minétajos
interentveikalos vienam dizains ir novecojis un otram dizains ir modernaks. Ta¢u modernaks
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dizains var radit emocijas- péc internetveikala pirmas reizes apmekl&juma, lietotajam radas
pozitivas sajiitas, péc kada briza vins to velreiz gribés apmeklet un iegadaties no ta produktus.
Sis faktors ir saméra nozimigs, lai produkts tiktu rekomendéts citiem un lietotajs to nepamestu

[3,5].

Atrodamiba - (Findable) var teikt ir nozimigs aspekts, jo ir svarigi, lai lietotajs var
atrast bez problémam produktu, tacu, lai produktu biitu iesp€jams atrast ir jabit tieSsaiste. Loti
liela nozime ir iek$€jo produkta meklétajos, lai lietotaja mekleta informacija tiktu atrasta,
pieméram internetveikalos, lietotajs meklé produktu, ja produkts nav piedavato saraksta, bet
atrada lidzigos produktus, Tacu ja lietotajs, neatradis produktu mekl&to vin$ griezisies pie

konkurentiem.

Vertibas - (Valuable) doma doma ir, ka produktam ir jasniedz vertiba uznémumam,
kas to rada, un lietotajam, kurs to pérk vai izmanto. Ja nav vertibas, iesp&jams, ka visi sakotngjie
produkta aspekti tiks apdraudéti. Ka arf ir jasaprot un jarékina vai produkta pasizmaksas nav
lielakas neka produkta vértiba, ko uznémums iegiist, tos nevar prognozeét ne vienas nedélas

laika, ne ménesa laika, jo ir japaiet ilgakam laikam [3,5].

Ticamibas - (Credible) aspekts ir saméra nozimigs, bet ne pats nozimigakais faktors.
Sim faktoram ir svarigakais punkts, lai saturs atbilsts tam ko piedava produkta Tpasnicks, lai
lietotajam neradttu bazas par maldiem.. Dazos vardos var teikt, lietotajiem ir jauzticas un jatic
tam, ko produkta ipasnieks piedava. Galvenais mérkis ir produktam ir jabut ta ka minéts,
pieméram, ja produktam “X inernetveikals” rakstits, pirmajam pirkumam ir 10 eiro atlaide, tad
tam arT ir ta jabut, papildus noradot, no kadas summas §1 atlaide ir speka, lai klientam neraditu
bazas par ticamibu. Vai arT var minét to, kad “X internetveikals” piedava iesp&ju registréties ar
tiem paSiem datiem, ko JUs esat registr&jies musu timekla vietng vai lietotn€. Tacu ticamibai ari

ir svarigs vai lietotajs, sagaida kvalitativu un pieklajigu lietotaja saskarni [3,5].

Pieejamiba - (Accessible) ir nozimiga dala faktoru izpildes procesa. Ta nekada
gadfjuma nevar tik atstata novarta, ja ta nebiis parbaudita, iesp€ja liela, ka produkts nebiis
pieejams visiem lietotajiem, tacu, ja ta tiks izpildita, tad ta atrada vai produkts ir pieejams
visiem lietotajiem. Piem&ram runajot par internetveikalu pieejamibu, iesp&jams, ka serveri, kur
tiek uzturéts $is interentveikals, nelauj kadas valsts lietotajam iegadaties produktus pie
maksajuma uzdevuma veikSanas, lai gan visi sakotn€jie procesi ir veiksgmigi vai arl nav

sasniedzams no valsts kuras atrodas [3,5].



1.3. Lietotaju izpete

Lietotaju petijumi ir versti uz lietotaju uzvedibas, vajadzibu un motivacijas izpratni,
izmantojot novéroSanas metodes, uzdevumu analizi un citas atgriezeniskas saites metodes.
Projekta 1pasnicka veiktas vai veicamas lietotaju izp&tes veidi bus atkarigi no ta izstradatas
vietnes, sistémas vai lietotnes tipa, laika grafika un vides. Lietotaju izp&tes metodes tiek veiktas,
nemot véra lietotaju centrétas izstrades procesus. Metodologija var paradities viena vai vairakos
posmos. Tas métodes ir - aptaujas, prototipéSana, kontekstualas intervijas, kartu kartosana,
pirma klikska parbaude, A/B testi, fokusa grupas, individualas intervijas, ekspertu intervijas,
lietosanas gadijumi, lictojamibas parbaude, uzdevumu analize, sist€émas lietojamibas skala,

personas, paral€lais noform&jums [6]:

e aptaujas metode ir bazéta uz jautajumi virkni. Jautajumi tiek uzdoti lietotajiem,
ta palidz uzzinat vairak par vietnes apmekletajiem;

e prototipéSana lauj dizaina komandai izpétit idejas pirms to ievieSanas,
iezveidojot vietnes maketus. prototips var bt uz papira skicéts lidz
programmé&tam HTML/CSS lapam;

e kontekstualas intervijas dod iesp&ju novérot lietotajus vinu ikdienas darbibu
procesa, dodot izstradatajiem labaku izpratni par to, ka lietotaji strada;

e Kkartu kartoSana ir pavisam vienkarSa metode prieks lietotajiem, ta lauj
lietotajiem grupet produkta vietnes informaciju. Vini biivé un/vai izskarto
produkta funkcionalitates kartes p&c lietotaju uzskatiem;

e pirma klik§ka parbaude ir uz navigaciju veérsta testésanas metode, ko var veikt
funkciongjosa timekla vietn€, prototipa vai karkasveida konttiru diagramma;

e A/B testi ir populara metode, kura ir jautajumi un apraskftits scenarijs radot divus
dizaina un vienadas funkcionalitates variantus;

e fokusa grupas ir pétisnas metode, kura ir 6-9 testéta;ji lietotaju grupa un viens
moderatos, moderéta diskusija ar lietotaju grupu, lauj uzzinat par lietotaju
attieksmi, idejam un vélmém;

e individualas intervijas sarunas ar lietotajiem parada, ka darbojas konkréts
lietotajs. Tie lauj jums iegiit detaliz€tu informaciju par lietotaja attieksmi,
veélmeém un pieredzi;

e ekspertu interviju veic lietojamibas ekspertu grupa, kas projekta vietni novertg,

nemot veéra izveidoto vadliniju sarakstu;
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e lietoSanas gadijumi sniedz aprakstu par to, ka lietotaji izmanto noteiktu vietnes
funkciju. Tie sniedz detalizétu parskatu par to, ka lietotaji mijiedarbojas ar
vietni, ieskaitot darbibas, kuras lietotaji veic katra uzdevuma veikSanai;

e lietojamibas parbaude identificé lietotaju neapmierinatibu un problémas ar
projekta vietni, izmantojot sesijas individuali, kuras “realas dzives” lietotajs veic
uzdevumus projekta vietng;

e uzdevumu analize ietver zinasanas par lietotaju merkiem, tostarp to, ko lietotaji
velas darit projekta vietne, un palidz izprast uzdevumus, kurus lietotaji veiks
projekta vietng;

e sistémas lietojamibas skala (SLS) ir no tehnologijam neatkariga desmit vienibu
skala subjektivai lictojamibas novértésanai;

e personas ir reprezentativa lietotaja izveidoSana, pamatojoties uz pieejamajiem
datiem un lietotaju intervijam. Lai ar personas personiska informacija var biit
izdomajums, lietotaja veida izveidoSanai izmantota informacija nav;

e paralélais dizains ir projektéSanas metodika, kura iesaistiti vairaki dizaineri,
kas vienlaicigi, tacu neatkarigi, cenSas panakt vienu un to paSu, lai gala

risinajumam apvienotu katra labakos aspektus.

1.4. Informacijas arhitektura

Vietnes dizaina konteksta informacijas arhitektiira apraksta vispar&jos konceptualos
modelus un visparigos dizainus, ko izmanto vietnes planosanai, strukturéSanai un montazai.
Katra timekla vietng ir informacijas arhitekttira, bet informacijas arhitektiiras panémieni ir Tpasi

svarigi lielam, sarezgitam vietném, kuru galvenie mérki ir [10,48]:

o sakartojiet vietnes saturu taksonomijas un informacijas hierarhijas;

o pazinojiet projektéSanas komandai un klientiem konceptualus parskatus un
kop€jo vietnes organizaciju;

J vietnes navigacijas galveno koncepciju izp&te un izstrade;

. izveidot standartus un specifikacijas html semantiska mark&juma apstradei, ka
ar1 teksta satura formatam un apstradei;

. izstradat un ieviest mekl&S$anas optimizacijas standartus un stratégijas.

Informacijas arhitektiira aptver plasu projekteéSanas un planosanas disciplinu spektru, un
robezas starp informacijas arhitekttiru, tehnisko dizainu, lietotaja saskarni un grafisko dizainu

noteikti izlidzina nepiecieSamiba visam S§tm prakses kopienam sadarboties, lai izveidotu
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saliedetu, saskanotu, un konsekventa vietnes lietotaja pieredze. Arhitektiira ir piemeérota
metafora, lai saliktu sarezgitas daudzdimensionalas informacijas telpas, kuras kopigi izmanto
daudzi dazadi lietotaji un lasitaji, kur vispirms ir jaizveido informacijas pamata esosa struktira,
lai varctu efektivak darboties tadas specifiskas disciplinas ka lietotaja saskarne un grafiskais
dizains. Vietnes lietotaja saskarne un vizualais dizains sakotng&ji var bit daudz pamanamaks

lietotajam, bet, ja vietnes pamata esosa organizacija un tas saturs ir slikti izveidots.

Lielos timekla projektos informacijas arhitekta lomu, iesp&jams, piepildis individs ar
ilgu pieredzi informacijas organiz€Sana un pasniegSana, it Tpasi timekla konteksta. Tomér
daudzos projektos vietnes informacijas arhitektiira klis par kop&u projektu veidosanas,
redakcijas un tehnisko komandu projektu. Neatkarigi no ta, ka loma tiek piepildita, informacijas
arhitektiiras uzdevumi veido biitisku planosanas tiltu starp visparéjam diskusijam par vietnes
mérkiem un auditoriju un konkréto dizainu, lietotaja saskarni un tehniskajiem risinajumiem,

kurus izmantosit gatavaja vietnes dizaina.

Saskaroties ar jaunu un sarezgitu informacijas sist€mu, lietotaji veido mentalos
modelus. Vini izmanto Sos modelus, lai novértétu attiecibas starp t€mam un uzminétu, kur atrast
lietas, ko agrak nav redz&jusi. Vietnes organizacijas panakumus liela méra noteiks tas, cik labi
vietnes informacijas arhitekttra atbilst lietotaju prasibam. Logiska, konsekventi nosaukta
vietnes organizacija lauj lietotajiem veiksmigi prognoz&t, kur atrast lietas. Konsekventas
informacijas organiz&Sanas un att€losanas metodes lauj lietotajiem paplaSinat savas zinasanas
no pazistamam lapam lidz nepazistamam lapam. Ja maldina lietotajus ar strukttiru, kas nav ne
logiska, ne prognozgjama, vai pastavigi izmantojat atSkirigus vai neskaidrus terminus, lai
aprakstitu vietnes lidzeklus, lietotdji biis neapmierinati ar griittbam atrast un saprast, ko jis
piedavajat. Nevelambs biit vietnes Tpasniekam, lai vietnes lietotaja mentalais modelis izskatitos
ka 1.2. att€ls. Dizaineri nav vienigie, kas veido vietnu modelus. Lietotaji m&gina izt€loties ari
vietnes struktiiru, un veiksmiga informacijas arhitektiira palidzes lietotajam izveidot stingru un

paredzamu jlsu vietnes mentalo modeli [10,48].

1.2.att. Piemers “MilsinoSs timekla vietnes modelis”
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Vietnes parluka funkcionalitate ir kad tiek izveidota vietne strukturéta forma, jaanalizé
tas iesp&jas atbalstot parliikoSanu, test&jot to interaktivi gan vietnes izstrades grupa, gan nelielas
realu lietotaju grupas. Efektiva timekla vietnes vietas noformé&Sana liela méra ir saistita ar
galveno izvélnu vai majas lapu attiecibu ar atseviskam satura lapam. Meérkis ir izveidot tadu
izv€lnu un satura lapu hierarhiju, kas lietotajiem $kiet dabiska un nemaldina lietotajus un
netrauc€ viniem izmantot vietni. Timekla vietnes vietas ar parak seklu informacijas hierarhiju
ir atkarigas no masivam izvélnu lapam, kas var degeneréties nesaprotama velas nesaistitas
informacijas saraksta. [zvélnes shémas var bt ari parak dzilas, uzlauzot informaciju zem parak
daudziem izv€lnu slaniem. Tas, ka japarvietojas pa ligzdotu izv€lnu slaniem, pirms tiek
sasniegts realais saturs, ir kaitino$i. Ja vietn€ aktivi aug, pareizs izv€lnu un satura lapu lidzsvars
ir kustigs mérkis. Lietotaju atsauksmes (un vietnes izmantoSanas analize) var palidz&t jums
izlemt, vai timekla vietnes izv€lnes shéma ir parsniegusi tas lietderibu vai arf tai ir vaji apgabali.
Sarezgitam dokumentu struktiram ir nepiecieSamas dzilakas izv€lnu hierarhijas, bet, ja ir
iesp&jama tiesa piekluve, lietotajus nekad nedrikst iespiest lappusé pec izvelnu lappuses. Ar
labi lidzsvarotu funkcionalo hierarhiju var piedavat lietotaju izvelnes, kas nodrosina atru

piekluvi informacijai un atspogulo vietnes organizaciju [4].

Vietnes meklé$ana ka navigacija ir ja jasu vietn€ ir vairak neka ducis lapu, lietotaji
gaida, lai ttmekla vietnes mekl€Sanas opcijas atrastu vietnes saturu. Lielaka vietng ar simtiem
vai tiikstoSiem satura lapu mekléSana timekli ir vienigais efektivais veids, ka atrast konkr&tas
satura lapas vai visas lapas, kuras minéts atslégvards vai meklétaja fraze. Parlikot lietotaja
saskarnes, kas sastav no galvenajiem vietnes un satura orientieriem, ir svarigi sakotngja fazg,
kad lietotajs apmekle jusu vietni. Tomer, kad lietotajs ir izlémis, ka jlsu vietne var piedavat
mekl&to, lietotajs Skérso specifikas slieksni, ko var izmantot tikai mekl&tajprogramma: Neviens
saiSu parlukoSanas saskarne nevar nodroSinat lietotajam, ka tas ir atradis visus konkréta
atslegvarda vai meklétas frazes gadijumus. MekléSana ir visefektivakais veids, ka sasniegt
noteiktu saturu, it Tpasi, ja So saturu nopietni neapmeklg citi lietotaji un tapec nav iesp&jams, ka
tas tiek radits ka saite liela navigacijas lapa. Tapat ka popularas gramatas biblioteka vai hitu
dziesmas iTunes, satura izmantosana lielas timekla vietngs ir klasiska “gara laika” paradiba:
daziem priekSmetiem tiek pievérsta 80 procentu uzmaniba, bet pargjiem — ievérojami mazaka
datplisma. Ta ka lietotaja vajadzibas kliist konkrétakas, neka var apstradat parlikprogrammas
saskarnes, mekletajprogrammas ir veids, ka atrast saturu tur, garaja ast€, kur tas citadi varétu

palikt neskarts [10].

Vietnes struktriras ir veidotas ap pamata strukturalam témam, kas gan veido, gan

stiprina lietotaja mentalo modeli par to, ka esat organizgjis savu saturu. Sis fundamentalas
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arhitektiiras nosaka timekla vietnes navigacijas saskarni un ietekme lietotaju mentalos modelus,
ka informacija tiek organizeta. timekla vietnes vietas veidosanai var izmantot tris baitiskas
struktiiras: sekvences, hierarhijas un timeklus. Sekvences ir vienkar$akais un pazistamakais
veids, ka organizét informaciju var teikt to izvietot seciba. ST ir gramatu, Zurnalu un visu citu
drukas materialu strukttira. Seciga pasutiSana var bat hronologiska, logiska tému sérija, kas
virzas no vispargja uz konkréto vai alfabé&tisko, ka indeksos, enciklop&dijas un glosarijos.
Taisnas secibas ir vispiemérotaka organizacija apmacibai vai izglitibas vietam, pieméram, kur
paredzams, ka lietotajs attistisies, izmantojot fiks€tu materialu kopumu, un vienigas saites ir
tas, kas atbalsta linearo navigacijas celu. Sarezgitakas majas lapas vietas joprojam var bt
sakartotas ka logiska seciba, bet katrai secibas lapai var biit saites uz vienu vai vairakam

uzraksanas lapam, visparigu informaciju vai informaciju citas majas lapa [10].

Informacijas hierarhijas ir labakais veids, ka organizét vissarezgitakas informacijas
truktiiras. Ta ka timekla vietnes parasti tiek organiz€tas viena majas lapa, kas pec tam tiek
saistita ar apakst€émas izv€lnes lapam, hierarhiskas arhitektiiras ir 1pasSi piemérotas timekla
organizacijai. Hierarhiskas shémas korporativaja un institucionalaja dzive ir loti pazistamas,
tapec lielakajai dalai lietotaju 1 struktiira Skiet viegli saprotama. Hierarhiska organizéSana ari
nosaka lietderigu disciplinu jisu analitiskajai pieejai jusu saturam, jo hierarhijas ir praktiskas
tikai ar labi organizétu materialu. VisvienkarSakais hierarhiskas vietnes struktiiras veids ir
zvaigzne jeb centrmezgla un runas lapu kopa, kas izvietota centralaja sakumlapa. Timekla
vietne biitiba ir vienpakapes hierarhija. Izv€lne parasti ir vienkarSs apakslapu saraksts, ka ar1
saite uz sakumlapu. Lielaka dala ttmekla vietnu izmanto daudzpakapju hierarhisko vai koka
arhitektiiru. Sim galveno kategoriju un apakskategoriju izkartojumam ir liela prieksrociba
komplekso vietnu organizacija, jo vairums cilvéku ir pazistami ar hierarhiskam organizacijam
un var viegli izveidot vietnes struktiiras mentalos modelus. Nemot véra, ka, lai gan hierarhiskas
timekla vietnes karto savu saturu un lapas vietnes izvélnu un apaksizvelnu koka no sakumlapas,
§T satura apaksgrupu hierarhija nedrikst klat par izvélnes riku lietotajam, kur§ vélas pariet no
viena vietnes apgabala uz citu. Lielaka dala vietnes izv@lnes saskarne nodroSina globalas
izvelnes saites, kas lietotajiem lauj pariet no viena galvenas vietnes apgabala uz citu, neveicot

dublésanu uz centralo sakumlapu vai apaks$izvélni [10].

Timkela vietnes struktiiras nosaka tikai dazus ierobeZojumus informacijas izmantoSanas
modelim. Saja struktiira mérkis bieZi ir atdarinat asociativu domu un ideju brivu pliasmu, laujot
lietotajiem sekot Savam interesém unikala, heiristiska, idiosinkratiska modeli. Sis
organizatoriskais modelis attistas ar blivu saikni gan ar informaciju citur vietn&, gan ar

informaciju citas vietas. Lai gan §1s organizacijas mérkis ir izmantot tikla sp&ju saistit un saistit
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ar vispilnigako, tikla struktiiras tikpat viegli var radit apjukumu. Ironiska karta asociativas
organizacijas shémas biezi vien ir visnepraktiskaka timekla vietnu struktiira, jo lietotajam tas ir
tik griiti saprotamas un paredzamas. Ttmekla vietnes vislabak darbojas nelielas vietnés, kuras
dominé saiSu saraksti, un vietn€s, kas paredzEtas augsti izglitotiem vai pieredz&jusiem

lietotajiem, kuri meklé papildu izglitibu vai bagatinajumu, nevis t€mas pamatizpratnei [10].

Vissarezgitakajas timekla vietn€s ir kopigoti visu tris veidu informacijas struktiiru
aspekti. Vietnes hierarhija vietné tiek veidota liela méra ar standarta izv€lnes saitém, bet satura
legultas aktualas saites izveido tikla tiklu ar asociativam saitém, kas parsniedz parasto izvélném
un vietnes struktiru. Ja neskaita vietnes, kas stingri ievie§ lapu secibu, lietotaji vietni,
visticamak, parskirs briva veida, parlekdami pari regioniem informacijas arhitektiira, tapat ka
vini parietu cauri nodalam uzzinu gramata. Ironiski, jo skaidraka un konkrétaka ir vietnes
organizacija, jo vieglak lietotajiem brivi I8kt no vietas uz vietu, nejltoties apmaldijusies.
Timekla lietotajiem raksturigie nelinearie lietoSanas modeli neatbrivo no nepiecieSamibas
organiz€t savu domasanu un prezentét to skaidra, konsekventa strukttra, kas papildina

vispargjos dizaina mérkus.

1.5. Lietotaja saskarnes dizains

Jebkuru lielisku produktu lietotnu, timekla vietnu vai citu vietnu izstrades procesa
galvenokart ir ieklauti funkcionalitates un estétiskas kvalitates aspekti. Ka jau noteikts, lietotaja
pieredzes dizains veido konkréta produkta funkcionalos aspektus. Tikpat butiski vizualie un
interaktivie elementi ir ietverti lietotaja saskarne dizaina. Vienkarsi sakot, lietotaja interfeiss

veido produkta personibu un balsi, ka ari ta zimolu. Saskarnes elementi ietver [9]:

e ievades vadiklas: pogas, teksta lauki, izv€les ritinas, radiopogas, nolaizamie
saraksti, saraksta logi, parslégSanas, datuma lauks;

e navigacijas komponenti: adresesjoslas, karuseli, meklésanas lauks, lappuse,
rakstzimes kopa, ikonas;

e informativie komponenti: padomu pazinojumi, ikonas, progresa josla,
informativie pazinojumi, zinojumu lodzini, modalie logi;

e konteineri: cilnu logi, akordeoni.

Var bit situacijas, kad var radities apgritinata mijiedarbiba un lietotajs tiek dalgji
apgrutinats. Pieméram, internetveikala solis pirms maksajuma, kad ir redzami visi produkti,

tacu lietotajs velas aizvietot produktus, bet neredz kur ir iespgjams aizvietot. AizvietoSanas
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funkcija ir ka poga-klik$ninama uz teksta “Aizvietot produktu”. Nospiezot uz teksta, paradisies
izvéles rutinas produktiem. Paral€li §im solim lietotajs, konstate, ka nav iesp&jams atcelt

aizvietoSanu visiem produktiem.

1.6. Mijiedarbibas dizains

Lietotajiem atverot vietni vai lietotni, vispirms pamana acimredzamus dizaina
elementus: logotipu, krasas, ikonas, ilustracijas un attélus. Lai gan Sie elementi patie$am veicina
vispargjo lietotaja pieredzi, tie faktiski ir liclaka lietotaja pieredzes strukriira- mijiedarbibas
dizains. STkoncepcija lietotajiem var bt smalkaka neka bezgaumiga, jauna majaslapa, ta¢u tam

ir butiska nozime pievilcigas, intuitivas digitalas pieredzes radiSana.

Mijiedarbibas dizaina mérkis ir veicinat ir veicinat lietotaju un produktu mijiedarbibu,
visbiezak $ie produkti ir ttmekla vietnes, internetveikali vai lietotnes. Tas merkis ir radit
produktus, kas lauj lietotajam sasniegt savu mérki (- us) vislabakaja iespgjama veida.” Citiem
vardiem sakot, mijiedarbibas izstradataji ir atbildigi par katra ekrana elementa izveidi, ar kuru
lietotajs var mijiedarboties, noklikskinot, velkot, pieskaroties vai veicot kadu darbibu.
Mijiedarbibas dizainam piemit piecas dimensijas, kas kalpo ka noderigs modelis, lai saprastu,

kas ar to saistits [3,11]:

e vardi - jabut viegli saprotamiem, un tiem ir japazino lietotajam pareizais
informacijas daudzums (parak daudz detalu var apgritinat, savukart parak maz
informacijas var radit neskaidribas);

e vizualais attélojums - piem&ram, attéli, tipografijas un ikonas, ar ko
mij&jdarbojas lietotdji, papilda vardus, ko izmanto, lai lietotajiem sniegtu
informaciju;

o fiziskie objekti vai telpa - attiecas uz faktisko aparatiiru un objektiem, ar kuriem
lietotajs mijiedarbojas. Piem&ram, vai vini izmanto viedtalruni ar viedkocinu vai
pirkstu, kl€pjdatoru ar peli vai skarienpeli? Kur lietotajs atrodas, pie sava galda
vai parpildita sabiedriskaja transporta. Tie var ietekmé lietotaja un produkta
mijiedarbibu;

e laiks - So dimensiju var definét ka apstraktu, ta norada ka lietotaji var izmérit
progresu star viniem un lietotni, ta lielakoties attiecas uz multividi, kas mainas
ar laiku (animacija, video, skanas). Pieméram, kustibam un skanam ir izskirosa

nozime, sniedzot vizualu un audio atgriezenisko saiti lietotaju mijiedarbibai.
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Bazas var radit, cik daudz laika lietotajs pavada, mijiedarbojoties ar produktu:
vai lietotaji var izsekot savu progresu vai vélak atsakt savu mijiedarbibu;

uzvediba - §T dimensija ietver produkta mehanismu: ka lietotaji veic darbibas
vietng, ka lietotaji darbojas ar produktu - tas ir, ka ieprieks§¢jas dimensijas nosaka
produkta mijiedarbibu. Tas ietver arT lietotaju un produkta reakcijas, piem&ram,

emocionalas reakcijas vai atsauksmes.

1.7. Vizualais dizains

Vizualais dizains koncentr&jas uz vietnes un ar to saistito materialu estetiku, strategiski

ievieSot attelus, krasas, fontus un citus elementus. Veiksmigs vizualais noform&ums neatnem

ne lapas saturu, ne funkciju. Ta vieta tas to uzlabo, iesaistot lietotajus un palidzot radit uzticibu

un interesi par zimolu. Lai tiktu izveidotos vizualais dizainus, pirms tam tiek apvienoti dizaina

pamatelementi [55]:

linijas savieno divus punktus, un tas var izmantot, lai palidzétu noteikt formas,
veikt dalfjumus un veidot faktiiras. Visam linijam, ja tas ir taisnas, ir garums,
platums un virziens.

formas ir autonomas zonas. Lai definétu apgabalu, grafikis izmanto linijas,
vertibas atSkiribas, krasu un / vai faktiiru. Katru priekSmetu veido formas.
krasu paletes izvéles un kombinacijas tiek izmantotas, lai atskirtu priekSmetus,
izveidotu dzilumu, pievienotu uzsvaru un / vai palidz&tu sakartot informaciju.
Krasu teorija péta, ka dazadas izvéles psihologiski ietekmé lietotajus.

tekstiira attiecas uz to, ka jutas vai tiek uztverta virsma. Atkartojot elementu, tiks
izveidota tekstiira un izveidots raksts. Atkariba no ta, ka tekstura tiek uzklata, to
var stratégiski izmantot, lai piesaistitu vai atturétu uzmanibu.

tipografija norada uz izvéletajiem fontiem, to lielumu, lidzinajumu, krasu un
atstarpi.

forma attiecas uz trisdimensiju objektiem un apraksta to tilpumu un masu.
Formu var izveidot, apvienojot divas vai vairakas formas, un to var vél uzlabot

ar dazadiem toniem, faktiiram un krasam.
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1.3.att. Piemers no Rimi E-Veikala “Sakumlapas atverums”

Veiksmigs vizualais noform&ums piemero $adus principus iepriekSmingtajiem
elementiem un efektivi tos apvieno jégpilna veida. MeEginot izdomat, ka izmantot
pamatelementus, nemiet véra: [idzibu, dominanci, telpu, kopumu, merogu, kontrastu, lidzsvaru,
hierarhiju, vietnotibu. Dizaina principu piem&roSana pamatelementiem sakuma var S$kist
milziga, bet, kad saliks lapu vai koncepciju, tas klast vieglak. Augstak 1.3.att. ir Rimi

interentveikala lapa pienemts, ka piemérs, kura raksturoti dazi principi darbiba [55]:
1) rkasu kontrasts tika lietots logotipam, liekot izcelties vardam “Rimi”;
2) formas, lai izveidotu pogas;
3) lai lautu internetveikala lapa ieelpot, ap tekstu un starp sekcijam tiek lietota atstarpe;

4) karuseli redzamais attéls domin€ par mazakiem att€liem zem ta, lai izveidotu fokusa

punktu;
5) teksturéts fons, kas palidz lapas elementiem izcelties tas augSpuse;
6) linijas, lai sadalitu sadalas;

7) teksta retinajums un lielums izveido vizualu hierarhiju.
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1.8. Lietotaja pieredzes aktualitates no 2018 lidz 2020.gadam.

Atskirtba no 2018.gada nebija loti liels pieprasijums no lietotaju puses pec partikas
tirdzniecibas internetveikaliem, jo lietotajiem nebija parliecibas, ka $is uznémums kam pieder
partikas tirdzniecibas platformu spés un varés nodros§inat kvalitativus produktus, visi produkti
bis piegadati, ka lietotajs pasutijis. Tacu kops 2020.gada janvara - Covid19 pandémijas laika
posma pieprasijums pec partikas internetveikaliem audzis Iidz pat 10 reizes vairak neka
ieprieks - statistika nemta péc datiem, kas iegtiti Google Analytics programmatiira no Rimi
interneveikala un [50,51].

Lietotaja pieredzes joma katru gadu attistas, izveidojas jauni risinajumi
funkcionalitates vai dizainos, $o jaunumu ievieSana var radikali ietekmét iepriekSpopularas
vai esosas funkcijas, kas var tikt aizmirstas un nebts vairs tik aktualas. 2018 un 2019.gada
lietotaja pieredzes aktualitates. Balss lietotaja saskarné ka pieméram Siri un Aleza, datu
apkoposSana specializgjoties péc lietotaja skatijumiem, pieméram Netflix filmu platforma,
piedava Iidzigos serialus un atrada skatitas filmas. Paplasinata realitat, ka piem&ram sp€le
PokemonGo. Lietotnes, kas izstradatas prieks$ vairakam viediericém, ka piemé&ram tas pat
Netflix, uz datora, parlukprogrammam, viedtalruniem un televizoriem. Materialais dizains, ko
var sauktu neformali par tiru dizainu, kam nav nekadu kaitino$u pazimju (animaciju) Viss ir
tik vienkarss un saprotams. Video saturam agrak nebija nozimes, jo bija sajit, ka video
apgritina. Tacu p&c paris gadiem 2018.gada §1 bija aktualitate, ko saka ieviest teju grandriz
visas pasaules sporta, izklaides un pasakumu lietotnés. Cilvéka sensitivie datu atpaziSana-
biometriska autentifikacija. ielogo$anas ieric€s, pieméram Apple, Samsung. Lai lapa ieladétos
ir aptuceni tris sekundes, [1dz lietotajs aizies, tapec ir nepiecieSama optimizacija. Nekaiditi
Samsung un Huawei entuziasti bija parsteigi par salokama telefona prototipu ar unikalu
salieckamu ekranu [51].

Loti Tpatnéji ir tas, kad 2020.gada aktualitates ir [idzigas aktualitates, ka
iepriekSminétas. Bet skatoties uz misdienigajam lietotaju pieredzes aktualitatém, tas ir
mainijusas pateicoties straujo tehnologiju izaugsmém, kas ieteikmé dizaina tendences [21]:

Animétas ilustracijas - izmantojot kustibu ilustracijas, var radit dizainus izceltus un
ieviest tos dzivé - pievienojot papildu detalas un personibu;

Mikrointerakcija - To izmanto gan Facebook, gan Twitter, turpinot talak, pieméram
Facebook ir poga “Like” uzbidot uz tas paradas maza izv€lne ar emocij zimém, kas ir
Animétas ilustracijas, bet nospiezot uz tas, tad paradas miktrointerakcija. Mikrointerakcijas ir
lielisks pieradijums tam, ka detalas un uzmaniba tam var ievérojami uzlabot jisu digitalo

produktu vispargjo pieredzi un novietot tos nakamaja / augstaka liment.
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3D grafikas timekla vietnés un lietotnés - miisdienas §is jaunums ir loti izteiksmigi
redzams, pieméram, produktam Apple8 viedtalruniem savienojoties ar Apple Airpods
paradas 3D grafika. Tacu isteniba tas ir redzams ar1 netikai ciedtalrunos, bet gan ari filmas,
videospélés un reklamam uz iclas sienam. 3D grafika tika ieviesta pirms dazam desmitgadém,
un kops ta laika ta ir uzlabojusies un dramatiski attistijusies. ArT mobilo un timekla
tehnologiju strauji picaug. Jaunas timekla parliika iesp&jas ir atvérusas 3D grafikas iespgjas,
laujot mums ka dizaineriem izveidot un ieviest parsteidzosu 3D grafiku musdienu Web un
mobilajas saskarngs.

Virtuala realitate - petijumi pierada, ka VR nav izn€mums, jo p&c Oculus Quest
2019. gada atklasanas daudzas iesp&jas ir paverusas citam nozarém. To izmanto netikai
videospélet, bet arT medicina, tacu videos spéles ta ir devusi loti lielu nozimi, attistot citas ar
tehnologijas digitalo produktu dizainiem un pielietojumiem.

Paplasinata realitate - ir bezgaligas iesp€jas ieviest jauninajumus un radit pavisam
jaunu un aizraujosu pieredzi AR telpa. AR Ul dizains biis viena no galvenajam tendencém
2020. gada, tap&c ka dizaineriem mums jabiit gataviem un labprat iemacities jaunus rikus,
principus, veidojot AR pieredzi;

Neumorfisms - Visparigi runajot, skeuomorfisks dizains attiecas uz dizaina
elementiem, kas ir izveidoti realistiska stila / veida, lai tie atbilstu realas dzives objektiem. VR
/ AR tehnologijas pieaugums un jaunakas dizaina tendences, kas paraditas popularakajas
dizaina platformas (Dribbble, Behance uc.), varétu padarit neo-skeuomorfisms dizaina
atdoSanu 2020. gada - bet Soreiz ar daudz modernu modi un nedaudz parveidotu nosaukumu:
“Jauns neo-skeuomorfisma dizains”. (ko sauc arT par neumorfismu ). Vina ir saredzams siks
detalizéts vai specifisks dizains, piemé&ram, izceltas €nas, spid kaut kadi elementi;

Asimetriskie izkartojumi - ped€jos gados ir paradijusas timekla vietnes, kuras ir
asimetriski izkartoti elementi. Tajos noteikti paziid tradicionalie / uz veidném balstitie
izkartojumi. Tacu ir iesp&jams izveidot pattkamu un simpatisku lietotni vai ttimekla vietni, to
izstrade prasitu laiku, lai biitu veiksmiga asimetriska izkarto$ana, ta prasitu saméra ilgu laiku,
lai tie nepazid to asimetrijas doma.

Stastu stastiSana - ir viens no standartizétakajiem panémieniem, to izmanto, lai
lietotajiem paraditu un izstastitu sava produkt stastu, viziju un mérki, tehniski paskaidrojot ta

ir par datu parsitiSanu lietotajiem vislabakaja iesp&jama informativa un radosa veida.
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2. LIETOTAJA PIEREDZES NOVERTESANAS METODES

Loti svarigi ir saprast par projektu, ko tas piedava lietotajiem. Vai tas ir konkréts
specifisks produks, piem&ram, tas var biit partikas interneta veikals, lietotne, kada sisteéma,
paligierice vai bankas karSu terminals. Pienemsim, ja tas ir partikas internetveikals, tad
galvena nozime ir, lai klients saprastu vai vinam taja butu viegli orientgties, jo ir jaiegadajas
nepiecieSamas partikas un sadzives preces. Nakosa darbiba ir noteikt galvenos raditajus.
Lietotaja pireredzes noteikSanai tiek ieteikts izmantot $adus padomus: galveno raditaju
noteikSanu, mérka iestatiSana un ta noteikSanu, izmérit un analiz€t un parbaudit - optimizet.
P&c raditaju noteikSanas seko metozu izvéle, ar kadam parbaudit un veikt rezultatu analizi, ta
var bt kliksku izseko$anas metode, acu izsekoSanas metode, fokusa grupas, aptaujas vai A/B
testéSana. Ja faktors ir internetveikals un internetveikala vin§ meklés konkrétu produktu vai
ar1 mekl€s jaunumus, skatoties uz attélu karuseli vai kampanas lapam, tad ieteicams izmantot

acu izsekosanas metodi un kliksku izseko$anas metodi.

2.1. Noveértesanas panemieni

Saja nodala tiek aprakstitas populakas un zinamakas lietotaju pieredzes novértésanas
metodes. Neieskaitot tas vel ir citas, pieméram, Google Analytics riki, Hotjar, lietotaju darbibu

video ierakstiSana un vél citas sesijas.

2.1.1. Lietotaju intervijas metode

Lietotaju intervija ir kluvusi par popularako panémienu lietotaju atsauksmes
sanemsSanai, galvenokart tapéc, ka tas ir atras un vieglas. Izmantojot lietotajus mérkim, lai
uzzinatu lietotaju uztveri par produkta dizainu, nevis izmantojamibu. Lietotaju intervijas parasti
tiek veiktas ar potencialajiem dizaina lietotajiem ideju fazes ietvaros vai agrina koncepcijas
izstrades laika. Lietotaju intervijas notiek p&c strukturétas metodologijas, saskana ar kuru
intervétajs sagatavo vairakas témas, kuras jaieklauj, ieraksta intervija teikto un sistematiski

analiz€ sarunu péc intervijas [5].
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2.1.2. KlikSku izsekoSanas metode

Pielietojot klikSku izsekoSanas metodi ir iesp&ja iegiit vizualos datus par lietotaju
veiktajam darbibam. To ir iesp&jams noteikt izmantojot riku Google Analytics, tas sniedz
konkrétu informaciju par lietotaju veiktajiem klikskiem timekla vietnés vai lietotnés vai

internetveikalos - to atstatajiem groziem, vai Iidz kadai klimei ir nonacis lietotajs [1].

Protams arT tiek izmantota temperatiras karte, kura atrada cik daudz lietotaji ir
skatjusies uz dazadiem elementiem, objektiem un sadalam. Karstuma Kartes ir vispazistamaka
vizualizacijas metode acu noveroSanas izmekl&jumiem (piemérs 2.1. attels). temperatiirasa
karte ekranuznémums tiek kodets ar krasu atkariba no izskata daudzuma, ko katra dala piesaista:
sarkanie laukumi ir vietas, kur lietotaji skatijusies visvairak, dzeltenie laukumi norada mazaku
fiksaciju skaitu, bet zilie laukumi norada nomas skatitos laukumus. Ja apgabals ir peleks, tas
nepiesaistija nekadus fiks€jumus. temperatiirasa kartes ieguva savu nosaukumu, jo krasu

metaforiska izvele norada uz karsto zonu un aukstajam zonam lappusée [1].

free trial

2.1.att. temperatiiras kartes paraugs no internetveikala Amazon “Produkta meklésana”

2.1.3. Acu izsekoSana

Acu izsekoSanas metode ir tieSa un konkréta tehnologija, kura fiks€ precizus datus par
lietotaja skatienu ekrana, darbibas gaitas punktiem. Lietotaju acu kustibu izsekoSana un
lietotaju pieredzes noveértéSanu un sanemtajiem rezultatu datiem, bitu lietderigi iegit
informaciju, acu izsekotajiem, ka tiek veikta acu kustiba, to noveértésanas veidiem. Acu kustibu

veic, lai uztvertu cilvéka acu skatienu starp, uz un zem vérojamiem elementiem, laukiem vai
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skatiem. Sai metodei ir zinamas acu kustibas, ka pieméram, sakades, sekoSanas acu kustibali,

1enas acu kustibas un kompensg€josas acu kustibas.

Sakade ir viena acu kustibam, to sauc par slidoSo aci, bet vairak zinama ka saraustitas
acs kustibu, to kustiba notiek ar abam acim vienlaikus. Katras sakades kustibu lenkis ir 2-10°
un katra sakade tiek mérita ik p&c 25-100ms. To rotacijas atrums ir 500-900 gradiem
sekundé.Sakades celi seko acu kustibai starp fokusa apgabaliem. Sarkans aplis ir fokusa
apgabals uz kuru ir versts skaties, bet sarkanas Iinijas norada acu skatiena l€cienus no un starp
fokusa apgabaliem. P&c noderigas sakades datu ieglisanas var redz&t lietotaja uzmanibu uz
kurieni lietotajs ir versis skatienu, iesp&jams, ka ir versis atkartoti skatienu vélreiz uz bijusu

sakadi, pieméru ilustraciju skatit 2.2.att. [1,31].
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2.2.att. Sakades paraugs no Rimi E-Veikala “Sakuma lapas”

Lenas acu kustibas panémiens ir sameéra daudz 1€nakas tas ir 1-30 gradi sekunde. Lai
sekotu 1ani un regulari kustigiem mérkiem, tos nevar brivpratigi kontrolét un generét. Sis acu
kustibas nav iesp&jams veikt, ja sakazu veik§anas posma ir nepiecieSamiba kontrelét kustigos
objektus uz tikleni. Proti kompensgjosas acu kustibas stabilizg att€lu uz tikleni, kad galva vai
kakls tiek aktivi vai pasivi mainijis poziciju vai grozits. Sis lénas acu kustibas rodas preteja
rotacijas virziena no galvas vai kakla kustibas, tacu Sie prametri parasti nerodas lietoSanas
iesp&jas novertésanas petijumos, jo to kustibu ir maz. Viss beidzot, ir kustiba kura ir abu acu
rotacija kustiba pret&jos virzienos, to médz saukt par vergence acu kustibas, kas reaggjot uz
fokuseésanas kliidu no vizualiem mérkiem. Tas rotacijas virziens ir atkarigs, vai vizualais merkis
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virzas tuvak vai talak no acim. Sis 10 gradu/sekunzu acu kustibas nepiecieSamais mérkis ir, lai
sapludinatu abus attelus no acim. To parasti nenovero datororientetos pétijumos, jo skatiSanas

plakne nemainas [1,31,32].

Pirms tiek veikta acu izsekoSana ir jaizlemj vai tas ir svarigs petijums un nesis kadu
labumu. Protams ir svarigi nemt véra savus resursus un mérkus, ka arT test€Sanas metodes
ierobezojumus un iesp&jas. lekartas un programmatiiru acu izsekoSanas parbaudei var
iegadaties timekla un lietojamibas risinajumu pardeveji, un tas var biit diezgan dargi. Turklat ir
svarigi, lai zinosi lietojamibas specialisti vaditu un interpretétu jisu acu izsekoSanas sesiju
rezultatus. Jus varat apsveért iesp&ju slégt acu izsekoSanas pakalpojumus, izmantojot

konsultacijas par lietojamibu, ja maja nav lictojamibas specialistu. [1].

To iespgjas ir noradot, vai lietotaji lasa vai lasa saturu. Acu izsekoSnas veicgjam ir
iespajms noradit lietotaja relativo uzmanibas intensitati uz dazadam projekta timekla lapas
dalam. Lauj salidzinat dazadu lietotaju grupu acu lasamibas modelus. Tacu ir ar1 ierobeZojumi,
kas var traucét acu izsekojamibu. To nevar pateikt, ka lietotaji kaut ko apzinigi ievéroja vai
redz. Lietotaji bez jeb kadas informétibas var Tslaicigi orientét acis bez jeb kadas apzinas. Ir
iesp&jams, ka nevar€s dros$i pieradit vai lietotajs, kaut ko neredz, jo acs izsekoSana neaptver
periféro redzi un nav iesp&jams pateikt kap&c lietotaji uz kaut ko skatas. Nav iesp&jams efektivi
parbaudit visas problémas, kas ir radusas, ja daziem lietotajiem ir brilles vai kontaktlécas
(tuvredziba vai talredziba.), ir iesp&ja, tiem ir klejojosa acs - klisto$a acs un ir izteiktas grimases

[1]

Autors izstradaja Tsu aptuveno acu izsekoanas pieméru, kas ir redzams 2.2.attéla. Sie
dati tika iegiiti aptaujajot 10 lietotajus. Sie lietotaji noradija, kuri vinu prat apgabali varétu
pieverst vinu uzmanibu, ka rezultata lietotajs vérstu acu skatienu uz Siem punktiem. Apkopojot

Sos datus nonaca pie rezultata, kas ir acu izsekoSanas piemérs 2.2.attels.

2.1.4. Fokusa grupas

Fokusa grupa ir viena no lietotaja pieredzes novérté$anas metodem. ST metode
iesp&jmas var bt specigs riks sistému un citu informaciju tehnologiju poroduktu izstradg, tacu
Saja metode tiek izmantota neformala tehnika, kas var palidzeét novertet lietotaja vélmes un
sajiitas gan pirms lietotaja saskarnes dizaina, gan péc ta tas ievieSanas. Fokursa grupa parasti
sastav no 6 lidz 9 lietotajiem un viens moderators kuru tas vada, petijums un analize ilgst
apméram 2 stundas. Testa lietotaju uzdevums un mérkis ir, analiz&t un parrunat problémas par
lietotaja saskarnes problémam, ar §is grupas palidzibu var iegiit vértigu informaciju, kas
noderétu lietotaju pieredzes novértésana un uzlabosana. Ta biezi vien atklaj lietotaja spontanas
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reakcijas un idejas un lauj noveértét dazas grupas dinamikas un organizatoriskas problémas.
Izmantojot So metodi ieteicams ir iepriekS sagatavoties, vai visi nepiecieSamie materiali ir

sagatavoti. Parliecinaties, vai visas paredzetas lietotaju ierices vai sist€émas ir darbojosas [15] .

Pirms metode tiek izmantota ieteicams sagrupét jautajums 4 kategorijas: izmantojamiba
un veikstsp&ja, mijiedarbibas dizains, vizualais dizains un izpratne par saturu. Aptauja
jautajumi tiek vertéti 5 ballu skala (stingri nepiekritu, nepiekritu, vienalga, piekritu, stingri
piekritu). Lai ar1 §1 metode ir spécigs riks, nav ieteicams izmantot, ka vienigi esoso lietojamibas
metodi. Diemzgl fokusa grupas ir saméra negativa prieks saskarnes lietojamibas novérté$anai.
Iespgjams arf ir to, ka ir laika trukums, jo standarta fokusa grupa lauj lietotajiem runat lidz
15min, nemot vini testé- cik sarezgits, kur japievers uzmaniba. Dalibnieki nestasta patiesibu,
lai gan tas ir netiSi- vini uzskata, ka stasta patiesibu, bet beigas, lidz nonak pie produkta, vietas,
kura ir jateste rodas viniem jautajumi. P&c fokusu grupas metodes izmantoSanas ir svarigi
apkopot un parskatit visas piezimes un izdarit secinajumus ieprieks min&tajas Cetras kategorijas.
Sadi moderators var giit skaidribu saviem redz&umiem un noteikt augstakas prioritates
nakamas darbibas. Moderatoram ir art jauzlabo sava izpratne par lietotaja merkiem, problémam

un punktiem [16].

2.1.5. Aptaujas

Aptaujas var biit patieSam noderigs lietotaja pieredzes riks, lai sniegtu ieguldijumu
projektéSanas procesa. Veiksmigas aptaujas atsléga ir meérku un nepiecieSamas informacijas
noteikSana pirms pétijuma veikSanas, péc tam parliecinoties, ka uzdotie jautajumi tos aptver.
Paturiet prata, cik svarigi ir radit labu pieredzi dalibniekiem, uzrakstot atbilstoSus jautajumus.
Izstradajot efektivu aptauju, tiks sasniegti vislabakie rezultati. Lai respondenti piedalitos un
aizpilditu aptaujas anketu, viniem ir jabtt interesei. Datu drosiba, ka vinu personigie dati netiks
1zspausti treSajam personam, vai arl netiks prasits vards, uzvards, dzimSanas dati, ka tiks
apstradati un kadam nolikam &1 aptauja ir domata. Aptaujas anketas sakas ar
socialdemografiskiem jautajumiem, parasti ir 3-10 jautdjumi, lai noskaidrotu: dzimumu,

vecumu vai vecuma grupu, pasreiz&jais nodarbinatibas statuss u.c. jautajumi.

Pedgjo 10 gadu laika ir attistfjusies tieSsaistes aptauju-anketu izstrade. TieSasistes
aptauju-anketu izmantoSanai ir saméra loti daudz priekSrocibu un ieguvumi. Pirmkart, §is
tieSasistes aptaujas var atri izsitit. Izmantojot So metodi ir iesp&ams, ka var sasniegt
mérkauditoriju svarigos briZos, pieméram, kad vini iepérkas internetveikala, apmeklé kadu
noteiktu lietotni vai sistemu, lieto apmeklgjot kadu portalu vai timekla vietni no dazadam
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viediericEm - izmantoS$o tieSaistes aptauju-anketu spontanas atbildes var arT netikt iesniegtas.
Otrkart dati jau ir elektroniska formata, kas lauj veikt vienkarSu analizi bez apgritinajuma ar
datu digitalizésanu. TieSsaistes aptaujas anketa respondentiem dod laiku apsvért atbildes,
atSkiriba no klatiens vai telefoniskam aptaujam. Papildus tieSsaistes anketu izmaksas ir zemas

un dati var radit lielu pelnu no ieguldijumiem.

Aptaujas metode ir process, apkopojot datus, kas varétu bat saistiti ar plasu datu
vakSanas metodém, tostarp aptaujas. Butiba katra anketa ir aptauja, bet ne katra aptauja ir
anketa. Sai metodei ir arT 10 ieguvumi. Tas ir saméra finansiali izdevigas, praktiskas, var iegiit
atri rezultatus, ir merogajamiba, viegla salidzinamiba, &rta analize un vizualizacija, piedava
izmantojamus datus, respondenti ir anonimi, anketai nav ierobezojumi un tas aptver katru témas

aspektu.

Aptaujas ir 18tas, jo pirmkart, anketas ir viens no pieejamakajiem kvantitativo datu
vakSanas veidiem. Ipasi paSregulétas anketas, kuras nav jaalgo apsekotaji, lai veiktu klatienes
intervijas, ir izmaksu zina efektivs veids, ka salidzinosi 1sa laika perioda atri savakt apjomigu
informacijas apjomu no liela cilvéku skaita. Tas var ievietot uznémuma timekla vietn€ vai
nosiitit klientiem pa e-pastu. Sai metodém ir mazas izmaksu, lai gan ir nepiecie$ama spéciga
mérkauditorijas atlase, ja v€las, lai visprecizakie rezultati biitu visaugstaka iesp&jama atbildes
reakcija. Neatkarigi no ta, ka anketas ir 1€tas, tas ir ar1 praktisks datu vakSanas veids. Tos var
atlasit anket€taja izveletajas grupas un parvaldit dazados veidos. Var izvéleties un uzdotos
jautajumus, ka arT formatu (“atverts” vai “vairakas izvéles”). Tiek piedavats veids, ka savakt

daudz datu par jebkuru tematu. Tos var izmantot dazados veidos [25,28].

Rezultatu iegiiSana ir loti atra un vienkarSi var apkopot, izmantojot tieSsaistes un
mobilos rikus. Nozimé, ka var gt datus 24 stundu laika vai pat mazaka laika, atkariba no
anketas méroga un sasniedzamibas. Anketas un aptaujas lauj apkopot informaciju no lielas
auditorijas. TieSsaiste var izplatit jautajumus jebkuram cilvékam visa pasaul€ (ja vien viniem ir
interneta pieslégums). Anketétajam tikai janosita saite uz aptaujas lapu. Un nevajag pat to darit
manuali. To var izdarit, izmantojot automatiz€tu e-pasta zinojumu jiisu lietotajam. Tas nozime,
ka par salidzino$i zemam finansialam izmaksam var atlasit mérkauditoriju pilséta vai valsti.
Bet, veicot petijumus visa pasaulé, apzinieties kultiiras atSkiribas starp cilvékiem un valstim.
leteicams izveidot vienu anketu, kas pieejama vairakas valodas. Kad dati tiek apkopoti, tos var
izmantot, lai dati tiktu salidzinati, to var izmantot izmainu meériSanai. Tadejadi ménesSa vai
nenoteikta laika gaida kliist ar vien vertigaka. Lai salidzinamiba tiktu uzlabota, ir jasamazina

saistitas klidas tulkoSanas procesa. Attiecibu un anketu tulkoSana ir daudznacionals,
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daudzkulturals un daudzregionals apsekojuma process mérkiem, lai panaktu salidzanibas

Iimeni visas versijas [25,28].

Péc datu savakSanas ir svariga process, ko sauc par &értu analizi un vizualizaciju.
Lielakajai dalai aptauju un anketu sniedz&ju ir kvantitativs raksturs un tie lauj viegli analizét
rezultatus. Izmantojot iebtivétos rikus, ir viegli analizét savus rezultatus bez fona statistika vai
zinatniskos pétljumos. Anketas piedava izmantojamus datus, jo vairak datu apkopo, jo
skaidraka klust sapratne par ievaktajiem datiem. Visa §1 informacija sniedz marketinga
specialistiem iesp&ju izveidot jaunas strat€gijas un sekot savas auditorijas tendencém. Datu un
veidosanas parskatu analizi var izmantot, lai genertu prognozes un pat izveidotu etalonus
sekojuma jautajumiem vai anketam. Respondenta anonimitate galvenais, lai aptaujas anketas
tieSsaistes un sanemtas epastos lauj respondentiem saglabat savu anonimitati. Anketas pa pastu
lauj arT panakt pilnigu neredzamibu, kas sniedz maksimalu &rtibas tiem, kas atbild. Pat telefona
intervijas nav Klatienes, tadgjadi padarot to par privataku sazinu. ST slépsana atvieglo
respondentus un mudina vinus atbildét patiesi; tomér $im telefona intervijam joprojam ir
cilveka pieskariens. Digitalas anketas vislabak parada anonimitati un privatumu. Sada veida
anketas ir lieliskas visu veidu uznémumiem un priek§metiem, un rezultata tiek iegitas
visgodigakas atbildes. Var biit parlieciba, ka rezultati biis daudz precizaki, ja biis iespe€ms to
anontmi aizpildit. TieSaistes vai epasta anketai nav noradits izpildes laiks. Respondenti var
veltit savu laiku, lai aizpilditu anketu. Tas var aptvert katru t€mas aspektu, ja viena no
lielakajam priekSrocibam anketétajam, ka taja var salikt tik daudz jautajumus, cik vélas.
Uznémuma vaditajam ir izdevigi katru anketu saglabat isu, jo respondentiem netik garas un

plasas anketas, tapec tieSsaistes aptaujas ieteicams izmantot 10 jautajumus [25,28].

Veicot aptaujas metodi, procésa ir prieksrocibas/ieguvumi un trikumi, tacu trikumiem
ir arf loti liela nozime. Saja metodé esmu apkopojis desmit trikumus, kas varétu biit negativi

aptaujas rezultatiem:

e iespéjams negodigas atbildes uz jautajumiem - respondenti iesp&jams nebiis
100% godigi. Tas var notikt dazadu iemeslu dél, ieskaitot socialo vélamibu bai
arT centienus pasargat savu privatumu. Vini nevélas atklat parak personigus

datus, kas varétu apdraudét vinu atpazistamibu;

e jautajumi uz kuriem nav iesniegtas atbildes - izmantojot anketu loti liela
iesp&ja, ka no respondenta puses kads jautajums varétu tik ignorets vai atstats
bez atbildes. Tiessaistes anketas piedava vienkarSu $1 jautajuma risinajumu:

atbildiet uz nepiecieSamo jautajumu. Ja diemzel nevélas tadu, tad aptaujas
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anketa ir japarveido Tsaka ar viegliem, saprotamiem un bez sarezgitiem
jautajumiem. Un respondents var€s izvairities no jautajumu izlaiSanas un

moderators iegiis labakus aizpildiSanas Itmenus.;

atSkirigi uzskati izpratné un interpretacija - problémas ar to, ka lietotajiem
netiek uzdoti jautajumi klatieng, ir tas, ka Katram jiisu jautajums var but atskirigs
uzskats. Ja kads nav pilniba izskaidrojis anketu un parliecinajies, ka katram
individam ir vienada izpratne, rezultati var biit subjektivi. Respondentiem var
bt griitibas aptvert dazu jautajumu nozimi, kas aptaujas-anketas izstradatajam
var Skist saprotami. Nepareiza komunikacija var izraisit neprecizus rezultatus.
Labakais veids, ka apiet So situaciju, ir radit vienkarsus jautajumus, uz kuriem

ir viegli atbildét.;

griiti nodot sajiitas un emocijas - aptauja vai anketa nevar pilniba atspogulot
respondentu emocionalas atbildes vai jutas. Neparvaldot anketu klatieng, nav
iesp&jams noverot sejas izteiksmi, reakcijas vai kermena valodu. Bez Siem
sikumiem noderigi dati var palikt nepamaniti. Nepielaut meginajumos
interpretét emocijas datos, ta vieta izmantojot Likerta skalu, atbildes skalu, kas
biezi izmanto veért€juma skalu no “nedaudz piekritu” Iidz “stingri nepiekritu”.

Tas lauj izturét un apgalvot reakcijas, nevis ar vairakam izvelém;

atbildes sniedzéjiem aizspriedumi - tapat ka jebkura veida pétijjumi, ari
respondentu neobjektivitate var biit probléma. Aptaujas dalibnieki var
interes€ties par aptaujajamo-anket&jamo produktu, ideju vai pakalpojumu.
Balstoties uz aptaujas-anketas t€mu, citus dalibniekus var ietekmét anketas
téma. iespEjas var izraisit neprecizitates aptaujas-anketas datos, ko rada to
respondentu nelidzsvarotiba, kuri redz t€mu parak pozitiva vai negativa nostaja.
Iesp€jams, ka noverst So problém ir uzdot netiSus jautdjumus, kuri iesp&jams

likcides Sos rezultatus;

personalizacijas trikums - ikviens administrators cer uz apzinigam atbildem,
bet nav iesp&jams zinat, vai respondents tieSam ir sapratis So jautajumu vai
rapigi izlasijis to pirms atbildéSanas. Reizém tiks izvE€létas atbildes, pirms
pilniba izlasTt jautajumu vai iesp&jamas atbildes. Dazreiz respondenti izlaiz cauri
jautajumus vai ar1 var tikt veiktas dalitas sekundes izvéles, kas ietekme anketas-
aptaujas datu derigumu. Sis trikums ir griiti izpildams, bet, ja aptaujas-anketas

ir 1sa un jautajumi ir vienkarsi, jis, visticamak, sanemsiet visprecizakas atbildes;
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e pieejamibas jautajumi - neatkarigi no ta, kads piegades veids tiek izmantots,
pieejamibas triikums ir drauds. Aptaujas var biit nepiemérotas lietotajiem ar
redzes vai dzirdes trauc&jumiem vai citiem §kérsliem, pieméram, analfab&tismu.
Tas janem vera, izveloties veikt $adu izpeti. Vienmer izvélieties anketu

platformu, kura ir iebtivétas piecjamibas opcijas;

e nogurums aptaujas vai anketéSanas laika - tas var izspausties dazadies,

lietotajam.

2.1.6. A/B TestéSana

Samera liela dala lietotaji, kas lieto vai apmekle kadu produktu, piem&ram, interaktivas
sistémas, pasapkalopSanas kases veikalos, bankas karSu terminalus, lietotnes, majaslapas,
internetveikalus un vél citus produktus, nemaz pat nenojaus, ka lai nonaktu pie lietotajiem
draudzigas funkcionalitates un saskarnes, tiek veikta A/B test€Sana / parbaude. Metode tiek
izstradati divi varianti. ST metode palidz noteikt kur§ dizains, saturs vai funkcionalitate kada
konkrétam produktam sekmigs. A/B testéSana lauj paradit, lapas vai lapas elementa variacijas,
kuras noteikti varétu ietekmét lietotaju uzvedibu lapa. Test€Sanas noliikam tiek atlasita dazadas
lietotaju grupas, kuram tiek raditi vienlaikus divi eso8i varianti un vai jauni varianti, lai saprastu
kurs viniem ir praktiski lietojamaks un acim patikamaks.P&c jauna dizaina vai funkcionalitates
uzlabojumu ievieSanas ir iesp&jams, ka var€s redzet uzlabojumus ménesa laika, bet lielaka
iespéja, ka uzlabojumi produktam bis redzami péc vairakiem méneSiem. Testa pieméru

ilustraciju skatit 2.2.att./2.3.att./2.4.att. A/B Testa paraugos [7].

Vel ir cits variants, ka varétu veikt $o metodi. Iesp&jams izmantot ievieSot to, pieméram,
interentveikalos izmantojot papildrikus. Lietotaji veic konkrétas darbibas, beigas péc veiksmiga
pirkuma, viniem liks aizpildit aptauju komentaru un atzimju skala. Ieteicamaks variants biitu
neradit klientiem formu, bet apkopot datus péc datiem cik lietota;ji ir iepirkusies, A varianta un
cik B varianta, cik katram ir iedots vért§jums un komentari, biis iesp&jams saprast kur§ no
variantiem ir bijis sekmigs un lietojamaks lietotajiem vai ari saprast katra trikumus vai

ieguvumus.

TestéSanas metodei lauj ieveérojami uzlabot klientu iepirkSanas pieredzi. Viens no
spilgtakajiem piemériem paslaik pasaulé ir “AmazonGo” un “Amazon Fresh” E-komercijas
projekti. Vini aizsaka tirgot gramatas tieSsaist€ un jau no 2016.gada saka darboties ar1 ka

partikas mazumtirdzniecibas pasapkalposanas veikals “Amazon GO Grocery” un e-komercijas
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projekts “Amazon Fresh” ASV. Lai vini attistitos vini izmantoja testé€Sanu un eksperimentalu

jaunumu ievieSanu.

2.2.att. A/B testa “Produktu kategoriju koka izvélne - Galvenes izvelne” paraugs

Augstak attélotaja illustracija ir redzams darba autora veidots aptuveni vienkarSots
piemérs priek$ internetveikala, produktu kategoriju koka galvenes izv€lnes, atskirigie

izklajumi dizaina ir atzZimé&ti ar sarkanu rami, kuriem ir japievers lielaka uzmaniba.

2.3.att. A/B testa “Produkta informacijas” paraugs



Augstak attélotaja illustracija ir redzams darba autora veidots aptuveni vienkarSots
piemérs prieks internetveikala, produktu informacijas, atskirigie izklajumi dizaina ir atzZim&ti

ar sarkanu rami, kuriem ir japievers lielaka uzmaniba.

2.4.att. A/B testa “Formas” paraugs

Augstak attelotaja illustracija ir redzams darba autora veidots aptuveni vienkarSots
piemérs priek$ internetveikala, sazinas formas parauga, atSkirigie izklajumi dizaina ir

atziméti ar sarkanu rami, kuriem ir japievers lielaka uzmaniba.



3. NOVERTESANAS KRITERIJI

Sadzivé noverteéSanas kriteriji ir gandriz gandriz atbilstosi ka lietotaja pieredzes
novertésana. Tie kritériji sadzive ir sastopami daudzas un dazadas jomas un nozarées, bet tie ir
paredz&ti, lai spetu godigi un neietekmgjoties no citiem argjiem faktoriem novertet Kriteriju
izvirzitas prasibas, ka arT nepiecieSamibas gadijuma veikt salidzinaSanas procesu ar citam

vertibam [5].

Saja nodala bas aprakstit lietotaju pieredzes novértésanas kritériju pieci no septiniem
aspektiem, kas tika vispusigi aprakstiti nodala 1.2. tie ir: noderigums, lietojamiba, vélamiba,
atrodamiba, ticamiba, pieejamiba. Izveletie sesi aspekti tika izveleti aprakstit sikak, jo tie tiks
izmantoti darba pétijuma dala. Autora prat Sie aspekti ir piemerotakie, kurus iesp&jams izpétit,

izveletajas petijuma metode.

3.1. Atrodamiba

Zema atrodamiba nav tikai ekrana interfeisu elements, ta var butiski ietekmét ttmekla
vietnu panakumus. E-komercijas timekla vietnes ir atkarigas no lietotaju iesp&jam atrast
produktus un pakalpojumus. Jo ilgak vini mekl€s nepecieSamo informaciju vai produktu, jo
liclaka iesp€ja, ka vini atteiksies no §is vietnes. Kompleksai vai aiznemtai timekla vietnei nav
paredz&ta zema atrodamiba, to var izmantot dazadas metodes, lai palidz&tu lietotajiem atrast
savu meérki vai mérkus. Pieméram, laujot lietotajiem saglabat vienumus vélak, izmantojot
sikfailus, lai atdalitu iepriekS skatitos vienumus no visiem par€jiem produktiem, ievieSot

intuitivu un logisku vietnes arhitekttiru,izmantojot labi organizétas izvélnes un izvélnes rikus

[58].

Maikls Henderons (Michael Henderson) noteica Cetrus galvenos faktorus, kas ietekmé
timekla vietnu pieejamibu, kas ir vietnes mekléSanas pieejamiba, saistitas saites un produkti,
pakape, kada vietne atbilst lietotaja vajadzibam un veélmém, un, jo 1pasi paSreiz€ja tirgd,
starpieri¢u pieredze. Pat ar visiem citiem iesp&jamiem méginajumiem uzlabot mekléSanas
iesp€jas Skiet, ka mekleSanas funkcija ir 1pasi svarigs timekla dizaina aspekts. P&tijumi liecina,
ka 50% tiessaistes pirc€ju dodas tiesi uz meklésanas funkciju, 34% apmekl&taju pamet vietni,
ja §1 mekléSana izradas neveiksmiga, un pirc€ji ir par 91% vairak, kas izmanto mekléSanas

funkciju vietné [58].

Atrodamiba nav tikai par to, vai ekrana vidi kaut kas ir ar kaut ko apbrinojamas, tapéc

lietotajs nevar to palaist garam. Dizaineriem ir jaizmanto Tpasas metodes, lai sniegtu pieredzi,
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kas ir pielagota lietotaja vai apmeklétaja vajadzibam un nodomiem. Lictotaju pétijumi var
sniegt vairakus noderigus ieskatus par konkrétas auditorijas specifiskajam ipasibam un

lesp&jam, bet lielakoties vienas un tas pasas metodes var izmantot visas jomas.

Dazi no septiniem aspektiem ietver pazistamu lietotaja saskarnes dizaina modelu
izmantosanu, pieméram, augs€ja limena izveIn€ un nolaizamas izve€lnes vai izvélnu un vienumu
sarakstu pasutisanu konsekventa veida, laujot lietotajiem filtrét rezultatus, nodroSinot, ka

interaktivie elementi un produkti tiek atbilstos$i mark&ti un att€loti lietotajiem.

Atrodamiba ir butisks visu produktu lietojamibas apsvérums neatkarigi no ta, vai tas ir
fiziskas ierices, sist€émas vai vietnes. Pamata limeni, ja lietotaji un apmekl€étaji nespgj atrast
lietas, vini vienkarsi pametis produktu vai pakalpojumu un mekl&s labaku alternativu. P&tijumi
sniedz pasi parliecinosus pieradijumus par labu dazadu funkciju ieviesanai vietngs, lai uzlabotu
mekl&jamibu, jo Skiet, ka tas parsteidzoSi ietekm€& reklamguvumu Iimeni (ti, vietnes
apmekletaju veikto pirkumu skaitu). Lai palielinatu iesp€ju, ka lietotaji veic pirkumu, viniem ir

vieglak atrast tiesi to, ko vini mekle [58].

3.2. Ticamiba

Ticamiba ir svarigs faktors, un to nekad nedrikst uzskatit par passaprotamu. Ta tiesi
atspogulo, cik uzticama ir informacija jisu timekla vietn€ vai lietotn€. Uzticama timekla vietne
sniedz godigus faktus un informaciju, atturédamas no kaut ka nepareiza. VienkarSs un
acimredzams piemérs varétu biit lietotaju atsauksmes timekla vietné vai platforma. Visam
atsauksmém jusu timekla vietng ir jabut ticamam un godigam, nevis viltotam, lai att€lotu Tsto
att€lu. Bet var teikt ka ticamiba ir arT saistita ar lietotaja sp&ju uzticéties piedavatajam
produktam. Ne tikai tas, ka tas veic paredz&to darbu, bet ari to, ka tas ilgs sapratigu laiku un ka
taja sniegta informacija ir preciza un piemérota mérkim. PieaugoSais viltoto lietotnu skaits
lietotnu veikalos, Kas loti cenSas maldinat lietotajus, samazina lietotnu kopg€jo uzticamibu. Maz
vini zina, ka viltus vai patieso lietotaju atsauksmes joprojam var atklat So lietotnu patiesas

ipasSibas. Bez ticamibas patérétaji nepirks produktus vai pakalpojumus [5].

Pirmais solis veiksmigas timekla vietnes izveid€ ir nodrosinat to, ko cilveéki vélas vai
vajaga veleties, pieméram, produktu, informaciju vai pakalpojumu. P&c tam labak biit viegli
lietojamam. Tad, iesp&jams, Tpasnicks velesies, lai lietotaji pastastitu saviem draugiem par jusu

timekla vietni un public&tu to pakalpojuma Facebook.
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3.2.1. Ticamiba un ticamibas nozime

Uzsakot darbu, lietotaja pieredzes dizainerim japatur divi faktori prata. Skaidri saprotot,
kas ir mérka lietotaji un kas vinam ir vajadzigs. Definét produkta un pakalpojumu, kas atbilst
vajadzibam un atbilst biznesa mérkiem. Klientu lojalitate rada pozitivas mutiskas atbildes un
ieteikumus. Kaut kur §1 procesa laika esoSie un jaunie klienti izveido attiecibas, pieméram ar,
timekla vietnes Tpasnieku, balstoties uz uzticé$anos. Timekla vietnes uzticamiba ir viens no

sekmigas timekla vietnes galvenajiem pilariem, pieméram, izmantojamiba un izskats.

3.2.2. Ticamibas dimensijas

Ticamibas dimensijas un tas, ka lietotaji interprete jusu dizainu tam ir loti liela nozime.
Izskats var biit manigs, tomér lietotaju pieredzes (turpmak minéts ka UX) dizaina izskats ir
gandriz viss. Lai lietotajs varétu noteikt vienkarsu un pazistamu noform&umu, ir nepiecieSamas
milisekundes. Saskana ar tieSsaistes marketinga agentiiras “Conversion XL” zinojumu lietotaji
mekl€ seSus elementus: a) biit klat un b) izskatities iepriecinosi, lai noteiktu, vai dizainparaugs

ir pietiekami uzticams, lai paliktu un lasitu [6]:

e Uzpémuma logo;
e (Galvenes izvélne;
e Meklesanas logs;
e Vietnes galvenais attéls;
e Vietnes rakstitais saturs;

e Timekla vietnes apaksdala.

3.3. Noderigums

Lietotaju raksturs ir Tpatngjs, iemesli kapéc lietotajs neapiekrit produkta noderigumam,
var but vairaki. lemesls kapéc tikko izveidots internetveikals no lietotaju puses tiek atgrizts un
uzskatits par nenoderigu ir tadi, ka lietotajs uztver informaciju taja, vai tas ir veiksmigi
izstradasts vai ar1 cie$ zaud&jumus.Bet to, vai visparigi lietotajs akceptes produktu, to var daudz
kas ieteikmét, vai produkts p&c biitibas biis vai ir noderigs, vai produkts spés atrisinats lietotaju
problémas, sniegts biitisku pakalpojumu. Nav retums, ka var rasties tadas situacijas, kas
lietotajiem mainis domas, tie blis gatavi izmantot produktu, pat ja tas ir zema un slikta

lietojamibas Iimeni, pat ja $is produkts dod lietotajiem ieglit v€lamo rezultatu, pieméram
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partikas internetveikals NUKO ir loti zems vizualai dizains un limit€ta funkcionalitate, bet
lietotaji to izmanto. Ir viens minuss nelietderigu produktu lietotdji neizmantos, pat $adas
situacijas, ja bus loti vienkar$a izmantojamiba. Izstradajot produktu, svarigakais ir
parliecinaties vai produkts biis noderigs lietotajiem, to var noteikt p&tot to uztveres gaitu. Tapéec,
lai noteiktu lietotaju uztveres gaidu profesors Freds Davis (Fred Davis) izstradaja pétijjumu un
TAM modeli (Tehnologiju akceptéSanas modelis), kura saskatami tiek attélota lietotaju
uztveres gaita un ka ietekmé sist€émas raksturus. Ka art papildus modelim $aja pétijuma [25,

26].

Tehnologiju akceptésanas modelis ir loti informativs, no kura var iespgams iegut
izskaidrojoSu un konkrétu lietotaju domu gaitu, kapec vini apstiprina vai noraida konkrétu
produktu. PielietoSana ir svarigi noskaidrot ta iemeslu, kapéc lietotajs ir pienémis $adu l[émumu.
Varbiit daziem lietotajiem ta var&tu biit spontana, nicinama vai nNesaprasanas riciba, tau atrodot
iemeslam risinajumu, bis iesp&jams uzlabot produkta funkcionalitati, lai tas vairak neatkartots

un produkts butu vairak noderigs.

Urtvertais

eeeeee

3.1.att. Tehnologiju akceptesanas modelis

Saja modeli tiek ir redzams, ka no lietotaju puses vini ir potenciala lietotaju attieksme.
So lietotaju vispargja attieksme pret konkrétas sistémas izmantosanu ir galvenais noteicosais
faktors tam, vai lietotajs to izmantos un ta attiecksme pret izmantosanu. Savukart ir divu uzskatu
funkcija. Sisteémas dizaina iezZimém ir netieSa ietekme uz attieksmi pret lietoSanu un faktisko

lietosanas uzvedibu, jo tas tiesi ietekm@ uztverto lietderibu un uztverto lieto$anas rtumu [57].

Standartizéta lietotaju aptauja nav parasta aptauja, ko izsiita e-pastos. So apauju
izstradaja profesors F. Davis noderiguma pétiSana. P&étijuma tika pétits teksta redigéSanas riks
un elektroniska e-pasta sistéma. Profesors pétijuma piedalijas 112 dalibnieki, kam bija jau
pieredze ar test€&jamiem produktiem. No 112 dalibnickiem 79 test&ja teksta redigéSanas riku,

bet 109 e-pasta sisteémas testu). Aptauja ir 10 jautajumi par noderigumu un 10 par lietojamibu,
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jautajumi tika formuléti apgalvojuma frazes un atbildes ir jaatzimé pienemtaja Likerta skala.
Sada tipa aptaujas var tikt izveidotas, jeb kada veida produkta novérteianai. Tatu galvena
nozime $aja aptauja, kadi jautajumi tiek uzdoti lietotajiem vai tie sniegst atbildes un vai tas bus
noderigas rezultatu iegtiSanai. Arnolds M. Lunds (Arnold M.Lund) veica uzlabojumus $ada tipa
aptaujai pieliekot klat vél divas kategorijas: vieglums un apmierinatiba. Sadi vargtu bat aptaujas

jautajumi, kas tiek uzdoti lietotajiem [26,57]:

1) Noderigums:
e Tas man palidz but efektivakam.
e Tas man palidz biit produktivakam.
e Tas ir noderigi.
e Tas man dod lielaku kontroli par aktivitatém mana dzive.
e Tas atvieglo darbu, ko vélos paveikt.

e Tas man ietaupa laiku, kad to lietoju.

Ta atbilst manam vajadzibam.
e Ta dara visu, ko es vélos.
2) Lietojamiba
e Tas ir vienkarsi lietojams.
e Vienkarsa lietoSana.
e Tas ir erti lietotajiem.
e Tas prasa vismazako iesp&€jamo soli, lai izpilditu to, ko v€los.
e Tas ir elastigs.
e Lietosana ir bez piepiiles.
e Esto varu lietot bez rakstiskiem noradijumiem.
e Lietojot to, es neieveroju nekadas nekonsekvences.
e Gan neregulari, gan regulari lietotaji to veletos.
e No klidam varu atgities atri un viegli.
e Esto varu veiksmigi izmantot katru reizi.
3) Vieglums
e Esiemacijos to atri lietot.
e Viegli atceros, ka to lietot.
e Irviegli iemacities to lietot.
e Ar to es atri vien kluvu prasmigs.
4) Apmierinajums

e Esmu apmierinats ar to.
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e Esto ieteiktu draugam.

e Irjautri lietot.

e Tas darbojas ta, ka es v¢los, lai tas darbotos.
e Tas ir briniskigi.

e [Esjiitu, ka man tas ir vajadzigs.

e Ir patikami lietot

3.4. Pieejamiba

Pieejamiba ir netikai attiecas saskarsmé ar cilvékiem, bet arT attiecas uz citam jomam
ka, pieméram, uz tehnologijam. Japiemin, ka pieejamiba ir svariga lietotaja pieredzes un vienas
tas apakSkopam, ka ari meklétaja pieredzes dalam, ko m&dz saukt par Skautni vai aspektu.
Produkta pieejamibu lietotajiem ir loti nozimiga, tam obligati ir jabut pieejamam, saprotamam
un lietojamam. Janem vera, ka ir ar1 tadas lietotaju grupas, kam var€tu biit dazadi traucgjumi
vai veselibas apgriitinajumi, pieméram, redzes, dzirdzes vai kustibu traucgjumi. Iesp&jams, ka
lietotdjam ar1 var€tu biit citas problémas, kas ir japardoma pie produkta izstrades, pieméram,
atminas, koncentréSanas un uzmanibas problémas, jaunas informacijas apgiiSana, runas un
komunikaciju problémas u.c.. Pieejamiba nav domata tikai prieks lietotaja, kas ir prioritate, bet
arl janem vera, ka ta ar1 ir domata priekS mekletajprogrammas optimizacijas. Pieejamibas
kriteérijus, varétu sagrup€ mazas grupas, bet biitu labak to sagrupét lielakas grupas, ka

uztveramibu, darbinamibu un saprotamibu [56].

3.4.1. Uztveramiba

Starp produkta lietotajiem ir izteiktas dazadas lietotaju grupas, ka pieméram, dzimums,
vecums, tacu starp Siem lietotajiem ir lietotaji, kuri iesp&jams izmanto vai izmantos produktu,
tiem varbit dzirdes, redzes vai kustibu traucgjumi. Tapéc ir ieteicams produkta Tpasniekam
ieviest papildus funkcionalitates un nodro$inat ar tam produktu, lai augstak minéto lietotaju

grupas varétu viegli uztvert un lietot produktu [26].

Lietotajam kuram varétut but redzes vai dzirdes problémas, var tikt izmantotas
papildierices. Redzes probléemam varétu tik izmantot audio formats, lai lapas saturu varétu
dzirdet. Tacu prieks veiksmiga internetveikala izstrades saturu ir janem veéra dazadi alternativi
varianti, HTML vadlinijas ievérosana, pieméram, HTML elementu seciba, hipersaisu

nosaukumam jabit tieSam, konkrétam un saprotamam, att€liem janorada unikals atribiits,
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pogam jabiit konkrétiem nosaukumiem, ievades laukiem jabiit pieSkirtiem idetifikacijas

nosaukumam u.tmldz [26,56].

Lietotajiem apskatot vai noklausoties produkta satura informaciju, iesp&jams to veikt,
ja atdalis no izmantojama prieksplana. Iesp&jams, ka $T darbiba varétu biit noderiga prieks tam,
lai lietotajs ar apgriitinatu uztveri vai redzi, varétu uztvert apgritinato informaciju. Papildus
veél janem véra §ada situacija, kad lietotajs lieto produktu braucot sabiedriskaja transporta -
autobusa, tam braucot pa nevienmérigu cela segumu var rasties vibracijas, ka rezultata ar
produktu biis apgritinajums, lietotajiem to izlasit un uztvert. Otra iesp&jama situacija varétu
but, kad lietotajs s€z ar skatu uz logu caur kuru spid saule un ta stari tieSi spid acis biis

apgrutinajums [56].

3.4.2. Darbinamiba

Darbinamiba ir loti svarigs process lietotaja saskarn€. Ta var biit saistita ar lietotaja
saskarnes vidi un izv€lni, kuras mérkis ir biit logiski un vienkarsi darbinamai katram lietotajam,
neatkarigi no vecuma grupas vai uztveres traucgjumiem. Lai §is mérkis butu iesp&jams, augstak
tika minéts, ka ir jaievero HTML veidosanas vadlinijas, visai svarigajai un nozimigajai
informacijai jabit atraditai un nodefinétai HTML satura, ieskaitot ir jaizvairas no nozimiga
satura projecéSanas ar CSS atbalstu. Nozimiga lieta jeb kura timekla vietn€ ir adreses josla,
mekléSanas lauks. Internetveikala 1paSniekam vajadz€tu nodroSinat tadu iesp&u prieks
lietotajiem, kas tiem palidz€tu atrast vajadzigo un mekl&to informaciju. To sauc par mekléSanas
lauku, kur ierakstot atslegvardu, produkta nosaukumu, uznémuma nosaukumu, zimola
nosaukumu u.tmldz. lietotajam tiktu atrasta mekléta informaciju. Adreses josla ir saméra loti
nozimiga funkcionalitate konkréti lielas un plasas timekla vietnés, ka pieméram, zinatnisko
rakstu lapas, kuras ir sadalitas vairakas kategorijas un internetveikalos. Internetveikaliem,
parasti adreses josla ir nepiecieSama, lai lietotdjam atraditu produkta kategoriju, kura vins
atrodas, jo tajos produkti ir sagrupéti vairakas pirma limena kategorijas un vairakas
apakskategorijas. Sai funkcionalitate ir vél papildus pluss, tas ir iespgjams izveidot ka
hipersaites, uzspiezot uz tas lietotaju aizvedis uz augstak esoso kategoriju vai timekla lapu, ka
rezultata §1 funkcionalitate ir loti nozimiga, lai lietotaji varétu orient€ties un neapjuktu tas

struktiira [26,56].
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3.4.3. Saprotamiba

Prieks lietotaja, kas izmantos internetveikalu, tam vina prat ir jabiit saprotamam.
Informacijai, pieméram tekstam, kas ir internetveikala, tai ir jabuit vienkarSai un viegli
uztveramai. Sada informacija var netikt ievérota specifikam lapam, kuram ir domatas mazam
lietotaju lokam. Izstradajot kadu majaslapu vai internetveikalu ir vélams iespaidoties no citam
lidzigam un vai konkurentu timekla vietnem vai ar1 citiem internetveikaliem. Probléma var
rasties tikai tad, ja lietotajs atverot kadu timekla vietni, kas nav lidziga dazam funkcionalitatém,
ta vinam var likties, ka apgrutinajums, kas var nelaut lietotajam atrast nepicieSamo informaciju.
Lietotajiem registréjoties, kadas sisteémas, majaslapas vai internetveikalos ir registracijas lapa
ar ievades laukiem. Piem&ram, Rimi internetveikalam ir registracijas forma, lietotajam aizpildot
kludaini, vai neaizpildot kadu ievades lauku atradis kliidas pazinojumu konkrétajam laukam,
kas atrada, ka iesp&jams nav pareizi ievaditi dati vai tiek jau izmantoti. Kliidas pazinojuma,
obligati janorada iemesls, kapéc ir Sis pazinojums, lai lietotajs tiktu informéts, kur ir pielauda

kada [56].

3.5. Lietojamiba

Ka uzskatamus piemerus var apskatit Baltijas valstis zinamus partikas tirdzniecibas
internetveikalus, kuriem ir sava starpa ir saméra lidziga funkcionalitate, bet tiem ir izteiktas
atSkiribas. Pamata dizains katram internetveikalamir savs, pielagots digitalajam dizaina
pamatiem, bet funkcionalitates ir gandriz vienada. Minot funkcionalitati, gandriz visoS
internetveikalos ir Iidzigas funkcionalitates, bet atSkiriba ir tadam ka tas ir izstradatas, un cik
lietotajam tas ir draudzigsas novietojuma dizaina skatos. Internetveikala Rimi izskartojums un
dizains ir pielagots modernajiem dizaina pamatiem, ka piem&ram AliExpress vai Walmart vai
arT izmantojot modernu dizaina Sablona, to var redz&t Rimi internetveikala sakumlapas

ekransavina 3.2.att..

39



Rezervé laiku > =}

Pasitijuma grozs

i e-velkala ar kodu 10NOST. lzvélies sanemt pirkumus kada no e val Sanem veikald
tevadi kupona kodu un sanem -10% papildu atlaidi visar zam! Kods spéka

lidz 17.maija vak

Izdevigi piedavajumi

uz un ap grilu!
6RILE/A‘S
GARS

<

Svaigi augli un darzeni

3.2.att. EkranSavins$ no Rimi partikas tirdzniecibas internetveikala sakuma lapas

p [ o [N T, HIP] . PSS
BARBORA

Uztici iepirksanos mums!

1ZVELIES

SANEMT
PRECI

VEIKALA

LIEC GROZA

3.3.att. Ekran$avins no Barbora partikas tirdzniecibas internetveikala sakuma lapas

Attela 3.2. bet internetveikalam Barbora 3.3.att. sakumlapas ekransavins ir izstradat péc pasaulé

zinama internetveikala modela dizaina Amazon.

3.5.1. Internetveikala izklajums

Internetveikala izstradé lietotajamibas pieredzes ekspertam un lietotaju saskarnes
dizaineriem ir jadizain€ vairaki skati, jo tam ir loti specifiskas un plasas funkcionalitates, tacu
parsvara paliek statiskas un identiskas divas dalas, tas ir galvene un kajene. lespgjamiba ir liela,
ka nav ideala $ablona un vispar tadu nav, ka kadam ir jabit internetveikalam, bet zinot to, ka

pasaulé zinamakie internetveikali, kd Amazon, AliExpress, Walmart vai Ebay ir loti
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padomajusi izstradajusi internetveikalu izklajuma modelus. Varétu balstities péc vinu izstradata

dizaina parviedojot to izklajuma parauga forma [54].

Valodas  Valodas Mans profils lelogoSanas/izlogosan;as poga

Grozs un/vai
groza summa

Produktu meklésanas lauks

Produktu kategoriju koks Galvenes izvélne

Biliu banneris

BilZu karuselis un/vai bilzu banneri

Atverams / Aizverams
produktu kategoriju Atverams/Aizverams
koks Produktu karuselis groza saturs

Produktu karuselis

3.4.att. Internetveikala sakuma lapas izklGjuma parauga forma

3.5.2. Galvenes un kajenes izvélene, un sikdatnes

Prieks ttimekla vietném p&dgjo 7 gadu laika tika pieversta un vel tiek pieversta uzmaniba
priek$ galvenu, kajenu un sikdatnu baneru izstradém, jo Sie trTs lielelementi ir atbildigi par
lietotaju uztveramibu timekla vietné. Galveneg tiek atraditas svarigakas dalas prieks ikdienieskas
lietoSanas, kajene ir informativi svariga, kura var tikt novietots gandriz viss, kas ir galveng un
vél citas juridiski un sociali svarigas lietas, bet parsvara tas ir strukturétas. Ir vélviens elements,
ko mé&dz sabiedriba saukt par cepumu baneri, precizak biitu jasauc par sikdatnu pazinojums, kas
pedgja gada laika ir teju mainijies gandriz visas timekla vietn@s. Tie ir mainijusi dizainus un ir
beidzot tikusi sagrupéti, jo ir mainijusies likumi Eiropas Savieniba- VDAR, timekla vietnes

valstT un paSa timekla vietnes privatumu politika.

Galvene ir dala no produkta svarigakajam saturiskajam dalam jeb kuram produktam,

kas ir timekli, tie var bt zinu portali, uzn@mumu majaslapas, emuaru lapas vai arl
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internetveikali. Taja parasti tiek ieklauts logo, izv€lne, ielogoSanas poga, mekleSanas lauks un
iespgjams Vel citi elementi. Galvenes ir iesp&jamas izstradat ka statiskas vai fikséta. Statiska
galvene ir kad lapu ritina lejup ta paliek tada pasa pozicija, ka redzama atverot lapu, bet fikséta
ir pret&ja statiskai, jo ta seko l1dzi lietotajam ritinot lapu lejup. Fiksétas galvenes ped€jos 3-5
gadu laika kluvusas par pieprasitakajam galvené internetveikaliem, bet ir vl dazi pazistamakie
internetveikali ka piem&ram, Amazon, kas izmanto statisko galveni. Internetveikalu galvengs
parasti ir redzams, logo, produktu mekleSanas lauks, ielogoSanas, norékinu grozs - poga,

produktu kategoriju izvélne, un galvenes izvélene, ka pieméram 3.5.att. [44].

[ rimi? ] a
B—b All categories  OFf M . - A a d—u ﬁ ¥ 7s0¢ '—B

3.5.att. Rimi partikas tirdzniecibas internetveikala galvenes ekranSavin§

Galvenes izve€lne ir svarigi attelot svarigakas lapas, kas ir nepiecieSamas lietotajiem.
Pieméram zinu portalos tas ir kategorijas, kuram tiek pieskirti raksti vai arT internetveikaliem.
Priek§ internetveikaliem ir dazadi veidi, ka tiek izveidota galvenes izvélne. P&tot vairakus
internetveikalus ka, pieméram Amazon, AliExpress, Barbora, Walmart, Selver, Rimi un vél
citus, galvenes izv€lene var tik sadalita divos veidos. Pirmaja veida ir viena galvenes izvélne
viena Iinija un otra veida tiek sadalita divas I1nijas - pirma sadala ir kampanas vai informativas

lapas un otra sadala ir produktu kategorijas lapas.

Lai lietotaji biitu apmierinati un produkts produktivaks, tad izmanto mekl&sanas lauku,
to ievie§ parasti internetveikalos un timekla vietné€s (emuaru lapas, zinu portalu vai arl
uznémuma majas lapas). Tas palidz lietotajiem atrast mekl&to. Lapas mekl&Sanas lauks var tikt
novietotas dazadas pozicijas galvenes sadala, atkariba péc galveng vajadzigajam sadalam, tacu
miusdienas mekléSanas lauku internetveikalos nocentré. Ka pieméram 3.4.att€la 1.punkts

atzZim&jumes.

Norekinu grozs, ko miisdienas sauc par pirkumu grozu vai pirkumu ratiniem, pirmais,
kas ieviesa bija Amazone. Pirkumu grozs parasti tiek novietots lapaja stiir1, jo prieks lietotajiem

ir praktiska un ideala novietojuma, ka, piemé&ram, 3.5. att€la 2.punkts atzim&juma.

Katrai ttmekla vietnei ir kajene, at$kiriba ir tikai tada, ka timekla vietnes Tpasnieks taja
var att€lot un ievietot to ko vin$ pats vélas vai doma, kas biis nepiecieSams lietotajam. Agrak
bija standarts, ka gandriz visam timekla vietnémnir identiskas kajenes. Parsvara kajené bija

redzama: kontaktinformacija, juridiskaja informacija, autortiesibu pazinojums [44].
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Ta ka pe&d€jo 7 gadu laika kajenés saturs ir radikali mainijies, taja ir viegli ar1 orienteties.
Tajas tiek ievietota dazada informacija, piemé&ram, 3.6. att. taja ir ievietota uznémuma juridiskie
dati, izv€lne, valodas maina, informativie kontakti ar klientu atbalsta servisu, socialo tiklu

ikonas un pats svarigakais privatuma politika, lietoSanas noteikumi un sikdatnu uzstadijumu

poga.

Produkti Divsnukartes  Akciiasunloterfias  Telpunoms  Kontakti

inis (8:00-22:00) SIA "Rimi Latvia”

Informativais talrunis
atit \J
¥/ Nositit zinojumu Q) +3718000 0180 A Deglava icla 161, Riga, LV-1021, Latvija

English Pycckuit Vakances E-Veikala lietosanas noteikurni  Privatuma politika  Pretenziju un/vai piepracijuma izvért@sanas privituma politika  Sikfailu iestatijumi
3.6.att. Rimi partikas tirdzniecibas mdajaslapas un internetveikala kdjenes ekransavini

Vai art 3.7.att. Amazon interentveikalam ir gandriz att€lots viss, kas ir internetveikala
galvené, neieskaitot, specifiskus iesatijumus. Valodas, valiitas,valsts maina, iesp&jams var
redz&t arT vinu citus produktus kuri aizvestu uz to produktu aprakstoSajam lapam. Pieminot
pirms tam klientu atbalsta servisu, kajené Amazon var redz&t jautajumu kategoriju lapu, lai
lietotajiem atvieglotu, ka arT atrisinat problému, jo galvene ir statiski novietota un nav fikséta

ritinot lapu uz leju.

Back to top

Get to Know Us Make Money with Us Amazon Payment Products Let Us Help You

amazon

3.7.att. Amazon internetveikala-madajaslapas kajenes ekransavins

Sikdatanu piekriSanas pazinojums tiek ar definéts, ka sikdatnu bridinajums, kas
paradas vietn&s, kad lietotajs pirmo reizi apmeklé vietni. Tas ir pazinojums, kas informe
lietotajus, par to kadi sikfaili un izsekotaji atrodas timekla vietng, un dod lietotajiem iesp&ju

piekrist pirms vinu datu apstrades [45].
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57 timekla vietne izmanto skfailus

3.8.att. Rimi partikas tirdzniecibas internetveikala stkdatpu informativa pazinojuma ekransavins

Ir 5 veidu sikfailu dekleracijas: analitikas, funkcionalas, marketinga, nepiecieSamibas
un dazreiz var biit par neklasificétas. Katrai Sai dekleracijai tiek pieskirti sikfaili. Minot
sikfailus, ka piemé&ru var minét So _ ga, tas ir Google Tag Manager izveidots sikfails, tas tieka
ievietots, priek§ vietnes Tpasniekiem, definiciju var apskatit apzim&jumos. Timekla vietnes
ipasniekiem ir jadod iesp€ja lietotdjam paSiem izvéleties, kadas sikdatnes vini grib atlasit. Ir tris
iesp€jas, piekrist tikai nepiecieSamajai, piekrist tam kuras vin$ v€las un atlasit visas. Protams,
ja klients ir atzZimgjis nejausi vai ar1 varis negrib, lai par vinu izmantotu datus, tad kajené
ieteicams ievietot sikdatnu uzstadijuma pogu, uz kuras uzspiezot atvérsies vala sikdatnu

pazinojums [45].

3.5.3. Satura apgabals

Adreses joslas ir sekundars navigacijas paliglidzeklis, kas lietotajiem palidz viegli
izprast sakaribu starp vinu atraSanas vietu lapa (pieméram, produkta lapa) un augstaka Iimena
lapam (pieméram, kategorijas lapa). Sis termins ir aizgiits no Hansa un Grétas pasakas, kur
bérni izmet rivmaizes taku, lai izsekotu savu celu atpakal. Izmantojot adreses joslas, ja esat
sasniedzis lapu, kura nevélaties atrasties, varat viegli atrast celu atpakal vai atgriezties soli vai

divus atpakal un sakt no jauna. Tas nav tikai vietnu elementi [44].

Lai adreses josla biitu leitotajiem draudziga ir jaiegaumé $adi ieteikumi: jaatrada visi
adreses celi, jasak ir ar sakumlapu, jazimanto simbols “>” starp adrese joslam, adreses josla ir
jaatrada virs satura apgabala (zem navigacijas satura apgabala), lietot hipersaites uz katru adrese
joslu, pedgjais vienums jaatzimé ar treknrakstu, nav ieteicams ieviest to majaslapas, pilni lapas
nosaukumu atradiSana pieméram, 3.9.att€ls. Polihierarhiskam vietn€m, pieméram, lielakajai

dalai jauno e-komercijas vietnu, hierarhija ir vienmérigaka, un katrs produkts var piederct
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vairakam kategorijam. Pieméram, kadam, kas v€las iegadaties pupinu sezam maisu, adrese josla

var€tu izskatities $adi (attéla 3.9. atzim&ta adreses josla ar sarkanu kvadratveida iekavu):

Sakums > Mebelésana > Dzivojama istaba > Krésli > Vienvietigi > Pupinu s€Zam maiss vai
ar1 Sakums > MebeléSana > Dzivojama istaba > Kré€sli > Ikdienas > Pupinu s€zam maiss

[44].
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3.9.att. Ekransavins “Adreses josla” no internetveikala Amazon

Interesanti ir tas vai visas timekla vietn€s vajadzetu atradit, kurs rakstija saturu vietng,
tacu dazreiz tam ir nozime (par raksta ticamibu), dazreiz nav (par isumu jo var bit, ka nav
ticamibas vai ari ir, bet nebiis atdeves no raksta). Ir v&l nepiecieSams datums, lai lietotaji
saprastu, kura datuma ir izlaists §is raksts. PublicéSanas un atjauninasanas datumi ir noderigi,
lai novertetu satura atbilstibu. Jaunumu un Zurnalu vietn&s publikacijas datumam ir jabiit lapas
augSpuse. Citam vietném ir japarada p&dgjais atjauninatais datums satura apgabala apaksdala.
Turpinot par rakstit par satura apgabalu ir loti savarigi ari, lai internetveikalos bitu lapas
nosaukums, jo tas palidz lietotajam orient&ties, kura lapa vins ir, ja nav adreses josla vai ari, ja

darbojas kada sistéma kura ir lidzigas sadalas ar lidzigam funkcionalitatem [44].

Sanu pirkumu grozs, So tikai ievie$ internetveikalos tacu tas nav obligats lauks, bet
ieteicams, lai biitu lietotajiem viegli redzet savu pirkumu grozu. Protams So sanu pirkumu grozu
var aizstat ar to, ja lietotajs uzspiez uz pirkuma groza pogas un aizved to uz pirkumu groza gala
skatu. Tomér grozs acimredzami ir svariga lapa daudzam e-komercijas vietn€m, kur lietota;ji
pastita vairakas preces. Biezi vien tiek noteikts, vai lietotaji paries uz visu svarigo norékinu
veikSanu - nedodot lietotajam Seit nepiecieSamo, tas var likt atteikties no pirkuma. Sanu grozs
parada groza esosas preces, lauj mainit daudzumu, norada izmaksas, norada visas izmaksas,

aizved uz maksajuma skatu [44].

Katram internetveikalam ir filtréSanas lauks, kur produktus var atlasit péc konkrétam
kategorijam, specifikacijam, nosaukumiem un péc zimola, ka arT ir loti nozimigi, ja produktus
bitu iesp&jams, kadrot alfab&tiska seciba vai ar1 pret€ji, vai augosa vai dilstosa cenu seciba.

Liela iesp€ja, ka internetveikaliem nav lapdales, bet lapa ir ritinama uz leju, $Sim lapam nav
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vajadziba péc produktu skaita redzamibas lapa. Tapéc ir ieteicams izmantot produktu
redzamibas poguc(produktu redzamiba 20 vai 40 vai 60 utt. viena lapa) internetveikalos kuriem
ir lapdale. Skatoties uz p&dgjiem 3 gadiem, internetveikalos ir paradijies produktu skata
uzstadijums, ko médz saukt par rindas un rezga kartojumu, $is nav ieteicams, ja nav paredzéts,
rindas skata atradit su aprakstu par produktu. Zinot to, ka lielaka dala lietotaju ir pieradusi pie

rezga skatiem, ieteicams labak palikt pie tas, ja funkcionalitate to neatlauj [44].

Sanu reklamas kolonnas, $o izmanto parsvara socialo mediju majaslapas, lai varétu iegiit
pelnu no klientiem, kas vélas iegtit reklamas laukus. Bet pretgji §im interentveikali gandriz vairs
neizmanto Sadas kolonnas, vini izmanto sanu kategorijas kolonnas. Tas ir, ja internetveikalam
galvenes izveIn€ nav lietotajam iesp&jams redz&t produktu kategorijas koku un kategorijas, tad
tapec tie produktu kategoriju koku novieto sava internetveikala kreisaja puse, ka ,piemeram,

Igaunija popularakais partikas tirdzniecibas internetveikals SELVER 3.10.attels [44].
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3.10.att. Ekransavin$ “Sanu kategoriju koks” no internetveikala Selver

Lapdale ir lietotaja interfeisa raksts, kas sadala saturu atseviskas lapas. Ja ritinat lidz
lapas beigam un redzat skaitlu rindu — $7 skaitlu rinda ir vietnes vai lietotnes lapdale.Ta ir laba,
ja lietotajs rezultatu saraksta mekl€ kaut ko konkr&tu, nevis tikai parliiko saturu. Varat novertet
lapdales priekSrocibas, izmantojot Rimi internetveikala mekléSanas pieméru. Ka lietotajs var
izlemt, cik rezultatu lapu parbaudis meklgjot produktu péc varda “pasta” piemérs 3.11.attels

[44].
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3.11.att. Ekransavin§ “Lapdale” no internetveikala Rimi

Adaptiva timekla dizaina popularitate ir izraisijusi vienas kolonnas garlapu dizainu
izplatidanos gan mobilajas iericés, gan datoros. So noformé&umu sekas ir poga Atpakal uz
augsSu, kas ir saisne, kas lietotajiem lauj atri pariet uz lapas augSdalu. Kad lietotaji noklist
patiesam garas lapas apaksa, viniem biezi biis jaatgriezas augsdala, lai: apskatitu izvelni un
izvelieties jaunu galamérki, pieklat filtréSanas un kartoSanas funkcijam, mekléSanas lauka

ievadei vai redig€jot vaicajumus [44].

3.5.4. Dizaina krasas un tipografija

Lietotaja saskarnei ir loti nozimigi divi punkti, tipografijas un krasu dzains, tacu Sis ir
plass jédziens. Jaunakie dizaineri doma, ka timekla krasu dizains ir tik vienkars, lidz noklust
pie krasu izvélnes, kadai auditorijai lapa domata, kam lapa piederes, lai saprastu, kadas
emocijas lietotajiem radis apmekl€jama lapa. Lapas dizainé€Sana ir japarzin primaro, sekundaro
un treciaro krasu toni, bet janem véra ir ari uznémuma stila rokasgramata, varbat jau ir esosi

dizaina stili, varbiit ir nepiecieSamiba tos atjaunot vai uzlabot, jo ir novecojusi [46].

Tipografijas dizainam ir nozimiga un iz8kiroSa loma jaunu dizainu ievieSana. Ka
Olivers Reihensteins teica: “Tipografijas optimizéSana optimizé lasamibu, pieejamibu,

b

lietojamibu un vispargjo grafisko lidzsvaru ”. Meklgjot atbilstoSus burtu veidolus prieks
veiksmiga produkta ir janem veéra 7 galvenie faktori: Zimolrade, salasamiba, fonta stils, fonta
saime,ierobezot fontu kopgjo skaitu, izvairieties lietot parak lidzigus fontus un atlasot divus

fontus, izmantot izSkiroSo kontrastu [47].

Katram uzné@muma produktam vai marketinga projektam ir savi noteiktie fonti, péc ka
dizaineriem ir jaizstrada dizaini, bet svarigakais punkts produkta izstrade - fontam ir jaat€lo
produkta zimola rakstus un t€ls. Salasamibu var definét- lietotajam teksts biis acimredzams , ja
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burti ir skaidri un salasami, jo tam bis japavada papildu laiks, lai saprastu, kas ir rakstits. Nav
ieteicams izmantot izdomatus fontus vai lielos burtus lielos teksta fragmentu sakuma un tajos.
Labak ir izmantot dekorativu burtveidolu tikai prieks nosaukumiem vai virsrakstiem.Turklat ir
svarigi izvéleties burtveidolu, kas labi darbojas dazados izmé&ros un svaros, lai nodroSinatu
lasamibu visu ekranu izmériem. jaizvairas no fontiem, kuros tiek izmantots kursivs skripts,

piemé&ram, Vivaldi ($aja pieméra zemak) - lai arf tie ir skaisti, tos ir griiti lasit [47].

Regular 56sp
Regular 45sp

Regular 34sp

Headline Regular 24sp

Title Medium 20sp

Subheading Regular 16sp (Device), Regular 15sp (Desktop)
Body 2 Medium 14sp (Device), Medium 13sp (Desktop)
Body 1 Regular 14sp (Device), Regular 13sp (Desktop)
Caption Regular 12sp

Button MEDIUM (ALL CAPS) 14sp

3.12.att. Ekransavins Google Robot fonta burtveidols

Pasa pirmaja solit ir svarigs fonta stils, kad izv€las fontu ir jaizvélas teksta burtu stils
starp serif vai sans. Lai gan 1émumu var pamatot ar vairakiem galvenajiem punktiem, viens no
svarigakajiem punktiem ir jisu eksemplara garums. Parasti serifu burtveidolus ir vieglak lasit
gariem eksemplariem neka sans. Serifu fonti palidz acim parvietoties pari linijai, it Tpasi, ja
linjjas ir garas. Tacu ir svarigi arT nemt véra mérkauditoriju. Sans ir ieteicams maziem b&rniem
vai kadam, kas macas lasit. Sans ir labs ar lasitajiem ar noteiktiem redzes traucgjumiem.
Turklat ir drosi izmantot “timekla droSos fontus” — fontus, ko p&c noklus€juma atbalsta visas
galvenas timekla parlukprogrammas. Talak ir noraditi dazi drosi sans burtveidoli, ar kuriem
varétu sakt (Arial, Tahoma, Verdana) un serif burtveidoliba ( Georgia, Lucida, Time New
Roman) [47].

Dazi fonti ir “sugas gimenes” dalibnieki — tie nak kopa ar dazadu stilu un svaru izlasi,
kas dizaineriem sniedz radoSaku brivibu. Pieméram, Neris sugas gimenei ir $adi apaksfonti

[47].
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Neris Thin Neris SemiBold

Neris Thin ltalic Neris SemiBold Italic
Neris Light Neris Bold

Neris Light Italic Neris Bold Italic
Neris Regular Neris Black

Neris Italic Neris Black Italic

3.13.att. EkranSavin$ Neris fontu saime

Izveloties fontu sava produkta noform&umiem, ir jazina, cik lielai jabut fontu saimei,
lai izpilditu projekta tipografijas prasibas. Daudziem projektiem pietiek ar diviem ta pasa fonta
tipiem, bet citiem var bt nepiecieSamas papildu versijas, lai izveidotu labu vizualo hierarhiju.
Lielakoties viens burtveidols ir viss, kas jums bis jaizmanto savos dizainos. Tomér ir zinami
gadijumi, kad velaties izmantot vairakas burtveidolus (t.i., vienu pamattekstam un otru

virsrakstam) [47].

Noteikti ir jasaprot, ka jaierobezo fontu kopgjais skaits. Nav ieteicams izmantot vairak
neka 2 —3 fontus sava noform&uma. Nedrikst izmantot jaunus fontus, nav nepiecieSams jauns
fonts, izmantojiet jau esoSus fontus mainot tikai atSkirigus fontu izmeérus. IzvairiSanas no
lidzigiem fontiem ir svarigs process, jo vairaku fontu izmantoSanu dizaina ir vizualas
daudzveidibas radiSana. Tapéc nav jeégas izveleties divus fontus, kas izskatas identiski. Faktiski,

jo vairak lidzigu fontu ir, jo lielaka ir to sadursmes iesp&jamiba [47].

Open Sans
Source Sans Pro

3.14.att. Ekransavin§ Open Sans un Source Sans Pro ir parak lidzigi fonti

Ja izvelaties lietot vairakus burtveidolus, japarliecienas, vai priek§ lietotajiem
burtveidoliem ir biitiskas kontrast&josas atSkiribas. Tacu jaatminas, ka kontrasts nav tas pats,
kas konflikts. Idealai fontu kombinacijai jarada harmonija. Jaievero vienkarss likums — jaatrod
abus burtveidolus, kam ir viena kopiga pasiba, bet citadi loti atSkiriga. Serif kombinéSana ar

sans serif ir klasisks gajiens. Galvenais, apvienojot divus loti atskirigus fontus, ir noteikt skaidru
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hierarhiju starp tiem — vienam fontam jabiit redzamakam par otru. Un to var panakt, mainot

katra burtveidola izm&ru un svaru [47].

Avenir Next

Merriweather

3.15.att. EkranSavins Para savienojums Avenir Next un Merriweather rada labu kombinaciju
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4. LIETOTAJA PIEREDZES SALIDZINAJUMS PARTIKAS
TIRDZNIECIBAS INTERNETVEIKALOS

Baltijas valstis peéd€jo 5 gadu laika ir attistijusies internetveikali un to funkcionalitates.
Tacu paral€li tiem ir izaugusi partikas tirdzniecibas veikali tikli un ari viniem ir izstradati
internetveikali. Saja nodala tiks aprakstiti apmeklétakie pasaulé un Baltijas valstis zinami
partikas tirdzniecibas internetveikali. P&tijuma veikSanas prakstiska dala, kura tiek izmantoti

sadi pétijumi: pasizveidoti kirteriji, A/B testéSana, lietotaju intervijas.

Darba pétijuma dala autors ir nolémis salidzinat lietotaja pierdzi zinamiem partikas
tirdzniecibas internetveikaliem. Saja darba salidzina$anai tika nolemts izmantot zinamus
partikas tirdzniedzibas internetveikalus (Barbora, Rimi Latvija, Selver, ASDA, Amazon
Grocery, Walmart, Tesco UK). Lai iegtitu datus par popularakajiem partikas interneveikaliem,
nacas izpeteti uznémuma “Gemius” interneta piedavato petijumus. Partikas tirdznieciba
internetveikali ir zem loti Tpasas kategorijas par kuru nav tik daudz publisku p&tijumu datu par
lietotaju pieredzi tajos [38,39,40,41,42,59].

4.1. Petijjuma merkis un plans

Pétijuma meérkis ir salidzinat lietotdja pieredzi 4 pasaulé un 3 Baltijas valstis
pazistamakajiem partikas mazumtirdzniecibas internetveikaliem, analiz€jot “Gemius” majas
lapa un pétijumos apkopotas informacijas par E-komerciju 2017. un 2019. gadu.. Petijums

sastav no 3 dalam. Pirmaja dala izmanto autores n

P&tijuma piedalijas 147 respondeti ar dazada vecuma grupas no trijam Baltijas valstim.

Pirmaja dala, autore;

Pétijums sastav no ir 3 dalas. Pirma ir izmantojot autora izstradatus noveértéSanas

kritérijus, A/B testéSanu, lietotaju intervijas.

Petijuma merkis ir salidzinat lietotaja pieredzi 8 pasauleé un 4 Baltijas valstis
pazistamakajiem partikas mazumtirdzniecibas internetveikaliem, analiz&jot “Gemius” majas
lapa un pétijumos apkopotas informacijas par E-komerciju 2017. un 2019. gadu, NoveértéSanas

kriteriju anketas izstrade

Autors izstradajis sturkurétu noveért€Sanas anketu, kura paredzéta Internetveikalu

noveértéSanai un visi internetveikali tik novertéti identiskiem krit€rjjiem. Anketa ir
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apgalvojumu uzskaites forma, internetveikalu pildiSanas forma, anketa sastav no 9 kolonam,
pirma ir jautajumu kartas numurs, otra ir kritérijs-jautajums, 3-9 kolona ir vai internetveikalam
izpildas konkrétais kriterijs. Ja kriterijs izpildas, bis atzime “Ja” un ja diemzg€l neizpildisies
bis atzime “N&”. Kopgjais krit€rijumu jautajumu skaits ir 30, varétu iesp&jams vairak uzrakstit,
bet tas aiznemtu daudz laika, jo ir loti daudz dazadu funkcionalitasu katram internetveikalam,

ko 1pasnieki ir ieviesusi, lai butu atskirigi no citiem konkurentiem.
Atrodamibas kriteriji:

e Jevadot google Internetveikala nosaukumu iesp&jams atrast;
e Viegli atrast produktu mekléSanas lauku interneterveikala galveng;

e Jevadot produkta mekléSanas lauka, kadas preces nosaukumu tiks atrasts.
Noderiguma Kkriteriji:

e Produkts ir lietojams vienkarsi;
e Netika ieverotas atSkirigas mijiedarbibas darbojoties ar produktu;
e Produkts ir noderigs;

e Produktu mekléSana meklesanas lauka notiek bez aizkavésanas.
Pieejamibas kriteriji:

e Internetveikala tiek izmantota adreses josla;

e Internetveikala datu ievades laukos, datu nostitiSanas un datu saglabasanas formas,
kludainas datu ievades procesa, tiek atradits konkrétam laukam pazinojums par
kltdainu ievadi;

e Interneveikals izstradats, ta lai saturu biitu iesp&jams dzirdét audio formata,
izmantojot, tam paredzetu nolasitaju “Natural Reader Text to Speech”

e Pieejams un redzams no vairakam valstu IP adresém (Vacijas, Kinas, Vjetnamas,

Krievijas, Lietuvas, Igaunijas, Spanijas, Nigerijas, Indijas, ASV, Brazilijas).
Ticamibas kriteriji:
e Zem katra produkta skata ir redzami lietotaju jautajumi un atbildes no klientu servisa;
e Katram produktam ir redzama veértéjumu (rating) sistéma un tam var pieskirt jisu prat
piemérotako vertg§jumu.
Lietojamibas kriteriji:
e Vismaz 8 no 16 elementiem atrodas tadas paSas vietas, ka autora izveidotaja
internetveikala izklajuma (3.4.attels);
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e Internctveikala lapai ir izstradata viegli lietojama, saprotama un uztverama galvene un
tas izvelne;

e Ritinot internetveikala lapu uz leju galvene turas ekrana augséja dala;

e Viegli uztverama galvene un galvenes izvélne;

e Lasama teksta dala, kas paredzeta lasiSanai, simbolu un zZimju skaits viena rinda nav
lielaks par 75 simboliem un vai Zimém,;

e [asama un citu tekstu fonta tiek izmantots "Sans Serif" tipa fonts;

e [asama un citu tekstu krasa tiek izmantota tumsi peléka krasa nevis melna krasa;

e [asama un citi teksti ir novietoti uz fona ar kuru mijiedarbojas un veidojas krasu balanss;

e [asama un citos tekstos tick izmantoti saprotama izméra burtu lielums (lielie un mazie);

e Svarigu tekstu un mazsvarigu elementu izcelSanai netiek izmantotas sarkana, zala un
zila krasa;

e Nospiezot kadu pogu ir iesp&jams identificét to, ka ta ir nospiesta;

e Internetveikala pogas ka elementi ir atpazistami;

e Internetveikala ielades bridi vai kada produkta pievieno$anas grozam, vai citas
funkcionalitates darbiba tiek radits ielades attéls;

e Internetveikala galvené atrodas produktu mekl€Sanas lauks un nav griitibas to atrast
internetveikala ielades bridi;

e Internetveikala labaja vai kreisaja apaksgja stiirT ir redzama poga ar kuras palidzibu
varetu nokliit lapas augseja dala.

o Nepareizu datu ievadé, vai maksajuma klidas procesa radas attiecigs kludas

pazinojums.

Anketas rezultati ir iegilito pec augstak minétajiem krit€rijiem, tos var skatit 1., 2. pielikuma.

4.2. Internetveikalu novértesana péc izvélétiem kritérijiem

Interentveikalu novertéSana tika veikta vienmeérigos apstaklos, pie vienada interneta
atruma un datora. NovertéSana tika izmantots portativais dators ar ekrana izméru 1920px *
1080px un papildus viens datora monitors ar izm&ru 1920px * 1080px, viedtalruni Samsung
A70 ar ekrana izméru 1080px * 2240px un planSeti Apple iPad Mini 5 ar izskirtsp&ju 2048px
* 1536px. Novertesanas kritériju parbaudei izmantoju interneta parligprogrammu “Google
Chrome”. Izmantojot portativo datoru tika izmantots Google Chrome piedavatais simulators
“Audits”, kas parbauda interneta atrumu dazados apstaklos, dazadam iericém, vai ar tiru

kesatminu vai ar pilnu keSatminu un auditu: veikstspéja (performance), progresiva timekla
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lietotne (profressive web app), laba prakse (best practices), pieejamiba (Accessibility),

meklétajprogrammu optimizacija (SEO).

4.2.1. Secinajumi péc noveérojumiem “Barbora”

Veicot internetveikala lapas “Barbora” novertéjumu, izmantojot paSizvéletos kriterijus,
var novertét to, kad izpildijas 21/30 kritérijiem. Apmekl&jot pirmo reizi So interentveikalu,
uzreiz ienaca prata blokveida majaslapas un galvenes sadala ir novecojis sikdatnu pazinojumus,

kas neatbilst pienemtajam regulam.

Visvairak radija mazliet apjukumu, kad galvenes sadala tiek izmantotas sikas datalas,
ka piem&ram, ielogosanas poga, lietotnu instalacijas pogas vai arT valodu mainas izv€lne, kuras
ir tik loti minimali saredzamas, kura varétu biit problematiska cilviekiem ar redzes
traucg€jumiem. Tacu atveroties lapai galvené bija viegli atrodams mekleSanas lauks. Produktu
kategoriju koks var teikt ir tads 1patnéjs, ka mazliet nevar saprast, vai tas ir produktu kategorijas
vai produktu kategoriju izv€lne ar apakskategorijam. Galvene neturas ekrana augséja dala, kad

lapa tiek ritinata uz leju.

Lietojamiba Sim internetveikalam ir loti zema Iimeni. Fonta stils ir loti Tpatngjs, fonts
dazas vietas ir sarkans, melns, peléks un zals, ka arT neatbilst Sans-Serif fonta stilam, ka art
teksta simbolu un zZimju skaits viena rinda vairak pa 100 simboliem (produkta apraksta lapa).
Fona krasa ir dzelteniga un pelécigi zala, kuru dizains atbilsts vinu zimola dizainam, tacu §is

krasas izskatas jelas.

Meklgjot produktu parlikprogramma var to atri atrast, bet var redzet, kad ticamiba §im
internetveikalam ir saméra zema, produktiem diemZ€l nav vert§jumu un lietotaji ir
neapmierinati ar So internetveikalu. Bet tas nav iemesls, kapec ticamiba ir slikta. Lietotaju
stdzibas varbiit ir viltotas. Obligatie laukiem ir pieskirti pazinojumu par to, vai ir kaut kada
pielauta klime datu ievadg. Internetveikals ir izstradats responsivaja dizaina. leladesanas atteli

ir redzami.

4.2.2.Secinajumi péc novérojumiem “Amazon Grocery”

P&c noveérojumie, var konstatét, ka partikas interentveikals “Amazon Grocery” kam
izpildijas visvairak no kritérijiem. Izpildijas 28/30 kirtérijiem, tadu neizpildijas 2 kritériji. ST
internetveikala ticamiba ir loti augsta ITmend, neieskaitot komentarus un pieskirtos veért&jumus
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produktiem.Atrodamima ir loti laba mekl&jot produktu mekleSanas lauka piedavaja lidzigos

produktus, ja produktus vairs nebija pieejams.

Internetveikala veiktsp&ja ir loti laba, jo att€lu ielade karuselt vai produktu kartém un
citu sitku elementu ielade ir loti atra, pagaja 3,5 sekundes, 1idz visa informacija ieladgjas.
Galvenes izvelne ir burger tipa, kuru izmanto prieks viedtalrunu ekranu izmériem. Tacu
galvenei ir viens minuss ta neturas ekrana augSpusé. Fonta izmérs, kas atrodas galven€ vai sanu

filtréSanas josla ir loti mazs, var radit problémas lietotajiem, kuram ir redzes problémas.

Kajenes saturs ir loti liels, taja ir redzamas dazadas sadalas un to saturi, ka pieméram,

valiitas sadala, valodas vai ar1 kada produkta lapa.

4.2.3. Secinajumi péc novérojumiem “Walmart”

Veicot internetveikala lapas “Walmart” novert§jumu izpildijas 26/30 kriterijiem.
Internetveikala atrodamiba interneta ir loti viegla pirmaja lapa pirmie pieci mekleSanas rezultati
bija saistiti ar Walmart internetveikalu. Apmeklgjot So internetveikalu uzreiz ieraudziju, ka nav
sikdatnu pazinojuma, kas var apdraudét lietotajus un paSu produktu. Iesp&jams, dal&ji, dazi

lietotaji zaud€s ticamibu.

Vizualais dizains ir loti simpatisks un patikams, jo ir izstradats péc dizaina prasibam (
kadam funkcionalitates pogam vai kampanas lapam ir jaizskatas). Fonta stils tiek ievérots Sans-
Serif, ka arT tiek ieveértoa maksimalais simbolu un zimju skaits kampanas un produktu
aprakstoSajas lapas. Galvene ir loti viegli saprotama, nav parak daudz informacijas un nav ari
parak maz. Galvenes izvélne ir burger tipa, uzspieZot uz izvélnes pogas, ta izbidas ara no
kreisas puses. Produktu meklésana ir loti vienkarsa, atrod nepiecieSsamos produktus, kuri tika
mekleti. Produktu filtréSanas izvélne ir loti fienkarSa. Ka ar1 adreses josla ir loti labi saprotama,

darbiga.

Lapas ielades atrums ir loti 1patn€js, ka veikstspgja ir zemaka, neka Rimi
internetveikalam, jo tam ir no 30 I[idz punktiem. Pieejamiba pie produkta ir loti vienkarsa tapat
ka SEO punkti stav no 87-91 punktiem. Internetveikals interneta ir viegli atrodams, ka ari pasa
internetveikala ir loti viegli orient&ties, atrasti tika mekl&tie produkti mekletaja vai art kada ta

lapa.
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4.2.4. Secinajumi un ieteikumi péc novérojumiem “Rimi E-Veikals”

Veicot interentveikala lapas “Rimi E-Veikals” noveért§jumu tam ir Iidzigs kritériju
veért§jums ka Walmart. Izmantojot paSizv€letos kriteriju izpildijas 26/30. Tacu izpildot
parlukprogrammas “Chrome” auditu, Kur tiek parbaudita veiktsp&ja, pieejamiba, optimizacija,
progres€Sana un ta prakse tika sagaiditi labaki rezultati, bet ar bija redzams, kas pasliktinas
veiktsp&ja. Taja ir ieklauta elementu ielade. Galvenes ielade un sanu elementi loti atri ieladgjas,
bet ieladgjas loti 1€ni karuselu attéli, aptuvenais laiks ir 7-10 sekundes (7000ms-10000ms ),lai

lietajam butu redzams.

Aizejot uz jeb kuru sadalu, tika ritinata lapa uz leju, galvenes palika augs¢ja ekrana dala,
kampanas un produktu kategoriju lapas. MekleSanas lauks tika veiksmigi pamanits pasa lapas
atver$anas bridi, uzgaidot pilnu elementu ieladi tika ievérots, kad internetveikala elementiem ir
loti l1dzigs elementu novietojums un izskartojums, ka 3.4. att€la internetveikala izklajuma.
Internetveikala atrodamiba bija loti vienkar$a, jo SEO sasniedz 100/100 punktus, bet laba

prakse 1idz 95/100 punktiem. Saites uz krusteniskas izcelsmes galamérkiem ir nedrosas.

S internetveikala izstrades procesa ir pardomats par lietojamibu un pieejamibu, bet pie
tas varétu vel piestradat. Loti nozimigi ir tas, ka pie lietotaja saskarnes ir piestradats, tam ir
vienads stils, tekstu prasibas un specifikacijas tiek ievérotas, ka ari tick izmantots sans-serif
fonta tips. Teksta izméri ir dazadi, katrs teksts katra pozicija izcel un pastiprina ta biitibu. Nav
uzbriikoSu krasu tonu, kas lietotaju var€tu baidit, tas ir loti maigas un patikamas. Kajeng ir
noradita un nepiecieSama informacija (valodas maina, Privatumu politika, LietoSanas
noteikumi, uznémuma juridiska informacija un sikdatnu banera iesatijumi), prieks$ lietotaja.
Sikdatnu baneris ir ideals, lietderigs un funkcionali apmierinoSs, lai lietotajam lautu izvél&ties,
kadas sikdatnpu dekleracijas izvelesies. Tacu pirmo reiz atverot So timekla vietni, galvené bija
valodas izv€lnes pazinojumus, kura bija noraditas krievu un anglu valodas izv€lne. Izv€loties
anglu valodu, pazinojums pazuda. levadot nepareizu datus vai klidainu informaciju, apaksa
zem datu ievades lauka parada pazinojumu, piem&ram, lidzu aizpildiet So ievades lauku, vai

arT maksimalais simbolu skaits ir 10 vai dati ir kltdaini ievaditi.

4.2.5. Kopéjie secinajumi par interneveikaliem

Veicot datu apkopojumu par izvElétajiem interentveikaliem, varu secinat, ka
“AmazonGrocery” kurai ir vislabak izpildijusais kriteriji, tacu (attiecigi: “Barbora Latvija”
izpildijas 21/30, “Rimi Latvija” izpildijas 26/30, “Selver” 24/30, “ASDA” 23/30,

“AmazonGrocery” 28/30, Walmart 26/10,un “TescoUK™ 26/30). Lai vairak varé€tu noskaidrot
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cik produkts ir lietojams butu jaizvélas vél papildus Kritériji. Pilnigi visos testéjamos
internetveikalos tika konstatetas problémas, protams specifiskas un atSkirigas, pie dazadam
funkcionalitatém. Izmantojot atru interneta savienojumu nevajadzetu but problémam visu
elementu ieladei, tacu testgjot ar interneta atrumu 12-15mb/s sajtita, ka interentveikali darbiba

ir Joti [éna, animaciju ieladesanas, att€lu ieladéSanas karuselos.

Visu internetveikalu lapu saturi ir izstradati priek$ cilvékiem, kuriem ir redzes vai
dzirdes problémas. Digitala dizaina, teksta izkartojuma un teksta format&jumu katram
internetveikalam ir specifisks. Daziem izmantoto, speficiskus fontus un lielo vai mazo burtu
pielietojums. MekléSanas lauks bija viegli atrodams, pogas un to funkcionalitates bija labi

uztveramas. Visos internetveikalos ir loti viegli saskarties ar 404 kludas pazinojuma lapu.

Galvenes sadala gandriz visiem ir saprotamas un vienkarS$as, tajas ir ievietota
informacija, kas ir redzama 3.4.att€la. Daziem interentveikaliem in loti labi izstradata adresu
josla, bet dalgji neredzama ka pieméram, AmazonGrocery vai Barbora lapai. Walmart
internetveikalam ir loti labi izstradata adreSu josla, tacu internetveikaliem “Rimi” ir loti
Ipatn&ja adreses josla, rada bazas, ka ta nav vajadziga, produktu kategoriju novietojuma péc.
Neviena internetveikala kampanas lapas nebija redzama poga ar kuras palidzibu varétu noklat
lapas aug$eja dala. Visiem internetveikaliem ir viegli saprotama kajene tikai tas ir dazadas.

Pieméram Rimi ir vienigais, kas piedava Sikdatnu istatfjumu redigéSanu.

4.3. Darbs ar A/B testésanu

Darbs ar A/B testéSanu tika veikts attalinati vairakas testétaju grupas. Viena grupa bija
21 cilveks (turpmak saukti par testétajiem), kopa bija 147 testétaji. Tik izmantots: klépjdators
ar timekla kameru, uz kura ir uzinstaléta “Windows 10” operétajsistéma, sazinas
programmatiira Microsoft Teams, Google Forms lietotne un Microsoft programmattru
komplekts Office 365 Business ar ieklautu PowerPoint programmatiiru. Moderatoram tika
pieskirta augstak minétaja informacija un testétajiem izveidoti personalizéti testa konti
programmatiira Microsoft Teams. Izveidojot testétaju grupu kanalus un katrai grupai bija
noteikts laika posms, kad norisinasies sapiilces video zvans, testétajiem tika nosititas
personalizgtas piekluves saviem kontiem programmatiira Teams un nositita Google Forms
A/B anketas saite. Lai norisinatos veiksmiga un saprotama rezultatu iegiiSana, testétaji var¢ja
uzdot paraléli jautajumus rakstos grupas sarakstes kanala vai ari jautat mutiski video zvana,
pirms test€taju atbilZu iesniegSanas. Dotaja bridi sakara ar Covid19 pandémiju nakas loti vérst
uzmanibu uz sikdm niansém vai arl uz sameéra lielam funkcionalitatém, kas var apdraudét

57



internetveikala apmekl&tibu, lietojamibu, izmantojamibu un par€jos faktorus, kas var ietekmét

lietotaja pieredzi.

4.3.1. SagatavoSanas A/B testéSanai

Rezultatu iegiiSanai, pirms uzdevuma saksSanas, bija jasagatavo saraksts ar prasibam,
aptuveni sagaidamajam atbildém, ko vaicatu testétaji, lai moderatoram nebiitu griitibas atbildét
un nebitu jamekle, kur atrodas internetveikala $is skats vai funkcionalitate. Tad bija jasagaida
testetaju pieslégsanas video zvanam. Autoram, kas ir arT moderators, veicot A/B testéSanas
metodi, neredz€ja un neieveroja, ka testeétajiem butu problémas ar atbilzu iesniegSanu un
komentésanu. Ka ar nebija apgriitinajums moderatoram, jo no testétajiem bija logiski jautajumi

un konkrétas tieSas atbildes.

4.3.2. Aptaujas process

Aptauja notika 2020.gada 5.maija, ta veikSanai tika izmantotas paredzEtas
programmatiiras, lietotnes un tehnika. Sakot darbu ar testétaju grupam, jaizveido jauna projekta
mape, kura tiks glabati visi ieglitie dati un izveidotas piezimes. Moderators radija prezentaciju
ar 6 dazadiem skatiem, katram skatam bija divi varianti, ko var saukt par A un B variantu. Sie
skati ir identiski, ar tiem, kas ir lietotajiem redzams aptauja, kura tika nosttita, katram personigi
uz testétaja epastu. A/B testé$anas metodes video zvans notika anglu valoda, jo testétaji ir no 4
dalibvalstim: Latvijas, Lietuva, Igaunija un Apvienotas Karalistes. Testétaji ir dazada vecuma
grupas no 16 lidz 41 gadam. Prieks dizaina izvéles lietotajiem tika dotas 10min, apskatit un
apsvert labako dizainu un funkcionalitati. Papildus izv€loties vinuprat labako dizainu, katram

dizaina variantam tika dota iesp&ja komentat kapec vins ta ir izlemis.

4.3.3. Rezultatu iegtiSana un apkoposana

Autoram nebija iesp&jams veikt novérojumu lielaka meroga lietotaju grupam, jo $ada tipa
A/B testésanas veic ievieSot sistéma, ka dazadam lietotaju grupam radas viens vai otrs dizains.
Lietotajiem nesaskatija gandriz nekadu atskiribu starp 4A dizainu un 4B dizainu, jo tur ir mazas
izmainas, tacu ir nonemts viol&ts elements. Skatoties uz kartes dizainu 5A 5B lietotajiem $kita,

ka saprotamaka un skaidraka karte ir 5B varianta.
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4.3.4. Noverojumu secinajums

Novérojuma piedalijas 147 testétaji no dazadam vecuma grupam, bija iesp€&jams
aptaujat un novertét lietotaju veélmes un vinu viedokli par konkrétiem piedavajamiem skatiem,
kas tiek apsvérti ieviest internetveikala. Ta ka $i A/B metode netika ieviest interentveikala, ka
dazadiem lietotajiem raditos konkrét dizains, nakas veikt manualu aptaujas veida. Lietotaji ir
loti daudzpusigi, sp&j viegli adaptéties, pielagoties dizainam un spgj arl argumentét savu
viedokli un v&lmi. ST aptauja paradi dalgji, kada tipa funkcionalitates lietotaji atbalsta: viegli

saprotamas, nesarezgitas.

4.4. Lietotaju intervijas metodes scenariji

Interentveikalu piedavata funkcionalitate tika nedzaudz izpétita nodala 4.2, lai
parliecinatos par iegiitajam teorétiskajam zinasanam, kad lietotaji labak uztver lietas kas ir
izveidotas un tiek piedavatas lietotajiem. Tika izveidoti 3 scenariji prieks lietotajiem un Rimi

internetveikala test€Sanas un lietotaju pieredzes novertésanas:

1) Scenarijs 1 - Lietotaja profila izveidosana (Darbibas javeic sakuma ka viesim, bet
kad ir pieregistréjies tad jaturpina ka registrétam lietotajam):
e Atvert Rimi E-Veikala timekla vietni;
e (Galveng atrast iclogosanas pogu;
e Uzspiest pogu “Izveidot jaunu kontu”;
e Iezvéléties izveidot Rimi E-Veikala profilu;
e Ievadit vardu, dzimSanas datumu un telefona nr.
e Ievadiet: uzvardu, epastu, atzimgjiet, ka piekritat sanemt jusu izvél€to sazinas
kanalos piedavajumu (jabit atzimétam vismaz vienam);
e levadiet paroli un paroles apstiprinajumu
e Piekritiet Rimi PP/LN;
e Nospieziet turpinat pogu;
e Nospiest “Ng, velos sakt iepirkties”;
e Atveért Rimi E-veikala timekla vietni;
e Atvert Mans konts informaciju;
e Pievienot piegades adresi;
e Pievienot automaSinas numuru.

2) Scenarijs 2 - Produktu pasiitiSana ka registrétam lietotajam:
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Atvert Rimi E-Veikala timekla vietni;

Panemt produktu no sakuma produkta karusela;

Uzspiest uz attélu karusela pogas;

Atrast produktu “Dobeles dzirnavnieks” mekl&jot vardu “milti” un pievienot to
grozam,

Atrast produktu “Piens” kategoriju koka;

Pievienojiet jusu izveletos 12 produktus;

Pievienojiet jasu izvéléto produktu iecienito precu sarakstam;
Iznemiet vienu produktu no sanu groza;

Palieliniet daudzumu vienam produktam

Saglabajiet grozu un ievadiet ta nosaukumu;

Izvelieties piegades vai sanemsSanas veidu/laiku;

Spiest maksat;

Liedziet aizvietot auglus un darzenus;

Spieziet maksat;

Izvelieties karSu maksajumu;

Izvelieties saglabat karti;

levadiet kartes datus;

Ir redzams veiksmigs pirkums.

3) Scenarijs 3 - Nozimigo lapu atrasana (darbibas javeic, ka visiem lietotajam):

Atrast BUJ lapu;

Atvért Jautajumu kategoriju;

Samekl€t jautajumu péc atslégvarda “Piegade”;

Noritinat lapu uz leju un atvért Privatumu Politikas lapu;

Sameklét stkdatnu iestatijumu pogu;

Atvert sikdatnu iestatfjuma pazinojumu;

Izmainit sikdatnu iesatijumus uz nepiecieSamo un marketinga dekleraciju;
Atrast hipertekstu, kas vestu uz Rimi majas lapu;

Atrast vai kajeng ir Juridiska informacija;

Sameklet pogu, uz kuras uzspiezot aizvedit uz lapu, kura ir paredzeta sazinai ar
Klientu servisu.

Atvert pirktako produktu lapu;

Nomainit lapas valodu uz anglu valodu.
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2020.gada 18.maija norisinajas lietotaju intervijas metode, kura tika uzaicinati 5 testa
lietotaji no dazada dzimuma un vecuma grupam, tas norisindjas individuali. Katram tika iedoti

3 identiski scenariji. ScenarTjos bija noraditas konkrétas darbibas, kadas ir javeic lietotajiem.

4.4.1. Rezultatu iegiiSana un apkoposana

Scenariju pildiSanas gaita tika veikta testa lietotaja nov€rosana un to scenariju izpildes
ierakstiSana, vai veiktas darbibas uz ekrana ir precizas, vai neapgriitina atrast kokrétu vajadzigu
elementu, vai izmanto paligrikus, vai neizmanto vajadzigos elementus ar kuriem veikt kadu
darbibu. Katra testa lietotaja scenariju izpildi vargja noskatities, cik ir nepiecieSamiba. P&c
scenarfju izpildes testa lietotajiem tika uzdoti 7 jautautajumi (noderigums, lietojamiba,
atrodamiba, veértiba, ticamiba un pieejamiba), Kurus lictotajs vértgja Likerta skala (kategoriksi

nepiekritu, nepiekritu, neitrali, piekritu, kategoriski piekritu) 14.pielikums.

Scenariju izpildes procesa piedalijas 5 testa lietotaji un katrs izpildija autora noraditos
lietotaja scenarijus 4.4. nodala, kas ir javeics test§jot “Rimi” internetveikalu. Katra testa
lietotaja piedaliSanas noverojums tika individuali protokol&ts, pierakstiti svarigakie novérojumi

par katriem veiktajiem scenarijiem 9.,10.,11.,12.,13. un 14. pielikuma.

4.4.2. Novérojumu secinajumi

Novérojuma piedalijas loti mazs lietotaju skaits, tacu, lai iegtitu, kaut kadu informaciju
par dazadam lietotaju uzvedibam un to iezim&m, tam atkartojoties tas atbilsts teoretiski iegiitajai
informacijai. Analizgjot lietotaju iesniegtos izvéles datus, var redzeét kad domas atSkiras.
Internetveikala lapa ir loti funkcionala prieks$ lietajiem. Visi 5 testa lietoji veica identisku
scenarijus, bet radas problémas. Veicot ierakstu parskatus, lietotagjam lietojot $ada veida
produktus, ir gritibas orientieties un parzinat visas funkcionalitates. Lielaka dala lietotaju

defing, ka produkts ir noderigs, lietojams, atrodams, vélams un pieejamiba ir pati svarigaka.
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REZULTATI

Darba mérki tika sasniegts ar veikmsigi izvirzito uzdevumu palidzibu.

Pirmajas divas nodalas tika iegiitas jaunas un pastiprinatas teoretiskas zinasanas par to,
kas ir lietotaja pieredze, ka ta norisinas un kas ir pasas svarigakie krit€riji veiksmigu rezultatu

sasniegSanai.

Tika atlasiti 4 pasaulé un 3 Baltijas vasltis zinamakie partikas interentveikali izmantojot
“Gemius” piedavato informaciju. Siem internetveikali tika pabrauditi péc izveidotajiem

kriterijiem un noskaidrots, ka “Amazon Grocery” ir vislabak izstradata lietotaja pieredze.

Tika veikta A/B testésa metode - aptaujas veida ar 147 lietotajiem nacas izlemt kur§
vinam dizains Skiet labaks argumentgjot komentara vina izveli. Palildus tika veiktas lietotaju
intervijas ar dazada vecuma grupas lietotajiem, tiem nacas izpildit noteiktus scenarijus, kura 5
lietotaji veica 3 dazadus lietotdju scenarijus Rimi partikas internetveikala. Rezultata tik
apstirpinatas iegitas teoretiskas zinasanas un iegiita informacija par to, ko lietotaji sagaida, kas

viniem ir nepiecieSams internetveikala apmekléSanas un ietoSanas bridi.
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SECINAJUMI

Darbs ir izstradats patstavigi, nemot vera autora izvirzitos mérkus un uzdevumus. Darba

izstrades procesa gaita radas sadi secinajumi:

e Lictotajam lietojot, kadu produktu savstarpgji var rasties mijiedarbiba. Produkts var bt
ne tikai majaslapa, lietotne, bezvadu austinas, bankas kar$u teminals, paSapkalpoSanas
kase, bet ar1 internetveikals;

e Lietotaja saskarnes dizainam ir loti liela nozime, ieskaitot tipografijas dizainu, jo ir
atkarigs no fona krasas, ka izskatisies pelécigi melns teksts vai ari poga, kas ir jéla krasa;

e Lietotaja pieredzes acu izsekoSanas metode parada sikak un precizak datu informaciju ,
kur lietotajs tver acu skatienu, bet kliksku izsekoSanas metode parada, kuras ir tas lapas,
sadalas vai elementi uz kuriem tiek klikskinats visvairak no lietotaju puses.

e Visprecizak lietotaja pieredzi var novertét, ja tiek iesaistiti pasi lietotaji. Precizakus
datus vargs ievakt, ja moderators tickas klatieng aci pret aci ar lietotaju;

¢ Nebitiskas un Skietami nenozimigas kliidas, ka pieméram meliga informacija vai ari
ieprieks pasutita prece bija slikta kvalitate, vai arT cita lietotaja stidziba, tacu produkts
var radit neticibu lietotaja uztverg, tapec tad lietotajs izvelesies citas alternativas;

e Lietojamaks un noderigaks internetveikals ir patikamaks, kas tiek veidots, péc Sablona;

e P&c autora izvirzitajiem kritérijiem, vislabaka lietotaju pieredze ir novérojama
“AmazonGrocery”;

e P&c autora izvirzitajiem kritérijiem, vislabakais vizualais dizains ir “Rimi E-Veikalam”;

e Veicot A/B testéSanu, var redzgt, ka ir lietotaji ar dazadam vélmeém un redz&jumiem, ko
sagaida no produkta.

e Lietotaju intervijas novérojuma, kura tika ari konstatéts, ka internetveikala lietotaji
sagaida, lidzigu funkcionalitati un elementu izvietojumu ka citiem internetveikaliem,

vai ari p&c vinu iepriekSesosas iepirksanas pieredzes.
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PIELIKUMI

1. pielikums.

Internetveikala vietnes “Barbora Latvija” noveértéjuma rezultatu anketa

Nr.p.k. Jautajumi Izpildas
1. Ievadot google Internetveikala nosaukumu iesp&jams atrast. Ja
2. Viegli atrast produktu mekléSanas lauku interneterveikala galvene. Ja
3. levadot produkta meklésanas lauka, kadas preces nosaukumu tiks Ja

atrasts.

4, Produkts ir lietojams vienkarsi. Ja

5. Netika ieverotas atSkirigas mijiedarbibas darbojoties ar produktu. Ja

6. Produkts ir noderigs. Ja

1. Produktu meklésana, meklésanas lauka notiek bez aizkavésanas. Ja

8. Internetveikala tiek izmantota adreses josla. Ja

9. Kludas 404 pazinojuma lapa ir pieejama; Ja

10. Internetveikala datu ievades laukos, datu nosiitiSanas un datu Ja
saglabasanas formas, klidainas datu ievades procesa, tiek atradits
konkrétam laukam pazinojums par kliidainu ievadi.

11. Interneveikals izstradats, ta lai saturu biitu iesp&jams dzirdét audio Ja
formata, izmantojot, tam paredz&tu nolasitaju “Natural Reader Text to
Speech”.

12. Pieejams un redzams no vairakam valstu I[P adresem (Vacijas, Kinas, Ja
Vjetnamas, Krievijas, Lietuvas, Igaunijas, Spanijas, Nigérijas, Indijas,

ASV, Brazilijas).
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13. Zem katra produkta skata ir redzami lietotaju jautajumi un atbildes no Ne
klientu servisa.

14. Katram produktam ir redzama vert€jumu (rating) sistéma un tam var Ne
pieskirt jiisu prat piemerotako vertgjumu.

15. Vismaz 8 no 16 elementiem atrodas tadas pasas vietas, ka autora Ja
izveidotaja internetveikala izklajuma (3.4.attels).

16. Internetveikala lapai ir izstradata viegli lietojama, saprotama un Ne
uztverama galvene un tas izvélne.

17. Ritinot internetveikala lapu uz leju galvene turas ekrana augsgéja dala. Ne

18. Viegli uztverama galvene un galvenes izvélne. Ne

19. Lasama teksta dala, kas paredzeta lasiSanai, simbolu un zZimju skaits Ne
viena rinda nav lielaks par 75 simboliem un vai zZim&m.

20. Lasama un citu tekstu fonta tiek izmantots "Sans Serif" tipa fonts. Ne

21. Lasama un citu tekstu krasa tiek izmantota tumsi peléka krasa nevis Ja
melna krasa.

22. Lasama un citi teksti ir novietoti uz fona ar kuru mijiedarbojas un Ja
veidojas krasu balanss.

23. Lasama un citos tekstos tiek izmantoti saprotama izméra burtu lielums Ja
(lielie un mazie).

24, Svarigu tekstu un mazsvarigu elementu izcelSanai netiek izmantotas Ne
sarkana, zala un zila krasa.

25. Nospiezot kadu pogu ir iesp&jams identificet to, ka ta ir nospiesta. Ja

26. Internetveikala pogas ka elementi ir atpazistami. Ja

217. Internetveikala ielades bridi vai kada produkta pievieno$anas grozam, Ja
vai citas funkcionalitates darbiba tiek radits ielades attgls.

28. Internetveikala galveng atrodas produktu mekl&sanas lauks un nav Ja

griitibas to atrast internetveikala ielades bridi.
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29. Internetveikala labaja vai kreisaja apaksgja sturt ir redzama poga ar Ne
kuras palidzibu vartu noklit lapas augseja dala.
30. Nepareizu datu ievad@, vai maksajuma kliidas procesa radas attiecigs Ja
kltdas pazinojums.
2. pielikums
Internetveikala vietnes “Rimi Latvija” novert€juma rezultatu anketa
Nr.p.k. | Jautajumi Izpildas

1. Ievadot google Internetveikala nosaukumu iesp&jams atrast. Ja
2. Viegli atrast produktu mekl&sanas lauku interneterveikala galveng. Ja
3. Ievadot produkta meklésanas lauka, kadas preces nosaukumu tiks atrasts. Ja
4, Produkts ir lietojams vienkarsi. Ja
5. Netika ieverotas atSkirigas mijiedarbibas darbojoties ar produktu. Ja
6. Produkts ir noderigs. Ja
1. Produktu meklésana, mekléSanas lauka notiek bez aizkavésanas. Ja
8. Internetveikala tiek izmantota adreses josla. Ja
9. Kludas 404 pazinojuma lapa ir pieejama; Ja
10. | Internetveikala datu ievades laukos, datu nostitiSanas un datu saglabasanas Ja

formas, kluidainas datu ievades procesa, tiek atradits konkrétam laukam

pazinojums par klaidainu ievadi.
11. | Interneveikals izstradats, ta lai saturu biitu iesp&jams dzirdét audio formata, Ja

izmantojot, tam paredz€tu nolasitaju “Natural Reader Text to Speech”.
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12. | Pieejams un redzams no vairakam valstu IP adreseém (Vacijas, Kinas, Ja
Vjetnamas, Krievijas, Lietuvas, Igaunijas, Spanijas, Nigérijas, Indijas, ASV,
Brazilijas).

13. | Zem katra produkta skata ir redzami lietotaju jautajumi un atbildes no klientu | N&
servisa.

14. | Katram produktam ir redzama vert€jumu (rating) sist€ma un tam var pieskirt Neé
jusu prat piem&rotako vertjumu.

15. | Vismaz 8 no 16 elementiem atrodas tadas pasas vietas, ka autora izveidotaja Ja
internetveikala izklajuma (3.4.attels).

16. | Internetveikala lapai ir izstradata viegli lietojama, saprotama un uztverama Ja
galvene un tas izvelne.

17. | Ritinot internetveikala lapu uz leju galvene turas ekrana aug$éja dala. Ja

18. | Viegli uztverama galvene un galvenes izv€lne. Ja

19. | Lasama teksta dala, kas paredzgta lasiSanai, simbolu un zimju skaits viena Ne
rinda nav lielaks par 75 simboliem un vai Zimém.

20. | Lasama un citu tekstu fonta tiek izmantots "Sans Serif" tipa fonts. Ja

21. | Lasama un citu tekstu krasa tiek izmantota tumsi peléka krasa nevis melna Ja
krasa.

22. | Lasama un citi teksti ir novietoti uz fona ar kuru mijiedarbojas un veidojas Ja
krasu balanss.

23. | Lasama un citos tekstos tiek izmantoti saprotama izméra burtu lielums (lielie Ja
un mazie).

24. | Svarigu tekstu un mazsvarigu elementu izcel$anai netiek izmantotas sarkana, Ja
zala un zila krasa.

25. | Nospiezot kadu pogu ir iesp&jams identificét to, ka ta ir nospiesta. Ja

26. | Internetveikala pogas ka elementi ir atpazistami. Ja
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27. | Internetveikala ielades bridi vai kada produkta pievienoSanas grozam, vai citas | Ja

funkcionalitates darbiba tiek radits ielades attéls.

28. | Internetveikala galveng atrodas produktu mekl&Sanas lauks un nav gritibas to | Ja

atrast internetveikala ielades bridi.

29. | Internetveikala labaja vai kreisaja apaks$gja sturT ir redzama poga ar kuras Ne

palidzibu var€tu noklut lapas augsgja dala.

30. | Nepareizu datu ievade, vai maksajuma kliidas procesa radas attiecigs kltidas Ja

pazinojums.

3. pielikums

Internetveikala vietnes “Selver” noveértgjuma rezultatu anketa

Nr.p.k. | Jautajumi Izpildas
1. levadot google Internetveikala nosaukumu iesp&jams atrast. Ja
2. | Viegli atrast produktu mekl&sanas lauku interneterveikala galveng. Ja
3. levadot produkta mekl&sanas lauka, kadas preces nosaukumu tiks atrasts. Ja
4, Produkts ir lietojams vienkarsi. Ja
5. Netika ieverotas atskirigas mijiedarbibas darbojoties ar produktu. Ja
6. Produkts ir noderigs. Ja
7. Produktu meklésana, mekléSanas lauka notiek bez aizkaves$anas. Ja
8. Internetveikala tiek izmantota adreses josla. Ja
9. Kludas 404 pazinojuma lapa ir pieejama; Ja
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10. | Internetveikala datu ievades laukos, datu nosiitiSanas un datu saglabasanas Ja
formas, kludainas datu ievades procesa, tiek atradits konkrétam laukam
pazinojums par klidainu ievadi.

11. | Interneveikals izstradats, ta lai saturu butu iesp&jams dzirdét audio formata, Ja
izmantojot, tam paredzetu nolasitaju “Natural Reader Text to Speech”.

12. | Pieejams un redzams no vairakam valstu IP adreseém (Vacijas, Kinas, Ja
Vjetnamas, Krievijas, Lietuvas, Igaunijas, Spanijas, Niggrijas, Indijas, ASV,
Brazilijas).

13. | Zem Kkatra produkta skata ir redzami lietotaju jautajumi un atbildes no klientu | N&
servisa.

14. | Katram produktam ir redzama vertgjumu (rating) sist€ma un tam var pieskirt Ne
jiisu prat piemerotako vertgjumu.

15. | Vismaz 8 no 16 elementiem atrodas tadas pasas vietas, ka autora izveidotaja Ja
internetveikala izklajuma (3.4.attels).

16. | Internetveikala lapai ir izstradata viegli lietojama, saprotama un uztverama Ja
galvene un tas izvelne.

17. | Ritinot internetveikala lapu uz leju galvene turas ekrana augsgja dala. Ne

18. | Viegli uztverama galvene un galvenes izvélne. Neé

19. | Lasama teksta dala, kas paredzeta lasiSanai, simbolu un zZimju skaits viena Ne
rinda nav lielaks par 75 simboliem un vai Zzimém.

20. | Lasama un citu tekstu fonta tiek izmantots "Sans Serif" tipa fonts. Ja

21. | Lasama un citu tekstu krasa tiek izmantota tumsi peléka krasa nevis melna Ja
krasa.

22. | Lasama un citi teksti ir novietoti uz fona ar kuru mijiedarbojas un veidojas Ja
krasu balanss.

23. | Lasama un citos tekstos tiek izmantoti saprotama izmé&ra burtu lielums (lielie Ja

un mazie).
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24. | Svarigu tekstu un mazsvarigu elementu izcel$anai netiek izmantotas sarkana, Ja

zala un zila krasa.

25. | Nospiezot kadu pogu ir iesp&jams identificét to, ka ta ir nospiesta. Ja

26. | Internetveikala pogas ka elementi ir atpazistami. Ja

27. | Internetveikala ielades bridi vai kada produkta pievienoSanas grozam, vai citas | Ja

funkcionalitates darbiba tiek radits ielades attéls.

28. | Internetveikala galveng atrodas produktu meklesanas lauks un nav griitibas to | Ja

atrast internetveikala ielades bridi.

29. | Internetveikala labaja vai kreisaja apaks$€ja sttiri ir redzama poga ar kuras Ne

palidzibu var€tu noklut lapas augseja dala.

30. | Nepareizu datu ievadg, vai maksajuma kliidas procesa radas attiecigs kludas Ja

pazinojums.

4. pielikums

Internetveikala vietnes “ASDA” novértgjuma rezultatu anketa

Nr.p.k. | Jautajumi Izpildas
1. levadot google Internetveikala nosaukumu iespgjams atrast. Ja
2. | Viegli atrast produktu meklé$anas lauku interneterveikala galveng. Ja
3. | levadot produkta mekleSanas lauka, kadas preces nosaukumu tiks atrasts. Ja
4. | Produkts ir lietojams vienkarsi. Ja
5. Netika ieverotas atskirigas mijiedarbibas darbojoties ar produktu. Ja
6. | Produkts ir noderigs. Ja
7. Produktu mekléSana, mekléSanas lauka notiek bez aizkavesanas. Ja
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8. | Internetveikala tiek izmantota adreses josla. Ja

9. | Kladas 404 pazinojuma lapa ir pieejama; Ja

10. | Internetveikala datu ievades laukos, datu nosiitiSanas un datu saglabasanas Ja
formas, kliidainas datu ievades procesa, tiek atradits konkrétam laukam
pazinojums par kliidainu ievadi.

11. | Interneveikals izstradats, ta lai saturu biitu iesp&jams dzirdét audio formata, Ja
izmantojot, tam paredzetu nolasitaju “Natural Reader Text to Speech”.

12. | Pieejams un redzams no vairakam valstu IP adresém (Vacijas, Kinas, Ja
Vjetnamas, Krievijas, Lietuvas, Igaunijas, Spanijas, Niggrijas, Indijas, ASV,
Brazilijas).

13. | Zem Katra produkta skata ir redzami lietotaju jautajumi un atbildes no klientu | Né
servisa.

14. | Katram produktam ir redzama vértéjumu (rating) sist€ma un tam var pieskirt | N&
jusu prat pieme&rotako vertgjumu.

15. | Vismaz 8 no 16 elementiem atrodas tadas pa$as vietas, ka autora izveidotaja | Ja
internetveikala izklajuma (3.4.attels).

16. | Internetveikala lapai ir izstradata viegli lietojama, saprotama un uztverama Ja
galvene un tas izvelne.

17. | Ritinot internetveikala lapu uz leju galvene turas ekrana augsgja dala. Ja

18. | Viegli uztverama galvene un galvenes izvélne. Ja

19. | Lasama teksta dala, kas paredzeta lasiSanai, simbolu un zZimju skaits viena Ne
rinda nav lielaks par 75 simboliem un vai Zimém.

20. | Lasama un citu tekstu fonta tiek izmantots "Sans Serif" tipa fonts. Neé

21. | Lasama un citu tekstu krasa tiek izmantota tumsi peléka krasa nevis melna Ne
krasa.

22. | Lasama un citi teksti ir novietoti uz fona ar kuru mijiedarbojas un veidojas Ja

krasu balanss.
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23. | Lasama un citos tekstos tiek izmantoti saprotama izmera burtu lielums (lielie | Ja

un mazie).

24. | Svarigu tekstu un mazsvarigu elementu izcel$anai netiek izmantotas sarkana, | Né

zala un zila krasa.

25. | Nospiezot kadu pogu ir iespgjams identificet to, ka ta ir nospiesta. Ja
26. | Internetveikala pogas ka elementi ir atpazistami. Ja
27. | Internetveikala ielades bridi vai kada produkta pievienoSanas grozam, vai Ja

citas funkcionalitates darbiba tiek radits ielades attéls.

28. | Internetveikala galveng atrodas produktu mekleSanas lauks un nav griitibas to | Ja

atrast internetveikala ielades bridi.

29. | Internetveikala labaja vai kreisaja apak$gja stirT ir redzama poga ar kuras Ne

palidzibu var€tu noklut lapas augsgja dala.

30. | Nepareizu datu ievade, vai maksajuma kliidas procesa radas attiecigs kludas | Ja

pazinojums.
5. pielikums
Internetveikala vietnes “Amazon Grocery” noveértgjuma rezultatu anketa
Nr.p.k. | Jautajumi Izpildas

1. levadot google Internetveikala nosaukumu iesp&jams atrast. Ja
2. Viegli atrast produktu mekléSanas lauku interneterveikala galveng. Ja
3. Ievadot produkta mekléSanas lauka, kadas preces nosaukumu tiks atrasts. Ja
4, Produkts ir lietojams vienkarsi. Ja
5. Netika ieverotas atskirigas mijiedarbibas darbojoties ar produktu. Ja
6. Produkts ir noderigs. Ja
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7. Produktu meklesana, meklesanas lauka notiek bez aizkavésanas. Ja
8. Internetveikala tiek izmantota adreses josla. Ja
9. Kludas 404 pazinojuma lapa ir pieejama; Ja

10. | Internetveikala datu ievades laukos, datu nosiitiSanas un datu saglabasanas Ja
formas, kltidainas datu ievades procesa, tiek atradits konkrétam laukam
pazinojums par kltdainu ievadi.

11. | Interneveikals izstradats, ta lai saturu biitu iesp&jams dzirdét audio formata, Ja
izmantojot, tam paredz&tu nolasitaju “Natural Reader Text to Speech”.

12. | Pieejams un redzams no vairakam valstu IP adresém (Vacijas, Kinas, Ja
Vjetnamas, Krievijas, Lietuvas, Igaunijas, Spanijas, Nigérijas, Indijas, ASV,
Brazilijas).

13. | Zem Katra produkta skata ir redzami lietotaju jautajumi un atbildes no klientu | Ja
servisa.

14. | Katram produktam ir redzama veértgjumu (rating) sist€éma un tam var pieskirt | Ja
jiisu prat piem&rotako vertgjumu.

15. | Vismaz 8 no 16 elementiem atrodas tadas pasas vietas, ka autora izveidotaja | Ja
internetveikala izklajuma (3.4.attels).

16. | Internetveikala lapai ir izstradata viegli lietojama, saprotama un uztverama Ja
galvene un tas izvélne.

17. | Ritinot internetveikala lapu uz leju galvene turas ekrana augsgja dala. Ne

18. | Viegli uztverama galvene un galvenes izvélne. Ja

19. | Lasama teksta dala, kas paredzgta lasiSanai, simbolu un zZimju skaits viena Ja
rinda nav lielaks par 75 simboliem un vai Zim&m.

20. | Lasama un citu tekstu fonta tiek izmantots "Sans Serif" tipa fonts. Ja

21. | Lasama un citu tekstu krasa tiek izmantota tumsi peléka krasa nevis melha Ja

krasa.
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22. | Lasama un citi teksti ir novietoti uz fona ar kuru mijiedarbojas un veidojas Ja

krasu balanss.

23. | Lasama un citos tekstos tiek izmantoti saprotama izmera burtu lielums (lielie | Ja

un mazie).

24. | Svarigu tekstu Uun mazsvarigu elementu izcelSanai netiek izmantotas sarkana, | Ja

zala un zila krasa.

25. | Nospiezot kadu pogu ir iesp&jams identificet to, ka ta ir nospiesta. Ja
26. | Internetveikala pogas ka elementi ir atpazistami. Ja
27. | Internetveikala ielades bridi vai kada produkta pievienosanas grozam, vai Ja

citas funkcionalitates darbiba tiek radits ielades attéls.

28. | Internetveikala galveng atrodas produktu meklesanas lauks un nav griitibas to | Ja

atrast internetveikala ielades bridi.

29. | Internetveikala labaja vai kreisaja apaks$gja sturT ir redzama poga ar kuras Ne

palidzibu var&tu noklut lapas augsgja dala.

30. | Nepareizu datu ievadg, vai maksajuma kliidas procesa radas attiecigs klidas | Ja

pazinojums.
6. pielikums
Internetveikala vietnes “Walmart” novert€§juma rezultatu anketa
Nr.p.k. | Jautajumi Izpildas

1. levadot google Internetveikala nosaukumu iesp&jams atrast. Ja
2. | Viegli atrast produktu meklesanas lauku interneterveikala galveng. Ja
3. | Ievadot produkta mekl&Sanas lauka, kadas preces nosaukumu tiks atrasts. Ja
4. | Produkts ir lietojams vienkarsi. Ja
5. | Netika ieverotas atSkirigas mijiedarbibas darbojoties ar produktu. Ja
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6. | Produkts ir noderigs. Ja

7. Produktu meklésana, meklésanas lauka notiek bez aizkavesanas. Ja

8. | Internetveikala tiek izmantota adreses josla. Ja

9. | Kladas 404 pazinojuma lapa ir pieejama; Ja

10. | Internetveikala datu ievades laukos, datu nosiitiSanas un datu saglabasanas | Ja
formas, kludainas datu ievades procesa, tiek atradits konkrétam laukam
pazinojums par klidainu ievadi.

11. | Interneveikals izstradats, ta lai saturu biitu iesp&jams dzirdét audio formata, | Ja
izmantojot, tam paredz&tu nolasitaju “Natural Reader Text to Speech”.

12. | Pieejams un redzams no vairakam valstu IP adreseém (Vacijas, Kinas, Ja
Vjetnamas, Krievijas, Lietuvas, Igaunijas, Spanijas, Nigérijas, Indijas, ASV,
Brazilijas).

13. | Zem katra produkta skata ir redzami lietotaju jautajumi un atbildes no Ne
Klientu servisa.

14. | Katram produktam ir redzama vertgjumu (rating) sist€ma un tam var pieskirt | N&
jiisu prat piemerotako vertgjumu.

15. | Vismaz 8 no 16 elementiem atrodas tadas pasas vietas, ka autora izveidotaja | Ja
internetveikala izklajuma (3.4.attels).

16. | Internetveikala lapai ir izstradata viegli lietojama, saprotama un uztverama | Ja
galvene un tas izvelne.

17. | Ritinot internetveikala lapu uz leju galvene turas ekrana augsgja dala. Ja

18. | Viegli uztverama galvene un galvenes izvélne. Ja

19. | Lasama teksta dala, kas paredzeta lasiSanai, simbolu un zZimju skaits viena Ja
rinda nav lielaks par 75 simboliem un vai Zimém.

20. | Lasama un citu tekstu fonta tiek izmantots "Sans Serif" tipa fonts. Ja
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21. | Lasama un citu tekstu krasa tiek izmantota tumsi pel€ka krasa nevis melna Ne
krasa.

22. | Lasama un citi teksti ir novietoti uz fona ar kuru mijiedarbojas un veidojas Ja
krasu balanss.

23. | Lasama un citos tekstos tiek izmantoti saprotama izméra burtu lielums (lielie | Ja
un mazie).

24. | Svarigu tekstu un mazsvarigu elementu izcelSanai netiek izmantotas Ja
sarkana, zala un zila krasa.

25. | Nospiezot kadu pogu ir iespgjams identificet to, ka ta ir nospiesta. Ja

26. | Internetveikala pogas ka elementi ir atpazistami. Ja

27. | Internetveikala ielades bridi vai kada produkta pievienoSanas grozam, vai Ja
citas funkcionalitates darbiba tiek radits ielades attels.

28. | Internetveikala galveng atrodas produktu mekl&Sanas lauks un nav griittbas | Ja
to atrast internetveikala ielades bridi.

29. | Internetveikala labaja vai kreisaja apaks$gja sturT ir redzama poga ar kuras Ne
palidzibu var&tu noklut lapas augsgja dala.

30. | Nepareizu datu ievade, vai maksajuma kliidas procesa radas attiecigs kludas | Ja
pazinojums.

7. pielikums
Internetveikala vietnes “Tesco UK” novértéjuma rezultatu anketa
Nr.p.k. | Jautajumi Izpildas

1. Ievadot google Internetveikala nosaukumu iesp&jams atrast. Ja

2. Viegli atrast produktu mekl&Sanas lauku interneterveikala galveneé. Ja

3. Ievadot produkta meklesanas lauka, kadas preces nosaukumu tiks atrasts. Ja
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4. Produkts ir lietojams vienkarsi. Ja

5. Netika ieverotas atSkirigas mijiedarbibas darbojoties ar produktu. Ja

6. Produkts ir noderigs. Ja

7. Produktu meklé$ana, mekléSanas lauka notiek bez aizkavesanas. Ja

8. Internetveikala tiek izmantota adreses josla. Ja

9. Kludas 404 pazinojuma lapa ir pieejama; Ja

10. | Internetveikala datu ievades laukos, datu nosiitiSanas un datu saglabasanas | Ja
formas, kludainas datu ievades procesa, tiek atradits konkrétam laukam
pazinojums par kladainu ievadi.

11. | Interneveikals izstradats, ta lai saturu buitu iespgjams dzirdet audio formata, | Ja
izmantojot, tam paredzetu nolasitaju “Natural Reader Text to Speech”.

12. | Pieejams un redzams no vairakam valstu IP adresém (Vacijas, Kinas, Ja
Vjetnamas, Krievijas, Lietuvas, lgaunijas, Spanijas, Niggrijas, Indijas,
ASV, Brazilijas).

13. | Zem katra produkta skata ir redzami lietotaju jautajumi un atbildes no Ne
klientu servisa.

14. | Katram produktam ir redzama vértéjumu (rating) sistéma un tam var Ne
pieskirt jisu prat pieme&rotako vertgjumu.

15. | Vismaz 8 no 16 elementiem atrodas tadas pasas vietas, ka autora izveidotaja | Ja
internetveikala izklajuma (3.4.attéls).

16. | Internetveikala lapai ir izstradata viegli lietojama, saprotama un uztverama | Ja
galvene un tas izvélne.

17. | Ritinot internetveikala lapu uz leju galvene turas ekrana augsgja dala. Ne

18. | Viegli uztverama galvene un galvenes izv€lne. Ja

19. | Lasama teksta dala, kas paredzgta lasiSanai, simbolu un zZimju skaits viena | Ja

rinda nav lielaks par 75 simboliem un vai Zimém.

83




20. | Lasama un citu tekstu fonta tiek izmantots "Sans Serif" tipa fonts. Ja

21. | Lasama un citu tekstu krasa tiek izmantota tumsi peléka krasa nevis melna | Ja
krasa.

22. | Lasama un citi teksti ir novietoti uz fona ar kuru mijiedarbojas un veidojas | Ja
krasu balanss.

23. | Lasama un citos tekstos tiek izmantoti saprotama izméra burtu lielums Ja
(lielie un mazie).

24. | Svarigu tekstu un mazsvarigu elementu izcel$anai netiek izmantotas Ja
sarkana, zala un zila krasa.

25. | Nospiezot kadu pogu ir iesp&jams identificet to, ka ta ir nospiesta. Ja

26. | Internetveikala pogas ka elementi ir atpazistami. Ja

27. | Internetveikala ielades bridi vai kada produkta pievieno$anas grozam, vai Ja
citas funkcionalitates darbiba tiek radits ielades attels.

28. | Internetveikala galveng atrodas produktu mekl€Sanas lauks un nav griitibas | Ja
to atrast internetveikala ielades bridi.

29. | Internetveikala labaja vai kreisaja apaksgja sturt ir redzama poga ar kuras Ne
palidzibu var€tu noklt lapas augsgja dala.

30. | Nepareizu datu ievadg, vai maksajuma kltidas procesa radas attiecigs kludas | Ja
pazinojums.

8. pielikums

Internetveikala vietnes “Rimi” A/B test€Sanas metodes anketa ar iegiitajiem rezultatiem

3 socialdemografiskie jautajumi ar rezultatiem

Nr.p.k. | Jasu dzimums

Virietis 61,22% | Sieviete 38,78%
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Nr.p.k.

Jisu Vecuma grupa

2. |16-18 6,80% 42-45 0,00%
19-21 8,16% 46-48 0,00%
22-25 21,09% | 49-51 0,00%
26-28 22,45% | 52-55 0,00%
29-31 14,97% | 56-58 0,00%
32-35 12,93% | 59-61 0,00%
36-38 6,80% 62-65 0,00%
39-41 6,80%

Nr.p.k. | Jasu dzimta valsts

3. | Latvija 64,63% Lietuva 17,01%

Igaunija 10,20% Apvienota Karaliste | 8,16%

A/B testeSanas metodes jautajumi un rezultatiem
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please fill out this form.

re o you would like

»-store to your friends, relatives or

10— Would defitely recermimend

merd them 3 - Woukd

Polic

Send your feedback

ccordance

2 rate the service level of the Rimi e-store delivery personnel.

with the "Rimi

Nr.p.k.

Dizaina nosaukums

A-Variants

B-Variants

Dizains 1 "Atsaukmju

iesnieg$anas forma"

70,07%

29,93%

Log-in

A/B Testing - Log-in view

or recover passaward

Nr.p.k.

Dizaina nosaukums

A-Variants

B-Variants
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2. Dizains 2 "Pieslégsanas 72,79% 27,21%

sistemai"

A/B Testing - Product search

a
ﬁ Eir ﬂ
25 4 oz 35

Nr.p.k. | Dizaina nosaukums A-Variants B-Variants

3. Dizains 3 "Produktu meklésana" | 79,59% 20,41%
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A/B Testing - Payment for Guest

Customer data
am

Janis,

Age approval

am 20 years old or over

Choose apayment method

Best for one-click payments next time

Credit/Debit card Vaa s @n @
Inernethank swedsark @
Internetbank SEB

Customer data

Age approval

Choose a payment method

Credit/Debit card v Vs @ @
Internetbank swedbank @
Internetbank SEB

Nr.p.k. [ Dizaina nosaukums

A-Variants B-Variants

4, Dizains 4 "Maksajuma skats"

54,42% 45,58%

A/B Testing - Delivery method

Choose a shop

& o L Jions
R
4
TN
vy )
= &

Choose a shop

LR L
-
-
“ li -
™
.
Add dtvey
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Nr.p.k. [ Dizaina nosaukums A-Variants B-Variants
5. Dizains 5 "Piegades zonas karte" | 31,29% 68,71%
A/B Testing - Contact us - attachment
Contactus Contact us
&  Add attachment &  Add attachment
;‘,:‘l‘;lj::’ltl:nsro\dor-'\maqo pg «/files/somefalder/image.jpg
s/somefolder/images Jiles/somefolder/image.ipg
Nr.p.k. | Dizaina nosaukums A-Variants B-Variants
6. Dizains 6 "Sazinas forma - 17,69% 82,31%
pielikuma faili"
9. pielikums
Lietotaju intervijas noverojuma protokols testa lietotajs nr.1
Scenarija | Novértojuma apraksts
nr.p.k.
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1 e Tika kludaini vairakas reizes ievaditi personas dati;
e Registracijas laika nevargja atrast kur atrodas PP/LN;

e Papildus problémas radija Google Chrome papildriks — Google translate,
kas parttlkoja tekstu;

2. e Neizdevas veiksmigi uzspiest uz att€lu karusela pogas, jo tika testéts uz
Opera parlukprogrammas;

e Produkts “Piens nav pieejams”;

3. e Veiksmigi izpildijis scenariju, bez klidam un aizkavésanas;

10. pielikums

Lietotaju intervijas noverojuma protokols testa lietotajs nr.2

Scenarija | Noveértojuma apraksts

nr.p.k.
1. Veiksmigi izpildijis scenariju, bez kliidam un aizkavéSanas
2. Veiksmigi izpildijis scenariju, bez klidam un aizkavésanas
3. Veiksmigi izpildijis scenariju, bez klidam un aizkaveésanas

11. pielikums

Lietotaju intervijas noverojuma protokols testa lietotajs nr.3

Scenarija | Novértojuma apraksts
nr.p.k.

1. e Veiksmigi izpildija scenariju;

2. e Radas problémas saglabat, karti, jo pirma kart€ nepietika lidzeklu.
Tacu nakosaja méginajum lietotajs veica maksajumu ar citu bankas
karti, paradijas pazinojums, maksajums izdevies;

3. e Veiksmigi izpildija scenariju;
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12. pielikums

Lietotaju intervijas noverojuma protokols testa lietotajs nr.4

Scenarija | Novértojuma apraksts
nr.p.k.
1. e Veiksmigi izpildijis scenariju;
2. e Ik palaikam lietotajs maldijas, lapa atrodas maksasanas poga, kur var
izveleties piegades sanemsSanas veidu,;
e Nebija iesp&jams saprast, kur ir iesp&jams atlaut un aizliegt aizvietot
produktus;
e KarSu maksajums neizdevas, sakara ar beigusos kartes deriguma
terminu;
3. e Problémas radija sikdatnu baneris, jo nebija iesp&jams saredz&t. Bet
l1dz tika pateikts, kur lietotajs atrada;

13. pielikums

Lietotaju intervijas novérojuma protokols testa lietotajs nr.5

Scenarija | Noveértojuma apraksts
nr.p.k.
1 e Veiksmigi izpildijis scenariju, bez klidam un aizkaveSanas;
2. e Problémas lietotajam bija atrast, sazinas pogu ar klientu servisu un
Juridisko informaciju;
3. e Problémas radija sikdatnu baneris, nevargja saprast, kur tads atrodas,
beigas netika atrasts;
e Scenarijs veiksmigi izpildits;
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14. pielikums

Lietotaju intervijas novérojuma protokols par lietotaju vértéjumu Rimi interentveikalam

Kategoriski Nepiekrit Neitrali Piekrit Kategoriski
nepiekrit piekrit
Noderigums - - 1 2 2
Lietojamiba - - 1 1 3
Vélamiba - - - 1 4
Atrodamiba - - - 4 1
Veértiba - - 1 3 1
Ticamiba - - - 2 3
Pieejamiba - - - - 5

92



Bakalaura darbs ,LIETOTAJA PIEREDZES UZLABOSANA PARTIKAS TIRDZNIECIBAS E-
KOMERCIJAS RISINAJUMA ” izstradats LU Datorikas fakultateé.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Janis Bukovskis

= =v

Rekomendéju/nerekomendéju darbu aizstaveésanai (nederigo svitro vaditajs)

Vaditajs: asoc.prof., Dr.dat. Zane Bicevska __.06.2020.

Recenzents: prof., Dr.habil.dat., Juris Borzovs

Darbs iesniegts Datorikas fakultaté 25.05.2020.

Dekana pilnvarota persona: vecaka metodike Arija Sproge

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas sédé
.06.2020. prot. Nr.

Komisijas sekretars(-e):

93



