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ANOTACIJA

Bakalaura darba ,Komunikacija socialajos medijos: Dailes un Latvijas Nacionala teatra
piemeri” merkis ir noskaidrot, kada i Dailes un Latvijas Nacionala teatra Tstenota
komunikacija socialajos medijos, ka ari, Cik liela nozime kulttras iestazu komunikacijai tajos

ir Sobrid, ka ari, kads par to ir auditorijas vert€jums.

Teorijas dalda apskatti tadi teor@tiskie aspekti ka kultiras organizaciju marketinga

komunikacija, ka arT komunikacija socialajos medijos.

Darba lietotas kvalitativas un kvantitativas pétniecbas metodes. Dalgji strukturétas
intervijas, lai noskaidrotu abu teatru istenoto komunikaciju socialajos medijos. Savukart
kontentanalize un anket€Sana, lai izp&titu abu teatru socidlo mediju saturu, ka arT noskaidrotu

patérétaju viedokli par teatru komunikaciju socialajos medijos.

Atslegas vardi: Socialie mediji, Dailes teatris, Latvijas Nacionalais teatris, kultiiras

marketings, pateretaji.



ANNOTATION

The subject of the Bachelor’s thesis is ,,Communication through social media: examples
of Dailes teatris and Latvijas Nacionalais teatris”. The purpose of the work is to find out and
come up with conclusions for implemented communication of Dailes teatris and Latvijas
Nacionalais teatris in social media, as well as to find out what is the role of such
communication. The audiences’ evaluation of social media communication of theaters has

also been carried out.

Theoretical part includes theoretical aspects about marketing communication of cultural

organisations and their communication within social media.

Methodology is qualitative and quantitative research methods. The Author has also
carried out partially structured interviews that gives an insight about the communication of
theaters in social media. To complete qualitative research about the content of theaters in

social media, the Author has performed content analysis and surveys, too.

Keywords: Social media, Dailes teatris, Latvijas Nacionalais teatris, cultural marketing,

consumers.
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IEVADS

Bakalaura darba ,Komunikacija socialajos medijos: Dailes un Latvijas Nacionala teatra
piemeri’ tiek pétta divu teatru komunikacija socialajos medijos, ka ar auditorijas vert€jums
par to, cik un kada informacija vigiem ir nozZimiga.

2010.gada tapa Bakalaura darbs, kura autore Sarmite Abele, veica pétfjuma par fidzigu
tematu, kads r Sim Bakalaura darbam, tap€c i interesanti noskaidrot, kada situacya ir teatru
nozaré un teatru komunikacija socidlajos medijos Sobrid jau péc 5 gadiem.*

Tagad 2015.gada redzam, ka socialie tikli Latvija ienémusi nozimigu lomu organizaciju
komunikacija ar patérétajiem. Bez socidlo mediju izmantoSanas ka marketinga instrumenta,
musdienas, Skiet, vairs nav iedomdjams neviens uzpémums, jo, gadiem ejot, socidlo ftiklu
marketinga atfistibas tendences un izmantoSanas iesp&jas it daudz vairak atfistjusas un
pilnveidojusas. Biznesa cilvéki sak saskatit iesp€jas, ko sniedz socialo mediju izmantoSana,
kur, respektivi, socialie mediji var kalpot gan par uzmémuma tEla veidotajiem, gan izmantot
tos dazadas marketinga stratégijas, ka ar zZimola atfistiba.

Dailes teatris un Latvijas Nacionalais teatris ir repertuaru teatri, kuriem repertuara izveli
galvenokart nosaka marketings, savukart marketinga uzdevums i piesaistt skattajus.
Repertuara teatri sava darbiba bifiba vadas péc viena un ta pasa principa, kas ir sasniegt
dazadu auditoriju. TaCu politika, kas nozimé, ka i jaapmierina jebkura gaume, biezi kavé
teatra individualas ,sejas” izveidoSanu, ka arl samazinas makslinieciska atdeve.> Socialie
medjji r viens no marketinga instrumentiem, kas var palidzet teatriem skafttaju piesaistiSana,
paradtt savu unikalitati jeb izveidot Savu individualo ,seju”.

Gan Dailes teatris, gan Latvijas Nacionalais teatris wteno komunikaciju ar plaSu
auditoriju, kas ir liela dala Latvijas iedzivotaju. 2008.gada Baltic Institute of Social Sciences
veiktaja pétjuma ,Teatra apmeklegjuma noteicoSie faktori un mérkauditorijas identificeSana”

tika noskaidrots, kuri ir apmekletakie teatri Latvija. Sajos datos vispopularakais bija Dailes

! Abele, S. (2010) Socidlo mediju ka marketinga instrumenta izmanto$ana jauniesu auditorijas piesaistiSana:
Dailes tedtra piemérs. (Bakalaura darbs) Riga: LU Akadémiskais apgads. 56./pp.
’Baltic Institute of Social Sciences (2008) Teatra apmekléjuma noteicosSie faktori un mérkauditorijas
identificésana. Baltic Institute of Social Sciences. Izguts no:
http://www.biss.soc.lv/downloads/resources/kultura/BISS_Teatra_petijums.pdf
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teatris, savukart otrs popularakais bija Latvijas Nacionalajam teatris®, kas ir iemesls, kapéc
pétit un salidzinat sava starpa tiesi Sos divus Latvijas teatrus.

Bakalaura darba pétnieciska probléma: pasreizgja situacija, kad Dailes un Latvijas
Nacionalais teatris ir jau apmekletakie teatri Latvija, abiem vienlidz nozimigi ir saglabat
tikpat aktvu komunikaciju ar paterétajiem ari turpmak, lai veicmatu el lLelaku teatru
apmeklgjumu. ST iemesla dé] socialie mediji var bt nozimigs un efekfivs marketinga
mstruments komunikacija ar paterétajiem.

Pétljuma objekts ir Dailes un Latvijas Nacionala teatra komunikacija socialajos
medijos.

Pétijuma priekSmets ir Dailes un Latvijas Nacionala teatra parstavju un patérétaju
viedoklis par abu teatru socialo mediju izmantoSanu komunikacija.

Bakalaura darba merkis ir noskaidrot, kada i Dailes un Latvijas Nacionala teatra
stenota  komunikacija socidlajos medijos, ka ar1 ck lela nozZime kulttras iestazu

komunikacijai socialajos medijos ir Sobrid, ka ari, kads par to ir auditorijas Vvert€jums.

Darba uzdevumi:

1. Atlast un apskatit teorétiskos aspektus, uz kuriem balstisies talak darba
emptriska dala;

2. Izmantojot kontentanalizes metodi, izpett Dailes un Nacionala teatra
Facebook kontu aktivitates;

3. Izmantojot dalgji strukturétas intervijas, noskaidrot, kada ir Dailes un
Nacionala teatra stenota marketinga komunikacija un veiktds marketinga
aktivitates, domas un mérkus, izmantojot sava darba socialos medijus;

4. Ar anketéSanas palidzbu, noskaidrot auditorijas viedokli par teatru
komunikaciju socialajos medijos;

5. Apkopot petjuma iegiitos rezultatus un izdart secinajumus.

Darba teorétiskaja dala tiek apskatits marketinga jédziens un definicijas, tiek apskatits
attiecbu marketings un ta nozime, komunicgjot ar patérétaju. Vel viena atseviska darba
nodala ietver marketinga izmantojumu kultiiras organizacijas, kas i saskapa ar to, ka pétjuma
lauks darba bis tieSi kultiiras iestades jeb teatri Ta, ka darba pétnieciskaja dala norisinas

socialo mediju pielietojuma izpéte, tad darba ietvaros tiek apskatita arl teorja par interneta

*Baltic Institute of Social Sciences (2008) Tedatra apmekléjuma noteicoSie faktori un mérkauditorijas
identificésana. Baltic Institute of Social Sciences. IzgUts no:
http://www.biss.soc.lv/downloads/resources/kultura/BISS_Teatra_petijums.pdf
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marketingu, socialajiem medijiem, ka ari konkrétak tieSi sociala fikloSanas vietne Facebook.
Darbs balstisies lielakoties uz tadiem autoriem ka Filips Kotlers (Philip Kotler), Fransua
Kolbérs (Fransua Kolber), Klifa Alena (Cliff Allen), Kevina Kellera (Kevin Lane Keller) u.c.
autoriem.

Lai tiktu sasniegti darba izvirzitie merki, darba tiks izmantota tada kvalitativas
petniecbas metode ka dalgji strukturetas mtervijas, ka ari tadas kvantitativas petniecibas
metodes ka anket€Sana un kontentanalize. Darba tiek pamatota katra izveleta pé€tniecibas
metode un izmantoSanas atbilstiba, lai sasniegtu darba izvirzitos merkus.

Bakalaura darbu veido teorétisko atzipu apkopojums, tam ir pievienots izmantotas
metodologijas apraksts, ka ari veikto pétjumu rezultatu analize. Teorétiskaja dala tka
apskatits marketinga jédziens, ta definicjas un skaidrojumi, ka ar1 ieskats attiecibu
marketinga. Vel darba tiek apskatita teorijas par kultiiras organizacyam un kultiiras
marketingu. Talak arT teorja par interneta marketingu, socidlajiem medijiem un socialo
timekla vietni Facebook. Darba metodologijas dala tiek skaidrots izvélcto pétniecibas metozu
noderigums un pielietojums. Darba pétnieciska dala ietver Dailes teatra un Latvijas Nacionala
teatra komunikaciju socialajos medijos analizi. Talak tiek apkopoti un apskatiti pé&tjuma
iegiitie rezultati, ka ar1 izdarti secindajumi.

Darba rezultati dod ieskatu kultiiras iestazu komunikacija socialajos medijos, ka ar1 layj
saprast, cik tam liela nozime ir Sobrid, kad socialo tiklu konti, ir gandriz katram uzn@mumam,

ka arT auditorijas vert€§jums par to.



1.MARKETINGA KOMUNIKACIJA

Bakalaura darba galvenais pétamais objekts ir socialic mediji, ka arT to izmantoSana
teatru komunikacia ar auditoriju. Tacu vispirms ir nepiecieSams iepazities ar marketinga
jédzienu un butibu visparigi, visvairak skatoties uz organizacijas un pat€rétaja savstarp&jo
attiecbu nozimi komunikacija. Darba pirmaja nodald sniegts ieskats marketinga jédziena,

marketinga kompleksa, ka arT attiecbu marketinga.

1.1. Marketinga jedziens

Autors Maikls Beikers (Michael Baker) sava gramata ,Marketing strategy &
Management” par marketinga jédzienu saka $adi ,Bifiba marketings i veidots péc
ekonomiska  pamatprincipa, kas, respektivi i ,palielinat apmierinatibu, izmantojot
jerobezotus resursus”. Marketings ir katra biznesa atskirigd un unikala funkcija.’*

Atkal cita marketinga definicija skan $adi — marketings ir uz patrétajiem balstita
darbiba, kas paredzta, lai lautu organizicijai noteikt faktiskos un potencialos klientus,
izvertet vipu vajadzbas, atticksmi un velmes. Tas merkis i piepildit paterétaju vajadzibas,
piedavajot tiem programmas, produktus vai pakalpojumus, ko vini uzskafitu par pievilcigiem,
izdevigiem vai lietderigiem.”

Savukart vado$s vadibas teorétikis Piters Drakers (Peter Drucker) uzskata, ka
,Jmnarketinga merkis i radit situaciju, kura pardoSana ir kluvusi nevajadziga. Marketinga
merkis ir tik labi izzindt un izprast paterétaju, lai produkts vai pakalpojums butu tieSi vipam
atbilsto$s un patérétajs bitu paSmotivets to iegadaties (product sells itself). Ideala gadjuma
marketingam biitu jarada paterétajs, kas ir gatavs pirkt.”®

Visur r marketings, kas nozimé, ka oficiali vai neoficiali organizicijas un cilveki
saistas kopigas aktivitateés un darbibas, ko més varam saukt par marketingu. Labs marketings
misdienas ir kluvis par arvien butiskaku sastavdalu, lai bizmesa gitu panakumus, ka arT
marketings butiski ietekmé armT musu dzivi ikdienas gaitas. To var pamant it visa, ko mes
daram un redzam, pieméram, tas ir pamanams apgerba, ko n€sajam, majaslapas, ko médzam
apmeklet sava brivaja lakka, ka ar reklamas, kuras redzam ik uz stira. Labs marketings
nebalstas uz nejauSibas principa, bet gan uz kartigu planoSanu un planu izpild8anu, kas
nozimé, ka ir griti sasniegt izcilibu. Marketings sevi apvieno gan ,znatni’, gan ,jmakshi”, kas

nozimé, ka nepartraukti ir konstants saspilgjums starp rado$u un formulétu marketingu.’

4 Baker, M.,J. (2007) Marketing strategy&management. Fourth edition. London: Palgrave Macmillan Turpat
P.19.
5Katsioloudes, M. (2002) Global Strategic Planning: Cultural Perspectives for Profit and Nonprofit Organizations.
USA: Butterworth—Heinemann.Organizations. USA: Butterworth—Heinemann. P.301.
6 Kotlers, F. (2006) Marketinga pamati. Riga:Jumava 16.Ipp.
7 Kotl er, P., Keller, K., L. (2006) Marketing Management. Twelfth edition. USA:Pearson Education, Inc. P.3
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Marketings lela mera nodarbojas ar civeku socialo vajadzibu atpaziSanu un
apmierinaSanu. Viena no wakajam marketinga definicjam i ,vajadzigi apmierinat cilveku
vajadzibas”. Kad e-Bay atklaja, ka cilvéki nevar atrasts kadu sev loti karotu lietu, vini
izveidoja tieSsaistes izsolu centru vai, kad IKEA novéroja, ka cilveki veélgjas labas mebeles par
ievérojami zemaku cenu, vipi radija salickamas mébeles. Vipi gudri demonstréja marketingu
un parvérta privatu vai socidlu vajadzibu par ienesigu biznesa iesp&ju.® Marketinga specialisti
atSkir marketingu, kas i orient€ts uz vajadzbu apmierinaSanu, no marketinga, kas veido
vajadzibas. Rados$s marketings piedava pirc€jiem tadus produktus un apkalposanas veidus, par

® Marketinga

kadiem vmi ldz Sim pat nedomaja, bet tagad tos labprat lieto un izmanto.
iesp&jas obligati jasaskano ar uzm@muma mérkiem, finanSu un citiem resursiem. Tam janotiek
uzpémuma stratégjjas planoSanas ietvaros.

Marketinga specialistam ir jamégina saprast mérka auditorijas vajadzibas, velmes un
prasibas. Vajadzibas i cilvéka pamata prasibas. Cilvekiem vajag @&dienu, gaisu, ideni,
apgerbu un jumtu virs galvas, lai izdzivotu. Cilvékiem ir ari spéciga vajadzibas péc atpitas,
izglitibas un izklaides. Sis vajadzbas klist par velmém, kad tas ir vérstas pret noteiktam
lietam, kas var€tu apmierinat vajadzibas. Amerikanim, pieméram, ir vajadziba péc €diena, bet
vinS velas hamburgeru, fiT kartupelus un bezalkoholisko dzerienu. Cilvékam no Mauricijas ari
ir vajadziba péc &diena, bet vinS velas mango, risus, l€cas un pupmas. Respektivi, mums
apkartgja sabiedriba ietekmé misu v€lmes. Prasibas i ve€lmes p&c ipaSiem produktiem un
pakalpojumiem, bet ar nosacjumu, ka ir jabut sp€jigam par to maksat. Daudz cilveki v€las
Mersedesu; tkai daz ir gatavi un sp&j to nopirkt. Uznémumiem ir jaspgj izmért ne tikai to,
cik daudz civéku velas vipu produkciju, bet ari to, cik cilvéki faktiski bitu gatavi un sp&jigi
to iegadaties.'°

Saprast pirc€ja vajadzibas un velmes nav vienmer vienkarSi Daziem pirc€jiem ir
vajadzibas, kuras vini pasi piniba vel neapzinas vai ari, kuras vini vél nespgj formulet vai ari
vini lieto kaut kada veida So vajadzibu vardu mterpretaciju. Ko tas nozimé, kad pirc€js vaica
pec ,spéciga” zales plavgja, ,atru” virpu, ,pievilcigu” peldkostimu vai ,jmierigu” viesnicu?
ledomajies klientu, kas apgalvo, ka velas ,nedargu” automaSmu. Tirgotdjam i jaspgj izzinat
vairdk. M@s varam atskirt piecus vajadzibu tipus:**

1.Noraditas vajadzibas (Pircgjs velas nedargu automasinu)

2.Realas vajadzibas (Pircgjs velas automasmu, kuras talakas lietoSanas izmaksas ir

nedargas, nevis tas sakotngja cena)

& Kotl er, P, Keller, K., L. (2006) Marketing Management. Twelfth edition. P.6.
’ Turpat P.23.

10 Turpat. P.24.

t Turpat P.24.



3.Nepateiktas vajadzibas (Pirc€js velas labu apkalpoSanu)

4.lepriecinosas vajadzibas (Pircgjs veletos, lai tiktu ieklauta cena arm navigacijas
sistéma)

5.Slepenas vajadzibas (Pirc€jas velas, lai draugi vinu redz&tu ka gudru pirc€ju)

Lai uzgémums sasniegtu savus izvirzitos marketinga mérkus, ir nepiecieSams izveidot
stratégiju, kas paredz uzmémuma darbiba, izmantot dazadas atSkirigas kompleksas aktivitates.
Nosaukums ,komplekss” norada, ka jabit noteiktam pareizajam lidzsvaram starp dazadiem
marketingd pastavoSiem elementiem, jo vienm@r ir viegl piepemt, ka klida i viena
kompleksa elementd, bet patiesiba ta kloda i cita.*

Tapéc nakamaja apakSnodala tiks apskaftits profesora Dzeroma Makartija (Jerome
McCarthty) piedavatais jédziens ,jmarketinga komplekss”,, kur§ parasti tiek lietots dazadu

marketinga aktivitaSu ietvaros.

1.2. Marketinga komplekss jeb 4P.
Jau 60.gados profesors Dzeroms Makartjs piedava tadu jeédzienu ka marketinga
komplekss, kur§ vinS piedava, ka marketinga specialistem i janem veéra cCetru galveno

elementu mijiedarbibas, kas, respektivi, i3

1 Prece (Product)
2 Cena (Price)

3. Vieta (Place)
4

Preces virziSana tirgi jeb popularizéSana (Promotion)

Produkts (Product) sevi ietver garantijas, servisa atbalstu, kvalitati, zimola nosaukumu,
iepakojumu, ka arl izdevigumu paterétajiem. Pamatd katram uzn@mumam pamata i produkts
vai pakalpojums, kuru vipS censas izveidot atSkirigu un pat labaku, lai panaktu, ka pateretaji
to perk, un, lai tas tiktu iecients.**

Cena (Price) sevi ietver kredita nosacfjumus, cenu struktiru, atlaides, apmaksas
noteikumus, ka ari dazadus 1pasus cenu piedavajumus. Cena no parjiem elementiem atSkiras
ar to, ka nodroSina uznémumam pelr,1u.15

Vieta (Place) sevi ietver geografisko izplatibu, iesp&ju iegadaties preci elektroniski jeb
internetd, vieta nosaka tirdzniecibas punktu novietojumus, ka ari transportéSanu. Katram

uzmémumam ir janolemj, ka produkts biitu vispieejamakais klientiem.®

12 Kotlers, F. (1999). Kotlers par marketingu. Riga: LietiSkas informacijas dienests. 269 Ipp.
13 Pervez, A. (2007). Marketing is King. New York: Morgan James Publishing, LLC. P.25.
14

Turpat

1 Turpat
10



Virzaba (Promotion) ietver visvairak no apakSpunktiem, kas, respektivi, ir tieSic pasta
sufjumi, reklama pres€, televizija, radio, kino, vidé utt, CD izmantoSana, icksgja
komunikacija, izstades, sabiedriskas attiecibas, mutiskas atsauksmes, tiesa pardosana u.c. Sie
visi minétie komunikacijas lidzekli, var sniegt mérkauditorijai zipas.'’

Misdienas par produktu vairs netick uzskatita tikai prece vai pakalpojums, bet
marketinga un menedzmenta specialisti apzinds, ka par produktu var uzskatt ar cilveku,
uznémumu, valsti, pilsétu utt., jo ar1 uz tiem darbojas marketinga likumi. Pieméram, jo
zinamaks un atpazistamaks ir uzp@mums, jo veiksmigak notiek komunikacija ar klientiem, jo
tautd atpazistamaks ir pats cilveks, jo augstiku cenu vip§ var pieprasit par savu darbu.®

Tapéc butba Sim jau esoSajam 4P sarakstam var pievienot vél klat iesaipojumu
(Packaging), ka ari cilvekus (People) un pelpu (Profit).*°

Bez marketinga 4P kompleksa, veél i arl primari izmantotie marketinga veicmasanas
mstrumenti tadi ka reklama, personiga pardoSana, sabiedriskas attiecibas un pardoSanas

veicinaSana, ar kuru paldzibu katrs uzmeémums var izv€leties pareizo veidu, ka sasniegt sev

velamo auditoriju. Tie tiks sikak aprakstiti nakamaja apaksnodala.

1.3. Marketinga veicinaSanas instrumenti
Marketingam i ne tikai 4P elementu komplekss, bet ari marketingam piedava cetrus
galvenos marketinga veicinaSanas instrumentus, kas i reklama, personigd pardosana,

sabiedriskas attiecibas, ka arf pardosanas veicinagana.2°

¢ Reklama

Reklamu var no visiem elementiem uzskatit pat par visiedarbigako veidu, ka veidot
patérétaju parliecibu par uzpémumu, uzmémuma piedavato produktu vai pakalpojumu, vai
ideju. RadoSas reklamas var kalpot arT ka uzn@muma t€la veidotajas, tacu biezi reklamas nav
radoSas, jo tas ir parak hdzgas un vienveidigas. Reklamas var paradties elektroniska un
drukatad veida dazados medijos. Visparastakie piemeéri r TV reklamas klipi, audio dzingl
radio, reklama un sludindjumi avizes un Zurnalos, afias, plakati fasades banneri un reklama
sabiedriskaja transporta. Kultiiras organizacijas plasi izmanto afiSu (poster). Ta tomér i tikai

atbalsts pargjiem reklamas lidzekliem, jo potencidli auditorija ne vienmér ieraudzis 3o afisu.?!

'® pervez, A. (2007). Marketing is King. P.25.
v Turpat
¥ Ba ker, M., J. (1991) Marketing. An Introductory Text. 5th Edition. UK:Billing&Sons Ltd. P.53.
1 Turpat
20 Kolbérs, F. (2007) Kultiiras un makslas marketings. Riga: Rigas Kongresu nams. 173.-175.lpp.
2 Kotlers, F. (2007) Kotlers par marketingu. Riga: Lietiskas informacijas dienests. 132.Ipp.
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e Personiga pardoSana

Personigas pardoSanas tehnika lauj pardevéjam uzzinat iemeslus, kade] klients nolemis
nepirkt, pardevéjs var izzinat arl lietas saisttas ar uzpémumu, kas butu svarigi noskaidrot,
pieméram, kas tieSi klientam patk konkrétaja produkta vai pakalpojuma, lai uzzinatu dazada
veida atsauksmes. Personiga pardoSana var notikt aci pret aci, telefoniski vienai personai vai
grupe‘ts.22

Sobrid tehnologijas ir ta attistijusas, kas fdz ar to uzpémumiem sniedz iesp&ju sasniegt
dazadas atseviSkas auditorjjas, specifiskas klientu grupas un pat individus. Lielai dalai

uzpémumu ir pieejami vipu pasuma daudz klientu un potencialo klientu profili.?®
e Sabiedriskas attiecibas

Viena no galvenajam veiksmes atslégam kultiiras organizacijas sabiedrisko attiecibu
joma i publicitate, kas medijos palidz veicinat atpazistamibu produktam vai kompanijai,
nemaksajot ne centa par reklamu. Lielakie izdevumi, ar ko saskaras sabiedriskas attiecibas ir
mvesticjas, kas jaiegulda, lai uzgémuma t€ls merka tirgl, butu poztivs. Sabiedriskas
attiecibas So t€lu veido daudz labak ka, pieméram, dargas un kliedzosas reklamas, jo kads labs
raksts laikraksta vai zurnala par jusu jauno produktu vai pakalpojumu, bitu daudz vertigaks
par visdargako reklamu.?*

Parak maza budzeta d€] daudzas kultiiras vai makslas grupas i spiestas izmantot
publicitati par savu domin€joSo mstrumentu potencialas auditorjas informéSana. Protams, ari
medjiem ir sava veida labums, jo kultiras aktivitates interes€ un piesaista ievérojamu dalu
auditorju. Kultiras organizacjam ir lela varas attieciba uz publicitati tacu medijiem pieder
galavards, izlemjot vai un kada formata informéaciju laist tera vai drukat.®®

Sabiedriskas attiecibas uzmémumam var kalpot ka gana efektivs mstruments, tacu ir
tendence to produktu un pakalpojumu pardosana maz izmantot. Sabiedrisko attiecibu iesp&jas
marketinga sastdav no 7 hdzeklu kopuma ar saismajumu PENCILS, kur P= publikacijas
(publications), E= pasakumi (events), N= zas (news), C= aktivitates kopiena (community
mvolvement activities), I= identitates Ihdzekli (identity media), L= lob&Sanas aktivitates

(lobbying activity) un S= socialas atbildibas pasakumi (social responsibility activities).?®

22 Kolbérs, F. (2007) Kultidras un makslas marketings. Riga: Rigas Kongresu nams. 173.-175.1pp.
23 Turpat
2 Kotlers, F. (2007) Kotlers par marketingu. 141.1pp.
25
Turpat 135.1pp.
26 Kotler,P., Keller,K.L. (2009). Marketing management. New York: Pearson/Prentice P.25.
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e Pardo$anas veicinaSana

PardoSanas veicinaSana biitiba darbojas uz uzvedibu, kas, respektivi, nozimé to, ka paterétajs
uzzina, ka, pieméram, ka kaut ko i iesp&jams iegadaties vairak par vienu cenu, ka kaut ko var

laimét vai sapemt davana, tad ari paterétajs 1"'11<0jas.27

PardoSanas veicina$anu var jedalit tis sekcijas:®®

1) Pardosanas palglidzekli (sales aids) — ietver mazus prickSmetus jeb suvenirus,
pieméram, s€rkocinu kastites, pildspalvas, zimuli, piespraudes utt., uz kuriem druka logo,
vienkar$i péc tam izdalot tos bez maksas.

2) Motivacijas preces (motivational items) vai programmas — izmanto, lai mudinatu
klientus pirkt, pieméram, cenu atlaizu kuponi, konkursi, davanas abonementiem un paSie
piedavajumi, ko var nosaukt par ,,Perc vienu, sanem otru par brivu!” metodi.

3) Atvasinatie produkti (spin-off products) — apzimé preces, kas saistitas ar kompanijas
galveno produktu, tacu rada atsevisku pelpu. Tipiski pieméri ir T-krekli CD, DVD, afisas,
kriizes, biroja preces utt.

Butiba marketings i Leliska iesp€ja, ka organizacja var nodibinat atgriezenisko saiti ar
saviem patérétajiem, informét un paradit preces un pakalpojumus, ko tas parstav. Teatriem
komunikacya i ne tik svarigi imformét savus klientus par katru jauno izradi, bet gan svarigak
i, lai vipiem ar saviem skafftdjiem izveidotos ilgstoSas un pastavigas attiecibas, tadel
nakamaja apaksSnodala tiks skatitas lietas par attiecibu marketingu, ka ari attiecibu veidoSana

ar paterétajiem.

1.4. Attiecibu marketings

No ieprick$€ja nodala skatttajam marketinga definicjam, var secinat, ka marketingd i
izdevigi, ja apmierinatas i abas puses — gan uzémums, gan patérétdji. Respektivi, starp
organizaciju un paterétaju biutiski veidot attiecibas, no kuram abam pusém butu labums. Ta,
ka teatris i viena no tam organizacijam, kas vispirms rada produktu un tikai péc tam mekle
attiecigo auditoriju, tad vipiem svarigs ir katrs paterétajs, ar kuriem tie veido attiecibas. Teatru
komunikacya bifba r veidota un orient§jas uz to, lai veidotu ilgstoSas attiecibas ar saviem
paterétajiem.

Attiecbu marketinga nozime tagad i atzita, ka centralais aspekts marketingd gan
uzpémumiem, gan patérétajiem. Ir vairakas dimensijas, kas saistitas ar organizicijas un

patérétaja attiecibam, no kuram daudzas jetver tadus jédzienus ka uzticba un lojalitate.?°

Kotl ers, F. (2007) Kotlers par marketingu. 134.1pp.
28 Turpat
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Daudzi r megnajusi skaidrot attieccbu marketingu, bet galvenokart attiecibu
marketinga biitiba ir organizicijas iesp&jas caur dialogu, vairotu iesp€jas gt klientu lojalitati
un uzlabot atgriezenisko saiti.*°

Péc autora Filipa Kotlera (Philip Kotler) domam, attieccbu marketinga mérkis i
patérétajiem piedavat tadas vertibas, kas butu ilglaicigas, lai, pateicoties tam, pateretajs klitu
par organizicijas pastavigo klientu. Augstu klientu lojalitati organizacija var iegit tikai tada
veida, ja visa attiecibu veidoSanas procesa, organizacija strada kopa ar marketinga nodalu, kas
sp&j nodros$inat attiecbu veidoSanu ar paterétajiem vairakos [imenos gan ekonomika, gan
socidlaja, gan tehniskaja, gan juridiskaja.®

Ka ari autors Filips Kotlers skaidro, ka pastav pieci dazadi himeni, péc kuriem var

jedalit uzmémuma attiecibas ar patérétajiem: 2

1. Pamata —nekadas papildus darbibas netiek veiktas, viss aprobezojas
tikai ar ,pliku” tirdzniecibu;

2. Reagejosas — tick stradats gan pie tirdzniecibas, gan arl patérétaji tiek
iedrosinati, ka ir labi jautat, ja ir radusas neskaidribas;

3. Uzticamas — uzmémums cen$as noskaidrot no patérétaja, vai vipS ir
apmierinats ar produktu vai pakalpojumu, ir ieinteres€ts ari kritikas izteikSana no
patérétaju puses, lai varétu uzlabot savu piedavajumu;

4.  Proaktivas — kads no uzmémuma personigi ik pa laikam sazvanas ar
paterétajiem, lai informétu pat jaunakajiem produktiem u.c. lietam, ko piedava
uznémums;

5. Lidzdahbas - nepartraukta komunikacija ar paterétajiem, lai
noskaidrotu, ka produktu vai pakalpojumu padarit vel vertigaku un vél atbilstosaku
klientu velmeém.

Attiecbu marketings gan nebilis efektivs visas situdcijas. ST veida marketings dos kaut
kada veida labumu tikai tad, ja uzpémums koncentrésies uz ilgstoSu attiecibu veidoSanu ar
saviem klientiem, jo $ada gadijuma abam pusém tiek radita sajita, ka ir ieguldits daudz laika,

ka arT idzeklu Sajas attiecbam, kas patérétaja gadjuma var izradities gan riskanti, gan prasitu

29Fi|l, C. (2009). Marketing communications. Interactivity, Communities and Content. New York: Prentice
Hall/Financial Times P. 196.
30Hooley, G., Piercy, N. N., Nicoulaud, B. (2008). Marketing Strategy and Competitive Positioning. New
York: FT Prentice Hall. P. 397.
kot er, F., Armstrong, G., Wong, V., Saunders, J. (2008). Principles of Marketing. New York: Pearson
Prentice Hall. P. 387.
32Turpat
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atkal zmamus hdzeklus, lai kaut ko mainitu, bet uzpémuma gadijuma klienta zaudéSana jau ir
liels zaudgjums.*

Lai veicinatu produktu, pakalpojumu izplatbu un pieprasjumu, musdienas
marketingam pastav dazada veida kanali ar ko organizaciai ir iesp&a veidot attiecibas ar
patéretajiem. Nakama nodala sniegs iesp&ju ielikoties attieccbu veidoSana, no kultiiras

organizaciju skatupunkta.

2.MARKETINGS KULTURAS ORGANIZACIJU KOMUNIKACIJA

Kultiras organizaciju marketinga komunikacija patérétaja un produkta attiecibas tiek
veidotas atSkirigi no ta, ka tiek veidotas attiecibas ar paterétajiem komerciala sektora
organizacijas, jo komerciala sektora organizacijas vairak balstas un klientu velmém, kad veido
savus produktus, turpreti kultiras organizicijas vispirms razo produktu, un tad to tikai
piedava klientiem. Nakamaja nodala tiks apskafits raksturojums kultliras organizacijam, to
atSkirbas marketinga komunikacya, lai var€tu saprast bitibu kultiras un makslas

marketingam.

2.1 Kultiras organizacijas, ka ari to produkti

Gramata ,Marketing for cultural organizations: new strategies for attracting audiences
to classical music, dance, museums, theatre & opera” tas autore Bonita Kolba (Bonita M.
Kolb) skaidro tadu jeédzienu ka makslas organizacija $adi: ,,Makslas organizacija ir vieta, kas
ir radia makslnieciskiem sasniegumiem, ki arf bieZiem auditorijas apmeklgjumiem”.>*
Turpreti gramatas ,Kultiras un makslas marketings” autors Fransua Kolbérs (Fransua
Kolber) So pasu kultiras organizacijas jédzienu skaidro plasak, respektivi, vipS apgalvo, ka
kulttiras organizacjas ir razoSanas un izplatSanas uzp@mumi, kas ir specializ€juSies skatuves
maksla, pieméram, deja, opera, teatris, mizika, vizuala maksla (gleznas utt.), ka art kultiiras
piemineklu, biblioteku utt. saglabagana. Sis jédziens sevi ietver dazadas kultiras industrijas,
ka pieméram, mizikli, filmas, miizikas ieraksti utt., ka arT masu rnedijus.3’5

Daudzfunkcionalas  arénas ftikla ekonomika pilda lielveikala funkciju, turpreti
tradicionalas izrazu norises vietas — koncertzales un teatri — var déveét par specializétiem
veikaliem intelekta radito produktu iegadei Respektivi, cilveku inteligences raditie produkti ir

pamata kultiiras ekonomikai, kur kulttiras organizacijas pasa sakuma izvirzas autora ideja, kas

tiek attistita talak, lai citi spétu ieraudzt un uztvert So radito produktu jeb makslas darbu.

33 Kotler, F., Armstrong, G., Wong, V., Saunders, J. (2008). Principles of Marketing. P.395.-396.
3 Kolb, B. M. (2005). Marketing for cultural organizations: new strategies for attracting audiences to classical
music, dance, museums, theatre & opera. London: Thomson Learning. P. 7.-8.

35 Kolbérs, F. (2007). Kultiras un makslas marketings. 16. |pp.
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Teatru industrija veido visdazadakas izrades balstoties uz to, kada pieprasijuma patéréSanas
sp&ja ir maksatspgjigajiem paterétajiem.®

Kultiiras iestades viena no otras atSkiras gan péc lieluma, gan strukttras, ka ari nozares,
kuru tas parstdv, tacu visas nozimigu vietu iepem makslinieki Pateicoties maksliniekiem,
rodas un tiek balstits kultiiras produkts. Péc makslnicka darba specifikas, i iesp&ams tos
iedaltt sesas kategorijas. Pirma kategorija sevi ietver radoSos maksliniekus, kas ir scenografi,
horeografi, tekstu autori, gleznotaji utt. Otra kategorija ietver aktierus, dejotajus, dziedatajus,
respekftivi, visus, kas darbojas uz skatuves. Tresa kategorija ietver dizaina maksliniekus,
pieméram, apgerba dizaineri, gramatu vaku dizaineri utt. Ceturta kategorija ietver citus teatra
darbiniekus, piemeram, cilveki, kas sagaida skatitajus garderobg, skatuves darbinickus,
gaismotajus utt. Piekta kategorija ietver visus koordnatorus, tddus ka producentus, rezisorus
utt. Sesta kategorija ietver visus makslinieciskos vaditajus, kuri atbalsta, palidz darba tapSana
visiem pargjiem kategoriju parstavjiem.*’

Kultiras produkta intelektualie elementi tiek veidoti p&c principa, kur nosakot produkta
pardosanas un pirkSanas cenu, materialda ieguldjuma dala parasti nav vairs tas noteicoSakais
faktors. Pievienoto vertibu kultiiras produktam nosaka pats produkts ka tads, ka ari, kas i pats
galvenais — ta kvalitate.®

Biitba kultiiras iestade, protams, stipri atSkiras no komercialajam iestadém, tapec var
secinat, ka hdz ar to, atS8kiriga  arT komunikacija ar paterétajiem. TieSi $T1 iemesla dél,

nakamaja nodala tiek skatitas komunikacijas iezimes kultiiras nozar€.

2.2 Kultiras un makslas marketings

Daudzus gadus atpakal cilvékiem nacas pielikt piles, lai atstatu savas majas, lai aizietu
uz teatri, sporta pasakumu, lai izbauditu kaut kadu sava veida izklaidi Tagad miisdienas viss
r tikk piesatinats ar ertam majas izklaides iesp&jam, piemeram, televizja, kompaktdiski, DVD
filmas, dators un dazadi video. Atslega marketinga panakumiem ir nodroS$inat izklaidi, kas
atkal piespiestu tavu vélamo auditoriju atstat majas un piedzivot kaut ko tadu, ko nekad
nespétu piedzivot seédédami majas, jo tas, ko piedavasiet jus, ir citddaks, unikals un paredzets
tikai viniem.>®
Runajot par kultiras un makslas marketingu, dazadi autori piedava dazadas un

atSkirigas definicijas kultiras un makslas marketingam. K. Diglzs, pieméram, par makslas

marketinga primaro mérki uzskata ,,..ievest attiecigu skaitu cilvéku attiecigas formas kontakta

36 Bérzins, I., Nébels, K. P. (2006). Cilvéku, zimolu, mediju un kultiras menedZments: rakstu krajums. Riga: Jana
Rozes apgads. 207.-208. Ipp
37 Kolbérs, F. (2007). Kultiras un makslas marketings. 16. |pp.
38 Bérzins, I., Nébels, K. P. (2006). Cilvéku, zimolu, mediju un kultiras menedZments: rakstu krajums. 208.lpp.
39Hoer, L., H., Jr.CAE, CMP. (2002) Event Marketing. USA: John Wiley&Sons, Inc. P.2.
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ar makshnieku un, 8§adi rikojoties, panakt vislabako finansialo iznakumu, kads bitu
savietojams ar uzstadita merka sasniegSanu.” Savukart M.P. Mokvas definicija uzsver, ka
,..marketings nemaca makslnickam, ka radt makslas darbu, marketinga uzdevums drizak i
savienot makslinicka raditos darbus un interpretacijas ar atbilstosu publiku.”*°

Bet biitba kopuma skatoties galvenokart kultiiras marketinga loma i nevis ietekmét
makslas radBanu, bet gan atrast piemérotako auditoriju raditajam makslas darbam.*!

Kultiras menedzmenta profesors Andrea Hausmans (Andrea Hausmann) uzskata, ka
teatra marketingd, teatra uzvedums jeb attiecigi teatra izrade netick saprasta ka tradicionala
Klientu patérina prece, bet gan ka vadibas filozofija, kura ir patstaviga, ka ari tieck istenota,
ieveérojot citado teatra specifiku. TeatrT marketings netieck izmantots, ka uz publikas gaumi
merkeéts uzdevums, lai tikai aizpilditu zale visas s€dvietas. Drizak ar dazadiem marketinga
pasakumiem, tiek popularizétas jaunas izrades, lai uz tam ierastos péc iespEjas vairak
skatitaju, un ar katru nakamo izradi, tos nomaintu ar citiem skatitajiem, kuri v€l nebiitu
redzgjusi $o izradi.*?

Kultiras razoSana i process, ar ko kultiras produktu, kas, respektivi, var but gan
preces, gan artefakti, gan vizualie un pieredzes gitie objekti, gan pakalpojumi, gan art
makslas formas, tiek radits saskana ar patérétju kultiras konstitiiciju.*>

Kultiras darbiniekus, kas piedalas kultiras razoSanas procesa, var grupet tris
kategorijas **

1. Prmaja kulttiras razotaju kategorija ietilpst dizaineri, makslinieki, arhitekti utt.,, kas i
iesaistiti kultiras produkta razoSana

2. Otro kategoriju veido kultliras starpnieki, tas ir, privatpersonas un organizacijas, kas
ir saistiti ar pazipoSanu un izplatSanu. (Nogada produktu paterétajiem)

3. TreSaja un beidzamaja kategorija ietilpst paSi paterétaji, kuri parveido kulttras
produktu par jegpilni iegiitu pieredzi.

Ka jau ieprieck$ tika secinats, kultiras marketinga ir loti bitiski ar patérétajiem veidot,

ka arm1 péc tam saglabat un noturét ilglaicigas attiecibas, tapec ari kultiras marketinga i

svarigi zinat, ka ar saprast, kadas i paterétaju §1 briza vajadzibas un kas i vipu merka

a0 Kolbérs, F. (2007) Kultiras un makslas marketings. 25.1pp
M Turpat 25.1pp
*2 Hausma nn, A. (2005). Theater-marketing: Grundlagen, Methoden und Praxisbeispiele. Stuttgart: Lucius &
Lucius.S. 12.
3 Venkates h, A, Meamber, L,A.(2006) Arts and aesthetics: Marketing and cultural production. SAGE
Publications. Retrieved May 07,2015. From: http://mtq.sagepub.com/content/6/1/11.full.pdf+html
* 1y rpat
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auditorja. Kultiras organizaciju parstavjiem misdienas nakas saskarties ar dazadiem

izaicinajumiem marketinga joma, kurus sava gramata skaidro autore B.M. Kolba:*°

1.  Uzskats, ka makslai ir tiesibas uz atbalstu no sabiedribas, ir maldigs;

2. Kultiras organizaciju parstavjiem ir aizliegts pasSiem pienemt, ka vini
zina, kadu pieredzi velas gt kultiras pateretaji jeb klienti;

3. Kultiras un makslas patérétaji r no tas pasaules, kur gandriz viss ir
radits ar multimediju paldzibu;

4. Kulturas tirgotajiem afttiecigajai merkauditorijai japiedava pasakuma
kopsavikumu jau ,jesainota” veida;

5. Ir jasaprot paterétaju budzeta un laika ierobeZojumi, ka ari janodroSina

viss, kas apmierinatu patérétaju vélmes un vajadzbas.

Principa kultiras marketingd viss notiekoSais tiek balstits uz produktu, kur nozimigu
dalu aiznem jau iepriekS piemingtas ilgsto$as un noturigas attiecibas ar pat€rétajiem. Kultliras
organizacijas un paterétdja attiecbas ir vajadzgs izveidot kontaktu starp paterétaju un to, ko
rada makslinieks, jo tikai ta tks panakts, ka paterétajs noverte€s, ka ari, protams, iepazs
kultiiras organizacijas piedavato produktu. Ir skaidrs, ka komunikacijas process, kas norisinas
kultiras marketinga, i atSkirigs no tradicionala marketinga procesa, tomer izmantotie

komunikacijas kanali, nav tik krasi atSkirigi.

Teatra marketinga komunikaciju kopuma skatoties, var redzet, ka ta i versta uz loti
plasu auditoriju, kas nozimé, ka tie i praktiski visi Latvijas iedzivotaji, kas atkariba no
produkta jeb izrades, var tikt pielagota kadai konkrétai skatttaju grupai, tapec teatriem i

nepiecieSams veidot vienlidz labu komunikaciju ar visam patérétaju grupam.

Nakamaja nodald ir saistta ar interneta komunikacyas vidi, kas salidzo$i ir jauna un
specifiska, bet misdienas, pateicoties straujajai tehnologiju atfistibai, kluvusi viena no
popularakajam videm, kur uzpeémumi izv€las komunic€t ar saviem paterétajiem, kas var
palidzet sasniegt tik dazadas skatitaju grupas.

Tadel nakamaja nodala tiks apskatttas tadas apakSnodalas ka interneta marketings,
socialo fklu marketings, ka ari sikak tiks raksturota sociala fimekla vietne Facebook ka
komunikacijas kanals.

* Kolb, B. M. (2005). Marketing for cultural organizations: new strategies for attracting audiences to classical

music, dance, museums, theatre & opera. P. 51
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3.INTERNETA KOMUNIKACIJAS MARKETINGS

3.1. Interneta marketings

Internets i kluvis aizvien popularaks un universals hdzeklis marketinga. Pedeja laka
strada ka revolucionars speks uzmeéméjdarbibai Tas strauji kluvis par fundamentalu un biezi
nepiecieSamu  fidzekli komunikacijai un darfjumiem starp tirgotdjiem un paterétajiem, ka ari
b2b jeb bizness biznesam sektora. Tas prieksrocibas kitist arvien izteiktakas.*®

Tehnologijas un marketings sadzivo — parasti, lai tiem bitu ieguvums vienam no otra.
Saja zipa internets ir pati jaunaka tchnologjja marketinga pasaule. Tirgotajiem ir svarigi
izprast interneta lomu, kuras batba i, ka tehnologijas, kuru pamata ir ari internets, layj
vipiem varigt un mainit to, ka vipi veic savas marketinga aktivitates.*’

Nakamais ir apsvert dazadus mijiedarbibas veidus, kadus piedava un atlayj tehnologijas.
Pieméram, agrak marketingd vairak uzsvéra viens pret vienu, aci pret aci mijiedarbibu starp
pardevéju un pirc€ju. Ar tehnologiju attistibu, kas sakas jau ar 15.gadsimta Gutenberga laiku,
kad attistjas tipografijas, un progres€ja ar radio un televiziju, tirgotajiem jau bija iesp€ja
sasniegt lieldkas un izkliedétakas auditorijas. Iepazistot mternetu ka vienu no marketinga
mstrumentiem, marketinga iesp&ju pareja mainas par pinu apli, bet ar priekSrocibam, kas
nebija pirms netika izmantotas tehnologijas. Internets dot iesp&ju komunicét ne tikai viens
pret vienu vai aci pret aci, bet armT masu formata. Turklat, internets, var palidzet uzlabot
marketinga aktivitates, tas precizik izstradajot un Ttenojot.*®

Interneta marketingu var dévét ari ka interneta un digitalo tehnologiju pielietojums kopa
ar tradicionalo komunikaciju, lai sasniegtu uzn@muma izvirztos marketinga merkus. Realaja
dzivé interneta marketingd ietilpst uzp@muma majas lapas lietoSana paraleli ar tieSsaistes
pardoSanas tehnikam, pieméram, tadam ka mekletajprogrammas, dazadas baneru reklamas,
Citu majas lapu saiSu izmantoSana, ka ari, protams, tie$a e-pasta izmantoSana, lai, respektivi,
apkalpotu gan jau esoSos klientus, gan lai sasniegtu ari jaunus potencialos klientus. Kaut ari
mterneta marketings ir spécigs hdzeklis marketingd, lai gitu panakumus, i nepiecieSams
izmantot ari tradicionalos medijus, respektivi, avizes, televiziju, radio utt.*°

Liela nozime interneta marketingd ir arT pirc§ju personba. Lai izveidotu efektivu
mterneta vietni vai raditu lieliskas marketinga programmas, izmantojot tieSsaistes saturu, i
jadoma par specifiskajam pircéju personibam, ko izveido pats uzpémums vai organizacija.

Lielaka dala interneta vietnu i lielas ,broStras”, kas nepiedava specifisku informaciju

46 Coupey, E. (2001) Marketing and the Internet. US:Prentice-Hall,Inc. P.3.

47Turpat P.7.

48Turpat. pP.8.

9 Chaffey, D., Mayer, R., Johnston, K., Ellis. C.,, F. (2003). Internet Marketing. Strategy, Implementation and

practice. Harlow: Prentice Hall/Financial Times. P. 7.
19



dazadiem pirc€jiem. Tipiska vietne ir viens-der-visiem, tas saturs ir organizets péc uzpémuma
produktiem vai pakalpojumiem, nevis péc kategorijam, kas atbilstu pirc€ju personibam un ar
tam saisttajam problémam, tapec uz€mumam, organizacijai i svarigi izvirzit kvantitativus
merkus un noteikt pirc&ju persoribas, ko vigi vélas sasniegt.>°

Marketinga nozares parstavjiem, ir jasastopas ar divu veidu izaicindjumiem, izmantojot
mternetu savas marketinga aktivitates. Pirmkart, ir jaspg veidot dialogu ar klientu, idz ar to
viens- pret- vienu attiecibas ar klientu ari tiek attisfitas, kas ir svarigi Sada veida dialogs
sniedz iesp&ju ar visiem klientiem veidot uzmundrinoSas attiecibas. Otrkart, izmantojot
mterneta marketingu, T vajadzZba un pat nepiecieSamiba pieverst cilvéku jeb mterneta
lietotaju uzmanibu. Tas ir jadara tadel, ka uzgémuma klienti ar socialo mediju starpniecibu,
diskuté sava starpa par lietam, kas var bit saistitas ar attiecigo uzp€mumu, klienti var dalties
dazadas idejas un parspriest dazadas problémas, ko gan uzpémums uzreiz nevar izmantot ka
kvantitativu atsauksmju sisttmu par savu uzgémumu, bet gan rada kaut kadu realo viedokli no
cilvekiem, kuriem ir labi apmaksati darbi, kuriem i laba izglitiba utt.>!

Lai interneta marketings butu efektivs, ir jaizprot veids, ka runa jusu pirc€ji un kadus
vardus un frazes vipi leto. Tas i svarigi ne vien tadél, lai izveidotu poztivas tieSsaistes
attiecibas ar saviem pircgjiem, bet arT lai izplanotu efektivas mekletajprogrammu marketinga
stratégijas. Galu gala, ja netks lietotas frazes, kuras mekIle konkrétie pirc€ji, ka tad bas
jespejams vinus sasniegt? °

Internets ir jaunakais tehnologiju veikums, kas var palidzet uzpémumiem veikt savas
marketinga aktivitates masu formata, ne tikai koncentr§joties uz kadu atsevisku paterétaju
grupu vai individualitatém. Svarigi ir tas, ka uzn€mumam, ar interneta starpniecibu, nu jau ir
iesp&ja sasniegt lieln un dazadu auditoriju vienuviet.

Un viena no popularakajam vietam mterneta, kur uzpémumi izvélas komunicét ar
paterétajiem, ir socialie tikli, kas misdienas kluvuSi par aktualu lietu gandriz katram
uznémumam. Tapéc nakamaja nodala tiks aprakstiti socidlie mediji ka viens no marketinga

komunikacijas instrumentiem.

*% Skots D.,M. (2009) Jaunie marketinga un sabiedrisko attiecibu likumi. Riga:LietiSkas informacijas dienests.
149.1pp.
>! Allen, C., Kania, D., Yaeckel, B. (2002). One-to-One Web Marketing: Build a Relationship Marketing
Strategy One Customer at a Time. New York: John Wiley & Sons. P.112.
52
Turpat P.150.
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3.2. Socialo tiklu marketings
Socialie mediji ir termins, kas parasti dots internetam un mobilo ieri¢u balstitiem
kanaliem un instrumentiem, kas lauj letotajiem mijiedarboties vienam ar otru un dalties ar

domam, viedokliem un saturu.>®

Definicija parada, ka vissvarigaka nozime So socidlo mediju kanaliem ir ta, ka mes
iedrosinAm lietotajus sazinaties un veidot lietotaju raditu saturu. VienkarSojot butbu, kapéc
socials 1 socials, var teikt, ka: socialie mediji r digtalie mediyi, kas rosina lietotaju
lidzdalibu, iesaistiSanos, miyjiedarbbu un dalSanos. Socidlo mediju marketingam ir jabut
verstam uz to socidlo mediju izmantoSanu, lai tie palidzetu sasniegt uzpémuma izvirzitos
marketinga mérkus — tur gan sargdjot, gan attistot savu zimolu. >*

Civeks bitiba i sabiedrisks. Kopienas vai socialie tkli vigiem i svarigi. Vai tie i
birzas makleri vai ,panki” — cilvékiem ir tendence apvienoties grupas. Pirc&ju kopienas,
lictotaju kopienas, milétaju kopienas, pat nidéju kopienas var apvienoties un kopigi izpausties
mterneta. Labak ir stradat kopa ar kopienam neka pret tam. Vai tas nebiitu lieliski, ja vartu
klaustties klientu un potencialo klientu sarunas par tavu zimolu un ar to saistitajiem
jautajumiem? ledomajies vinus tev pasakam tavas ST briza un nakotnes vajadzibas — lietas, kas
patik un nepatk tava uzmémuma. ledomajies savus klientus, izmantojam tavu zimolu, ka
virtualo tikSanas vietu. ledomajies, ka tavi klienti sanem kaut kadu pievienoto vértibu no tava
Zimola, tikai rundjot viens ar otru.>® Tas viss misdiends ir iesp&jams tikai vien ar interneta un
socialo tiklu palidzibu.

Kopienas potencials i galvena iezime, kas atSkir tieSsaistes e-marketingu no
tradicionala bezsaistes marketinga. Bet kapéc kopiena ir tik svariga? Dzons Heigelis (John
Hagel) i teicis: ,,Virtualo kopienu picaugums tieSsaisteé ir iekustinajis pareju no precu un
pakalpojumu pardevejiem uz klientiem, kuri tos pérk. Pardeveji, kuri saprot un piegem Sis
specigds parmaipas un izvélas tas izmantot, veidojot virtualas kopienas jeb socidlo tiklu
kontus, tiek bagatigi atalgoti gan ar klientu lojalitati gan ar iespaidigu ekonomisko

2,56
guvumu.

>3 Chaffey D. & Smith, P. (2013) Emarketing excellence. Planning and optimazing your digital marketing.

USA:Routledge P.214.
54
Turpat
>3 Turpat P.191.
> Turpat. P. 192.
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RodZzers Parkers (Roger Parker), gramatas ,Relationship Marketing on the Web” (2000)
autors, min astonus noderigus jautajumus, par kuriem butu vérts padomat, kad apsverat domu,

ka izveidot kopienu saviem klientiem:®’

Kadas intereses, vajadzibas vai kaislibas i kopigas daudziem no klientiem?
Ar kadiem tematiem vai bazam varétu patikt klientiem daltties vienam ar otru?
Kada informacija visticamak patiktu taviem klientiem, draugiem, kolegiem?

Kadi citi biznesa veidi patik tava produkta vai pakalpojuma pirc€jiem?

o &~ w0 e

Kadas balvas vai stimulus vari atlauties piedavat tiem pirc€jiem, kas iesaka vel citus
pircéjus.
6. Kadas Idzigas kopienas vai grupas jau pastdv socidlo mediju platformas? Kada

mformacija vai diskut€jamie temati rada vislielako mteresi?

Sodienas socialas fimekla vietnes tadas ka Facebook, Draugiem.lv ir vairak vizualas, tas
ir interaktivas un apmeklétajam draudzigas. Atgriezeniska saite starp socialo mediju vietni un
tas apmekletaju, i savstarpgja komunikacya. Ir svarigs veids, ka apmekletajs tiek pavadits
cauri timekla vietnei, lai gitu labumu interneta marketinga pasaulé, jo tam nepiecieSama
ripiga izstrade, ka art planoSana. Sociala timekla vietne sevi ietver pardoSanas veicnaSanu, ka
arl izgltoSanu, bet visvairak ta var Kalpot par uzmémuma lielako vértbu un radito téla
spoguli.®®

Protams, ftimekla vietne var bit izgltojoSa un var bit veidota ta, lai veicinatu
pardoSanu, bet galvenokart ta i radtta, lai atainotu uzp@muma unikalitati, piedavajuma
mdividualitati un atSkirigumu no konkurentiem. Bet bitiski ir apzmaties, ka tas, kas ir pateikts
timekli, tur paliek uz visiem laikiem un atpakal cela vairs nav, tapéc jebkuram uzpémumam ir
svarigi izstradat socialo fklu strat€giju, ka, ko, kad un cik daudz uzgémumam komunic&t
savos socialo tiklu profilos un Vel labak butu, ja par to biitu atbildigs kads viens konkréts
cilveks ne vairaki reize.>

Svarigakais socialo mediju marketinga i tas, ka tas reprezent€ gan izaicinajumu, gan
iespeju. Socidlo mediju izaicmajums i vienkarSs; kad mes socializ€jamies, m€s pie viena
iZklaid€jamies, pavadam laikku ar draugiem, gimeni vai kolegiem, tapéc mes noteikti
nevélamies tikt traucéti ar dazadam zimolu reklamam.®°
Socialo tiklu kontu parvaldiana, komunikacija tajos, var biit loti atbildigs process, jo ka

autors Deivids Filipss ir teicis,, Jebkas, ko pasakat vai izdarat tieSsaisté, palick tur uz

> Chaffey D. & Smith, P. (2013) Emarketing excellence. Planning and optimazing your digital marketing.P.192.
58Kirby, J., Marsden P. (2006) Connected marketing. UK:Elsevier, Ltd. P.87.
> Ty rpat
60 Fox, V. (2010) Marketing in the age of Google.USA: John Wiley&Sons, Inc. P.185.
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muzigiem laikiem un var tikt atrasts péc briza vai péc desmit gadiem, lai vajatu savu radtaju
lidz sirmam vecumam.

Skaidrs tas, ka parmaipas tehnologiju lakkmeta un socialo mediju vidé, maina ari
citveku socialos paradumus. lepirkSanas tieSsaiste ir biitiska parmaipa cilveku uzvediba, ka ari
lerasta lieta musdienas ir dators un televizors viena istaba un abi, protams, ieslegti vienlaikus.
Zipa par gimenes pieaugumu zibens atruma ar iszipas palidzibu tiek izplatita gimenes, radu un
draugu loka, bet misu ikdienas dzives kartibu dikte uzm@muma dienasgramata mterneta.
Jaunumi par bijusa studiju biedra celojumu p&c universitates absolvéSanas, paradas Facebook
jau celojuma laika, ne tikai péc ta. Kadreiz ikviens cilvéks n€saja rokas pulksteni, tagad
vairakums cilveku, ja vipam pavaica, cik ir pareizs laiks, mekle savu mobilo talruni.®?

Biutiski i atcer€ties, ka potencidlie klienti velas atrast stumu jeb realitati Tapec pasu
organizacijju megnajumi pozitiva veida prezentét socialos tklos savu zimolu, visdrizak

neizdodas. Daudz labaka taktika biitu:®3

e Nodrosmnat, ka jums ir ,balss”, taja vietas, kur klienti rund par jums;64

e Veicinot diskusijas tieSsaist€ ar saviem esoSajiem klientiem un potencialajiem
klientiem:®®

e Nodrosnat lietderigu un merktiecigu saturu (tapat ka presei vai citiem resursiem,
rakstiem un intervijam) ieinteresétajiem Satura veidotajiem. (Tas noZimé nesiifit preses
relizes uz bezmérkigu masas sadaljuma sarakstu, bet nosihifit personigi ta vieta
konkrétiem reportieriem, blogeriem, kas butu ieintereséti jisu nozaré, paskaidrojot,

kapéc tiesi $o cilveku tava zipa vargtu interesét.)®

Misdienu pasaule, skatoties socialos ftiklus, rodas iespaids, ka sabiedriba pastav
viedoklis, ka, ja nav ievietota kada fotografija no celojuma, vai, ja nav ,atzZimgjies” kada
vieta, tad nemaz tur neesi bijis. Tapéc vienlaicigi tiek lietoti dazadi socialie tikli, kur katrs
pida savu noteiktu funkciju. Viens no S$adiem socidlajiem tikliem i sociala timekla vietne
Facebook, kura apvieno gandriz visus socidlos tiklus vienuviet. Tapéc nakamaja apakSnodala

sikak tiks aprakstita sociala timekla vietne Facebook.

o1 Filipss, D., Jangs, F. (2010) Sabiedriskas attiecibas tieSsaisté. Riga: LietiSkas informacijas dienests. 96.1pp.
62 Filipss, D., Jangs, F. (2010) Sabiedriskds attiecibas tieSsaisté. 199.lpp.

63 Fox, V. (2010) Marketingi n the age of Google.P.187.

64 Turpat

63 Turpat

66 Turpat
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3.3. Sociala timekla vietne Facebook

Facebook tka dibinats 2004.gada 4.fcbruar, un ta dibnataji bija Marks Eliots
Cukerbergs (Mark Elliot Zuckerberg) kopa ar saviem klases biedriem Dastinu Moskovicu
(Dustin Moskovitz), Eduardo Severinu (Eduardo Luiz Saverin) un Krisu Hadzesu (Chris
Hughes). Gramata ,,Facebook efekts”, kuras autors ir Deivids Kérkpatriks, jau tas nosaukuma
par Facebook ir teikts, ka tas ir stasts par uznémumu, kas apvieno visu pasauli.®’

Atskirba no jebkuras citas interneta vietnes vai tehnologiju uzmémuma Facebook
uzmanba koncentr&jas uz cilvekiem. Tas ir pamats, kas lauj cilvekiem no savas dzves iegit
varrak. Ta 1 jauna sazipas forma, tapat ka savulaik tilt€ja zmojumapmaina, elektroniskais
pasts, telefons un telegrafs. Vispasaules timekla pirmsakumos laudis dazkart médza sact, ka
ikvienam beigu beigas bilis paSam sava majaslapa. Tagad tas notiek, tau sociala tikla
ietvaros.®®

Facebook radiaji jau pasa sakuma ievéroja, ka tam piemit savdabigs potencials. Dazu
nedélu péc ta rad®anas Harvarda universitatté 2004.gada, studenti saka izplaft savus
politiskos uzskatus, aizstajot profila fotografijas ar tekstu, kura bija ietverts kads politisks
pazipojums. ,,Tolaik cilvéki to izmantoja, lai izteiktu protestu pret to, kas likas svarigs,” saka
Dastins Moskovics, viens no Facebook dibnatajiem. Jau pasa sakuma cilveki intuitivi
uztvéra: ja Sis pakalpojums bija paredzEts, lai vini var€tu tieSsaisteé atklat savu patieso
identitati, tad viens no identitates izpausmes veidiem bija vipu uzskati un kaismigas izjutas
par aktualakajam problémr?tm69

Facebook ka kardinali jauns sazipas veids, ir novedis pie pinigi jaunam
starppersoniskam un sabiedriskam attiecibam. Facebook efekts ir vérojams tad, kad Sis
pakalpojums layj cilvékiem nodibinat savstarp&ju, biezi vien negaiditu saikni, daloties kada
kopiga pardzivojuma, mteres€s, problemas vai merkos. Tas var notikt gan neliela, gan plasa
méroga — sakot ar diviem, trijiem draugiem vai gimeni un beidzot ar miljoniem cilvéku.
Facebook paustas idejas spgj strauji izplatities grupas, gandriz vienlaikus kaut ko pazinojot
daudziem cilvekiem, nonakot no viena pie otra un talak pie daudziem ar apbrinojamu
vieglumu — tapat ka viruss. Ir iesp&jams nosift znas citiem pat tad, ja neparprotami
necensaties to dart. '

Facebook ari tagad liela mera tiek izmantots atbilstosi ta sakotngjai iecerei, kas,
respektivi, r izveidot labaku veidu, ka dalties mformacya ar cilvekiem, kuri cits citu pazist

realaja pasaule. Tas i jauna veida sazipas riks, kura pamatd i realas atseviSku individu

67Kérkpatriks, D. (2012) Facebook efekts. Riga: Apgads Zvaigzne ABC. 14.Ipp
68Turpat 25.1pp
69Turpat 14.1pp.
70Turpat. 16.lpp.
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attieccbas un kur§ bitiba veicina jaunus sazipas veidus. ,JFacebook ir pirma cilvekiem
paredzéta platforma,” saka Estere Daisona, tehnologiju lietpratdja, rakstniece un investore.’!
2013.gada Facebook misija ir vienkarSa ,padarit pasauli atvértaku un saistitaku’”.
Iepricks Facebook raksturoja sevi ka ,Socials pakalpojums, kas paldz cilvékiem efektvak
sazinaties ar saviem draugiem, gimeni un kolegiem. Uzpémums izstrada tehnologijas, kas
veicinatu informacijas apmainu, izmantojot socialas diagrammas un cilveku realds pasaules
kontaktu digitalo kartéSanu. Ikviens var registréties Facebook un komunicét ar cilvékiem,
kurus vigi pazist ari realaja vide.”’?

Facebook izskaidro uznémuma noteiktds galvends patérétaju pricksrocibas:’>

e Komunicé un dalies ar saviem draugiem.

e Atklaj un macies. Facebook rekomendé dazadu cilvéku un organizaciju lapas,
kuram i iesp&jams sekot, kas, respektivi, ir pieejamas Facebook lapas.

e lIzpaud/izsaki sevi. Fundementala vajadziba. Facebook to var panakt dazadi,
pieméram, ievietojot foto, video Utt. sava jaunumu plisma.

e Paliec savienots visur. (Gan caur majaslapu, gan mobilo saitu, gan viedtalruna

aplkaciju un hdzigiem talrupa produktiem.)

Komercsabiedribas kompanijas vai bezpelpas organizicjas ari var izveidot savu
Facebook lapu. Citi Facebook lietotaji tad var izteikt savu atbalstu, klistot par lapas fanu,
rakstot uz kompanijas Facebook ,sienas”, ieladgjot fotografjas un iesaistoties diskusijas ar
citiem faniem diskusijju grupas. Kad lietotajs i kluvis par fanu, tad automatiski var izvéleties,
vai biit lietas kursa par §is attiecigas lapas ievietotajiem jaunumiem un, ja velas, tad vigiem Sie
jaunumi, paradttos jaunakajas zmpas. Lai iedroSinatu uzpémumus izveidot So savu lapu,
Facebook izmanto algoritmu, kas pazistams ka EdgeRank, kas nosaka, ko lietotajs redz sava
jaunumu plisma, kas gan ir maksas pakalpojums.’

Sodien Facebook saka: ,Uzticéanas ir bimesa stirakmens”. Un tapec vini tagad lieto
ievérojamus resursus ar merki izveidot un panakt lietotdja uzticbu, izstradajot programmas,
kas domatas, lai aizsargatu lietotaju privatumu, veicinatu droSu vidi, un nodroSinatu lietotaju

datu dro§bu.”® Socidldi ftimekla vietne Facebook ir kluvusi par vienu no populdrakajam

& Kérkpatriks, D. (2012) Facebook efekts. 21.1pp.
72 Chaffey, D. (2015) Digital business and e-commerce management. Strategy, implementation and practice.
Sixth edition. UK:Pearson. P.8.
73 TurpatP.9.
74

Turpat
75 Turpat P.10.
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vietném, kura tiek lietota gan sabiedriba, gan biznesa sektora, tapéc ari darba pétnieciskajai

dalai tika izvélets pétit teatru komunikaciju Saja socialaja tikla.

4.METODOLOGIJA

Darba tiek lietotas tris pétniecibas metodes, respektivi, kvalitativa pétniecibas metode
jeb dalgji strukturta intervija, ka ari kvantitativas p€tniecibas metodes jeb anket€Sana un
kontentanalize. Vispirms tiek veiktas dalgji strukturétas intervijas ar Dailes teatra Sabiedrisko
attieccbu vaditaju Lieni Jakovlewvu, ka ari Latvijas Nacionala teatra marketinga un sabiedrisko
attiecibu vaditaju Ligu Rimsevicu, lai saprastu, kas ir katra teatra auditorija, kam tiek veidots
socialo mediju saturs, ka ari lietas par abu teatru veiktajam aktivitattm socialajos tiklos un
sekotaju aktivitati. Tiek izmantota kvalitativa kontentanalize, lai pétitu Dailes teatra un
Latvijas Nacionala teatra socialo timekla vietnes Facebook saturs. Ka ari darba nosléguma,
tick veikta abu teatru apmekletaju anketéSana, lai noskaidrotu vipu viedokli par abu teatru
komunikaciju socialaja timekla vietneé Facebook un to, cikk liela nozime teatru apmekléSana ir
socidlajiem tikliem. Talak darba tiks skatitas teorijas par katru no izvéletajam pétniecibas

metodém, ka ari to atbilstiba p&tjumam.

4.1. Kvalitativa kontentanalize

Kvalitativa kontentanalize ir kvalitativa materiala sistematiska izskaidrosana jeb
vienkar§ak satura analize. Tas tiek izdaris, iedalot analizZ€jamo materialu dazadas kategoriyjas.
Visparigi rungjot, kvalitativa kontentanalize ir iesp&a, kur tiek iesaistta znama datu
mterpretacija, lai nonaktu pie rezultata. Kvalitativo kontentanalizi var pielidzinat ari
tautologijai. Dati nekad ,neruna pasi par sevi’, tiem nav nekada ipaSa nozime. Nozime ir kaut
kas, ko m@s, datu sapémgji, piedévejam vardiem, ko més dzirdam vai redzam, vai atteliem, ko
skatam. Nozime nav dota, bet més $0 nozimi konstrugjam.’®

Satura analizi var attiecinat uz jebkuru komunic€tu tekstu vai zigu, skaidroSanu. Teksts
var biit jebkas rakstisks, skatits vai runats, kas biufiba kalpo ka medijs komunikacija. Tas
varbiit jebkas, sakot jau ar gramatam un zurnaliem, beidzot ar apgerbu un makslas darbiem.
Satura analizi ka pétniecbas metodi izmanto dazadas jomas, pieméram, zurnalistika,
literatiira, psihologija utt.”’

Kvalitativa  kontentanalize i  visveiksmigaka tris  veidu p@tniecisko  problemu

risinaSanai. Pirmkart, §T metode deriga apjomiga teksta jeb informacijas pé&tianai Otrkart, So

76 Schreier, M. (2012) Qualitative Content Analysis in Practice. UK:SAGE Publications, Ltd. P.1.-2.
77 Neuman, W.L. (2006) Social Research methods. Boston:Pearson Education. P.322.
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metodi biezi pielieto, lai pétitu un analiz€tu vesturiska veida tekstus, dokumentus. Un,
treskart, $1 metode palidz atklat lietas, kuras gritak ievérot, ja uz tam skatas diezgan pavirsi 8

Kontentanalize sastav no kodu sisttmam, noteikkumiem, kas biitu japielago pétamajam
objektam, respektivi, tekstam vai medijam, lai pé€c tam S§1 analize dotu iesp&ju verot un
pieregistrét teksta saturu. P&tamais objekts kontentanalizes metodé, var but gan kada fraze, vai
tikai viens vards, vai kads konkréts laikraksta raksts, raidfjuma sizets utt.”®

Kvalitativaja kontentanalizZé i loti svarigi, lai p€tnieks spétu izvirzit kategorijas, kuras
butu ka precizas, ta ari derigas, péc kuram tad ari biitu iesp&jams analiz€t pé€tnicka p&tamo
materialu. Tam jabit formulétam precizi, ka ari jasp&j vienai otru savstarp&ji izslegt, tam
noteikti ir jaaptver dazadi atkirigi pétniekam interes€josi aspekti ST metode ir péc butibas
selektiva, jo, to lietojot, i iesp&jams izcelt kadus konkrétus faktus. Kad i izvirZitas jau
ieprick§ minetas kategorijas, tad tiek péetits lels un plass informacyjas daudzums, tadel
rezultatam vajadzétu palikt nemainigam arf tad, ja to pétiana piedalds dazadi cilveki.®

Kontentanalize ietver visus Latvijas Nacionala teatra un Dailes teatra publicEtos
ierakstus socialaja timekla vietné Facebook laika perioda no 2012.gada 5.septembra Idz
2015.gada 18.maijam. Par abiem teatriem kopuma tika apskaftiti 427 Facebook ieraksti.
Petnieciskas kategorijas tika izvirzitas, lai butu iesp&ams noskaidrot, kada veida ierakstus

teatri publicé savos Facebook kontos. (sk.1.pielikumu)

4.2.Intervija
Viena no kvalitativajam pétniecibas metodém ir intervija, kas, respektivi, ir aptaujas
paveids, kas paredz informacijas iegiiSanu, respondentam un pé&tniekam atrodoties social

psihologiska ~ saskarsmg.®!

Butiba intervija i saruna, kur intervétajs uzdod jautdjumus
mtervéjamajiem, kas var but gan viena persona, gan vairakas personas, lai iegiitu sev derigu
un vajadzign nformaciju. Ta, iesp&jams, i tada datu vakSanas metode, kas ir visvairak un
visplagak izmantota.®?

Intervijas prickSroctba i tada, ka i iesp&jams uzdot daudz jautdjumu, kur mntervetajs
sp€j iegit mformaciju ne tikai no intervéjama sniegtajam atbildém, bet arl no vina neverbalas
komunikacijas, pieméram, Zestiem, sejas vaibstiem utt.®

Intervijas metodei, ka jau tas ir ar visam pétniecibas metodém, ir savi plusi un minusi

jeb priekSrocibas un trikumi. Respektivi, pirmkart, mtervijas trukums ir lielas izmaksas, ja i

78 Neuman, W.L. (2006) Social Research methods. P.324.
”® Turpat P.324.-325.
80 Philip, R., etc. (2004). Media Studies: the Essential Introduction. London: Routledge. P. 73
8 Krista psone, S. (2008) Zinatniska pétnieciba studiju procesa. Riga: SIA ,Biznesa augstskola Turiba” 262.1pp.
82 Turpat 169.lpp.
83 Neuman, W.L. (2006) Social Research methods. P.301.
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liela izlase un daudz interv€jamo. Otrkart, trikums i respondentu aizspriedumi, kas var
paradities un atklaties mtervijas laika. TreSkart, atvérto jautdjumu atbildes ir sava starpa gruti
apkopojamas un analiz§jamas, ka arT atbildes griitak salidzinat ar citu respondentu atbildem.
Ceturtkart, intervija var tikt sniegtas nepatiesas atbildes, kuras varbiit biitu sociali velamas, bet
neatbilstu patiesibai. Protams, bez trikumiem, i ar1 prickSrocibas, kas, respektivi, ir,
pirmkart, intervija palidz aptvert daudz un dazadu tematu. Otrkart, jautajumi var tikt pielagoti
konkr€tajai situacijai, tie var intervijas gaita mainities, ja I nepiecieSams. Treskart, sp€ja
paust empatiju, idz ar to veidojot uzticlbu intervéjama un intervétaja starpa. Un, ceturtkart,
mtervija 1 iesaistts liels informacijas daudzums, kas palidz intervétajam git ieskatu par
intervéjama uzskatiem, atticksmi, viedokli.®*

Ir dazadi interviju veidi un viens no tiem ir dalgji strukturéta intervija. Taja parasti
intervétajs ir sagatavojis respondentam vispar&jus atvértos jautajumus, kuru secibu, intervijas
gaita, vipS pats var maint, atkariba no konkrétas situacyjas. Dalgji strukturétaja intervija
jautajumi ir plasaki neka strukturétaja intervija, un intervétajam ir atlauts jautat ari jautajumus
papildus, atkariba no ta, kadu atbildi vipam sniedz intervéjamais. Ja respondenti ir vairaki, tad
visiem tieck uzdoti vieni un tie paSi jautajumi, bet tiem obligati nav jabit vienada seciba.®®
Dalgji strukturétas intervijas veids sniedz respondentiem iesp&ju daudz brivak sniegt atbildes
Uz uzdotajiem jautajumiem, neka tas ir paredzEts parastajas, standartizetajas mtervi 3s.8°

Pétnieciskas dalas ietvaros tika veiktas dalgji strukturétas intervijas, no kuram viena
intervija bija ar Latvijas Nacionalda teatra marketinga un sabiedrisko attiecbu vaditaju Ligu
RimséviCu, savukart otra ar Dailes teatra sabiedrisko attiecibu specialisti Lieni Jakovlevu,, lai
noskaidrotu, kada i katra teatra Tistenota komunikacija socialajos medijos. (Sk.2.un

3.pielikumu)

4.3.AnketéSana

AnketeSana, iesp€jams, ir viena no visbiezZak izmantotajam pétniecbas metodem
socialajas znatnds. So aptaujas metodi var izmantot, lai pétitu visdazadakas teémas, sakot ar
raksturu, uzskatiem, beidzot ar zmaSanam un uzvedibu. Respektivi, var pétt visu, ko tev var
sniegt respondents. Aptauyjas var izplatit gan elektroniska veida, respektivi ar interneta
starpniecibu, piemram, e-pastos vai socialajos tiklos, gan nogadajot iterviju respondentam
pa pastu, gan veicot aptauju ar talruna starpniecibu, gan ari, protams, personiski Viena no §is

metodes galvenajam un svarigakajam priekSrocbam ir tada, ka ta dot petnieckam iesp&ju iegut

84 May, T. (2001). Social research. Issues, methods and process. Philadelphia: Open University Press. P.120.-121.
8 Ma rtinsone, K. (2011) levads pétnieciba: stratégijas, dizaini, metodes. Riga: |zdevnieciba RaKa. 170.-171.lpp
86 May, T. (2001). Social research. Issues, methods and process. P.123.
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lielu informacijas daudzumu salidzmoSi a2 latkka posma. Ari aptaujas tiek izmantotas dazadas
jomas, pieméram, psihologija, medicing, ekonomika u.c.®’

AnketéSana parasti tiek izmantota, lai p€tnickam biitu iesp€ja iegit daudz informaciju
no daudziem cilveékiem, ka ari péc tam So visu informaciju apkopot. Ta i iesp&a ka
reprezentativi apkopot datus, kurus ar citam pé€tniecibas metodém, nebiitu iesp&jams iegut.
Vel viena anket€Sanas ka metodes prickSrociba ir tada, ka ir iesp&ams visparinat iegiitos
datus.®®

Aptauja dod iesp&ju pétnickam iegit empiriskas izpétes datus. Aptaujas parsvara ir
ekonomiski izdevigas pétnickiem, jo tas, pirmkart, ietaupa laiku un citus resursus, pieméram,
papiru, ja, protams, aptauja tiek izplatta elektroniski, otrkart, ar aptauyju palidzibu, pé&tnicks
var iegit lielu datu apjomu no lielas izlases, kas jau ari iepriek$ tika minéts. P&tnieks visiem
sava pétjuma respondentiem uzdod vienadus jautajumus, kuri idz ar to ir ari ar vienadu
merki, péc ka pétnieks péc tam ir sp&jigs noteikt visu respondentu kop&jo domu.®®

Aptaygjai jabut tadai, lai uz tas jautdjumiem respondenti spetu atbildét pasi, respektivi,
bez intervétaja kaut kada veida palidzesanas, ka ari spétu to patstavigi arf lasit.*°

AnketeSanas metodei i dazadas priekSrocibas, ka arf tapat ka visam citam metodém ir
ar savi trikumi. Respektivi anketéSanas lielakie trikumi i cilvéku negrib&€Sana taisnigi
atbildét uz personiskiem dabas jautajumiem, cilvéki vienkarSi biezi atsakas pildit aptaujas, it
seviski, ja anketa paradas daudz atvérto jautajumu. VEl viens aptaujas trukums ir tas, ka ir
problémas ar reprezentativam izlases veidoSanas iesp&jam, ka ari labu anketu i griti
izveidot.?*

AnketeSanas metode médz but divu veidu jautajumi, respektivi, atvertie jautajumi un
slegtie jautajumi. Slegtie jautajumi ir tadi kur anketa tiek piedavati vairaki atbilzu varianti jeb
noteiktu sarakstu ar atbildém, kuras var kalpot viena otrai ka alternativas, no kuram tad
respondenti izvélas tas, kuras visvairak saskan ar vipa uzskatiem. Savukart atklatie jautajumi
ir tadi, kuriem netiek piedavati atbizu varianti, bet respondentam ir jaieraksta sava atbilde.®?

Gan atvertajiem, gan slegtajiem jautdjumiem ir savas priekSrocibas un trikumi
PriekSrociba atvértajiem jautajumiem i tada, ka respondentam ir iesp€ja izpausties savas

domas un atbildes var biit negaiditas un pat mnteresantakas. Savukart atverto jautajumu

¥Da n, A., Kalof, L. (2008). Essentials of social research. Open University Press. P. 118.
Bsulliva n, T.J. (2001). Methods of social research. Fort Worth: Harcourt College Publishers. P. 255.
¥Mma rtinsone, K. (2011) levads pétnieciba: stratégijas, dizaini, metodes. 159.lpp
*Sulliva n, T.J. (2001). Methods of social research. Fort Worth: Harcourt College Publishers P.255.
ngerger, A. A (2000) Media and communication research methods: an introduction to qualitative and
quantitative approaches. Thousand Oaks: Sage publications. P. 192.
92Daymon C., Holkeway I. (2002) Qualitative Research Methods in PR and Marketing Communications. London,
NewYork, Routledge. P. 249.
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trikums 1 tas, ka visi respondentu atbildes i tik dazadas, kas apgriitina to apkopoSanu un
noformulésanu, ka art griitak noformét statistiku Sadiem jaute'ljumiem.93

PriekSrociba sleégtajiem jautajumiem ir tas, ka atbilzu variantus ir vieglak apkopot, ka
arT matematiski apstradat. Savukart trikumi noteikti ietver to, ka cilvékam, kas veido anketu,
r griti izdomat visus iesp€jamos variantus atbildém, jo tie parasti var bit loti daudz, tada
gadijumd respondents var klot neapmierinats par to, ka nav atradis savam viedoklim
atbilstosako atbildi. V&l viens trukums ir tads, ka slégtajos jautajumos, ja respondentam nav
savas domas par lietu, kas tiek péfita, tad ir iesp&jams respondentam attiecigo viedokli
uzspiest.®*

Kopuma anketéSana piedaljas 150 respondenti Anketa tika izveidota ar Google
veidlapu palidzbu un izplatta mternetd, konkréti uzrunajot tos cilvékus, kas i tieSam
apmekIgjusi Dailes un Latvijas Nacionalo teatri, ka ari seko tiem socialajos medijos. Anketa
sastavéja no 16 jautdgjumiem, no kuriem 2 no tiem bija jautajumi par respondentu vecumu un

dzimumu. (sk. 4.pielikumu)

5.DAILES UN LATVIJAS NACIONALA TEATRA ISTENOTA
MARKETINGA KOMUNIKACIJA UN VEIKTAS MARKETINGA
AKTIVITATES SOCIALAJOS MEDIJOS ANALIZE

Dailes teatris Riga tka atklats 1920.gada 19.novembi Ta dibinataji taja laka bijusi
aktieris un rezisors Eduards Smilgis, dzejnieki Rainis un Aspazija, Dailes teatra makslas
teorétikis un dekorators Janis Muncis, Felicita Ertnere, ka art Burhards Sosars.?®

sPaslaik Dailes teatris i lielakais profesiondlais repertuarteatris Latvija ar trim
skatuvem. Teatra repertuara jau kopS paSiem pirmsakumiem bijusi gan pasaules liela
dramaturgija - SekspTra, Sillera, Ibsena, ka ari Raipa darbi, gan sava laka talantigako autoru
lugu uzvedumi. IpaSa vieta teatri ir arf muzikalajam izradém, ka arT paSa vérba Dailes teatri
vienm@r tiek pieversta skatuves kustibas izkopSanai. Katru gadu teatris publikai piedava 15-18
jauniestudéjumus,” ka norada Dailes teatris sava majaslapa. °°

Dailes teatra direktors Sobrid i Andris Viols, bet makslinieciskais vaditajs i
DzDzDrzilindZers jeb istaja varda Raimonds Rupeiks.

Dailes teatris majaslapa noradyis savu misiju, kuras pamata tick minéts unikals un

vesturisks starta sakums, pamatojoties uz to, ka teatra dibinataji ir Latvijas kultiiras g€niji —

%3 Daymon C., Holkeway I. (2002) Qualitative Research Methods in PR and Marketing Communications. 252.
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rezisors Eduards Smilgis un dzejnicks Rainis. ,,Cauri laikiem un politskam iekartam ar
pasmaju un pasaules klasikas zelta fonda iestud€jumiem, ar modernas dramaturgjas perlem
teatris sp&jis dzivi un saistoSi uzrunat visdazadakos sabiedribas slanus,” ka Dailes teatris par
sevi dailrunigi izsakds sava majaslapa.’’

,leatra misija ir apznaties savas radoSas un finansialas iesp€jas, aizrauties maksla un
aizraut naudas devgjus, atztt riskus un klidas, kas wveidojas makslas darba rezultata
neprognoz&jamiba, ka ari bit atvértiem pasaules un cittautieSu auditorijam, pienemt kritiku,
nekaungties atzit, ka teatra Ppasa vertiba - pastaviga trupa - ir bagata ar izcilam personibam un
talantiem, kas tauta iemiloti un cieniti ar saviem dazadajiem izcilu reZisoru iestud&jumiem
teatris ir lojals skatttajiem ne vien pilséta, bet visa Latvija”, ka uzsver pats Dailes teatris sava
majaslapa.”® Savukart viziia izskan vardi: ,Laikmetigs tedtris tautai un domubiedriem, majam
un pasaulei, teatris, kas atvérts vienlaikus augstiem un vienkarSiem makslas Zzanriem ar
skatuvi, kurai ir spéciga un droa legendas aizmugure.”®

Savukart Latvijas Nacionalais teatris dibinats ar Ridolfa Blaumanpa Iugas ,Ugunt’
pirmizzadi AlekSa Mierlauka rezija gadu péc Latvijas Republikas proklaméSanas - 1919. gada
30. novembri. %

Savukart Latvijas Nacionala teatra majaslapa noradta misija skan s$adi ,Bat par
nacionalas nozimes kultiiras un makslas centru, kura uzdevums biitu iepazstinat peéc iesp€jas
plasaku sabiedribas dalu ar teatra makslas un kultras norisem un aktualitateém, akcentjot
nacionalas vertibas, savukart vizija, ko paredz teatris, ir nakotné teatri koncentrét vertigako
teatra maksla un kultird, regulari iepazistinot skattdju ar latvieSu klasiku, ar
originaldramaturgiju, cittautu teatra pieredzi un aktualitatém, ka ari Nacionala teatra attistibas
vadiinijas paredz iesp&ju skatttdjiem iepaziies ar teatra dzives notikumiem Latvija un citu
valstu vertigakajam izxadém, ka arl iesaistities ar Nacionala teatra labakajam izradem
starptautiska tedtra aprite”.*%!

Ka pati organizicija pozicioné sava majas lapa, Nacionalais teatris veido izrades
visplaSakajam skattaju lokam saskana ar Nacionald teatra pamatuzdevumu, kas, respekftivi, ir
nodro$inat daudzveidigu repertuaru un diferencétu bileSu cenu politiku, kas lautu izrades
02

noskafities visiem interesentiem.’

Latvijas Nacionala teatra direktors Sobrid ir Ojars Rubenis.

%7 Dailesteatris.lv (2015) Misija. |zglts no: http://www.dailesteatris.lv/info/misija
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Vispirms darba pétnieciskaja dala tika veiktas dalgji struktur€tas intervijas ar abu teatru
parstavem. Ar Dailes teatra sabiedrisko attiecbu specialisti Lieni Jakovlevu, un Latvijas
Nacionala teatra marketinga un sabiedrisko attiecbu vadtaju Ligu RimSévicu. Interviju

galvenas atzipas aprakstitas darba nakamaja apaksnodala.

5.1.Dailes un Latvijas Nacionala teatra istenota marketinga komunikacija socialajos
medijos

Dalgji strukturétajas mtervias ar Latvijas Nacionala teatra marketinga un sabiedrisko
attieccbu vaditaju Ligu RimSévicu un Dailes teatra sabiedrisko attiecibu specialisti Lieni
Jakovlevu, tika noskaidrots, kas ir katra teatra auditorija, kam tiek veidots socialo tiklu saturs,
ka arT lietas, kas saistitas ar abu teatru marketinga komunikaciju socialajos medijos.

Ka teorétiskaja dala tika noskaidrots, ka kultiras iestadém prickSplana izvirzas tas
produkts, ka ari, respektivi viss marketinga un komunikacijas process p&€c tam balstds uz
konkréto produktu jeb teatru gadjuma precizak — izradi. Tapec sarunas ar Dailes teatra
sabiedrisko attiecbu vaditaju Lieni Jakovlevu un Latvijas Nacionala teatra marketinga un
sabiedrisko attiecibu vaditaju Ligu Rimsévicu, v€Ilgjos noskaidrot ari to, kas pe&c vipu domam,
ir abu teatru §& sezonas veiksmigakie produkti jeb izrddes. Liene Jakovleva ka Dailes teatra
§is sezonas veiksmigakos produktus, min izrades ,Kads parlaidas par dzeguzes ligzdu”,
Hlzraiditie”, ka ar1 ,Visas vinas gramatas”. Savukart Liga Rim$evica ka Latvijas Nacionala
teatra §is sezonas veiksmigakos produktus, min izrades ,Rama sapni’, ,ldiots”, Valtera Sila
iestudetais ,,Prats” un Elmara Senkova ,,Antigone”.

Teorétiskaja dala ka noradgja autors Fransua Kolbérs: ,Galvenokart kultiiras marketinga
loma i atrast piemérotdko auditoriju radttajam makslas darbam, ka ari ir svarigi zinat un

saprast, kadas i patérétiju 1 briza vajadzibas, un kas ir vipu mérka auditorija’™®®

, tade] arT
sarunas ar abu teatru parstavém, jautaju par to, kas, vipuprat, varétu bit abu teatru galvena
merkauditorija. Protams, gan Liene Jakovleva, gan Liga RimS€vica, nevargja sniegt
simtprocentigu  atbildi, jo nevienam no abiem teatriem nav tadda viena konkréta
mérkauditorija, uz ko teatri strada, gan arl par to nav veikti nekadi peétjumi, kas varétu
pieradtt, kas i abu teatru galvena mérkauditorija. Bet, principa, pec Lienes Jakovlevas teikta,
Dailes teatra merkauditorija, ir visi, kas, respektivi nozimé absoluti visplasaka merkauditorija
vecuma zina, geografiskaja zina, gan ari intereSu zpa. Bet Liga RimSévica par Latvijas
Nacionala teatra mérkauditoriju saka, ka ta sadalas pa zalem, un vairak pat pa rezsoriem.
Katram rezisoram varak vai mazak i sava merkauditorija, jo katram rezisoram ir savs

rokraksts, un viss ir atkarigs no ta, ko rezisors rezong.

103 Kolbérs, F. (2007). Kultdras un makslas marketings. 16. lpp.
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Savukart runajot par situaciju, kads Sobrid 1 izrdzu apmeklejumu skaits, abas teatru
parstaves norada, ka tas, protams, vienmer varétu bit leldks. Dailes teatra sabiedrisko
attiecbu specialiste vél piemetina, ka, kaut gan ir reizes, kad afisa rada, ka ir viss izpardots,
taja pasa laka ir citas izrades, kas nav pilniba izpardotas, un lidz ar to mainas apmekletaju
procenta skaits, bet biitu labi, ja katru vakaru pimnigi visas vietas butu izpardotas. Savukart
Latvijas Nacionala teatra parstave piemetina, ka vini ka teatris par apmeklgjumu skaitu nevar
sudzeties, jo virkne izrdzu, vairak gan attiecinams uz mazajam zalem, tiek izpardotas dazu
stundu laika no briza, kad ir palaistas tirdznieciba, ta, ka teatra biletes ir deficits, bet uz lielas
zales izradém, protams, ka grib&tos, lai bitu plasaks cilvéku loks, kas apmek[e teatri, jo tad ari
varetu ilgak spélet izrades. Tatad var secinat to, ka Sobrid izrdzu apmeklejumu skaitu var
vertét drizak pozitivu neka negativu.

Ta, ka sava darba salidzinu divu kultiiras iestazu komunikaciju socialajos medijos, tad
arl sarunas ar teatru parstavém, man bija interesanti noskaidrot, ko abas teatru parstaves saka
par saviem konkurentiem, ka ari, vai vispar uzskata citus teatrus par konkurentiem. Kas bija
Saja jautajuma vienojoS$s abas atbilds, bija tas, ka abas teatru parstdves apzinas to, ka mes
dzivojam patérétaju sabiedrba, un katram tas finanses kultiiras pasakumu apmekléSanai, ir
atvéletas tik, cik ir. Bet atSkirigais un interesantakais bija tas, ka Liene Jakovleva apgalvoja,
ka Dailes teatrim i konkurenti un lelakais no tiem, vipasprat, ir tieSi Latvijas Nacionalais
teatris, savukart Liga RimS€vica apgalvoja, ka Latvijas Nacionalais teatris vispar neuzskata
nevienu teatri par konkurentu, kas gan Skiet nebija domats iedomigi, ka Latvijas Nacionalais
teatris, pec vinas domam, butu pasi labakie, bet gan ar tadu domu, ka, ja bis veiksmigas un
interesantas izrades citos teatros, tad tas mudinas sabiedribu vairak pieversties teatriem, tapeéc
vini I ieinteres€ti, lai visos teatros bitu spécigas izrades.

Runajot par to, kadi vispar marketinga mstrumenti tiek izmantoti produkta virziSanai
tirgli, Dailes teatra sabiedrisko attiecbu vaditaja Liene Jakovleva apgalvo, ka visi iesp&jamie,
jo pinigi katru izradi r japardod, tapéc visi marketinga ieroci tiekot likti leta, lai Dailes
teatris vispar vargtu eksistet. Savukart Latvijas Nacionald teatra marketinga un sabiedrisko
attiecbu vaditaja Liga RimSévica norada, ka vimiem galvenokart ka jaudigakais marketinga
instruments, tiek izmantota reklama, ka ari pasakumi, kas tikpat labi var biit gan marketinga,
gan sabiedrisko attiecibu mstrumenti

Ka iepriek§ noskaidrojas, gan Dailes, gan Latvijas Nacionalajam teatrim, ir loti plaSa
mérkauditorija. Ka arT apskatot teorétisko dalu, varam secinat, ka ir skaidrs, ka komunikacias
process, kas norisinds kultiras marketinga, i atSkirigs no tradicionala marketinga procesa,
tomer izmantotie komunikacijas kanali, nav tik krasi atSkirigi Un ka viens no abu teadtru
izmantotajiem  komunikacijas kanaliem, ko izmanto ari tradicionalaja marketinga, ir
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komunikacija interneta un socialajos tiklos, kas gan salidzo$i i jauns un specifisks
komunikacijas kanals, bet musdiends kluvis par vienu no popularakajam kanaliem, Kkur
uznémumi izvélas komunic€t ar saviem paterétajiem. Tadeél rundjot sikak par komunikaciju
socialajos tiklos, vispirms no abu tedtru parstavem velgjos noskaidrot, ko vispar varétu
uzskatit par Dailes teatra un Latvijas Nacionalda teatra socialo mediju mérkauditoriju. Liene
Jakovleva $aja jautajuma sakuma bija loti lakoniska un teica tikai, ka merkauditorija ir tie
civeki, kas vinus lieto, bet velak veél piebilda, ka ta mérkauditorija i tikpat plaSa ka Dailes
teatra skatitaji, ka ari Dailes teatris apznas, ka varblt pensionaru skaits socialajos tiklos, ir
krietni mazaks un lidz ar to Twitter un Facebook nebiitu ta vieta, kur vinus primari uzrunat,
bet kaut gan socidlos tiklus ari neizslédz, jo zna, ka iIr pensionari, kas arT lieto socialos tiklus.
Liene Jakovleva apgalvo, ka vienkars$i redz, ka pieaug sekotaju skaits socialajos tiklos, un hdz
ar to apznas, ka socialie tikli ir teatrim spécigs komunikacijas instruments un sekotaju pulks
ir loti butiska teatra auditorjas dala. ArT Liga Rim$évica norada, ka Latvijas Nacionala teatra
socialo tiklu mérkauditorija ir loti dazada, ka ari, kas atkal paradas ka vienojosa lieta abiem
teatriem, arm Liga Rims€cica uzskata, ka socialie tikli ir specigs marketinga komunikacijas
instruments Latvijas Nacionalajam teatrim, Ko parada ari zZimolu tops, kura vini Sobrid atrodas
15.vieta.

Arl izvirzitie socialo tiklu marketinga komunikacijas mérki un uzdevumi, i vairak vai
mazak [idzigi abiem teatriem, kas, respektivi, i kaut ko mnformet, atgddinat, pazot, bet
Latvijas Nacionala teatra marketinga un sabiedrisko attiecbu vaditaja veél piebilst, ka liktu
uzsvaru tiesi uz merki komunicet, kas nozimé ari respektivi, caur socidlajiem medijiem,
veidot izrades t€lu, ka ar1 teatra telu.

Socialo tikly, ka komunikacijas kanala priekSrocibas, abu teatru parstaves min gan
lidzigas, gan ar1 atSkirigas lietas. Lidziga butu, pieméram, ta, ka socialo tiklu priekSrociba, ir,
ka tiem piemt zbeniga atbildes reakcija, ko noteikti miisdienas ietekmé tas, ka parsvara
socialo tiklu lietotaji jau vairs nav tikai tie, kas s€z majas vai birojos pie datora, bet tas var
notikt jebkur uz ielas, jebkura vieta cilvéks var apskatt un izlast. Liga Rim$€vica min, ka §1
atgriezeniska saite, ko nodroSina tieSi socialie tikl, ko nekada veida nenodroSina reklama,
viniem ir loti svariga, jo tada veida vini uzzina, kas cilvekiem patik, interes€, sp&j atbildét uz
jautajumiem, sapemt gan atsauksmes par izradém, gan par teatri utt. Savukart priekSrocibas,
ko min tikai Liene Jakovleva, ir tadas, ka socialajos tiklos komunikacijas forma ir familiaraka,
draudzigaka, pieejamaka, nevis ka oficiala preses relize vai sludinajums, Dailes teatris var but
tuvaks tautai caur socialajiem tikliem, neaizmirstot to, ka tomér ir Dailes teatris, ka ari tas, ka
ir lietas, kas principa tiek nokomunictas gandriz vai tikai caur socialajiem ftikliem, kas
nozimé ari to, ka netiek teréti nekadi finansialie resursi.
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Jautajuma par to, ka tiek planots socialajos tiklos ievietojamais saturs un kas ir par to
atbildigs, atbildes bya pinigi atSkirigas, jo Latvijas Nacionalais teatris socialajos tiklos
ievietojamo  saturu, plano savas iknedélas marketinga sapulcés, kur kopa ar citiem
darbiniekiem, tiek visas lietas, kas saistitas ar socialajiem ftikliem, izdiskutétas un parrunatas,
turpreti Dailes teatri, ka noradija, Liene Jakovleva, nenotieck nekada veida socialo tiklu satura
planosana, ka ari par socidlajiem ftikliem saturiska zina, i atbildiga tikai viena persona, kas,
respektivi, ir Dailes teatra sabiedrisko attiecibu vaditaja Liene Jakovleva.

Ta, ka gan Dailes teatra sabiedrisko attiecibu specidliste Liene Jakovleva un Latvijas
Nacionala teatra marketinga un sabiedrisko attiecbu vaditaja Liga RimS€vica, abas apznas,
ka socialie tikli abiem teatriem i specigs mstruments, ar ko sasniegt plaSu auditoriju, tad
velgjos noskaidrot ari to, cik daudz, vipuprat, teatra apmeklgjumu vispar ietekmé aktivitates
socialajos medijos. Apkopojot abu teatru parstavju atbildes, var secinat, ka pa liclam jau
cilveka ieradumus aktivitates socialajos medijjos neietekme, jo ka teica Liene Jakovleva: ,,Ja
esi teatra cienitajs un brauc ar autobusu no laukiem uz izradi, tad man Skiet, ka vipam ir
pilnigi vienalga, esam més vai neesam Twitter, Facebook vai Draugiem.lv.” Ietekmé vairak
tada zpa, ka ilgtermipd pie zipam un aktivitattm socialajos medijos, cilvekiem rodas tads ka
pieradums, un hdz ar to vipiem, piemeram, lasot kadas labas atsauksmes par kadu izradi
Twitter vai Facebook, ari rodas vélme atnakt uz teatri un paskatities pasiem. Bet ta simt
procentigi uz jautajumu atbildét nevar, jo, ka Liga Rimsévica teica: ,,Tas nav tieSi izmérams,

ka jebkura cita sabiedrisko attiecbu aktivitate, kas ir versta uz t€la veidoSanu.”
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5.2.Dailes un Latvijas Nacionala teatra Facebook kontu satura analize

Ar kontentanalizes pé&tniecibas metodi tika analizéts Dailes un Latvijas Nacionala teatra
Facebook kontu saturs, apskatot tajos publicétos ierakstus laika perioda no 2012.gada
S.septembra lidz 2015.gada 18.majjam, kopuma apskatot 427 ierakstus jeb publikacias.
Kontentanalizes meérkis bija noskaidrot un izpétit, kadus ierakstus un informaciju, publicé abi
teatri socialaja  timekla  vietné  Facebook. Kontentanalizei tka  izvirziti  krit€riji
(sk.1.pielikumu), kas, respekfivi, bija datums, ieraksta veids, valodas stils, teksta saturs, zinas
veids, ieraksta piemin€tas personas, saites, video, ka arT atteli.

Dailes teatris savu kontu socidlajai fimekla vietneé Facebook, izveidoja 2012.gada,
savukart Latvijas Nacionalais teatris $o vietni saka izmantot jau krietni senak neka Dailes
teatris, kas bija 2009.gada. Kontentanalizes veikSanas diend (18.05.2015.) Dailes teatra
Facebook kontam seko 5098 lietotaji, savukart Latvijas Nacionalajam teatrim seko 7652
lictotaji, kas ir krietni liclaks skaitlis, bet, manuprat, noteikti ir izskaidrojams ar to, ka Latvijas
Nacionala teatra Facebook konts ir dibinats veselus 3 gadus agrak neka Dailes teatra
Facebook konts.

Satura analizes ietvaros, tika skatiti abu teatru Facebook kontu ieraksti no viena un ta
pasa datuma, respektivi no 2012.gada S.septembra. Kopuma Dailes teatrim tie bija 184
teraksti jeb publikacyas, savukart Latvijas Nacionalajam teatrim tie bija 243 ieraksti jeb
publikacijas. (sk.6. pielikumu)

lerakstu skaits pa gadiem:

0 2012.gads (sakot ar septembra ménesi): Dailes teatris 30, Latvijas
Nacionalais teatris 31.

©2013.gads: Dailes teatris 42, Latvijas Nacionalais teatris 86.

¢ 2014.gads: Dailes teatris 48, Latvijas Nacionalais teatris 64.

¢2015.gads (beidzot ar maijja menesi): Dailes teatris 61, Latvijas
Nacionalais teatris 59.
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Dailes teatra un Latvijas Nacionala teatra veidotais saturs

leraksta veids

20 M Dailes teatris

0 M Latvijas Nacionalais teatris

5.2.1.att. Dailes teatra un Latvijas Nacionala teatra ierakstu veidi socialaja tikloS anas

vietné Facebook

Ka redzams 5.2.1.att€la, 49% no visiem Dailes teatra Facebook ierakstiem, ir
mformativi ieraksti, pazigojumi, savukart tikai 26% no visiem Latvijas Nacionala teatra
ierakstiem ir informativi ieraksti Otrs visbiezak lietotais ieraksta veids abiem teatriem
Facebook kontos ir foto galerija, kur Dailes teatrim no visiem ierakstiem, foto galerijas
sastada 17%, bet Latvijas Nacionalajam teatrim tie i 39%, kas nozimé, ka Latvijas
Nacionalajam teatrim foto galeriju skaits Facebook konta ir pat lielaks neka informativu
lerakstu skaits. Lidzigs procentu skaits abiem teatriem ir daliSanas ar znu ieraksta veidam,
kur parsvara abi teatri dalas ar tam zipdm, kas saistitas ar teatri, aktieriem, izradém utt.

Abi teatri savos Facebook kontos publicé gana dazadu informaciju, pieméram, par
dazadam akcijam, atlaidém, kas sagaida vipu skatitajus, gan Sveicienus saviem darbiniekiem,
aktieriem utt., gan arT pazinojumus, gan ari ievieto vizualo materialu, respektivi, izklaid€joSus
video un fotografijas, ka ari dazadu citu aktualu informaciju par teatra dzvi (sk.5.2.2.att.), kas
liecina par to, ka starp zipu veidiem pastav dazadiba un sekotdjiem katru dienu nav jasanem
vienada informacija, kas, manuprat, tieSi komunikacya socialajos medijos i svarig, lai ar
vienveidign informaciju, neraditu apnkumu un neveicinatu sekotaju atsekoSanu, jo tiesi
socialajos medijos cilvekam i visvieglak parstat bt par, piemeram, S$aja gadjuma teatru

Klientu, jo klientam Facebook nospiest opciju ,,Nesekot” ir 3 sekunzu jautajums.
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5.2.2.att. Dailes un Latvijas Nacionala te atra Facebook kontu zinu s aturs

Rungjot par Facebook publicgjamo znu saturu, Dailes teatra sabiedrisko attiecibu
specialiste Liene Jakovleva saruna teica, ka, vipasprat, Facebook ir plasakas iesp&jas operet ar
viualo materialu un ari plasakiem tekstiem, salidzindjuma, pieméram, ar mikroblogu Twitter,
bet ka redzams 5.2.2.attela, ko var uzreiz pamantt, ka Latvijas Nacionalais teatris, izmanto
krietni vairak vizualo materialu (foto un video), veidojot savus ierastus, neka to izmanto
Dailes teatris. Protams, ari Dailes teatris izmanto vizualos materialus, bet tie i gandriz par
veselam divam treSdalam mazak, neka Latvijas Nacionalajam teatrim. Lielakoties abiem
teatriem vizualais materidls (foto un video) sastav no teatru izdazu att€liem, aktieru un
rezisoru att€liem, no dazadu pasakumu att€liem, kas saistiti ar teatri, video fragmentiem no
izradém, ar skandarbiem no izddém utt., kas liecina par to, ka Facebook kontu profili ar
vizuald materiala palidzibu tiek padariti unikali, lai pec iesp&jas vairak asoci€tos ar katru teatri
ka individualu organizaciju. Ka tika apskafits teorctiskaja dald par socialo tiklu marketingu,
timekla vietne var but izgltojoSa un var bit veidota ta, lai veicindtu pardoSanu, bet
galvenokart ta ir radita, lai atainotu uzp@muma unikalitati piedavajuma individualitati un
atSkirigumu no konkurentiem.

Pargja informacija, kas paradas abu teatru Facebook kontu publikacijas, pieméram,
mformacija par teatra aktualitattm, nformacia par atlaidem, akcijam, dalSanas ar zipdm u.c.,
ir diezgan fidzigd skaita, ka ari var redzet 5.2.2.attela.

Arl bez foto galerjam, liclu dalu no ierakstiem abu teatru Facebook kontos aiznem
dazadi ar teatri saistti pazmojumi un svariga mnformacija, kas var€tu biit nozimiga tieSi
Klientiem, pieméram, Dailes teatra pazipojums 2015.gada 24.februart par to, ka 8.marta tiek
atcelta izrade ,Pikaso sievietes” vai Latvijas Nacionala teatra pazmojums 2015.gada 18.maja

par to, ka pec izrades, teatra balkona, ir atrasts fotoaparats, kur§ tagad teatr ,gaida” savu
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Ppasnieku. Tas i tada veida zmas, kas ir japazio atri un operativi, lai to uzzinatu pec iespejas
vairak cilveku.

Bifiba apskatot zinu saturu abu teatru publicétajos ierakstos, var secinat, ka sekojot
teatrim Facebook, skafitajs var justies ka lielaks ieguvéjs gan informacijas iegiSanas
daudzuma zina, gan var justies drosi, ka tadu aktualu informaciju par, pieméram, atceltu teatra

izrddi, uzzinas visatrak, jo ta noteikti primara karta tiks publicta socialajos medijos.

lerakstos izmantotas saites
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5.2.3.att. Dailes teatra un Latvijas Nacionala teatra Facebook ierakstos pievienotas saites

Ka redzam 5.2.3. attéla, abi teatri biezi savos Facebook ierakstos izmanto saites uz
savam majaslapam, kas, respektivi, ir www.dailesteatris.lv un www.teatris.lv, kur arT cilveki
var izlast plaSu informaciju gan par teatriem, gan aktieriem, gan izradém utt., kas sava veida
apkopo visu informaciju vienuviet, lai nebitu vajadziba meklet kaut ko atseviski, pieméram,
Twitter konta, Facebook konta vai Draugiem.lv konta. Dailes teatris savos ierakstos izmanto
vairak saites uz Savu majaslapu un mazak saites uz znu rakstiem, turpreti Latvijas
Nacionalais teatris mazliet vairak izmanto saites uz zinu rakstiem un mazak saites uz Savu
majaslapu.

Ka tresa popularaka saites izmantoSana lerakstos, ir saite uz citas organizacijas
majaslapu, kur visbiezak dominé www.bilesuserviss.lv majaslapa, kas, protams, manuprat, ir
tikai logiski, jo ta ir vieta, kur skafitaji var iegadaties biletes uz attiecigajam izradém, kuras
tieSi vai netieSi ,pardod” abi teatri ari savu Facebook kontu ierakstos, pieméram, ievietojot
jau ieprick§ minétas izrazu reklamas, video fragmentus no izradém utt., kas liecina par to, ka
teatri savos Facebook ierakstos izmanto ari Business to Business jeb B2B marketingu, kur
sava veida labumu giist abas sadarbibas puses.

Saiti uz YouTube, ka redzams 5.2.3.att€la, vairak izmanto Latvijas Nacionalais teatris,

kas, manuprat, i ari skaidrojams ar to, ka vizualais materials, ka iepriek§ jau noskaidrojam,
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Dailes teatrim bija procentuali daudz mazaks, tapéc ari tas video skaits un hdz ar to saiSu uz

YouTube skaits ir mazaks.
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5.2.4 att.Dailes teatra un Latvijas Nacionala teatra Facebook ierakstos pievienotie video

Ka redzams 5.2.4.att€la, abi teatri savos Facebook kontos visvairak publicé video
fragmentus no izradém. Ka jau noskaidrojas mtervija ar Latvijas Nacionala teatra marketinga
un sabiedrisko attiecibu vadttaju Ligu RimS€vicu, viiem ir pat sava video maksliniece, kas
speciali strada, lai teatrim butu Sie video rulliSi ar video fragmentiem no izradém, ko ievietot
socialajos medijos. Interesanti ir tas, ka teatriem nebija daudz publicéti zinu video, bet
iespéjams to var izskaidrot ar to, ka visticamak Sie zipu video, bija to ierakstu ietvaros, kur
teatris bija ,daljies” ar kadu zmu rakstu, kur atverot saiti uz zmu rakstu, skattajs tur var
noskatities video.

Dala no teatru ievietotajiem video, sastav no tadiem, kas ir apziméti ar ,,Cits”, kas,
respektivi, bija, pieméram, Latvijas Nacionala teatra 2015.gada 6.majja ievietotais video, kura
skatama saruna ar Latvijas Nacionala teatra aktrisi Maiju Doveiku.

Ka ari dala no ievietotajiem video, ir skandarbi jeb dziesmas, kas ir atskanotas kada no
teatra izradém, kas, manuprat, i labi jo atvieglo skaftdjiem dziesmu mekleéSanu paSiem

YouTube.
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5.2.5.att. Dailes teatra un Latvijas Nacionala teatra Facebook ierakstos pievienotie attéli

Abiem teatriem atteli i bitiska sastavdala, kas liela méra palidz veidot katra teatra
unikalitati un individualitati. Lielako dalu abu teatru Facebook kontu ieraksti ar att€liem, ir
atteli no visdazidakajam izradém, ka arT izrazu reklamas. Ta, ka sarund teica art Dailes teatra
sabiedrisko attiecibu specialiste Liene Jakovleva, Facebook ir plasakas iesp&jas operét ar
viualo materialu un ari plasakiem tekstiem, neka, pieméram, mikrobloga Twitter, ko ari
izmanto abi teatri savas Facebook kontu aktivitates, jo ka jau noskaidrojas ieprieks, ja
paskatas atkal uz abu teatru publicéto zmu saturu, tad vizualais materials, bija viens no
izmantotakajiem zmu saturu veidiem abiem teatriem. Protams, att€los, kas tiek publicéti,
ietilpst arT aktieru un rezisoru att€li kas visbiezak i pievienoti kadam svetku sveicienam,
pieméram, dzimSanas diena, varda dienda utt. vai kadam notkumam, kas i saistits tieSi ar So
aktieri vai rezisoru, pieméram, Dailes teatra 2015.gada 27.marta ieraksts par to, ka zurnala
Levas Stasti” publicéta intervija ar aktieri Artiru Dici, kur pievienota lidz ar to ari zurnala
vaka fotografija.

Abu teatru Facebook ierakstos paradas arl dazadi att€li no pasakumiem, kas saisttti ar
teatriem, kas gan procentuali sastada vismazako dalu no att€liem, bet tadi tomér arT i, kas
parada, ka teatri iepazistina savus skatitdjus ar kaut kada veida savu iekS€jo dzvi, iek$&jo
komunikaciju un att€liem no personiga arhiva, kuras skatitajs nekad neredzétu oOficialas preses
reliz€s, reklamas, sludinajumos, afisas utt.

Ar apziméjumu ,,Cits” Facebook ierakstos paradas, pieméram, ka Latvijas Nacionalais
teatris publicgjis att€lu ar FEifela torni, pievienojot klat komentaru, ka izradei nepiecieSama
Sada statyja, un lidz kadu noziedot to teatrim, ja i tada iesp€ja, savukart Dailes teatris
publicgjis att€lus no jaunizveidotds un atjaunotas stavvietas, kas aicina skatitajus ieverot
uzliktas zimes un jaunas, sazimétas Inijas.

Skatoties pec kontentanalizes rezultatiem, vizualais materials jeb Saja gadjuma tieSi

atteli, abu teatru Facebook ierakstos salidzinoSi ir visvairak, kas, manuprat, labi palidz
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sekotajiem izlemt, pieméram, apskatotics icvietotos att€lus, no kadas konkrétas izrades (ja,
protams, vin$ uz So izradi vél nav bijis), Vai vipam patik attelos redzamais vai nepatik, lidz ar

to saprast, vai izrade bitu apmeklejuma verta.
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5.2.6.att. Dailes teatra un Latvijas Nacionala teatra Facebook ierakstos pie mingtas

personas

Ka redzams 5.2.6. att€la, abiem teatriem Facebook ierakstos viennozimigi visbiezak tick
pieminéti aktieri un rezisori, kas visbiezak izpauzas ta, ka Sie attiecigie aktieri un rezisori tick
Hetagoti” jeb atziméti, kas ir viena no Facebook iesp&jam, lai attiecigos ierakstus vai
fotografijas var€tu apskatit pec iesp&jas vairak cilveku. Aktieri un rezsori tiek pieminéti gan
pie atteliem, kur vipi ir redzami, gan svétku sveicienos, gan dazadas aktualitates, kas saistitas
ar teatri. Tas liecina par to, ka abi teatri apzinas, ka visiem pazistamie un iecienttie aktieri,
pieméram, tie, kas i zinami no tadiem latvieSu serialiem ka ,Ugunsgréks” vai ,,Vinas melo
labak™, vai arT no jebkuras teatra izrades, kuras vii ir sp€lejusi kadu ieverojamu lomu, ar savu
atpazistamibu palidz popularizét ari tieSi attiecigo teatri, kuru vipi parstav, tapéc aktieru
pieminéSana dazados Facebook ierakstos ari ir sava veida ieguvums teatra Facebook kontam,
ka arm paSam teatrim, lai veicnatu ta lelaku izrazu apmeklgjumu, jo butiba viens no
faktoriem, péc ka cilvéki izv€las, kadu teatru izradi apmekles, i tieSi aktieri, kas izrades
piedalas.

Labs stils, manuprat, ir ari tas, ka abi teatri ar laiku (skatoties no 2012.gada uz
2015.gadu) i sakusi lietot savos Facebook ierakstos skatitaju pieminéSanu, kas gan
salidzmoSi procentuali nav lLels skaits, respektivi Dailes teatrim tie r 10%, bet Latvijas
Nacionalajam teatrim tie ir 4%, bet tomér, manuprat, tas liecina par to, ka tada veida vini
sekmé lielaku atgriezeniskas saites veidoSanu ar skaftajiem, par ko rundja ari Latvijas
Nacionala teatra marketinga un sabiedrisko attiecbu vaditaja Liga RimSevica, ka vigpiem tas
socialajos tiklos ir pats svarigakais. Skafftaju pieminéSanas piemérs Facebook icrakstos varétu
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but Latvijas Nacionala teatra 2014.gada 21.augusta ieraksts, ka teatris rupigi gatavojas visu
skatitaju sagaid®anai, kur Vel klat pievienota emotikona, lai ieraksts lasttajiem Skistu Vel

sirsnigaks un draudzigaks.

Valodas stils
200
150 M Dailes teatris
100
50 M | atvijas Nacionalais
teatris
0
Formals Neformals

5.2.7.att. Latvijas Nacionala teatra un Dailes teatra Facebook ierakstu valodas stils

Ka redzams 5.2.7.attéla, visbiezak abu teatru Facebook ieraksti tick veidoti neformala
valodas stila. Sados ierakstos visbiezak tiek pievienotas ari emotikonas. Ka saruna Dailes
teatra sabiedrisko attiecibu specialiste Liene Jakovleve arl teica, ka caur socialajiem tikliem,
taja skaita ari, protams, sociala timekla vietne Facebook, organizacija var but tadas ka
Juvakas” tautai, arT komunic€Sanas forma ir familiaraka, draudzigaka, pieejamaka, nevis ka
oficiala preses relize vai sludindjums, tapéc ari vairak tiek izvelets tiesi tads ierakstu valodas
stils. Savukart ar formalu valodas stilu, teatri sniedz tadu svarigu un informativu informaciju,
pieméram, Latvijas Nacionala teatra ieraksts 2015.gada 8.aprili ,,Uzmanibu! IZRADES
MAINA! Aktrises slimibas dé] 8.aprili izrades "Latgola.lv 2" vieta tiks speleta izade "Z-7-
Zurka klat!".” Svarigi, manuprat, i tas, ka teatri savos public€tajos ierakstos loti labi atSkir,
kur jabit formalam valodas stilam un kur tas var but arT neformals, jo tad komunikacija nav
visu laiku vienveidiga, kas liecina par to, ka teatriem ir svarigi, lai ierakstos paraditos
dazadiba.

Zinu veids

200
M Dailes teatris
100
M Latvijas Nacionalais
0 —_— teatris

Informativs Izklaidéjoss Cits

5.2.8.att. Latvijas Nacionala teatra un Dailes teatra Facebook ierakstu zinu veidi

Dailes teatra Facebook konta dominé vairak informativa veida ieraksti savukart
Latvijas Nacionalajam teatrim tie$i pretéji — izklaidéjoSa veida ieraksti, kas saskan ari ar to,

ko vargja secinat pec 5.2.7. att€la, ka Dailes teatrim ir ari salidzmosi varak formalu ierakstu,
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kas ir vairak informativi ne izklaid€josi. Tas saskan ar to, ka Latvijas Nacionalajam teatrim
bija salidzinosi vairak vizualo materialu lietojums Facebook ierakstos, kuras var pieskaittt pie
izklaid€josa veida zmnam. Latvijas Nacionalais teatris, iesp&jams, censas vairak publicet
iZklaid€joSa satura zpas, lai piesaistitu vairak jaunieSu auditoriju, jo vigiem ta ir salidzo$i
mazaka skaitd, neka tas w Dailes teatrim, ko pati esmu noverojusi apmekl§jot abu teatru
izrades.

Svarigi, manuprat, i visam bit hdzsvara, jo tomér socialajos tiklos tiek uzrunata dazada
auditorija gan geografiska zna, gan vecuma zpa, gan intereSu zina, kas nozimé, ka teatri
socialajos ftiklos var biit draudzigi un ievietot izklaid€josas znas, bet tomer taja pasa laka
atcer€ties, ka parstav kulttras iestadi.

Kopuma skatoties kontentanalizes rezultatus, var secinat, ka abiem teatriem parsvara
Facebook kontu ierakstos dominé informativi ieraksti, kuros ietilpst gan paznojumi, gan
dazada aktuala informacija par teatra aktualitateém, ka ari ieraksti ar vizualo materialu, kas,
respektivi, ir foto galerijas ar dazadiem attéliem no izadeém, aktieru att€liem u.c.., ka ari video
ar fragmentiem no izradém, reklamu video u.c. lerakstos izmantotas saites visbiezak ,ved” uz
teatru majaslapam vai citu organizaciju majaslapam, pieméram, Www.bilesuserviss.v.
Valodas stils abiem teatriem komunicéSanai Facebook, ir vairak neformals, neka formals, kas
liecina, ka abi teatri v€las, lai komunikacija biitu draudzgaka neka td i no oficialim preses
relizém, sludinajumiem utt.

Lielaka atSskiba, ko var secinat p€c kontentanalizes rezultatiem, starp abu teatru
Facebook kontu ierakstiem, ka Dailes teatrim ieraksti ir vairak informativa veida, jo ka ari
Dailes teatra sabiedrisko attiecbu specialiste Liene Jakovleva saruna teica par vinu
izvirZitajiem  socialo tiklu marketinga komunikacijas mérkiem, ka tie drizak ir kaut ko
atgadinat, kaut ko paznot, kaut ko atri pavéstit tieSi tur, pieméram, ja vakara i atcelta kada
izrade, tad to pazot tieSi tur, tapec ka tas bls viens no tiem atrakajiem veidiem tada veida
mformacijas pazmoSanai, ka ari ligt vel ar to padalties talak. Respektivi ari péc
kontentanalizes var secinat, ka Dailes teatrim Facebook strada tieSi ta, savukart Latvijas
Nacionalais teatris vairak publicé izklaidgjosus ierakstus, kas ir tie pasi atteli, video, biezak
tiek lietotas emotikonas.

Ar1 gan Dailes teatris, gan Latvijas Nacionalais teatris ar socialo mediju palidzibu, veido
savu unikalo un individualo ,seju”, kaut vai vien ta veidojas, abiem teatriem ievietojot katram
sawu logo Facebook profila bildei paredzetaja vieta, ka ari ievietojot att€lus un pieminot

terakstos aktierus un rezisorus, kas asoci€jas tikai ar konkréto teatri.
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5.3.Auditorijas vertéjums par Dailes teatra un Latvijas Nacionala teatra komunikaciju
socialajos medijos

Lai noskaidrotu auditorijjas vert€jumu par Dailes teatra un Latvijas Nacionala teatra
komunikaciju socialajos medijjos, tika izveidota anketa, kura sastav&ja no 16 jautdjumiem, no
kuriem 2 jautagjumi bija par respondentu dzimumu un vecumu. (sk. 4.pielikumu).Anketa tika
izplatita interneta, konkréti uzrunajot tos cilvékus, kas ir ties$am apmekIgjusi abus teatrus un
seko tiem ar1 socialajos medijos. Aptaujas mérkis bija aptauyjat vismaz 150 respondentus, kas
tika arT sasniegts, pétjuma gaita.

Jautajumi tika veidoti ta, lai respondentu atbildes sniegtu iesp&ju saprast, kuras no tam
lietam, ko izmanto abi tedtri komunikacija socidlajos medijos, visvairak ,uzruna” sekotajus,
ka ari, vai un cikk daudz teatra apmeklgjumu, ietekmé teatru komunic€Sana socialajos medijos.
Ka arf aptauja iegitie dati tika apkopoti un paraditi diagrammas (sk. 5. pielikumu).

Kopuma anketéSana piedaljas 150 respondenti, kas nozZimé ari to, ka sakotngjais
aptaujas merkis tika sasniegts. No 150 respondentiem 75% bija sievietes, bet 25% bija viriesi,
un respondentu vid&jais vecums bija 28,2 gadi.

Anketas sakuma dala tika uzdoti jautdjumi pat teatra apmekleSanas paradumiem, to, ka
notiek izrades izvéle, ka ari par to, kur respondenti vispar iegist informaciju par teatriem.

Runajot par to, cik biezi respondenti apmekle teatra izrades, lielaka dala, kas,
respektivi, ir 62 respondenti jeb 41,6% atzist, ka teatri apmekle paris reizes pusgada.
Saldzinosi lels daudzums respondentu, respektivi, 36 respondenti jeb 24,2% atbild, ka teatri
apmekle biezak ka reizi ménesi, bet 25 respondenti jeb 16,8% atbild, ka teatri apmekIe vismaz
vienu reizi ménest. Retak ka vienu reizi pusgada teatri apmekle 26 respondenti jeb 17,4%,
savukart 3 respondenti jeb 2% ir izvélgjusies atbildi Cits, bet savu variantu mingjusi nav.
Tatad kopuma nemot, var secinat, ka liela dala no respondentiem, teatri apmekle saméra biezi.
41% to dara vismaz vienu reizi ménesi, kas, manuprat, norada uz to, ka liela dala cilveku
regulari apmekle teatri.

Respondentiem tika uzdots ari jautajums par to, kas visbiezak ictekmé teatra izrades
izveli, kur vargja izveleties vairakus atbilzu variantus, ka ari1 dot savu atbildes variantu.
Visvairak minétas atbildes $aja jautajuma bija aktieri un atsauksmes no radiem un draugiem.
Bet mnformacija socialajos medijos ari i viena no tam lietam, kas izskangja respondentu
atbildes, ka viens no izrazu izvéles ietekméSanas faktoriem, kas bija tresa izveletaka atbilde.
Interesanti, ka respondenti sameéra reti izvélgjas atbildi, ka cena ietekmé izrades izveli bet,
manuprat, musdienas cilvéki loti labi apzinas, kas ir labs un zna, cik daudz darba tiek
leguldits teatra izrades, tapéc arl bileSu cenas ir sakusi pienemt par adekvatam. Vismazak tika
izveleta atbilde, ka izv€li ietekmé reklamas aktivitates, kas, manuprat, i skaidrojams un
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saskan ar to, ka viena no visvarak izvéletajam atbildéem bija socialie medii, kas nozimé ari
to, ka socialajos medijos, paradas tas pasSas reklamas aktivitates, kuras respondenti varbit
neievéro vairak atseviski kaut kadas citas vietas tam paredz€tajas vietas.

Ka nakamo letu, ko weIgjos noskaidrot, bija tas, kur respondenti parasti ieglst
mformaciju par teatru aktualtattm, ari Saja jautajuma vargja izv€leties vairakus atbilzu
variantus. Visbiezak izvéletas atbildes bija socialie mediji, ka ari teatru majaslapas, kas sakrit
ari ar to, ko saruna stastja Dailes teatra sabiedrisko attiecibu specialiste Liene Jakovleva, ka
vini Ir novérojusi, ka Dailes teatra majas lapa kadreiz pie katras izrades (v€l joprojam tada
iesp&ja ir) varéja pievienot savu komentaru, un kadreiz, kad nebija socialie mediji, tad péc
katras izrades vai pirmizrades, majaslapa bija loti daudz komentari, bet tagad Sis komentaru
skaits ir stipri samazinajies, toties vini var drosi znat, ka vakara péc izades vai péc
pirmizzadém, komentari un/vai jautagjumi bts tieSi Twitter un Facebook, kas nozimg, ka
Sobrid jau socialie ftikli teatriem lela meéra kalpo ka majaslapas aizvietotajs. Ka ari
teorétiskaja dala par socialo timekla vietni Facebook, bija minéts, ka ,\Vispasaules timekla
Facebook pirmsakumos laudis dazkart médza apgalvot, ka ikvienam gan individam, gan
organizacijai beigu beigas bis paSam sava majaslapa, Tagad tas ari notiek, taCu socialo
mediju ietvaros.”% Un tresa visvairak atZiméta atbilde bija, ka respondenti iegiist informaciju
par teatra aktualtattm no radiem, draugiem un pazipdm, ko ari var sasaisttt gan ar
komunikaciju, kas respondentiem ar Siem cilvékiem ir realaja dziveé, gan ar, pieméram, tiem
paSiem radu, draugu, pazmu ierakstiem, publicEtajam fotografjam teatri, atsauksmém par
teatra izradém socidlajos medijos. Principa radi, draugi, pazgas, i primarie cilvéki, kam
izvelas prast peéc padoma, ka ari tas, manuprat, i vislabakais kanals, ka teatri var sasniegt
potencialos izrades apmekletajus.

Petjuma tiek salidzinati divi Latvijas teatri, un ka zmnams, kaut arT dalgji strukturtaja
mtervija Latvijas Nacionala teatra marketinga un sabiedrisko attiecbu vaditaja Liga
Rimsevica to tomer negrib&ja atztt, Sie abi teatri bufiba i viens otram konkurenti kaut vai
vien tikai tapec, ka arT Dailes teatra sabiedrisko attiecbu specialiste saruna teica, ka abi i
teatri, kas atrodas Riga, abi r dramatiskie teatri kuri paredzeti latviski runijoSai auditorijai
Tapéc respondentiem tika uzdots jautagjums par to, kuram no diviem teatriem, vipi dod
priekSroku. 73 respondenti jeb 49% atbild&ja, ka priekSroku dod Dailes teatrim, 24
respondenti jeb 16,1% priekSroku dod Latvijas Nacionalajam teatrim, 47 respondentiem jeb
31,5% abi teatri vienlidzgi patk. Tatad varam secinat, ka respondenti vairrak priekSroku dod
Dailes teatrim un, iesp€jams, tas i tieSi tapec, ka Latvijas Nacionalais teatris $adu pastavoso

konkurenci neatzist un Iidz ar to nemaz necenSas bit labaki par Dailes teatri.

104 Keérkpatriks, D. (2012) Facebook efekts. 25.1pp
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Ta, ka pétjums butiba ir par komunikaciju socialajos medijos jeb konkrétak Facebook,
tad aptaujas gaita butiski bija noskaidrot, kurus socialos medijus respondenti vispar izmanto
ikdiena. Ka visvairak minéta atbilde viennozimigi bija Facebook, ko min€ja 139 respondenti
no 150 respondentiem, kas nozimé, ka gandriz visi ikdiena izmanto Facebook. 70 no visiem
respondentiem izmanto ari Draugiem.lv un tikai 66 respondenti ir v&l min&jusi mikroblogu
Twitter, kas lieck domat, ka Twitter salidzinos$i ar Facebook iesp&jams ir sacis zaudét savu
aktualitati mterneta lietotaju vida.

Vai sekojat Dailes teatrim un/vai Latvijas Naciondlajam teatrim socidlajos medijos?

Sekoju tikai Dailes teatim 35

Sekoju tiai D Sekoju tikai Latvijas Nacionalajam tedtim  §
Sekoju abiem iepriek$ minétajiem tedtiem 73
Nesekoju 37

Sekop tkai L
Sekou abem

Nesekop

5.3.1.att. Dailes un Latvijas Nacionalaja teatra sekotaji socialajos medijos

Talak respondentiem tika jautats, vai seko Dailes teatrim un Latvijas Nacionalajam
teatrim socialajos medijjos, kur gandriz puse respondentu jeb 49,3% atbild€ja, ka seko abiem
teatriem socidlajos medijos, 23,6% respondentu seko socialajos medijos tikai un vienigi
Dailes teatrim, un tikai 3,4% seko tikai Latvijas Nacionalajam teatrim, savukart 25%
respondentu diemzel neseko nevienam teatrim socialajos medijos, kas nozimé to, ka lielaka
dala no respondentiem tomér seko vismaz, ja ne abiem tedtriem socidlajos medijos, tad
vismaz vienam noteikti.

Kad respondentiem tika jautats, kurd tieSi no socidlajiem medijjiem vini seko Dailes
teatrim un Latvijas Nacionalajam teatrim socidlajos medjos, tad ka visvairak izveleta atbilde
bija Facebook, ko no visiem respondentiem izvéléjas 94 respondenti, kas nozimé, ka ta jau ir
vairak ka puse respondentu, kas vispar ikdiena izmanto socialo timekla vietni Facebook. 46
no visiem respondentiem, izvélgjas vel mikroblogu Twitter, tikai 12 no visiem respondentiem
izvélgjas Draugiem.lv, bet visos iesp&jamajos socialajos tiklos (gan Facebook, gan Twitter,
gan Draugiem.lv, gan Youtube) seko 11 respondenti Tatad kopuma skatoties, cilveki ir

mforméti par to, ka teatriem vispar i izveidoti Sie socialo mediju konti
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Vai, Jusuprat, teatru aktivitates socialajos medijos, sniedz lielaku informaciju par teatra izradém un aktualitatém?
Ji 60 408%
Ji Drizakja 61 415¢
Drizakné 4
Griti pateikt 22

rizdk @ Ji

5.3.2. att. Informacijas pietiekamiba par teatra izradé m un aktualitaté m socialajos

medijos

Talak bija nepiecieSams noskaidrot respondentu vert€jumu par to, vai, viguprat, teatru
aktivitates socialajos medijos, sniedz lielaku informaciju par teatra izadém un aktualitateém,
uz ko procentuali gandriz vienads skaits respondentu jeb 40,8% bija atbildejusi, ka ja, teatru
aktivitates sniedz lielaku informaciju par teatra iz‘ddém un aktualitaittm, un 41,5%
respondentu uzskata, ka drizak ja. Tatad lielaka dala jeb 82,3% wuzskata, ka aktivitates
socialajos medijos sniedz lielaku un vairak informaciju par teatra izradém un aktualitattm. Ir
skaidrs, ka teatri socialos medijus izmanto, ka el vienu komunikacijas veidu, kur viegl
skattajam ir sanemt, izlast un uztvert jaunu informaciju, kas viniem neskistu uzbaziga, ka tas
varétu biit, pieméram, ar e-pastu siifiSanu uz personigajam klientu e-pasta adresém, kas parasti
civekos izraisa vairak negativas emocijas.

Talak aptauja tika jautats viens un tas pats jautajums, tacu par katru teatri atseviski, par
to, kadas Dailes teatra un Latvijas Nacionala teatra Facebook aktivitates respondenti ir
pamanfjusi. Dailes teatrim visvairrak izveletaka atbilde bija, ka respondenti bija pamanjusi
visas aptaujas jautajuma minctas aktivitates, kas, respektivi, bija dazada informacya par teatra
aktualitatém, informaciju par akcijam, atlaidém, daliSanas ar zipam, kas saistitas ar teatri,
vizualo materialu (foto un video) un apsveikumus. Savukart, runajot par Latvijas Nacionalo
teatri, respondenti visvairak bija izveélgjuSies atbildi, ka i pamanfusi tieSi nformaciju par
teatra aktualitatém, daliSanos ar zpam, kas saistitas ar teatri, ka ari vizualo materialu (foto un
video). Bet liels skaits respondentu ari tapat ka Dailes teatrim, bija pamangjusi visas aptauyja
minétas aktivitates. Varam secinat, ka butbba nav neviena tada abu teatru veikta Facebook
aktivitate, kas tktu pavisam nepamantta, jo visas, manuprat, viena otru gan papildina, gan ar
tiek apvienotas, pieméram, aktualai zipai par teatri tiek pievienota klat fotografija vai izrades
fotografijas tiek atzZim@ts aktieris vai rezisors utt., kas ir tas lietas, kuram sekotaji pievers
lielako uzmanibu — pazistamiem aktieriem un vizualajam materialam.

Bija svarigi arl noskaidrot, kas ir tie iemesl, kas visvairak pamudina respondentus

apskatit teatru publicétos Facebook ierakstus, lai saprastu, kas no ta, ko piclieto katrs no
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teatriem, r veiksmigi un ne tik veiksmigi Ka vargja noverot péc kontentanalizes, abi teatri
daudz izmanto vizualo materialu (foto un video) un Latvijas Nacionalais tedtrim ta ir pat lieta,
kas domineé Facebook profila ierakstos. Péc aptaujas rezultatiem, var secinat, ka tieSi vizualo
materialu izmantoSana ir viena no veiksnigakajam Facebook aktivitattm, jo tiesi So atbildi ir
izvélgjusies visvairak respondenti, kas kopa ir 78 respondenti Ka nakama visvairak izveleta
atbilde ir informacija par izdevigam akcijam un atlaidém, ko norada 39 respondenti, bet 37
respondenti uzskata, ka vipus pamudina apskatit teatru publicétos Facebook ierakstus, visas
mingtas iesp&jamas atbildes, respektivi, gan tas, ka ir pievienots vizualais materials (foto un
video), gan, ja r pieminéts kads pazistams aktieris, rezisors, gan, ja informacija i par kadam
izdevigam akcijam, atlaidém, gan, ja i pievienota klat saite uz majaslapu vai citas
organizacijas majaslapu, kur informaciju var iegit vél plasaku. Tatad var secinat, ka biitiba
visas aktivitates, kuras izmanto gan Dailes teatris, gan Latvijas Nacionalais teatris savas
Facebook aktivitat€s, ir gana veiksmigas.

Ka vargja secinat péc kontentanalizes, abi teatri savos Facebook ierakstos vairak
izmanto neformalu valodas stilu, jo ta vini var but draudzigaki, pieejamaki saviem sekotajiem.
Aptaujas rezultati jautagjuma par to, kadam lictotajam valodas stilam socialajos medijos
respondenti dod prieksroku, rada, ka lielaka dala respondentu jeb 75,2% norada, ka ka kuru
reizi, atkariba no situacijas. 17,2% respondentu i par neformalu valodas stilu, 9,7% uzskata,
ka tam tomer jabut formalam. TieSi atbilde, ko ari izv€l§jas lielaka dala respondentu, liecina
par to, ko ieprieckS jau min€ju pie kontentanalizes rezultatiem, ka svarigi i tas, ka teatri savos
publicétajos ierakstos loti labi atSkir, kur jabut formalam valodas stilam un kur tas var but ari
neformals, jo tada veida gan komunikacija nav visu laiku vienveidiga, gan ka ari paradas
aptayjas rezultatos, arT respondentu veért€juma, var redzet, ka vipiem ir svarigi, ka abi teatri
publikaciju valodas stilu pieméro un maina atkariba no situacijas un zmas veida.

Arl aptaujas jautajuma par to, kada veida zipas respondenti labpratak skata Facebook,
vairak ka puse jeb 56,6 respondentu atbild€ja, ka ka kuru reizi. Bet nformativa rakstura znas
tomér bija izvelgjies liekaks respondentu skaits, kas bija 35,5%, savukart izklaid€josa rakstura
zinas labpratak izvélas 27% respondentu. Manuprat, $aja jautajumda atbilde noteikti bija
atkariga arT no respondentu vecuma, jo noteikti gados vecaki cilveéki labpratak skata un lasa
mnformativa rakstura zpas, bet jaunieSiem vairak interes€ izklaid€josas znas. Tapec,
manuprat, butu svarigi, ka teatri gan informativa rakstura znas, gan izklaid€joSa rakstura
zimas publicetu vienlidzigi daudz, lai abi So zmu veidi butu hidzsvara, jo tomer, ka jau
noskaidrojas intervijas ar abu tedtru parstavém, teatru auditorija r visplasaka gan vecuma

zina, gan geografiska zina, gan intereSu zina, kas nozimé, ka Sie cilvéki ir dazadi, kas lasa ari
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Facebook ierakstus, tapéc ir svarigi, lai visi bitu sava zpa apmierinati un gitu pozitivas
emocijas, sekojot teatriem Facebook.

Vai teatru veiktas aktivitates socidlajos medijos, ietekmé Jusu teatra apmekléjumu?

letekmé 23 158%

% Drizak ietekmé 64 438%
' Drizak neietekmé 36 247%

= Neietekmé 15 10.3%

Grati pateikt 8 55%

5.3.3.att. Socialo mediju izmantosanas ietekme uz teatru apmeKkIé jumu.

Ka beidzamais jautajums, ko velgjos noskaidrot aptauja, bija, vai péc respondentu
domam teatru veiktas aktivitates socialajos medijjos, ietekmé vigu teatru apmeklejumu, vz ko
43,8% respondentu atbildéja, ka drizak ietekmé, 24,7%, ka drizak neietekme, 15,8%, ka
ietekme, 10,3%, ka neietekme, savukart 5,5% respondentu bija gruti pateikt. Tatad kopuma
vairak ka puse jeb 59,6% respondentu uzskata, ka teatru veiktas aktivitates socialajos medijos
drizak ietekmé vipu teatru apmekléjumu, kas, manuprat, vien jau nozimé, ka Facebook konti
abiem teatriem i veiksmigs marketinga instruments, kuru veikto socialo mediju aktivitasu

del, cilveki sak biezak apmeklet teatru izrades.
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SECINAJUMI

Uzrakstita Bakalaura darba ,Komunikacija socialajos medijos: Dailes un Latvijas
Nacionala teatra piemérs” izvirzitais merkis, Dbija noskaidrot, kada ir Dailes un Latvijas
Nacionala teatra wtenota komunikacija socialajos medijos, ka ari cik liela nozime kultiiras
iestazu komunikacijai socidlajos medijos ir Sobrid, ka ari, kads par to ir auditorijas vertejums.

Darba tapSanas procesa, tika izmantotas tris pé€tnieciskas metodes, kas, respektivi, bija
kvalitativa p@tniecbas metode jeb dalgji strukturéta intervija, ka arT kvantitativas pé&tniecibas
metodes jeb anketéSana un kontentanalize. Vispirms tika veiktas divas dalgji strukturétas
intervijas, kur viena no tam piedaljas Dailes teatra sabiedrisko attiecibu specialiste Liene
Jakovleva, savukart otra Latvijas Nacionala teatra marketinga un sabiedrisko attiecibu
vaditaja Liga RimSevica, kur abas teatru parstaves pastastja un sniedza ieskatu par abu teatru
socidlo mediju izmantoSanu. Talak tika veikta gan Dailes, gan Latvijas Nacionala teatra
Facebook konta ierakstu kontentanalize, kur kopuma tika apskafiti 427 ieraksti laika perioda,
sakot no 2012.gada 5.septembra lidz 2015.gada 18.maijam, ka arT visbeidzot tika veikta teatru
apmekletaju anketeéSana, kura kopuma piedaljas 150 respondentu.

Balstoties uz pétjuma dalda iegitajiem rezultatiem, darba autore izdara sekojoSus

secmnajumus:

e Teatrim ka kultiras organizacijai, principi, ka veidot marketinga komunikacijas,
no tas, ko veido komercialas organizacijas, atSkiras ar to, ka attiecibas starp
produktu un patérétaju tieck veidotas citadak;

e Ta, ka teatris ir kultiras organizacija, tad tiem svarigi ir veidot ilgstosas
attiecbas ar saviem paterétajiem, jo kultiras organizacijas sakuma rada
produktu jeb izrades, un tad tikai tad tam ir jaatrod piemeérotaka auditorija, kas
nozimé to, ka katrs paterétajs kultiiras organizicijam ir svarigs;

e Gan Dailes teatris, gan Latvijas Nacionalais teatris sava komunikacja ar
patérétajiem 1isteno lidzdalibas komunikaciu ar paterétajiem, kura i piektais
imenis, péc Filipa Kotlera izveidotajam piecu Iimenu attiecbam, kas,
respektivi, nozimé to, ka abi teatri nodroSina nepartrauktu komunikaciju ar
paterétajiem, cenSas noskaidrot lietas, ka palidzetu padart vipu produktu vel
labaku;

o Komunikacijas kanali ko izmanto kultiiras organizacijas, lai uzrunatu v€lamo
auditoriju, butiski neatSkiras no tiem, ko izmanto citas organizacijas

tradicionalaja marketinga;

51



Internets un socialie mediji sniedz jaunas iesp€jas uzpémumiem, veidot
attiecibas gan ar jau esoSajiem klientiem, gan arT piesaistt jaunus;

Socialie mediji Sobrid ir attistjuSies un pinveidojuSies un gandriz katrs
uzpnémums Sodien izmanto So komunikacijas kanalu, jo tas, pirmkart, i
salidzinos$i atri, otrkart, finansiali izdevigi, treskart, tie var kalpot ka labs
uznémuma tela veidotajs;

Veidojot socialo mediju saturuy, uzn@mumiem ir butiski atcer€ties, ka esoSie
klienti un potencialie klienti sagaida ieraudzt istenibu jeb realitati. Tapéc
uznémumam nebttu jacensas paradit savu zimolu no pozitivas puses, bet jalayj,
lai klienti, kas noteikti ir ari liela dala socialo tklu lietotaju, to dara vinu vieta.
Kontentanalizes rezultati liecina, ka teatri sava komunikacya socialajos medios,
visvairak izmanto vizualos materialus (foto un video), piemin savos ierakstos
aktierus, rezisorus, parsvara lieto neformalu valodas stilu, ka ar pievieno saites
uz savam majaslapam;

Ta, ka abi teatri caur socidlajiem medijiem, uzruna tik dazadu auditoriju gan
geografiska zipa, gan vecuma zna, gan intereSu zpa, ir svarigi, lai gan
izklaid€joSas zmas, gan informativas, nopietnas znas bitu hdzsvara jeb
vienlidzigd skaita, jo teatris socidlajos medijos, protams, var but draudzgs,
pieejamaks skatitajiem utt., bet tomér taja pasa laika jacenSas atcercties, ka tiek
parstaveta kultiiras iestade;

Anket€Sanas rezultati liecina, ka teadtris r regulari apmekleta kulttras iestade,
kur divi no izrades izv€les ietekm&josakajiem faktoriem, ka ari informacias
iegiSanas vietam, noteikkti i atsauksmes no draugiem un pazigam, ka arl
mformacija socialajos medijos, kas noteikti var vel tikt savstarp€ji savienoti tada
zipa, ka paterétaji informaciju par teatriem tagad var iegit arl draugu un paziu
socialo mediju profilos, kur, pieméram, mmneta kada atsauksme par izradi vai
publicéta fotografija no teatra apmeklejuma;

Sobrid jau socialie tkli teatriem lieli méra kalpo ka majaslapas aizvietotajs, kur
teatri biitiba var publicét to paSu informaciju, ko majaslapa, tikai socialo tiklu
prickSrociba ir tada, ka zina pie sekotdjiem socialajos tiklos nonaks daudz atrak,
ka majaslapa;

Gandriz visi anketéSanas dalibnieki ikdiena izmanto tadu socialo fiklu ka

Facebook, tacu tkai gandriz uz pusi mazak lietotaju, lieto ari mikroblogu
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Twitter, kas liek domat, ka, iesp&jams, Twitter ir sacis zaudét savu aktualitati
interneta lietotaju vidd, ko tagad ir ieguvis Facebook;

o Liclaka dala anket€Sanas dalbnieki uzskata, ka aktivitates socialajos medijos
sniedz lielaku un vairak informaciju par teatra izradém un aktualitatem, ka ari
teatru veiktas aktivitates socialajos medijos drizak ietekmé vipu teatru
apmeklgjumu, kas nozimé, ka abu teatru stenotd komunikacija socidlajos
medijos ir gana veiksmiga, ka ar veikto socidlo mediju aktivitaSu del, cilveki

sak biezak apmeklet teatru izrades.

Bakalaura darbs lauyj ieskafities tadas jomas ka kultiiras organiziciju marketinga
komunikacija, ka armT komunikaciju socialajos medijos. Darbs dod iesp&ju saprast, cik
nozimigi Sobrid socialie mediji i misdienu komunikativaja telpa, un konkrétak kultiiras
organizaciju komunikacija ar paterétajiem.

Socialo mediju izmanto$ana ir Kkluvusi par vienu no visvairak izmantotajam vietném,
kur organizacijas izvélas komunic€t ar paterétajiem, ka arm socidlie ftkli misdienas
uznémumiem var kalpot pat ka majaslapu aizvietotaji, jo tur tapat ka majaslapas, informaciju
ir iesp&jams nogadat pie sapem&jiem, ka ari tas var notikt daudz atrak, un organizacijas pasas

izveleta veida un stila.
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Datums, laiks

leraksta veids:

L N o g ~ w NP

Informativs ieraksts
DaliSanas ar zinu
Sveiciens

Reklama par izradi
Akcija

Fotogalerija

Video

Cits

. Valodas stils
1.
2.

. Zipas saturs

formals,

neformals

1. Pazmojums

2. Informacija par teatra aktualitatem

3. Informacija par akcijam, atlaidém utt.
4.
5
6
7

DalSanas ar zinu

. Vizualais materidls (foto, video)

. Apsveikumi teatra personalam

Cits.

. Zipas veids

1.
2.

IZklaid&joss

Informativs

. Pieminetas personas

. Aktieri un rezisori

Citi teatra darbinieki

1
2
3. Kritiki
4,
5
6

Skatttaji

. Mediji, fotografi utt.

Cits
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1.pielikums

Kontentanahzes kategorijas



7. Saites
1. Saite uz majaslapu (Www.dailesteatris.lv, www:.teatris.lv )
2. Saite uz video YouTube
3. Saite uz zipu rakstu
4. Saite uz citas organizacijas majas lapu
5. Cits
8. Attels
1.Izrades reklama
2. Attels no izrades
3. Aktieru, rezisoru attéls
4. Attels no pasakuma
5. Cits

9. Video
1.Video fragments no izrades
2.Zmu video
3. Skandarbs no izrades

4. Izrades reklamas video

5. Cits
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2.pielikums

Daleji struktureta intervija ar Dailes teatra sabiedrisko attiectbu specialisti Lieni

Jakovlevu

1. Kura, Jisuprat, Sobrid Dailes teatrim ir veiksmigaka izrade?

Konkréti vienu gan nenosaukSu, nosaukSu dazas, un tas varétu but ,Kads parlaidas par

dzeguzes ligzdu”, ,Jlzraidtie”, ka ari,Visas vinas gramatas’.
2. Kas varétu bit Dailes teatra galvena mérkauditorija?

Ta, ka meés esam lielakais teatris Latvija, ar vislielako skatttaju skaitu, ar vislielako zali, tad
més nevaram definét kaut kadas ekskluzivas auditorijas. Visil Ka més uzsveram, sava Misja
un Vizja — teatris draugiem un domubiedriem, kas nozim€, absoliti visplasaka merkauditorija
vecuma zina, geografiskaja zipa, kas nozimé, ka gan Riga, gan talakie lauki, kas brauc pie
mums, un ari mes braucam pie vigiem, gan arl teiksim mtereSu zipa, gan cilveki, kuriem patik
vienkarSas komédjas, gan cilveki, kam patik kaut kadi meklgjumi un eksperimenti, jo mums
ir 3 zales, un arT repertuars tiek veidots ta, lai butu §1 dazadiba, jo m€s nevaram vienkarsi
atlauties radtt tikai miziklus, tada zmna, ka tas vienkarSi neatbilst nekadiem krit€rijiem, ne ari
tikai kaut kadus meklgjumus, kas varétu bit interesanti 25 gadu vecu skafitaju auditorijai.

Taka ja, visplasaka auditorija.
3. Vai uzskatat citus teatrus par konkurentiem?

Ja, protams. M&s esam konkurenti ne tikai ar teatriem, bet arT ar koncertu rikotajiem, ar
pasakumu rikotajiem, bez Saubam ja, jo ta mérkauditorija bufiba jau ir viena un ta pati, varbiit
ar daziem izm@€mumiem, kas varbiit apmekle konkréti tikai kaut ko vienu vai tikkai otru, bet
tapat més zinam, ka tie, kas iet uz koncertiem, iet arT uz teatriem un otradi, un hdz ar to ftiri
fiziski tie pasakumi un notkumi parklajas, un arT r jarekmnas, ka civékiem i kaut kadas

konkretas finanses, kas ir atv€letas kultiiras pasakumu apmeklesanai.
4, Kur$ tad biitu tas lielakais konkurents, Jusuprat, Dailes teatrim?

Drosi vien Nacionalais teatris. Vienkarsi, tapéc ka tas ir dramatiskais teatris, kas atrodas Riga,
ir paredzets latviski rundjosai auditorijai, nu tada zpa vistuvakais. Arl geografiski, jo dazreiz
ar biletem, kas i, respektivi, bileSu paradizes biletes, cilvéki ar Nacionala teatra bilet€ém atnak

uz misu teatri un otradak. Protams, varétu jau teikt ari, ka Valmieras teatris un Liepajas
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teatris ar1 ir konkurenti, bet fizisks attalums, un tomér tas meérkauditorijas un skatitaji kaut ka
segmentgjas, bet ari, protams, parklajas.

S. Ka Jus veértéjat teatru izrazu apmeklétaju skaitu?

Nu ideali butu, ja bitu simt procentigs, bet ta nav nekad nevienam. Vs, protams, varétu biit
lielaks, kaut gan citreiz afiSa rada, ka i izpardots, izpardots, taja pasa laika ir citas izrades, kas
nav pinba izpardotas, un lidz ar to tas procents mainas, bet, protams, tas skaitlis varétu biit

lielaks, ka katru vakaru pilnigi visas vietas butu izpardotas.
6. Cik cilvéku Dailes teatri nodarbojas ar marketinga lietam?

Mums i marketinga un komunikacijas direktore, tad zem vipas esmu es ka sabiedrisko
attiecibu vaditaja ar saviem pienakumiem, kas, respektivi, ir socidlie tikli un majas lapa, tad i
reklamas un iespieddarbu vaditaja, tad i, protams, maketétaji. Ja ta saka ,nodarbojas ar
marketingu”, tad ta armT m@s var€tu ,finiS€t”, bet marketinga nodala mums ta struktira ir tada,
ka tur ietilpst arm administrators, kas teiksim nodarbojas ar bileSu pardosanu un bileSu plismu,
apkalpojosais personals, t.i, garderobisti un cilveéki, kas sagaida pie ieejas, bet tas ir tada
veida, ka struktira katra teatr1 vienkarSi atSkiras un ir citadaka. Kad mums i marketinga

sapulce, tad tur ir arT kases parstavji, jo ari tas ir pardosanas loti biitisks posms.
7. Kadi vispar marketinga instrumenti tiek izmantoti produkta virzSanai tirga?

Nu man jau liekas, ka visi iesp&jamie. Atkartojot to, par ko iepriek§ runajam, mums teatri ir
jaaptver, ideala situacija, kad ir visas 3 zales pinas viend vakara, apm@ram 1300 cilvéku. Ta
nav, protams, katru vakaru, jo ne katru vakaru ir visas tris izrades, bet tas nozimé, ka mums ir
jaaptver nenormals apjoms, un, ja paskaititu kaut kadu afiSu tada ejosa menesi, vienalga
marts, aprilis, ckk kopuma i izrades, katru izradi r japardod, un lidz ar to mes nevaram ta
lepni pateikt, ka ar to més nenodarbosimies un hidz tam nenolaidisimies.. Bet noteikti domaju,

ka visi marketinga ieroCi tiek likti lieta, lai m@s vispar varétu eksistét.
8. Ko varetu uzskatit par Dailes teatra socialo mediju mérkauditoriju?

Nu tie, kas vipus lieto. Ta ka mes izmantojam Twitter, Facebook, nu ari joprojam

Draugiem.lv...
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Q. Ir doma vairs neuzturét kontu draugiem.lv?

Ng, nav tadas domas, vienkarSi ta komunic€jot ar cilvékiem aci pret aci, un vienkarsi daudzus
zinu un jutu, ka cilveéki stajas ara no draugiem.lv, ka ari ti nekadu tadu praktisku atdevi ari
neredzam no draugiem.lv, bet nu esam tur vél joprojam, nav doma kontu likvidét, bet laiks

radis, ja nu no kaut ka atteiksimies, tad draugiem.lv noteikti bis pirmie.

Atgriezoties pie iepriekS€ja jautdjuma par socialo mediju mérkauditoriju, man i griiti pateikt.
Tas varbtt ir atkal jautajums, par to, kas vispar ir Twitter un Facebook lietotaji, bet Skiet, ka
loti dazada auditorija, bet nu, protams, mums ir arkartigi, arkartigi daudz to sekotaju Twitter,
un ari Facebook més esam tada laba pozcija, ko més redzam péc atbildes reakcijas, ko
momentani parasti dabiijam atpakal. Tas nozimeé, ka es domaju, ka ari tikpat plaSi ka misu
skatitaji, ir arT socialo fiklu lietotdji, protams, més apzinamies, ka varbiit pensionaru skaits tur
ir krietni mazaks un hdz ar to Twitter un Facebook nebis ta vieta, kur més vinus primari
uzrunasim, par kaut kadu ipasu piedavajumu, tad mes vairak paskatisimies uz Latvijas Radio
1 pusi vai Latvijas Radio 2 pusi, bet socialos tiklus arT neizsledzu, jo zinu, ka i, un zinu, ka
draugiem.lv tiesi vairak ir tie pensionari. Loti griti pateikt, jo nav jau ari p&tijumu, kas man
pateiktu, kadi ir lictotaji vai kaut kadu vecuma amplitidu Twitter un Facebook, bet mes
vienkars$i redzam, ka pieaug sekotaju skaits, un armi més apzinamies to, ka ne jau, protams,
viena vai divu gadu laika, bet tas soc.tiklu sekotaju puks ir loti, loti bitiska auditorijas dala,
ko mes tieSam apznamies. Ir lietas, kas principa tiek nokomunicéts gandriz vai tikai tada

veida, kas nozimé, ka netick teréti art nekadi finansialie resursi
10. Kadi ir izvirzitie socialo tiklu marketinga komunikacijas meérki un uzdevumi?

Visadi. Es teiktu ta, ka piesaisttt jaunus klientus mazak, jo més jau drizak stradajam ar misu
esoSajiem klientiem. Protams, ka kads jau ari pienak klat, bet lai vipam uzreiz ,jmestos virsli
un vinu apstradatu” — nu ta jau tas nenotiek. Drizak tas i kaut ko atgadnat, kaut ko pazmot,
kaut ko atri, ja ir kaut kada mazaka vai liekaka krizte, tad to pavesttt tieSi tur, pieméram, kaut
vai, ja vakara ir atcelta kada izrade, tad to paznot tieSi tur, tdpec ka tas biis viens no tiem
atrakajiem veidiem, ka to pazigot un ligt arT varbiit ar to padalties talak, ka S§1 bis ta viena
vieta, kur tas atri tiks pamanits, nevis teiksim sludmajums radio vai avize, kas jau prasitu
vairak laika, lai So zigpu nodotu. Es redzu, ka tadas lietas ka kaut kadi bileSu cenu piedavajumi,
akcijas utt., kaut kadas zbenigas idejas, tas tieSi strada socialajos tiklos, kas vispar paradas
tikai tur, piem€ram, kaut vai p&dgais piemers, ka mums te miZgi notiek cmas par
autostavvietu, par to, kada nu vipa vienmér ir bijusi, tad tagad misu paSu spekiem ari ta i
sakartota tada zna, ka ir savilktas Inijas un uzliktas aizlieguma zimes. Vardu sakot, nav vairs
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tads bardaks, kads bya kadreiz. Talak jau Sis sakartotais laukums ar $im Injam tiek
nofotograféts un dabigi, ka es nesiitiSu preses relizi vai neliksim rakstu vai sludinajumu aviz,
tas bus tkai tads atgadmajums misu skafitajiem par So letu caur socidlajiem tikliem. Bet
biitiba viss, kas ,jziet” no mana e-pasta uz arpusi medijiem, kaut kadi jaunumi vai lietas,
kuram gribas, lai tiktu pieversta uzmaniba vai par ko gribam pazot, varu teikt, ka viss 100%

tiek nokomunic@ts art socialajos tiklos.

11. Kadas, Jasuprat, ir soc. tiklu ka komunikacijas kanala priekSrocibas un

trakumi?

Nu priekSrociba, manuprat, ir zibenigd reakcija, un principa ari tas, ka tas ir bez maksas,
auditorja ar1 loti elastiga, parsvara jau nav tikai tie, kas s€Z majas vai birojos pie datora, bet
tas var notikt jebkur uz ielas, jebkura vieta cilveks var apskatit un izlasit. Tas, ka ta forma ir
ar1 tada familiara, draudzigaka, pieejamaka, nevis ka oficidla preses relize vai sludindjums,
mes varam but tadi tuvaki tautai caur Siem socidlajiem tikliem, neaizmirstot to, ka tomér mes
esam Dailes teatris. Protams, es kaut ko rakstot ka Dailes teatris, nekad nevaru biit es vai kads
cits ar savam simpatjam un antipatjam, bet man vienm€r japarstav teatris, un ari nemot veéra
to, ka teatra individualie cilveki, t.i, aktieri u.c., arT ir Sajos socidlajos tiklos, tad meés ar1 laiku
pa laikkam méginam viniem atgadinat, bet diemzl tas notiek tikai kaut kados brizos, kad kaut
kas i druscip nogajis Skérsam, ka vmi arl nav tikai privatpersonas, bet arl tomer teatra

parstavosas personas tajos brizos, kad kaut kada veida socialajos tiklos tiek skarts teatris.

12. Pirms kada laba laika (apméram 5 gadiem) Jiis cita intervija apgalvojat, ka
Facebook gan neesat vél iesaistijusies, jo Jums nav tadas starptautiskas auditorijas, ka
arl tulkoSanas aparata. Tagad esat ari Facebook. Kapéc tomér noléemat izveidot kontu

ar $aja soc.tikloSanas vietné? Un vai, Jusuprat, bija ta verts?

Ak, ta, ta tad ta ir atbilde uz jautagjumu, cik ilgi més esam Facebook acimredzot. Pavisam ta
meéginot ,reanimét”, viss veél notieck péc tadiem ieteikumiem un kaut kadam sarunam, man
liekas, ka Facebook mius ka reiz ievika kads cilveks no malas, tas vél bija tas laiks, kad
Facebook nebijja visi Neiet runa par cilvékiem, bet par organizacijam, jo Sobrid, protams,
visiem taka nakas tur biit, tolaik likas, ka tas i kaut kas tads ne tik populars un aktuals, bet,
rungjot par to starptautisko, es znu, ka tolaik likas, ka Facebook ir taka vairak starptautiski
versts, varbit, ka tolaikk tads iespaids bija, jo es znu, ka pasaule Twitter nebit nav
popularakais, bet skatoties uz miisu sekotajiem, var teikt, ka ja, Twitter r daudz vairak to
seckotagju un it ka ta intensitate liclaka, bet ari Facebook, pinigi, pinigi noteikti aizvien
palielina to nozimi, un mes jau redzam, ka ar to starptautisko ir maz sakars, un es neteiktu, ka
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tas ir butisks iemesls, lai nebiitu Facebook. M&s V&l joprojam esam tads lokals teatris, kaut
gan mums tikko gandriz burtiski pirms 2 ned€lam, bija Dailes teatra izrazu skate, kas bia
pirmo reizi veérsta uz starptautisku auditoriju un ta, ka tas bijja tads pirmais solis, tad vina
varbiit nebija arkartigi plasi apmekléta no starptautiskas auditorijas, run3jot tieSi par
profesionaliem, bet bija, un ari Saja situdcija, tie kontakti i palieko$i, tapat mums i
viesrezisori, kas Sad un tad ir Dailes teatri, kuri ari, protams, Iidz ar to ir drizak Facebook,
nevis Twitter. Bet tagad jau ir ta, ka més redzam, ka katrs bérns ir Facebook un ka laiki

mainds, viss iet uz prickSu un atfistas.
13. Ka tiek planots Facebooka ievietojamais saturs? Kas ir par to atbildigs?

Netieck planots. Twitter ierobezo sevi ar savam zimém un teiksim arf mazak ar to vizualo
informaciju, savukart Facebook plasakas iesp&jas operét ar vizualo un ari plasakiem tekstiem,
bet ta informacija r apméram viena un ta pati visos kontos. Varbit vienkarSi mazliet atSkiras

tas zinu pasniegSanas veids.

Par soc. tkliem esmu atbildiga tikai es un neviens cits, varbiit pati neizstradaju kaut kadu
vizualu noform@jumu utt., tur piesleédzas maketétajs, kad kaut kas tads tiek veidots vai

mainits, bet ta saturiska zna tikai es.

14, Vai varbiut esat novérojusi, kura no soc.tiklu kontiem ir lielaka ,sekotaju”

aktivitate?

Drizak Twitter. Tas i ta, ka més to redzam, ka majas lapa kadreiz pie katras izrades (vél
joprojam tada iesp&ja ir) var€ja savu komentaru pievienot. Kadreiz, kad nebija Sie soc. mediji,
tad kadreiz péc katras izrades vai pirmizrzades mums bija loti daudz Sie komentari, bet tagad
loti, loti, loti ir samazindjies Sis komentaru skaits, toties es varu drosi zinat, ka vakara pec
izrades vai pat droSi zinu péc kuram izadém vairak, vai péc pirmizzadém, Twitter bis
komentari vai jautajumi. Ja, ari jautdjumi ir Twitter, kaut gan mums ir ar tadi centralie e-
pasti, kur tiek uzdoti dazadi jautajumi. Facebook, mazak, kaut gan es nezinu, jo es vienkarsi
mazak redzu tadas lietas, kad kaut kas tiek jautats vai nokomentets, bet taja pasa laika, kad
tiek ielikta kada zpa, kas nav tikai informativa, bet par kadu akciju, tad arT ir liela atsauciba,
ir daudz like un share. Nav ta, ka aktivitate ir tikai Twitter un Facebook i guloss, bet Twitter

priekSrociba 1 tas, ka uz savu 150 komentaru, tadus pasus sus komentarus ari dabijam preti.
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15. Cik daudz, Jusuprat, teatra apmeklejumu ietekmé aktivitates socialajos medijos?

Nu Seit es varu tikai fantazet. Es domaju, ka pa lielam cilvéka ieradumus jau neietekmg, ja tu
esi teatra cienttdjs un brauc ar autobusu no laukiem, tad man liekas pilnigi vipam vienalga, vai
més esam Twitter, Facebook vai Draugiem.lv vai neesam. Ietekmé varbit tada veida, ka mes
redzam, ka teiksim iclieckam znu, ka atbrivojusies viena vieta uz §1 vakara izpardotu izradi.
Hops! Un tad péc tam més redzam atbildi, ka cilvéks raksta paldies, ka ielikat So zmu. Vai ari
teiksim mums ir tada vakara kase, kur divas stundas pirms izrades visas biletes, kas nav
izpirktas, Dailes teatra kasé var nopirkt par sviestmaizes cenu, respektivi, par 4 eiro, un zales
pasas pedgjas rindas par 2 eiro, ja nav izpardots. Tada iesp&ja pastav jau sen, un tas nav nekas
jauns, bet cilveki vienkar$i vai nu nezina vai piemirst, vai varbiit arT to nekad nav pamangjusi,
un latkku pa laikkam m@s par to atgadmam. Tad armf més redzam un zinam, ka cilvekiem i
interese par So vakara kasi, un Iidz ar to laiku pa laikkam cilveki socialajos tiklos arT atsaucas,

un pasaka paldies, ka par to atgadinam, pasaka paldies, ka tada iesp&ja ir.
3.pielikums

Daléji strukturéta intervija ar Latvijas Nacionala teatra marketinga un sabiedrisko

attiectbu vaditaju Ligu RimSévicu

1. Kura/-as, Jusuprat, Sobrid ir Nacionalajam teatrim veiksmigaka izrade?

Es domaju, ka Nacionalaja teatri Saja sezona ir vairakas loti veiksmigas izrades, sakot ar
»Raia sapni’, kam bija pirmizrade janvari, un tagad mums ir veselu izcilibu virkne, sakot ar

Lldiotu”, Valtera Sila iestudéto ,Pratu” un Elmara Sepkova ,,Antigoni”.
2. Kas varétu biit Jusu teatra galvena meérkauditorija?

Nav tadas vienas galvenas merkauditorijas, ir vairakas merkauditorijas, un te vipas sadalas
gan pa zalém, un vairak es pat teiktu, ka pa rezisoriem. Katram rezZisoram vairak vai mazak i
sava merkauditorija. Katram rezisoram ir savs rokraksts, un viss ir atkarigs no ta, ko vins
rezon€. Tas var but gados vecs cilvéks, bet vinam varbut patk, ka strada Elmars Sepkovs vai
varbtt tas var biit gados jauns cilvéks, un vipam patik ka strada Valdis Lurms. Tas ir atkarigs

ari no izglitbas limena, tradicijiam gimene un tas, ko Katrs cilvéks sagaida no teatra.
3. Vai uzskatat citus teatrus par konkurentiem?

Ne&. Nacionalais teatris neuzskata citus teatrus par konkurentiem, Nacionalais teatris uzskata

citus teatrus par saviem kolegiem, vairak mes par konkurenci varam runat tada zna, ka
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nenoliedzami mums ir patérétaju sabiedriba, un katram tas finanses i tik, cik ir. BileSu cenas
tomer arl nav 1paSi mazas, bet es domaju, ka vipas ir atbilstoSas, ja més pemam vera,
pieméram, kadas i kino cenas, kur vienkar$i filma tiek radita, bet Seit vesels aktieru
ansamblis dzivaja spéle uz skatuves, un vesela virkne cilvéku ir aizkulis€s, kas uz to strada.
Meés tomér vairak konkuréjam ar piedavajumu izpardoSanam, pieméram, jauna somina Vai
bluzite, vai kaut kas tamlidzgs, jo teatrim Saja bridi reklama par izpardoSanam utt. ir krietni
agresiva, un es domaju, ka ta i lelaka konkurence teatrim, neka par€jie teatri Ja bis
veiksmiigas un interesantas izrades citos teatros, tad tas mudinds sabiedribu vairak pieversties

teatriem, taka més esam ieinteres€ti, lai visos teatros biitu spécigas izrades.

4. Ka Jus vertejat teatra izrazu apmekletaju skaitu? Vai tas ir pietiekams vai an tas

varetu but lielaks?

Logiski, ka vienmér var but labaks. Més nevaram sudz&ties, jo virkne misu izrazu, vairak gan
attiecinams uz mazajam zalem, tiek izpardotas dazu stundu lakka no briza, kad i palaistas
tirdznieciba, ta, ka teatra biletes i deficits, bet uz lielas zales izradém, protams, ka grib&tos,

lai bitu plasaks tas cilvéku loks, kas apmeklIe teatri, jo tad ari varétu ilgak spélet izrades.
5. Cik cilveku organizacija nodarbojas ar marketinga lietam?

Mums i komanda. Neizmantojam nekadus arpakalpojumus, més visu veidojam iekSieng,
reklamas no A hdz Z. Mums ir cilveks, kas nodarbojas ar drukas darbiem, respektivi, kur, kas
tiek drukats, tada zmna gan afiSas, gan plakati gan baneri utt., gan ari, kur tiek medijos
izvietota reklama, ka arT mums ir maksliniecks maketetajs, kas taisa §is reklamas, tad mums ir
video maksliniece, kas film¢, taisa rullius par izradém, par teatra aktualitatém utt., un vel
citvéks, kas palidz man tiri praktiski organizét visadas reklamas, pasakumus un reklamas

ierunaSanas utt. Es pati pamata atbildu par sabiedriskajam attiecibam, tas ir mans laucms.
6. Kadi vispar marketinga instrumenti tiek izmantoti produkta virZiSanai tirgai?

No marketinga mstrumentiem, galvenokart, tiek izmantota reklama, ka jaudigakais, un

pasakumi, kas tikpat labi var biit gan marketinga, gan sabiedrisko attiecibu instrumenti.
7. Ko varéetu uzskatit par Jisu teatra socialo mediju merkauditoriju?

Loti dazadi. Loti dazadi ir Sie cilveki, kas mums seko Twitter, bet nav noteikta vecuma un
noteikta dzimuma, es noteikti ,nezimétu”, ka ta r 30 gadus veca sieviete, kas dzivo Riga,
noteikti n€. Tie i arT virieSi, zoldi kungi, jauni puisi sievietes gados, més redzam socialajos
tiklos ar1 §is bildites, kadi i Sie cilveki, par ko vipi interes€jas. Mums $is sekotaju skaits ir
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diezgan liels, un uzskatu, ka tas ir spécigs mstruments mums, tieSi Sie socidlie tikh, jo ari
Zimola topa, varbut esat jau pétfjusi mes biam 9.vietda pirms laicipa, un tagad mes esam
15.vieta un zem mums, zem mums, nevis virs mums, ir tadi Zimoli ka LMT un Lattelecom,
taka uzskatu, ka mums ir loti labi rezultati un tuvakais mums S$aja topa no teatriem, ir Dailes

teatris, kas ir 44.vieta. Taka tas misu izraviens ir loti krietns.

8. Kadi ir Jusu izvirzatie socialo tiklu marketinga komunikacijas meérki un

uzdevumi?

Informét, protams, arm ir ka viens no mérkiem, bet otrs merkis ir komunic€t, un es to pat
uziktu ka galveno merki. Protams, arm informét, ja, par jaunumiem teatri, bet nu to varétu
izdart viena rindind, bet més lieckam arT dazadas bildes ar citatiem no izradém. Respektivi,

veidot izrades t€lu, tedtra t€lu caur socidlajiem medijiem.

9. Kadas, jusuprat, ir soc. tiklu, ka komunikacijas kanala priekSrocibas un

trokumi?

Socialo tiklu galvend priekSrociba ir ta, ka ta i divvirzienu komunikacija, loti tieSa un tas, ko
tu ieliec, tu uzreiz sanem atpakal, atgriczenisko saiti. Vai tas cilvékiem patik, vai tas vigiem
mteres€, mums ir loti daudz jautajumu, gan skaidrojoSi, gan, kad cilveéki vienkarSi vElas
uzzinat kaut ko, atsauksmes par izxddeém, atsauksmes par kaut kadiem sikumiem, ko
ieraudzjusi, pamangjusi teatr utt. Mums tas viss ir loti svarigi, taisni §T atgriezeniska saite, ko

nodroSina socialie tkli, ko nenodroSina nekada veida reklama.
10. Ka tiek planots socialajos tiklos ievietojamais saturs? Kas ir par to atbildigs?

Tas viss tiek planots. Mums ir iknedElas marketinga sapulces, kura més planojam nodalas
darbu, protams, ka més planojam ilgtermma, bet aktivi arT parrunajam nakamas ned€las darbu,
un tad socialie tkli i viena no jomam, kuru m€s izrunajam. ,Liksim to, to, uzsvars uz to,
galvenais tas, labi, to més varam dart ta, to $adi”, més to visu izdiskut€jam, un tur ari rodas

tas rezultats.

11. Vai varbiit esat novérojusi, kura no soc. tiklu kontiem ir lielaka ,sekotaju”

aktivitate?

Tas izriet no katra $1 sociala tikla rakstura, protams, ka sarunas ir vairak Twitter, bet ,like”
Facebook, ir ari komentari daudz un apsveikumi, vai ari Instagram i daudz ,like”. Visur! To
ta nevar izdalit, katrs socialais tikls ka vipam i jastrada, ta vin$ strada, respektivi, pilda savas
funkcijas.
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12. Cik daudz, Jusuprat, teatra apmeklejumu ietekmé aktivitates socialajos medijos?

Tas nav ta tieSi zmérams, ka jebkura sabiedrisko attiecibu aktivitate, kas i versta uz téla
veidoSanu. Es domaju, ka ilgtermina noteikti ietekme, jo cilvéki pierod pie tam zmpam. Ja vini
seko, un vigpiem tas lickas interesanti tad, protams, vmiem rodas S§1 velme atnakt un
apskatities, ja vinus ieinteres€ izrazu fotografijas vai kads citats. Mums, piemeram, visvairak

,share” ir Rapa citatiem, ko més $aja sezona esam likusi.
4.pielikums

Anketas paraugs

Swveiki. Es esmu Latvijas Universitaites Socialo znatgu fakultates Komunikacijas
zinatnes nodalas 3.kursa studente, un bakalaura darba ietvaros veicu pétjumu par Dailes
teatra un Latvijas Nacionala teatra komunikaciju socialajos medijos. Tagad ir loti
nepiecieSams Jisu viedoklis par So t€ému. Anketa aizmems tikai dazas minutes, ka ar ta i

anonima.

1. Jusu dzimums

e Sieviete
e Virietis
2. Vecums

3. Cik biezi Jus apmekléjat teatra izrades?
e Reizi ménest
e Biezak ka reizi ménesi
e Paris reizes pusgada
e Retak ka reizi pusgada
o C(its...
4. Kas visbiezak ietekme izrades izveli?
e Reklamas aktivitates
o Aktieri
e Atsauksmes no radiem, draugiem
e Rezsori
e Cena
o Kiritiku recenzijas

e Informacija socialajos medijos
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5. Kuram no Siem diviem teatriem Jus dodat priekSroku?
e Dailes teatrim
e Latvijas Nacionalajam teatrim
e Abi vienlidzigi patik
o QGriti teikt

6. Kur Jus parasti iegiistat informaciju pat teatru aktualitaté m?
e Teatru majaslapas
e Reklamu stendi, afiSas, plakati
e No draugiem un pazinam
e Interesgjos pats teatru kases
e No socialajiem medijiem (Facebook, Twitter, Draugiem.lv uc.)
e Reklamas masu medijos
e Cits...
7. Kurus socialos medijus Jiis izmantojat ikdiena?
e Facebook
o Twitter
e Draugiem.lv
e Youtube
e Neizmantoju socialos medius
e C(its...
8. Vai sekojat Dailes teatrim un/vai Latvijas Nacionalajam teatrim socialajos
medijos?
e Sckoju tikai Dailes teatrim
e Sekoju tikai Latvijas Nacionalajam teatrim
e Sekoju abiem iepriek§ min€tajiem teatriem
e Nesekoju
9. Kura no socialajiem medijiem sekojat kadam no iepriek§ minétajiem teatriem?
e Facebook
o Twitter
e Draugiem.lv
e YouTube

e Visos iesp&jamajos
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10. Vai, Jusuprat, teatru aktivitates socialajos medijos, sniedz lielaku informaciju

par teatra izradém un aktualitaté m?

11. Kadas
[ ]

12. Kadas
[ ]

Ja

Drizak ja
Drizak né
Neg

Griiti pateikt

Dailes teatra Facebook aktivitates esat pamanijis ?
Dazadu informaciju par teatra aktualitatém
Informaciju par akcijam, atlaidem

DalSanas ar zinpam, kas saistitas ar teatri

Vigualo materialu (foto un video)

Apsveikumi

Visas iepriek§ mingtas aktivitates

Cits...

Latvijas Nacionala teatra Facebook aktivitates esat pamanijis?
DaZadu informaciju par teatra aktualitateém
Informaciju par akcijam, atlaidém

DalSanas ar zinam, kas saistitas ar teatri

Vizualo materialu (foto un video)

Apsveikumi

Visas ieprick§ minétas aktivitates

Cits...

13. Kas visvairak pamudina apskatit teatru publicétos Facebook ierakstus?

Ja r pievienoti att€li no izradém

Ja ir pievienots kads izklaid€joss video

Ja ir pieminéts pazistams aktieris, rezsors

Ja mformacija i par kadam izdevigam akcijam, atlaidém

Ja ir pievienota klat saite uz majaslapu vai citu organizaciju majaslapam, kur
mformaciju var iegit vél plasaku

Visi ieprick§ minétie

Gruti pateikt

Citts...
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14. Kadam lietotajam valodas stilam socialajos medijos Jus dodat priekSroku?

e Formalam
e Neformalam
e Kakuru reizi, atkariba no situacijas

o QGriiti pateikt

15. Kadas teatru publicétas zipas labpratak skatat Facebook?

o Informativa veida znas
e [zklaid€joSa veida zmnas
e Ka kuru reizi

e C(its...

16. Vai teatru veiktas aktivitates socialajos
apmeKkle jumu?
o Jetekme
e Drizak ietekmé
e Drizak neietekmé
e Neietekme

e QGrti pateikt
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5.pielikums

AnketeSanas rezultati grafikos

Cik biezi JUs apmekléjat teatra izrades?

Reiziménesi 25 16.8%

Reizi ménesi Biezak ka reizi ménesi 36 242%
aris rei 3 41.6%
Bie3ak ka rei._. Paris reizes pusgada 62 6%
Retak ka reizi pusgada 26 17.4%

Péris reizes...

Cits 3 2%

Retak ka reiz...

Cits

(=]
n

3 20 45 60

6.1.att. Teatra apmeklé juma bie Zums

Kas visbiezdk ietekmé izrades izvéli?
Reklamas aktivitates 11 7.4%

Rekl3 Aktiern 95 638%
eklamas ak...
Atsauksmes no radiem, draugiem 85 57%

A Rezisori 34 228%
Atsauksmes.. Cena 36 242%
ReZisori Kritiku recenzijas 31 20.8%

Cena Informacija socialajos medijos 60 40.3%

Kritiku recen...
Informécijas...

0 20 40 80

a

6.2.att. Izrades izvéles faktori

Kur Jis parasti ieglstat informaciju par tedtru aktualitatém?

Teatru majaslapas 102 68 9%
Teatru majas Reklamu stendi, afisas, plakati 39 26.4%
No draugiem un pazinam 65 439%

Reklamu ste... - - -
Intereséjos teatru kasés 5 34%
No draugiem.. No socialajiem medijiem (Facebook, Twitter, Draugiem v uc.) 95 642%
Interes&jos t... Reklamas masu medijos 30 203%
40,
No soc ilajie Cits 2 14%

Reklamas m.
Cits

6.3.att. Informacijas par teatra aktualitaté m iegiSanas vietas
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Kuram no Siem diviem minétajiem teatriem Jus dodat priekSroku?
Dailes teatrim 73 49%
Dailes tedtrim Latvijas Nacionalajam teatim 24 16.1%
Abi vienlidzigi pattk 47 315%
Grati teikt 8 5.4%

Latvijas Nacio...
Abi vienfidzigi...

Griti teikt

0 15 30 45 60

6.4.att. Iecienitakais teatris

Kurus socialos medijus Jus izmantojat ikdiena?
Facebook 139 933%

Facebook Twitter 66 44.3%
Twit Draugiem.lv 70 47%
witter
Youtube 48 32.2%
Pravgemiv Neizmantoju socialos medijus 2 13%
Youtube Cits 6 4%
Nezmantoju...
Cits
0 30 60 0 120

6.5.att. Socialo mediju izmantojums ikdiena

Vai sekojat Dailes teatrim un/vai Latvijas Nacionalajam teatrim socialajos medijos?
Sekoju tikai Dailes teatim 35 23.6%

Sekoju tikai D.. Sekoju tikai Latvijas Nacionalajam teatim 5  3.4%
) Sekoju abiem iepriek§ minétajiem teatiem 73 493%
Sekoju tikai L
Nesekoju 37 25%
Sekoju abiem
Nesekoju
0 15 30 45 60

6.6.att. Dailes un Latvijas Nacionalaja teatra sekotaji socialajos medijos

Kura no socialajiem medijiem sekojat kidam no iepriek$ minétajiem teatriem?
Facebook 94 667%
Twitter 46 326%

Facebook
Draugiem.lv 12 8.5%
Twitter Youtube 4 2.8%
Draugiem.lv Visos iespéjamajos 11 7.8%
Cits 25 17.7%
Youtube

Visos iespéjs...

Cits

0 20 40 80 80

6.7.att.Socialo mediju izvéle, sekoSanai Dailes un Latvijas Nacionalajam te atrim socialajos
medijos
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Vai, Jusuprat, teatru aktivitates socialajos medijos, sniedz lielaku informaciju par teatra izradém un aktualitatém?

Ji
Drizdk ja
Drizdk né

Griti pateikt

(5]
o

Ja 60 408%

Drizdkja 61 415%

Drizak né 4 2.7%

- ] Griti pateikt 22 15%

6.8.att. Informacijas pietiekamiba par teatra izradé m un aktualitaté m socialajos medijos

Kadas Dailes teatra Facebook aktivitates esat pamanijis?

Dazadu infor.
Informaciu p
Dafisands ar
Vizudlo mate..
Apsvekumi

Visas eprek..

Cits

0 10 20

DaZadu informaciju par teatra aktualitattm 41 297%
Informaciju par akcijam, atlaidém 33 23.9%
Dalianas ar zindm, kas saisttas artedtri 35 254%
Vizualo materialu (foto un video) 36 26.1%
Apsveikumi 17 123%

Visas iepriek$ minétas aktivitates 52  37.7%

Cits 19 13.8%

6.9.att. Pamanitas Dailes teatra Facebook aktivitates

Kadas Latvijas Nacionila teatra Facebook aktivitates esat pamanijis?

Dazadu informaciju par teatra aktualitatém 39 30%

i Informaciju par akcijam, atlaidém 14 10.8%
Dazadu infor... I - . =4 4

Dalisanas ar zinam, kas saisttas arteatri 28 21.5%

Informéciu p.. Vizualo materiadlu (foto un video) 26 20%

Dalitands ar... Apsveikumi 6 4.6%

i Visas iepriek$ minétas aktivitites 34  26.2%

Vizudlo mate.. Cits 32 24.6%

Apsveikumi
Visas epnek. ..

Cits

0 8 16 24 32

6.10. att. Pamanitas Latvijas Nacionala teatra Facebook aktivitates

Kas visvairak pamudina apskatit teatru publicétos Facebook ierakstus?

Ja ir pievienoti sttéli no zrddém 58

Ja ir pevienots kads zklaiddoss video 20

Ja krplevieno Ja ir plemindts pazistams aktiens, refisors 34

Ja i pievieno Ja informacia ir par kadam izdevigdm akcidm, stiaidém 39

Jakr plemingt Ja ir pievienota klit sate wz mijasiapu vai citu organziiciju m¥jasiapdm, kur informaciu var ieglt v&l plasdku 15

Visi ieprieks mindtie 37

Ja nprmacy Gritti pateikt 20

Ja ir pievieno Cas 8

Visliepriexs

GOt paten

Cns)

6.11.att. Faktori, kas pamudina apskatit teatru publicétos Facebook ierakstus
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Kadam lietotajam valodas stilam socidlajos medijos Jus dodat prieksroku?

Formalam
Fommalam Neformalam
K& kuru reizi, stkaribd péc situdcias
Nefosradlam Gritti pateikt
K3 kunu iz,
Sr01 panaikt
a 25 50 75 100

6.12. att. Iecienitakais valodas stils

Kdadas teatru publicétas zipas labpratak skatat Facebook?

Informativa veida zigas

Infommanva ve Izklaidgjosa veida zinas

K& kuru rezi

ZUIoosa v Cits
K3 uny =2

~ae

el

-
-

6.13.att. Iecienitakie zinu veidi

w383

25 17
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Vai teatru veiktas aktivitates socialajos medijos, ietekmé Jusu teatra apmekléjumu?

letekmé 23
Drizak ietekmé 64
Drizak neietekmé 36
Neietekmé 15

Grati pateikt 8

6.14. att. Socialo mediju izmanto$anas ietekme uz teatra apmeKkle jumu
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6.pielikums

Kontentanalizes rezultati

Dailes teatris
Zina/ | Datums leraksta Valoda | Zipas saturs Zinas veids | Piemin | Saites | Video | Attéls
Kateg veids étas
orijas person
as
1. | 2012.gada Akcija neformals Informacija par informativs - Saite - -
5.septembris akcijam, atlaidém uz
daileste
atris.lv
2. | 2012.gada Dali§anas ar formals Dali§anas ar zipu | informativs Aktieri Saite - -
5.septembris | zinu un uz zinu
rezisori rakstu
3. | 2012.gada Dali§anas ar formals Dali§anas ar zipu | informativs Aktieri Saite - -
14.septembri | zipu un uz zinu
S rezisori rakstu
4. | 2012.gada Informativs formals Informacija par informativs - Saite - -
18.septembri | ieraksts tedtra aktualitateém uz
S daileste
atris.lv
5. | 2012.gada Dali§anas ar formals DaliSanas ar zinu, | informativs - Saite - -
19.septembri | zinu kas saistita ar uz zinu
S teatri rakstu
6. | 2012.gada Video neformals Vizualais izklaidgjoss Aktieri Saite Skanda | -
20.septembri materials (video) un uz rbs no
S rezisori YouTu | izrades
be
7. | 2012.gada Informativs neformals Pazinojums informativs - - - -
26.septembri | ieraksts
S
8. 2012.gada Informativs formals Informacija par informativs Kritiki - - -
28.septembri | ieraksts teatra aktualitatém
S
9. 2012.gada DaliSanas ar formals DaliSanas ar zinu, | informativs - - - -
l.oktobris zinu kas saistita ar
teatri
10. | 2012.gada Informativs neformals Informacija par Izklaid€joss Aktieri - - Aktieru
1.oktobris ieraksts teatra aktualitateém un ,
rezisori rezisor
u atteli
11. | 2012.gada Informativs neformals Pazinojums Izklaid€joss - - - Aktieru
8.oktobris ieraksts ,
rezisor
u attéls
12. | 2012.gada Informativs neformals Informacija par Izklaid€joss Aktieri - - Aktieru
8.oktobris ieraksts teatra aktualitateém un un
rezisori rezisor
u attéls
13. | 2012.gada Informativs neformals Pazinojums izklaidgjoss Aktieri - - -
9.0ktobris ieraksts un
rezisori
14. | 2012.gada Informativs Neformals | Pazinojums Izklaid&joss - - - -
9.oktobris ieraksts
15. | 2012.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - - - -
11.oktobris ieraksts teatra aktualitateém
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16. | 2012.gada Informativs formals Informacija par Izklaid€joss Aktieri - Aktieru
12.oktobris ieraksts teatra aktualitateém un un
rezisori rezisor
u attels
17. | 2012gada Dali§anas ar Formals Dali$anas ar zinu, | Informativs Aktieri - -
17oktobris zinu kas saistita ar un
teatri rezisori
18. | 2012.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite -
22.0ktobris ieraksts teatra aktualitatem uz zinu
rakstu
19. | 2012.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - - -
23.0ktobris ieraksts
20. | 2012.gada Informativs formals Pazinojums informativs Aktieri Saite -
24oktobris ieraksts un uz
rezisori daileste
atris.lv
21. | 2012.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs Aktieri - -
25.0ktobris ieraksts un
rezisori
22. | 2012.gada Dali§anas ar Formals DaliSanas ar zinu, | Informativs Aktieri Saite -
29.oktobris zinu kas saistita ar un uz zipu
teatri rezisori rakstu
23. | 2012.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - Saite -
30.0ktobris ieraksts uz zipu
rakstu
24. | 2012.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - Saite -
1.novembris | ieraksts uz
daileste
atris.lv
25. | 2012.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - Saite -
5.novembris | ieraksts uz
daileste
atris.lv
26. | 2012.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri - Attels
6.novembris | ieraksts teatra aktualitateém un no
rezisori izrades
27. | 2012.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - - Cits
6.novembris | ieraksts
28. | 2012.gada Reklama par Formals Vizualais Izklaid€joss Aktieri - Izrades
9.novembris | izradi materials (foto) un reklam
rezisori a
29. | 2012.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - Saite -
30.novembri | ieraksts uz
S daileste
atris.lv
30. | 2012.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumi teatra | Cits Aktieri - -
20.decembri personalam un
S rezisori
31. | 2013.gada Reklama par Formals Informacija par Informativs Aktieri Saite Izrades
17 janvaris izradi teatra aktualitateém un uz reklam
rezisori daileste a
atris.lv
32. | 2013.gada Reklama par Formals Informacija par Informativs Aktieri Saite Izrades
21 janvaris izradi teatra aktualitatem un uz reklam
rezisori daileste a
atris.lv
33. | 2013.gada Dali$anas ar Formals Dali$anas ar zinu, | Informativs - Saite -
29 janvaris zinu kas saistita ar uz zinu
teatri rakstu
34. | 2013.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - - Attels
15.februaris ieraksts no
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izrades

35. | 2013.gada Dali§anas ar Formals Dali§anas ar zinu, | Informativs - Saite - -
28.februaris zinu kas saistita ar uz zinu
teatri rakstu
36. | 2013.gada Video Neformals | Vizualais Izklaid€joss - - Video -
28.februaris materials (video) fragme
nts no
izrades
37. | 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri Saite - -
3.marts ieraksts teatra aktualitateém un uz
rezisori daileste
atris.lv
38. | 2013.gada Cits Neformals | Cits Izklaid€joss - Saite - -
14.marts uz
daileste
atris.lv
39. | 2013.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - Saite - -
27.marts akcijam, atlaidém uz
daileste
atris.lv
40. | 2013.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - Saite - -
4.aprilis akcijam, atlaidém uz
daileste
atris.lv
41. | 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - Attels
16.aprilis ieraksts tedtra aktualitateém uz zinu no
rakstu izrades
42. | 2013.gada Informativs Neformals | Pazipojums Informativs Aktieri - - Attels
22 aprilis ieraksts un no
rezisori izrades
43. | 2013.gada Dali§anas ar Formals Dali§anas ar zinpu, | Informativs - Saite - -
25.aprilis zinu kas saistita ar uz zipu
teatri rakstu
44, | 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
1.maijs ieraksts teatra aktualitatém uz citas
org.maj
aslapu
45. | 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri Saite - -
4.maijs ieraksts teatra aktualitatém un uz zipu
rezisori rakstu
46. | 2013.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - Saite - -
10.maijs akcijam, atlaidém uz citas
org.maj
aslapu
47. | 2013.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs Aktieri - - Aktieru
16.maijs ieraksts uz ;
rezisori rezisor
u attels
48. | 2013.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumi teatra | Izklaid€joss Aktieri - - -
28.maijs personalam un
rezisori
49. | 2013.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - Saite - -
9.junijs akcijam, atlaidém uz citas
org.maj
aslapu
50. | 2013.gada Dali§anas ar Formals DaliSanas ar zinu, | Informativs - Saite - -
12 juinijs zinu kas saistita ar uz zinu
teatri rakstu
51. | 2013.gada Izrades reklama | Neformals Pazinojums Izklaid&joss - - - Izrades
17 junijs reklam
a
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52. | 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
laugusts ieraksts tedtra aktualitateém uz zinu
rakstu
53. | 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - - - Attels
6.augusts ieraksts tedtra aktualitateém no
izrades
54. | 2013.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - - - Attels
13.augusts ieraksts no
izrades
55. | 2013.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - Saite - -
19.augusts ieraksts uz
daileste
atris.lv
56. | 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais Izklaid€joss - - - Aktieru
29.augusts materials (foto) atteli
57. | 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - - - Attels
3.septembris | ieraksts teatra aktualitatem no
izrades
58. | 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
10.septembri | ieraksts teatra aktualitatem uz
S daileste
atris.lv
59. | 2013.gada Informativs Formals Vizualais Informativs Aktieri Saite - -
18.septembri | ieraksts materials (video) un uz
S rezisori YouTu
be
60. | 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri Saite - -
25.septembri | ieraksts teatra aktualitateém un uz
S rezisori daileste
Mediji atris.lv
61. | 2013.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - Saite - Attels
1.oktobris akcijam, atlaidem uz no
daileste izrades
atris.lv
62. | 2013.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - - - Attels
9.oktobris ieraksts no
izrades
63. | 2013.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - - - Attels
11.oktobris ieraksts no
izrades
64. | 2013.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - Saite - Attels
14.0ktobris ieraksts uz no
daileste izrades
atris.lv
65. | 2013.gada Izrades reklama | Formals Vizualais Izklaid&joss - - Izrades | -
22.0ktobris materials reklam
as
video
66. | 2013.gada Informativs Neformals Pazinojums Informativs - - - Izrades
28.0ktobris ieraksts reklam
a
67. | 2013.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - - - -
16.novembri | ieraksts
S
68. | 2013.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumi teatra | Izklaid€joss Aktieri - - Attels
19.novembri personalam un no
s rezisori izrades
69. | 2013.gada Akcija Neformals | Informacija par Izklaid&joss - Saite - -
3.decembris akcijam, atlaidém uz
daileste
atris.lv
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70. | 2013.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - - - Attels
9.decembris | ieraksts no
izrades
71. | 2013.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - - - Cits
13.decembri | ieraksts

S

72. | 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais Izklaidgjoss - - - Atteli
19.decembri materials (foto) no

S pasaku

ma
73. | 2013. gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - - - -
24.decembri | ieraksts

S

74. | 2014.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs Aktieri - Izrades | -

2 janvaris ieraksts teatra un reklam
aktualitatem+pazi rezisori as
nojums+vizualais video
materials (video)

75. | 2014.gada Dali§anas ar Formals DaliSanas ar zinu, | Informativs Aktieri Saite - -
7. janvaris zinu kas saistita ar un uz zipu
teatri rezisori rakstu
76. | 2014.gada DaliSanas ar Formals DaliSanas ar zinu, | Izklaidgjoss - - Izrades | -
10janvaris zinu kas saistita ar reklam
teatri as
video
77. | 2014.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - Attels
14.janvaris ieraksts teatra aktualitatém uz citas no
org.maj izrades
aslapu
78. | 2014.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - Saite - Attels
15.janvaris ierasts uz no
daileste izrades
atris.lv
79. | 2014.gada Sveiciens Formals Apsveikumi teatra | Informativs Aktieri - - -
21.janvaris personalam un
rezisori
80. | 2014.gada DaliSanas ar Neformals DaliSanas ar zipu, | Informativs - - - -
27 janvaris zinu kas saistita ar
teatri
81. | 2014. gada Foto galerija Neformals | Vizualais Izklaid€joss - Saite - Atteli
27.februaris materials (foto) uz citas no
org.maj izrades
aslapu
82. | 2014.gada Cits Neformals | Cits Izklaid&joss - - - Attels
7.marts no
pasaku
ma
83. | 2014.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri Saite - Aktieru
17.marts ieraksts teatra aktualitatém un uz zinu attéls
rezisori rakstu
84. | 2014.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - - - Attels
19.marts akcijam, atlaidém no
izrades
85. | 2014.gada Informativs Formals DaliSanas ar zinu, | informativs Kritiki Saite - Attéls
24.marts ieraksts kas saistita ar uz zinu no
teatri rakstu izrades
86. | 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais Informativs - Saite - Atteli
26.marts materials (foto) + uz no
Pazinojums daileste izrades
atris.lv
87. | 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais Informativs - - - Atteli
7.aprilis materials (foto) + no
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Pazinojums izrades
88. | 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais Izklaid&joss - - Atteli
14.aprilis materials no
izrades
89. | 2014.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumi teatra | Izklaidgjoss Aktieri - Aktieru
17.aprili personalam un atteéls
rezisori
90. | 2014.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - Saite -
29.aprilis akcijam, atlaidém uz
daileste
atris.lv
91. | 2014.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - Saite -
6.maijs akcijam, atlaidém uz
daileste
atris.lv
92. | 2014.gada Informativs Neformals | Pazipojums Informativs - Saite Attels
27.maijs ieraksts uz citas no
org.maj izrades
aslapu
93. | 2014.gada Foto galerija+ Neformals | Pazipojums+vizua | Informativs - Saite Cits
26.junijs informativs lais materials uz
ieraksts (foto) daileste
atris.lv
94. | 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais Informativs Aktieri Saite Cits
30.julijs +informativs materials un uz
ieraksts (foto)+informacij rezisori daileste
a par teatra atris.lv
aktualitatém
95. | 2014.gada Foto galerija+ Neformals | Informacija par Informativs Aktieri Saite Cits
5.augusts informativs teatra un uz
ierasts aktualitateémtvizu rezisori daileste
alais materials atris.lv
(foto)
96. | 2014.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - - -
12.augusts ieraksts
97. | 2014.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs Aktieri Saite Cits
18.augusts ieraksts un uz
rezisori daileste
atris.lv
98. | 2014.gada Sveiciens Formals Apsveikumi tedtra | Informativs Aktieri - Aktieru
21.augusts personalam un attels
rezisori
99. | 2014.gada Foto galerija+ Formals Vizualais Informativs - Saite Atteli
26.augusts informativs materials uz no
ieraksts (foto)+Pazinojum daileste izrades
s atris.lv
100.| 2014.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - Saite Cits
28.augusts atlaidem, akcijam uz
daileste
atris.lv
101.| 2014.gada Akcija Neformals | Pazinojums Informativs - Saite -
1.septembris uz
daileste
atris.lv
+citas
org.maj
aslapu
102.| 2014.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite -
9.septembris | ieraksts teatra aktualitateém uz
daileste
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atris.lv

103.| 2014.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite -
15.septembri | ieraksts tedtra uz
S aktualitatemt daileste
pazinojums atris.lv
+citas
org.maj
aslapu
104. 2014.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - - -
27.septembri | ieraksts
S
105.| 2014.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - - -
29.septembri akcijam, atlaidém
S
106.| 2014.gada Informativs Neformals | Vizualais Informativs Aktieri Saite Atteli
1.otobris ieraksts+ foto materials un uz citas no
galerija (foto)+Pazinojum rezisori org.maj izrades
S aslapu
107.| 2014.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Kritiki Saite -
7.0ktobris ieraksts teatra aktualitatém uz zinu
rakstu
108.| 2014.gada Foto galerija+ Neformals | Vizualais Informativs Skatitaji Saite Atteli
8.oktobris informativs materials uz no
ieraksts (foto)+pazinojum daileste izrades
S atris.lv
109.| 2014.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs Aktieri Saite Izrades
22.0ktobris ieraksts teatra aktualitateém un uz reklam
rezisori daileste a
atris.lv
110.[ 2014.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumi teatra | Izlaid€joss Aktieri - Aktieru
30.o0ktobris personalam un attels
rezisori+
fotografi
+Cits
111.| 2014.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - Saite -
6.novembris akcijam, atlaidém uz
daileste
atris.lv
112, 2014.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri Saite -
12. ieraksts teatra aktualitatem un uz zinu
novembris rezisori rakstu
113.| 2014.gada Informativs Neformals | Cits Informativs - Saite -
16.novembri | ieraksts uz
S daileste
atris.lv
114.] 2014.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite -
19.novembri | ieraksts teatra aktualitatém uz zipu
S rakstu
115.| 2014.gada Informativs Formals Vizualais Informativs Aktieri - Atteli
25.novembri | ieraksts+fotogal materials un no
S erija (foto)+pazinojum rezisori izrades
S
116.| 2014.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumi teatra | Izklaidgjoss Aktieri - Attels
27.novembri personalam un no
S rezisori izrades
117.| 2014.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs - Saite -
28.novembri | ieraksts teatra aktualitateém uz
S daileste
atris.lv
118.| 2014.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumi tedtra | Izklaidgjoss Aktieri - Attels
1.decembris personalam un no
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rezisori izrades
119.| 2014.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs Skatitaji | Saite - -
10.decembri | ieraksts uz
S daileste
atris.lv
120.| 2014.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - Saite - -
19.decembri | ieraksts uz citas
S org.maj
aslapu
121.| 2014.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs - - - Cits
21.decembri | ieraksts teatra aktualitateém
S
122. 2014.gada Sveiciens+ foto | Neformals | Apsveikumi teatra | Izklaid€joss Aktieri - - -
29.decembri | galerija personalamr+ un
S vizualais rezisori
materials (foto)
123.| 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Izklaid&joss Skatitaji Saite - -
6.janvaris ieraksts+fotogal teatra uz
erija aktualitatemt+vizu daileste
alais materials atris.lv
(foto)
124.| 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Izklaid&joss - Saite - -
7.janvaris ieraksts+fotogal teatra uz
erija aktualitateémtvizu daileste
alais materials atris.lv
(foto)
125.| 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par IzklaidEjoss - Saite - -
8.janvaris ieraksts tedtra aktualitateém uz zinu
rakstu
126.| 2015.gada Video Neformals | Vizualais Izklaid&joss - Saite Video -
12.janvaris materials (video) uz fragme
YouTu [ ntsno
be izrades
127.| 2015.gada Informativs Neformals | Pazinojums Izklaidgjoss - Saite - Attels
15.janvaris ieraksts uz no
daileste izrades
atris.lv
128.| 2015.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumi teatra | Izklaid€joss Aktieri - - Attels
16.janvaris personalam un no
rezisori izrades
129.| 2015.gada Foto galerija+ Neformals | Vizualais Informativs - - - Atteli
16.janvaris informativs materials+ no
ieraksts Pazinojums izrades
130.| 2015.gada Informativs Neformals | Vizualais Informativs Skatitaji | Saite - Atteli
21.janvaris ieraksts+ foto materials+ uz no
galerija pazinojums daileste izrades
atris.lv
131.| 2015.gada Informativs Neformals | Pazinojums informativs - Saite - Attels
28 janvaris ieraksts uz no
daileste izrades
atris.lv
132. 2015.gada DaliSanas ar Formals DaliSanas ar zinu, | Informativs - - - -
28 janvaris zinu kas saistita ar
teatri
133.| 2015.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumi tedtra | Izklaidgjo§s Aktieri - - Attels
29 janvaris personalam un no
rezisori izrades
134.| 2015.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
30.janvaris ieraksts teatra aktualitatem uz
daileste
atris.lv

83




135.| 2015.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri Saite - -
3.februaris ieraksts tedtra aktualitateém un uz zinu
rezisori rakstu
136.| 2015.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - Saite - -
10.februaris akcijam, atlaidém uz
daileste
atris.lv
137.| 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs - Saite - Cits
11.februaris ieraksts teatra aktualitateém uz
daileste
atris.lv
138.| 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs Aktieri - - Attels
13.februaris ieraksts teatra aktualitateém un no
rezisori izrades
139.| 2015.gada Foto galerija Neformals | Cits Izklaid&joss - Saite - Attels
16.februaris uz no
daileste pasaku
atris.lv ma
140.| 2015.gada Reklama par Formals Pazinojums Informativs Aktieri Saite - Izrades
19.februaris izradi un uz reklam
rezisori daileste a
atris.lv
141.| 2015.gada Informativs Neformals | Pazipojums Informativs - Saite - Atteli
20.februaris ieraksts+ foto uz no
galerija daileste izrades
atris.lv
142. 2015.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - Saite - -
24.februaris ieraksts uz
daileste
atris.lv
143.| 2015.gada Informativs Neformals | Vizualais Informativs - Saite - -
26.februaris ieraksts+ foto materials (foto)+ uz
galerija pazinojums daileste
atris.lv
144.| 2015.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - Saite - Attels
3.marts ieraksts uz citas no
org.maj izrades
aslapu
145.| 2015.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - Saite - -
4.marts ieraksts uz
daileste
atris.lv
146.| 2015.gada Sveiciens Formals Apsveikumi teatra | Informativs Aktieri - - -
8.marts personalam un
rezisori
147.| 2015.gada Informativs Neformals | Pazinpojums Informativs - Saite - Attels
9.marts ieraksts uz citas no
org.maj izrades
aslapu
148.| 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs Aktieri - - Cits
18.marts ieraksts teatra aktualitatém un
rezisori
149.| 2015.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri - - Cits
19.marts ieraksts teatra aktualitatém un
rezisori
150.| 2015.gada Video Neformals | Vizualais Izklaid&joss Mediji Saite Video -
20.marts materials (video) uz fragme
YouTu [ ntsno
be izrades
151.| 2015.gada Informativs Formals Informacija par Izklaidgjoss Mediji Saite - -
24.marts ieraksts teatra aktualitatém uz zinu
rakstu
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152.| 2015.gada Informativs Neformals | Vizualais Izklaid€joss Aktieri - Cits
25.marts ieraksts+ foto materials+informa un
galerija cija par tedtra rezisori
aktualitatem
153.| 2015.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - Saite -
27.marts atlaidem, akcijam uz
daileste
atris.lv
154.| 2015.gada Informativs Neformals | Pazipojums+vizua | Informativs - Saite Atteli
2.aprilis ieraksts+ foto lais materials uz no
galerija (foto) daileste izrades
atris.lv
155.| 2015. gada Informativs Neformals | Pazipojums+vizua | Informativs - - Atteli
7.aprilis ieraksts+ foto lais materials no
galerija izrades
156.| 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs Skatitaji Saite -
9.aprilis ieraksts tedatra aktualitateém uz zinu
rakstu
157. 2015.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite -
10.aprilis ieraksts teatra aktualitateém uz
daileste
atris.lv
158.| 2015.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Citi Saite -
13.aprilis ieraksts tedatra aktualitateém teatra uz zinu
darbiniek | rakstu
1
159.| 2015.gada Foto galerija+ Neformals | Vizualais IzklaidEjoss - - Atteli
14.aprilis informativs materials no
ieraksts+ akcija (foto)+informacij izrades
a par akcijam,
atlaidem
160.[ 2015.gada Foto galerija+ Neformals | Vizualais Izklaid&joss Skatitaji - Atteli
16.aprilis informativs materials (foto)+ no
ieraksts Pazinojums izrades
161.| 2015.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumi teatra | Izklaid€joss Aktieri - Aktieru
18.aprilis personalam un atteli
rezisori
162.| 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais Izklaidgjoss - Saite Atteli
21.aprilis materials (foto) uz no
daileste pasaku
atris.lv ma
163.| 2015.gada Akcija Neformals | Informacija par Izklaidgjoss - Saite -
23.aprilis akcijam, atlaidém uz
daileste
atris.lv
164.| 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs Skatitaji - Cits
27.aprilis ieraksts tedtra aktualitateém
165.| 2015.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Mediji Saite -
29.aprilis ieraksts teatra aktualitatem uz zinu
rakstu
166.| 2015.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumi teatra | Izklaidgjoss Aktieri - -
4.maijs personalam un
rezisori
167.| 2015.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumu Izklaid€joss Aktieri - Aktieru
5.maijs tedtra personalam un attels
rezisori
168.| 2015.gada Informativs Neformals | Pazinojums Izklaid€joss - Saite -
5.maijs ieraksts uz zinu
rakstu
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169.| 2015.gada Informativs Neformals | Vizualais IZklaidgjoss - - - Atteli
5.maijs ieraksts+ foto materials (foto)+ no
galerija pazinojums izrades
170.| 2015.gada Informativs Neformals | Vizualais IZklaidgjoss - - - Atteli
6.maijs ieraksts+ foto materials (foto)+ no
galerija pazinojums izrades
171.| 2015.gada Dalisanas ar Formals Dal§anas ar zinu, | Informativs - Saite - -
6.maijs zinu kas saistita ar uz zipu
teatri rakstu
172.| 2015.gada Video Neformals | Vizualais Izklaid€joss - Saite Cits -
6.maijs materials (video) uz
YouTu
be
173.] 2015.gada Informativs Formals DaliSanas ar zinu, | Informativs - Saite - -
7.maijs ieraksts kas saistita ar uz citas
teatri org.maj
aslapu
174.] 2015.gada Foto galerija+ Neformals | Vizualais Informativs - Saite - Atteli
7.maijs Informativs materials+ uz citas no
ieraksts pazinojums org.maj izrades
aslapu
175.] 2015.gada Informativs Formals Dali§anas ar zinu, | Informativs - Saite - -
8.maijs ieraksts kas saistita ar uz citas
teatri org.maj
aslapu
176.| 2015.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
11.maijs ieraksts teatra aktualitateém uz
daileste
atris.v
177.| 2015.gada Foto galerija+ Formals Pazinojums+vizua | Informativs - - - Izrades
11.maijs informativs lais materials reklam
ieraksts a
178.| 2015.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri Saite - -
11.maijs ieraksts teatra aktualitateém un uz zinu
rezisori rakstu
179.| 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais Izklaid€joss Fotografs | Saite - Atteli
12.maijs materials (foto) uz no
daileste izrades
atris.lv
180.| 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Izklaid€joss Aktieri - - Cits
12.maijs ieraksts teatra aktualitateém un
rezisori
181.| 2015.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
12.maijs ieraksts teatra aktualitateém uz
daileste
atris.lv
182. 2015.gada Video Neformals | Vizualais Izklaid&joss Aktieri Saite Skanda | -
12.maijs materials (video) un uz rbs no
rezisori YouTu | izrades
be
183.| 2015.gada Video Neformals | Vizualais Izklaid&joss - Saite Video -
12.maijs materials (video) uz fragme
YouTu [ ntsno
be izrades
184.| 2015.gada Akcija Neformals | Informacija par Izklaid&joss Skatitaji Saite - Cits
12 maijs akcijam, atlaidém uz
daileste
atris.lv
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Latvijas Nacionalais teatris

Zina | Datums leraksta Valoda | Zipas saturs Zinas Pieminé | Saites | Vide | Attels
/Kat veids veids tas 0
egor persona
ijas S
1. 2012.gada 5. Foto galerija Formals Vizualais materials Informativs Aktieri un | - - Izrades
septembris (foto) rezisori reklama
2. 2012.gada Foto galerija Formals Vizualais materials Izklaid&joss - - - Attéli no
13.septembris izrades
3. 2012.gada 14. | Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - Aktieru
septembris ieraksts teatra aktualitateém uz citas atteli
org.maj
aslapu
4, 2012.gada Dali$anas ar Neformals | DaliSanas ar zinu, Izklaid&joss - - - Cits
14.septembris | zinu kas saistita ar teatri
5. 2012.gada Foto galerija Neformals | Vizudlais materials Izklaid&joss - - - Attéli no
15.septembris (foto) pasakuma
6. 2012.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Attels no
15.septembris (foto) rezisori izrades
Fotografs
7. 2012.gada Akcija formals Informacija par Informativs - - - -
17.septembris akcijam, atlaidém
8. 2012.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials IZklaid&joss - - - Aktieru
20.septembris (foto) atteli
9. 2012.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - Saite - Attels no
24.septembris atlaidém, akcijam uz citas izrades
org.maj
aslapu
10. 2012.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Cits Saite - -
28.septembris (video) uz
YouTu
be
11. 2012. gada Informativs Neformals | Pazinojums Izklaidejoss Skatitaji - - -
29.septembris | ieraksts
12, 2012.gada Reklama par Formals Informacija par Informativs Aktieri un | Saite - Izrades
1.oktobris izradi teatra aktualitatém rezisori uz reklama
teatris.|
v
13. 2012.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - - - -
3.oktobris akcijam, atlaidém
14. 2012.gada Informativs Neformals | Pazinojums Izklaid€joss Aktieri un | Saite - -
8.oktobris ieraksts rezisori uz
teatris.|
\'4
15. 2012.gada Reklama par Formals Vizualais materials Izklaid&joss - - - Izrades
9.oktobris izradi (foto) reklama
16. 2012.gada Akcija Neformals Informacija par Izklaid&joss - - - Attels no
16.oktobris akcijam, atlaidém izrades
17. 2012.gada Informativs Neformals Pazinojums Informativs Skatitaji - - Attéls no
23.0ktobris ieraksts izrades
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18. 2012.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs Fotografs | - - Aktieru
25.0ktobris ieraksts attels
19. 2012.gada Dali$anas ar Formals Dali$anas ar zinu, Informativs - Saite - -
30.o0ktobris zinu kas saistita ar teatri uz zinu
rakstu
20. 2012.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Atteli no
5.novembris rezisori izrades
21. 2012.gada Dali§anas ar Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Cits
7.novembris zinu (foto) rezisori
22. 2012.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | Saite - Atteli no
9.novembris (foto) rezisori uz izrades
teatris.|
v
23. 2012.gada Informativs Neformals Informacija par Informativs - - - -
12.novembris ieraksts teatra aktualitateém
24, 2012. Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri un | - - Aktieru
23.novembris ieraksts teatra aktualitatem rezisori attels
25. 2012.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
23.novembris (foto) rezisori izrades
26. 2012.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Attéli no
3.decembris (foto) rezisori izrades
27. 2012.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss - Saite - Atteli no
4.decembris uz izrades
teatris.|
v
28. 2012.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri un | - - Cits
6.decembris ieraksts teatra aktualitatém rezisori
29. 2012.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri un | Saite - Izrades
11.decembris ieraksts teatra aktualitatem rezisori uz reklama
teatris.|
%
30. 2012.gada Video Neformals | Vizualais materials IZklaid&joss - Saite Video | -
13.decembris (video) + uz fragm
Pazinojums YouTu | ents
be, no
saite uz | izzade
citas S
org.maj
aslapu
3L 2012.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Attéli no
19.decembris (foto) rezisori izrades
32. 2013.gada Informativs Formals Cits Informativs Aktieri un | - - -
2 janvaris ieraksts rezisori
Mediji
33. 2013.gada Sveiciens Neformals | Apsveikumi teatra Izklaidgjoss Aktieri un | - - -
10.janvaris personalam rezisori
34. 2013.gada Informativs Formals Cits Informativs Mediji - - -
12.janvaris ieraksts
35. 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
21.janvaris ieraksts tedtra aktualitatém uz
teatris.|
v
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36. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss - - - Attéli no
22 javaris (foto) pasakuma
3r. 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri un | - - -
24 janvaris ieraksts teatra aktualitatém rezisori
38. 2013.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - Saite - -
28.janvaris ieraksts uz citas
org.maj
aslapu
39. 2013.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - - - -
30.janvaris ieraksts
40. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - -
31 janvaris (foto) rezisori
41. 2013.gada Informativs Neformals Informacija par Informativs - Saite - -
4 februaris ieraksts teatra aktualitatém uz citas
org.maj
aslapu
42. 2013.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs Aktieri un | Saite - -
6.februaris ieraksts teatra aktualitatém rezisori uz
teatris.|
v
43. 2013.gada Reklama par Formals Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | Saite - Izrades
12.februaris izradi (foto) rezisori uz citas reklama
org.maj
aslapu
44, 2013.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - Saite - -
22 februaris ieraksts uz citas
org.maj
aslapu
45, 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Attéli no
26.februaris (foto) rezisori pasakuma
46. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite - Atteli no
6.marts (foto) rezisori uz izrades
teatris.|
%
47. 2013.gada Reklama par Formals Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite - Izrades
12.marts izradi (foto) rezisori uz reklama
teatris.|
v
48. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
14.marts (foto) rezisori izrades
49. 2013.gada Reklama par Formals Vizualais materials Izlaid&joss Aktieri un | - - Izrades
18.marts izradi (foto) rezisori reklama
50 2013.gada Sveiciens Neformals | Apsveikums teatra Izklaid&joss Aktieri un | Saite - -
27.marts personalam rezisori uz
Skatttaji YouTu
be
51. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizudlais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
27.marts rezisori izrades
52. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Atteli no
S.aprilis rezisori izrades
53. 2013.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss - Saite Video | -
8.aprilis (video) uz citas | fragm
org.maj | ents
aslapu, | no
Saite izrade
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uz S
YouTu
be
54, 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
9.aprilis rezisori izrades
55. 2013.gada Reklama par Formals Vizualais materials Izlaid&joss Aktieri un | Saite - Izrades
12.aprilis izradi (foto) rezisori uz citas reklama
org.maj
aslapu
56. 2013.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss - - Skand | -
18.aprilis (video) arbs
no
izrade
S
57. 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
20.aprilis ieraksts tedatra aktualitateém uz zinu
rakstu
58. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
24 aprilis rezisori izrades
59. 2013.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - - - -
26.aprilis ieraksts
60. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite - Atteli no
26.aprilis (foto) rezisori uz izrades
teatris.|
%
61. 2013.gada Reklama par Formals Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite - Izrades
2.maijs izradi (foto) rezisori uz citas reklama
org.maj
aslapu
62. 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
3.maijs ieraksts teatra aktualitatém uz zinu
rakstu
63. 2013.gada Sveiciens Neformals | Cits Izklaid&joss Cits Saite Video | -
12.maijs uz fragm
Youtub | ents
e no
izrade
S
64. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite - Atteli no
13.maijs rezisori uz izrades
teatris.|
\'
65. 2013.gada Reklama par Formals Vizualais materials IZklaid&joss Aktieri un | Saite - Izrades
16.maijs izradi (foto) rezisori uz citas reklama
org.maj
aslapu
66. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials IZklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
20.maijs (foto) rezisori izrades
67. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Cits
21.maijs (foto) rezisori
68. 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri un | Saite - -
27.maijs ieraksts teatra aktualitateém rezisori uz zinu
rakstu
69. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Attéli no
29.maijs (foto) rezisori izrades
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70. 2013.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - - - Attels no
30.maijs ieraksts izrades
71 2013.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss - - Skand | -
31.maijs (video) arbs
no
izrade
S
72. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Cits
4 junijs (foto) rezisori
73. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizudlais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Cits
10.jinijs (foto) rezisori
74. 2013.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss - - Video | -
11.janijs (video) fragm
ents
no
izrade
S
75. 2013.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss - - Cits -
1.julijs (video)
76. 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
laugusts ieraksts tedatra aktualitateém uz zinu
rakstu
7. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
5.augusts (foto) rezisori pasakuma
78. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
6.augusts (foto) rezisori pasakuma
79. 2013.gada Reklama par Formals Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite - Izrades
8.augusts izradi (foto) rezisori uz citas reklama
org.maj
aslapu
80. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
13.augusts (foto) rezisori izrades
81 2013.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss - - Cits -
16.augusts (video)
82. 2013.gada Reklama par Formals Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite - Izrades
19.augusts izradi (foto) rezisori uz citas reklama
org.maj
aslapu
83. 2013.gada Reklama par Formals Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite - Izrades
22.augusts izradi (foto) rezisori uz citas reklama
org.maj
aslapu
84. 2013.gada Reklama par Formals Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite - Izrades
3.septembris izradi (foto) rezisori uz citas reklama
org.maj
aslapu
85. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
6.septembris (foto) rezisori izrades
86. 2013.gada Reklama par Formals Pazinojums Izklaid&joss Saite - -
9.septembris izradi uz citas
org.maj
aslapu
87. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite - Atteli no
10.septembris (foto) rezisori uz izrades
teatris.|
\'
88. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials IZklaid&joss Aktieri un | Saite - Atteli no
11.septembris (foto) rezisori uz izrades
teatris.|
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89. 2013.gada Informativs Neformals | Cits Izklaid€joss - - - Cits
12.septembris | ieraksts
90. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizudlais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite - Attéli no
12.septembris (foto) rezisori uz izrades
teatris.|
%
91. 2013.gada Informativs Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss - Saite Video | -
17.septembris | ieraksts+ video (video)+ pazinojums uz fragm
YouTu | ents
be no
izrade
S
92. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Attéli no
18.septembris (foto) rezisori izrades
93. 2013.gada Reklama par Formals Pazinojums Izklaid&joss Saite - Izrades
19.septembris | izradi uz citas reklama
org.maj
aslapu
94. 2013.gada Reklama par Formals Pazinojums Izklaid&joss Saite - Izrades
25.septembris | izradi uz citas reklama
org.maj
aslapu
95. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Atteli no
26.septembris (foto) rezisori izrades
96. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Aktieru
3.0ktobris (foto) rezisori atteli
97. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
8.oktobris (foto) rezisori izrades
98. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Attéli no
10.oktobris (foto) rezisori izrades
9. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Attéli no
18.oktobris (foto) rezisori izrades
100. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
23.0ktobris (foto) rezisori izrades
101. 2013.gada Reklama par Formals Pazinojums IZklaid&joss Saite - Cits
24.0ktobris izradi uz citas
org.maj
aslapu
102. 2013.gada Reklama par Formals Pazinojums Izklaid&joss Saite - Izrades
29.0ktobris izradi uz citas reklama
org.maj
aslapu
103. 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - - - -
30.0ktobris ieraksts teatra aktualitateém
104. 2013.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
2.novembris ieraksts teatra aktualitatém uz zinu
rakstu
105. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
4.novembris (foto) rezisori izrades
106. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Cits
8.novembris (foto) rezisori
107. 2013.gada Cits Formals Cits Informativs - - - Cits
11.novebris
108. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite - Attéli no
13.novembris (foto) rezisori uz izrades
teatris.|
v
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109. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Attéli no
19.novembris (foto) rezisori izrades
110. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Attéli no
28.novembris (foto) rezisori izrades
111. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
29.novembris (foto) rezisori izrades
112. 2013.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - - - Cits
3.decembris akcijam, atlaidem
113. 2013.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss - Saite Video | -
4.decembris (video) uz citas | fragm
org.maj | ents
aslapu | no
izrade
S
114. 2013.gada Informativs Formals Pazinojums Informativs - - - -
11.decembris ieraksts
115. 2013.gada Akcija Neformals | Informacija par Informativs - - - Cits
14.decembris akcijam, atlaidém
116. 2013.gada Sveiciens Neformals | Cits Izklaid&joss - Saite - -
19.decembris uz
YouTu
be
117. 2013.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
21.decembris (foto) rezisori pasakuma
118. 2013.gada Cits Neformals | Cits Izklaid€joss - - - Cits
28.septembris
119. 2014.gada Reklama par Formals Pazinojums IZklaid&joss Saite - Izrades
2.janvaris izradi uz citas reklama
org.maj
aslapu
120. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Cits
3.javaris (foto) rezisori
121. 2014.gada Informativs Neformals | Cits Informativs - - - -
6.janvaris ieraksts
122. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Cits
9.janvaris (foto) rezisori
123. 2014.gada Reklama par Formals Pazinojums Izklaid&joss Saite - Izrades
13.janvaris izradi uz citas reklama
org.maj
aslapu
124. 2014.gada Reklama par Formals Pazinojums Izklaid&joss Saite - Izrades
14.janvaris izradi uz citas reklama
org.maj
aslapu
125. 2014.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs - - - Cits
17 janvaris ieraksts teatra aktualitateém
126. 2014.gada Informativs Neformals Informacija par Informativs - Saite - -
19 janvaris ieraksts teatra aktualitatém uz zinu
rakstu
127. 2014.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs Aktieri un | Saite - -
20.janvaris ieraksts teatra aktualitatém rezisori uz zinu
rakstu
128. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Cits
3.februaris (foto) rezisori
129. 2014.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss - - Video | -
4 februaris (video) fragm
ents
no
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izrade

130. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Cits
17 februaris (foto) rezisori
131. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
19.februaris (foto) rezisori pasakuma
132. 2014.gada Reklama par neformals Pazinojums Izklaid€joss Aktieri un | - - Cits
20.februaris izradi rezisori
133. 2014.gada Dali§anas ar Formals Dali§anas ar znu, Informativs - Saite - -
21.februaris zinu kas saistita ar teatri uz zinu
rakstu-
134. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
25 februaris (foto) rezisori izrades
135. 2014.gada Video Neformals | Pazipojums Izklaid&joss - Saite Video | -
3.marts uz fragm
YouTu | ents
be no
izrade
S
136. 2014.gada Sveiciens Neformals | Apsveikums teatra Izklaid€joss Aktieri un | - - Aktieru
5.marts personalam rezisori attels
137. 2014.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - - - -
11.marts ieraksts teatra aktualitatem
138. 2014.gada Sveiciens Neformals | Cits Izklaid€joss - - - Attéls no
12.marts izrades
139. 2014.gada Dali$anas ar Formals Dali$anas ar zinu, Informativs - Saite - -
25.marts zinu kas saistita ar teatri uz zipu
rakstu
140. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Attéli no
27.marts (foto) rezisori izrades
141. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Attéli no
8.aprilis (foto) rezisori pasakuma
142. 2014.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
11.aprilis ieraksts teatra aktualitatém uz zinu
rakstu
143. 2014.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite Video | -
14.aprilis (video) rezisori uz fragm
YouTu | ents
be no
izrade
S
144, 2014.gada Informativs Neformals Pazinojums Izklaid&joss - Saite - -
16.aprilis ieraksts uz
teatris.|
v
145. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizudlais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Attéli no
19.aprilis (foto) rezisori izrades
146. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
25.aprilis (foto) rezisori izrades
147. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
30.aprilis (foto) rezisori izrades
148. 2014.gada Dali$anas ar Neformals | DaliSanas ar zinu, Informativs - Saite - -
2.maijs zinu kas saistita ar teatri uz zinu
rakstu
149. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Atteli no
7.maijs (foto) rezisori pasakuma
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150. 2014.gada Informativs Neformals | Pazinojums Izklaid&joss - Saite -
12.maijs ieraksts uz zinu
rakstu
151. 2014.gada Informativs Neformals Pazinojums+ Izklaid&joss - Saite -
15.maijs ieraksts+ video vizualais materials uz
(video) YouTu
be
152. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - Attéli no
19.maijs (foto) rezisori izrades
153. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - Aktieru
21.maijs (foto) rezisori atteli
154. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizudlais materials Izklaid&joss Aktieri un | - Attéli no
28.maijs (foto) rezisori izrades
155. 2014.gada Informativs Neformals | Pazipojums Izklaid&joss - - Aktieru
29.maijs ieraksts attels
156. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - Atteli no
30.maijs (foto) rezisori izrades
157. 2014.gada Informativs Neformals | Informacija par informativs Aktieri un | Saite -
9.junijs ieraksts tedtra aktualitateém rezisori uz zinu
rakstu
158. 2014.gada Informativs Neformals | Informacija par informativs Aktieri un | Saite -
17 junijs ieraksts teatra aktualitatém rezisori uz
teatris.|
%
159. 2014.gada DaliSanas ar Formals DaliSanas ar znu, Informativs - Saite -
18.julijs zinu kas saistita ar teatri uz zipu
rakstu
160. 2014.gada Cits Neformals | Cits Izklaid&joss - Saite Cits
l.augusts uz zipu
rakstu
161. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - Atteli no
5.augusts (foto) rezisori pasakuma
162. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - Atteli no
9.augusts (foto) rezisori izrades
163. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Skatitaji - Cits
21.augusts (foto)
164. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - Cits
26.augusts (foto) rezisori
165. 2014.gada Informativs Neformals | Informacija par Izklaid&joss - Saite -
8.septembris ieraksts teatra aktualitatém uz
teatris.|
v
166. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - Attéli no
11.septembris (foto) rezisori izrades
167. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - Cits
17.septembris (foto) rezisori
168. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - Attéli no
26.septembris (foto) rezisori pasakuma
169. 2014.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite -
1.oktobris ieraksts teatra aktualitatém uz zinu
rakstu
170. 2014.gada Reklama par neformals Pazinojums Izklaid&joss Aktieri un | - Izrades
6.0ktobris izradi rezisori reklama
171 2014.gada Informativs Formals Informacija par Informativs Aktieri un | Saite Cits
22.0ktobris ieraksts teatra aktualitatém rezisori uz zinu
rakstu
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172. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
24.0ktobris (foto) rezisori pasakuma
173. 2014.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - Saite - -
29.0ktobris ieraksts teatra aktualitateém uz citas
org.maj
aslapu
174. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Atteli no
3.novembris (foto) rezisori izrades
175. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Cits
5.novembris (foto) rezisori
176. 2014.gada Informativs Formals Cits Informativs Aktieri un | - - Attéls no
11.novembris ieraksts rezisori izrades
177. 2014.gada Akcija Neformals Informacija par Izklaid&joss - - - Atteli no
21.novembris atlaidem, akcijam izrades
178. 2014.gada Akcija Neformals | Informacija par Izklaid&joss - - - Atteli no
2.decembris atlaidém, akcijam izrades
179. 2014.gada Informativs Formals Cits Informativs Aktieri un | Saite - -
4.decembris ieraksts rezisori uz zinu
Mediji rakstu
180. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaidgjoss Aktieri un | - - Atteli no
5.decembris (foto) rezisori izrades
181. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Fotografs | - - Atteli no
17.decembris (foto) pasakuma
182. 2014.gada Akcija Neformals | Informacija par Izklaid&joss - - - Cits
19.decembris atlaidém, akcijam
183. 2014.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
30.decembris (foto) rezisori izrades
184. 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Izklaid&joss - - - Cits
7.janvaris ieraksts tedatra aktualitateém
185. 2015.gada Dali§anas ar Formals Dali$anas ar zinu, Informativs Mediji Saite - -
9.janvaris zinu kas saistita ar teatri uz zipu
rakstu
186. 2015.gada DaliSanas ar Formals DaliSanas ar znu, Informativs Mediji Saite - -
12 janvaris zinu kas saistita ar teatri uz zinu
rakstu
187. 2015.gada Akcija Neformals Informacija par Izklaid&joss - - - Izrades
13 janvaris atlaidém, akcijam reklama
188. 2015.gada Video Neformals | Informacija par Izklaid&joss Aktieri un | Saite Cits -
14 janvaris teatra aktualitatem + rezisori uz
vizualais materials YouTu
(video) be
189. 2015.gada Dali$anas ar Formals Dali$anas ar zipu, Informativs - Saite - -
19 janvaris zinu kas saistita ar teatri uz zipu
rakstu
190. 2015.gada Reklama par Neformals | Pazinojums Izklaid&joss Aktieri un | - - Cits
21 janvaris izradi rezisori
191. 2015.gada Cits Neformals | Cits Informativs - - - -
22 janvaris
192, 2015.gada Dali$anas ar Formals Dali$anas ar zinu, Informativs - Saite - -
27 janvaris zinu kas saistita ar teatri uz zinu
rakstu
193. 2015.gada Reklama par Neformals Pazinojums Izklaidgjoss - - - Attéli no
28 janvaris izradi izrades
194. 2015.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs Aktieri un | - - -
3.februaris ieraksts rezisori
195, 2015.gada Dali§anas ar Formals Dali$anas ar zipu, Informativs - Saite - -
6.februaris zinu kas saistita ar teatri uz zinu
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rakstu

196. 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs - - - -
9.februaris ieraksts teatra aktualitatém
197. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
10.februaris (foto) rezisori pasakuma
198. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Cits
10.februaris (foto) rezisori
199. 2015.gada Dali§anas ar Formals Dali§anas ar znu, Informativs - Saite - -
11.februaris zinu kas saistita ar teatri uz zinu
rakstu
200. 2015.gada Informativs Neformals Informacija par Informativs - - - -
17.februaris ieraksts teatra aktualitatém
201. 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs Aktieri un | Saite - -
18.februaris ieraksts teatra aktualitatem rezisori uz zinu
rakstu
202. 2015.gada Video Neformals | Informacija par Izklaid&joss Aktieri un | Saite Skand | -
20.februaris teatra aktualitatem + rezisori uz arbs
vizualais materials YouTu | no
(video) be izrade
S
203. 2015.gada Akcija Neformals | Informacija par Izklaid€joss - - - Izrades
25.februaris atlaidem, akcijam reklama
204. 2015.gada Video Neformals | Informacija par Izklaidgjoss Aktieri un | Saite Cits -
26.februaris teatra aktualitatém + rezisori uz
vizualais materials YouTu
(video) be
205. 2015.gada Video Neformals | Informacija par Izklaid&joss Aktieri un | Saite Zinu -
27 februaris teatra aktualitatém + rezisori uz video
vizualais materials YouTu
(video) be
206. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizudlais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Attéli no
4.marts (foto) rezisori izrades
207. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss Aktieri un | - - Attéli no
9.marts (foto) rezisori izrades+
Cits
208. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
10.marts (foto) + Pazinojums rezisori izrades
2009. 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs - - - -
11.marts ieraksts teatra aktualitateém
210. 2015.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - - - -
13.marts ieraksts
211 2015.gada Informativs Neformals Informacija par Informativs - - - -
17.marts ieraksts teatra aktualitateém
212. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
18.marts (foto) rezisori izrades
213. 2015.gada Dali$anas ar Formals Dali§anas ar zinu, Informativs - Saite - -
19.marts zinu kas saistita ar teatri uz zipu
rakstu
214, 2015.gada Akcija Neformals | Informacija par Izklaid&joss - - - Cits
25.marts atlaidém, akcijam
215. 2015.gada Akcija Neformals | Informacija par Izklaid&joss - - - Cits
26.marts atlaidém, akcijam
216. 2015.gada Sveiciens Neformals | Cits Izklaid€joss Aktieri un | - - Cits
27.marts rezisori
Skatitaji
217. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Atteli no
7.aprilis (foto) rezisori pasakuma
218. 2015.gada Informativs Formals Informacija par Informativs - - - -
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8.aprilis ieraksts tedtra aktualitatém
219. 2015.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - Saite - Cits
10.aprilis ieraksts uz
teatris.|I
v
220. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss - - - Atteli no
13.aprilis (foto) izrades
221. 2015.gada Informativs Neformals Informacija par Informativs - Saite - -
14.aprils ieraksts teatra aktualitatém uz citas
org.maj
aslapu
222. 2015.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss - Saite Video | -
16.aprilis (video) uz fragm
YouTu | ents
be no
izrade
S
223. 2015.gada Dali§anas ar Neformals | Dali§anas ar zinu, Informativs - Saite - -
19.aprils zinu kas saistita ar teatri uz zinu
rakstu
224. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials IZklaid&joss - - - Atteli no
21.aprilis (foto) izrades
225. 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs Aktieri un | - - Cits
22.aprilis ieraksts tedtra aktualitateém rezisori
226. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid€joss - - - Aktieru
23.aprilis (foto) atteli
227. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss - - - Aktieru
23.aprilis (foto) atteli
228. 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs - Saite - -
24 aprilis ieraksts teatra aktualitatem uz citas
org.maj
aslapu
229. 2015.gada Informativs Neformals Informacija par Informativs Skatitaji - - Attels no
27.aprilis ieraksts teatra aktualitatém izrades
230. 2015.gada Informativs Neformals | Informacija par Informativs Kritikis Saite - -
28.aprilis ieraksts teatra aktualitateém uz zinu
rakstu
231 2015.gada Dali§anas ar Neformals | Informacija par Informativs Kritikis Saite - -
29.aprilis zinu teatra aktualitateém uz zinu
rakstu
232. 2015.gada Akcija Neformals | Informacija par Izklaid&joss - - - Cits
29.aprilis atlaidém, akcijam
233. 2015.gada Sveiciens Neformals | Informacija par Izklaid&joss Citi teatra | Saite - -
30.aprilis tedtra aktualitatém darbinieki | uz
teatris.|
v
234. 2015.gada Dali§anas ar Neformals | Informacija par Informativs Citi teatra | Saite - -
6.maijs zinu teatra aktualitatém darbinieki | uz zipu
rakstu
235. 2015.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Citi teatra | Saite Cits -
6.maijs (video) darbinieki | uz
YouTu
be
236. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss - - - Attéli no
12.maijs (foto) izrades
237. 2015.gada Video Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | Saite Skand | -
13.maijs (video) rezisori uz arbs
YouTu | no
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be izrade
S
238. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaid&joss Aktieri un | - - Cits
14.maijs (foto) rezisori
239. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaidgjoss Aktieri un | - - Atteli no
14.maijs (foto) rezisori izrades
240. 2015.gada Foto galerija Neformals | Vizualais materials Izklaidgjoss Aktieri un | - - Atteli no
14.maijs (foto) rezisori pasakuma
241, 2015.gada Informativs Neformals | Pazinojums Informativs - - - -
18.maijs ieraksts
242. 2015.gada Informativs Neformals | Pazipojums Informativs - - - Cits
18.maijs ieraksts
243. 2015.gada Dali§anas ar Neformals | Informacija par Informativs Kritikis Saite - -
18.maijs zinu teatra aktualitatém uz zinu
rakstu
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Bakalaura darbs ,Komunikacija socialajos medijos: Dailes un Latvijas Nacionala

teatra piemeri” izstradats LU Socialo zinatpu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petjums veikts patstavigi, izmantoti tikai tajad noradiie

mformacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopia atbilst izdrukai.

Darba apjoms (neskaitot titullapu, satura raditaju, apzZim@umu sarakstu, izmantotas

mformacijas avotu sarakstu, pielikumus, dokumentaro lapu un zemsvitras atsauces) i 110 592

rakstuzimes (ieskaitot mtervalus).

Nr.

Autors: Zane Silina

(personiskais paraksts)

Rekomend&juw/nerekomend&ju darbu aizstavesanai
Vaditaja: Mg.ssc.soc. Lolita Stasane

(personiskais paraksts) dd.mm.gggg.

Recenzents: Dr.phil. Jurgis Skilters

(personiskais paraksts) dd.mm.gggg.

Darbs iesniegts Komunikacijas studiju nodala .06.2015
Dekana pilnvarota persona:
(personiskais paraksts)

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudjuma komisijas s€dé .06.2015. prot.

Komisijas sekretare: Mg.sc.soc. Marita Zitmane

(personiskais paraksts)
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