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Anotacija

Bakalaura darba téma ir ,,Uzn€muma ,,Aerodium” marketinga analize”. Bakalaura darba
mérkis ir  izpétit veikto marketinga darbibu rezultatus un ietekmi uz patérétajiem,
potencialajiem uzpémuma ,,Aerodium” klientiem, un izstradat priekSlikumus marketinga
darbibas uzlabosanai, komunikacijai ar potencialajiem klientiem.

Darba izstradé izmantota ar marketinga darbibu saistita literatiira, kas sniedz nepiecieSamo
informaciju par marketinga darbibu uzpémuma un lauj veikt tas analizi, interneta resursi, kas
lauj izpetit un apskatit jaunakos informaciju, kas saistiti ar uzp€mumu un ta darbibu. Tiek
izmantoti arT uznémuma ,,Aerodium” sniegtie dati par apmekletaju skaitu un nolidotajam
mintatém vertikalaja v&ja tuneli, kas apskatiti, sakot ar 2005. gadu lidz pat 2011.gadam.
Bakalaura darba izmantota literatiras referativas analizes metode, kas palidz izstradat
bakalaura darba teorctisko dalu, statistiskas analizes metode, kas palidz bakalaura darba
pétijuma izstrades procesa, ka ar1 aptaujas metode respondentu viedoklu iegtiSanai. Bakalaura
darba nosléguma ievietoti darba autora secinajumi un priek§likumi par to, ka uzlabot
marketinga darbibu, tadgjadi palielinot potencialo klientu skaitu.

Bakalaura darba ir ievads, 4 nodalas, secinajumi un priekslikumi, ka arT izmantotas
literatiiras avotu saraksts un pielikumi. Bakalaura darba pirmaja dala autors péta dazadus
literatliras avotus par marketingu, marketinga elementiem, pé&tijjumiem un to veidiem. Otra
nodala ietver informaciju par uzpémumu ,,Aerodium” un ta piedavatajiem produktiem un
pakalpojumiem. Tres$aja nodala darba autors apkopo informaciju par uznémuma ,,Aerodium”
veiktajiem marketinga pasakumiem. Ceturtaja nodala tiek apkopota informacija par darba
autora veiktajiem pétjjumiem un uznémuma ,,Aerodium” attistibas iesp&jam.

Bakalaura darba autors ir Renars Vuskans, ta apjoms ir 93 Ipp., ievietotas 9 tabulas un 30

atteli, ka ar1 6 pielikumi.



Annotation

Bachelor thesis: "Company" Aerodium "marketing analysis". Bachelor thesis is to
investigate the marketing of outcome and impact on consumers, the potential of "Aerodium"
customers, and develop proposals for marketing activities to improve communication with
potential customers.

In work are used literature of marketing activities, which provides necessary information
about the company marketing activities and allows for the analysis of online resources that
allow you to explore and view the latest information related to the company and its
operations. It is also used in the company's "Aerodium™ The data on the number of visitors to
the number of miles and minutes of the vertical wind tunnel, which are discussed, starting
with 2005. years up to 2011. Undergraduate work of literature abstracts analytical method that
helps to develop a bachelor's theoretical work, statistical analysis method to help the
undergraduate research process, as well as the survey method to obtain the views of
respondents. Bachelor of work put into the conclusion of the author's conclusions and
recommendations on how to improve marketing efforts, thereby increasing the number of
potential customers.

Thesis introduction, 4 chapters, conclusions and recommendations, as well as the
literature sources and appendices. Bachelor thesis in the first part the author examines a
variety of literature on marketing, marketing elements, and the types of studies. The second
chapter contains information about the company "Aerodium” and its products and services
offered. In the third chapter the author summarizes information about the company's
"Aerodium™ to carry out marketing activities. The fourth chapter summarizes the research
carried out by the author and the company's "Aerodium” development opportunities.

Bachelor's author has Renars Vuskans, it amounts to 93 page., which are installe 9 tables

and 30 files, as well as 6 attachments.
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levads

Misdienas uznémuma veiksmiga pastavéSana nav iedomajama bez dazadam marketinga
darbibam un procesiem. Lai uzn€muma darbiba biitu veiksmiga un efektiva, ir javeic virkne
dazadu marketinga pasakumu, kuri pirms tam ir jaizanaliz€ uzp€muma marketinga
specialistam un jasaprot, kuri no tiem varetu bt efektigi un spetu piesaistit jaunus klientus un
kuri biitu jamaina vai jauzlabo. Miisdienas tehnologijam un iesp&jam mainoties, ir mainijusas
art cilvéku veélmes un iesp€jas, lidz ar to ar7 ir jaanalize, vai veikta marketinga darbiba ir
pietiekosi laba vai ta varbit ir jamaina.

Uzpémums ,Aerodium” strauji iekaro Eiropas un pasaules tirgu ar saviem
pakalpojumiem un produktiem, kas ir vertikalie v&ja tuneli, kuros iesp&jams izm&ginat, ka ir
lidot. Aerodium komandas un tas neatlaidiga vaditaja uzraudziba Aerodium komanda jau
vairakas reizes pieradijusi sevi visiem, ka ta ar savu darbu sp&j panakt lielu popularitati un
veicinat uznémuma izaugsmi. Lielisks pieradijums tam ir daliba 2006.gada olimpisko sp&lu
nosléguma ceremonija Turina, Italija, kad Aerodium komanda parsteiza visu pasauli ar
iespaidigu Sovu, paceloties gaisa lidz pat 20 metriem, ka arT parstavot Latviju visas pasaules
lielakaja izstade World Expo 2010 Sanhaja, Kina. TieSi §1 izstade marketinga specialista
domas tiek uzskatita par lielako reklamas iesp&u uzpémumam un veiksmigai uznémuma
turpmakai attistibai un izaugsmei.

Bakalaura darba mérkis:

Izpétit veikto marketinga darbibu rezultatus un ietekmi uz patérétajiem, potencialajiem
uznémuma ,Aerodium” klientiem, un izstradat priekSlikumus marketinga darbibas
uzlaboSanai, komunikacijai ar potencialajiem klientiem.

Bakalaura darba pétiSanas uzdevumi:

Balstoties uz iegiito literattiru, pétit marketinga darbibas nozimi uznpémuma.
Apkopot uzp@muma veiktos marketinga pasakumus.
Analizet veikto marketinga pasakumu ietekmi uz klientiem.
Izstradat priekSlikumus marketinga darbibas uzlaboSanai.
Bakalaura darba pirmaja nodala, pamatojoties uz teoriju, tiks apskatiti uznpémuma
veiktie marketinga darbibas teorétiskie aspekti, marketinga komunikacija ttrisma, marketinga

petijumi un to veidi, ka arT starptautiska marketinga specifika ttirisma.



Otraja nodala autors izveidos divas apaksnodalas, kur pirmaja apaksnodala tiek apkopoti
dati par uzpémumu ,,Aerodium”, ta raksturojums, otraja apaksnodala - piedavatie produkti un
pakalpojumi.

Apkopotie dati par uzpémuma veiktajiem marketinga pasakumiem un darbibam tiks
ieklauti treSaja nodala. Tiks apkopota informacija par uzpémuma , Aerodium” reklamas
lidzeklu izveli, to izvietoSanu, ka ari aprakstits, kur uznémums saviem klientiem piedava
iesp&ju iegiit nepieciesamo informaciju, vai ta ir televizija, mediji vai internets, pieejamie
darba laiki un cenas. Tiks apskatita art sadarbiba ar arvalstu organizacijam un uzpémumiem
ka marketinga aktivitate.

Bakalaura darba ceturtaja nodala apkopota informacija par uznémuma attistibas iesp&jam,
ka arT iegiito datu p&tijuma rezultati.

Darba izstrad€ izmantota ar marketinga darbibu saistita literatiira, kas sniedz nepiecieSamo
informaciju par marketinga darbibu uznémuma un lauj veikt tas analizi, interneta resursi, kas
lauj izpétit un apskatit jaunakos notikumus, kas saistiti ar uzp€mumu un ta darbibu. Tiek
izmantoti ari uzpémuma ,,Aerodium” sniegtie dati par apmekl&taju skaitu un nolidotajam
minitém vertikalaja véja tuneli, kas tiks apskatiti, sakot ar 2005. gadu lidz pat 2011.gadam, to
ieskaitot. Bakalaura darba tiks izmantota literatiras referativas analizes metode, kas palidz
izstradat bakalaura darba teorétisko dalu, statistiskas analizes metode, kas palidz bakalaura
darba pétijuma izstrades procesa, ka arl aptaujas metode respondentu viedoklu iegiiSanai.
Bakalaura darba nosleguma darba autors sniegs savus priekSlikumus par to, ka uzlabot

marketinga darbibu, tadgjadi palielinot potencialo klientu skaitu.



1. UZNEMUMA MARKETINGA DARBIBAS TEORETISKIE ASPEKTI

Konkurence misdienu dzive klist aizvien sivaka, tiesi tapéc uznémumiem ir jadoma un
jacenSas radit jaunas un spécigas metodes savai pastavé$anai un attistibai. Katras jaunas
zinasanas nodroS§ina uzp@mumam attisttbu. Marketinga un uzp€muma sekmes misdienas
nosaka uzpemuma specialistu prasme veidot un uzturét meérktiecigas, koordin€tas un
nepartrauktas attiecibas ar saviem pirc€jiem, veidot saskarsmi. Uzpémums, ka zinams, péc
savas biititbas pastav, funkcioné€ pirc€ju del.' Tiesi tapéc miisdienas katra uznémuma
neatnpemama sastavdala ir marketings un ar to visi saistitie procesi un darbibas, kas
nepiecieSamas, lai efektigi veiktu uzn€muma darbibu, raisinatu saikni ar ta klientiem un
veicinatu uzpémuma ienakumus un pelpu. Pats termins ,,marketings” ir cé€lies no anglu
valodas market (tirgus) un nozimé tirgzinibu un tirgvedibu. Marketings, ta rezultati, ir
uznémuma komercialo panakumu pamats, un marketings veido bazi finanSu aplesém.
Marketinga butibas formul&jums atrodams, apliikojot dazadas marketinga definicijas, kuras to
autori, nemot vera savu pieredzi un laika periodu, kad $1 definicija ir tapusi, akcenté dazadas
marketinga puses.

Marketings ir socials un vadibas process, kura individi un grupas iegiist to, kas viniem ir

nepieciesams un ko tie vélas, radot un un apmainoties ar produktiem un citam vértibam.>
1.1. Marketinga kompleksa elementi

Kad uznémums ir identificgjis mérka tirgu un apskatijis ta 1pasSibas, nakamais solis, kas
javeic, ir jaizstrada marketinga plans. Tas ietver lémumus attieciba uz marketinga kompleksa
elementiem. Marketinga kompleksa elementi ir kombinacija par 1émumiem, kas ietver
produkta, vietas, cenas un veicinaSanas — par ¢etriem marketinga kompleksa elementiem, ko
lieto marketinga, lai sasniegtu mérka tirgu un veidotu pelnu. Visvarigakais aspekts marketinga

kompleksa elementiem ir uznémuma sp&ja virzit visus Cetrus marketinga kompleksa

! Niedritis, J. E. Marketings. Riga: SIA ,,Biznesa Augstskola Turiba”, 2008. 334. lpp.

? Plotkans, A. Marketings: talmacibas studiju kurss: I-11 studiju posms [Biznesa vadibas koledza]. Riga: SIA
,.Biznesa vadibas koledza”, 2009. 20. Ipp.

* Marketing for hospitality and tourism. P. Kotler, John T. Bowen, James C. Makens, Pearson Prentice Hall,
2006. Page 13



elementus viena kopiga tirgus uzdevuma. Ja tas nav izdarits, tad zinojums radis neskaidribu
pateretajiem.’

Tiek izdaliti Cetri marketinga kompleksa elementi:

. Produkts — cilveki apmierina savas vélmes un vajadzibas ar produktiem. Produkts
ir kaut kas, ko var piedavat, lai apmierinatu vajadzibu vai vélmi. Piepemsim, ka izpildvara
uzskata, ka vajadz€s samazinat stresu vipa vai vinas darba loti konkur€tsp&jiga nozare.
Produkti, kas var apmierinat So vajadzibu ieklauj koncertus, maltites restorana, Cetru dienu
Caribbean atvalindjums un vingrojumu nodarbibas. Sie produkti nav vienlidz vélami. Vairak
pieejamaki un 1&taki produkti, ka koncerti un maltites restorana, varétu tikt iegadati pirmie un
biezak. Produkta jédziens neaprobezojas ar fiziskiem objektiem. Jebkas, kas sp&j apmierinat
vajadzibu, var tikt saukts par produktu. Plasak ir noteiks, ari ka produkts ietver pieredzi,
personas, vietas, uzpémumus, informaciju un idejas.?

o Cena — cenai jebkuram produktam vai pakalpojumam, lai ta batu pienemama
klientam, ir jabut konkurgtspg&jigai. Biezi vien pircgjs cenu par produktu vai servisu saista ar
kvalitati. Citiem vardiem sakot, ta ir uztverta pakalpojumu kvalitate, ko klients uztveris, kurs§
arf liela méra ietekmé cenu. *

o Veicinasana ir korporativas komunikacijas veids, kas izmanto dazadas metodgs,
lai sasniegtu mérkauditoriju ar noteiktu zinu un lai sasniegtu konkr€tus organizatoriskos
mérkus. Gandriz visas organizacijas, pelnas vai bezpelnas, visas nozargs, ir jaiesaistas sava
veida tirdzniecibas veicinasana. Sadam darbibam starpvalstu uzpémumu teré lielas
summas,lai nodroS§inatu augsta profila slavenibu, kas kalpotu ka uzpémuma parstavis, kas
veicinatu uznémuma atpazistamibu.”

° Vieta (kanali, parklajums, sortiments, novietojums, inventars, transports,
logistika) ieklauj uznémuma aktivitates, darbibas, kas padara uznémuma produktu pieejamu
mérka patérétajiem. Pieméram uznémuma Ford lielakie partneri, kuri ir neatkariga ipaSuma

dileri, pardod uzp€émumam daudz dazadus modelus. Uzpémums Ford izvélas partnerus

! Gates R., McDaniel, C. Marketing research Essentials. Hoboken, N. J.: John Wiley, 2008.

Page 56

? Marketing for hospitality and tourism. P.Kotler, John T. Bowen, James C. Makens, Pearson Prentice Hall,
2006. Page 15

* Services Marketing: The Indian Context., R.Srinivasan, PHI Learning Pvt. Ltd., 2004. Page 27

Virzi$ana tirgii  (skat.01.05.2012.). Pieejams:  http://www.knowthis.com/principles-of-marketing-

tutorials/promotion-decisions/what-is-promotion/



http://www.knowthis.com/principles-of-marketing-tutorials/promotion-decisions/what-is-promotion/
http://www.knowthis.com/principles-of-marketing-tutorials/promotion-decisions/what-is-promotion/

uzmanigi un stingri tos atbalsta. Partneri sanem Ford automobilus, demonstré tos
potencialajiem klientiem apspriez cenas, tuvina automobilus pardoSanai un servisam péc to

o 1
iegades.

¢ Cena
Merlka tirgus cenraza cena
atlaides, nodoklu atlaides
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uzkrajumi
transports

1.1.att. Marketinga kompleksa elementi’

Sie &etri marketinga kompleksa elementi - produkts, cena, vieta un veicina$ana- ir
parametri, kurus marketinga vaditajs var kontrolét, paklaut tos iekS€jiem un argjiem
ierobezojumiem marketinga videé. Ta noluks ir veidot Iemumus, kas saistiti ar klientiem mérka
tirgll un seciba radit saskatamu vallitu un sniegt parliecinoSas atbildes, kas balstas uz Siem
marketinga kompleksa elementiem. 3
Veicinasanas [émums ietver visus 1émumus par izglitoto, potencialo patérétaju, par produktu
un ka attistit labu sabiedrisko t€lu ar reklamas aktivitateém, kadi mediji — laikraksti, Zurnali,

radio vai televizija — ir vislabakie, lai sasniegtu mérka tirgu.*

' Principles of Marketing, Philip Kotler, Gary Armstrong, Pearson Education, 2009. Page 76

?Kotlers, F. Kolters par marketingu: ka radit, iekarot tirgu un dominét taja. Riga: Lietiskas informacijas dienests,
2007. 119.Ipp.

*Pamatelementi interneta reklamas kampanai (skatits 16.06.2010.). Pieejams:
http://www.times.lv/reklama/index.php?sid=3&Ing=0

* Gates R., McDaniel, C. Marketing research Essentials. Hoboken, N. J.: John Wiley, 2008. Page 57



http://www.times.lv/reklama/index.php?sid=3&lng=0

Marketinga komunikaciju kompleksa elements sastav no reklamas un sabiedriskajam
attiecibam, privatas pardoSanas, tirdzniecibas zales paaugstinasanas un tieSa marketinga
rikiem, ko uznémums lieto, lai parliecinos$i izzinatu klientu vértibas un veidotu ar klientiem
attiecibas. Galvenie veicinasanas instrumenti ir:

1. Reklama: Jebkuram atalgotam ne personala noform&jumam un idejai, precu vai
pakalpojumu reklamai, ko identificé sponsors.

2. Pardosanas veicinaSanai: Istermina stimuls, kas mudina pirkt vai pardot, produktu vai
pakalpojumu.

3. Privata pardoSana: Personas iepazistinasana uznémuma pardoSanas noliika, lai padaritu
labakas pardoSanas un biivniecibas klientu attiecibas.

4. Sabiedriskas attiecibas: Veidojot labas sabiedriskas attiecibas ar firmas dazadu
sabiedrisko attiecibu dalu, sanemot labv€ligu publicitati, veidojot labu korporativo te€lu un
izslédzot nelabvéligas valodas, stastus, notikumus.

5. TieSais marketings: TieSi savienojumi ar ripigi izstradatu mérki atseviskiem
patérétajiem, lai iegiitu talitSju atbildi un attistibu ilgstosas klientu attiecibas — izmantojot
tieSo pastu, talruni, tieSas atbildes, televiziju, e-pastu, internetu un citus instrumentus, lai
sazinatos tie$i ar konkréto patérétaju.t

Misdienas aizvien lielaka uzmaniba tiek pieversta, ipaSi pakalpojumu un tirisma
marketinga, tam, ka iesaka vai nu lielaku, vai mazaku instrumentu skaitu, respektivi,
papildinat vai samazinat tradicionalo Cetru marketinga elementu kopumu. P&c V. Freijera
domam, ir vairakas metodes, kuras ari autors turpmak bakalaura darba apliko. Bez
tradicionalajiem 4 ,,P” (product, price, place, promotion) pastav vairakas citas marketinga
metodes:

o ,P” reducéSana. Uz praksi balstita marketinga parstavji biezi vien pirmas divas
instrumentu grupas — produktu politiku un cenu politiku — saista ar piedavajuma politiku,
turklat cenas un apjoma veidoSana tiek uzskatita ka viens uzdevums. TieSi tlrisma cenas —
pakalpojuma vértibas attieciba jeb ,,vertibas radiSana” tiek apliikota ka kopigs uzdevums.
Tadgjadi tiek runats par trim marketinga instrumentiem.” Autors uzskata, ka $ada ,,P”
reduce€Sana, protams, neko daudz neizmaina galveno marketinga elementu kompleksa, bet
vienkarsi apvieno divus elementus viena vesela, un raugas uz to ka vienu veselu kopumu, kas

kopgjo skatfjumu noteikti neveido krietni savadaku un efektivaku.

! Blaits, Dz. Marketings: rokasgramata. Riga: Zvaigzne ABC, 2004. 383. Ipp.
? Freijers, V. Tiirisma marketings, Riga: SIA ,Biznesa Augstskola Turiba”, 2011. 352. Ipp.
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e Cetru ,P” paplagina§ana. Tarisma marketingam pietuvojoties pakalpjumu
marketingam, tradicionalie (vairak uz prec€m orient€tie) marketinga instrumenti tiek uzskatiti
par nepietickami efektiviem. Tadel ir daudz priekslikumu sist€mas pakartoSanai, 1pasi saistiba
ar ¢etru ,,P” papildinasanu turisma nozaré. Aizsakums tradicionalo Cetru ,,P” paplasinajumam
turisma notika Iidz ar papildu 3 ,,P” ieklauSanu uzskaitijuma. AnglosakSu literatira biezi
diskutéta septinnicka sistematika bez jau zinamajiem 4 ,,P” (Product, Price, Place, Promotion)
ietver arT $adus marketinga instrumentus:

5) lidzdaliba un/vai cilvéki (Participant and/or people) - Vvisas cilvéka
aktierspgjas, kas sp€lé savu lomu pakalpojumu sniegSana un tadgjadi ietekmé pirc€ju uztveri,
proti, garanté uzndmuma personalu, klienta un citu klientu pakalpojumus vide' ;

6) vide un aprikojums jeb fiziska izpausme (Physical evidence) - vide, kura
pakalpojums tiek sniegts un kur notiek sabiedribas un klientu mijiedarbiba, un jebkadi
materialie komponenti, kas veicina darbibu vai pazinojumu par pakalpojumu %

7) process (Process) - faktiskas procediiras, mehanismi un darbibas, ar kuru
pakalpojumi tiek piegadati pliismai - §1 pakalpojuma piegade un operétaj sistémas.’

Sobrid jau tradicionalos 4 ,,P” un papildinoSos 3 ,,P” noteikti péc dazadu autoru
ieteikumiem un piedavajumiem var papildinat vél ar vairakiem ieteicamajiem marketinga
instrumentiem jeb ,,P”’. Kopuma apskatot dazadu autoru lidziga veida ,,P”. Autors bakalaura

darba apskatis vél papildus vairakus elementus:

Lidzdahba, cilveki Vide un aprikojums Process
(Participation, (Physical (Process)
people) evidence)
Komplektasana Poziciongiana Spéks, partneriba Sabiedriba
(Packaging) (Positioning) (Power, partnership)| (Public)

Jaunie "P" tirisma marketinga

1.2.att. Jaunie ,,P” turisma marketinga 4

! Marketing Mix (skat. 02.04.2012)

Pieejams: http://marketingteacher.com/lesson-store/lesson-marketing-mix.html

?Turpat
* Turpat; Freijers, V. Tiirisma marketings, Riga: SIA ,,Biznesa Augstskola Turiba”, 2011. 353. Ipp.
* Freijers, V. Turisma marketings, Riga: SIA ,,Biznesa Augstskola Turiba”, 2011. 354.1pp.
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o Cilveki. "Cilveki" attiecas uz organizacijas darbiniekiem. Komandas locekli, tas,
ka tie tiek vaditi, ir svarigs marketinga elements. Ar tirisma nozares darbiniekiem ir augsta
Iimena sakari ar saviem klientiem. Lai nodro$inatu kvalitati $aja mijiedarbiba, metodés darba,
apmaciba, motivgjot un atalgojot personalu, tas ir ripigi japardoma. Izvé€leties piemérotu
darbinicku pienemsanai darba, pamata faktori, kas janem véra, ir, pieméram, komunikacijas
prasmes, pieredze un attieksme. Organizacijas pozicion&Sanas ari ietekmés darba pienemtos
lémumus. Pieméram, augstas klases dargs restorans biis sp&jigs pienemt darba personalu ar
sudraba pakalpojuma sniegSanas kvalitatates pieredzi, nevainojamu prezentaciju un veltis sevi
kvalitativai klientu apkalpoéatnai.l

o Komplektésana. lepakojumi jeb komplekti attiecas uz veidu, kada pakalpojumi un
produkti tiek uzraditi, pasniegti. Piemeram, pargajieni var but pilniba ieklauti un ir
noorganiz&ti ar transportu, partiku un izmitinaSanu vai tie var bt minimali organiz&ti -
transporta un &Sanas organizéSana atstata klientam - un sniedz tikai ekskursijas un gida
pakalpojumus.? Sada kopgja produkta sakomplektéSana, kas veidojas no dazadiem
atseviSkiem piedavajumiem, ir ipasi nozimiga un spgj sniegt klientam lielu komfortu un,
protams, paSam uznémumam lidz ar to labakas atsaukmes, reklamas iesp&jas un visam no ta
izrtietoSajam sekam gan pozitiva, gan negativa zina, kas atkarigs no pakalpjuma sniegtas
kvalitates.

o Pozicion&$ana (Positioning): poziciongSana ir svarigs stratégijas modulis, tacu tas
uzskatams ari par patstavigu marketinga instrumentu. Savukart, kad javeido 1pasas
kombinacijas no kvalitates, cenas, komunikacijas un noieta tirgus komopnetiem,
poziciongsanai nepiecieSami pasakumi, kas sniedzas pari instrumentu noteiktajam robezam.?

o Speks/ vara (Power): pieaugoSa tirgus vara, jo Ipasi starptautiskajos tirgos, prasa
sveiSku uzmanibu saistiba ar tlirisma pakalpojumu radiSanu. Tas saistits ar poziciongSanos

. . . . _ .. .- . O 4
konkurences vid€ — lai sasniegtu noteiktas pozicijas tirgi, tas nostriprinatu vai ari izverstu.

! Four additional PS of tourism (skat. 02.04.2012.)
Pieejams:http://tle.tafevc.com.au/toolbox/file/8elde6a2-ff0a-777b-01a8-
9dd64ba91d57/1/05_thhgle12a1633.zip/reslib/07/07_mm_ad4p.html
?Four additional PS of tourism (skat. 02.04.2012.)
Pieejams:http://tle.tafevc.com.au/toolbox/file/8elde6a2-ff0a-777b-01a8-
9dd64ba91d57/1/05_thhgle12a1633.zip/reslib/07/07_mm_ad4p.html

* Freijers, V. Tiirisma marketings, Riga: SIA ,,Biznesa Augstskola Turiba”, 2011. 355. Ipp.
*Turpat
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o Partneriba. Veidojot partnerattiecibas, ir nozimigs veids, ka iegiit ticamibu,
palielinot reklamas parklajumu un samazinot izmaksas. Partneriba ir, kad divas vai vairak
organizacijas veido aliansi. Kas attiecas uz aliansém, iemesli var but dazadi. Ja ir vienots
mazo institiiciju skaits, vini var piedavat plasaku pakalpojumu klastu, tadgjadi plasak risinot
Klientu vajadzibas un vélmes. Pieméram, Bed and Breakfast, vietéjas makslas galerija un
treneris operators, var apvienoties, lai izveidotu nelielu kopigu celojumu. Vini var apvienot
savus reklamas resursus un radit daudz lielaku reklamas kampanu neka jebkura no
organizacijam varétu parvaldit atseviski."

. Programmas veidoSana. ProgramméSana ir laiks un seciba marketinga
aktivitattm. Marketinga aktivitates ir japlano, lai tas nav pretrund ar citiem svarigiem
notikumiem un laika zina ta, lai dazadas marketinga aktivitates papildina viena otru.” P&c
autora noveérojumiem, $§ada marketinga aktivitaSu planoSana ir loti populara dazadu kompaniju
vidii, kas organizé un riko pasakumus dazadiem lieliem uzp@mumiem, kur visas dienas
garuma ir paredz&tas dazadas aktivitates, kas viena otru papildina un ir pareizi jasaplano, lai
efektivi un vienkarsi spétu apvienot visu labo kopa. ST laika plano$ana un programmésana tiek
izmantota arT uzp€muma ,,Aerodium”, jo $aja uznémuma ikkatra laika mintte ir svariga un
kopgjas piiles un precizitate dod nepiecieSamo rezultatu un klientu atsaucibu.

o Sabiedriba (Public): ar ,sabiedribu” ka marketinga instrumentu ir domata
sabiedribas lidznodarboSanas un tiirisma pakalpojuma ideju sabiedriska nostirprinasana. Tas ir
ciesi saistits ar cilvékiem ka ,,iek$€jo marketignu”. Ka ipasa sfeéra Seit vel bitu janem veéra ari
nozares izstades un pasakumi (Events). 3
Sajos daudzajos pieméros, kur redzami dazadi tradiciondlo marketinga instrumentu
paplaSinajumi, var secinat, ka daudzi no tiem ir tend@ti uz kadu specializ€to marketingu,
pieméram, tirisma marketingu un ta specifiku. Kopuma nemot, autors secina, ka Sie visi
paplasinajumi un ,,jaunie” instrumenti ir tikai ka papildinajumi visiem jau ieprieks bijusajiem.
Dazadu gramatu autori ar1 savos darbos raksta par dazadiem marketinga elementiem, ne
vienmér Sie 7 marketinga elementi visiem ir vienadi. Gramata ,,Particularities in the
Marketing Mix for Service Operations” autors rakstijis: ,,Saja uzdevuma, marketinga mix

pakalpojumu darbibas tiks paplasinatas ar vél trijiem elementiem. Sie tris elementi ir procesi,

' Four additional PS of tourism (skat. 02.04.2012.)
Pieejams:http://tle.tafevc.com.au/toolbox/file/8elde6a2-ff0a-777b-01a8-
9dd64ba91d57/1/05_thhgle12a1633.zip/reslib/07/07_mm_ad4p.html
?Turpat

* Freijers, V. Tiirisma marketings, Riga: SIA ,,Biznesa Augstskola Turiba”, 2011. 355.1pp.
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personals un fiziskie objekti. Tatad, ,,4P” regul&jums tiks mainits uz ,,7P” sist€mu, atbilstigi
Magra‘[h.”1

Bakalaura darba autors uzskata, ka liela dala cilvéku, kas nodarbojas ar marketinga
aktivitattm un dazadam darbibam, vismaz pec bakalaura darba autora domam, atbalsta
tradicionalo ,,4P” sistému. Autors uzskata, ka Sie tradicionalie marketinga instrumenti ir
pietickami vienkarsi un katram cilvékam saprotamaki par papildinajumiem, kas biezi vien ir
So tradicionalo instrumentu dzilaks papildinajums, kas biezi vien nav nepiecieSams ka
atseviSks marketinga instruments. Autors arl piekrit V. Freijera gramata , Tirisma
marketings” rakstitajam, ka cenu politika un produktu politika veido piedavajuma politiku,
kas Iidz ar to, So marketinga instrumentu skaitu varétu samazinat lidz ,,3P”. Jo cilvékam ir
mazak iesp&jas izveleties no daudz dazadam iesp&jam, jo tam ir vienkarSak pieveérsties kam
konkrétam un jau parbauditam un veiksmigi to attistit sev nepiecieSamaja joma. Darba autors
piekrit arT P.Kotlera uzskatam, ka jebkas, kas sp&j apmierinat vajadzibu var tikt saukts par
produktu. P&c audora domam, labs produkts var bit ne tikai fizisks objekts, bet ari lieliska
ideja, ko var realiz&t un attistit, lai varbat turpmak spétu izveidot kadu fizisku produktu, ar ko

autors doma kadu preci, ko iesp&jams iegadaties par naudu.

1.2. Marketinga komunikacija tirisma

Katra miisdieniga uzn€muma marketinga darbibas viens no svarigakajiem uzdevumiem ir
veiksmiga komunikacija ar potencialajiem un esoSajiem klientiem, sadarbibas partneriem un
visiem interesentiem, kam ir interese un kam rodas interese par uznpémuma piedavatajiem
pakalpojumiem  vai  produktiem.  Marketinga  komunikacija  ir vadibas process,
kura organizacija nodarbojas ar tas dazadajam auditorijam. lzmantojot un nojausot klausitaju
velamo sazinu vides, organizacijas cen$as izstradat un iesniegt zinojumus tas identific€to un
leinteres€to personu grupam, pirms novert€Sanas un rikojoties saskana ar atbildem. Nesot
zinojumus, kam ir loti biitiska nozime, auditorija tiek aicinata piedavat attieksmi, emocionalo

un uzvedibas reakciju.’ Komunikacija biezi vien ir saprotama ka uzpémuma marketinga

! Particularities in the Marketing Mix for Service Operations, Martin Wenderoth, GRIN Verlag, 2001, page 6
2 Chris, F. Marketing Communications: Interactivity, Communities and Content, Pearson Education, 2009. Page
16
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darbibas redzamaka puse, jo ta ir orient€ta uz arpusi, nevis tendéta uz uznémuma ieksgjo
marketinga darbibas 1stenosanu.

Komunikacijas biitiba, apliikojot to visparigi, ir diezgan vienkarSa: ,raiditajs” siita
»Zinojumu” uztveéréjam” un agrak vai vélak sapem ,atbildes reakciju”. Komunikacija
vienmer ir divu polu darbiba, kad dazados laikos un ar dazadu intensitati notiek ,,turp un
atpakal raidiSanas” process. Ja darbiba (raidiSana) notiek tikai viena virziena, to nevar apzimet
ar komunikaciju. Vispargja ekonomika un marketinga pastav interese par ta saukto tirgus
komunikaciju. Runa ir par produkta un pakalpojuma informacijas nodoSanu no razotaja
(,,raiditaja”) potencialajam pirc€jam (,,uztvéréjam”). Informaciju nepiecieSams atbilstosi
,,attirit jeb dekod&t” un ,,apstradat” pec noteiktiem principiem, piemeram, péc AIDA modela.
Balstoties uz $o informaciju, klientiem butu jareagg, izdarot pirkumu (atbildes reakcija).
Faktiskais pirkums var nesekot talit, galvenais ir izraisit klienta ineresei par piedavato
produktu. Tacu rezultats, ko var uzskatit par panakumu, ir tieSi pirkuma veikSana no

patérétaja puses. !

Tiesi >
Sagatavo$ana Mediji Apstrade
Celojumu starpnieki
0] arp ) N
I
D
A
Raiditsjs Uztvergjs
Tarisma regions
Tirisma asociicija Celotaji
Tarisma operators )
Starpnieks (celojuma agentiira) Necelotaji
Izmitinasanas uznémumi
Transporta uznémumi
A 1
] ]
1 1
1 ]
| R e— pasitiSana/pirksana e -l

1.3.att. Komunikacijas pamatstruktira tiarisma °

! Freijers, V. Tarisma marketings, Riga: SIA , Biznesa Augstskola Turiba”, 2011. 441.Ipp.
2Turpat 442. lpp.
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Marketinga komunikaciju komplekss. Termins ,,veicinaSana” attiecas uz kombinaciju
starp dazadiem veicinasanas instrumentu veidiem, ko izmanto uzpémums, pardodot savus
produktus un pakalpojumus. Galvenie 6 veicinasanas instrumenti ir:

e tiesSa pardosana,

e reklama,

e pardosanas stimul&$ana, veicinaSana,

e sabiedriskas attiecibas,

e tieSais marketings,

¢ interaktivais/interneta marketings.

Katram elementam veicinaSanas sajaukuma ir savas priekSrocibas un trukumi. Efektivs
veicinasanas sajaukums lidzsvaro stipras un vajas puses dazadiem elementiem veicinasanas
sajaukuma. Misdienas, palielinoties konkurencei, bizness nevar bit atkarigs no viena
veicinasanas instrumenta. Tie ir jaizmanto kombinacija ar dazadiem reklamas rikiem dazadas
pakapés, atkariba no faktoriem, kas apspriesti agrak. Veicinasanas sajaukums tiek uzskatits
optimals, ja tas ir sasniedzis maksimals komunikaciju/reklamas meérkus par minimalam
izmaksam. PaSreiz€jais veicinaSanas Sajaukums tiek uzskatits par optimalu, ja nav eso$a
veicinasanas sajaukuma izmainu, kas varétu uzlabot organizacijas pardosanas apjomus un
pelnu.’

1. Reklama un tas bitiba.

Amerikanu reklamas pamatlicgjs Rosers Rivzs savukart ir formul&jis 3 principus, kas
paredz veiksmigas reklamas izveidi. Pirmais paredz, ka katrai reklamai jaietver piedavajums
patérétajam, nevis vienkar$i preces slavinajums vai tiri vizuala demonstracija. Tai jabut ar
zemtekstu, kura vestits, ka, nopérkot preci, tiks iegiits labums. Otrais punkts paredz, ka §im
piedavajumam jabut tadam, kadu nespgj dot konkurents, sava zina unikalam, bet treSais
nosaka, ka piedavajumam jabut tik parliecinoSam un atmina paliekoSam, lai piesaistitu jlisu
precei jaunus paterétajus. 2
Galvenie reklamas mérki un uzdevumi:

. Inform@t (pastastit par jauniem produktiem un jau esoSo produktu izmainam,

piedavat jaunus produkta izmantoSanas veidus, informét par cenu mainu, izskaidrot produktu

' Advertising and Sales Management. Mukesh Trehan and Ranju Trehan.V. K. (India) Enterprises, 2010-11page
45

? Straznovs, G. Reklama praktiskaja biznesa. Merkiirijs Lat: Riga, 2004.66. Ipp.
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ipasibas un ipatnibas, aprakstit iesp&jamos pakalpojumus, samazinat pirc€ju riska pakapi,
veidot uznémuma telu).

e Parliecinat (veidot parliecibu par produkta markas priekSrocibam, orientét pircéju uz
jauno produkta marku, mainit pirc€ju uztveri par produkta IpaSibam, parliecinat pirc&jus bit
atsaucigiem pret pirkuma piedavajumu, parliecinat par piedavajuma sadales kanalu
priekSrocibam).

o Atgadinat (atgadinat pircgjam, ka produkts vinam bis vajadzigs jau tuvakaja
laika, atgadinat, kur So produktu var nopirkt, saglabat pirc€ja atmina prieksstatu par produktu
sezonas beigSanos, saglabat atmina konkrétu produktu svarigakas priekSrocibas, atgadinat par
uznémuma atrasanas vietu, darbibu, problémam).

2. Sabiedriskas darbibas vai attiecibas.

Jeédziens sabiedriskas attiecibas (PR) ir apzim&ums dazada veida sabiedriskajajm
darbibam. Sabiedriskas attiecibas jeb attiecibas ar sabiedribu apzimé savstarpgjas attiecibas ar
sabiedribu informacijas apmainas veida. 2
Sabiedrisko attiecibu savieniba Amerika sabiedriskas attiecibas defineé - Sabiedriskas
attiecibas ir stratégisks komunikacijas process, kas balstas uz abpusgji izdevigam attiecibam
starp organizaciju un to publiku. Vienkar$i un tieSi, §1 definicija ir vérsta uz pamata
koncepciju sabiedriskajam attiecibam ka komunikacijas procesu, kam ir stratégisks raksturs
un uzsver “savstarpgji izdevigas attiecibas".>
Sabiedrisko attiecibu galvenas funkcijas ir:

e informacijas nodoSana svarigakajam mérka grupam,;
e konkrétu priekSstatu veidoSanas reguléSana sabiedriba;
e sabiedribas ietekméSana attieciba uz uznémuma pozicioné$anu tirgt;
e kontaktu nodroSinasana starp uzpeéméu un mérka grupam (savienibam,
partijam, valstim, klientiem, partneriem);
e ticama uznémuma nepiecie§amibas izskaidrosana sabiedribai.’
Veicot sabiedrisko attiecibu aktivitates, jaievéro atklatiba un lietiSkums, jo, atSkiriba no

reklamas, sabiedriskas attiecibas parliecina ar lietiSkiem argumentiem Tikai godigums

! Blaits, Dz. Marketings: rokasgramata. Riga: Zvaigzne ABC, 2004. 112. Ipp.

? Freijers, V. Tiirisma marketings, Riga: SIA ,,Biznesa Augstskola Turiba”, 2011. 468.Ipp.

¥ What is Public Relations? (skat.05.04.2012)
Pieejams:http://www.prsa.org/AboutPRSA/PublicRelationsDefined

* Sabiedrisko attiecibu (PR) aktivitates,”Lauku celotajs” (skat.05.04.2012.)

Pieejams: http://macies.celotajs.lv/AMBER/modules/hospitality-lv/html/ch08s02.html
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komunikacija lauj veidot noturigu, pozitivu t€lu un uztic€Sanos sabiedriba. Aktivitatém jabiit
pardomatam un planotam, ka ar1 sistematiskam, saskapotam ar citiem komunikaciju
instrumentiem.Visbiezak pielietotie sabiedrisko attiecibu instrumenti ir:

e preses zinojumi, preses konferences, intervijas;

e sludinajumi;

e pasakumi (atverto durvju dienas, lasijumi, seminari , izstades u.c.);

e PR —zurnali (kadas akcijas vai pasakuma laika);

e raksti (celojumu apraksti, tiirisma specialie zurnali, pielikumi u.c.);

e att€li un ieraksti (celojumu ieraksti, filmas, diapozitivi, kasetes, kompaktdiski utt.);

e drukati materiali (brosiiras, prospekti, plakati, pasakumu kalendari, celvezi utt.);

e konkursi un akcijas (pasvaldibu akcijas);

e pasakumi ar sabiedribas iesaisti$anu u.c. !

Autors uzskata, ka sabiedriskas attiecibas ir iesp€ja, ka var apgit vispla$ako cilveku loku
un veicinat komunikaciju ar tiem, kuras rezultata tiek veikta tiirisma uznémuma pakalpojumu
reklam&Sana, uzticibas iegiiSana un uzn€muma pozitiva t€la iegiSanu. Protams, lai §Ts
veiktas. PR pasakumiem biitu jasakrit ar laiku, kad cilvéki pienem lémumu par celoSanu, ka
arT laika, kad nepiecieSams palielinat pieprasijumu péc uznémuma produktiem. Piem&ram,
piedavajot dazadas aktivitates popularas svétku dienas, Mates diena vai kada cita visiem labi
zinama diena, apvienojot to ar kadu akciju, iesp&jams pieverst lielu uzmanibu no medijiem,
un tas veicina iesp&ju sadarboties ar tiem un izveidot reklamas kampanu. Protams, nav
garantijas, ka tiks publicétas visas pasakuma nianses, tacu laicigi iesniegts materials palielina
iesp&jamibu, ka tas tiks publicéts. Ipasi nozimigas PR aktivitates ir tiirisma objektiem, kas
sp€j tos reklamét un veicinat klientu jeb apmekl&taju skaita pieaugumu.

3. Tiesa pardosana.

Viens no komunic€Sanas veidiem ir tieSa jeb no personas pie personas pardoSana. Ka
uzskata Latvijas tieS$a marketinga asociacija, tad tie$a tirdznieciba ir patérina preCu un
pakalpojumu pardoSana pat€rétajiem, kas balstas uz personiska kontakta pamata. Precu

demonstracija parasti notiek klientu majas, darba vai citas, ar mazumtirdzniecibu nesaistitas

! Sabiedrisko attiecibu (PR) aktivitates, “Lauku celotajs” (skat.05.04.2012.)
Pieejams: http://macies.celotajs.lv/AMBER/modules/hospitality-lv/html/ch08s02.html
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vietas. Tiesa tirdznieciba visbiezak notiek, tieSajam pardev€jam izskaidrojot
nodemonstr&jot preci arpus mazumtirdzniecibas tikla vietam.!

Tiesa tirdznieciba ir unikala distribiicijas metode, kur ieguv€jas ir visas puses.
Ieguvumi patérétajiem:

* iesp&ja aplikot un parbaudit produktus;

* Tpasi sagatavotu produktu demonstréSana un konsultacijas draudziga atmosfera;

* precu piegade majas;

* tiesibas atgriezt iegadatas preces noteikta laika perioda (papildus aizsardziba);

* tieSs kontakts ar pardeveju;

* garantija un serviss péc pirkuma veiksanas;

* elastigs pirkuma darfjuma laiks.

Ieguvumi tieSajiem pardevéjiem:

* iesp€ja izveidot un veikt savu uznémejdarbibu ar minimalam izmaksam un mazu risku;
* ertas un elastigas pelnas iespgjas;

* iesp&ja izveleties darba laikus;

* dzivesbiedri un gimenes locekli var kit par biznesa partneriem (gimenes bizness);

* iesp€ja izveleties nepilna vai pilna laika darbu;

* nav vajadziga speciala izglitiba;

* uznémumu piedavata apmaciba un atbalsts;

* pieejams plass produktu klasts;

« socialie kontakti un atziniba. 2

vai

Péc darba autora noverojumiem un daZadas informacijas izp&tiSanas, autors secina, ka

Sada veida tirdznieciba musdienas ir loti strauji aktiviz€jusies un ieguvusi lielu cienu jauniesu

vidii. Jaunie$i vienmér bis tie, kas uzzinas dazadas iespgjas, ka var kaut ko iegiit no arzemém,

jo vairak seko l1dzi jaunakajam tendencém tehnikas joma un ir sp&jigaki un zinosaki $aja joma

neka vecaka gada gajuma cilveki. Ties1 §1 iemesla dél loti daudz jaunieSi uzsak sava veida

biznesu, peérkot dazadas preces no arzemju interneta portaliem par salidzino$i zemaku cenu,

neka ta butu Sai precei Latvija tirgus cena un, neteréjot papildu lidzeklus, izvieto reklamas

dazados portalos, pieméram, draugiem.lv ss.lv un citos, par iesp&jam iegadaties dazadas

preces, visbiezak apavus un apgerbus, un pardot tos krietni zem tirgus cenas.

! Tiesa tirdznieciba (skat.06.04.2012.) Pieejams: http://www.ltma.lv/?cat=62&lang=Iv
2 Tie§as tirdzniecibas prieksrocibas (skat.05.04.2012.).

Pieejams: http://www.tta.lv/direct-selling/advantages-of-direct-selling/
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4. Interaktivais marketings.

Katru dienu daudzi no mums iepérkoties izmanto telefonu, faksu, pastu, dazadus
katalogus, ka arT internetu. Sada veida mums tiek piedavata iesp&ja iepirkties mums izdeviga
laika, izmantojot plaSu izveli, turklat nav jamekl€ stavvieta automasinai pie veikala.
Tirdzniecibas, nesatiekoties pardev€jam ar pirc€ju, ligums ir vienoSanas starp patérétaju un
pardev€ju vai pakalpojuma sniedz€ju, pamatojoties uz pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja
piedavajumu ar adres€ta vai neadres€ta iespieddarba, tipveida v&stules, kataloga, presé
publicétas reklamas, kurai pievienots pasitijuma kupons, telefona, faksimila, interneta,
elektroniska pasta, televizijas, radio un citu informacijas nositiSanas vai parraidiSanas
lidzeklu starpniecibu. Citiem vardiem sakot, ta ir darjjumu sl€gSana, pat€rétajam un
pardevéjam nesatiekoties klatieng.® Tirdzniecibas, nesatiekoties pardev&jam ar pircgju, liguma
pazime ir tada, ka ligums tiek noslégts, abam pusém klat neesot, ar distances sazinas [idzek]u
starpniecibu. Lidz ar to paté€rétajam nav iesp&jams izvél€to preci vai pakalpojumu parbaudit
un izvertet ta atbilstibu pateretaja velmem.?

5. PardoSanas stimul&Sana.

PardoSanas stimuléSana ir virkne taktisku marketinga metozu, kas atrodas stratégiska
marketinga sisteéma, lai papildinatu kadu produktu vai pakalpojumu, lai sasniegtu noteiktus
pardoSanas un marketinga mérkus. Vards ,taktisks” nozimé isas, asas spradzienrezima
darbibas, kuras ir spéka, tiklidz tas tiek Tstenotas. Fakts, ka S§is aktivitates ir domatas pé&c
stratégiska marketinga shémas lidzekliem, tomér tam nav trauksmes pasakumu. Gluzi pretgji,
pardoSanas veicinasana japlano, lai giitu maksimalu labumu no iesp&jam, lai papildinatu citas
jomas, ka, pieméram, reklama un tas unikala ietilpiba, lai sasniegtu noteiktus meérkus,
galvenokart taktiski, bet daZreiz stratégiski.?

6. TieSais marketings.

Tiesa tirdznieciba nav tikai tehnologija, tas ir process. Ta ne tikai censas pardot, ta veido
izdevigas attiecibas ar klientiem. To darot, jebkura tehnika var izmantot, ne vien tieSo pastu,
bet arT avizes, zurnalus, radio, televiziju, vacinus un citus plassazinas lidzeklus, kuri vél nav
nosaukti.* Vispopularakais Tiesa marketinga veids TieSais pasts attistijas no Tirdzniecibas pa

pastu. Daudzus gadu desmitus TieSais pasts tika izmantots, lai reklam&tu tirdzniecibu caur

! Tirdznieciba nesatickoties pardevéjam ar pircgju (skat. 06.04.2012.)
Pieejams: http://www.dolceta.eu/latvija/Mod1/Kas-ir-distances-tirdzniec%C4%ABba.html

2 Turpat
3 Principles of Marketing, Frances Brassington, Stephen Pettitt, Pearson Education, 2006.page 720
* Direct Marketing: Strategy, Planning, Execution, Edward L. Nash, McGraw-Hill Professional, 2000.page 17
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pasta katalogiem. Musdienas tieSais pasts vél joprojam ir vispazistamakais tieSa marketinga
veids. Biezi, izdzirdot frazi ,,tieSais marketings", lielaka cilvéku dala tiidal izt€lojas tieSo
pastu. Patiesiba termins ,tieSais marketings" paradijas daudz vélak, kad, pateicoties
tehnologiju progresam, tieSas komunikacijas veidosanai ar potencialajiem klientiem attistijas
jauni kanali, piem&ram, telefons, fakss, internets, SMS, MMS u.c. Tomér tieSais marketings
nav tikai tieSa komunikécija.1

Bakalaura darba autors uzskata, ka komunikacija ar topoSajiem un esoSajiem klientiem ir
viena no svarigakajam darbibam katra uzn@émuma, it Ipasi tirisma uznémumos, kur galvenais
uznémuma ienakumu avots rodas tiesi no cilvékiem, ar kuriem tick komunic&ts un kuri tiek
piesaistit uznémumam izmantot ta sniegtos pakalpojumus, vai iegadaties piedavatos
produktus. Autors piekrit, V.Freijeram, ka veicot komunikaciju, agrak vai vélak tiek sanemta
atbildes reakcija no klienta. Veiksmigi komunicgjot ar klientiem iesp&jams piesaistit lielu dalu
jaunus klientus, kas turpmak atkal var piesaistit vél jaunus, $ada veida paplasinot uznémuma
Klientu loku. Autors uzskata, ka, veiksmigi apvienojot reklamas un sabiedrisko attiecibu
aktivitates, ir iesp&jams iztikt bez citam aktivitatem, lai veiksmigi nodrosinatu uzpémuma
darbibu. Protams, uzn@mumam Aerodium svariga ir art tiesa pardosana, jo klients ir iesp&ja

apliikot produktu dzive, novertet ta darbibu, kas rada taja parliecibu par esoSo piedavajumu.

1.3. Marketinga pétijumi un to veidi

Miisdienas panakumu galvena atsléga ir kartiga, ieprieks€ja izpetiSana un sagatavosanas.
Uzpémumi tiek dibinati aizvien vairak un vairak, kas rada lielaku konkurenci un cipu par
tirgus vietam. Sados apstaklos palausanas uz kada intuiciju var novest pie lieliem
zaud€jumiem vai pat uzpémuma bankrota. Lai izvairitos no $adam iespg&am, ir jaiegist
nepiecieSama informacija, javeic tas analize un jalieto uzpémuma veiksmigai attistibai.
Miisdienas $adu darbibu kopumu sauc par marketinga p&tijumiem.

Svariga loma marketinga pétijumos ir izpratnei par marketinga sistémas biutibu, kas ir
nepiecieSama veiksmigai marketinga orientacijai. Esot pamatigam zinaSanam par faktoriem,
kas ietekmé meérka tirgus marketinga kompleksa elementus, vadiba var aktivi mainit
marketinga kompleksa elementus, piemérojot tos jauniem modeliem ekonomiskaja, socialaja

un konkurétsp&jigaja vide. Marketinga pétijjumiem ir biitiska nozime, tie palidz vaditajiem

! TieSais marketings (skat.01.05.2012.). Pieejams: http://www.ltma.lv/?lang=Iv&cat=32
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paredzet parmainas tirgii un klientu vélmes, ka ar1 planot preces un darbus, lai apmierinatu $1s
parmainas un vaj adzibas.!

Marketinga pétijumi ir process, kas identificé un definé marketinga iespgas un
problémas, nosaka un izvert€ marketinga pasakumus un darbibu, un pazino rezultatus un
ietekmi uz parvaldibu. Marketinga pétnieki iesaistas visdazadakajos pasakumos. Vinu desmit
kopigas lielakas aktivitates ir:

e tirgus potenciala mérjjumi,

e tirgus dalas analize,

e tirgus Ipatnibu noteikSana,

e pardosanas analize,

e pétijumi par biznesa tendencém,

e tuvako darbibu prognozésana,

e konkurétsp&jigu produktu petijumi,

o talredziga prognozesana,

e marketinga informaciju sisttmu pétijumi,

e c¢soSo produktu testéSana.?

Marketinga pétijumi ir svarigi, jo ir dala no marketinga informacijas ir atgriezeniskas
saites process; marketinga pétijumi paredz 1émumu izgatavotajus iepazistinat ar datiem, kas
saistiti ar efektivitati pasreiz&jiem marketinga kompleksa elementiem un piedava izpratnes
sp€jas nepiecieSamajam parmainam. Marketinga pétijumi ir svarigakais instruments, lai
1zpétitu jaunas iesp&jas tirgus laukuma.®

Uzpémums var veikt marketinga pétijumus, izmantojot savus pétniekus vai iznomajot
arpusé pétnieku. Vairums lielo kompaniju — precizi, vairak ka 73% - ir paSiem savs
marketinga pétijumu departaments. Ta¢u uznémumi ar saviem dienestiem noma citas firmas

1 v . . .. . . 4
datu vaksanai uz vietas un citiem TpaSiem uzdevumiem.

! Kotlers, F. Kolters par marketingu: ka radit, iekarot tirgu un dominét taja. Riga: Lietiskas informacijas dienests,
2007. 8.1pp.

? Marketing for hospitality and tourism. P.Kotler, John T. Bowen, James C. Makens, Pearson Prentice Hall, 2006
page 164

* Kotlers, F. Kolters par marketingu: ka radit, iekarot tirgu un dominét taja. Riga: Lietiskas informacijas dienests,
2007. 5.1pp.

* Turpat, 164., 165. Ipp.
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Jebkuram uznémuma, protams, tiek izvirziti mérki, kurus v€lams sasniegt noteikta laika
perioda un lai sasniegtu Sos mérkus ir ieteicams veikt marketinga petijumus un tiem izvirzit
noteiktu merkus ko 1stenot. Ir tris galvenie marketinga p&tijumu méerki:

¢ informét un tadgjadi uzlabot lémumu pienemsanu visos Iimenos;

e samazinat neskaidribas, veicot riska pilnus [émumus, pieméram, noveértéjot potencialu

daudzu miljonu vertam atputas kompleksam;

e Jaut organizacijai attistit tirgus prognozeéSanas sist€ému, kas balstita uz tirgus izpé&ti.

Ir citi iemesli, kas ir Skietami mazak skaidri, bet tomér svarigi:

e marketinga pétijumi tick veikti, lai izveidotu ciesaku kontaktu ar klientiem, tas ir

redzams pieradijumos - intereses par klientu vajadzibam, kas izteiktas objektiva veida.

e tic lauj organizacijai verst uzmanibu uz konkrétiem, tacu butiskiem jautajumiem, kas

prasa resursu saistibas. Tapéc marketinga pétijumi var tikt izmantoti, lai sagatavotu
lietu operativa vadibas limeni, lai atbalstitu projektu, pieprasot resursu saistibas.

Marketinga pétijumu process sastav no Cetriem soliem (1.4. att.) : definé problemu un
petijuma mérkus, izstrada pétniecibas planu, lai ievaktu informaciju, Tsteno p&tniecibas planu—

ievac un analiz€ datus, interpret€ un zino par rezultatiem.

Defing problemu lzstrada pétniecibas Isteno pétniecibas Interpreté un
un pétijuma |:‘|:> planu, lai ievaktu :l':> planu - ievac un ::> zino par
mérkus informaciju analizé datus rezultatiem

1.4. att. Marketinga pétijumu process

Visa pasaulé ir daudz un dazadas marketinga p&tjjumu metodes, ko iesaka izmantot dazadi
autori un marketinga specialisti. Daudzas no tam tiek izmantotas dzive, bet nekur nav teikts,
tieSi cik un kuras ir pareizakas, bet liela dala dazadu gramatu autoru tomeér ir vienisprat. Ir
vairaki datu pieejas veidi, ka tos iegiit, bet divi galvenie ir $adi:

e primarie pret sekundarajiem datiem,

e kvalitativie pret kvantitativajiem petijjumiem. 3

' Lumsdon, L. Tourism marketing. International Thomson Business Press, 1997. Page 122

2 Marketing for hospitality and tourism. P.Kotler, John T. Bowen, James C. Makens, Pearson Prentice Hall,
2006.page 165

® Hudson, S. Tourism and hospitality marketing. Sage, 2008. Page 120
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Sekundarie dati. Ir divi galvenie avoti, ka var iegiit sekundaros datus, iek$€jie un argjie
dati. Ieks€ja uzskaite uzpémuma parasti tiek izmantota ka sakuma punkts jebkura no
marketinga petijumiem. Ta ietver informaciju, ka produkts tiek pétits, ta vesturi, sabiedribas
fonu un v&sturi, tirgus daju un informaciju par konkurentiem. Sada veida informaciju parasti
uztur marketinga departaments, pardosanas departaments vai korporativo Stnu tirdzniecibas
izlikoSana uzpémuma. Argjie informacijas avoti ietver sindic&tos zinojumus, pieméram,
mazumtirdzniecibas datus vai datus par tirgus dalu, vai nozares analizi. Dala no $§is
informacijas var bt pieejama no publiskiem avotiem, piem&ram, no biznesa laikrakstiem vai
zurnaliem, vai industrijas asociacijas vai tirdzniecibas organizacijam. !

Kvalitativas pétijumu metodes un panémieni rada kvalitativu (subjektivu) informaciju, bet
kvantitativais p&tijums ir p&tijums, kas skaitliska punkta (empiriska) aplésém var pievienoties.
Nesen ir bijis daudz diskusiju par piemérotam metodém atpiitas pétniecibai, dazi autori
apgalvo, ka ilgstosam lictojumam kvalitativa p&tjjuma metodi izmanto vairak ka kvantitativa
petijuma metodi. Turisma pétijumos kvalitativa un kvantitativa pétijuma pieejas, Skiet,
vienlaikus var pastavét bez konkurences redzamos atpiitas pétijumos. Ir iesp&jams pétijumus
veikt tikai kvantitativi, tikai kvalitativi vai lietot abu apvienojumu. Patiesiba tas ir parasts liela
méroga kvantitativs pétijums, kas  japlano, pamatojoties uz iepriekSEjiem izpéetes
kvalitativajiem péﬁjurniem.2 Sikaks apraksts starp kvantitativo un kvalitativo pétijumu

metodém redzams tabula.
1.1.tabula

Kvalitativas un kvantitativas pétiSanas salidzinajums °

Salidzinajuma Kvalitativie Kvantitativie
dimensija pétijumi pétijumi
Jautajumu veidi Zondesanas Ierobezots

zond@Sanas
Izlases lielums Mazs Liels
Informacija vienam Daudz Mainas
respondentam

! Nargundkar, R. Marketing research. Tata McGraw-Hill Education, 2008. Page 37
? Hudson, S. Tourism and hospitality marketing. Sage page 120
*Turpat, 121. Ipp.

24




VeikSana Intervija ar Ipasam Mazak
nepiecieSamajam nepieciesamas
prasmem Tpasas prasmes

Analizes veids Subjektiva Statistikas,

apkopojosa

Detalas Magnetofoni, Aptaujas, dators,

o izdrukas
projekcijas iekartas,
video ekip&jums,
bildes

Spéja atkartot Zema Augsta

P&tnieka apmaciba Psihologiska, Statistika, lemumu
sociologiska, modeli, IEmumu
socialpsihologiska, atbalsta sistémas,
patérétaju uzvediba datoru
marketinga, programéSana,
marketinga pétniecibas
petijumi marketings

Pétijumu veidi Izpetes AprakstoSs vai

gadijuma

Autors uzskata, ka katra uznémuma efektivai darbibai ir nepiecieSams veikt marketinga
petijumus, izmantojot visdazadakas metodes un veidus, ka ieglt nepiecieSamo informaciju.
Izp&tot, piemeram, citu uznémumu cenu politiku, ir iesp&jams secinat, vai veikt vél kadu
papildus pétijumu par to, ka cilveki reagé uz tadam cenam, kads ir ekonomiskais izdevigums
gan uznémumam, gan klientam, un, apkopojot $adus datus, uzp€émums sp€j noteikt savu
konkurétsp€jigo cenu, ar kuru vins piedavas savu produktu vai pakalpojumu. Lidzigi ir arT ar
pargjiem marketinga p&tijumiem gan par tirgus iesp&jam un konkurentiem, gan produkta
pardoSanas iesp&jam un to veicinaSanu. Misdienas $adus pétijjumus veikt nav nemaz tik
sarezgiti, jo misdienu iesp&jas ir Joti plasas un daudz un noderigas informacijas ir salidzinosi

vienkar$i pieejamas dazadas datu baz€s, ari paSam veicot pé€tijumus un noverojumus,

izmantojot kadas no piedavatajam metodem.
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1.4. Starptautiska marketinga specifika tarisma

Misdienu plasas iesp&jas un piesatinatais tirgus vieteéja valsti veicina uzpémeéju veélmi

attistities vairak un pieversties eksportam jeb starptautiskajai tirdzniecibai. Starptautiskas
tirdzniecibas principi ir balstiti uz uzn€muma vai valsts vajadzibam tirgoties tirdzniecibas
vidg, kas aptver vairak iesp&jas neka vietgja tirgi. Tas attiecas ari uz tirisma tirgu. '[35,254]
Starptautiskais tiirisma marketings nodarbojas ar [idzSingja nacionala marketinga virzibu
arpus nacionalajam robezam, t.i., starptautiskajos tirgos. Visbiezak Sajos gadijumos ir runa
par tirgus paplaSinasanu; regionalas vai nacionalas izplatiSanas paplasinasanas vieta tiek
palielinata noieta teorija. Tikkai attistoties starptautiskajam marketingam, notiek butiskas
marketinga metodiskas bazes izmainas (veidojas globala marketinga Iimenis).
Globalais tiirisma marketings attistas lidz ar turisma piedavajumu globalizaciju un
standartizaciju pasaulé, tatad arT marketinga aktivitates sistematiski tiek rezliz&tas
starptautiska ITment. Domingé viedoklis, ka starptautiskas paterétaju grupas (multikulturalas
mérkgrupas), kas parsniedz valstu robezas, ir jauzruna ar vienam un tam pasam marketinga
aktivitatém. Tirisma joma starptautiski uznémumi visa pasaulé konkur€ ar vieniem un tiem
paiem patérétajiem.?

Katram uzpémumam, protams, ir ari savi iemesli un c€loni, tieSi kap&c vini izvélas
starptautisko marketingu un arzemju tirgu. Autors Dz. Blaits uzskata, ka galvenie c€loni un to
skaidrojumi ir:

o Mazi vai piesatinati vietgjie tirgi - ja uznémums vairs nespgj talak paplasinat savu
darbibu vietgja tirgli, turpmaka izaugsme iesp&jama tikai starptautiskd méroga. Faktiski
daudzi uznémumi vel&tos paplasinat savu darbibu starptautiska méroga, jau labu laiku pirms
vietgjais tirgus klust parsatinats, ja vien iespieSanas citu valstu tirgii biitu vienkarSaka neka
pelpas gtiSana vietgja tirgd.

J Ekonomija uz apjoma rékina - daudzas nozargs, Tpasi elektronikas un kimiskajas
nozarés, jauna produkta ievieSanas izmaksas ir tik milzigas, ka to atpelniSanai nepiecieSams
ilgaks laiks, tatad izdevigs ir produkts ar garu dzives ciklu. RaZoSanas liniju amortizacija un
lidz ar to ekonomija uz apjoma rékina kliist par nozimigu aspektu arvien lielaka skaita
uznémumu. Tadel iespieSanas pasaules tirgos klust par gandriz vienigo veidu, ka atpelnit

razoSanas automatizéSana iegulditos lidzeklus.

' Lumsdon, L. Tourism marketing. International Thomson Business Press, 1997. Page 254
?Freijers, V. Tlrisma marketings, Riga: SIA ,,Biznesa Augstskola Turiba”, 2011. 108.Ipp.
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J Starptautiska razosana - iesp€jas pieklut resursiem un galaprodukta izgatavosana
globala méroga lauj uzpémumam izmantot priekSrocibas, ko rada konkur€josas cenas visa
pasaulé. TransportéSanas izmaksas ir relativi zemas salidzinajuma ar giitajiem ietaupijumiem.

. Attiecibas ar klientiem - razotajiem, kas piegada produkciju starptautiskiem
uznémumiem, arl pasiem jasp&j veikt piegadi starptautiska méroga un par cenam dazadas
valiitas, lai varétu piegadat dazadas detalas riipnicam dazadas valstis.

. Tirgus diversifikacija - jo vairak ir tirgu, kuros uznémums darbojas, jo mazaks ir
risks ciest lielus zaud&jumus, ja kada no tirgiem neveicas. Piem&ram, ekonomikas lejupslide
parasti nenotiek visas valstis vienlaikus; patiesi starptautisks uznp@mums spes kompensét
zaud€jumus viena tirgii ar pelnu cita.

o Starptautiska konkur&tsp&ja - neviens uznémums nav imiins pret konkurentiem,
kas ienak no argjiem tirgiem. Ja uznpémums vélas nodroSinat ilgtermina veiksmigu darbibu,
tam jacensas radit konkurenci citu valstu uzn€mumiem to viet€ja tirgii, pirms tie paspgjusi
ienakt uznémuma valsts tirgi.*

Viens svarigs lémums ir lokaliz&t vai ne tlirisma piedavajumu globala liment, kad klienti
var sanemt vienada Itmena servisu un piedavatas iesp&jas visa pasaulé. Alternativa ir mainit
pakalpojumu piedavajumu, lai atbilstu dazadiem tirgiem no viena pilnigi standartizéta. DaZas
viesnicu un lidmaStnu grupas piegem vienus idealiz€tus noteikumus, bet lielaka dala
starptautisku tlirisma uznémumu piedavajums ir pielagots viet§jam vajadzibam. Kopuma
vispargja standartizacijas politika atspogulo, kura valsts vai regions doming tirgl gan
kulturali, gan attieciba uz pelpas potencialu. IkSka noteikums parada péc iesp&jas vairak
standartiz€tus ietaupijumus skala, bet pielagojas tirgus noteikumiem. Dazas starptautiskas
viesnicas piedava ipaSas funkcijas un iesp€jas, piesaistit konkrétos tirgus, pieméram, dazi
piedava japanu &dienus, bet attieciba pieeju politikai ta ir nemainiga vienam no stadartiem.
Celojumu operatoriem ir lielaki $k&rsli standartizacijai. Tadi faktori ka kultiras modeli un
tiirisma paterins$ atSkiras tikai mazliet, tirgi ir arvien viarak sadrumstalotaki, valodas atSkiribas
doming, tapat ka vietgjie noteikumi. Sie faktori nozimg, ka ir jabiut pielagosanas pakapei par
turisma piedavajumu. Tomér daudzos gadijumos gavenais piedavajums ir tas pats. Apskatot
jebkuru pludmales kiirorta viesnicu visa pasaul€, vieniga atSkiriba attieciba uz komplekso
piedavajumu bis celojuma parstavis un celojumu kompanija rokasgramatu registra. Viesnicas

darbinieki runas angliski galvenokart, lai atvieglotu pamata darjjumus, bet, kur dominé

! Blaits, Dz. Marketings: rokasgramata. Riga: Zvaigzne ABC, 2004. 230. Ipp.
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konkréta pilsoniba, pieméram, vacu, darbinieki, iesp&jams, bis trenéti runat atbilstosi.
Tadgjadi, lai gan ir daudzas pielagoSanas pakapes, nevajadzeétu to pa’lrspﬂét.1

P&c bakalaura darba autora veiktajiem nov€rojumiem un iegiitas informacijas no
uzpémuma marketinga specialista, tiek secinats, ka uzpémums Aerodium nepiedava
konkré&tus, vienadus un standartiz€tus pakalpojumus. Kaut arT pakalpojuma sniegta kvalitate
un merkis katru klientu padarit laimigu ir vienads, tomér dazadas Ipatn€jas nepiecieSamibas
tiek pielagotas péc pakalpojuma 1rétaja vajadzibam un v€lmém. Piem@ram, izstade Taizemé
netika izmantotas uznpémumam raksturigas reklamas krasas un uznémumu raksturojosie
logotipi, bet tika izmantotas krasas un logotipi, kadus v€lgjas pasiititajs, un 1sta uznémuma,
kas sniedz $o pakalpojumu, informacija nebija nekur pieejama. Kopuma nemot, darba autors
uzskata, ka Latvija ir daudz uznémumu, Kuri, pateicoties veiksmigai starptautiska marketinga
izmantoSanai, ir guvusi atzinibu arvalstls un ir veicinajusi sava uzpémuma izaugsmi un
veiksmigu darbibu. Viens no $adiem uzpémumiem ir ari uzpémums ,,Aerodium”, kurs,
pateicoties veiksmigai darbibai starptautiskos pasakumos, it Tpasi par veiksmigu un ari pirmo
lielo méginajumu iziet starptautiskaja apris€ noteikti var nosaukt dalibu Turinas olimpisko
spelu nosléguma ceremonija, kur tieSi Aerodium komanda bija ta, kuru visa pasaule pamanija
un ar to ari turpmak veicindja uzpémuma atpazistamibu. Pateicoties Sadiem vairakiem
veiksmigiem arzemju projektiem, uzn€mums ir ieguvis cienu un respektu ne tikai Latvija, kur
tam gan nav konkurences, bet ari Eiropa. Aerodium ir ari piedalijies vairakos Sovos visa
pasaule, ka ar1 parstavgja Latviju World Expo 2010 izstadeé Kina, kur guva milzigu
popularitati. Pateicoties tieSi Sai izstadei, uzp€émums vargja veiksmigi turpinat savu darbibu,
ieglistot jaunu pieredzi un biznesa partnerus. Viens no lielakajiem §1 uznpémuma ieguviem ir
iesp&ja uzstaties ar Soviem dazados lielos pasakumos, ka arT piedalities DzZekija Cana filmas
uznemsSana, kura tika izmantotas uzgémuma Aerodium instruktoru spgjas, lai ieklautu filma

specefektus gaisa.

tLumsdon, L. Tourism marketing. International Thomson Business Press, 1997. Page 258
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2. UZNEMUMA ,, AERODIUM” APRAKSTS

2.1. Aerodium raksturojums

1979. gada Jean St Germain vadiba Kanadas uznémums radija pasaulé pirmo aktivai
izklaidei paredzeto vertikalo v€ja tuneli. Kops ta laika uzpémums ,,Aerodium” strada un doma
par to, lai attistitu So tehnologiju un padaritu to pieejamu visiem. ,,Aerodium” tic saviem
sapniem un cilvéka neierobezotajam spg&jam. ,,Aerodium” dzive paiet divas stihijas — uz
zemes un gaisa. Esot uz zemes, uzn€mums nodarbojas ar v&ja tunelu attistiSanu, razoSanu un
izplatiS8anu pasaulé. Esot gaisa, uznémuma testé veiktos sasniegumus un generé idejas
jauniem risinajumiem.’

Aerodium vertikalais v&ja tunelis, kur tick piedavati lidojumi jebkuram interesentam,
atrodas Siguldas novada, Rigas — Pleskavas Sosejas 47 kilometra. 2

Par Aerodium vésturi stasta uznémuma IpasSnieks Ivars Beitans. (Intervijas jautajumi
apskatami 2.pielikuma.)

Pasaulé pirmais vertikalais v€ja tunelis radits 1979. gada Kanada, un to radija DZins St.
Dzermains (Jean St Germain). Sim izgudrotajam bija 12 berni, kas visi ari tika iesaistiti
biznesa, tadgjadi ari kliistot par pirmajiem uzpémuma lidotajiem. Dzins St. Dzermains bija
pirmais, kur§ vispar pasaulé izgudroja Sadu v&ja tuneli, kas tika radits konkréti izklaides
mérkiem. Uzpémuma Aerodium nosaukums radas pavisam vienkarsi, francu valoda “aero” ir
lidoSana, “podium” — vieta. Taja laika Kanada bija moderni veidot $adus nosaukumus
(saliktenus). Uzp€muma turpmako attistibu un darbibu turpin3ja vina déls. DZinam loti labi
veicas $aja biznesa, tau vins$ sev apsolija, ja kadam no gimenes kaut kas slikts notiks, tad
vin§ So biznesu pardos. DZins nodarbojas art ar daudzam citam aizraujo$sam un ekstrémam
lietam un citu interesantu ideju attistiSanu, veidojot arT dazadus robotus. Taja laika viens no
ipasnieka d€liem saslima ar vézi, otrs salauza kaju, un, ka pats Dzins bija apsolijis, tad vins
Aerodium tuneli sledza un saka pieversties citam idejam. Kanadas tunelis tika nojaukts, bet
Dz. Dzermains turpindja pardot ras€jumus. Ari latvieSu uzn€méji vispirms iegadajas
ras€jumus. Ap 2000. gadu uznémuma vaditaja vienam no déliem (Fransua) radas iecere, ka
vajadze€tu turpinat tunelu biznesu. 2004. gada latvieSu uznemeji saka intereséties par Sadiem

tuneliem, jo bija iepazinuSies un pam&ginajusi lidot cita tuneli ASV. Jauns bizness, jauna

'SIA |, Aerodium” (skat. 18.04.2012.). Pieejams: http://www.aerodium.lv/
?Turpat
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vieta un lieliskas iesp€jas. LatvieSu komanda bija arl uznéméjs I.Beitans, un vini bija pirmie
Austrumeiropa, kas saka nodarboties ar So biznesu un tunelu razosanu. Biznesu kopa uzsaka
vairaki draugi, ieskaitot I.Beitanu, sakuma uznémumu vadija arT Kristaps Turauskis, Ingus
Augstkalns un Igors Zvjagins. . Beitans nodarbojas ar dazadam aktivas atpitas attistibas
darbibam, gumijléksanas biznesa attistibu un pieptiSamo atrakciju iri un razosanu. Kristaps
Turauskis un Igors Zvjagins nodarbojas ar uznéméjdarbibu, bet Ingus Augstkalns bija tikko
pabeidzis augstskolu un aktivi nodarbojas ar izpletnléksanu, kas bija vina hobijs.

Sakuma Sie latvieSu entuziasti, iegadajas pirmo tuneli, kas maksaja loti dargi. Pirma
iegadata tunela v€ja plasmas atrums bija |oti mazs. Tas bija nepietickams, lai cilvéks spétu
lidot, ka ar1 pliisma nelidzena un tas apgritinaja lidoSanu. Lai uzlabotu §is problémas,
Aerodium komanda pasi saka izgudrot nepiecieSamos uzlabojumus, pieméram, no LGK
(Latvijas gumijlec@ju kluba), kas ir I.Beitana sakotngja aizrausanas, tika ieglitas zinasanas un
tika izveidoti droSibas matra¢i. Kanada tika nopirkts tikai motors un propelers, pargjas
nepieciesamas detalas un nepiecieSamais aprikojums gan droSibai, gan labakai lidoSanai tika
izgudrots un izgatavots Seit uz vietas Latvija. Protams, sakuma nebija cilveku, kas spétu
iemacit lidot uzp@émuma apmekletajus, tapec ari 1.Beitans pats stradaja par instruktoru un
apmacija cilvékus lidot, lai turpmak kads, iesp&jams, stradatu uzpémuma par lidoSanas
instruktoru.

Jau gadu vélak, 2005. gada 10. jiinija, Sigulda tika atvérts véja tunelis, kas bija paredz&ts
gan apmekletajiem, kas nav nekad lidojusi, gan izpletnlécgjiem, kuri vélgjas trenéties.
Uzpémuma darbibas sakuma, protams, bija daudz problému — v&ja tunelis bija parak skals,
kas traucgja Siguldas iedzivotajiem, v&ja tunelim bija maza jauda, kas sagadaja lielas griitibas
gan lidojot paSiem, gan atpiitniekiem. Uzné€muma darbibas pats sakums bija loti griits, jo
nevienam nebija nekadu priekSzinasanu, kas krietni apgriitindja uznémuma darbibu. Kaut ar1
uznémums tik tikko bija sacis darbibu, ta paSa gada augusta tika sanemts e-pasts, ka tiks
rikots Sovs un Sova veidotaji vélétos redzet paraugdemonstr&jumus, ka cilveki lido. Tikali
velak uzpémums Aerodium uzzinaja, ka piedavajumu bija izteikusi olimpisko sp€lu
organizatori. l.Beitans ar saviem draugiem izveidoja Tsu video materialu, ko aizsitija
olimpiades organizatoriem, kuriem $is video iepatikas, bet vini grib&ja redzet isteniba, vai tas
tieSam ir iesp&jams un ka tas izskatas, cik tas ir droS$i un vai viss ir 1sts. Olimpiades
organizatori noticgja redzétajam, teica, lai uznémums izgatavo véja tuneli un, ja ieceres tiks
realiz€tas un Sovs tiks paradits, tad ar1 par pakalpojumu tiks pienacigi samaksats (summa par

pakalpojumu bija loti liela, to uzn@mums nosauca, vél pirms zinaja klienta vardu). Viss bija
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loti saspringti, un vél pirms lidoSanas neviens nezinaja, vai visa tehnika stradas nevainojami,
jo iekarta tika uzbiivéta nedelu pirms olimpiades, bet ta, protams, stradaja.

Péc &1 iespaidiga Sova, kura uzpémums veiksmigi sevi reklamgja, radas daudz
pieprasijumu no visas pasaules. Uznémums, lai attistitos plasak, izveidoja ar1 ires projektu
sak8anu. So Turinas iekartu saka vadat un iznomat dazados pasakumos. Vispirms Supermena
filmas pirmizradé jeb atklasanas ceremonija, ka arl Sovs taja. Velak sekoja otra izrade
Londona, tad Griekija, kur iekarta tika izmantota atrakciju parka; Dubaija tika sniegts Sovs
zirgu skrieSanas sacensibas. Sada veida uzpémums guva lielus ienakumus. Viena iekarta
stradaja Latvija, otra tika vadata un iznomata res pasakumos.

Lai turpinatu uzpémuma attistibu un izaugsmi, 2008. gada saka buvet v€ja tuneli Jelgava.
Sakuma ar padomiem palidz&ja DZina déls, kas vélak nomira. Sads pavérsiens lika domat, vai
vispar turpinat So biznesu, jo nebija nepiecieSamo zinasanu. Tom@r uzpémums panéma
papildus cilvékus, kuri Latvija vargja uz vietas buvéet iekartas. Attistoties, ieglistot papildus
zinasanas, saprotot aizvien vairak par tunelu bivniecibu, uznémums pievérsas ari $ai nozarei
un radija savus tunelus, kuri pasreiz ir kluvusi par vieniem no labakajaiem pasaulg.

2009. gada I. Beitans parpirka Kanadas uzp@émumu Aerodium. Lai arT Latvija kompanija
sakuma piedergja vairakiem biznesa partneriem, kopa septiniem, péc $1 veiksmiga pirkuma
Kanada I.Beitans iegadajas Latvijas uznémuma dalas un turpinaju stradat viens pats ka §1
uznémuma vienigais Tpasnieks. Uznémuma palika vienigi Ingus Augstkalns, kurs palidzgja no
pirmssakumiem un visu laiku stradaja pie marketinga un par to sanéma procentualas dalas
uzpémuma. Uzpémuma turpmakaja darbiba verojama spéciga attistiba, radas darfjums ar
Daniju, kur tika izveidots jauns slégtais tunelis, tika pardotas mini iekartas Taizem& un
Maskava. Taja pasa gada noslégts darfjums arT ar Libiju.

Ta pasa 2009. gada novembri uzn€émums noslédza ligumu par Latvijas parstavésanu
izstade World Expo, kas notika Sanhaja, Kina. 2010. gada 26. maija tika atklats Latvijas
paviljons un iedarbinats pirmais $§ada veida tunelis, ko uzbiivgjis uzngmums Aerodium. ST
izstade radija veiksmigu reklamu uznémumam un radas daudz un dazadas iesp&jas turpmakai
darbibai un atfistibai. Sobrid Aerodium komanda jau ir uzstajusies daudzos $ovos un Tres
pasakumos, kas kalpo ka laba reklama, jo cilvéki to pamana. Sadi Sovi un ires pasakumi
veicina talaku produkta pardosanu.

Sobrid uznémuma Aerodium mérkis un virziba ir pardot tuneli un péc tam to operét un
apkalpot, nodarbinot cilvékus no Latvijas, kas tam ir speciali apmaciti. Tiek veidots ari

franSizes tikls, un mérkis ir izplatit So fransizes tiklu pa visu pasauli un apkalpot péc iespg&jas
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vairak v€ja tunelus, ka to dara viens no pasaulé zinamakajiem tunelu razoSanas uznémumiem
»Skyventure”, kuram pasreiz pasaul€ aktivi darbojas 21 v€ja tunelis.

P&c bakalaura darba autora secinajumiem, kopuma jaatzist, ka uznémuma vésture, lai ari
nav Joti sena, bet ir pietiekosi interesanta un autoram rada v€lmi uzzinat aizvien ko jaunu un
interesantu. UznE€mums Acrodium izcelas ar interesantu ta vesturi, kas noteikti nav
pielidzinama nevienam citam uznémumam gan tapéc, ka uznémuma vadiba, p&c autora
domam, biezi ir risk&usi ar lielam finansu likmém, gan ar ieguldito darbu uzp@muma
attistiba, kas viena bridi var partraukt turpmaku darbibu. Tom&r bakalaura darba autors ar1
intervijas laika noveéroja, ka uznémuma IpaSnieka runas veids un izradita atticksme pierada
vina profesionalitati un parliecibu par saviem veiktajiem darbiem un turpmako uzn€muma
darbibu, kas liecina, ka uzne€mums ir izvirzijis augstus mérkus un ir gatavs risket ar visu, kas
parasti nav latvieSu uzpéméju stipra puse — sp&ja pienemt svarigus lémumus un risket.
Uzpnémuma Aerodium darbiba un $ads vadibas stils ir attaisnojies, jo, piedaloties dazados
sados projektos, ir iegita liela uznémuma popularitate un atpazistamiba visa pasaulé, par ko
noteikti japateicas uznémuma spécigajam ipasnickam Ivaram Beitanam, kas sp&j veikt Sadas
riskantas, bet pardomatas darbibas.

Bakalaura darba autoram izdevas no uznémuma Aerodium vadibas iegit arT informaciju ar
nepieciesamajam izmaksam, ar kuram katram uzpémuma ir jarékinas. Sadu informaciju ar
nepiecieSamajam izmaksam izdevas iegit par 2011.gadu. Tabula 2.1. redzamas izmaksas

latos, kuras ir saistitas uz uznémuma darbibu, ienakumiem un izdevumiem.
2.1. tabula

Uzpemuma ,,Aerodium” vertikala véja tunela izmaksas Sigulda 2011.gada (LVL)"

Sniegto pakalpojumu laiks 2011.gads
Dzgrieni 1365
Davanu karte 23190
Lidojumi 103564,84
Apgerbs 2883
Fotografijas 11482
Neto apgrozijums 142484,84
Amortizacija -32868
Elektroenergija 16956,31
DA fikseta (instruktori) 7973

1 - . . Ve o — ..
Uzn€muma ,,Aerodium” ieks§gja informacija
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DA mainiga (instruktori)

18651

DA fikséta (administratori) 6834
DA mainiga (administratori) 14628,68
OperéSanas izmaksas -65042,99
DA instruktoru paligi 5741
(fotografi)
DA instruktoru paligi 600
(elektrikis)
DA atbalsta personals 3600
Personala izmaksas -9941
Apdrosinasana 1384,08
Apsardzes izdevumi 144
Tehniskie darbi/uzlabojumi 620
Datora dalas 930
Darbinieka mediciniska 60
apskate
Degviela 510
Internets 288
Juristu pakalpojumi 0
Kancelejas preces 190
Materiali: kiveres, cimdi, 1610
ausu aizbazni
Materiali: droSiba higiéna 400
Saimniecibas izmaksas 220
Medikamenti 50
Miskastes 149
Partikas preces un dzerieni 860
Reklama:
Davanu kartes 1074
Laimes komplekts 0
Tv, radio, interneta 4200
Citi materiali 2930,04
Reklamas baneri 246
Foto siena 300
Bukleti 1190
Cela zimes 400
Reklamas banneru zemes 720
ire
Instruktoru apdro$inasana 360
Domeins 720
Riska nodeva 54
Instruktoru ekip&jums 250
Sakari 420
Terpu remonts, mazgasana 270

33




Neparedzetie izdevumi 2400
Vadibas pakalpojumi 6600
Udens aparata noma 420
Zalaja iekopsSana 110
Zemes noma 3300
Administrativas izmaksas -33379,12

Lai gan Sis nav pilnigs uznp€émuma nepiecieSamo izmaksu apkopojums, jo uzpémuma
vadiba dazadu informaciju uzskata par konfidencialu, tomér tabula 2.1. redzamas visas
svarigakas izmaksas, ar ko jarékinas uznémuma darbibai. Ka redzams, tad lielakos ienakumus
uznémums Sigulda ieglist no pardotajiem lidojumiem, davanu karttm un pardotajam
fotografijam. Lai arT sakuma, apskatot Sos datus, liekas, ka uzn€mums strada ar milzigu pelnu,
turpmak redzams, ka ari nepiecieSamas izmaksas ir pietiekami augstas. Amortizacija un
operésanas izmaksas jau vien kopa sastada 74 983,99 LVL, kas ir mazliet vairak ka puse no
giitajiem ienakumiem. Ar1 pargjas nepiecieSamas izmaksas, bez kuram nav iespgjams iztikt,
sastada pietiekami lielu summu - 33379,12 LVL. Sajés izmaksas lielu dalu sastada reklamas
izmaksas. Protams, bez veiksmigas reklamas uznémuma giitie ienakumi nebiitu tik lieli, tapec
sadi izdevumi ir japaredz katra uzpémuma vadibai. ArT neparedz€tie izdevumi un vadibas
izmaksas sastada lielu dalu no §is summas, kopa 9000 LVL. Bakalaura darba autors uzskata,
ka veiksmiga uznémuma darbiba biitu iesp&jama ar1 tad, ja tiktu samazinatas izmaksas vai
neizmantoti dazadi pakalpojumi, pieméram, idens aparata noma, kura uznémumam izmaksa
420 LVL gada. Autors uzskata, ka $ada aparata ire nav nepiecieSama, jo uznémums pats razo
un pardod savu dzeramo tdeni "Happy up", kuru pardodot giitie ienakumi ir 2 reizes lielaki
par §1 uUdens aparata izmaksam. Protams, iesp&jams arl optimiz€t citas izmaksas, kas
samazinatu uzpémuma izdevumus un palielinatu iesp&ju vairak nopelnit vai ieguldit §is

finanses citas noderigakas lietas, ka, pieméram, palielinat vides reklamu skaitu.

2.2. Aerodium piedavatie produkti un pakalpojumi

Aerodium vertikalais v&ja tunelis ir ierice, kas virza gaisa plismu augSup ka vertikalu

stabu. Vg&ja tunelis paredze€ts aktivai atpiitai un izklaidei un biezi tiek saukts par ierobezoto
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izpletnleksanu vai par bodyflight. V&ja tunelis dod iesp&ju cilvékam lidot gaisa bez lidmasinu
sparniem, izpletpa vai citam paligiericém, izmantojot tikai vertikali verstu véja spéku. Vgja
plisma tiek vadita augSup ar atrumu apmeram 200 km/h — vid&jo cilvéka kermena kriSanas
maksimalo atrumu, kritot ar véderu uz leju (atrums katram cilvekam var biit atSkirigs).
Vertikalo v€ja tuneli biezi saista ar izpletnlékSanu, jo Sada veida lidoSana ir loti populara
izpletnléc&ju vida — vini atzist, ka sajutas v&ja tuneli ir loti tuvas tam, ko var sajust, lecot ar
izpletni. Vgja tunelt cilvéka kermenis peld gaisa, tapec $1 nodarbe tiek saukta par bodyflight —
lidojumu ar kermeni.> Loti daudz izpletnlécgju trengjas un pilnveido savas lidoSanas prasmes
tiesi vertikalajos v€ja tunelos. Lidojot v&ja tunelos, izpletnleécgjiem ir vieglak attistit savas
kustibas un darbibas, ko vini veic gaisa. V€ja tunelos telpa, kura lido cilvéks, ir ierobezota,
kas liek lidotajam loti labi kontrolét savas darbibas, jo katra mazaka kustiba spgj parvietot
cilveéka kermeni. Apgistot lidoSanu v&ja tunelos, izpletnlécgjiem gaisa ir vieglak sevi
kontrolét, jo gaisa lidojuma telpa ir neierobezota, kas sakuma izpletnlécgjiem ar mazu
pieredzi rada problémas kontrolét savas kustibas un veikt nepiecieSamas darbibas dazadu
elementu izpildei

Darba autors ir izpétijis, ka Aerodium piedava piecus dazada veida vertikalos vg&ja
tunelus. Visu So tunelu pamata ir divi dazadi tuneli, kuri tiek pielagoti dazadam vélmém un
vajadzibam. Katrs, kur§ velas iegadaties kadu no vE&ja tuneliem, var izve€leties savam
vajadzibam piemérotako un to pilnveidot ar dazadam papildus iesp&jam.

Ir ,,Open” tuneli, jeb atvertie tuneli, kuros cilvekam iesp&jams lidot briva daba, ka tas ir
vé&ja tunel Sigulda. Sadam tunelim lidojuma telpa nav ierobeZota ar stikla sienam, bet apkart
v€ja plismai ir izgatavoti speciali droSibas matraci, kuri lidotaja kritiena gadijuma spgj
mazinat triecienu. Sada tipa tuneli var biit gan stacionari, gan arf parvietojami.

Otrs tunelu veids ir ,,Wall-to-wall” jeb slégta tipa tunelis, kur$ no atvérta tunela atskiras
ar to, ka tam ir ierobeZots laukums jeb telpa, kura lidotajs lido un ta parasti ir ierobeZota ar
stikla sienam. Sadam tunelim ir ar krietni lielakas apkalpoSanas izmaksas, kuras sastada
jaudigie elektromotori, kas nodroSina spécigu v€ja plismu, kas lidotajam padara patikamaku
lidojumu un layj vieglak izbaudit lidojumu. 2

Turpmak bakalaura darba autors apskatis visus pieejamos vertikalos v€ja tunelus, kurus

razo uzpémums ,,Aerodium”. Kopa uznémums ,,Aerodium” piedava 5 dazadus vertikalos

' Aerodium tunelis 360” (skat. 18.04.2012.). Pieejams: http://www.bright.Iv/Iv/darbi/aerodium-sigulda-vertikala-

veja-tunelis-360-ture

2 Aerodium reklamas materiali,bukleti
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vgja tunelus, bet katrs no tiem iedalas vél vairakos iesp&jamos risinajumos, kados Sos tunelus
ir iesp€jams iegadaties vai 1rét.

1. Aerodium ,,Open” v&a tuneli (6.pielikums l.att)! ir razoti pamata izpletnlécgju
treniniem. Kadets var sagatavoties pirmajiem soliem izpletnléksana. ST v&ja tunela gaisa
plusmas jauda atlauj nokartot AFF kursu, kas ir paredzéts izpletnlécgjiem, lai tie varétu lekt
no lidmasinas bez instruktora palidzibas. ST iekarta ir darbinama gan ar elektromotoru, gan
dizeldzin&ju, kas palielina $1s iekartas iesp&jas atrasties un apkalpot klientus dazadas vietas,
kur nav iesp€jas nodroSinat nepiecieSamo elektrisko savienojumu. Modela specifikacija,
plismas atrums ir piecdesmit tris metri sekundé jeb simt devindesmit kilometri stunda,
vienlaicigi pliisma var atrasties viens lidz divi cilvéki, maksimali pielaujamais svars
lietotajam ir simts kilogrami, lidojuma augstums ap piecpadsmit metriem. Elektriska dzingja
maksimalais energijas patérins ir 500 kW/h, savukart vidgjais energijas patérins ir 350 kW/h.
Dizeldegvielas maksimalais patérin$ ir simt divdesmit litri stunda un vid€jais dizeldegvielas
paterin$ ir devindesmit litri stunda. Modela garantija ir divi gadi.2 Sie ,,Open” tipa tuneli
iedalas veél 3 dazados tunelos, kuriem ir vienada uzbtive un pamata ideja, bet atSkiras dazadi

tehniskie parametri un iesp&jas. Sikak par $o tuneli iesp&jams apskatit 2.2. tabula.

2.2. tabula

Aerodium Open tipa tunelu apraksts3

Modelis Open 1 Open 2 Open 3
Maksimalais 1 2 3
lidotaju

skaits

AFF kurss Ja Ja Ja
Diametrs 2,0m 2,8m 34m
Plasmas 185km/h 185km/h 185km/h
jauda

Maksimala 87 87 87
skana dB
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Vid. 252 kW 400kwW 800kwW
energijas

patérins

Bakalaura darba autors uzskata, ka §7 tipa tuneli, it Ipasi Open 1, iegus lielu pieprasijumu,
jo tie patéré vismazak energijas, ir visértak parvietojamie un uzstadiSana prasa dazas stundas.
Openl tunelim ir dots arT otrs nosaukums Aerodium ,,Mini”, jo §is tunelis ir pats mazakais,
kads pasaulé ir izgatavots. Iegiita informacija no uznp€muma Aerodium pardosanas specialista
liecina, ka $is ,,Mini” tunelis jau paSreiz ir kluvis par pieprasitako tuneli no tiem, ko razo
uznémums Aerodium. Saja 2012. gada par 31 tunela Tri un dazadu pasakumu apkalpoganu,
Sovu veikSanu jau ir noslégti vairaki ligumi. Viens no pasakumiem jau noticis, kura Aerodium
parstaveja pasaulé labi zinamu kompaniju ,,Red Bull” un priecgja skatitajus ar iespaidigiem
Soviem Taizemé notikus$aja lielako uznémumu izstade, kas notika janvari.

Aerodium ,,Mobile” jeb parvietojamais tunelis (6.pielikums 2.att.)' no ,,Open” tunela atkiras
ar to, ka $is tunelis ir atri un &rti parvietojams. ST ir arf galvena tunela prieksrociba, jo $o
tuneli iesp&jams uzbiivét sesas stundas. Parvietojamais v&ja tunelis darbojas ar dizeldzingju un
ir neatkarigs energijas avots. Sads dzingja uzbiives tips ir ideals risinajums koncertiem briva
daba, lieliem pasakumiem, korporativiem pasakumiem, ka ar1 dazadiem citiem pasakumiem.
Maksimalais iespg&jamais lidotaju skaits vienlaicigi $aja tunell ir 2 — 3 cilveki, plismas
diametrs ir 2,8 metri un maksimala pliismas jauda ir 185km/h, iesp&jams lidot lidz pat 15m
augstumam, maksimalais dizeldegvielas patérin§ simt divdesmit litri stunda, vidgjais
dizeldegvielas patérins ir simts litri stunda, un visbeidzot garantija ir divi gadi.? [26] Sads
parvietojamais tunelis Aerodium kompanijai ir bijis tikai viens. Kaut ar Sis tunelis ir bijis
vairakas valstls un radijis pieprasijjumu péc sevis, tomer ta apkalpoSanas izmaksas ir
pietieckami lielas, lai $adus tunelus miisdienu ekonomiskajos apstaklos daudz izmantotu. Ka
uzskata bakalaura darba autors, tad lielakais minuss Sai iekartai ir tads, ka ta ir darbinama ar
dizeldzin€ju un, ka zinams, tad ta cenas klust aizvien augstakas, kas nozimé to, ka izmaksas
par pakalpojumu klist augstakas.

3. Aerodium ,Wall-to-wall” atvertais tunelis (6.pielikums 3.att.)® ir lieliska vieta

izpletnlécgju treniniem, tapec Aerodium So tuneli iesaka armijas bazeém, kas atrodas karstajas
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klimata zonas. Sads tunelis ir paredz&ts gan izklaides nolikos, gan profesionalas apmacibas.
Gaisa pliisma ir miksta, vienmerigi izplatita un pietiekami stipra, lai apmierinatu profesionalo
izpletnlécgju vajadzibas. Vienlaicigi lidot var 4 pieredz&jusi lidotaji vai instruktors ar iesacgju.
Speciala lidosanas zonas fasade uzlabos lidoSanas pieredzi gan maigas ziemas, gan lietainas
vasaras.’
S tunela prieksrocibas:
e (Caurspidiga lidosanas kamera, kas dos realistisku, iespaidigu un sensacionalu sajtitu
lidojot.
e Apalas formas lidoSanas kamera, bez stliriem un asam malam, kas riip€jas par drosibu
lidojuma laika.
e Kvalitativa video ierakstu sistéma. Vairakas kameras atlauj ierakstit visu lidoSanas
laiku. Katrs lidotajs var sanemt un analiz€t visus lidoSanas ierakstus.
e Efektiva apmacibas programma, kas lauj progresét daudz atrak.
ArT Sos tunelus ,,Aerodium” piedava iegadaties dazados variantos, ar dazadam iesp&jam gan
plismas jaudas zina, gan tas diametra. Katram ir iesp€ja izv€leties starp 3 dazadiem
modeliem. Mazakaja tuneli iesp&jams lidot Iidz pat 4 lidotajiem, bet jau lielaka iesp&ams
lidot 6, ka ar1 plusmas diametrs tiek palielinats no 3,7 metriem Iidz 4,3 metriem. Atskiriba ir
arT maksimalaja jauda, kas mazakajam tunelim ir 1000kW, bet lielakajam 1500kW. Skalums
$Tm iekartam sasniedz 87 decibelus.? [26] Sada tipa tunelis tika uzstadits arT Jelgava, bet tam
ir dazadi trikumi, kas netika noveérsti, 1idz ar to partraucot tunela darbibu. Bakalaura darba
autors uzskata, ka pieejamais tirgus ir pietickami mazs, lai Latvija butu nepiecieSamiba péc
diviem vertikalajiem v&ja tuneliem, ka tas ir citas valstis, pieméram, Krievija Maskava, kur ir
pat 3 vertikaie v&ja tuneli.
Recirkularais tunelis (6.pielikums 4.att.).® Slegtais re-cirkulacijas vertikala v&ja tunelis
paredzets prieks iekStelpu izpletnlékSanas un ar pieredzi esoSiem slégta vertikala véja tunela
lietotajiem, kas atlauj darboties jebkuros laika apstaklos, sniega, lietus vai minus grados
divdesmit Cetras stundas diena. Loti kluss risinajums, kas atlauj uzbiivét to biezi apdzivotos
rajonos vai pat iek§a celtné. ST tehnologija ir pilniba efekfiva energijas patérina zina.
Vislabakais risinajums sarikojumiem, profesionaliem un militariem uzdevumiem. Modela

specifikacija - $is modelis ir ar elektribu darbinams dzingjs, kur nepiecieSami tris dzingji.
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Lidojuma pliismas atrums sasniedz septindesmit metrus sekundg jeb divsimt piecdesmit divus
kilometrus stunda. Viens lidz cetri lietotaji vienlaicigi var atrasties plisma. Lietotaja
maksimali pielaujamais svars ir simt trisdesmit kilogrami. Dzingja maksimalais energijas
patérins ir 1290 kW/h savukart vid&jais energijas patérins ir 750 kW/h. Uzkonstruésanas laiks
ir se§desmit dienas. * ArT §im modelim ir pieejami vairaki risinajumi, kas maina to, cik lidotaji
var lidot vienlaicigi un cik liels ir plismas diametrs. Mazakais peejamais pliismas diametrs ir
3,7 metri, bet lielakais ir 5 metri. Protams, lielaks plismas diametrs arT prasa lielaku
nepieciesamibu péc jaudigaka motora, kas uzreiz ari patéré vairak energijas. 2 Darba autors
pec iegiitas informacijas no uznémuma pardosanas specialista secina, ka $ada tipa tuneli
iegtist aizvien lielaku popularitati, kaut arf tie ir vieni no dargakajiem un tiem ir liels energijas
paterins. Uzneémums Aerodium $adu tuneli izmantoja art World Expo izstadg, ka arT $ads
tunelis, ko razo Aerodium, tuvaka gada laika tiks uzstadits Somija, Lietuva un Niderlandg.
Darba autors ar1 uzskata, ka slégtaja tuneli ir vieglak iemacities lidot neka atvértaja tuneli, jo
Seit visapkart ir stikla sienas, kas palidz noturéties pliisma, kas ir viens no iemesliem, kapéc
klientu apkalpoSanai tiek izmantoti $adi tuneli.
Aerodium ,,Hybrid” jeb hibridtunelis (6.pielikums 5.att.)® ir unikals risinajums, lai apvienotu
atvérto tuneli ar slégto, tas atlauj izm&ginat divas dazadas lidoSanas iesp&jas viena vieta.
Slegtais tunelis ir paredzets izklaidei un profesionalam apmacibam, bet atvertais tunelis, kas
atrodas virspusg, lauj izbaudit asas izjiitas adrenalina cienitajiem. ArT $aja tunell vienlaicigi
var lidot vismaz 4 profesionali vai instruktors ar iesac€ju. Speciala fasade laus lidot gan ziema
gan vasara. Sada tunela prieksrocibas ir slégta un atvérta tunela prieksrocibu apkopojums, kas
lauj pilnveidigak izbaudit visas iespgjas. Hibridtunela plismas diametrs ir 3,6 metri,
maksimala plismas jauda ir 200km/h, vid€jais energijas patérins ir 800kW, maksimala
skaluma Iimenis sasniedz 87dB.* Sads hibridtunelis, ko razojusi kompanija Aerodium un
pardevusi, pasreiz tiek izmantots Danija, Kopenhagenas ,Air Experience” lidosanas
kompleksa. Jaatzist, ka Saja tunelt gan vairak tren€jas dazadas izpletnléc&ju komandas, kas
izmanto slégta tipa tunela dalu, kas atrodas tunela apaksgja dala, bet atvertais tunelis
izmantots tiek salidzinosi reti.

Viens no interesantakajiem un noteikti ari aizraujosakajiem Aerodium pakalpojumiem ir

pati lidoSana v&ja tuneli. Lai bauditu So prieku un priekslaicigi jau zinatu, kadi materialie

! Turpat
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lidzekli biis nepiecieSami lidojumam vertikalaja v&ja tuneli, Aerodium sava majas lapa ir

ievietojusi informaciju par cenam gan darba dienas, gan brivdienas, ka ar1 par to, kadas

atlaides var sanemt, izmantojot pakalpojumu. Izvéloties atpiisties un izbaudit lido$anas sajiitas

Aerodium v@ja tuneli Sigulda, uzp@mums piedava un nodroSina servisu, kas ieklauts

pamatcena:

e Drosibas instruktaza pirms lidojuma — lai radttu iesp€ju klientam izbaudit lidojumu.

e Specializéta inventara noma — lidojuma terps, aizsargkivere un ausu aizbazmni.

e IlesildiSanas pirms lidojuma.

e Paraugdemonstr&jumi instruktora izpildijuma.

e Pozitivas emocijas un laimes sajtta.

e Instruktora padoms, ka labak lidot.

Tabula 2.3. bakalaura darba autors apkopojis lidojumu cenas vienai personai darba dienas

un brivdienas 2012.gada. Ka redzams tabula, darba dienas maksa par lidojumu ir Ietaka, ta ir

6Ls par vienu nolidoto miniiti, bet brivdienas 7Ls par vienu miniiti. Minimalais lidojuma

laiks, ko var iegadaties, ir 2 miniites.

2.3. tabula

Individualo lidojumu cenas brivdienas un darba dienis Aerodium 2012. gada®

Laiks Darba dienas Brivdienas
2 min 171s 20Is
4 min 29Is 34ls
6 min 41ls 48ls
8 min 53ls 62ls
10 min 65Is 76ls
+1 min 6ls 7ls

Tabula 2.4. apskatamas grupu lidojumu cenas, kuras piedava uzpémums. Sadas cenas

uznémums piedava, lai dotu iesp&ju gimeném un draugu kompanijam ietaupit finanses, bet

taja pasa laika visiem izbaudit lidojumu. Sadas grupu cenas ir izdevigakas, jo, samaksajot §o

1 SIA ,, Aerodium” (skat. 18.04.2012.). Pieejams: http://www.aerodium.lv/
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summu, pakalpojumu var izmantot dazads skaits cilvéku. Pieméram, izv€loties pakalpojumu
gimeném un lidojot darba dienas, $i pakalpojuma cena ir 70Ls. Maksimalais lidotaju skaits,
kas drikst izmantot $o pakalpojumu, ir 5 cilvéki, jo minimalais lidosanas laiks vienai personai
ir 2 mindtes. Pérkot atseviski, katra persona par 2 mintsu lidojumu samaksatu 17Ls, kas

kopuma sastaditu summu 85Ls. Izv€loties gimenes lidojumu, tiek ietaupiti 15Ls.

2.4. tabula

Grupu lidojumu cenas brivdienas un darba dienas Aerodium 2012.gada’

Laiks Darba dienas Brivdienas
Gimeném 10min 70ls 80ls
Draugiem 20min 130ls 150ls

Minimalais lidojuma laiks vienam cilvékam ir 2 minites.
Ir dazadas iesp€jas izmantot atlaides dazados laikos un dazadam lidotaju grupam (atlaides
nesummegjas):
e Visi bérni lidz 12 gadu vecumam sanem iesp&ju lidot ar 50% atlaidi.
e Cilveki vecuma no 60 gadiem lido ar 30% atlaidi katru dienu
e Maza ,piektdiena” — skoléni un studeni treSdienas sapem 20% atlaidi visiem
AERODIUM pakalpojumiem.
e Ceturtdienas — parisu dienas, puisis maksa un lido 4 minttes, meitene lido bez maksas
2 minites.?
Bakalaura darba autors uzskata, ka uznémuma atlaizu sist€ma, protams, varétu tikt
uzlabota, bet ar1 pasSreiz ta sniedz pietickami daudz un dazadas iesp€jas, ka iegiit atlaides un
ietaupit. P&c veiktajiem noverojumiem, uznémums ar1 vairakas dienas ned€la socialaja portala

www.twitter.lv izspelé dazadus konkursus, kur iesp&jams iegiit lidojumu bez maksas. Viens

no $adiem konkursiem ir varda dienu konkurss, kur tiklidz tiek dota zina, ka notiek konkurss,
ir pec iesp€jas atrak japiesakas lidojumam, un pirmais, kuram Saja diena ir varda diena un
kur§ ir pieteicies, sanem bezmaksas 2 mintSu lidojumu. Biezi vien tiek atklati dazadi

atslégasvardi, kurus, taja diena pasakot administratoram pie kases, tiek sanemtas atlaides vai

' SIA ,,Aerodium” (skat. 18.04.2012.). Pieejams: http://www.aerodium.lv/
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papildus lidojuma miniites. Sadas atlaides gan iesp&jams sanemt tikai vertikalaja v&ja tunel,
kas atrodas Sigulda.

Uzn&muma sniegtajos pakalpojumos ietilpst iesp&ja arT sanemt fotografijas, kuras uznémis
profesionals fotografs. Sadas fotografijas ir iesp&jams iegit par paris latiem. Pakalpojuma
ietilpst arT bilzu saglabasana digitala formata, ka arT iesp&jams uz vietas iegadaties atminas
karti par 3ls.! Bakalaura darba autors uzskata, ka $is pakalpojums ir izdevigs jebkuram
apmekl&tajam, jo lidojuma laika pats lidotajs drosibas apsvérumu d€l pats sevi fotografet
nevar, bet par nelielu samaksu ir iesp&ja iegiit fotografijas, gan elektroniski, gan izprintétas.
Ka redzams, tad sniegto pakalpojumu cenas ir pietickami augstas, kas lieck domat par to, ka
Sada v€ja tunela izmaksas un nepiecieSsama apkalpoSana ir darga. Bakalaura darba autors,
izpétot sniegto informaciju un sazinoties ar uzpémuma galveno finansistu, apkopojis

piedavato tunelus cenas, kas redzamas 2.5. tabula.

2.5. tabula

Aerodium vertikalo véja tunelu cenas

Iekarta Cena Euro

Mobila iekarta 390 000

Open 1 165 000

Open 2 300 000

Open 3 470 000

Hibridtunelis 760 000

Slegtais tunelis 1 100 000 — 1 750 000

Pedgjo 3 gadu laika uzn€mums pardevis un izirgjis tunelus dazadas pasaules valstis,
piemé&ram, Danija, Kazahstana, Libija, Taizeme, Krievija, Somija, Igaunija, Bulgarija un citas
valstis. Ped€ja gada laika pasttijumu apjoms ir divkarSojies, uz ko ar1 ir cergjusi uznémuma

vadiba. Aerodium ir patent§jusi pavisam jaunu un nekur neredz€tu tuneli. Sis tunelis

' SIA ,,Aerodium” (skat. 18.04.2012.). Pieejams: http://www.aerodium.lv/
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bakalaura darba tiek aprakstits ka tunelis ,,Open 17, tas pazistams ari ka ,,Mini” tunelis, jo tas
ir krietni mazaks un patéré krietni mazak energijas. Lidz 2012. gada aprilim $adi tuneli ir
bijusi iziréti uz 7 dazadiem pasakumiem un ir paredz&ti ar1 izmantot daudzos pasakumos
turpmak.! Vislielako pieprasijumu péc Aerodium raZotajiem tuneliem, pec bakalaura darba
autora domam, radijusi tieSi World Expo izstade, kas pieradija visai pasaule, ka latviesi ir
sp&jigi uzblivét modernu un jaudigu tuneli. Lielakajai dalai apmekl€taju tas bija pilnigs
jaunums, bet tiem, kuri izm&ginaja lidojumu, tas noteikti paliks atmina uz visu muzu.
Uznemums bija pariipgjies par interesantiem Soviem $aja tuneli, kas radija lielu interesi un
lidz ar to uzn€mums un Latvijas valsts ieguva lielu reklamu visa pasaul€, kas ari, iesp&jams,
radija interesi visa pasaulé par Aerodium razotajiem tuneliem.

2011. gada junija Aerodium pieversas ari partikas biznesam un uzsaka sava dzerama
tidens razosanu. "Happy Up" Gidens ir jauns veids, ka izplatit ideju par laimi, kas nepiecieSama
katram, uzsverot cilvéka dzives pamatvértibas un vajadzibas. "Aerodium" tehnologija sniedz
iesp&ju paskatities uz pasauli no putna lidojuma, ta paceloties virs ikdienas ripém un
iedvesmojoties labakai dzivei. lesakta sadarbiba ar "NP Foods" ir veiksmiga, jo ar viens no
uzpémuma produktu mérkiem ir darit cilvékus laimigus, kopa to var spét divkart iedarbigi.?
Lidz 2012. gada martam uznémumam izdevies pardot gandriz visu pirmaja karta sarazoto
produkciju, ka arT ar savu produkciju atbalstit vairakas sporta komandas, bérnu nometnes un
citus pasakumus, ka rezultata Sis produkts sak iegiit nelielu atpazistamibu.

Nedaudz velak, 2011. gada rudeni, Aerodium turpina veiksmigo sadarbibu un laiz klaja
savu energijas batoninu. AERODIUM sadarbiba ar ,,Laima” piedava jaunu kopproduktu —
energijas batonipu HAPPY UP, kas ir pieejams saldumu pircgjiem Latvija un drizuma ari
arvalstis. Batonin$ gan izcili garSo, gan arl sniedz lidojuma cienigu energiju. Aicinam
nogar$ot un sajust HAPPY UP energiju, iegadajoties batoninu ,,Laima” saldumu veikalos un
citur. Ivars Beitans, AERODIUM valdes priek$sédétajs: ,,Esam lepni, ka ir izdevies radit
kopproduktu ar Latvijas legendaro saldumu razotaju ,,Laima”! Energijas batonin$ ir gan
lielisks marketinga elements, gan ar1 papildus iesp€ja iekarot tirgu. Sakotn€ji tas tiks tirgots
visur pasaulé, kur ir uzstaditi AERODIUM v¢gja tuneli, un kopa ar So jauno produktu meés

visiem AERODIUM klientiem laimes sajiitu sniegsim dubulta. Vislielakais prieks, ka

! Aerodium reklamas materiali,bukleti
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batonins garSo visiem — tas garSo man, maniem tuvakajiem un visiem, kuri to méginﬁju§i!”1
Jau Sobrid energiskais batonin§ HAPPY UP ir pieejams veikalos "iDille", sporta kluba
"Veselibas Fabrika", apgérbu un aksesuaru veikalos "Funky Fish", kafejnica pie gaisa troSu
vagonina Sigulda "Meza zemenite". Drizuma tirdziecibas vietu klasts tiks paplaSinats, lai
batoninu varétu iegadaties sev @rtakaja vieta.” Bakalaura darba autors uzskata, ka $adu
produktu izveide ir bijusi veiksmiga gan ka iesp&ja iegit papildus pelnu, gan ka reklamas
iesp&ja uznémumam Aerodium, jo vieta, kur visértak un Ietak iegiit kadu no Siem produktiem,
ir Aerodium v&ja tunelis Sigulda, kuru katru dienu apmeklg liels apmekl&taju skaits.

Kopuma bakalaura darba autors secina, Ka tirisma un aktivas atplitas uzpémums
,Aerodium”, kur§ Latvija darbojas no 2003. gada beigam ir iemantojis slavu ne tikai Latvija,
bet arT visa pasaul€. Spilgtako uznémuma slavas brizi ir bijusi 2006. gada Turinas Olimpisko
spelu nosléguma ceremonija, kur visu pasauli ar savu priekSnesumu priecgja tieSi SIA
»Aerodium” komanda, ka arT dalibu World Expo izstadé Kina 2010.gada. Lidz §im bridim ir
piecu dazadu veidu vertikala v&ja tuneli, ko uzpémums piedava saviem klientiem, tacu
Latvija, Sigulda, darbojas viens vertikala v&ja tunelis, tas ir atvertais vertikala v€ja tunelis,
kura iesp&jams izbaudit lidojumu. Apkopojot visas nepiecieSamas, izmaksas Sis pakalpojums
nav l&ts, bet cilvékiem, kas mekle adrenalinu un patikamus piedzivojumus darba autors iesaka
izm&ginat un izbaudit, ka tas ir. P&c bakalaura darba autora pieejamas informacijas 2009. gada
SIA ,,Aerodium” Siguldas vertikalais v&ja tunelis strada ar zaud&umiem 24 700 LVL apméra,
kas noteikti raduSies liclo izmaksu rezultata un salidzino$i mazo apmeklétaju skaitu, ko
ietekméjusi ekonomiska krize. Nako§ja 2010. gada uzpémuma darbiba galvenokart bija
pakartota visam nepiecieSamajam darbibam, lai veiksmigi parstavétu Latviju Expo izstade un
veiksmigi reklamétu savu uznémumu. Saja gada uznémums beidzot guva nelielu pelnu 2140
LVL apmeéra, kas, protams, ir salidzino$§i maza, bet uz iepriek$€jo gadu fona uzn€mums ir
manami progresgjis un beidzot nestrada ar zaud€jumiem. NakoSaja gada péc Expo izstades

uznémums ir guvis pelpu 10 300 LVL apméra, kas lidz Sim ir bijusi lielaka uznémuma

! Happy up energijas batonins. (skat.19.04.2012.) Pieejams:
http://www.travelnews.Iv/?m_id=18252&i_id=5&pub_id=69555

? Happy up energijas batonins (skat.03.05.2012.). Pieejams:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:aHGonNrYa8wJ:www.happy-
up.org/red/Jaunumi/HAPPY -UP-ener%C4%A3ijas-batoni%C5%86%C5%A1-s%C4%81k-
par%C4%81d%C4%ABties-
veikalos+kur+var+nopirkt+happy+up+ener%C4%A3ijas&cd=3&hl=lv&ct=cInk&gl=Iv
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vesturé. ST pelna gan attiecinama tikai uz vertikala v&ja tunelu darbibu, kas atrodas Sigulda. St
pelna radusies veiksmigas sezonas un lieliskas reklamas darbibas rezultata, protams,
vislielako pienesumu radija veiksmiga sevis pasniegSana Expo izstadé, kura uzpE€mums

»Aerodium” parstavéja Latviju.
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3.SIA ,,AERODIUM” VEIKTIE MARKETNGA DARBIBAS PASAKUMI

3.1. Aerodium reklamas izplati§anas lidzeklu izvéle un salidzinajums ar citiem aktiva

tiirisma uzpeémumiem

Jebkuram uzp@mumam misdienas ir nepiecieSama reklama, lai uznémums spétu
piesaistit klientus, pievérst to uzmanibu un no ta gitu kadu labumu uznémumam. Jebkura
veida reklamai ir nepiecieSams tas izplatitajs - prese, radio, TV, reklamas stendi vai
instalacijas, tramvaji, trolejbusi vai jebkura cita veida transporta Iidzekli, uz kuriem ir vieta
reklamai. Visi reklamas pasakumi tiesi ir saistiti ar reklamas lidzekliem. Reklaméjot preci,
tiek izmantoti Iidzekli, kuri vislabak sp&j nodot informaciju mérkauditorijai." Protams, veicot
produkta vai pakalpojuma reklaméSanu, vispirms ir janosaka meérkauditorija, kas ir svariga
uzpémumam un tikai tad ir iesp&jams izvertet, kada veida un kur reklamet uznpeémumu.

Reklamas likuma ir noteikts, ka reklamai jabut likumigai, patiesai un objektivai, ta
veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi. Tas nozimée, ka reklama nedrikst mazinat
sabiedribas uztic€Sanos reklamai un tai jaatbilst godigas konkurences principiem. Reklama
atlauts ieklaut tikai tadus pazinojumus vai vizualos att€lus, kas neparkapj €tikas, humanisma,
morales, tikumibas un pieklajibas normas. Reklama aizliegts nomelnot, noniecinat vai izsmiet
citu personu, tas darbibu, nosaukumu, preces vai pakalpojumus, precu zimes. Darba autors
doma, ka tie$i Siem likuma punktiem, veidojot humoristisku un smiekligu reklamu, ir
japievers pastiprinata uzmaniba, jo humors bieZi vien ir balstits uz konkrétu sabiedribas dalu,
socialo grupu vai profesiju parstavju izsmieSanu.?

Uznémums Aerodium sava reklam&Sana izmanto vairakus reklamas izpaltiSanas lidzeklus
un tie ir:
1. Reklama Interneta.

Internets ir salidzinoSa jauna reklamas izvietoSanas vide, tomer ta ir pietickami efektiga,
lai taja izvietotu savu reklamu. Internets ir starptautisks tikls kura ir miljoniem datoru, kas lauj
pieklit un nosttit informaciju. Ta ir virtuala vieta, kur cilvéki visa pasaulé nak kopa

sadarboties un apmainities ar informaciju. 3

! Latvijas paviljons World Expo 2010 izstade (tiessaiste) — (skatits 19.05.2010.). Pieejams:

http://www.latvijaexpo2010.Iv/latvijas-paviljons/

2 LR Reklamas likums. Riga: Latvijas Véstnesis, 2000
* Vurro, M., Critical Evaluation of Internet Advertising, GRIN Verlag, 2010. Page 5
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Interneta reklamas priekSrocibas, salidzinot ar citiem masu medijiem:

e mazas izmaksas;

o lielaka elastiba un operativitate — Internets lauj elastigak planot reklamas kampanu;
e lielaks informacijas apjoms klientam,;

e interaktivas iespgjas;

e laba mérkauditorija;

e novitates efekts.

Uzpémums ,,Aerodium” ir izveidojis savu majas lapu, jo miisdienas gandriz vai
katram uznémumam ir sava majas lapa, kur klienti var iepazities ar visdazadako informaciju,
ko uzpe€mums véelas pateikt saviem klientiem. Atverot uzpémuma majas lapu

, var redzet informativo rindu, kur ir paraditas devinas dazadas iesp&jas, par
ko iespgjams iegiit informaciju $aja majaslapa. Sadala ,,par Aerodium” pieejama informacija
par pasu uznémumu, ar ko §is uznémums nodarbojas, par tehnologijam, kadas uzpémums
piedava, par lidosanas vesturi, kadi bijusi pasi pirmssakumi, ka arT informacija par Soviem un
pasakumiem, kuros Aerodium piedalijies. Otra sadala ir ,,jaunumi”, kur publicéta visa jaunaka
informacija par Aerodium aktivitattm un lietam, ko uzn€mums uzskata par nepiecieSamibu
zinat klientiem. Tresa sadala ir ,,instruktori”, kura iesp&jams iegiit informaciju par uznpémuma
stradajosajiem instruktoriem, par to darba pieredzi un ekstremalajiem lidojuma trikiem gaisa.
Sadala ,,process” pieejama informacija par to, ko nozimé lidot, kur§ var lidot un kas
jaiegaumé, braucot lidot uz Aerodium Sigulda. Nakos$a sadala veltita cenam, kur plasi
1zklastits par iespgjamajiem piedavajumiem Un to cenam, par atlaiZu sisttmam, davanu kartem
un visu, kas ieklauts $aja samaksataja pamatcena. Sadala ,,rezervé lidojumu” ir iesp€ja
rezervét sev vélamo laiku, kad klients vélas lidot, apskatit visus brivos un pieejamos laikus,
ka arT veikt priekSapmaksu par lidojumu un iegadaties davanu kartes. V&l ir divas atseviSkas
sadalas ,,foto” un ,,video”, kur iesp&jams apskatities dazadas fotografijas un video materialus
no Soviem, pasakumiem un vienkarSa ikdienas darba. Pe€dgja sadala ir ,,kontakti”, kur pieejami
kontakti, ka sazinaties ar uznpémumu gan elektroniski, gan pa telefonu, ka ari adrese un norade
karte, kur uznémums atrodas. Bakalaura darba autors uzskata, ka Aerodium majas lapa ir
pietickami moderna un tur iesp&jams iegiit visu nepiecieSamo informaciju par uzpémumu, ka

ar1 neskaidribu gadijuma ir kontakti, ka sazinaties ar uzpémumu.

! Beitans, |.: ,,Aerodium” pardod adrenalinu (tieSsaiste) — (skatits 18.06.2010.). Pieejams:

http://tv.delfi.lv/video/9MmT CwcS/
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Pasaul€ ir vairaki §adi uzpémumi ka Aerodium, kuri razo vertikalos v€ja tunelus, bet par

lielakajiem Aerodium konkurentiem tiek uzskatits Amerikas uznémums ,,Skyventure”, kurs

savu pirmo tuneli atvéra 1998.gada Orlando un pasreiz pasaulé regularai un aktivai darbibai

tiek izmantos 21 $is kompanijas razots tunelis, ka ari jauns Cehijas uzpémums ,,Skydive

Arena”, kur§ 2011.gada atvéra savu pirmo slégta tipa tuneli Praga. Salidzinot Aerodium

majaslapu ar So uzpémumu majaslapam, varam secinat, ka So uznémumu majaslapas ir

diezgan Iidzigas un interesantas to apskatei. Bakalaura darba autoram izp€tot sikak katra

uznémuma majaslapu, www.skyventure.com un www.skydivearena.com radas vairaki

noveérojumi:

Visas majaslapas ir pieejama informacija par uzpémumu, neliels ta apraksts, ka ari
iespgja uzzinat, kas sti ir lidoSana un kur to iesp&ams darit, ka art ir video un
fotografijas.

Uznémuma ,,Skyventure” majaslapa vienigaja nav rezervaciju sisteémas, bet tas ir tapéec,
ka $im uznémuma visa pasaul€ un it TpaSi Amerika ir vairaki tuneli, tap&c ta vieta ir
norades uz katra tunela majaslapu, kura tad arT ir §1 rezervéSanas sist€éma konkrétajam
tunelim.

Uznémuma ,,Skydive Arena” majaslapa, pec bakalaura darba autora domam ir
vismodernaka un piesaistosaka, ta rada interesi uzkavéties $aja majaslapa un izpétit visu
sniegto informaciju, kas varbiit sakuma neliekas tik svariga. Atverot majaslapu, rodas
sajiita, ka pats lasitajs atrodas v&ja tuneli un lido, tiek radita 3 dimensiju sajuta.
Salidzinot uzpémuma ,,Skyventure” dazado tunelu majaslapas ar uznémuma
»Aerodium” majaslapu, rodas sajita, ka Aerodium majaslapa ir mazliet garlaiciga un
nerada v€lmi tas apmekl€tajam taja uzturéties ilgaku laiku un apskatit visu. Protams,
Saja lapa ir visa nepiecieSamaka informacija, bet gan ,,Skyventure”, gan ,,Skydive
Arena” majaslapas rodas vélme un interese izpétit pamatigak, kas piesaista ar dazadiem
izlecosajiem logiem, interesantajiem video, kurus noskatoties uzreiz rodas v€lme
apmeklét So tuneli.

Uzpémuma ,,Aerodium” majaslapa vienigd no S§im trim ir krdsaina un panak
apmekletaja laimes vai prieka sajiitu, kas nerodas abas ieprieks apskatitajas majaslapas,
jo tur krasas ir nomaktakas un ne tik piesaistosas, bet tur ieinteres€ citas lietas, ar ko tiek
pievérsta uzmaniba.

Interneta vidé ir izveidotas ar1 uzn€muma profila lapas dazados pasaulé labi zinamos

portalos, kur tieck komunicets ar klientiem. Uzn€mumam ir sava lapa jeb profils dazadas
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interneta vietnés, piemé&ram, www.facebook.com. www.twitter.com www.draugiem.lv

Draugiem.lv lapa uzn€mums aktivi komunic€ ar visiem portala apmeklétajiem, informé
interesentus par dazadiem jaunumiem, kas saistiti ar uzpémumu un ta veiktajam darbibam.
Saja lapa gan nenotick uznémuma lielaka darbiba, jo $aja portala lapai ir tikai 307 sekotaji,
kas seko visai informacijai. Protams, potencialais cilvéku skaits, kas apskata Sos public€tos
jaunumus ir krietni lielaks. Lielaku popularitati $ada tipa uzn€mumu lapa ir ieguvusi socialaja
tikla facebook.com, kur uzpemuma lapa patik 1149 cilvékiem, kuri to novértgjusi ar
facebook.com tradicionalo simbolu, uz augSu pavérstu 1kski. 46 facebook.com lietotaji runa
par So lapu, kas nozimé to, ka Sie cilveéki ir dalijuSies ar uzpémuma sniegto informaciju un
sniegusi So informaciju par uzpémumu talak citiem portala lietotajiem. Vislielako popularitati
uznémuma profils ieguvis interneta vietn€ twitter.com, kur uzpémumam seko 1322 sekotaji.
Sie cilveki ir tie, kas katru reizi, kad uznémums par sevi informé vai komunicé ar kadu no
lietotajiem, redz $o informaciju vai sarunu. Sis portals noteikti ir ari pats vienkarsakais
lietosana, jo Saja portala tiek veikti Tsi ieraksti, kas inform& klientus un interesentus, par
jebkuram uznémuma darbibam, ko $aja portala uznp€mums veic. Salidzinot Sos raditajus ar
tieSajiem konkurentiem, var secinat, ka, protams, neviens no tieSajiem konkurentiem nebiis
portala draugiem.lv, bet facebook.com atrodamas vairakas uznémumu lapas, kas atrodas zem
atslégas varda ,,Skyventure”. Popularaka ir ,,Skyventure Montreal” lapa, kura patik 5960
apmekl&tajiem, un 81 cilveéks runa par $o lapu, jeb vismaz reizi ir sniedzis atsauci uz §1
uznémuma lapu. ArT uznémuma ,,Skydive Arena” lapa ir pieejama $aja portala, bet Saja lapa
nenotiek ipasa aktivitate, nav interesantu fotografijas un tai ir vismazak sekotaju. Ka jau
iepriek§ tika minéts, tad uzp@émumam ,Skyventure” ir daudzas filiales un ari portala
twitter.com tiek atrasti vairaku filialu profili. Popularaka ir ,,Skyventure Colorado”, kurai ir
464 sekotaji un Saja profila veikti 343 ieraksti. Uznémums ,,Skydive Arena” Saja portala nav
pieejams, kas péc bakalaura autora domam ir tapec, ka §is uznémums ir salidzinosi jauns un
vel nav spgjis pilnveidot savu marketinga darbibu, kas, protams, nesp&j uznémumam piesaistit
maksimali lielako apmekl&taju skaitu. Visvairak sekotaju ir tie§i Aerodium uzpémumam, kas
liecina par to, ka uznémums veiksmigi komunicé ar saviem klientiem un tam rodas daudz
sekotaji, kas ik dienu uzzin jaunumus par Aerodium darbibu, tada veida populariz€jot savu
uznémumu.
2. Video reklamas.

Video reklamas miisdienas sastada lielu daJu no kop&jo reklamu skaita, ko cilvéks katru
dienu redz. Katru dienu mums ir saskarsme ar §tm reklamam. Tas visbiezak més redzam

savos televizoru ekranos, kad ik vakaru skatamies zigas vai kadu filmu. Vel viens populars
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reklamas veids ir reklamas interneta, kur to apskatijumu skaits katru dienu ari ir pictickami
liels, lai tas paliktu atmina un spétu ieinteresét skatitajus.

Televizijas (TV) reklamu var raksturot ka redzamus reklamas zinojumus ar animacijas
att€liem, un tas parasti nav garas, vidgji 10 — 30 sekundes vai mazak. TV reklamas var
stimulét savu auditoriju, apvienojot audio, vizualo un animaciju zinu komponentus. Tas var
padarit reklamas televizijas valdzinoSas un pievilcigas, ka ari televizijas skatitdjiem ne
vienmér vajag biit motivétiem koncentréties, skatoties reklamu.’

Tiessaistes video reklama jau ir masveida, mainigs un strauji augo$s sektors. Atbilstosi
oficialajam Youtube blogam, vadoSos tiessaistes video pakalpojumus nodrosina pakapeniski,
katru mintti tiek pievienoti video materiali ar kop&jo garumu 35 stundas.’

ArT Aerodium izmanto video reklamas, kuras var apskatit vinu majas lapa, dazados citos
interneta portalos, ka ari jau pieminétaja YouTube, kur tiek ievietoti video par jaunakajiem
Aerodium produktiem, to prezentacijas video. Protams, YouTube var ari apskatit Aerodium
slavas mirkli, Sovu Turinas ziemas olimpisko sp&lu nosléguma ceremonija un starptautiskaja
izstadeé World Expo 2010, kur pie Latvijas paviljona var vérot filminu ar lidojumiem nu jau
piemingtaja YouTube interneta vietné. Uzpémumam, lai vairak popularizétu savu télu,
vajadzetu reklamas video ievietot vairakas interneta vietn€s, pieméram, latvieSu popularakaja
portala draugiem.lv, kur apmekl&taju skaits ir loti liels. Ievietojot jaunakos video ar saviem
Soviem jeb vienkars$i komandas treninu lidojumiem, kur instruktori parada savu izdomu un
akrobatikas trikus, iesp€jams, palielinasies mérkauditorija, kuri vélesies izbaudit lidojumus.
Un, jo interesantaks video materials, jo lielaka iesp&ja, ka vairak cilvéku to apskatis. Pasreiz
Youtube interneta vietng, meklgjot ar atslégasvardu ,,Aerodium”, tiek atrasti 368 video, kurus
ievietojusi cilveki, kuri lidojusi Aerodium vai to apmekljusi, ka ari pats uzpémums savas
reklam@&Sans nolikos ievietojis dazadus reklamas video. Pirmais video, kur redzams
vertikalais v&ja tunelis Aerodium, Youtube interneta vietné tika ievietots 2006. gada 4.
septembri. Uzpeémums ,,Aerodium” arT izveidojis pats savu tv kanalu $aja interneta vietng, un
Saja kanala redzami tikai tie video, kurus Youtube interneta vietné ievietojis pats uzpémums
savas marketinga darbibas uzlabosanas noliika. Saja kanala apskatami 28 dazadi video, kuros

redzami dazadi video materiali gan no lidojumiem ,,Aerodium” vertikalaja v&ja tuneli, gan art

! Web Advertising: New Forms of Communication on the Internet, Anja Janoschka, John Benjamins Publishing
Company, 2004. page 28

? Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the Digital Generation, Damian Ryan, Calvin Jones,
Kogan Page Publishers, 2012. Page 256

50



video no dazadiem pasakumiem, kurus rikojusi Aerodium vai atbalstijusi tos. Salidzinot
Aerodium veikto darbibu $aja portala ar ta tieSajiem konkurentiem, darba autors secina, ka,
salidzinot to ar uznémumu ,,Skydive Arena”, uznémums ,,Aerodium” ir ievietojis krietni
vairak video materialus un nodevis tos publiskai apskatei, jo zem atslégasvarda ,,Skydive
Arena” tiek atrasti tikai 9 video materiali, kas, protams, ir salidzino$i maz, kaut arT uznp€émums
strada jau gadu. Visvairak video materialu ir pieejams par uznémumu ,,Skyventure”, tie ir
3070 video materiali, kas atrasti ar atslégasvardu ,,Skyventure”. Sis iespaidigais skaitlis,
protams, ir pateicoties uzpémuma lielajam apmekl&taju skaitam visa pasaulé, ka art
uznémuma ilgajai darbibai, kas ir par 5 gadiem ilgaka neka uzp€émumam ,,Aerodium” un 13
gadiem ilgaka neka ,,Skydive Arena”.

3. Vides reklamas.

Viens no agrakajiem reklamas veidiem ir vides reklama. Senie grieki un romiesi kala un
krasoja uzrakstus uz sienam. Drukasanas izgudrojumi attistija plakatus un krasu drukaSanu,
ievérojami palielingjas to skaits, tie tika izmantoti vides reklamas. Plakati ar uzrakstu
Barnuma cirks, rotaja daudzu valstu Sktinus, un patentu medicinas reklama tika pakarta vai
ielim&ta zogos, sienas, kokos un klintts. Nekustama TpaSuma 1pasnieki gadu garuma uzzinaja,
ka vini var nomat $o reklamas vietu un sanemt mazus papildus ienakumus par vietu, kas bija
citadi nevértiga.t

Uznémums ,,Aerodium” sevi reklamé ne tikai ar majas lapas palidzibu, komunikaciju
socialajos portalos, reklamu radio un reklamas video, bet gan ar1 ar vides reklamu palidzibu.
Visas vides reklamas, kuras uznémums ir uzstadijis, atrodas Sigulda vai tas tuvaka apkartné
pie lielakajiem autoceliem vai turistu iecienitako izklaides un atpiitas vietu tuvuma. Kopa uz
2011.gada vasaras sezonu uznémums ,,Aerodium” bija izvietojis 4 vides reklamas jeb
plakatus. So vides reklamu atra§anas vietas iesp&jams apskatit 4.pielikuma.

Viena no reklamam atrodas brauciena no Rigas uz Siguldu, (skat.4.pielikumul.punktu)
pa A2 Soseju, Cetrus kilometrus pirms Aerodium vertikala vEja tunela atra§anas vietas.
Aptuveni vienu kilometru péc benzina uzpildes stacijas, cela kreisaja pus€, aptuveni 30m no
Sosejas malas atrodas liels plakats, kur§ informée, ka lidz uznémumam ,,Aerodium” atlikusi veél
Cetri kilometri, ka arT ir noradits informativais talrunis. ST informativa plakata izméri ir 3x6m
un ta visi informativie uzraksti ir veidoti no speciala materiala, kas tumsa atspid, 1idz ar to

pievers cilveku uzmanibu ar1 tumsa laika.

' Fundamentals of Advertising. Edward J. Rowse, Louis J. Fish, Kessinger Publishing, 2005. Page 252, 253
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Vel viena liela izméra vides reklama atrodas A2 Sosejas mala virziena Sigulda — Riga,
aptuveni 50m no Siguldas zimes. (skat.4.pielikumu 2.punktu). Saja attéla redzama viesulvétra,
kas tuvojas celam un uzraksts — izvédini galvu Aerodium — kas p&c Aerodium reklama
specialista domam liek domat par lidojumu Aerodium vertikalaja vgja tuneli. Noradits ar1, ka
uznémums ,,Aerodium” atrodas péc 2 kilometriem cela kreisaja pus€ un informativais
talrunis. ST reklama tiek uzstadita katru sezonu, un tiks uzstadita arT Sogad.

Vel divas reklamas ir uzstaditas aktivas atputas centros. Viens no tiem ir Olimpiskais
centrs Sigulda, kur gan ziema, gan vasara novérojama liela cilvéku aktivitate. Olimpiskaja
centra Sigulda reklamas plakata redzams puisis un meitene lidojuma, ka art informacija par
uznémumu, talrunis un majaslapas adrese. ST reklama uzstadita ta, lai, paceloties augSup pa
kalnu ar kréslu pac€laju, ta tiktu ievérota, ka arl ta butu redzama no kalna lejas un
piedzivojumu parka ,, Tarzans” lejas dalas (skat.4.pielikumu 3.punktu).

Ar1 Reina tras€ reklama atrodas loti redzama vieta, pareizak sakot, tai ir divas vietas,
viena ziemas sezona, otra vasara (Skat.4.pielikumu 4.punktu). Ziemas sezona §1 reklama
atrodas kalnu sléposanas trases lejas dala, kur, stavot rinda pie pacelaja, ta ir lieliski redzama
visiem thristiem, ka arT ta ir labi saskatama no kalna augSas un kafejnicas. Vasaras sezona
Aerodium reklama atrodas pie Reina trases vasaras bara un viesu majas, kur ari ik reizi,
spelgjot golfu, nakas iet garam.

Bakalaura darba autors uzskata, ka §is reklamas ir veiksmigas un piever§ cilvéku
uzmanibu. Viens no galvenajiem iemesliem ir tapéc, ka tas ir lielas un viegli pamanamas, ka
arT tiek izvietotas tadas vietas, kur apkart nav nekas tads, kas sp&tu noveérst uzmanibu no tam,
vai lautu tas nepamanit. Uznémuma Siguldas filiales vaditajs atzina, ka So reklamu izmaksas
ir salidzino81 mazas, kop€jas izmaksas par Sim cetram reklamam ir 60Ls ménesi, un to cena
nav mainijusies jau 3 gadus, kas, péc bakalaura darba autora domam, ir salidzino$i maza cena.
Uzpémumam ,,Aerodium” ir arT lieliska abpusg€ja sadarbiba ar Olimpisko centru Sigulda un
Reina trasi, jo Sajas vietas reklamas tiek uzstaditas bez maksas, preti atlaujot iesp&ju uzstadit
reklamas pie vertikala v&ja tunela Sigulda (skat.4.pielikuma punktu AERODIUM).

Péc bakalaura darba autora domam, ir nepiecieSams palielinat $adu vides reklamu
skaitu, it seviSki tuvak kadai lielai pilsétai, 1pasi Rigai. Lieliska vieta $§adai vides reklamai
biitu, piem&ram, lidosta ,,Riga”, kur katru dienu ir loti liels tiiristu skaits, kas, iesp&jams, lautu
piesaistit Sos tiiristus arl vEja tunela apmekl&jumam. Autors uzskata,ka labaka vieta kur
izvietot reklamu lidosta ,,Riga” biitu vieta, kur ielidojusie cilveki sanem savu bagazu. Saja
lidostas dala turisti pavada pietieckami ilgu laiku, gaidot savu bagazu, lai varétu apskatit

dazadas reklamas visapkart sev. Uznémums ,,JCDecaux” piedava izvietot reklamas dazadas
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vietas, par kuram attiecigi ir arm dazadas izmaksas. Ir iesp&ja izvietot reklamas banerus tiesi
pie slidosas lentas, kur tiek sanemta bagaza, bet jaatzist, ka $aja vieta reklamas izvietoSanai ir
milzigas izmaksas, kas sasniedz 15000 Euro. Protams, pastav ar1 iesp&jas reklamu uzstadit
citas vietas Saja telpa, ka piem@ram uz sienam, ka ari stendiem, un $adu reklamas baneru
izmaksas ir sakot no 2500 — 5000 Euro ménesi. So reklamu izméri gan ir pietickami
iespaidigi, lidz pat 7x2,5m. Pastav ar1 iesp€ja izvietot reklamu uz ratiniem, ar kuriem tiristu
parveda savas somas, un §is izmaksas ir 1500 Euro. Ka uzskata bakalaura darba autors, tad
uznémuma vadibai ir jaizsecina, kura no reklamam ir izdevigaka uzp€émumam un noteikti
butu jaizvieto reklama lidosta pirms aktivas sezonas sakuma, kas palielinatu ttristu
apmekléjumu skaitu. Viennozimigi ir japalielina Sadu vides reklamu skaits vietas, kur
apgrozas liels skaits cilvéku, vai tur, kur ir liela cilvéku plisma, pieméram, Jirmalas Soseja
vai Jugla, virziena uz Siguldu. Izvietojot Sadas reklamas, tas informétu cilvékus, ka Latvija
pastav $ads tunelis, 1pasi Sadas reklamas vajadz€tu vérst, lai vairak spetu piesaistit arzemju
tiristu uzmanibu. Informaciju par uzpémuma ,,Skyventure” vides reklamam diemzgl iegt
neizdevas. Ka atzina uznémuma Aerodium pardosanas specialists, tad 2011.gada rudeni, kopa
ar Aerodium Tpasnieku I.Beitanu dodoties apskatit So uzn€émumu ,,Skydive Arena”, nekadas
uzkritoSas reklamas netika ieverotas, un ari atrasana bijusi griita, jo vieniga norade uz
uznémuma atrasanas vietu esot bijusi pie pasSa uznémuma, kad tas jau bijis no neliela attaluma
saskatams.
4.Reklama radio.
Radio var 8kist mazak krasns un vairak neuzkrito$aks no popularakajiem medijiem. ST nostaja
nav saistita ar realitati. Radio ienem svarigu vietu mediju planos daZos no visveérigakajiem
reklamdevéjiem. Ir pietickams pamats, lai pie visa veida audio frekvenceém sasniegtu mérka
auditoriju.*
Radio reklama klist aizvien izteiktaka no citiem reklamas veidiem. Valsts radio reklama ir
veiksmigi izmantota, tiesi pardodot tadus produktus ka apavus un kafiju. Radio parraides tiek
izmantotas arT lielveikalos, lai iegiitu pasta vai telefona pastitijumus par TpaSas preces aprakstu
ar specialu programmu.”

Uznémuma reklama radio, salidzinot ar citiem reklamas izplatiSanas veidiem, ir

salidzinosi dargs izplatiSanas veids. ST iemesla dél uznémums ,,Aerodium” reklamu radio ir

! Advertising and Integrated Brand Promotion, Thomas C. O'Guinn, Chris T. Allen, Richard J. Semenik,
Cengage Learning, 2011. Page 485
? Fundamentals of Advertising, Edward J. Rowse, Louis J. Fish, Kessinger Publishing, 2005.page 285

53



ievietojis tikai 2 reizes 2010.gada un vienu reizi 2011.gada. Pirma reize, kad tika veikta
uznémuma ,,Aerodium” reklama radio, notika 2010.gada pavasari, kad, piedaloties dazados
konkursos, kas tika izspéléti ,,radio swh” un ,,radio swh+”, bija iesp&ja laimét davanu kartes
lidojumiem v&ja tuneli. Sis davanu kartes bija iespéja laimét tiem, kas pareizi atbildgja uz
dazadiem uzdotajiem jautdgjumiem par uznémumu ,,Aerodium”. Papildus aktivitatém ,,radio
swh” uznémums informgja par savam sezonas aktivitatém ari radio, kas paredz€ts krievu
auditorijai, ar meérki piesaistit krievu tautibas un krievisku runajoSos doties izméginat
lidojumu v€ja tuneli. Nakosa reize, kad uzpE€mums ,Aerodium” reklamga savus
pakalpojumus radio, bija 2011.gada pirms vasaras sezonas sakuma, kad Siguldas filiales
vaditajs viesojas radio 101 studija un stastija par jaunumiem, kas skarusi uzpémumu péc
World Expo izstades. Arl turpmak vasaras gaita sadarbojoties uznémumam ,,Aerodium” un
»Radio 1017, tika izspéléts konkurss, kur bija iesp&ja laimé&t lidojumu 100Ls vértiba v&ja
tuneli Sigulda. Bakalaura darba autors uzskata, ka, lai arT reklama radio sasniedz pietickami
lielu auditoriju 1sa laika perioda, tam nepiecieSamas izmaksas tomér ir parak lielas, lai biezi
veiktu Sadas aktivitates. Ar Siguldas filiales vaditajs bakalaura darba autoram atzina, ka
neesot sasniegta gaidita efektivitate no §im reklamam.

5.Drukata reklama.

Misdienas lielako popularitati ieguvusi 2 drukato mediju veidi, kuri ieguvusi stabilu vietu
starp pargjiem medijiem — tie ir laikraksti un zurnali.

Laikraksti ir viens no zinamakajiem drukato mediju veidiem, kas laika gaitd sp€jis
saglabat savu pirmatngjo formu un ideju. Par to pirmsakumu tiek uzskatits 17. gadsimts, kad
cilveki saka interes€ties par ekonomiku un politiku, kaut gan jau 15. gadsimta beigas tika
izgudrota iespiedtehnika, kas lava publicét vairakus vienadus kada rakstita materiala
eksemplarus, tau tolaik tai vel netika rastas plasas izmantojuma iesp&jas, jo nebija
pieprasijuma péc informacijas. Pirmas Latvijas avizes paradijas jau 18. gadsimta, kas
paradijas ar1 runas par preses brivibu, bet, jo Tpasi, par pastavoSo cenziiru un preses brivibas
ierobeiojumiem.1

Otrs plasak zinamais drukato mediju veids ir zurnali. Zurnalus var defingt, ka brogétus
periodiskus izdevumus, kuri tiek izdoti vismaz Cetras reizes gada, turklat to struktiira tiek

pakartota t€émas logikai. Tas nozimg, ka kada konkréta zurnala visos izdevumos lasitajs vares

! Veinberga, S. Masmediji. Prese, radio un televizija. Riga: Zvaigzne ABC, 2007. 95. Ipp.

54



iepazities ar vienadiem tematiskiem rakstiem, piemé&ram, par kultiiru, par kadu izcilu makslas
personibu vai jaunakajam izstadem."

Ka uzskata darba autors, tad zurnalu dzives cikls parasti ir krietni garaks, jo tos biezi
parlasa vairakas reizes, citreiz tie pat aizcelo uz citam gimeném vai pie draugiem, kas reti
notieck ar laikrakstiem, kuri parasti tiek izlasiti vienu reizi un likvidéti. Uznémums
»Aerodium” sadam reklamas izplatiSanas veidam Ipasi specialu uzmanibu nav pieversis un
specialas reklamas zurnalos un avizés netiek ievietotas. Biezi vien ,,Aerodium” ar saviem
veiksmigajiem darbiem tiek ieklauti dazados laikrakstos vai ,,dzeltenas preses” Zurnalos, kur
tiek stastits par kadu slavenibu, kas lidojusi v&ja tuneli, vai par kadu pasakumu, kura ar kadu
Sovu vai atbalstu piedalijies uzpémums ,,Aerodium”. Péc bakalaura darba autora domam,
uznémumam ir pareiza nostaja attieciba pret reklamas izvietoSanu pres€, jo tam netiek teréti
finansialie 11dzekli, bet iesp&ja tikt piemin&tiem pres€ tiek nopelnita ar labajiem darbiem, ko
uznémums veicis. Tada veida tiek ieekonométs, kas misdienu uznéméjdarbiba ir loti
nepiecieSams. Pie drukatas reklamas pieskaitami ar reklamas bukleti un uzlimes. Protams,
uznémums ir izveidojis arT reklamas bukletus, kas ik gadu tiek izveidoti no jauna, papildinati
ar jaunako informaciju un izvietoti dazadas vietas, piem&ram, viesnicas, ka ari dazados
tiirisma objektos.

Bakalaura darba autors uzskata, ka uzpémumam biitu nepiecieSams palielinat vides
reklamu skaitu, kas sp&tu piesaistit aizvien vairak arzemju tiristus, ka art veikt reklamas
kampanu pirms aktivas sezonas sakuma. Sadu reklamas kampanu noteikti varétu izveidot
pirms vasaras sezonas sakuma, kad uznémumu apmekle vislielakais apmekl&taju skaits. Lai
Sada reklamas kampana sasniegtu péc iesp€jas labakus rezultatus, blitu nepiecieSams ievietot
reklamu televizija, dalit bukletus pie lielakajiem tirdzniecibas centriem, iesp&jams, organizet
sezonas atklaSanas pasakumu ar slavenibu piedaliSanos, aktivas atpiitas iespgam visai
gimenei un pasakumu nosléguma izveidot iespaidigu instruktoru paraugdemonstréjumu Sovu,
kas visiem paliktu atmina un mudinatu vélmi arT pasam paméginat lidot.

3.2. Aerodium sadarbiba ar arvalstu organizacijam un uzpémumiem ka marketinga

aktivitate

Uzpemums Aerodium jau pasSos pirmssakumos saka nodarboties ar sadarbibas veidoSanu

ar arvalstim. Lai arT sakuma neviens nav ticgjis $adam nezinamam Latvijas uznpémumam un

'Veinberga, S. Masmediji. Prese, radio un televizija. Riga: Zvaigzne ABC, 2007. 151. Ipp.

55



nepieversis ta piedavajumiem lielu uzmanibu, tomér jau péc 2006.gada, kad uznémums sevi
prezent&ja Turinas olimpisko sp€lu nosléguma ceramonija ar lielisko Sovu, uzpémumu pasu
saka uzmeklet dazadi arvalstu interesenti un investori. Par uzn€muma sadarbibu ar arvalstim
stasta uznémuma pardoSanas specialists Egils Dancis. (Intervijas jautajumus iesp&jams
apskatit 3.pielikuma)

Uznémums Aerodium savu popularitati un cienu starp citiem $ada tipa uznémumiem visa
pasaulé ieguva, pateicoties Aerodium komandas veiksmigam Sovam Turinas olimpisko sp&lu
nosléguma ceremonija, kur tas priec€ja miljoniem daudz skatitajus visa pasaulé. Darba autors
piemin, ka uzpémums ,,Aerodium” piedavajumu uzstaties olimpiadé sapéma ar e-pasta
starpniecibu. P&c $Ts uzstasanas ari saka nodibinaties pirmie kontakti. Uznémumu pasi atrada
aizvien vairak interesentu, kurus tas interes€ja un kuri v€lgjas sadarboties ar Aerodium.
Sobrid, pateicoties vairakiem citiem veiksmigiem pasdkumiem $adu klientu skaits krietni
palielinajas un interese péc Aerodium sniegtajiem pakalpojumiem ir diezgan liela. Katru
dienu tiek sanemti e-pasti ar dazadiem piedavajumiem uzstaties dazados pasakumos.

Ka uzskata darba autors un arT uznémuma pardoSanas specialists, tad visvairak atmina
paliekosakais Sovs vienmér biis Tarinas olimpisko sp€lu nosléguma Sovs, jo tas bija pirmais
Sada veida pasakums un neviens isti nezindja, ko sagaidit no ta. Protams, ar1 turpmak bijusi
vairaki iespaidigi Sovi, ka pieméram ,,Supermena” filmas pirmizradé Anglija, zirgu skriesanas
sacikst€s Dubaija, Mexico 800 gadu jubilejas pasakuma, Hyndai autocentra atklaSana
Maskava, protams, daudzie Sovi World Expo izstadeé un vairaki mazaki Sovi tadas valstis, ka
Igaunija, Taizeme, Koreja, Somija un citas valstis. Pateicoties $adiem veiksmigiem Soviem,
uznémums ir izveidojis sadarbibu ar dazadiem arvalstu partneriem. Uzpémuma razotie v&ja
tuneli pastavigi darbojas Sobrid Kanada, Monreala, kur tunelis savu darbibu uzsaka 2009.gada
un turpina ari 2012.gada. Hibridtipa tunelis jau otro gadu darbojas Danija, Kopenhagena.
Atverta tipa tuneli turistu izklaidei darbojas Sigulda un Bulgarija. Kazahstana $ada tipa
tunelis darbojas privatam vajadzibam, privata atrakciju parka. Pakistana un Libija ir atverti
tuneli, kas gan paredzeti militara uzdevuma vajadzibam. Saja gada uzpémums plano atvert
ilgstoSai darbibai paredzetu slégta tipa tuneli ari Somija un Niderlandg€, ka ar1 atvérto tuneli
Kina. Protams, paredzeti ar1 vairaki Tres pasakumi, kuri noslégti uz vienu sezonu un par to
turpmaku darbibu péc liguma beigam konkrétu zigu nav. Bakalaura darba autors arl
5.pielikuma pievienojis att€lu, kura ar melnajiem punktiem atzimé&tas vietas, kur uzpémuma
razotie tuneli darbojas pastavigi, bet ar zaliem punktiem vietas, kur tie ir bijusi uz Tres
pasakumiem un neilgu laika periodu laika posma no 2010. gada lidz 2012.gada maijam. Ari

pasreiz uznémums strada pie vairaku jaunu tunelu razoSanas, lai jau 2012.gada beigas Sos
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tunelus varétu uzstadit un sakt to apkalpoSanu. Saja gada planots uzstadit recirkularo tuneli
Somija, ka arf tuneli Niderlande, Kina un citas valstis. Sie tuneli tiks uzstaditi patstavigai
darbibai, bet noslégti ir ar1 vairaki ires ligumu, kuros parsvara izmantos ,,Mini” tunelus, jo péc
tiem radies liels pieprasijums. Katru dienu tiek sapemti piedavajumi no arvalstim, ir loti
daudz interesentu par uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem. Protams, uznémums ir gatavs
uzklausit jebkuru sadarbibas piedavajumu un veicinat uznémuma attistibu, un paplasinat savu
uznémumu starptautiska tirgi.

Bakalaura darba autors uzskata, ka uznémums, risk&jot piedalities dazados pasakumos,
piemé&ram, World Expo izstade, ir attaisnojis So risku un pasreiz ir ieguvis lielu popularitati un
uzmanibu no arvalstu investoriem. Autors uzskata, ja Sada uznémuma veiksmiga darbiba
turpinasies, tad tas strauji iekaros visu pasauli, un kliis par vadoso uznémumu vertikalo vgja
tunelu industrija. Darba autors arT uzskata, ka, lai veicinatu $adu sadarbibu ar arvalstu
uznémumiem un organizacijam, ir javeic lielaks atspogulojums medijos, socialajos tiklos un
citas vietas par $adam uznémuma aktivitateém, par noslégtiem jauniem ligumiem un atvértam
jaunam izklaides vietam arzemés vai dalibu dazados Sovos. Sada veida tiktu vairak runats par
uznémuma veiktajiem darbiem un tas kliitu vél popularaks, ja par to runatu vél vairak.
Protams, $ada darbiba javeic arT arzemes, kur atrodas v€ja tuneli, lai par tiem dzird ar1 vietgjie
iedzivotaji. Reklamgjot sevi, iesp&jams $ada veida iegit ar1 kadu jaunu sadarbibas partneri.
Bakalaura darba autors arT atzist, ka p&c veiktajiem novérojumiem uznémuma véja tuneli, kas
atrodas Sigulda, vasara ik ned€lu to apmekl€ arvalstu interesenti, kurus interesé $ada tunela
iegade, kas liecina par to, ka arT arvalstu klienti ir gatavi pa$i atbraukt uz Latviju, lai tikai

izm&ginatu $o pakalpojumu un, iesp&jams, sadarbotos ar uzpémumu.
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4 UZNEMUMA , AERODIUM” ATTISTIBA

4.1. Petijjuma rezultatu apkopojums

Lai palielinatu sava uzpémuma pelnu, protams, ir nepiecieSams palielinat piedavato
pakalpojumu apgrozijumu jeb uznémuma ,,Acrodium” saistiba noteikti vajadz&tu rast iesp&ju
vairak piesaistit jaunus klientus un palielinat uznémuma piedavato pakalpojumu pardosanas
biezumu. Lai veiksmigi palielinatu pelnu un apgrozijumu, uzp€muma ir nepiecieSams veikt
vairakus marketinga pasakumus, un viens no tiem varétu bt tirgus izpétiSana, kas katram
uznémumam ir viens no svarigakajiem faktoriem, lai veicinatu efektivu darbibu. Protams,
nepiecieSams ari izvertét un savstarp&ji pakartot marketinga elementu kompleksus, ka ari
veikt planosanu. Pasreiz jau vairakus gadus pasaulé valda ekonomiska krize, kas pietiekami
lielas sekas atstajis arT Latvija, un Sobrid marketinga darbiba vairs nav primara uznémuma
darbiba, tai netick nepieversta pietickama uzmaniba, triikst finansu lidzeklu, lai veiksmigi
reklam&tu pakalpojumu. Rodoties $adai situacijai, ir nepiecieSams izanalizét, kadus
marketinga pasakumus veikt, lai iegitu maksimali lielako efektivitati, izt€r&jot p&c iesp&jas

mazak uzp€muma Iidzek]u.
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4.1.att. Uzpémuma Aerodium kop&jais apmeklétaju skaits no 2005. — 2011.gadam*

Ka var redzet 4.1. att€la, tad diagramma ir atspoguloti dati par kop&jo apmeklétaju

skaitu no 2005. — 2001.gadam vertikalaja v&ja tuneli, kas atrodas Sigulda. Var secinat, ka

' Uznémuma ,,Aerodium” iek$gja informacija
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2006.gada apmeklétaju skaits ir krietni pieaudzis, salidzinot ar 2005.gadu, un tas ir par 1566
apmekletajiem jeb 23,4%, kas noteikti radies tapéc, ka uzpe€mums 2006.gada piedalijas
Turtnas olimpisko sp&lu nosléguma ceremonija, kas bija lieliska reklama pirms $is lidoSanas
sezonas. Jau nakamaja gada apmekl&taju skaits samazinajas, un 2007.gada apmekl&taju skaits
bija par 18,5% jeb 1241 lidotaju mazaks neka gada, kad notika Turinas olimpiskas spéles.
2008.gada apmeklétaju skaita samazinajums bija loti minimals, salidzinot ar 2007.gadu, tikai
par 3% jeb 164 lidotaju, bet salidzino$i ar 2006.gadu tas samazinajies par 21% jeb 1405
lidotajiem. Nakamaja gada uzn@mums piedzivoja savu visneveiksmigako sezonu, jo
apmekletaju skaits, salidzinot ar 2006.gadu, samazinajies visai ievérojami, par 32,3%, kas
noteikti izskaidrojams ar ekonomiskas krizes iestasanos un cilvéku v€lmi ietaupit naudu,
neterejot to lietas, kas, iesp&jams, nav paSas svarigakas un bez kuram nevarétu iztikt.
2010.gada, kad liela dala uznémumu piedzivo bankrotu vai v&l lielakus zaud&umus,
salidzino$i ar 2009.gadu, Aerodium sasniedz nelielu augSupeju un palielinas apmekletaju
skaits par 62 lidotajiem. Iesp€jams, Sis kapums vargja biit ar1 lielaks, bet janem véra, ka Sis
bijis pirmais gads, kops Aerodium dibinaSanas, kad uzpemums nav bijis pieejams
apmeklétajiem visu gadu, bet gan tikai 9 méneSus. Stradajot visu gadu, noteikti bitu bijusi
lielaka augSupeja, kas velak art tika sasniegta, pateicoties dalibai World Expo izstadé Kina,
Sanhaja, kur uzpémums Aerodium parstavéja Latvijas valsti un ieguva lielu mediju un citu
valstu uzmanibu un atzinibu. Jau nakamaja gada, stradajot vél mazak, tikai 8,5 ménesus gada,
uznémums sasniedza butisku apmekletaju pieaugumu, jo to skaits palielinajas lidz 5188
apmekletajiem, kas ir par 11,3% vairak neka 2010.gada, kad vél joprojam valstl ir
ekonomiska krize, kas gan mazliet savus sakotngjos apmérus ir samazinajusi. Sadus rezultatus
uznémums sasniedzis noteikti, pateicoties veiksmigi darbibai Expo izstade, kas notika Iidz pat
2010.gada beigam un lava veikt daudz un daZzadas veiksmigas marketinga darbibas, kas
piesaistija apmeklétajus. Turpmak darba bakalaura darba autors apskatis apmekletaju skaitu
katra gada no 2005. Iidz 2011.gadam pa méneSiem, apkopojot Sos datus grafikos un veicot to

analizi.
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Uzpnémuma Aerodium apmeklétaju skaits pa gadiem'

4.1. tabula

2005.gads | 2006.gads | 2007.gads | 2008.gads | 2009.gads | 2010.gads | 2011.gads
_ . 60 99 151 71 148 0 91
Janvaris
_ . 73 57 170 176 86 0 84
Februaris
Marts 99 179 130 120 138 0 178
. 264 450 300 250 369 80 267
Aprilis
Maijs 599 700 504 650 385 398 455
.. 501 603 414 420 435 779 1040
Junis
.. 958 1574 1104 1015 603 832 1126
Jilijs
Augusts 1107 1264 1045 1020 917 1003 1578
Septembris 793 904 813 680 754 639 369
Oktobris 547 664 607 600 434 569 0
Novembris 102 147 163 190 198 239 0
Decembris 32 60 59 104 74 68 0

Ka redzams tabula 4.1., tad noslogojums atseviski pa méneSiem atSkiras visai daudz, jo

ziemas ménesos ir krietni vien mazak lidotgrib&taju, neka tie ir vasaras ménesos, kas liecina

par to, ka Aerodium komanda visvairak darba Siguldas v&ja tuneli ir vasaras sezona, Kas,

protams, rada sezonalitati. Vislielakais pieprasijums péc sniegtajiem pakalpojumiem ir no

maija, kad beidzas skolas, augstskolas un cilvéki izvélas doties atvalinagjumos, 1idz oktobra

beigam, kad atkal sak palikt vésaks, beidzas atvalinajumu laiks un ar1 cilvéki vairs tik daudz

laika nepavada briva daba. Darba autors uzskata, ka liels ieguvums uznémumam batu slégta

tipa v€ja tunelis, kura ir iesp&jams mainit gaisa temperatiiru, ka ar1 lidojot ziema,So gaisu

uzsildit, kas lidojumu padaritu patikamaku,
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ziema ir pieprasita tdristiem un sportistiem, it Tpasi kalnu slépotajiem, Kuri, iesp&jams, kadreiz
izméginatu Aerodium sniegtos pakalpojumus. Darba autors ar grafiku palidzibu turpmak

apskatis un izanaliz€s apmekl&taju skaitu no 2005. — 2011.gadam pa ménesiem.

Apmekléetaju skaits 2005.gada
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4.2.att. Apmekletaju skaits vertikalaja veja tuneli 2005.gada pa méneSiem'

Ka redzams 4.2. attela, tad ziemas méneSos - decembri, janvari un februari - apmekletaju
skaits ir diezgan mazs, attiecigi 32 apmeklétaji jeb 0,6% decembri no kopgja gada
apmeklétaju skaita; 60 apmeklétaji, kuri sastada 1,2% apmeklé uznémumu janvari un 73 jeb
1,4% no kopgjiem apmekletajiem ir februari. Ka redzams, tad Sie 3 ziemas ménesi kopa
sastada 3,2% no kopgjiem apmeklétajiem, kas skaidrojams ar to, ka Sigulda ir atverta tipa v€ja
tunelis, kura lidot ziema ir v&si, jo gaisa temperatiira ara ir vienada ar temperatiiru, kas ir véja
tuneli, tapec cilveki Sos ziemas méneSus neizvelas par iecienitako laika posmu, kad apmeklét
v&ja tuneli Sigulda. Iestajoties siltakam laikam, jau marta un aprilt ir redzams, ka klientu
skaits sak pieaugt, marta tas ar 99 apmekl&tajiem sastada 1,9%, bet jau aprili apmekl&taju
skaits triskarSojas un sasniedz 5,1% jeb 264 apmekletajus. Arl turpindjuma redzama
augSupejosa likne, jo maija klientu skaits palielinas Iidz 599 apmekletajiem, kas sastada
11,7% no kopg€ja apmekl&taju skaita. Jinija redzams neliels apmeklétaju skaita kritums, kas ir

griiti izskaidrojams, bet noteikti ir saistits ar to, ka ir izlaidumu laiks, dazadi svétki, ieskaitot

______
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apmekletaji, kas sastada 18,7%, kas ir otrs augstakais raditajs pec augusta, kad apmekletaju
skaits sasniedz 2005.gada augstako punktu ar 1107 apmekletajiem, kuri sastada 21,6% no
visiem kopg&jiem apmekl&tajiem, kas ir vairak neka piekta dala no kop€ja apmeklétaju skaita.
Septembris un oktobris ir ka pareja uz ziemas sezonu un apmekl&taju skaits Iénam atkal
samazinas, septembri sastadot 15,4% bet oktobri 10,7% un 547 apmekl&tajus, kas ir aptuveni
lidzigs periods aprila beigam, maijam. Novembri, iestajoties aukstakam laikam, apmekl&taju
skaits, protams, samazinas, sastadot vien 1,9% jeb 102 apmeklétajus. Ka var secinat, apskatot
So attélu, tad redzams, ka, janvari un turpmakajos ménesos apmeklétaju skaits 1€ni palielinas,
iznemot juinija ménesi, kad tas ir samazinajies, kas péc darba autora domam izskaidrojams ar
to, ka $aja laika ir izlaidumu laiks un tiek svingti arT tradicionalie latviesu sv&tki, kas samazina
cilveku terinus citiem pasakumiem, piem&ram Aerodium apmekl&jumam. Turpinajuma lidz
augustam tas palielinas un péc augusta, apmekletaju skaits atkal pakapeniski samazinas, kas
skaidrojams ar vasaras un silta laika beigSanos, ka arT noteikti atvalinajumu laiks vienmer tiek
izvelets tad, kad ir siltaks laiks, ar ko arT skaidrojams lielais apmekI&taju pieaugums tiesi jiilija
un augustd. So nosacito sezonalitati iespéjams novérst, potencials un iesp&jas tam ir, bet tas
prasitu lielus finansialos ieguldijumus, jo biitu nepiecieSams izveidot slégta tipa tuneli, kas
vidgji maksa aptuveni 1 miljonu eiro. Sada tuneli bitu iesp&jams lidot arf auksta laika, jo

gaisa temperatiiru ir iesp&jams regulét un kontrolét, radot tadus paSus lidosanas apstaklus ka

vasara.
Apmekléetaju skaits 2006.gada
2000 1 1574
1500 - 1264

H Apmeklétaju skaits 2006.gada

4.3.att. Apmekletju skaits vertikalaja véja tuneli 2006.gada pa méneSiem"
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A1 2006.gada apmeklétaju skaits ir salidzino$i zems un gandriz nav mainijies ja to
salidzina ar iepriek$€jo gadu, toties turpmak redzama visai iespaidiga augSupeja, kas bija
redzama arT datos par kop&jo uzn€muma apmekl&taju skaitu pa gadiem, kad loti parliecinosi
2006.gads bija visapmeklétakais uzpémuma vésturé. Sada strauja apmeklétaju skaita
pieaugSana izskaidrojam ar to, ka uzpémums veiksmigi piedalijas Turinas olimpisko sp€lu
nosléguma ceremonija un veica visai iespaidigu sevis reklameSanu, uzstajoties ar grandiozu
Sovu. Lai arm1 Turinas olimpiskas spéles uznémumam nenesa ienakumus, bet gan lielus
zaud€jumus, pateicoties Sai reklamai, uznp€mums $os visus zaud&jumus atpelnija $aja pasa
gada, kad tika sasniegts lielakais apmekl€taju skaits uzpémuma pastavéSanas laika. Ari
2006.gada, tapat ka 2005. gada no janvara lidz augustam redzams apmekl&taju skaita
pieaugums, ar ta augstako punktu jiilija, kad uzp@émumu apmekl&ja 1574 apmekl&taji, kuri
sastadija 23,5% no visa gada apmekletaju skaita. Vienigi izp€mums ir februara ménesis, kad
mazliet samazinajas apmekl&taju skaits, kas izskaidrojams ar uznémuma piedaliSanos Tiirtnas
olimpisko sp€lu nosléguma ceramonija, jo taja laika Siguldas tunelis tika slégts. Turpmak péc

augusta apmekletaju skaits atkal pakapeniski samazinajas tapat ka 2005.gada.
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4.4 att. Apmekletaju skaits vertikilaja véja tunelf 2007.gada pa ménesiem*
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Ka var redzet 4.4.att€la ar7 2007. Gada vislielakais apmeklétaju skaits ir vasaras ménesos, tas
% un 1045 apmekl&taji jeb 19,1 % no kopé&jiem apmeklétajiem. Saja gada, ka tas tiek novérots
jau vairakus gadus, vérojama virziba, ka katru ménesi apmekl&taju skaits palielinas un péc
augusta atkal samazinas. Pozitivi noteikti ir tas, ka janvari uzpémuma apmekl&taju skaits
salidzinos$i ar 2006.gadu palielin3jies par 52 apmekletajiem jeb 34,4% un ari februari tas
gandriz triskarSojies, tas gan izskaidrojams ar to, ka uzp€mums 2006.gada nestradaja pilnu
meénesi Sakara ar piedaliSanos Turinas olimpisko spé&lu nosléguma ceremonija. 2007.gada
1104 apmekl&taji, kas Saja gada sastadija piekto dalu no visiem apmeklétajiem jeb 20,2%. Un
art $aja gada, tapat ka 2006.gada, jinija ménesis nav izpémums un apmekl&taju skaits,
saltdzinot ar maiju, arT taja ir audzis. Turpmak atkal vérojama tendence, kas ir katru gadu, kad
uznémuma apmekltaju skaits pakapeniski samazinas, Iidz decembri to apmekle 59
apmekletaji, kas sastada 1,1% no visa gada kopé&ja apmeklétaju skaita. Skatoties nakotné un
salidzinot arT ar 2006.gadu, varam secinat, ka Sis gads noteikti savus apmekl&tajus vél
joprojam ir spgjis pietickami labi piesaistit gan ar reklamu no olimpisko sp€lu nosléguma
Sova, gan ar dazadam marketinga aktivitateém, kas gan, pec bakalaura darba autora iegiitas
informacijas no uzpémuma vadibas, nav bijuSas 1paSi augstd limeni un tam vél netika

pieversta pietiekosi liela uzmaniba un ieguldits pietickami liels darbs.
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4.5.att. Apmeklétaju skaits vertikalaja véja tuneli 2008.gada pa méneSiem"
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Saja gada, salidzinot to ar 2006. gadu, varam secinat, ka apmeklétaju skaits batiski
samazinajies, kas noteikti izskaidrojas ar to, ka Sis gads noteikti bija gads, kas bija pedg&jais
gads pirms krizes iestasanas, jo turpmak bis v€rojama ieveérojama uznémuma apmekletaju
lejupslide, kurus iespaidojusi $1 ekonomiska krize. Respektivi Saja 2008.gada uzpémuma
apmekletaju skaits salidzinot ar 2006.gadu ir samazinajies par 21%, kas ir piekta dala no
kopgja apmeklétaju skaita. Ar1 Saja gada nav vé€rojama tendence, ka uznémuma apmekletaju
skaits pakapeniski pieaug lidz augustam, bet redzams, ka apmekletaju skaits mainas svarstigi,
gan marta, gan junija apmeklétaju skaits samazinas, salidzinot to ar iepriek§€jo meénesi.

uznémumu kopa apmekle 2035 apmekletaji, kas sastada 38,5% no kopé&ja apmekletaju skaita.

Apmeklétaju skaits 2009.gada
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4.6.att. Apmekletaju skaits vertikalaja veja tuneli 2009.gada pa méneSiem'

2009. gada apmekletaju skaits ir zemakais kops uzn€muma darbibas sakuma, $aja gada
uznémumu apmekl&ja vien 4541 apmeklétajs, bet, salidzinot ar apmeklétako gadu jeb
2006.gada apmeklétaju skaitu, S$aja gada apmeklétaju skaits samazinajies par 2160
apmekletajiem jeb 32,2%, kas sastada gandriz treSo dalu no kopgjiem gada apmekl&tajiem.
Sim straujajam kritumam par iemeslu noteikti ir ekonomiska krize, kas $aja gada izteikti bija
sakusies un valdija par Latviju. ledzivotaji izvélgjas naudu terét sev vajadzigakam lietam un
pirmas nepiecieSamibas precém, nevis izklaidei un atpiitai. Kopuma apskatot So gadu,

bakalaura darba autors secina, ka, tapat ka ieprieks€jos gados, arT Saja gada verojama
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apmekletaju skaita pozitiva tendence lidz augustam un tad, tapat ka ieprieks€jos gados,
apmeklIétaju skaits pakapeniski samazinas, lidz decembri uznémumu apmekIé vairs tikai 74
apmekl@taji, kas ir zemakais raditajs gada. Protams, lai ar $aja gada apmeklétaju skaits bijis
viszemakais, tomer $aja gada, gluzi tapat ka ieprieks€jos gados ir noverojams, ka uznémuma
apmekletaju skaits atkal pakapeniski pieaug sakot ar aprila ménesi. Lai arT maija apmeklétaju
lidz 435 apmeklétajiem. Gada apmeklétakais ménesis, protams, ka ik gadu ir augusts, kad
uznémumu apmeklé 917 apmeklétaji, kas sastada 20,2% vai piekto dalu no kopgja gada
apmekletaju skaita.

Darba autors uzskata, ka, ja uznpémuma apmeklétaju skaits $adi turpina samazinaties, tad
uznémumam noteikti vajadz&étu samazinat cenas, veikt akcijas, kuru rezultata ir iesp&jams
ietaupit, lai apmekletaju skaits palielinatos, nevis tik krasi samazinatos. Tomér, iegtstot
viedokli no uzpémuma galvena finansista, tika iegtta informacija, ka uznémuma cenu politika
netika mainita, jo uzpémums ped€jo gadu laika stradaja ar zaud€jumiem, bet nepiecieSamo
izmaksu segSanas summas tikai palielinajusas. Uznémums savu cenu politiku nebija mainijis
kops$ ta pasiem darbibas pirmsakumiem, tap€c cenu celSana 5 darbibas gadu laika jau no
uznémuma puses tika uzskatita par lielu pretimnaksanu klientiem. Sis gads arT uznpemumam
bijis loti smags, jo tika pienemts milzigs un riskants 1émums parstavét Latviju World Expo
izstade Kina. Lai ar1 valsts nebija pretimnakosa ar finansialo un ari moralo atbalstu,
uznémums izvelgjas risket, tada veida paklaujot savu darbibu milzigam spiedienam, jo
pastavéja iesp&ja zaudet visu un bankrotet, kas tomér nenotika, un uznp€mums veiksmigi
turpina savu darbu vél Sobrid, jau ar krietni lielakiem panakumiem un cienu, respektu no

citiem $ada tipa uznémumiem visa pasaulé.
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Apmeklétaju skaits 2010.gada
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4.7 att. Apmeklétaju skaits vertikilaja véja tuneli 2010.gada pa méneSiem’

Sis 2010.gads uznémums bija gads ar devizi ,,Visu vai neko!”, jo tika uzsakts darbs pie
grandioza projekta, ar kuru tika parstaveta Latvija World Expo izstade, un $is projekts prasija
lielus finansialos un ari darbaspéka ieguldijjumus. Uzpémums savu darbibu nesaka gada
pirmos tris meénesus, lai veiksmigi sagatavotos $ai izstadei un pilnveidotu instruktorus, lai tie
butu gan fiziski, gan morali gatavi $im pasakumam. Bakalaura darba autors p&c saviem
novérojumiem un atmosféras, kas valdija uznémuma iekSieng, secinaja, ka visi lidz pat maija
beigam bijusi nezina, bils vai nebils, vai izdosies visus parsteigt vai bis liela izgaSanas. Tomeér
ar nelielu nokavéSanos §is projekts veiksmigi uzsaka savu darbibu un Iidz ar to ar1 Sigulda
savu darbu turpindja v€ja tunelis, lai arT aprilt apmekl€taju skaits bijis visai mazs. Tomér jau
maija tas palielindjies un pietuvojies iepriek$€jo gadu atzimei, sastadot 8,6% no kopgja
apmekletaju skaita; tas turpinaja diezgan strauji augt, neskatoties uz to, ka v€l joprojam
maiju divkar§ojas un turpindja augt lidz pat augustam, kad sasniedza §1 gada apmeklétibas
augstako punktu, kas bija 1003 apmeklétaji un sastadija 21,8% no kop€ja apmekletaju skaita.
Gada turpinagjuma apmeklétaju skaits, ka visus ieprieks€jos gadus, turpingja savu tendenci
samazinaties, Iidz decembri uzpémumu apmekl&ja 68 apmekletaji, jeb 1,5% no kopgja
apmekletaju skaita.

Salidzinot 2010.gadu ar iepriek$€jo varam secinat, ka $is gads, neraugoties uz to, ka

stradaja 9 meénesus, nevis visus 12, savu apmekletaju skaitu palielinaja par 62 apmekl&tajiem,
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kuru skaits noteikti biitu bijis krietni vien lielaks, ja tiktu stradati arT pirmie gada tris ménesi.
Kopuma apskatot visu gadu vidéjo apmekletaju skaitu uz katru nostradato meénesi, varam
secinat, ka Sis gads, kad uznémums piedalijas World Expo izstade, nesis pietickami lielu
reklamu un atpazistamibu uznémumam, jo vid€ji ménest uznémumu apmekl&ja 512 cilveki,

kas ir tikai par 47 cilvekiem mazak, ka 2006.gada, kas pagaidam ir bijis visapmekIctakais.

Apmekléetaju skaits 2011.gada
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4.8. att. Apmeklétaju skaits vertikalaja véja tuneli 2011.gada pa méneSiem’

2011.gads noteikti paliks atmina ka pozitivs un iepriecino$s gads, jo, pateicoties
veiksmigai darbibai World Expo izstade, lieliskai reklamai, kas iegiita, pateicoties dalibai Saja
1zstad€, uznémums iekaroja cilvéku patiku pret sevi un guva lielu atsaucibu. Lai arT §aja gada
uznémums stradaja tikai 8,5 meénesus, tas atkal sp&ja parsniegt 5000 cilvéku apmekletibu gada
garuma. Saja gada uznémumu apmekl&ja 5188 cilvéku, un §is skaits noteikit biitu pietuvojies
6000, ja vien uzpémums liela pieprasijuma dé] péc vEja tunelu iekartam, ko arzemju viesi
vélas izirét, nebatu jasledz. Sadu visai smagu soli piengma uzpémuma vadiba, un Sigulda
tuneli slédza, lai to nogadatu Keiptauna, kur tas pavadija visu ziemu un pavasari, lai atkal
Sopavasar atgrieztos Sigulda. Kopuma apskatot 2011.gada apmekl&tibu, verojama atkal

tendence, ka lidz augustam apmeklétaju skaits kapj, bet péc augusta atkal pakapeniski
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skaits noteikti tuvotos 1000 apmekl€tajiem, jo atvertajas 10 dienas uzp€émumu apmekl&ja jau
396 apmekletaji.

Pateicoties veiksmigai marketinga darbibai, veiksmigai dalibai World Expo izstadg, kas
bija arT lieliska marketinga darbiba, uznémums Saja gada sasniedzis vairakus rekordus, 2
meénesi, augusts un jiinijs, ar attiecigi 1578 un 1040 apmekletajiem sasniedza So meénesu
apmeklétibas rekordus, iesp&jams, ar1 septembr biitu labots Sis rekords, ja vien nebiitu jaslédz
Siguldas v&ja tunelis. Augusta ménesi apmekl&taju skaits sasniedzis ari augstako
apmekl&tibas skaitu visa uzp@muma vesturé kopuma, labojot armT 2006.gada sasniegtos
apmeklétibas rekordus. Aprékinot vidéjo apmeklétaju skaitu uz vienu nostradato ménesi, ari
Saja gada tika sasniegts jauns un visai iespaidigs rekors, tas ir 611 apmekl€taji méenesi,
attiecigi pret 559 apmekl&tajiem 2006.gada.

Bakalaura darba autors uzskata, ka daltba World Expo izstadé ir izdevusies un
uznémums ieguvis nepiecieS$amo energiju turpmakai darbibai, ka ari, protams, milzigu
reklamu un ar1 lielisku atbalstu no saviem apmeklétajiem, kuri, bakalaura darba autoram
noverojot, stradajot $aja uzpémuma, izsaka lielu pateicibu par sniegtajam emocijam un
lepnumu par savu valsti, ka to reklamgja uznémums World Expo izstadé. Kopuma jasecina,
gadu laika ir krietni palielinajusi uzn€émuma apmekletaju skaitu ar1 $aja krizes perioda. It 1pasi
nemot véra, ka daudzi uzpémumi bankroté Saja laika vai cie§ zaud&jumus, tad Aerodium
komandai ir izdevies veikt lielisku darbu un attistit savu kompaniju ar1 turpmak.

Uznémums ,,Aerodium” apkopo ar1 datus par to, cik katrs no apmekletajiem minttes v&ja
tunelt nolido. Katra §1 iegadata mintite tiek apkopota, lai méneSa beigas ieglitu informaciju par
nolidotajam minatém. Sada informacija palidz uzpémumam iegit datus par to, kad
apmekletaji visvairak perk lidojuma minites, kadas marketinga darbibas to ir ietekméjusas,
vai to darbiba ir bijusi pietickami efektiga konkrétaja bridi vai nav attaisnojusies. Darba
autors turpmak darba analiz€s nolidoto min@iSu skaitu katra ménesi pa gadiem no 2005.gada

11dz 2011.gadam ieskaitot to.

69



4.2.tabula

Nolidotas miniites véja tuneli katra ménesi pa gadiem'

Meén./Gads | 2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010. 2011.
Janvaris 210 304 423 228 406 0 286
Februaris 236 220 502 521 280 0 315
Marts 270 522 444 462 457 0 584
Aprilis 719 1391 1034 772 1410 657 1045
Maijs 2183 2280 2010 2427 1624 1482 1661
Janijs 1998 1700 1287 1310 1644 2714 3010
Jalijs 3079 4194 3301 3192 2369 3197 3544
Augusts 3108 3562 3260 3337 3095 3570 5196
Septembris | 2732 2996 2814 2225 2703 2402 1306
Oktobris 2069 2201 1710 1691 1271 1995 0
Novembris | 416 436 487 720 688 774 0
Decembris | 102 236 230 343 276 271 0

Izp€tot 4.2. tabulas datus, kas sniegti visa uzpémuma pastaveésanas vestures laika no 2005
lidz 2011.gadam, varam secinat, ka visvairak miniites vertikalaja véja tuneli cilveki lido tiesi
pavasari, vasard un rudens sakuma, kad ir vissiltakais laiks un cilvéki to vé€las izbaudit.
Izmantojo grafikus, bakalaura darba autors aplikos, kadas ir tendences laika posma no
2005.gada lidz 2011.gadam. AtseviSki tiks salidzinati ari meéneSi, kuros visvairak tiek
nolidotas mintites, kads ir vidéjo miniiSu skaits, kas tiek nolidotas viena gada laika, ja tos
1zrékina vid€ji uz vienu nostradato miniiti, ka ar1 tiks aplikoti dati, cik vid&ji viens cilveks

nolido dazados laika posmos.
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4.9.att. Nolidoto minii$u skaits no 2005. lifz 2011.gadam pa méneSiem’

Ka redzams 4.9.attela, tad, apskatot 2005.gada Iikni, redzam, ka likne ir ar pozitivu
185 minatém, kas, péc bakalaura darba autora domam, varétu but saistits ar latvieSu
tradicionalajiem svetkiem Janiem, ka arT ar skolas beigSanos un izlaidumu laiku, bet tas ir
tikai bakalaura darba autora pienémums. Turpmak redzama Iiknés augSupeja virziba lidz pat
augustam, kas ari ir augstakais punkts $aja Ikng, bet péc tam seko kritums un lejupslide 1idz
pat gada beigam, kur visvairak miniites nolidotas septembri un oktobri. Kopa gada ir
nolidotas 17122 miniites, kas ir vidgji 1426,8 miniites viena ménes.

Apskatot Iikni, kas izveidojusies no datiem par 2006.gadu redzams, ka art Saja gada,
l1dzigi ka ieprieksgja, apmekletaju skaits jinija ménesi atkal ir samazinajies, salidzinot to ar
ieprieks€jo gadu, kas velreiz pierada to, ka $aja ménest cilveki vairak savas finanses plano
citiem pasakumiem. Saja gada jiilija ménesT uznémums sasniedzis savu otro augstako raditaju
uznémuma darbibas véstur€, kad julija ménesT tika nolidotas 4194 miniites, kas atpaliek tikai

no 2011.gada sasniegta rekorda, kad tika nolidotas 5196 miniites viena ménesi. Ka redzams
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turpmak, tad ar1 Saja gada péc aktivas sezonas beigam, uznémuma nolidoto miniiSu skaits
pakapeniski samazinas 1idz novembrim, kad tas samazinas strauji, kas noteikti izskaidrojams
ar auksta laika iestasanos, jeb ziemas periodu.

Nakosaja 2007.gada noverojama tendence, kas tika noverota visos gados Iidz §im. Ari
Saja gada nolidoto miniisu skaits pakapeniski palielinas, bet jiinija ménest atkal samazinas, un
Saja gada $is samazinajums ir visai liels, tas ir 723 miniites, kas ir gandriz tresa dala no maija
nolidotajam minttém. Lai arT turpmak jalija apmeklétaju skaits palielinas, sasniedzot
augstako punktu gada, turpmak atkal vérojams nolidoto mintSu skaita samazinajums, kas
atkal krasi samazinas tie$i novembri, kad iestdjas ziema. Sada klientu skaita un arf nolidoto
mintsu skaita samazinasanas liecina par to, ka uznémums nespgj S$ada laika nodroSinat
pietiekami komfortablu lidojumu.

2008.gads salidzinajuma ar 2006.gadu atkal ir krietni samazinajis uznémuma pelnu, jo
krietni samazinas nolidoto min@iu skaits. Sada situacija radusies ekonomiskas krizes ietekmé,
jo cilveki aizvien vairak izvélas taupit savus finansialos resursu un izlietot tos tiesam
nepiecieSamiem produktiem un pakalpojumiem, ne tik daudz veltot savai izklaidei. Ar1 $aja
gada junija ir redzams neliels kritums, kas bakalaura darba autoram liek domat par to, ka $adi
notiek, jo 8$3ja laika ir latvieSu tradicionalie sve&tki, gan ari izlaidumi skolas, eksameni
augstskolas un liela dala no bérniem, kas ir liela dala Aerodium potencialie klienti, ir aiznemti
skolas darbos vai svinot svétkus.

2009.gada uznémuma ienakumi krietni vien samazinajas, par ko arT liecina §1 likne, jo, lai
ar ta ir bez lieliem kritumiem un lidz augustam ir ar augSupejoSu virzienu, $aja gada tomer ir
krietni samazinajies nolidoto miniiSu skaits, kas noteikti ir izskaidrojams ar ekonomisko krizi,
kura pienémusi vél lielakus sp€kus un turpina cilvékos ieviest nedroSibas sajiitu un lidz ar to
arl samazinas apmeklétaju skaits. Sis gads ir bijis parliecinosi ar vismazak nolidotajam
minlitem, tikai 16223 miniites visa gada garuma un parliecino$i atpaliek no otra vismazak
nolidojuSo mindiSu zina aizvadita gada, kur§ bija 2011.gads, kad tika nolidotas par 714
minitém vairak, bet darba laiks uznp@muma gada laika bija tikai 8,5 ménesi ierasto 12 ménesu
vieta, kas, protams, krietni samazina kopgjo skaitu.

Nakamaja gada, 2010.gada, uzp@émuma notika liela nezina par turpmako nakotni, tacu,
veiksmigi visam norisOt, uznémums, izlaizot pirmos gada tris mé&nesus un citigi gatavojoties
World Expo izstadei, tomér ieguva cilveku uzticibu un bez lieliem kritumiem aizvadija savu
sezonu, kas gan sakas tikai aprili. No aprila [idz augustam manam strauja augSupeja, savu
karstako punktu sasniedzot augusta, kad tiek nolidotas 3570 minttes, kas ir treSais ménesis

uzpeémuma vesturé, péc pardoto miniisu skaita. Turpmak, ka ik gadu, seko 1&€na un vienmériga
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lejupslide 1idz pat gada beigam. Sis gads, kopuma nemot, ir sestais neveiksmigakais pardoto
mintsu zina, bet tas noteikti attiecinams uz to, ka uzn€mums nestradaja gada pirmos tris
meénesus.

2011.gads naca ar pozitiviem iespaidiem péc veiksmigi aizvaditas World Expo izstades,
kur tika ieglita milziga ieinteresétiba un popularitate. Saja gada redzama strauja augSupeja lidz
augusta ménesim, kur tika sasniegts jauns pardoto minisu rekords visa uznémuma vesturg,
par 1002 miniitém parspgjot 2006.gada sasniegto. DiemZel nepietickamu v€ja tunelu skaita
del Siguldas vertikalo v&ja tuneli nacas slégt septembra vidi, jo radas liels pieprasijums pec
tunelu Tres pasakumiem, un, lai tiktu iegiita lielaka pelna, tika pienemts [émums slégt tuneli
un izirét to uznémejiem no Keiptaunas, kur tunelis ari pavadija visu rudeni, ziemu un
pavasari. Ja nebutu $ada paversiena, iesp&jams 2011.gads biitu kluvis par jauno Iideri pardoto
mindsu zina, jo 8,5 ménesu laika tika pardotas gandriz 17000 minites, un vid€ji menest
1993,8 miniites, kas liecina par to, ka, iesp&jams, butu bijusi jauni rekordi.

Apskatot visus gadus kopuma, bakalaura darba autors ir izveidojos nelielu ieskatu, kurs
gads ir bijis tas, kura tika pardotas visvairak mintes gada kopuma, kura gada vid&ji meénest
tika pardotas visvairak minttes, cik apmekl&taji bijusi katra gada, cik vid&ji viena ménesi un

cik katrs minttes nolidojis.

4.3.tabula
Aerodium apmekléjumu raksturojosie raditaji no 2005. lidz 2011. gadam®
Gads | Apm. skaits | Apm. skaits vid&ji Nolidotas | Nolidotas Min.uz
menesi min. min.vid&ji ménesi | vienu
apm.
2005 5135 428 17122 1426 3,3
2006 6701 559 20041 1670 3,0
2007 5748 479 17502 1458,5 3,0
2008 5296 442 17233 1436 3,3
2009 4541 379 16223 1352 3,6
2010 4603 512 17022 1891 3,7
2011 5188 611 16947 1994 3,3

Saja tabula redzams, ka péc apmekl&taju skaita visapmeklétakais gads bijis 2006.gads, kad
uznémums sevi reklam&ja ka lieliskus Sovmenus, uzstajoties Turinas olimpisko spé€lu
nosléguma ceramonija. Apmekl&takais gads, kur tiek nemts véra apmekl&taju skaits videji uz

vienu nostradato ménesi, parliecinosi pirmaja vieta ir 2011.gads ar 611 apmeklétajiem vidé&ji
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katru meénesi, kas ir par 52 apmekletajiem jeb 8,5% vairak neka 2006.gada. Tas noteikti
izskaidrojams ar uznémuma veiksmigo darbibu World Expo izstad€, kas radija lielu interesi
un velmi katram izm&ginat lidot. Protams, liela ietekme Saja lielaja apmekl&taju skaita ir art
veiksmigajiem laika apstakliem, kas priec€ja apmeklétajus liclako 2011.gada sezonas dalu.
Nolidotas minttes visvairak ir 2006.gada, kas sakrit arT ar apmeklétaju skaita rekordu viena
gada, otro vietu apsteidzot par 2539 apmekl&tajiem jeb 12,7% vairak neka otraja vieta esoSaja
2007.gada. Sadu apmeklétaju skaitu veicinajusi daliba Turinas olimpisko sp&lu nosléguma
ceramonija, kas notika tieSi pirms aktivas sezonas sakuma un veicinaja lielo apmekletaju
skaitu, jo daudzi, péc bakalaura darba autora domam, nemaz nebija dzird&jusi par Sadu
uznémumu un ta piedavatajam iesp&jam. Vid€ji nolidotas miniites viena ménesi visvairak
sasniegtas 2011.gada, kad vid€ji ik ménesi nolidoja 1994 minttes, kas par 103 miniiteém
parsniedz 2010.gada iespeto. 2010.gada bija tika sasniegts vislielakais nolidoto mintisu skaits
uz vienu apmekletaju, kas vid&ji bija 3,7 miniites uz vienu lidotaju. Bakalaura darba autors
uzskata, ka 2010.gada sasniegtais raditajs par vid€ji visvairak nolidotajam min@it€m uz vienu
cilvéku izskaidrojams ar to, ka Saja gada notika World Expo izstade un Siguldas v&ja tunelt
notika akcija, kad sadarbiba ar uznémumu Lufthansa visiem uznémuma apmekletajiem, kuri
lido 8 un vairak miniites bija iesp&ja piedalities izlozg, kur galvena balva bija apmaksats

celojums un So izstadi Kina.

4.2.Anketesanas rezultatu apkopojums

Bakalaura darba autors, pétot uznémuma attistibas tendences, vélgjas ari noskaidrot, vai
cilveéki ir dzirdgjusi par uznémuma marketinga aktivitatém, vai ir apmierinati ar tam, ka ari
uzklausit dazadus priekS§likumus marketinga darbibas uzlaboSanai.

Pétijuma mérkis ir uzzinat, vai cilveki ir informéti par uzp€émuma Aerodium marketinga
darbibam un ir apmierinati ar to darbibu un iegiistamo informaciju. Lai izstradatu So pétjjumu
tika izvirziti uzdevumi - sastadit anketu ar 15 jautajumiem, aptaujat 200 respondentus,
apkopot iegiitos datus un paradit anketas iegiitos rezultatus grafiski, izanalizét tos, izteikt
secinajumus un priekslikumus.

P&tijuma objekts ir dazada dzimuma un vecuma cilveki, kas izveéléti nejausi. Darba autors
aptaujai izvelgjas izlases kopu veidot no 200 respondentiem. Aptauja (1.pielikums) tika veikta
2012.gada 4.maija, un ta tika veikta interneta. Kopa tika uzrunati aptuveni 600 respondenti,
bet lidz aptaujas slégSanas bridim to aizpildija 200 respondenti, kas liecina par pietieckami

lielu aktivitati un atsaucibu, jo anketa tas aizpildiSanai bija atvérta 30 stundas. Vidgjais
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respondenta vecums starp anketas aizpilditajiem bija 26,3 gadi, vecakais no respondentiem
bijis 57 gadus vecs, bet jaunakais 11 gadus jauns. Aptauja piedalijas 102 viriesi un 98
sievietes. Gandriz puse no respondentiem jeb 49,5% ikdiena strada algotu darbu, 36% sastada
skoléni un studenti, 7,5% ir profesionali sportisti, 3% sastadda bezdarbnieki, bet 2%
pensionari, tikpat arT neatklaj savu nodarboSanos. Darba autors uzskata, ka respondenti bijusi
loti atsaucigi, jo visas anketas visi jautajumi tika aizpilditi, arT atvertie jautajumi tika izpilditi
atsaucigi, kas liecina par respondentu labv€libu un korektu attiecksmi pret anketas

jautajumiem.

1%

4.10. att. Respondentu informétiba par uznémumu Aerodium

Ka redzams grafika, tad par uznémumu ,,Aerodium” dzirdgjusi ir 99% respondenti, kas,
péc bakalaura darba autora domam, nav nekas parsteidzosSs, jo uzp€mums ir ieguvis
pietickami lielu atpazistamibu p&d€jo gadu laika. Par uzpémuma darbibam regulari visos
medijos tika runats visu 2010.gadu, kad uzpémums piedalijas World Expo izstadeé un
parstaveja Latviju, ka ar1, protams, ir bijusi dazadi citi iemesli, no kuriem cilvéki zina, kas ir
Aerodium. Viens no $adiem iemesliem ir arT tas, ka §1s aptaujas norises laika Latvija viesojas
visa pasaulé labi zinams aktieris Dzekijs Cans, kur§ Aerodium v&ja tuneli Jelgava uznéma
skatus savai jaunajai filmai. Saja laika posma, kamér aktieris bija Latvija, par uzpémumu
rundja visi popularakie mediji, kas arT atgadinaja respondentiem, vai tie tikai uzzinaja, kas ir

uznémums Aerodium un ar ko tas nodarbojas.
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4.11.att. Respondentu viedoklis par informacijas ieguves veidiem

Atbildot uz So jautajumu respondenti vargja izveleties vairakus atbilzu variantus, kopa tika
sniegtas 446 atbildes uz $o jautajumu. Vispopularaka atbilde respondentu vida bija — kur$ gan
nezina Aerodium?! — ta sastadija 28% no kopgja atbilzu skaita. Bakalaura darba autors $adu
atbildes iesp&ju sniedza tap&c, ka daudzi cilveéki nemaz Tsti neatceras, kur ir uzzinajusi par
uznémumu, bet vienkarsi zina tadu. Gandriz piekta dala, jeb 18,2% respondentu atbildg€ja, ka
par uznémumu tiem pastastijusi draugi, bet 14,8% un 15% uzzindjusi par uzpémumu
televizija un interneta, kas liecina par to, ka komunikacija ar cilvékiem ar interneta palidzibu
ir bijusi pietickami laba [imenT un dala respondentu par uzp€mumu uzzinajusi tiesi $ada veida.
Lai arT uznémums reklamu televizija pats neievieto, tomér pedejo gadu laika bijusi pietiekami
daudz sizeti par uznémuma darbibu, dazadiem skandaliem un veiksmes stastiem. Lidzigs
skaits respondentu, attiecigi 9% un 8,3% atzist, ka par uznpémumu uzzinajusi vides reklamas
un presé, bet 6% uzzinajusi par uzpémumu, Klausoties radio. Bija ari cilvéki, kas par

uzneémumu neko nebija dzirdgjusi, bet tie sastadija tikai 0,4% no kop€ja respondentu skaita.

M J3, vienu reizi

5%

H Divas reizes

3 un vairak reizes

= Né, neesmu lidojis/usi, bet
gribétu

®m N, neesmu un negribétu

4.12.att. Respondentu viedoklis par Aerodium pakalpojumu izmantoSanu
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Starp visiem respondentiem lielaka dala, jeb 68,5% atzist, ka nekad neesot lidojusi
uznémuma ,,Aerodium” vg&ja tuneli, bet labprat grib&tu. Tas liecina par to, ka cilvéku vidi ir
interese par uznp€mumu un vini vél&tos izbaudit ta sniegtos pakalpojumus, bet dazadu iemeslu
del to v&l nav izdarijusi. 5% atzist ka nav lidojusi v@ja tuneli, bet nemaz negrib&tu taja lidot,
kas saistas ar bailém un nezinu par sajatam, kadas rodas lidojot. Pargjie respondenti, kas kopa
sastada 26,5% atzist, ka ir izmantojuSi uzpemuma sniegtos pakalpojumus un lidojusi v€&ja
tunell. Vairak ka puse no Siem respondentiem, kas jau ir lidojusi v€ja tuneli, taja ir lidojusi
tikai vienu reizi, bet 5% no tiem ir lidojusi divas reizes, ka art Iidzigs skaits, jeb 5,5% ir
lidojusi 3 un vairak reizes. Péc iegiito datu apkoposSanas, bakalaura darba autors secina, ka
interese par uzpémumu ir pietickami liela, jo liela dala cilvéku nav So pakalpojumu
pamé&ginajusi, bet vélas to izdarit, kas liek secinat, ka klientus skaits noteikti turpmakaja laika

var€tu arT palielinaties.

Nav interese h 6,6%

Laika trakums 42,5%

Grata noklasana idz Aerodium 6,1%

Nedrosibas sajlta 7,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

4.13. att. Informacija par to, kapéc respondenti nav lidojusi Aerodium

Respondenti, kas nav lidojusi v&ja tuneli, atzist, ka lielakas problémas esot vinu pasu laika
trikums, kad apmeklét So uzpémumu, kas sastada 42,5%, kas, p&c bakalaura darba autora
domam, ir parak liels skaits $adam attaisnojumam, jo uznémums strada katru dienu no 12:00
1idz 20:00 un péc ieprieks€jas vienosanas ir iespgja uznémuma darba laiku sakt agrak vai ari
veikt velak, kas aktivaja sezona bieZi art notiek. 37,6% atzist, ka nav lidojusi véja tuneli parak
augsto cenu de], kam darba autors dalgji ar1 piekrit, jo uzn@muma sniegtie pakalpojumi ir
pietieckami dargi lielai dalai no apmekl&tajiem, it seviski bridi, kad valsti ir ekonomiska krize

un cilveki vairak savas finanses taupa un izmanto pa$am nepiecieSamakajam vajadzibam.
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Gandriz vienads skaits respondentu uzskata, ka 11dz unémumam ir grita nokliisana, tie ir 6,1%
no respondentu skaita, bet 7,2% sajiit sevi nedro$ibas sajitu, iesp&jams neuzticibu uznémuma
sniegtajiem pakalpojumiem vai ari nav parlieciba par savam sp&jam. Mazliet vairak jeb 6,6%
respondentu nav intereses par uznpémuma sniegtajiem pakalpojumiem, kas, péc darba autora
domam, liecina par citam interes€m, iesp&jams, citu dzivesveidu, kura netiek atbalstits

aktivais tlirisms un ta iesp&jas, kas gan ir tikai darba autora piepémumi.

1,8%  9,8%

B Zema limen1
M Vidéja liment
Mazliet virs vidéja limena

B Augsta limen1

4.14.att. Sniegta pakalpojuma kvalitates novértéjums

Respondenti, kuri kaut reizi bija lidojusi v€ja tuneli vargja atbildét uz So jautajumu
visprecizak, bet tie, kuri nav lidojusi, kaut art darba autors bija noradijis neatbildét uz So
jautajumu, dala atbild&ja arT uz $o jautajumu, visticamak izdarot secinajumus no veiktajiem
noveérojumiem vai dzirdétajam atsauksmém. Vairak ka puse no respondentu skaita jeb 56,3%
uzskata, ka uzn€mums savus pakalpojumus sniedz augsta Itmeni, bet 32,1% uzskata, ka
pakalpojumu limenis ir mazliet virs vidgja, tas liecina, ka Sie 88,4% respondentu ir
apmierinati ar sniegto pakalpojumu kvalitati v€ja tunelt un noverte to pozitivi. Neliela dala
respondentu, 9,8%, sniegto pakalpojumu kvalitati novérté vidgja limeni, bet 1,8% zema
Iimeni, péc ka darba autors secina, ka uzp@émumam vél ir kur tiekties, lai sasniegto pilnigu

respondentu uzticibu un visaugstako novertéjumu.
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4.15.att.Cenu atbilstiba sniegtajam pakalpojumam

Jautajuma par cenu atbilstibu sniegtajam pakalpojumam, protams, lielaka dala, ka tas
darba autoram bija paredzams, atbildgja, ka cenas varétu biit zemakas, sashiedzot 62,7%
respondentu skaitu. Ka uzskata darba autors, tad vienmér un jebkura pakalpojuma vai
produkta sanemsanas bridt cilvéki vélesies zemakas cenas, kas, protams, ir normala ricibu no
apmeklI&taju puses, lai spétu vienmér ietaupit kaut daJu no savam finansém. Ari pietiekami
daudz respondentu jeb 30,3% atzina, ka summa ir atbilstoSa sniegtajam pakalpojumam un
tada veida novert€ja sniegto pakalpojumu par pietickami labu, lai Skirtos no $adas naudas
summas. Maza dala jeb 7% atzist, ka sniegto pakalpojumu cena nav atbilstosa tam, un noteikti
uzskata, ka ta ir parak augsta. Darba autors péc savas pieredzes darba $aja uznémuma uzskata,
ka, iesp&jams, Sie 7%, kas uzskata, ka cena neatbilst sniegtajam pakalpojumam, noteikti bija
velgjusies sava pirmaja lidoSanas reizé jau paSi veikt dazadus trikus vai lidot iespaidiga
augstuma, iespaidojoties no instruktoru paraugdemonstréjumiem, kas gan nav tik atri

apgustams.
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4.16.att. Respondentu viedoklis par uznémuma atrasanas vietu

Atbildot uz jautajumu par uznémuma atrasanas vietu, 66,5% atbild, ka vnus apmierina
uznémuma atras$anas vieta un ta ari ir viegli atrodama, tom&r 30% iesaka uzlabot norades, kas
liecina par to, ka uznémuma atraSanai bijusi kadi sarezgijumi vai netika pamanita kada
norade. Tikai 3,5% atzina, ka vini nav apmierinati ar uznémuma atra$anas vietu un ta ir griti
atrodama, ka ar1 trikst norades uz uznémuma atrasanas vietu. Darba autors uzskata, ka,
iesp&jams, Sie 3,5% respondenti uznémumu ir apmekl&jusi loti sen, jo kops 2010.gada
uznémums ir uzstadijis lielizm@ra reklamas plakatus, kuros tiek informéts, ka uzp@mums
atrodas 4km uz prieksu, braucot virziena no Rigas, vai arT 2km uz priekSu cela kreisaja mala

virziena no Césim, kas ir Joti labi pamanami, gan braucot no abiem iesp&jamajiem virzieniem.

Netiek sniegta nekada informacija —— leglistu visu nepiecieSamo informaciju

3.5/5

4.17.att. Uznémuma komunikacijas ar patérétajiem novertéjums
Atbildot uz jautajumu par komunikaciju ar klientiem bija iesp&jams novertét uznémuma
darbibu $aja joma 5 ballu sistéma, kur augstaka atzime liecinaja par to, ka klients iegiist visu
nepiecieSamo informaciju, bet zemaka par to, ka netiek sniegta nekada informacija.
Apkopojot rezultatus, tie liecina par to ka, klienti uzskata, ka vini tiek informéti, bet tie
veletos vairak informacijas un vidgja atzime bija 3,5 balles no piecam iesp&jamajam. 23%

respondentu bija uzn€muma darbibu noveért&jusi ar maksimalo atzimi, jeb 5 ballem, bet tikai
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2% ar zemako novértg§jumu. Ka uzskata darba autors, tad ari vin§ piekrit Sim kop€jam
noveértg§jumam un uzskata, ka, lai armT uzn€mums pietickami inform&€ par piedavatajiem

pakalpojumiem, tomér §1 informacija varétu biit vairak un precizaka.

W Dazadi konkursi radio

51% 6,4%
10,8%

B Vides reklamas

B Expo izstade

B Komunikacija socialajos
portalos

B Raksti presé

m Cits

4.18.att. Aerodium marketinga darbibu novértéjums

Saja jautajuma bija iespégja izvéléties vairakus Aerodium marketinga pasakumus, kurus
respondenti atcer&jusies, kuri tiem, iesp&ams, pieveérsusi lielako uzmanibu. Parliecinosi
popularaka atbilde respondentu vida bija Expo izstade, kuru par atmina paliekosako atzina
51,2%, kas, protams, ir visai logiski, jo $T izstade un uznémuma daliba taja radija milzigu
aziotazu Latvija, pateicoties gan veiksmigajai darbibai, gan arl savstarpgjiem skandaliem
uzpémumam ar valsti. 16,2% par atmina paliekosakajam atzist vides reklamas, Sos iespaidigi
lielos reklamas banerus, kas atrodas uznpemuma atraSanas vietas apkartné. 10,8% atzist, ka
atmina paliekosakie ir raksti pres€, kas gan nav nav bijusi liela skaita, tomér ka redzams ir
bijusi pietickami ieinteres§josi, lai ar tiem saistitos uznemuma marketinga darbiba. Tikai par
vienu respondentu mazak jeb 10,4% atzist, ka atmina paliekoSaka ir komunikacija ar klientu
socialajos portalos, kas parsvara notiek ar twitter.com, facebook.com palidzibu, ka ar1 ar
dazadiem rakstiem citos portalos. Salidzino$i mazam skaitam, tikai 6,4% atmina visvairak
palikusi dazadi konkursi radio, kas notiek loti reti, jo Sada pakalpojuma izmaksas ir
pietickami lielas. Pastavgja iesp&ja arl izveleties atbildi Cits un komentét, kura tad ir ta
marketinga darbiba, kas palikusi atmina, bet netika pieminéta aptauja. So atbildi izvélgjas 15
respondenti jeb 5,1%. Popularaka marketinga darbiba, ar kuru uznémums asoci€jas Siem
respondentiem, bija Turinas olimpiskas spéles, par kuram atcergjas tikai 9 respondenti, kas,

pec darba autora domam, liecina par to, ka Expo izstade ir parsp&jusi Sovu olimpisko sp&lu
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nosléguma ceremonija un to atceras tikai maza dala respondentu. Mazam skaitam respondentu
uznémuma marketinga darbiba visvairak saistijas ar1 ar Dzekija Cana ierasanos Latvija un

jaunas filmas uznemsanu vé&ja tunelt.

5,5%

mJa

B lesp€jams ja

Nemainttu
attieksmi

4.19.att. Apskatits, vai sanemot reklamas materialus (bukletus, e-pastus, dazadus piedavajumus)

tie kliitu par iemeslu respondentiem apmeklét Aerodium

Bakalaura darba autors uzskata, ka uzpémums vé&l nav sacis nodarboties ar tadu
marketinga veidu ka reklamas bukletu daliSanu un e-pastu sitiSanu klientiem, kur biitu
pieejama jaunaka informacija. Lai arT uznémuma ir uzkrajusies pietickami liela datu baze ar
Klientu e-pastiem, tom&r uznémums nav siitijis tiem e-pastus un informgjis par jaunumiem. Ka
redzams aptauja, tad 63,5% atzist, ka, sanemot $adus reklamas materialus, tie, iesp&jams,
klatu par iemeslu lai apmeklétu Aerodium v&ja tuneli, kas varétu palielinat klientu skaitu.
Gandriz treSdala jeb 31% uzskata, ka $adi reklamas materiali nemainitu vinu attieksmi, bet
5,5% uzskata, ka Sie reklamas materiali biitu ka iemesls, lai apmekletu veja tuneli. Ka uzskata
bakalaura darba autors, tad uzn€mumam ir jasak nodarboties ar $adu sevis reklamesanu, jo, ka

redzams, §ada veida ir iesp&jams piesaistit jaunus klientus.
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M J3, esmu

Né, neesmu

4.20.att. Respondentu informétiba par iespéjam apmeklét pakalpojumu dazados laika apstaklos

Ka redzams rezultatos, tad parliecinosi lielaka dala 69,5% klientu nav inform&ti par
iesp&jam lidot sliktos laika apstaklos, kas liecina par nepietickamo informacijas sniegSanu vai
neefektivu marketinga darbibu $aja virziena. Lai arT 30,5% uzskata, ka ir informéti par to,
autors péc saviem novérojumiem atzist, ka Sie cilveki noteikti ir tie, kuri jau ir lidojusi un
zina, ka ir iesp&jams lidot gan lietdi, gan ziema, vai arT biezi parvietojas uzpémuma atraSanas
vietas tuvuma, jo vieniga $ada veida informacija par lidojumiem ziema ir pieejama Sigulda,
kur virziena no Siguldas uz Rigu, Sosejas A2 mala pie zimes Sigulda beidzas, ziemas sezona
ir izvietots reklamas baneris ar saukli ,,Nac lidot ziema!”.

Respondentu ieteikumi marketinga darbibas uzlabosanai.

Popularakie ieteikumi no respondentu puses marketinga darbibas uzlabosSanai bija
lidojumiem vairak piesaistit beérnus un jaunieSus; rast iesp€ju samazinat cenas un piesaistit
mazak turigus apmekl€tajus; uzlabot komunikaciju ar klientiem socialajos tiklos, tada veida
piesaisto jaunus klientus; vairak reklamét paSu uzp€mumu ,,Aerodium”, ka ari izvietot
reklamu televizija. Kas likas interesanti bakalaura darba autoram, tad vairaki respondenti bija
ieteikusi izveidot ,,Aerodium” aplikaciju, ko uzstadit jaunas paaudzes mobilajos talrunos, kura
biitu kadi jaunumi, savstarp&ja komunikacija un pieredzes apmaina, kas likas visai interesants
piedavajums un ari biitu pietickami moderns. Bija arT daudz ieteikumu v&ja tuneli uzstadit
Riga, kas palielinatu apmeklétaju skaitu, jo rastu iesp€ju daudziem spontanu ideju rezultata

braukt palidot un nebitu jaierékina laiks cela uz Siguldu.
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4.21.att. Respondentu viedoklis par véja tunela atraSanas vietas mainu

ArT bakalaura darba autors ka vienu no ieteikumiem uznémuma veiksmigai turpmakai
darbibai vEIgjas ieteikt veja tuneli atvert arT Riga. Ka redzams aptujas rezultatos, tad 54,5%
respondentu atzist, ka, ja $ads tunelis atrastos Riga, tad iesp&ams to apmekletu. 16%
respondeti atzina, ka to apmekl&tu, ja tas atrastos Riga, bet 29,5% atzina, ka neapmekl&tu, kas,
pec bakalaura darba autora domam, ir tapéc, ka liela dala apmeklétaju v€las uznémuma
apmekl&umu apvienot ar Siguldas apmekl&jumu aktivas tiirisma sezonas laika vasara un zelta
lapu laika rudent, kad $aja laika perioda parasti uznémuma ir liels cilvéku piepladums.

Kadi biitu tie faktori, kas mudinatu apmeklét Aerodium vertikalo véja tuneli Riga?
Faktori véja tunela apmekleSanai Riga.

Galvenie faktori, kas mudinatu apmekl&t v&ja tuneli Riga butu ta tuvaka atraSanas vieta,
kas sp&tu ieekonomét laiku un iesp&ja jebkura bridi to apmeklet, nevis ieplanot laiku ko veltit
cela uz Siguldu. Ka uzskata darba autors, tad Sadu tuneli uzstadit Riga biitu iesp&jams tikai
tad, ja Siguldas tunelis tiktu slégts un Riga tiktu atverts slégta tipa tunelis, kas piesaistitu
vairak cilvekus ar1 ziemas sezona, tadgjadi palielinot kop&jo apmekl&taju skaitu un noversot

sezonalitati.
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4.22.att. Respondentu viedoklis par Aerodium pakalpojuma reklamésanu citiem cilvékiem

Darba autors uzskata, ka sniegtas atbildes uz Siem jautdjumiem ir ka apliecinajums tam,
ka cilveki ir apmierinati ar uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem v€ja tuneli un ir gatavi $o
pakalpojumu ieteikt arT citiem. 37,% respondentu atzist, ka noteikti rekomend&tu Aerodium
citiem, ka arT tads pats skaits atzist, ka iesp&jams rekomend@tu to citiem. Dala respondentu jau
ir ieteiku$i citiem uzpémumu Aerodium, un tie ir 24% respondentu. Tikai 1% noteikti
nerekomend@u Aerodium citiem, kas ir loti mazs procents, bet uzpémumam vajadz&tu
novérst ari $adu iesp&jamibu, ka kads neiesaka citam izmé&ginat lidojumus v&ja tuneli, jo $ada
veida tiek zaudéts klients.

Apkopojot iegiitos datus par uznémuma ,,Aerodium” darbibu un veiktajiem marketinga
pasakumiem, darba autors secina, ka uzpn€mums ir veiksmigi sp&jis pieveérst patérétaju
uzmanibu, jo aptaujas rezultati rada, ka 99% no respondentiem ir dzirdejusSi par So
uznémumu. Arf liela dalo no respondentiem vélas izméginat lidojumu v&ja tuneli vai jau ir to
izdarjjusi. Liela dala gan uzskata, ka cenas vargja biit zemakas, tomér atzist, ka sniegta
pakalpojuma kvalitati ir virs vid€ja limena, sasniedzot gandriz augstako Itmeni. Respondenti
ir arl apmierinati ar uznémuma atraSanas vietu, bet atzist, ja tunelis atrastos Riga, tad
apmekletu to, kas, péc autora domam, liek secinat, ka uznémuma atrasanas vieta Sigulda vai
Riga nerada lielu atSkiribu apmeklétaju vidi. Par veiksmigakajam marketinga darbibam tiek
atzita piedaliSanas World Expo izstadeé, ka ar1 vides reklamu izvietoSana, komunikacija
socialajos tiklos un raksti pres€. Respondenti uzskata, ka uznémums sp€j pietickami par sevi
informét, bet §iS informacijs vargja bit mazliet vairak, ka ar1 ta var€tu but precizaka, jo,
piemé&ram, par lidoSanu sliktos laika apstaklos vai ziema, lielaka dala respondentu atzina, ka

nav informéti. Lai uzlabotu marketinga darbibu respondenti ieteica vairak reklam&t paSu
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uznémumu, ka ari uzlabot komunikaciju ar klientiem un rast iesp€ju samazinat cenas
piedavatajiem pakalpojumiem, ka arT vairak piesaistit bérnus Sim pakalpojumam. Bakalaura
autors gan piemin, ka drizuma otro sezonu uzsaks ,,Jauno lidotaju skola”, par kuru gan nav
pietickami plasas informacijas, jo §is skolas nodarbibas notiek Sigulda sadarbiba ar Siguldas
pils€tas domi un Eiropas Savienibas attistibas projektiem, kas arT ir atbildigie par §is skolas

popularizé€sanu, bet uznémums Aerodium ir tikai §1 projekta izpilditaji.
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Secinajumi un priekslikumi

Katra uznémuma efektivai darbibai ir janosaka mérka tirgus, kuram uznémums piedavas
savus pakalpojumus un produktus. Kad mérka tirgus ir noteikts, ir nepiecieSams
izanalizet, kadas marketinga darbibas butu javeic.

Lai uznémuma darbiba biitu veiksmiga un efektiva, ir javeic virkne dazadu marketinga
pasakumu, kuri pirms tam ir jaizanaliz€, veicot marketinga p&tjjumus, un jasaprot, kuri no
tiem var€tu but efektigi un spetu piesaistit jaunus klientus un kuri biitu jamaina vai
jauzlabo.

Katra miisdieniga uznémuma marketinga darbibas viens no svarigakajiem uzdevumiem ir
veiksmiga komunikacija ar potencialajiem un esosajiem klientiem, sadarbibas partneriem.
Komunikacija biezi vien ir saprotama ka uznémuma marketinga darbibas redzamaka puse,
jo ta ir orient€ta uz arpusi, nevis tendéta uz uzn€muma iekS$&jo marketinga darbibas
istenoSanu.

Starptautiskais marketings uzpémuma kliist arvien nozimigaks, starptautiskais tlirisma
marketings nodarbojas ar 11dzSingja nacionala marketinga virzibu arpus nacionalajam
robezam, t.i., starptautiskajos tirgos, un visbiezak $ajos gadijumos ir runa par tirgus
paplaSinasanu uz arvalstim.

Uzpémums ,,Aerodium”, kur§ savu darbibu uzsacis 2003. gada beigas, pateicoties
veiksmigai reklamai ar Sovu Turinas olimpisko sp€lu nosléguma ceremonija, dalibai
World Expo izstade un citos starptautskos projektos, ir kluvis par vienu no vadoSajiem
v€ja tunelu raZoSanas uzpémumiem pasaulé.

Pieprasijums péc uzpémuma sniegtajiem pakalpojumiem un produktiem, pe&c dalibas
World Expi izstade, ir krietni palielinajies, kas liecina par to, ka risks piedalities Saja
1zstad€ un parstavet Latvijas valsti ir attaisnojies.

Attistoties uzpémumam ,,Aerodium” un ari jaunakajam tehnologijam, uzpémums ir
patent&jis jaunu tuneli, kas ir vienigais $ada tipa tunelis pasaulé, ka ar1 ta darbibai
nepiecieSamas izmaksas ir samazindjusas, jo iekartas darbibas laika kluvusSas
ekonomiskakas.

Pateicoties veiksmigai dalibai World Expo izstade un lielajai popularitatei tas laika,
uzpeémuma apmekletaju skaits Siguldas v&ja tuneli pedgjo divu gadu laika ir palielinajies,

kas lauj uznémumam stradat ar pelnu, kas nebija izdevies ieprieks€jos divos gados.
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9. Veiksmigai darbibai un komunikacijai ar klientiem uzp€mums ir izveidojis savu
majaslapu, kur pieejama informacija par uznémumu un ta darbibam, ka ari uzpémums
komunicg ar klientiem popularakajos socialajos tiklos twitter un facebook.’

10. Uznémuma darbibu v€ja tuneli Sigulda ietekme sezonalitate, kas liek domat par slegta tipa
tunela izveidi, kas spétu apkalpot klientus ar1 ziema, kas tad€jadi palielinatu apmekl&taju

skaitu ziemas perdioda.

Vadoties p&c izdaritajiem secinajumiem, tiek piedavati §adi priekslikumi:

1. Lai uznémuma marketinga darbibas sasniegtu péc iesp&jas plasaku meérka auditoriju,
uznémumam nepiecieSams izvietot vairak vides reklamu, pieméram, lidosta ,,Riga”,vieta,
kur pasaZzieri sanem savu bagazu, un pavada tur pietickami ilgu laiku, gaidot to. Tas
palielinatu arzemju taristu apmekl&umu skaitu, ka arT biezak reklamas tiktu ievietotas
presé un reklamétu un inform&tu par pasu uzpémumu.

2. Lai palielinatu vietgjo apmekl&taju skaitu v&ja tunelt Sigulda, nepieciesams pilnveidot un
izveidot jaunas akcijas, kuras samazinatu cenas, kas ir galvenais no iemesliem, kapéc
viet§jie iedzivotaji neapmeklé uznémumu, kaut véletos to darit. Darba autors pirms
aktivas sezonas sakuma ieteiktu ievietot savus piedavatos pakalpojumus atlaizu portalos,
kur tos iesp&jams iegadaties par zemakam cenam, tada veida gan iegiistot klientus, gan
reklamas iespéjas.

3. Lai arT komunikacija ar klientiem ir laba Iimeni, tomér darba autors iesaka komunikaciju
ar klientiem uzlabot, sniegt vairak informacijas un precizét to, lai nerodas parpratumi un
nepareizs priekSstats par uznémumu, ka tas bijis World Expo laika un ir art Sobrid, kad
daudzu cilvéku uzskati par uznpémuma veiktajam darbibam ir nepatiesi, kas var veicinat
uznémuma neslavu.

4. Respondentu ieteikums ir izveidot ,,Aerodium” aplikaciju, ko uzstadit jaunas paaudzes
mobilajos talrunos, taja bitu ietverti jaunumi par uznémumu, savstarp&ja komunikacija
un pieredzes apmaina, iespéja piedalities akcijas un konkursos. ST iespgja vairak
piesaistitu uznémuma aktivitateém jauniesus.

5. Sadarbojoties ar arvalstim, bitu nepiecieSams  nodibinat plasakus sakarus ar
uznémumiem citas valstis, iekliit So valstu tirgi,vairak piedalities dazados Sovos,
darboties atrakciju parkos un pasakumos, ka ari plasi infomét sabiedribu par uznémuma
dalibu $ada veida pasakumos, kas sp&j rosinat lielaku interesi par uznémumu un veicinat

ta atpazistamibu ne tikai Latvija, bet ar1 arvalstis.
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6. Ieviest slegta tipa tuneli Latvija, Riga. Sada veida tiktu palielinats apmekl&taju skaits, tas
piesaistitu ar1 vairak arvalstu turistus, profesionalus sportistus, kas nodarbojas ar
izpletplekSanu, ka arT butu nepiecieSams izveidot treninu bazes vietu Siem sportistiem,
kas novérstu sezonalu raksturu pakalpojuma apmekl€Sanai un veicinatu apmekl&taju

skaita picaugumu ar1 ziemas sezona.
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1. pielikums

Anketa

Labdien, esmu LU EVF Tirisma un viesnicu vadibas 4. kursa students Renars
Vuskans. Veicu pétijumu par uzpémumu ,,Aerodium”, p€tijuma mérkis ir uzzinat, vai
cilvéki ir informéti par uznémuma ,,Aerodium” marketinga darbibam un ir apmierinati

ar ta darbibu, iegiistamo informaciju un pakalpojuma kvalitati.

Vai Jis esat dzirdejis/usi par uzpémumu Aerodium?

Ja

Ne

Ludzu, noradiet, kur uzzinajat par uzpémumu Aerodium?
Interneta

Radio

Televizija

Draugi pastastija

Vides reklamas

Prese

Kurs§ gan nezina AERODIUM?!

Neesmu neko dzirdgjis/usi

Vai Jus esat lidojis/usi vertikalaja véja tunell Aerodium Latvija?
Ja, vienu reizi (izvéloties So atbildi, turpiniet ar 5. jautajumu)
Divas reizes (izv€loties $o atbildi, turpiniet ar 5. jautajumu)

3 un vairak reizes (izv€loties So atbildi, turpiniet ar 5. jautajumu)
N&, neesmu lidojis/usi, bet gribétu

NEg, neesmu un negrib&tu

Kapéc Jus neesat lidojis/usi Aerodium? (atbildot uz $o jautajumu, turpiniet ar 7.
jautajumu)

Parak augstas cenas

Nedrosibas sajtta

Gruta noklasana Iidz Aerodium

Laika trukums

Nav intereses

5. Ka Jus vertéjat sniegta pakalpojuma kvalitati?

o Zema limeni



o Vidgja liment
o Mazliet virs vidgja limena

o Augsta [iment

6. Vai, Jusuprat, cenas ir atbilstoSas sniegtajam pakalpojumam?

©)

Ja

Ne

Varégtu but 1etak

Vai Jiis apmierina un, Jusuprat, ir viegli atrodama uznémuma atrasanas vieta?
Ja, ta ir viegli atrodama

NEg, griiti atrodama, trukst norazu

Ieteiktu uzlabot norades

Vai Jus uzskatat, ka uzpémums pietieckami labi informé patérétajus par
uznémuma piedavatajam iespéjam? Novertejiet to 5 ballu sistéma, kur 1 — netiek
sniegta nekada informacija, 2 - tiek sniegta minimala informacija, 3 — informe,
bet nepietiekami, 4 — tiek pietiekami informéts, bet vélétos vairak, 5 — iegiistu visu

nepiecieSamo informaciju.
1
2
3
4
5

Kuras no Aerodium marketinga darbibam Jums visvairak palikusas atmina?
Dazadi konkursi radio

Vides reklamas

Expo izstade

Komunikacija socialajos portalos

Raksti presé

. Vai, sanemot reklamas materialus (bukletus, e-pastus, dazadus piedavajumus),

tie kliitu par iemeslu Aerodium apmekléjumam?
Ja
lespgjams, ja

Nemainttu attieksmi



11.

12.

13.

14.

15.

Vai Jis esat informéts, ka So pakalpojumu (lidojums véja tunell) iespéjams
apmeklet ari sliktos laika apstaklos (pieméram, ziema, lieta)?

Ja, esmu

NE€, neesmu

Ko Jiis ieteiktu uzlabot uzpémuma Aerodium marketinga darbibas uzlaboSana?

Vai Jus apmekletu vertikalo véja tuneli, ja tas atrastos Riga?
Ja

Ne

Ja, iesp&jams apmekletu

Kadi butu tie faktori, kas mudinatu apmeklet Aerodium vertikalo véja tuneli
Riga?

Vai Jiis rekomendétu Aerodium citiem?

Noteikti ja

Iesp&jams ja

Esmu jau ieteicis to citiem

Noteikti né

Jusu dzimums:

Virietis

Sieviete

Jiisu vecums:

15 — 20 gadi
20 — 30 gadi
30 — 45 gadi

45 gadi un vecaks

Jusu nodarbo$anas .......................

Pateicos par Jiisu atsaucibu!



2. pielikums
Intervija ar Aerodium Ipasnieku Ivaru Beitanu

1. Kur radas pirmais véja tunelis un kadi ir pasi pirmsakumi?

Pirmais vertikalais véja tunelis 1979. gada radits Kanada un to radija DZins St. Dzermains
(Jean St Germain). Izgudrotajam ir 12 bérni, kas visi tika iesaistiti biznesa, tadgjadi ar klustot
par pirmajiem uznémuma lidotajiem. DZins bija pirmais, kur§ vispar pasaul€ izgudroja sadu
v€ja tuneli, un §is bija pirmais v€ja tunelis, kas tika radits konkréti izklaides mérkiem.

2. Ka radas tieSi Sads uznémuma nosaukums?

Aerodium nosaukums radas pavisam vienkarsi, franc¢u valoda “aero” ir lidosana, “podium” —
vieta. Taja laika Kanada bija modg likt $ada veida nosaukumus (saliktenus).

3. Pastastiet, lidzu, par turpmako uznémuma darbibu?

Uzpémuma turpmaku attistibu un darbibu turpingja vina déls. DZinam loti labi veicas Saja
biznesa, tacu vins sev apsolija, ja kadam no gimenes kaut kas slikts notiks, tad vins $o biznesu
pardos. DZins nodarbojas ar1 ar daudz citam trakam lietam un citu interesantu ideju attistiSanu,
veidojot arT dazadus robotus. Taja pasa laika viens no Dzina déliem saslima ar vézi, kamer
cits salauza kaju un, ka pats uznémuma vaditajs bija apsolijis, tad DZins slédza Aerodium
tuneli un saka pieversties citam idejam.

4. Ka gadijas, ka §1s idejas nonaca Latvija?

Kad Kanadas tunelis tika nojaukts, DZ. DZermains turpindja pardot ras€§jumus. Arl mes,
latviesi, vispirms nopirkam ras€jumus. Ap 2000. gadu uzgpémuma vaditaja viens no déliem
Fransua izdomaja, ka vajadzetu turpinat tunelu biznesu. 2004. gada latviesi saka interes&ties
par $adiem tuneliem, jo ASV bija pamé&ginats lidot cita tuneli. Jauns bizness, jauna vieta un
lieliskas iesp€jas. LatvieSu komanda, kura biju ari es, bijam pirmie Austrumeiropa. Tunelis
tika pirkts no Fransua.

5. Vai bija iespé€jams uzreiz uzsakt biznesu ar Siem vEja tuneliem vai ari bija
nepiecieSami kadi bitisiki uzlabojumi?

Tunela véja pliismas atrums bija loti mazs, plisma nelidzena. Aerodium pasi saka izgudrot
visu ko klat, lai attistitu un uzlabotu So tuneli. Tika ieviestas dazadas zinaSanas un
uzlabojumi, pieméram, no LGK (Latvijas gumijlécgju kluba). Sakotngji droSibas matracu
vieta bija parolona kluci, Aerodium ieviesa matracus. No Kanadas tika nopirkts tikai motors
un propelers, pargjais tika uztaisits Seit uz vietas. ArT es pats sakuma stradaju par instruktoru

kopa ar partneriem.



6. Pastastiet par pirmo véja tuneli Latvija?

vgja tunela jauda, kas sagadaja lielas griitibas gan lidojot paSiem, gan atputniekiem. Sakuma,
protams, pasSi neko nemacgjam, ne lidot, ne kadu citu apmacit, ka tas pareizi jadara. Sakuma
bija vairak problému un nesaprasanas neka pozitivu iespaidu un parliecibas sajutas.

7. Ka gadijas, ka Aerodium piedalijas Olimpisko spélu nosléeguma ceremonija?

Jau ta paSa gada augusta tika sapemts e-pasts, ka tiks rikots Sovs un Sova veidotaji vel€tos
redzet paraugdemonstréjumus, ka cilveki lido. Tika nosaukta milziga summa par Siem
pakalpojumiem, un tikai péc tam uznémums uzzinaja, ka piedavajumu izteikusi bija
olimpisko sp€lu organizatori. Uz e-pastu tika aizsitits video, ka notiek lidosana pie mums, Sis
video iepatikas klientam, un vin§ grib&ja reali redzet isteniba, vai tas viss ir 1sts, ko mes
radijam video. Teica, ka brauks ciemos un apskatis visu. Tikai neilgi p&c tam sapratam, ka
pasititaji ir olimpisko spé€lu organizétaji un ka grib So Sovu nosléguma ceremonijai.
Olimpiades organizatori notic€ja redzetajam un miisu sp&jam, teica, lai uztaisam aparatu un ja
realiz€sim savas ieceres un paradisim Sovu, tad ar1 samaksas So iepriek§ nosaukto summu.
Uztaistto iekartu tikai vienu reizi bijam parbaudijusi, jo ta tika pabeigta tikai ned€lu pirms
veSanas uz Italiju,Turinu. Viss bija loti saspringti, un vél pirms lidoSanas nezinajam, vai viss
stradas, bet aizvedam un stradaja. Horeografs uztaisija horeografiju Sovam, lai tas biitu
baudams un radams.

8. Kada meéra $1 daliba ceremonija ietekméja Jiisu turpmako darbu?

P&c §1 iespaidiga Sova uzreiz bija daudz pieprasijumu no visas pasaules. Uznémums izveidoja
ari Tres projektu sak3anu. So Turinas iekartu saka vadat apkart pa pasakumiem. Vispirms
Supermena filmas pirmizrade jeb atklaSanas ceramonija, Sovs taja. Velak sekoja Londona otra
izrade, tad Griekija iekarta atradas un stradaja atrakciju parka, Dubaija, kur tika sniegs Sovs
zirgu skrieSanas sacensibas. Sada veida uzpémums nopelnija lielu naudu. Viena iekarta
stradaja Latvija, otra braukaja rinkt uz ires pasakumiem.

9. Kad sakat stradat pie véja tunela izgatavoSanas Latvijas tirgum? Vai otraja reizé
bija vieglak?

2008. gada saka buvet Jelgavas tuneli. Visu laiku ar padomiem palidz&ja DZina déls, kas vélak
nomira no véza. Sads pavérsiens lika domat, ko darit, jo bijam bezizeja. Tadu tas bija labs
iemesls meklet risinajumus pasu spekiem, tapec panémam papildus cilveékus, kuri Seit vargja

uz vietas bivet iekartas. Sadu piespiedu apstaklu rezultata kluvam par razotajiem.



10. Kad Jus kluvat par pilntiesigiem uznémuma ipasSniekiem? Ka talak attistijas Jiisu
kopé€ja sadarbiba?

Péc DzZina d€la nomirSanas vina gimene pateica, ka vini $o biznesu neturpinas un piedavaja
nopirkt dalas, ko es 2009. gada nopirku no Kanadas. Latvija kompanija sakuma piedergja
vairakiem biznesa partenriem, kopa septiniem, bet péc §1 veiksmiga pirkuma Kanada es
samaksaju visas dalas par Latvijas uzpémumu un turpinaju stradat viens pats ka S§is
kompanijas vienigais 1pasnieks. Uzpeémuma palika vienigi Ingus Augstkalns, kur§ man
palidzgja no pirmssakumiem un visu laiku stradaja pie marketinga, un par to sanéma
procentualas dalas uznémuma.

11. Pastastiet par uznémuma darbibu arpus Latvijas?

P&c §tm visam darbibam uzreiz radas darfjums ar Daniju, kur tika izveidots jauns slégtais
tunelis, tad pardevam mini iekartas Taizem& un Maskava. Taja pasa gada noslédzam
darfjumu arT ar Libiju. Viss gaja uz “urra”, darfjumi bija lieli un iespaidigi, bet pieredzes
nebija. Sakuma uzpémumu atrada ka kanadieSus, bet péc tam turpindjam ka latviesi.

12. Kadu ietekmi uz uzpéméjdarbibu atstaja World Expo izstade?

2009. gada novembrt tika noslégts Iigums par Latvijas parstavésanu izstadé World Expo, kas
notika Sanhaja, Kina. 2010. gada 26. maija tika atklats Latvijas paviljons un iedarbinats
pirmais $ada veida tunelis, ko uzbiivéjis uznémums Aerodium. S7 izstade radija veiksmigu
reklamu uznémumam un radas daudz un dazadas iespg&jas turpmakai darbibai un attistibai.

13. Kas, Jusuprat, ir uzpémuma Aerodium galvena reklama?

Sobrid Aerodium komanda jau ir uzstajusies daudzos $ovos un Tres pasakumos, kas kalpo ka
laba reklama, jo cilvéki to pamana. Sadi $ovi un Tres pasakumi veicina talaku pardoganu.

14. Ka Jis definétu Aerodium konceptu?

Aerodium koncepts ir pardot tuneli un to operét un apkalpot. Tiek veidots franSizes tikls.
Uznémuma mérkis ir izplatit So franSizes tiklu pa visu pasauli un apkalpot péc iesp&jas vairak
v€ja tunelus, ka to dara viens no pasaulé zinamakajiem tunelu razoSanas uzpE€mumiem

»Skyventure”, kuram pasreiz pasaul€ aktivi darbojas 21 v&ja tunelis.



3.pielikums
Intervija ar uznémuma pardoSanas specialistu Egilu Danci

1. Pastastiet, lidzu, par to, ka uznémums saka sadarbibu ar arvalstim un kur ieguva
pirmos kontaktus veiksmigai sadarbibai?
Ka jau visi noteikti zina, tad uznémums ,,Aerodium” kluva populars un ieguva cienu starp
citiem $ada tipa uzn€mumiem visa pasaulg, pateicoties Aerodium komandas veiksmigam Sova
Turtnas olimpisko sp€lu nosléguma ceramonija, kur tas priecgja miljoniem daudz skatitajus
visa pasaul€. P&c §is uzstasanas ar1 saka nodibinaties pirmie kontakti. Uznémumu pasi atrada
interesenti, kam tas intereséja un kuri v€l¢jas sadarboties ar Aerodium. Turpmak péc
vairakiem citiem veiksmigiem pasakumiem $adu klientu skaits krietni palielinajas un Sobrid
jau var drosi apgalvot, ka interese pec Aerodium sniegtajiem pakalpojumiem ir diezgan liela.
2. Vai varat nosaukt lielakos $ada veida pasakumus, kur Aerodium komanda ir
uzstajusies ar Sadiem Soviem?
Noteikti atmina palieko$akais Sovs vienmer bis Tiirinas olimpisko spélu nosléguma Sovs, jo
tas bija pirmais $ada veida Sovs un neviens Tsti nezin3ja ko sagaidit no ta. Protams, arT
turpmak bijusi vairaki iespaidigi Sovi, ka pieméram ,,Supermena” filmas pirmizradé Anglija,
zirgu skrieSanas sacikstés Dubaija, Mexico 800 gadu jubilejas pasakuma, Hyndai autocentra
atklasana Maskava, protams, daudzie Sovi World Expo izstadeé un vairaki mazaki Sovi tadas
valstis, ka Igaunija, Taizeme, Koreja, Somija un citas valstis.
3. Vai pasaulé paSreiz ir arl vietas, kur uzpémuma ,,Aerodium” vertikalie véja tuneli
darbojas pastavigi?
Uzpémuma razotie v€ja tuneli uz pastavigu darbibu pasreiz atrodas Kanada, Monreala, kur
tunelis savu darbibu uzsaka 2009.gada un turpina art 2012.gada. Hibridtipa tunelis jau otro
gadu darbojas Danija, Kopenhagena. Atverta tipa tuneli ttristu izklaidei darbojas Sigulda un
Bulgarija. Kazahstana sada tipa tunelis darbojas privatam vajadzibam, privata atrakciju parka.
Pakistana un Libija ir atvérti tuneli, kas gan paredzéti militara uzdevuma vajadzibam. Saja
gada uzp@mums plano atvert ilgstoSai darbibai paredzetu slégta tipa tuneli ari Somija un
Niderland€, ka ar1 atvérto tuneli Kina. Protams, paredzeti ari vairaki res pasakumi, kuri
noslégti uz vienu sezonu un par to turpmaku darbibu péc liguma beigam konkrétu zinu nav.
4. Kadi ir uznémuma turpmakie merki sadarbiba ar arvalstu klientiem?
Pasreiz uzn€mums strada pie vairaku jaunu tunelu razoSanas, lai jau 2012.gada beigas Sos
tunelus varétu uzstadit un sakt to apkalpoSanu. Saja gada planots uzstadit recirkularo tuneli

Somija, ka arT tuneli Niderlande, Kina un citas valstis. Sie tuneli tiks uzstaditi patstavigai



darbibai, bet noslegti ir ar1 vairaki ires [igumu, kuros parsvara izmantos ,,Mini” tunelus, jo péc
tiem radies liels pieprasijums. Katru dienu tiek sapemti piedavajumi no arvalstim, ir Joti
daudz interesentu par uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem. Protams, uzn€mums ir gatavs
uzklausit jebkuru sadarbibas piedavajumu un veicinat uznémuma attistibu, un paplasinat savu

uznémumu starptautiska tirga.



4.pielikums

Vides reklamu izvietojuma karte




5.pielikums

Aerodium raZoto véja tunelu atrasanas vietas karte

-

Dl by
i
..UW"\I

v oa
' Australia
e B4




6.pielikums

Aerodium véja tunelu atteli

d
l.att. Aerodium ,,Open” vgja tunelis 2.att. Aerodium ,,Mobile” v&ja tunelis
3.att. Aerodium ,,Wall-to-wall” vgja tunelis 4.att. Aerodium recirkularais v&ja tunelis

5.att. Aerodium ,,Hibridtunelis”






