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Anotacija

P&tijuma mérkis ir analiz&ét tOrisma pieprasijumu un tiristu apmierinatibu, Jarmalas
krorta nesezonas laika, jo thrisms industrija ir viena no intensivakajam un attistitakajam
industrijam visa pasaul€, ka arT veikt tOristu aptauju un izpéti Jurmalas kiirortpilséta nesezonas
laika. P&tijuma mérkis ir izstradat rekomendacijas tiiristu piesaistei nesezonas laika, lai
paplaSinatu apmkl&taju skaitu Jurmalas pilséta gada aukstaja laika.

Diplomdarba uzdevumi ir izpétit sezonalitates un apmierinatibas jédzienu, tas batibu,
celonus un ,mikstinaSanas” iesp&jas. Izanaliz€t un apkopot nesezonas pieprasijuma un
piedavajuma atpiitas iesp€jas Jurmalas kiirorta, ka ari izpetit Jurmalas pils€tas veicinaSanas
pasakumus arzemés. Aptaujat tiiristus Jirmalas kiirorta nesezonas laika, apkopot un secinat
iegiitos rezultatus, péc kuriem izveidot ieteikumus tiiristu piesaistei nesezonas laika, ka ari
balstoties uz respondentu atbildém sniegt ieteikumus, ko var pilnveidot vai izmainit Jurmalas

kiirortpilséta.

Atslegas vardi : sezonalitate, tliristu apmierinatiba, tiirisma pieprasijums, lojalitate,

piedavajums nesezona.



Annotation

The study aim is to analyze tourism demand and tourist satisfaction in Jurmala resort
during the low season, because the tourism industry is one of the most intensive and advanced
industries in the world. Durning the low season organize tourist survey and study about Jurmala
resort town. The study purpose is to develop recommendations for tourist attraction during the

low season in order to expand the tourist number in Jurmala resort along the cold weather.

Diploma thesis tasks is to explore the concept of seasonality and satisfaction, its nature,
causes and "softening" opportunities. Analyze and summarize the low season demand and supply
relaxations facilities of Jurmala resort, and scout the Jurmala city promotional activities abroad.
Interview tourists in Jurmala resort during the low season, summarize and conclude the results of
interview, based on them make recommendations for tourist attraction for low season, as well
deduce the respondents replies and make recommendations that may improve or change Jurmala

resort.

Key words : seasonality, tourist satisfaction, tourism demand, loyalty, offer in low

season.
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IEVADS

Tirisma industrija ir viena no pasaules attistitakajam industrijam un ta batiski var
ietekmét valsts ekonomisko attistibu. Sezonalitates paradiba aizskar visu tirisma nozari netikai
Latvija, bet arT visa pasaulé. Taristi liclakoties celot izvélas gada siltaja laika, kad ara gaisa
temperatiira ir komfortabla. Sezonalitates paradiba bitiski ietekm@ tiiristu pieplidumu taja

pasaules kiirortpilsétas, kuras saistitas ar juras piekrasteém, 1pasi auksta gada laika.

Jirmala ir lielaka kurortpilséta Latvija, kura ir pazistama ar atraSanos Rigas juras lica
piekrasté, bagatiem dabas resursiem, kvalitativu infrastrukttru un musdienigu veselibas tiirisma
piedavajumu. Jirmala ir pazistama un populara ne tikai pasu Latvijas iedzivotaju vidi, bet ar1

arzemju tiristu vidd.

Diplomdarba mérkis ir, pamatojoties uz turisma pieprasijuma sezonalitates un
apmierinatibas, ka ari piedavajuma izp€ti vienigaja Latvijas kirortpilséta - Jirmala, izstradat

ieteikumus tdristu piesaistei nesezonas laikam.
Lai giitu efektivus darba rezultatus, tika izstradati $adi darba uzdevumi:

» Izpétit sezonalitates un apmierinatibas jédzienu, butibu un c€lonus tiirisma;

» Apkopot un izanaliz&t informaciju par nesezonas pieprasijumu un piedavajumu Jirmala;
* Novertet Jirmalas atpiitas iesp&jas ziemas laika;

» Izpétit Jurmalas veicinaSanas pasakumus arzemes;

* Izanalizét Jimalas nesezonas tiristu aptaujas datus;

» Izstradat un apkopot secinajumus un ieteikumus nesezonas turistu piesaistei Jirmala.

Diplomdarba autore pétis dazadas sezonalitates tirisma definicijas, iedalfjumu,
sezonalitates tiirisma pieprasijjumu Jirmalas kirortpilséta, ne tikai paSu latvieSu, bet ari
arzemnieku vidi, attisttbu un pieprasijumu, veérSot uzmanibu tieSi uz Jurmalas kirortpilsétas

raditajiem un respondentu darbibas raditajiem.

Lai sasniegtu darba mérki, tika izmantotas pétjjuma metodes: specialas literatiiras
analizes, statisko datu analize, thristu aptauja, iegiito primaro datu analize, grafiska metode, ka

ar1 tika analiz€ta uznp€mumu no interneta pieejamiem informacijas avotiem.

Darba praktiskaja dala tika veika Jirmalas kiirortpils€tas tiiristu apierinatibas analize, ka
ari respondetu ieteikumus, ko var pilnveidot vai izmainit. ST aptauja ir batiska, kas liela méra
raksturo, cik kvalitativi un veiksmigi attistas Jiirmala, ka ziemas kurortpilséta, lai piesaistitu

taristus ne tikai vasaras laika, bet ari ziemas laika.



1. TURISMA SEZONALITATES TEORETISKIE ASPEKTI

1.1. Turisma sezonalitates jédziens un butiba

Sezonalitate ir sarezgita un ar savam sekam pretruniga. Tiirisma produktu paradisanas
tirgli apzimé augtako sezonas cenu kapumu un pardoSanu vasaras sezonas laika. Tam atbilst ar1
sezonas pieprasijuma pieaugums. Turismu var iedalit Cetras sezonas, divas no tam ir periodi kuri
ir vislabveligakie cilvéku atpiitas organizesanai, ka ar1 divi periodi kad aktivitate acim redzami
krit, lielakais faktors kur§ ietekmé $adam tiirisma svarstibam ir gadalaiks.

P&c turisma brauciena intensitates iedala Cetras tiirisma darbibas sezonas:
e Kulminacijas sezona — periods, vislabvéligakais cilvéku atpiitas organiz€Sanai, kas ir
raksturojams ar maksimalu tiiristu blivumu un viskomfortablakajiem apstakliem atpiitai;
e Augsta pieprasijuma sezona — periods kad visvairak ir izteikta tlrisma tirgus aktivitate,
laiks kad darbojas vislielakie tarifi uz turisma produktiem un pakalpojumiem;
e Zema pieprasijuma Sezona — periods kad turisma tirgus aktivitate krit un tam ir
raksturigas viszemakas cenas tirisma produktiem un pakalpojumiem;

e, Mirusi” sezona — visnelabvéligakais periods atpiitas organizésanai. *

Sezonalitate - Kada procesa vai paradibas nevienmériga izpausme gada laika. Ta ir
viena no raksturigakajam tiirisma iezZzim&€m, jo pieprasijums péc tlrisma pakalpojumiem gada
laika ir atSkirigs. Pastav tiirisma produkta, tlrisma uzpémeéjdarbibas, taristu plismu,
nodarbinatibas sezonalitate. Turisma uzpémumi un tiirisma vietas censas veikt dazadus
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pasakumus, lai mazinatu sezonalitates raditas problémas.

Tirisma sezona ir gada dala, kad ir vislielakas tlrisma aktivitates. Atkariba no tiristu
plismas intensitates valsti, regiona vai pilséta, tirisma sezonu iedala karstaja, klusaja sezona,
tukSaja un starpsezona. Atbilstigi tam tiek bitiski mainitas aviobileSu un viet€jo pakalpojumu,
ipasi naktsmitnu cenas. Dazkart atseviska grupa tiek nodalitas starpsezonas. Turisma sezonas
sakumu un ilgumu nosaka tadi faktori ka, pieméram, klimats, atvalinajumu laiki, tradicionalu
pasakumu norises laiki.®

e Karstd sezona - Periods, kad tirisma tirgl un tlirisma vieta verojams vislielakais

pieprasijums péc tirisma pakalpojumiem. Karstaja sezona ir visaugstakas tiirisma

! H3yuenue cezonnvlx Konebanuil 6 mypusme,
http://www.kukiani.ru/index.php?page=content&subpage=s&r=9&p=28&s=103 (skatits 20.12.2016.)
2 Akademiska terminu datubaze AkadTerm Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=sezonalit%C4%81te&list=&lang=&h= (skatits 27.12.2016.)

3 Akademiska terminu datubaze AkadTerm Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=t%C5%ABrisma%20sezona&lang=LV, (skatits 27.12.2016.)



http://www.kukiani.ru/index.php?page=content&subpage=s&r=9&p=28&s=103
http://termini.lza.lv/term.php?term=sezonalit%C4%81te&list=&lang=&h
http://termini.lza.lv/term.php?term=t%C5%ABrisma%20sezona&lang=LV

pakalpojumu un produktu cenas. Eiropas valstis ta parasti ilgst tris vasaras ménesus -
februaris un marts.*

e Klusa sezona - Periods, kad tirisma tirgii un tiirisma vieta ir vismazakais pieprasijums
pec tirisma pakalpojumiem un produktiem. Klusas sezonas laika daudzi tirisma
uznémumi ir slégti.5

e Tuksa sezona - Periods tiirisma tirgl un tiirisma vieta, kad ir vismazakais pieprasijums
pEc tiirisma pakalpojumiem un produktiem, ka ar1 ir viszemakas tturisma pakalpojumu
cenas. Tirisma uznémumi cen$as saisinat §a perioda ilgumu, veidojot tiirisma produktu
piedavajumu visa gada garuma, piemérojot cenu atlaides, rikojot dazadus izklaides
pasakumus, festivalus, organizéjot konferences utt.’

e Starpsezona - Laika periods starp divam tiirisma sezonam. Starpsezonu raksturo biitiska
klientu skaita un apgrozijuma samazinasanas, piedavato pakalpojumu skaita un apjoma
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bitiska samazinasanas, tiek slégti sezonalas darbibas rakstura uzn€mumi un iestades.

Sezonalitate tirismam ietekmé uz pieprasijumu un piedavajumu, radot iespaidigas sekas
Uz visam tirisma organizacijam, kas ir orient€tas uz tlrisma apkalpoSanu un rentabilitati,
specifisko pre¢u un pakalpojumu pardoSanu, ka arT uz citiem piedavajumiem. Ipasi sezonalitates
paradibu izjut razoSanas uznémumi ar augstu darba un kapitala apjomu, ka ari apkalpoSanas
organizacijas. Sezonalais kritums izsauc Tslaicigu darba atvieglojumu, ka ari ietekmé terinu

sadaliSanu razos$ana, kas Ir saistita ar tiirisma precém un pakalpojumiem.

1.2. Tarisma sezonalitates celoni

Sezonalitate péc savas bitibas ir sarezgita paradiba, biezi sezonalitates sekas ir

pretrunigas. Paradoties tirgli jaunam tdrisma piedavajumam tas veido cenu kapumu, Tpasi vasaras

* Akadéemiska terminu datubaze AkadTerm Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=karst%C4%81%20sezona&list=&lang=&h= (skatits 27.12.2016.)

> Akadémiska terminu datubaze AkadTerm Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=klus%C4%81%20sezona&list=&lang=&h= (skatits 27.12.2016.)

§ Akademiska terminu datubaze AkadTerm Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=%20tuk%C5%A1%C4%81%20sezona&list=&lang=&h= (skatits 27.12.2016.)

' Akadémiska terminu datubaze AkadTerm Pieejams: http://termini.lza.lv/term.php?term=starpsezona&list=&lang=&h=
(skatits 27.12.2016.)



http://termini.lza.lv/term.php?term=karst%C4%81%20sezona&list=&lang=&h
http://termini.lza.lv/term.php?term=klus%C4%81%20sezona&list=&lang=&h
http://termini.lza.lv/term.php?term=%20tuk%C5%A1%C4%81%20sezona&list=&lang=&h
http://termini.lza.lv/term.php?term=starpsezona&list=&lang=&h

sezonas laika, tam seko ari pieprasijuma picaugums. Tirisma uzpémumi piedava tdrisma
programmas ar plasu marsruta klastu, pateicoties kuram pieprasijums ir visu gadu, tas izlidzina
sezonas pieprasijuma svarstibu. Sezonalitates mikstinaSanai, tiirisma uzpémumi izveido tadu
cenu politiku, lai tirgli biitu sabalanséts pieprasijums un piedavajums visu gadu garuma.
Sezonalitate tiek noteikta ar veselu rindu sezonas svarstibu faktoriem, literatura ta dalas uz

primarajiem un sekundarajiem faktoriem.

Primarie sezonalie faktori ir attiecinami uz dabas un klimatiskam parmainam. Primarie
sezonalie faktori ietekm€ tadus krit€rijus, kas ir saistits ar specifisko sporta tirismu, atpiitas un
izglitoSo thrisma veidus. Taristam dabas un geografiskie apstakli ir noteicoSie faktori galamérka
vizites izvele.

Sekundarie sezonalie faktori sevi ietver:

e Ekonomiskie faktori — pieprasijums p&c noteiktas preces vai pakalpojuma un tarista sp&ja
apmaksat to;

o Klimatiskie faktori

e Socialie faktori

e Demografiskie faktori — diferenc@tais pieprasijums p&c dzimuma un vecuma struktiras;

e Psihologiskie faktori — tradicijas, mode un kultiira;

e Logistikas faktori — naktsmitnu izvietoSana, partikas, transporta pieejamiba, kultiiras un
atpiitas pakalpojumi;

e Tehnologiskie faktori — piedavajamo pakalpojumu klasts;

e Politiskie faktori — politiska situacija un starptautiska vide.?

Taristam tdrisma pakalpojumu realizéSanas iesp€ja ir atkariga ari no tadiem faktoriem,
kuri ir saistiti ar gada laiku, brivdienam un atvalindjumu. Planojot ttrisma pakalpojumu
realizé$anu un marsrutu planosanu, tirisma uzpémumiem ir janem véra katra ménesa klimatiskos
raditajus. Klimatiskie apstakli un sezonalas svarstibas, galvenokart ietekmé tiirisma
pieprasijumu. Vairuma pasaules regionos celoSana, atpiita, arst€$anas un noteiktas sporta

aktivitates ir atkarigas no gada laika un klimatiskiem apstakliem. ’

8 BIIMAHUE ®AKTOPA CE30HHOCTH HA CITPOC U IEHY TYPUCTUYECKOI O IIPOJVKTA, Pieejams:
https://www.scienceforum.ru/2015/910/7888 (skatits 25.04.2017.)
% [Ipo6rema cesonnocmu 6 mypusme, Pieejams: http://otherreferats.allbest.ru/sport/00187412_0.html (skatits 14.12.2016.)



https://www.scienceforum.ru/2015/910/7888
http://otherreferats.allbest.ru/sport/00187412_0.html

Sezonalitate ir pétita dazados veidos, tomér tirisma aktivitate liela méra attiecas uz
laika un telpisko jautdjumju. Viens no visplaSakajiem pétijumiem par tlrisma sezonalitates
ietekmgjosiem faktoriem ir Butler and Mao (1997) pétijums.’® Vinu darbu ir atbalstijusi arf citi
petnieki, kuri indeficgja Iidzigas sezonalitates dimensijas, lai mazinatu sezonalitates negativo
ietekmi.

Saskana ar to Butler and Mao (1997) pétijumu, sezonalitatei ir divas dimensijas: dabas
(fizikalas) un institucionalas (socialas un kultliras) iesaistot izcelsmes un galamérka
regionu.(sk.1.1.attéla). Dabas sezonalitate attiecas uz dabas paradibam (pieméram, nokrisni,
saules gaisma, gaisa temperatiira, sniegputeni), kuru sekas dazadiem tiirisma pieprasijuma
veidiem ir viegli saprotama. Pieméram, tidens orientta tlrisma aktivitate prasa siltu gaisa
temperature, savukart slépoSana prasa zemu gaisa temperature un liels sniega daudzums (Butler
& Mao 1997).1

Institucionala sezonalitate izriet no religiskiem, socialiem, kultiras un etniskiem
faktoriem (BarOn, 1972; Butler, 1994; Janiskee, 1996). Viena no svarigakam instirucionalas
sezonalitates faktoriem ir lielie religiskie notikumi, ka pieméram, svétcelojumi Islama, jidaisms
un kristietiba. Pieméram, sakara ar religisko pienakumu apmeklét Meku, daudzi musulmani
noteikta kalendara laika perioda dodas uz Satida Arabiju. Ebreji religiskiem mérkiem apmeklé
Jeruzalemi tris reizes gada (BarOn, 1993; Allcock, 1989). Institucionalo sezonalitati ietekmé tadi
notikumi ka, svétku dienas un skolas brivdienas (BarOn, 1972; Butler, 1994). Skolénu garakas
brivdienas ir vasaras laika, tapéc gimenes ar bérniem lielakoties celo vasaras perioda, retak citos
gadalaikos. Festivalu laika un valsts svétku dienas, var radit lielu taristu apjomu dazadas valstis
(Baron, 1972). To var novérot Eiropa - Lieldienas, Amerika — pateicibas diena, Japana — zelta
nedéla un Kina — Oktobra valsts svétkos, kopuma palielinot interesti tiristiem par produktiem un
pakalpojumiem noteikta valsti un noteikta laika posma.*?

Piedavajot turistiem to iecienitakos produktus un pakalpojumus, apvienojot to ar
festivalu vai kadu valsts svétku pasakumu, kur paradit noteiktas valsts tradicijas un paradumus,

var piesaistit lielu taristu daudzumu, $ada laika perioda.

19 Seasonality research the state of art,Pieejams:
https://www.researchgate.net/publication/228591852_Seasonality research_The state of the art (skatits 20.04.2017.)
! Christine Lee, Sue Bergin-Seers, Graeme Galloway, Barry O'Mahony and Adela McMurray, SEASONALITY IN THE
TOURISM INDUSTRY Impacts and Strategies

12 o_Review of Tourism Research (eRTR), Vol. 7, No. 5, 2009, Jin Young Chug, Texas A&M University, seasonality in
tourisms: a review
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Sezonalitates faktori tQrisma

1.1.att. Sezonalitates faktori tiirisma

1.1. attela ir paraditi sezonalitati ietekmgjosie faktori. Sie faktori tirisma sezonalitaté ir
savstarp€ji saistiti un mijiedarbiba starp tiem ir diezgan sarezgita. Mijiedarbibas ir svariga un
butiska starp galveno jomu un sanemoso pusi. Sezonalitates vadibas notieck modificgjot tadus
aspektus ka cenas diferencétibu, dazadi piesaistes aspekti un tirgus diversifikacijas stratégijas
(Butler & Mao 1997 ; Commons & Page 2001)."

Katra sezona tiek mainita cena, tirgus un izklaides iesp€jas, kas arT piesaista tiiristus.

1.3. Turisma sezonalitates ,,mikstinasanas” iespéjas

Taristu piesaiste ir tirisma elements, kas pievelk turistus un rada vélmi apmeklét tiesi
konkréto turisma vietu. Komunikacija ar potencialiem tiiristiem ir svariga loma, ka nakotné
pisaistit noteikta tirisma vieta, saprotot to v€lmes, intereses un iesp&jas. Nododot informaciju
potencialiem tiiristiem, kuri vélas celot nesezonas laika. Turisma sezonalitates ,,mikstinasanas”

iesp€jas ir piedavat potencialiem tiiristiem interes€josu produktu ar pieejamu cenu.

B3 Christine Lee, Sue Bergin-Seers, Graeme Galloway, Barry O'Mahony and Adela McMurray, SEASONALITY IN THE
TOURISM INDUSTRY Impacts and Strategies



Lielakajai dalai pasaules valstu 80% taristu pieplidumu ir laika posma, no maija lidz
oktobrim. Sezonalitati ir iesp&ams tikai mikstinat, nevis likvidét. Mainoties sezonam nevar
noverst sezonalitates problému veidosanos un labveéligu atpiitas resursu attistibu. Vasara ir un
bls pats izdevigakais laika atpiitas organizé$anai un pavadiSanai. Dazu valstu méginajums
pagarinat aktiva tiirisma sezonu, izmainot brivlaiku grafiku un novirzot atvalinajumus nav devusi

vélamos rezultatus.

Taristu piesaistiSanai starpsezona vai ziemas laika, valsts agentiras un tiirisma
uznémumi organiz€ daudz veicinoSus pasakumus. Turisma sezonas pagarinasanai un
sezonalitates izlidzinasanai daudzas valstis nesezonas laika propogand€ turisma marsSrutus ar
reklamas palidzibu. Tiirisma reklama parada ziemas atpiitas prioritates kalnos, reklamé ziemas
sporta veidus un propogandé festivalus un izstades, kuras notiek rudens, ziemas un pavasara
meénesos. Taristiem kuri celo nesezonas laika, tiek piedavatas diskonta likmes, brauksanas tarifa
un tirisma servisa pakalpojuma atlaides. Tirisma pieredze tadas valstis ka, Italija, Sveice,
Austrija, Francija, Serbija Horvatija un citi, pierada, ka tlrisma attistiba starpsezonu laika ir ne
tikai iesp&jams, bet ir arT izdevigs. Nemot véra to, ka starpsezonas laika jiiras tirisma attistibai
praktiski iespaidigu lomu nesp@lé. Krievija, Francija un Italija starpsezonas laika palielinaja

kruizu skaitu.

Pedgja laika tiek novertots atrs pieauguma temps ziemas atpiitas veidiem un tiiristu
skaita piecaugums ziema. P&c objektorietacijas programmesanas datiem péc katriem septiniem

. _ . . el qe 1 — v 14
gadiem tiiristu skaits nesezonas laika divkarSojas.

Tiristu piesaiste var biit vieta, atsevisks objekts, pasakums, notikums, mits. Tiristu
piesaistes klasific€ péc to rakstura: dabas, kultiiras, komercialas, ve€stures un citas piesaistes, ka
arl péc to nozimiguma: viet&jas, nacionalds un starptautiskds nozimes piesaistes.> Veidota
piesaiste 1pasi veidots objekts vai norise ar mérki piesaistit tliristus. Veidotas piesaistes tiek
raditas vietas, kur nav ievérojamu dabas, kulttiras, vesturisko ttirisma resursu, vai tie zaudgjusi
savu pievilcibu. Jaunu piesaistu izveidoSana lauj mazinat tiirisma sezonalo raksturu, atslogot
parak intensivus tiirisma rajonus un centrus. Tie ir kiirortu viesnicu kompleksi, atrakciju un
tematiskie parki, kazino un sp&lu centri, izstazu, konferen¢u un sporta kompleksi.16 Kultiiras

piesaiste viena no nozimigakajam tiristu piesaistém. Turisti apmeklé makslas un arhitekttiras

Y Ipo6nema cesonnocmu 6 mypusme, Pieejams: http:/polina.in/business_travel/366-season-problem.html (skatits
25.04.2017.)

S Akademiska terminu datubaze AkadTerm Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=t%C5%ABristu%20piesaiste&list=t%C5%ABristu%20piesaiste&lang=LV , (skatits
13.01.2017.)

'8 Akademiska terminu datubaze AkadTerm Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=veidot%C4%81%20piesaiste&list=&lang=&h=, (skatits 13.01.2017.)
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piemineklus, vésturiskas celtnes un pilsétas, muzejus, izstades, koncertus, izrades, festivalus,
karnevalus, religiskos un folkloras pasakumus. Spanija, pieméram, savdabiga tiristu intereSu
piesaiste ir vérSu cipas, Taizem& — Iidzdaliba nacionalo &dienu gatavosana. Par kultiiras un
etniska turisma piesaisti klust arT to tautu, etnosu vai etnisko grupu dzives veids, kuras

saglabajusas savu tradicionalo dzives veidu (piemé&ram, aborigénu kultﬁra).17

Tirismu var mikstinat piesaistot lielu tiiristu skaitu nesezonas laika ar atseviskiem
objektiem, notikumiem, dabu un kultiiru vai ar sporta kompleksiem, tematiskiem parkiem un
kazino spé€lu zal€s, vai ari arhitektliras pieminekliem, vesturiskam celtném un muzejiem.
Turisma sezonas pagarinaSanai tiek organiz€tas dazadas sporta sacencibas, festivali, konkursi,
izstades un zinatniskas konferences. Liela loma ir kalnu slépoSanai un rehabilitacijas centru
darbiba, kuri ievérojami paplasina atpiitas iesp€jas nesezonas laika. Komunicgjot ar potencialiem
tiristiem nododot tiem pietiekami plasu informaciju ar, kuru ieinteres@s tiristus laiku ieprieks

vai ar1 1su laiku pirms.

1.4. Taristu apmierinatiba

Apmierinatiba palidz veidot, attistit un uzturét labvéligas publicitates un atsauksmes par
turisma galamérki vai kirortu. Apmierinatiba tiek meérita, péc ta cik noteiktais produkts vai
pakalpojums atbilst ttrista vélmém, ko tas sanem galamérki. Klientu apmierinatiba ir uzskatita
par svarigu darba izpildes indikatoru, veiksmiga biznesa darbiba. Konkur&josa tarisma tirg,
Klientu apmierinatiba tiek uzskatita par galveno atskiribu konkurencg, un arvien vairak ta klast
par galveno merki biznesa strateégija (Kotler et al., 2010). Tdristi celo, lai izpilditu vinu sapnus,

ari tiek uzskatits, ka celosana cilvékam var sniegt psihologiskos atvieglojumus.

Motivacija un apmierinatiba ir savstarp&ji cieSi saistiti faktori, celo$anas galamérka
izvEle turisti piepem, pamatojoties uz to ceribam un vélmém. Moutinho (1987) apraksta
apmierinatibu ka funkcijas attiecibu starp iepriek$€jam celojuma ceribam un tiirista vélmém, un
ar péc celosanas pieredzi, ko tirists sanéma no ta, ko bija cergjis. Ja taristi var izpildit celojuma
ceribas un vélmes celojuma uzturéSanas galameérka laika, tad tarists blis apmierinats ar savu

celojumu. Savukart, ja tiirists neizpildis viga ceribas un vélmes celojuma laika, tad, tiirists biis

" Akademiska terminu datubaze AkadTerm, Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=%20kult%C5%ABras%20piesaiste&list=&lang=&h= (skatits 13.01.2017.)
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neapmierinats. Weber (1996) un Truong & King (2009) mingja, ka apmierinatiba ir svarigs
jédziens marketinga un ta ir biitiska atsléga nakotnes pirkumiem, tirgus dalai un ,,no mutes mutg”
publicitatei. Ari Oliver un Desarbo (1998) uzsvéra, ka, ja tirista ceribas un v&lmes tiek
saskanotas ar faktisko produktu vai pakalpojumus izpildijumu, tad ttrists biis apmierinats ar savu

celojumu.

Saskana ar Wang et al. (2009) turistu apmierinatiba ir sajiita, kas tiek radita thirisma
aktivitasu laika caur kognitivo un emocionalo aspektu. Tas galvenokart balstas uz tiiristu gaidam,
galamérka izt€la realitati, uztveres kvalitati un uztveres vértibu. Vavra (1997) noradija, ka klienta
apmierinatiba ir galvenais un svarigakais kriterijs, lai noteiktu to preces vai
pakalpojuma kvalitati. Barsky un Labagh (1992) uzsvéra, lai apmierinatu klientus piedavajot
tiem augstakas kvalitates pakalpojumus, ir svarigakais izaicinajums uzpémumiem 1990.gadu
desmitgadg. Pakalpojumu nozare, jo pasi viesmiliba un tirisma,
klientu apmierinatiba ir kluvusi par galveno problému, jo klientu attieksme, uztvere,
personiba un tolerances neskaidriba, Katrai personais ir loti atSkiriga. Patérétaju apmierinatiba ir
svariga priek$ turisma un viesmilibas organizaciju nakotnes labklajibas, ka arT ilgtsp€jiga

galamérka apsaimniekoSana.

Apmierinatiba mérijumi, dazadu p&tijumu modeli un sist€mas (instrumenti) ir izstradati,
lai noteiktu un novertetu, kadu vietu, kirortpilsétas vai galamérka turista apmierinatibu. Pastav
Cetri galvenie instrumenti plasi pieméroti un apspriesti p&tnieki vida, proti:

,, Performance Analysis” darbibas analize — IPA (Fishbein, 1963); Martilla & Jemes, 1977;
Evans & Chon, 1989; Almanza, Jafe, un Lin, 1994; Duke, un Persija, 1996);

,, SERVQUAL " - Pakalpojumu kvalitate (Parasuraman et al, 1988;.Johns un Howard, 1998;
Abdullah, 2005; Carman, 1990; Smith, 1995; Babakus & Boller, 1992; Brown et al., 1993);

,, SERVPERF ” - Pakalpojumu uztvere (Cronin un Taylor, 1992; Boulding et al, 1993, Lee et al.,
2000. Parker & Mathew,2001);

,, HOLSAT”- brivdienu apmierinatiba (Alegre & Garau,2010; Aguilo, Alegre, un Sard, 2005;
Baker & Crompton,2000; Danaher & Arweiler, 1996; Kozak, 2003.; Pizam & Ellies 1999.; Yoon
& Uysal, 2005; Cilts & Snaith, 1998; Truong, 2005; Truong & Foster, 2006).

Tiristu piesaiste, piesaiste ir galvenais faktors, kas nosaka tirista galamérka izveli, kuri
ir arl pazistami, ka tirista celoSanas motivi. Turisti vélas sanemt maksimalo pieredzi un
gandarfjumu caur celojuma galamérka izp&ti un baudu 14 W. K. Athula Gnanapala: tiristu

uztvere un apmierinatiba: ietekmé& galamérka piesaisti. Rezultati uzsvéra, ka kvalitativa piesaiste



veido pozitivu ietekmi uz tarista uztveri, kas sp& novest vinus uz augstako apmierinatibas

[imeni.

Turklat ir nepiecieSams nodrosinat ar adekvatu infrastruktiiru un citam iekartam prieks
arpus piesaistes programmam. Turklat ir jaizveido dzivotsp&jiga programma, lai saglabatu un
uzturétu piesaistes kvalitati ir jakomunic€ ar klientiem, lai novérstu negativo tirisma ietekmi.
Loti apmierinati un lojali tdristi rada pozitivu ,,no mutes mute” (,, word-of-mouth” - WOM)
publicitate un tai ir visspécigaka ietekme potencialo taristu lémumu piepemsana, par iepirkumu.
Tas maksa Cetras Iidz seSas reizes vairak, lai piesaistitu jaunu klientu, nevis noturgjot esoSos
klientus (Kotler et al., 2010). Apmierinats tarists runas labvéligi par vina apmierinatibu saistiba
par brivdienu galamérki vai viesnicu, kas izplatis pozitivo publicitati. Saskana ar Kotler et al.
(2010), apmierinats turists pastastis pieciem citiem cilvékiem par savu pozitivo pieredzi, bet

neapmierinats tirists pastastis desmit cietiem cilvékiem vai par vairak par to negativo pieredzi.*®

Tarisma konteksta jédziens par tiristu apmierinatibu ir pasi svarigi, ka ar ar to ir gruti
tikt gala, ka arT turisma produkts ir "sarezgits", péc definicijas (Smith, 1994). Turklat, sakara ar
globalo galamérka konkurenci, precizak, DMOS “Destination Management Organizations”
galamérka vadibas organizaciju, saskaras ar konkurenci globala méroga. Galamérki
konkurétspéja iegiist stratégisko nozime (Kozak un Rimmington, 1999), lai noteikt faktiskos un
nakotnes galamérka panakumus. Saskapa ar dazu autoru (Kozak un Rimmington, 1999) dazi
atribiti var veicinat patieso galamérki konkurétspgju. Sie atribiiti attiecas uz mainigajiem
lielumiem, kas ietekm&t apmierinatibu vai neapmierinatibu tiristu brivdienu laika. Taristu
apmierinatibu ir jaanaliz€ saskana ar parklasanas perspektivu gan ar pieprasijumu, gan ar

piedavajuma pusi, ka arf plasaku nozimi, ietver ar sisteémiska perspektivu.

Patiesiba, viens no galvenajiem trikumiem ir tas, ka lielaka dala no darbiem, kas
analizét So saikni starp galamérka t€lu un tlrisma apmierinatibu nav secinajumu par tiristu
uzvedibas sekam ", piem&ram, par lojalitati un pozitivo atsauksmi no mutes mute" (Veasnaet al.,
2013), kas attiecas uz galamérki. Sie sakopojumi par tiristu secinajumiem, var bat galvenais
avots galamerka tela. "Galamérka t€ls tiek definéts ka attieksmes jédziens, kas sastav no tiiristu

uzticamibas, idejam un iespaidiem"(Hosany et al.,2006). Galameérkis t€ls spélé galveno lomu

'8 Tourists Perception and Satisfaction: Implications for Destination Management; W. K. Athula Gnanapala; Dept. of
Tourism Management, Faculty of Management Studies, Sabaragamuwa University of Sri Lanka, Belihuloya, Sri Lanka



galamérka izv€Ig, par ta noveértéjumu un nakotnes nodomiem atgriezties atkal un ieteikt to ka
labv&ligu vietu celosanai (Bigné et al., 2001;Chen un Tsai, 2007).%

Ierosinatais strukturalais vienadojuma modelis par tiiristu lojalitates nodomiem (skat.
1.2.att). Modelis izveido tieSu c€lonsakaribu nodomus, seku attiecibu par taristu apmierinatibu
un galamérka lojalitati. So savienojumu atbalsta agrakos KOZAK un Rimmimington (2000),
pétijumos, ko veica Bigné et al. (2001, 2005), Gallarza un Saura (2005), Yoon un Uysal (2005)
un Um et al (2006).

Visparigad

apmierindtiba \/ I o AtgrieSands
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Tiiristu ™, //{i“rg.l—ameﬂ_;:a .
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1.2. att Apmierindtibas hipotétiskais modelis™

Modelis rada ari novérotos mainigos, kurus izmanto, lai noteiktu latento konstruktu
tarisma apmierinatiba un galamérka lojalitates nodomos.

Ka uzsvéra Yoon un Uysal (2005), apmierinatiba vajadz&tu uztvert no daudzdimensiju
perspektivam, proti, ir jaapsver vairak neka viens novérotais mainigais. Chon (1989) parada, ka
gan uztverta vert€joSa brivdienu rezultatu pieredze galapunkta, gan saistito gaidas ir svarigi
elementi veidojot turistu apmierinatibu. Klientu apmierinatibas var but noveértéta ar vienu
vienibu, kas méra kopgjo apmierinatibu (Fornell, 1992., Spreng un Mackoy, 1996; Bigné et al.,
2001). Pasaules uztveri par iznakumiem var novertét, izmantojot ipasus pakalpojumu atribiitus
(Mai Ness, 2006). Turklat, apmierinatiba var tikt novértéta, izmantojot teorijas
ceribu/apstiprinagjumu, kur ceribas un faktiskais galamérka rezultats tiek salidzinats (Oliver,
1980; Francken un Van Raaji, 1981; Chon,1989; Bigné et al., 2001). Tas ir, ja gaidas parsniedz
realo rezultatu, tad tirists paliek apmierinats, dos garant€tu pozitivu atticksmi un vél€sies

atkartoti apmeklét esosi vietu, ja ceribas nesakrit ar realitati, tirists jUtas neapmierinats un

19 Journal of Investment and Management; Customer satisfaction in tourist destination: The case of tourism offer in the
city of Naples; Valentina Della Corte*, Mauro Sciarelli, Clelia Cascella, Giovanna Del Gaudio; Department of Economics,
Management, Institutions, University of Naples Federico 1, Naples, Italy; Published online December 31, 2014. 26-29p.
2 Journal of Investment and Management; Customer satisfaction in tourist destination: The case of tourism offer in the
city of Naples; Valentina Della Corte*, Mauro Sciarelli, Clelia Cascella, Giovanna Del Gaudio; Department of Economics,
Management, Institutions, University of Naples Federico Il, Naples, Italy; Published online December 31, 2014. 28p.



mekl€s alternativas celojumu galamérkim. Pamatojoties uz Siem pétijumiem, pastav tris
noverotie mainigie raditaji, lai méritu tiristu apmierinatibu:

1. vispargja apmierinatiba par galamérki,

2. apmierinatibas Itmenis attieciba uz galamérka atribiitiem;

3. galamérkau ceribu izpildiéana21.

Motivi, kuri ir saistiti ar galamérka produktu un pakalpojumu, ir jaatSkiras ar kaut ko
savu unikalu, lai torists no konkurgjosSiem galamérkiem izvélas noteikto vietu, ka ar1 to kvalitates
Itmenim ir jabuit augstakam, neka tirists biitu bijis gaidijis, tad apmierinatiba un pozitiva
atsauksme ir garantSta. Turistu apmierinatiba un tiristu lojalitate ir savstarp&ji saistitas, joO

apmierinatiba ar apmekl€to turisma vietu veicina turista nakotnes lojalitati.

1.5. Klientu lojalitate

Klientu lojalitati ir daudz vieglak definét, ja saprotam, kas ta nav, nevis — kas ta ir.
Klientu lojalitate nenosaka tikai klientu apmierinatiba vien, apmierinats klients, iesp&jams, pie
jums neatgriezisies, bet lojals turpinas izmantot jiisu pakalpojumus. Klientu lojalitate nenozimé
piespiest vinu atgriezties pie jums (lojalitates programmas), tas var biit gan pavisam vienkarsas
iniciativas, pieméram, bonusa kartites, kur nopérkot piecas preces, sesto tadu pasu sanemiet par
brivu, gan sarezgitaki piedavajumi, pieméram, avioliniju veidotas regularo celotaju programmas.
Tomeér Siem pasakumiem ir viens biitisks trilkums — tie neveicina lojalitati, protams, Sadas
programmas var veivinat istermina izmainas izturéSanas veida, bet tas nespgj izturét konkurentu
spiedienu, kas piedava labakas kvalitates produktu vai pakalpojumu biezi vien izradas, ka
lojalitates programmas nav nekas vairak ka roku dzelzi klientu atgrieSanas nodroSinasanai. Tie
cilveki, kurus patiesi sajismina noteiktie pakalpojumi, atgriezisies jebkura gadijuma. Klientu
lojalitate nav tikai izturéSanas veids, tas ir kas vairak neka tikai klientu atgrieSanas garants.
Lojalitate ietver Ipasas saiknes izveidoSanu ar klientiem, un ar tas palidzibu vini maina savas
domas. Lojalu klientu vada dzila un patiesa aizauSanas un lojalitati klientam nodroSinasanu
jatiecas tieSi péc S§is emocionalas saiknes dziluma. Izdevigums neveicina klientu lojalitati,
dazreiz vaditaji iekrit lamatas, domadami, ka viniem ir lojalu klientu kodols, bet patiesiba Sie
cilveku atgriezas tikai tapec, ka uznémums atrodas tuvu majam vai darbam, pieméram, degvielas

uzpildes stacijas. Vai cilvéki tas patiesam apmekl€ viniem piedavata apkalposSanas limena del?

21 journal of Business Science and Applied Management, Volume 1, Issue 1, 2006; Tourist Satisfaction and Destination
Loyalty intention: A Structural and Categorical Analysis



To uzzinat var tikai tad, apkartiené paradisies izdevigak novietota uzpildes stacija vai ar1 kads
mazumtirgotajs saks pardot degvielu par ipasSi pievilcigam cenam. Loti iesp&jams, ka klienti

mainis pakalpojumu sniedz€ju. Un tas pierada, ka $ada izturéSanas nebiit neraksturo lojalitati.

Ric¢arda Olivera (Richard Oliver) metodes izmantoSana, ka vin$ definé lojalitati ir
lojatitate:uzvedibas patérétaja perspektiva, izSkirot Cetras galvenas klienta uzticibas fazes:

e [zzinas lojalitate, balstas uz sniegto informaciju, un tiek uzskatits, ka ta ir pietieckami
speciga, lai liktu klientiem izv€léties noteiktu zimolu vai pakalpojumu. Viens vienigs
informacijas posms var biit par iemeslu tam, ka klients nepartraukti atgriezas pie viena un
ta paSa pakalpojuma sniedzgja. Iegulditie lidzekli reklama vai piedavatas Ipasas cenas ir
izzinas lojalitate pirma patiesas lojalitates pakape;

e Emocionala lojalitate, emocionalie faktori ietekmé noteikta zimola vai pakalpojuma
izveli. Emocionala lojalitate tiek buveta pakapeniski, laika gaitd veidojot klienta
apmierinatibu ar noteikta uzn€muma darbibu. Tiesi Seit sakas patiesa lojalitate. Jiis zinat,
ka esat to ieguvis, kad klienti izsaka Sadus apgalvojumus ,,Man patieSam patik S$is
restorans” vai ,,Es domaju, ka viniem ir lieliska apkalpoSana”. Emocionala lojalitate ir
specigaka par izzinas lojalitati, ta negarant€ klienta atgrieSanos. Ir jarada v&l sp&cigaka
saikne starp savu uzp€mumu un klientu;

e Prata lojalitate, vérojama tad, kad klientam ne tikai patik piedavatais zimols vai
pakalpojums, bet vins jit daudz lielaku nepiecieSsamibu atgriezties pie ta. Ja Klients saka,
ka vin$ noteikti naks vel, savstarpgjam attiecibam ir daudz spécigaks pamats neka
pakalpojuma vienreizgja izvéle vai prieksrokas doSana tam salidzinajuma ar citiem. Ar
prata lojalitati nepietiek, jo ne vienmer klientu nodomi parversas izturéSanas veida,

e Darbibas lojalitate, klients pazist zZimolu, tas vinam patik, un vins jit nepiecieSamibu to
lietot. To pierada izturéSanas laika gaita. Nepielaujiet klidu domadami, ka ilgtermina
klienti pietiekami labi apliecina §ada veida lojalitati. Ja klients apmekl€ finansu iestadi 20
gadu garuma, var neizradit patiesu darbibas lojalitati. Daudzi klienti turpina izmantot tas
pasas finanSu iestades pakalpojumus Iidz bridim, kad vinam japienem patiesi svarigs
lémums — vajadzigs aizdevums majas iegadei vai cita veida aizn€mums. Ilgas sadarbibas
laika klients ir izveidojis noteiktu attieksmi pret konkréto uznémumu. Un ir pilnigi

iesp&jams, ka klients to nevar ciest un iz8kirosaja bridi izvélesies citu iestadi. 2

%2 Nevils Leiks, Kristine Heki. Klientu apkalposanas rokasgramata. Riga, Lietiskas informacijas dienests, 2008. 197-198
Ipp.



Klientu lojalitates milzigo ietekmi un apkalpoSanas uznémumu rentabilitate, starp
kategorijam var bt vértojamas atSkiribas, lojalo klientu pieaugums par 5% var palielinat
uznémuma rentabilitate pat par 120%. Lojalie klienti nodroSina renatabilitates avotus:

1) Lojalo klientu piesaistiSana nerada uznémumam reklamas izdevumus. Cilveki pazist
uznémuma pakalpojumus un labprat izvélas tos.

2) Lojalo klientu apkalposanas izmaksas ir zemakas, jo vini zina jlsu biznesa darbibas
principus.

3) Lojalie klienti téré vairak.

4) Lojalie klienti stasta par piedavato pakalpojumu citiem, ta ir bezmaksas reklama.?

Izmerit lojalitati ir saméra vienkarSi, tomer bus jaizmanto nedaudz matematikas un

japielieto lojalitates stratégijas.

Iemesls kapéc krit klientu lojalitate pret celojumiem. Kopuma tadai nozarei ka tiirisms
pastav probléma ar klientu lojalitati. Lojalitatei ir lejupslide, jo paterétaji ir iesp&ja izvéeleties
dazadus celojuma agentiiras un klienti maina tas daudz biezak, neka jebkad agrak. 2012. gada,
bija pieradits ka uzn€mumi, kas t&ré lojalitates uzlaboSanai vairak saskaras ar klientu lojalitati
problémam, neka tie uznémumi kas neinvestgja uznémuma lojalitates uzlabosanai. McKinsey &
Company pétijums liecina, ka problému situacijas atlidziba klientiem, nav pareizs veids, ka

veidot uzticibu ar klientiem un veicinat nakotnes pardosanu.

Lai saglabatu attiecibas ar klientiem, tlrisma nozarém vajag atkapties un skatities uz

sakotngjam lojalitates programmam, ka tas veidot ar klientiem. Risinajums:

1. Izradit klientiem pateicibu- daudzas tGrisma agentiiras apgalvo, ka ir orientéti uz
klientu vélmém, bet bieZi vien ir novérots, ka ta nav. Sados gadfjumos, lai uzlabojumus viesu
apmierinatibu, tiek piedavas dazadas alternativas, bet tas nesp€s veidot ilgtermina lojalitati no

viesu puses.

Harvard Business parskata, konsultacija ,,Shift Thinking” dibinatajs Marks Bonchek
paradija, kapéc totalizatori, kuponi un ,,uzkrajuma punkti” nav pareizais veids, ka attistit lojalitati
uznémumiem. "Saciet ar pateicibu un paradisies lojalitate," apgalvo Bonchek. "Pateicibu var

kalpot par attiecibu pamatu, arpus darijjumiem."

% Nevils Leiks, Kristine Heki. Klientu apkalposanas rokasgramata. Riga, Lietiskas informacijas dienests, 2008. 206-207
Ipp.



"Stratégija, lai raditu un veicinatu ilgstoSu pateicibu ar saviem klientiem ir jaizveido
kopigi mérki ar tiem un laut klientiem daities ar Siem mérkiem ar citiem,” skaidro Bonchek.
"Kopigi mérki nav kaut kas ko uzp€émums dara priekS sava klienta, bet gan kopa ar klientu.”
Turisma biznesa daudzi uznémumi stta parsteiguma davanas saviem klientiem, ka apgalvo

Bonchek, nav pietiekami nosiitit parsteiguma davanas klientiem, ja tas nerada kopigus mérkus.

Sadarbiba ar klientiem, ir labakais veids, ka veidot kopigus mérkus ar saviem klientiem.
Uzklausoti un reagét uz klientu atsauksmém, ce]ojuma uznémumi var paradit vértigu attieksmi
pret klientiem. Viens piemérs par starptautisko aviosabiedribu Cathay Pacific, kura atrodas
Honkonga, uzpe€mums regulari uzklausa un apkalpo tukstosiem klientu, ka rezultata, ta ir

uzlabojusi viesu lojalitati

2. Uzlabot viesu pieredzi- patérétaji parasti celot ar lielako prieku, tacu daudzi patérétaji
ienist celojumu nozari par tas negaiditam piemaksam. Nozarei ir slikta reputacija ja tai ir sléptas
maksas un droSibas maksas par bojajumiem. Aviokompanijém ir viena no sliktakajam

reputacijam klientu apkalpoSana.

Celojuma beigas viesu pieredzes uzlaboSana ir bitiskakais solis, lai piesaistitu jaunus
klientus un saglabat tos, kuri jau ir izmantojusi celoSanas pakalpojumus. Digitala marketinga
agentira ,,Qubit”, kas nodarbojas ar klientu pieredzes sakopojumu, 2016. gada zinojums liecina,
ka tdrisma nozares nakotne ir uzlabot klientu pieredzi. Neskatoties uz visiem pieejamajiem
datiem, daudzam tarisma agentliram, tlrisma nav vienotas visaptverosas informaciju par saviem

klientiem.

"’ n

Lielaka Londonas viesnica kopa ar ,,Qubit” "apvienoja tehnologiju un cilvékus,".
Kompanija ir uzsakusi un izveidojusi inovativus produktus un pakalpojumus, kas uzlabo viesu
pieredzi, ka arT uznémuma ir “veértibu centrs”, kur§ ir atbildigs un koncentr&jas tikai uz viesu
pieredzi. Sadas inovacijas palidzéja uznémumam samazinat darbaspéka izmaksas, vienlaikus

koncentrgjoties uz viesu pieredzi.

3. Divvirzienu saruna ar klientiem- daudzas problémas celojumu nozar€ ir izrietusas dél
ta, ka uznémumiem trukst izpratnes par klientiem. Kad runa ir par lojalitates programmam ir
liela atskiriba starp to, ka zimolu izrada §is lojalitates programmas un ka to patérétajs uztver.
2014. gada petijums par klientu piesaisti liecina, ka 73 procenti paterétaju uzskata, ka lojalitates
programmas ir veids, ka uzn@mums var paradit paterétajiem, cik lojali vini ir pret saviem
Klientiem. Savukart 66 procenti tirgotaju uzskata, ka lojalitates programma ir veids, ka

patérétajiem izrada savu lojalitati pret uznémumu.



Tirisma nozar€, lai mazinatu klientu lojalitates trikumu, pirmais solis ir uzklausit
4

klientu un saprast to, ka vins$ uztver informaciju. 2

Ir arvien vairak pieradijumu, kas liecina, ka tlirisma uzpémumi arvien mazak riip&jas par
klientiem un lojalitates programmam. Daudziem uzgpémumi, kas nodarbojas ar tiirisma nozari ir
nepiecieSams atkartoti izvertet savas lojalitates programmas. Nozarém ir jadara un jastrada pie ta
daudz vairak. Modernizg&jot nozar€s klientu lojalitates programmas, lai piesaistit jaunua klientus,
uznémumi nevar atlauties ignorét cilvékus un to vélmes. Galu gala, tiirisma uznémumi, kuram ir
padzilinata izpratne par savu klientu v€lmém, ir vislabakaja pozicija, lai veidotu un uzturétu

lojalas attiecibas ar saviem klientiem.

1.6. Neto veicinataju rezultati — (Net Promoter Score)

P&dgjo desmit gadu laika ir notikuSas butiskas parmainas turisma tirgd, kas butiski
paaugstingja taristu celoSanas pieredzi. Augsta apmierinatiba taristiem ar celo$anas pieredzi ir
loti butiska, ieplanotu lielakus izdevumus tiirismam, vairak laika pavadit celojumos, atkartoti
apmekl&t un dalities ar pozitivo pieredzi ar draugiem un pazindm. Informacija klatiené vai

elektroniski butiski iespaido pirmo reizi izvél&ties galamérka Britu Kolumbiju.

Lai risinatu parmainas, 2014. gada beigas Galameérkis British Columbia (DBC) ir laidusi
klaja jaunu korporativo stratégiju. Galvenais §is strat€gijas mérkis ir, lai Britu Kolumbija klitu
par pieprasitako tiristu galamérki Ziemelamerika. 2002.gada Net Promoter Score (NPS)
izstradaja Frederick Reichheld un Bain & Company, ir raditaji kas var tikt izmantoti, lai mainitu
celosanas planus, celoSanas galamérka izveli, organizaciju vai nozari un ir ar1 raditajs kopuma
apmierinatiba ar celojumu klientu pieredzi. Tapéc, DBC aktivi mudina savus tiirisma partnerus

(pieméram uznémumus, kopienas, nozares), lai noveértétu un palielinatu vinu NPS.

NPS pamats. Vairak neka pirms desmit gadiem, Frederick Reichheld un vina komanda
ir izstradajusi vienkarSu un praktisku strat€giju, thrisma organizacijas pakalpojumu klientu
apmierinatibu. Tas tika publicets 2003. gada Harvard Business Review 2.panta, konstatgjot, ka
viens jautajums bija visefektivakais, lai noteiktu tdristu lojalitati un tlirisma organizacijas

izaugsmes prognozes. Sis jautajums ir:

2K lientu lojalitates kritums, un ko tarisma nozare var darit ar to, Pieejams; https://www.visioncritical.com/decline-
customer-loyalty-travel-industry/ (skatits 19.04.2017.)



https://www.visioncritical.com/decline-customer-loyalty-travel-industry/
https://www.visioncritical.com/decline-customer-loyalty-travel-industry/

Kada ir iesp¢ja, ka jus ieteiktu [uznémuma X / galamérka X] draugam vai kolégim?

Pétijums tika novertets, péc 11 punktu skalas no 0 (vispar nav iesp&jams) un 10 (loti

iesp&jams) ir teicamaka atbilde uz jautajumu. Atbildes p&c tam tika iedalitas trijas grupas:

* Neitrali (skala no 0 lidz 6): neapmierinats apmekletajs, ka stastit poterncialiem tiiristiem

negativas atsauksmes.

» Pasivi (apméram 7 vai 8): nevisai apmierinats apmekl&tajs, nav sajisma par savu

celojuma pieredzi.

* Aktivi (apméram 9 vai 10): lojals un apmierinats apmekl&tajs, kur§ pozitivi dalisies ar

savu celosanas pieredzi.

NPS tiek aprékinats, atnemot procentuali ,,Neitralo” no procentuali ,,Aktivi”. 25

Neitralie Aktivie

WW‘... ww
\— | | | \ | 7
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1.3.att Klientu kopéjas vertibas™

Kops 2003. gada, vairakas gramatas tika publicEtas par NPS. Autori noradija, ka
simtiem uzpémumu dazadas nozarés ir piepemusi NPS ilustréjot, ka klientu apkalpoSana un
apmierinasana ir uzgpémumu darbibas pamata. NPS palidz organizacijam noveértét klientu
lojalitati un iesaistiSanos un izmantot patérétaju atsauksmes (NPS klientu aptaujas) vadit

darbibas 1émumus, lai uzlabotu patérétaju pieredzi.

% Net promoter score, Pieejams: http://www.medallia.com/net-promoter-score/ (skatits 17.04.2017.)
%6 Net promoter score, Pieejams: https://www.checkmarket.com/blog/net-promoter-score/ (skatits 11.05.2017.)



https://www.checkmarket.com/blog/net-promoter-score/

Attistibas programma NPS, public€tajiem zinojumiem par tiirisma Un celoSanas nozare

ir apkopoti sadi galvenie secinajumi:

» Organizacijas, kas izmanto NPS ir panakusas lielakus ienémumus un atsauksmes;

» Atskirt pasivo un neitralo aptaujato respondent lojalitati pret organizaciju;

* NPS ir vispiemérotaka, nozarés, kur pastav ievérojama konkurence un paterétajiem ir
iesp€ja izveleties Citu uznémumu,

« Kulturala novirze ir konstatéta Klientu apmierinatibas aptauja (tostarp NPS), ja rezultatus
salidzina pa valstim un geografiskajiem regioniem. Dazi uznémumi ir samazinajusi $o
tendenci, ievieSot ar valsti saistitus korekcijas koeficientus;

» Ir vajadzigs laiks un smags darbs, lai izveidotu droSu, uzticamu statistiku un ari saprast,
kadus raditajus nozime un veidojot atgriezenisko saiti.

« NPS ir jutiga pret pétijumu metodologiju un prasa ripigu projekta planoSanu.
Organizacijam vajadzetu:
o Nodrosinat visiem klientiem un ne tikai tiem kam ir problémas, vai arT ir atklati
aptaujati;

0 Dokumentu metodologiju un izmantot konsekventu pieeju laika gaita, lai identificétu
mainu proporcijas aktivie un neitralie;

0 Mg&ginat likvidét neobjektivitati, darot visu iesp&jamo, lai iegiitu pozitivas atbildes.

NPS tiirisma industrija, mérkis ir ieteikt labako celojumu galamérki un apkopot aptaujas
rezultatus péc celojuma. Apmierinatiba ar celoSanas pieredzi un nodomu palielinat apmeklétibu
Britu Kolumbija. Izmantojot dazadu elektronisko un socialo plassazinas platformas lidzeklus, e-
pastus un mutiska sazina, ir liela iesp&jamiba piesaistit jaunus apmekl&tajus pirmo reizi doties uz
Britu Kolumbiju. NPS tiek uzskatiti par p&tniekiem, kas vislabak pareizi prognoze par turpmako

uznémumu tirisma klientu izaugsmi.
NPS izsekoSanas prieksrociba tlirisma nozarg, ietver:

e Viens jautajums ar vienu atibildes rezultatu, ko ir diezgan viegli saprast un aprékinat,
apkopojot apmekletaju pieredzi;

e Iriespgjams izsekot laika gaita;

e NPS statistika palielina inform&tibu par apmekleétaju pieredzes kvalitati un uzsver klientu
apkalpoSanas un apmekl&taju pieredzi;

e Rezultatus var saistit ar socialo mediju uzvedibas un darbibas rezultatiem;



e Ir iespgjams salidzinat galamérka izv€les rezultatus vai biznesa konkurentus (ja ir

pieejamas NPS salidzinajuma aptaujas).
NPS pedgjo gadu laika aktivi izseko ASV sléposanas kirortus ka celojuma galamerki.
NPS pétijuma rezultati liecina, ka NPS raditaji tiirisma nozare var atskirties atkariba no:

e Tirgus izcelsmes (tas varétu biit rezultats faktiskas pieredzes atSkiribam, kultiiras
atSkiribas vai atskirigu interpretaciju atbildes skalas);

e Atkartotiem vai jauniem apmekl&tajiem;

e Gimenes sastavs (pieméram, gimene ar vai bez bérniem);

e UzturéSanas ilgums;

e Brauciena noliks (uznémgjdarbibas vai atpiitas brauciens);

e Galamérka raksturojums (faktori), kas virza galamérka izvéli;

e Sezonas vizites saistita ar celojuma méki (pieméram, slépoSanu ziemas laika un
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peldéSanos vasaras laika).

NPS aprékina ne tikai uznpémuma tikla projekta rezultats, bet art atbild uz to “kapéc” ir
negativi raditaji. NPS nominalajai teksta analize automatiski analizé atsauksmes un viegli

izvertet un saprast, Ko uznémums dara labi un ka to var pilnveidot.

1.7. Pécpardosanas attieksme pret produktu

Attieksmes, kas iever cilvéka emocionalas izjiitas par galamérki un miisu racionalo
vert§jumu, palidzes noteikt, vai més to izv€l€simies brivdienam. Ir jauzsver, ka var biit arl
negativs galamérka t€ls, bet vienalga var but vélesanas turp doties. To pieradija celojumi uz
komunistiska bloka valstim pirms to politisas sisteémas sabrukSanas 80.gadu beigas. Nemieri
Ziemelirija 90.gados arf ir izraisijusi jaunu intereses izpausmi, dal&ji gan negativu, bet toties ta

ir pastaviga, ko nodroSina preses publicitate.

Dazi cilveki iesaistas ,,plaSa problémas risinasanas” procesa, kura tiek mekl&ta

izsmeloSa informacija par tirisma produktiem, katru no tiem novért€jot un salidzinot ar

272016 —Destination BC Corp. —All rights reserved. “DESTINATION BRITISH COLUMBIA” is an Official Mark of
Destination BC Corp., introduction in Net Promoter Score



lidzigiem produktiem. Citiem pateérétajiem nebiis pacietibas izpétit plaSo izvelu klastu, un vini
apdomigi ierobezos izvéli lidz visvairak sev atbilstoSam produktam, nevis izvélesies labako
iespgjamo produktu. Sis process ir pazistams ka ,,ierobeZota problémas risinasana”, un tam ir
laika ekonomikas priekSrocibas. Dauzi paterétaji iesaistas ,,rutinizétas reakcijas uzvediba”, kad
izvele laika gaita mainas relativi nedaudz. Tas ir parasts uzticamo paté€rétaju modelis, un dazi
atputnieki, kas agrak ir bijusi apmierinati ar noteiktu kompanoju vai galamérki, var to izvéléties
atkartoti. Visbeidzot, dazu paterétaju izvele bis ,,impulsa vadita”. Lai gan tas ir vairak saistits ar
tadiem produktiem, kas nemaksa dargi, brivdienu pardevéji So faktoru pazist, un tas ir uzvedibas

modelis, kuru var veicinat jo Tpasi ar pédg&jas iespéjas piedf?wf?tjumiem.28

Secinajumi par nodalu

Turismu sezonalitati var iedalit Cetras sezonas, divas no tam ir periodi kuri ir
vislabveligakie cilvéku atpiitas organiz&Sanai un tie ir gada siltie laiki — pavasaris un vasara, ka

ari divi periodi kad aktivitate acim redzami krit un tie ir gada aukstie laiki — rudens un ziema.

Klimatiskie apstakli (primarie sezonalie faktori) un sezonalas svarstibas, ir galvenie
tarisma pieprasijumu ietekm&josie faktori. Atseviskas sezonas tiek mainita cena, tirgus un

izklaides iespéjas, tada veida piesaistot tiiristus.

Turistu piesaistiSanai starpsezona vai ziemas laika izmanto komunikacijas Iidzeklus,
tadus ka reklamas un atlaizu kuponus, piedavajot turistiem daudzveidigas atpiitas iesp€jas, kada
noteikta vieta, pasakuma, notikuma vai atseviska objekta ar samazinatdm cenam. Turistu

piesaistes klasificé p&éc to rakstura un to nozimiguma.

Tdrisma vietam un agenttiram ir javeic savs darba kvalitativi, lai celojuma t€ls, taristu
veélmes, gaidas un realitate atbilstu augstai apmierinatibai radot taristu p&cpardosanas, un péc
turisma pakalpojuma vai preces izmantoSanas pozitivu attieksmi. Koncentr&jot savu uzmanibu uz
taristu nakotnes piesaisti ne tikai gada siltaja laika, bet ari maksimali piesaistitu tdristus

nesezonas laika.

Veicot darbu kvalitativi, cenSoties apmierinat taristu v&lmes, sniedzot pareizu
informaciju, veidojot pozitivas savstarp€jas attiecibas ar turistiem un koncentr&jot ilgtermina

attiecibas, turisti paliks lojali un vélésies izmantot pakalpojumu atkartoti, ka ari dalisies ar

% Dy. Kristofers Holovejs. Tiirisma bizness. Riga, Jana Rozes apgads, 1999, 80-81 Ipp.



pozitivo pieredzi savu draugu un radu loka, radot vélmi, arT tiem izméginat noteikto agentiiru un

celojuma galamerki. Tas butiski var ietekmé&t nakotnes apmekl&taju skaitu un reputaciju.

Lojals un apmierinats tiirists, kur§ sava celojuma laika izpildis visas savas vélmes un
gaidas, talakieteikSana atsauksies pozitivi, veidojot labvéligu reputaciju noteiktai tiirisma

agentdrai un tarisma Vietai.



2. JURMALAS TURISMA PIEPRASIJUMA UN PRODUKTU PIEDAVAJUMA ANALIZE
2.1. Pieprasijuma un piedavajuma sezonalitates analize Jurmala
Jirmalas piedavajuma un pieprasijuma sezonalitates analizé sakot ar 2009.gada pirmo

ceturksni lidz pat 2016.gada ceturtajam ceturksnim, ir apskatits numuru skaits tarisma mitnés,

gultasvietu skaits mitn€s un tiiristu naksnojumi.

Skaits

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Gads

2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
my 1ocEtURSTIS 42 46 43 34 35 40 39
mm 2 ceturksnis 42 45 45 43 38 53 53 58
g 3-ceturksnis 45 47 45 43 37 41 46 50

4. ceturksnis 44 48 44 42 37 29 37 41

o Vid r3ditds 43 46 45 43 37 42 44 47

2.1.att Taristu mitnu skaits Jiirmala ceturkSnu griezuma 2009.-2016.g. (ceturksna beigz‘ts).29

Tiristu mitgu skaita Jirmalas kiirorta ceturk$npa griezuma, laika perioda no 2006. gada
pirmo ceturksni Iidz 2016. gada ceturto ceturksni, var secinat, ka raditaji ir svarstigi, sakot ar
2009.gadu ir redzams pieaugums un lidz 2012.gadam raditaji bija diezgan lidzigi un stabili, tacu
2013.gada raditaji kritas, un ar 2014.gadu lidz 2016.gadam raditaji pieauga, 1pasi otro ceturksni,
kur novérojams pusotrs pieaugums. Viszemako vidgjo raditaju var novérot 2013.gada. 2011.gada
visi raditaji par mitgu skaitu, ir [idzigi gan sezonas laika, ga nesezonas laika. Sakot ar 2013.gadu
seko strauj$ vidgjais pieaugums tekoSo gadu garuma. Visaugstako vidgjo raditaju var noverot

2016.gada, kur vislielakais mitnu skaits ir otraja ceturksni (sezonas laika).

®Viesnicas un citas tiristu mitnes republikas pilsétas un novados pa ceturkSpiem, Pieejams:
http://data.csb.gov.Iv/pxweb/Iv/transp/transp__isterm__turisms/TU0050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-
22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0 (skatits 26.04.2017.)
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2009 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016

mm 1 ceturksnis 1676 1679 1834 187 1681 1715 1809 1550

g 2 ceturksnis 1909 1920 1836 1897 1838 2165 2004 2188

mm 3 ceturksnis 1877 1849 1806 1917 1799 1995 1850 2149

mmm 4 ceturksnis 1808 1878 1894 1870 1704 1821 1657 1967
e Vidriditiis 1803 31832 1865 188¢ 1756 1924 1853 1966

2.2. att Numuru skaits Jurmalas tirisma mitnées ceturk$nu griezuma 2009. — 2016.g. (ceturksna

beigas) *°

Autore secina, ka raditaji 2009.gada Iidz 2013.gadam par numuru skaitu visos ¢etros
ceturk$nos ir diezgan lidzigi. Zemakais vidgjais raditajs péc numuru skaita ir 2013.gada, tacu
augstakais vid&jais raditajs par numuru skaita ir 2014.gada un 2016.gada. Nesezonas laika
(pirmais un ceturtais ceturksnis) zemakie raditaji ir novérojami 2009.gada un 2013.gada, tac¢u
visu pargjo gadu raditaji nesezonas laika, salidzinajuma ar vid€jo raditaju ir saméra augsti.
Sezonas laika (otrais un treSais ceturksnis) zemakie raditaji ir novérojami 2013.gada, tacu

visaugstakie raditaji sezonas laika ir novérojami 2014.gada lidz 2016.gadam.

¥ Viesnicas un citas tiristu mites republikas pilsétas un novados pa ceturksniem, Pieejams:
http://data.csb.gov.Iv/pxweb/Iv/transp/transp__isterm__turisms/TU0050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-
22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0 (skatits 26.04.2017.)



http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__isterm__turisms/TU0050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__isterm__turisms/TU0050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
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2.3.att Gultasvietu skaits Jirmalas tirisma mitnés ceturkSnu griezuma 2009. — 2016.g. (ceturksna

beigas)*

Raditaji par gultasvietu skaits Jirmalas tirisma mitn€s ceturkSpa griezuma sakot ar

2009.gadu Iidz 2013.gadam vidg&jais raditajs ir stabils un to svarstiba ir maza. Zemakais vid&jais

raditajs par gultasvietu skaitu ir 2013.gada, tacu augstakais vid&jais raditajs péc numuru

pieprasijuma ir 2016.gada. Nesezonas laika (pirmais un ceturtais ceturksnis) zemakie raditaji ir

noverojami 2013.gada. Sezonas laika (otrais un treSais ceturksnis) zemakie raditaji ir noveérojami

2011.gada un 2013.gadam, kuri ir saméra stabili, tacu 2014.gada lidz 2016.gadam sezonas laika

(otro un treSo ceturksni) ir nov€rojams strauj§ picaugums par gultasvietu skaita Jirmalas

kiirortpilséta.

iesnicas un citas tiristu mitnes republikas pilsétas un novados pa ceturksniem Pieejams:

http://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/transp/transp__isterm__turisms/TUQ050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-

22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0 (skatits 26.04.2017.)



http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__isterm__turisms/TU0050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__isterm__turisms/TU0050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
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2.4.att Turistu nak$nojumi skaita dinamika Jiirmalas tiirisma mitnés méneSu griezuma 2006. —

2016.g. (summiri) *

Visaugstakais pieprasijums p&c mitn€m ir julija un augusta ménesos 1pasi 2014. un
2016.gada. Tacu zemakie raditaji ir februara un marta ménest 1pasi 2006. un 2008.gada. Visos

pargjos meénesos naksnojumu skaita dinamika ir visai lidziga un stabila, bez lielam svarstibam.

* Viesnicas un citas tiiristu mitnes republikas pilsétas un novados pa ceturkSpiem Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/transp/transp__isterm__turisms/TU0050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-
22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0 (skatits 26.04.2017.)



http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__isterm__turisms/TU0050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__isterm__turisms/TU0050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
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2.5. att Jiirmalas tiirisma mitnu kapacitates noslodze ceturkinpa griezuma 2006. — 2016.g., %*

Jurmalas kapacitates noslodze, sakot ar 2006. gada pirmo ceturksni lidz 2016. gada

ceturto ceturksni, var secinat, ka raditaji par pirmo un ceturto ceturksni, kas ir nesezonas laiks, ir

viszemakie. Viszemakos raditajus par pirmo ceturksni (nesezonas laiku) var novérot 2006.gada,

kuri ir zem 20%, taCu visus pargjos gadus raditaji par pirmo ceturksni ir augstaki par 20%

sasniedzot maksimalo 30.3%. Ceturtais ceturksnis (nesezonas laiks) raditaji laika perioda no

2006. Iidz 2016.gadam ir amplitiida no 19.4% Iidz 31.3%. Visaugstakos raditajus var novérot

(sezonas laika) treSaja ceturksni, kur raditaji ir 36.3% Iidz 60.3%, ka ar1 vid&ji augstus raditajus

par mitgu kapacitates noslodzi var novérot (sezonas laika) otra ceturksni, kur raditaju svarstiba ir

21.1% Iidz 34.9%. Vidgjo gada kapacitates noslodzi, kura raksturotu piedavajuma atbilstibas

pieprasijumu un sp&ju piesaistit klientus bija 2007.gada un 2013.gada.

BViesnicas un citas tiristu mitnes republikas pilsétas un novados pa ceturksniem Pieejams:

http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp

isterm

turisms/TU0050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-

22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0 (skatits 26.04.2017.)



http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__isterm__turisms/TU0050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__isterm__turisms/TU0050c.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0

2.2. Arpussezonas piedavajuma analize Jirmala

2.2.1. Atpiitas iespejas Jiurmald ziema

Jirmala ziemas laika ir iesp&jams izbaudit gan izklaides tropiska gaisotné, gan pavadit
laiku nodarbojoties ar kadu ziemas sporta veidu, ka ari apmeklét SPA procediras vai vienkasi

izbaudit Jurmalas kiirortpilsétas piedavatas kulttiras vietas.

. Tropisku klimatu, Gidens peldes un dazadas iidens procediiras iesp&ams izbaudit ,,Livu
Akvaparka.

. Sportiskajiem atpiitniekiem Jurmala ierikota speciala, izgaismota un 20 kilometrus gara
sléposanas trase, kura sniedzas no Lielupes 1idz Jaunkemeriem.

. Saunas un pirtis Jurmala ir pietiekami daudz, lai katrs ziemas prieku bauditajs vakara
varetu sasildities pec spirdzinosas pastaigas gar juru vai 20 kilometru garas sl€poSanas
distances pieveiksanas.

o Latviesu literatiiras cienttaji var apmekl&t ievérojamas latvieSu dzejnieces Aspazijas maju
Z. Meirovica prospekta 20. ST maja pilda ne tikai muzeja funkcijas, bet ir arf izcils un
apbrinojami skaists koka arhitekttiras meistardarbs.

o Astondesmito gadu miizikas cienitajiem noteikti jaapmekle ,,Seaside” bars, kas atrodas
Jomas iela 47/49 — ,,Hotel Jurmala SPA” viesnicas 11. stava.

o Jurmalas arhitekturu vislabak baudit ziema, kad €ku kontiiras skaisti izcelas uz sniegota
fona. IpaSi ieteicams apskatit bijusas Kemeru viesnicas €ku, Benjaminu maju un K.

Morberga vasarnicu.**

Jirmalas arpuszonas iesp€jas ziemas laika ir samera plasas un pieejamas visiem kas vélas
apmeklét kadu muzeju vai sapemt kadas Jirmalas pils€tas viesnicas piedavatos SPA

pakalpojumus.

2.2.2. Veselibas tirisma produkti

Daba Jurmalu ir bagatigi apdavinajusi ar unikaliem arstnieciskajiem resursiem. Jirmala
reiz€ ir gan balneologisks, gan ari klimatisks kiirorts - Seit ir atrodamas gan dziednieciskas

diinas, gan maigais piejuras klimats apvienojuma ar fitoncidiem bagatinato priezu meZu gaisu.

3 Atpiitas iespejas Jiirmala ziema Pieejams:http://www.best4.Iv/restorani-kafejnicas/atputas-iespejas-jurmala-ziema
(skatits 10.01.2017.)



http://www.best4.lv/restorani-kafejnicas/atputas-iespejas-jurmala-ziema

Te zemes dziles slépj sérudenraza, broma un natrija hlorida mineraliidenus, kas pazeme ir lavis
izveidoties lieliem arstniecisko kiidras digu krajumiem, bet ezeros atrodamas vértigas sapropela

dinas.

Ka arstniecibas kirorts, Jurmala ir pazistama kop$ 18. gadsimta beigam, kad tautas
dzienieciba izmantoto s€riidenraza avotu, kiidras un sapropela dinu ipasibu izp&te lava Kemeros
izveidot pirmas dziedniecibas iestades. Sodien Jirmalas kiirortu arstniecibas iestades piedava
plaSu dziedniecibas, rehabilitacijas un SPA pakalpojumu klastu un ir ideala vieta, kur apvienot
nesteidzigu atpiitu ar ripém par veselibu.Jirmalas medicinas iestades ir slavenas ar sniegto

pakalpojumu kvalitati un profesionalajiem specialistiem.

Jirmalas slimnica piedava diagnostikas programmas, kaju veénu arst€Sanu ar
lazeroperacijam, bariatriju jeb kunga samazinasanas operacijas, dzemdibu pakalpojumus

komfortablos apstaklos, piedavajot arT dzemdibas tideni.

Jurmala atrodas Globalas Viroterapijas Véza klinika, kura ar RIGVIR® virusu notiek
v&za arstéSana. Onkolitiska viroterapija ir v€za arst€Sana, kurd izmanto virusu, kas ir sp&jigs

atrast un iznicinat véza §inas cilvéka organisma.*

Ir pieradits, ka aktiva atpiita ideni — peld€Sana un tudens aerobika — attista cilvéka
organismu, tas klast spécigaks, tiek nostiprinata sirds un asinsvadu sistéma, ada attiras, bet nervu
sisttma stabilizgjas, savukart locitavas un skelets tiek atslogots, tadel peldésana var klut par

lielisku atklajumu veselibas uzlaboSanai.

Jau iegttais efekts pec peldéSanas, papildinot to ar pirts apmekl&jumu, sniegs veél citus
dziedinoSus efektus un lieliski stiprinas imtnsistému, kas IpaSi nozimigi ir rudens un ziemas
sezonas.

Jirmala ir plaSas iesp&jas uzlabot savu veselibu ar peldéSanu un pirts apmekl&jumu. Te
sastopami vairaku veidu baseini — ar mineraltideni vai juiras Gdeni, ka arT dazadas pirtis — Krievu,
turku, somu sauna u.c.

e Jautri nobraucieni pa tdens trubam un peldes vilpu baseina “Livu Akvaparka”
Par tdens prieku karalvalsti noteikti var saukt “Livu Akvaparku”, kas piedava
izklaidi visai gimenei, jo bérni te varSs sacensties atruma nobraucienos pa tidens
trubam, bet vecaki izbaudit peldi vilpu baseina vai nodarbibas zemiidens trenazieru

lagina. Arf pirtis pieejamas vairaku veidu - tvaika, turku, Tylarium, ka arT sauna.

% SPA un medicina Pieejams: http://www.visitjurmala.lv/Iv/plano/spa-un-medicina/ (skatits 28.12.2016.)



http://www.visitjurmala.lv/lv/plano/spa-un-medicina/

Mineraltidens dziedinoSas ipaSibas. Mineralidens uz kermeni iedarbojas ne tikai
iekSkigi, bet arT arigi. Udens satur dazadus mineralus un anjonus, un ir brivs no baktérijam.
Magnijs uzlabo sirds un asinsrites sistémas darbibu un stiprina imunitati, kalcijs — kaulu audus,
ka ar1 aizsarga no osteoporozes cietuSus un citus sapigus loceklus. Kalijs normaliz€ asins
spiedienu, jods regul€ vielmainu, bet broms nomierina nervu sist€ému.

e Sanatorija “Belorusija” wdens tiek iegiits no artéziska urbuma un iedarbojas ka
arstniecibas lidzeklis. Papildus baseinam te var apmeklét turku pirti, saunu un
infrasarkano pirti.

e Nacionalaja rehabilitacijas centra “Vaivari” mineralidens tiek ieglits no 520 metrus
dzila urbuma un atbilst balneologijas prasibam. Nodarbibas silta mineralidens
baseina lieliski noder rehabilitacijas mérkiem, tacu ta ir patikama nodarbe ari

jebkuram peldétgrib&tajam. Centra pieejama ari sauna, turku pirts un burbulvanna.

Udens aerobika un fizioterapijas nodarbibas peldbaseina. Veicot fiziskas nodarbes tideni
netiek traumé@tas kermena locitavas un starpskriemelu diski, jo kustibas tident ir daudz maigakas
un plastosakas, tai pat laika energijas patérin$ ievérojami pieaug tdens pretestibas d€], tdens
mas€ kermeni un nomierina nervu sisteému, tiesi tad€] nodarbibas tdent ir lieliski piemérotas
jebkura vecuma.

e Kirorta rehabilitacijas centra “Jaunkemeri” pieejams baseins ar kaskadi, kura notiek

fizioterapijas un udens aerobikas nodarbibas. Pieejams ar1 hidromasazas baseins. P&c

peldes te var€s atpiisties sauna vai tvaika pirtt.

e Rehabilitacijas centra “SIVA” baseinu var izmantot tidens aerobikas nodarbibam vai
relaksacijai. Baseins aprikots ar specialu pacglaju, lai biitu pieejams cilvékiem ar kustibu
traucjumiem. Pe&c fiziskas slodzes baseina var apmeklet tvaika pirti, kas uzlabos
asinsriti, attiris un mitrinas adu. Tvaika pirts samazina stresu un efektivi palidz mazinat

celulitu.

e Juras tdens baseins un “viegls gars” krievu pirtt.
Kirortviesnica “Baltic Beach Hotel” peldes notiek silta jiiras tideni, kas bis piemerots
gan relaks€josam peldém, gan aktivai un energiskai tidens acrobikai. Krievu pirts cienitaji
pec baseina var apmeklét unikalu pirts kompleksu “The Bbawms. Karstums, ar ko ir
slavena liela krievu pirts tvaicetava (16 tonnas Karé€lijas granita), ipaSais klimats
“vieglais gars” un svaigi ceptas rudzu maizes aromats atver un ripigi attira kermena

poras, no adas virskartas nopem atmiruSas $tinas un veicina organisma atjaunos$anos.



Kopa ar krievu pirts apmekl€jumu, tiek piedavatas kontrastéjoSas tidens procediras:
alingis ar ledus aukstu Gideni, sniega istaba, mazais baseins ar Baltijas jiras tdeni un
auksta dusa-spainis. Starp procediiram piedavajuma ari tradicionala Krievijas €dienkarte

ar uzkodam un dze€rieniem, kuri parasti tiek pasniegti pirtis.

Atpiitas kompleksa “The Garden” ieklauts secigs pirts un iidens procediru apmeklI&jums,
kuras atjauno organisma energgtisko Iidzsvaru, sekmgjot veselibas uzlabosanos un spéku
piepluidumu. Te atradisiet dzintara pirti, “Old Wood” saunu un turku pirti “Hammam”,
kas veicina organisma pasatjaunoSanos. Kad pirts un iidens procediiras biis atslabinajusas
gan kermeni, gan pratu, laiks baudit péc Ipasam recept€m pagatavotus veseligus kokteilus

fitobara, kura plasa izvelg€ ir dabigas sulas, kokteili, zalu, ogu un auglu tgjas.

Romiesu pirts un karsta sals pirts.
Kirortviesnicas “Hotel Jirmala Spa” saunu un baseinu centrs “Wellness Oasis” ir lieliska
vieta, lai atptstos no ikdienas rtipém un smeltos jaunu energiju. Te ir plasa atpiitas zona
ar tris dazadu temperatiiru baseiniem — 12°C, 28°C un 31°C. Atputas kompleksa ir
pieejamas burbulvannas, Aqua bars, kaskade, ka arT piecas dazadas pirtis — romiesu pirts
ar visaugstako relativa tvaika mitruma pakapi — gandriz 100%, aromatiska pirts ar
patikamu zalu aromatu, divas klasiskas karstas somu pirtis ar zemu mitruma ltmeni —
viena ar 80°C un otra — 110°C temperatiiru, un 48°C karsta sals pirts, kas lieliski

iedarbojas uz adu un nodroSina dabisku attiriSanos un antibakterialu aizsardzibu visam

kermenim.

Persanas rituali un 1sts, VESS morss.
Kirortviesnica “Amber SPA Boutique Hotel” ir pieejams gan baseins, gan krievu pirts.
P&c peldes baseina krievu pirts rituals kompleksa “Sokolovskie bani” davas lidzsvaru
starp kermeni, pratu un dveseli, attirot gan fiziski, gan garigi. Maigs gars, piesatinats ar
arstniecisko augu, bérza un ozola aromatiem un laba slota prasmiga pirtnieka rokas spgj
radit brinumus. Starplaikos starp pérSanos, var atvilkt elpu atpiitas zona un nobaudit tasiti
aromatiskas zalu t€jas vai glazi paStaisita, v@sa morsa vai kvasa, kamér prostransciks
piemetis svaigu garu, 1pasi piemérotu perSanai ar slotu — péc Sadas perSanas tiek stimuléta

asins cirkulacija un aktivi izvaditi toksini.

Bérnu baseins ar struklaku.

Kdarortviesnicas “SemaraH Hotel Lielupe” Wellness centra ir pieejams peldbaseins ar



divam kaskadeém un bérnu baseins ar struklaku, ka arT atpiitas un relaksacijas zona. Pirts

cienitajiem pieecjama somu sauna vai turku tvaika pirts, ka ar1 kontrastduSas un

burbu]vanna.®

Apmeklét Jirmalas pils€tas viesnicas var izvéléties no plasa piedavajuma klasta
intereséjoSos pakalpojumus gan sev, gan savai gimenei. Sanemt veselibas uzlaboSanas
pakalpojumus rehabilitacijas centros vai sanatorijos, vai doties uz krievu pirti un apmeklgjot

baseinu.

2.2.3. MICE tirisma produkti

Jirmalai ka karortpils€tai darfjumu tirisms ir nozimigs, lai pagarinatu sezonu un
mazinatu piejuras kirortpils€tas sezonalitates problému, jo darfjumu tirismam lidzigi ka
veselibas tlirismam nav sezonalitates ietekmes. Darfjumu tiristi iecienijusi Jirmalu ka vietu, kur
rikot konferences, pasakumus ziemas un rudens meénesos, ka ar1 apvienot korporativas komandas
veidoSanas pasakumus ar SPA atveseloSanas programmam. Jurmalas kurortpilséta reklamés
pilsétas objektus ka Jurmalas kultiiras centru Majoros, Dzintaru koncertzales Mazo zali, vadosas

kiirortviesnicas ar lielam konferencu, seminaru un citu pasakumu rikoSanas iesp&jam.

Konferencu zales:
e Amber Sea & Spa

Viesnica atrodas Dzintaros un piedava paraudzities uz ikdienas rutinu no malas, jo $adi
iesp&jams saskatit jaunas iesp&jas. Klusums un miers savienojuma ar svaigo jiiras gaisu izvédinas
stresa puteklus, un laus sasniegt fantastiskus rezultatus. Amber Sea & Spa pasakumu rikoSanai
piedava tris konferencu telpas ar misdienigu aprikojumu. Profesionali uzmanigs personals

sagatavos detalizetu planu jebkuram pasakumam, atkariba no budzeta un laika iesp&jam.

% Izbaudi vasaru ziemd — brauc uz Jiarmalu! Pieejams:http://www.visitjurmala.lv/lv/zinas/aktiva-atputa/izbaudi-vasaru-
ziema-brauc-uz-jurmalu/ (skatits 11.01.2017.)



http://www.visitjurmala.lv/lv/zinas/aktiva-atputa/izbaudi-vasaru-ziema-brauc-uz-jurmalu/
http://www.visitjurmala.lv/lv/zinas/aktiva-atputa/izbaudi-vasaru-ziema-brauc-uz-jurmalu/

2.6. tabula

Amber Sea & Spa konferen¢u zalu informacija

Nosaukums Ziles plafiba Teatris Klase U-veida Sandksme Bankets Fursets  Cena diend € Cena stunda €
Harmony 57 50 40 26 24 28 30 100 20
Idea 40 30 22 16 14 20 24 Q0 20
Concept 30 24 18 14 12 16 18 70 15

e Baltic Beach Hotel & SPA

Baltic Beach Hotel & SPA atrodas Majoros, kapu zona un piedava rado$u dazadibu
konferencu rikosana. Viesnicas konferencu komplekss piedava pilnu tehnisko aprikojumu.
Kompleksa kopgja platiba ir 1100 m2, ieskaitot eleganto zali "P&rle" ar skatu uz jiru. Visas
konferencu zales apvieno miusdienigs stils, elegance un personaliz&ti pakalpojumi ideala

pasakuma organizeSanai.

e Boutique SPA Hotel & Resort "Pegasa Pils"

Viesnica Pegasa Pils atrodas Dzintaros, prett Dzintaru koncertzalei. Konferencu zales ir
miusdienigas un aprikotas ar visu nepiecieSamo produktivam darbam. Tajas ir dabiskais
apgaismojums, bet interjera miisdienas patikami harmoniz€ ar senatnes auru. Kafijas pauzém,
biznesa pusdienam, vakarinam vai citiem banketiem restorana Sefpavars ir sagatavojis paSu
edienkarti. Pieejami dazadu stilu &dieni ar izcilu garSu un elegantu noform&umu. Pasakumu
organizacija var but 1pasi daudzveidiga un netradicionala, pieméram, biznesa pusdienas — terase,
aperitivs vai bufetes tipa maltites — pludmalg, vérojot krasno saulrietu. Sis ir tikai daZas iespgjas,
ko viesnica piedava. Tiek organizeti ar1 banketi nelieliem saviesigiem pasakumiem no 8 Iidz 16

personam, ka arT piedavajuma ir atseviSka banketa zale vairak neka 100 viesiem.

2.7.tabula
Boutique SPA Hotel & Resort ""Pegasa Pils" konferencu zalu informacija
Nosaukums Zales plafiba Tedatris Klase U-veida Sandaksme Bankets  FurSets Cenadiena€ Cena par stundu €
Amber 80 55 40 20 25 30 35 120 20
Versala 130 112 60 30 40 60 60 120 20

Juras 20 10 - 10 14 - - 60 15


http://www.visitjurmala.lv/lv/plano/biznesa-turisms/konferencu-zales/boutique-spa-hotel-resort-pegasa-pils-6123/
http://www.visitjurmala.lv/lv/plano/biznesa-turisms/konferencu-zales/boutique-spa-hotel-resort-pegasa-pils-6123/

e Daina Jurmala Beach Hotel & SPA

Viesnica Daina Jurmala Beach Hotel & SPA atrodas Melluzos, un tas konferencu centrs
ir vairak ka 500 m2 plass. Konferencu centram ir musdienigs tehnisks aprikojums, kas lauj
istenot loti augsta Itmena pasakumus. Konferenc€m un seminariem pieejamas piecas zales, tai

skaita koncertzale ar 220 sédvietam. Konferencu centra vienlaikus var uzturéties lidz pat 400

viesiem.
2.8.tabula

Daina Jurmala Beach Hotel & SPA konferen¢u zalu informacija

Nosaukums Ziiles plafiba Tedtris Klase U-veida Sandksme Bankets FurSets Cenadiend € Cena stundd €

Koncerthalle 235 220 - - - - - 800 160

Zurich 78 70 40 20 - - - 225 35

Geneva 87 70 40 20 - - - 200 30

Bern 34 30 20 12 - - - 20 16

Spogulu zdle 125 - - - - - - 100 15

e Viesnica Dzintars
Viesnica Dzintars atrodas netalu no Dzintaru dzelzcela stacijas, iepretim meZaparkam.
Viesnicas €ka celta 1912. gada un ir lielisks sava laika Jirmalas apbiives paraugs. Pirms trim
gadiem tika pabeigta celtnes restauracija, un pateicoties riipibai un augstakas kvalitates apdares
materialiem, ir radita neatkartojama, autentiska atmosfeéra. Konferencu un seminaru rikoSanai
viesnica piedava divas zales, kas sp& uznemt 30 un 100 viesus. Viesnica piedava rikot ne tikai
konferences, bet arT dazadus pasakumus un svétkus — pieméram kazu organizéSanu, nodrosinot

pilnu servisu.

2.9.tabula
Viesnica Dzintars konferencu zalu informacija
Nosauvkums Zales plafiba Teatris Klase U-veida Sandksme Bankets Fursets Cena diena € Cena stunda €
Dzintars 210 200 200 70 100 150 200 P&c vienosanas P&c vienosanas

e Dzintaru koncertzale
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Viena no Jurmalas vizitkartém ir Dzintaru koncertzale — dabas un arhitekttras pérle
Baltijas jiiras krasta. Sobrid, péc atjauno$anas, komplekss ietver elegantu trisdesmito gadu slégto
koncertzali ar 500 s@dvietam, restoranu, kamerzali, ka ari akustiski izcilu segto vasaras
koncertzali ar 2100 s€dvietam un to ieskaujoSo darzu juras krasta.

Vesturiska Dzintaru koncertzales €ka ir celta 1936. gada un ir neoklasicisma
arhitektiras paraugs ar nacionala romantisma iezimém. P&c atjaunoSanas un papildu telpu
jaunbiives ta tika atklata 2015. gada maija. Slegta koncertzale, restorans un kamerzale
koncertiem un pasakumiem ir pieejami visa gada garuma. Ve&sturiska zale apvienojuma ar
miusdienigo infrastruktiru ir ideali piemé&rota vieta svinigiem sarikojumiem, lietiSkam
sanaksmém, konferencém, prezentacijas pasakumiem un koncertiem. Dzintaru koncertzale kopa
ar telpam nodroSina ar1 pasakumu apskanos$anu un apgaismosanu, video projekcijas, interneta

pieslégumu, konsultacijas koncertu un pasakumu organizésana, ka ar1 nepiecieSamo apkalpojoSo

personalu.
2.10.tabula
Dzintaru koncertzales konferen¢u zalu informacija
Nosaukums Ziiles plafiba Tedtris Klase U-veida Sandksme Bankets Fursets Cena diend € Cena stunda €
Maza zale 411 460 225 - - 220 - 1815-4235 235
Kamerzdle &6 - 75 50 50 - - 544 60,5

e Good Stay Eiropa Hotel

Viesnica atrodas rajona starp Dzintaru pludmali un Jomas ielu, kas garanté pilnveértigu
atplitu un izklaidi katrai gaumei, jebkura gadalaika. lestades telpas lauj rikot konferences,
seminarus un citus pasakumus viesu grupam lidz 40 personam. Pasakumu zale ir iekartota gaiSos
tonos, lielie logi nodroSina bagatigu dabisko apgaismojumu. Viesnicas restorans pasakumu

dalibniekiem piedava plasu pusdienu un vakarinu izveli, ka art aromatiskas kafijas pauzes.
e Hotel Jiirmala Spa

Viesnicas konferencu centrs piedava 7 moderni aprikotas, dazada lieluma konferencu
zales, kas kopuma sp€j uznemt 600 viesu. Viesnicas 11. stava ir lielaka konferencu zale ar 340
vietam, no kuras paveras lielisks skats uz Jurmalas pilsétu un Rigas jiiras lici. Konferencu centrs
nodroSina &rtu pasakumu norisi gan mazai darba grupai, gan starptautiskam kongresam vai

banketam.
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e Jurmalas kulturas centrs

Jirmalas Kultiras centrs piedava telpas konferencém, seminariem, koncertiem,
izstadém un svinigiem sarikojumiem. Pasakumiem pieejamas vairakas centra riciba esosas zales
— konferences iesp&jams rikot ne tikai Jurmalas kultiiras centra Majoros, bet arT Jirmalas teatri
Bulduros, Kauguru kultiiras nama un Makslinieku nama Bulduros. Pasakumiem iesp&jams
iznomat visu nepiecieSamo aprikojumu - skanas un gaismas aparatiiru, projektorus. Pasakumu

apkalpoSanai pieejams tehniskais personals un garderobe.
e Kirorta rehabilitacijas centrs "Jaunkemeri"

Kirorta rehabilitacijas centrs "Jaunkemeri"” piedava 240 m2 lielu konferencu zali ar
300 vietam, lietiSku tikSanos, konferencu un se minaru rikoSanai. Sanatorija atrodas Jaunkemeros
un ir slavena ar savam diinu procediiram. Papildus pasakuma viesiem var tikt piedavatas dazadas
veselibas uzlaboSanas un atpiitas procediiras, ka arT profesionalu medicinas specialistu

konsultacijas un lekcijas.
e Kurshi Hotel & SPA

Viesnica piedava misdienigu seminaru zali, kas var tikt izmantota sanaksmém,
apmacibam, prezentacijam, un ar1 svinigiem banketiem. Zalg, kuras platiba ir 70 m?, iesp&jams
uznemt lidz 60 viesu, nodroSinot veiksmigu pasakuma norisi. Seminaru zale aprikota ar bezvadu
internetu, profesionalu audiovizualo aprikojumu, gaisa kondicion€Sanas sisttmu un dabisko
apgaismojumu. Jura atrodas 400 m attaluma no viesnicas. Viesiem tiek piedavatas SPA

procediiras un pirts zonas apmekl&ums.

e Sanatorija "Belorusija"

Sanatorija atrodas Dzintaros, tikai 200 metru attaluma no pludmales un konferencu
rikoSanai piedava zali ar 228 s€dvietam. Tapat pieejamas ar1 mazakas telpas seminaru rikosanai,
kas nepiecieSamibas gadijuma tiks aprikotas ar vajadzigajam mébelém un iekartam. Sanatorijas
viesiem pieejams 25 metrus gars, silts mineraliidens baseins, kura tidens tiek ieglits no 500
metrus dzila urbuma. Tapat pieejams plaSs klasts medicinas un rehabilitacijas pakalpojumu

veselibas un passajiitas uzlaboSanai.
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e Sanatorija "Jantarnij Bereg"

Sanatorija Jantarnij Bereg atrodas Jaunkemeros, neskarta priezu meza blakus kapam un
klusai pludmalei. Konferences iesp&jams rikot koncertzale, aprikota ar 200 s€dvietam un
seminaru telpa, kas sp&j uznemt lidz pat 50 viesiem. Pasakumu laika telpas tiek apgadatas ar
nepiecieSamo tehnisko inventaru un mébeléem. Tapat sanatorijas apmeklétajiem tiek piedavatas
dazadas atpiitas un veselibas uzlaboSanas programmas, tai skaita peldbaseins, masazas un diinu

procediiras.

2.11.tabula
Sanatorija “Jantarnij Bereg” konferencu zalu informacija
Nosaukums Zdles plafiba Tedtris Klase U-veida Sandksme Bankets Fursets Cena diena € Cena stunda €
Semindru zéle 70 60 30 24 26 28 30 120 25

e SemaraH Hotel Lielupe

Sis konferen¢u un pasakumu centrs ir lielakais un modernakais Jarmala, un ir piem&rots
jebkura limena biznesa sarunu, prezentaciju, tikSanos un seminaru rikoSanai. Viesnica atrodas
Lielup€ un piedava 12 zales, tai skaitd miisdienigi aprikotu lielu auditoriju, kas sp&j uznemt 285
dalibniekus un konferencu zali 10. stava ar lielisku skatu uz jiru. Pasakuma dalibniekiem tiek
piedavata izmitinaSana kada no 264 numuriem, ka ar7 restorana un labsajiitas centra ar baseinu,

turku pirti, saunu, sals istabu, trenazieru zali, apmekl&jums.


http://www.visitjurmala.lv/lv/plano/biznesa-turisms/konferencu-zales/sanatorija-jantarnij-bereg-6117/

SemaraH Hotel Lielupe konferen¢u zalu informacija

2.12.tabula

Nosauvkums Zales plafiba Teatris Klase U-veida Sandaksme Bankets Fursets Cena dienda € Cena stunda €
Jormala 239 285 - - - - - 1140 235
Bulduri 72 70 40 32 30 30 50 200 50
Dubulti 72 70 40 32 30 30 50 200 50
Kemeri 72 70 40 32 30 30 50 200 50
Melluzi 72 70 40 32 30 30 50 200 50
Pumpuri 1 24 20 12 14 10 10 15 85 20
Pumpuri 2 24 20 12 14 10 10 15 85 20
Pumpuri 3 24 20 12 14 10 10 15 85 20
Asari 1 24 20 12 14 10 10 15 85 20
Asari 2 24 20 12 14 10 10 15 85 20
Marienhof 288 250 100 60 56 150 200 785 165
10. stava zdle 160 120 60 50 48 60 100 758 165
e SIVA

Socialas integracijas valsts agentiira Jirmala piedava vairakas konferencém piemérotas

telpas. Galvena iezime — tas visas ir viegli pieejamas cilvékiem ar ipasam vajadzibam.

Konferences iesp&jams rikot SIVA viesnica. Maksimalais dalibnieku daudzums — lidz 250

viesiem. Tapat konferences dalibniekiem tiek piedavats izmantot SIVA relaksacijas kompleksu —

baseinu, tvaika pirti, apmeklét dazadas sporta nodarbibas, trenaZierus. Viesnica darbojas
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kafejnica un &dnica.’

SIVA konferencu zalu informacija

2.13.tabula

Nosaukums Zales plafiba  Tedtris Klase U-veida Sandksme Bankets FurSets CenadienG€  Cenastunda€
Zale Slokas iela 68 126 60 - - - - - 8,64

Zale Slokas iela 61 271 250 - - - - - 21,02

Zale Dubultu prospekta 71 183 160 - - - - - 12,55

3 Konferencu zales Pieejams: http://www.visitjurmala.lv/Iv/plano/biznesa-turisms/konferencu-zales/list/ (skatits

12.01.2017.)
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Jirmalas pils€tas dome piedalisies Rigas tiirisma attistibas biroja rikotaja Rigas/Latvijas
stenda darjjumu izstade ,,IMEX 2016", kas norisinasies Frankfurté. Ta ir viena no vadosajam
darjjumu turisma izstddém FEiropa. Izstades laika notiks prezentacijas, tikSanas ar
korporativajiem klientiem, tlirisma kompanijam un citiem interesentiem, lai veicinatu darijumu

tliristu piesaisti Jiirmalas kiirortpilsétai.

Lai piedalitos turisma izstade, Jurmalas pilsétas dome sadarbiba ar VA , Latvijas
Investiciju un attistibas agenttiru" plano piesaistit lidzfinans€jumu 80% apméra no Eiropas

Regionalas attistibas fonda pasakuma "Starptautiskas konkurétspéjas veicinasana". 38

L1 izstade popularizé Jarmalu ka labu vietu konferencém un citiem pasakumiem.
MICE tiirisms ir tiirisma veids ar augstu pievienoto veértibu, kuram nav izteiktas sezonalitates
problémas, lidz ar to MICE turisma veids Jirmalai ir nakamais aiz veselibas turisma, kas
piesaista tiiristu grupas ari ziema, rudeni un pavasari. Jirmala veiksmigi var apvienot darbu ar
patikamu atpiitu un veselibas uzlaboSanu. Pils€ta atrodas loti tuvu lidostai un galvaspilsétai - tas
sniedz daudz priekSrocibu. Jurmala var rikot augsta [imena pasakumus un brivaja laika izbaudit
spa un welness plaso piedavajumu," uzskata Jurmalas pilsétas domes priekSseédétaja vietnieks

ekonomikas un attistibas jautajumos Maris Dzenitis.

Vacijas tlirisma tirgus Jirmalai ir Joti nozimigs. Taristu skaits no Vacijas veido 3,5% no
kopgja tiristu skaita. Statistika parada, ka vislielakais skaits vacu viesu apmetuSies
kiirortviesnicas un viesnicas, ko var izskaidrot ar vacieSu ierastako Jurmalas apmekl€juma
galamérki - darfjumu tlirismu un atpiitu, spa un kiirortprocediiru izmantoSanu. Vidgji vacu tiristi

Jurmala uzturas seSas diennaktis.

,IMEX" ir viena no vadoSajam starptautiskajam MICE tiirisma izstadém pasaul€, un ta
notiek katru gadu Frankfurté pie Mainas 15 000 kvadratmetru lielas izstazu telpas. Gadatirgus
apmekl@taji ir 3260 klienti - kongresu un darjjumu braucienu rikotaji un pasititaji no 57 valstim -
, kuri kopa gada laika riko vairak neka 17 000 daZzada veida konferencu un sanaksmju. Pérn taja
piedalijas 3 500 nacionalo un regionalo ttrisma biroju, lielako viesnicu grupu, aviokompaniju,

tirdzniecibas asociaciju un citi parstavji no 157 valstim. 39

% Sabiedriba, Pieejams: http://old.jurmala.lv/page/3&news_id=4506, [sk.13.01.2017.]
% Jaunumi, Pieejams: http://www.tourism.jurmala.lv/page/1496&news_id=1041&comments=news, (skatits 12.01.2017.)
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2.2.4. Produkti gimeném un bérniem

Jirmala ir iesp&jams pavadit interesantu laiku arl gimeném ar bérniem. Jirmalas

kurortpilséta berniem tiek piedavats plass aktivitasu klastu gan pilséta, gan daba.

Daudzveidigas izklaides un nodarbibu iesp€jas piedava ar1 Jiirmalas pilsétvide. Visu
gadu aktivakos tidensprieku bauditajus “Livu akvaparka” dazadie baseini, slidnes un atrakcijas,
tostarp virpulviesulim Iidzigais 51,8 metrus garais Tornado slidkalnin$ — vienigais $ada tipa
slidkalnin$ Eiropa un treSais lielakais pasaulé. Savukart no Dzintaru Mezaparka 38 metrus
augsta skatu torna pari priezu galotn€m iesp&jams noraudzities jiiras horizonta un skaidras dienas
taluma skatit arT Rigas tornus. Tikmer pati 14 hektaru liela parka teritorija ir lieliska platforma
visdazadakajam sportiskajam aktivitateém. Te var kapelet, slukt, Stipoties, skeitot, spelet kerenes,
mest kiilenus, par skrieSanu nemaz nerunajot. Ja karojas ko ekstrémaku, ir arf rampa bmx

entuziastiem un trase skritulslidotajiem.

e Muzeji — Aspazijas maja, Jurmalas brivdabas muzejs, Jurmalas kirorta véstures
muzejs, Jurmalas pils€tas muzejs, Makslas stacija ,,Dubulti”’, Makslinieku nams,
Raina un Aspazijas vasarnica, Vitalija Jermolajeva gleznu teatris ,,Inner light”;

e Livu akvaparks;

e Pludmale — ziemas sezona ta partop par distan¢u sléposanas vietu;

e Dzintaru mezaparks - ziema Seit var nodarboties ar distancu sléposanu;

e Slidotava;

e Spa procediiras bérniem —

o Amber SPA Boutique Hotel - tick piedavatas dazadas masazas un procediiras.

o Baltic Beach Hotel & Spa, Bérni ir miisu dzives ziedi! SPA BalticBeach sveic
bérnus! Me&s esam sagatavojuSi 1paSus Spa piedavajumus, kuri veicinas
veselibu un palidze€s jautri atpiisties. Tagad bérni var baudit Spa, apmeklet
miisu sporta centru un izmantot musu profesionalu pieredzi tapat ka vecaki.

o Hotel Jurmala Spa, - Rituals pusaudziem, Skabekla terapija, Pérlu vanna,
Hydrojet-tidens gulta, Sals istaba, Parafina maska un kréms rokam, Junioru
SPA rituals kajam, Parafina maska un kréms kajam, Masaza bérniem, Junioru
sejas procedira, Junioru SPA rituals rokam;

o Sanatorija ,,Belarusija” - Pakete "Biezi slimojosiem bérniem", Rehabilitacijas

programma b&rniem ar stajas trauc€jumiem (skolioze);



o SemaraH Hotel Lielupe - Ipasie SPA piedavajumi bérniem: SPA procediras
bérniem, sals istaba. Papildus SPA procediiram bérni var atpiisties b&rnu
baseina un bérnu kluba, ka ar1 apmeklet peldéSanas nodarbibas.

e Peldetapmpaciba —

o Amber SPA Boutique Hotel - Baseins (16 x 14 m) ar pazeminatu hlora
daudzumu (tdens temperatira 27-30 °C). Tiek piedavatas tdens aerobikas
nodarbibas un peldét apmaciba.

o Baltic Beach Hotel & Spa - Vienigais Baltija, profesionalais 25m gars§
peldbaseins ar siltu juras tident;

o Nacionalais rehabilitaijas centra ,,Vaivari” - Baseins (25 m) ar mineraliideni.
Udens t. +29 - +31 C

o Sanatorija ,,Belarusija” - Sanatorija ir 25 m gars peldbaseins ar dziedniecisko
mineraliideni no dzila artéziska urbuma.

o SemaraH Hotel Lielupe - Tiek piedavatas peldésanas nodarbibas b&rnu un
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jaunieSu grupas un tidens aerobikas nodarbibas.

Jirmalas kirortpilséta tiek piedavatas dazadas izklaides iespgjas dazadam vecuma
grupam ar dazadiem peldbaseiniem un @idens airobikas nodarbibam. Ir iesp&ja apmeklét kadu no
Jirmalas pils€tas muzejiem, paslépot dzintara Mezaparka, paslidot, vai vienkarsi doties pastaiga

gar pludmali.

2.3. Jurmalas tarisma piedavajuma virziSanas izstades arzemes

Jirmala reklam€é veselibas piedavajumus, ka ari atpiitu rudeni un ziema Somijas un

Zviedrijas 1zstade

Jirmala tika parstavéta tiirisma izstadeé “Senior” Stokholma, kura viena stenda kopa
darbojas parstavji no Jirmalas pilsétas domes, viesnicas “SemaraH Hotel Lielupe” un
kurortviesnicas ,,Hotel Jurmala SPA”. ,,Senior” ir Zviedrijas lielaka tiirisma izstade, kas pulcé un
apvieno aktivos Zviedrijas seniorus, kuri izstadi apmekl€ ar mérki atklat jaunus galamérkus to
izzinaSanai, veselibas uzlaboSanai un laika pavadiSanai arpus savas dzimtenes.

Jirmala kopa ar viesnicu “SemaraH Hotel Lielupe” un kirortviesnicu ,,Hotel Jurmala SPA”

“ Gimeném ar bérniem, Pieejams: http://www.visitjurmala.lv/lv/plano/gimenem-ar-berniem/ (skatits 27.12.2016.)
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sesto reizi ar kirortpilsétas stendu piedalijas lielakaja Somijas veselibas izstadé
»lerveys”/Veseliba/ Skandinavijas valstis. Ta ir viena no nozimigakajam veselibas izstadém, kas
pulce lielu veselibas nozares, tiirisma profesionalu un potencialo Jiirmalas apmekl&taju skaitu

rudens—ziemas sezona.

Abu izstazu apmekl€tajiem bija iesp&ja sanemt Jiirmalas brostiru gan somu, gan zviedru
valodas, sanemt informaciju par SPA, kiirorta arstniecibas un atveseloSanas procediiram Jiirmala,
iepazistot Jurmalas kirorta rehabilitacijas centru, kiirortviesnicu un viesnicu programmas
veselibas un skaistumkopSanas uzlaboSana un atjaunoSana, ka arl IpaSajiem piedavajumiem
labsajiitas uzlabosanai rudens—ziemas sezona. Lai piesaistitu lielaku uzmanibu Stokholma stenda
norisinasies loterija ar iespejulaimet atpiitu Jirmalas viesnica.
Jarmala ik gadu veic plasas marketinga aktivitates Somijas un Zviedrijas tirgos. Sogad Jarmala
jau ir piedalijusies starptautiskaja tdrisma gadatirgd Somija ,,Matka”, Zviedrija “Senior
(Geteborga un Malmo)”. Visa gada laika tiek organizeti darba seminari, uzpemti tlrisma
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operatori un organizetas zurnalistu vizites.

Jirmala ar pilsétas stendu piedalijas tirisma gadatirgt “Tourest 2016” Igaunija.

Tallina norisindjas starptautiska tirisma izstade "TOUREST 2016". Jurmala S$aja
gadatirgli tika parstavéta atseviska stenda, kura darbojas parstavji no Jurmalas tirisma
informacijas centra, kiirorta rehabilitacijas centra "Jaunkemeri", Jirmalas kiirortviesnicas "Daina
Jirmala Beach Hotel & SPA" un viesnicas "SemaraH Hotel Lielupe".
Jurmala igauniem tika prezentéta ka gimenes brivdienu, atpiitas un atveseloSanas vieta jiiras
krasta ar daudzveidigam kirortarstniecibas un SPA procediiram tikai 25 km attaluma no Rigas.
Stenda izstades apmekl&taji vargja sanemt Jiirmalas pils€tas brosiiras igaunu valoda, informaciju
par Jarmalas apskates objektiem, atptitu gimeném ar bérniem, aktivas atpiitas iesp&jam Jirmala,
tai skaita pils€tas velo marSrutiem un tdenssporta iesp&jam un informaciju par pasakumiem
pilséta visa gada garuma. Savukart Jurmalas uznéméji piedavaja ipasos piedavajumus ziemas

sezonai.
Jirmala piedalijas turisma gadatirgt “Adventur 2016 Lietuva.

Vilpa norisindjas starptautiska ttrisma izstade ,,ADVENTUR 2016". Jurmala Saja
gadatirgli tika parstaveéta atseviska stenda, kura darbosies parstavji no Jurmalas tiirisma
informacijas centra, Jiirmalas kiirortviesnicam ,,Pegasa Pils Boutique SPA Hotel & Resort****",

un "Daina Jurmala Beach Hotel & SPA" un viesnicas "SemaraH Hotel Lielupe".

* Jiirmala reklamé veselibas piedavajumus un atpiitu rudent un ziema, Pieejams: http://www.hoteljurmala.com/Iv/preses-
relizes/jurmala-reklame-veselibas-piedavajumus-un-atputu-rudeni-un-ziema (skatits 13.01.2017.)



http://www.hoteljurmala.com/lv/preses-relizes/jurmala-reklame-veselibas-piedavajumus-un-atputu-rudeni-un-ziema
http://www.hoteljurmala.com/lv/preses-relizes/jurmala-reklame-veselibas-piedavajumus-un-atputu-rudeni-un-ziema

Jurmala lietuvieSiem tika prezentéta ka gimenes brivdienu, atpiitas un atveselo$anas vieta juras
krasta ar daudzveidigam kiirortarstniecibas un SPA procediiram tikai 25 km attaluma no Rigas.
Stenda izstades apmekletaji vargja sanemt Jurmalas kirortpilsétas turisma broSiiru lietuvieSu
valoda, informaciju par Jirmalas apskates objektiem, atpiitu gimeném ar bérniem, aktivas
atpiitas iesp&jam Jurmala, tai skaita pilsétas velo marSrutiem un wdenssporta iespé&jam un
informaciju par pasakumiem pilséta visa gada garuma. Savukart Jirmalas uzpe€mgji -

kiirortviesnicas un viesnicas piedavaja ipasos piedavajumus ziemas sezonai

Jirmala ar stendu tiirisma gadatirgt “Reiselivsmessen 2016” Norvégija piedalijas jau

devito gadu.

Norvégija, Oslo pilséta norisinajas starptautiska trisma izstade ,,REISELIVSMESSEN
2016". Jurmala Saja gadatirgt tika parstaveta atseviska stenda ,,Latvija. Jarmala", kura darbojas
parstavji no Jurmalas tlirisma informacijas centra, Jurmalas kirortviesnicam ,,Hotel Jurmala
Spa”, "Amber SPA Boutique", "Baltic Beach Hotel", "Daina Jurmala Beach Hotel& SPA™ un

viesnicas "SemaraH Hotel Lielupe".

Jirmala norvégiem tika prezentéta ka brivdienu, atpilitas un atveseloSanas vieta juras
krasta ar daudzveidigam kiirortarstniecibas un SPA procediiram tikai 25 km attaluma no Rigas.
Stenda izstades apmekl&taji vargja sanemt Jirmalas pilsétas brosiiru norvégu valoda. Bija iesp&ja
sanemt informaciju par Jurmalas apskates objektiem, aktivas atpiitas iesp&jam Jiirmala, tai skaita
pils€tas velo marSrutiem un tdenssporta iespgjam un informaciju par pasakumiem pilséta visa
gada garuma. Savukart Jirmalas uzpeméji - kirortviesnicas un viesnicas piedavaja 1pasos
piedavajumus ziemas sezonai. Lai stendam piesaistitu vairak apmekl&tajus, stenda visas dienas
tika rikotas momentloterijas, kur bija iesp€ja laimét dazadas balvas, ko sagadajusi Jiirmalas

uznémeji.

Jirmala ar stendu tlirisma gadatirgii “Senior 2016 Géteborga, Zviedrija.

Jirmala tika parstavéta tiirisma izstadé “Senior” Ge&teborga, kura viena stenda kopa
darbojas parstavji no Jurmalas pils€tas domes un kiirortviesnicas “Hotel Jurmala SPA” un

viesnicas “SemaraH Hotel Lielupe”.

Jirmala izstades apmekletajiem prezents ka kurortpils€tu ar plasam veselibas
uzlaboSanas iesp&jam, kas atrodas Baltijas juras krasta netalu no Rigas. Stenda izstades
apmekletaji var€ja sanemt Jurmalas pilsétas broSiiru zviedru valoda. Bija iesp&ja sanemt

informaciju par Jirmalas apskates objektiem, aktivas atpiitas iespejam Jurmala un informaciju



par pasakumiem pils€ta visa gada garuma. Savukart Jurmalas uzné€méji — viesnicas piedavaja
1paSos piedavajumus ziemas sezonai. Lai stendam piesaistitu vairak apmekl&tajus stenda visas
dienas garuma tika rikotas momentloterijas, kur bija iespgja laimé&t dazadas balvas no Jurmalas

uznémejiem.
Jurmalas kurortpils€ta piedalas tiirisma izstadé Kazahstana.

Piesaistot jaunas taristu plismas un sekmét jaunu regionu apgusanu, Jirmalas tirisma
nodalas parstavji divus gadus piedalijas Kazahstanas tirisma izstadeé “KITF 20157, kas
norisinajas Almati pilséta, piedavajot iepazit kiirortpilsétas daudzveidigas atpiitas, tirisma un

veselibas uzlaboSanas iespgjas.

“KITF 2015” ir lielaka Vidusazijas turisma izstade, kas Sogad jau piecpadsmito reizi
pulcinas tirisma nozares profesionalus no pasaules labakajiem kurortiem, augstas klases
viesnicam, aviokompanijam, izklaides industrijas un tirisma kompanijam. Aizvadita gada
izstadeé piedalijas vairak ka 500 kompanijas no dazadam pasaules valstim, paverot vietgjiem

iedzivotajiem jaunus tirisma galamerkus un atpiitas iesp&jas.

Jirmala izstadé piedalisjas ar savu stendu, stradajot kopa ar vairakiem tiirisma
uznémumiem - kiirortviesnicam “Amber SPA Boutique Hotel” un “Semarah Hotel Lielupe”,
turisma kompanijas “Averoja” un “Bulta Turs”. Apmekl&tajiem tika sniegta informacija par
dazada veida atpiitas iesp&jam Jirmala gan picaugu$ajiem, gan gimeném ar bérniem, par dabas
turismu un aktivo atpiitu, naktsmitné€m, apskates objektiem un nozimigakajiem pasakumiem
pilséta. Tapat tiks popularizetas iesp€jas par Jirmalas kiirorta arstniecibas, atveseloSanas un SPA
piedavajumiem, ka art iespgjam pavadit interesanti brivo laiku visa Latvija. Interesenti izstade
var€s sanemt jauno tirisma brostru ,,Jirmala 2015”, Latvijas veselibas tlirisma broStiru un 1paSos

g g . _ 42
uznéméju piedavajumus krievu valoda.

*2 Projects, Pieejams: https://www.semarahhotels.com/en/about-semarah/ (skatits 13.01.2017.)



https://www.semarahhotels.com/en/about-semarah/

Secinajumi par nodalu

Jirmala ziemas laika ir iesp&jams izbaudit gan izklaides tropiska gaisotné, gan pavadit
laiku nodarbojoties ar kadu ziemas sporta veidu vai vienkasi izbaudit Jurmalas kiirortpilsétas

piedavatas kultiiras vietas

Jirmalas kiirortpils€tai darfjumu tirisms ir nozimigs un diezgan attistits, tas pagarina
sezonu un mazinatu piejuras kiirortpils€tas sezonalitates problému, jo darfjumu tirisms Iidzigi ka
veselibas turisms nav sezonalitates ietekmes. Darfjumu tdristi iecienijusi Jirmalu ka vietu, kur
rikot konferences, pasakumus ziemas un rudens ménesos, ka ar1 apvienot korporativas komandas

veidoSanas pasakumus ar SPA atveseloSanas programmam.

Jurmalas karortpilséta ir pieejamas plasas atpiitas klasts, pavadit laiku rehabilitacija
centra uzlabojot veselibu, vai atstlabinaties kada SPA centra ar dazadam pirtim un baseiniem.
Iesp&jams pavadit konferences, seminarus, koncertus, izstades un svinigus pasakumus kada no
Jirmalas pilsétas konferencu zalém. Jirmalas kirortpilséta ir visu gadu garuma ir pieprasijums

p&c naksnojuma mitném.

Jurmalas pilséta tiek virzita dazadas valstis dazadas izstades ar Jirmalas kirortpilsétas
stendiem, kopa ar vairakiem tirisma uznémumiem, lai popularizétu Jurmalas kirortpilsétu
arzemnieku vida tiek dota informacija par Jurmalas apskates objektiem, atplitu gimeném ar
bérniem, aktivas atpitas iespgjam Jurmala, tai skaita pils€tas velo marSrutiem un tdenssporta

iesp€jam un informaciju par pasakumiem pilséta visa gada garuma.



3. JURMALAS ARPUSSEZONAS APMEKLETAJU UZVEDIBAS UN
APMIERINATIBAS PETIJUMS

3.1. Pétijjuma metodologijas raksturojums

Saja nodala tiks analizeta 2017.gada respondentu aptauja, kurd piedalijas 100
respondenti (59 sievietes un 41 virieSu) gan no Latvijas, gan no arzemju valstim. Aptauja tika
veikta, lai noskaidrotu respondent viedokli par Jurmalas pilsétas vispargjo informaciju,
transportu, naktsmitném, tirisma informaciju, €dinaSanas pakalpojumiem, izklaides un atputas
iesp&jam.

Aptauja notika 2017.gada Janvara pirmaja nedéla Jirmalas centra Jomas iela un pludmalé
Majoros, gan ar1 Jiirmalas viesnicas ,,Baltic Beach Hotel” un ,,Hotel Jurmala SPA”, ka ari
aptauja turpinajas 2017.gada marta beigas rehabilitacijas centra sanatorija ,,Belarusija” un
viesnica "SemaraH Hotel Lielupe", visi aptaujatie respondeti aptaujas laika bija atradusies

Jurmalas pilséta.

3.2. Petijjuma rezultatu analize

Dati par respondentiem:

Respondentu vecums

Vidgjais respondentu vecums bija 41.6 gadi. Respondentu vecums, kas piedalijas
aptauja ir loti dazads — 10 respondenti ir vecuma no 21-30 gadiem, 21 respondenti vecuma no 31
— 40 gadiem, 29 respondenti no 41-50 gadiem, 20 respondenti no 51-60 gadiem, 10 respondenti
no 61-70 gadiem un 10 respondenti no 71-80 gadiem.

71-80
61-70  10%
10%

21-30

3.1.att. Respondentu vecuma struktiira



Respondentu dzivesvieta

29 aptaujato dzivo Riga, 3 Marupg, 3 Daugavpili, 3 Jelgava, 2 Saldus, 3 Bauska un 2

Limbazos.

35 4

30 Riga; 29

15 -

10 -

5 - Marupe; 3 Daugavpils; 3 Jelgava; 3 Saldus: 2 Bauska; 4

Limbazi; 2
. I e e

Riga Marupe  Daugavpils Jelgava Saldus Bauska Limbazi

3.2. att. Latvijas respondentu dzivesvieta

Savukart no arzemju aptaujatiem respondentiem 11 dzivo Krievija, 15 Igaunija, 2
Izragle, 4 Anglija un 5 Vacija.

18 + Baltkrievija; 17

16 - Igaunija; 15
14 -

12

Krievija; 11

Vacija; 5
Anglija; 4

Izraéle; 2

Krievija Igaunija Baltkrievija Izraele Vacija Anglija

3.3.att. Arzemju respondentu dzivesvieta



Respondentu Jiurmalas apmeklejuma bieZums

Par Jirmalas apmeklétibas biezumu anketas aizpildija tikai Latvija iedzivotaji, noradot,
ka Jurmalu apmeklé regulari noradot vismaz 1 Iidz 4 reiz€ém gada 40 respondentu, Jurmalu
apmekl€ vismaz 5 Iidz 15 reizes gada 3 respondeti un Jirmalu apmekl€ vismaz 16 un vairak, lidz
pat 50 reiz€ém 3 respondentu. Darba autore intereses péc, ari jautaja arzemju respondentiem cik
biezi tie apmekle Jurmalas kirortpilsétu, lielakoties tie mingja, ka Jurmala ierodas vienu reizi

divos gados.

Cik biezi Jus apmeklejat Jurmalu?

m JUrmalu apmekl€ju regulari, vismaz 1-4 reizes gada
M JGrmalu apmekl€ju regulari, vismaz 5-15 reizes gada

Jarmalu apmekléju regulari, vismaz 16 un vairak reizes gada

6%

3.4 att. Respondentu Jirmalas apmekléjuma bieZums

Respondentu apmeklejuma iemesls

49 respondentu aptaujas laika atradas Jurmala atpiitas un pastaigas d€l, kuru organizgja
individuali, 36 respondentu izmanto SPA pakalpojumus un veselibas uzlaboSanas dél, 9
respondenti apmeklgja radus un draugus, 3 respondenti atradas Jurmala darjjuma brauciena, 2
respondenti izmantoja arsta pakalpojumus un viens respondents, no Krievijas noradija, ka pavada

savu atvalinajumu Jirmala.



Arstésanas, arsta jgrmal3 pavadu savu
pakalpojumi; 2 atvalinajumu; 1 parijuma brauciens; 3

Radu/draugu
apmekléjums; 9

3.5. att. Respondentu apmekl&juma iemesls
Respondentu celabiedri
23 aptaujato atradas Jirmala kopa ar saviem draugiem, 29 aptaujatie bija kopa ar

partneri, 43 aptaujato bija kopa ar gimenes locekli, 2 aptaujatie bija kopa ar savu kolégi un 3

aptaujatie atradas Jiirmala vieni.

ar gimeni 43

Ar partneri 29

viens 3

Kolagi 2

Ar draugiem 23

3.6. att. Respondentu kolektivs ar ko atrodas Jirmala



Respondentu uzturesanas ilgums Jiarmala

1-2 stundam bija ieplanojusi atrasties 11 respondentu, 3-4 stundas ieplanoja pavadit
Jurmala 10 respondentu, 5-6 stundas pavadija 2 respondenti, 7-8 stundas pavadija 3 respondenti,
kuri devas izmantot SPA pakalpojumus Jiirmala, 1-2 naktim pavadija 18 respondentu, 3-4 naktis
ieplanoja pavadit 37 respondenti un 5-6 naktis pavadija 17 respondentu. Respondenti, kuri bija
ieplanojusi uzturéties Jurmalas kirortpilséta 1-2 stundas, 3-4 stundas un 5-6 stundas, visi bija
Latvijas iedzivotaji, jo visi arzemju tiiristi ieradas Jiirmalas kiirortpilséta naksnot, ka ar1 dazi

Latvijas iedzivotaji pavadija naktis, kada no Jirmalas viesnicam vai rehabilitacijas centriem.

40
35 38
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1-2 stundas  3-4stundas  5-6stundas  7-8 stundas 1-2 naktis 3-4 naktis 5-6 naktis

3.7. att. Respondentu uzturésanas ilgums Jirmala

Respondentu noklisanas transports Jirmala

36 respondenti nokluva Jiirmala ar savu personigo auto (vai arT kopa ar kadu, kas bija
izmantojis savu autotransportu), 22 respondentu izmantoja vilcienu, lai noklatu Jarmala un 42

respondenti izmantoja taksometra pakalpojumu.



Taksometr
s; 42

3.8. att. Respondentu nokliisanai Jiirmala izmanotais transporta veids

Respondentu transporta pakalpojumu novertéjums

Novertgjums skala no 1 — 7, kur 1 ir loti neapmierinats un 7 — loti apmirinats par
transporta pakalpojumiem, auto novietoSanas iesp&jam nesezonas laika ir augsts 5.82 balles,
sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitate ir 4.74 balles un sabiedriska transporta kurséSanas
biezums nesezonas laika ir 3.84 balles, ar to var secinat, ka Jarmalas apmekl&taji ir neapmierinati
ar sabiedriska transporta kurs€Sanas biezumu, $adu problému vartu risinat ievieSot jauna

sabiedriska transporta marSrutu vai papildinat eso$a sabiedriska transporta kurséSanas biezumu.

7

6

5 5.82

4 4.74

3

2

1

0

Sabiedriska transporta Sabiedriska transporta Auto novietosanas iespéjas
kursésanas biezums pakalpojumu kvalitate

3.9. att. Respondentu transporta pakalpojumu novértéjums

Respondentu naktsmitpu izvéle naktsmitnu izmantoSana

Nakamo jautajumu atbildgja tie respondenti, kuri bija ieplanojusi un izmantoja

naktsmitnes Jirmala, tie bija 72 respondenti, savukart 28 respondentu neizmantoja naktsmitnes



Jarmala. 39 respondentu izmantoja 5 zvaigznu viesnicu, 13 respondenti palika pie radiem un

draugiem un 20 respondenti izmantoja rehabilitacijas centru.

rehabilitacijas
centrs; 20

/

pie radiem un
draugiem; 13

3.10. att. Respondentu naktsmitnu izmanto$ana

Edinasanas pakalpojumu izvéle un novértéjums

Visi 100 respondenti ietur€ja maltiti Jirmala un 39 respondents izvelgjas ieturét to
viesnicas restorana, 42 respondentu izvE€lgjas restoranu un 19 respondenti ieturja maltiti

kafejnica.

kafejnica; 19

restorans; 42

viesnicas
restorana; 39

3.11. att. Respondentu eédinasanas izvele



Respondentu édinasanas pakalpojuma noverteéjums

Novertgjums skala no 1 — 7, kur 1 ir loti neapmierinats un 7 — loti apmirinats, par
€dinasanas pakalpojumu Jirmala kopgjais €dinasanas piedavajumu 6 balles, &dienu un dzerienu
kvalitate ir 6.18 balles, cenas un kvalitates attiecibas ir 6.01 balles, personala laipniba un
viesmiliba 6.14 un piedavajums specifiskam vajadzibam (vegetarieSiem, partikas alergijas utt.) ir
5.97 balles. Secinat var, ka respondenti ir pozitivi novertgjusi €dinasanas iestades un tiem bija
iesp&ja atrast specifiskos piedavajumus &dienkartes, ka arT izjust patikamu personala viesmilibu
gan restoranos, gan kefejnicas. Respondenti ir apmierinati ar cenas un kvalitates attiecibu, radot

pozitivu kopéjo €dinasanas piedavajumu Jirmala.

Piedavajums specifiskam vajadzibam...
Personala laipniba un viesmiliba
Cenas un kvalitates attiecibas
Edienu/dzérienu kvalitate

Kopéjais édinasanas piedavajums Jarmala

6.1

6.15 6‘2

3.12. att. Respondentu edinasanas pakalpojuma novértéjums

Respondentu novertejums par izklaidi un atpiitas iespejam ziemas laika Jiirmala

Novertejums skala no 1 — 7, kur 1 ir loti neapmierinats un 7 — loti apmirinats, par
aktivas atpiitas iespg&jam ziema (sl€posana, slidosana, skrieSana, u.c.) nozimigums ir novertets
vidgji uz 5.74 ballém un apmierinatiba ar to ir 6.02 balles, muzeju piedavajuma nozimigums ir
5.56 balles un apmierinatiba ar to ir 6.3 balles, par véstures, arhitektiiras apskates objektiem
nozimigums ir 5.68 balles un apmierinatiba ar to ir 5.88 balles, dabas objektu nozimigums ir 6.16
balles un apmierinatiba ar to ir 6.18 balles, naktsklubu piedavajums nozimigums ir 6.16 balles un
apmierinatiba ar to ir 5.92 balles Pastaigu vietu nozimigums ir 6.64 balles un apmierinatiba ar to
ir 6.58 balles, izklaides iesp&jas gimené€m ar bérniem nozimigums ir 6.16 balles un apmierinatiba
ar to ir 6.34 balles, pasakumi pilséta ziema nozimigums ir 5.3 balles un apmierinatiba ar to ir
5.78 balles un par izklaides iesp&am ziema nozimigums ir 6.28 balles un apmierinatiba ar to ir

6.5 balles. Var secinat, ka tie raditaji, kur apmierinatibas raditajs ir zemaks, neka svariguma



aspeksts, tad respondentu gaidas un vélmes bija augstakas neka tad, kad vin$ sanéma to celojuma
laika, savukart tie raditaji, kur apmierinatiba ir augstaka par svariguma aspektu, nozimée, ka

respondentu sanéma pat vairak no konkréta izklaides pasakuma, neka vins bija cergjis.
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3.13. att. Respondentu novertejums par izklaidi un atputas iespejam ziemas laika Jarmala

Respondentu muzeju novertéjums Jurmala

Novertgjums skala no 1 — 7, kur 1 ir loti neapmierinats un 7 — loti apmirinats, par
muzejiem, kurus respondeti bija apmeklgjusi pe€dejo 3 gadu laika, Jirmalas pilsétas muzejs ir
novertéts ar 4.94 ballém, Jurmalas brivdabas muzeju ar 4.86 balles un Aspazijas maju ar 4.8
balles. Kopuma par Jurmalas pilsétas muzejiem respondenti ir noveértgjusi tos diezgan zemi,

nozimé, ka respondenti ir drizak neitrala viedokli par Jiirmalas pils€tas muzejiem.



4.94

4.86
4.8
Jarmalas pilsétas muzejs Jarmalas brivdabas muzejs Aspazijas maja

3.14. att. Respondentu muzeju novértéjums Jirmala

Novertejums par Jirmalas kiirortpilsetas tiirisma informdcijas pieejamibu

Novertejums skala no 1 — 7, kur 1 ir loti neapmierinats un 7 — loti apmirinats, par
informacija Jirmalas TIC uz 5.02 ballém, informacija un norades Jirmala ar 4.72 ballém,
informacija tlristu piesaistes objektos 5.82 balles, informacija Jirmalas majas lapa 6.04 balles
un informacija Jirmalas &dinasanas uzpémumos 5.66 ballém. Respondenti zemako noradijumu
deva Jurmalas pils€tas informacijai un noradém, tas var€tu pat buit ka probléma, kuru bitu
japilnveido, jo tiiristi kuri neparzin Jurmalas pilsétu var apmaldities, tap&c Jurmalas pilséta butu
jauzstada papildus norades un informacija. Kopuma par tirisma informacijas pieejamibu

pozitivako poziciju ienem Jirmalas majas lapa.

Informacija JGrmalas édinasanas... ) 5.66
Informacija Jarmalas majas lapa 6.04
Informacija tdristu piesaistes objektos 5.82
Informacija un norades Jirmala 4.72
Informacija Jarmalas TIC 5.02

3.15. att. Novertejums par Jurmalas kiirortpilsétas tiarisma informacijas pieejamibu



Novertejums par Jiirmalas pilsétu kopuma

Novertgjums skala no 1 — 7, kur 1 ir loti neapmierinats un 7 — loti apmirinats, par
tualetéem ar 5.1 ballém, tiristu skaitu un blivumu pilséta ar 5.62 ballém, viet€jo iedzivotaju
viesmiliba ar 5.08 ballem, pakalpojumu kvalitates attieciba pret cenu pilséta kopuma ar 6.52
ballem, tirisma pakalpojumu piedavajums un infrastruktira ar 6.54 ballém un par pilsétas
sakartotibu respondenti novert&ja ar 6.2 ballem. Kopuma Visi faktori ir noverteti diezgan augstu,
zemako veértejumu respondenti deva par vietg€jo iedzivotaju viesmilibu un Jurmalas pilsétas
tualetem, kurus var raksturot ka negativu raditaju, tapéc v€lams butu Jiirmalas pilséta uzstadit

papildus tualetes.

Jarmala ka celojuma/atpatas vieta kopuma 6.44

Tualetes 5.1

Taristu skaits un blivums pilséta #5-62
Vietéjo iedzivotaju viesmiliba _ 5.08
Pakalpojumu kvalitates attieciba pret cenu pilséta... 1—'6-52

Tarisma pakalpojumu piedavajums un infrastruktira '6-54

Pilsétas sakoptiba 6.2

3.16. att. Novértéjums par Jiirmalas pilsétu kopuma

Respondentu Jiarmalas piedavajuma novertejuma dazadas sezonas

Novertejums skala no 1 — 7, kur 1 ir Joti neapmierinats un 7 — loti apmirinats, par
atpltas iespgjam Jurmala dazados gadalaikos, kur vasara ir pats augstakais novertejums vidéji
6.62 balles, rudeni 5.98 balles, ziema 5.78 balles un pavasari 6.28 balles. So jautajumu atbidgja
Latvijas respondenti un augstako noveértéjumu par Jarmalas piedavajumu dazadas sezonas ir
pirmaja un ceturtaja ceturksni (sezonas laika, vasara un pavasari), tacu zemakie novertgjumi ir
otraja un treSaja ceturksni (nesezonas laikam, rudeni un ziema). Nesezonas noveért&§jums ir

saméra augsts ko vertét var pozitivi.



Vasara Rudent Ziema Pavasari

M Vasara MRudeni ®Ziema M Pavasari

3.17 att. Respondentu Jiarmalas piedavajuma novértéjuma dazadas sezonas

Respondentu pienemumi

Novertejums skala no 1 — 10, kur 1 ir noteikti nepielauju un 10 — pilniba pielauju
iesp&ju atkartoti apmeklet Jirmalu tuvaka gada laika, bija novertéts videji 8.2 ballés un vai art
respondenti ieteiktu Jirmalu apmeklét saviem radiem un draugiem ar 7.8 ballém. Iesp&jamo
atkartoto apmekl&jumu Jurmalas kiirortpilséta tuvakaja gada laika, gan vai respondenti ieteiks
Jurmalas kirortpilsétu apmeklét draugiem vai radiem péc NPS noveértéjuma biitu, ka arzemju
respondentu raditaji ir 7 lidz 8, kas péc NPS novértéjuma ir kategorija ,,Pasivie” un ir nevisai

apmierinati apmeklétaji un nav sajiisma par savu celojuma pieredzi.

NPS aprékins par arzemju tiiristu ieteikumiem saviem radiem un draugiem apmekl&t Jirmalu :

86% (Aktivie) — 6 % (Pasivie) = 80% (Neto veicinataju rezultats)
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3.18 att. Arzemju respondentu pienémumi par atgrieSanas un talak ieteik§anas iespejamibu

Latvijas respondenti péc NPS pétijuma ir kategorija ,,Aktivie”, jo gandriz visi raditaji ir no 9 un
10, un Latvijas respondenti ir lojali un apmierinati apmekl&taji, kuri pozitivi dalisies ar savu

celosanas pieredzi.

NPS aprekins par Latvijas iedzivotaju ieteikumiem saviem radiem un draugiem apmekI&t

Jurmalu :

93% (Aktivie) — 0 % (Pasivie) = 93% (Neto veicinataju rezultats)
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3.19 att. Latvijas iedzivotaju respondentu pienémumi par atgrieSanas un talak ieteikSanas

iespejamibu

3.3. Pétijuma secinajumi un priekslikumi

Apkopojot dotas aptaujas rezultatus, autore secina, ka lielaka dala aptaujato respondentu
bija Latvijas iedzivotaji un nesezonas laika uz Jirmalu tie dodas, lai atplistos un pastaigatos pa
Jurmalas pils€tu, ka ar1 liela dala aptaujato izmantoja Spa piedavajumus Jurmalas pils€tas
viesnicas. Aptaujatos respondentus no arzemju valstim, tadam ka Krievija, Igaunija, Izragle,
Anglija un Vacija, dodas uz Jurmalu nesezonas laika, lai pavaditu savu atvalinajumu, izmantot

Jirmalas viesnicu SPA pakalpojumus, ka art darfjuma braucienu celojums.

Respondenti uz Jurmalas pilsétu lielakoties nokluva ar savu personigo auto, tacu
respondenti, kuri ieradas uz Jurmalu ar vilcienu, mingja, ka nevél€tos, lai vilcienu stancijas tiktu

veikti remonta darbi, jo tie ir ka vesturiski objekti Jurmalas pilsétai. Ka ari sabiedriskos



tranportos, ieviest e-talonu sistému, jo bileti var iegadaties tikai ,,Narvesen” kioskos un

Dzintaros autobusu parka.

72 respondenti izmantoja naktsmitnes Jurmala un mingja, ka tie ir loti apmierinati ar
cenu un kvalitates attiecibu, respondenti min&ja par to, ka ir apmierinati, ka viesnicas teritorija
celini ir attiriti no sniega, viesnicu numuri sakopti, tacu dazi respondeti bija neapmierinati ar to,
ka divvietigos numuros bija tikai viens krésls un dodoties uz baseinu bija janem lidzi viens
dvielis no esosiem diviem dvieliem numura, minot, ka batu &rtak izmantot citu dvieli, kuru
iedotu baseina zona, ka arT numuros nebija ¢ibinu un halatu. Respondenti bija neapmierinati ar
to, ka viesiem izmantojot viesnicas pakalpojumus, par autostavvietas izmantoSanu vajadz&ja

maksat.

Rehabilitacijas centra tika piedavatas gan arsté€Sanas paketes uz noteiktu laika periodu,
val arl viesi var izmantot atseviSkas rehabilitacijas centra piedavatas veselibas uzlaboSanas
pakalpojumus, minot, ka arstéSanas paketes cenas zina ir nedaudz dargakas, neka izmantojot tos

atseviski pec savam veélmem.

Respondenti augsti novértéja Jarmalas €dinasanas pakalpojumus, gan pilsétas
restoranos, gan viesnicas, tacu dazi respondenti min&ja, ka dazas kafejnicas personala valodas
sazinas nav kompetentas, un vérSoties pie personala latviski atbildi sanéma krievu valoda.
Respondenti arf ming&ja, ka cenas restoranos ir augstas un vél&tos, lai Jirmalas centra (Dzintaros)
tiktu uzcelts liels partikas veikals ka ,,Rimi” vai ,,Maxima”, jo tads partikas veikals Jarmalas
centra nav pieejams, tads atrodas pie Livu Akvaparka, bet ja nav pieejams tranports, tad noklat

lidz veikalam ir diezgan laikietilpigi.

Izklaides un atpiitas iesp&jas Jurmala, ziemas laika ir nozimigas visiem respondentiem,
tacu mingja, ka lielakais Sk&rslis aktivai atpiitai ir gaisa temperatiira. Respondenti mingja, ka tie
veletos lielaku pasakumu piedavajumu ziemas laika, jo vasaras laika to ir divreiz vairak.

Informacija ir plasSie pieejama tiiristiem un tie ir loti apmierinati ar to.

Visi respondenti pielauj iesp€ju atkartoti apmeklet Jirmalu tuvaka gada laika, ka art

viennozimigi ieteiktu saviem radiem un draugiem apmekl&t Jirmalas pilsétu.
Autores priekslikums bitu, lai Jirmalas pilséta:

1. Organizétas dazadas sporta sacencibas, festivalus, konkursus, izstades un
zinatniskas konferences, lai nesezonas laika izklaidét viet€jos iedzivotajus un

piesaistit tliristus uz Jirmalas pilsétu.



Organizet atraktivus pasakumus bérniem, lai gimenes ar bérniem verctu ierasties
pavadit laiku gimenes loka.

Ziemassvetkos organizet tirdzinus ar Tpasu svetku atmosféru un kultiiras
programmu, svétku miziku un karstvinu. Pasakuma bérniem organizéet
ziemassvetku veciti, aploka novietot dzivas aitinas un trusus, pasakuma laika
iededzinat Ziemassvetku egliti.

Izveidot Spa pakalpojumu atlaizu paketi pieejamu turistiem, piedavajot paSas
atlaides vai kuponus.

Nenojaukt Jarmala vilcienu stacijas, jo taristi tos redz ka vésturiskus objektus;
Uzbuvet videju vai lielu partikas veikalu tuvak Jurmalas centram (Dzintaros), jo
tads ir tikai Jirmalas sakuma, pie Livu Akvaparka un daudzi tiristi ierodas uz
Jirmalu ar sabiedrisko transportu un nokliit uz veikalu tiem ir laikietilpigi;
Pardomat par Jurmalas pilsétas autobusu braukSanas maksu, ievieSot e-talona
sisttmu tranportos atvieglojot apmaksas sistému, jo paslaik biletes par brauksanu
var iegadaties tikai divos ,,Narvesen” kioskos, kuri atrodas Kauguros un Dubultos

vai ar1 Dzintaros autobusu parka.



SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Sezonalitati var iedalit péc Certam tiirisma darbibas sezonam, kuras ir kulminacijas
sezona, augsta sezona, zema sezona un "mirusi" sezona. Sezonalitates celoni parasti ir atkarigi no
tadiem faktoriem ka, klimatiskie, ekonomiskie, socialie, demografiskie, psihologiskie, materialie
un tehnologiskie. Sos faktorus var iedait uz primarajiem un sekundariem faktoriem, primarajiem
faktoriem ir attiecinami klimatiskie apstakli, sekundarajiem attiecas visi pargjie faktoriem.
Sezonalitate tirisma ir pastaveéjusi vienmér un ta ir visizplatitakd probléma tiirisma joma, ta
aizskar uzn@mumus kas nodarbojas ar tiirisma produktiem pasi aukstas sezonas laika, rudeni un
ziema. Parasti uzn€mumi piesaista turistus celot nesezonas laika ar salidzinoSi zemam cenam un
celojuma piedavajumiem ar aktivu laika pavadiSanu, veselibas uzlaboSanu vai art kadu pasakuma

apmekl&Sanu.

Sezonalitate turisma ir loti jlitiga, ta var atstat lielu iespaidu uz jebkuru kiirorta vietu,
tapec uzpe€mumiem ir jaizveido piedavajumi tiristiem, sezonas pagarinasanai organiz&jot
dazadas sporta sacencibas, festivalus, konkursus, izstades un zinatniskas konferences, liela lomu
spele ir kalnu slépoSana un rehabilitacijas centru darbiba, kuri ievérojami paplaSina atpiitas
iesp&jas nesezonas laika, lai piesaistitu tiiristu uzmanibu ar1 ziemas laika, konsentr&jot uzmanibu

gan uz vietgjiem turistiem, gan ar1 arzemju turistiem.

Nesezonas laika uz Jurmalas kiirortpils€tu turisti ierodas , lai atplistos un pastaigatos pa
Jurmalas pilsétu, ka arT izmantot Jirmalas pils€tas viesnicu Spa piedavajumus. Parsvara Jirmalas
kurortpilsétu nesezonas laika apmekle vietgjie turisti no piepilsétam, ka arT no citam Latvijas

pilsétam, ka Daugavpils, Saldus, Bauskas un Limbaziem.

Ar katru gadu Jurmala klast tiristiem pievilcigaka, rodas arvien vairak iesp€ju, lai
cilveki arstétos kiirortos, atpiistos, izklaidétos un pavaditu biznesa parrunas, kada no Jirmalas
piedavatajam konferenu zalém. Jirmala ir plaSs SPA piedavajumu skaits ar dazadam

pievilcibam un gaum&m jebkuram vecumam.

P&c respondetu aptaujas rezultatiem var secinat, ka cilveki ir apmierinati ar Jirmalu, ka
kirorta pilsétu un tie ir atgriezusies uz Jurmalu jau vairakkart, ka arT nakotn€ viennozimigi plano
atgiesties uz Jurmalas pils€tu v&l reiz un arf ieteiks to ka lielisku kiirortpilsétu saviem radiem un
draugiem. Respondenti bija netikai Latvijas iedzivotaju apmekl&taji, bet arT arvalstu tiristi no
tadam valsttim ka Krievija, Igaunija, Baltkrievija, Anglija, Izragle un Vacija. Manuptrat, tas

liecina, ka Jarmala ir lieliska vieta, kur pavadit savas brivdienas radinieku vai draugu loka,



izmantojot visus labumus, ko sniedz Jarmalas pilséta netikai siltaja vasaras laika, bet arT aukstaja
ziemas laika. Jurmalas kurortpilséta savu darbu veic efektivi un kvalitativi, paplaSinot atpiitas
iesp&jas nesezonas laika, respektivi gadu garuma to pakalpojumu pieprasijums palielinasies un
apmeklgjuma skaits nesezonas laika biis lielaks. Informacija par pakalpojumiem Jurmalas pilséta
ir pieejama ikvienam interneta lietotajam, Jirmalas oficalaja majaslapa var atrast informaciju
par kadu no Jurmalas pilsétas viesnicam, tur ir plasi un siki noradits par katras viesnicas
specifiku atceviski. Jauna partikas veikala uzbtivéSanu varétu pilnveidot pasititajs, kas butu
Jurmalas pils€tas doma, to izskatitu administrativa tiesa, kas lemtu un atzitu partikas veikala
buvesanu par tiesisku, tad bavdarbu veicgji, buvuzraugi un kontrole varétu uzsakt partikas
viekala iespgjamo realiz€Sanu. Par e-talonu ievieSanu biitu atbildigas parvadajumu divas
sabiedribas SIA "Autobusu parks Jirmala — SV" un SIA "Pasazieru parvadajumi Jirmala —
SV". Pasakumu organizéSanu biitu atbildiga Jurmalas pilsétas dome kopa ar attiecigam

pasakumu organizacijas agenttiram.
Priekslikumi, lai piesaistitu tiiristus nesezonas laika Jiirmalas pilséta:

1. Organizétas dazadas sporta sacencibas, festivalus, konkursus, izstades un
zinatniskas konferences, lai nesezonas laika izklaidét viet€jos iedzivotajus un
piesaistit turistus uz Jurmalas pils&tu.

2. Organizét atraktivus pasakumus bérniem, lai gimenes ar b&rniem verétu ierasties
pavadit laiku gimenes loka.

3. Ziemassvetkos organizet tirdzinus ar IpaSu svétku atmosféru un kulttras
programmu, sveétku miziku un karstvinu. Pasakuma b@rniem organizét
ziemassvetku veciti, aploka novietot dzivas aitinas un truSus, pasakuma laika
iededzinat Ziemassvétku egliti.

4. lIzveidot Spa pakalpojumu atlaiZzu paketi pieejamu turistiem, piedavajot paSas
atlaides vai kuponus.

5. Nenojaukt Jarmala vilcienu stacijas, jo turisti tos redz ka vésturiskus objektus;

6. Uzbavet videju vai lielu partikas veikalu tuvak Jurmalas centram (Dzintaros), jo
tads ir tikai Jirmalas sakuma, pie Livu Akvaparka un daudzi tiiristi ierodas uz
Jirmalu ar sabiedrisko transportu un nokliit uz veikalu tiem ir laikietilpigi;

7. Pardomat par Jurmalas pilsétas autobusu brauk$anas maksu, ievieSot e-talona
sistému tranportos atvieglojot apmaksas sistému, jo paslaik biletes par braukSanu
var iegadaties tikai divos ,,Narvesen” kioskos, kuri atrodas Kauguros un Dubultos

vai ar1 Dzintaros autobusu parka.
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Ar gimeni un veouma lidz 7 gadiem

hérniem:

wecuma virs 7 gadiem

Ar draugiem

B THAMSFUR TS
BE1. Ar kddu trameports no kit [Grmala?

Persomigais auto
Vilciens
Sarppdlsttu autobuss

BL Ladzu, novertéfiet transporta pakalpojumes:

Jirmala?
4 stumdass vad _ nakiis
Ar kolggiem
(rganizétd tiris grupa
Cis
Kopa [ieskmitat respondentu ) personas

Marfruta mikroawtobuss i
Taksometrs

Ciks [ieralestit]

Nesdrténet skald no 1.7, kur 1 .ir ol ncapmieriadds un Tlod apmierindEs]

Cabiedriskd transporta kursé&anas biefums 1 2 3 L] 5 5 7
%abiedrisics transporta pakalpojuma koralitte 1 I £ 4 5 & 7
Auto nowietofanas iespéjas | s £ ¥ 5 & 7
Komentri par transportu |armali:
C MAKTSMITMES
C1.Val izmantojat makismitnes [irmala?
2. Kada velda naktsmitné palielat?

¥iesnia (morddit kategoriju) ___* Hostelis

Rehabiliticijas cemtrs

Tarstu aparmment [deivokiis]

Viesu maja BEE

Pie radiem un draugiem

Maotelis Lt Terokstit 4
C3. E& jos lowélejates naktsmitnd 7
Pec savas lepriekie|as pleredzes Samelcl&ju informaciju [Grmalas majaslapa
Péc drausgufradu ieteikma Hakt=smitne bija iel]avta kopéja ce|ojuma pieddvajuma
Sameklju informaciju Google by Citx [icroksbE]




LA, Liden, novértéjict nakitsmitnu pakalpojumus ziemas sezond

Mowértdjiet skald na 1-7, kur 1 ir [ob reapmieriedts un Flot] apmieringts)
Kopéjais maktsmithu piedivijums [irmald 1 2 3 4 ] & 7
Makt=mfnes fiziskals svoklis, aprikojuma kovalitite i 2 ] 4 5 & 7
Cenas un lovalitites atbedhas i 2 ] 4 5 & 7
Personala ipaiba un wiesmiliba 1 2 3 4 5 4] 7
Komentari par
naktemittném |armala:
0. EDIHASANAS PAEALPOJUMI
01, Vad Jis ieturd&jit maltd [drmala?
02, BEada tipa édindfanas jedbidé [is eturéjit maltdi
Fimmaz Vairakas
wiery relz refzes
Restorans
Kafejniza/ bekereja
firis dinafanas restorins ) Bistro
Ales bdrs fBars
Viesnicas restarans
Edieru gatavoju pats [virtuwe pabs gatwofanal naktsmimé)
Cite -aiTTiE | ]
03, Livderu novértéjiet dindtanas pakalpojumus [irmala:
WNowdridiiet skald oo 1-F, kur 1 ir [ob reapmicrimdis ur ot agpmieringls
Kaopjais édinddanas piedivajumes [iirmald 1 2 3 4 5 4] 7
Edienu /deérienu loralitite i ¥ 3 4 5 & 7
Cenas un kvalittes attedhas 1 2 3 4 5 [ 7
Personila laipaiba un viesmiliba 1 . 3 4 5 5 7
Piedavajums specifiskim vajadzibdm (vegetirietiem, partikas i . - -
aleThijas ukt | - 2 j . ' . 3

Komentari par édinitnas
pedavajumu |armala:

E [ZELAIDES f ATPFUTAS IEFEJAS

El. Cik nozdimigas jums ir izkdaides un atpitas lespéjas demid on cik apmierinits esat ar Gm Jdrmali®

Nowsridfiet shald mo 1 - 7 Nozdmigums Apmierinatiba
T = ot nozimigs 7 = ot apmierindts
1 - pilnikd nenozimigs 1 ilnika neapmisrindts
Altivas atpiitasiespijasziema | 1 | 2 |2 |4 | 5| & | 7] 1 . 4 . c P 7
[slepofana, slidcfana, skriefana, u.c) - - - ’

Muzeju piedavajums | 1 2 | 1 4 | 5| ¢ 7 1 2 1 L] 5 4 T

Westores arhitektiirasapskatesobjektd | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | i il . 1 ¥ 5 & T

Dabas abjekti | 1 2 | 1 4 | 5| ¢ 7 1 2 1 L] 5 4 T

Haktsklubupleddwajums | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | i il . 1 ¥ 5 & T

Pastaipgu wietzs | 1 2 | 1 4 | 5| E 7 1 2 1 L] 5 4 T

lkzkdaides iespijas gimendmarbérmiem | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | @ i . 1 ¥ 5 & T

Pasdbumipilsttiziema | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ] i i 2 1 4 5 & 7

Izklaides jespijasziema | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | o i 1 1 ¥ 5 & 7

Cits (ierokstit): | tfazfalals]le]l s 22 HEREEE
EZ Eurus muzejus esatapmeklEjis [drmali pedéjo 3 gadu laila ? Cik apmierindts bijatar muzeju pledavajumu®
Mowdrtdiier shald ma 1.7, kur 1 ir Jodi mecprvienimdts un 7+ot apmierindis

|@rmalas pilsétas muzeis 1 3 1 4 5 & T

|@rmalas hrivdahas muzejs 1 2 1 E | 5 & T

Aspazijas mija 1 3 1 4 5 & T

Cits y 1 4 3 4 5 & T




F. TORISMA INFORMACIA
F1. Cik apmierinits esat ar birsma informidju Jirmala?
Movdrtatiar shald ma 1-7 kur 1 ir ol mecpmiorindts un 7+ob apmierindds

Informiacijas piesjamiba kopuma 1 2 £ 4 ] i 7

Informédja |Gdrmalas TIC 1 2 £} 4 g i 7

Informacija un norddes [Ormala 1 2 £} 4 ] L 7

Informaoja tiristu piesaistes ohjektos 1 2 £ 4 g [ 7
Informacja [irmalas majas lapd 1 2 £} 4 g [ 7

Informddja dafidis interneta wietniés 1 2 -] 4 5 i 7
Informadia lirmalas Adind%anas uzpémumas 1 2 £ 4 g i 7
Informécija maobilajds aplikacijis 1 2 ] 4 ] i 7

G. VIEDOHLIS PAR PILSETU HOPUMA
G1. Ladzw, novertéfiet ar tirismo saistitos aspelous jGrmald kopuma

Novérigiiot skald mo 1.7 kur 1 ir lod mecpmiersdis un 7ol apmieringds

ra

Pilsetas sakopbba 1 3 ] [

Tarsma pakalpojumu pledidvijums un infrastruktira i

Pakalpojumu kvalitites attieciba pret cenu pilséta kopuma

Vietdjo jedeivothju viesmiliba

IR IR Tl

Toarist skaits un hlivoms pilséta

Tual=tes

[SY) PSS FESTy ARy FERY PR
(Sl Rt Rl Rt R o

[irmaila ki cefojumafatpitas viem kopumd

LN R R R R R )
LAE JE AL IR JHE _BE -

T
= ]

LS A REal B

Cits (e rmkstit) 1 2

GZ. Ka vértéjat atpitas lespéjas viristiem Jarmalas pilséta datidos gadalaikos?

MNovértdiicl shald mo 1-7 kur 1 ir lod recpmierindis an 7ol apmieringds
Wacara 1 2 | ] 5 I: 7
Rudeni i 2 £ 4 5 i 7
Tiema i 2 (] § A i 7
Pawvasari 1 2 (] 4§ g i 7

G3. [dsuprit, kas aziméjams ki ipadi portvs un ipad negative [z [irmalas plered=&juma?

® 2
® 2

G4 1] ¥al piefaujat lespEju athdrtot apmeklét [irmalu wvalki gada laika?

Nobedinty me | 1 | 2 |f'! | 4 | 5 | I: |‘."‘ | ] |'I- | 10 |F'.'|'.r.~.'l1:| pislaufy
2) Kapéc?
GE. Wal jas jeteiksiet |Grmalu apmeklét |@se radiem un drugiem ¥
Notedktiné [1 |2 [3 [4 [5 |6 [7 |8 [9 [10 | Mobedkeijs

G, Val ir ldda lieta, kas Jums [drmali pletrikst, vad ko Jis vélétos?

H. INFORMACIJA PAR RESPONDENTU

Dzimums ¥irieds
Slawviete
Vecums
Jisu dzives viets . . '
Kials br ase méijssimniecibas iendlkumo Zem widaja .[IFES f.m:dl'lf".f-' Pﬂi“ l'.I'fSﬂIll"HJI!.
limenis, salidwinot ar valsti vidéjo, kas ir Videjs
apboveni 330 EUVR ménes Virs wid R
Salidzinodi sugstaks




Ompoc TypucToe Anxera — 2016/2017 (3ama)

b ral

A OGBIAA HHE-OPMAITHA
AL M arndt Bu crpama ¥ A2 Baa pepoadi pas w Bipsaae?
Lenopyooss NuTna T MHa, nepnedi paa
Namis z Heoomeria = Het, aapech pan 2
AcTonma Poccin Al CRoNLED BpeMeIn NW NpOBEIH B
snuramame 4 llinagmn Hipsane’
lepuanms - Vpamma ToauKo waton [Be3 momenKn]
Hapawae Opyrose [anucamit Z Pl e

*

A4 Karan roammas nems Bamero npeeaga o psaay T |

1] A myremecreyie no) Tarman ) Opaformace m:

1 ]

TAEIMTE TR Ol AT i 1L

L] EA FEF

2) Kiprana - roamias ek Mol

NGEIAKH, H 8 MBS, - A0 OO0 AT

pmMama nEaAsena n TYRRCTOEHT nakeT [TypnaxeT)

(Tana, Ma KaNHKyAR

A noceman Kipaary noTosMy, STE ITO NPHLISKI TEILIH
KYPOFT LA CCMOT A JOCTONpAMENaTeALNDCTEHA

Ha neaxonmede

Aeacnme MIETEpece

Nocememee gpyaeil, pogcrnemmmos 5 Kpsase

A nocemwaie Pury w pewaa(-na) orexats n Kpsaay

Mecemense gpyaedf
POACTREHITHKON

¥oayrn xypopTa u ClIAS Eeaece, cagoposnmensaie
YOAYTH, BEYENRE

CIA f BeamecoyoryTs

Jevanme

,.:EJ'.:IHJE'. ITFICH*-E':EII:IIE111-III-'\E' HEITERECH, KOMIIIHDEEKD

MNocmprTessEwe TYR

A yqacTnax kondepemporfcesnn@pa n Pare 1 Kpaana
NIEANPEENE 1 CONMANLIDS TporpasMEe

VuacTHe B Koade pengEe
CEMHIERE

Apyroe [anwoeme]

= Mocenrenme MEpONDHATHE

AL Kok Baa ymas o Kpeaae?

Al C xes B oyremecmsyere !

Ogen
. oynpyroi. cynpyroM, rapTHepaM 2
=
G cepe i, mcrioyas netes: — 8 -7 nev
Crapwe T aet i

B TPAHCITIOPT
Bl Kax Bu cwaa aofpanscs’

Apyrosfanwomme)

Emecre o APILAMH, OACTEENNHEIMHE

. monmeraMm

{ TypucToxndé rpymmail

Komwmecrno mnged (mcmntan nac)

Ha nerkonos antosolnae Ha asrofivce (ofiag) Ha Taxcs
Ha arexTpemke z Ha awcwyponamsos anroliveoe 4 | Npvroe fanuosm
BI Hackomues B oCTansos 405 0ILaLD CIeyoIiME ACTeRTaMH TRIBCIOPTHLX YOTyT !

|:".||:'.|II:.'.|'|1|! N RO 8

Coires e Aoaoan g 00 e AoEnaoe s md

Ofupecrmerm it ACCATaEMOCT h, AOCTYNHOCTE: 1 z 3 4 5 & 7

TpancnopT YacToTa peiicon, AENERIEE 1 z 3 i 5 & 7

[AmEKTRHYES, I'OCTEEPHEMCT D, TEWANBICTL MEPoONLT 1 z 3 i 5 & T

anTafiyc): CoOTIBONDEIE DENE H KEIYECTED 1 z 3 i 5 & 7

Fweag n Kpesany HnopManEa | INaKH 1 z 3 i 5 & T

152 amroandane: Mapronxs anroMcdiwrei o Kipaage 1 z 3 i 5 & 7
Kosseerrmapii:

C MECTA PASMEIEHHA

CL B xaxomM mecre prmemgenien Bu ocmanomorace [mouyere] -sh:rpua.ne?

FMACTICT 20 TUSTHLAL KOS AN P

FocTemmmna (vamezopue) ____*

Kypopmman [Spafwellness) rocTimmga z

KypopTan/ pratanmmamoomsit gewrp

Monopewman rocTHmELa [XocTe ) |

TypwcTokHE annapTaeenT

l'ocrencit gos, BEH

Knaprrpa pogscroemmrena, gpyaei

WaCTiam KoMnaTa

K omems

Apyroe (anucanm




L1 Hackouasxo naoknsd gen Bac coegyoime acesTd paasenpenmns n psane?

enume o WeTas oM “coaoes e adscns” o “ouis sawo”
Lema 1 2 3 4 5 ] Fi
MecTo 1 2 3 4 5 ] Fi
SPA, mypopmine yoayTH, HRGpacTpyETYpa 1 i i 4 5 & 7
LOEIHAALEE, MPHIEEKITEALIES OpSnAmKENHA 1 2 3 4 5 & 7
PecTopan 1 2 3 4 5 & 7
Mpe mumymeid omer 1 i 3 3 5 & 7
Apyroe 1 2 3 4 5 & 7
C3. Hackouasxo gosotanid Bl ochumich yoOTyrasn MecT parsemrenns ¢ Kpsane T
Qyenume po Wigae om  “coacas e degasers-ne T & “owews Asanae S -Na
Hipfiop MecT paameu=n=e 1 2 3 4 5 & 7
Ba=ecTnn MecT payMeugEna 1 2 3 4 5 & F
¥ponens, mawecTnn ol CAyRHEQNFE KAHENTON 1 ) 3 4 5 & 7
CooTneTcTede gEma ) KINecThn 1 ] 3 4 5 & 7
."I:-].'r.'.li-: 1 2 3 4 5 & Fi
Kosespemrrapani:
L. MY A T AMFA
01, Bua enm s Kipeane?
[ ] = [ Her| | ™ x E1
2. B mmoom sasegeimm B o s psane?
Dduwm | Yacmo D Yarmia
a3 fad

PecTapan

.:'I".':I'._:llll FOCTHMNHITE

Hade/ wongpreporan

CynepMapkeT [roToete Sonaa)
preag 1}

Jamepemee SucTpore oficrywsnanma

'oTomnno @M (ecTh Ky E)

Ilanmod dap /Gap

dpyroe

0. Harsouasso aonosthisl B ochumch cAacayionpsEy acnee s voryT namamas n Bpseane?

LTI P P T Rt i

“roaces ue doscacsua® do Souene doanaen, g

Bufopycoyroerameanidpmane | 1 | 2 | 3 |4 | 5§ | 6| 7

Orenmesse nens kauecTey yooyrnemamsA | 1 | 2 | 3 |4 | S | 6] T

Kavecrso e | 1 2 5| 4 Bl a7

Vpoees, ExecTeo oo ymumameAkaeenToa | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | & | 7

MpegaokenHe TRAAHOEGTI0H AZTHEECKDE KYXIH 1 MECTHEY MPOIyETLE 1 |23 [4]5]6]7

Crnegraasiios Npegiosese [BETeTapHaNCkan OEIE, Kouep W ap] 1 2 ] 4 5|1 & |7

Apyroe 1 2 3 4 5| & |7
Kossemrapi:

E ¥LTYTH PASRTEYEHHA H 0T JLIXA

E 1. HackmakED Bl ans Bac cnegynngse amekThl paasasens s n Kpsane i S ckiih ks 405 ik Bk

DCTALTH Clr PLTVTAMEH EIIH.!E'HE’:II:H:‘:

ImaumMoCT. ¥ monacTnopenne
T = ouenn samon; 7 = pen QoEOALE; 1 - oNenn e
1 = ma nammo gonoame; O = e NoaLIonaach
Mocememie my3eEen 1 2 3 4 5 ] T 1 Z 3 4 5 ] .
laMATHEEH BCTOpPHHHApEHTERTYRR | L | 2 | 2 | & |5 | 6 | 7] 1 z ] + 5 & 7
Hownee mryfawpaonoeyenme | L | 2 | 2 | & |5 | 6] 7] 1 z ] + 5 & 7
Tmamme ngn mopTa [Karamee pa | 1 4 Z | 4 51 & |7 1 z 3 i 5 ] )
SR, KRR
Mporymmm | L 2 |3 ]&a 5] 6] 7] 1 z 3 4 5 ] 7
Mpesgaomenye oA cesefi o petnes | L z 2] 4 51 & |7 1 z ] ) 5 & 7
YeacTmemmepoopwATEAx | L | 2 | 3 | 4 | 5] & | T ] 1 z ] + -] & 7
llpwpogmee aocronpesesaremsaocs | L | 2 | 2 | & [ S| & | 7 ] 1 z ] + 7 & 7
Mocenznse Pars | L F] 3z | 4 |l & |7 1 z 3 i 3 i 7
Apyroe (] F ] 4 5 & T 1 z ] 4 5 & T
Kosssemrrapanid:
=+ Meceupame Myaees U Fuoomue @ MeponPRTTELIY G




H_H:IEH L A SO0 O LA TR H COnCEs W Sk ML oot doanatived

1. 1 z 3 4 5 & T
. 1 z 3 4 5 & T
3. 1 z 3 4 5 & T

E %, Ecoon B yuacrumnk sondepemngsnf cesnmapi, BEackiihEs 2ok B eomonmo. coegyeagms:
Dyenwme No WALAE G CEEEs M Ao do “oaent dowcaen

JoraracMocT, ADCTYIOCTLE MECTa TROREASITHE Kialbe peIgHE 1 z E] 4 5 i 7
MecTo mponegenma knabepengrn [moMemenEs, obopyaoname) 1 z E] 4 5 i 7
Meponpeatsa nocse kondepenger o Dpaane 1 z 3 4 5 L 7

Apyroe: 1 z 3 4 5 ¥ 7

F. TYPHCTCKAA HESOPMALIHA
Fi. Hackounsn gosonkmsl Bu ocnumeck andeopsanmell o TYPRCTCRHY VOTY I B J0CTOmREMEY ITEALR0CTHES T
Dyenmme no Kase o OMCEM He dosaiew L Anacaci

TypHcToKas HindooMa A B MECTIE paIsem el 1 z 3 4 5 L 7

TypsicTokas MudioEManua 0 Jane ey mmanss | 1 z 3 O 5 i i
TypeicTCKas Mudo pMagHA 1 MySSAYX |0 ApyTH MecTax | 1 z 3 4 5 & 7
TypstcTokas mngopanen na odemmankmos cafite Kpaama | 1 2 3 4 5 & 7
Typecrocan mindopsamen n wsdopaamomios gerrpe [THIL 1 z 3 4 5 i 7

G, OGIIEE MHEHHE O MYPOJAE
Gl Hackonnee goroasad Bl oominmcs CreysusseE acmekTaME ropoga’
Ogeniume ng Wrede  OM0Ed HE d0sLAcH L Anaeani

YucroTa ropoga 1 z 3 & 5 ¥ 7
CooTneTornme e KauecTe 1 H 3 4 5 i T
B M nOCTE, FOCTENRPHHMOT D MECTHEX MHTERER 1 z 3 4 5 £ 7
[e300acocTh 1 v 3 4 5 [t T
Hudpacrpysrypa mypiasa [THID 1 z 3 4 5 E 7
Maramomf cymempn |1 2 3 4 5 [ 7
Canvrapmas mndpacTpysTypa (TyaneT) 1 z 3 4 5 i 7
Jfman cuenea KypopTa 1 2 3 4 5 [ 7
Apyroe fanwcem 1 z 3 4 5 L 7
Koo s speprrapani:

G Kaxoso Bame muense o paase s coormomemnes G Hasonsme TpR cacna 12ES000E XEPIKTEREIYIIEHE

© BANCH S OEHE AN AMH, HpEsn s T HipsaLay KK KYPOpPT, BENTR TYRRIMa T
Jiyaune wew oo gan 1o coomo
CoOTEATOTIVET D0HH S3THAM L2 CROED
Hymoe weM oo faa Lee CAOND
54, Brumn o esoToped @ IDECITH IS M ST 10 G5, Komopuae fauam camMue
npesa Bapero naarma » pswre T woropsee Bu nomaraas n Kpswre T

G, 1) Kaxoma soMockHoCTE BAers nosropaors nacsnra B8 psany s resemo 3 dosocafinnx ner?

Huowoeswcome [1 |2 |3 [ |5 J& |7 |8 9 [i0 | Owens scpoamun
I Noaesy*

G7. 1) Pesosengonsn fa B WiLs AH NOCCULENHE CHOHM Ry T
Hu o xoes coywee | 1 | 2 |:'! i 4 I:- i [ |? | ] T':-' | 10 |C"\-|'|!.‘|IL--EI|I:|'.'IDJ1|':':I.II|'."

GE. LU0 T8 STO-To, Sers BaM me xuarans i Kpsane n 9To Bu peroMenayere smecti n psane’
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Jurmala Tourist Survey - 2016,/2017 Winter ntareitd | stum |
AWISFARE|A INFOEMACI|A

AlLYoar country of residence AZ. How mamy Hmes Bave you been in Jarmala?
Hedamus Lithuania Far the Frst time
Denmark Horway i Ropeatmdly: for the time
Esminla i Russla
Finlamd 4 Swidien AL How long dioyon stay in |ermala’?
GErmnany : Licraime 1 W mighios, just hiurs
|=rai - oher | ieredsti : il ghits:
A 4. What |5 the main purpase of your vist to Jarmala? [ Amxiedr QEgy pie wena oobides varfanta (1) warl [
17 I eravel aroumdf wisit Latviaf Balbcs and: 2] Jurmala is main destination of my trip for:
Jormala ks Inclodisd bn the organised wrip i Holidays
| wisit Jurmala as attractve Wurst resort hor sightsesng . Weekend break
| wisit friends and reathees |n Jurmala [ Business
| have wieskend break In Riga and [visit Jurmala L ¥isit Friends f relatves
1 amy In Jurmala for SPAW eliness Trealmens SFAAWellniess Tresatmnes
| wigit Jurmeala for business purposes t Madhcal treamments 4
| am participant of coaference /seminar in Elga aned .
|JI'IT|E|:|3 I:r!:‘:.Jdad:ns-:-cI:.p;'-:-gam ; sRcwtive irip
cher | ferskeel T Farticipation in coaderence
seminar
AS. How did you becomss aware of this {Jurmala) destination? Farticipation in coacert or similar
Event
O i
AE With whom are you braveling?
Alanie With hriends f other relathses
With my husband fwile fpartmer With oolleagoes
With wiy family Incl childrenc 0 = 7 years i With organized group
Abetwre 7 ypars 4 Number of persoas [Indicate number. Ind. youl
B TRANSPORT
Bl How did you get to jarmala 7
By car i By s [public transpaort] ] By ]
Hy traln < | By b | escursiorn touring | % | Other ik
BE How satisfled are you with the following aspects of the transpori?
Please rae fhe aspocts on a oake from "“wof sacisfed arair™ 0 ey seded™
Public transport [train, Acress i oy i 2 3 4 ] [ 7
s | Frequency of public framsport i 2 3 4 ] [ 7
Hospitallty fidndness of employess i 2 3 4 ] [ iy
Price performance racio 1 2 3 4 ] [ 7
Persomnal car: Informadon and Signs 1 2 3 4 5 6 7
Parking facilities In Jurmala i 2 3 4 5 & 7
Commenk
C ADCOMPMIDDAT BN
C1l. 'Where did you stay during your |armala visie?
Hotd [ mordalt kaceg wy____ " Guest house, BREE
Spafwellness hotel Relathes, Iriend's premises
Sanatorium § rehabllitadon conire 1 Private nosom
Haosted 4 Hididay horne
Tour st Apartonent Crtheer

2. How imnpartant were the following aspects choosing your accommadation in Jurmala?

Piogse race bhe gspocts o d Sogic from “mod beopaetant at ai'™ o “Very Lenartant”
Prioe | 2 3 E 5 & 7

L.oCaton i z 3 4 5 B 7

Spa and wedlness facllibes 1 2 3 3 5 [ 7




Spiclal o attrasctve offer 1 r 3 3 5 L] 7
Risstaurant i z 3 3 5 & 7
Proviins eperience: 1 r 3 3 5 £ 7
Dther | 2 3 Ll 5 -] 7
L3, How satisied are pou with the following aspecs of the accommnodation () in jurmalka?
Piogse rate Bhe aspects on 0 soabe fram “mod satisfied acai™ "o satisfied™
Varl ety of aconmmodation options i z 3 4 5 B 7
Qualloy of sccommeosdacion facilithes i 2 i 4 5 -] 7
Ly of Cusiomber servioe | 2 3 3 5 & 7
Price performhiaroe rao | ) 3 3 5 i 7
Dther | 2 3 Ll 5 -] 7
Commenk
[ FOFD AND EATING
1. Have you eaben in Jurmala?
=] | [ =] ]
DZ. Where kave you taten durisg your stay |6 Jurmala?
At haznt | Mast A heast | Moot
DR o hen DI ofhan
Restaurant Hiomed resaurant
Small catesf bakeries Supermarket | prepared misals)
Fasi food chains) bistro Make my own food [seif- Catering ichchen
Puhs /Bars Other
D3, How safisiied are you with the following aspecs of the Tood and cating experienoe bn Jarmalal
Fieasne rate Che SOpacts on & oo [ram n_-.r-_;-r,;f.;-.; atai L& “very sackgied™
Eatery options In Jurmala = 1 4 5 4 T
Price perdnrmance racks s 1 4 5 & T
Dol oy off food 2 | 4 5 8 1
Lawiel off CUSEOTRET SErviie : 1 4 5 i T
Dffer of Latvian tradidonal and local food r) 3 L] 5 a 7
Food offer for speclal needs [wegetarian, konscher, eic ) 2 1 5 5 a 1
Dther I3 2 ;| ] L a T
Domemient

E. ENTERTAINMENT AND RECREATION

E 1. How imporiamt are the fellowing activities daring pour siay in Jlarmala in ' Wister and how satisfled are you?

Importande Satisfaciion
¥ = wery important 7 =wery satikfed; 1 = veny
1 = midd irpartant diszatisfied: 0 = | did not mied

Viddngmuseums | 18 | 2 | 3 | 4| S| 6] 7 i 21345 SRR

Historical and architecural monuments | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 1|3 |4 ]s]s]T|a

Wightlfcandenteriadnment | 8 | 2 | 3 | 4 | S |6 | 7 i S ERERE “| 7] 0

Winterspons/actvitkes[skiimgetcj | 8| 2 | 3 | 4 | S |6 |7 Q1 ]2 [3 |4 |5]&] 7|0

Just weal kng around | hilking | 1 2 3 E 5 B T | 2 3 4 5 5 7 1]

Offer for famillesandchlldren | 3 | 2 | 3 | & | 5 | 6 | 7 1 Zl3 |45 & 7] 0

Parddpatinginevents | 1 | 2 | 3 | 4|5 | 6 | 7 i 21345 SRR

Visidng nature objects | 1 2 3 3 5 B T 1 2 3 4 3 5 7 1]

Exploring Rlga | 1§ 2 3 El 5 B T i 2 3 4 5 5 7 1]

ks 1 2 3 3 5 B T | 2 3 4 3 L ] 1]

Dommient

Nd i [ N visTHRg mrEseams particpating im events

EZ. H'hl.-:h n-.n:nl: MUSCEUmS in-d ather cnh:rta.lm:nnn = did you visit amsd h-:-'l.l. satisfied are '.r-:-u with I:I:u':

EAPEMEnoET

Evernbs, musenms, cifier endertaimmends
Pleaze rate on o nopke from

"ol satisfied of ali™ to “very sacigled™

1 i 2 k| F g é 7
' s lz2a a5 | 7
3 sz s a5 |s& 7




E3. If you are participant of conferemoe or seminar, bow satisfled you are with the fellowing aspects?

Firase rote on 0 soale from | “med sedisfedar o™ o "very sooksfed”
Accessibllity of the coaferanoe place 1 z 3 i 5 & ¥
Conlerence place | seminar rooms, oquipment ebc] | z 3 i 5 ] 7
Aler conderenoe acthvites in Jurmala 1 z 3 i 5 ] 7
Other ] z 3 i 5 ] 7

F. TDUREST INFOREMAT N
F1.How satisiied ane you with i inforena bom avadlabi ity of bsarisen offer and towrist attractions in Jurmaka?
Please rafe on g soe e “nol sadkylet of all” fi VeEry o™

Tourist Information avallabilicy In aconmmcdatins 1 2 3 4 5 L 7
Tourtst indormation avallabllicy in catering establishments 1 2 3 4 5 L 7
Tourtsm informadon in ruseums and other Tourksm aaractions 1 2 3 & 5 ol 7
Tourist informadon in homepage of Jurmala i 2 3 % 5 -] T
Tourist indormation in Towrsm Indormation Centre bn furmala 1 2 3 L 3 -] 7
G DESTINATION IS GENERAL
Gl How satished are you with the following aspecs of this destination?
Fioase rate Che SOpdets an & sooie fromy “noc sockgiied ot all”™ 1] ey s ™
Cheanlinizss 1 2 3 2 3 = T
Price parformiancs ratio 1 2 3 2 3 = 7
EIndness of ol peopls 1 2 3 2 3 L 7
Seourity and salfety i 2 3 % 5 5 T
Towrism facilitles [T1C] i 1 3 ‘ 3 & 7
Shopming ! souvenilrs 1 2 3 4 5 L 7
Caniry Facilites | W) 1 2 3 4 5 L 7
hvierall satsiaction with thie destinaton 1 2 3 2 3 = 7
Dthir fieraksdT 1 2 3 L] 3 -] T

Donememt:

G What |5 your eplalen aboat Jurmala comparing yoar cxperiende and your experations before?

Eoter chan thie expectathons

Conforms with expectations

It = worse than the exgectatkons

G2 Which three words you would use in order tocbaracterize Jurmalka as a toarist destimation?

15t word

Zred W

Z1d word

. Have you experienced some negative thisgs G5, Which were the most plessant things that you
during your say im Jurmala? bave experienced in jarmala?

Ge. 1) How high |s possibikity that you will come back te Jurmala in period of next 3 pears?

moeaeat |1 |2 |3 J4 |5 |6 [7 |8 |9 |10 | Excremolybigh
Z)WhyT
G7. Would you recoommend |_IJ rmakla a5 a place o visIin io youar e esds?
moraeall |1 |2 |3 J4 |5 |6 |7 |& |9 |10 | Exremelylkely

GH. 5 tsere anything what you missed |1m |Jirmala, and what pou cn recomimend bo have in the dby?

H. INFORMACIJA PAR RESPONMDENTU

Gender: Make
Femabe
Your age: .
Wil |5 Pour INComs: comparesd bo an average Bk avierape Thank you IJ'Q'IJTIIrfm'
Incomee in powr ooEnkry? Average Your support.
Abve avEraRe
High




