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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir “Uznémuma SIA Mogotel konkurétsp&jas paaugstinasana ar
personala vadiSanas riku pilnveidosanu”.

Attistoties izmitinasanas un tirisma nozarém, uzo€mumi strauji pievér§ uzmanibu uznémumu
konkurétspé&jai. Ta ka izmitinaanas nozare ir viesmilibas aspekts, tad darbinieki ir viens no
noteicoSiem konkurétsp&jas spekiem.

Darba mérkis ir, pamatojoties uz teorétiskiem aspektiem par personalu ka konkurétspgjas
vienu no nozimigakiem faktoriem un ta vadiSanas rikiem, ka ari, balstoties uz SIA Mogotel
darbinieku aptauju, izanalizet uzn€muma SIA Mogotel iesp€jas paaugstinat konkurétsp&ju,
uzlabojot personala vadiSanas rikus.

Darba nobeiguma apkopota iegiita informacija un veikti secinajumi, kas noved pie galvena
darba rezultata, ka ar personala vadiSanas riku uzlabo$anu, uznémums ir sp&jigs uzlabot savu
konkurétsp€ju tirgi.

Bakalaura darbs sastav no 88 lappusém, tas satur 8 tabulas, 18 attélus un 4 pielikumus. Darba
ietvaros tika izmantoti 75 literatiiras avoti.

Atslégvardi: personals, personala vadisana, personals ka konkurétspejas faktors, personala

vadisanas riki, SIA Mogotel.



ANNOTATION

The theme of the bachelor's thesis is "Increasing the competitiveness of SIA Mogotel by
improving personnel management tools".

As the accommodation and tourism industries develop, companies rapidly pay attention to
their competitiveness. As the accommodation industry is an aspect of hospitality, employees are one
of the key competitive forces.

The aim of the thesis is to analyse the possibilities of SIA Mogotel to increase
competitiveness by improving personnel management tools, basing on theoretical aspects of
personnel as the factor of competitiveness and its management tools, as well as basing on a survey
analysis of SIA Mogotel employees.

At the end of the work, the obtained information is summarized and conclusions are drawn,
which lead to the main result of the work, that by improving personnel management tools, the
company is able to improve its competitiveness in the market.

The bachelor's thesis consists of 88 pages, it contains 8 tables, 18 figures and 4 attachments.
75 literature sources were used in the work.

Keywords: personnel, personnel management, personnel as a factor of competitiveness,

personnel management tools, SIA Mogotel.
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IEVADS

Misdienas, konkurence nosaka uznémuma poziciju tirgt, 1idz ar to katram uznémumam
japievers lielaka uzmaniba savai konkurétsp&jai. Darbinieki ir nozimiga sastavdala konkur&tspgjas
veidoSana. Darbinieki vairs netiek uztverti ka “masinas”, kas sistematiski veic tikai vienu
pienakumu, tie tiek uztverti ka uzn€muma vertigs resurss, kuru javada, jamotivé un jaattista, kas
rada sava veida izmaksas. Tomer, uznémumiem jaiegulda lidzekli sava resursa. Pateicoties
darbiniekiem, uznémums spéj stradat efektivi un ar ta palidzibu paaugstinat savu konkurétsp&ju
tirgli. Personals veicina pakalpojuma sniegSanas kvalitati, uzn€muma pozitiva t€la radiSanu, ka ar1
personala ka konkurences priekSrocibas veidoSanu.

Bakalaura darba aprakstiti SIA Mogotel personala vadiSanas riki un darbinieki ka
konkurétsp€jas faktors, ka ar personala vadiSanas riku attistiSanas iesp€jas, lai paaugstinatu
konkurétsp&ju. SIA Mogotel ir vadoSais Baltija viesnicu operators, kas darbojas tirgi kop$
2015.gada, kas piedava plasas izmitinaSanas iesp&jas Riga, Bauska un Tallina. Uzn€muma darbiba
balstas uz numuru rezervaciju veikSanu, viesu apkalposanu klatieng, piedavajot ar1
papildpakalpojumus ka SPA zonas apmekl&Sana, restoranu rezervaciju veikSanu un citus Iidzigus
pakalpojumus. Ta ka SIA Mogotel pa tieSo ir saistiti ar klientiem un viesiem, tad darbinieku
apmierinatiba un motivacija ir ietekmg&josais faktors visa uzn€muma efektivai darbibai un ta
panakumiem. Nemot veéra lielu strukttirvienibu, departamentu skaitu, kas kopgji uzskaita ap 650
darbiniekiem, tad lielako uzmanibu japievers tiesi personala vadiSanas riku izmantoSanas
efektivitatei.

Bakalaura darba meérkis: pamatojoties uz teorétiskiem aspektiem par personala vadiSanas
rikiem un personalu ka konkurétsp€jas vienu no nozimigakiem faktoriem, ka art SIA Mogotel
darbinieku aptauju, izanalizet uznémuma SIA Mogotel iesp€jas paaugstinat konkurétsp&ju,
uzlabojot personala vadiSanas rikus, ka ar1 izstradat priekSlikumus personala vadiSanas riku
uzlaboSanai.

Pétijuma objekts ir viesnicu operators SIA Mogotel.

Petijuma priekSmets ir konkurtsp&jas paaugstinasana ar personala vadiSanas riku uzlabosanu
uznémumam SIA Mogotel.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, ir noteikti sekojosi darba uzdevumi:

1. izpétit un izanalizet teorétiskos materialus par personala vadiSanas rikiem, to
1zmantoSanu uznémumos un to efektivitati;

2. izpétit un izanaliz&t personalu ka konkurences priekSrocibu un ka konkurétspgjas
noteicoSo faktoru;

3. aprakstit un izanaliz€t izmitinaSanas nozari Latvija;



4. veikt SIA Mogotel konkurétspgjas un konkurences vides analizi;

5. veikt petijumu aptaujas forma par SIA Mogotel personala vadiSanas rikiem, ar merki
novertét darbinieku apmierinatibu un motivacijas limenti;

6. veikt iegtto datu apkopoSanu un analizi, balstoties uz teorétiskiem aspektiem un
2019.gada iegiitas intervijas analizes;

7. 1izstradat personala vadiSanas riku pilnveidoSanas iesp&jas SIA Mogotel uznémumam;

8. péc datu apkoposanas un to analizes, izteikt secinajumus un izveidot priekslikumus
SIA Mogotel personala vadiSanas riku pilnveidoSanai, kas var paaugstinat uznp€muma
konkurétsp&ju tirgi.

Darbs sastav no 4 nodalam. Pirmaja darba dala tika apskatiti personala vadiSanas riku
jédziens, pamatveidi, kas nepiecieSami personala vadiSanas procesa, ka arT vadiSanas efektivitates
nozimigums. Otra darba nodala ir raksturota konkurétsp€ja un personals ka konkurétsp&jas
raksturojosa, ietekm&joSa un nozimiga sastavdala. TreSaja nodala ir aprakstita tiirisma un
izmitinasanas nozares, ka art darbinieki izmitinasanas nozar€. Ceturtaja darba nodala tika veikts
SIA Mogotel raksturojums, veikta uznémuma konkurences vides analize, ka arT tika apkopoti un
izanalizeti dati no veiktas SIA Mogotel darbinieku aptaujas un pagajusa gada veiktas intervijas ar
SIA Mogotel administrativo direktori. Péc darbinieku SIA Mogotel aptaujas analizes, tika veikta
darbinieku SVID analize un TOWS matrica ar mérki izveidot konkurétsp&jas paaugstinasanas
iesp€jas, uzlabojot personala vadiSanas rikus.

Darba uzdevumu veiksanai, darba autore izvélgjas sekojosas darba metodes: literattiras un
citu avotu analize ir izmantota, galvenokart, lai iegiitu teorétiskas zinaSanas un bazi par personala
vadiSanas rikiem un personalu, ka konkurétsp&jas noteicoso faktoru; salidzinaSanas metode;
kvantitativa metode tiek izmantota darba p€tnieciskaja darba — darbinieku aptauja, datu apkopoSana
un grupéSana, SVID analize. Aptauja iegiitie dati tiek apkopoti ar Microsoft Excel programmas
palidzibu.

P&tijuma veikSanai paredzetais periods ir 2020.gada no 15.februara Iidz 15.martam.

Lai sasniegtu darba mérki un istenotu izteiktos darba uzdevumus, ka pétijuma baze tiek
izmantota Latvijas un arzemju autoru zinatniska literatuira, statistikas dati un publikacijas,

zinatniska literatiira, informacija no Interneta avotiem, SVID analize.



1. PERSONALA VADISANAS TEORETISKIE ASPEKTI

Jebkuram uzn@mumam, ta veiksmigai darbibai, nepiecieSami resursi, kas sastav no finansu,
informacijas un cilvéku resursiem. Darbinieki ir tas resurss, kur§ palidz uzn€muma vadibai sasniegt
izvirzitos mérkus un palidz saglabat darba efektivitati. Darbinieki ir uzn€muma virzitajspeks,
tadejadi ir svarigi, lai personala vadiSana ir uzn€muma prioritate ta darbiba. Tiesi efektiva personala
vadiSana var novérst zaudéjumus un minimizet organizacijas likvidacijas iesp&ju, jo tas ir sp&jigs ne

tikai palielinat pelnu un konkurétspg&ju tirgii, bet art minimiz&t zudumus.
1.1.Personala vadiSanas jédziens

Personila vadi$ana ietver sevi vairakus jédzienus un uzskatus. Sis zina§anu nozares agrinas
saknes meklgjamas astonpadsmitaja gadsimta daZziem Roberta Ouena - veiksmiga tekstila raZotaja
Skotija - rakstiem. Roberts Ouens tiek uzskatits par personala vadibas t€vu. Ouens uzskatija, ka
“stradnieka sarazotas produkcijas apjomu un kvalitati ietekmé apkartéja vide, t.i., apstakli gan
darba, gan arpus ta. Personala departamenta darbs ir vérsts uz efektiva sadursmju nodrosinasanu,
pienemsanu darba, apmacibu, izvietoSanu, izmantosanu un uzturéSanu, kas palidzes sasniegt
uznémuma merkus. Tas nenozime, ka citi vadibas komandas locekli nepiedalas personala vadibd un
attistiba. Personala vadiba nav viena cilvéka atbildiba, un to nekad nevar sasniegt viens individs.
Ta ir korporativa darbiba, kopéjie sadarbibas centieni, kuru pamata vajadzétu biit kopéjai sajutai
un koncepcijai, un tiem biitu javirzds vienotd, koordinéta veida " Respektivi, personala vadiba ir
saistita ar labaku rezultatu sasniegSanu, sadarbojoties ar cilvékiem. Lidz ar to, personala vadiba ir
kopgju centienu un darbibu algoritms, kas sekméts uz kop&jo mérku sasniegSanu.

Péc Ekonomikas skaidrojoSas vardnicas, personala vadiSana ir “uznéméjdarbibas vadisanas
biitisks, merktiecigs pasakumu, darbibu kopums. darbinieku izvéle un pienemsana darba, vinu
lesaistisana razoSana, maciSana un kvalifikacijas paaugstinasana, darba samaksas noteiksana
atbilstosi darba liguma noteikumiem, normalu darba apstaklu nodrosinasana, labu (gan darbinieku
savstarpéjo, gan darbinieku un uznémuma vadibas) darba attiecibu radisana u. c. Persondla
vadisanas galvenais uzdevums ir nodrosindat efektivu uznemuma darbu un taisnigu attieksmi pret
darbiniekiem. "2 Tatad, personala vadiSana nav tikai pienemsana un atlai$ana no darba, bet gan
virkne pasakumu, kas palidz noturét darbinieku un ir darbinieka iesaistiSana darba vide, nodrosinot

komfortablus un apmierinoSus darba apstaklus.

! Izglitibas, apmacibu, IT jomas seminaru blogs “Management” raksts “Personnel Management-17, 2011. Pieejams:
https://management-chandrasekhar.blogspot.com/2011/05/personnel-management-1.html

2 Ekonomikas skaidrojosa vardnica. R., Zinatne, 2000. Akadeémiska terminu datubaze. Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=person%C4%811a%20vad%C4%AB%C5%Alana&list=person%C4%811a%20vad
%C4%AB%C5%Alana&lang=LV
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P&c Maskavas biznesa skolas raksta “Personala vadiSana: maksla un darbs” (Vnpasrenue
NepCcoHanom: uckyccmeo u paboma), personala vadisana (cilvékkapitala vadisana) ir efektivs
uzn@muma cilvékresursu izmantosanas un attistibas process, kas palidz sasniegt personala
organizatoriskos personiskos mérkus, izmantojot ekonomiskas, organizatoriskas un sociali-
psihologiskas vadibas metodes.® Lidz ar to, personila vadisana ir pastavigs process, kas mérkgjas uz
personala pastavigo attistibu un kompetencu veidosanu.

Saskana ar Personala vadibas institiitu (U.K.) - “Personala vadiba ir neatnemama, bet
atskiriga vadibas sastavdala, kas attiecas uz cilvekiem, kuri strada, un vinu attiecitbam uznémuma,
censoties apvienot efektiva organizdcija gan viriesus, gan sievietes, kas strada uznémuma, dodot
iespéju katram ieguldit savus panakumus gan ka darba grupas dalibniekam, gan ka individam. Tas
mérkis ir radit attiecibas uznémuma, kas veicina gan efektivu darbu, gan cilveku gandarijumu”.*
Tadejadi, personala vadiSanas galvena funkcija ir nodroSinat stradajosos ar attiecibu veidoSanu
kolektiva, sasniedzot kop&jos mérkus un darbojoties efektiva darba vide. Galvena veértiba
uznémumam ir darbinieki.

Nikolajs Mrackovskijs, krievu biznesa treneris, publiskais runatajs, rakstnieks, televizijas
vaditajs, lielako tie$saistes biznesa apmacibu organizators, kas ieklauts Ginesa rekordu gramata®,
sava bizness seminara “komandas vadi§ana=personala vadisana=13 praktiskie riki”®, defing
personala vadiSanu ka funkciju:

PM =P-D-C-A, [2.1.]

kur PM=Personala vadisana (personnel management);

P=planot (planning);

D=darit (doing);

C=kontrolét, uzraudzit (controling);

A=analizét (analysing).

Funkcija [2.1.] ir saucama par Deminga apli (sk.att.1.1) vai Deminga ciklu, kas ir kvalitates
vadibas pamatprincips. ST pamatprincipa galvena doma ir pastaviga produkta vai pakalpojuma
uzlaboSana un razoSanas procesa reguléSanas, ka ar1 atsevisku vienibu un objektu optimizeSana.
P&c Nikolaja Mrackovskogo domam, §1 funkcija var tikt izmantota ar ikdienas darba ar darba
némejiem un ir neatnemama personala vadiSanas dala. Deminga formula palidz vaditajiem novertéet

vinu vadibu un darbibu — vai tie§am vadiSanas process notiek efektivi un ir mérkéts uz

3 Moscow Business School, “YnpapieHue epcoHaNIoM: HCKYCCTBO U paboTa”. Pieejams:
https://mbschool.ru/articles/hrm/upravlenie_personalom

4 Raj Kumar. Human Resource Management. 2011. Chapterl, 3 Ipp.

® Hukounait MpaukoBckuii, onorpadus. Pieejams: https://www.litres.ru/nikolay-mrochkovskiy/ob-avtore/

® Hukonait MpadkoBcKHid «YIpaBiIeHHE KOMaHAON=yIIpaBIeHHE ECPOHATOM=13 MPAKTUIECKUX HHCTYPMEHTOB
ousHecc-Tpenudr. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=ZXtX3EYwoR0
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darbiniekiem. P&c Nikolaja Mrackovskogo uzskatiem, katram vaditajam japlano ko nepieciesams
izdarit darbinieku laba, ka arT japlano sarazoto produkciju daudzumu, pardoto precu daudzumu utt..
Vaditajam ne tikai japlano, bet art japrot darit. Biezi vien notiek ta, ka sapulce visas darbibas tiek
izrunatas, saplanotas, bet ménesa laika nekas netiek darits. Kad vaditajs delegé kadu uzdevumu
padotajam, vaditajs var saskarties ar gritibam, ka uzdevums nav izpildits. Vaditajam ir japarbauda
un jakontrol@ savi darbinieki, lai kop&jiem spekiem panaktu rezultatu. Ja nav nekadas kontroles un

parbaudes, tad arT planoSana un dariSana var nesanakt. Vaditajam ir jaanalizé darbibas, kliidas, ka

ar1 japrot paskaidrot un novérst neskaidribas darbinieku vidi, tadejadi vaditajam japrot rikoties

atbilstosi situacijai.

\ /
Att.1.1 Deminga aplis’

Personala vadiSana nav tas pats kas cilvékresursu vadiba. Cilveékresursu vadiba, galvenokart,
ir saistita ar vadibas mérku izpildes nodroSinasanu un vienlaikus ar resursu vajadzibu
nodroSinasanu.

Oksfordas universitates Biznesa un vadiSanas vardnica (2006) defing cilvékresursu vadisanu
ka: ,, Cilvekresursu vadisana ir cilveku vadiSana, lai sasniegtu to individualo uzvedibu un
sniegumu, kas vairos uzpémuma lietderigumu. Cilvékresursu vadisana veicina atseviskus cilvékus
sasniegt personigos mérkus un vada tos, lai izveidotu vipu uzvedibu saskana ar uznémuma
mérkiem.”’® Tatad, cilvékresursu vadiba ir darbinieku individuilo Tpasibu attistibu, lai tie darbotos
pec uzp@muma mérkiem.

Cilveékresursu vadiba ir miisdieniga pieeja cilveéku parvaldiSanai darba vieta, kas koncentr&jas
uz cilvékresursu iegadi, attistibu, izmantoSanu un uzturéSanu. Tas apvieno fiziskas energijas un to
stipras puses ar cilvéka kompetencém. Vienkarsi sakot, cilvékresursu vadibu var dévét par politiku,

kas organizacija nodrosina pareizu cilvékresursu kvalitati un daudzumu.® Atskiriba no cilvékresursu

” Autores radTtais attls

8 Oksfordas universitates Biznesa un vadisanas vardnica, 2006

® Ekonomikas, vadibas un komunikacijas vietne Businesstopia. Pieejams: https://www.businesstopia.net/personnel-
management-vs-human-resource-management
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vadibu, personala vadiSana ir vairak ka administrativa funkcija, kas pastav organizacija, lai
nodro$inatu pareizo personalu pareizaja darba vieta. Ta ir tradicionala darbinieku vadibas pieeja,
kas versta uz organizacijas politikas un noteikumu ievéroSanu. Personala vadiba ir saistita ar
planoSanu, darba analizi, pienemsSanu darba un darba izpildes novértésanu, ka arT apmacibu un
kompensaciju parvaldibu. Personala vadiba koncentr&jas ar1 uz darba attiecibu parvaldibu, izskatot
darbinieku sidzibas'®. Ka ari, personala vadiba nodarbojas ar to, lai visefektivak nodarbinat
cilvekresursus, lai tie sniegtu vislabako labumu uzpémumam.

Izvertejot visu augstak min€to informaciju, darba autore var secinat, ka personala vadiSana
apkopo un savieno vairakas funkcijas, kas palidz attistit personalu uznémuma mérkiem un kopgjiem
spekiem motivet un apmacit to, ka art nodarbojas ar darbaspéka planosanu, vadisanu, kontroli, lai
pildit uznémuma izvirzitos mérkus. Efektivas personala vadibas rezultats ir darbinieku ptlu
koncentré$ana organizacijas stratégija izklastito uzdevumu izpild€, nodrosinot nodarbinato
darbinieku intelektualo un fizisko sp&ju efektivu izmantoSanu, realiz&jot vinu potencialu, uzlabojot
dzives kvalitati, stiprinot darba attiecibas sadarbibas gara un uzlabojot moralo klimatu, panakot
savstarpgju labumu individiem, organizacijas personala profesionalas un socialas grupas,
nepiecieSamas organizacijas veidosana darbinieku vidi, intereses un izturéSanas, lai integrétu

organizacijas ceribas ar vinu interesém.
1.2.  Personala vadisanas riki, to izmantoSana

Personala vadiSanas riki ietver sevi vairakus integrétus instrumentus personala iegadei talakai
attistibai un uzn€émuma meérku sasniegSanai. PEc butibas, personala vadibas riki ir parvaldes
institiciju, lidzeklu un metozu sist€ma, kuras meérkis ir apmierinat uzn€muma vajadzibas péc
nepiecieSamas kvalitates, kvantitates un noteikta laika darbaspéka. Parvaldibas mérki tiek sasniegti,
ievieSot noteiktus principus un metodes.

P&c darba autores domam, personala vadiSanas riki ir attiecinami vairak uz jau esoSiem
darbiniekiem, to motivaciju, apmacibu un kompetencu uzlabosanu, nevis uz jaunu darbinieku
atlases un piesaistiSanas momentiem. Tas saistits ar to, ka, ja jédziens “vadiSana, vadit, vadiba”, péc
Ekonomiskas skaidrojosas vardnicas, nozimé “Darbibu kopums (planosana, planu istenosana,
pamatosana, kontrole, lemumu pienemsana u. c.), kas nepiecieSams uzneméjdarbiba: uznémuma,
organizdacijas veiksmigai darbibai, darbinieku rosinasanai kvalitativi veikt darba pienakumus u.
tml 1%, VadiSanas process ir balstits uz kvalitativam darbibam, kas palidz uznémuma vadibai

efektivi planot ta darbibu. Tadejadi, darba autore lielaku uzsvaru liek tiesi uz darbinieku vadiSanas

0 Tur pat.

11 Ekonomikas skaidrojo§a vardnica. R., Zinatne, 2000. Akadeémiska terminu datubaze. Pieejams:

http://termini.lza.lv/term.php?term=mened%C5%BEments&list=mened%C5%BEments&lang=LV
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rikiem ka kontroles, motivacijas un attistiSanas procesu uzlaboSanas rikiem, nevis personala atlases

procesiem.
1.2.1. Personala novertéSana

Katram uznémumam ir svarigi veikt darbinieku novértésanu darba procesa. Pasreizgjas tirgus
tendences nosaka ripigaku cilvékresursu izpéti jebkurai saimnieciskai vienibai darba attiecibas.
Taja pasa laika tas izcel personala vadiSanas sistemas izveides problemu. Efektiva darba
nodrosinasana lauj jebkuram uznémumam optimiz&t darbinieku skaitu un sastavu, palielinat darba
razigumu un ekonomisko efektivitati kopuma. Personala novértésana ir darbinieka kompetences,
vina sp&ju izvertésana. Jebkuram amatam nepiecieSama ta saucama “meéraukla”, kas lauj novertet ta
vertigumu uznémumam. Katrs uznémums patstavigi defing kritérijus, pec kuriem noverte
darbinieku, vina sniegumu un efektivitati. EnjoyRecruitment sava raksta “Darbinieku novértésana”,
pauz domu par to, ka noveértésanas procesu javeido ka vienota sist€éma, kura ir salidzinama ar saikni
starp uznémuma strategiju un rezultatiem, kuras mérkis ir palielinat uznemuma produktivitati, jo
novertésanas sistemas izstrade uznemumam palidz definet mérkus, dod iespéju vaditajiem izmerit
darba sniegumu, noteikt darbinieka kompetences, objektivi planot un izveidot atbilstosakas
darbinieku apmacibas un attistibas programmas, izprast darbinieku motivaciju un pilnveidot
atalgojuma sistemu. Svarigi ir sistému veidot ta, lai ta neaiznemtu parak daudz laika un tiktu
akceptéta art no darbinieku puses, jo svarigakais ir, lai novéertésana notiktu péec biitibas, nevis
Sformali*?,

Visparigi, darbinieku noveértéjums ir neatnemams elements viena no vadibas funkcijam -
kontroles funkcija. Personala novertéSana vienlaikus ir nepiecieSams lidzeklis, lai izzinatu
uznémuma darbaspéka potencialo kvalitativo stavokli, ta stipras un vajas puses. Darbinieku Tpasibu
novertésana ir regulara vadibas pasiba attieciba uz darbinieku sasniegtajiem rezultatiem, ka ari
veidiem, pateicoties kuriem tika sasniegti Sie rezultati.'®

Personala novertésana ir paredzeta, lai izpétitu darbinieka sagatavotibas pakapi konkrétai
darbibai, kura vins$ iesaistas, ka arT lai identific€tu vina potencialo sp&ju Iimeni, lai noveértetu
izaugsmes (rotacijas) izredzes, ka arT personala darbibas attistibu, kas nepieciesama personala

politikas mérku sasniegSanai.’*

12 EnjoyRecruitment. Darbinieku novertesana,2015. Pieejams: https://www.enjoyrecruitment.lv/lv/blog/darbinieku-
novertesana
18 Tonuapenxo M. JI., Tumoruenko C. B. OcoGeHHOCTH NIOCTPOEHHS U (yHKIHOHUPOBAHHUS CHCTEMBI OLIEHKH
nepconaia npexnpustui, 2013. Ne41. Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-postroeniya-i-
funktsionirovaniya-sistemy-otsenki-personala-predpriyatiy
14 Juraeva Guzal , Kadirkhodjaeva Nilufar Rahmatullagvna Innovative methods of personnel assessment // European
science. 2018. Ne5 (37). Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/innovative-methods-of-personnel-assessment
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Vispargja darbinieku novértésana ir radita ar sekojosiem mérkiem®:

¢ administrativais mérkis - kadru Ilémumu pienemsana uz objektiviem un regulariem
pamatiem (kadru izvieto$ana, parvietoSana un darba apmaksa), respektivi ta veicina
vadibas lémumu pienemsanu;

¢ informativais mérkis — vadibas nodroS§inasana ar nepiecieSamajiem datiem par
personala kvalitativo un kvantitativo sastavu, tadejadi palidz darbiniekiem labak
izprast vinu darba pienakumus un vaditajiem norada uz vajam pusém,;

e motivéSanas merkis — darbinieku orient€Sana uz darba aktivitates uzlaboSanu
uzn€mumam nepiecieSamaja virziena, l1dz ar to dod iesp&ju darbiniekiem paradit

savas labakas Tpasibas par to sanemt atlidzibu.

Uz doto bridi jebkur§ uznémums mégina darboties péc vissvarigaka darbibas principa —
sistematiskas pieejas, kas ietver sevi atgriezenisko saiti starp vaditaju un padotiem, daudzpusgjas
attiecibas starp visiem uznémuma elementiem un sasniegumus, pateicoties kopigam darbibu

koordinacijam.
Tapéc arT noveértesanas mérkiem jabiit formulétiem arf no darbinieku/padoto puses®®:

e atlidziba par pareizu attieksmi un nepareizas attieksmes korekcija;

e informacijas sniegSana par to, cik efektivi strada darbinieki;

e atklatas konkurences attistiSana starp darbiniekiem iek$€ja vidé uz vakantajam vietam
un dazadam atlidzibam no vadibas puses;

e pamatota argumentacija par karjeras izaugsmes vai pazeminaSanas [émumiem.

Tadejadi, darbinieku novertésana ir efektivs riks uzneémuma snieguma attistibai un
uzlaboSanai. Pie tam, loti svarigs vadibas pienakums ir pastavigas darbinieku ieinteresétibas
noturésana un uzturéSana uzn€muma meérku sasnieg$ana un lidz ar to palielinat savu darba atlidzibu
un statusu uznémuma.

Vairaki vaditaji un darbinieku kompetencu novertésanas centri izdala pamata noveértéSanas

veidus:

e kvalitativas metodes — ta balstas uz darbinieka Tpasibam, veiktsp&ju. Pieméram,

15 Pomanansze E., Cemuna A. O630p METOI0B OLEHKH NIEPCOHANA B COBPEMEHHBIX OpraHu3anusax // MocKoBCKUi
sroHOMHUUeCcKHi KypHaIL. 2019. Nel. 603.1pp. Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/obzor-metodov-otsenki-
personala-v-sovremennyh-organizatsiyah

16 Tur pat.
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matricas metode, uzdevumu izpildes novértésanas metode, grupu diskusijas metode
vai visplasak izmantojama — 360 gradu metode;

e kvantitativas metodes — balstas uz skaitliskiem vertejumiem, kad par noteiktiem
kriterijiem vaditajs vai novertétajs dod atzimi skaitliska vertiba. Pieméram, rangu
metodes vai ballu vértejums;

e kombinétas metodes — ietver gan kvalitativas metodes, gan kvantitativas. Pieméram,
test€Sanas metode, kas noverté personalu péc darba paveikSanas rezultatiem;

e psihologiskas metodes — tas sp&j noteikt ne tikai pieejamas personiskas un
profesionalas pasibas, bet arT apzinat katra darbinieka attistibas iesp&jas iespéjas.

Pieméram, intervijas, sarunas, $aja metod¢ ietilpst ari 360 gradu metode.

Snieguma vért&jums dod darbiniekiem skaidribu par vinu darbibas efektivitati un motivé darit
labaku darbu. Papildus individualam ieguldijumam vini vélas, lai tiktu novertéti ari komandas
mérki, lai veicinatu sadarbibu.!’

Jebkura metodg ir gan savas priekSrocibas, gan triikkumi, pieméram, intervijas ar darbiniekiem
vai sarunas ar tiem, darbinieki var nebut atklati, baidoties kadu sodu, vai arT novertetajs var vertet
savus darbiniekus subjektivi, tomér personala noveértésanu javeic periodiski. Tiesi ieprieksejo
atbilZu salidzinasana ar jauna novért€juma rezultatiem palidz vadibai redzet personala politikas

uzlabosSanos vai pasliktinaSanos, ka art savlaicigi veikt pasakumus, lai izlabotu situaciju.
1.2.2. Darbinieku motivacija

Pasreizgja attistitaja ekonomiskaja stadija, vaditajiem japiever§ uzmaniba uzp€émumu
konkurences priekSrocibam. Viens no galvenajiem veiksmes faktoriem ir personals, kur§ arvien
vairak tiek uzraudzits. Personala vadiSana ir ne tikai saimnieciskas jomas sastavdala, bet ar1
strateégiska procesa neatnemama sastavdala kopuma. Attiecigi, pievérSot tam uzmanibu, rodas viens
no personala motivacijas pamatjautajumiem uznémuma. Darbinieku motivéSana ir viena no
svarigakam vaditaja funkcijam, jo spiediens palielinat produktivitati nemitigi aug un tapec péc
iesp&jas labak jaizmanto esoSie resursi.

P&éc ekonomiskas vardnicas, motivacija ir “pamatojums, pamudinajums, célonis kadai
darbibai. Uznéméjdarbibas rezultati loti liela méra ir atkarigi no darbinieku darba 8, tadejadi
darbinieku motivacija tiek vertéta ka uznémuma dzingjspeks. Motivacija ir arT personala vadiSanas

riks, kas var stimulét kadu darbibu.

17 Mercer Global Talent Trends Study, 2017.Pieejams: https://www.drwarschawski.com/wp-content/uploads/2018/03/gl-
2017-mercer-global-talent-trends-study-report.pdf
18 Ekonomikas skaidrojosa vardnica. R., Zinatne, 2000. Akademiska terminu datubaze. Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=motiv%C4%81cija&lang=LV
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P&c Enkarta vardnicas, motivét nozimé “dot kadam stimulu” vai “likt kadu véleties, gribet”.*°

Masdienas ir vairakas motivacijas teorijas, kuras plasi tiek pielietotas uznémuma personala

vadiSana. Vispopularakas un visatzitakas teorijas ir aprakstitas tabula 1.1.

Tab.1.1

Motivacijas teorijas

Motivacijas teorija Apraksts

Maslova vajadzibu | Maslova piramida sastav no 5 [imeniem, kurus att€lo piramidas veida — 1.fiziologiskas
piramjdaZO vajadzibas (darbavieta, alga, finansialas neatkaribas sajita); 2.vajadziba péc drosibas
(drosiba par darbavietas saglabasanu), 3.vajadziba p&c piederibas kadai socialajai
grupai, atbalstam (darbiniekiem jajutas ka dalai no komandas, vadibas atzinibas);
4.vajadziba péc atzinibas un cienas (darbinickiem jajut, ka tie ir svarigi uznémumam);
5.vajadziba p&c pasizpausmes (darbinieki vienmér vélas sasniegt augstakus mérkus).
Pirmo divu vajadzibu apmierinasana ir saméra vienkarsas — jamaksa saviem
darbiniekiem cienigu algu un nav jaliek nepartraukti baidities par savu darbu. Jauztur
stabilu organizacijas struktiiru, kas veicina komandas darbu un atvertibu, un tad var
pieversties treSajai vajadzibai. Ceturta vajadziba — sociala atziniba, ir ta, kuru liela
méera nosaka tadi faktori ka, pieméram, darbinieku novertésana Ja darbinieki strada
labi, tad vaditajiem jadod atgriezeniska saite darbiniekiem. Sabiedribas atziniba ]auj
darbiniekiem just, ka vinu rezultati ir svarigi un nozimigi. Te var nodergt arT bonusu
programmas, jo tas sniedz darbiniekiem taustamu atlidzibu par paveikto. Sanemot
atlidzibu vai uzkrajot punktus, ko iesp&jams apmainit pret kadu labumu, rodas
emocionala saikne starp $o atlidzibu un darbu, un darbinieki tadel jutas nozimigi un

guvusi sasniegumus.?

Herzberga divu Savu pétTjumu rezultata Herzbergs secindja, ka faktori, kas izraisa apmierinatibu ar
faktoru motivacijas | darbu, un faktori, kas izraisa neapmierinatibu, nav viens un tas pats. Tie ir dazadi
teorija faktori, kas ietekmé darbinieku apmierinatibu un motivaciju.?? Parsvara, p&tnieks
izdala divus faktorus — higiénas faktori un motivacijas faktori.

P&c Herzberga domam, higi€nas faktori nemotive darbiniekus uzlabot rezultatus,
panakt izravienu darba. Tie ietekm@ tikai darbinieku apmierinatibu ar savu darbu.

Citiem vardiem sakot, pozitivu higi€nas faktoru klatbiitne ietekmée faktu, ka darbinieki

19 Susan Quinn & bookboon.com. Management Basics.1st edition. 2010. Piegjams:
https://bookboon.com/premium/reader/management-basics#

2 X ne6umnkos J1.B. TlpumeHenne nupamu sl Mepapxuu notpedHocTelt Macoy npu Mmotusamuu. Piegjams:
https://www.cfin.ru/management/people/maslow.shtml

2L SmartHR Latvija. Ka Maslova hierarhija ir saistita ar darbinieku motivacijas psihologiju? Pieejams:
http://smarthr.lv/maslova-hierarhija

22 Banokus A. O. AKkTyanbHOCTB JByX(aKkTopHO# Teopun MoTupauuu ®punpuxa Ieprbepra // Beepoccuiickuii sxypHai
HayuHbIX myOamkaruii. 2013. Ne5 (20). Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/aktualnost-dvuhfaktornoy-teorii-
motivatsii-fridriha-gertsberga
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nevis meklg citu darbu, bet turpina stradat $aja uznémuma.

Motivacijas faktori (ieksgjie) rada gandarijuma par darbu sajttu. Tie ir iek$gjie
apmierinatibas faktori, kas versti uz panakumiem, mérku sasniegSanu, karjeras
izaugsmi, darba rezultatu atziSanu un apstiprinasanu, augsta atbildibas pakape par
padarito darbu, rado$as un biznesa izaugsmes iespgja, pats darbs (cik tas ir interesanti,
saturigi). Tie ir atbildigi par darbinieku motivacijas vai apmierinatibas palielinasanu.
To prombiitne neizraisa neapmierinatibas sajiitu. ST faktoru grupa liek domat, ka katrs
individs var stradat motiveti, kad redz meérki un uzskata, ka ta sasniegSana ir

iespejama.?

“Burkana un niijas”

metode

Burkanu un niiju pieeja motivacijai izmanto atlidzibas un sodus, lai pamudinatu
vélamo iztur&$anos. Sis pieejas filozofija nak no veca stasta, ka labakais veids, ka
padartt &zeli kustiga stavokli, ir nolikt prieksa burkanu vai nolaist to ar niiju no
aizmugures.

Burkans attiecas uz atlidzibam, kuras tiek piedavatas vai apsolitas individiem rikoties
vElamaja veida; savukart niija attiecas uz sodiem, kas jaizdara individiem par
nerikoSanos vélamaja veida. Tuvuma burkans norada uz pozitivu motivaciju; un niija
norada uz negativu motivaciju. Paaugstinasanai (burkanam) un pazeminasanai (ntjai)
var biit arT ietekme uz naudu, piemeram, attiecigi algas palielinajuma vai samazinajuma

veida. %

S. Adamsa

taisniguma teorija

ST teorija balstas uz piengmumu, ka cilveki subjektivi nosaka attieksmi starp sanemto
atlidzibu un izlietotiem spékiem, un tad salidzina to ar citu darbinieku atlidzibu, kuri
veic analogisku darbu. Ja salidzinasana uzrada nesakritibu un netaisnibu, tad rodas

psihologiska spriedze.?

Izdala 2 pamata motivacijas metodes ka:

e Ekonomiskas metodes — ir materialas atlidzibas stimuls (algas, prémijas, pabalsti utt.)

par mérku sasniegSanu un uznémuma darbibas uzlaboSanu.

e Sociali psihologiskas metodes — var palielinat darbinieku aktivitati, ietekm&jot vinu

psihologisko stavokli. ST metode ietver dazadas anketas, testéSanu, uznémuma

2 Banokun A. O. AKTyabHOCTh JBYyX(hakTopHOI Teopun Motuamuu ®pupuxa leprbepra / Beepoccuniickuii xypHan
Hay4HbIX yOnukanuii. 2013. Ne5 (20).Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/aktualnost-dvuhfaktornoy-teorii-
motivatsii-fridriha-gertsberga

24 Raksha Talathi. Carrot and Stick Approach to Motivation. Pieejams:
http://www.yourarticlelibrary.com/organization/motivation-organization/carrot-and-stick-approach-to-motivation-

theory-of-motivation/69839

%5 Makaposa E., Tony6ea M. HccieoBaHre MOTUBAIMK NIEPCOHAIIA: OTEYECTBEHHBIH U 3apyOeskHblIii onbIT // BecTHUK
TUYuD. 2017. Ne2 (26). Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/issledovanie-motivatsii-personala-otechestvennyy-i-

zarubezhnyy-opyt
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darbinieku aptauju utt. 2

Darbaspéka piesaistei, lojalitates veicinasanai, ka ar1 darbaspeka noturé$anai, uznp€mumiem
japiedava art augsts atalgojums un prémijas, kas lauj uzn€mumam konkurét ar citiem uzn€émumiem
darba tirgti. Alga ir viens no galvenajiem Kkatras valsts, kolektiva, personas socialekonomiskas
dzives faktoriem. Augsts algu limenis var labveligi ietekm&t ekonomiku kopuma, nodrosinot lielu
pieprasijumu péc precém un pakalpojumiem. Visbeidzot, augstas algas stimul€ uznémumu vaditaju
centienus efektivi izmantot darbaspéku un modernizet razoSanu. Naudas motivacijai ir loti liela
loma organizacijas dzivé kopuma. Nauda ir viens no vissvarigakajiem motivacijas faktoriem.

Alga ir pat€rinam atvéléta Iidzeklu galvena dala. Tas atspogulo ienakumu dalu, kas ir atkariga
no uznémuma personala darba galigajam sekam, un tiek sadalita starp darbiniekiem atbilstosi
izmantota darbaspéka daudzumam un kvalitatei, katra komandas locekla realajai Iidzdalibai darba
tirgll un ieguldita kapitala apjomam. Algu biitiba ir darbinieku dala taja ienakuma dala, kas izteikta
nauda un kuras mérkis ir individualais pat€rin$ un sadaltjums p&c ta darba kvalitates un daudzuma,
ko katrs darbinieks iztéré kolektivaja razosana.?’

Uznémumi biezi izvélas visértako un visvienkar$ako argjas motivacijas instrumentu — naudu.
Protams, lai darbinieks veiktu savus pienakumus un pilditu savu funkciju uzn€muma, tam jamaksa
alga, ka arT janodrosina pamata vajadzibas un galvenos higiénas faktorus. Ja nemam véra so faktoru
esamibu, tad maldigi ir domat, ka dubultojot darbinieka algu, vins stradas divreiz labak un
efektivak. Lai stimulétu un atvertu motivacijas energiju, nepieciesama individuala attieksme pret
konkréto darbinieku un darba uzdevumu, lai més iegiitu visaugstdkos rezultatus.?® Lidz ar to,
piedavajot darbiniekiem tikai algu, un pamata vajadzibu apmierinasanu, tad efektivas darbinieku
atdeves uznémuma nebis. JanodroSina arT individuala pieeja, ka art pareiza motivacijas izpauSana
un virzisana.

Motivacija faktiski ir iek$€ja energija, kas piemit katram cilvékam. Tomér, dzives laika ir
situacijas, kad 81 motivacija ziid vai ar1 neizpauzas darba procesa. Problémas ir saistitas ar to, ka
visbiezak energija tiek izlietota nepareiza virziena, visbiezak tas ir personigas problémas, konflikti
u.c. sadziviskas situacijas, kur motivacijas energija tiek iztéréta destruktiva virziena, bet vajadzigaja
situacija tas vairs nav — cilveks jiitas noguris, ,,izdedzis”, nomakts. Otrs iemesls ir saistits ar
konkrétu darba vietu, kur cilvéks strada. Darba vieta motivacijas energiju nokauj darba devéja

negativa attieksme pret darbiniekiem, nepilditi solfjumi, meli, destruktiva komunikacija vai tas

% Huxuruna Y. TIpMHUMIIBI TIOBBILIEHAS MOTHBALIMK COTPYIHUKOB // Bonpockl Hayku u o6pa3zosanus. 2019. Ne3 (47).
Peejams: https://cyberleninka.ru/article/n/printsipy-povysheniya-motivatsii-sotrudnikov

2" Tanumosa A., Tanmumosa JI., TumepOysiatosa A. 3apaboTHas marta kak GakTop MOTHBALMK K Tpyay // BecTHuk
BVYuT. 2015. Nel (33). Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/zarabotnaya-plata-kak-faktor-motivatsii-k-trudu

28 |Ize Boitmane. Vai algas pielikums motivé cilvékus darbam? I-Work publikacijas, 2015. Pieejams: https://www.i-
work.lv/motivacija/
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neesamiba. Tapéc par motivacijas izpausmi vienlidz atbildigs ir gan darbinieks, gan darba dev&js.?®

Darba vide arT attiecas pie motivacijas sociali-psihologiskam metodém. Darba vide rod darba
atmosferu. Ja darbinieks nejiitas komfortabli, tad arT nav jagaida no vina lieliskus sniegumus un
augstu darba efektivitati.

Darba vide sastav no atmosferas kolektiva, darba vide ir sava veida mikroklimats uzn€muma,
kas uztur darba atmosferu. Pirmkart, darbiniekus ir janodrosina ar pamatvajadzibu apmierinasanu,
piemé&ram, iesp&ja pagatavot t&ju vai kafiju, izvédinatam telpam, vai art vienkarsi pavadit laiku
atpusoties. Katrs darbinieks nevar stradat pastavigi, bez atputas, 11dz ar to darba vide jabut
nodroS§inatam $Tm pamata lietam. Otrkart, darba videi jabut pozitivai. Pozitiva darba vide ietver sevi
labu noskanojumu kolektiva, Iidz ar to vaditajiem jabut labam attiecibam ar saviem padotiem.
Dzeiks Ricardsons, cilveékresursu menedzeris, kurs uzrakstija EssayHave parskatu, to 1si paskaidro:
"Péc definicijas pozitiva darba vide ir situdcija, kura katrs darbinieks jiutas dross, atzits un spéj
darit visu iespéjamo, lai sasniegtu profesiondlos mérkus."*

Pozitiva darba vide spg&j paaugstinat darbinieku lojalitates un uzticibas Iimeni. Uzticiba un
labas attiecibas kolektiva veidojas starp vaditaju un darbiniekiem kopa, ka arT tie jut, ka tie ir
uznémuma darbibas kédes svarigs posms. Lai stimul€tu pozitivu darba vidi, Arons Eins (Aaron
Ain), uznémuma Kronos izpilddirektors, veido uzticibu, sakot darbiniekiem “Es tev uzticu §1 darba
izpildi”, pie tam netér&jot kontroles funkciju un sekmgjot pozitivas darba vides veidoSanu. P&c
Arona Eina domam, pozitivu darba vidi veido arT neformala komunikacija ka apsveikSana ar
dzimsanas dienu, pateicibas vardi par labi izpilditu darbu utt. ! So darbibu kopums palidz uzturét
pozitivu un uz vélmi stradat oriente€tu uznémumu.

Abas metodes ir svarigas darbinieku motivacija. Protams, ekonomiska jeb materiala
motivacija uzskatita par visnozimigako, jo cilvéki sanem darbu, lai ieglitu samérigu atalgojumu. Bet
nav jaaizmirst, ka sociali psihologiskas metodes ir svarigas ari darbiniekiem, jo tas ietekmé
darbinieku darbu un vinu attistibas iesp&ju. To apstiprina ar globala pétijuma Mercer Talent
Trends dati®? — 97% no aptaujatajiem darbiniekiem ir svarigi, ka vinu darba sniegums tiek novertéts
gan monetari, gan nemateriali.

Uznémums Hays, Zurnals par cilvékresursu pasaules tirgu, 2018.gada marta veica pétijumu

par profesionalu motivaciju un apmierinatibu ar darbu. Taja piedalijas 3600 respondenti un kuras

2 Tur pat.

30 |sabell Gaylord. Positive work environment and how it influences your work results. 2019. Pieejams:
https://www.yourtrainingedge.com/positive-work-environment-and-how-it-influences-your-work-results/

31 Claire Hastwell. 7 Powerful Employee Retention Strategies That Work for Any Organization. 2020. Pieejams:
https://www.greatplacetowork.com/resources/blog/7-powerful-employee-retention-strategies-that-work-for-any-
organization

32 Mercer Talent Trends. 2017. Pieejams: https://www.drwarschawski.com/wp-content/uploads/2018/03/gl-2017-
mercer-global-talent-trends-study-report.pdf
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rezultati parada sekojoSus rezultatus (procentuali no visiem respondentiem):

e vismotivéjosakie materialie faktori ir: alga (93%), bonusi un piemaksas (66%) un
mediciniska apdrosinasana (59%);
e vismotivgjoSakie nematerialie faktori ir: profesionala attistiba, jaunas prasmes (63%),
vaditaja TpasSibas un vadibas process (60%) un iespg&ja pildit daudzpusigu darbu (56%);
e Pie demotiv§josajiem faktoriem respondenti attiecinaja: neatbilstoSu darba algu (80%),
nelaika izmaksatu algu (57%) un samazinatas prémijas un bonusu izmaksas (53%). 3
Demotivéjosie faktori darba vidé pastav loti biezi. Demotivéjosie faktori ir tadi faktori, kas
izraisa darbiniekos nevélésanos stradat, kas nelabvéligi ietekmé korporativo kulttiru un psihologisko
klimatu komanda. Darba efektivitate ir ievérojami samazinata, klienti vairs nav apmierinati ar
pakalpojumu. Ja problémas avots netiek savlaicigi identific€ts un nav izklastits ricibas plans
demotivacijas novérsanai, cietls uznémuma reputacija, samazinasies partneru un investoru skaits,
samazinasies pardoSanas apjomi, jo darbinieki pilda savu darbu ar zemu motivaciju un kvalitati. Uz
darbinieku demotivaciju parsvara ietekmé stress, darba slodze, zema alga un citi faktori, kas ir
nesp€jigi apmierinat darbinieka vajadzibas.
Vél viens svarigs faktors, kas veicina demotivaciju, ir pati persondla motivacijas sistéma. S
paradiba ir iesp&jama $ados gadijumos:
e nav sistematiskas pieejas personala motivéSanai;
e motivacijas sisteéma ietver tikai materialus stimulus algas veida, un darbinieku motivé
vienigi bailes to pazaudet;
e jaunindajumi motivacijas joma nav saistiti ar sagaidamo rezultatu formuleéSanu no
personala puses;
e motivacijas sistéma neatbilst personala vajadzibam, jo taja nav izmainu, ka ar1

izmainas organizacija.>*

Saja sakara, lai izvairitos no demotivacijas tadu iemeslu d&l, kas nak no paSas organizacijas,
darbinieku motivacijas sist€éma ir nepartraukti jauzrauga un japaklauj kvalitativam novertgjumam
par tas atbilstibu personala vajadzibam, ka ar1 par to, cik liela méra ta veicina organizacijas
strategisko meérku sasniegSanu.

Misdienu uznémumos viens no motivacijas c€loniem ir neefektiva algu sistéma. Tas var

3 Muxeesa Auna. Hays. Pieejams: https://hays.ru/wp-content/uploads/2019/02/HaysMotivationReport2018.pdf

3 Kysuenopa E. JleMoTHBalys NepCOHaNa: IPUYUHBL, (aKTOPbI, METOIBI ycTpaHeHus // Russian Journal of Education
and Psychology. 2012. Nel1. Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/demotivatsiya-personala-prichiny-faktory-
metody-ustraneniya
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izpausties ka atalgojums, kas ir zemaks par vina ieguldijuma limeni kop&ja procesa, ka ar1 ar
stimuliem, kas uz st fona ir skaidri parverteti ar zemaku nopelnu Iimeni. Ja sakotngji darbaspeks
tika novertets par zemu un pozitiva dinamika pozitivu darbaspeka raditaju klatbiitn€ netiek
noverota, tad materiala izteiksme izteikts atziSanas trilkums nevar darbinieku pamudinat paaugstinat
produktivitates Itmeni.

Ir verts atzimét, ka dazreiz ar labi izveidotu motivacijas sistému notiek arT demotivacijas
paradiba. Nav jaaizmirst, ka uzn€muma, kura vin$ ierodas, organizatoriskai struktiirai ir liela
ietekme uz darbinieku, it pasi adaptacijas perioda.

Biezi vien darbinieku pielagosanas jeb adaptacijas perioda vaditaji pielauj Sadas galvenas
kludas, kas vél vairak veicina demotivacijas rasanos:

e parmeériga iejaukSanas darbinieka darba;

e psihologiska atbalsta trikums;

e vaditaja uzmanibas trilkums pret padota jautajumiem;

e darbinieku darba efektivitates noveértésana sakuma posmos;

e nepareiza darbinieka novertésana;
e neefektivs darbinieku darba problému risinajums. %

Analizgjot visu iepriek§ mingto, var atzimét, ka, veidojot motivacijas sisteému, ir jaanaliz€ un
japielagojas noteiktiem tirgus apstakliem, nekopgjot veiksmigu uzn€mumu motivacijas sist€mas,
neanaliz€jot darbibas apstaklu atSkiribas. Ievérojot Sos nosacijumus, més varam runat ne tikai par
stabilu pelnu, bet arT par uznémuma attistibu ilgtermina un ne tikai par darbiniekiem, kuri savas
funkcijas veic mehaniski, bet arT par ciesi saistitu komandu, kuras mérkis ir izaugsme un inovacijas.

Darba autore var secinat, ka, lai motivétu darbiniekus, vaditajiem ir jasaprot, ka dazadiem
cilvekiem ir atSkirigas vajadzibas un izpratne, un tapéc viniem jasp€j izmantot pareizo motivacijas
teoriju kombinaciju atkariba no dazadiem cilvékiem, dazadam sabiedribam un dazadiem
organizacijas [Tmeniem. Lidzigu motivacijas metoZu izmantoSana darbiniekiem var izraisit
neapmierinatibu, aizvainojumu un nevienlidzibas uztveri no daudzveidigas kultiiras. Nemot to véra,
vaditajiem japielieto savas zinaSanas par dazadam motivacijas teorijam, lai uzlabotu darbinieku
vélmi un motivaciju darba vieta.*® Lidz ar to, nav izstradatas nevienas darbinieku motivésanas
teorijas, kas derétu vienlaikus visiem darbiniekiem reizé. Vaditajiem ir riipigi jaizverte savu

darbinieku vajadzibas, lai maksimali stimul&tu tos.

35 Mopens nemoTtuBaruu nepconana. Pieejams:
http://lwww.bikr.ru/informatsiya/kak_upravlyat_personalom/motivatsiya_na_razvitie_ /model_demotivatsii_personala
3 Koxoynuna JI., Jleonos JI., Axmenosa 10., Kpusomeena JI. MoTupauus coTpyaHUKOB // MesKayHApOIHBIH Ky pHAI
NPHUKIAIHBIX HayK U TexHoJOTHiA «Integral». 2018. Ne3. Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/motivatsiya-
sotrudnikov
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1.2.3. Darbinieku attisttba, apmacibas

Darbiniekam jajiitas ieinteres€tam uznémuma darbiba. Vienlaikus motivacijai, klat nak art
darbinieku attistiba uznémuma. Uznémuma darbinieki paliek lojali pret to, ja jut savu personisko
izaugsmi un attistibu.

Sava gramata “Personala labvéliba un lojalitate” darbinieku lojalitates veidosanas procesa
pétnieks Kharsky K.V (Xapckuui K.B.). norada $adus faktorus, kas ietekmé& darbinieku lojalitati: «...

e uzmaniba darbiniekam ka personai,

e daliba vina problému risindsana;

o iepriekséja pieredze;
e lepnuma sajiita par darba vietu %’

Masdienas, vaditaji biezi uztver darbinieku attistibu ka macibas, tomér ir sava veida atskiriba.
Julija Lobanovska, CVO Recruitment Latvia vaditaja, vadosa konsultante: “Rundjot par macibam
un attistibu, més runajam par sodienu (vai pat pagatni) un nakotni. Macibu laika darbinieks apgiist
konkrétus instrumentus, lai spétu labi izdarit Sodien uzticetos uzdevumus un atrisinatu konkrétu
problemu. Attistiba, turpretim, vérsta uz kompetencu attistibu, lai darbinieks veiksmigi tiktu gala ar
nakotnes izaicindjumiem; tas ir nepartraukts, uz cilvéku, ne funkciju orientéts process, jaunu
risinajumu radisanas process. »38 Tatad, attistiba darbinieku zina, ir uz tiem versta darbiba, kas
attista to ieks$€jo kompetences nakotnes darbibam, palielinot darba produktivitati un
uznémejdarbibas rentabilitati, samazinot razoSanu un ekonomiskos zaudejumus, kas saistiti ar
cilveéciska faktora ietekmi. Macibas ir kada rika apgiiSana, lai pareizi izpildit noteiktus pienakumus.
Darbinieks var pareizi pildit uzdotos vinpam uzdevumus, tomér nebiit attistitam. Gadijuma, ja
darbinieks nejiit savu izaugsmi un attistibu uznémuma, tad uznémums var zaudét savu darba speku.

Viena efektiva metode darbinieku attistiba ir rotacija - horizontala vai vertikala. Lielu
uznémumu ar tikstosiem darbinieku vadiba un regionalo biroju tikli biezi izmanto personala
parvietoSanos. Rotacija ir svariga komandas un darbinieku karjeras vadibas mehanisma
sastavdala. Tas biitiba ir horizontala darba kustiba, lai uzlabotu darbinieka kvalifikaciju, vina
profesionalo pakapi vai kategoriju. Darbinieka darbibas veida mainai var bt biitiska pozitiva
ietekme. Sada veida darbinieks jiit savu iesaisti uznémuma darbibas attistiba un jiit savu

nozimigumu, ka ar1 §ada veida uzn€mums atbrivojas no nepiecieSamibas péc jaunu profesionalu

3" Matonbiruna H., Pyrnosa JI. ®@opMUpoBaHHe JOAIEHOCTH MEPCOHANA KAK MAPKETHHTOBBIA HMHCTPYMEHT

obecrieueHns1 KOHKYPEHTHOTO IIpeuMyIiecTBa npeanpusitus // BectHuk eBpasuiickoii Haykn. 2016. Ne6 (37).Pieejams:

https://cyberleninka.ru/article/n/formirovanie-loyalnosti-personala-kak-marketingovyy-instrument-obespecheniya-

konkurentnogo-preimuschestva-predpriyatiya

38 CVO Recruitment Latvia. Macit vai attistit darbiniekus? 2015. Pieejams: https://cvor.lv/darba-tirgus-zinas/macit-vai-

attistit-darbiniekus/

3 Cyxopykosa T.I'., llInak C.W. YrpasieHue pa3BUTHEM HEPCOHAA NPEANPHATHS // BiCHHK €KOHOMIKH TPaHCIIOPTY i

npomuciioBocTti. 2017. Ne59. Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/upravienie-razvitiem-personala-predpriyatiya
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mekl&Sanas no arpuses, ka arT ietaupa laiku jauna cilvéka uz augstakstavosas pozicijas apmacibas,
jo esosais darbinieks jau parzin gan uznémuma darbibu, gan piedavatas iesp&jas. Rietumu
ekonomisti uzskata, ka, stradajot viena vieta, cilveks iegiist ne tikai pozitivu pieredzi, bet ar
negativus ieradumus. Tapéc, péc vinu domam, darbiniekam péc trim lidz pieciem gadiem jamaina
darba vieta vai veiktas funkcijas.*

Personala apmacibu var uzskatit par faktoru organizacijas konkurétspgjas palielinasana, ja
uznémuma vadiba sakotngji izvirza konkrétus merkus personala apmacibai, piemeéram:

e paliclinat darbinieku izpratni par uznémuma stratégiskajiem mérkiem,
e ieinteres€t vinu sasniegumos un sagatavot gaidamajam darbam;

e paaugstinat darbinieku profesionalitates limeni,

e sagatavot pamatu organizatoriskam izmainam,;

e uzlabot razo$anas sniegumu.*!

Tadgjadi misdienu ekonomiskaja vide, kurai raksturiga dinamika un cikliskums, uznémums ir
novietots |oti stingros ramjos. Aktivi attistoties konkurencei, nepiecieSama intensiva organizacijas
darbinieku profesionalas kvalifikacijas paaugstinasana, kadru attistiba. Jo kvalificétaki specialisti ir
uznémumanm, jo atraka ir ta attistiba. Organizacija ieviesta dazadiba, ari personala vadibas joma,

palielina tas potencialu.
1.2.4. VadisSanas efektivitate

Darbinieku tie$a pienakumu izpilde ir tiesi atkariga no vaditaja vadibas. Pedgja laika biezi
dzirdams jautajums “Kadam jabiit idealam vaditajam?”. Uz So jautajumu nav viennozimigas
atbildes, jo vadisanas stils ir tiesi saistits ar uznémuma darbibu, ta mérkiem un misiju. Vaditaja
galvenais pienakums ir uzraudzit un kontrol&t darbinieku veicamo darbu un korigget, atkariba no
situacijas.

2019.gada, If Apdrosinasana veikusi aptauju Baltijas valstis par apmierinatibu ar darbu.
P&tijuma gaita tika konstatéts, ka Latvija tikai ceturtdala ir apmierinata ar pasreizgjo darbu. *2

“Aptauja vairak neka 1500 cilvekiem darbaspéjigda vecumd jautajam, ko vini uzskata par
normalu vaditaju un normalu komandas darbu, vai darbam jabiit jégpilnam un kas nepieciesams,
lai darbinieki sava darbavieta justos labi,” noradija viena no pétijuma iniciatorém If

Apdrosinasanas Persondla dalas vaditaja Zanna Upeniece. “legiitie rezultati liecina, ka cilveki

40 Mexanusmbl poranuu kajapos / HR-Portal/ — Pieejams: http://www.hrportal.ru/article/mehanizmy-rotacii-kadrov
4 Apsimosa H Cucrema 00yuenus nepcoHana kKak pakTop KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OpraHusanuii / YpasieHne
obpasoBanueM: Teopus u npaktuka. 2013. Nel (9). Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/sistema-obucheniya-
personala-kak-faktor-konkurentosposobnosti-organizatsiy

42If Apdrosinasana. Tikai 3 no 10 darbiniekiem savu darbu uzskata par normalu; puse apsvertu mainit darbu uz
normalaku. Pieejams: https://www.if.Iv/par-if/medijiem/2019/tresdalai-darbinieku-ir-normals-darbs
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galvenokart vélas, lai darbd viniem uzticas, lai vini varétu uznemties atbildibu un tiktu atbalstiti, ka
ari, lai darbs ir elastigs.””*

P&c A.Gailes un M.Pavlovas, vaditajs ir cilveks, kas sp&j veidot un vadit komandu, ka ar1
iedvesmot to uz lieliem panakumiem.: Vaditdjs ir tas, kurs uznemas ripes un atbildibu par komanda
notiekoso. Veido attiecibas ar komandas dalibniekiem un sekmé attiecibu veidosanos starp
dalibniekiem. Vaditajs iedvesmo komandu darbam kopéja mérka sasniegsana.**

P&c Pitera Drakera (Peter Drucker), viena no plasak zinamajiem un ietekmigakajiem vadibas
domatajiem, kura darbus uznémuma vaditaji turpina izmantot visa pasaulé, domam, vaditajam,
galvenokart, jabit liderim.* P&c ekonomikas skaidrojosas vardnicas, lideris ir: “Darbinieks,
vaditajs (nozares galvend firma, uznémums), kas nosaka paréjo darbinieku (vai uznémumu) darbibu
un kura vadiba tiek panakti labaki rezultati. Ir iespéjams formalais A — oficialais vaditajs, kuram
ir pieskirtas nepiecieSamds pilnvaras, un neformalais A — darbinieks, kuram piemit tadas ipasibas,
ka vins§ spéj ietekmét citu darbinieku uzvedibu, noskanojumu, vadit tos”.*® Tatad, lideris ir
uznémuma darbinieks - vaditajs, kas spgj ietekmét un vadit cilvékus. Tomér, lai konkretizetu
jédzienu “Iideris”, darba autore ieskatas ar1 uznémgéjdarbibas konsult€sanas uznémumu rakstos, kas
specializ€jas tiesi uz darbinieku motivéSanu un vadibu.

Viens no tadiem uzpémumiem ir amerikanu uznémums “The Balance Small Business”, kas
atvieglo biznesa uzsakSanu un parvaldisanu. Taja darbojas eksperti, kuri sniedz skaidrus, praktiskus
padomus uznémgjdarbibas un vadibas joma. The Balance Small Business interpreté “lideribu” ka
“lideriba ir maksla motivét cilveku grupu rikoties kopiga mérka sasniegsana. Uznéméjdarbibas
apstaklos tas var nozimét, ka darbinieki un kolégi tiek virziti uz stratégiju, lai apmierinatu
uznémuma vajadzibas.”*" 1zejot no augstak mingtas definicijas, lideris ir vaditajs, kas iedvesmo un
virza cilvékus uz uznémuma stratégijas sasniegSanu.

Péc “Chief Lerning Officer Magazine” uznémuma, kas nodarbojas ar publikacijam un
vaditaju apmacibam, ka arT koncentrgjas uz pienacigi apmacita darbaspéka nozimi, priekSrocibam
un sasniegumiem, uzskata, ka lideris ir kads, kurs redz, ka lietas var uzlabot, un kur§ mudina
cilvekus virzities uz So labaku redz&jumu. Lideris strada, lai savu redz€jumu padaritu par realitati,
vienlaikus izvirzot cilvekus, darbaspéku pirmaja vieta. Nepietiek tikai ar sp&ju motivét cilvékus, lai

giitu panakumus, vaditajiem jabit empatiskiem un jasazinas ar cilvékiem. Lideriem nav janak no ta

4 Tur pat
4 Anita Gaile, Marina Pavlova. Efektiva vaditaja rokasgramata. Valsts kanceleja,2017. 66.Ipp.Piecjams:
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/efektiva_vaditaja_rokasgramata.pdf
45 Sammi Caramela. 4 Ways to Implement Peter Drucker's Theory of Management. 2018. Pieejams:
https://www.businessnewsdaily.com/10634-peter-drucker-management-theory.html
46 Ekonomikas skaidrojo§a vardnica. R., Zinatne, 2000. Akadeémiska terminu datubaze. Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=1%C4%ABderis&lang=LV
47 The Balance Small Business. The definition of Leadership. 2020. Pieejams:
https://www.thebalancesmb.com/leadership-definition-2948275
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paSa fona vai jaiet pa to paSu celu. Nakotnes vaditaji patiesiba bus daudzveidigaki, kas rada dazadas
perspektivas.*®

Laba komunikacija starp priek$nieku un vina darbiniekiem ir biitiska pozitivu darba attiecibu
veidoSanai. Darbiniekiem ir jasaprot, ko vaditajs vélas, lai vini paveiktu, bet vinam arT jabiit idejai
par to, ko darbinieki sagaida no prieksnieka. Jabiit vienlidzigai sazinai vaditaja un darbinieku starpa.

Labas komunikacijas atsléga darba ir skaidra un tiesa. Ja rodas problémas, vaditajam
nevajadz&tu no tiem izvairities un izlikties, ka tadu nav. Viniem vajadz€tu versties preti un skaidri
saprast, kapéc ta ir probléma. Ipasi, ja vaditajs nes sliktas zinas, daudz labak ir bt tieSam ar
vardiem un spét paskaidrot konkréti.*®

Slikta darbinieku informé&tiba par notiekoSo organizacija, par svarigako problému risinaSanas
iesp&jam, kas ietekmé vinu intereses, ne tikai pasliktina psihologisko klimatu organizacija,
samazina vinu uzticibas ITmeni vadibai, bet arT negativi ietekmé personala motivaciju. Darbinieku
inform@Sana par plasu razoSanas un socialo jautajumu loku, kas saistiti ar darbu uznémuma, ir
efektivs lidzeklis, lai palielinatu vinu apmierinatibu ar darbu un interesi par gala rezultatiem un
raditu piederibas sajiitu organizacija.

Personala inform&Sanas darba var izdalit $adus uzdevumus:

1. Informacijas sniegSana darbiniekiem, kas viniem nepiecieSama, lai veiksmigi
veiktu uztic€to darbu (noteikto terminu iev@rosana, sniegtas informacijas kvalitate un
apjoms, prezentacijas forma);

2. Darbinieku informétiba par organizacijas mérkiem un uzdevumiem, to
struktirvienibu mérkiem un uzdevumiem;

3. Darbinieku intereses palielinasana par vinu uzdevumu risinasanu;

4. Darbinieku vidii izpratnes veidoSana par piederibu organizacijas darbam,
gataviba dalities ar tas mérkiem, palielinot vinu vélmi dot ieguldijumu uznémuma
darba;

5. Psihologiska klimata uzlaboSana komanda, savlaicigi informéjot darbiniekus
par galvenajiem viniem svarigiem jautajumiem;

6. Dazadu nodalu darbinieku vélmes sadarboties palielinasanas kopgjo
problému risinasanas procesa.>

Ir biitiska atskiriba starp vaditaju un lideri, un So atSkiribu nosaka personiba, nevis amata

nosaukums. Vaditajs ir tas, kur§ atrodas varas pozicija, kamér Iideris ir tas, kur§ iedvesmo un

48 Chief Learning Officer. Jacob Morgan. What is leadership, and who is a leader? 2020. Pieejams:
https://www.chieflearningofficer.com/2020/01/06/what-is-leadership-and-who-is-a-leader/
49 Scott Huntington. Creating a Positive Work Environment. 2018. Pieejams: https:/articles.bplans.com/creating-
positive-work-environment/
% TIxanansze C. MoTHBaLMOHHbIE TEOPUH MIEPCOHANIA U YIIpaBJIeHHe MoTuBanuel Tpyaa // BU. 2012. Ne2. Piegjams:
https://cyberleninka.ru/article/n/motivatsionnye-teorii-personala-i-upravlenie-motivatsiey-truda
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iedroSina citus, veidojot abpusgji cienpilnas attiecibas. Lideris ir autoritate saviem darbiniekiem,
vinam seko nevis hierarhijas dél, bet tadél, ka darbinieki izv&las vinam sekot.>!

Uzneémuma panakumi tiesi ir atkarigi no ta, cik efektivs ir vaditajs. Lai klutu par efektivu
vaditaju, pirmkart, javeido pozitivas attiecibas ar saviem padotajiem. Darbinieki vienme&r apzinas
atSkiribu starp labu un sliktu prieks$nieku. Ja viniem nav paveicies ar vaditaju, labi - vini strada tikai
par algu. Ja priekSniekam izdevas nodibinat ar viniem labas attiecibas, cilveki sak stradat daudz
efektivak, nevis taupot savus sp€kus un laiku rezultata sasniegSanai. Vaditajs, kurs vélas sasniegt
uznémuma labklajibu un attistibu, saviem darbiniekiem vienkarsi dod zinamu brivibu sasniegt savus
individualos mérkus. Slikts jeb neefektivs vaditajs visbiezak mégina apturét vismazako iniciativu no
padotajiem.

Efektiva vaditaja pazime ir uzmaniga attieksme pret cilvékiem. Vins vienmer zina par
komandas dzivi kopuma, un katrs no darbiniekiem vienmér palidzes un atbalstis savlaicigi. Ir loti
svarigi atceréeties, ka lidera efektivitate nepavisam nav dazu 1pasu stilu un principu komplekss.
Lidera efektivitate ietver galvenos cilvéku attiecibu principus.>?

Jaatceras, ka efektivs vaditajs neaprobezojas tikai ar vardiem: vins aizrauj cilvékus ar savu
pieméru. Turklat vins ir arT labs psihologs: vins zina, ka izskaidrot uzdevumu, nodot savas idejas un
domas, lai vina padotajiem nebiitu parpratumu un domstarpibu. Vaditajam japrot sadalit uzdevumus
ta, lai neaizvainotu un neapvainotu darbiniekus, vienmer jazina katra no tiem stipras un vajas puses,
nespiest uz darbiniekiem, bet likt katram no viniem saprast ta vértibu komandai.

Tatad, darba autore var secinat, ka vaditajs ir savu padoto lideris, kas iedvesmo komandu un
darbojas kopa ar tiem, uzklausa darbiniekus, uztur kontaktu ar padotiem, nevis kontrolg,
nepiedaloties darba procesa.

Personala vadiSanas riki ietver veselu kopumu virkni ar uzn€muma ieksgjo faktoru attistisanu,
uzlaboSanu un uzturéSanu, kas ieklauj gan darbinieku motivésanu, gan darbinieku turpmako
attistibu, lai nerastos darbinieku stagnacija, ta art vadiSanas loma ir liela personala vadiSana un

turpmakas uznémuma darbibas ietvaros.

51 Anita Gaile, Marina Pavlova. Efektiva vaditaja rokasgramata. Valts kanceleja. 2017. Pieejams:
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/efektiva_vaditaja rokasgramata.pdf

52 K nanos JI.A. DPPeKTUBHOCTL PYKOBOJUTEIIS: KAKME KauecTBa ee onpeaensaior? / HaluoHaibHble HHTEPECHL:
npropuTeTs! u 6e3omacHocTh. 2014, Ne36. Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/effektivnost-rukovoditelya-kakie-
kachestva-ee-opredelyayut
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2. KONKURETSPEJAS UN KONKURENCES PRIEKSROCIBU
TEORETISKIE ASPEKTI

Misdienu ekonomiskajos apstaklos konkurétsp€jas palielinasanas probléma ir aktuala visu
pasaules ekonomikas nozaru uznémumiem. Lai sasniegtu efektivus sava uznémuma darbibas
rezultatus, uzn@mumiem japielagojas pastavigi mainigajiem tirgu apstakliem, kas savukart prasa
inovativu attistibas koncepciju izstradi uzn@mumiem un konkurétspgjas paaugstinasanu.

Uznémuma konkurétspéja ir viens no galvenajiem uznémuma attistiSanas mérkiem, lai ari, lai
funkcionétu tirgli, uznémumam jaiegist tirgus dala. Nav vienas visparpienemtas metodologijas
uznémumu konkur€tsp&jas noteiksanai, jo ir daudz metozu un tas ir atSkirigas, ka ar1 nevar konkréti
defingt jédzienu “konkurétspgja”, jo tai ir vairakas nozimes, kas balstitas uz vairaku zinatnieku
domam un pétijumiem.

P&c zinatnieka R. Fathutdinova domam, konkur&tsp&ja ir objekta 1pasiba, kurai raksturigs
konkréta klienta vajadzibu objekta patiess vai vélamais apmierinasanas Itmenis tirgd, salidzinot ar
lidzigiem objektiem, kas darbojas $aja tirgi.>® Tatad, konkurétspéja ir specifiska Tpasiba, kas palidz
uznémumam konkurét tirg un bt parakam par konkurentu tirgd.

Jebkur§ uzneémums strada, balstoties uz patérétaju. Uzneémejdarbiba ir bezjeédziga, ja uznémeja
preces vai pakalpojumi netiek pirkti un iegadati. Miisdienu patérétajs ir kluvis informétaks, vina
informétiba strauji palielinajusies, un ir kluvusi pieejama visdazadaka informacija par razotaju
darbibu, izstradajumu veidiem, to funkcionalajam ipasibam, cenam utt., lidz ar to uzn@mumi
mérkejas tiesi uz patérétaju vélmeém un vajadzibam. Piedavajot dazadus produktus, raZzotajs saka
pircgju virzit uz aktivu izvéli, veicot sakotngju analizi, ieskaitot informacijas mekléSanu par
produktu, ta kvalitates 1pasibam, funkcionalajam 1paSibam utt.

Péc akadémiskas terminu datubazes, konkurétsp€ja ir “Uznémuma un ta vadibas lietpratiba
laba precu un pakalpojumu noieta tirgus radisana, risinot tehnologijas, razosanas, pakalpojumu,
personala, praktisko iemanu un zindasanu, stratégiskas un kalendaras planosanas jautajumus, ka art
nodrosinot pareizu noieta politiku, labu razojumu un pakalpojumu kvalitati, augstu

lidzpakalpojumu limeni u. c¢.”*

53 darxyTauHoB, P.A. KoHKypeHTOCIOCOOHOCTh: 5KOHOMHUKA, CTpaTerus, yrpasinenue. -M.: THOPA-M, 2000. 312 Ipp
54 Ekonomikas skaidrojo$a vardnica. Akadémiska terminu datubaze.— R., Zinatne, 2000. Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=konkur%C4%93tsp%C4%93ja& list=konkur%C4%93tsp%C4%93ja&lang=LV
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Un tomér, uznémejdarbibas petijumi dazadas pasaules valstis ir identific&jusi virkni faktoru,
kas katrs atseviski un/vai, pielietojot dazadas kombinacijas, potenciali var vecinat
konkur&tsp€jigu biznesu. Attela 2.2. ir apkopoti galvenie konkur&tsp€ju noteicosie faktori, kas tika
apkopoti, veicot petijumu 2011.gada, aptaujajot 591 nejausi izveletus uzn€émumu vaditajus un
Tpasniekus. ST pétijuma autors ir Arnis Sauka, uznémgjdarbibas kursu pasniedz&js un pétnieks Rigas

Ekonomikas augstskola (SSE Riga).

( TIRGI, KONEURENTI UN \ K_KDJI['N[KAC[JAS TIKLLN f PRODUKTU UN PAKALPOJUMU _\
KLIENTI IZMANTOSANA STRATEGLIAS
Tsk uzpémuma trgus dala, Tsk.  informicijas un T.sk. produkt’ pakalpojumu daudzveidiba
eksporta tirgus lielums. Klienm resursu  iegisana  mno (diversifikidja); unikalitite (inovidjas).
sadalijums (daudz mazi vai da3i piegiditdjiem, klientiem, Procesi, ki produkti ek raZoti/ sniegt
lieli kliend). finan3uinsttic)dm, bizne- pakalpojumi. Cenas un kvalitites athedhba
Adekvata nska uznem3ands un saveicinddanas organizici- produktu veicinianas stratégijas, kvalitites
uznémuma agresivitite darbiba ar jam, universititem. vadiba j
E konkurentiem. \_ _j
F .
OPTIMISTISK] un RE ALISTISKI
CILVEKU UN FIZISKA KAPITALA ) IZAUGSMES FLANI
IZMANTOSANAS EFEKTIVITATE UZNEMUMU \ s
Tsk. darbinieku ‘apgrozijums’, 2 = - Y
produktivitate, efektiva darbinieku || KONKURETSPEJIA DARBIBAS RADITAN
vadiba, ‘atmosféra’ uzpémumi. T.sk. pelna, apgrozdjums, darbinieku
Daradi radiedji fiziskd kapitila skaita pieaugumsu.c. salidzinguma
efektivitites izmantodan3 ar konkurentiem.
\_ A
PIEE JAMAIS CILVE IE'L' UN ARE JA VIDE I'l_'\'_-\‘._'ﬁﬂ_:_k[:_i S'll'lelLlT_iTII,.
_rlzllSK.-us K.-if:[T.-\LSl » T.sk. nosacijumi uznémejdarbibas T.sk. piegja 1».'?L:§E;|telm un argjiem
T_.sk. 1pa§mel<}|- -.-a_d::a]u izglitiba, veikianai (nodokli, likumdoZana, naudas resursiem; ienémumu un
biznesa un vadibas p|e1:edze_ lgki ekonomika wun tml): izdevuomu  struktira F1_I-cse10 ufn
s g . pel& : . . .
I)arl?tntv_cku_p|Egmbaunlfi'§luitc. kontrol&o%o institdciju kvalitate. mﬁmtgo |zma.l=l:5i.| proporcija; nauda_;s
Pieeja iekdrtdm u.c. rafodanas un plismas kvalitite (piecja apgroza-
pakalpojumu sniegsanas ekip&umam. majiem lizdekliem, un ml.).

J/

Att.2.2. Uzpémumu konkurétspéjas noteicosie faktori>

Attela 2.2. ir noteikti galvenie, bitiskakie konkurétsp&ju ietekméjosie un noteicosie faktori,
tomer tie var atSkirties katram uznémumam, ka art ietekm&joSo faktoru nozime var atkirties atkariba,
piemé&ram, no uznémuma lieluma vai darbibas sferas. P&c autores domam, visnozimigakie faktori ir:
resursi, t.sk. cilvékresursi. Protams, nav jaaizmirst par fiziskiem resursiem un citiem resursiem,
tomer personals ir tas, bez ka nevar funkcion€t neviens uznémums. Ja uznémums neinvesté savos
darbiniekus, tas pozitivs rezultats nevar biit gaidams.

Attela 2.3 ir att€lots vienkarSots modelis, kas parada galvenos mainigos faktorus, lai definétu

konkuré&tspgju.

55 Arnis Sauka. Latvijas konkurétspgja un vitalitate, 2011.gads. 6.lpp. Pieejams:
https://www.researchgate.net/publication/265382313 Latvijas_uznemumu_konkuretspeja
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Att.2.3. Konkurétspéjas modelis®

Sis modelis parada, ka uzngmumam vai organizacijai ir janodro$ina kvalitate, uzticamiba,
atrums un elastiba, vienlaikus nodroginot ari izmaksu efektivitati. Sadas sp&jas tiek attistitas,
pamatojoties uz stratégijam, pieméram, jaunindjumiem, pastavigiem uzlabojumiem, procediiram,
organizaciju, izvietojumu un cilvékresursiem. Tomer, darba autore vélas uzsvert, ka darbinieku
stratégijai jabiit efektivi un organiz&ti izveidotai, savadak uznémums zaud€s darbaspéku, lidz ar to
savas konkurétspgjas kedes posmu. Siem faktoriem dazadas nozarés ir atskiriga loma atkariba no
uzneémuma Ipasibam, piemeram, lieluma un dazadam iesp&am, ka art nozares 1pasibam, pieméram,
konkurentu intensitatei tirgii un piegades struktiiram®’.

Tatad, darba autore var secinat, ka konkurétsp€ja ir gan uzn€émuma konkurences prieksrocibu
veidoSana, gan rentabilitates nodro§inaSana, gan produkta vai pakalpojuma kvalitate, gan darbiba
versta uz paterétaju, gan ari stratégiju pielietosanu, tomér viens no svarigakiem faktoriem, kas veido
konkurétsp€ju ir darbinieki, ka art konkurétsp&jas mérkis ir “uzvarét” konkurentu, iegiit lielaku tirgus

dalu, tas nebiis iespgjams bez investéSanas darbiniekos.

2.1.  Konkurétspéjas noverteSana
Kopuma konkurétspé&jas jédziens ir kompleksa un sarezgita ipasSiba, un to var izteikt ar

raditaju kopumu. Lai noteiktu ekonomiskas vienibas ienemto poziciju viet€ja un arvalstu tirgd,

56 Competitiveness, What is competitiveness? Tiessaiste. Pieejams: https://www.cbs.dk/en/knowledge-
society/interdisciplinary-initiatives/competitiveness-in-industry-and-society/what-is-competitiveness
5 Tur pat.
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janoverte tas konkurétspeja. Uznémejdarbibas konkurétspejas novertéSana biezi ir balstita uz
intuitivam sajutam, tomer to var diezgan formaliz&t, aprakstot virkni raditaju, kas lauj veikt pasu
novertéjumu un izcel jomas, kuras palielinas konkurétspé&ja, identificgjot ietekmé&josos faktorus.
Raditaji, kurus var izmantot, lai novertétu uznémuma konkurétspéju, ir atSkirigi, un to kopa var
atskirties atkariba no izmantotas novértésanas metodologijas.*®

Darba autore izskatija vairakas konkur&tspgjas novértésanas metodes ka matri¢u metodes
(pieméram GE/McKinsey matrica, Portera matrica), salidzinasanas metodes, kuras var palidz&t
uznémumiem efektivak novertet konkuretsp&ju, lai saprastu ka darboties un kurp virzities, tomer,
pec darba autores uzskatiem, vispiemérotaka metode, kas sp&j novertet uznemuma darbibas kopu un

tai skaita personalu ir SVID analize.

2.1.1. Uzneémuma SVID analize

SVID analize pieder pie "stratégisko" instrumentu kategorijas, kas nozimg, ka tas palidz labak
izprast iesp&jamos strat€giskos 1émumus un tos pamatot. Tomer riks ir noderigs ari taktisko [émumu
pienemsanai, ka arT konkurétsp&jas novertésanai — §T metode palidz novertét uznémuma esoso
stavokli un uzlabot to, atkariba no apkartgjas vides un tirgus. Veicot analizi, secinajumi var palidzet
identificét konkurences prieksrocibu, kas var palidzet iegiit lielaku tirgus dalu.

Visbiezak SVID analizi pielieto matricas veida, izanaliz&jot uznémuma tpasibas, apkopojot

matrica, kas redzama att.2.4.

A
( ) ( )

Stipras puses Vajas puses

Iesp&jas Draudi

\ J \ J
v

Att.2.4. SVID analizes grafiskais attélojums®

Izmantojot So riku, japrecize termins stratégija.

P&c Akadémiskas terminu datubazes, stratégija ir “Ilgakam laikposmam paredzéts, vispusigs,
komplekss ricibas plans, programma, kurd ir izvirziti pamatmérki un noraditi to sasniegSanas
galvenie lidzek]i. "

SVID analize var biit plasi pielietota ka paSam uznémumam, ta ar kadai no sastavdalam. Ta

%8 Bonoaypuna B.A.. MeTo bl OLIEHKH KOHKYpeHTocTocoOHocTH npeanpusaTus, 2015. Pieejams: https://research-
journal.org/economical/metody-ocenki-konkurentosposobnosti-predpriyatiya/
59 Autores veidotais attgls
60 Ekonomikas skaidrojo$a vardnica. Akadémiska terminu datubaze.— R., Zinatne, 2000. Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=strat%C4%93%C4%A3ija&lang=LV
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ka SVID matrica ir vairak ka instruments stratégijas veidoSanai, tad ta var but sekmigi pielietota ari
personala strategijas izstrade, attistiba vai uzlabosana. Pieme&rojot SVID analizi, galvenokart iet
runa par $adam darbibas jomam: personala pienemsana darba, personala attistiba, projektu vadiba,
organizacijas stavokla iek$gja analize.

SVID analize balstas uz stirpo un vajo puSu identificéSanu, ar mérki izanalizet sp&ju noverst
draudus un izmantot iesp&jas. Iek$&ja analize tiek izmantota, lai identific€tu resursus, iespgjas,
pamata kompetences un konkurences priekSrocibas, kas raksturigas organizacijai. Argja analize
identific€ tirgus iesp&jas un draudus, apliikojot konkurentu resursus, nozares vidi un vispargjo vidi.
SVID analizes mérkis ir izmantot organizacijas zinasanas par iek§€jo un argjo vidi un attiecigi
formulét strategiju.®

P&c uznémuma SVID analizes, kur tiek apkopoti galvenie faktori, uzn€mumam jaizveido
SVID matrica, kas palidz izdarit pareizos secinajumus par analizi un atrast pareizas
uznémgéjdarbibas izaugsmes stratégijas. Tas sastav no 4 kvadrantiem ar taktiskam darbibam, kas
palidz palielinat produkta konkurétsp&ju, nemot vera ta stipras puses, samazina argjo faktoru raditos
draudus un efektivi izmanto biznesa izaugsmes iesp&jas.®? SVID matrica sastav no 4 pamata

stratégijam, kas ilustrativi attéloti tabula 2.2 So pieeju arT sauc par TOWS matricu:

1. S-O — stipro pusSu un iesp&ju analize, to darbibas ir izaugsmes strat€gijas: notikumi vai
programmas, kas izmanto produkta stipras puses, lai aptvertu katru iesp&ju. Izskatot katru no
iesp&jam, jauzdod jautajumu: ka izmantot doto iesp€ju, lai maksimiz€tu esosas produkta
stipras puses?

2. W-O — vajo pusu un iesp&ju analize, to darbibas ir aizsardzibas stratégija jeb speku
iegliSanas stratégija, tas ir aktivitates vai programmas, kuru mérkis ir uzlabot, mainit vai

L ==

parvarét “vajas vietas”, lai izmantotu atrastas iespgjas. Izskatot katru no iesp&jam, jauzdod
jautajumu: kuri no trikumiem japarvar, lai sasniegtu un maksimali izmantotu So iesp&ju?
Kas jadara, lai noverstu vajas vietas?

3. S-T — stirpo pusu un draudu analize, to darbibas ir aizsardzibas strat€gijas un palidz pareizi
izmantot uznémuma stipras puses, lai noverstu iesp&jamos draudus. Izp&tot katru no
draudiem, uzdodiet jautajumu: kads ir izstradajuma stiprums, kas var aizsargat vai lidz
minimumam samazinat risku.

4. W-T — trikumu un draudu analize, to darbibas ir aizsardzibas stratégijas pasakumi jeb speku

iegliSanas stratégija, kuru mérkis ir uzlabot un parvarét prec¢u un pakalpojumu vajas vietas,

61 Sammut-Bonnici, Tanya & Galea, David. (2015). SWOT Analysis. Pieejams:
file:///C:/Users/asvet/Downloads/sammut-bonniciSWOT.pdf

62 MeTon ncnosszosanus SWOT ananuza B ynpasiieHdeckoli npaxtuke. Pieejams: http://powerbranding.ru/biznes-
analiz/swot/matrix/
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lai noveérstu vai mazinatu draudu risku. Izskatot katru no draudiem, uzdodiet jautajumu: kurs§

no precu trukumiem palielina So draudu risku? Ka stiprinat "vajo pusi", lai draudu risks

kltitu minimals.

TOWS matrica®?

Stipras puses (S)

Vajas puses (W)

S-O stratégija jeb

W-O strategija

uzbrukosa jeb speku

Iespéjas (O) . _
strategija iegiiSanas
stratégija

Draudi (T)

S-T stratégija jeb
aizsardzibas

strateégija

W-T stratégija jeb
speku ieglsanas

strateégija

Tabula 2.2.

Veicot SVID analizi un sastadot TOWS matricu, uznémums var izvertet stratégiju ka
paaugstinat uzne@muma konkurgtsp&ju, tomér ir ar1 negativi §1s konkurétsp&jas novertésanas pieejas
aspekti. SVID pieeja identificé problémas, nesniedzot risinagjumus. Taja nav noteikta prioritate
cetras jomas identificétajiem jautajumiem. Apkopota informacija var bt parak vienkarSota, un
svarigie dati tiek ignoréti. Dala informacijas var ietilpt vairakas kategorijas vai tikt sadalita

nepiemerota kategorija.
2.2.  Konkurences priekSrocibu veidoSana

Konkurétsp&ja var biit noveértéta ar1 izmantojot konkurences priekSrocibu mekleéSanu ar
salidzino$o novértésanas (angl. benchmarking) palidzibu. P&c biznesa vardnicas, salidzino$a
noveértésana ir “Organizdacijas politikas, produkcijas, programmu, stratégiju utt. novertésana un to
salidzinasana ar standarta mérijumiem vai lidzigiem rikiem. "®* Lidz ar to, konkurences
prieksrocibas tiek veidotas, salidzinot uznémumu un ta produktu/pakalpojumu un to sastavdalu ar
citiem konkurentiem.

Uznémuma konkurences priekSrociba ir parakums, augsta uznémuma kompetence jebkurda

darbibas joma vai precu izlaidé salidzinajuma ar konkurentiem®. Konkurences prieksrocibas

83 Autores radita tabula

8 Biznesa vardnica. Pieejams: http://www.businessdictionary.com/definition/benchmarking.html
% Unbuuepa N.B., Mapketunr — yaebHoe nocobue, 2010, 46-47 lpp. Pieejams:
http://www.aup.ru/files/m1394/m1394.pdf
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faktors ir Tpasa ar¢jas vai iek$€jas vides komponents (faktors), kura ta parspé&j savu konkurentu

tirgll. Uznémuma konkur@tsp&jas noveértésana vienmer nozimé, ka ir jasalidzina ar citiem

uznémumiem. Taja pasa laika uzn€mums ar konkurences priek§rocibam viena vai vairakos tirgos,
citos var tads nebut.

Tadejadi, konkurences prieksrocibu veido vadibas aspekti ka darbinieku un darba vides
efektiva vadisana un attiecibu veidoSana ar klientiem. Ka ari, savstarpgji saistits problemu
risinajums un iepriek§ min&to principu izmantosana palielinas uzn@muma konkurétsp&ju.

Katram uznémumam ir javeido sava konkurétsp&jiga prieksrociba, lai ienemtu lielaku tirgus
dalu un biit parakam par konkurentu, tas palidz ar1 analizét gan savu darbibu, gan konkurentu
darbibu.

Personals ka konkurétspéjiga priekSroctba

Gadiem ejot, cilvéka loma produktu un pakalpojumu raZzoSana biitiski izmainijas. Ja agrak tas
tika uzskatits tikai par razoSanas faktoru, kas praktiski neat$kiras no masinam un iekartam, Sodien
CILVEKS ir organizacijas (uznémuma) galvenais stratégiskais resurss. Ar personalu saistitas
izmaksas vairs neuzskata par “kaitino§iem” izdevumiem, bet par ieguldijumiem cilvékkapitala -
galveno pelnas avotu.

Ne katrs uznémgjs ir sp&jigs ieraudzit personalu ka konkurences prieksrocibas riku.
Darbinieki ir tie, kas stimul€ uznémuma darbibas efektivitati, tadejadi vaditajiem ir japievers lielaka
uzmaniba darbiniekiem, to kvalitatei.%® Ja vadibas mérkis ir radit uzn@muma konkurences
priekSrociba personala persona, tas ir loti svarigi un biitiski stradat pie darbinieku personigajam
1paSibam, ka arT jasaprot produktivitates aspekti kas veidojas komandas darba.

Personala loma visas ekonomikas un uznémeéjdarbibas aspektos tikai pieaug. Tam ir sekojosi
iemesli:

1. attistibas stratégija pieprasa augsti kvalificétu darbaspéku;

2. uzpémumi bieZi vien saskaras ar nepiecieSamibu izmantot vairak sheému, dazos gadijumos —
kombingét, biit mobilakiem planu realizéSana un korigét stratégiskus mérkus. Tas attiecas gan uz
argjo darbu, gan uz ieks€jo mijiedarbibu;

3. attiecigi, uznémumi ir spiesti piesaistit gan esosos profesionalus, ta arT investet, ieguldit jau
uznémuma stradajosaja darbaspeka: pétit izaugSanas iespgjas, psihologiskas Tpasibas un citas
darbinieku 1pasibas;

4. konkurence noved pie ta, ka darba tirgi ir pieprasitas jaunas prasmes un kompetences. Tas nav

iespgjams bez personigo Tpasibu, zinasanu un prasmju pilnveidosanas.®’

86 Maitmoxun A.H., EpactoBa A.B. KauecTBo nepconana kax GpakTop MOBHILIEHNS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
npeanpusitus. FOY BITO «MopaoBcknii rocyaapcTBeHnsiil yausepcuret umenn H.IT. Orapesa». Pieejams:
http://sisupr.mrsu.ru/wp-content/uploads/2015/02/118-Maidokina.pdf

67 CanLook raksts. TToTeHIma nepcoHana Kak OJ[HO W3 BaKHEHIIMX KOHKYPEHTHBIX peumMyiects. 2020. Pieejams:
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Ta ka personals ir konkur&tsp&jas viens no nozimigakiem ta veidoSanas faktoriem, tad ir
noteikti visparigi principi, kas palidz uzn€émumam veidot konkurences prieksrocibu personala
veida:

1. katra darbinieka uzmaniba pievérsta darbibai;

2. darbibas veiksana lidz galam;

3. izveidota veiksmiga atgriezeniska saite starp uznémumu un klientiem,;

4. vieglas un radosas atmosferas radiSana uznémuma;

5. darba produktivitates paaugstinasana pateicoties darbinieku v€lmei stradat un efektivai
darbinieku sp€ju izmantoSanai;

6. uznémuma vienkar§iba, minimalais vadibas Itmenu skaits un personala;

7. spé&ja stingri kontrolét svarigakas problémas un mazak svarigas problémas delegét
padotajiem.®®

Daudzi pasaules vadoSie uzn€mumi giist uzvaru par konkurentiem, efektivi izmantojot
personalu ka konkurences prieksrocibu, pastavigi palielinot personala iesaisti problému risinasana,
ievérojot principu “Cilveki dod rezultatu”®®. Viens no veiksmigas cilvékresursu izmantosanas
piemériem ir uznémums General Electric, kas ir izveidojis darbinieku vadiSanas moduli, kas
palidzgja gt lideribu tirgh. General Electric izpilddirektors Dzeks Uelés (Jack Welch), kas vadija
cilvékus no 1981.gada Iidz 2001.gdam, uzskatija, ka ienakosajam darbaspekam General Electric
jabit Iideriem. Ta 1981.gada General Electric akcijas kotgjas pa 1,403, bet uz 2001.gadu 1 akcijas
cena sastadija 40,508, ka ar1, kad Uel¢s tika iecelts Saja amata, uznémuma stradaja 425 tikstosi
darbinieku un realizacija sastadija 25 mld.$, bet uz 2001.gadu uznémuma palika 300 tikstosi
cilvéku un realizacijas apjoms jau sastadija 135 mld. $. ° Ka jau tika mingts augstak, Uel&s
izveidoja cilvekresursu modeli, kas balstijas uz top-vaditaju novertésanu péc dalisanas uz trim
grupam. Vins$ piespieda vienibas vaditajus novertét savus padotos, dalot tos uz trim grupam—
labakie 20%, vidgjie 70% un vajakie 10%. Piem&ram, top-vaditaju komanda sastavéja no 20
cilvekiem, tad Uel¢s velgjas zinat 4 labakos un 2 vajakos stradniekus. Vajakos parasti atlaida. Sada

klasifikacija palidz&ja izcelt A, B un C klases darbiniekus, kur’*

e A klases darbinieki ir energijas un aizrauSanas pilni, atvérti jaunam idejam un ir

meérktiecigi. Vini ir sp&jigi uzladeét apkartgjos ar energiju un optimismu, ka ari padara

http://canlook.ru/articals/277-konkurentnye-preimuschestva-kompanii-3

8 Ienyapko E. B. KOHKYpEHTOCTIOCOBHOCTD IPEANPUATHS: CYIHOCTh, (GakTOpbl U IpuHLMIL! // HayaHo-
METOANYECKUIT DIIEKTPOHHBIH KypHan «Konrenm». — 2016. —Ne S6. Pieejams: http://e-koncept.ru/2016/7608.html

8 demorosa MLA. TlepcoHan kak KOHKYPEHTHOE MPEUMyLIECTBO opraHusanuu // Becthuk TYY. 2012, Nel1-1,
Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/personal-kak-konkurentnoe-preimuschestvo-organizatsii

70 ITxon 1loyn. TlepBokiaccHbIi cepBHC KaKk KOHKYpEHTHOE IpeumyiiecTBo. M: Anpnuna IMa6mmmep, 2013. — 39.1pp
1 lxon 1oyn. TlepBokiaccHbIi cepBHC KaK KOHKYPEHTHOE npenmyiiectso. M: Anpnuna Ia6mmmep, 2013.-40.1pp
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darbu efektivu un taja pasa laika interesantu;

e B klases darbinieki ir uzn€muma sirds, veiksmigas darbibas atsléga. General Electric
loti citigi strada pie So darbinieku attistibas. UelCs gribgjis, lai Sie darbinieki pastavigi
stradatu un attistitos, lai turpmak tos ieceltu A klas€ un to tieSo vaditaju galvenais
pienakums ir to panakt;

e (C klases darbinieki ir cilveki, kas nav sp&jigi pildit savu darbu. Vini drizak atslabina,
nevis iedvesmo. Palénina darbibu, nevis paatrina. Tie vaditaji, kuri neprata novertet
darbiniekus pasi varéja nonakt C klase.

Uel¢a modelis palidzgja nodrosinat vienlidzigu darbinieku apmacibu, to attistiSanu un
novertésanu, kas arT sekméja uznémuma strauju efektivu darbibu.

“Personala vadibas” jédziena ietvaros personalam ir “vienadas tiesibas” ar kapitalu, un ta
izmaksas tiek uzskatitas par ilgtermina ieguldijumiem; personala planoSana ir saistita ar razoSanu,
un darbinieki klaist par korporativas stratégijas objektu; tiek aktivi ieviesta darba grupas
organizacija, tapec uzsvars tiek likts uz komandas veidoSanu, cilvéku spg&ju attistiSanu un
korporativas kultiiras veidoSanu; personala pakalpojumi risina organizatoriskos un analitiskos
jautajumus, ka ari sniedz atbalstu vaditajiem, lai atvieglotu darbinieku adaptaciju uzn€muma
kopuma. "

Lai novertetu personala konkuretsp&ju kopuma, jaizmanto uznémuma darbibas raditaji, kurus
var salidzinat ar 11dzigu uznémumu raditajiem. Visparigaka forma uznémuma personala
konkurétsp€ju raksturo $adi raditaji: kvantitativie (uzn€muma darbibas finanSu rezultati, uznp€muma
ienemama tirgus dala, uzn€muma pelnas pieaugums intensivu faktoru ietekmé, darbaspeka
izlietojuma raditaji) un kvalitativie (personala darbibu koording$ana, psihologiskais klimats
komanda, korporativa kultiira, uzngmuma v&sture un perspektivas).’® Lai ilgtermina palielinatu
konkurétsp€ju, vispirms ir jakoncentrgjas uz personala kvalitati, nevis uz konkurétsp&jas cenu
IpaSibam.

No visa augstak minéta izriet secinajums, ka darbasp€ks ir veértigs uzn€muma resurss, kura
jaiegulda, lai tas kltitu par uzn€muma konkurences prieksrocibu un par uzn€muma efektivas
darbibas dzingjspeku. Personala konkurétsp&ju nosaka nevis uznémuma vajadzibu péc personala
mérs, bet gan apjoma un personala struktiiras attieciba pret vina veicama darba kvalitati, [idz ar to
nodro$inot uznémuma konkurétsp€jas paaugstinasanu.

Paslaik nav TpaSas metodologijas, ka noteikt uznémuma konkurétsp&ju. Ir daudz metozu, kas

noverté konkurétspgju, tacu tas visas ir vienpusg€jas vai ir vienkarsu raditaju summa, bet nav vienas

2 Maiinokun A., Epactoa A. KauecTBo nepcoHana kak (akTop MOBBILIEHHS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEIIPUSATHS.
2007. Pieejams: http://sisupr.mrsu.ru/wp-content/uploads/2015/02/118-Maidokina.pdf

8 Kymep6aepa A. KoHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh TlepcoHasa npeanpustus. Bectaux KasHITY. 2016. Pieejams:
https://articlekz.com/article/18823
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pienemtas metodologijas. Uznémumiem ir japrot ieskatities sava uznémuma ar mérki attistit to un
pilnveidot, ka arT japievers lielaka uzmaniba darbiniekiem, kas ir konkurétsp&jas viens no

nozimigakiem faktoriem.
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3. TURISMA UN IZMITINASANAS NOZARES APRAKSTS

Turisma nozare tapat ka jebkura saimnieciska darbiba ir razoSanas komplekss, kas ietver sevi
vairakas nozares, kas darbojas $aja tirgi un veido tas attistibu valsti, veidojot apstaklus celoSanai un
atputai. Tarisms ir strauji augosa Latvijas tautsaimniecibas nozare. Nozares veiksmigo attistibu
nosaka gan dabas dotie resursi, geografiski veiksmiga atraSanas vieta un bagatais véstures un
kultiiras mantojums, gan Latvijas iedzivotaju talants, uz izaugsmi mérkétais darbs un viesmiliba.”*
Pé&c akademiskas terminu datubazes, tiirisma nozare ir “tautsaimniecibas nozare, kuras uzdevums ir
tiurisma pakalpojumu sagatavosana un sniegsana. Turisma nozari veido iestades un uznémumi,
kuru darbiba ir tiesi saistita ar turismu (turistu mitnes, tiurisma transports, tirisma komercialas
plesaistes, turistu édinasana, tirisma operatori, turisma un celojumu agentiras utt.). Tiurisma
nozares uznémumi un iestades kopa ar netiesi saistitiem uznémumiem un iestadém (sabiedriskais
transports, izglitiba, suveniru razosana u. c.) veido tirisma saimniecibu.””™ Respektivi, tiirisma
nozare ir uznémumi, kas darbojas tirisma nozarg, razo turisma produktu vai pakalpojumu, kas ir
pieprasits tirgd.

Viesmilibas nozare ir saistita ar jebkuriem uznémumiem, kas sniedz pakalpojumus, uznemot
viesus un apmekleétajus un sniedzot tiem apkalposanu. Viesmilibas nozarei ir griiti dot konkrétu
jédzienu, jo tas aptver vairakas dazadas nozares kopa (piemeram, €dinaSanas nozare vai viesnicu
nozare), ka arT uznémumiem, kas veido viesmilibas nozari, ir dazadas funkcijas un mérki
(pieméram, klubi, viesnicas, pansijas) un, lai arT tiem ir vairakas kopigas iezimes, tie ir unikali sava
veida, jo tie izmanto dazadus viesmilibas izteikSanas veidus.

Viesmilibas nozare tlirisma ir viesu izmitinasana uz 1su laika periodu. Turisma nozaré tiek
piedavati dazadi izmitinaSanas veidi ka moteli, hosteli, viesnicas, viesu majas. Viesnicas sniedz
augstaka komforta Iimena servisu neka, pieméram, hosteli, piedavajot brokastis un papildus
pakalpojumus ka SPA zona, trenazieru zale un citi pakalpojumi. Kiirorti tiek uzskatiti par luksus
atptitu, kur visiem tiek piedavatas jebkada veida serviss ka veikali, suveniru bode utt., lai viesiem

nebiitu vajadzibas pamest kiirorta vietu. Parasti kiirort vietas ir veidotas péc “viss ieklauts” veida.

3.1. Izmitinasanas nozares raditdaji
Ka jau tika mingts, tirisma un izmitinasanas nozares ir ekonomiski modeli, kas ir ienesigi
valstij. Taristi maksa par transportéSanu no vienas valsts uz citu, maksa par izmitinasanu, &dienu,

papildpakalpojumiem un suveniriem.

" Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras raksts. Pieejams: http://www.liaa.gov.Iv/Iv/turisms
> Ekonomikas skaidrojo$a vardnica. R., Zinatne, 2000. Akadeémiska terminu datubaze -
http://termini.lza.lv/term.php?term=t%C5%ABrisma%?20nozare&list=nozare&lang=LV
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Turistu skaits nemitigi pieaug, jo celojumi kliist pieejamaki katram. Att€la 3.5 ir redzami dati
no 2006.gada lidz 2019.gadam, kuri parada apkalpoto personu skaitu viesnicas un lidzigas mitnés
Latvija. 2009.gada bitiski samazinajas gan arvalstu, gan Latvijas iedzivotaju apkalpoto viesu skaits
taristu mitnés, kas ir saistits ar pasaules finansu un ekonomisko krizi, kas ietekmg&ja gan ttristu
skaitu Latvija, gan Latvijas iedzivotaju pirktsp€ju.

Viesnicas un citas tiristu mitnés apkalpoto personu sadalijums, milj.cilv.
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Attéls 3.5. Viesnicas un citas turistu mitnés apkalpoto personu sadalijums pa valstim

Datus par tirisma nozares nozimigumu Latvijas tautsaimnieciba izmanto, lai novertetu
tiirisma Tpatsvaru kopéja pievienotaja vértiba.’® Péc attéla 3.6. apkopotiem datiem, 2009.gada
verojams kritums pievienota vertiba par 93 milj.euro, kas ir saistits, galvenokart, ar Latvijas
ekonomisko krizi, kas ietekmgja pieprasijumu un pirktsp€ju, ka art PVN likmju izmainas viesnicu
un citu mitnu pakalpojumiem - piemerota PVN likme tika paaugstinata no 5 uz 21%. Tas bija viens no
iemesliem, kapéc tiirisma nozares apgrozijums samazinajas par tresdalu. Tomér, 2010.gada tika pienemts
l8émums samazinat PVN likmi [idz 10%, p&c gada ieviesot jauno PVN likmi — 12%, kas sekmgja

pievienotas vertibas izaugsmi lidz pat 2019.gadam.

Tirisma nozares pievienota vertiba, faktiskajas cenas, milj.euro

600.00 539.07

500.00

400.00 358-02765 %
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Avots: Centrala Statistikas Parvalde

Atrtels 3.6. Turisma nozares pievienota vertiba faktiskajas cenas, milj, euro

76 https://www.csb.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-temas/transports-turisms/turisms/tabulas/metadati-turisma-nozares-
nozimigums

36


https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/transports-turisms/turisms/tabulas/metadati-turisma-nozares-nozimigums
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/transports-turisms/turisms/tabulas/metadati-turisma-nozares-nozimigums

Nemot véra pedgjo informaciju, kas ir saistiba ar pandémiju, ko izraisijis Covid-19, un
izsludinatu arkartas situaciju Latvija, tlirisma nozare ir viena no pirmam, ko ietekmé&ja viruss. P&c
ekonomikas ministra Ralfa Nemiro intervijas Latvijas Radio raidijuma “Krustpunkts” 2020.gada
12.marta: “Pirms divam ned€lam runa bija par 30% kritumu, Sodien nozare runa par 90% kritumu,”
sacTja ministrs, noradot, ka virusa izplatibas ietekmé tiek atcelti braucieni un citas rezervacijas.”’’, kas
liecina par nozares dikstavi un ekonomisku kritumu. 12.marta Latvijas Ttrisma agentu un operatoru
asociacijas izpilddirektore Astrida Trupovniece kopa ar ALTA, Latvijas Viesnicu un restoranu asociaciju
un Latvijas Kongresu biroju nosiitijusu valdibai véstuli ar arkartas situacijas izsludinasanas un pasakumu
IstenoSanu aicinajumu tirisma nozare. “Arkartéja situacija palidzétu komersantiem saglabat
darbavietas, novérstu bankrotu vilni un lautu operativi atsakt darbibu péc ekonomiskas
krizes. ...(krize) padara neiespéjamu parskatama laika prognozét uznemumu finansu resursu
(apgrozamo lidzeklu) pieejamibu, lidz ar to: nav iespéjams nodrosindt nepdrtrauktu tirisma
uznémumu saimniecisko darbibu; nav iespéjams nodroSindt finansidalas saistibas (ligumu
izpildi), ari pret klientiem un partneriem; nav iespéjams izpildit saistibas pret darbiniekiem

978

(algu izmaksa, atlaisanas pabalstu izmaksa).” '® - savu viedokli pauda Astrida Trupovniece, kas

liecina par biitisku finansiali ietekmi uz uznémumiem, apgrozijumu un finansu rikiem.

3.2.  Darbinieki izmitinaSanas nozarée

Tirisma nozare ir dinamiska vide, kas ietver sevi vairakas grupas ka izmitinasanas nozare,
atpiitas nozare u.c, ka ari ietver vairakas profesijas un jomas. Cilvéki izmitinaSanas nozare var
stradat par administratoriem, rezervaciju specialistiem, marketinga specialistiem utt.. STs industrijas
specifika ir tada, ka ar apzinigu pienakumu veik$anu nepietiek, pieméram, viesnicu darbinieku
profesionalas prasmes nosaka augsta apkalpoSanas kultiira, kas ietver taktu, draudzigumu, zinaSanas
par psihologiju, sp&ju ieverot starptautisko etiketi, savaldit savas emocijas un daudz ko citu.
Korporativo klientu apkalpoSanas specialistiem jabiit parliecinoSiem, bet neuzbazigiem, un
specialistiem jabiit profesionalam prasmém darba ar klientiem, ka arT izglitibai.

Tirisma, viesmilibas nozares vienmer bijusas pieprasitas darba néméju vidd, pie tam darba
némgéju skaits tendeti pieaug. Pec tabulas 1.1. redzamiem datiem, darbinieku skaits izmitinasanas
nozar€ pieaudzis, salidzinot ar 2010.gadu. 2009.gada notika kritiens, kas saistits ar Pasaules finansu
un ekonomisko krizi, kas ietekméja nodarbinatibas Iiment visa pasaulé. Latvija bezdarba limenis
2009.gada sasniedzis 17.5%, kad 2008.gada tas bija 7.7%. Sakot ar 2009.gadu bezdarba limenis sak

samazinaties un 2019.gada bezdarba limenis ir 6.3%. "

""Zinu portala la.lv raksts “Ekonomikas ministrs: Tiirisma nozare zino par kritumu 90% apméra”. Pieejams:
https://www.la.lv/ekonomikas-ministrs-turisma-nozare-zino-par-kritumu-90-apmera

78 Zinu portala raksts “Ka Covid-19 pandémija ietekm& uznéméjus”. Pieejams: https://lvportals.lv/viedokli/314263-ka-
covid-19-pandemija-ietekme-uznemejus-2020

7 Pac Centralas Statistikas Parvaldes datiem. Pieejams:
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IzmitinaSanas nozare ienem vidgji 2,5% no visiem nodarbinatiem darbiniekiem ttirisma
nozar€ un nozarées, kas saistitas ar tirismu, kas ar1 liecina par darba n€mgju ieinteresétibu
izmitinasanas nozar€. Darba autore, veicot p&tijumu par tirisma nozaré nodarbinato cilvéku skaitu,
balstoties uz Centralas Statistikas Parvaldes datiem, tabula 3.3. ail€ “tiirisma nozare kopa” ieklava
sekojoSus raditajus: vairumtirdznieciba, iznemot automobilus un motociklus; mazumtirdznieciba,
iznemot automobilus un motociklus; fidens transports; gaisa transports; izmitinasana un &€dinasSanas
pakalpojumi; izdev&jdarbiba; informacijas pakalpojumi; apdroSinasana, parapdrosinasana, iznemot
obligato socialo apdroSinasanu; reklamas un tirgus izp&tes pakalpojumi; celojumu biroju, tirisma
operatoru rezervé$anas pakalpojumi un ar tiem saistiti pasakumi; maksla, izklaide un atpita. Sie
raditaji tiesi vai netiesi ir saistiti ar tirismu, kas veido objektivaku ainu. P&c tabulas 3.3. redzamiem
datiem, 2017.gada notika darbinieku samazinajums, kas saistits ar “nodarbinato skaita pieaugums
Jjoprojam ir salidzinosi léns, kopuma tas nordda uz pietiekami dinamisku darba tirgus attistibu,
nemot vérd to, ka darbaspéjas vecuma iedzivotaju skaits 2017. gada samazinajas par gandriz 27
titkstosiem.” ® Turklat, 2017. gada lielaku pieprasijumu darba tirgii veidoja komercpakalpojumu
sektors, galvenokart, zinatniskos, profesionalos un tehniskos pakalpojumos, ka arT IKT un
tirdzniecibas pakalpojumos. Neskatoties uz pieprasijuma samazinajumu tiirisma nozaré 2017.gada,
tiirisma nozares nodarbinato cilvéku skaits [éni pieaug un izmitinasanas nozares noslogotu

darbinieku skaita Tpatsvars no tiirisma nozares picaug.
3.3.tabula

Tiirisma nozares vidéjo darbinieku skaits normala darba laika vienibas (tiikst.cilv.) 8

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tarisma

- 176,1 180,0 189,8 198,8 202,3 206,8 210,0 207,7 208,7 211,0
nozare kopa

IzmitinaSanas

3,5 4,0 4,3 4,5 4,6 4,8 51 4,9 5,4 54
nozare

IzmitinaSanas
nozares
noslogotu

darbinieku 1.96 2.22 2.27 2.25 2.29 2.33 2.42 2.36 2.59 2.57
Ipatsvars
tirisma
nozaré, %

Protams, nemazsvarigs aspekts ir darba samaksa. Ka jau tika minéts ieprieks, darba samaksa

ir darbinieka pamatvertiba, ko tas vélas apmierinat. Darbinieku izmitinaSanas nozare vidéja

https://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/sociala/sociala _nodarb bezdarbs _ikgad/NBG022.px/table/tableViewlL ayoutl/
8 Ekonomikas ministrijas vértéjums nodarbinatibai un bezdarbam 2017.gadam, Normunds Ozolss. Piegjams:
https://www.em.gov.Iv/lv/jaunumi/18242-2017-gads-darba-tirgu-nosledzas-ar-nodarbinatibas-pieaugumu
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samaksa ir redzama attéla 3.7.

Izmitinasanas nozares stradajoso ménesa vidéja darba
samaksa (euro)

800.00
601.00 674.00
600.00

395.00 447.00
400.00
0.00
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Avots: Centrala Statistikas Parvalde

Att.3.7. Izmitinasanas nozares darbinieku vidéja alga

P&c attela 3.7. redzamiem datiem, salidzinot ar 2009.gadu, darba samaksa 2019.gada ir
palielinajusies 1,7 reizes, tomér pa 10 gadiem notikuSas izmainas arT darba samaksas aprékinos. No
2018.gada minimala alga sastadija 430 euro®? (2009.gada ta sastadija 180 Ls, kas ir 256,16 euro),
kas ietekméja ar1 darba algas palielinasanu. letekmgja ar1 vid€jas algas palielinajums valsti nozaré€,
tas saistits, galvenokart, ar to, ka “gada laika darbibu uzsakusie un partraukusie uznemumi,
darbinieku skaita un slodzu izmainas dazadas nozarés, ka art valsts administrativie pasakumi cina
ar énu ekonomiku. Minéto faktoru ietekme kopuma paradas darba samaksas fonda un pilnas
slodzes darbinieku skaita, kuri tiek izmantoti vidéjas darba samaksas aprékiniem, parmainas”.%

Izsludinata arkartas situacija, ko ietekméjis Covid-19, skar ne tikai darba dev€jus bet gan ar1
darba némejus. Izmitinasanas nozares darbinieki nesp€j stradat no majam, 1idz ar to butiski
samazinas stradajoso pirktspg&ja un majsaimniecibas ienakumi. Sakara ar Covid-19 izraisito dikstavi
vairakas nozarés, valdiba 2020.gada 24.marta piené€ma lémumu par pabalsta pieskirSanu
darbiniekiem nozargs, kuras ietekméja ierobezojumi Covid-19 izplatiSanas. Péc “Par valsts
apdraud&juma un ta seku novér$anas un parvaréSanas pasakumiem sakara ar Covid-19 izplatibu”
likuma 14.panta 1.dalu pienemts [émums izmaksat 75% no iepriek$&jo 6 ménesu vidgjas atlidzibas
vertibas.

P&c Lursoft majas lapas bloga raksta®, sakot ar 20.martu Nodarbinatibas valsts agentiira ir

registréti 58 731 bez darba esosie cilveki, kas liecina par cilvéku atlaiSanu un cikliska bezdarba

82 Latvijas Labklajibas ministrijas dati. Minimala darba alga. Pieejams: http://Im.gov.Iv/lv/aktuali/presei/86755-no-
2018-gada-minimala-alga-latvija-bus-430-eiro-7673
8 2.ceturksni videja darba samaksa pirms nodok]u nomaksas 1083 eiro. Pieejams:
https://www.csh.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-temas/socialie-procesi/darba-samaksa/meklet-tema/2447-darba-
samaksas-parmainas-2019-gada-2
8 |_ursoft majas lapa bloga raksts. Pieejams: https://blog.lursoft.lv/2020/03/23/infografika-covid-19-pandemijas-
rezultata-skartas-nozares-2018-gada-nodarbinajusas-164-no-visiem-biznesa-nodarbinatajiem/
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paaugstindjumu valsti. Péc NVA aktualas statistikas uz 2020.gada 3.aprili®®, NVA:

e sanemti 24 darba dev&ju pazinojumi par kolektivu atlaiSanu;
e kopuma pazinots par 3858 darbinieku planoto atbrivoSanu;

e picaugums registrétiem klientu skaits aprili pieaugums par 1792.

Apkopojot visu izpétito informaciju, avotus un datus, darba autore prognoze, ka darba tirgus
izmitinasanas nozar€ butiski mainisies: bezdarba Iimenis paaugstinasies, uzn€mumu skaits un
nodarbinato cilvéku skaits samazinasies, ka ar1 IKP samazinasies péc arkartas situacijas beigu

izsludinasanas.

8 NVA majas lapa aktuala statistika uz 2020.gada 3.aprili. Pieejams:
https://www.nva.gov.lv/docs/31_5e86cfaa27fac1.00052380.pdf
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4. SIA MOGOTEL RAKSTUROJUMS UN KONKURETSPEJAS
NOVERTESANA

4.1.Uznemuma SIA Mogotel raksturojums

SIA Mogotel ir strauji attisto$s un augo$s uznémums, kura parvaldiba ir 15 viesnicas Riga, 1
Tallina un 1 Bauska. 4 jauni projekti ir izstradasanas posma. SIA Mogotel Ipasuma ir vairak par 1515
numuru, ap 650 stradnieku uz 2019.gada septembri.®

Uznémums savu biznesa attistibas vizija definé ka “K/iit par vadoso viesnicu operatoru Baltijas
valstis, ar Eiropas limena apkalposanu, plasu pamata un papildus pakalpojumu klastu, ka art
draudzigu pieeju ikvienam klientam. Miisu vizija ir attistit un nemitigi uzlabot lidz ekselencei VisSus
miisu viesnicu operatora uznémuma virzienus. Misu uznémuma talaka vizija ir, klit par vienu no
vadosiem viesnicu operatoriem Centralaja un Austrumeiropa, ka ari citviet pasaule”. 8 Sobrid SIA
Mogotel strategiska nodala dibina ligumu ar Prahu, lai parnemtu vél vienu viesnicu. Uznémuma
misija ir [idziga attistibas vizijai un ir “radit spécigu un atpazistamu zimolu darba tirgii, piedavat
arvien vairak jaunas un stabilas darba vietas Latvijas un citu Baltijas valstu iedzivotdjiem. Klit par
vadoso un stabilo darba devéju viesnicu nozaré”®. lkvienam uzn@mumam ir precizi un skaidri ir
jadefing ta meérki, lai darbinieki zinatu uz ko tiekties un ka laba stradat. Mérkiem jabiit skaidriem,
nozimigiem, izaicinoSiem. P&c darba autores domam, SIA “Mogotel” mérki ir nostaditi saprotami,
bet tie nav izm&rami un nav konkréti.

Uznémuma mérki ir $adi®®:

1.Pilnveidot un attistit Baltijas regiona viesmilibas industrijas piedavajumu;

2.Veidot starptautisko viesnicu zimolu, kas asocigjas ar viesmilibas paraugu,

3.Radit izcilu servisu, lai, runajot par viesnicam Baltija, pirmais, par ko cilvéks iedomatos, biitu
Wellton, Rixwell un Rija viesnicas.

SIA “Mogotel” atSkiras no citiem viesnicu operatoru uznémumiem ar to, ka piedava gan
augstakas klases un komforta viesnicas (3,5 un 4,5 zvaigznes) — Wellton Riga Hotel &SPA, Wellton
Riverside SPA Hotel, Wellton Centrum Hotel&SPA, Rixwell Elefant Hotel, Rixwell Old Riga
Palace, Rixwell Gertrude Hotel, Rixwell Terrace Design Hotel, Rixwell Centra Hotel, Rixwell
Konventa Séta; gan uzturéSanos par sapratigu cenu ar zemaku komforta Itmeni (3 zvaigznes) — tas ir
jaunievedums kop$ §1 gada februara — Rija Hotels — Rija Irina Hotel, Rija Domus Hotel un Rija

Bauska Hotel, Rija Old Town Hotel, Hotel Moreto, Ibis Styles Hotel. Lidz ar to uznémums

8 STA Mogotel majas lapa. Pieejams: https://mogotel.com/en/hotel-management

87 SIA Mogotel majas lapa. About us. Pieejams: https://mogotel.com/en/about-mogotel
8 Tur pat.

8 Tur pat.
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nesegment€ tirgu uz kadu konkrétu merktirgu, bet piedava dazada Itmena pakalpojumus ar dazada
Iimena cenam lai katra atbraukusSais atrastu kadu konkr&tu viesnicu tieSi sev un savam ienakuma
Itmenim.

Uznémuma struktiira sastav no vairakiem limeniem (sk.att.4.8.), ta ka uznémumam ir vairakas
struktiirvienibas. Struktiirvienibu vadiSana notiek no galvena ofisa, kas atrodas Maskavas iela 240.
Galvenaja ofisa atrodas uznémuma vadibas, rezervacijas nodala, marketinga nodala, galvenie
gramatvezi. Strukttrvienibas vada direktori; katru darba dienu strukttrvienibas atrodas viesnicas
direktora asistents (Wellton viesnicas), datu uzskaites operatori, SPA vaditaji (Wellton viesnicas),
saimnieciskas dalas vaditaji, restorana vaditaji. Visu ned€lu, arT ned€las nogal@s, tiek nodarbinati
viesu uznemsanas nodalas vaditaji, administratori, pavari, istabenes, viesmili. Balstoties uz GDPR

datu aizsardzibu un datu privatumu politiku, darba autore norada tikai ienemamas pozicijas.

Uznémuma dibinatajs
Vadims Muhins
|

|
Administrativais Startééiskais Operacionalais
direktors direktors direktors
| [ F&B strategiskais | | Strategiska direktora | [ Viesaicn direktor
direktors assistents
| | Personala | | SPA stratégiskais | | Iepirk_u_mu
vaditajs vaditajs specialists
— Juristi — Finansists —Kvalitates vaditajs
- = ot Personala apmacibas
PrOJekf[u ] 1(\1/[ellrket1r(1ig?_' specialists
vaditajs nodalas vaditajs
| [ Galvenais || Pardosanas — Tehniskais vaditajs
gramatvedis direktors
— Projektu vaditajs

Attéls 4.8. Uznémuma SIA Mogotel struktiira®

Uzpémuma SIA Mogotel parvalditas struktiirvienibas piedava ari papildpakalpojumus ka
transféra organizésana viesiem, autostavvietas opcijas, ekskursiju organizé$ana un bileSu pardosana,
konferencu zales biznesa tikSanam vai svinibam, ka arT pusdienas vai vakarinas restoranos pasas
viesnicas. No 17 viesnicam, restorans ir aprikots 11 viesnicas.

Wellton tikla viesnicas piedava ari SPA zonas apmekl&jumu, ka arT vairakas SPA procediras.

Pateérétajiem ir iesp€ja rezervét numuru ar ieklautu SPA zonu numuru cena tikai rezervéjot Wellton

V==

% Darba autores radrtais att€ls pec SIA Mogotel iek3gja tikla datiem. Pieejams: www.i.mogotel.com/people
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viesnicas, tomér Rixwell, Rija un pargjas viesnicas var pardot SPA apmekl&jumu viesiem par atlaides
cenu. %

Darbiniekiem tiek piedavatas bezmaksas pusdienas, bezmaksas tidens, apdroSinasana un
bonusu sisteéma, ka ar1 darbinieku atlaides struktiirvienibas ka SPA zonas apmeklI&jums ar atlaidi,

trenazieru zales apmekl€jums viesnicas, palikSana SIA Mogotel viesnicas ar atlaidi.

4.2. SIA “Mogotel” konkurences vide un tas analize

Izvertgjot Latvijas izmitinasanas nozari, darba autore var secinat, ka SIA Mogotel ir vadosais
viesnicu operators pec skaita. Nevienam uzn€mumam nav tik bagats viesnicu skaits Latvijas teritorija.
Vistiesakais konkurents varétu buit Radisson tikls, kas ir plasi pazistams pa visu pasauli, tomér Latvija
ir tikai 4 Radisson viesnicas — Radisson Blu Ridzenes Hotel, Raddisson Blu Latvija, Raddisson Blu
Parkinn, Raddisson Blu Elizabete. Otrs tieSais konkurents ir Semarah viesnicu tikla ar 3 viesnicam
Latvija — Grand Poet, Lielupe un Metropole. Pargjam viesnicam ir tikai 1 struktiirvienibas Latvija,
vali ar1 pats uznémums parvalda tikai 1 viesnicu. Piem&ram, viesnica Avalon vai nesen atvérta Hillton
Garden Inn Riga Old Town.

2019.gada darba autores veikta intervija ar Inesi Zacu (sk.pielikumu 2), SIA Mogotel
administrativo direktori, parada, ka uznémums loti uzmanigi izskata un parbauda konkurentu cenas,
lai SIA Mogotel buitu piepilditakas istabas, ka arf, lai tie nezaudétu savu pelnu. Inese So apgalvojumu
skaidro sekojosi: ““...més varam biit fleksibli — varam mainit to cenu, ja kads uznemums nosaka “Man
Sis numurins visu gadu nesezond maksas 45, bet vasara maksas 70 EUR”, bet ja tirgus un tiristu
skaits, pieméram, janvari samazindas, tad varbit ir verts likt cenu 41EUR? Uz ko més atkapjamies un
aizpildam savas istabas, vini neaizpilda. Bet jasaprot, ka ari tuksam numurinam ir sava pasizmaksa.
Ja mums ir elektriba, ugunsdrosibas, uzkopsana utt. uz visu viesnicu, tad tG maksa nesamazinasies
atkariba no viesu skaita. Mums tas atgriezisies daudzkart atpakal — mes labak nolaidisim cenu, bet
aizpildisim vel 10 istabas, neka maksasim vairak. Tapéc mes rékinam tiesdas un netiesas izmaksas,
lidz ar to tas var biit ir tas, ko miis atSkir no konkurenta un ar ko més strauji ejam uz prieksu. Mes
nebaidamies riskét, més dazreiz varam nepieturéties pie standartiem, ko novérojam konkurentu
viesnicas un meginam uzklausit misu darbiniekus, gan viedoklus no aras, lai bitu spécigakiem.

Par uzné€muma tieSiem konkurentiem, SIA Mogotel uzskata: “Drosi vien konkurenti mums ir
daudz un dazadi, tapéc jaskatas 3 un 4 zvaigznes, kas ir miusu segments, jaskatas ari lokdcija —
attiecigi ari tie varétu bit Radisson, Semarah, nu un ejam sols soli ar Avalon un Radisson. Esam
lidzigi ar atsauksmém, noslogotibu. Ja nemam Wellton viesnicas, tas ir viesnicas ar SPA, tad tikai

Radisson ir tiesais konkurents. Més tapéc ari sakam, ka mums nav konkurentu (smejas), jo ja viesnica

%1 SIA Mogotel majas lapa. Pieejams: https://mogotel.com/en/brands
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nav SPA, tad ari nevaram to uztvert ka konkurentu. SPA ir pievienotd vértiba — iespéja izmantot tiesi
SPA ka apmierinatibas vértibu. Pie tam, Latvijd nav tik lielas kédes ka esam més. Ir loti griti Latvija
tadu kedi izveidot- Latvija ir maza, bet mums tas izdevies.”. Tome@r, uzn€mumam vairak jaanalizeé
savu konkurentu darbiba, ka arT viesu apmierinatiba. IzmitinaSanas nozares tirgus aug ik gadu, tirgi
paradas jauni “sp€l&taji”, kas var pazeminat SIA Mogotel konkurétsp&ju. Péc darba autores domam,
speks ir nevis objektu daudzuma, bet gan to kvalitate, kads iemesls ir no 17 viesnicam, ja pateretajs
izv€las citu objektu?

Péc Firmas.lv majas lapas, 2018.gada SIA Mogotel ieguva apgrozijumu 21 504 tiikst. EUR un
315 tukst. EUR lielu pelnu, kas ir 21.59% procentiem lielaks par 2017.gadu, ienemot 11% lielu
Ipatsvaru no visas viesnicu nozares giitiem apgrozijumiem, lidz ar to ieguva 2.vietu uznémumu topa
- lielakie uznémumi péc 2018.gada apgrozijuma®.(sk.pielikumu 1)

Darba autore izskata viesnicu reitingus popularakajas vietnés uz 15.04.2020 ar iesp&ju rezervet
numurinu un apkopo tabulas 4.4 un 4.5. Reitingi tiek balstiti uz patérétaju atsauksmém. Diemzel,

www.tripadvisor.com vietn€ netiek radits personala vertéjums.

Tab.4.4.
Viesnicu reitings www.booking.com vietng®3
Reitinga ) o Personala
vieta Viesnicas nosaukums Zvaigznes Reitings novertEiums
1 Grand Hotel Kempinski Riga 5 9,6 9,6
2 Grand Poet by Semarah 4 9,5 9,6
3 Neiburgs Hotel 5 9,5 9,4
4 Hotel Bergs 5 9,4 9,4
5 Dome Hotel 5 9,4 9,6
6 Relais Le Chevalier 4 9,3 9,5
7 Grand Palace Hotel 5 9,2 9,3
8 Hilton Garden Inn Riga Old Town 4 9,2 9,5
9 Boutique Hotel KRISTOFS 3 91 9,5
10 Wellton Riverside SPA Hotel 4 9,1 8,9

%2 Firmas.lv. Latvijas biznesa parskats. Lielakie uznemumi péc 2018.gada apgrozijuma, Pieejams:
https://www.firmas.lv/lbgpp/2019/raksti?company=010337691#top
% Darba autores radita tabula ar apkopotiem reitingiem no www.booking.com vietnes
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Tab.4.5.

Viesnicu reitings www.tripadvisor.com vietng®

Reitinga Viesnicas nosaukums Zvaigznes Reitings
vieta
1 Grand Poet by Semarah 4 5
2 Neiburgs Hotel 5 5
3 Grand Hotel Kempinski Riga 5 5
4 Hilton Garden Inn Riga Old Town 4 5
5 Hotel Bergs 5 4,5
6 Dome Hotel 5 4,5
7 Relais le Chevalier 5 4,5
8 Monika Centrum Hotel 4 4,5
9 Park Inn by Radisson Residence Riga 4 4,5
10 Radisson Blu Elizabete Hotel 4 4,5

Dazadas vietn&s jebkurai viesnicai ir savs reitings. Tas atkarigs no paterétaju valstis

(pieméram, Krievijas iedzivotajiem vairak zinama ir www.tripadvisor.com vietne), no rezervacijas

veida (piem&ram, cilveki, kas rezerve caur vietni www.booking.com atstaj atsauksmes vairak tiesi

Saja vietng, jo ta nosiita atgadinajumu par aptaujas aizpildiSanu, bet paterétaji, kas rezerve cita

veida, biezak atstaj atsauksmes www.tripadvisor.com vietng). Tripadvisor vietne ir celojumu
platforma, kura var atrast visa veida atsauksmes par €dieniem, atptas veidiem, avioreisiem utml.
Tomeér, ka var redzet no abam tabulam, no SIA Mogotel parvalditam viesnicam, tikai Wellton

Riverside SPA Hotel tika TOP-10 www.booking.com vietné. Protams, www.booking.com vietnei ir

sava politika, ka tiek organizets reitinga sadalfjums, tomeér lielaka dala patérétaju to nezin, lidz ar to
skatas tikai uz reitingu un viesnicu atrasanos topa. Pec tabulas 4.4.iegiitiem datiem, var redzéet, ka
SIA Mogotel parvalditas viesnicas Wellton Riverside SPA Hotel personala noveért€jums jeb reitings
ir zemaks par citam viesnicam, 11idz ar to var secinat, ka viesi novért€ personala darbibu zemak ar
konkurentu viesnicam, kas art ietekme visu atzimi un patérétaja izveli.

Runajot par citam SIA Mogotel parvalditam viesnicam, to atzimes Www.booking.com un

Www.tripadvisor.com vietnés ir noraditas tabula 4.6. Diemz&l, visas izskatitas viesnicas paradas

topa vidgjas pozicijas, kas liecina par zemaku reitinga atzimi, kas ietekme paterétaju izveli.

% Darba autores radita tabula ar apkopotiem reitingiem no www.tripadvisor.com vietnes
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Tab.4.6.

SIA Mogotel parvaldito viesnicu novértéjums péc rezerveésanas platformam

Viesneas nosadkums Kopgja atzime Personala atzime Kopgja atzime
www.booking.com | www.booking.com | www.tripadvisor.com

Wellton Centrum Hotel &SPA 9,0 9,2 4,5
Wellton Riga Hotel &SPA 8,8 8,7 4,5
Rixwell Old Riga Palace 8,2 8,4 4,0
Rixwell Terrace Design Hotel 7,8 8,3 3,5
Rixwell Elefant Hotel 8,8 8,9 4,0
Rixwell Gertrude Hotel 8,5 8,7 4,0
Rixwell Centra Hotel 8,6 8,9 4,0
Rixwell Konventa S&ta 8,4 8,6 4,0
Rija Irina Hotel 7,5 8,0 3,0
Rija Domus Hotel 8,2 8,8 4,0
Rija Bauska Hotel 8,3 8,5 3,5
Rija Old Town Hotel 8,0 8,1 Nav vértgjuma
Rija VEF Hotel 8,3 8,6 3,5
Ibis Styles Hotel 8,4 8,8 4,0
Rija Hotel TIA 8,1 8,5 3,5

Viesnicam §is reitings abas vietn&s ir diezgan svarigs, jo tas ietekme paterétaju rezervéSanu un
pasas viesnicas konkurétsp&ju. Ka darba autore mingja sava darba 2.dala - konkurétspéja ir gan
uznémuma konkurences prieksrocibu veidosana, gan rentabilitdtes nodroSinasana, gan produkta vai
pakalpojuma kvalitate, gan darbiba vérsta uz patéretaju, gan ari stratégiju pielietosanu, ka art
konkurétspéjas merkis ir “uzvarét” konkurentu, iegit lieldku tirgus dalu. Tatad, paterétaji izvelas
pakalpojumu, kas ir labaks péc citu patérétaju kvalitates novertéSanas. Uzn€mumam jauzlabo
pakalpojuma kvalitate, lai viesi vairak izv€las tieSi SIA Mogotel parvalditas viesnicas. Pie tam,
personala atzime ietekmé kop€jo atzimi, salidzinot ar konkurentiem, SIA Mogotel parvaldito viesnicu
personala atzimes ir zemakas, kas var secinat, ka viesmilibas snieg§ana nav augstakas kvalitates.

PagajuSaja gada darba autore, izstradajot kursa darbu, tikas uz interviju ar Inesi Zacu —
uznémuma SIA Mogotel administrativo direktori (intervijas transkriptu skatit 2.pielikuma ). Intervijas
laika uz jautajumu “Kada ir SIA Mogotel konkurences prieksrociba?”, Inese atbildgja: “....tomér
Mogotel mazliet atskiras ar to, ka més esam [oti lieli un mums ir loti labas cenas iepirkumiem, ko

noteikti nevienam, pat 3 viesnicu tiklam, nebiis tik liela velas patérina, ka mums uz 15 viesnicam.
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Protams, ka jebkurs uzpéméjs® sapno panemt miisu kédi un vinam jau visa sezona/nesezona ir
nodrosinata un vins pat var nepemt jaunus klientus, jo ir pat tadi uznéméji, kas pasaka, ka “més
nevaram Jiisu 15-to viesnicu panemt, jo mums nav resursu’’, tie ir ugunsdrosibas apkalposanas,
nezinu.. darba drosibas, vai vienalga. Logiski, kad uznéméjam, kam 15 struktirvienibas, katrai
rekins, vins var pat talak neattistities, vai attistities, bet vinam sava veida finanses ir nodrosinatas un
vins, protams, var iedot labdku cenu neka, ja vinam vajadzetu turét vienu, teiksim, gramatvedi uz 3
struktiirvienibam. .... Miisu prieksrociba konkurentu prieksa — tas ir tas iepirkumu lielums par loti
izdevigam cenam.”, ka ar1 uznémums loti strada pie inovacijam “Més katru dienu skatamies, ko vel
Jjaunu ieviest uznemumd, lai kliutu konkurétspéjigak. Piemeram, tagad mes izskatam tadu iespéju, ka
“registrésanas tiessaisté”, lai, atbraucot uz viesnicu, viesa dati jau bitu ievaditi sistema un lai
paatrinatu iebrauksanas bridi”. Tadejadi, uznémums ka savu konkurétsp&jigu prieksrocibu uzskata
tieSi iepirkumu cenas izdevigumu, ka arT attistas, méginot ieviest inovacijas. Diemz€l, uznémuma

vadiba neizskata personalu ka konkurétspgjigu prieksrocibu, vai resursu, ko var uzlabot.
4.3.814 Mogotel darbinieku aptaujas analize ar mérki novertét to apmierinatibu ar darbu

Darba autore, pirms aptauju aizsutiSanas, sazinajas ar SIA Mogotel izpilddirektori Jelenu
Stirnu, ar ligumu pé&c atlaujas veikt darbinieku aptaujasanu, ta ka darba autore ar1 ir SIA Mogotel
darbiniece jau vairak par trim gadiem. Ar darba autori sazinajas Jelenas Stirnas asistente un piedavaja
uznémuma personala dalas palidzibu aptaujas izplati§ana pa viesnicam un galveno ofisu. Lidz ar to,
aptaujas aizpildija gan galvena ofisa darbinieki, gan arT struktiirvienibu darbinieki.

Aptaujas merkis: noskaidrot, kads ir apmierinatibas Itmenis uzn€émuma un cik motivéti ir
darbinieki, ka arT novertet kop&jo personala vadiSanas riku efektivitati uznémuma.

Aptaujas tika veidotas gan elektroniska, gan pdf formata, lai tie darbinieki, kuriem nav pieejas
viediericem varétu aizpildit drukas versiju. Aptaujasana tika prognozeéta no 10.februara lidz
15.martam, tomér ta ilga no 10.februara lidz 12.martam,lidz ar arkartas izsludinasanu Latvija, kopa

darba autore sanéma 110 aizpilditas aptaujas — 28 no tam drukas forma.
4.3.1. Respondentu raksturojums

Kopa uznémuma uz 2019.gada datiem, tika nodarbinati ap 650 darbiniekiem, no kuriem 110
aizpildija aptaujas. Tik maz sanemto aptauju skaits var biit saistits ar to, ka vairakas struktiirvienibas
aizpildija aptaujas ar rokam, un §1s aptaujas netika piegadatas darba autorei, 11dz ar arkartas
situacijas izsludinasanu, vai ari, nemot vera, ka aptaujas tika nosiititas no personala dalas tiesi

viesnicu direktoriem un vadoSiem amatiem, tad aptaujas netika izplatitas talak.

% darba autores remarka — iet runa par velas piegadataju
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Tomér, no 110 respondentiem, 70% ir sievietes — 77 respondenti (sk.att.4.7.). Viriesi sastada
26.4% no respondentiem, kas ir 29 respondenti. 4 vai 3.6% respondentu nevélgjas dot atbildi par
dzimumu.

Dzimums
3.6%

= Virietis

= Sjeviete

Nevélos teikt

Att.4.7. Respondentu dzimuma sadalijums

Run3jot par vecuma sadalijumu, kas var tikt apskatams attéla 4.8., tad lielaka dala
respondentu ir vecumgrupa no 26-35 gadiem (41.8%), kas ir 46 respondenti. Otra vecumgrupa péc
respondentu skaita ir vecumgrupa 18-25 (34.5%), kas ir 38 respondenti. Respondenti vecumgrupa
no 36-45 sastada tikai 20%, kas skaitliska nozimé ir 22 respondenti. Un tikai 3.6% vai 4 respondenti

ir vecumgrupa no 46 un vairak. Var secinat, ka respondenti ir, galvenokart, jauniesi.

\Vecums
3.6% = 18-25
‘ = 26-35

= 46 un vairak

Att.4.8. Respondentu vecuma sadalijums
Vairakums no tiem ir studenti, kas apvieno darbu ar macibam un strada par administratoriem
vai viesmiliem SIA Mogotel struktiirvienibas. Darba grafiks administratoriem un viesmiliem
brokastu telpas ir erts un elastigs, lai savienotu darbu ar macibam, ta ka tie strada mainu darbu:
viesnicas administratori strada 12 stundu ilgu darba dienu gan dienas, gan naktis, brokastu viesmili
strada no rita Iidz 15:00. Par to liecina ar1 jautajums par respondentu nodarboSanos. Lielaka dala
respondentu — 68 respondenti jeb 61.8%, gan stud€, gan strada, tikai 32.7% jeb 36 respondenti tikai

strada SIA Mogotel un 5.5% jeb 6 respondentiem ir papildus darbs. Sads nodarbosanas sadalijuma
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arT liecina par tadu uznémuma darbinieku vecuma sadalijumu.

Jusu nodarboS$anas

5.5%

= Stradaju tikai STA
Mogotel
= Stud€ju un stradaju

Ir papildus darbs

Att.4.9. Respondentu sadalijums péc nodarbosanas

Aptaujas aizpildija vairaki gan galvena ofisa, gan struktiirvienibu darbinieki. Dati par
ienemamiem amatiem ir apkopoti attéla 4.10. Tomer, visvairak respondentu (39% vai 43
respondenti) ir struktiirvienibas darbinieki, kas ienem zemakas pozicijas. 20% respondentu vai 22
respondenti ir uzn€muma nodalas darbinieki, tie ir darbinieki, kas ienem zemakas pozicijas SIA
Mogotel galvenaja ofisa (piemera, rezervaciju specialists vai marketinga dalas specialists). 19,1%
vai 21 respondenti ir struktiirvienibu (viesnicu )nodalas vaditaji. Sie respondenti ienem vadosas
pozicijas nodalas — piem&ram, SPA zonas vaditajs vai viesu uznemsanas nodalas vaditajs. 10,9%
vai 12 respondentu ienem vados$as pozicijas uzn€muma galvenaja ofisa (piem&ram, marketinga
nodalas vaditajs) un tads pats skaits respondentu ir struktiirvienibu vadita;ji kas ir viesnicu direktori.

Diemzel, SIA Mogotel galvena vadiba nesniedza atbildes uz aptauju.

Nodarbinatibas [imenis

0.0%
= Uznémuma vaditajs/-ja

= Uznémuma nodalas vaditajs/-ja

39.1% Uznpémuma nodalas darbinieks/-ce

= Struktiirvienibas vaditajs/-ja
= Struktiirvienibas nodalas vaditajs/-ja

Struktarvienibas darbinieks

Att.4.10. Respondentu ienemamo amatu sadalijums
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Darba autore uzdeva jautajumu ari par vidéjo darba samaksu, lai novertétu turpmakas atbildes
par darbinieku motivaciju un uzzinatu, vai ta ir atkariga no algas Iimena. Rezultati apkopoti attela
4.11. Visvairak respondentu (39,1% vai 43 respondenti) sanem no 551 EUR Iidz 650 EUR ménesi.
23,6% vai 26 respondenti atbild, ka sanem vairak par 751EUR ménesi.

Darba autore var izteikt pienémumu, ka Sie darbinieki ir ar augstu pieredzi un ienem vadosSus
amatus uznémuma vai struktiirvienibas. Tomér, 17.3% vai 19 respondenti sanem darba samaksu no
451 Iidz 550 EUR. 13.6 % vai 15 respondenti sanem no 651 lidz 750 EUR. Un viszemako darba
samaksas Itmeni, tie$i l1dz 450EUR sanem 6.4% vai 7 respondenti. Tads darba samaksas dazads
sadalijums ir ]oti atkarigs no darba pieredzes, ienemamiem amatiem un darba laika(piemé&ram,

nepilnu laiku strada art studenti, kuri, p&c darba autores pien€muma, varétu sanemt tadu algu).

Darba samaksa, euro netto
6.4%

= [1dz 450 EUR

= 451 EUR - 550 EUR
551 EUR - 650 EUR

= 651 EUR - 750 EUR

= Vairak par 751 EUR

' 39.1%

Att.4.11. Respondentu sadalijums péc darba samaksas

Ka jau tika minéts ieprieks, uznémuma SIA Mogotel ir vérojama augsta darbinieku maina.
Lidz ar to, respondentiem tika uzdots jautajums ari par stradasanas ilgumu. Rezultatu grafiskais
att€lojums var tikt apskatits attela 4.12. 44.5% vai 49 respondenti strada uznémuma no 1 Iidz 3
gadiem. 23.6% vai 26 respondenti strada 11dz 1 gadam. 21.8% vai 24 respondenti strada uznémuma
no 3 lidz 5 gadiem un tikai 10% vai 11 respondenti strada uznémuma vairak par 5 gadiem. Tads
stradaSanas ilgums var biit paskaidrots tiesi ar to, ka uzn@émumam piemit liela darbinieku maina, ka
ar1 zema alga. Ja uzp€mums SIA Mogotel vélas attistit savu konkurétsp€ju, tad tam ir jasekme
vairaku darbinieku skaitu, kas stradas vairak par 3-5 gadiem, jo Saja gadijuma tie kliist par

profesionaliem, palielinot uzn€muma konkurétsp&ju un ari izradot savu lojalitati.

Stradasanas ilgums

10.0%
‘. = Lidz 1 gadam
21.8% = 1 - 3 gadi

3-5gadi

Att.4.12. Respondentu sadalijjums péc stradasanas ilguma.
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4.3.2. Sanemto rezultatu analize

Pirma jautajumu grupa, kas ir veidota no 3 jautajumiem, ir par darbinieku motivéSanas rikiem
un darbinieku apmierinatibu kopuma. Uz 1. jautajumu “Kuri no Siem faktoriem motive Jis stradat
SIA Mogotel?”, darba autore sanéma atbildes, ka darbiniekus visvairak motivé pozitiva darba vide
(54.5% jeb 60 respondenti), dinamiska darba vide (47.3% jeb 52 respondenti), iesp&ja apvienot ar
papilddarbu vai macibam(39.1% jeb 43 respondenti). Vismazak motivéjosie faktori ir atalgojums
(15.5% jeb 17 respondenti) un apmacibas (19.1% jeb 21 respondents). Ka “citi”, 5 no 5
respondentiem mingja izaugSanas iesp&jas uznémuma. Grafiskais att€lojums ir attéla 4.13. Pie tam,
analizgjot atbildes uz 7.jautajumu “Ludzu, novertgjiet cik loti piekritat dotiem apgalvojumiem”,
darba autore sanem atbildes, ka lielaka dala (48 respondenti jeb 43.6%) pilniba piekrit ar
apgalvojumu par attiecibu uzturé$anu ar koleégiem arpus darba, 41 respondents jeb 37.3% piekrit
dotam apgalvojumam. Ka arT, 45 respondenti jeb 40% piekrit, ka tie strada saliedeta kolektiva, 26
respondenti jeb 23.6% pilniba piekrit, tomér ir arT darbinieki, kas nepiekrit §im apgalvojumam: 28
respondenti jeb 25.5%. 7.jautajuma iegutie dati pilniba apliecina respondentu motivéjoso faktoru ka
pozitiva darba vide, dinamiska darba vide. 28 respondenti, kas nepiekrit apgalvojumam par
saliedeto kolektivu, ir saistits ar to, ka uzn€muma ir vairaki daudzi jauni darbinieki, ka ar1
darbinieki kas nav motivéti (darbinieku motivacijas analize sekos nakamajos jautajumos), lidz ar
to, darba autore var secinat, ka SIA Mogotel valda pozitiva atmosféra un sava veida pozitivs
mikroklimats, kas motivé darbiniekus savu pienakumu izpildei. Vairaki respondenti (38 respondenti
jeb 34.5%) piekrit apgalvojumam, ka tie var ieteikt stradat $aja uzn€muma saviem draugiem, 20
respondenti jeb 18.2% pilniba piekrit Sim apgalvojumam, 30 respondenti jeb 27.3% nav parliecinati
un kopuma 22 respondenti jeb 20% neieteiktu draugiem stradat $aja uznémuma. Spriedzot péc
motivejosajiem faktoriem, iemesls tam, ka gandriz 1/5 dala nevélas ieteikt saviem draugiem stradat
$aja uzn@muma ir algas Itmenis un zems motivacijas limenis.

Ka jau tika izpétits teorétiskaja dala, darba vide arT attiecas pie sociali-psihologiskam
metodém. Darba vide rod darba atmosféru. Ja darbinieks nejiitas komfortabli, tad ar1 nav jagaida no
vina lieliskus sniegumus un augstu darba efektivitati. Darba vide sastav no atmosferas kolektiva,
darba vide ir sava veida mikroklimats uznémuma, kas uztur darba atmosferu. Pirmkart, darbiniekus
ir janodro$ina ar pamatvajadzibu apmierinaSanu, pieméram, iespéja pagatavot t&ju vai kafiju,
izvédinatam telpam, vai art vienkarsi pavadit laiku atptiSoties. Katrs darbinieks nevar stradat
pastavigi, bez atpiitas, 11dz ar to darba vid€ jabut nodrosinatam $Tm pamata lietam. Otrkart, darba
videi jabut pozitivai. Pozitiva darba vide ietver sevi labu noskanojumu kolektiva, 11idz ar to
vaditajiem jabiit labam attiecibam ar saviem padotiem. Dzeiks Ri¢ardsons, cilveékresursu

menedzeris, kur§ uzrakstija EssayHave parskatu, to 1si paskaidro: "Péc definicijas pozitiva darba
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vide ir situacija, kurd katrs darbinieks jitas dross, atzits un spéj darit visu iespéjamo, lai sasniegtu
profesiondlos mérkus."%®
So darbibu kopums palidz uzturét pozitivu un uz vélmi stradat orientétu uznémumu, Kas uz

doto bridi ir vérojams SIA Mogotel uznémuma.

Kuri no Siem faktoriem motive Jis stradat SIA Mogotel?

Cits mmm 5
Iesp&ja apvienot darbu ar macibam/papilddarbu I 43
Dinamiska darba vide IS 52
Sekmiga komunikacija starp vadibu un darbinicku I 36
Drosibas, stabilitates sajita I 38
Apmacibas I 21
ApdroSinaSana I 40
Motivacijas sisttma IIE————— 32

Atalgojums I 17

Pozitiva darba vide I 60

0 10 20 30 40 50 60 70

Att.4.13. Respondentu motivéjosie faktori

Otrais jautajums bija saistits ar darbinieku apmierinatibu ar darbu kopuma, ka art ar
piedavatiem motivacijas un tas stimulé$anas rikiem. Rezultati apkopoti attela 4.14. Sis jautajums
tika veidots ar noveért€sanas skalu no 1 lidz 5, kur atzime “1” ir pilniba neapmierinats un atzime “5”
ir pilntba apmierinats. Darba autorei bija svarigi saprast ka darbinieki noveért€ pasu darba vidi, tas
sastavdalas un vai ir ar to apmierinati. Visvairak darbinieki ir apmierinati ar korporativiem
pasakumiem (53 respondenti jeb 48.2% atzimgja to, ka pilniba apmierinati ar $o iesp&ju), tomer ir
ar1 darbinieki, kas atzim&ja So faktoru ar viszemako noveértgjumu (kopa ar atzimém “1” un “2”
atzimé&ja 7 respondenti jeb 6.8%), tas varetu biitu saistits ar to, ka pilniba viss kolektivs nevar tikt uz
korporativo pasakumu, kas notiek reizi gada, jo administratori, kas strada viesnicas, strada ar nakts
mainas, 1idz ar to nevar tikt.

Respondenti augsti novertgja attiecibas ar darba devéju un uzticeSanos starp vaditaju un
darbiniekiem. 40 respondenti jeb 36.4% ir pilniba apmierinati ar attiecibam kolektiva, 1pasi ar
vaditaju, 44 respondenti jeb 40% ir apmierinati, bet ne pilna méra. Tomér, So faktoru var uztvert ka
apmierinoSu SIA Mogotel darbiba. Vaditaji prot izveidot pozitivu darba vidi un labas attiecibas ar
padotajiem.

Ka jau tika aprakstits §1 darba teor&tiskaja dala - uzneémuma panakumi tiesi ir atkarigi no ta,

cik efektivs ir vaditajs. Lai klitu par efektivu vaditaju, pirmkart, javeido pozitivas attiecibas ar

% |sabell Gaylord. Positive work environment and how it influences your work results. 2019. Pieejams:
https://www.yourtrainingedge.com/positive-work-environment-and-how-it-influences-your-work-results/
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saviem padotajiem. Darbinieki vienmer apzinas atSkiribu starp labu un sliktu priekSnieku. Ja viniem
nav paveicies ar vaditaju, labi - vini strada tikai par algu. Ja priekSniekam izdevas nodibinat ar
viniem labas attiecibas, cilveki sak stradat daudz efektivak, nevis taupot savus spekus un laiku
rezultata sasniegSanai. Vaditajs, kur§ vélas sasniegt uznémuma labklajibu un attistibu, saviem
darbiniekiem vienkars$i dod zinamu brivibu sasniegt savus individualos mérkus. Slikts jeb
neefektivs vaditajs visbiezak m&gina apturét vismazako iniciativu no padotajiem.

Efektiva vaditaja pazime ir uzmaniga attieksme pret cilvékiem. Vins vienmér zina par
komandas dzivi kopuma, un katrs no darbiniekiem vienmér palidzes un atbalstis savlaicigi. Ir loti
svarigi atceréties, ka Iidera efektivitate nepavisam nav dazu 1pasu stilu un principu komplekss.
Lidera efektivitate ietver galvenos cilvéku attiecibu principus.®’

Ir biitiska atSkiriba starp vaditaju un lideri, un So atskiribu nosaka personiba, nevis amata
nosaukums. Vaditajs ir tas, kur§ atrodas varas pozicija, kamér lideris ir tas, kur§ iedvesmo un
iedroSina citus, veidojot abpusgji cienpilnas attiecibas. Lideris ir autoritate saviem darbiniekiem,
vinam seko nevis hierarhijas dél, bet tadel, ka darbinieki izvelas vinam sekot. 2019.gada, If
Apdrosinasana veikusi aptauju Baltijas valstis par apmierinatibu ar darbu. Petfjuma gaita tika
konstatéts, ka Latvija tikai ceturtdala ir apmierinata ar pasreiz&jo darbu.

P&c A.Gailes un M.Pavlovas, vaditajs ir cilveks, kas sp€j veidot un vadit komandu, ka ar1
iedvesmot to uz lieliem panakumiem.: vaditdjs ir tas, kurs uznemas ripes un atbildibu par komanda
notiekoso. Veido attiecibas ar komandas dalibniekiem un sekmé attiecibu veidosanos starp
dalibniekiem. Vaditdjs iedvesmo komandu darbam kopéja mérka sasniegsana.*® Tadejadi,
apkopojot §1 jautajuma respondentu atbildes, darba autore var secinat, ka darbinieki ir apmierinati ar
savu tieSo vaditaju un tiem veidojas labas attiecibas, ka arT tas ietekmé respondentu atbilzu
sadalfjumu par pozitivu darba vidi.

Ta ka lielako dalu respondenti ir darbinieki, kas strada struktiirvienibas zemakajos Itmenos
(43 respondenti jeb 39.1%), tad Sie darbinieki ienem tadus amatus ka: pavari, istabenes un
administratori, [idz ar to arT slodze ir lielaka, jo pilda fiziski un emocionali griitu darbu. Tadejadi,
faktors “darba slodze” ir novertéts ka neapmierinoss: 38 respondenti jeb 34.5% ir neapmierinati ar
darba slodzi, tadejadi uznémuma vadibai biitu japievers lielaka uzmaniba tam, lai darbinieki
stradatu ar pilnu atdevi un neuzskatitu darba slodzi par neapmierinoSu faktoru darba vidé. Tomér,

25 respondenti jeb 22.7% un 12 respondenti jeb 10.9% attiecigi ir apmierinati vai pilniba

% YK nanos JI.A. DPPEKTUBHOCTD PyKOBOJUTENS: KAKHME KauecTBa ee onpeaensior? / HalnoHanbHbIE HHTEPECHL:
npropuTeTsl 1 OezonacHocTh. 2014. Ne36. Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/effektivnost-rukovoditelya-kakie-
kachestva-ee-opredelyayut

% |f Apdrosinasana. Tikai 3 no 10 darbiniekiem savu darbu uzskata par normalu; puse apsvértu mainit darbu uz
normalaku. Pieejams: https://www.if.Iv/par-if/medijiem/2019/tresdalai-darbinieku-ir-normals-darbs
9 Anita Gaile, Marina Pavlova. Efektiva vaditaja rokasgramata. Valsts kanceleja,2017. 66.1pp.Pieejams:
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/efektiva_vaditaja rokasgramata.pdf
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apmierinati ar darba slodzi. Sads sadalfjums var biit arT atkarigs no ta, ka darbinieki galvenaja ofisa
(uznémuma departamentu darbinieki) parsvara strada lidz 17:00 (iznemot rezervacijas nodalas
darbiniekus). Kaut ar1 darba slodzes faktors tika novertéts ka neapmierinoss, darba laiks tika
kopuma novertets ka apmierinoss. Kopuma 99 respondenti jeb 89.1% novert€ja ar atzimém no 3
lidz 5, tadejadi, darba autore var secinat, ka darba laiks apmierina darbiniekus, tomé&r darba slodze ir
diezgan augsta, ar kuru darbinieki nav apmierinati.

Darba slodzi var nosaukt par demotivéjosu faktoru darbiniekiem. DemotivéjoSie faktori darba
vide pastav loti bieZi. DemotivgjoSie faktori ir tadi faktori, kas izraisa darbiniekos nevélésanos
stradat, kas nelabveéligi ictekmé korporativo kultiiru un psihologisko klimatu komanda. Darba
efektivitate ir ieverojami samazinata, klienti vairs nav apmierinati ar pakalpojumu. Ja problémas
avots netiek savlaicigi identificéts un nav izklastits ricibas plans demotivacijas novérsanai, cietis
uznémuma reputacija, samazinasies partneru un investoru skaits, samazinasies pardoSanas apjomi.
Uz darbinieku demotivaciju parsvara ietekmé stress, darba slodze, zema alga un citi faktori, kas ir
nespéjigi apmierinat darbinieka vajadzibas.

Runa3jot par motivacijas rikiem, tad SIA Mogotel darbiniekus parsvara apmierina
apdro$inasanas iesp&ja uznémuma: 41 respondents jeb 37.3% ir apmierinati ar apdroS§inasanu, 31
respondents jeb 32.7% ir neitrali pret So iesp&ju, 24 respondenti jeb 21.8% ir pilniba apmierinati.
Tikai kopuma 9 respondenti jeb 8.2% ir neapmierinati vai pilniba neapmierinati. Tadejadi darba
autore var secinat, ka apdrosinasana ka motivacijas riks ir apmierino$s darbiniekiem. Darbinieku
atlaides, pieméram, SPA apmeklgjuma atlaide, var tikt noveértéts ka apmierinosSs faktors: 33
respondenti jeb 30% ir pilniba apmierinati, 37 darbinieki jeb 33.6% ir apmierinati, neapmierinato
darbinieku skaits ir 16 jeb 14.5%, neitrala atticksme ir 23 respondentiem jeb 20.9% un 1
respondents jeb 0.9% ir pilniba neapmierinats. Neapmierinato darbinieku sadalijums var biit saistits
ar to, ka, pieméram, SPA apmeklgjumiem ir ierobeZots laiks, kad var apmeklet SPA. Tomér, péc
darba autores uzskatiem, SPA zonas apmekl&jums ka arT citas iesp&jas, darbiniekiem ir lieliska
iesp€ja atslabinaties sava brivdiena.

Ka jau tika izpétits teorijas dala, ekonomiska jeb materiala motivacija uzskatita par
visnozimigako, jo cilvéki sanem darbu, lai ieglitu samérigu atalgojumu. Bet nav jaaizmirst, ka
sociali psihologiskas metodes ir svarigas ari darbiniekiem, jo tas ietekmé darbinieku darbu un vinu
attistibas iesp&ju. To apstiprina arT globala pétijuma Mercer Talent Trends dati'® — 97% no
aptaujatajiem darbiniekiem ir svarigi, ka vinu darba sniegums tiek novertéts gan monetari, gan
nemateriali.

Faktors “apmacibas, papildus treningi” ir noveértéts neviennozimigi. Lielaka dalu respondentu

100 Mercer Talent Trends. 2017. Pieejams: https://www.drwarschawski.com/wp-content/uploads/2018/03/gl-2017-
mercer-global-talent-trends-study-report.pdf
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(29 respondenti jeb 26.4%) ir apmierinati ar apmacibam, 24 respondenti jeb 21.8% neitrali pret
apmacibam, 20 respondenti jeb 18.2% ir pilniba apmierinati, neapmierinati ir 19 respondenti jeb
17.3% un pilniba neapmierinati ir 18 respondenti jeb 16.4%. Sads sadalijums ir saistits ar to, ka
personala apmacibas specialists jauniem darbiniekiem uznémuma paradijas tikai aptuveni 2 gadus
atpakal un apmacibas ilgst tikai 5 dienas, kuras darbiniekiem tiek skaidrots ka darboties ar sistemu,
bet tie darbinieki, kas strada jau vairaku laiku apmacijas jau darba vieta, bez specialista jeb
atbildigas personas uzraudzibas un apmacisanas. Pie tam, papildus apmacibas jeb treningi, seminari
notiek Joti reti un parsvara tiek doti tikai augstakstavosiem darbiniekiem, lai attistitu vinu
kompetences. Lidz ar to, darbinieki nav apmierinati, ka nav iesp€jas attistit savas kompetences.

Darbiniekam jajutas ieinteres€tam uznémuma darbiba. Vienlaikus motivacijai, klat nak art
darbinieku attistiba uznémuma. Uznémuma darbinieki paliek lojali pret to, ja jiit savu personisko
izaugsmi un attistibu.

Misdienas, vaditaji biezi uztver darbinieku attistibu ka macibas, tomér ir sava veida atskiriba.
Julija Lobanovska, CVO Recruitment Latvia vaditaja, vadosa konsultante: “Rundjot par macibam
un attistibu, mes runajam par Sodienu (vai pat pagatni) un nakotni. Macibu laika darbinieks apgiist
konkrétus instrumentus, lai spétu labi izdarit Sodien uzticetos uzdevumus un atrisinatu konkrétu
problemu. Attistiba, turpretim, vérsta uz kompetencu attistibu, lai darbinieks veiksmigi tiktu gala ar
nakotnes izaicindjumiem; tas ir nepartraukts, uz cilvéku, ne funkciju orientéts process, jaunu
risindjumu radisanas process. ”’*°! Tatad, attistiba darbinieku zina, ir uz tiem vérsta darbiba, kas
attista to iek§gjo kompetences nakotnes darbibam, palielinot darba produktivitati un
uznéméjdarbibas rentabilitati, samazinot razoSanu un ekonomiskos zaud&jumus, kas saistiti ar
cilveéciska faktora ietekmi. Macibas ir kada rika apgiiSana, lai pareizi izpildit noteiktus pienakumus.
Darbinieks var pareizi pildit uzdotos vinam uzdevumus, tomér nebiit attistitam. Gadijuma, ja
darbinieks nejiit savu izaugsmi un attistibu uzn€muma, tad uzn€mums var zaudét savu darba speku

Viszemak novertéts faktors ir atalgojums. 40 respondenti jeb 36.4% ir neapmierinati ar
atalgojumu, 31 respondents jeb 28.2% 29 respondenti jeb 26.4% ir neitrali pret atalgojuma lielumu,
5 respondenti jeb 4.5% ir pilniba neapmierinati ar atalgojumu un 5 respondenti jeb 4.5% ir pilniba
apmierinati. Analiz&jot 7.jautajuma iegiitos rezultatus uz apgalvojumu “Uzskatu, ka sanemu
taisnigu atalgojumu atbilstoSi saviem darba pienakumiem, prasmém un zinasanu limenim”, darba
autore sanem sekojoSus datus: 43 respondenti jeb 39.1% nepiekrit, ka sanem taisnigu atalgojumu,
23 respondenti jeb 20.9% pilniba piekrit §im apgalvojumam, 14 respondenti jeb 12.7% nav
parliecinati, 18 respondenti jeb 16.4% piekrit §im apgalvojumam un 12 respondenti jeb 10.9%

pilniba nepiekrit, ka sanem taisnigu atalgojumu. Ka jau darba autore mingja, SIA Mogotel ir

101 CVO Recruitment Latvia. Macit vai attistit darbiniekus? 2015. Pieejams: https:/cvor.lv/darba-tirgus-zinas/macit-
vai-attistit-darbiniekus/
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verojama augsta darbinieku maina, [idz ar to, uz doto bridi, respondentu lielaka dala (44.5%) strada
no 1 1idz 3 gadiem, tadejadi alga ir zemaka, jo darba stazs un stundas likme ir tikai sakumposma,
ka arf Sie respondenti ienem zemakus amatus (39.1%), [idz ar to algas apmers darbiniekus
neapmierina.

Sads atbilzu sadalfjums ir attiecinams uz teorija izskatitiem materialiem, ka darbaspeka
piesaistei, lojalitates veicinasanai, ka arT darbasp@ka notur€Sanai, uzn€émumiem japiedava ari augsts
atalgojums un prémijas, kas lauj uzneémumam konkurgt ar citiem uznémumiem darba tirgi.
Visbeidzot, augstas algas stimulé uznémumu vaditaju centienus efektivi izmantot darbaspeku un
modernizet razoSanu. Naudas motivacijai ir loti liela loma organizacijas dzivé kopuma. Nauda ir
viens no vissvarigakajiem motivacijas faktoriem.

Alga ir paterinam atveléta Iidzeklu galvena dala. Tas atspogulo ienakumu dalu, kas ir atkariga
no uznémuma personala darba galigajam sekam, un tiek sadalita starp darbiniekiem atbilstosi
izmantota darbaspeka daudzumam un kvalitatei, katra komandas locekla realajai lidzdalibai darba
tirgll un ieguldita kapitala apjomam. Algu biitiba ir darbinieku dala taja ienakuma dala, kas izteikta
nauda un kuras mérkis ir individualais patrins un sadalfjums péc ta darba kvalitates un daudzuma,

ko katrs darbinieks iztéré kolektivaja razosana. %2

Darbinieku apmierinatiba ar zemak redzamiem faktoriem

B |-pilniba neapmierinats ™ 2-neapmierinats = 3-neitrali ®4-apmierinats ® 5-pilniba apmierinats
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Att.4.14. Darbinieku apmierinatiba

Uz 3. jautajumu “Vai uz doto bridi Jiis esat pilna m&ra motivets pildit savus pienakumus?”,

darba autore sanéma gandriz vienlidzigas atbildes, kuras grafiska veida var tikt aplikotas

un 28 respondenti jeb 25.5% Saubas vai ir pietieckami motiveti. Tas liecina par to, darbinieki

parsvara nav apmierinati ar savu motivacijas [imeni, ka arT nav pietickami motivéti savu pienakumu

192 M'anumosa A., Tanumosa JI., TumepGynaTosa A. 3apaGoTHas miata Kak (pakTop MOTHBALUK K TpyAy // BecTHHK
BVYuT. 2015. Nel (33). Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/zarabotnaya-plata-kak-faktor-motivatsii-k-trudu
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izpildei. P&c darba autores domam, darbinieki, kas ir pilna meéra motivéti, ir darbinieki, kas strada
jau ilgu laiku uzn@muma un Iidz ar to ir vairak lojali, ka arT uzn€émums apmierina to vajadzibas.
Darba autore vélas art piebilst, ka analiz€jot 8.jautajuma “Vai Jis planojat tuvaka gada laika mainit
savu darba vietu? ”, sanéma vairakas atbildes, kas norada uz to, ka lielaka dala respondentu
tuvakaja laika plano mainit savu darba vietu, kas salidzinasanas grafika ir attélotas att.4.15.
Analizgjot 7.jautajuma iegiitos datus uz apgalvojumu “Man patik stradat $aja uzn€muma”, darba
autore sanéma sekojosas atbildes: 48 respondentiem jeb 43.6% patik stradat $aja uzn@muma, 30
respondentiem jeb 27.3% nepatik stradat uznémuma, 24 respondenti jeb 21.8% pilniba piekrit ar
doto apgalvojumu un 7 respondentiem jeb 6.4% ir griiti sniegt atbildi uz doto apgalvojumu. Darba
autores pagajusa gada intervija (sk.2 pielikumu) ar SIA Mogotel administrativo direktori Inesi Zacu
neapstiprina dotos rezultatus. Inese Zaca par darbinieku motivaciju saka sekojosu: “- Es Joti augsti
vertéju darbinieku darbu. Viesi apmierinati, atzime socialajos tiklos nekritas un nesvarstas. Jiis
veélaties stradat, Jiis velaties sasaistit savu karjeru ar tirisma nozari, bet viss ir atkarigs no
individudlajam velmém un savas iekséjas motivacijas. Ko tas pierada? Tas pierdda tikai to, ka loti
reti més mekléjam specialistus, vaditajus no malas. Jo més tos atrodam miisu darbiniekos, kuri
pardda sevi, dara vairak, izrada iniciativu. Praktiski, 2 gadu laika més nepienémam nevienu
direktoru no malas, tikai varbiit vienu. Tas pierada to, ka tie ir misu izaudzinati darbinieki. Mums
ir lielas izaugsmes iespéjas, galvena ir iekséja motivacija. Nu litk ta, meés attistamies un negribam
apstaties.”, ka ar1 “Tiesi individuala motivacija ir struktirvienibas vaditdja uzdevums. Més
nevaram motiveét ikkatru darbinieku katra struktiirvieniba. Planojam apmdcibas vaditdjiem, jo ir
emocionali griitas situdcijas, it ipasi administratoriem, kas stradd ar viesiem un ir nestandarta
situdcijas, lidz ar to vaditajiem japrot atbalstit savi darbinieki...” Darba autore var secinat, ka
uznémuma galvena vadiba neredz darbinieku motivacijas limeni, uzskatot, ka darbinieku motivacija
ir individuala paradiba un, ka darbiniekam paSam jabut sava iek$€ja motivacija, tomér ka parada
teoretiska dala, uzn@mumam jaattista motivacijas riki un motivacija ir pa tieSo atkariga no
uznémuma, ka arT péc ieglitiem datiem var redz&t, ka darbinieki parsvara nav motivéti un tie
stradnieki, kas nav motiveti pilna meéra tuvaka gada laika mainis savu darba vietu, ka arT tie, kas nav

drosi par motivacijas limeni nav domajusi par darba vietas mainu.
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Vai uz doto bridi Jis esat pilna mera Vai Jus planojat tuvaka gada laika
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Att.4.15.Respondentu motivacijas novertéjums un nakotnes aizieSanas iespéjas

Misdienu uznémumos viens no motivacijas c€loniem ir neefektiva algu sistema. Tas var
izpausties ka atalgojums, kas ir zemaks par vina ieguldijuma [imeni kop&ja procesa, ka art ar
stimuliem, kas uz 1 fona ir skaidri parveérteti ar zemaku nopelnu Itmeni. Ja sakotngji darbasp&ks
tika novertets par zemu un pozitiva dinamika pozitivu darbaspeka raditaju klatbiitn€ netiek
novérota, tad materiala izteiksmé izteikts atziSanas trukums nevar darbinieku pamudinat paaugstinat
produktivitates Itmeni. Ir verts atzimét, ka dazreiz ar labi izveidotu motivacijas sistému notiek ar1
negativas motivacijas paradiba. Nav jaaizmirst, ka uznémuma, kura vins ierodas, organizatoriskajai
strukturai ir liela ietekme uz darbinieku, it 1pasi adaptacijas perioda.

Otra aptaujas dala ir saistita ar darbinieku pienakumu izpildi. Darba autore vélgjas uzzinat vai
darbinieku motivacija ir atkariga no pienakumu izpildes vai tom&r no uznémuma personala
vadiSanas organizacijas. Tadejadi, uz jautajumu “Vai Jis skaidri saprotat savus ikdienas
pienakumus, ko pildat ikdiena?”, 99 respondenti jeb 90% pilniba saprot savus pienakumus un 11
respondenti jeb 10% nesaprot savus pienakumus. Tads sadalijums saistits ar sekmigu komunikaciju
ar tieSo vaditaju (sk.att.4.12 un 4.13), kas prot paskaidrot pienakumus un kontrolé darba procesu.
Pie tam, ka redzams atté€la 4.16. amatiem ir izveidoti pienakumu apraksti, tomér 6 respondenti jeb
5.5% nav redzgjusi to. Darba autore var secinat, ka parsvara tie darbinieki, kas nesaprot savus

ikdienas pienakumus, nav iepazistinati ar amatu aprakstu, kas nak kopa ar ligumu.

Vai Jus skaidri saprotat savus Vai Jisu amatam ir izveidots/noforméts
pienakumus, ko pildat ikdiena? pienakumu apraksts?
10.0% 5.5%
‘ " ‘ = Ja
= Ne = Ne

Att.4.16. Respondentu atbilde par ikdienas pienakumu izpildi un pienakumu apraksta

esamibu
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Katram darbiniekam jajiitas uzklausitam uzn€muma, ka ari tam jajiit kadu atbalstu no tiesa
vaditaja, tadejadi darba autore uzdeva jautajumu “Vai sava darba laika sanemat skaidrojumus ka
izpildit kadu pienakumu no darba tiesa vaditaja?”. Darba autore san@ma sekojosas atbildes: 66 jeb
60% sanem skaidrojumus dazreiz, 43 respondenti jeb 39.1% ikdiena sanem skaidrojumus un 1
respondents jeb 0.9% nesanem ikdiena skaidrojumus.

P&c darba autores domam, jautajums bija uzdots nekonkréti, tomér, galvena jautajuma doma
bija vai vaditajs palidz ikdienas situaciju risinasana un vai sniedz skaidrojumus par nepareizi veiktu
darbu. Sads atbilzu sadalfjums var tikt interpretéts ka darba tieSais vaditajs uztur kontaktu ar

darbiniekiem un palidz tiem ikdienas darbos, sniedzot skaidrojumus par klidam un aplamibam.

Vai sava darba laika sanemat skaidrojumus ka izpildit
kadu pienakumu no darba tiesa vaditaja?

0.9%

= Ja, ikdiena sanemu
skaidrojumus

= Dazreiz sanemu
skaidrojumus

Neé,nesanemu
skaidrojumus

Att.4.17. Respondentu atbilde par vaditaja skaidrojumu sniegsanu

Darbinieku tiesa pienakumu izpilde ir tieSi atkariga no vaditaja vadibas. Vaditaja galvenais
pienakums ir uzraudzit un kontrol&t darbinieku veicamo darbu un korigét, atkariba no situacijas.

Labas komunikacijas atsléga darba ir skaidra un tieSa. Ja rodas problémas, vaditajam
nevajadzetu no tiem izvairities un izlikties, ka tadu nav. Viniem vajadzetu veérsties pret un skaidri
saprast, kapéc ta ir probléma. Ipasi, ja vaditajs nes sliktas zinas, daudz labak ir biit tieSam ar
vardiem un spét paskaidrot konkréti.1%®

Uzneémuma panakumi tiesi ir atkarigi no ta, cik efektivs ir vaditajs. Lai klutu par efektivu
vaditaju, pirmkart, javeido pozitivas attiecibas ar saviem padotajiem. Darbinieki vienmér apzinas
atSkiribu starp labu un sliktu prieks$nieku. Ja viniem nav paveicies ar vaditaju, labi - vini strada tikai
par algu. Ja priekSniekam izdevas nodibinat ar viniem labas attiecibas, cilveki sak stradat daudz
efektivak, nevis taupot savus spékus un laiku rezultata sasniegSanai. Vaditajs, kurs vélas sasniegt

uznémuma labklajibu un attistibu, saviem darbiniekiem vienkar$i dod zinamu brivibu sasniegt savus

individualos mérkus. Slikts jeb neefektivs vaditajs visbiezak mégina apturét vismazako iniciativu no

108 Scott Huntington. Creating a Positive Work Environment. 2018. Pieejams: https:/articles.bplans.com/creating-
positive-work-environment/
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padotajiem.

Efektiva vaditaja pazime ir uzmaniga attieksme pret cilvékiem. Vin$ vienmer zina par
komandas dzivi kopuma, un katrs no darbiniekiem vienmer palidz€s un atbalstis savlaicigi. Ir loti
svarigi atceréties, ka Iidera efektivitate nepavisam nav dazu 1pasu stilu un principu komplekss.
Lidera efektivitate ietver galvenos cilvéku attiecibu principus.%

P&dgja jautajumu grupa bija saistita ar personala vadiSanas rikiem un vai STA Mogotel
darbinieki ir apmierinati ar tiem vispargji. Uz 9.jautajumu “Vai uzskatat, ka uznémumam ir
nepiecieSams uzlabot/attistit personala vadibas rikus?”, darba autore sanéma Sekojosas atbildes: 66
respondenti jeb 60%uzskata, ka uzneémumam ir nepiecieSams uzlabot personala vadibas rikus, 44
respondenti jeb 44% uzskata, ka personala vadibas rikus nav nepiecieSams attistit. Pe€c darba autores
domam, jautajums bija strukturéts nedaudz nepareiza forma, jo biezi vien cilvékiem nepatik sniegt
izverstas atbildes, tadejadi uzklikskinot uz “N&”, tiem nevajadz&ja sniegt izverstu atbildi nakamaja
jautajuma. Tiesi tapec no 66 atbildém, nakamaja jautajuma tika izanalizetas tikai 60 atbildes. 6
atbildes tiek uzskatitas ka nederigas, jo tajas tika vérojamas minuss zimes vai teksts “nav atbildes”
vai “nav domu”. Darba autore apkopoja respondentu atbildes, sagrup&jot p&c personala vadibas
rikiem. Atbildes uz abiem jautajumiem ir uzraditi att€la 4.18. Tomér no 60 atbildém, p&c darbinieku
domam, jauzlabo alga: 21 respondents jeb 35%, kas ir respondentu tresa dala. ST respondentu
atbilde apstiprina att.4.14. analizétus datus — darbiniekus alga motivé viszemak. Pie tam, 2
respondenti min, ka algas palielinasana palidzes piesaistit darbiniekus un palidzes noturét jau
eso8os, kas arT atspogulojas respondentu minétaja personala vadisanas rika uzlabosanai “darba
speka trilkums”, jo 7 respondenti jeb 11.7% min to, ka pietriikst darba speka, kas palielina slodzi
esoSajiem darbiniekiem. 13 respondenti jeb 21.7% uzskata, ka nepiecieSams uzlabot komunikaciju.
Ka komunikacijas trukumu darbinieki mingja komunikaciju tiesi starp struktirvienibam, galveno
ofisu un departamentiem, ka ari standartu trikumu un darba pienakumu izpildes noteikumus. 8
respondenti jeb 13.3% ka personala vadibas riku uzlaboSanai min darba slodzi, kas ir sasaistits ar
standartizaciju un pienakumu parmérigu daudzumu. Darbiniekiem, kas strada viesnicu recepcija, ir
griiti pildit vairakus uzdevumus vienlaicigi, paral€li sniedzot viesiem augstakas kvalitates servisu.
Turklat, viens respondents mingja, ka samazinata darba slodze sekmés apkalpoSanas kvalitates
celSanu un darbinieku lielaku motivaciju. 4 respondenti jeb 6.7% uzskata, ka motivacijas riki
nemotivé darbiniekus un darbojas pretgja virziena. Sie respondenti mingja ari, ka tiesi nemateriala
motivacija ir nepiecieSama, lai uzlabotu darbinieku veélmi stradat, ka art nepiecieSami papildus

seminari, lai attistitu darbinieku kompetences. 3 respondenti jeb 5% vélas uzlabot apmacibas ka jau

104 5K nanos JI.A. DPPEKTUBHOCTH PyKOBOJAUTEIIS: KAKME KauecTBa ee onpeaensior? / HalnoHanbHble HHTEPECHL:
npropuTeTs! u 6e3omacHocTh. 2014. Ne36. Pieejams: https://cyberleninka.ru/article/n/effektivnost-rukovoditelya-kakie-
kachestva-ee-opredelyayut

60


https://cyberleninka.ru/article/n/effektivnost-rukovoditelya-kakie-kachestva-ee-opredelyayut
https://cyberleninka.ru/article/n/effektivnost-rukovoditelya-kakie-kachestva-ee-opredelyayut

esoSajiem darbiniekiem, ta arT izstradat vienotu apmacibas programmu jauniem darbiniekiem.

Vai uzskatat, ka uzn@mumam ir Ko, p&c Jusu domam, nepieciesams uzlabot
nepiecieSams uzlabot/attistit personala vadi$ana?
personala vadibas rikus?
Standartizacija N 6.7%
Apmacibas W 5.0%
=Ja Darba slodze meecG— 13.3%
Motivacija . 6.7%
= Ne Darba spéka trikums I 11.7%
Komunikacija I 21.7%

Alga I 35.0%

0.0% 10.0%  20.0%  30.0%  40.0%

Att.4.18. Respondentu atbildes par personala vadiSanas riku uzlaboSanu
4.4.S1A Mogotel darbinieku SVID analize

SVID analize ir arT labs riks uzn@émuma vadibai noveértét savu konkur€tsp&ju, salidzinot ar
konkurentiem, ka arf tas palidz€s izstradat uznémuma attistibas strat€giju.

Darba autore sava darba 2.dala ir izp&tijusi cik svarigi ir izvertét uzn€muma stirpas un vajas
puses, ar mérki izmantot iesp&jas un noverst draudus, ka ar1 §1 darba 4.dala izpétijusi darbinieku
apmierinatibu un to darba vides un apstaklu novertéjumu.

Darba autore sastadija SVID tabulu uznémuma SIA Mogotel darbiniekiem, ka arT veikusi

TOWS stratégiju (apskatama nodala 4.5.), ar mérki uzlabot darbinieku apmierinatibu. Rezultati

apkopoti tabula 4.6.
Tab.4.7.
Uznémuma SIA Mogotel darbinieku SVID analize'®
Stipras puses Vajas puses
e Motivacijas sist€émas esamiba, e Personala trikums;
e Bonusu sistéma; e Zems atalgojums;
¢ Sekmiga komunikacija un labas attiecibas ar | ¢ Komunikacijas triikums starp
tieSo vaditaju; departamentiem;
e Pozitiva darba vide. e Motivacijas sist€émas neefektivitate;
o Liela darba slodze.

105 Darba autores radita tabula
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Tab.4.7.turpindajums

Iesp€jas Draudi
e Personala attistiba; e Vertigu darbinieku zaud€sana;
¢ [ojalitates veidoSana; e Konkurentu iekltiSana tirgi, kas Tsteno
e Pievilciga darba vieta jauniem darbiniekiem. agresivu kvalificéta personala “atpirkSanas”
politiku;
e Negativa reputacija darba tirgi.

Uznémuma ieks$eja vide:
1.Stipras puses:

Motivacijas sistéma darbiniekiem un bonusu sistéema: ka jau tika min&ts $1s dalas
4.1.apaksnodala, SIA Mogotel piedava bezmaksas €dinasanu, apdroSinaSanu, bonusu sistému un
ceturkSna prémijas. Par motivacijas sist€mas efektivitati detalizetak darba autore izstastis
nakamajos punktos. Bonusu sistéma tiek piedavata ka piemaksas pie algas par labi pardotiem
papildpakalpojumiem viesiem.

Sekmiga komunikacija un labas attiecibas ar tieSo vaditaju: ka ja tika minéts 4.3. nodala,
darbinieki ir apmierinati ar attiecibam sava darba vieta, to apstiprinaja darba autores veiktas
aptaujas rezultati, kas apskatami att.4.13.,tatad viena no stipras pusém, attieciba pret personala ir
pozitiva atmosfera darba vieta.

Pozitiva darba vide: darbiniekiem sava starpa ir labas attiecibas, tadejadi ari veidojas darba

vide, kas patik darbiniekus, tiesi $is faktors visvairak motivé darbiniekus.
2.Vajas puses:

Personala trukums: pasas viesnicas, parsvara, strada studenti, kuri papildus macas. Ta ka
darbs ir intensivs un pirmaja gada alga ir diezgan zema (balstoties uz cvmarket.lv un cv.lv SIA
Mogotel vakanceém ar stundas likmém uz 2020.gada februari), tad viesnicas vérojama augsta
darbinieku maina, jo darbinieki neiztur un aiziet prom. Ka arf, socialajos tiklos vérojama personala
mekléSana uz vairakam pozicijam vienlaikus (sk. pielikumu 3).

Zems atalgojums: ka jau tika noskaidrots §Ts dalas 4.3.dala, balstoties uz darbinieku
atbildém, STA Mogotel ir salidzino$i zema alga, kas demotivé darbiniekus. Darba autore var secinat,
ka personala triikums, ka arT darbinieki, kas plano tuvaka gada laika mainit darbu, pa tieSo ir saistits
ar atalgojumu, jo, ka jau tika izpétits teorijas dala, atalgojuma Iimenis ir viens no vissvarigakiem
faktoriem darba vide.

Komunikacijas trikums starp departamentiem: ta ka uznémums parvalda 17

struktiirvienibas, tad, diemzel, notiek komunikacijas trikums un darbinieki paliek nezina par
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notiekoSo. Pieméram, galvenais ofiss ievies kadu akciju socialajos tiklos, neinforméjot viesnicas
vadibu un darbiniekus, un, kad viesi veic pasttijumu uz So akciju, tad sastopas ar personala pilnigu
nezinu. Tas loti pazemina augsta servisa sniegSanu un pazemina viesa verte§jumu. Ka ari, verts
pieminét arT to, ka uzn€muma nav izveidots apkalpoSanas standarts. Protams, stajoties darba
darbiniekiem tiek macits ka jastrada un kas tiesi ietilpst vinu pienakumos, tomer ieksgja tikla ir
diezgan novecojusi informacija ar standartiem, kura netiek atjaunota. Pie tam, viesnicas nenotiek
personala zinasanu un kompetencu parbaude, kas loti palidz&tu uzneémumam veikt papildus
apmacibas, lai attistitu darbiniekus.

Motivacijas sistemas neefektivitate: kaut ari motivacijas sist€ma ir izstradata, tomér ta
neapmierina darbiniekus ka to darba autore uzzinaja pétijuma dala giito rezultatu analizes laika.
Darbinieki v€las, lai motivacijas sistému tiktu pilnveidota un attistita. Tas butu lietderigi arT paSam
uznémumam, lai noturétu savus darbiniekus un veidotu to lojalitati pret uznémumu, jo kopa ar algu
jabiit ar1 izveidotai efektivai motivacijas sist€mai, lai darbinieki pilditu savus pienakums nevis ka
“masinas”, bet ka efektivas darbibas sastavdala.

Liela darba slodze: diezgan augsta darba slodze sasaistita ar standartizacijas neesamibu un
pienakumu parmérigu daudzumu. Darbiniekiem, kas strada viesnicu recepcija, ir griiti pildit
vairakus uzdevumus vienlaicigi, paral€li sniedzot viesiem augstakas kvalitates servisu. Turklat,
viens respondents mingja, ka samazinata darba slodze sekmes apkalpoSanas kvalitates celSanu un
darbinieku lielaku motivaciju. Liela darba slodze var biit arT saistita ar augstu darbinieku mainu

uznémuma.
Argja vide:
3.Iespéejas:

Personala attistiba: ta ka personals ir uzneémuma vertigs resurss, tad to ir nepartraukti
jaattista, §ada gadijuma, uznémums varés gan uzlabot uznémuma konkurétsp€ju, gan nezaudes
darbaspeku.

Lojalitates veidoSana: ka jau tika minéts ieprieks, ja uzn€mums izveidos vai attistis
motivacijas sistemu, rikos papildus treningus vai seminarus, tad tas veiksmigi veidos lojalus
darbiniekus, kas nemainis darba vietu atkarigi no neapmierinatibas darba vieta, ar darbiniekiem ir
jastrada un tie pastavigi jaattista, lai nezaudétu kvalificétu darbasp&ju, ka ar1 lai mazinatu jauna
darbaspeka mekléSanas izmaksas;

Pievilciga darba vieta jauniem darbiniekiem: veiksmigs uzn€mums ar apmierinatiem
darbiniekiem ir laba un pievilciga vieta jauniem darbiniekiem, kas naks stradat uz uznpémumu uz
ilgu laiku un palidzes uzlabot ta konkur&tsp&ju tirgi.
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4.Draudi

Vertigu darbinieku zaudeSana: uzn@mums var zaudet gan jaunus darbiniekus, kas nav
darbiniekus, kas ir profesionali un kuri jau ir ieguldijusi savas zinaSanas un pieredzi $aja
uznémuma, [idz ar to uzn€mums var zaudét vertigu darbaspeku, kas spetu palidzet ta konkurétsp&jas
uzlaboSana un attistiba kopuma.

Konkurentu iekluSana tirgi, kas Isteno agresivu kvalificéta personala “atpirkSanas”
politiku: musdienas, tirisms ir loti dinamiska nozare, kas loti strauji attistas, 1idz ar to ik gadu
Latvija paradas jauni izmitinaSanas objekti. Piem&ram, viens no slavenakiem zimoliem pasaulé —
Hillton, var ietekmé&t SIA Mogotel konkurétspéju, jo cilveki izvélesies jau zinamu brendu.

Negativa reputacija darba tirgii: miisdienu laika, kad gandriz ikvienam ir pieejams
internets, daudzi cilvéki prasa padomu vai staties darba taja vai cita uznémuma, lidz ar to, ja
uznémums turpinas zaudét savu darbaspeku darbinieku neapmierinatibas dél, tad tam var bt
negativa reputacija darba tirgl un $ada gadijuma, uz brivam vakancém nepieteiksies kvalific&ti

cilveki.

4.5.S1A Mogotel konkuretspéejas paaugstinasanas iespéjas, uzlabojot persondala vadisanas rikus

P&c praktiskaja dala ieglitiem datiem un to analizes, darba autore var secinat, ka SIA Mogotel
valda pozitiva un dinamiska vide, kas ir ciesi saistita ar labam attiecibas kolektiva: gan darbinieku
vidi, gan ar tieSo vaditaju, tomer lielaka dala respondentu nav motivéti pilna méra un tuvakaja laika
plano mainit darbu vietu. Darbiniekus pavisam neapmierina algas [tmenis un komunikacijas
trikums starp departamentiem un galveno ofisu. Tadejadi, uznémuma vadibai ir jaapsver iesp&ju
palielinat algu un jaizstrada strukturéta algas politika. Tas, pirmkart, apmierinas jau esoSos
darbiniekus, it Tpasi tos, kas strada zemakajos limenos, ka ar1 sp€s piesaistit un noturét jaunus
darbiniekus.

Lai uzlabotu komunikacijas trilkumu starp struktiirvienibam un citiem departamentiem, ka ar1
ar ofisa darbiniekiem, uzn€muma vadibai ir jaizstrada standartizacija, ka arT jariko vairaki
korporativie pasakumi, lai salied€to visus darbiniekus. Tadejadi, darbinieki bus vairak pazistami
sava starpa, kas cels apmierinatibas Iimeni, un darbinieki sniegs labakus darbibas rezultatus, kas,
savukart, paaugstinas konkurétsp&ju.

Darbinieku bieZza maina izraisa negativas sekas ka: lielaka slodze jau esoSajiem darbiniekiem,
uznémuma lielakas izmaksas jauna darba spéka apmacisanai, ka ar to piesaistei, pakalpojumu
sniegSanas kvalitates pasliktinasanas. Darbinieku bieza maina ir saistita ar zemu motivacijas liment,

ka arT ar neapmierinatibas Itmeni, kas, galvenokart, saistiti ar algas zemu limeni.
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Uz doto bridi SIA Mogotel un ta struktiirvienibas nav plasi atpazistamas tirgiti, péc darba
autores domam ir izveidota vaja stratégija pakalpojumu virzisanai tirgd, tadejadi uzn@mumam
japalielina ta atpazistamiba gan vietgja tirgli, piem&ram, piedavajot Latvijas iedzivotajiem
piemérotakas cenas, balstoties uz to pirktsp€ju, veidot vairak aptaujas starp iedzivotajiem un
uzzinot, kas tiem tiesi ir aktuals un interesants, gan starptautiskaja tirgti, nemot véra, ka viena
struktirvieniba atrodas Tallina un tiek planoti objekti Praha un citas Eiropas pilsétas. Uznémumam
ir japievers lielaka uzmaniba viesnicu stavoklim un javeic restauracija, lai struktiirvienibas atbilstu
savam zvaigzn€m un servisa sniegSanas standartiem un tikai tad turpinat ar izplatiSanu.

Lai attistitu un uzlabotu motivacijas sistému, SIA Mogotel vadibai ir jauzklausa savi
darbinieki, pieméram, veicot anonimas aptaujas, lai tie izpauzas un pasaka, kas tiesi tos neapmierina
motivacijas sisteéma. Lai uzlabotu visa uznémuma konkurétspeju, nepiecieSsams sakt ar darbinieku
apmierinatibu, ka arf to attistiSanu. Darba autore pilniba nepiekrit Inese Zacas vardiem, ka “Tiesi
individuald motivdcija ir struktirvienibas vaditaja uzdevums. Meés nevaram motivét ikkatru
darbinieku katra struktirvieniba. Planojam apmdcibas vaditajiem, jo ir emocionali griitas
situdcijas, it ipasi administratoriem, kas strada ar viesiem un ir nestandarta situdacijas, lidz ar t0
vaditajiem japrot atbalstit savi darbinieki...”, jo ne tikai struktiirvienibas vaditajam japrot motivét,
bet tomér visa uzn€muma motivacijas sisteémai jabut pilniba organizetai un sakartotai.

Lai SIA Mogotel palielinatu savu konkur€tsp&ju tirgii, tam jaapmaca un jaattista savu
darbinieku kompetences, stitot tos uz treningiem, seminariem un papildus apmacibam, ka art
japievers lielaka uzmaniba jaunu darbinieku apmacibai, lidz ar to SIA Mogotel jauzlabo apmacibu
programma, kura jauni darbinieku tiks apmaciti ne tikai ka darboties ar sisteému, bet ar1 §1s nozares
ipatnibam, tendencém, uznémuma stratégiskam lietam ka misija, vizija un kadam noliikam vispar
strada $iS uznémums, un pamatelementiem, kas palidz€s jaunam darbiniekam iejusties uzn€muma.

Darbinieku zems motivacijas Iimenis var bt saistits ar zemu darbinieku informétibu par
uzneémuma vertibam. Ja darbinieki zina ka laba tie strada un kadu mérki tiecas uznémums, tad tie
stradas efektivak. Uz doto bridi SIA Mogotel zaudé darbaspéku, nepievérsot uzmanibu darbinieku
motivacijai un apmierinatibai, tomér uznémumam ir laba reputacija tirgii, kurai jabiit pamatotai ar
darbinieku kvalifikacijas Itmenim. Ka Ricards Brensons, Virgin Group dibinatajs mingja “Klienti
nav tie, kas nak pirmie. Pirmie nak darbinieki. Ja Jus riupésieties par saviem darbiniekiem, tad

pariipésies par Jiisu klientiem .
4.6. TOWS matrica SIA Mogotel darbiniekiem

Péc veiktas darbinieku SVID analizes un respondentu sniegto atbilzu analizes uz aptauja

uzdotiem jautajumiem, darba autore izveidoja TOWS matricu ar mérki izstradat personala vadibas
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veiksmigu stratégiju. Ta var tikt apskatita tabula 4.8.

Tab.4.8.
Uznémuma SIA Mogotel TOWS matrica darbiniekiem
Stipras puses (S) Vajas puses (W)
S-O stratégija: Izstradajot motivacijas | W-O stratégija: Izstradajot motivacijas
programmu un pilnveidojot to, programmu un pilnveidojot to,
izmantot tadu faktoru potencialu ka: salidzinat darbinieku poziciju ieksgjo
Iesp&jas (O) darbgspékg rr.lora‘}lais n‘qvérFéjur‘ns, nozjrr;i ar §1 darba vertibu tirgi,
stabils sociali psihologiskais klimats, | palielinat algas un uzlabot
attistot darbiniekus un veidojot komunikaciju starp departamentiem,
konkurétsp€jigu prieksrocibu izveidojot vai pilnveidojot vienotu
personala persona standartizacijas sist€ému.
S-T stratégija: Apsvert motivacijas W-T stratégija: uzlabojot personala
) sisteémas attistibu ka uznémuma apmierinatibu, piedavat darbiniekiem
Draudi (T) | efektivitates paaugstinasanas avotu labakus darba apstaklus t.i. augstaku
algas ltmeni vai uzlabotu motivacijas
sistému.

Tadgjadi SVID analize un uz tas pamata izveidota TOWS matrica paradija, ka uznpémuma
vadibai ir jaizstrada uzlabota motivacijas programma, un ta nav jauzskata par izdevumu avotu, bet
gan par uzn€muma efektivitates paaugstinasanas avotu. Izstradatajai programmai jaklast par
neatnemamu uznémuma personala politikas sastavdalu: pieejamu personala sapratnei, ieskaitot
kandidatus uz vakantajam vietam. Izstradajot programmu, ir janem véra gan materialas, gan
nematerialas stimuléSanas formas. Uzlabojot motivacijas programmu, ir nepiecieSams ari salidzinat
uznémuma darbinieku pozicijas ar §1 darba vertibu tirg un pieverst lielaku uzmanibu personala
apmierinatibai.

Izanaliz&jot SIA Mogotel konkurétsp&ju, darbinieku apmierinatibas Iimeni, darba autore var
secinat, ka uznémuma vadibai nepiecieSams pieveérst lielaku uzmanibu personala vadibas riku
uzlaboSanai, lai tiektos pie savas vizijas “Miisu vizija ir attistit un nemitigi uzlabot lidz ekselencei
visus miusu viesnicu operatora uznémuma virzienus’ un misijas “radit spécigu un atpazistamu
zimolu darba tirgi, piedavat arvien vairak jaunas un stabilas darba vietas Latvijas un citu Baltijas
valstu iedzivotdjiem. Kliit par vadoso un stabilo darba deveju viesnicu nozaré”. Tas tiks panakts
tikai un vienigi, ja darbinieki, kas tiesi virza So uzn€mumu, biitu motiveéti un vinu vajadzibas tiktu
apmierinatas. Uz doto bridi, darba autore neredz iesp€jas uznémumam panakt savus mérkus
kvalitates zina un kliit par stabilu darba vietu, jo darbinieki nav motivéti un vérojama augsta

darbinieku maina.
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SECINAJUMI

Izstradajot bakalaura darbu, darba autore secinaja:

1. Personala vadiSanas riki ietver virkni faktoru, kas ietekmé darbinieku apmierinatibu un
motivacijas [Tmeni, kas tiesa veida ir atkarigi no to efektivitates.

2. Darbinieku un to darba noveértéjums ir nozimigs personala vadiSanas riks, tas dod
darbiniekiem skaidribu par vinu darbibas efektivitati un motive darit labaku darbu. Papildus
individualam ieguldijumam vini vélas, lai tiktu noverteti art komandas mérki, lai veicinatu
sadarbibu kolektiva, tomér vienigas novertéSanas metodes nepastav.

3. Motivacija ir darbinieku efektiva veiktsp&ja. Ta ir atkariga no vairakiem faktoriem: vaditaja
komunikacijas, darba vides, un, protams, no pasa darbinieka. Uznémuma jabut izveidotai ne
tikai materialai motivacijai, bet arT nematerialai.

4. Aktivi attistoties konkurencei, nepiecieSama intensiva organizacijas darbinieku
profesionalas kvalifikacijas paaugstinasana, kadru attistiba. Jo kvalificétaki specialisti ir
uznémumam, jo atraka ir ta attistiba. Organizacija ieviesta dazadiba, ar personala vadibas
joma, palielina tas potencialu.

5. Uzp@muma konkurétsp€ja sastav no vairakiem aspektiem, tomér visnozimigakais ir
cilvekresursi, kas ir uzneémuma konkurétspgjas virzitajspeks, kas ietekmé darbibas
efektivitati, nosakot to attistibu. Ja uzn€mums neinvesté savos darbiniekus, tas pozitivs
rezultats nevar biit gaidams. Ar personalu saistitas izmaksas vairs misdienu uznémeéjdarbiba
uzskata par ieguldijumiem cilvékkapitala - galveno pelnas avotu.

6. Uzpe@mumiem japrot veidot sava konkurences prieksrociba, tomér ne katrs uzneéméjs ir
sp&jigs ieraudzit personalu ka konkurences priekSrocibas riku.

7. SIA Mogotel ir vadoSais viesnicu operators Baltijas valstis, tomér, ka parada konkurences
vides analize, tam ir vairaki konkurenti, kas reitingos ir daudz pieprasitaki objekti.

8. SIA Mogotel darbiniekiem tiek piedavatas gan bezmaksas pusdienas, gan ir izstradata
motivacijas sistéma, tomer, péc respondentu aptauju analizes, darbinieki nav motivéti pildit
savus pienakumus (32.7% respondentu) pilna méera, ka art 48.2% vé€las mainit savu darba
vietu tuvaka gada laika, kas liecina par to, ka uzn€muma motivacijas sistéma nav efektivi
izstradata un uzp@mumam piemit augsta darbinieku mainiba.

9. SIA Mogotel darbinieki ir visvairak neapmierinati ar algas limeni (45 respondenti), darba
slodzi (41 respondents). Tadejadi, kop&jais apmierinatibas limenis SIA Mogotel ir zems. So
faktoru un pamatvajadzibu apmierinasanas faktori sekme darbinieku demotivaciju un
neapmierinatibu ar darba vidi kopuma.

10. Neskatoties uz augstu darbinieku mainibu un zemu motivacijas Itmeni, darbinieku augsti
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11.

12.

noverté komunikaciju un attiecibas ar tieSo vaditaju (84 respondenti), korporativos
pasakumus (88 respondenti), ka arT tos motivé dinamiska darba vide (52 respondenti), ka art
pozitiva darba vide (60 respondenti).

Ka personala vadiSanas faktorus, ko darbinieki véletos uzlabot, 35% respondentu atbildgja,
ka nepiecieSama uzlaboSana atalgojuma, komunikacija starp departamentiem un galveno
ofisu (21.7% respondentu), ka arT mingja citus faktorus ka: motivacijas sistéma, darba
slodzes samazinasana, darba speka trukums.

P&c respondentu aptaujas rezultatu analizes un SVID matricas sastadiSanas, TOWS matrica
tika sastaditi galveni personala vadibas riku uzlabosanas stratégijas, kas saistitas,
galvenokart, ar motivacijas sistémas pilnveidoSanu, uzlabosanu un apmierinatibas

uzlaboSanu, kas, savukart, sekmes darbinieku efektivitati un uzn€muma konkurétsp&ju.
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PRIEKSLIKUMI

Balstoties uz bakalaura darba veiktiem secinajumiem, darba autore izvirza sekojoSus

priekslikumus:

1.

Uznémuma SIA Mogotel vadibai jaanalizé darbinieku apmierinatibas Itmeni, ka arT jaseko
l1dzi motivacijas [imenim, veicot regularas aptaujas, tadejadi analiz&jot potencialus
aizieSanas iemeslus, ka arT apmierinot darbiniekus.

Uznémuma SIA Mogotel administrativai nodalai kopa ar personala vadiSanas nodalu un
augstako vadibu, jaizverte iesp&ju ieviest personala novertéSanas metodes ar merki uzlabot
to veiktsp&ju un sniegt tiem atgriezenisko saiti par to darbu.

Uznémuma SIA Mogotel vadibai japarskata motivacijas sisteémas efektivitate, ka ari
japilnveido to, balstoties uz darbinieku vélmém un vajadzibam. Pieméram, uzlabot
€dinasanas pakalpojumus.

Uzn&muma operacionalajai nodalai jaizstrada apmacibas sistému jauniem darbiniekiem
nevis dazam dienam, bet gan ilgaku periodu ar mérki informé&t jaunus darbiniekus par paSu
uznémumu, ta misiju, viziju, strat€gijam un ar mérki apmacit augstakaja [iment, ka ari
veidot papildus apmacibas kompetencu uzlabo$anai jau esoSajiem darbiniekiem, lai uzlaboto
to profesionalas iemanas un lojalitati

Uznémuma SIA Mogotel vadibai javeic detalizgta struktiirvienibu un galvena ofisa
darbinieku aptauja par motivacijas limeni, piesaistot specialistus no arpuses ar mérki uzlabot
motivacijas sistemu.

Uznémuma SIA Mogotel stratégiskai un administrativai nodalam jaizskata algas politika, ar
meérki noverst vislielako neapmierinatibu — algas. Pieméram, palielinat algas parbaudes
perioda, ka ar1 darbiniekiem, kas strada zemakos amatos, tadejadi, apmierinot pamata
vajadzibu.

Uzpémuma vadibai nepiecieSams veikt katra amata standartizaciju, lai ikviens darbinieks
ikviena amata biitu informéts par saviem darba pienakumiem un nebiitu augstas darba
slodzes, ka arT komunikacijas trilkuma ar citiem departamentiem un struktiirvienibam.
Uznémuma strukttrvienibu vaditajiem jauztur pozitivu darba vidi sava objekta, rikojot
vairak korporativo pasakumu, un uznémuma vadibas nepiecieSams rikot vairak saliedeéSanas

pasakumi, kas apvienos darbiniekus viena komanda.
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1.pielikums

Uznémumu tops — lielakie uznémumi péc 2018.gada apgrozijuma tirisma nozare (viesnicas)
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2.pielikums

2019.gada darba autores intervijas ar SIA Mogotel administrativo direktori transkripts

2019.gada 28.marta, darba autore sarunaja tikSanos ar SIA Mogotel administrativo direktoru
Inesi Zacu, kura labprat pienéma darba autores piedavajumu aprunat uznémuma konkurétspejigas
prieksrocibas un attistibu. Tiksanas notika 2019.gada 2.aprili SIA Mogotel galvenaja ofisa, Maskavas
iela 240, parrunu telpa. Inese Zaca piekrita, lai autore ieraksta sarunu uz diktofonu un sakas saruna.
Ta ilga 40 minttes. Intervijas laika Inese atbild&ja pilniba uz visiem jautajumiem, bez apjukSanas.
P&c atbildeém, var€tu pateikt, ka Inese bija loti atklata pret darba autori un loti sirsniga. Intervija ritgja
mierigi, pat ar humora pieskanam. Darba autores galvenais mérkis bija noskaidrot stratégiskas
direktores redzi uz SIA Mogotel attistibu un konkurences prieksrocibas. Ka ari, Inesei Zacai bija loti
noteikts grafiks, tapéc laika ierobezojums bija loti ietekm&joss faktors.
Darba autore: -Vai Jis neiebilstat, Ja es izmantoSu balss ierakstoSo ierici? Tas palidzes precizakai
atbilzu analizei.
Inese Zaca: - Ja! Protams! (Joti laipni)
D.A.: -Tatad, Inese, mé&s visi zinam, ka Jis esat SIA Mogotel administrativa direktore.. (pauze) Kas
ietilpst Jisu ikdienas pienakumi un uzdevumi, kurus pildat ikdiena?
I.Z.: -Isteniba, man ir loti daudz darami darbi (smejas) Tomer, tie galvenakie uzdevumi ir stratégiskie
uzdevumi — uz kurieni gribam tiekties, ko gribat sasniegt, kadus jaunus tirgus vélamies iegtt. Ka arf,
esmu atbildiga par departamentu darbibu — es tos kontrolgju, lai viss biitu augstakaja limeni. Ja
redzam, ka péc atsauksmém, teiksim, saimnieciska nodala ir kritusies atzZim€, tad més uzturam
kontaktu ar struktiirvienibas direktoru, lai izprastu problému — ta var but gan kadru maina, gan kadas
citas problémas. Ka ari, es uzturu kontaktus ar personaldalas direktoriem, lai piesaistitu jaunus
darbiniekus; es dibinu jaunus ligumus ar juristiem, ka ari stradaju ar jau esoSajiem juristiem —
izskatam rékinus, ligumus ar piegadatajiem, skatamies, lai Iigumos ar darbiniekiem biitu datu
aizsardzibas regulas un citas péc likuma paredz&tas lietas. Viens no galvenajiem maniem
uzdevumiem ir parskatit inovacijas butibas misu uzpémuma, lai més biitu pielidzinati Eiropas
standartiem. M@s katru dienu skatamies, ko v€l jaunu ieviest uzneémuma, lai klitu konkurétsp&jigak.
Pieméram, tagad més izskatam tadu iesp&ju, ka “registréSanas tieSsaisté”, lai, atbraucot uz viesnicu,
viesa dati jau butu ievaditi sistéma un lai paatrinatu iebraukSanas bridi. Tas visas idejas es Jums
neizstastisu, jo tas ir loti loti daudz un més te s€éd€sim visu nakti (Smejas), bet tas ir tas lietas, uz
kuram jaliek uzsvars — tehnologijas un veikt sava veida analizi finansista vieta.
D.A: -Esmu parsteigta! (ar sajusmu) Tik daudz dazadu uzdevumu! Es pat nebiju domajusi, ka Vviss

tik ir globali! Tas ir tieSam interesanti. (Smejas) Tad verSoties tiesi pie témas par konkurenci un
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konkurétsp&ju.. Ir tadi faktori, kuri ietekm& uzpnémumu no argjas vides un lidz ar to — kurus
uznémumus, kas darbojas viesnicu nozarg, Jiis saskatat par tieSiem konkurentiem?

I.Z.: -Protams, m&s jau var€tu teikt ta, ka mums nav konkurentu (smejas), jo, nu ja, drizak, ka mé&s
driz jau biisim pasi sev konkurenti, jo viesnicam vietas Vecriga ir tik, cik tas ir, pie tam mes nevaram
bt monopoli (sSmejas) , un Iidz ar to més skatamies uz saviem konkurentiem, tom&r Mogotel mazliet
atSkiras ar to, ka més esam |oti lielu un mums ir loti labas cenas iepirkumiem, ko noteikti nevienam,
pat 3 viesnicu tiklam, nebis tik liela velas patérina, ka mums uz 15 viesnicam. Protams, ka jebkur$
uznéméjs'% sapno panemt miisu k&di un vinam jau visa sezona/nesezona ir nodroginata un vins pat
var nenemt jaunus klientus, jo ir pat tadi uznéméji, kas pasaka, ka “mes nevaram Jiisu 15-to viesnicu
panemt, jo mums nav resursu’, tie ir ugunsdroSibas apkalpoSanas, nezinu.. darba dro$ibas, vai
vienalga. Logiski, kad uznémgjam, kam 15 struktirvienibas, katrai rékins, vin$ var pat talak
neattistities, vai attistities, bet vinam sava veida finanses ir nodroSinatas un vins, protams, var iedot
labaku cenu neka, ja vinam vajadz&tu turét vienu, teiksim, gramatvedi uz 3 strukttirvienibam. Lidz ar
to m&s varam konkurg€t ar cenu tirgi, kas ir labi, jo m&s varam nopelnit tik pat, cik misu konkurents,
bet miisu izdevumu dala ir loti loti optimiz&ta — citreiz més domajam — kur nu vél zemak (smejas).
Miisu priekSrociba konkurentu prieksa — tas ir tas iepirkumu lielums par loti izdevigam cenam. Miisu
pardosanas stratégija ir savadaka, jo varbuit konkurenti izstrada planu uz gadu, bet tagad tie sak spélét
lidzigi ka mes, bet ja mes loti skatamies benchmarking datus, kas ir tirgus analize pret konkurentiem
un pret to, kur esam més (pauze) un skatamies ka 1eka tirgus, tirgus cena un méginam tiem pielagoties.
Reizi nedéla mums ir revenue meeting, kura parskatam nakosas ned€las cenas katrai viesnicai, més
varam bt fleksibli — varam mainit to cenu, ja kads uzn€mums nosaka “Man $is numurin$ visu gadu
nesezona maksas 45, bet vasara maksas 70 EUR”, bet ja tirgus un tiiristu skaits, piem&ram, janvari
samazinas, tad varbit ir verts likt cenu 41EUR? Uz ko més atkapjamies un aizpildam savas istabas,
vini neaizpilda. Bet jasaprot, ka arT tuk§am numurinam ir sava paSizmaksa. Ja mums ir elektriba,
ugunsdrosibas, uzkopsana utt. uz visu viesnicu, tad ta maksa nesamazinasies atkariba no viesu skaita.
Mums tas atgriezisies daudzkart atpakal — mes labak nolaidisim cenu, bet aizpildisim vél 10 istabas,
neka maksasim vairak. Tapéc més rékinam tie$as un netiesas izmaksas, 11dz ar to tas var biit ir tas, ko
mis atSkir no konkurenta un ar ko més strauji ejam uz priekSu. Més nebaidamies riskét, més dazreiz
varam nepieturéties pie standartiem, ko novérojam konkurentu viesnicas un méginam uzklausit miisu
darbiniekus, gan viedoklus no aras, lai biitu specigakiem. Drosi vien konkurenti mums ir daudz un
dazadi, tapec jaskatas 3 un 4 zvaigznes, kas ir miisu segments, jaskatas ar1 lokacija — attiecigi arf tie
varétu biit Radisson, Semarah, nu un ejam sols soli ar Avalon un Radisson. Esam lidzigi ar

atsauksmém, noslogotibu. Ja nemam Wellton viesnicas, tas ir viesnicas ar SPA, tad tikai Radisson ir

106 darba autores remarka — iet runa par velas piegadataju
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tieSais konkurents. Mgs tapéc ari sakam, ka mums nav konkurentu (Smejas), jo ja viesnica nav SPA,
tad arT nevaram to uztvert ka konkurentu. SPA ir pievienota vertiba — iesp€ja izmantot tieSi SPA ka
apmierinatibas vertibu. Pie tam, Latvija nav tik lielas k&€des ka esam mgs. Ir loti griiti Latvija tadu
kédi izveidot- Latvija ir maza, bet mums tas izdevies.
D.A.:- Jis tieSam esat vareni un izskatas, ka neapstasieties pie sakta! (teikts ar sajismu) Tomér, lai
uzturétu tik lielu tiklu, japrot parvaldit tas tikls. Ka tieck Mogotel attistits? Kas tiek darits? Ka Jus
parnemat visas esosas viesnicas?
I.Z.: -Notiek ta, ka viesnicas pasas vér$as pie mums ar ligumu parnemt (smejas). Tapéc ka viniem
vieniem nav tik lielas pardoSanas nodalas, nav atseviSka korporativa specialista, kas zin visas
lidzsabiedribas, kas tiekas ar partneriem, piesaista jaunus korporativos klientus, viniem nav
specialista, kas monitore cenas, viniem nav visu to lietu, kas prot attisttt uzn€mumu ka to daram més
— tas ir pirmais. Otrais ir tas, ka vini nevar dabut tik labas izmaksas (intonacija uz vardiem “labas
izmaksas”’) ka mes, tapec viniem labak atdot mums to viesnicu, lai m&s uzgenerétu vinam labaku
pelnu un vin$ samaksas mums to nosacitu procentu, nevis maksas péc tam no savas kabatas (pateikts
ar ironiju). Nevis més mekl&jam, bet miis atrod. Sobrid esam tendéti uz arzemém, ka jau mingju
Latvija vairs nav tik daudz vietas (smejas), lai butu starptautiska kéde, jo tagad miis noming
starptautiskaja Iiment, kas nozimé, ka esam atpazistami arT arzemes, kas ir labi, tapec mées attistam So
dalu.
D.A.: -Varat sniegt kadu piemeru no tuvakiem planotiem projektiem, planiem?
I.Z.: -Nevaram teikt viennozimigi, kam&r nav parakstits [igums ir nopietni juridiskie dazi aspekti,
investicijas no misu puses, bet uz doto bridi izskatas, ka ta biis Praga, Vine, Budapesta, Polija,
Bulgarija buis nakosgad.
D.A.:- Planojiet kliit par kiirorta viesnicu operatoru? (Smejas)
I.Z.: - (smejas) Kirorta gluzi n€, més tomér gribam Skandinaviju stilu ieturét, més tomér esam péc
Latvijas klimati buivéti. Bulgarija ir tads eksperiments — paskatities, ka mums ies, jo me&s esam
pieradusi stradat visu gadu, nevis tikai sezonu. Bet més esam atverti izaicinajumiem un gatavi risket,
lai attistities.
D.A.: -Vai bus pietiekams darbinieku skaits, nemot véra lielu darbaspéka plismu no uznémuma? Kas
stradas Sajas viesnicas?
I.Z.: - Sis visas viesnicas arzem@s ir pievienota vértiba miisu darbiniekiem. Tie, kuriem v&l nav
gimene, tiem, kam pabeigtas studijas. Protams, lai saglabatu Mogotel standartus ir vérts siitit masu
darbiniekus. Ta ir lieliska iesp&ja attistit gan valodu, gan starptautisko pieredzi, péc tam ar1 atgriezties
atpakal uz Latviju un ta ir ta pievienota veértiba.
D.A.. -Teorija ir daudzas pielietojamas stratégijas konkurétsp€jas attisttba un konkurences
prieksrocibas. Varblit Mogotel ari ir savas stratégijas, kuras izmantojat uznémuma attistibai?
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I.Z.: -(pauze) Tatad, més loti stradajam pie pakalpojumu diferencéSanas. Skaidrs, més esam loti
attistijusSies pa iepriek$&jo gadu — mes dzili analiz&jam datus un viesus katra viesnica. Mums jasaprot
kas ir tas viesis, kur§ brauc pie mums. Katra viesnica ir savs viesis, un tas ir jasaprot. Viena viesnica
vairak virieSi-biznesmeni, kas brauc uz konferencém, tapéc més nevaram vinam piedavat rozu
masazu (smejas), jabut pakalpojumam atticcinatam pret viesi — pieméram, galvas masaza vai Anti-
stress body massage -tas tads banals piemérs. Ja tas ir grupas, gimenes — jasaprot ko tieSi mes
diferenc€jam, kadus bonusus me&s viniem sniedzam. Vienu gadu Wellton Riga viesnica bija loti daudz
bérnu — mes piegadajam mazus lacicus, lai iepriecinatu berninus. Viesiem jajltas ipaSiem. PardoSanas
nodala segment€ tos viesus — uz kuru viesnicu tie ir vairak attiecinami. Ta ir arT sava stratégija, ka
atgiit to viesi atpakal. Cilveki atgriezas turp, kur jiitas 1pasi. Ja m&s runajam par darbinieku motivaciju,
tad tas ir liels, pat milzigs, modulis, kas stimul€ gan kultiru, gan standartus. M@s attistam Mogotel
ieksgjo tiklu, lai dazadu departamentu parstavji varétu sazinaties sava starpa. Darbiniekiem jazin savi
vins redz, ka uzn@mums aug un ka uzn@mums ir stabils, nodro$inot gan veselibas apdroSinasanu, gan
citas atlaides. Uzn€muma nostaja vienmér bija, ka mums ir jabut visam socialam garantijam —
nekadas aploksnes, domat par darbiniekiem. Tiesi individuala motivacija ir struktirvienibas vaditaja
uzdevums. M@s nevaram motivét ikkatru darbinieku katra struktiirvieniba. Planojam apmacibas
vaditajiem, jo ir emocionali gritas situacijas, it pasi administratoriem, kas strada ar viesiem un ir
nestandarta situacijas, 1idz ar to vaditajiem japrot atbalstit savi darbinieki... (ieturéeta pauze) aaa, mani
jau meklg, es meginasu atri, man ir vél viena tikSanas Sodien paredz&ta.

D.A.: - Bitiba, Jus jau izversti atbild€jat uz visiem jautajumiem, bet kopuma — ka Jis vertgjiet
darbinieku pienakumu izpildi?

I.Z.: - Es loti augsti vértéju darbinieku darbu. Viesi apmierinati, atzime socialajos tiklos nekritas un
nesvarstas. Jiis velaties stradat, Jiis velaties sasaistit savu karjeru ar tlirisma nozari, bet viss ir atkarigs
no individualajam vélmém un savas iek$€jas motivacijas. Ko tas pierada? Tas pierada tikai to, ka loti
reti més mekl€jam specialistus, vaditajus no malas. Jo mes tos atrodam miisu darbiniekos, kuri parada
sevi, dara vairak, izrada iniciativu. Praktiski, 2 gadu laikd m&s nepien€émam nevienu direktoru no
malas, tikai varbiit vienu. Tas pierada to, ka tie ir misu izaudzinati darbinieki. Mums ir lielas
izaugsmes iespgjas, galvena ir iek§€ja motivacija. Nu luk ta, mes attistamies un negribam apstaties.
D.A.: -Tad tas ar1 ir viss! Liels paldies par to, ka atradat laicinu man un tik atsaucigi atbildejat uz
visiem jautajumiem! (ledod konfeksu kastiti)

1.Z.: -0000, cik jauki! (ar pilnigu prieku) Ja Jums biis kadi jautajumi, drosi versieties ne tikai
pétijuma izstradg€, bet arT darba jautajumos, man prieks, ka pie mums strada tik lojali darbinieki, kas
izpeta katru segmentu! Nekautr&jaties, naciet pie mums! P&c pusotra gada gaidam uz parrunam uz
misu nodalu, tapéc novelesu Jums veiksmi gan karjeras attistiba, gan kursa darba aizstavesana!
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D.A.: -Liels Jums paldies! Visu labu!
1.Z.:- Ata!
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SIA Mogotel aktualas vakances uz 11.03.2020

Wellton

- Hotels —

<(2 RI

XWELL

HOTELS

by //70%'/

Q)RrIDA

AKTUALAS VAKANCES uz 11.03.2020

Viesnicas administrators/ - e

Wellton Riga Hotel & SPA
Wellton Riverside SPA Hotel

Rija Bauska Hotel
Rija Hotel TIA

FOM
Rixwell Old Riga Palace Hotel

HOUSEKEEPING

Apkopéja

Wellton Riverside SPA Hotel

Rija Hotel TIA
Rija VEF Hotel

Paligstradnieks

Wellton Riverside SPA Hotel

Istabene

Wellton Centrum Hotel & SPA
Wellton Riverside SPA Hotel
Wellton Riga Hotel & SPA

Rixwell Elefant Hotel
Rixwell Old Riga Palace Hotel
Ibis Styles Riga

Rija Irina Hotel
Rija VEF Hotel
Rija Hotel TIA

RESTORANS/EDINASANAS NODALA

Pavars

Wellton Riverside SPA Hotel

Trauku mazgatajs

Wellton Riga Hotel & SPA

Ibis Styles Riga Rixwell Old Riga Palace
Rija VEF Hotel Rija Hotel TIA
Rija Hotel TIA Rija VEF Hotel
Viesmilis Brokastu viesmilis Pavara paligs

Wellton Riverside SPA Hotel
Rixwell Old Riga Palace
Rija Hotel TIA

Wellton Riverside SPA Hotel
Rija Hotel TIA
Ibis Styles Riga

Rija Hotel TIA

Viesmilis/ barmenis

3.pielikums

Rixwell Hotel Konventa Séta

Brokastu vecakais viesmilis
Wellton Riga Hotel & SPA

MOGOTEL BIROJS
Korporativo klientu vadibas un pardosanas specialists;
Konferen¢u un pasakumu pardosanas vaditajs;
Attistibas departamenta asistents;

Marketinga projektu vaditajs.

Lai pieteiktos vakancei, CV lGdzam satit uz cv@mogotel.com, noradot vakanci un viesnicu.
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4.pielikums

SIA Mogotel darbinieku aptauja ar mérki uzzinat to apmierinatibu

Labdien! Esmu Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates 4.kursa

studente Anastasija Svetlova. Bakalaura darba ietvaros veicu p&tijumu par personala vadibas riku

uzlabosanu, lai veicinatu SIA Mogotel konkuré&tspé&jas attistibu.

Personala vadibas riki ir darba vide, darbinieku apmacibas, darbinieku motivésana,

atalgojums un citi instrumenti, kas palidz noturét darbinieku darba vieta un veidot istenu komandu,

kas lauj paaugstinat uzn@muma konkurétspgju.

Aptauja ir anonima, dati tiks izmantoti apkopota veida, ka ar1 ta neaiznems vairak par 15

minttém. Liels paldies par atsaucibu un palidzibu!

MotivéSanas riki un darbinieku apmierinatiba

1.Kuri no Siem faktoriem motive Jus stradat SIA Mogotel? (vairaki varianti iespéjami)

[]

N A Y Y A Y A

Pozitiva darba vide

Atalgojums

Motivacijas sist€éma

Apdrosinasana

Apmacibas

Drosibas, stabilitates sajuta

Sekmiga komunikacija starp vadibu un darbinieku
Dinamiska darba vide

Iesp€ja apvienot darbu ar macibam/papilddarbu
Cits:

2.Ladzu, novertgjiet Jisu apmierinatibu ar zemak redzamiem faktoriem: (viena atbilde)
(1-pilniba neapmierinats; 5-pilniba apmierinats)

1 2 3 4 5

Atalgojums

ApdroSinasana

Darba laiks

Darba slodze

Darbinieku atlaides (pieméram, SPA zona)

Korporativie pasakumi

Apmacibas, papildus treningi

Attiecibas ar darba dev€ju, uzticésanas
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3.Vai uz doto bridi Jus esat pilna mera motivéts pildit savus pienakumus?

o Ja
o Neg
o Qriiti pateikt

Darba pienakumu izpilde

4.Vai Jus skaidri saprotat savus pienakumus, ko pildat ikdiena?

o Ja

o Ne

5.Vai sava darba laika sanemat skaidrojumus ka izpildit kadu pienakumu no darba tiesa vaditaja?

o Ja, ikdiena sanemu skaidrojumus

o Dazreiz sanemu skaidrojumus

o Ng, nesanemu skaidrojumus

6.Vai Jusu amatam ir izveidots/noforméts pienakumu apraksts?

o Ja

o Neé

7.Ludzu, novertgjiet cik loti Jus piekritat dotiem apgalvojumiem:

Pilniba
nepiekiritu

Nepiekritu

Piekritu

Pilniba
piekritu

Griti
pateikt

Man patik stradat §aja uzneémuma

Es ieteiktu ar saviem draugiem stradat
Saja uzpémuma

Es stradaju saliedeta komanda kopigu
mérku sasniegSanai

Es jlitu savu personigo ieinteresétibu
uznémuma attistiSana

Veicot savu darbu es nepartraukti
profesionali attistos

Es jiitos stabili par iesp&ju ar1 turpmak
stradat sava amata un $aja uzp€émuma

Uzskatu, ka sanemu taisnigu atalgojumu
atbilstosi saviem darba pienakumiem,
prasmém un zinaSanu limenim

Man ir patitkami uzturét attiecibas ar
kolégiem ar arpus darba
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Personala vadibas riku uzlabosana

8.Vai Jis planojat tuvaka gada laika mainit savu darba vietu?

o Ja
o Ne

o Neesmu par to domajis/-usi

9.Vai uzskatat, ka uzn@mumam ir nepiecieSams uzlabot/attistit personala vadibas rikus?
Ja uz so jautajumu atbildat ar “Né”, tad izlaidiet 10. jautdjumu

o Ja

o Neé

10.Ko, péc Jiisu domam, butu nepieciesSams uzlabot?

Dati par respondentu

11.Jusu dzimums
o Virietis
o Sieviete

o Nevelos teikt

12.Jasu vecums:

o Lidz 18
o 18-25
o 26-35
o 36-45

o 46 un vairak

13.Jusu nodarboSanas:
o Stradaju tikai STA Mogotel
o Studgju un stradaju

o Ir papildus darbs
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14.Ludzu, noradiet limeni, kura stradajat SIA Mogotel:

o Uznémuma vaditajs/-ja

o Uzn€muma nodalas vaditajs/-ja

o Uzpe€muma nodalas darbinieks/-ce

o Struktarvienibas vaditajs/-ja

o Struktiirvienibas nodalas vaditajs/-ja

o Strukturvienibas darbinieks

15.Lidzu, noradiet savus vid€jos ienakumus ménesi (netto)

o Lidz 450 EUR

o 451 EUR-550 EUR
o 551 EUR-650 EUR
o 651 EUR-750 EUR
o Vairak par 751 EUR

16.Jusu stradasanas ilgums:

o Lidz 1 gadam
o 1-3gadi
o 3-5gadi

o Vairak par 5 gadiem

Liels paldies par Jasu lidzdalibu aptauja!
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Bakalaura darbs ,,Uznémuma SIA Mogotel konkurétspéjas paaugstinasana ar
personala vadiSanas riku pilnveidoSanu” izstradats LU Biznesa, vadibas un ekonomikas

fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Anastasija Svetlova .05.2020.

Rekomend@gju / nerekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditaja: Mg. BA , lektore Irina Rezepina .05.2020.

Recenzents: Mg. BA, lektors Martin$ Danusévics

Darbs iesniegts LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates Studiju centra

Dekana pilnvarota persona:

metodike Laila Lisenko .05.2020.
Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas seédé .05.2020.
Komisijas sekretars(e):_ . 05. 2020.

(paraksts) (paraksta atsifiéjums)



