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Ievads

Tirisms ar katru gadu, Latvija attistas arvien straujak, liels daudzums tiiristu
saka apmekleét Latviju péc tas iestaSanas Eiropas Savieniba, ka arl pateicoties
Lidostas Rigas straujai attistibai un l€to aviokompaniju piesaistei. Lidz ar to ir
daudz jaunu turistu, kuri v€las iepazit latvieSu tautu, iepazities ar misu zemi,
tradicijam, kulttiru un parazam! Misu zemes skaistums ir misu daba, lauki, ka ar1
kultiira, vesture ar ko arT varam sevi loti labi prezentét visa pasaulg.

Ta ka pasaules tiirisma tendences rada, ka turisti izv€loties atpuitas vietas, izsver
sekojosus aspektus — vai tai vieta ir tira, sakopta daba, rti pieejama, vai apkart ir
naktsmitnes( lauku s€tas vai viesu nami), vai ir atrakcijas un kultiiras mantojumu
vietas, apskates objekti, tas viss ir svarigs misdienu tiiristam, kas ir izveélgjies
atpiisties laukos. Tadg] izveloties bakalaura darba t€mu, autors vélas aptvert to visu
viena un apskatit jauna tiirisma produkta iesp&jamo attistibu Latvijas laukos, tapec
izv€lgjamies bakalaura darba t€mu ,,Lauku tiirisma produkts un ta pilnveidoSanas
iesp&jas Latvija”, kur praktiskaja dala tiek izstradats pilnigi jauns projekts, un
apskatitas ta iesp&jamas attistiba un virzibas tirg.

Tatad varam teikt, ka sekmigai tlirisma attistibai un arzemju turistu piesaistei
liela nozime ir javelta tiirisma produktam. Lai izpétitu tiirisma produktu ka
veselumu, mums Sai izp€t€ jaiesaista sekojosi pakalpojumi — transports, apmeSanas
vieta, uzturs, izklaides un izpriecas. So visu pakalpojumu kompleksu tad ar sauc
par turisma produktu.

Loti svarigs lauku turisma faktors ir geografiskais stavoklis, kura kontinenta
atrodas valsts, kadi ir klimatiskie apstakli, kads ir dzives socialais, ekonomiskais
Iimenis un politiska situacija valstl. Bet pats galvenais ir drosiba, kas tiirisma ar
katru dienu ienem aizvien lielaku lomu.

Liela nozime tirisma ir ari faktoram, kas ir saistits ar paSiem valsts
pamatiedzivotajiem, kada ir viet€jo iedzivotaju attiecksme pret tiristiem, vai vini ir
laipni, viesmiligi, izpalidzigi un, cik daudz, iedzivotaji sp&j kontakteties ar viesiem,
izmantojot savas sveSvalodas zinasanas. Ja Sie visi min&tie faktori ir pozitivi versti
uz taristiem, tad nav Saubu, ka tiiristi biis gandariti par attieksmi pret vinpiem un
iesp&jams, ka pec kada laika vini atkal dosies celojuma uz Latviju, vai arT ieteiks

saviem draugiem doties celojuma uz Latviju.



Bakalaura darba meérkis: ir izstradat jaunu lauku tdrisma produktu ,,SPA
atpiitas kompleksu”, izpétit tas iesp&jamo virzibu tirgii, iesp&ju attistities un nest
pelpu.

Bakalaura darba uzdevumi ir:

o Izstudet literatiiru par turisma produktu, ka ari par produktu no
marketinga viedokla,
o Izpetit jaunakos statistikas datus tirisma, un tos rezultatus izmantot
produkta izveidei,
o Apkopot visu informaciju un izveidot tirisma produktu.
Bakalaura darba pétijuma metodes:
° Literatiiras avotu analize,
o Statistisko datu apskate un iepaziSana,
o Tirgus izpéte,
o Tirisma stradajoso specialistu viedoklu analize un apstradasana.
P&étijuma vieta un objekts ir, Latgales novads, lauku tirisms — konkrétak ,,SPA

atpiitas komplekss”, kas veidots ka potencials tirisma produkts.



1.Jauna Lauku tiirisma produkta ievieSanas un pilnveidoSanas
iespéjas Latvijas tirga

1.1.Jauna Produkta jedziens — Tirisma produkta jedziens

Izpratne par produkta bitibu un patérétaju, ka ar1 razoSanas produktu veidiem,
lauj izprast produktu stratégijas specifiku. Viens no svarigakajiem razotaju
stratégiskajiem uzdevumiem ir jaunu produktu attistiSana un ievie$ana tirgd. Jaunu
produktu attistiSanas un pardosSanas prasme norada uz uznémuma ienesigumu un
nosaka ta konkur€tsp&ju. Uznémuma politikai ir jabut mérketai uz nakotni, ir
jaapzinas, ka jebkur§ produkts, neskatoties uz ta panakumiem paterétaju vidd,
agrak vai velak bis jaiznem no apgrozijuma. Miisdienu apstaklos, kad strauji
attistas razoSanas tehnika un tehnologijas un atri mainas patérétaju pieprasijums,
uznémumi nedrikst palauties tikai uz esoSajiem produktiem, kurus tie piedava tirgi
Sodien, bet janodroSina jaunu produktu ievieSana, kas apmierinatu paterétaju
vajadzibas.[11,271]

Uzp@mums var iegiit jaunus produktus divos dazados veidos. Pirmkart, pérkot,
t.i., iegadajoties uznémumu, patentu vai licenci jauno produktu razoSanai. Tas
mazina risku un saisina nepiecieSamo laiku, bet prasa lielas investicijas un veido
atkaribu no citu organizaciju pétijumiem jauno produktu attistiSana. Otrkart,
saviem spékiem, t.i., izveidojot pétiSanas un attistiSanas nodalu. Uznémums var
veikt pétijumus un izmeéginajumus savas laboratorijas, vai ari noslégt ligumu, kas
paredz kadu konkrétu jauno produktu izstradi, ar specializ€tam organizacijam.

Marketinga izpratn€ pastav dazas jaunu produktu kategorijas, kas atSkiras péc

jauninajuma pakapes gan attieciba uz uzn€émumu, gan paterétaju:

o originali produkti — kuri Iidz §im vispar nav bijusi tirgg;

o uzlabotie produkti — netiek izstradati pilnigi no jauna, bet tiek
butiski pilnveidoti;

o modificetie produkti — netiek butiski pilnveidoti, tomér vizuali vai

ka citadi atSkiras no bijuSajiem;
o esoSu produktu sortimenta palielinajums.
Sis jauno produktu klasifikacijas apliecina, ka vairakums no tiem ir eso$o

produktu parveidojumi vai pievienojumi esoSajam produktu Imijam. Tikai



apméram 1 no 10 jaunajiem produktiem ir originals un ir jauns visai
pasaulei.[11,272]

Ka ar1 Pastav tris dazadi jauna produkta veidi no patérétaja skata punkta,
kurus varam sadalit sekojosi:

e Absoluts jaunievedums - jauns produkts, kuram nelidzinas neviens no
esoSajiem; tas prasa jaunu pat€rina un izmantoSanas veidu, ricibas mainu, kas
nodrosina jauno produktu pareizu lietoSanu

e Aktivs jaunievedums - jauns produkts satur izmainas un uzlabojumus,
kas tomér radikali nemaina to pirk$anas un lietoSanas veidu

e [lgstoSs jaunievedums - produkta nenozimiga izmainiSana vai imit€joso
produktu ievieSana[11,263]

Uzpémumi, kas liek uzsvaru uz originalo produktu ievie$anu, novirza tam
lielako dalu riciba esoSo resursu. Tadi uznémumi uznemas risku, kas saistits ar
jaunu un neizméginatu produktu ieviesanu, un veido reklamas kampanas paterétaju
izglitosanai to lietoSana. Savukart, uznémumi, kas ievies§ lidzigus produktus tirgh
jau esosajiem, lielako uzsvaru liek uz pastavoso tirgu un reklamas kampana censas
parvilinat patérétajus no konkurentiem. Tacu patérétajs ir ta persona, kas noverté
produkta pakapi, to nopérkot vai nenopérkot. P&c patérétaja ricibas uznémums var
spriest, vai ST prece aizies tirgli vai n€. Jauno produktu izstradde un ievie$ana ir
saistita ar lielu risku un augstam izmaksam. Turklat risks, ka pirc€js neatzis jauno
preci, ir lielaks, neka tas izstradasanas risks.

Aktivi jaunievedumi tlirisma ir sastopami viss biezak, jo tas ir jau esoSa
produkta uzlabojums, ka pieméru var minét viesu majas, kas sava pakalpojuma
klasta piedava ne tikai standarta pakalpojumus tadus ka nak$nosana un &dinasana,
bet arl cenSas piesaistit potencialos klientus ar originaliem pakalpojumiem.
Piem&ram, netradicionalais naks$poSanas veids (siena guba vai uz salmu
matraciem), iesp&ja noskatities un paSiem piedalities tradicionalo &dienu
pagatavosana, pavizinaties pajliga vai zirga mugura.

Lai biitu pilniga sapratne, kas ir produkts un ka tas atspogulojas Tirisma
produkta, apskatisim dazas produkta definicijas.

Produkts ir viss, ko tirgl piedava iegadei, izmantoSanai un pat€rinam, lai
apmierinatu pirc€ju vajadzibas. Produkts ir gan materialie objekti, gan

pakalpojumi, idejas, uzp€émumi utt. [8.,291.]



P&c autora domam no tiirisma viedokla raugoties produkta definicija varétu but
sada: ,.tarisma produkts ir viss, ko tirisma agentiiras piedava iegadaties - tiiristiem,
lai apmierinatu vinu vajadzibas.”

Produkts ir taustamu un netaustamu 1ipasibu ( funkciju, labumu,
izmantoSanas un raksturojumu) kopums, kas domats pirc€ju vajadzibu
apmierinasanai.[12,81]

Seit ir pieminéts raksturigais tarisma, ka tarists sakotngji perk netaustamu
Tirisma produktu, atrodoties no ta loti talu, samaksajot par to lielu naudu, un tikai
tad pec kada laika, kad tiirists ir nonacis tlirisma gala merk1 un izmanto nopirktos
tirisma produktus, vins$ sak to sataustit( ar actm, rokam, emocijam) un tad vins var
pateikt vai Sis pirkums ir bijis labs, vai ne visai izdevies.

Produkts ir galvenais un visbiitiskakais marketinga elements, viens no
marketinga likumiem saka, ka, ja jums nav produkts, jums nav nekas.
Nenodarbojaties ne ar ko, pirms neesat noskaidrojusi , vai jasu produkts ir
vajadzigs.[12.82].

Esam iepazinuSies ar jaunu produktu, bet tagad sikak apskatisim, jauna
turisma produkta biitibu, un no ka veidojas §is apzZim&ums — jauns tirisma
produkts

Tuarisma produkts ir jebkura prece, maksas vai bezmaksas pakalpojums,
produkcija, cilvéka raditas bagatibas, vertibas un apstakli vai to kopums, kuriem
piemit reala pat€rina veértiba un kurus tlirisma un citu tautsaimniecibas nozaru
uzpémumi un organizacijas razo, izveido, rada vai pielago tirista intereSu un
vajadzibu apmierinasanai. [9,35.]

Tirisma produkts ir loti komplic€ts produktu un pakalpojumu kopums, lai
izstradatu labu tiirisma produktu, ir japarzina daudz nozares, vai ari japiesaista
eksperti, kas saliekot idejas un teoriju kopa sp€s izveidot turisma produktu, kur§
butu konkurétspejigs tirgi.

Ar jédzienu ,turisma produkts” tiirisma saprot precu un pakalpojumu
kompleksu, kas tiek piedavats celojuma laika. Turisma produkta tiek kombinéti
vairaki pakalpojumi vai programmas par vienu cenu. Tas nozimé, ka tiirisma
produkta galvenas sastavdalas ir transports, apmeSanas vieta, uzturs, izklaide un
izpriecas. Saliekot visus Sos pakalpojumus viena, izveidojas turisma pakete, kas tad

ar1 ir gala prece, ko mes piedavajam celot gribétajiem. [9.,35.]



Analizgjot So definiciju par ttrisma produktu, varam apstiprinat ieprieks teikto,
ka tarisma produkts ir loti sarezgits pre¢u un pakalpojuma kopums, kura izveidei
nepiecieSams plass zinasanu kopums, sakaru loks, jo taja ietilpst gan transporta
pakalpojumi, gan naktsmitnes, gan €Sana, gan ari izklaides iesp&jas. Turisma
produkta izstradg ir japiedalas plasai komandai, sakot ar ideju autoriem, beidzot ar
ekonomistiem un tiirisma specialistiem, jo ir jaizveido pievilcigs produkts un,
protams, jaizkalkulé cenas ta, lai giitu pelpu un konkurétu tirgii ar lidzigiem
produktiem.

Tatad tiirisma produkts p&c teorijas sastav no vairakiem komponentiem:

o transports (aviokompanijas, tiiristu vilcieni, autobusu firmas, kruizu
Iinijas, auto nomas uznémumi);

. naktsmitnes (hoteli, moteli, kiirortu viesnicas, telSu nometnes,
kempingi);

J atrakcijas (atrakciju parki, unikali dabas objekti, kirorti, pilsetas,
kultiiras notikumi un vietas);

o apgade ar partiku un dz@rieniem (restorani, dazadas partikas piegades
un realizacijas firmas);

o turisma starpnieki (celojumu agenti, celojumu brokeri, celojumu birzas,
tirisma gadatirgi);

o tirisma marketinga organizacijas (pils€tas, valsts celojumu biroji,
celojumu un tirisma konsultanti, tiirisma informacijas biroji, vietgjas turisma
organizacijas). [10,20.]

Sie komponenti ir ciesi saistiti veidojot tirisma produktu jeb tiirisma paketi, jo
viens bez otra Sie komponenti nevargs pastavét un neveidos ttrisma produktu.
Transports nogada taristus uz noteiktu vietu, viesnicas vai citas apmeSanas vietas
nodroSina naktsmitnes, ka ari skatoties kur ir naktsmitnes, vai kads ir tarista
galameérkis, var sakt piedavat dazadas papildus pakalpojumu vai izklaides iespgjas.
KombinéSanas iespgjas ir plasas un praktiski bezgaligas - paketé var ieklaut
lidojumu un celojumu pa sauszemi, jebkuras kategorijas viesnicu, aktiva tiirisma
iespejas vai pat teatru un koncertu apmeklejumu. Celojuma paketes sastadiSana ir
kluvusi par marketinga sastavdalu. Kombinétais produkts ietver sevi gan

priekSrocibas tiiristiem, gan tiirisma biznesam, jo turistam nav jadoma, kur un ka



noklut, maksajot celojuma izmaksas, tiirists maksa pilnigi par visu un sanem
gatavu tiirisma paketi.[10,20]

Biezi vien apgalvo, ka ,,brivdienu pardosana lidzinas sapnu pardoSanai”, un ta
liela méra ir taisniba, jo tdristam, perkot paketes tipa celojumu uz arzemém, vini
perk ko vairak par vienkarSu pakalpojumu kopumu, ta nav tikai vieta lidmaSina,
viesnicas istaba, tris &dienreizes diena un iesp&ja gozeties saulaina pludmalg; vini
vienlaikus pagaidu lietoSana pérk ari citadu vidi, kas apvieno jaunas geografiskas
iezimes: ,,vecas pasaules” pils€tas, tropiskas ainavas, vesturiskus mantojumus un
citus taustamus labumus, tadus ka apkalpoSana, savstarp&ja atticksme, viesmiliba.
Brivdienu planoSana un gaidiSana var radit tik pat daudz prieka ka pats celojums:
velak atceroties pardzivoto un skatot slaidus, videoierakstus un fotografijas, vél
tiek paildzinats viss pardzivotais. Tas visas ir tiirisma produkta sastavdalas, kas
tadgjadi aptver gan psihologiskos, gan fiziskos pardzivojumus. [10,20.]

Tiarisma produkta un pakalpojuma pardevgja griitakais uzdevums ir apvienot
visus pakalpojumus viena tiirisma paketé, ta, lai tiristiem celojums biitu ka sapnis.
Lielakas griitibas sagada tas, ka tiirisms nav viendabigs produkts, ta standarti un
kvalitate meédz atskirties gan laika, gan dazados apstaklos. Paket€ ir ietverti vairaki
pakalpojumi, ja visi celojuma laika ir sapludusi kopa nevainojami, tad celojums ir
izdevies, bet ja kads pakalpojuma posms nostrada slikti, tad tirista celojums var
izversties par murgu. Pieméram, lidmasSinas reiss tiek atcelts, vai ari slikta
apkalpoSana un €dinasana viesnica. Tadel perkot jebkuru produktu, vienmér pastav
risks tad, kad par produktu jamaksa pirms ta faktiskas lietoSanas, ka tas ir ar
tirismu, paterétaja risks ir loti augsts.

Tirisma produkta Tpatniba ir ta atrasanas talu no potencialajiem pirc€jiem,
seviSki starptautiskaja tiirisma. Tirisma produkts ir pakalpojums, kura tiek pardots
netaustams celojums, nevis prece, kuru var parbaudit pirms pirksanas. Ka jebkura
tirgd, arT tlirisma piedavajumam ir jaatbilst pieprastjumam. [9,35.]

Turisma un turisma produkta pirkSanas un pardosSanas process ir atSkirigs no
citam nozarém. Parasti prece tiek parvietota no razoSanas vietas uz vietu, kura ta
tiek pateréta. Tiirisma tirgus procesa parvietojas paterétajs. Tirists pats ierodas pie
preces — tiirisma resursiem un objektiem, jo dabas ainavas, klimatu, kultiiras
piemineklus un citus tiristu intereSu objektus nevar parvietot. Tade] ari

starptautiskaja tlrisma tirgl par tirisma pakalpojumu eksporta valstim sauc tas



valstis, kuras iebrauc tiristi, bet par importétajvalstim — tas, no kuram izbrauc
taristi. [9,35.]

Tiristi parvietojas un maina apmesSanas vietu. Tatad ari ttrisma produkta
piedavajumam ir jabiit elastigam, lai tas tiktu piedavats noteikta laika un
nepiecieSamaja apjoma. Piedavajums ir atkarigs no tirisma industrijas attistibas
Itmena, no tirisma infrastruktiiras un no tarismu firmu darbibas. [9,36.]

Turisma produktu nevar uzkrat. Tade] turisma industrija tik liela nozime ir
sezonalitatei, tas ir, periodam, kad ir vislielakais pieprasijjums péc dazadiem
turisma produktiem. Tiristi celojuma laika téré vairak naudu neka ikdiena, tade]
tirisma firmas ir ieinteres€tas piedavat dazadas celojumu paketes ar interesantiem
tirisma produktiem, lai iegiitu péc iespéjas lielaku pelnu.

Pirmais komplekso produktu radija anglis Tomass Kuks, lai piesaistitu
19.gadsimta vidusskiras pilsonus. [9,35.]

Ieprieks apskatitaja varam smelties ieteikumus, pirms uzsac kadu saimniecisku
darbibu, ir nepiecieSams izverteét visus plusus un minusus, kas dos atbildi vai ir
verts attistit to ko esat ieplanojis. Vai tas nesis pelgu, un bis pieprasits tirgll vai né.

Apskatijam dazas definicijas par jaunu produktu, un méginajam sasaitit ar
tirisma nozari, kas nemaz nebija tik griiti, jo tlirisma nozare ir interesanta un
elastiga. Ir iespgja variét ar dazadiem piedavajumiem, produktiem, un veikt jaunu
produktu izstradi, virzibu tirgii, un pilnveidoSanu. No ta var secinat, ka defingjot
jauno produktu nepiecieSams nemt véra visus faktorus, kas var ietekmét turpmakas

attistibas stratégijas.



1.2. Jauna produkta izstradasanas stratégijas

1.2.1. Jaunu produktu attistiSana un vadibas organizacija

Jauno produktu attistiSana ir svarigs priekSnoteikums ilglaicigu panakumu
giSanai tirgli. Lai nodroSinat jauno produktu panakumus tirgl, uzpémumam ir
janosaka efektiva attistiSanas procesa organizacijas struktira. Efektiva organizacija
sakas ar augstaka ltmena vadibu, kas uzpemas pilnigu atbildibu par jauniem
produktiem. Viens no svarigakajiem [émumiem, kas ir japienem, ir resursu apjoma
noteikSana, kas tiks atvélets jauno projektu istenoSanai. Uznémumi var izveleties
vienlaicigi virzit un finansét vairakus projektus, cerot, ka vismaz dazi no tiem
izradisies veiksmigi vai arl pieversties viena jaunieveduma izstradei. Katrs
uznémums izvelas sev piemerotako jauno produktu attistiSanas vadibas
organizacijas struktiru.

Izplatitakas organizacijas formas ir sekojosas:

o produktu menedzeri — atbildigi par produktu tirdzniecibas planosanu
un 1stenoSanu. Daudzi uzné€mumi vigiem uztic jauno ideju mekl&Sanu un jauno
produktu attistiSanu. Pastav uzskats, ka produktu menedzeri var paredzet produkta
iespéjas tirgi, tapec var noteikt, vai produkts giis panakumus vai cietis neveiksmi.
Tacu praksé produktu menedZeriem biezi vien nepietiek laika pieversties jauno
produktu attistiSanai pilna apjoma savu ikdienas pienakumu dgl, turklat, vini var
darboties tikai savas specializacijas ietvaros;

. jauno produktu menedzeri — radosi cilveki, kas izprot jauno produktu
ievieSanas mehanismu. Vini ir specialisti tirgus izp€te, var noteikt jauno produktu
iesp&jas un labakos tirgi iekluSanas veidus. Tomér jauno produktu menedZzeri
lielakoties pieverSas jau esoSo produktu modifikacijai un produkcijas sortimenta
paplaSinasanai;

. jauno produktu nodala — vzn@muma specializéta nodala, ko vada
augsta ranga amatpersona ar plasam pilnvaram. [7,353]

Nodala var bt liela ar savu pétiSanas grupu un piesaistitajiem ekspertiem, vai
ar1 sastavet no nedaudzam dazadas sferas stradajosam personam. Vinu pienakumos
ietilpst ideju generéSana un parbaude, darbs ar pétiSanas nodalam, jauno produktu
parbaude u.c. Uzsakot jauna produkta tirdzniecibu, atbildibu par to uznemas

attieciga nodala, bet jauno produktu nodala veic tikai koordin€$anas uzdevumu;
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o jauno produktu komisija — komisiju sastada uznémuma nodalu
vaditaji galvena priekSnieka paklautiba. Tas sastava ir jauno produktu direktors un
citas jauno produktu radiSana tieSi iesaistitas personas. Komisija rada un noverté
jauno produktu polises, nosaka jauno produktu iesp&u prioritates, noverte
progresu, izlemj vai jauno produktu sakt pardot. Komisijas parasti darbojas Iidzas
jauno produktu nodalam vai jauno produktu menedzeriem un piedalas l€émumu
pienemsana;[7,353]

o riska komanda — specialistu grupa dazadas darbibas sferas, tas darbiba
ir versta uz uznéméjdarbibas vides izpéti. Dalibnieki tiek atbrivoti no saviem
ikdienas pienakumiem. Komandai ir jaattista jaunu produktu vai darbibas veidu,
kas tiktu paklauts uznémuma kontrolei. Sava darba riska komanda ir neatkariga. Ja
jaunizveidotais darbibas veids sak darboties, komanda var tikt pilnvarota to
vadit;[7,353]

o sevisko uzdevumu grupa — grupa, kas apvieno vairakas uznémuma
nodalas. Nodrosina jauna produkta attistiSanu ar atbalstu un resursiem, ko piedava
dazadas nodalas. Atskiriba no jauno produktu komisijas, kas darbojas pastavigi,
seviSko uzdevumu grupa tiek izforméta Iidz ar projekta izstradaSanu. Grupas
dalibnieki pilda art savus ikdienas pienakumus, tikai atseviskos gadijumos, dazi no
viniem tiek pilniba piesaistiti jaunam projektam. Sevisko uzdevumu grupa
paklaujas vai nu jauno produktu nodalas vaditajam, vai ari jauno produktu
komisijai. Lielaka uzdevumu grupas prieksrociba ir, ka taja tiek piesaistiti tikai
specialisti.[7,353]

Tacu sekmigak darbojas tas uznéméjsabiedribas, kuras jaunu produktu izstradei
un attistiSsanai iedala specialus resursus un nosaka konkrétu stratégiju jaunu
produktu attistibas vadiSana. Miisu gadijuma, jauna produkta izstradei piesaistitu
jauna produkta menedzera palidzibu, lai veicinatu jau esoSa produkta
pilnveidoSanu un pielagosanu Latvijas tirgum. Jo SPA atpiitas kompleksi ir jau
esoSs produkts un pazistams visa pasaulg, tacu Latvijas tirgii $im produktam

attistiba tikai ir sakusies.
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1.2.2. Jauno produktu panakumus un neveiksmes ietekmeéjosie

faktori

IevieSot tirgl jaunus produktus, ir liels risks piedzivot neveiksmi. Ta ka

neveiksmes gadijuma tiek zaudéti lieli naudas lidzekli, jaapzinas jauniem

produktiem veiksmi

nesoSos faktorus, lai izvairitos no uzpeméejdarbibu

apdraudosas situacijas, kas var rasties parlieku liela riska rezultata. 1.1. tabula ir

apskatiti jaunu produktu panakumu veicinosie faktori.[7,274]

1.1.tabula [7,274]

Jaunu produktu panakumu veicinoSie faktori

T{'p Pazime Rezultats
Produkta un jauns produkts iesp&jami lielaka apméra apmierina paterétaju
1 patérétaju prasibas
' vajadzibu lidzibas
pakape
) Esosas pieredzes | jauns produkts giis panakumus, ja tiks attistits uznp€mumam
' izmantoSana piederosaja tirgd, kur jau ir giiti panakumi
3 Labaka produkta | jauns produkts giis panakumus, ja tam bis skaidri izteiktas
) izstrade prieksrocibas attieciba pret eksist€joso piedavajumu
Jaunu produktu panakumus giistoSie jaunie produkti biezi tiek attistiti
1nu p uznéméjdarbibas vidg; Sie apstakli rodas, kad vadiba liek
4. attistiSanu ’ g L Sy
e . nozaru vaditajiem uznemties risku jaunu produktu veidoSanas
veicinosa vide o >
un attistiSanas procesa
Jauno produktu veiksmigs jauns produkts ir labi organiz€ta jauno produktu
5 attistiSanas attistiSanas procesa rezultats
’ visparatzitais
process
Savienojamiba ar J gur_liem proEilfktiem, kgs ir lIdzigi pat_érétéju p%eprasitajiem, ir
Co lielaka varbutiba tikt pienemtiem tirgi; tas notiek pat tad, kad
6. eksistgjoSiem . . . C L .
_ . .1 tiem nav prieksrocibu, jo tos lietojot nav nepiecieSams mainit
patérina veidiem - )
savu dzives stilu
pirc&ja iesp&ja parbaudit; paterétaji var izméginat jaunu
7. Izméginasana produktu, ieguldot nelielus naudas lidzeklus, nopérkot mazo
iepakojumu vai tikai vienu, ja ir paredzéts pardot komplekta
produkta sarezgitibas pakape ir loti nozimiga; sarezgits
8. Vienkarsiba produkts, kas paredz griitibas to uzglabajot vai lietojot, ir

nolemts neveiksmei paterina tirgi

Nav viegli paredzet, vai produkta ievieSana tirgii cietis neveiksmi. Bet

tirdzniecibas vaditaji var izmantot pagatnes pieredzi, lai noteikt produkta iesp€jas
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tikt noraiditam. Tirisma tirgus nav izpémums, jo patérétaju vajadzibas un vélmes

ne vienmer atbilst paterétaja iespgjam, kvalitatei, gaumei utt. 1.2. tabula tiek

apskatiti jauno produktu neveiksmju visparatzitie faktori.[7,276]

1.2.tabula[7,276][22,296]

Jaunu produktu neveiksmju visparatzitie faktori

N.p.k. | Kluda Rezultats
Nepareizi noteiktas Viens no galvvengjiem jaugo pr(_)duktu neveiksmes
1. . . c€loniem; dazreiz tirgus tiek parprasts,
patérétaju vajadzibas o . g
palaujoties uz konkurentu tirgus analizi
) Tika izveleta nepareiza | neefektiva izradijas reklamas kampana vai tika
' produkta pozicija noteiktas parak augstas cenas
- . daZreiz kompanijas cie§ neveiksmi, reklaméjot
Nepietickama tirgus . _ C o
3. o produktu pirms parvar ar iekltiSanu tirgii saistitas
1Zpéte .
izmaksas
tiek pielietota strat€gija, kas paredz, ka jauno
produktu vispirms ievies vietgja tirgd, to
4 Konkurentu izm&ginot, un tikai tad virza uz nacionalo; ja Sis
’ nenovertésana process ievelkas, konkurenti var paspét sakt
piedavat nacionalaja tirgii produktu ar lidzigam
1pasibam, piesaistot patérétajus sev
vaditaji var pieskirt nepietickamu resursu
- _. daudzumu, kas vajadzigs jauna produkta
5. Vadibas nostaja daudzumu, kas vajadzigs jauna procu
izstrades projektam; ideja var izradities laba, bet
netiks realizéta kapitala triikuma dél
- dazi jauni produkti ir nolemti neveiksmei, jo
AtdaliSanas no _ i . ...
6. e uznémuma produkcija vai marketinga strateégija
specializacijas . o
nav tiem piemerota
jauna produkta attistiSana prasa lielus lidzeklu
7. Mazs tirgus ieguldijumus, bet potencialo pircgju loks ir loti
Saurs
censSoties atrak ieviest tirgll jaunu produktu, var
tikt veikta ta nepilniga attistiSana, atstajot
8. Produkta slikta kvalitate | nepilnibas ta kvalitatg; tas var veicinat ne tikai ta
neveiksmi tirgd, bet arT uzticibas zaudéSanu
uznémumam kopuma
- -y jaunam produktam ir jaatbilst tadiem kriterijiem
Socialie un valstiskie . e - ..
9. ) . . ka paterétaja drosiba un nekaitigums apkart&jai
ierobezojumi e
videi
augstaka Itmena vaditajs virza uz tirgu sev
10. Vaditaja ietiepiba ttkamu jauno produktu, neskatoties uz
negativiem marketinga p&tijumu rezultatiem
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Lai atrisinatu $is problémas, nepiecieSams pilnigot jaunu produktu izstrades
un attistiSanas procesa vadiSanas metodiku un lietot visjaunakas vadiSanas
organizacijas metodes visos miné€to procesu posmos.

Jaunu produktu izveid@ un attistiSana iesp&ami divi virzieni (sk. 1.1. att€lu):

1) var organizét produkta izstradi sava uzpémuma atseviSka menedzera
vadiba, izveidojot specialu nodalu, kas veic So darbu;

2) jaunas preces projektéSanu un izstradaSanu var pasutit dazadiem agentiem

vai uztic@t zinatniskas pétniecibas firmam

Jaunu produktu izstrades un
attistiSanas virzieni

A 4 \ 4

Jaunu produktu iegade Jaunu produktu izstrade un
attiSana
v v v v
patents licence iekseja péc
organizacija pasiitijumiem
A 4

pargjas formas

1.1.att. Jaunu produktu izstrades un attistiSanas virzieni [6,397]

Lai izprastu So vardu nozimi, patents un licence, autors apskatis ta nozimi
valoda no kuras $is vards ir aizgiits.

Patents — vards aizglits no vacu valodas, vards, kas atzist un apliecina, ka
attieciga tehniska ideja vai projekts ir izgudrojums vai riipniecisks paraugs, norada,
kas to pirmais pieteicis (tas ir, kam pieder prioritate), kas ir ta autors un kam pieder
ekskluzivas tiesibas uz izgudrojumu.[6,579]

Licence — aizgiits no latinu valodas 1. Valsts institiiciju izdota atlauja uzsakt
kadu nodarbosanos, pieméram, tirgoties ar noteiktam precém, kadas preces ievest
no arzemeém vai izvest uz arzemém. 2. Dokumentari apstiprinata atlauja realiz&t un

izmantot patentétu izgudrojumu.[3]
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Izskatot 1.2. apakSnodalu autors secina, ka jaunu produktu attistiSanai ir
nepieciesama efektiva un mérktieciga vadiSanas organizacija, ka arT jauno produktu
panakumu un neveiksmju analize, kas palidzes labak izprast tirgus situaciju,

potencialos patérétaju, konkurentus utt.
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1.3.Jauna produkta izstradasanas un attistiSanas stadijas

Lai jaunais produkts no idejas stadijas tiktu lidz produkta razoSanas un
ievieSanas tirgl stadijas, tam ir jaiziet vairakas stadijas. Visas stadijas ir vienlidzigi
svarigas un nozimigas un ignorgjot kadu no tas jauns produkts var ciest neveiksmi

(sk. 1.2. att€lu).

Ideju izvirzisana un apspriesana [ »| Ideju atlase un vert&jums

A 4

Produkta koncepcijas izstradasana | Marketinga stratégijas
un testé$ana - izstradasana
A 4
Produkta razoSanas un pardosanas R Produkta izstrade un
iesp&ju analize - izméginasana
A 4
Tirgus testéSana —> Produkta raZoSana un
ieviesana tirgil

1.2.attéls Jaunu produktu izstrades un attistisanas stadijas. [5,354]

Sis attels palidz grafiski attélot produkta attistibu sakot ar idejas izvirzisanu
lidz produkta razoSanai un ievieSanu tirgii. Vadoties no $1 att€la apskatisim katru
no stadijam sikak un veidot priekSstatu par produkta virzibu tirgii, un $is stadijas

bis ka pamats praktiskas dalas izveideg.
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1.3.1. Ideju izvirziSana, apstiprinasana, atlase un vertejums

Jaunu ideju attistiSana sakas ar ideju mekl&jumiem, kuriem nevajadzetu bt
nejausiem. Vispirms ir precizi janosaka mérki: uzn@émuma ipatsvara palielinasana
tirgli, realizacijas apjoma palielinaSana u.tml. Atbilsto§i Siem mérkiem tiek
piemeklétas idejas par originalu produktu, par pasreizéja produkta modifikacijam
vai par konkurenta produktu atdarinajumu. So ideju avoti var biit:

° iek$gjie (uznémuma darbinieki, to skaitd, menedZeri, tirdzniecibas
personals, konstruktori u.c.);
o argjie (pirc€ji, konkurenti u.c.).[5,400]

Uzpémuma menedzeri var bt jauno ideju avots. Daudzas kompanijas vaditaji
uznemas atbildibu par ideju inovaciju. Tomer $ados gadijumos var tikt ignor&tas
tirgus intereses.

Loti biezi, it 1paSi patérina preCu joma, ideju avots var bt tirdzniecibas
darbinieki. Vini pirmie tiek informéti par pirc€ju siidzibam un prasibam, pirmie
uzzina par konkurentu jauninajumiem. Tapéc daudzi uzn€mumi savu tirdzniecibas
personalu 1pasi sagatavo jaunu ideju mekl&jumiem. [5,400]

Biezi vien tlirisma uzpémumi nosiita savu personalu izmantot konkurentu
piedavatos pakalpojumus, lai velak izanaliz€tu konkurentu priekSrocibas un
trikumus un izmantot iegtito informaciju sava laba.

Dazas lielas kompanijas (it 1pasi kimiskaja, farmaceitiskaja, elektronikas
ripnieciba) pat algo zinatniekus, kuriem ir jaizvirza jaunas idejas. Tacu idejas,
pastavot pienacigiem stimuliem, var giit arT no citiem avotiem: konstruktoriem,
patentu autoriem, zinatniskajam laboratorijam, pétniecibas organizacijam,
publikacijam utt. Aktiva politika jauna produkta attistiSanas joma neizslédz iesp&ju
iepirkt licences, lai paplasinatu sortimentu, uzlabotu produkcijas kvalitati, iegiitu
nepieciesamos komponentus jauna produkta izstradei.

Daudz jaunu ideju var giit no pasiem pircgjiem. Tap&c uznémumi teste pircejus,
izstita viniem véestules, veido apskatus. Dazreiz idejas var rasties, salidzinot pircgju
min€tas problémas ar esoSiem produktiem un vinu priekSstatus par jauno
produktu.[5,401]

Piem&ram, &dinaSanas sektord pirc€jus test€ ar degustacijas palidzibu, tada

veida uzzinot visus iebildumus un ieteikumus uzreiz pec attieciga produkta
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nobaudi$anas. Turisma agentiiras visbiezak izmanto pirc€ju testéSanu ar anketésu
izplatiSanu, vestulu, brosiiru un aprakstu nosiitisanu. Jaunas idejas var ieraudzit, ari
noverojot konkurentu darbibu. Tapeéc ir svarigi izpétit vinu darbibu, analizet
tendences vinu produkcijas attistiba un sekot lidzi tirgus aktivitatem.

Ta ka idejas sniedz dazadi avoti, atbilstosi janosaka So ideju vaksSana, lietojot
dazadas metodes:

e  produktu ipasibu modifikacija — paredz fiksét produkta paSibas
(tehniskas un patérina) un mekl&t iesp€jas to uzlabosanai; $aja noltika var organizé&t
specialistu grupas, kas izvirza dazadus uzvedinoSus jautajumus par produkta
pasibu pilnigoSanu;

o forséta produktu analize — paredz pat€rinam gatavu izstradajumu esibu
un jautajuma izvirzisanu par to komplektacijas, konstrukcijas uzlabosanu;

o struktiiranalize — paredz problémas struktiras izklastu un tas ieksgjo
analizi;

e  problémanalize — pamata ir pircgja uzskatu analize jautajuma par
patér&jamo preci. [8,354]

Lai organizetu ideju izvirziSanu un apspriesanu, uznémuma vaditaji var lietot

dazadas metodes (sk. 1.3. att€lu).

Ideju izvirziSanas metode

Smadzenu uzbrukums Nominalas grupas

v

Delfi metode

1.3.att. Ideju izvirziSanas metodes [8,354]

Smadzenu uzbrukums ir grupas lémumu pienemsSanas metode, kad labveligos

apstaklos grupas dalibnieki izvirza daudz dazadu ideju. Metodes merkis— atras

daudzu ideju izvirziSanas stimuléSanas grupa. Grupas organiz€taji censas 1sa laika
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ieglit maksimali iesp&€jamo ideju skaitu apspriezamas problémas ietvaros. Izvirzitos
meérkus 1stenos, pateicoties vairakiem §1s metodes principiem:

e  aizliegta jebkura idejas kritika, ir loti griiti savienot kritiku un idejas
izvirzisanas stimulé$anu, ideju noveértésana un labako alternativu izvéle tiek atlikta
11dz tikSanas beigam;

. grupas dalibnieku atlasei jabiit nopietnai un precizai, lai nodroSinatu
daudzu radosu, idejam bagatu dalibnieku piedaliSanos;

o nepiecieSama prasmiga diskusijas organizéSana, lai sasniegtu jaunu
ideju ka ieprieksgjo ideju kombinaciju rezultatu;

o lietderigas grupas dalibnieku skaita ierobezoSana (5 — 7 cilveki), jo
lielas grupas griiti sasniegt merkus.[8,355]

1.3.tabula.[ 13,248]

Smadzenu uzbrukuma darbibas posmi

N.p.k. | Darbibas posms Rezuméjums

Problemas sakotngja viens no grupas dalibniekiem 5 — 10 mintsu

1. formuletana laika izklasta problémas saturu, sniedz
pamatinformaciju bez sika detalu izklasta
5 Problémas atkartota grupas dalibnieki formul€ problému atbilstosi
' formul&sana savai uztverei
vaditajs no visiem piedavatajiem problémas
3. Formul&uma izvéle formul&jumiem izvelas vienu (vai vairakus)
vislabako variantu
4 lesildianas” pirms idgju iZVier§qnas Yadite'lj s grupa ir
” 1zveidojis radoSu gaisotni
5 Ideju izvirziana ngi dalibni@ki ‘izvirza savas problémas
' risinaSanas idejas
6. Labako ideju izvéle pec visu ideju apspriesSanas grupas dalibnieki

kopigi izvélas labako izvirzito ideju

Saja idejas izvirzisanas modeli, ir loti svarigi sakotn&ji nospraust iesp&jamas
ideju vadlinijas, kas lautu grupu dalibniekiem izvirzit jau pietickami skaidras
idejas, lai velak izanaliz€jot darba grupai, pozitivas lietas, vai kadu problému,
beigas nonaktu pie gala iznakuma — jaunas konkur€tsp€jigas idejas. Tirisma S1
metode ir loti parociga jo ir iesp&jams izvirzit dazadas interesantas idejas, kuras
parveérst veiksmigos projektos. Loti svarigi ir iniciativas izradiSana un lielam

gribasspeékam ko paveikt. Jo tirisma ir daudz iesp&ju jaunu ideju pilnveidosana.
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Nominald grupa ir specialistu grupa, kura katrs dalibnieks ideju un alternativu

attista patstavigi. Labakas alternativas noteikSana un 1€muma piepemsana notiek
balsojot. ST metode satur daudzus smadzenu uzbrukuma metodes elementus, taéu
atikiriba ir ta, ka ideju un alternativu izstrade notiek patstavigi. ST metode
nodroSina iesp&ju izvirzit un sagatavot pamatotas un originalas idejas, ka arl

nepastav starpposmu konflikti un vispusiga kritika.[8,355]

1.4.tabula [13,249]

Nominalas grupas darbibas posmi

N.p.k. | Darbibas posms Rezuméjums

vaditajs nokomplekte grupu un izvirza risinamo

1. Problémas formulésana =
problému
Individuala ideju ka‘Ers grupas dalibgieks, _strédﬁj ot 'in.di_vifiue'l'li,_
2. . attista ideju, kas, vinaprat, lautu risinat izvirzito
izstrade -
problému
3 Ideju sagatavoSana katrs specialists 1si un uzskatamu izklasta savas
) apspriesanai idejas, iepriek$ nekonsult&joties ar pargjiem
kad ir uzklausitas visas idejas un alternativas,
4. Diskusija, apsprieSana notiek diskusija, kuras laika tiek izzinatas ideju
prieksrocibas un trakumi
katrs grupas dalibnieks individuali izklata
5. Balsosana balsoSana noverté piedavatas idejas ar noteiktu
punktu skaitu
péc balsosanas rezultatu apkoposanas tiek
6. Lémuma pienemsana pazinota labaka ideja, kas vienlaicigi ir ar1

grupas kopigais [émums

Ja balsoSanas rezultata rodas bitiskas domstarpibas un vienoSanas par labako
ideju nav panakama, vaditajs var v€lreiz atkartot visu procesu taja pasa diena vai
cita piemeérota laika.

ST metode vislabak izmantojama saméra sarezgitu profesionalu problému
risinasana, ja nepiecieSams precizs, rupigi izstradats izvirzitas problémas
risinajums.

Tirisma §is idejas izvirziSanas modelis ir retak sastopams, jo tiirisma daudz ir
jaizmanto rados$a dala un jamégina to savienot ar biznesa pusi. Tapéc So idejas
modeli es piem&rotu vairak, lielu ekonomisku projektu izstradei.

Delfi metode ir lémuma pienemsanas metode, kad piesaistiti cits no cita izol&ti
eksperti, kuri pakapeniski attista ideju un noveérté problémas risinaSanas iespgjas.

Atskiriba no pargjam lémumu grupveida pienemsSanas metodeém, ST metode paredz
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pilnigi anontmu ekspertu darbibu, tas ir, grupas dalibnieki nepulcgjas viena telpa,
bet strada atseviski, attistot un risinot vienu un to pasu problému, lidz ar to darba

gaita uz ekspertu nav iesp&jama psihologiska un cita veida iedarbiba.[8,249]

Sis metodes pamata ir §adi principi:
J anonimitate — dalibnieki nav savstarp€ji pazistami un vigiem nav
arT savstarp&ju sakaru, 11dz ar to ir aizsargata katra dalibnieka reputacija;

. anket€Sanas izmantoSana — eksperti atbild uz anketas jautajumiem,
kurus jau ieprieks sagatavojis menedzeris; anketas aizpilda, noteikta termina savac,
apstrada un sagatavo nakamajam posmam,;

o aptauju pakapeniba — p&c pirmas aptaujas atbilzu savaksSanas grupas
menedzeris, pamatojoties uz iegiitajiem rezultatiem, gatavo anketu nakamajam
aptaujam, lidz sasniegts izvirzitas problémas risinajums;

o statistiskais rezultatu noveértgjums — apkopojot rezultatus, grupas

menedzeris lieto statistiskds metodes, lidz ar to ir nodroSinata galarezultata

objektivitate. [5,405]

Delfi metodes darbibas posmi:
1) problémas formuléSana un apspriesana ar ekspertiem;
2) pirmais apsprieSanas posms (anketu aizpildiSana);
3) anketu apkopo$ana un analize, nakama posma anketu sagatavosana;
4) otrais apsprieSanas posms (atkartota anketéSana);
5) anketu apkopoSana un materialu izdaliSana ekspertiem;
6) treSais apsprieSanas posms (anket€Sana), ja v€l nav panakta vienoSanas;
7) anketu apkopoSana un galiga Iémuma pienemsana;
8) rezultatu un turpmakas sadarbibas apsprieSana ar ekspertiem. [8,356]

Sai metodei ir liels pluss, ka taja tiek viss pilniba risinams anonimos apstaklos,
kas dod iesp&ju sagatavoties, izpétit situaciju un dot savu ideju apstiprinasana.
Minuss ir tas, ka viss Sis process ir laikietilpigs, un vairak $ada izstradasanas
metode butu noderiga lieliem uznémumiem ar lielu finans€jumu, kur tie viss ilgi un
ripigi izstradats, meklets labakais risinajums, sléptos apstaklos.

Minétas 3 metodes var izmantot ne tikai ideju izvirziSanas un apspriesanas

stadija, bet arT citas jaunu produktu izstradaSanas un attistiSanas stadijas.
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Pienemot, ka ideju izvirziSanas un apsprieSanas posma, izmantojot minetas
metodes, ir iegltas daudzas idejas, tad to skaits ir jasamazina, proti, jaatlasa
labakas idejas, kas atbilst uznemuma mérkiem un iesp&jam. So atlases posmu var
devet par ,,ideju atsijasanu”.

Saja ,,ideju atsijasana” ir jaizvairas:

1)  noraidit labas idejas, jo konservativisma del var zaudét konkurences
cina;

2) atbalstit vajas, negativas idejas, jo tad var ciest zaud&umus
(realizacijas ien@mumi nesegs izmaksas vai segs tikai mainigas izmaksas un dalu
pastavigo izmaksu, varbiit pat tiks ieglita pelna, bet tas norma biis zemaka par
vid€jo kompanijas pelnu).

Diemzel abas minétas klidas tiek pielautas pat lielas kompanijas, tapéc
nepiecieSams iesp&jami agrak, proti, ,ideju atsijasanas” stadija, izraudzities
efektivus variantus. Biezi vien, vaju ideju virzot talak, var rasties v€lme to par
katru cenu novest lidz galam. Pasakuma tiek iegulditi arvien jauni lidzekli, un
rezultata zaud&jumi sasniedz arvien lielakus apmérus.

Saja stadija var prasit, lai ideju autori iesniedz ne tikai pasas idejas aprakstu,
bet arT informaciju par potencialo tirgu un konkurenci, aptuvenu aplési par preces
cenu, tas izstrades un ieviesanas laiku, minot kopgjas izmaksas un sniedzot jaunas
preces attistiSanas rentabilitates analizi.[13,254]

Izanalizgjot jauna produkta pirmo attistiSanas stadiju autors secina, ka, lai giitu
jaunas, progresivas idejas ir nepiecieSams radoSais gars un prasme verot, klausities
un analizet apkartgjo vidi. Eksist€ tris metodes, ka attistit un izvirzit jaunas idejas —
smadzenu uzbrukums, nominalas grupas un delfi metodes. Darba autors uzskata,
ka tlirisma industrija viss efektivaka ir nominalas grupas metodg, jo ne tikai izvirza
originalas idejas, bet arT tas pamato. V&l viena prieksrociba Sai metodei tada, ka

nepastav starpposmu konflikti un vispusiga, atklata kritika no ekspertu puses.
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1.3.2. Produktu koncepcijas izstradasana un testéSana

Prakse jaatskir preces ideja ka tas razoSanas iesp&ja un piedavajums tirgl un
produkta koncepcija ka versija idejas parvertéSanai paterétajam paredzeta konkréta
prece, jo paterétajam vajadziga nevis ideja, bet gatavs produkts. Tapéc, izstradajot
jauna produkta koncepcija, janoskaidro, kas buis produkta paterétajs, kadu labumu
giis produkta pirc€js no ta pat€réSanas un kads biis paterina raksturs.[5,408]

Katram uznémuma janoskaidro, kadas bis produkta pozicijas tirg
konkurences apstaklos. Saja nolika ieteicams zimét ta saucamas salidzino$as
kartes, kuras nemtas véra arT analogo konkur€joso precu patérina ipasibas un cenas.

Jau izstradajot jauna produkta koncepciju, ir lietderigi uzklausit pirc€ju domas.
S koncepcija var tikt iesniegta praktiski (preces paraugs), ka ari teorétiski
(ras€jums, vardisks apraksts). [13,248]

Tarisma test€t preci ir iesp&jams tikai tad kad jau ir izstradats konkréts
projekts, vienigi var izstradat projektu un vardiski, vai prezentacijas forma
prezentét, iespgjamajiem paterétajiem. Un izanalizet vinu domas, un ieteikumus.

Ja produkts testeSana guvis labu veért€jumu, ir lietderigi planot provizorisku
strat€giju ta virziSanai tirgt. Ta jau ir ceturta jauna produkta izstrades stadija.

Marketinga strat€giju veido tris pamat sastavdalas:

e pirmaja tiek aprakstits merktirgus apjoms un struktiira; pirc€ja ricibas
modelis; planotie realizacijas apjoma, tirgus dalas un paredzamas pelnas raditaji (5
gadiem);

e otraja atspogulota paredzéta planota cena, preces sadales stratégija un
marketinga izmaksu apjoms (5 gadiem);

o treSaja dala tiek aprakstita budzeta sadale marketinga pasakumiem, ka art
planotais realizacijas apjoms un pelna tuvakaja laika (1 gadam). [13,259]

Izstradata koncepcija un marketings stratégija attieciba uz jauno produktu
vert€§jama biznesa pievilcibas aspekta, tas ir, janoskaidro, vai planotais jauna
produkta realizacijas apjoms, izmaksas un pelpa atbilst uznémuma meérkiem. Ja
atbilde ir pozitiva, tad var sakties nakama, piekta produkta attistiSanas stadija.

Menedzerim janoverte, vai, realiz€jot jauno produktu, uznémums giis
pietickamu pelnu, tas ir, vai razoSana bus rentabla. Tapec jaizpeti iesp&jamas

realizacijas maksimums un minimums, ka ari riska pakape. Realizacijas vertéSanas
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metozu izvele ir atkariga no produkta iepirkuma raksturs: tie var bt vienreizéji,
reti, biezi perkami produkti.[8,355]

Aplukojot vienreiz perkama produkta tipu, gist realizacijas Iikni ar sakotnéji
atrauju augSupeju, maksimuma punktu un strauju lejupslidi, izsikstot pirc&ju
skaitam. Saja gadfjuma galvenais uzdevums, nepievérSot uzmanibu produkta
tirgum, ir noteikt ta iepirkuma vienreiz&jumu visa pardosanas laika. So pieeju ir
iespgjams labak novertét, apliikojot piemeéru, tadejadi pienemot, ka pé€tijuma
noskaidrots — Tslaicigi lietojama jauna produkta ieklGSana tirgli un realizacijas
kopapjomu limite Iimenis, zemaks par 100% majsaimniecibu, turklat pelnas
picaugums samazinas. Tada gadijuma iegiitais vienadojums izsakams ar
formulu:[8,355]

Q=rxqx(l-n'"
qi — to majsaimniecibu patsvars kada tirgd, kuras paredz jauno preci
patérét t perioda;
r — potenciali jauno pirc€ju ienakSanas norma;
q — to majsaimniecibu Ipatsvars kada tirgii, kuras paredz ar laiku
iegadaties jauno preci;
t — laika periods.[8,355]

Pielietojot So formulu, var secinat, ka ar laiku potencialo pirc€ju Ipatsvars
tuvojas nullei.

Piemé&ram, vienreizgjs tirisma produkts var biit tals, eksotisks kazu celojums,
kas prasa zinamas piepiiles, lai to Tstenotu dzivé. Sis produkts ir griiti izstradajams,
ka arf tirgd ir loti sarezgiti nopardot $ada veida produktu, jo vins ir loti dargs.

Reti pérkamu precu tipam raksturigs, ka pec tirgus zinamas piesatinasanas un
to pircgju skaita izsikSanas, kuri So preci iegadajusies vienu reizi, rodas
pieprasijums péc tas nomainas. Sis apstaklis janem véra, prognozgjot §ada tipa
prec¢u realizaciju. Saja noliika lietderigi noteikt preces izmanto$anas vidgjo ilgumu.
Ja tiek noskaidrots, ka tas biis parak ilgstoSs, janem véra ari citi faktori, kas
ietekme atkartotus pirkumus: naudas krajumi, alternativo precu cenas, kredita
termini utt.[8,363]

Reti perkams tiirisma produkts var bt ikgadgjs celojums uz tuvako vai talako
atpiitas vietu. Turisma Sis ir viens no popularakajiem paveidiem, jo vidusslana
cilveks plano savu atpiitu un $ada veida cela zime ir planota un reiz gada liela dala

pasaules iedzivotaju dodas atpiitas ce]ojuma.
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Runajot par bieZi pérkamu precu tipu, japrognoz€ straujS pircgju skaita
pieaugums un atkartoti pirkumi, ko var provizoriski noteikt tapat ka vienreiz&jos
pirkumus, jo atkartotus pirkumus izdara tulit péc pirmas iegades. Ja atkartoto
pitkumu ir loti daudz, tas nozimé, ka pirc€ji ir apmierinati ar jauno preci;
vienlaikus janosaka pirkuma atkartoSanas pakape laika perioda.[8,363]

Pieméram, par biezi pérkamu turisma produktu var uzskatit kafejnicas,

restoranus, barus, kas tiek apmekl&tas brivaja no darba laika.
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1.3.3. Produkta razoSanas un pardosanas iespéju analize,
izstradaSana un méginajumi

P&c realizacijas prognozes iegliSanas janoverte gaidamas izmaksas un pelna no
jaunas preces perspektiva. NepiecieSamakos datus var iegiit razoSanas, finansu,
marketinga, zinatniskas petniecibas dalas.

Kad jaunais produkts pozitivi novertéts biznesa testa, jasak ieceri Istenot
tehniski, respektivi, ideja ir japarvers precé ar iekartu, tehnologijas, darbaspéka utt.
palidzibu. Tapéc attiecigas uznémuma strukttrvienibas izstrada produkta tehniskas
versijas, pamatojoties uz vairakiem kriterijiem:

e  produkta Tpasibu atbilstiba paterétaju vajadzibam;
e  produkta atbilstiba drosibas prasibam;
e  produkta atbilstiba planotajam razoSanas izmaksam.

Jauna produkta $ada veida prototipa izstradaSana var ilgt no dazam dienam lidz
vairakiem gadiem. Kad tas ir gatavs, izstradajums japarbauda ar funkcionalo, bet
pec tam — ar patérina testu.[8,363]

Funkcionala testésana notiek specialas laboratorijas.

Patérina testesanu organiz€ ta, ka atseviskus jauna produkta eksemplarus
nodod parbaudei realas lietosanas apstaklos, liidzot patérétajiem atbildét uz anketas
jautajumiem par attiecigas preces lietoSanas Ipasibam salidzindjuma ar citiem
produktiem.[13,263]

Tarisma varam piemérot tieSi Pat€ripa test€Sanu, nodot izm&ginat kadu no
projektiem, kadai konkretai tlirisma grupai, vai celot gribétajiem, lai sanemtu
vert€jumu un pilnveidotu produktu un pakalpojumus, ja tas ir nepiecieSams. Ka jau
iepriek§ autors ming&ja, griiti ir iedot testet turisma produktu, jo tas ir specifisks
produkts, ta nav lieta vai manta, bet tas ir pakalpojums. Tacu pastav $adas iesp€jas

testét produktu ar1 tirisma.
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1.3.4. Tirgus testéSana

Ja jaunais produkts ir apmierinosa funkcionala stavokli, jasak ta sagatavoSana
virzisanai tirgi. Saja stadija ir japeta pircgju reakcija uz jauno produktu, aptuveni
janoskaidro ta tirgus ietilpiba. Dazi uzn@mumi ignore So jauna produkta attistiSanas
posmu, uzskatot, ka to nojauta ir nemaldiga un pilnigi pietiek, ja pirc€ju labvélibas
iekaroSanai produktu demonstré veikalos. Vairakums jauno produktu razotaju
tomer ve€las giit informaciju par tirgus potencialu, par pirc€ju reakciju uz savu
»lolojumu”. Tirgus test€Sanas formas un metodes ir atkarigas no lidzekliem, kas ir
atkarigas no lidzekliem, kas atv€leti jauna produkta attistiSanai, no §1 produkta
ievieSanas riska pakapes tirgli, no planoto marketinga izmaksu apméra, turklat
testéSanas ilgums jaierobezo, jo aizkaveéSanas $aja stadija izraisa tempa zaudesanu
konkurences cina. Uzpémumi labak riské ar jauna produkta izgaSanos neka ar
tirgus vai sadales kanalu zaudéSanu, jo tur var ieklit citi produkti.[8.364]

TestéSana var ilgt dazus méneSus vai pat vairakus gadus. Jo ilgaks ir kadas
preces atkartotas pirkSanas vid€jais periods, jo attiecigi ilgakam jabit test€Sanas
periodam. Sis periods ir jasaisina, ja tirgd ar jaunu preci sak iespiesties
konkurents[8.364]

1.5.tabula. [14,247]

Tirgus Testésanas metodes

Nr.p.k. | TesteSanas metodes TesteSanas merki

1. Produkta piedavajums Jauna produkta uztveres
atseviskiem pirc€jiem un pirc€ja | vert€jums. Reklamas
attieksmes izpéte. efektivitates vertejums.

2. Imitacijas testéSana organizéSana | [zm&ginajuma pirkumu skaita
ar pircéju grupam. noteikSana.Atkartota pirkuma

skaita noteikSana.Reklamas
efektivitates vertejums.

3. Produkta piedavajums atseviskos | Izméginajuma pirkuma skaita
veikalos un pircgju atticksmes noteikSana. Atkartotu pirkumu
izpéte. skaita noteikSana. VirziSanas

tirgll metozu efektivitates
vert€jums.

4. Produkta piedavajums atseviskas | Pirkuma biezuma noteiksana.
pilsétas valsti, rajonos. Reklamas efektivitates

vertejums.

Tirgus testéSana ir izdeviga vairaku apstaklu del. Ta palidz prognozet

realizaciju, izstradat alternativus marketinga planus, atklajot jaunas preces
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trikumus, kurus var novérst razoSanas procesa. Vienlaikus pastav ari dazas
problémas. Griti apsekot tirgus tiklu, ja prece paredz&ta plasam viet§jam tirgum;
griiti prognozet konkurenta ietekmi, ka art citus nekontrol&jamos faktorus.[8,364]
Tirisma, ja tas ir pilnigi jauns produkts, tada veida test€Sana nebis iesp€&jama,
vienigais laist apgroziba So produktu un dzives cikla sakuma pilnveidot to un
pielagot nepiecieSamajam vajadzibam. Tacu ja tas ir lidzigs produkts jau tirgi
esosam, ir iespeja patestét, redz€t vai jisu piedavatas produkta uzlabotas izmainas
ir pieprasitas vai ar1 esoSa produkta tirgus portfelis paliek esosa [imeni vai pieaug,

liecinas, ka jiisu piedavatajam izmainam un jisu produktam vieta tirgii nebds.
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1.3.5. Produkta razoSana un ievieSana tirga

Pec testéSanas rezultatu ieguves ir jaizverte rezultati. Ja tests rada augstu
paraugu kopvertgjumu un augstu pirkSanas raditaju, tad japiepem l€émums par
jauna produkta ievieSanu razoSana. Ja izradas, ka ir augsts parauga vertéjums un
zems atkartotas pirkSanas raditajs, tad produkts ir japilnveido dizaina, iesainojuma
utt. joma vai janoraida. Ja testa zemu vertéts paraugs, bet augstu — atkartota
pirkSana, tad produkts jaievie§ razoSana, tacu vienlaikus japastiprina reklama. Ja
gan parauga raditaji, gan atkartota pirkSana ir vienlidz zema, tad jaunais produkts
janoraida bez jebkadam Saubam.

Ja ir piepemts I€mums par jaunas preces ievieSanu razoSana un tirgi, jasak
organiz€t razoSana, kas parasti ir saistita ar jaunu uznémumu celtniecibu vai
nomasanu, izejvielu, materialu, iekartu iepirkSanu utt. VirziSana tirgii saistita ar
reklamu un citam izmaksam. Turisma ir svariga ir informacija un pakalpojumi, ka
ar1 sakari ar tlirisma stradajoSiem cilvékiem, ka ar1 klientu ieteikumu apstrades
prasmei. Tas viss kopa palidz€s virzit produktu tirgu un razot daudz veiksmigak un
atrak.

Lai efektivi ieviestu jauno produktu tirgii, kompanijai nopietni japardoma:

1) Kad virzit (laiks)? Ja jaunais produkts nomaina kadu produktu, tad
actmredzot to piedavat tirgl vajag tikai p&c tam, kad iepriek$gja produkta
realizacijas apjoms krities zem normala limena.

2)  Kur virzit (teritorija)? Uzp@mumi var pienemt dazadus [émumus par
realizaciju: péc individualiem pasttijumiem, atseviska regiona, vairakos regionos,
visa vietgja tirgl, starptautiskaja tirgii. Pienemot 1€mumus, javadas péc zinamiem
tirgus pievilcibas kritérijiem, it Tpasi p&c tirgus potenciala, uznp€muma reputacijas,
razoSanas izmaksam, sortimenta paplaSinaSanas, veiktas tirgus izpétes kvalitates,
attiecigas teritorijas ietekmes uz citam teritorijam, konkurentu iespieSanas.

3) Kam virzit (mérktirgus)? P& tam, kad izraudzita vieta precu
pardoSanai, uznémums nodarbojas ar produktu piegadi un to virziSanu uz
noteiktam pirc€ju grupam. Ja jauno produktu virza plasa tirgii, papildus jasagatavo
un jastimul@ tirdzniecibas personals.

Ka virzit (stratégija)? Saja noliika ir jaizlemj marketinga izmaksu sadale pa

marketinga ,,miks” elementiem un pa atsevisSkiem tirgiem.[8,356]
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Apskatot jauna produkta pargjas piecas stadijas autors secina, ka visas stadijas
ir vienlidzigi svarigas un attistot jaunu produktu vienas stadijas ignoréSana var
negativi ietekmé€t turpmako attistibu. Autora priekSlikums ir izmantot sava
uznéméjdarbibas prakse teoretiskas zinasanas par jauno produktu izstradasanas un
attistiSanas stadijam, ka ar1 iepriek§ giito pieredzi, lai veiksmigak un efektivak

attistitu jaunus produktus.
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1.4.Produkta dzives cikla koncepcija

Preces dzives cikls ir laika periods no produkta izstrades Iidz ta razoSanas un

pardosanas partrauksanai.[5,375]

Vairakumam precu realizacijas apjoma svarstibas laika, kad tas var iegadaties

tirgdl, var attélot ar S veida Itkni. Saja grafika var izskirt piecus posmus — izstrades,

ieviesana, attistiba, briedums, kritums (sk. 1.4. att€lu).
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1.4.attels. Preces dzives cikla posmi.[14,160]

Izstrade ir periods, kad notiek jaunas preces izstrade un sagatavoSana

ievieSanai tirgii. Uzp@mums S$aja laika ve€l nepardod produktu tirgd, bet tikai

iegulda naudas Iidzeklus ta izstrades procesa.

leviesana ir periods, kad produkts — prece paradas tirgii un pakapeniski

palielinas tas realizacijas apjoms. Uzpémums $aja laika gandriz nesanem pelnu no

realizacijas, jo ir lielas izmaksas, kas saistitas ar preces ievieSanu.

Attistiba ir periods, kad prece tirgii tiek atzita un jiitami pieaug tas realizacijas

pelpa.
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Briedums ir periods, kad pakapeniski samazinas realizacijas apjoma temps, jo
preci jau ir atzinis pircgju vairakums. Saja laika pelna sakuma sasniedz maksimalo
lielumu, bet péc tam lidz ar tirgus piesatinasanos sak samazinaties.

Kritums ir periods, kad realizacijas apjoms un pelpa krasi samazinas, jo
samazinas pieprasijums péc preces.[5,375]

Sie periodi ir loti svarstigi lielumi, jo nekad nevar paredzet cik ilgu laiku, kura
no periodiem produkts atradisies. Katram produktam biis kapumi un kritumi, ka art
bis produkti, kuriem §1 virziba biis 1énaka uz Brieduma periodu, tacu Brieduma
perioda Sis produkts atradisies pietickami lielu laiku, lai spétu giit maksimalu
pelnu. Tiesi §adi produkti, kuri nav aizvietojami un ir unikali ir pasi labakie, jo tie
viss ilgak turas brieduma stadija.

Tabula apskatisim kadi ir rakstura lielumi no biznesa viedokli katra no

attistibas posmiem.

1.6.tabula [14,482]

Biznesa raksturlielumi katra preces dzives cikla posma.

Biznesa Preces dzives cikla posmi
raksturlielumi | ievieSana attistiba briedums Kkritums
Realizacijas . atri augoss realizacijas realizacijas
. zems apjoms . . .
apjoms apjoms maksimums kritums
. zemas
augstas vidgjas zemas .
) ) . izmaksas
Izmaksas izmaksas uz | izmaksas uz izmaksas uz uz vienu
vienu pirc€ju | vienu pirc€ju | vienu pirc€ju ..
pircgju
Pelna negativa atri augosa augsta lejupslidosa
A . agri videjais e
Pircejs novatori g <) velinie
adapt€jamie vairakums
. o ieaugosa stabils skaits .
Konkurenti vairaki pica _g _ .. | mazs skaits
skaita sak kristies

Lietojot tabula att€loto matricu, var prognozet situaciju katra konkrétaja
preces dzives cikla stadija un Tpasi mainit marketinga stratégiju. Preces dzives cikla
posmu ilgumu katra konkrétaja gadijuma ietekmé tirgus faktori, pieméram, jaunas
preces paradiSanas un pirc€ju ieradumi. Realizacijas apjoms ir augSupejoSs pa
stadijam, lidz sasniedz maksimumu un kritas. Visuma preces realizacijas temps
samazinas proporcionali jauno pirc€ju skaita samazinajumam un noteikta momenta
stabiliz€jas Itmeni, kas atbilst atkartotas pirkSanas biezumam. P&c tam, 1idz ar citu

jaunu precu paradiSanos, $1s preces realizacija sak samazinaties. Savukart ar
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izmaksam ir pret€ji, respektivi, ievieSanas stadija tas ir augstas uz vienu pircgju,
bet, sasniedzot brieduma un krituma posmu, tas jau ir zemas uz vienu pircgju.
Pelpa preces dzives cikla sakuma ir negativa, ir zaud€jumi, daudz Iidzeklu tiek
iegulditi, lai preci pilnveidotu, reklamétu, realiz€tu stimul&Sanu, un jau attistibas
posma tiek atri giita pelpa, jo konkurenti vél nav pasp&jusi Sai precei ieviest lidz
darinajumus, ka art sakt aktivi razot pasi, tadel brieduma posma pelnpa no jaunas
preces jau ir augsta, Iidz, nonakot krituma posma, ta samazinas, un pelnas likne
virzas uz leju. Lai rosinatu interesi par jauno preci un paplaSinatu informétibu par
to, ir nepiecieSams laiks un Iidzekli, tapec preces ievieSanas posma pircju skaits
nav liels. Ar laiku interese par preci palielinas, paradas jau pietickami liela grupa
pastavigo pirc€ju. KonkurgjoSo precu paradiSanas tirgii veicina preces atziSanas
procesa paatrinasanos, jo pirc€js jau labak informéts par tas prieksSrocibam, bet
uznémums sak samazinat cenu. Pirc€ju skaits v€l pieaug lidz ar tas poziciju
nostiprinasanos tirga.

Apskatot So apakSnodalu autors secina, ka inovacija jeb jaunievedums
veicina uznémeéjdarbibas ekonomisko izaugsmi. Jebkur§ uzneéméjs ievieSot jaunu
produktu vai tikai nedaudz to parveidojot ir mérkéts uz lielako pelnas gtiSanu un
attistiSanu. No ta izriet priekslikums, ka pat ja nav iesp&jas ievest tirgi originalus
jaunievedumus jacensas ar dazadu lidzeklu palidzibu péc iespgjas radosak
parveidot vai uzlabot esoSo produktu, lai patérétaju redzesloka tas iegiitu jaunu

veidolu.
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2.Lauku tarisms Latvija

2.1. Lauku turisma buitiba un nozime

Lauku tiirisms ir viens no popularakajiem tirisma veidiem, ar ko ir slavena
miisu valsts - Latvija. Sis tirisma veids dod iesp&ju pilsétniekiem izbaudit dabas
jaukumus, svaigu gaisu, nereti Gidenu tuvumu un lauku maju saimnieku gadibu,
apriipi, kas Jauj bezriipigi pavadit brivdienas un pilnvertigi atpiisties par mazaku
vai lielaku samaksu atkariba no izvélétas komforta pakapes.

Latvijas lauku tiirisma attistibas mérkprogramma ir izmantota $ada lauku
tirisma definicija - lauku tarisms — tiirisma veids, kas ietver ka atputas, ta izzinas
tiirisma elementus un norisinas lauku teritorijas, un balstas uz maziem vai vidéjiem
uznémumiem. [15.,2.]

Latvijas Lauku tiirisma asociacijas ,,Lauku Celotajs” veiktajas aptaujas, kas
veiktas 2006.gada, ka raksturigakas lauku tirisma pazimes vairaki cilvéki min:

e norisinas laukos;

e  Dbalstas uz maziem uzp€émumiem,;

e saistits ar tieSu kontaktu ar dabu, vidi, kultiiru, tradicijam, laukiem
tradicionalam biivém un celtném;

e  saistits ar gimenisku vidi;

e nes labumu vietgjai sabiedribai.

Noteikti japieverS uzmaniba ar1 tadiem faktoriem ka:

e  atpiitas veids;

° lietoSanas intensitate;

° atraSanas vieta;

° vadiSanas stils;

e  sadarbiba ar vietgjiem iedzivotajiem.

Apkopojot lauku tiirisma pazimes un faktus, biitu janonak pie vienotas lauku
tiirisma koncepcijas, kura lauku tiirisms balstas uz:

. lauku tlirisma uzpémumiem (maziem un vidgjiem);

. lauku ttirisma produktiem un pakalpojumiem — lauku tiirisma mitné€m,
aktivitatem un izklaidém;

° lauku pievilcibu — mieru, vientulibu, dzivesveidu, dabu, ainavu, atpiitu

un piedzivojumiem;
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o atraSanos vietu laukos - gan pils€tu tuvuma, gan mazapdzivotos
apvidos (Latvijas lauku turisma konferences dati).

Pamatojoties uz iepriekSminéto koncepciju, redzams, ka ne visas tiirisma mitnes,
kas atrodas laukos - viesnicas, viesu majas, kiirortviesnicas, motelus, jaunieSu
mitnes un kempingus var uzskatit par lauku tiirisma mitné€m, jo to piedavatie
turisma produkti biezi vien ir stipri atskirigi, un ne vienmér atbilst lauku tiirisma
biitibai un ietilpibai.

Lai gan lauku tiirisms tiek uzskatits par zemu un nestabilu ienakumu avotu,
tomér ta ekonomiska loma laukos ir nozimiga vairaku iemeslu dél:

. tiek raditas jaunas darba vietas;

o saglabati cilveéku resursi — apturéta migracija uz lielajam pilsétam;

o saglabata lauku ainava,

o tiek stimuléts saimnieciba sarazotas produkcijas noiets;

o palielinats pamats vai papildienakums lauku uzpeméjiem, vienlaicigi

palielinas vietgjas pasvaldibas budzets.

Tapat nereti tlirisms tiek uzskatits par vienigo ekonomisko risinajumu mazak
attistitajos lauku rajonos, un visveiksmigak lauku tiirisms kalpo ka papildienakumu
avots, lai panaktu ekonomiskas daudzveidoSanu, nevis klitu par vietgjo iedzivotaju
pamatnodarboSanos.

Lauku uznéméjam ir vismaz Cetri iemesli, lai nodarbotos ar lauku trismu:

o lauku tarisms ir labs papildus pelnas un skaidras naudas avots
zemniekiem,;
o ta ir iespgja racionali izmantot brivas dzivojamas telpas, zemi, kas nav

piemé&rota lauksaimnieciskajai razoSana, vai arl ainavu, kuru citiem meérkiem
izmantot nav lietderigi;

. ta ir iesp&ja lauku cilvékam, kura dzivesveids dazadu apstaklu dg] ir
stipri vien noslégts, satikties ar dazadu profesiju un dzives stilu cilvékiem,
nepiecieSamibas pastavigi turét kartiba savu maju, saudz€t un izkopt apkartejo
ainavu;

. ta ir laba izdeviba radoSiem cilvékiem, kas atguvusi savus ipaSumus un
parcélusies dzivot no pilsétas uz laukiem, ieviest un attistit jaunus lauku ttrisma

produktus un pakalpojumus, lai veicinatu savu ekonomisko izaugsmi.
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Saskana ar Latvijas Lauku tiirisma asociacijas ,,Lauku celotajs” statistikas
datiem par 2004.gadu, lielaka dala lauku turisma uznémgjiem ir algots darbs kada
cita uznémuma, un tad procentuali vienads daudzums ir lauku tiirisma uznémgji,
kuru pamatnodarbosanas ir lauksaimnieciba, uznéméji, kuru pamatnodarbosanas ir
tlrisma vai cita uznéméjdarbiba (ne lauksaimnieciba) un pensionari. Lielakai dalai
uznémé&ju ir augstaka izglittba un par galveno iemeslu, kap&c ir uzsakta
nodarboSanas ar lauku tiirismu, tiek minéta iesp&ja giit papildus ienakumus, ka art
gandriz tikpat lielai dalai ka pamatojums ir racionali izmantot esosas telpas un
kontakts ar dazadiem cilvékiem.

Ja minam lauku mitpu apmekl&tajus, tad lielaka dala no tiem ir vietjie turisti
no Latvijas, kas 2005.gada sastadija 80% no visu viesu skaita. Sie atpiitnieki,
galvenokart, bija algoti darbinieki dazados uznémumos un privatuznéméji, atlikuso
mazako dalu veido radosa inteligence, ierédni, studenti un arsti. Ka galvenos

celojuma mérkus varam izcelt Cetrus:

o nedgélas nogales pavadiSana,
o atpiita atvalinajuma laika;

° dazadas svinibas;

° seminari, izbraukuma sedes.

Savukart, ja apskatam arvalstu celotajus, kas izvélas atpiitu laukos, Latvija Iidera
pozicijas pieder vacieSiem, kuri pagajusa gada sastadija 51% no arvalstu viesiem,
kas atpttuSies Latvijas laukos, turklat visvairak tiek celots kopa ar draugiem vai
gimeni un bérniem.

Izmantojot ,,Lauku celotaja” datus par 2005.gadu varam secinat, kas vairak
stimulé izveleties konkréto vietu Latvijas iedzivotajiem un kas arvalstu viesiem.
Latvijas iedzivotajiem vissvarigak ir, lai biitu pirts, Gdens tuvums un laba
€dinasana. Tad seko laivu noma, sporta spéles, velosipédi, rotalu laukums bérniem,
zirgu izjades, pastaigu takas, gida pakalpojumi.

Informaciju par iesp&jam atpiisties Latvijas laukos interesenti visbiezak iegiist
interneta, no draugiem un pazinam, ka ar celvezos un kart€s, kas norada, ka
misdienas loti svarigi ar1 lauku tiirisma pakalpojumu sniedzg€jiem ir jaizmanto
modernas tehnologijas — javeido savas interneta majas lapas un jaregistréjas
turisma pakalpojumu sniedzgju datu bazes, ka ari ne mazak svarigs faktors ir

kvalitate un viesmiliba, jo Latvija un vispar pasaul€ loti darbojas reklama no mutes
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muté, un, protams, svarigi arl atcer@ties tadu marketinga instrumentu ka
informativos materialus un celvezus, kurus joprojam izmanto lielaka dala celotaju.

Saskana ar Latvijas Centralas statistikas parvaldes datiem 2005.gada Latviju
apmekl&ja 3,774 milj. arvalstu tiristi, kas ir par 24,4% vairak neka 2004.gada, kas
arT norada, ka tlirisma attistiba Latvija ir loti strauja. Savukart, arvalstu viesiem
galvenokart interes€ dabas v€roSana, ievérojamu vietu apskate un velotirists, tikai
tad nak pirts, makskeréSana, zirgu izjades, peldéSanas un iesp&ja piedalities lauku
darbos, kas, ka iepriekSminéts, ne cik nesaista Latvijas iedzivotajus.

Vislielako neapmierinatibu, siidzibu plismu lauku tlirisma viesiem izraisa un,

kam butu nepiecieSams pieverst butisku uzmanibu, lai arT mums tie Skistu tikai

nieki, ir:
. mazgasanas un tualetes telpu neapmierinosa kvalitate;
o nepietickams gultu garums un slikta matracu kvalitate;
o neerts gaismas slédzu novietojums;
o nepietickamas atkritumu tvertnes un nav atkritumu skirosanas iesp&ju;
o istabas trikst drébju skapju un pakaramo pietickama daudzuma;
. trukst papildus segas un spilvenu;
L nav piesieti suni.

Lai veiksmigi nodarbotos ar lauku tiirismu ir jaiegulda lieli naudas Iidzekli,
kuri nes pelpu péc paris gadiem, un tapéc daudzi uznémé;ji izvelas labak vieglakus
biznesa veidus, kur naudas atdeve ir daudz atrak, neka Turisma. Sapigakie
jautajumi, lauku tlirismam ir novecojusi infrastruktiira un vecas mitnes ar
neatbilsto§$am gulvietam, ka arT nav piemérotas €dienu pagatavoSanas vietas, kas
atbilstu Eiropas standartiem. Tacu ir loti daudz pozitivu lietu, kas pievelk lauku
tiristus, atpusties misu laukos. Tapéc ir jasaved kartiba negativas lietas un tad

lauku turisms biis vel lielaks Iideris Tirisma tirga Latvija.
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2.1.1. Lauku tarisma produkta ipatnibas

Péc méginajuma definét lauku tdrismu var apliikot pasu tirisma produktu.
Tirisma produkts ir kaut kas 1paSs. Turisma uznémeéjdarbiba ir orienteta nevis uz
razo$anu, bet uz apkalposanu.

Turisma produkts — jebkura prece un maksas vai bezmaksas pakalpojums,
produkcija, cilvéka raditas bagatibas, vértibas un apstakli vai to kopums, kam
piemit reala patéripa veértiba un kurus tlrisma un citu tautsaimniecibu nozaru
uznémumi un organizacijas razo, izveido, vai pielago tiristu intereSu vajadzibu
apmierinasanai.[16]

Tirisma produktam un pakalpojumiem var biit sekojosas Tpatnibas:

° tirisma pakalpojums nav taustams;

o tirisma pakalpojums vienlaicigi tiek razots un pardots;
o tiirisma pakalpojums nav pastavigs, ta kvalitate mainas;
o tiirisma pakalpojumu nav iesp&jams uzglabat [17],

Pirma svariga 1pasSiba, kam japievér§ uzmaniba, ir ta, ka tlrisms ir
pakalpojums, nevis taustama lieta. ST pakalpojuma daba rada zinamas griitibas
tiem, kuru darbs ir pardot turisma produktu. Iesp€jamais pirc€js to nevar parbaudit
ka, piemeéra, velas maSinu, radioaparatiru vai citu ilgtermina lietoSanas preci.
Kompleksa celojuma pirkSana ir riskants ieguldijums, kas ietver lielu uzticéSanos
pakapi no pirc€ja puses, jo vairak tapec, ka brivdienu celojums ir viens no
dargakajiem gada pirkumiem. Tapat ari lauku tirisma produktam piemit Sada
ipasiba. Pieméram, pirc€ji iegadajoties naksSnposSanas vietu lauku maja vai viesu
maja nevar sev garantét 100 % apmierinaSanu vadoties tikai pec uzpémuma
apraksta un piedavato pakalpojumu klasta.

Kad tiiristi perk lauku ttirisma pakalpojumus, vini pérk vairak par vienkarSu
pakalpojumu kopumu, tas nav tikai nokl@iSanas veids Iidz paredzamai atpiitas
vietai, lauku majas istabinas, garSigas un saméra IStas &dienreizes un iesp€ja
pavadit laiku svaiga gaisa; vini vienlaikus perk arT citadu vidi, kas apvieno jaunas
geografiskas un citus taustamus labumus, tadus ka apkalpoSana, savstarp€ja

attieksme, viesmiliba.
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Tiarisma pakalpojumu pardevéja griitakais uzdevums ir parvérst So sapni
isteniba. Lielakas griittbas sagada tas, ka tOrisms nav viendabigs produkts; ta
standarti un kvalitate médz atskirties gan laika, gan dazados apstaklos.

Lauku turisma produkts nevar biit visu laiku nemainigs; nemierigs brauciens
vai transporta aizkavé$anas tehnisku iemeslu dé] patikamu pardzivojumu var
parvérst par murgu, un brivdienas briva daba var samaitat ieildzis lietus periods.
Perkot jebkuru pakalpojumu, vienmér, pastav risks; tad, kad par produktu jamaksa
pirms ta faktiskas lietoSanas, ka tas ir ar tiirismu, paterétaja risks palielinas.

Lai varétu pietiekoSi efektivi veikt tlrisma planosanu lauku apvidos, ir
nepiecie$ami apvienot vides plano$anas pieeju ar tirisma plano$anu. Sini gadijuma
butu jaizmanto ,,Uz vides aizsardzibas principiem balstita tlirisma planoSanas
metode”, kas balstita uz vides aizsardzibu un saglabaSanu, ka ar1 tas izmantoSanu
rekreacijai.

Vispirms ir jaidentificg, kas ietilpst vides draudziga turisma:

e janosaka vides un tlirisma raksturipasibas;

e  jaidentificg kritiskas teritorijas, kur tiirisms konkuré ar vidi;

e janosaka pieméroti pasakumi, kas ir saudzigi gan socialajai, gan dabas ,
gan ar1 kultiirvidei.[17,11]

Saja apaksnodala tika apskatita lauku tirisma bitiba, nozimé, ka ari lauku
tiirisma produkta Tpatnibas.

Saja nodala autors nonaca pie secindjuma, ka lauku tarisms slép sevi daudz
pievilcibu un neatklatu labumu. Tas ir izskaidrojums ar to, ka Latvijas lauku vide ir
mazak cietusi no industrializacijas un tehnologiska progresa. Svarigs aspekts ir
tam, ka esam iestajusies Eiropas Savieniba, un tam, ka ir nostabiliz&jusies avio
parvadajumu bizness, un tam, ka ir liela interese par jaunajam savienibas
dalibvalstim. Pastav ari problémas — dargas naktsmitnes, slikta infrastruktiira

talakajos lauka regionos, loti slikta kvalitate miisu autoceliem.
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2.2.Turisma attistibas iespéjas Latgalé

Latgale ir sena Latvju zeme, kura aiznem gandriz vienu ceturto dalu Latvijas.
Latgalé dzivo aptuveni tre$a dala Latvijas iedzivotaju. Vesturiski par Latgali tika
deveta Latvijas teritorija uz austrumiem no Daugavas, no Iibiesu cilts robezas lidz
slavu robezam.

Misdienas Latgale ietver Balvu, Daugavpils, Kraslavas, Ludzas, Preilu,
Re&zeknes rajonus, Jekabpils rajona Daugavas laba krasta teritoriju.

Ne pa velti Latgale tiek saukta par Zilo ezeru zemi, taja atrodams gan Latvijas
lielakais ezers Lubans (82,1km2) un dzilakais ezers Dridzis (63 m maks. dzilums),
kas ir dzilakais Baltija, otrs lielakais — Raznas ezers atrodas netalu no R&zeknes,
unikals dabas liegums ir Ezezers ar 36 salam un ar savu krasu, un teikam apvitais
ezers — Velnezers.

Latgale tiiristus sveicina ar saviem gleznainajiem dabas skatiem: paugurainas
mozaikas veida ainavas ar daudziem ezeriem, meZziem un pakalniem, ka ari
geologiskie objekti — dizakmeni ( Latvijas lielakais dizakmens atrodas Nicgalé
(130 m3), gravas, kraujas. Latgales kulttirainavai raksturigi ir krucifiksi celmalas,
baltie dievnamu torni pari siliem, pilskalni, muizas un pilis.

Podnieku darinata keramika, podi un svecturi, siltas krasas bagatigi vizulojosSas
glazuras — ta ir tradicionala Latgales vizitkarte.[1]

Apskatisim Latgales tlirisma resursus, kas ir loti daudzveidigi, ka arT radis
mums priekSstatu par to,

Latgales novads ir salidzinoSi bagats gan ar uzskatamiem turisma resursiem,
gan ar nematerialiem, ka piem&ram, tradicijas, parazas, vide, valoda.

Latgale ir viena no tam vietam, kura ir bijusi toleranta pret tik dazadam
kultiiras vidém, ietekm&jusies, biezi dzivojusi paraléli un nesajaukusies. Sis
kultirmantojums nav 1pasi pétits, noverteéts un izmantots, tas ir vertigs ne tikai
Latvijai, bet unikals visa Eiropa.

Multikulturala vide — vislabak saglabajusas kultiiras tradicijas, kas attistijusas
savrupi katrai etniskajai grupai. LatgalieSu tradicijas tiek saglabatas un koptas ari
miisdienas — folkloras kopas, etnografiskie ansambli visvairak darbojas tiesi
Latgales regiona. Caur gadsimtus ilgajai apspiestibai, drukas aizliegumiem,

latgalieSi saglabajusi savu valodu, materialo kultiiru, rakstibu. LatgalieSu tautas
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dziesmas un dejas, keramikas tradicijas, kluvusas par Latvijas nacionalo vértibu un
ienemot svarigu vietu misdienu kultiras un ekonomiskajas aktivitates, rada
stabilitati cilveku darbiba. Argji visvairak tautas kultiira izpauZas materialaja
arhitektiira, arheologija, maksla, tradicionalaja apbuve.

Latgales arhitektliras — mantojuma galveno vietu iegpem katolu baznicas.
Izcilakas no tam, Daugavpils Jezuitu, Pasienas, Aulejas, Dagdas, Kraslavas,
Bukmuizas, Liksnas, Mikela, Rézeknes Jezus Sirds baznica, Aglonas Dievmates
katedrale. Katolu baznicas ir viss labak uzturéta Latgales arhitektiiras mantojumu
dala.

Muizas veido Latgales apdzivojuma vésturisko karkasu. Dala no tam
veidojusas 18-19 gadsimta un ietver tradicionali muizas apbiivi, kungu maju, kas
biezi ir Tstas pilis, kalpu majas, zirgu stalli, saimniecibas €kas. Muizas ietver parki
un apstadijumi, biezi blakus atrodas diki ar salipam. Latgalei ir tipiskas arT
viens€tas — sadzas, kur ir saglabajusies ieksgjie slégtie pagalmi, kam apkart augsts
70gs.

Latgalé kopskaita ir 394 arhitekturiskie pieminekli, t.sk. Valsts nozimes no
tiem ir 135. tas nozimé@, ka tre$sa dala no arhitektiiras pieminekliem ir ar augstu
novertgjumu.

Latgales daba — raksturo zilie ezeri — Raznas ezers, Lubanas ezers, Dridzis,
Ezezers ( aptuveni Latgaleé ir 1000 ezeru). Kalni — Lielais Liepu kalns,
Makonkalns, Sauleskalns. Purvi — Tei€u purvs, Lubanas ieplakas purvu masivs.
Zvejas un zivsaimniecibas iesp&jas daudzos ezeros — zivju veidi ( Plauzi, Iidakas,
asari, raudas, zandarti, kariisas, zusi, sigas, salakas, vikes).

Latgale klimats kopuma ir méreni kontinentals. Salidzinajuma ar Latvijas
piekrastes rajoniem Latgal€ palielinas temperatiiras svarstibas, ziemas ir aukstakas,

bet vasaras siltakas.
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2.2.1. Latgales tiirisma stipras un vajas puses, iespéjas un draudi

— SVID analize

Lai noskaidrotu Latgales novada ka regiona eso$o situaciju, tas plusus un
minusus, autors veica sekojosu regiona SVID analizi.

Stipras puses — ar ko regions ir veiksmigs, ta prieksrocibas salidzinajuma ar
citiem regioniem.

Vajas puses — ar ko regions ir neveiksmigs, citu regionu prieksrocibas.

Iesp&jas — kadas ir iesp&jas regiona veiksmigai attistibai.

Draudi — iesp&jamie draudi regiona attistibai.[5,385]

2.1.tabula
Latgales tiirisma stipras un vajas puses
Stipras puses Vajas puses
o Geografiskais stavoklis . Neatbilstosa infrastruktiira —
(Krievija blakus) celu kvalitate un servisa elementi pie
° Kultiirvesturiskais mantojums | tiem, zema dzerama tdens kvalitate,
(pieminekli, koka apbiives, pilis, J Tirisma resursu slikta kvalitate,
muizas, parki.) o Zemas svesvalodu zinasanu
o Biologiska daudzveidiba, Iimenis, ka arT neapmierinoSa
o Maz parveidota vide, personala izglitiba,
o Daudz valsts nozimes J Turisma pakalpojumu zema
svetvietu, konkurétsp€ja, pre€u cenas ne vienmer
e  Tradicijas, svétku svingsanas | atbilst to kvalitatei,
parazas, savdabigais latgalu dialekts, | ® Vaja ekonomiska attistiba
° Daudz ezeru, liela to salidzinajuma ar citiem regioniem,
daudzveidiba. o Nepietieckams valsts un
pasvaldibas finans€jums,
. Iedzivotaju neticiba un
pesimisms,
. Attalums no rigas,
. Sezonalitate,
lespgjas Draudi
e  Neurbanizgtas, neskartas o Investiciju trikums ( art
ainavas, ka atsevisks tirisma starptautisko),
piedavajums, o Tradicionalo tirgu zaud&ums
o Zems cenu Itmenis salidzinos$i | konkurences dél,
ar citiem regioniem, o Neizdeviga nodoklu sistéma,
o Atjaunot savstarpgjas attiecibas | e Jau esosas infrastruktiiras
ar Krieviju, pasliktinaSanas.
o Ezeru un citu Gidenstilpnu

42



| aktivaka izmantoana rekreacijai. |

Latgale ir regions, kam ir lielas perspektivas nodarboties ar tiirismu, bet
salidzinosi tikai nedaudz darbojas Saja sfera. Pieméram Vidzemé, Rigas Rajona vai
Kurzemg ir daudz specigak attistiti tiirisma regioni ka Seit Latgalé. Tas mazattistiba
ir vainojami vairaki faktori, kas trauceé veiksmigai tlrisma attistibai ( tie ir
uzskaititi SVID analiz€). Piemé&rotas turisma infrastruktiiras truikums ir vien no
galvenajiem iemesliem ttrisma I€nai attistibai Latgal€. Lai gan statistika liecina, ka
Latgal@ ir vairak ka 15 viesnicas, moteli un viesu majas, tie nav aprikoti atbilstosi
tris zvaigznu standartam, un tie nesniedz pakalpojumus, kas nepiecieSami arvalstu
turistiem. Dazas viesnicas pat nav atseviska dusa numura, bet gan kopiga dusa
viena stava visiem viesiem.

Ka redzams Latgalé ir plaSas un daudzveidigas iesp€jas veiksmiga tiirisma
attistibai, ir pietiekami daudz un dazadi tiirisma resursi, kas varétu ieinteresét ne
tikai paSmaju tiristus, bet ar1 arzemju celotajus, tacu, ir Joti daudz kas daram tiesi
pakalpojumu kvalitates zina, ka arT pagaidam pieprasijums parsniedz piedavajumu.
Uzpémumiem ir vairak jadoma par jaunu produktu izveidi, efektivaku celotaju
piesaisti, originalitati un protams, jaseko atbilstosai kvalitatei.

Autora bakalaura darba nakosa dala (praktiska dala) vairak saistisies ar vietu,
kur planots izveidot jaunu SPA atpiitas centru, ka tiirisma produktu. Izp&tot Latgali
un tas iespejas attistit tiirismu, ka art personisku iespaidu vadits, izv€l€jamies So

atpiitas kompleksu izveidot pie Raznas ezera.
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3.Jauna turisma produkta SPA atputas kompleksa izstrade Latgale
3.1.SPA atputas kompleksa apraksts

SPA atpiitas komplekss, tiks izveidots gan vietgja tiirisma tirgum, gan ienakosa
turisma tirgum. SPA atpiitas komplekss atradisies Raznas ezera krasta, kopgja
platiba ko aiznems SPA teritorija ir 7 hektari, uz kuras planots uzbtvét 9 gimenu
atpiitas majas, ka ar1 viens liels atptitas komplekss, kura tiks izvietots SPA centrs,
ar pirtim, baseiniem, dazadam vannam, trenezieru zale, neliels kinoteatris, dazada
veida virtuves, un bari, ka ar1 viesnicas pakalpojumi — numurini. Ka ar1 tiks
izveidota vieta ezera krasta kempinga vajadzibam, kur biis iespgjas izvietot teltis
un vieta ugunskura taisiSanai, ka arT nojumites ar galdiniem. Netiks aizmirsts ari
par turistiem, kuri parvietojas ar dzivojamajam automasinam un dzivojamajam
piekabém, kuram ir nepiecieSama elektriba un specialas stavvietas, $ada vieta tiks
izveidota, jo Eiropas valstis $ads turisma paveids ir loti populars, ka ar1 Latvija tas
tieck pamazam attistits, jo pirmais uznémums, kas uzsak $adu auto iznomasanu ir
A/S BT-1 kurai pieder $adas trs Hyumer dzivojamas masinas, kuras ir izirétas jau
lidz septembra beigam, un ir planots iepirkt vél Sada veida automasinas, jo
pieprasyjums ir loti liels. SPA komplekss papildus piedavas aktivas atpiitas
pakalpojumus, medibas, makskergSanu, atpiitu ar Gidens motocikliem un tdens
slépém. SPA atpiitas komplekss atrodas 290 km attaluma no Rigas, tacu tas nebiis
trauceklis cilvékiem, kuriem nav maSinas nokliit SPA atptitas kompleksa, jo
uzpémums nodro$inds ar savu transportu satiksmi RIGA — SPA atpiitas centrs.
SPA atpiuitas kompleksa teritorija biis labiekartota p&c Eiropas standartiem, ta lai
peldvieta un visa teritorija iegttu starptautisku sertifikatu, par kvalitati un drosibu.
Uznémuma kopa stradas 33 sertificéti darbinieki. Lai uznémums uzsaktu darbibu,
biis nepiecieSams piesaistit finanséjumu no kreditéSanas iestades. IpaSnieks
sakotngji uzn€muma ieguldis savus lidzeklus, ka arT zemi pie Raznas ezera, ko
iegadajies par saviem Ilidzekliem. Kop€ja aizn€muma summa planota 450
000EUR,- ar $o finans€jumu, biitu pietieckami lai izveidotu SPA atpiitas kompleksu

un sekmigi iekarotu tirgu.
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3.2. Idejas izvirziSana un apstiprinaSana SPA atpiitas kompleksa

izveidei

S1 sadala miisdienu biznesa ir loti sareZgita, jo uznéméji baidas no idejam, sti
neapskatot tas izredzes iekarot tirgu, jau sakotngji atmet tas, jo baidas no lielajam
izmaksam un lielas konkurences. Pie idejas par SPA atpiitas centra izveidi autors
nonaca vairaku gadu laika. Celojot pa Eiropu atptsoties, $ada veida iestades, un
redzot cik tas ir veseligi un cik tas ir pieprasits pakalpojums Eiropas iedzivotaju
vidi. Sakotngji autors izpétija dazada veida SPA pakalpojumu sniedz&ju biznesu,
ka tas tiek piedavats un cik tas maksa, ka art to konkurenci, kas valda sada SPA
centra biznesa. Salidzinot ar tam iesp&jam kadas ir arvalstis mums ir kur augt,
tapec autors izléma iepazities ar specialista viedokliem par to kadas ir tendences
tirgll, ko specialisti doma par iesp&jam veidot SPA atpttas kompleksu. Tapec
autors aptaujaja Turisma attistibas valsts agentiiras darbiniekus. Auros jautaja par
iesp&jam attistit Sada veida atputas kompleksu Latvija? Atbildes par iesp&am
attistit So biznesu bija loti pozitiva , jo visi respondenti atbild€ja, ka miisu valsts ir
loti piem@rota $ada veida kompleksu izveidei, jo medicina, SPA pakalpojumi,
masazas, zobarstnieciba, ir daudz Ietaka neka ta paslaik ir Eiropa un neskarta daba,
kur izveidot $ada veida tirismu mums ir plasas. Specialisti izteica viedokli par to,
kuras butu tas pilsétas un vietas, kuras atbilstu $adiem parametriem. Tika nosauktas
Jurmala, Sigulda un Latgales regions. Tapéc autors izmantojot tirisma stradajoso
ieteikumus un to, ka paSam pieder TpaSums Raznas ezera krasta, izv€lgjas attistit
savu projektu tiesi Latgales regiona. Autoram radas jautajumi par mérka tirgu. Kas
butu tas tirgus un kuras valsts iedzivotaji blis patérétaji? Turisma stradajosie
specialisti no valsts tiirisma attistibas agentiiras, ieteica savu tirgu vérst uz Vacijas,
Somijas, Zviedrijas, Krievijas, Lielbritanijas, ttristiem, kuri ir vairak informéeti par
Latvijas esamibu un So valstu iedzivotaji ar1 savas valstis aktivi izmanto SPA
pakalpojumus, lai atjaunotos un veseligi un aktivi atplistos. Autors jautdja par
iemesliem kapéc visbiezak turisti izmanto SPA pakalpojumus, kada ir statistika?
TieSa statistika par $adu jautdjumu viniem nebija, bet centrala statistikas biroja
darbinieki ir ieguvusi statistiku, kura parada, ka pédjo divu gadu laika Latvija
30% no iebraukuSajiem taristiem, kuri aptaujati , Latvija ieraduSies atpitas,

arsteéSanas un sporta dél. Tatad statistika rada, ka parsvara turisti brauc atpisties, un
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ta ka arzemju turisti labprat izbauda misu lauku tirisma labumus un apskata
neskarto Latvijas dabu, tad butu lieliska iesp€ja piedavat viniem atpiitu un
relaksaciju SPA atpiitas kompleksa Raznas ezera krasta.

Sie dati vél jo vairak, autoram palidzéja tuvoties 1émuma pienemsanai par SPA
atputas kompleksa izveidi. Par iemesliem, kap&c cilveki izvélas §ada veida tarismu,
tirisma stradajosie ir savakusi statistiku, parsvara cilvéki min ikdienas dzives
ritmu, pieaugo$o nogurumu, stress, atrak noveco, pilsétu gaiss ir piesarpots, kas
cilvékiem biezi izraisa alergijas, ka arl svarigs moments ir cilvéces ienakumu
pieaugums, kas atlauj biezak atpiisties un vairak naudas izte€rét atjaunoSanas,
skaistumkops$anas un sportisko aktivitasu vajadzibam. Ka arT lielu pozitivu pazimi
tirisma stradajoSie min to, ka SPA pakalpojumus loti daudz sak izmantot ari
viriesi, kas paplasina patérétaju loku. Konsult€joties ar specialistiem pamanijam ar1
negativos faktorus. Galvenais minus $adam projektam ir tala atraSanas vieta, un
Latgales puses infrastruktiiras nesakartotiba, jeb sliktais celu stavoklis ( asfalta
kvalitate, Saurie celi, cela zimes trikums). Ka arT liels minuss ir kvalificéta
darbaspeka trikums, un sliktas sveSvalodas zinasanas. Izanaliz€jot pozitivas un
negativas lietas, kas saistiti ar projekta attistiSanu, tika pienemts lémumus izvirzito
ideju apstradat un pienemt Iémumu par tas ievieSanu tirgii. Tatad balstoties uz savu
pieredzi celojot un Turisma stradajoso specialistu ieteikumiem, radusi ideja par
SPA atpiitas kompleksa izveidi Raznas ezera krasta ir apstiprinata. Talaka darbiba
péc idejas apstiprinaSanas ir, idejas apstradasanai, pilnveidoSanai, un komandas
izveidei, kas So projektu ieviesis dzivé un stradas izveidotaja SPA atpiitas

kompleksa.
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3.3. SPA atpiitas kompleksa koncepcijas izstrade.

Lai SPA atpiitas kompleksu biitu vieglak izveidot konkrétam tirgum un
patérétaju lokam ir jaizstrada SPA atpiitas centra koncepcija. Koncepcija dos
iesp&ju aptvert to kadas buis misu pozicijas tirgii raugoties uz konkurentiem un to
piedavatajam atpitas iesp€jam, novertét finansu stabilitati un planotu darbibu uz 5
gadiem. Ka ar1 janoskaidro kada tipa produkts ir SPA atpiitas kompleksa
piedavajums.

Izpetot konkurentus var secinat, ka sada tipa kompleksi Latvija ir loti maz,
praktiski nav, jo daudzi tirisma uzpémumi, pakalpojuma sniedzgji piedava vienu
vai vairakus SPA vai aktivas atpiitas pakalpojumu, bet miisu projekts piedavas
sadu pakalpojumus vienviet un plasa klasta, visa veida turistiem. Lielakie
konkurenti biis Marcienas muiza, kura sniedz loti kvalitativus un daudzveidigus
SPA pakalpojumus, ka arT loti patikamas atptitas iesp€jas. (Skat. pielikuma nr.2)

Pie konkurentiem japieskaita Baltic Beach SPA ar kvalitativam pirtim,
masazam un baseiniem, tacu cenu limenis $a ja atpiitas kompleksa ir loti augsts,
I1dz ar to vinu klientu loks ir tiiristi ar loti augstiem ienakumiem, un tapec Sis SPA
centrs netiek uzskaitit ka lielakais konkurents. (Skat. pielikuma nr.3)

Latgales regiona ir 6 atpltas vietas kur var izmantot kadu no SPA
pakalpojumiem, parsvara tas ir pirtis, un burbulvannas, ar iesp&jam aktivi atpiisties
apkartgja brivaja daba (makSkeréSana, braukSana ar riteniem). Apskatot
konkurentus un situaciju tirgi varam secinat, ka $ada veida atpiitas centri ar plasu
piedavajuma klastu Latvija ir loti maz, kas mums dod pamatu domat par labvéligu
tirgus situaciju, un veiksmigu biznesa attistibu.

Aptaujaju savus darba kolégus dazadaka vecuma un izglitibas limena cilvekus,
par to cik biezi vini apmekle $ada veida iestades, un ko vini doma par tadu
projektu, ka SPA atpiitas kompleksa izveide Raznas Ezera krasta. (Skat. pielikuma
nr.4). Atbildes bija dazadakas, tacu liela dala no aptaujatajiem cilvékiem apgalvoja,
ka savas veselibas uzlaboSanai un skaistuma atjaunoSanai izmanto SPA
pakalpojumus, pirtis, baseinus, solarijus, un mediciniskos pakalpojumus, ka art ir
izmantojusi iesp&jamo konkurentu pakalpojumus, par kuriem izsakas atzinigi, tacu

vini bitu apmierinataki, ja biitu plasaks pakalpojumu piedavajuma klasts, ka art
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cenas par $ada veida pakalpojumiem un naktsmitné€m, Rigas apkartné ir loti dargas,
tatad atpitas termin$ viniem ir salidzinosi Tss, jo ja izmaksas blitu mazakas vini
butu gatavi uzturéties Sada veida iestad€ ilgak, un atjaunot sevi vél labak, ta lai
butu speks un prieks turpinat ikdienas saspringto dzives ritmu. Praktiski visi
aptaujatie cilveki, bija labas domas par jauna atpiitas kompleksa izveidi, un ja
uzturéSanas izmaksas biis zemakas neka konkurentiem, vini ir gatavi uzturéties
sada veida atpiitas kompleksa, kur ir tik dazada veida atpiitas iesp€jas, no divam
dienam, lidz pat ned€lai. Tas dod pamatu, ka izstradajot Sada veida atpiitas centru
mums nebis jauztraucas par telpu noslogojumu.

Uzné€muma piedavatie pakalpojumi, tiek raksturoti ka reti perkams precu tips,
jo tam nav pirmas nepiecieSamibas preces status, ka ari Sie pakalpojumi, prasa
samera lielas izmaksas. Ka ar1 ir saprotams, cilvékiem gada laika ir 2 atvalinajumi,
kuru laika vini var atpusties. Un miisu uzdevums ir vismaz dalu no vinu
atvalinagjuma méginat iegit, un atvest uz SPA atpitas kompleksu, izbaudit
piedavato pakalpojumu kvalitati.

Sada veida uzpémumam ir nepiecieSamas sakotngjas investicijas, ka ari
nepartraukts darbs pie pakalpojuma pilnveidoSanas, un uzturéSanas tehniska
kartiba. Ta ka tiks nemts aizne@mums banka 450 000 EUR, kuri tiks atgriezti 5 gadu
laika, un uzp€mums pirmos 5 gadus veiks visu iesp&jamo, lai segtu finansu paradus
kreditéSanas iestad€s, un lai péc 5 gadiem, varétu veikt darbibu patstavigi, un
uznémums biitu finansiali neatkarigs. Planotais méneSa apgrozijums ar pilnu
atpttas kompleksa noslodzi ir 90 000LVL. Loti labi apzinamies, ka sakotngji,
kam@r SPA atpiitas centrs iekaros savu tirgus dalu, paies kads laiks, kura laika
uznémums nestradas uz pilnu noslodzi, tacu tas miis nesatrauc, jo uznémuma
koncepcija ir stradat ilgtermina. Lénam, bet ar kvalitati un servisu, nodrosinat lielu
klientu loku, un lidz ar to lielu noslodzi, kas veidos planoto apgrozijumu un
finansu stabilitati. Koncepcija tiek atrunats, ka miisu mérkauditorija biis klienti
sakot ar 20 gadiem un beidzot ar pensijas vecuma cilvékiem, klientu ienakumu
Iimenim nebils liela nozime, jo miisu cenu politika, biis atvérta visiem, jaunieSiem
studentiem un pensionariem bis atlaizu programmas, ka ar1 viduvéjas pakalpojumu
cenas biis piemérotas Latvija dzivojoso cilveku vidgjiem ienakumiem, ta lai vid&ja
slana cilvéki vismaz reiz gada var€tu atlauties iziet misu piedavatas SPA

procediiras un aktivi atpiisties sakopta, neskarta daba.
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3.4.SPA atpiitas kompleksa tirgus testeSana.

Ta ka $is produkts nav jaunums tirgi, tikai esoSu produktu uzlabojums un to
sakopojums viena liela SPA atpiitas centra, tad tirgus testéSana nav loti
nepiecieSama, tacu svarigi biitu uzzinat potencialo klientu domas un atsaucibu.
Autora ideja Saja testéSana ir racionala un saméra I€ta, ka ar1 termins$ biis 3 ménesu
garuma. Tiks izveidots informativs interneta baneris, kur bis iespgja klientiem
izteikties, dot idejas, raksturot esoSo tirgu, un piedalities vinu sapnu atpiitas centra
izveidei, kas viniem dos iesp&ju atpusties jaunizveidotaja SPA atpiitas kompleksa
ar 20% atlaidi, un novertét savus ieteikumus un idejas realitate. Tarisma ir loti
griti test€t pilnigi jaunu nebijusu produktu, jo tam ir jabiit jau gatavam un
izveidotam, un tad tik to var testet dzive, bet tad jau ir iztéréti lidzekli produkta
izveidei. Tapéc ir izdevigak panemt esosu produktu un to pilnveidot un pasniegt
klientam to ka jaunumu, $aja gadijuma mé&s varam veikt pirms produkta testéSanu,
veicot aptaujas, sniedzot prezentacijas uzp€mumos, un izprast to ko vé€las
patéretajs, ko vini vélas mainit jau esoSajos produktos, un kadu véletos redzet
jauno atpitas centru. Skatoties uz tirgu situaciju un zemo konkurenci, var secinat,
ka tirgus nav piesatinats un izaugsmes iesp€jas ir lielas un pieprasijums ari bis
liels, tik jaizverté konkurentu plusi un minusi un jaizvélas pareizais attistibas
modelis. Tirgus testéSana ir loti svariga un tapec ari autors sava projekta veiks

tirgus test€Sanu un to nems ka paligus materialu uznémuma izveidei.
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3.5. SPA atpiitas kompleksa izveide un ievieSana tirgi

SPA atptitas centru planots izveidot Iidz 2008.gada vasarai, darbi pie atpiitas
kompleksa izveides saksies 2007.gada vasara. Sakotné&ji lai izveidotu kompleksu
bus nepieciesams kredits banka. Izp&tot kredit€Sanas iestades esam izvElgjusies
A/S Hansabankas piedavatos kredita nosacijumus. 450 000 EUR tiks nemti uz
5.gadiem ar nodroSinajumu ( zeme pie Raznas ezera un ipaSnieka galvojums, un
ipaSums Riga ). Pielikuma pievienots atmaksas grafiks uz pieciem gadiem. Kad
tiks nokartoti dokumenti un kredits tiks pieskirts, tiks uzsakta SPA atpiitas centra
celtnieciba un iekartosana. Celtniecibas pakalpojumus un materialus piedavas
Latgales celtniecibas uznémums, kuram ir starptautisks sertifikats, par gulbalku
maju buveéSanu. Tas samazinas izmaksas, jo uzpémums atrodas R&zekné, kas
atrodas 40 km no Raznas ezera. Samazinasies materialu transport€Sanas izmaksas
un darbaspéks ir 1€taks neka Rigas celtniecibas uzn€mumos. Planots, ka btivnieciba
tiks pabeigta 2008.gada marta menesi, kad tiks uzsakta teritorijas labiekartosana.
Tiks uzceltas 9 gimenu atplitas majinas, un lielais SPA atputas komplekss, kura
atradisies visi SPA pakalpojumi (pirtis, baseini, arstnieciskas vannas, trenezieru
zale, solarijs, friz€tava, arsta pakalpojumi, rehabilitacijas punkts), ka ari 40
viesnicas numurini. Teritorijas iekartojums bis vienkarSs, bet gaumigs. Tiks
izveidos aktivas atpitas vietas basketbola laukums, futbola laukums, volejbola
laukums. Laivu baze, no kuras bis iesp&jams ar koka laivam doties Raznas ezera
makskerét. Ka ar1 bus velosipeédu noma, kur tiks piedavats izbraukt dazadu griitibas
pakapju marsrutus. Atseviski tiks organiz€tas medibas, p&c pieprasijuma un
iepriekSgja rezerv€juma. Tiks piedavats medibu un makskernieku lomus, izstradat
un izklipinat ar specialistu palidzibu. Teritorijas iekartojumu papildinas b&rzu
birzite, kur biis pastaigu parks. Tiks iekartota kempingu zona, kur bis iesp&jams
celt teltis, un atseviski tiks noraditas vietas, kur var€s piebraukt ar dzivojamajam
majinam uz ritepiem, tur tiks speciali pievilkta elektribas padeve, ta lai varétu
pilnvertigi dzivot $ajas majinas uz riteniem, kas ir tik popularas visa Eiropa. Visa
teritorija pirms sak kréslot tiks aizdedzinatas lielas 1,5metru augstas sveces, kas
tiks dekorativa noliika un elektribas taupiSanas nolika izmantotas teritorijas

apgaismosana, tas izskatas loti iespaidigi un dabai nekaitigi. Sads izskatas SPA
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atptitas centra projekts, kur§ tiks laika gaita izveidots. Tris méneSus pirms SPA
kompleksa nodosSanai eksplotacija tiks uzsakta darbinieku atlase. Sakotn€ji tiks
mekl&ti profesionali darbinieki, apkartgjas pilsétas, velamais vecums tiek definéts
sekojosi, pretendents uz darbu SPA atpiitas centra var biit no 23gadu vecuma, ar
vidgjo, vai augstako izglitibu. Specialisti SPA pakalpojuma joma tiks aicinati darba
no Rigas, kuriem ir augstaka izglitiba un pieredze Sada veida pakalpojuma
sniegSana. MakskeréSanas un medibu specialisti, tiks mekléti Raznas ezera
apkartng, kuri viss labak parzina Raznas ezera makskeréSanas Ipatnibas un vietas
kur viss labak var zvejot. Ka arT mednieku, vai mezsargu, kur§ parzina medibas
sezonas Tpatnibas un medibu vietas. SPA atpiitas kompleksa darbinieki sekos 11dzi,
lai nebiitu parkapti makSkeré€Sanas un medibu noteikumi, jo centra vadibai ir
svarigs uznémuma prestizs un labais vards. Kopgjais darbinieku skaits bis 28
darbinieki, kuri stradas uz pilnu slodzi ar mainas grafika Ipatnibam.

Pirms atpiitas centrs tiks atverts apmekl&tajiem, tiks veiktas visas iesp&jamas
darbibas, kas saistitas ar produkta virziSanu tirgt. Pati svarigaka lieta bus reklama,
un cilvéku piesaistiSana un ieintereséSana par So projektu. Sakotngji uznémums tiks
prezentéts lielu uznémumu vaditajiem un potencialo klientu ieintereséSanai. Pirmas
divas darbibas nedélas tiks atv€letas prezentacijam un SPA centrs tiks nodots
izméginasanai, lielu uznémumu ipasniekiem, sabiedriba populariem cilvékiem. Jo
Sis ir loti labs reklamas veids, jo ja Sie VIP klienti biis apmierinati ar misu
sniegtajiem pakalpojumiem, tad vinu pozitivais viedoklis un iespaidi, tiks nodoti
draugiem un pazindm, kas noteikti palielinas SPA centra apmeklétibu un
noslogotibu. Loti plasas iesp&jas reklamu virzit caur interneta resursiem, siitot
krasainus bannera piedavajumus uz e-mail, un reklaméties popularakajos interneta
saitos (delfi, tvnet, draugiem.lv). Informativi bukleti tiks izvietoti tiirisma
agentlras, kuras muisu piedavatos pakalpojumus piedavas iebraucosajiem tiristiem.
SPA atpiitas komplekss tiks parstavéts un reklam&ts Tarisma izstade gan Latvija,
gan arvalstis, kur tas bus iesp&ams. Ka, ari iesp&jamais reklamas kanals bis
laikraksti un zurnali. Pats reklamas process izmaksa loti lielu naudu, tacu ja $1
reklama biis izveidota piesaistosa klientam, un sp€sim ieinteresét potencialo
klientu, tad reklamas izmaksas tiek triskarSoti atgiitas no ienakumiem.

Kad produkts ir izveidots un veikti visi reklamas pasakumi, jeb virziSana tirgd,
tad ir pienacis bridis, kad uznémums uzsak savu darbibu, un veic uznéméjdarbibu.

Sakotng&ji viss parasti ir vienkar$i un biznesa augSupeja ir novérojama vienmer,

51



tacu péc kada laika ir jasak domat par jauniem produktiem un veco pakalpojumu
pilnveidosanu, lai tas biitu pieprasits ta laika tirgus situacija. Rapigi jaseko lidzi
konkurentu aktivitatém un tam ko pieprasa turisti. Svarigi ir nenokavét bridi kad
nepiecieSamas izmainas, jo ja nokaves So bridi, tad biznesa attistibas likne var
novirzities dilstosa virziena.

Skatoties uz SPA atpuitas kompleksa projektu, autors pagaidam neredz
negativus faktorus, kas varetu bremz€t uzp€muma attistibu un liels pozitivs
aspekts, ir tas, ka ir plass pakalpojuma klasts, un patérétaju tirgus ir sakot ar

Latvijas vietgjiem iedzivotajiem un beidzot ar arvalstu tiiristiem.
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3.6. SPA atputas centra produktu dzives cikls

P&éc teorijas pastav vairaki dzives cikli, ka ar1 dzives cikla likne péc, kura
parasti apskata visus produktus, katram produktam ir savs dzives cikls un dzives
ilgums. SPA atpiitas centrs atrodas izstrades procesa, kura tiek veiks, izvirzitas
idejas izveidoSana dzive, tas izstrade un pilnveidoSana. Tai skaita Saja posma tiek
paraléli izveidota darba komanda, kura So produktu piedavas, tatad SPA atpiitas
centrs ir tapSanas stadija, tiek veikta celtnieciba, kuras laika jau tiek veikts
personala atlases pasakumi, tiek izveidota sertificéts, profesionals darbsp&jigs
kolekttvs, kur§ biis gatavs veikt savus pienakumus péc viss augstakajiem
standartiem.

Nakosa stadija bus ievieSanas posms, kas planots 2008.gada vasara, kad tiks
atvérts atpitas centrs, un tiks uznemti pirmie atpiitnieki. Sis posms ir loti svarigs
lai uzsaktu veiksmigu darbibu un reklamétu sevi. Saja posma ir paredzéti loti lieli
izdevumi un maza pelna. Lielie izdevumi saistiti ar VIP personu pasakumiem, kur
viss notiek bez maksas ar ieligumiem, ka ari reklamas kanalu izmaksas. Saja
perioda izmaksas ir daudz lielakas neka pelpa. SPA atpiitas centra darbiba §1 stadija
ir planota ménesa laika, un tad pariet jau uz nakamo attistibas stadiju.

Kad biis pagajis ievieSanas posms, uzn€émums saks jaunu posmu, kas teorija
saucas par attistibas periodu. Planots, ka péc ievieSanas stadijas veiktajam lielajam
reklamas un prezentacijas izmaksam, SPA atpiitas komplekss biis jau atpazistams
ar savu labo kvalitati un draudzigajam cenam. Un saksies tiiristu pieplidums. Liels
akcents tiks likts uz uzp@émumu pasakumu rikosanu, ka art lielu uznp€mumu sporta
spelu rikoSanu, kas SPA atpiitas kompleksam nesis daudz lielakus ienakumus.
Paredzams, ka $1 stadija uznémuma darbiba tiks noverota tuvako 5- 10 gadu laika,
kamér tirgus vél nav tik piesatinats, un kamer $ada veida bizness ir jaunums
Latvijas turisma tirgld. P& ST perioda sekos Brieduma periods, kura laika
uznémums biis iekarojis savu tirgu un nostiprindjies lideru pozicija, kas veicinas
stabilu bizness, un stabilus ienakumus, tac¢u vienlaikus, lai izvairitos no Krituma
punkta, biis nepiecieSams parstrukturiz€t uzn€mumu, iesp&jams izveidot SPA
kompleksu kedi visa Latvija, un piedavat ko jaunu, ta briza aktualos pakalpojumus,

lai atkal nonaktu ievieSanas un attistibas stadijas, lai tas notiktu, nepartraukti ir
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jaseko Iidzi SPA turisma notiekoSajas izmainas un nepartraukti jaizzina tiristu
v€lmes, un talab tiks izveidota majas lapa internetd un viesu gramata, kura vares
izteikt savu viedokli un ieteikumus, par to kadu klienti v€las redzét SPA atpiitas
kompleksu nakotné.

P&c §1 projekta tiks reali izveidots $ada veida atpiitas komplekss, vl papildus
tiks veiktas finansu analizes, kas palidz€s izprast uzn€muma izmaksas un planotie

ien€mumi, izejot no visam blakus paradibam un tirgus konkurences situacijas.
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Secinajumi un priekslikumi

1. Viens no svarigakajiem uzdevumiem ir jaunu produktu attistiSana un
ievieSana tirgt, jo tas veicina uznémuma attistibu. Un §T jauna produkta attistiSana
un pardoSanas prasme norada uz uzp€muma ienesigumu un nosaka ta
konkurétsp&ju. It seviski tas svarigi ir tad, ja tiek kopigi izveidots gan jauns
uznémums, gan izstradats jauns produkts.

2. Pirma svariga 1ipasiba, kam japieveérS uzmaniba, ir ta, ka tlrisms ir
pakalpojums, nevis taustama lieta. ST pakalpojuma daba rada zinamas griitibas
tiem, kuru darbs ir pardot tirisma produktu.

3. Uznémuma stratégijai jabut virzitai uz jauno produktu attistiSanu un
ievieSanu tirgii. Uznémuma politikai it jabiit merk€tai uz nakotni, ir jaapzinas, ka
jebkur§ produkts noteikta laika posma var pazaud@t savu pievilcibu patérétaju
skatfjuma un tad vienigais variants bis iznemt produktu no apgrozibas, vai to
parveidot un pilnveidotu.

4. Uzpémuma cenu politika ir viens no svarigakajiem punktiem tirgus
iekaroSana. Tas galvenais mérkis — nodroSinat uzpémumu ar pastavigiem
klientiem.

5. TevieSot tirgli jaunus produktu un izveidojot jaunu uzn€mumu, ir liels risks
piedzivot neveiksmi. Ta ka neveiksmes gadijuma tiek zaudéti lieli naudas Iidzekli,
jaapzinas jaunu produkta un uzpémuma ievieSanas un izveides risku, tapéc
japievers liela uzmaniba idejas apstradei un tirgus test€Sanai un konkurentu izpétei,
ka arT janoverté savas zinaSanas nozaré kuru vélies darboties, tas viss jadara lai
izvairitos no uznéméjdarbibas apdraudoSiem faktoriem, un nepaklautu uznémumu
bankrota riskam.

6. Vairakums no jaunajiem produktiem ir esoSo produktu parveidojums vai
uzlabojumi esoSajam produktam un tikai apm@ram viens no desmit jaunajiem
produktiem ir neredz€ts un jauns visai pasaulei.

7. Vairakumam precu realizacijas apjoma svarstibas laika, kad tas var iegadaties
tirgli, var att€lot ar produkta dzives cikla likni, tacu ne visiem produktiem, jo
dazam raksturiga strauja pieprasijjuma apjoma palielinaSanas un praktiski nav
ieviesanas stadijas, savukart citi pakalpojumi no ievieSanas stadijas tieSi pariet uz
brieduma stadiju, citas atkal no brieduma stadijas pariet atkartota attistibas stadija.

Sada situacija var izveidoties, jo tirisma produkts ir specifisks produkts, kura
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dzives cikls var but visdazadakais, atkariba no ta kads biis pieprasijums un kada
bius konkurence tirgi.

8. Veicot pakalpojumu inovaciju vai ar1 pakalpojumu diferencéSanu, ir jadoma
par to, ka p€c to istenosanas atseviski pakalpojumi ir labak neka ieprieks papildinas
citus un lidz ar to notiks abpusgja noieta veicinasana.

9. Turisma industrija pieprastjumu veido tdristi un vietgjie iedzivotaji, kuri
izmanto tirisma objektus un pakalpojumus. So pieprasijumu apmierina vai
piedavajumu veido dazadi tirisma objekti, apmeSanas vietas, transporta,
tirdzniecibas un sabiedriskas €dinasanas iestades, valiitas mainas vietas, ka arl
dazadas valsts iestades un institiicijas. Viens no svarigakajiem aspektiem turisma
industrija ir izmitinasanas vietu trikums, un to kvalitates neatbilstiba cenai.

10. Lauku tiirisms piesaista cilvékus ar savu dazadibu un to var pielidzinat gan
originalam produktam, gan uzlabotam produktam. Pirma gadijuma tiek izmantotas
turismam neierastie un neraksturigie produkti un pakalpojumi, savukart otra
gadijuma produkti un pakalpojumi netiek izstradati un izgatavoti no jauna, bet tikai
bitiski pilnveidoti.

11. SPA atpiitas kompleksu izveide Latgales regiona ir liels izaicinajums, no riska
viedokla, tacu pareizi izstradajot uznémuma koncepciju un jaunu pakalpojumu
ideju, uzne@mums var stradat ar pelnu.

12. Svarigi ir izveidot daudzfunkcionalu SPA atpiitas centru, kas padaris
kompleksu pievilcigu visos gada laikos, un tas nozimé, ka uznémumam nebis

sezonalitates raksturs.
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PrieksSlikumi

1.  SPA un lauku tiirisma biznesa, svarigi ir piedavat taristiem péc iespejas
dazada veida pakalpojumus, kas veicinatu tiiristu ilgaku uzturéSanos atpiitas vieta.
Ka ar1 produkta daudzveidiba palidz€s izvairities no sezonalitates. Svarigi ir
nodro$inat visiem piedavatajiem produktiem kvalitativu servisu, lai klients biitu
apmierinats, un ieteiktu So vietu citiem.

2. Izveidojot un ievieSot tirgii jaunus turisma produktus un pakalpojumus,
izmantojiet marketinga apskatitas idejas izvirziSanas un atlases metodes, ka
pareizak izveidot jaunu produktu un laistu to tirgi, kas mazinatu neveiksmes,
riskus un sekmétu atraku izaugsmi un attistibu.

3. Kopigos projektos ar valsts institiicijam, izmantot Latvijas dabas resursus,
lai attistitu jaunu lauku tiirisma produktus un pakalpojumus, kas, palidzetu,
izveidot jaunas darba vietas lauku regionos un atjaunot novecojuso infrastruktiru
lauku regionos.

4. Ar valsts atbalstu kopigi lauku tiirisma biznesa stradajosu uzpémumu
vadibam un par tirismu atbildigdm amatpersonam valsts institiicijas, izstradat
lauku tlirisma un SPA atpiitas iesp&ju koncepciju, un nakotnes viziju, ka kopigi
popularizet So turisma paveidu gan Latvija, gan arzemgs.

5. Ar valsts finans€jumu un privato uznéméju lidzdalibu, izveidot kiirortu un
SPA pakalpojumu k&di, kas sniegtos visas jliras piekrastes teritorija, atjaunot vecas
sanatorijas un uzcelt jaunas, sakoptu apkartéjo vidi, nodroSinatu cilvékus ar labu
darbu, un veicinatu veselibas un atpiitas tiirisma attistibu. Jo klimatisko izmainu
rezultata, Latvija paliek ar katru gadu siltakas un saulainakas vasaras, un pamazam

vasaras sezona kliist garaka, kas var€tu veicinat $ada projekta attistibu.

57



Izmantotas literatiras un avotu saraksts

www.latgale.lv

WWW.em.gov.lv

www.google.lv

WwWWw.em.gov.lv

Marketings — V.Praude: Izglitibas soli, 2004.— 665 Ipp.

Vacu valodas vardnica - Jumava, 1999. — 480 Ipp.

A G ol o

Marketing Prenciples & strategy 1* edition. - The Dryden Press ,1990. —
350 Ipp.
Marketings - Praude, V., Bel¢ikovs, J. : Vaidelote, 1994. — 302 Ipp .

e

9. Geografija tiirisma izglitibai - Elga Apsite, Maija Rozite, Zaiga KriSjane,
Edvins Buka: Jumava, 1996. — 126 Ipp.

10. Turisma bizness - DZ. Kristofers Holovejs ; no anglu val. tulk. Everita
Mil¢onoka un Jazeps Springoviés : Jana Rozes apgads, 1999. — 368 Ipp.

11. Komerczinibas vidusskoleniem 1.dala — Riga 2001. — 165 Ipp.

12.Marketings, otrais papildinatais izdevums — Janis Eriks Niedritis:
biznesa augstskola Turiba 2001.- 198 Ipp.

13.1dejas radisies, darbs izdosies, sparnos pacelsies. - Latvijas
Uzpeméjdarbibas un menedZmenta akadémija: Riga 2000. — 56 Ipp.

14.Marketinga pamati - Jumava, cop. 2002. — 352 Ipp.

15.Lauku tiurisma termini un rokasgramata — Lauku celotajs 2004. —
120.1pp

16.Latvijas tirisma attistibas pamatnostadnes- Ministru kabinets: Riga
2005 - 18 Ipp.

17.Turisma uznémeéjdarbibas pamati - I. Silinevi¢a: Rezekne, 2001 — 139
Ipp.

18.Zala tarisma zinas 2003 gada 24.janvaris — 12 Ipp.

19.UNESCO Vispareja deklaracija par kulturas daudzveidibu

20.Turisma attistibas iespéjas lauku teritorijas — V.Smirnovs: Ozolnieki
1997 — 45 lpp.

21.Turisma nozares attistiba — Vides aizsardzibas un regionalas attistibas

ministrija: Jumava, 1999 — 91 Ipp.

58



22.Marketing 4st edittion’s — Berkovitz, E.N., Kerin, Hartley, Rudelios:
Von Hollmann Press, 1994 — 320 Ipp.
23.Marketing tourism products - Thomson: Thomson learning 2000 — 320

plL.
24.Enciklopédija Riga — Galvena enciklopedijas redakcija 1988 — 543 Ipp.

59



Pielikums nr.1.

Jautajumi, Tarisma attistibas valsts agentiiras darbiniekiem.

1.

Kada ir situacija Latvijas SPA turisma sektora?

Kads varetu bt turpmakais attistibas virziens SPA tirisma?

Kadas ir Jusu domas par manu projektu izveidot SPA atpiitas kompleksu
Raznas ezera krasta?

Uz kuru tirgus sektoru Jus iesakat virzit jaunizveidoto produktu?

Kadas ir lielakas kludas, ko pielaiz SPA pakalpojumu sniedzgji?

Kada ir statistika par tiiristu gala merki Seit Latvija, gan vietgjo, gan iecelojoso
turistu vida?

Vai Jis biitu ar mieru apmekl&t So atpiitas kompleksu un sniegt savu
vert§jumu, tad kad tas tiks atverts?

Kadi butu svarigakie aspekti, kuri biitu janem vera, lai izturétu konkurenci?

Aptauja piedalijas agentiiras darbinieki, kuri sniedza savu profesionalo

viedokli, uz autora interesg€josajiem jautajumiem. Un deva savus priekslikumus, SPA

atpiitas kompleksa izveidei.

60



Pielikums nr.2.
Marcienas muizas SPA atpiitas iesp€ju piedavajums

Atputas komplekss

1)

Marcienas muiza"

ot — -qf_.-n-'- Bl o . : .—j
Pils/kungu maja Muizas komplekss Parks Baznica Apkartne Viesnica
Restorans Kur rikot banketu Kur rikot konferenci Kur iet pirti Relaksacijas centrs
Ziemas atpita Privatipasums Ka nokliat Beérniem

SPA — maksla dzivot!

Dienas karte

Iegadajoties Dienas karti, apmekIétaji pavada neierobeZotu laiku Siena, Skuju, Akmens pirtis un Sauna, 6-
vietiga silta idens masazas vanna uz atklatas terases, Dzirnavu kontrastu dusa. Viesu riciba ari siltais
peldbaseins ar pretstraumi, auksta tidens baseins, dvieli, peldételi, ¢ibas.

IepriekSgja pierakstisanas.

Darba laiks no pl.10.00 Iidz 21.00.

Procediiras sejai un kermenim
IepriekSgja pierakstiSanas. Piedavajumu skat. www.marciena.com.
Darba laiks no pl.10.00 Iidz 21.00.

Hidro-termo ietiSanas vanna
Profesionali meistari strada bio lidzekliem - ,Academie”, ,Gerard” un dabas ekstraktiem.
Ieprieksgja pierakstisanas.

Latviesu zemnieku pirts ar silta idens ballu
IepriekSgja pierakstisanas.

Jaunums!

SPA kirorta ,Marcienas muiza” ar 2007. gadu atvérts ,Profesora Nazarova institlits”. Tas ir kosmétikas un
veselibu veicinoSas procediiras, kas balstas uz muskulu tremoru (vibraciju, kuras frekvence ir tiesi adekvata
cilvéka muskulu dabiskajai vibracijai) un kas savukart rada strauju jaunu Siinu veidoSanos kermeni. Sadas
proceddras lidz Sim bija sasniedzamas tikai Austrija, Sveicé un Vacija, kopskaita vairak neka 60 ekskluzivakajos
kdrortos pasaulé. So procediru pamata ir zinatne - biomehanika, kuras celmlauzis un viens no pasaulé
slavenakajiem zinatniekiem ir ridzinieks, profesors, biomehanikas zinatnu doktors, daudzu atklajumu un
gramatu autors Vladimirs Nazarovs. SPA kirorta ,Marcienas muiza” strada profesora apmaciti specialisti.

Iesakam kosmétikas procediras sejai un vienlaikus — masazas galvas asinsvadu un smadzenu darbibas
veicinasanai, procediiras mugurkaulam, ka ari kustibas un asinsapriti atjaunojosas proceddiras kajam un
guzam. Pretcelulita un védera presi atjaunojoSas procediras. Loti efektiga iedarbiba, efekts redzams un
sajltams pat péc pirmas procediras.

Adrese: Lejas Patmalnieki Marcienas pag. Madonas raj.
Talrunis: 4807300

WWW: www.marciena.com
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Pielikums nr.3.
Baltic Beach Hotel SPA atputas iespéju piedavajums

Baltic Beach SPA centrs Katru dienu no plkst. 8:00 lidz plkst. 22:00

Misu SPA - atpitas un atveselosanas centra varat izbaudit dazadas procediiras un masazas.
Izmantojot misu SPA centra plaso pakalpojumu klastu un atrodot sev piemérotako, JUs varat
izarstét bezmiegu, trauksmi, depresiju, vénu un artériju slimibas, korigét figiru, likvidét celulitu
vai aptaukosanas problémas un parvarét vél daudz citas kaites.

Jums izstradas individualas arstniecibas un relaksacijas programmas:

SPA kapsula;

Magnétiska kapsula;

Anticelulita vibromasaza;
Aromterapijas masaza;
Arstnieciska masaza;

Relakséjosa masaza;

Zemudens masaza;

Limfodrenaza;

LPG;

Lazera terapija.

Sals istaba;

Sarko duga;

Krievu pirts;

Solarijs;

Arsta konsultacija;

Turku pirts;

Burbulvannas;

Mazais baseins;

Medus masaza;

Arommasaza;

Danu aplikacijas;

Ultraskanas terapija;

Augsupejosa dusa;

Masaza ar vulkaniskajiem akmeniem;
Jona terapija;

Kermena kosmétiskas proceduras;
Arstnieciska vingro$ana un fizioterapeita konsultacijas...

... un vel daudz citas procediras un metodes, kuras laus atpisties un atvese|oties Jisu garam
un miesail

Par Jasu skaistumu riipésies ari skaistumkopsanas salons:

Frizétava;
Kosmetologs;
Manikirs;
Pedikirs;
Vaksacija.

Tel.: +371 7771443

Fakss: +371 7771420

Adrese: Jiras iela 23/25, Majori
Jirmala, LV 2015, Latvija
e-mail: spa@balticbeach.l
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Pielikums Nr.4
Noieta aprékins ar planoto vietu noslogojumu gada griezuma

Meénesis Max Meénesa Noslogojums Vidéja | Kopa
apmeklétaj | apmekléju | % cena 1
u skaits | ms cilveka
meénest m
dienna
kt1
Maijs 4800 4000 83% 15 60000
Jiinijs 4800 3800 79% 15 57000
Jalijs 4800 4700 98% 15 70500
Augusts 4800 4800 100% 15 72000
Septembris 4800 4000 83% 15 60000
Oktobris 4800 3500 73% 15 52500
Novembris 4800 3000 63% 15 45000
Decembris 4800 4000 83% 15 60000
Janvaris 4800 1500 83% 15 22500
Februaris 4800 2000 42% 15 30000
Marts 4800 2500 52% 15 37500
Aprilis 4800 3000 63% 15 45000
612000 LVL
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Pielikums Nr.5

SPA atpiitas kompleksa izdevumi 2008.gadam un kreditu atmaksas

grafiki.
SPA atpiitas kompleksa izdevumi. Menest vidgji | Gada
Darba algas darbiniekiem 4101,19 49214,28
SPA pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamas lietas 3400,- 40800,-
Formas darbiniekiem - 4500,-
Elektroenergijas patérins 340,- 4080,-
Udens paterins 465 5580,-
Administracijas izdevumi 84 1008, -
Partikas un dzerienu iegade 4000 48000,-
Kredita saistibas 6236,38 74836,56
Izdevumi reklamai - 1500,-
Telekomunikacijas 60,- 720,-
Apdros$inaSana - 700,-
Dazadas licences - 3500,-
Socialais nodoklis 1419,82 17037,84
20106,39 251476,68
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Pielikums Nr.6

Planotais algu apreékins SPA atpiitas kompleksa personalam

65

|Amats
Nodoklu aprékins Ieturéts <
g
£
- = Rz » .2 @
2z 2] Qo 4= =
g 2 £, 223 z g
- g £z 2 E g3 <3 i3]
v/ < Rn= L 2 5 &g = %
i < < Q& a g = 2 » 3 3 =
= :?:D ESociélais nodoklis :% 'g 8 é 5 8 & ;c,:n E g
O 0% 04.09% .9 Z Eopnviar —
pasnieks
1 800 800 72 192.72 728 26 676 169,0 241,0 559,0
PardoSanas un marketinga menedZeris |4 400 400 36 96,36 364 26 338 84,5 120,5 279,5
Gramatvede 1 300 300 b7 7227 273 26 D47 61,75 88.75 211,25
Barmeni 2 150 300 27 72.27 273 26 247 61.75 88.75 211,25
Apaksvienibu vaditaji 3 150 450 40,5 108,41 1409,5 26 383,5 95,875 136,373 313.627
Pavari 3 150 450 40,5 108,41 409,5 26 383,5 95,865 136,365 313,635
Apsargi 2 110 220 19.8 53.0 200.2 26 187,2 46,80 66.6 153,40
Deziirgjosie administratores 3 150 150 40,5 108,41 409,5 26 383,5 95,875 136,373 313,627
SPA specialisti un treneri I 150 600 54 144,54 546 26 520 130 184 416,00
Makskernieks un mednieks b 150 300 h7 72,27 D73 26 P47 61,75 88,75 211,25
Apkalpojosais personals 10 150 1500 135 361,35 1365 26 1339 334,75 469,75 1030,25
Saimniccibas vaditaji | 120 120 10,8 28,908 109.2 26 83,2 20,8 316 88.4
Kopa 13 530,10 1419,82 1788,81 4101,19
Kopa apmaksai:
Alga 4101,19 LVL
Nodokli 1419,82 LVL
Kopa 5521,01 LV




Dokumentara lapa

Bakalaura darbs ,,Jauns lauku tirisma produkts un ta pilnveidosanas iespgjas”
izstradats LU Ekonomikas un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja
noraditie informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

N 11 ) PSR PSP
(vards, uzvards) (paraksts) (datums)

Rekomendgju darbu aizstavésanai

VAATEAJA .ooviieiieiieciieeee ettt et es eeeeiaeesteeeseesseesbeensaaass aesbeesseeeseenseeesseenns
(zinatniskais grads, vards, uzvards) (paraksts) (datums)

Recenzents: ....ooovviiiiii i,

Darbs iesniegts Starptautisko ekonomisko attiecibu katedra.

Lietvede .....coocevveeniiiiiiiiiiceeeee,
(vards, uzvards) (paraksts) (datums)

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sedé

2006.gada “........ e

Protokola NT. ....coviiiiiiiiiiiie

VErt&jums .......cceevveeeeeniieieeienn,

KOmIisijas SEKIETATE ........covviiiiiiiiiiiieieciieiieiis ettt et eeeteesieeebeesateeeeens
(zinat.grads, vards, uzvards) (paraksts) (datums)
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Anotacija

Bakalaura darba nosaukums ir ,,Jauns lauku tirisma produkts un ta pilnveidosanas
iespejas”. Darbs sastav no 3 dalam: teor&tiskas dalas, p€tijumu un praktiskas dalas.

Teorctiskaja dala atspogulots jauna produkta jédziens un stratégijas, izpé&titas
jauna produkta izstradasanas un attistiSanas strateégija, apskatiti preces dzives cikla
posmi, detaliz€tak izanaliz€jot ievieSanas posmu un ta nozimigumu uznémuma,
ievieSot jaunu produktu.

Petijumu dala iepazistina ar lauku tiirismu Latvija ar lauku ttrisma produkta
Ipatnibam, ka ar tiek apskatitas tlirisma pilnveidosanas iesp&jas Latgales regiona.

Praktiskaja dala tiek izstradats jauns tirisma produkts, tiek apskatiti potencialie
klienti un esoSie konkurenti, novertéti uznéma potencialie attistibas celi, izanaliz&ta
kopgja tirgus attistiba. Tiek sniegta pamatinformacija par uznémumu un ta
projektu.

Bakalaura darbs sastav no 63 lapaspusém. Darba uzskatamibai taja ieklautas 7
tabulas, 4 atteli, 1 formula. Bakalaura darba izstradé autors izmantojis 24

literatiiras avotus, t.sk. interneta avotus.
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Annotation

The topic of the bachelor work is >’New rural tourism product and it’s
development possiblites .”” bachelor work contains three details: academic
description, research and practical description.

The academic descriptions reflex the new product idea and development strategy,
explore the new product manufacture and germination strategy, and inspect
product life — history teams, particularly test implementation procedure and
materially level in the company adoption new product.

Research description tells about rural tourism in Latvia and rural tourism product
specific factor, and has looked tourism development possiblites in Latgale.

In practical part will be make, a new tourism product, and has looked those
potential customer and existent concurrent, to rate at company potential
developmental way, to analyse total market evolution. To proved information
about company and new product.

The bachelor’s degree component by 63 pages, includes 7 charts, 3
illustrations, and, one formulas. Bachelor work development author used 24

bibliographies, inter alias internet lists.
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