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ANOTACIJA

Diplomdarba téma ir “Transportlidzeklu izsoles timekla vietnes izveides projekts”.
Darba mérkis ir izveidot transportlidzeklu izsoles timekla vietnes projektu, pamatojoties uz

darba definétajam prasibam saskana ar elektroniskas komercijas principiem.

Lai sasniegtu mérki, autors analiz&ja Cetras dazadas transportlidzeklu izsoles timekla
vietnes un izmantoja zinatniskaja literatiira ietvertos elektroniskas komercijas principus,
saskana ar kuriem tika analiz€tas gan izvéletas timekla vietnes, gan definétas tehniskas,
funkcionalas un nefunkcionalas prasibas autora timekla vietnei. Darba ietvaros tika analiz&tas
tris popularakas satura parvaldibas sistémas un izvéléta péc autora uzskatiem piemérotaka
sisteéma, uz kuras veidot timekla vietni, pamatojoties uz aprakstitajiem kritérijiem. Sekojosi
autors darba aprakstija vietnes biznesa ideju, defingja funkcionalas un nefunkcionalas prasibas
un gala rezultata izstradaja vietnes projektu. Timekla vietnes projekts ietver timekla vietnes
karti un vietnes galveno sadalu prototipu maketus. Maketi veidoti tie$i konkrétajam vietnes
sadalam, jo autora ieskata tiesi §1s sadalas buitu svarigas timekla vietnes lietotaju mérkauditorijai

— pardevgjiem un pirc€jiem jeb “solitajiem”.

Atslégas vardi: transportlidzeklu izsoles, e-komercija, principi, timekla vietne,

projektéSana, analize



ANNOTATION

The topic of the diploma thesis is “Vehicle auction website development project”. The
main goal of this thesis is to develop a project of the website for the vehicle auctions, based on

the defined requirements in accordance with the electronic commerce principles.

In order to achieve the goal of this thesis, author analysed four different vehicle auction
websites and used the electronic commerce principles found within the scientific literature,
based on which the chosen websites were analysed, as well as based on which the technical,
functional and non-functional requirements were defined for the author’s website. Within the
framework of this thesis author analysed three the most popular content management systems
and chosen, in author’s opinion, the suitable one, based on which to develop a website,
according to the above-described criteria. Consequently, author in the thesis described the
business model, defined the functional and non-functional requirements, and ultimately
prepared the project for author’s vehicle auction website. The project of the website includes
the sitemap with the structure of the sections of the website, as well as developed mock-ups of
the main sections of the website. Mock-ups were prepared specifically for the relevant sections
due to the reason that in author’s opinion these sections are the most relevant for the need of

the website users’ target audience — sellers and the buyers or “bidders”.

Keywords: vehicle auctions, e-commerce, principles, website, projections, analysis
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IEVADS

Kaut gan ir pieejamas dazas timekla vietnes, kas sniedz iesp&ju Latvijas iedzivotajiem
piedalities interneta rikotas transportlidzeklu izsol€s, tomér neviena no autora aplikotajam
vietném, péc autora domam, nav lidz galam realizéta, ievérojot biitiskakos elektroniskas
komercijas dizaina principus un ari saturiski bitu pilnveidojamas, lai biitu mérkétas uz
kvalitativa pakalpojuma sniegSanu un piesaistitu vairak pircéju interesi iegadaties
transportlidzekli izsoles kartiba. Tiesi §1 iemesla dél autors uzskata, ka ir nepiecieSama jauna
timekla vietne, kura butu izstradata, piemerojot svarigakos elektroniskas komercijas principus,
tas ir, lietojamibas principu, kas ietver lietoSanas €rtumu un lietotajiem draudzigas vides
veidoSanu, informacijas kvalitates principu, fokus€joties uz timekla vietné ietverta satura
kvalitati, timekla vietnes kvalitates principu, kas galvenokart aptver timekla vietnes drosibas un
kvalitates nodrosinasanu, un komunikacijas servisa principu, kura butiskais aspekts ir
nodrosinat funkcionalu, atru un efektivu komunikaciju ar timekla vietnes lietotajiem (gan
registrétiem, gan neregistrétiem). Visi Sie principi ir orient&ti, lai nodroSinatu péc iesp&jas
efektivak funkciongjosu un kvalitativu timekla vietni, kuras méerkis ir piesaistit gan pardeveju
uzmanibu, gan nodro$inat p&c iespgjas plasaku potencialo pircgju — izsoles dalibnieku jeb
“solitaju” - iesaisti transportlidzeklu izsoles procesa, apzinoties, ka, iesaistoties soliSana, pircgjs
biis maksimali dross, ka iegadatais transportlidzeklis atbildis prasibam.

Darba autors §1 darba ietvaros ir izstradajis transportlidzeklu izsoles timekla vietnes
projektu. Nemot véra, ka timekla vietnes izstradi ir planots veikt uz satura vadibas sisteémas
pamata, tad autors aridzan darba veica tris popularako satura vadibas sisttmu — WordPress,
Joomla un Drupal — efektivitates salidzinajums, tadgjadi, izvértgjot So sistému funkcionalo
ipasibu atbilstibu autora prasibam, autors izvelgjas piemérotako satura vadibas sistemu. Darba
galvenais mérkis ir izveidot transportlidzeklu izsoles timekla vietnes projektu, pamatojoties uz
darba definétajam prasibam saskana ar elektroniskas komercijas principiem. Mérka
sasniegSanai veikti sekojosi uzdevumi:

e izpétita literattira par transportlidzeklu izsoles timekla vietnu specifiku;

e izveletas un aprakstitas Cetras transportlidzeklu izsoles vietnes, kas funkcioné
vietgja vai globalaja tirgd;

e veikta izveleéto Cetru transportlidzeklu izsoles timekla vietnu funkcionalitasu
novert€juma analize, balstoties uz darba definétajiem elektroniskas komercijas
principiem, konstatgjot So timekla vietnu efektivas Tpasibas vai trikumus;

e stud@ta zinatniska literatlira par elektroniskas komercijas principiem no Latvijas

Universitates e-resursos pieejamajiem zinatniskajiem avotiem, kas ietverti darba
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noslédzoSaja literatiiras avotu saraksta, izpétita informacija par timekla vietnes
raksturigajam funkcionalitatém, pieméram, attieciba uz kvalitates prasibam,
drosibu, komunikaciju,

e apkopota un analizéta informacija par tris popularakajam satura vadibas sistémam,
uz ta pamata veikts So sist€ému efektivitates salidzinajums, un gala rezultata
izv€leta piemerotaka sist€éma,

e Dbalstoties uz elektroniskas komercijas principiem, kuri 1.nodala veido darba
teoretisko dalu, definétas timekla vietnes funkcionalas un nefunkcionalas prasibas;

e aprakstita timekla vietnes biznesa ideja, pamatojot vietnes nepiecieSamibu,
specifiku un originalitati;

e izveidots timekla vietnes projekts, balstoties uz darba 3.nodala detalizétajam
prasibam vietnei, kas ietver dro§ibas, lietotaju lomu, satura atspogulojuma un citu
vietnes efektivai funkcion€Sanai biitisku prasibu risinajumus.

Darba ir lietota apraksto$a (monografiska) metode, salidzino$a metode un analizes
metode. Darba pirmaja nodala autors apraksta un analize ¢etru izvél&to transportlidzeklu izsoles
timekla vietnu piedavajumu, to mérkauditoriju, definé darba plasi izmantotos elektroniskas
komercijas principus un gala rezultata veic Cetru izv€l€to transportlidzeklu izsoles timekla
vietnu funkcionalo un nefunkcionalo 1pasibu analizi p&c Siem principiem, defingjot So vietnu
pozitivas Ipasibas vai So vietnu trukumus. Darba otraja nodala iepazistina ar trim popularakajam
satura vadibas sisttmam — WordPress, Joomla un Drupal, tai skaita savstarpgji salidzinot to
funkcionalas 1paSibas, ka ar1 gala rezultata paskaidrojot, kadel autors ir izvel€jies tiesi
WordPress ka sistému, uz kuras bazes ir planots veidot timekla vietni. Darba tresaja nodala
autors detalizé timekla vietnei piemitoSas prasibas, tas izdalot divas prasibu kategorijas —
funkcionalas un nefunkcionalas prasibas, kas aptver visas galvenas prasibas, kuras bitu
japiemit sisteémai.

Darba ceturtaja nodala autors veido timekla vietnes projektu, tai skaita attieciba uz
biznesa ideju un tai raksturigajam iezimém, ieskic€ timekla vietnes sadalu struktiiru timekla
vietnes kartes veida un galveno vietnes sadalu prototipu maketus. Savukart noslédzosaja —
piektaja nodala — autors norada ekonomisko pamatojumu timekla vietnes izveidei, proti, autors
Saja nodala atspogulojis galvenas potencialas izmaksas timekla vietnes izstradei un uzturéSanai,
tai skaita arl attieciba uz doména registraciju. Izmaksas gan nav attiecinamas uz personala
izmaksam, kuras sakotng&ja stadija autors nav planojis pirms vietne nav sasniegusi pietiekosu

popularitati un pieprasijumu pec tas.



1. TIESSAISTES IZSOLES VIETNES UN TO LOMA E-KOMERCIJA

Misdienu pasaul tieSsaistes timekla vietnes ir radijusas milzigu virtualu tirgu, kura
cilveki pulcgjas, lai pirktu, pardotu, mainitos un apliikotu dazadas ikdieniskas preces. Saskana
ar Mazo uznémgéju enciklop@dija noradito definiciju, tieSsaistes izsoles ir virtualas izsoles
interneta, kuras pardevéjs pardod produktus vai pakalpojumus personai, kura sola visaugstako
cenu par preci. Pardevéjiem Sadas tieSsaistes izsoles paver jaunus pardosanas kanalus dazada
veida jaunam prec€m, savukart pirc€jiem tieSsaistes izsoles nodroSina labveligus iegades
nosacijumus.! Kaut gan interneta vidé pieejamas izsoles piedava plasu precu klastu, par kuram
ieinteresétie pirceji var solit savu cenu, tomer $aja darba autors aprakstis un analiz@s tiesi
konkretu izsoles precu veidu — transportlidzeklu izsoles — kuras tiek organizetas visdazadakajas
globala timekla vietn€s un ir ar savu specifiku.

Transportlidzeklu izsoles ir tada veida izsoles, kuras balstitas uz dazadu
transportlidzeklu tirdzniecibu un var noritet gan interneta, gan ar klatienes izsol&s. P&c autora
domam transportlidzeklu izsoles tiesi interneta ir ieguvusas aktualitati, pateicoties tam, ka tas
ir veiksmigs veids, kada tiek nodroSinata godiga konkurence jeb sancensiba par preci, jo visiem
ir vienlidzigas iesp&jas piedalities soliSana, vienlaikus patergjot p&c iesp&jas mazak gan pircgju,
gan pardevgju laiku. Vienvardsakot, $ada veida tirdznieciba interneta piedava iesp&ju
ieinteres€tajiem pirc€jiem kritiski izvertét piedavato preci un piedavat par to savu cenu, laujot
uzvarét tam solitajam, kas par preci ir gatavs atdot visvairak, tada veida visbiezak nodroSinot,
ka prece tiek pardota, taja pasa tiek ietaupits pardevéja laiks pardosanas procesa laika, jo
pardevéjam nav jaiesaistas soliSanas procesa, tas ir, pardevéja galvenais uzdevums ir sagatavot
pec iespgjas kvalitativaku informaciju un bildes vai video par produktu, un gala rezultata var
biit situacijas, ka piedavata nosolita preces cena ir pat lielaka vértiba, ka pardevéja sakotngja
vai sagaidita preces cena. Tomer pastav risks, ka pardevéjam neveiksmes gadijuma nakas
samierinaties un pardot produktu par zemaku cenu, ka tas ir sagaidijis, bet tikai ar atrunu, ka
pardevéjs jau sakotn&ji, sagatavojot izsoles sludindjumu, nav paredzgjis pietiekoSi augstu
sakuma cenu.

Saja nodala autors aprakstTs izsolu interneta biitibu un pamatprincipus ar Ipasu fokusu
tiesi uz transportlidzeklu izsolém un §adu precu izsolu lomas nozimi elektroniskaja komercija,
ka ar1 veiks transportlidzeklu izsolu interneta piedavajuma analizi, izvertgjot transportlidzeklu

piedavajuma klastu, gan analizgjot, cik aktualas transportlidzeklu izsoles interneta ir Latvija,

! TieSsaistes izsoles. Mazo uznéméju enciklop&dija. https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/online-auctions
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tai skaita, cik sasniedzamas tas ir privatpersonam, kuras vé&las pardot savu vai savus

transportlidzeklus interneta vidg, laujot par to potencialajiem pirc€jiem solit savu cenu.

1.1. Raksturojums un darbibas pamatprincipi

Elektroniskas izsoles norit tieSsaisteé kops 1995.gada, un kop$ ta laika to interneta
pircgju skaits, kuri piedalas interneta vide€ rikotajas izsol€s ir ievérojami pieaudzis. TieSsaistes
izsolu un cita veida iepirk$anas interneta strauja popularitate ir picaugusi lidz ar e-komercijas
attistibu globalaja timekli. Timekla vietnu izveidotaji darbojas ka brokeri, piedavajot savus
pakalpojumus precu tirgotajiem, lai tie varétu pardot savas preces, savukart ieinteresétie
interneta lietotaji, kuri vélas iegadaties konkréto preci — solit savu cenu, par kadu gatavi to
iegadaties. Savukart tipiska klatienes izsole sastav no viena izsoles rikotaja, kas atbildigs par
priekSmeta vai preces pardoSanu un vairakiem izsoles dalibniekiem jeb solitajiem. Izsoles laika
izsoles rikotajs var pazinot sakuma cenu, kas ir minimala vértiba, par kuru var preci iegadaties.?

Savukart interneta rikotam izsolém piemit citas raksturigas iezimes, kas ne parak biezi
piemit klasiskam klatienes izsolém, pieméram, izsoles tiek rikotas ar noteiktu ilgumu, kas
iedroSina nevilcinaties un ievelk azartd uz sancensibu ($ada veida izsolu dalibnieki iesniedz
savas solitas cenas dazus mirklus pirms izsoles beigam, tad€jadi kavejot citus solitajus —
konkurentus - iesniegt labakas cenas solijumus), ka ari ir atlauts piedavat vairakus cenas
solfjumus ar vienu darbibu, ievérojot laika atskaiti, saskana ar kuru ir noteikts izsoles beigu
laiks — datums un pulkstena laiks. ® V&l viena raksturiga iezime, kas piemit virtualam izsolem,
ir tas, ka §1s izsoles atvieglo tieSsaisté veicamas darbibas gan pircgjam, gan pardevéjam, kuri
atrodas dazadas lokacijas geografiski atskirigos apgabalos. Tadgjadi elektroniskas izsoles tiek
uzskatitas par Sadam noliikam piemerotu biznesa modeli: neskaitot atseviskus iznémumus, nav
konkréta laika ierobezojuma, kas prasa tulit€ju ricibu, jo parasti elektroniskas (interneta) izsoles
tiek organizétas ilgaku laika periodu, $ada veida izsol€s iesaistas liels skaits pardevéu un
pircgju®, tadgjadi ir plass piedavajums, no ka dazadas interneta vietng@s ieinteres@tie pircgji var
izveleties sev ttkamo un piemérotako preci, ka ari tiek nodroSinata péc iesp&jas plaSaka
konkurence starp pardevéjiem uz lielakoties godigiem un vienotiem nosacijumiem un iesp&jam

pardot preci.

2 Hendricks K., Preston Mcafee R., Williams, M.A. Auctions and Bid Rigging, 2014, The Oxford Handbook of
International Antitrust Economics, 2014, VVolume 2

3 Timothy L.Y. Leung, Internet Auction Processes and Mechanisms, June 2012, https://www.doc.ic.ac.uk/~wjk/
publications/leung-2012.pdf.

4 Zdislaw Polkowski (January 2014) “E-auctions from the Automotive Aspect”, gramata “STUDIA Z NAUK
TECHNICZNYCH?”, (pp.129-146), publicéts p&tnieku un zinatnieku publikaciju datubazé ResearchGate; Online
Auction, Technopedia, http://www.techopedia.com/definition/26416/online-auction
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Autors, analizgjot informaciju dazados interneta vidé pieejamos literatiiras avotos®, ir

apkopojis galvenas prieksrocibas, kas piemit tieSsaiste jeb interneta vidé organizetam izsolém:

nav priekslaicigu un nesamérigu izdevumu, it seviski tadi, kas rodas pirms
pardosanas uzsaksanas;

nav izplatitaju un pardoSanas personala (kas attiecigi ietver papildu izmaksas);
nav nepiecieSama sava majaslapa, lai pardotu preci vai preces;

nav nepiecieSami nekadi ieguldijumi vai starta kapitals, lai uzsaktu tirgosanu,
savukart par pardotu produktu izsoles timekla vietnes turétajs var iekasé&t
nelielus procentus no pardotas preces cenas (tas aptuveni var biit robezas ap 2-5
procenti);

tiek ietaupits laiks, jo nav nepiecieSams planot laiku klatienes izsol&s, vai laiku,
lai tiktos ar vienu vai vairakiem potencialajiem pirc€jiem, turklat nereti, ka
autors no personigas pieredzes ir noverojis, pardodot preces klatieng, preti var
gadtties tadi klienti, it seviski automasinu tirgoSanas laika, kuri ir ta saucamie
“turisti” jeb personas, kuras izrada interesi, bet nereti nav motivétas iegadaties
preci, nereti finanSu lidzeklu trukuma dél vai tamdgl, ka tos mac zinkariba par
konkretu spekratu, bet ne motivéta interese to iegadaties;

interneta vidé organiz&tas izsol€s ir lielaks piedavajums, turklat, ka autors
noverojis, analiz€jot vairakas timekla vietnes, kuras tiek organizetas
transportlidzeklu izsoles, to piedavajums ir starptautisks, proti, tiek piedavati
automobili no dazadam pasaules valstim, tirgus ir neierobeZots. Tas pats ir
attiecinams uz jebkura veida preci, kas tiek pardota vai ieklauta izsol&s.

kaut arT ne nozimigaka prieksrociba, bet atskiriba no klatiené organizétam
izsolém, interneta vide, liekot likmes vai solot cenas, personam nav jaatklaj
plasakai auditorijai sava personiba (it seviSki vizuala), jo nav nepiecieSams ne
runat, ne veikt jebkada cita veida darbibas, kas neparprotami noraditu uz vélmi

iesaistities cenas soliSanas procesa.

Apkopojot galvenas priekSrocibas, autors akcente, ka galvenie tieSsaist€ organizeto

interneta izsolu pamatprincipi ir laika ekonomija, geografiskas telpas plasumi, daudzveidigaks

un plasaks precu piedavajums, kas lielakoties veicina godigu, brivu un vienlidzigu konkurenci

globalaja vai atseviska vietgja tirgii gan starp pardevejiem, ta ar1 pircjiem, ka ari tas liela méra

samazina izmaksas, kas nepiecieSamas, lai preci pardotu, un tadejadi ir precu tirgotajiem

5 https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/online-auctions ; https://en.wikipedia.org/wiki/Online auction
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draudzigs veids ka péc iesp&jas ertak, ar mazakam izmaksam un nelielu laika patérinu pardotu

preci par maksimali augstaku cenu.

1.2. Transportlidzeklu izsoles vietnu piedavajuma un pieprasijuma analize

Ekonomikas teorija nosaka, ka racionalam individam vispirms vajadz&tu aptvert visu
nepieciesamo informaciju, kad tiek pienemts Iémums.® Saja sakara, péc autora domam, bitiska
loma transportlidzeklu izsolu timekla vietnu aktualitates izverteéSana, lai gala rezultata varétu
izvertét Sada veida timekla vietnu efektivitati pec funkcionalajam vai nefunkcionalajam
kvalitates 1paSibam, butu vispirms nepiecieSams veikt konkrétu, autora izvéletu
transportlidzeklu izsoles vietnu piedavajuma un pieprasijuma analizi pec konkr&tiem
krit€rijiem. Lai to izdaritu, autors $aja apaksnodala salidzinas raksturojosos datus par autora
izveletajam interneta vietnem, kuras tiek organizetas transportlidzeklu izsoles un kuras dazados
pasaules regionos ir ieguvusas popularitati vai ir geografiski vistuvak autoram, proti, ir Latvijas
privatpersonu vai uzn€mumu izveidotas vai uzturétas timekla vietnes.

Sakotngji autors raksturos izvéleéto analiz€jamo timekla vietnu darbibas jomu,
vienlaikus novértgjot kada ir pircéju mérkauditorija, kuri var iesaistities izsol&s ka pircgji jeb
solitaji, un kada ir statistika attieciba uz pardeveju iesaisti soliSanas procesa, $ada veida
1zvertgjot timekla vietnes izmantoSanas statistiku. Vienlaikus autors veiks So datu savstarp&ju
salidzinasanu, izvertgjot, kuras timekla vietnes ir pieejamakas plasakai un kuras Saurakam
interneta lietotaju lokam. Otrkart, autors veiks statistisko datu atlasi un analizi, apkopojot un
salidzinot informaciju, cik daudz transportlidzeklu tiek kopsumma piedavati katra konkrétaja
transportlidzeklu izsoles vietn€, ka ar1 analiz€jot timekla vietpu popularitati pec So vietnu
apmeklgjuma (anglu valoda — traffic) statistikas.

Lai var€tu apkopot autora iecerétajai timekla vietnei vertigakas funkcionalitates un
kvalitates 1pasibas, autors darba analizes Cetras dazadas timekla vietnes, kuras tiek organizétas
elektroniskas izsoles, izv€loties §1 vietnes péc geografiska principa — divas arzemju un divas
Latvijas timekla vietnes, kuras konkrétai mérkauditorijai piedava tieSsaistes reZima ar noteiktas
summas solfjumiem iegadaties transportlidzeklus — galvenokart automasinas. Autors darba

analiz€s turpmak uzskaititas ttmekla vietnes:

% F.Englmaier, A.Schmoller, T. Stowasser “Price discontinuities in an online market for used cars”, skatit Seit:
https://www.researchgate.net/publication/295859167 Price_Discontinuities_in_an_Online_Market for_Used C
ars
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e globalo e-komercijas korporacijas timekla vietni E-Bay, sadalu “Masinas”
(Cars), attiecigi izvéloties tieSi “izsoles” (Auctions) opcijas piedavajumus

(https://www.Ebay.co.uk/b/Cars/9801/bn_1839037 );

e augstas kvalitates lietoto masinu tirdzniecibas timekla vietni ADESA, analizg€jot

sadalu “Izsoles’” (Auctions) (https://www.ADESA .eu/en/home );

e Latvija bazetais izsolu portals HenicalAutoAuctions, kas sadarbiba ar
lielakajiem transportlidzeklu izsolu rikotajiem Ziemelamerika piedava Baltijas
valstis iesp&ju piedalities tieSsaistes rezima notiekosa transportlidzeklu izsole

(http://www.henical.lv/about );

e konsultativas sabiedribas SIA Conventus uzturéto izsolu un izpardoSanas portalu
Utrupe, kura tiek veikta avargjusu transportlidzeklu, iekartu, mantu izsole un

tirdznieciba (http://www.utrupe.lv/product/index/ ).

Globali izmantota un viena no vispopularakajam elektroniskas komercijas timekla
vietném pasaulé Ebay (skatit 1.1. att. “Vietnes Ebay izsolu sadala”) piedava plasu prec¢u klastu,
kas ietver gan ikdiena nepiecieSamo saimniecibas precu piedavajumu, gan ari transportlidzeklu
tirdzniecibu - automasinu, motociklu un citu transportlidzeklu - tirdzniecibu, kur iesp&ams
piedavajumus atlasit gan izveloties konkrétas, fiksétas cenas piedavajumus, gan piedavajumus
var atlasit péc “pérc tagad” (anglu valoda - buy it now) opcijas. Visbeidzot Ebay ir paredzéta
iesp&ja ari piedalities transportlidzeklu izsolés. Ebay izsol€s iesaistities var brivi, gan no
pardevéju, gan pirc€ju puses, jo Ebay mérkauditorija ir ikviens individs, ar vélmi pardot vai
nopirkt, tas ir, gan privatpersonas, gan juridiskas personas (uznémumi), kas registrgjoties un
izpildot timekla vietnes nosacijumus un apliecinot noteikumu ieveéroSanu, ir tiesigas iesaistities
jebkura Ebay komercijas procesa, tai skaita Ebay vietn€ ievietotajas transportlidzeklu izsolgs.
Darba ietvaros autors fokus€sies uz Ebay vietni, kuras darbiba bazéta Lielbritanija, tadel art

cenu salidzinajums ieklaus Lielbritanijas valiitu — Lielbritanijas marcina (anglu valoda -pound).

Auotion | wuy - s~
. = » E E S i

g & 7’ y

Ford gulaxy zetec 1.9 Tdi st rover discovery 3.9 Ford Cecort MK unfinished c 10 CRRYV

£100.00 £4,600.00 5.

. £2,600.00 £786.00
ﬂ e '
s | M

1.1. att. Vietnes Ebay izsolu sadala
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Lietoto automasinu tirdzniecibas timekla vietne ADESA (skatit 1.2. att. “Vietnes
ADESA .eu izsolu sadala”) piedava iegadaties lietotas automasinas interneta izsolu veida. Ka
autors izp€tot noveroja, parsvara izsol€s tiek piedavatas automasinas p&c operativa lizinga
beigam vai automasinas, kuras ir bijusas noma. Saja timekla vietng daliba ir ierobeZota, proti,
automasinu solitaji — pardeveji — var biit tikai uzn@mumi ar labi zinamu reputaciju, un pircgju
mérkauditorija aridzan ir uznémumi, kuru darbibas virziens ir transportlidzeklu tirdznieciba.

Tadgjadi privatpersonam iesaiste gan ka pardevejiem, gan pirc€jiem nav paredzeta.

MADESA 558105
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1.2.att. Vietnes ADESA.eu izsolu sadala

Latvija baz&tais izsolu portals Henical AutoAuctions (skatit 1.3. att. “Vietnes Henical.lv
izsolu sadala”) piedava Baltijas valstu iedzivotajiem iesp&u piedalities tieSsaistes reZima
notiekosa transportlidzeklu izsol€, kur tiek pardotas automaSinas no Amerikas Savienotajam
Valstim. Saskana ar izsoles noteikumiem un nosactjumiem’ daliba izsol@s ir bezmaksas un par
izsoles dalibnieku var biit jebkura ricibspé&jiga fiziska vai juridiska persona, kura ir iepazinusies
ar noteikumiem un piekrit tiem, ko apliecinajusi, parakstot minétos noteikumus, iesniegusi
HenicalAutoAuctions rakstisku pieteikumu, un iemaksajusi nodroSindgjumu pieteikuma
noraditaja apmeéra. Savukart automasinu solitaji ir tikai Amerikas Savienotajam Valstis bazetie
uznémumi, kamer, ka no iepriek§ minéta izriet, pircgji jeb solitaji ir ikviens registréts lietotajs
Baltijas valstis. Uznémums — timekla vietnes parvalditajs, izveidotajs - HenicalAutoAuctions
ir tikai starpnieku uznémums starp pardevéju un pirc€ju, ar kura starpniecibu pircgji var

iegadaties Ziemelamerika raZzotus automobilus.

7 Skatit $eit: http://www.henical.lv/rules
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1.3. att. Vietnes Henical.lv izsolu sadala

Izsolu un izpardoSanas portalu Utrupe (skatit 1.4. att. “Vietnes Utrupe.lv izsolu
sadala”), kura tiek veikta parsvara avargjuSu transportlidzeklu, iekartu, mantu izsole un
tirdznieciba ir iesp&ja iegadaties transportlidzeklus gan par fiks€tu, konkrétu cenu, gan ari
iesaistities soliSana uzn€émuma SIA Conventus, kas ir majaslapas uzturétajs, izsoles ietvaros.
Pieeja transportlidzeklu iegadei Saja timekla vietn€ ir gan privatpersonam, gan uznémumiem,
savukart Utrupe specifika ir tada, ka timekla vietnes uzturétajs SIA Conventus darbojas gan ka
sakotngjais pircgjs, gan pardevejs, respektivi, timekla vietné ir iesp&ja jebkurai fiziskai vai
juridiskai personai nosiitit savas mantas piedavajumu un vélamo cenu par $o mantu (piem&ram,
avargjusu automasinu vai motociklu) un noslédzot darjjumu ar timekla vietnes uzturétaju,
pardot to, savukart talak SIA Conventus rikojot izsoli, piedava ikvienam iegadaties konkréto

preci vai nopirkt par fiksétu summu.

utrupe.lv

Izsoles un izpardosana

w1 L TR 152 o6

1.4.att. Vietnes Utrupe.lv izsolu sadala
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Piedavato izsoles objektu skaits pétitajas vietnes skatits 26.12.2020 un att€lots 1.5.att
“Transportlidzeklu skaita diagramma”, bet So vietnu mérkauditorijas salidzinajums skatams

1.6.att. “Izsoles mérkauditorijas diagramma”:

e Ebay (Lielbritanijas saite) timekla vietng tikai izsoles kartiba kopa tiek pardotas
4582 automasinas;

e ADESA timekla vietn€ izsol€ kopa tiek pardotas 3745 automasinas;

e HenicalAutoAuctions timekla vietné izsolg tiek pardotas 200 962 automasinas;

e Utrupe timekla vietné izsol€ tiek pardoti 36 transportlidzekli, no tiem 3
automasinas, 27 avargjusi transportlidzekli, 3 citi transportlidzekli un 3

lauksaimniecibas tehnikas.

Izsolé piedavato transportlidzeklu skaits
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1.5.att. Transportlidzeklu skaita diagramma
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1.6. att. Izsoles merkauditorijas diagramma
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Izvértgjot konkréto timekla vietnu piedavajumu, autors secina, ka pieejamaka timekla
vietne ikvienai auditorijai — gan privatpersonam, gan uznémumiem — ir Ebay, kura ir iesp&ja
piedalities bez konkrétas piederibas gan ka pardevgjam, ta art ka pircgjam. Savukart ttmekla
vietne ADESA ir ierobeZotas pieejamibas timekla vietne, kas attiecas uz personu dalibu izsol&s,
tadgjadi ir mazak aktualas tai sabiedribas dalai, kura vélas iegadaties automasinu bez piederibas
konkrétam uznémumu veidam. Savukart Latvija bazétas timekla vietnes HenicalAutoAuctions
un Utrupe ir brivi pieejamas ikvienam, kur§ vélas iegadaties automasinu izsoles cela, bet
pardev&ju iesp&jas dalibai izsolé ir ierobezotas un HenicalAutoAuctions gadijuma nav
paredzetas Latvijas pardevé&jiem.

Otrkart, no apkopotajiem datiem autors secina, ka, ja izvert€ izsolé piedavato
transportlidzeklu piedavajumu kopsakara ar iesaistito merkauditoriju, ir secinams, ka Latvija
bazétajam automasinu izsolu portalam HenicalAutoActions ir vislielakais izsolé piedavato
transportlidzeklu skaits, savukart Utrupe ir ar pavisam nelielu transportlidzeklu piedavajumu,
kas turklat fokus&jas tikai uz Latvijas tirgu. Savukart gan Ebay, gan HenicalAutoActions un
Utrupe ir pieejami plasakai merkauditorijai, tai skaita ikvienai fiziskajai personai, kura vélas
iegadaties transportlidzekli izsoles kartiba, bet ADESA ir visierobezotak pieejama vietne, kas
fokus€jas uz specifisku mérkauditoriju - automa$inu tirdzniecibas uzp€mumiem vai
autorizétiem dileriem — pilnvarotiem konkréto marku automasinu izplatitajiem, kuriem ir
speciali pamatojosi dokumenti to autorizacijas apliecinasanai.

Autora ieskata biitiska informacija, kas biitu izmantojama vietnu pieprasijuma analizes
veikSana, ir vietnu apmekl&juma statistika, kas liela mera ir attiecinama ar uz So timekla vietnes
popularitates aspektu. Lai varétu izvertet Sos datus, autors iepazinas ar ttimekla vietnu statistikas
analitikas rika SEMrush publicéto informaciju, kura ieguva datus par vietnu apmeklgjuma
statistiku 2020.gada decembrT (skatit 1.7.att. “Izsoles vietnu apmekl&juma statistika”), ka ari
datus par vietnes apmekl&juma raditajiem pedgja gada laika par katru no analiz€jamajam
vietném atseviski, ka ar1 Sajos datos ir atspogulota informacija ar1 par vietnes kop€jo atslegas
vardu skaitu, kurus ievadot meklétajprogramma Google, mekléSanas rezultatos atrodama
konkréta vietne, pieméram, ADESA (skatit informacijas atspogulojumu Pielikuma Nr.1
“Timekla vietnu statistikas dati”). Analiz&jot konkr&ti vietnu apmekl&uma statistiku, autors
secindja, ka visapmeklétaka vietne ir Ebay, kas ir globali pieejama ikvienai mérkauditorijai,
tomeér dati ir pieejami par vietnes pieprasijjumu kopuma nevis atseviSki par lietotajiem, kas
piedalas tieSi transportlidzeklu izsol€s. Savukart par spiti tikai Latvijas mérkauditorijai un
nelielajam izsoles objektu piedavajuma skaitam, ttimekla vietnes Utrupe apmekl&tibas un lidz
ar to popularitates zina ievérojami neatpaliek no Eiropas méroga timekla vietnes ADESA, kuras

mérkauditorija, tiesa, ir ierobeZota un aprobeZojas tikai ar automasinu autorizetiem dileriem vai
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automasinu tirdzniecibas uznémumiem, tatad, tikai juridiskajam personam (statistisko analizi

skattt 1.7.attela “Izsoles vietnu apmeklgjuma statistika”).

Vietnu apmekléjuma statistika decembri
30000 27300
25000
20000
15000
10000

3200 2400

] *® —

EBAY.co.uk ADESA.eu Henical.lv Utrupe.lv

5000

B Apmeklétiba decembrt

1.7. att. Izsoles vietnu apmeklejuma statistika

Autors secina, ka ne vienmér transportlidzeklu piedavajumu skaits ietekmé
pieprasijumu péc $im vietném un liela mera vietnes apmeklétibu var veicinat citi faktori,
pieméram, péc iesp&jas plasaka mérkauditorija, neaprobezojot tiesi ar konkrétu sabiedribas
grupu, ka arT liela nozime ir arT citiem faktoriem, kas iesp&jami var ietekm&t pieprasijumu un
popularitati péc konkrétam vietn€m, tatad, veicinat vietnes apmeklétibas paaugstinasanos.
Tade] autors uzskata, ka svarigi biitu vertét timekla vietnu funkcionalitati un kvalitati péc
objektiviem, zinatniskaja literatlira nostiprinatiem principiem, kurus autors aprakstis nakamaja

darba apaksnodala.

1.3. Elektroniskas komercijas principu piemérojamiba

Elektroniskas komercijas vide tirgus fokuss tiek novirzits no kompanijam (pardev&jiem)
uz klientiem (pircgjiem). Turklat, ta ka klientu vajadzibas izmaina pieaugosas prasibas
tieSsaistes pakalpojumiem un lietojumprogrammam, ir novérots, ka klienti mekl€ péc iespgjas
sociali értakus un interaktivakus veidus ka iesaistities elektroniskas komercijas procesos. 8
Nenoliedzami timekla tehnologijas butiski uzlabo elektroniskas komercijas procesu, nemot
vera, ka uz sadarbibu verstie centieni no globala timekla vide iesaistijusajiem klientiem parasti

dod labakus rezultatus un pienesumu komercija iesaistitajim pusém.® Autors $is nodalas

letvaros, analizgjot timekla vietnes pe&c turpmak aprakstitajiem principiem, Konstatéts tas

8 Stephen A.T., and Toubia, O. “Deriving value from social commerce networks”. Journal of Marketing Research,
47, 2, 2009, 215-228.

% Kaplan, A.M., and Haenlein, M. “Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media.”
Business Horizons, 53, 1, 2010, 59-68.
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ipasibas, kuram bitu jabiit ietvertam sistema. Izp&tot zinatnisko literatiiru, autors secinaja, ka
taja definéti elektroniskas komercijas principi ir biitisks timekla vietnes efektivitates raditajs,
tade] autors galvenokart sistémas prasibu defin€Sana vadisies p&c literatlira nostiprinatiem
elektroniskas komercijas principiem?®. Tadgjadi iesakuma autors Tsi raksturos katru no Siem
principiem.

Lictojamiba (anglu valoda - usability) ir viens no vissvarigakajiem elektroniskas
komercijas dizaina principiem, kas saskana ar Starptautisko standartizacijas organizacijas
(anglu valoda - International Standard Organization) skaidrojumu ir attiecinams uz lietderibu,
efektivitati un apmierinatibu ar to preci vai lietu, ar ko konkréti lietotaji velas sasniegt
konkrétus mérkus noteikta lietoSanas konteksta. Ta ka timekla vietnes ir raditas ka platforma e-
komercijas sistéma, tad lietojamibas principa teorétiska butiba seviski fokus€jas uz lietoSanas
értumu (anglu valoda - ease of use) un lietotajiem draudzigakas vides veidoSanu (anglu valoda
-user-friendliness). Konkrétak — lietoSanas &rtums ir attiecinams uz to pakapi, kada lietotaji
secina, ka izmantojot konkr&to timekla vietni, var iegtit v€lamo rezultatu, respektivi, lieta, kuru
lietotajs iegadasies no konkretas timekla vietnes, biis Sai personai noderiga un kalpos
paredz€tajam mérkim, savukart draudzigums lietotajiem ir saistits ar lietotaja uztveri attieciba
uz timekla vietnes interfeisu. Tadg€jadi, lietojamiba aptver tadas bitiskas iezimes, kas raksturo
lietoSanas &rtumu un draudzigumu lietotajiem, ka ttmekla vietnes lietoSanas vienkarsiba, atrums
kada lietotajam ir iesp€ja atrast tam interes€joSo lietu, cik viegli var parvietoties pa timekla
vietni, un kadas ir lietotdju iesp&jas kontrolét parvietosanos sistéma (ieks timekla vietnes).'

Informacijas kvalitates princips ir viens no fundamentalakajiem kvalitates principiem
e-komercija, nemot véra, ka vietn€ noraditas informacijas kvalitate bis ta tpasiba, kuru klienti
noteikti pamanis vietn€. Tas aptver tadas vertibas ka informacijas satura atbilstibu, aprakstitas
informacijas korektumu, informacijas saprotamibu un lietderigumu, ko biitu janodroSina
elektroniskas komercijas timekla vietnei. Satura kvalitate var butiski ietekmét klienta attieksmi
un mijiedarbibu ar elektronisko komerciju'?, proti, iepazistoties ar interneta vietnes saturu,
klients uzticas, ka vietnes nodroSinata informacija bis kvalitativa, tas ir patiesa, nemaldinas
pircgju, kas ieinteresets iegadaties preci tadu, kada ta tiek aprakstita. Ka ar1 informacija bus
viegli uztverama un sniegs ieinteresétajam klientam lietderigu informaciju par preci. Saja

sakara autors akcentg, ka transportlidzeklu izsoles timekla vietném, kuras tiek ievietoti

10 Datubaze “Web of Science Core Collection”: Huang Z., and Benyoucef, M. “From e-commerce to social
commerce: A close look at design features”. Electronic Commerce Research and Applications 12 (2013) 246-259.
1 Flavian, C., Guinaliu, M. and Gurrea, R. “The role played by perceived usability, satisfaction and consumer trust
on website loyalty.” Information and Management, 43, 2006, 1-14.

12 Huang Z., and Benyoucef, M. “From e-commerce to social commerce: A close look at design features”.
Electronic Commerce Research and Applications 12 (2013) 248
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transportlidzeklu iegades piedavajumi, jo seviSki bitu jaatspogulo péc iespgjas biitiskaku
informaciju par transportlidzekli, jamin defekti, kuriem ir izSkiroSa nozime gan preces cena,
gan ar1 aprakstam par So transportlidzekli jasatur korektu informaciju par transportlidzekla
aprikojumu — autors uzskata, ka nav pielaujams, ka informacija, kuru nodroSina pardevejs ar
timekla vietnes starpniecibu, satur falsific€tus datus vai tiek nokluséta informacija, kura ir
iz8kirosa preces cenas soliSana. Saja sakara svariga nozime ir ari vizudlajam saturam, ka
transportlidzekla fotografijas no dazadiem rakursiem un paSnieka riciba esosa dokumentacija
par transportlidzekli (piem@ram, servisa gramatina, tehniskd dokumentacija par
transportlidzekla vésturiskajiem bojajumiem).

TreSais princips — timekla vietnes kvalitate — tiek definéts ka e-komercijas sisteémas
izpildijums attieciba uz informacijas piegades un servisa kvalitati. Sim principam ir biitiska
nozime attieciba uz klienta Iémumu iegadaties konkréto preci, ka ar1 klientu apmierinatibu un
uzticibu konkrétai timekla vietnei. Klienti parasti ir neapmierinati ar e-komercijas timekla
vietn€m, kuras darbojas Ieni un ir gruti vadities pa timekla vietnes lapam, kuras regulari paradas
kludas pazinojumi un tad lapa parstaj darboties (“uzkaras”), ka arT tadas timekla vietnes, kuras
ir nedroSas un bez uzstaditas atbilstoSas informacijas aizsardzibas. Biitiska nozime timekla
vietnes kvalitates nodrosindsana ir ari vietnes dizainam.'® Savukart komunikacijas servisa
nodro$inajuma princips ir kritiski izskiroSs princips elektroniskas komercijas dizaina, jo tas
defing tieSsaistes atbalsta sp€jas piedavat palidzibu gadijuma, ja klients saskaras ar kadam
griutibam, lietojot timekla vietni, lai iegadatos tam interes€joSo preci. Tas ietver palidzibas
sniegSanas rikus ka “Biezak uzdotie jautajumi”, preCu piegades izsekojamibu, un iesp&ju
iesniegt studzibas gadijuma, ja serviss netiek nodroSinats atbilstosa Itmeni vai arT ir kada
aizkerSanas ar iegadato preci.!* Nepiedavajot efektivus palidzibas rikus timekla vietng, tas var
novest gan pie klientu pazaudéSanas, kas attiecigi samazina pieprasijumu péc timekla vietnes

izmantoSanas, kas attiecigi veicina ienakumu samazinaSanos.

1.4 Transportlidzeklu izsoles vietnu novertéjums

Turpmaka darba gaita autors analiz€s izraudzito timekla vietnu - Ebay, ADESA,
HenicalAutoAuctions un Utrupe — atbilstibu autora izvél€tajiem un aprakstitajiem e-komercijas
principiem (skatit 1.1.tabula “Vietnu ipasibu salidzinajums”).

(+) —pozitiva vietnes ipasiba
(-) — timekla vietnes Tpasibas trikums

18 Turpat
14 Huang Z., and Benyoucef, M. “From e-commerce to social commerce: A close look at design features”.
Electronic Commerce Research and Applications 12 (2013) 248
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Vietnu ipasibu salidzinajums

1.1.Tabula

Ipasibas

EBAY.co.uk

ADESA .eu

Henical.lv

Utrupe.lv

Funkcionalas:

1.Timekla
vietnes
lietojamiba

(e-komercijas
princips)

(-) Navigacijas lietoSanas
értums (anglu valoda - ease of
use) — nav parskatama

(+) Satur
parametriem

mekletaju  péc

(+) Nav ierobezojumu dalibai
izsolé registrétiem lietotajiem
(gan  privatpersonam,  gan

juridiskam  personam, gan
solitajiem, gan pardevejiem)

(+) Ir

instrukcijas  ar

detalizétam pamacibam
solitajiem

(+) Ir instrukcijas ar
detalizétam pamacibam
pardevejiem

(+) VienkarSa registracija,
piedavata iesp€a vai nu
izveidot profilu, ievadot vardu,
uzvardu, e-pastu un sevis
izveidotu  paroli, wvai arl
registréties ar savu Google

(+) Navigacijas lietoSanas
ertums — viegli parskatama

(+) Satur mekletaju péc
parametriem

(-) Ierobezojums dalibai
izsolg: tikai autorizéti dileri,
auto uznémumi

(+) Ir instrukcijas ar
detalizétam pamacibam gan

par registraciju, gan ka
“solit”

(-) Nav pamacibas
pardevejiem, ka ievietot

izsoles sludinajumu

(-) Nav vienkarsa
registracija, jo ir ierobezZots
registréto  lietotaju  loks

(+) Navigacijas lietoSanas
ertums — viegli parskatama

(+) Satur mekletaju péc
parametriem

(-) lerobezojums dalibai
izsolg: starta ieguldijuma
summu 500 ASV dolaru
apmeéra, lai nodrosinatu dalibu
izsolé (gan privatpersonam,
gan juridiskam).
IerobeZzojums dalibai Latvijas
un Eiropas pardevejiem.

(-) Nav instrukciju un
pamacibu  par  soliSanu
solitajiem

(-) Nav pamaciba, ka ievietot

izsoles sludinajumu
pardevéjiem
(+) Ir pieejami timekla

vietnes lietoSanas noteikumi

(+) Navigacijas lietoSanas
ertums — viegli parskatama
(-) Nesatur mekletaju péc

parametriem, tikai visparigu
informacijas mekletaju

(+/-) Nav ierobezojumu
dalibai  izsolé  registrétiem
lietotajiem (gan

privatpersonam, gan juridiskam
personam), bet pardevejs ir tikai
vietnes personals

(+) Nav instrukciju un
pamacibu par soliSanu, bet ir
pieejami izsoles noteikumi

(-) Nav pamaciba, ka ievietot
izsoles sludinajumu
pardevejiem, jo vietné
iespgjama tikai viena galvena
funkcija — piedalities izsolé un
pardevéju  registracija  nav
nepiecieSama
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Ipasibas

EBAY.co.uk

ADESA .eu

Henical.lv

Utrupe.lv

Gmail e-pastu vai sociala tikla
Facebook profilu, kurs
piesaistits pie konkréta e-pasta.

(autorizéti  dileri, auto
uznémumi) un registracijas

noteikumi tostarp paredz
uznémuma dokumentu
iesniegSanu.

(-) Nav paredzéeta lietotaju
registracija timekla vietng, un

tatad ar1 ne autorizacija.
Izsoles noteikumi paredz, ka
jaiesniedz rakstisks
pieteikums, jaiemaksa

nodro$inajums un tikai tad
tiek registréts dalibai konkréta
izsole.

(+) Vienkar$a registracija — lai
registrétos janorada lietotaja
izvelets lietotajvards, parole,
vards, uzvards, e-pasts un
talruna  numurs,  japiekrit
lietoSanas noteikumiem.

2.Komunikacij

as

servisa

nodrosinasana
(e-komercijas
princips)

(+/-) Satur tieSsaistes sazinas
funkciju, bet §1 funkcija ir griti
atrodama

(+) Ir sadala “Biezak uzdotie
jautajumi”

(+) Ir iespgja ievietot un
iepazities ar atsauksmeém par
pardevéjiem, uzspieZot uz
pardevéja lietotajvarda profilu

(-) Nav paredzéta komentaru
sekcija pie izsoles
sludinajumiem

(+) Ir pieejama informacija

sadala  “Par mums”  par
uznémuma lideriem —

(-) Nav tieSsaistes sazinas
funkcijas, komunikacija tiek
nodroSinata tikai caur e-
pastu vai talruni, vai klatieng

(+) Ir sadala
uzdotie jautajumi”

“Biezak

(-)Nav atsauksmju sadalas

(-) Nav paredzéta
komentaru  sekcija  pie
izsoles sludinajumiem

(+) Ir pieejama informacija
sadala “lepazisti mus” par

klientu apkalpojoSo
personalu un to
parvalditajam valodam
sazinai

(-) Nav tieSsaistes sazinas
funkcijas, komunikacija tiek
nodroS$inata tikai caur e-pastu
vai talruni

(-) Nav sadalas “Biezak
uzdotie jautajumi”

(-) Nav atsauksmju sadalas

(-) Nav paredzeta komentaru
sekcija pie izsoles
sludinajumiem

(-) Sadala “Par mums” nav
informacijas par timekla
vietnes atbalsta komandu vai
uznémuma personalu

(-) Nav tieSsaistes sazinas
funkcijas, komunikacija tiek
nodroSinata tikai caur e-pastu
vai talruni

(-) Nav sadalas
uzdotie jautajumi”

“Biezak

(-) Nav atsauksmju sadalas

(-) Nav paredzéta komentaru
sekcija pie izsoles
sludinajumiem

(-) Nav sadalas “Par mums”
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Ipasibas

EBAY.co.uk

ADESA .eu

Henical.lv

Utrupe.lv

parstavjiem visa pasaulé un to
profesionalo pieredzi

Nefunkcionalas

1.Timekla
vietnes
kvalitate

(e-komercijas
princips)

(+) Drosa timekla vietne ar
drosibas sertifikatu

(+) Vietnes darbiba ir atra®® -
mijiedarbes atrums ir 1.4
sekunde

(-) Izmantojot validacijas riku
W3C'®, tika konstatétas 455

kladas  (errors) un 17
bridinajumi®’
(+) mekl&tajprogrammu

optimizéta (SEO) ar Google
AdWords riku, satur 13.3
miljonu atslégas vardus

(+) Estétisks un viegli
uztverams timekla  vietnes
grafiskais dizains, kas varétu
piesaistit meérkauditoriju

(+) Drosa timekla vietne ar
drosibas sertifikatu

(+) Vietnes darbiba ir atra -
mijiedarbes atrums ir 1.9
sekunde

(-) Izmantojot validacijas
riku W3C, tika konstatétas 3
kltdas un 8 bridinajumi

(+) mekl&tajprogrammu
optimizéta (SEO) ar Google
AdWords riku, jo satur 3800
atslégas vardus

(+) Estéetisks, vienkarss,
transportlidzeklu  izsolem
paredzeéts timekla vietnes
grafiskais dizains, kas varétu
piesaistit meérkauditoriju

(-) Nav drosa timekla vietne,
nav droSibas sertifikata

(+) Vietnes darbiba ir atra -
mijiedarbes atrums ir 1.0
sekunde

(-) Izmantojot validacijas
riku W3C, tika konstatétas 19
kludas un 11 bridinajumi

(+) mekl&tajprogrammu
optimizéta (SEO) ar Google
AdWords riku, jo satur 18
atslégas vardus

(-) Nav veiksmigs timekla
vietnes grafiskais dizains -
nepiesaistoss

(-) Nav drosa timekla vietne,
nav droSibas sertifikata

(+) Vietnes darbiba ir atra -
mijiedarbes atrums ir 1.0
sekunde

(-) Izmantojot validacijas riku
W3C, tika konstat&tas 18 kludas
un 7 bridinajumi

(+) mekl&tajprogrammu
optimizéta (SEO) ar Google
AdWords riku, jo satur 36
atslégas vardus

(+) Estétisks un  viegli
uztverams timekla  vietnes
grafiskais dizains, kas varétu
piesaistit meérkauditoriju

15 Saskana ar Google rika Page Speed datiem, skatit $eit: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=Iv
16 TTmekla vietnu validacijas 1iks “W3C Markup Validation Service”, skatit $eit: https://validator.w3.org/
17 Kas nozimg, ka timekla vietnes kvalitatei ir nepiecieSsami uzlabojumi, jo seviski attieciba uz programmésanu (skriptu) valodas izmanto$anas principiem
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https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=lv
https://validator.w3.org/

Ipasibas EBAY.co.uk ADESA.eu Henical.lv Utrupe.lv
2.Informacijas | (+) Izsoles piedavajumi satur | (+) Izsoles piedavajumi | (+) Izsoles piedavajumi satur | (-) Skopa noradama
kvalitate y plasu informaciju par | satur plasu informaciju par | informaciju par | informacija sludinajuma par
(e-_kor_nercuas transportlidzekli — satur gan | transportlidzekli —  satur | transportlidzekli — galvenos | izsoles objektiem
princips) detalizétus  aprakstus, gan | detaliz&tus aprakstus parametrus

i cordes iesna] '

piegades lespeyas (+) Satur sadalu | () Nesniedz dokumentalu /oy | , S
(-) Nesniedz dokumentalu vai | “Bojajumi”, kurd atrodama | vai pilnigu informaciju par (+/-) Ir Sn1_egta inormacya
pilnigu informaciju par | informacija par | transportlidzekla tehnisko | P4~ trapsporthdzeklu teh_nlsko
transportlidzekla tehnisko | transportlidzekla avarijam, | stavokli, bojajumiem stavokli, bet nav paredzets to

stavokli, bojajumiem

(+) Pievienojami vairaki atteli
laba kvalitate

(-) Satur daudz reklamas un
lieku, ar konkréto sludinajumu
nesaistitu informaciju

(-) No vietné izvietotas
informacijas kopuma ir
redzams, ka vietnes fokuss nav
transportlidzeklu izsoles, jo
maz informacijas par vietnes
specifiku transportlidzeklu
izsoles joma.

registrétiem/autorizétiem
lietotajiem iesp&jams
iepazities ar informaciju par
transportlidzekla  tehnisko
stavokli, bojajumiem
(+) Pievienojami vairaki
atteli laba kvalitate

(+) Nesatur reklamas un

lieku, ar konkr&to
sludinajumu nesaistitu
informaciju

(+) Vietnes fokuss ir
automasSinu  izsoles  un
timekla  vietnes  misija,
merkis skaidri  aprakstits

“Par mums” sadala

(-) Nav pievienoti
sludinajumiem attéli, tikai
mazas bildites, kas nevie$

uzticibu

(+) Nesatur reklamas un
lieku, ar konkréto sludinajumu
nesaistitu informaciju

(+) Vietnes fokuss ir
automasinu izsoles un timekla
vietnes misija, merkis skaidri
aprakstits “Par mums” sadala

(-) Informacija atseviskas
sadalas ir mulsinosa un nerada
uzticibu, it seviski attieciba uz
sadalu “Sertifikacija”, ka arl
sadala “Izsoles” automasinu
att€lu neesamiba

apliecinat ar  dokumentalu
informaciju

(+) Pievienojami vairaki attéeli
laba kvalitate

(+) Nesatur reklamas un lieku,
ar  konkréto  sludinajumu
nesaistitu informaciju

(-) Vietnes fokuss ir dazadu

precu  izsoles, ne tikai
transportlidzeklu, kas varétu
izskaidrot noradamas

informacijas kvalitati
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Par Ebay.co.uk:

Autors secina, ka no funkcionalitates viedokla Ebay ir veiksmiga timekla vietne, jo
paredz gan vieglu registracijas procesu un iesaista maksimali plasaku auditoriju, parametru
mekletaju, kas ir it seviski svariga funkcionalitate, ja ir tik plaSs izsoles objektu piedavajuma
klasts ka tik globalai timekla vietnei ar vid&ji 1.6 miljoniem apmekl&taju ménesi (saskana ar
2020.gada decembra datiem). Tome&r timekla vietnei nav veiksmigs navigacijas lietoSanas
ertums — vietne ir neparskatama un, péc autora domam, tikai pateicoties Google
mekl&tajprogrammas optimizacijai (Search Engine Optimization, turpmak — SEO), lietotaji
uzzina, ka Ebay timekla vietng notiek elektroniskas tieSsaistes izsoles, kuras var iegadaties
transportlidzeklus. Autora ieskata Sis ir biitisks vietnes triikums attieciba pret to merkauditorijas
dalu, kura ir ieinteres€ta transportlidzeklu izsoles vai nu ka solitaji vai pardevéji, it seviski
nemot véra, ka vietn€ nav ierobezota daliba nevienai no izsol@s iesaistitajam pusém. Turklat ar1
no lietojamibas viedokla autors ievéroja, ka timekla vietne piedava plasu informacijas, tostarp
instrukciju un biezak uzdoto jautajumu sadalas, tomér tas ir griiti atrodamas un lietotajam loti
konkréti jautajumi jauzdod sadala “Palidziba un Kontakti ”(anglu valoda - Help&Contact), ja
tam ir nepiecieS$ama kada informacija vai radusies problematiska situacija sakara ar izsoles
dalibas nosacijumiem, izsoles objekta piegades kaveésanos, par soliSanas procesu, vai, ja sist€ma
radusies tehniska klida, kas steidzami novérSama, it seviski attieciba uz izsoles objekta
informaciju vai cenas solfjuma apmeéru. Tiesi tadel, autora ieskata lietojamibas principam ir
biitiska nozime timekla vietnes funkcionalitates nodroSinasana, jo tas var nereti biit aspekts, kas
paplaSina lietotaju loku un pieprasijumu péc timekla vietni, tatad ari palielina apmekl&taju
skaitu.

Savukart no komunikacijas servisa funkciju viedokla autors secina, ka Ebay nodrosina
samera veiksmigus risinajumus, ko tiek piedavata gan tieSsaistes funkcija, ja to prot mérktiecigi
atrast, ir sadala “Biezak uzdotie jautajumi”, ir iepazistinats ar timekla vietnes galvenajiem
lideriem, timekla vietnes misiju un mérki. Turklat ttmekla vietné paredzeta iesp€ja atstat
atsauksmes no pircgjiem par precu vai piegades kvalitati, tas padara timekla vietni no satura
viedokla par uzticamaku vietu, kur pirms iegades veikSanas iegiit péc iesp€jas kvalitativaku
informaciju par pardev€ja vesturiskajam transakcijam, ka ar1 satur noradi, vai pardevgjs ir
ilglaicigs majaslapas lietotajs, kas §ada gadijuma pastiprina vélmi uzticeties timekla vietnes
saturam. Vieniga komunikacijas servisa funkcionalitate, kas triikst Ebay, ir komentaru sekcija,
kas varetu laut iegiit vairak informacijas par konkréto izsoles objektu, ka arT uzlabot vietnes
servisa funkcionalitati, jo komentari art médz bt rekomendgjosi un vedinat uz uzlabojumu
veikSanu informacijas noradiSana, pieméram, par apraksta kvalitati vai bilzu kvalitati, ka ari

iesaistit izsoles procesa pilnvertigak visas puses.
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No timekla vietnes kvalitates un timekla vietné pieejamas informacijas kvalitates
viedokla Ebay vietne ir veiksmigs risinajums, jo ir gan droSa — ar iegiitu dro$ibas sertifikatu,
atra vietne un satur daudz kvalitativu att€lu un informacijas par izsoles objektiem, ka ar1 par
pardevéju atsauksmes, kas vairo uzticibu Sai vietnei. Tomeér vietné ir milzigs daudzums
validacijas kliidu un bridinajumu, un autora ieskatd nav saprotams, kade] timekla vietnes
uzturétaji, apzinoties, ka vietne ir globali populara un plasi izmantota, nav veikusi nekadas
darbibas, lai uzlabotu timekla vietnes kvalitati. Kopuma p&c autora domam vietne nav Tsti
orient€ta uz izsolém, jo seviski transportlidzeklu, kas ir izskaidrojams ar to, ka timekla vietne
pilda multifunkcionalu lomu un ir tendéta uz to, ka ta piedava maksimali plaSu precu klastu,
kas tiek pardotas “izsolés” (anglu valoda - submit bid) vai “pérc uzreiz” (anglu valoda - buy it
now) kartiba. Tamdg| autora ieskata tas var biit graujoss faktors, kamdel mérkauditorija, kura
tik tieSam véelas iegadaties, piem€ram, automaSinu izsoles kartiba, visdrizak izvélesies
parredzamaku un krietni vieglak lietojamu globalu vai regionalu timekla vietni.

Par ADESA .eu:

Gan no funkcionalitates, gan ar1 kvalitates viedokla, ttimekla vietne ADESA ir veiksmigs
risindjums, ja ir vélme iegadaties automasinu izsoles kartiba. Bet tam ir viens biitisks trikums
— timekla vietne nav orient€ta uz iesp&jami plaSu merkauditoriju, bet gan fokus€jas uz
ierobezotu lietotaju loku — autoriz€tiem automasinu dileriem un automasinu tirdzniecibas
uznémumiem. Saja sakara ir griitak objektivi izvértét gan vietnes funkcijas no to lietojamibas
viedokla, jo registracija timekla vietné vien prasa formalitates, tai skaita uznémuma
dokumentus, lai ttimekla vietn€ varétu veikt jebkadas citas funkcijas, iznemot transportlidzeklu
piedavajumu apliikoSanu. Tadgjadi funkcijas, kuras var veikt ikviens timekla vietnes
apmekletajs, ir vienigi iepazities ar informaciju galvenajas vietnes sadalas un apskatit
automa$inu izsoles piedavajumus. Taja paSa laika informacija par izsolé piedavatajiem
transportlidzekliem ir maksimali kvalitativa, jo ir paredzéts pievienot gan tehnisko
dokumentaciju par transportlidzekli, gan maksimali kvalitativu aprakstu par izsoles objektu un
daudz attelus, lai varetu aplukot automasinu no visiem rakursiem. Timekla vietnes dizains ir
veiksmigs, estétisks un nav parak uzkritoss, autora ieskata labs vietnes dizaina paraugs. Vietnei
ir drosibas sertifikats, ta arT vietnei ir veikta arT1 SEO péc atslégas vardiem, un tadgjadi ir vieglak
atrodama interneta lietotajiem, kuri velas iegadaties auto izsoles kartiba, tai skaita Latvija
registrétiem auto tirdzniecibas uznémumiem un autorizétiem automasinu dileriem. Autora
ieskata ttmekla vietne ADESA satur vairakas kvalitativas un funkcionalas 1paSibas, kuras autors
var€tu izmantot savas timekla vietnes izstrade — gan attieciba uz dizainu, informacijas kvalitati
un lietojamibu, tom&r ADESA mérkauditorijas ierobezotiba ir funkcija, kas autora ieskata ir

trukums un tamdgl autors negativi verte $is timekla vietnes lietotaja loka sasaurinasanu.
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Par Henical.lv:

Autors novéro, ka timekla vietne Henical nav populara gan no SEO viedokla, tas
apmekl&taju skaita, un p&c autora domam tam varétu bt vairaki izskaidrojumi — pirmkart,
dalibas nosacijumi izsolés, otrkart, timekla vietnes dizains nav veiksmigs un piesaistoss,
treSkart, ttimekla vietnes kvalitate nav laba, jo vietne nav nedz droSa, ka ar1, izmantojot W3C
validacijas riku, ir konstat€§jamas gana daudz validacijas klidu un bridinajumu, ka arT no
informacijas kvalitates viedokla vietne nav efektiva, jo nav pieejami att€li par izsoles objektiem
— automaSinam, nedz ar1 izsmeloSa informacija apraksta veida. Tomér galvenokart vietnes zema
apmeklétiba varétu bt izskaidrojama ar tas bitisku funkcionalitasu trilkkumu, proti, vietné nav
iesp&jams registréties, ir finansiali un apgriitinosi ierobezojumi, lai piedalitos izsol&, ar ko var
iepazities izsoles noteikumos. Un tas viss par spiti tam, ka tiek piedavats plass automasinu
klasts (skatit 1.5.att. “Transportlidzeklu skaita diagramma”). Ari komunikacijas servisa
kvalitate ir maksimali zema limenT — vienigi komunikacijas nodro§inajuma veidi ir e-pasta vai
telefoniska sazina. Turklat informacija atseviskas sadalas ir mulsinosa, piemé&ram, ir ietverta
sadala “Sertifikacija”, kura ir noradits, ka HenicalAutoAuctions ir savs sertifikacijas centrs, bet
nav citas informacijas, kas $o pakalpojumu apstiprina un norada uz to lietderibu, patiesumu,
neinformé par cenam, rada mulsino$u informaciju attieciba uz kopgjo auto iegades summu
izsoles kartiba. Autora ieskata Henical.lv nav timekla vietne, no kuras nemt paraugu savas
timekla vietnes izveidg, tai skaita prasibu definésana.

Par Utrupe.lv:

Vienkarsa, ar estetisku dizainu, viegli lietojama un no navigacijas viedokla viegli
parskatama, ari registracija ir vienkar$a, bet no komunikacijas servisa funkcionalitates un
timekla vietnes kvalitates un informacijas kvalitates viedokla, nav pats veiksmigakais
risinajums. Autors fiks€, ka timekla vietnes izsoles specifika noteikti ietekmée timekla vietnes
apmekletibu un mérkauditorijas iesaisti, 11dz ar to arT izsoles objektu piedavajumu. Timekla
vietn€ nav nedz sadala “Par Mums”, nedz “Biezak uzdotie jautajumi”, nav paredz€tas nedz
atsauksmes, nedz komentari, nedz ar1 plasa informacijas noradiSana par izsoles objektiem, bet
tiek fiksets transportlidzeklu tehniskais stavoklis, kas ir veiksmigs un izmantojams risinajums
autora ieskata.

No timekla vietnes kvalitates viedokla, vietne ir nepilnvertiga, jo tai nav nedz droSibas
sertifikata, ir pietiekoSi daudz validacijas klidu un bridinajumu prieks tik vienkarSas ttimekla
vietnes. Bet ttmekla vietnes SEO ir veiksmiga, pat par spiti timekla vietnes niecigajam izsoles
objektu piedavajumam, timekla vietne ir krietni vairak reizes apmekléta neka Henical.lv.
Pozitivas 1paSibas timekla vietnei, péc autora domam, ir tas dizains, tas vienkarsa lietojamiba

un parskatamiba, tomér no komunikacijas servisa funkcionalitates, informacijas un vietnes
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kvalitates viedokla, vietne nepavisam nav veiksmigs risinajums un kopuma autors neplano

nemt paraugu no §1 timekla vietnes savas timekla vietnes projekta izveidg.

Autors, pamatojoties uz vietnu funkciondlo un nefunkcionalo ipaSibu analizi, izdara

secinajumus, kas sistematizeti turpmak teksta.

Par timekla vietnes lietojamibu

Ebay navigacijas lietoSanas €rtuma zina nav veiksmigakais risinajums, ja lietotajs vélas
iegadaties transportlidzekli izsoles kartiba, jo ir neparskatama un darbibu veikSana sistéma
vartu bt krietni laikietilpigaka ka citas vietn€s, kuras ir specializétas tiesi uz auto izsolu
organiz&sanu. Vienlaikus no registracijas veikSanas viedokla timekla vietne ir &rta, nodro§ina
atru registracijas un ienakSanas sist€ma procesu. Taja pasa laika otra starptautiski izmantota
timekla vietne- ADESA — ir viegli parskatama un €rti izmantojama, ar labu navigaciju starp
lapam, ka arT ir estétiski pievilciga un visdrizak vairumam lietotaju vizuali Skiet uzrunajosa.
Tomeér $1 vietne ir paredz&ta Sauram lietotaju lokam, kas visdrizak ir veicinajis to, ka vietne nav
parak biezi apmekleta un populara. Savukart vairak uz Latvijas lietotajiem tendétas timekla
vietnes Henical un Utrupe ir ar labu navigacijas lietojumu, tomér Utrupe nesatur mekl&taju péc
transportlidzeklu parametriem, kas no lietojamibas viedokla var bt loti apgriitinosi, 1idz ar to
arT navigacija vietné kopuma var but grutaka, ja peksni vietne tiktu izvietots krietns vairums
transportlidzeklu izsoles piedavajumu.

Autora ieskata visveiksmigaka timekla vietne no lietojamibas funkcionalitates viedokla
kopuma, atskaitot navigacijas rtumu, ir Ebay — kura piedava gan &rtu registracijas un sistéma
ienakSanas procesu, nodroSina pietiekoSi plasu izsoles objektu piedavajumu, satur daudz
instrukciju un parametru mekletaju, turklat ir paredzeta ikvienam interneta lietotajam, nesatur
mérkauditorijas vai finansialus ierobezojumus dalibai izsol€s, ka arT pats tieSsaistes izsoles
process ir vienkarSs. Autors uzskata, ka instrukcijas solitajiem un pardevéjiem ar pamacibam,
ka ertak izmantot izsoles priekSrocibas, ir veiksmigs risinajums, kuru aizgiit priek§ autora
timekla vietnes. Navigacija gan krietni veiksmigaka ir ADESA, Henical un Utrupe, $o aspektu
autors ar1 plano izvertet, atvieglinot lietotajiem vietnes izmantoSanas funkcijas.

Par vietnu komunikacijas servisu

Raksturiga un biitiska komponente timekla vietnu funkcionalitates nodroSinaSana, ir
komunikacijas servisa nodroSinasana. Nesen veikta pé€tijuma sociala klatbiitne jeb
komunikacijas nodroSinasana tika atzita par svarigu elementu sasaisté starp timekla vietni un
klientu. Turklat aktiva tieSsaistes komunikacijas nodroSinasana var uzlabot timekla vietnes

lietotaja emocijas. Biitisks elements virtualas komunikacijas nodro§inasana ir ar1 iesp&ja sniegt
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rekomendacijas vai rast iesp&ju klientiem sniegt savu viedokli komentaru forma®8, tadgjadi §im
efektivitates krit€rijam, p€c autora domam, ir bitiska loma timekla vietnu komunikacijas
principa nodro$inasana.

Vertgjot timekla vietnes no to komunikacijas funkcionalitates viedokla, autors secina,
ka lietotajiem viskvalitativako servisu no analizétajam timekla vietném nodro$ina Ebay, kura ir
gan iesp€ja noteikta gaidisSanas laika uzdot jautajumu tieSsaistg, iepazities ar biezak uzdotajiem
jautajumiem par konkrétajiem vietnes jautajumiem, tai skaitd izsoles procesu no solitaja vai
pardevéja perspektivas. Turklat vietné ir iesp€ja izmantot citus sazinas tieSsaistes kanalus, ko
timekla vietne piedava - jo seviski butiski, ka Ebay paredz iesp&ju koment&t pirc€jiem gan par
iegadato precu kvalitati, pieméram, vai izsol€ iegiita automasina atbilst apraksta min&tajam
raksturojumam, ka arT vietne paredz pardeveju novertésanu, liekot “zvaigznes” par uzticamibu.
Savukart ADESA, Henical un Utrupe komunikacijas nodro$inasanas zina nav ieguldijusas
resursus un aprobezojas ar klasiskiem komunikaciju veidiem, ka klatienes sazina, ar telefonisku
sazinu un ar e-pasta starpniecibu. Nav arT §Tm timekla vietném instrukcijas vai sadala “Biezak
uzdotie jautajumi”, kas savukart ir Ebay un ADESA.

Péc autora domam, visveiksmigakais komunikacijas servisa risindjums ir timekla
vietnei Ebay, kura tiek nodroSinata gan tieSsaistes sazina, tiesa, ta gan ir gruti atrodama, kas
gan ir navigacijas ertuma aspekts, ka ar1 vietn€ pie izsoles sludinajumiem nav iesp&ja pievienot
komentarus, kas varétu bt erta opcija citiem lietotajiem un péc autora domam veicinat lietotaju
iesaisti arl arpus tieSsaistes izsoles procesa, turklat atvieglotu sazinu starp timekla vietnes
personalu un lietotaju, ja tas komentara veida var uzdot zem izsoles sludindjuma sev
interes€josSo jautajumu par konkréto transportlidzekli. Atsauksmes un pardevéju novertéSana
autora ieskata ir lielisks risinajums, kuru aizgiit savas timekla vietnes funkcionalitasu
noteik§ana. Galvenie komunikacijas risinajumi, kuri biitu vertigi, piemit, Ebay un tie ir
atsauksmju par pardevéjiem sadala, BieZzak uzdotie jautajumi sadala, kas gan ir arT timekla
vietneé ADESA iestradata funkcija, un vietneé ADESA S$is risinajums attiecigi ir veidots daudz
parskatamaka komunikacijas stila lietotaju  erttbam. Sadala “Par mums” un
“Kontaktinformacija” ir biitiskas vietnes sadalas, jo tas lietotaju informe par vietnes uzturéSanas
personalu un informaciju sazinai, kas ir butiskas funkcijas ar1 komunikacijas servisa
nodroSinajumam.

Par timekla vietnu kvalitati
Biitiska nozime saskana ar e-komercijas dizaina principiem attieciba uz timekla vietnu

kvalitati, ir vietnes darbibas atrumam, kliidainu lapu pazinojumu vai lapu atsauc@s esosu

18 EBSCO host datubaze, R.Gatautis, E.Vaiciukynaite (2019) “Website atmosphere: towards revisited taxonomy
of website elements”, Economics and Management: 2013.18 (3)
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neeksist&josu lapu neesamibai, vajam vietnes uzturéSanas darbibam, kas saistitas, pieméram, ar
vietnes pastdvigu “nokarSanos”, ka ari biitiska loma ir vietnes droibas nodro$inasanai.'®
Ievérojot minétos timekla vietnes kvalitates principa raksturojumus, autors secina, ka drosiba
ir bitiska kvalitate, kurai japiemit timekla vietnei, lai ta raditu uzticibu lietotdja, kurs,
konstatgjot vietnes nosaukuma ievades lauka, ka vietne nav drosa (anglu valoda - not secure),
var izv€leties nerisket ar savas ierices dro§ibu un neturpinat izmantot konkréto timekla vietni.
Tadel pec autora domam drosibas risinajuma ir nepiecieSams ieguldit finanSu resursus, un ta
nav kvalitate, uz kuru ietaupit, un drosibas sertifikats biitu iegadajams. Saja sakara autors
atzinigi noverté timekla vietnes Ebay un ADESA, kuram ir drosibas sertifikati.

Savukart attieciba uz vietnu darbibu atrumu, ir konstat&jams, ka visas analizetas timekla
vietnes saskana ar Google rika Page Speed rezultatiem darbojas atri, un ta ir svariga kvalitate.
Tomeér, izmantojot validacijas riku W3C, tika konstatéts, ka visam vietn€m ir validacijas klidas
vai bridinajumi, un autora ieskata nemot véra, ka jo seviski tamdel, ka rika W3C ir iesp&jams
konstat€t So problému c€loni, timekla vietnu administratoriem biitu vairak uzmanibas japievers
timekla vietnu validacijai, novérsot kltidas un bridinajumus, nemot véra kliidas pazinojumu un
bridindjumu apmeéru, izmantojot iezimeéSanas validacijas riku W3C. Tadel autors plano nem
vera So bezmaksas globala timekla funkcionalitati — riku W3C - un to izmantot savas iecerétas
timekla vietnes funkcionalitates noveértéSanas procesa.

Par vietnu informacijas kvalitati

Vertgjot timekla vietnes no to informacijas kvalitates viedokla, autors secina, ka
viskvalitativaka un veiksmigs risinajums timekla vietn€ atspogulotas informacijas kvalitates
zina ir ttimekla vietne ADESA, kas ir vietne, kas nodro$ina iesp&jami visaptvero$u un noderigu
informaciju par izsoles objektu — gan apraksta kvalitates, gan att€lu kvalitates un daudzuma
zina, ka arT papildus registrétiem lietotajiem nodro$ina iesp&ju iepazities ar automobila tehnisko
vesturi — par konkréta automobila bojajumiem. Autors ir noveértejis So ADESA informacijas
kvalitates 1pasibu un uzskata, ka gan attieciba uz izsoles objekta aprakstu, gan ta vizualo
attelojumu no visiem rakursiem att€lu veida, ta ari maksimali kvalitativas informacijas
nodros$ina par izsoles objektu, kuru pirms iegades nevar apskatit klatieng, ko satur tehniska
dokumentacija par automobila bojajumiem, ir veiksmigi risinajumi, kurus aizgtt autora timekla

vietnes prasibu definéSanas un biznesa idejas definéSanas procesa.

19 “Web of Science Core Collection” datubaze: Huang Z., and Benyoucef, M. “From e-commerce to social
commerce: A close look at design features”. Electronic Commerce Research and Applications 12 (2013) 246-
259,
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2. SATURA VADIBAS SISTEMAS IZVELE

Lai izveidotu ttmekla vietni no pasiem pamatiem klasiska varianta vietnes izstradatajam
ir jablit labam zinaSanam programmésana. Tomér interneta tehnologiju attistibas rezultata,
globalais timeklis piedava aizvien jaunas iesp&jas ka nodroSinat, lai pat interneta lietotaji,
kuriem nav attiecigo zinasanu programmesanas principos, biitu sp&jigi uzsakt savu elektronisko
biznesu un pasi izveidot savu komercijas timekla vietni, izmantojot &rtus vietnu izveides rikus.
Ka erts, 1&ts un veiksmigs risinajums $aja sakara ir Ttmekla satura vadibas parvaldibas sist€mas
(no anglu valodas: Web content management systems), turpmak teksta — CMS. Nemot véra, ka
autoram nav attiecigo zinaSanu programmeésana, lai pasos pamatos ar skriptu (programmesanas)
valodas izmantoSanu izstradatu savu timekla vietni, autors timekla vietnes projekta tapsana
izmantos konkrétu globalaja ttmeklt pieejamo un plasi izmantoto CMS.

CMS spele aizvien bitiskaku lomu interneta evoliicija. Tas péc bitibas ir
programmatiiras platformas, kas atvieglo timekla vietnes ievieSanu un tadgjadi elektroniskas
komercijas vietnes palaiSanu, un kliist aizvien popularakas, nemot véra to elastibu (anglu valoda
- flexibility), un lietoanas &rtumu (anglu valoda - ease of use) 2, kas rada lietotajiem draudzigu
vidi un interfeisu (anglu valoda - user-friendly intefrace), kura ir iesp&jams veidot, redigét,
organizét un publicét saturu tie$saisté bez nepieciesamibas darboties ar lapu kodiem. 2P&c
definicijas CMS ir programmatiiras vadibas sist€mas, kas domatas prieks timekla satura
veidoganas, lai izveidotu, apstradatu un organizétu digitalo saturu timekla vietném. Sis satura
vadibas sist€émas nodroSina vietnu veidoSanas, sadarbibas un administréSanas rikus, kas palidz
lietotajiem, kuriem trikst zinaSanu par timekla programméSanas (skriptu) valodam vai
iezim@sanas (anglu valoda - mark-up) valodam, izveidot un parvaldit timekla vietnes saturu®?.
Nenoliedzami, CMS ka timekla vietnu izveides riki kliist aizvien popularaki ne tikai uznémgju,
bet aridzan cita spektra profesionalu, piemé&ram, Zurnalistu vai rakstnieku vidii, kuriem nav vai
ir nelielas zinasanas informacijas tehnologiju joma, un kuri, patér&jot péc iesp&jas mazak
finanSu un cilvekresursu, velas izveidot savu timekla vietni vai emuaru (blogus), ka ar1 uzsakt
ta lietoSanu péc iespéjas atrak un ar relativi nelielam izmaksam.

Lai izv@letos piemérotako vietnes satura izveides riku, autors turpmak $aja darba nodala

analiz@s, tai skaita savstarpgji salidzinot sadas CMS— Wordpress, Joomla un Drupal, kuras ir

20 Datubaze “Web of Science”, Martinez Caro, J.M., Aledo-Hernandez, A.J., Guillen-Perez, A., Sanchez-lborra,
R., Cano, M.D. (2018) “A Comparative Study of Web Content Management Systems”, Information, Volume 9,
Issue 2, 27, DOI: 10.3390/inf09020027

21 Casey Kelly-Barton (August 6, 2018) “Benefits of Wordpress As Your Content Management System”, skatit
Seit: https://www.hostgator.com/blog/benefits-wordpress-cms/

22 Wikipedia raksts “Web content management system” (WCM, WCMS), skatit Seit:
https://en.wikipedia.org/wiki/Web_content_management_system
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tris popularakas atvérta koda CMS saskana ar zinatniskaja literatira un globalaja timeklt

atspoguloto informaciju, uz kuru autors balstas Saja darba. Autors izvélgjas analizgt tieSi $1s

sistémas peéc popularitates principa, jo autora ieskata tas, ka §is sist€émas ir popularas nozime,

ka to plasa izmanto$ana iesp&jams ir saistama ar to funkcionalam ipaSibam, kas veicinajusas

pieprasijumu péc Stim CMS.

2.1. Prasibas CMS izvelei

Nemot véra, ka autora interese ir par elektroniskas komercijas timekla vietnes izveidi,

ka arT autoram nav priekSzinasanu programmesana, tadéjadi autoram biitisks aspekts ir viegla

sisttmas apguve, ka ari resursu pieejamibas daudzums, lai péc iesp€jas kvalitativak spetu

konkréto CMS izmantot. Turpmak teksta autors defin€s butiskakas prasibas, kuras biitu japiemit

autora izvéletai CMS:

konkrétajai CMS ir jabait viegli lietojamai, tai skaita timekla vietnes
izstradatajam varétu nebiit nekadu zinaSanu programméSana, majaslapu
veidoSana un satura uzturésana;

sistémai ir jabut viegli un atri uzstadamai;

CMS jaietver labas paplasinajumu iesp€jas ar plasam spraudnu un modulu
iespéjam;

Konkrétajai CMS biitu jaietver droSibas uzstadijumu veikSanu vai japaredz kaut
vail par papildu samaksu iegadaties t€mas vai spraudnus, vai vismaz regulari
paredzet atjauninajumu veikSanu drosibas apsvérumu dél;

CMS jaspgj nodrosinat iesp&ju izveleties pastavigu vietnes dizainu, tadgjadi, pat
tad, kad nepiecieSams pievienot jaunas lapas timekla vietng, CMS jasniedz
iesp&ju nodrosinat vienveidigu dizainu visas timekla vietnes ietvaros;

CMS uzstadiSanai un vismaz pamata funkcionalitaSu lietoSanai ir jabiit
pieejamai bezmaksas, kas ir svarigs aspekts, it seviski, ja elektroniskais bizness
ir tikai sakuma stadija. Turklat uzturéSanas izmaksas nedrikst but augstas;
Konkrétajai CMS japielauj iesp&ja atjauninajumus instalét pat no mobilajam
iericém, tas ir gan Android vai iPhone viedtalruniem, ta ari no citam iericém ka,
piemé&ram, planSetes, turklat atjauninajumu procesam ir jabit atram;

Izveletajai CMS ir jabut SEO draudzigal,

Parstavétajai CMS tas popularitates rezultata bat jabit ar plasu lietotaju skaitu,

kas sniegtu tadas priekSrocibas ka izglitojoSo materialu daudzums par CMS
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lietoSanu un tadgjadi atvieglotu autoram timekla vietnes uzstadijumu veikSanas
procesu un maksimali nodroSinatu autora sist€mas jeb timekla vietnes

funkcionalitates veidosanu p&c elektroniskas komercijas principiem.

2.2. CMS efektivitates salidzinajums

Otras paaudzes CMS, kas biis §is analizes objekts, ir platformas, kas visbiezak ir
izstradatas uz programmesanas valodas PHP bazes, un parasti tas lieto tas lietotaju kopienas,
kuras sniedz jaunus risinajumus un jaunas funkcionalitates.”> CMS pamatnes struktiira satur
sekojoSas dalas: 1) satura parvalditaja failus; 2) timekla mitinaSanas pakalpojumu sniedz€js
satura parvaldnieka failu glabasanai; un 3) sasaistita datubaze, pieméram, ar MySQL
(tulkojuma no anglu valodas: mana strukturéta vaicajuma valoda jeb anglu valoda — My
Structured Query Language), lai uzglabatu timekla vietnes informaciju. Principa CMS
nodro$ina administré$anas un attistiSanas vietu jeb ta saukto “timekla vietnes aizmuguri” (back-
end), tai skaita servera puses programméSanas valodas bazi, tadéjadi CMS lietotajiem,
izmantojot So riku, nav jadoma par programméSanu, turklat “timekla vietnes aizmugure”
nodro$ina, ka rakstu zimes, funkcionalitates, un jebkurs cits timekla vietnes pamatu veidojosais
aspekts var tikt pievienots, dz&sts vai labots.?* Ievérojot min&to, autors, izvértgjot pieejamo
resursus globalaja timekli, konstatéja, ka visas tris analiz€§jamas CMS — gan Joomla, gan
Wordpress, gan Drupal — izmanto ka servera puses skriptu valodu PHP, tadél turpmaka analize
nesaturés analizi attieciba programmeéSanas valodas puses, bet tikai apstiprina jau minéto
informaciju, ka otras paaudzes CMS ir galvenokart izstradatas uz PHP valodas bazes.

WordPress ir vispieprasitaka un lidz ar to popularaka CMS pasaulé ar vairak ka 27
miljoniem eksist&josu timekla vietnu, aiznemot 50 procentus no globala tirgus dalas saskana ar
2020.gada 17.augusta datiem? un péc informacijas tehnologiju rika W3Techs nodrosinatas
informacijas — WordPress izmanto 37,80%2° no visam globalaja timekli pieejamajam timekla
vietnem?’. WordPress izmanto tadas pasaulé zinamas kompanijas vai majaslapas ka, pieméram,
The Walt Disney Company, Guggenheim, TechCrunch, BBC America, CNN, BuzzFeed, Sony

Music, MTV News, The New Yorker, Latvija, pieméram, zurnala “IR” portals ir.lv un zinu un

23 Barker, D. “Web Content Management: Systems, Features and Best Practices” (2016), 1st. edition; O’Reilly
Media: Sebastopol, CA, USA. ISBN 9781491908129.

24 Datubaze “Web of Science”, Martinez Caro, J.M., Aledo-Hernandez, A.J., Guillen-Perez, A., Sanchez-lborra,
R., Cano, M.D. (2018) “A Comparative Study of Web Content Management Systems”, Information, Volume 9,
Issue 2, 27, DOI: 10.3390/inf09020027

% Nick Schaferhoff “Popular CMS by Market Share”, skatit Seit: https://websitesetup.org/popular-cms/

% KEBBE IT “WordPress 5.5 jauna versija ir klat — kadi ir galvenie uzlabojumi?” https://kebbeit.lv/wordpress-5-
5-jauna-versija-ir-klat-kadi-ir-galvenie-uzlabojumi/

2" W3Techs “Wordpress”, skatit Seit: https://w3techs.com/technologies/details/cm-wordpress
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izklaides portals Skaties.lv, ka ar1 ievérojams skaits e-komercijas timekla vietnu, ka, piem&ram,
Porter&York, Vic Firth, Lugz, Disrutive Youth, Root Science. No otras puses, WordPress
sakotngji, kad tika radits, galvenokart specializ€jas ka emuaru jeb “blogu” veidos$anas
platforma, tomér laika gaita attistjas ka platforma, kura veidot timekla lietojumprogrammas un
elektroniskas komercijas risinajumus.?® Ka viena no galvenajam prieksrocibam, kas WordPress
piemit, ir ta augsti attistita SEO, kas nodro$ina iesp&ju ievietot daudzus spraudnus, lai
nodro$inatu raitu mekléSanas funkciju starp citam lapam vai vietném. WordPress ir plasi
izmantots gan iesaceju, ta ari pieredz&jusu interneta lietotaju vai pat majaslapu izstradataju vidd,
Jo WordPress ir gan vienkarSa programmatiira, gan atri uzstadama programmatura.

Joomla atbilstosi autora avotos konstat€jamajai informacijai ir otra popularaka CMS
pasaulé aiz WordPress, un lietoSanas &rtuma un funkcionalas elastibas zina atrodas kaut kur
starp WordPress un Drupal, aridzan attieciba uz to, cik pielagojama lietotaja vajadzibam ir §1
CMS. Tapat ka WordPress, arf Joomla ir atvérta koda?®, lidz ar to §1 programmatiira ir
uzstadama bez jebkadam izmaksam, ka arT §1s programmatiiras uzstadi$sana un izmantos$ana ir
samera viegla, tom&r WordPress §1 vieglas lietojamiba funkcija ir daudz izteiktaka, bet kopuma
var teikt, ka arT Joomla ir viegli lietojama CMS. Aridzan Joomla ir sava iek$€jo resursu
biblioteka ar izglitojosiem materialiem par §is CMS lietosanu, ka veiksmigak uzsakt Joomla
lietosanu, ka arT Joomla piedava daudz — vairakus tikstoSus - Joomla veidnes, no kuram
izveleties savas timekla vietnes dizainu, tomeér So veidnu piedavajums ir salidzinosi mazaks ka
WordPress, kaut gan lielaka dala ir pieejama bez maksas vai maksa par to izmantoSanu ir
neliela. Ka ari batiska Joomla prieksrociba ir ta, ka ta ir daudz droSaka ka WordPress, kaut gan
Joomla ir nelielaka droSibas komanda, tomér tas, ka Joomla nav tik pieprasita CMS ka
WordPress, sniedz drosibas jautajumu zina bitiskas prieksrocibas.

Drupal salidzinajuma ar parejam analizétajam CMS piedava daudz elastigakas un
pielagotakas iesp&jas klientiem izpausties. Proti, Drupal ir plass lietojumprogrammu interfeiss
un plasa modulu resursu biblioteka, kas padara Drupal par daudzpusigaku ka citas CMS. Biitiba
pieredzgjuSiem lietotajiem vai tadiem timekla vietnu ipasniekiem, kuriem ir pieredzgjusi
administratori, ir daudz plasakas iesp&jas attieciba uz pielagotibu neka WordPress vai Joomla
lietotajiem, jo kaut gan WordPress un Joomla ir pieprasitakas CMS ka Drupal un piedava

pietieko$i daudz iesp&ju lietotajiem pielagot timekla vietnes savam vajadzibam un vélmém,

28 Datubaze “Web of Science”, Martinez Caro, J.M., Aledo-Hernandez, A.J., Guillen-Perez, A., Sanchez-lborra,
R., Cano, M.D. (2018) “A Comparative Study of Web Content Management Systems”, Information, Volume 9,
Issue 2, 27, DOI: 10.3390/info9020027

2 Atverta koda CMS nozimé, ka interneta lietotajam ir iesp&ja lejupieladét §1s CMS programmas kodu un veikt
korekcijas Saja koda atbilstosi $1 lietotaja vajadzibam, ka arT atvérta koda CMS nozimé, ka tas ir lejupielad&jamas
un uzstadamas bezmaksas.
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tom&r Drupal ir lielakas priekSrocibas salidzinajuma ar minétajam CMS. Turklat cita batiska

prieksrociba ir Drupal drosibas Iimenis, tadél Drupal ir uzskatama par vienu no labakajam

izvelem lieliem uznémumiem un valsts institlicijam tas augsto drosibas uzstadijumu déel, ka art

ka veiksmigaka izv€le ka, pieméram, WordPress attieciba uz lictotaju pieredzes Iimeni, jo

Drupal ir iecienitaks risinajums tiesi pieredz€jusu interneta lietotaju vidi.

Lai uzskatamak analiz&tu izvéleto CMS funkcionalitati, autors turpmak tabulas veida (skatit

Tabula 2.1.“CMS funkcionalo iezimju salidzinajums”) raksturos katru CMS péc autora

izveletajam galvenajam funkcionalajam iezim&m, un sekojosi izdaris secinajumus par analiz€s

materialu.

(+) — prieksrociba/efektiva iezime

(-) — trakums

2.1. tabula
CMS funkcionalo iezimju salidzinajums
Funkcionala WordPress Joomla Drupal
iezZime

Finansialais (+) Bezmaksas | (+) Bezmaksas | (+)Bezmaksas uzstadisana,
ieguldijums uzstadiSana, bet sisteémas un | uzstadiSana, bet sistémas | bet sisteémas sarezgitibas dél
aridzan uz WordPress bazes | un aridzan uz Joomla | visdrizak rodas papildus
izstradatas timekla vietnes | bazes izstradatas timekla | izmaksas par tas ievieSanu,
uzturé$ana, ka ari doména | vietnes uzturéSana, ka ari | ka ari uzturéSanas un
registracija ir  papildus | doména registracija ir | doména  registracija  ir

izmaksas papildus izmaksas papildus izmaksas
LietoSanas (+) Vienkarsi lietojama un | (+)Salidzinosi vienkarsi | (-)Saméra sarezgita un
ertums uztverama lietojama un uztverama, | lietotdjiem bez  labam
bet ne tik loti ka | zinaSanam informacijas
WordPress tehnologiju joma, ir loti

griiti apgit $o sistému

PaplaSinajumu (+) Plass paplasinajumu | (+) Plass paplasinajumu | (+/-)Plass paplaginajumu
un dazadu klasts, lai  pievienotu | klasts, ka arT veidnu, | klasts un funkcionalitates
funkeiju specifiskas funkcionalitates | tomér ne tik daudz ka | zina paraks par WordPress
piecjamiba savai  timekla  vietnei. | WordPress. Tomér | vai Joomla, bet §is funkcijas
Pieejams plass klasts veidnu | kopuma funkciju | un paplasinajumi tapat ka

timekla dizaina veidoSanai

pieejamibas zina Joomla

piedava vairak

sisteémas apguve ir

sarezgitaki, turklat, nemot
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Funkcionala WordPress Joomla Drupal
iezime
funkcionalitasu neka | véera to, ka dazadas
WordPress. funkcijas  ir  savstarpgji
pakartotas viena otrai, vai
Drupal resursu bibliotekai,
$o funkciju un
paplasinajumu
izmantoSanas process var
bt [enaks un nogurdinosaks
Apguves (+) Viegla un atri | (+) Nav tik viegli | (-)Sarezgita un tas apguvei
sareZgitibas apgilistama pat iesacgju vida | apgiistama ka | ir nepiecieSamas tehniskas
limenis WordPress zinaSanas. Lai instalétu un
, bet uzskatama ari par | izmantotu Drupal, visdrizak
salidzinosi vienkarsi | bis nepiecieSama
apgustamu CMS profesionala palidziba,
turklat ~ Drupal  zinosi
profesionali nav saméra
daudz un nemaksa leti
SEO (+)  augsti attistita | (+) augsti atfistita | (+)  augsti  attistita
mekletajprogrammu mekletajprogrammu mekl&tajprogrammu
optimizacija un | optimizacija un | optimizacija un
informacijas uzticamiba | informacijas informacijas uzticamiba
uzticamiba
Drosiba (-) Nav drosa sistéma un | (+) Salidzinosi drosa, | (+) Loti drosa sistéma,
regulari sanem uzbrukumus | bet ne tik drosa ka | kuras droSibu  parvalda
no hakeriem. Lai novérstu, | Drupal. Nav parak biezi | zinoSu dro§ibas specialistu
nepiecieSams ieguldit | hakeru uzbrukumi $ai | komanda
finansu Ilidzeklus droSibas | sistemai.
risinajumos
Pielagojamiba (+/-) Mazaka | (+)Labaka (+) Loti plasas izvéles
lietotaju pielagojamiba lietotaja | piclagojamiba lietotaju | iesp&jas uz pielagojamibu
velmém individualajam vélmém ka | velmem ka WordPress, | klienta  individualajam
Joomla un Drupal, bet par | galvenokart ar daZadu | vélmém, labaka ka

papildus finansialajiem

ieguldijumiem, paveras

paplasinajumu

palidzibu.

WordPress un Joomla,

tomeér liela meéra tas ir
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Funkcionala WordPress Joomla Drupal
iezime

plasakas iespgjas. pakartots klienta zinasanu
Pielagojamiba lietotaju [imenim. Uzp€mumiem ar
velmém galvenokart tiek lielu auditoriju un daudzu
panakta ar spraudnu un vietnes lapu nepiecieSamibu
pievienojumprogrammu  — §1 ir buitiska prieksrociba
palidzibu

Resursu (+) Daudz izglitojosu | (+) Daudz izglitojosas | (=) Plags klasts resursu

dokumentacija, resursu globalaja timeklt, ta | literatiras par Joomla | pieejami, bet ne tik daudz ka

atbalsts arl padomu, rekomendaciju | lietosanu. Ir pieejami | WordPress un  Joomla.
un atsauksmju no citiem | gan lictotaju blogi, gan | Turklat galvenais ieguvums
WordPress lietotajiem par | video pamacibu video, | no Drupal resursiem ir
§is CMS lictoSanu. | dazadi viedoklu forumi | sarezgitakam timekla
WordPress pats nodro$ina | un ari atbalsta funkciju | vietném, pieméram,
informacijas resursu | Joomla nodroSina ar | lielakiem uznémumiem vai
biblioteku ar plasu klastu | Joomla resursu | valsts institticijam, tadgjadi
izglitojoso resursu ka apgiit | bibliotekas  izglitojoso | vienkar§akam, mazo vai
paSus sisttmas pamatus. | materialu palidzibu vidgjo uzn€mumu interesem
Papildus WordPress pieejamie informacijas
nodrosina  plasu  klastu resursi var nebut tik
pamacibu un  atbalstu noderigi, it seviski, ja
dazadu problematisku uznémuma  vidiT  nav
situaciju risinasana. profesionalis ar attiecigdm

Drupal zinaganam.

Specializacija/ | Blogi, elektroniskas | Timekla vietnes (dazada | Blogi, lielu uzpémumu

fokusa joma komercijas platformas, | veida), tieSsaistes | timekla  vietnes,  valsts
tieSsaistes lietotnes (mobile | lietotnes, jo  seviski | institdcijas
apps), jo seviski prieks | prieks mobilajam
mobilajam iericem iericeém

Autors secina, ka katrai no analizétajam CMS ir savas priekSrocibas un trukumi, un

butiskakais priekSnosacijums izv€l€ par labu kadai no sisttmam ir apzinat savas ka lietotaja

vajadzibas, tai skaitd nemot véra, kadam nolikam CMS ir planots izmantot, ka ar1, izvertgjot,

kuras funkcionalas iezimes mérka sasniegSanai ir biitiskakas, vienlaikus analizgjot, vai un kuri
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trokumi iesp&jams ir uzlabojami, pieméram, attieciba uz drosibas jautajumiem. Pamatojoties uz

veikto CMS analizi, autors konstatg, ka vispiemérotaka izvéle ir WordPress sekojoso iemeslu

del:

WordPress ir viegli lictojama, tai skaita ari pats timekla vietnes izveides process
uz WordPress bazes ir vienkarss un neprasa nekadas zinasanas programméesana
un majaslapu veido$ana un satura uzturésana;

WordPress ir viegli un atri uzstadama CMS, un jo seviski procesu padara vieglu
erti lietojamas vadlinijas jeb WordPress rokasgramata, kas sniedz zinasanas par
sistémas funkcionalitati un pirmajiem soliem - WordPress pamatiem;
WordPress ietver labas paplasinajumu iesp&jas ar plasam spraudnu un modulu
iesp&jam, kuras veiksmigi noder, pielagojot timekla vietnes funkcionalitati e-
komercijas modulim;

kaut gan WordPress ir populars mérkis timekla vietnu uzlauzgjiem jeb hakeriem,
tom&r WordPress ir nodroSinajies ar preventiviem soliem, lai péc iesp&jas
veiksmigak nodroSinatu droSibas risinajumus vispopularakaja CMS, tadgjadi
WordPress ietver regularus atjauninajumus, kuri ir vienkarsi lejupieladéjami un
kuri var pasargat no hakeru uzbrukumiem. Atjauninajumu t€mas un spraudni ir
pavisam vienkarsi lietojami — tikai ar vienu peles taustina palidzibu, kas nav tik
raksturiga iezime citam CMS;

WordPress ietver funkciju uzstadit dizaina pastavigumu, tadgjadi, pat tad, kad
nepieciesams pievienot jaunas lapas timekla vietng, WordPress sniedz iesp&ju
nodro$inat vienveidigu dizainu visas timekla vietnes ietvaros®!. Tatad, ikreiz ka
tiek aktivizéta noklus€juma timekla dizaina veidne, tas paliek nemainigs pat
pievienojot jaunas funkcionalitates vai papildinot ar jaunam vietnes lapam, vai,
piemé&ram, aktualiz€jot vietn€ pieejamo informaciju. Savukart lietotajiem, kuri
labak izveletos mainigu, atSkirigu dizainu dazadas vietnes lapas, art So iesp&ju
WordPress nodrosina. Tad€jadi autora ieskata konkréta autora izvéleta CMS ir
daudzpusiga sist€ma;

WordPress ir uzstadamas un pamatos lietojama bezmaksas. Turklat uzturésanas
izmaksas WordPress nav augstas un ir krietni izdevigakas neka gadijuma, ja

izveletos pasitit individuali programmétu e-komercijas timekla vietni;

% KEBBE IT (14.11.2019) “WordPress majaslapas izstrade — 10 iemesli Tavai izvélei”, skatit Seit:
https://kebbeit.lv/wordpress-majaslapas-izstrade/

31 WpDataTables
https://wpdatatabl

(15.05.2020) “Why WordPress is the best Content Management System “, skatit Seit:
es.com/content-management-system/
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e WordPress lauj atjauninajumus instalét pat no mobilajam iericém, tas ir gan
Android vai iPhone viedtalrupiem, ta ari no citam iericém ka, pieméram,
plansetes, turklat atjauninajumu process ir loti atrs®2, turklat WordPress
funkcionalitates dé] timekla vietnu mobilas aplikacijas funkciong tikpat labi ka
lietojot datoru;

e WordPress ir SEO draudziga CMS, kas labi indeksgjas ar Google
meklétajprogrammu,® tadéjadi autora ieskata §1 funkcija veiksmigi nodrosina,
ka, pieméram, ar spraudnu palidzibu tiek nodroSinata raita mekleSanas funkciju
starp citam lapam vai vietném,;

e WordPress ir plasa tas lietotaju komiina ka popularakajai CMS pasaulg, tadgjadi
gan WordPress informacijas resursu biblioteka, ta arT globalaja timekli ir
atrodama virkne izglitojosas literatiiras, instrukciju, interaktivu video ar
rekomendacijam, ka veiksmigak izmantot WordPress savam vajadzibam un
pielagot savam vélmém no citiem WordPress lietpratéjiem visa pasaulé. Autora
ieskata Sis ir butisks apsvérums, izvéloties Vispiemérotako risinagjumu e-
komercijas timekla vietnes veiksmigakai izveidei, jo ir iespgja vairak smelties

zinasanas, ka pieskirt maksimalu funkcionalitati savai timekla vietnei.

32 EBSCO host datubazes materials — Jones, K.M.L, Farrington, P-A. (2011) “Getting Started with WordPress”,
Library Technology Reports, Apr2011, Vol. 47 Issue 3, p8-15

3 KEBBE IT (14.11.2019) “WordPress majaslapas izstrade — 10 iemesli Tavai izvélei”, skatit Seit:
https://kebbeit.lv/wordpress-majaslapas-izstrade/
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3. VIETNES PRASIBU DEFINESANA SASKANA AR
ELEKTRONISKAS KOMERCIJAS PRINCIPIEM

Lai definétu nosacijumus attieciba uz vietnes lietojamibas funkcionalitati un komunikacijas
servisa funkcionalitati, ka arT nefunkcionalas prasibas, kas attiecinamas uz vietnes kvalitati un
drosibas risinajumiem autora timekla vietnei, pamatojoties uz elektroniskas komercijas dizaina
principiem, kas aprakstiti datubazé “Web of Science Core Collection” zurnala “Electronic
Commerce Research and Applications” autoru Z.Huang un M. Benyoucef raksta “From e-
commerce to social commerce: A close look at design features”, ka ari zurnala “Information
and Management” autoru C.Flavian, M.Guinaliu un R.Gurrea raksta “The role played by
perceived usability, satisfaction and consumer trust on website loyalty”. Sekojosi, ievérojot
minétajos zinatniskajos rakstos aprakstitos elektroniskas komercijas principus, autors,
pamatojoties uz autoru K.Wiegers un J.Beatty gramata “Software Requirements”®* ietverto
prasibu aprakstiem, izdalis prasibas turpmak noraditajas divas prasibu kategorijas, kas raksturo
tas funkcijas un kvalitates prasibas, kuram butu japiemit autora veidotai transportlidzeklu
izsoles timekla vietnei:

1) funkcionalas prasibas timekla vietnei, piemé&rojot lietojamibas un komunikacijas
servisa principus, kuri aptver gan lietoSanas €rtumu, tai skaita defingjot vietnes
sadalas un izvietojumu, ta arT ietver timekla vietnes lietotaju lomu un to funkciju
detaliz&tus raksturojumus, ka arT prasibas attieciba uz komunikacijas nodrosinajumu
gan no pardeve&ju, gan ieintereséto pirc€ju perspektivas, ta lai katra izsoles procesa
dalibnieka intereses un vajadzibas tiktu respekttas un timekla vietne butu vieglak
uztverama, ka art reklamas un marketinga risinajumus;

2) nefunkcionalas prasibas timekla vietnei, kas ietver timekla vietnes kvalitates
principa ievéroSanu un nodroSinaSanu, tai skaitd aptverot izvélétas CMS —
WordPress — funkcionalitates un tadus risinajumus, kas saistiti ar dro§ibu un citiem
priek$nosacijumiem vietnes kvalitativai funkcionéSanai saskana ar WordPress
satura efektivitates nodroSinajumiem un kopuma defin€ prasibas tehnisko riku
izmantoS$anai, lai nodroSinatu vietnes kvalitativu funkcionéSanu, tai skaita attieciba
uz majaslapas optimizacijas funkcijam, ka ari defin€ prasibas attieciba uz valodu
izveélém timekla vietng, ka arT estétiska dizaina prasibam, tai skaita att€lu un aprakstu

kvalitati, ka ar prasibas attieciba un informacijas kvalitates nodro§inajumu.

3 Gramata pieejama datubazé Academia. Wiegers, K., Beatty J. “Software Requirements” (2013), 3rd Edition,
https://www.academia.edu/31604577/Karl _Wiegers Joy Beatty Software Reguirements?auto=download
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2.1. Funkcionalas prasibas

Timekla vietnes lietojamiba - ir attiecinama uz vietnes vienkarSibas pakapi un intuiciju,
ar kuru katrs individuals vietnes lietotajs uztver konkréto timekla vietni un izmanto, lai paveiktu
konkrétu darbibu vai uzdevumu. Respektivi, lietojamiba ir timekla vietnes saturiskais
noform&ums un izvietojums, kuram ir jabit gan vienkarsi uztveramam un lietojamam, ta art
timekla vietnei japalidz lietotajam sasniegt mérki gan atri, ta ari efektivi.®® Ievérojot
lietojamibas principa biitibu, autora iecerétas timekla vietnes navigacijai ir jabut viegli
parskatamai, savukart timekla vietnes saturam — vienkarsi uztveramam, saprotamam un jasatur
vietnes galvenajam sadalam jasatur svarigakos jautajumus, ko mérkauditorija varétu potenciali
meklé&t, apmekIgjot tiessaistes transportlidzeklu izsoles timekla vietni. So principu mijiedarbiba
nodroSina timekla vietnes efektivitati no tas lietotaju perspektivas. Vienlaikus bitiska loma ir
komunikacijas servisa nodro$inajumam, kura funkcionalitate ir butiska attieciba uz to, ka
lietotaji ikdiena var izmantot timekla vietni, uzturot komunikaciju vai nu ar timekla vietnes
uzturétaju komandu vai savstarpg&ji registrétu lietotaju starpa (komentari, atsauksmes, tieSsaistes

Cata izmanto$ana, registrétu lictotaju sazina ar timekla vietnes personalu sistéma).

2.1.1. Timekla vietnes struktiira un navigacija

Autora vietnei ir jabut $adiem sakuma lapas sadalu nosaukumiem un izkartojumam:
augSeja josla majaslapai ir izkartotas sadalas “Izsoles”, “Par mums”, “Informacija
pardevejiem”, “Biezak uzdotie jautajumi”, “Kontakti”, un “lenakt”, savukart sazinas kanali ir
atrodami apaksgja josla, tad€jadi nodrosSinot parskatamu vietnes navigaciju.

Sadala “Izsoles” jabiit ietvertam transportlidzeklu meklétajam péc parametriem: marka,
modelis, gads, cena, dzingja tips, nobraukums, ar rezervi/bez rezerves. Vienlaikus izsoles sadala
lietotajiem jaspgj atlasit izsoles péc ta, vai izsole ir Sobrid notiekoSa — “TieSsaistes izsoles”, vai
jau ir beigusies “PagajuSo izsolu arhivs”. Atverot konkrétu tieSsaistes izsoles sludinajumu,
autoram tadejadi jabut nodroSinatai iesp€jai iepazities gan ar informaciju par konkréto
transportlidzekli, tai skaita ar att€liem, video, tehniskos datus un detalizétu informaciju par
transportlidzekli, informaciju par §1 briza pedgjo piedavato izsoles summu, kads ir dalibnieku
skaits, kas piedalas attiecigaja izsol€ un péc cik ilga laika noslégsies konkréta transportlidzekla
izsole. Papildus konkrétaja sludinagjuma jabut ietvertai sadalai “komentari”, kur

nepiecieSamibas gadijuma ieinteresétie izsoles dalibnieki var uzdot jautdjumu par konkréto

% “EBSCO Host” datubazes materials: Shi, M., Yuan, H. “Impact of E-Commerce Website Usability on User
Satisfaction”, Journal of Advanced Computational Intellignece and Intelligent Informatics, Vol. 23, No.1, 2019,
91-96. Papildus skatit: Belanche, D., Casalo, L.V. un Guinali M. “Usability, Consumer Satisfaction and the
Intention to Use a Website: The Moderating Effect of Perceived Risk”, Journal of Retailing & Consumer Services,
Vol. 19, No. 1, 2012, 124-132.
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transportlidzekli (tiks iev€rota anonimitate un publicéts tikai lietotaja segvards) un attieciga
transportlidzekla 1pasnieks vai timekla vietnes uzturétajs atkariba no jautajuma butibas var
sniegt atbildi uz ieintereséta lietotaja uzdoto jautajumu.

Sadala “Par mums” jabut ietvertai informacijai par timekla vietnes specifiku, tai skaita
raksturojot vietnes ideju, jaietver informaciju par izsoles dalibas noteikumiem, kas attiecinami
uz visiem izsoles dalibniekiem (gan pardev€jiem, gan pirc€jiem), ka arT jaietver aprakstu par
timekla vietnes uzturétaju komandu un sadarbibas partneriem. Vietnes sadala “Informacija
pardevejiem” jasatur transportlidzekla sludinajuma — pieteikuma formu, kura bis vietnes
uzturétaja komandai jaapstiprina. Saja forma jau aug$pusé jabut ietvertai atsaucei ar navigaciju
uz izsoles dalibas noteikumiem pirms pieteikuma formas iesniegSanas apstiprinasanai (kas
sakotngji atrodami zem sadalas “Par mums”-“Izsoles dalibas noteikumi”). Saja atsaucé jabut
sekojosam tekstam — “Pirms formas aizpildiSanas, ludzam iepazities ar Izsoles dalibas
noteikumiem”, tad€jadi jau uzreiz informgjot pardeveju par nosacijumiem, kuriem jaizpildas,
lai sludinajuma pieteikuma forma netiktu noraidita un sludinajums tadgjadi netiktu publicéts
vietné.

Sadalai “Biezak uzdotie jautajumi” jasatur sekojosas apak$nodalas: “Biezak uzdotie
jautajumi”, “Instrukcijas”, kuras gan jabut ietvertiem nosacijumiem, ka &rtak lietot vietni gan
no pardevéja skatupunkta, ietverot gan konkr&tus gadijumus, ka ar7 klientu anonimitati, kuros
pardevéja sludinajuma pieteikums ir noraidits un padomus, ka veiksmigak pardot izsolé savu
transportlidzekli, gan padomus, ka ertak solitajiem - potencialajiem pircgjiem izmantot timekla
vietnes prieksrocibas un apaksnodala “Uzdod jautajumu tiesaiste”. Sis sadalas noteiksanu ka
vienu no galvenajam sadalam autors ir iecergjis tamdel, jo Sads vietnes koncepts nav Sobrid
Latvija izplatits un sakotngja tas public€Sanas stadija var radit neskaidribas visiem izsoles
dalibniekiem un interesentiem, kuri vélas merktiecigi izmantot vietni savam vajadzibam.

Sadala “Kontakti” jabut noraditai gan timekla vietnes uzturétaja elektroniska pasta
adresei, kontakttalrunim, ta ari jaietver sadala “TieSsaistes sazina” , kura jabut atrodamai
informacijai par norékiniem ar timekla vietnes uzturétaju, proti, noradita informacija par bankas
kontu, bankas kodu, timekla vietnes uzturétaja uznémuma nosaukums” un uzpémuma
registracijas numurs, tatad visa nepiecieSama informacija parskaitijuma veik$anai uz timekla
vietnes uzturétdja registréto uznémumu. Savukart pirc€jiem, pieslédzoties sist€éma japaradas
papildus sadalai “Atsauksmes”, kura jabut ietvertam pirc€ju atsauksmém par konkrétiem
pardevejiem (tikai pec to lietotajvarda) vai atsauksmes par timekla vietnes lietoSanu, vai ari par
timekla vietni un izsoles norises procesu, ka ar1 konkrétajam pirc€jam iesp€ja pievienot savu

atsauksmi (redzams tikai solitaja segvards). Papildus sadalai, kurai japaradas solitajam, ir
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sadala “Manas izsoles”, kura jabit atspogulotai informacijai par izsolém, kuras solitajs vai nu
Sobrid ir ieinteres€ts vai piedalas, vai ar1 kuras vesturiski piedalijies vai bijis ieintereséts.
Autors uzsver timekla vietnes navigacijas parskatamibu un uztveramibu no ta aspekta,
ka jau pasa timekla vietnes sakuma lapa jabiit pieejamam taja bridi aktualajam transportlidzeklu
izsolém, tai skaita ar iesp€ju atlasit izsoles, kuram taja mirkl1 ir visisakais termins, vai ari, kuras
ir jaunas, vai pec mekl&taja parametriem atlasit transportlidzekli pec konkrétiem parametriem

vai arT transportlidzeklus, kuri piedalas izsol€ ar cenas rezervi vai bez rezerves.

2.1.2. Detalizéts lietotaju lomu izklasts

Attieciba uz lietotaja lomam, autora timekla vietné jabut nodroSinatam vismaz 5
(piecam) lomam — galvena administratora, administratora, redaktora, abonenta un neregistréta
lietotaja loma. Galvena administratora loma bis pieskirama autoram, tadgjadi, lai autors
varétu izveleties, kuras sadalas ir efektivas, kuras nepieciesams labot. Sai lomai janodrosina, ka
autors var modificét, dz&st vai pievienot jaunas galvenas sadalas. Tad attiecigi administratora
lomai, kuru paredzéts noteikt autora timekla vietnes uzturétaju specialistu komandai, ir
janodroSina, ka administratori var modificét, dz&st vai pievienot jebkura vietnes sadalas
publicéto informaciju, tomér katrai no §im darbibam jabut fiks€tai un jebkurai modifikacijai
jabiuit redzamai autoram ka galvenajam administratoram, tadéjadi nepiecieSamibas gadijuma,
piem&ram, atjaunojot kadu sadalu, kura kltidas péc tikusi dzesta. Sekojosi redaktora lomai ar
tai pieSkiramajam tiesibam jalauj autora komandas darbiniekiem, kuriem tiks pieskirta §1 loma,
pievienot jaunu informaciju sadala “Izsoles”, “Biezak uzdotie jautajumi”, “Par mums”, tomer
pievienot jaunas sadalas vai to apak$nodalas redaktora lomai nav paredzamas. Ari katra
redaktora lomas lietotaja darbibai jatiek fiks€tai sistéma un autoram jabit pieskirtam tadam
tiesibu apjomam, kas nepiecieSamibas gadijuma lautu redaktora ievadito informaciju dzest.

Savukart abonenta tiesibas japaredz tikai lietotajiem — gan solitajiem, gan pardeveéjiem
un ar So lomu lietotajiem jasp€) veikt modifikacijas sadala “Manas izsoles”, pieméram,
solitajiem javar dzest tos sludinajumus, kurus biis saglabajusi ka “ieintereséts” vai dzest
ierakstus ar izsolém, kuras vesturiski biis piedalijuSies. Savukart pardev€jiem ar §is lomas
funkcionalitati javar modific€t informaciju pirms izsoles norises, pieméram, sludinajuma
pieteikuma formu, kura arT tiks att€lota pardevéjam pieslédzoties sistémai un dodoties uz sadalu
“Manas izsoles”. Neregistrétu lietotaju lomai japiemit tikai lasiSanas funkcija ar atsevisku

1znémumu attieciba uz tieSsaistes Cata sadalu.
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Lietotaju lomu funkcijas

Neregistréetam lietotajam japaredz $adas tiesibas:

registréties vietn€ ka klientam, iegtistot abonenta lomu;

apskatit tieSsaistes izsoles un pagajusas izsoles (izsolu arhivs);

apskatit visas vietnes sadalas lasiSanas rezima, tai skaita, sadalas “Izsoles”, “Par
mums”, “Informacija pardevejiem”, “BUJ” (biezak wuzdotie jautajumi);
“Kontakti” un $o sadalu apaksnodalas;

iepazities ar sludinajuma formu, bet bez redigéSanas un aizpildiSanas iesp&jam;
izmantojot transportlidzeklu mekletaju, atrast savam vajadzibam pielagotus
transportlidzeklu izsoles piedavajumus;

apskatit sludinajuma aprakstus, att€lus un video;

iepazities ar abonentu komentariem katra konkréta transportlidzekla
sludinajuma lapa;

sazinaties tieSsaiste ar timekla vietnes uzturétaju komandu, tas ir, ar autoru un ta

darbiniekiem.

Abonentam (registréts lietotajs) japaredz sadas tiesibas:

tapat ka neregistrétam lietotajam, lasiSanas funkcija visam vietnes sadalam,;
autentific€ties sist€ma ar lietotajvardu un paroli;

nepiecieSamibas gadijuma veikt paroles nomainu;

uzdot jautajumus tieSsaistes Cata prioritara kartiba, jo vietnes registrétos
lietotajus timekla vietnes uzturésanas komanda apkalpo vispirms;

iepazities ar citu abonentu atsauksmém un komentariem;

pievienot komentarus zem izsoles sludinajumiem;

piedalities jebkura transportlidzekla izsoles procesa ka solitajam,;

pieteikt sava transportlidzekla sludinajumu public€Sanai, izmantojot pieejamo

formu, kura abonentam ir pieejama aizpildiSanai.

Redaktoram japaredz sadas tiesibas:

visu timekla vietnes sadalu un apakSnodalu lasiSanas funkcija tapat ka
abonentiem un neregistrétiem lietotajiem;
modificéSanas un jaunu ierakstu pievienoSanas funkcija sadala “BUJ”;
atbildét abonentiem un neregistrétiem lietotajiem sadala “uzdot jautajumu
tieSsaiste”;
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veikt ierakstu modifikacijas sadala “Par mums”, “kas ietver sadalu “Misu
komanda”, “Miisu vizija”, “Izsoles noteikumi” (paredzeti ikvienam lietotajam)
un sadala ‘Sadarbibas partneri”, ka ari redigéSanas funkcija vietnes sadala

“Kontakti”.

Redaktoram nav pieskiramas tiesibas veikt korekcijas sadalas “Izsoles”, “Informacija

pardevgjiem un dz€st abonentu komentarus vai atsauksmes, ka ar1 apstiprinat sludinajumu

pieteikumus no potencialajiem pardevéjiem (abonentiem).

Administratoram japaredz $adas tiesibas:

izskatit un apstiprinat iesniegtos sludinajumu pieteikumus, saskanojot ar
galveno administratoru (arpus sist€émas);

redigéSanas, dz&Sanas un jaunu ierakstu pievienosanas funkcija;

tiesibas modificét, dz&st un pievienot vietn€ jaunas sadalas un apakSnodalas;
galvena administratora prombiitn€ vai, pamatojoties uz galvena administratora
deleg&jumu, veikt komunikaciju ar solitajiem un pardevéjiem caur vestulu
sadalu;

dzest komentarus, ja tajos ir aizskaro$a, nepatiesa (pretruna patiesiem faktiem)
vai attieciba pret pardeveju versta diskrimingjosa informacija (ja persona vietné
ir identific€jama, tas ir, ja jebkuram abonentam ir saprotams, par kuru konkrétu

personu diskrimingjosa vai aizskaro$a informacija ir pausta).

Galvena administratora tiesibu lokam ir jaietver $adas funkcionalitates:

visas funkcionalitates, kas administratora lomai;

iesp&ja redzet visus dz&stos, redigétos un jaunus pievienotos ierakstus un sadalas
— jebkuru darbibu, kas sistema ir veikta;

uzturét komunikaciju ar pardevejiem un solitajiem (kuriem ir abonenta loma)
peéc izsoles noslégSanas, nosttot un izlasot zinas tikai galvenajam
administratoram un administratoram redzamaja sadala “Vestules” — nosititas
vestules vai sanemtas véstules, analogiski $ada sadala ir abonentiem
(registrétiem lietotajiem);

rékinu nosiitiSana caur sistemu pardevejiem (vestulu sadala).
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2.1.3. Komunikacijas nodroSinajumi vietné

Autora ieskata ka butiska prasiba timekla vietnu funkcionalitates nodrosinasana, ir
komunikacijas jeb servisa nodroSinasana. Nesen veiktd pétfjuma sociala klatbutne jeb
komunikacijas nodroSinasana tika atzita par svarigu elementu sasaisté starp timekla vietni un
klientu. Turklat aktiva tieSsaistes komunikacijas nodroSinasana var uzlabot timekla vietnes
lietotaja emocijas. Biitisks elements virtualas komunikacijas nodrosinasana ir arT iesp&ja sniegt
rekomendacijas vai rast iesp&ju klientiem sniegt savu viedokli komentaru forma®, tadgjadi §im
efektivitates krit€rijam, péc autora domam, ir butiska loma timekla vietnu komunikacijas
principa nodros§inasana.

Lai nodroSinatu servisa funkcionalitates risinajumus, autors timekla vietng plano
nodrosinat tieSsaistes funkciju sadala zem sadalas “Biezak uzdotie jautajumi” un izvéloties
jautajuma uzdoSanai funkciju “Uzdod jautajumu tieSsaiste”. Ka par to liecina sadala “Biezak
uzdotie jautajumi”, timekla vietnes apmeklétaju &rtibas nodroSinasanai, tiks nodroSinats
informacijas apkopojums, kur§ jau sakotngji saturés dazada veida paredzamos jautajumus,
kurus klienti varétu uzdot gan par timekla vietnes lietoSanu, dalibu transportlidzeklu izsolgs,
gan attieciba, piem&ram, uz norékinu kartibu starp timekla vietnes uzturétaju un pardeveju, vai
sazinu starp pardev&ju un attieciga transportlidzekla izsoles uzvarétaju, turklat s1 timekla
vietnes sadala regulari tiks atjaunota, lai nodroSinatu aktualas informacijas apriti majaslapa.
Vienlaikus ka papildus komunikacijas kanalu japaredz tieSsaistes tikla lietotnes viedtalruniem
WhatsApp izmanto$anu, kur$ ir &rts sazinas riks mobilo viedtalrunu lietotajiem, kas biis
atrodams jau pasa sakuma lapa apaksjosla. Turklat komunikacijai jabiit nodroSinatai ar1 starp
registrétu lietotaju (solitajs, pardevejs) un timekla vietnes uzturétaju pasa sisteéma caur sadalu
“Vestules”, jo seviski, lai uztur€tu komunikaciju ar pardevejiem, kuri aizpilda sludinajuma
pieteikumu formu, ta arT ar katras konkrétas izsoles uzvarétajiem par talakam darbibam.

Ka papildus klientu servisa kvalitates un komunikacijas nodroSinajums bis timekla
vietné registréto timekla vietnes lietotaju (pardevéji, solitaji, citi registréti timekla vietnes
apmekletaji, kuri vél nepiedalas izsoles procesos) rekomendaciju un atsauksmju sadala, kuras
galvena funkcija biis nodroSinat informacijas apmainu starp klientiem, jo seviSki starp
solitajiem, ka rezultata vairotos ne tikai uzticiba godpratigiem pardevéjiem un solitaju iesaistei
izsolu kvalitates uzlaboSanas procesa, bet autors nenoliedzami uzskata, ka arT timekla vietnes
biznesam $ads komunikacijas kvalitates risinajums var€tu nakt par labu un vairot timekla
vietnes atpazistamibu. Tas savukart nodroSinatu timekla vietnes darbibas galvena meérka

IstenoSanu — gadat par to, lai timekla vietnes klienti transportlidzeklu izsoles rezultata sanem

% EBSCO host datubaze, R.Gatautis, E.Vaiciukynaite (2019) “Website atmosphere: towards revisited taxonomy
of website elements”, Economics and Management: 2013.18 (3)
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preci, kura sniegtu gandarijumu par ieguldito naudu, jo pirc€js nebiitu ticis maldinats par
konkréta transportlidzekla kvalitati un stavokli. Vienlaikus ir paredzams, ka pie katra
transportlidzekla izsoles sludinajuma ir komentaru sekcija, kur registréti lietotaji ir tiesigi
noradit savu komentaru par konkréto automobili, vai arT jebkadi citadi izteikt viedokli par

konkréto izsoles sludinajumu.

2.1.4. Reklamas un marketinga risinajumi
Autora ieskata timekla vietnes atpazistamibas veicinaSanai biitiski ir padomat ar1 par
risindjumiem attieciba uz vietnes reklaméSanas iesp&jam, lai jo seviski vietnes public€Sanas
sakuma posma nesaskartos ar problému, ka timekla vietnes apmekl&juma raditaji ir loti zemi.
Viens no galvenajiem risindjumiem, p&c autora domam, viennozimigi ir atslégas vardu
ietverSana, izmantojot SEO funkciju, bet popularitates veicinasanai, lai motivétu interneta
lietotajus izve€leties apmeklet tiesi autora majaslapu, varétu ar to nepietikt un biitu jadoma art

par reklamas izvieto$anu interneta vid€ vai izmantojot socialos tiklus ka marketinga platformu.

Timekla vietnes popularizé€Sanai ir japaredz izmantot sekojosu reklaméSanas un
marketinga stratégiju:

e vispirms analizé€t konkurentu timekla vietnes un to reklamé&Sanas opcijas,
tadgjadi izvertgjot, kadus risinajumus butu veiksmigak aizgiit un izmantot savas
reklamas idejas izveideé, un kuri risinagjumi ir vaji un neveicina vietnes
popularizésanu;

e izveidot 1su reklamas rulliti, ko izplatit interneta vid€, pieméram, Vvideo
koplietoSanas tieSsaistes sociala tikla timekla vietné Youtube, izvietot ka
apmaksatu reklamu, izmantojot Google riku AdWords, gan aridzan tados
popularos socialajos tiklos ka Facebook un Instagram — reklamas rulliti batu
atspogulota izsoles procesa 1sa norise, ka arl timekla vietnes darbibas
originalitate un kas to at$kir no citam Latvijas un Eiropas transportlidzeklu
izsoles timekla vietném;

e izveidot firmas profilus gan Facebook, gan Instagram platformas, ar timekla
vietnes nosaukumu “VehicleAuctionsOnline”, vienlaicigi uzsakot marketinga
kampanas izveidi, tai skaita, iepazistinot socialo tiklu lietotajus ar timekla
vietnes ideju, viziju, izsoles principiem, ka arl interaktiva veida uzrunajot
mérkauditoriju — transportlidzeklu ipaSniekus un potencialos solitajus ar
dazadiem saukliem, kas veicinatu to vélmi iegadaties kvalitativu automasinu,
par kuru informacijas detalizacija ir pieejama jau sakotn€ji un nav nepiecieSams
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terét lieku laiku dodoties apskatit to uz vietas, ka ar1 iesp&jams iegiit to par
zemaku cenu ka jebkur citur, vai pardevgjiem — iesp&jams pardod savu

automasinu par cenu, kas ir augstaka, ka sakotngji ceréts.

2.2. Nefunkcionalas prasibas

2.2.1. Drosiba

Attieciba uz timekla vietnes drosibas nodroSinaSanu autora ieskata timekla vietnei jabiit

tik drosai, lai tas apmekl&tajiem un jo seviski klientiem (pardevéjiem un solitajiem) neraditu

Saubas, ka vietnes apmeklgjuma rezultata to virtuala drosiba tiktu apdraudéta, jo seviSki

aizsargati biitu So personu dati, nodroSinot So personu konfidencialitati, ka ar1 to izmantotajas

interneta parlikprogrammas ievadita vai parlikota informacija bitu aizsargata. Saja sakara

vislabakais ricibas plans ir jau priekslaicigi sagatavoties un padomat jau timekla vietnes

projekta izstrades gaita par dazadiem droSibas risindjumiem timekla vietnes kvalitates

nodro$inasanai. Tad€jadi autors uzskata, ka timekla vietnes droSibas nodroSinasanai

janodro$ina vismaz $adas dros$ibas prasibas, ko nodrosina izvéléta CMS “WordPress”:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

japaredz uzstadijums saskana ar kuru visam timekla vietnes izmantoSanas lomam
japielieto drosa un sarezgita parole, tatad, gan autora timekla vietnes uzturétaju
komandai, gan ari lietotdjiem ar abonenta lomu (solitaji, pardevéji) un jabiit
noteiktam konkrétam limitam paroles ievadiSanai lidz tas noblok&$anai;

autora ttmekla vietnei jatiek regulari atjauninatali, tai skaita galvenas vietnes sadalas,
veidnes un spraudni;

jabut rupigi pieSkirtam lomam autora uzturétaju komandai, jo seviski attieciba uz
administratora lomu, kuram biis plaSas lietotaja tiesibas, ka art japaredz divu limenu
autentifikacija;

jauzstada ttmekla vietnes ugunsmiiris (anglu valoda - firewall) papildus drosibai pret
hakeru uzbrukumiem;

sistémai janodrosSina ikdienas timekla vietnes sistémas dubléjumus (anglu valoda -
backups), izmantojot vienu no vispopularakajam WordPress dubl&umu spraudnu
iesp€jam un veicot automatisku failu saglabasanu makonkratuve (anglu valoda -
cloud storage service) Dropbox;

nepiecieSams ieglt timekla vietnes droSibas sertifikatu — anglu valoda SSL
Certificate - pieméram, Sectigo RSA drosibas sertifikatu, lai tadéjadi autora timekla

vietne bus uzskatama par droSu (anglu valoda - secure), par ko bis atzime timekla
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vietnes ievades lauka. Tadgjadi izveletajai sisteémai jalauj izmantot §ada papildus

drosibas funkcionalitate.

2.2.2. Mekletajprogrammu optimizacija

Papildus timekla vietnes kvalitates nodroSinasanas stratégija, kas izmantojama timekla
vietnes funkcionalitates uzlaboSanai, ir timekla vietnes SEO. Kad vien interneta lietotaji mekle
informaciju, izmantojot atslégas vardus par kadu konkrétu t€mu, piemeram, studiju vajadzibam,
to vietnu saturs, kuras ir optimizétas ar SEO palidzibu, bis tas, kuras mekléSanas rezultatos
paradisies augstakas pozicijas, tatad, ar1 §1s vietnes lapas biis tas, kuras sanems vairak skatijumu
no interneta lietotajiem. Tadgjadi vienkarss, bet svarigs princips attieciba uz timekla vietnes
veidoSanu, jo seviski, kurai ir komercials raksturs,® ir to veidot uz tadas sistémas bazes, kas
pavisam viegli nodroSina, ka mekl&tajprogrammas, piem&ram, ka Google, vargs atrast konkréto
timekla vietni. 3® Autora ieskatd SEO ir globala timekla riks, ar ka palidzibu ir iesp&jams
palielinat timekla vietnes popularitati, tadejadi pieprasijumu un aridzan piedavajumu, lidz ar to
autora iecerétajai ttmekla vietnei ka elektroniskas komercijas platformai tas vargtu biit nozimigi
— celt timekla vietnes izmantoSanas reitingus un vairot atpazistamibu. Turklat, ka to norada
informacijas tehnologiju uznémuma KEBBE IT specialists, WordPress ir radits ar iebavétu SEO
atbalstu majaslapam/timekla vietne€m, kas jau no sakuma palidz majaslapai/timekla vietnei
uzsakt celu uz meklétajprogrammu Google [Search]®®, tadél autors uzskata, ka $is ir papildus
arguments, kadé] autora CMS izvéle par labu WordPress, ir pareiza, jo konkrétas CMS
tehniskais nodro$inajums paredz $adu efektivu risinajumu, kas lieti noder timekla vietnes
popularitates veicinasana, tadejadi veidojot pieprasijumu péc autora transportlidzeklu izsoles
timekla vietnes. Ievérojot minéto, timekla vietnes izveides stadija tas kvalitates un
atpazistamibas veicinasanai javeic timekla vietnes SEO, noradot konkretus atslegas vardus, péc

kuriem timekla vietne bus atrodama Google mekl&tajprogramma.

2.2.3. Vietnes uzturésanas prasibas
Attieciba uz sist€mas uzturéSanas vietu jeb serveri, uz kura tiks uzturéta autora sist€émas
datu baze, ir japaredz izmantot mitinasanas (no anglu valodas — hosting) pakalpojumu sniedzg&ju

pakalpojumus, tadel biitiskas prasibas mitinasanas izvéles noteiksana ir sadas:

e jabut nodrosinatam MySQL datu bazu serverim;

e SSD diska vietas ietilpiba nevar biit mazaka ka 50 GB;

37 Autora piezime

% Beginner’s Guide for WordPress (WPBeginner) “Ultimate WordPress SEO Guide for Beginners (Step by Step)”,
peédgjo reizi raksts atjaunots 09.06.2020, skatit Seit: https://www.wpbeginner.com/wordpress-seo/

% KEBBE IT videoklips “Kapec WordPress ir satura parvaldibas sistéma, uz ka esam biivgjusi savu majaslapu
un blivgjam arT klientiem”, skatit Seit: https://www.facebook.com/watch/?v=306961360623104
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e japiedava iespgja registrét savas timekla vietnes doménu;

e jaietver funkcionalitate attieciba uz ikdienas rezerves dublésanu;

e janodros$ina linux serveris;

e janodroS$ina e-pasta pretvirusu aizsardziba;

e obligati mitinasanas pakalpojumu sniedzgjam janodroSina iesp&ja iegadaties vai

cena jabiit ieklautam SSL drosibas sertifikatu.

Papildus butiskas prasibas, kuras biitu japiemit autora timekla vietnes kvalitates
nodro$inasanai un kuras izriet no timekla vietnes kvalitates principa ir sekojosas:

1) kvalitativas piekluves nodroSinasana sistémai — timekla vietnei - no
atpazistamakajam parlikprogrammam, ka Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet
Explorer, Safari un Opera, kas ir piecas vispopularakas parlikprogrammas (anglu valoda —
browsers) saskana ar meklétajprogrammas Google Search datiem. Batiski, lai sistéma vienlidz
labi funkciongtu, ja lietotajs izmantotu jebkuru no nosauktajam parlikprogrammam;

2) vietnei jadarbojas bez validacijas kludam, tatad, regulari nepiecieSams veikt vietnes
validaciju, izmantojot bezmaksas validacijas riku W3C °, kas palidz parbaudit, vai un cik
kltudas ir konstatéjamas timekla vietnei, un kuras tadgjadi autors varétu noverst, izmantojot 1
rika funkcionalitati;

3) timekla vietnes mobilas versijas pieejamiba, tatad, tehniskajiem risinajumiem jaspgj
nodroSinat to, ka lietotaji timekla vietnei varés pieklut aridzan no mobilajam iericém
(piem&ram, viedtalruniem un plansetém);

4) kaut gan WordPress funkcionalitates neietver iebiivétus sistému analitikas rikus,
tomer autora ieskata, lai spetu noteikt un nodroSinatu sisttmas monitoringu, autora timekla
vietnei nepiecieSams statistikas riks Google Analytics, iegadajoties tam vispiemé&rotako
WordPress spraudni (anglu valoda -plugin) — Monsterinsight, tadéjadi veidojot statistikas
atskaites un varétu novertet lietotaju plismu, kas apmekle timekla vietni;

5) vietnei jabit pieejamai 24x7 reZima, tas ir, visu diennakti, iznémuma gadijums —
sisteémas atjauninajumu gadijuma vietne 1slaicigi var nebiit pieejama, par to ieprieks izvietojot
rakstveida bridinajumu — pazinojumu — sistéma, kas redzams visiem lietotajiem, jo seviski
registrétiem lietotajiem, kuri ir ieintereséti “solisana” vai sludindgjumu ievietoSana

(pardevejiem).

“0 TTmekla vietnu validacijas riks “W3C Markup Validation Service”, skatit Seit: https://validator.w3.org/
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2.2.4. Valodu nodrosinajums

Timekla vietnes lietoSanas kvalitativai nodrosinasanai Latvijas iedzivotaju &rtibam,
timekla vietnel jabut pieejamai trs valodas, kas visbiezak lietotas Latvijas Republikas teritorija
— valsts valoda - latvieSu, ka arT abas pargjas visbiezak izplatitajas valodas — anglu valoda un
krievu valoda. Saja sakara autors akcentg, ka ari pardevejiem sludindjuma formu javar aizpildit
kada no noraditajam valodam, ta ar1 veikt tieSsaistes sazinu ar timekla vietnes uzturétaju
komandu, uzdodot interes€josus jautajumus. Neskatoties uz timekla vietnes nodrosinato
informaciju noraditajas valodas, registrétiem lietotajiem japaredz iesp&ju noradit komentaru
sadala zem konkréta transportlidzekla sludinajuma jebkura valoda, tai skaita sveSvaloda, kas
nav anglu vai krievu valoda, bet ir, pieméram, franc¢u valoda, un transportlidzekla pardevéjam

vai timekla vietnes uzturétajam péc piekritibas javar sniegt atbildi valoda, kuru tas parvalda.

2.2.5. Dizaina un vizuala noforméjuma prasibas

Attieciba uz timekla vietnes ieceréto dizainu, tam jabut vienkarSam, bez uzmanibu
novérsoSiem elementiem, lai galvenais fokuss biitu uz timekla vietnes saturisko pusi un
lietoSanas &rtumu. Biitiska prasiba, kura biitu janodroSina timekla vietnei, ir augsta [imena
grafika un attelu kvalitate, tadejadi ar1 pielagojot vietnes dizaina prasibas att€lu un aprakstu
vizualajam noform&jumam, lai tie vizuali labi izskatitos un butu salagoti. Nav pielaujams, ka
vietné tiktu ievietoti nekvalitativi attéli, apraksti, kuri vajinatu vietnes vizualo t€lu. Tadé] autora
ieskata uz Siem aspektiem (att€lu un aprakstu kvalitate) aridzan bis jaliek aridzan akcents,
izskatot pardevéju sludinajuma pieteikumus un ieklaujot Sis prasibas nosacijumos dalibai

1zsol€, informé€jot pardevejus, ka aridzan Sie aspekti tiks verteti, izskatot sludinajumu formas.
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4. SISTEMAS PROJEKTS

4.1. Situacijas raksturojums

Misdienu pasaul€ tieSsaistes timekla vietnes ir radijusas milzigu virtualu tirgu, kura
cilveki pulcgjas, lai pirktu, pardotu, mainitos un apliikotu dazadas ikdieniskas preces. Saskana
ar Mazo uznéméju enciklop@dija noradito definiciju, tieSsaistes izsoles ir virtualas izsoles
interneta, kuras pardevéjs pardod produktus vai pakalpojumus personai, kura sola visaugstako
cenu par preci. Pardevéjiem Sadas tieSsaistes izsoles paver jaunus pardosanas kanalus dazada
veida jaunam preceém, savukart pirc€jiem tieSsaistes izsoles nodroSina labvéligus iegades
nosactjumus.** Izp&tot un analiz&jot konkrétu timekla vietnu, kuras norisinas transportlidzeklu
izsoles interneta, darbibu®?, autors nonaca pie secindjuma, ka, pirmkart, katrai no analiz&tajam
vietném piemit savi trilkumi vai bitu nepiecieSami kadu uzlabojumi, kas savukart piemtt citai
no analiz€tajam transportlidzeklu izsoles vietném.

Otrkart, autors, iepazistoties ar informaciju globalaja timekl1, konstatgja, ka, kaut gan ir
pieejamas dazas timekla vietnes, kas sniedz iesp&ju Latvijas iedzivotajiem piedalities interneta
rikotas transportlidzeklu izsol€s, tomer §is vietnes, péc autora domam, neaptver biitiskakos
elektroniskas komercijas dizaina principus un ari saturiski biitu pilnveidojamas, lai butu
mérk&tas uz kvalitativa pakalpojuma sniegSanu un piesaistitu vairak pirc€ju interesi iegadaties
transportlidzekli izsoles kartiba. Tiesi §1 iemesla dél autors uzskata, ka ir nepiecieSama timekla
vietne, kura biitu izstradata, piemeérojot svarigakos elektroniskas komercijas principus, tas ir,
lietojamibu un informacijas kvalitates principu, kas ietver lietosanas &rtumu un lietotajiem
draudzigas vides veidoSanu, timekla vietnes kvalitates principu un servisa kvalitates
(komunikacijas) principu. Visi §ie principi ir orientéti, lai nodroSinatu péc iespgjas efektivak
funkciongjosu timekla vietni, kuras mérkis ir piesaistit gan pardevéju uzmanibu, gan nodrosinat
péc iespgjas plasaku potencialo pircéju — izsoles dalibnieku jeb “solitaju” - iesaisti
transportlidzeklu izsoles procesa, apzinoties, ka, iesaistoties soliSana, pirc€js biis maksimali

dross, ka iegadatais transportlidzeklis atbildis prasibam.

4.2. Transportlidzeklu izsoles vietnes biznesa ideja
Transportlidzeklu izsoles vietnu tirdznieciba nav plasi izplatita prakse, ka pardot
transportlidzekli Latvija, tom&r $adas vietnes pastav un ir pieejamas atseviskam merkauditoriju

grupam, piemé&ram, tikai automasinu tirdzniecibas uzn€mumiem vai autoriz&tiem dileriem vai

1 TieSsaistes izsoles. Mazo uznémé&ju enciklopédija. https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/online-auctions
42 Autora izstradata kursa darba “Transportlidzeklu izsoles timekla vietnu analize™ ietvaros autors pétija Cetras
dazadas timekla vietnes, kuras tiek rikotas transportlidzeklu izsoles - Ebay.co.uk, ADESA.eu, henical.lv un
utrupe.lv.
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tieSi otradi - timekla vietnes, kuras galvenokart paredzEtas tikai privatpersonu iesaistei
(pieméram, $aja darba analizétas timekla vietnes — www.utrupe.lv un www.henical.lv). Tomér
autora noverojums ir tads, ka tas vietnes, kuras var piedalities ikviens, nav orient&tas uz péc
iespejas kvalitativaka sludinajuma ievietosanu, kas vairotu potencialo pirc€ju uzticibu, jo
seviSki nemot veéra, ka, piedaloties $ada interneta izsol€, pirc€jam nav iesp&ja aplikot
transportlidzeklus klatieng, lai parliecinatos par transportlidzeklu kvalitati, kas jo seviski ir
iz8kirosak, ja transportlidzekla tirgus vertiba ir vairaki tukstosi vai pat vairaki desmiti tiikstosi.
Tadgjadi autoram ir savs alternativs risinajums, kura pamata ideja ir izveidot transportlidzeklu
izsoles timekla vietni, kura pretend@t uz sludinajuma public€Sanu var ikviens transportlidzekla
ipaSnieks un iesaistities izsol€ tieSsaist€ var ikviens registréts lietotajs. Tatad, nepastavot
nekadiem diskrimingjosSiem ierobezojumiem, ka rezultata izsoles procesa varétu iesaistities gan
privatpersonas, ta ar1 juridiskas personas.

Nemot véra, ka $adas transportlidzeklu izsoles vietnes galvena biitiba ir nodroSinat
godigas komercdarbibas veikSanu kopsakara ar godigas konkurences nodro$inasanu, lai
transportlidzekla pardevEjs var€tu pretendét uz sludinajuma ievietoSanu autora uzturétaja
timekla vietné, pardevéjam biis jaizpilda konkréti priekSnosacijumi sludindjuma formas
apstiprinaSanai. Pirmkart, sludindjuma forma satur@s vairakas obligati un péc izveles
aizpildamas sadalas — sludinajuma teksts, kura pardevejs var pec iesp&jas detalizetak raksturot
1zsolé pardodamo transportlidzekli. Otrkart, pardevéjam biis sludinadjuma formai japievieno
vismaz 30 (trisdesmit) bildes ar transportlidzekli no dazadiem rakursiem — $aja sakara
sludinajuma forma bils ietverta neliela paskaidrojoSa instrukcija ar aprakstoSiem pieméeriem, no
kadiem rakursiem biitu v€lams fotografet transportlidzekli, instrukcija saturés rekomendaciju
bildes vai sludinajuma teksta sniegt pilnigu informaciju par transportlidzekla defektiem, tomer
informacijai bus tikai rekomendgjoss raksturs. Treskart, pardevéjam bus izvéles lauks ietvert
informaciju, vai izsol€ tirgojamajam transportlidzeklim ir servisa gramata, un dota izvéles
iesp€ja servisa gramatinu pievienot, ja pardevéjs nevélas, ka vietnes uzturétajs uzdod
precizgjosus jautajumus par transportlidzekla servisa vesturi.

Ceturtkart, pardevéjam tiks piedavats pakalpojums “auto parbaude timekla vietnes
uzturétaja autoservisa”, ka rezultata transportlidzekli par konkrétu summu parbauda vietnes
uzturétaja autoriz€ts autoserviss, un péc parbaudes pardev€jam var tikt pieSkirts statuss
“Verificets transportlidzeklis”, ka rezultata visi pircgji tiek informéti, ka transportlidzeklis ir
uzticams, vietnes uzturétaja parbaudits, un tas dod papildus stabilitati gan pardevéjam un jo
seviski droSibas sajiitu pirc€jiem, kuri transportlidzekli nevar apskatit izsoles procesa. Piektkart,
pardevgjs tiek informéts, ka standarta izsoles laiks ir septinas kalendaras dienas, bet bez papildu

samaksas pardevéjs var izmantot iesp&ju steidzamibas gadijuma samazinat izsoles laiku,
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sludinajuma forma noradot konkrétu dienu skaitu, kas nevar parsniegt 7 kalendaras dienas.
P&dgja informacija, kas pardév€jam ir janorada ir attiecinama uz transportlidzekla cenu, proti,
vai pardevéjs vélas transportlidzekli pardot par konkrétu summu “ar rezervi”, kuru nesasniedzot
izsole nenoslédzas ar pardoSanu, vai art transportlidzeklis tiek pardots par cenu “bez rezerves”,
tatad, par augstako piedavato summu, kas tiek fikséta izsoles noslégsanas beigu laika, ka ari
vienlaikus pardev@jam janorada sakuma izsoles cena. Piem&ram, ja pardev€js plano
transportlidzekli pardot pa EUR 5000 (pieci tukstosi eiro), tad sludinajuma forma atzimé lauku
“ar rezervi” un norada konkréto summu. ST rezerves summa ir zinama tikai transportlidzekla
vietnes uzturétajam un pardevéjam un pirc€ji neviena posma neuzzina gala summu, ja izsole
sada gadijuma noslédzas bez pardevéjam velama rezultata. Savukart, ja cena ir “bez rezerves”,
tad gadijuma, ja sakuma cena ir EUR 100 (viens simts eiro) un izsoles septitaja diena konkrétaja
izsoles beigu laika tas augstaka solita summa ir EUR 500 (pieci simti eiro), tad ta ir gala summa.
Lai sludinajums tiktu publicéts autora timekla vietn€, pardev€jam ir javeic visas
obligatas informacijas aizpildiSana un pievienoSana un jaiesniedz sludinajuma forma
apstiprinaSanai vietnes uzturétajam. Sekojosi kads no autora transportlidzekla izsoles vietnes
uzturétajiem — kompetentiem specialistiem vai autors — parbauda sludinajuma forma ietverto
tekstu, pievienotos failus, un nepiecieSamibas gadijuma uzdod pardevEjam preciz€josSus
jautajumus. Jo seviski rupigi tiek parbaudita informacija sludinajumos, kuru ietvaros
pardodamo transportlidzeklu tirgus vértiba parsniedz EUR 2000 (divi tukstosi eiro). Ja vietnes
uzturétajiem rodas Saubas par pardevéja sniegtas informacijas patiesumu vai art acimredzami
pardevejs sniedz maldinoSu informaciju vai atsakas sniegt preciz&joSu informaciju, timekla
vietnes uzturétaju komanda ar autoru priekSgala ir tiesiga noraidit sludinajuma pieteikumu,
noradot noraidiSanas pamatojumu pardevéjam.
Gala rezultata, ja izsoles process norit veiksmigi, tad norékins starp pardevéju un timekla
vietnes uzturétaju ir sekojoss:

» Pardevéjs pirms sludinajuma ievietoSanas tiek inform€ts ar noteikumu
palidzibu, ka gadijuma, ja izsole noslédzas ar pardevejam vélamo rezultatu, tad,
piemé&ram, 3 % (tris procenti) no transportlidzekla izsol€ nosolitas summas tiek
parskaititi uz konkrétu transportlidzekla vietnes uzturétaja konta numuru, ka art
Sada gadijuma péc izsoles noslégSanas, pardevéjam tiek nositits rékins ar
konkreto summu;

» Pg&c rekina apmaksas pardev€jam tiek nosiitita visa kontaktinformacija par
pircgju — soliSanas uzvarétaju, turklat, pirc€js registracijas bridi aizpilda

informaciju, ka piekrit, ka veiksmigas izsoles procesa noslégsanas gadijuma par
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labu soliSanas uzvarétajam, tick nositita visa raksturojosa kontaktinformacija —
gan talrunis, gan e-pasta adrese, ka ar1 uzvarétaja vards, uzvards — pardevejam.

» Pg&c informacijas nositiSanas, pircjam 30 (trisdesmit) dienu laika p&c izsoles
noslégSanas tiek piedavata informacija sniegt atsauksmi par pardevéju — péc
pardevéja segvarda, ka ar1 kopuma sniegt informaciju par izsoles norisi un
sadarbibu ar pardeveju.

= Biitisks aspekts, ka timekla vietnes uzturétajs — autors ar komandu — ir tikai
darTjuma starpnieks, kurs iesaistits tikai izsoles procesa I1idz izsoles noslégSanas
beigam, kad tiek nosutita kontaktinformacija pardev€jam ar pircgja
identificgjoso informaciju turpmakai darfjuma kartosanai tikai starp pardevéju
un pircgju.

Lai nodroSinatu péc iespé&jas kvalitativaku izsoles procesu un timekla vietnes informacijas
uzticamibas nodroSinasanu, ttimekla vietng ir paredzetas sekojosu funkcionalitasu ietverSana —
verificéts pardevejs, kas ir statuss, kuru var iegiit transportlidzekla pardevejs, kura konta ir
vismaz viena vietnes verificéta transportlidzekla sludinagjums vai ari par kuru ir sanemtas
vismaz 10 (desmit) pozitivas atsauksmes no pirc€jiem. Papildus funkcionalitate, kuru autora
vietne satur€tu biitu, iesp&ja transportlidzekla izsoles procesa gaita pirms ta noslégsanas, uzdot
jautajumus komentaru veida zem konkréta transportlidzekla sludinajuma, uz ko atbildi var
sniegt pardevejs (Sada gadijuma tiek nodroSinata solitaju anonimitate, tiek publicets lietotaja
segvards) vai, potencialajiem pirc€jiem jeb solitajiem biitu iesp&ja izmantojot timekla vietnes
tieSsaistes funkciju, tadejadi sazinoties ar timekla vietnes izstradataju un lidzot nositit sekojosa
satura jautajumu pardevéjam. Turpmakaja darba autors raksturos konkrétas e-biznesa darbibas
iezimes, kas attiecinamas uz biznesa mérki un uznémuma vidi, klientu piesaisti, ka ar7 ieceréto

uznémuma personalu un potencialo sadarbibas partneru loku.

4.3. Vietnes meérkis

Galvenais vietnes biznesa merkis ir piedavat iesp&u transportlidzeklu izsoles
ieinteres€tiem interneta lietotajiem godiga un kvalitativa tieSsaistes izsol€ iegadaties piemérotu
transportlidzekli, par kuru ir sniegta maksimali pilniga informacija, tada veida nodrosinot, ka
no vienas puses pardevéeji var pardot savu transportlidzekli par tam vélamo cenu, bet pirc€ji jeb
izsoles uzvar€taji ieglist sava IpaSuma savam vélmém atbilstoSu preci. Tadgjadi galvenais
timekla vietnes mérkis ir nodro$inat, ka Sada veida tieSsaistes tirdzniecibas veida tiek uzlabota
elektroniska biznesa vide transportlidzeklu izsolu joma tieSi Latvijas sabiedribai, bet vienlaikus
dodot iesp€ju ar1 arvalstniekiem piedalities $ada veida kvalitativas izsolé€s, it seviski nemot veéra,

ka ttmekla vietnes funkcionalitate tiks nodroSinata tris valodas — latviesu, anglu un krievu, kas
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dos iesp&ju autoram piesaistit maksimali plasu interneta lietotaju auditoriju. Autors ir
paredzgjis, ka savas timekla vietnes funkcionalitates ideja tiks aprakstita vietnes sadala “Par
mums”, ietverot informaciju par timekla vietnes specifiku, tai skaita raksturojot vietnes ideju.
Autora izveidota un uzturéta transportlidzeklu izsoles timekla vietne tiks veidota uz
CMS WordPress bazes, tai skaita salagojot un pielagojot WordPress funkcionalitates autora
sist€mai, tai skaita attieciba uz veidném, spraudniem, ka ar1 drosibu, SEO optimizaciju, vizuala
dizaina prasibam (vienkarss, uztverams, vienveidigs, neparspiléts) un informacijas un timekla
vietnes kvalitates prasibam. Autors pielauj, ka gadijuma, ja vietne kliis plasi izmantota un iegiis
popularitati, tad ta tiks salagota ar sadarbibas partneru izveidotajam sistémam, kas sadarbosies

ar autora elektroniskas komercijas vietni.

4.4. Uznemuma personals un sadarbibas partneri

Autora uznémuma personalu, kuru kompetence biis timekla vietnes uzturésana, veidos
autors ka timekla vietnes izstradatajs, ipasnieks un galvenais administrators, divi informacijas
sisttmas administratori, kuru kompetence bis timekla vietnes parvaldiSana un uzturéSana, ka
ar1 sabiedrisko attiecigu specialists — personala vaditajs, kura kompetencé ar redaktora lomas
pilnvaram biis visas informacijas aktualiz€Sana, jo seviski “Par mums” un “Biezak uzdotie
jautajumi sadala”, ka ari uzturét tieSsaistes Catu, kura jautajumi péc nepiecieSamibas tiktu
paradreséti autoram vai informacijas sist€émas administratoriem, ja tie skars timekla vietnes
darbibu vai specifiskus nosacijumus attieciba uz timekla vietnes darbibu. Ja jautajumi bis par
transportlidzeklu vai izsoles nosacijumu specifiku, jautajumi vienmer biis adres€jami autoram.
Papildus sabiedrisko attiecibu specialista kompetencé biis timekla vietnes reklaméSanas
funkcijas, ka tas ir noradits sadala “Klientu piesaiste”. Ka arpakalpojumu vai péc
nepiecieSamibas patstaviga Stata vieta tiks piesaistits uznémuma darbibai jurists, bet pie
nosacfjuma, ja timekla vietne iegilis popularitati un attiecigi biis nepiecieSamiba péc
juridiskajiem pakalpojumiem, jo seviski, kas attiecas uz timekla vietnes lietoSanas vadliniju
pilnveidoSanu, uzp@muma konfidencialitates politikas un personas datu aizsardzibas
nosacijumu izstradi un aktualizéSanu.

Autora galvenais sadarbibas partneris, ar kuru tiks slégts sadarbibas ligums bis
transportlidzeklu autoservisa uznémums, kura péc nepiecieSamibas tiks veiktas
transportlidzeklu — auto parbaudes, kas tiks piedavatas transportlidzeklu pardevejiem
registréjoties vai aizpildot sludindgjuma — pieteikuma - formu par objekta sludinajuma
publicéSanu. Uznémumam attistoties un augot, autors pielauj iesp&ju, ka tiks veidotas
sadarbibas ar vairakiem autoservisu uznémumiem un daZadiem automasinu aksesuaru vai

kopSanas Iidzeklu tirgotajiem un tad€jadi pastav iesp€ja, ka varetu tikt papildinats timekla
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vietnes saturs ar dazadiem jauniem produktiem, piem&ram, sadarbibas partneru produktu
piedavajumiem.

4.5. Timekla vietnes karte un prototipu maketi

Izstradajot timekla vietnes projektu, autors sakotng&ji atspogulos timekla vietnes sadalu
struktiru ttmekla vietnes kartes veida. Savukart zemak att€lotaja timekla vietnes karte noradito
sadalu un apak$nodalu apraksti ir balstiti uz $1 darba 3.nodala definétajam prasibam timekla
vietnes projektam, jo seviski 3.2.1.apaksnodala “Timekla vietnes sadalu apraksti” noraditajam
prasibam par timekla vietnes sadalu izvietojumu un saturu. Darba 4.1 att. “Timekla vietnes
izvélne”, 4.2.att. “Izsoles lapa solitajiem”, 4.3.att. “Abonenta registracija vietn&” un

4.4 att.” Atte€lu apskatiSana” ir att€loti vietnes sadalu prototipu maketi.

Izsoles
TieSsaistes izsoles
Auto izsole
Pagajuso izsolu arhivs
Beigusies izsole
Meklétajs
Par mums
Midsu komanda
Mdisu vizija
Izsoles noteikumi
Sadarbibas partneri
Informacija pardevéjiem
Sludinajuma forma
Nosacijumi dalibai izsolé
BUJ
Biezak uzdotie jautajumi
Instrukcijas
Uzdot jautajumu tieSsaiste
Kontakti
Informacija sazinai
Informacija norékiniem
lenakt
Registréeties
Pieslegties
Mans Profils
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4.1. att. Timekla vietnes izvelne

Autors 4.1. att. “Timekla vietnes izvélne” ir ieskicgjis timekla vietnes izkartojumu ar
galvenajam timekla vietnes sadalam. 4.1. att. ir atspogulota timekla vietnes struktiira un vietnes
sadalu velamais izkartojums. Darba autors, izstradajot majaslapu, ir planojis turéties pie 4.1.att.
noraditas struktiiras un izkartojuma, tomér timekla vietnes dizainam tiks izmantota WordPress

pieejamas veidnes, kuras bis pielagotas konkréti 4.1.att. noraditajam tekstam un izkartojumam.

Savukart 4.2. att. “Izsoles lapa solitajiem” ir redzams lapas izkartojums un saturs, ko redzes gan
abonenti (ka registréti lietotaji), gan ari neregistréti lietotaji. Galvena atskiriba $o divu lomu
funkcionalitatg, ka tas jau ir noradits $1 darba 3.2.2.sadala zem lietotaju lomu detalizacijas, tikai
abonentiem biis iesp&ja rakstit komentarus un piedalities soliSana. Gadijuma, ja neregistréts
lietotajs centisies noradit cenu solfjumu un nospiest pogu “solit” vai centisies komentaru
sekcija, kur noradita sadala “Rakstit”, autoram paradisies sist€émas pazinojums par
nepiecieSamibu pieslégties sistémai — skatit 4.3.att. “Abonenta registracija vietng” vizualo

vietnes darbibu atspogulojumu.
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Savukart attelu apskatiSanas funkcija ir atspogulota 4.4. att. “Att€lu apskatiSana”, kura ir
redzams, kada bis lapas navigacija gadijuma, ja lietotajs (neregistréts lietotajs vai abonents)
izve€lesies apskatit izsol€ piedavata transportlidzekla att€lus vai video, kuri, ka tas ir definéts
darba 4.2.nodala “Transportlidzeklu izsoles vietnes biznesa ideja”, nevarés biit mazak ka 30
atteli, lai ikviens potencialais solitajs var apskatit soliSana piedavato transportlidzekli no visiem

rakursiem un tas dotu vinam vairak parliecibu, ka iegadatais auto atbildis ta iecerém.
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Auto modelis, gads, atrumkarba, nobraukums |

Paréjais apraksts par automasinu

@ Lietotgjvards DD, Ménesis YYYY
Komentars
Atbildat - Pafik
@ Lietolajvards DD, Ménesis YYYY
Komentars
Atbildt - Pafik
@ Rakstit +

4.2, att. Izsoles lapa solitajiem

Jaunakas Unz neigsies BHeZ rezerves ATpaKal ‘ ‘

Lai solitu, l0dzu pieslédzieties!
Lietotajvards

i
o i _

Afceréties mani i

Neesi listotajs?

Komentari
Auto modelis, gads, atrumkarba, nobraukums

4.3. att. Abonenta registracija vietné
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4.4 att. Attelu apskatiSana

4.6. Lietotaju lomas un to funkcijas

Zemak noraditaja tabula 4.1. “Lietotaju tiesibas” tabula autors ir attélojis, apkopojot darba

3.nodala aprakstito pieSkiramo tiesibu ietvaru katrai timekla vietnes lietotaja lomai.

4.1. tabula
Lietotaju tiesibas

Tiesibu Galvenais Administrators | Redaktors | Abonents Neregistréts
funkcionalitate | administrators lietotajs

Pilna Plasas tiesibas | lerobeZotas | Pardevejiem | Sistema nav

funkcionalitate tiesibas un solitajiem | registréts
Apskatit

P + + + + +

vietnes sadalas

59



Iepazities ar
paz + + + + -

abonentu

atsauksmém

Pievienot + + _ + _

komentarus

zem izsoles

sludinajumiem

Iespéja dzest
Pej + +

sadalas

Modificét + +

esosas sadalas

Pievienot + + + _ _

jaunas sadalas

Parraudziba

+
starp vesturiski
veiktajam
darbibam

timekla vietné

Tiesibas
piedalities

1zsolés

4.7. DroSiba

Autors 4.5. att. “Piemérs drosai timekla vietnei” un 4.6. att. “Timekla vietnes sertifikats” ir
ietveris vietnes droSibas uzstadijumu piemeru no vienas no autora analizétajam timekla vietném
— lietoto masinu tirdzniecibas timekla vietnes ADESA. Lai nodroS$inatu elektroniskas komercijas
timekla vietnes droSibu, kas ir it seviski svarigi, ja vietn€ tiek uzglabata sensitiva informacija,
kas ietver maksajuma informaciju vai fizisko personu datus, kas nepiecieSami, lai registrétos
sistéma vai veiktu darfjumu®®. Autora pieméri atspogulo autora ieceri attieciba uz vietnes
drosibas registraciju, tadgjadi, lai vietne tiktu atzita par drosu, ka tas ir redzams 4.5.att. (anglu

valoda - Connection is secure — savienojums ir dross; anglu valoda Certificate (Valid) —

43 Beginner’s Guide for WordPress (WPBeginner) “How to Get a Free SSL Certificate for Your WordPress
Website  (Beginner’s  Guide)”, pédgjo  reizi  raksts  atjaunots  02.01.2020, skatit = Seit:
https://www.wpbeginner.com/beginners-guide/how-to-get-a-free-ssl-certificate-for-your-wordpress-website/
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Sertifikats (derigs)). Savukart 4.6. att. ekran $avina piemera ir atspogulots piemérs, ka jebkurs
lietotajs vares parliecinaties par sertifikata derigumu un kas ir sertifikata izdev€jinstitiicija.

& Online used car auction website > -+

< (& m 'adesa.eu/en/home

>
_ Connection is secure

Your information (for example, passwords or credit

card numbers) is private when it is sent to this site.

Learn more

B Certificate (valid)
@ Cookies (156 in use)
X Site settings

Make

Fuel type -~ Transmission -

4.5. att. Piemers drosai timekla vietnei

m | Certificate ><

General  Details  Certification Path

g Certificate Information

This carBncate s Intanded for the P ———
e Trovas your 1dentiny 1o @ rermote sombuUter FLL THE BEST
- Ensures the identity of a remote computer

i A

b R P

m
b

- Refer to the certification authority's staterment for details.

e T ~.adesa.au
Issued by: Sectigo RSA Domain valldation Secure Server
cA

walid from 23/05/2019 bto 23/05/2021 - rModel

- Transmission
Immuer Staternent

- Price

SHOWW 5.631 VEHICLES

ADWVANCED SEaRCH

4.6. att. Timekla vietnes sertifikats

4.8. SEO

Zemak 4.7. att. “SEO nosaukuma uzstadijumi” un 4.8. att. “SEO atslégas vardu izvéle”
autors ir ietveris piemé&rus, kada veida izvelétas WordPress ietvaros autors plano pievienot
atslégas vardus péc kuriem Google meklétajprogramma bis izveidota sasaiste uz autora
transportlidzeklu izsoles vietni. Lai mekl&tajprogramma atrastu timekla vietni, autors veiks datu
ievadi sekojosas sadalas - SEO nosaukums (SEO titles), ka noradits 4.7. att., un Fokusa atslégas
vardi (anglu valoda - focus keywords), ka redzams 4.8. att., tadgjadi autors ietver vairakus
atslegas vardus atslégas vardus visas timekla vietné pieejamajas valodas (latvieSu, anglu un
krievu valoda), ka pieméram: iegadaties transportlidzekli izsol€; tieSsaistes automasinu izsoles;
pardod automasinu izsol€; automobilu tirdznieciba tieSsaist€, un citus attieciba uz timekla
vietnes specifiku teémétus atslégas vardus. 4.9. att. “Atslégvardu pozicijas” ir uzskatams
piemérs, ka tiek uzlabotas atslégas vardu pozicijas Google meklétajprogramma ar SEO

optimizacijas rika palidzibu.
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Yoast SEQ

G Meedhelp?  ~

D Snippet Preview
.,: This is a rendersng of what this post might look like in Google's search results. Leann mone about the Soipoet Prgvide,

.n. F  Buy V-Meck Tshirts by Demo Inc with Free Shipping
hitps:ifexample.com » wneck-tea

Please provide a meta description by editing the snippet below. I you don’t, Google will try
to find a relevant part of your post to show in the search resulls,

0 ] & Edit snippeat
SEOQ title p O Insert snippet variabla

P | Buy v-Mock Tshirts by Dema Ine with Free Shipging

4.7.att. SEO nosaukuma uzstadijumi

& Readability o Keyword: ecommerce SEO -+ Add keyword

<> Snippet preview <

The Ultimate Guide to Ecommerce SEO | Disruptive

Advertising
www. disruptiveadvertising.comv/conversion-rate-optimization/the-. . .

There's a large number of ways to get traffic to your ecommerce
site. You've got AdWords and social media and email marketing
and so much more. Most of these methods, however, require
constant supervision, Mmanagement, and new content in order to
generate new traffic. Search engine optimization (SEO) doesn't
require qui

= [— &~ Edit snippet

R Focus keyword >

| ecommerce seo

4.8. att. SEQO atslégas vardu izvéle

ATSLEGVARDU POZICIJAS GOOGLE.LV

M3jas lapas seolatvija.wordpress.com pozicijas Google.lv meklét3js:

Atslegas vards Pozicija Google.lv
SEO 100
SEO pakalpojumi 100
SEO optimizacija 33

4.9. att. Atslegvardu pozicijas

4.9. Komunikacija

Autors paredzgjis sekojosus galvenos komunikacijas kanalus sava timekla vietng:

1. TieSsaistes ¢ats
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Zemak 4.10. att. “TieSsaistes Cata paraugs” ir att€lots uzskatams piemers no
tieSsaistes Catu programmatiiras izstradataja LiveChat Software, kurs ir tieSsaistes Catu
industrijas lideris un piedava bezmaksas tieSsaistes Cata spraudni autora izvéletaja CMS
WordPress. Autors ir iecer€jis izmantot Att€la Nr. 4.10. ietverto spraudni, kas lautu gan
registrétiem, gan neregistrétiem lietotajiem tieSsaisté sazinaties ar timekla vietnes
uzturétaju komandu. TieSsaistes Cats atradisies sadala “Biezak uzdotie jautajumi”->

“Uzdod jautajumu tieSsaiste”.

vEenope i TG TSN m it

Chat with Peter ==X

The fastest way to Q"
help your customers

Hello, how may | help you today?

o] 1]

4.10. TieSsaistes ¢ata paraugs

2. Sazina pa kontakttalruni un WhatsApp sazina

Jau sakuma lapa biis atspogulotas popularakas sazinas opcijas, respektivi, sazina
pa kontakttalruni un izmantojot tieSsaistes tikla lietotni viedtalruniem “WhatsApp”
skatit 4.11. att. “Timekla vietnes izv€lnes apak§josla”, kas ir autora izstradatais
timekla vietnes sadalu izkartojums un galvenas vietnes sadalas pilnu att€lu skatit pie
4.1. att. “Timekla vietnes izvélne” . Izvéloties jebkuru no opcijam, tiks att€lots
timekla vietnes uzturétaja kontakttalrunis, savukart mobilaja rezima, izvéloties ka
sazinas riku lietotni WhatsApp, lietotaji, kas savos viedtalrunos ir lejupieladgjusi §Ts
lietotnes aplikaciju, varés pavisam atri un vienkarsi veikt sazinu caur WhatsApp

lietotni.
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- Cenu Cenu Cenu
& avicistains P 500N G avcisiaks PS50 G avicis laiks PF_Sp00
Auto modelis, gads, dtrumkarba, Auto modelis, gads, Strumkarba, Auto modelis, gads, Strumkarba,
nobraukums nobraukums nobraukums

fE 9 -

4.11. Timekla vietnes izvélnes apakSjosla

Biezak uzdotie jautajumi

4.12. att. “BUJ paraugs” ir uzskatams piemers kada var€tu izskatities autora

transportlidzeklu izsoles timekla vietnes sadala “Biezak uzdotie jautajumi”.

4 |Informacija

Noderiga informacija CARGURU lietotajiem.

1. Biezak uzdotie jautajumi.
Papildus jautajumiem,
ludzu, sazinieties ar
mums

Kas var izmantot pakal pojumu? ~ . ‘
info@carguru.lv
+371273327 33

Kas ir iek|auts nomas maksa? ~

Kapéc vienas automasinas uz kartes ir atzimé&tas ar avenu krasas ~

ikonu, bet citas ar dzeltenas krasas?

4.12. att. BUJ paraugs
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5. TiMEI(LA VIETNES EKONOMISKAIS PAMATOJUMS

Lai kvalitativi izstradatu timekla vietni, ir jarékinas, ka finansials ieguldijums veicams
gan vietnes izstrades stadija, ka ar1 elektroniskas komercijas timekla vietnes uzturéSanai, lai to
uzturétu drosu, atru un funkcionalu, ir japaredz ikméneSa izdevumi. Nemot véra plaso
instrukciju un citu elektronisko resursu klastu, kas saistits ar WordPress izmantosanu, ka ari
savas glitas zinasanas par majas lapu izstradi, autors ir planojis veikt ttimekla vietnes izveidi ar
saviem spékiem. Lai konstatétu, ar kadam planotajam izmaksam, kas attiecinamas gan uz
timekla vietnes izveidoSanu, gan arT izmaksam, kas sekos péc timekla vietnes public€Sanas un
vietnes darbibas uzsakSanas, bitu jarékinas, autors veica globalaja timekli pieejamas
informacijas par timekla vietnes izstradi, izmantojot WordPress, izpéti. Izpéte tika izmantota
informacija, sakot ar soli, kad majaslapa tiek izstradata uz WordPress bazes, un beidzot ar
izmaksu noteikSanu par majaslapas izveidi un uzturéSanu.

Iesakuma, lai izveidotu timekla vietni, autoram javeic doména varda registracija, kas
nozimé, ka nepiecieSams pieskirt timekla vietnei unikalu nosaukumu, kas apzimé vietnes
identitati virtualaja vidé.** Vienlaikus biitiska nianse, nemot véra, ka timekla vietnes izveide
tiks veikta uz WordPress bazes, ir servera (mitinataja), kur atradisies timekla vietnes datubaze,
vietas izvele. Tas ir seviski svarigi, jo tie§i no mitinasanas pakalpojumu sniedzgja izvéles ir
atkarigs ekonomiskais pamatojums timekla vietnes izveidei, jo atkariba no mitinasanas
pakalpojumu sniedz&ju cenu piedavajumiem ir secinams, cik ietilpiga biis SSD disku vieta
vietnes datubazei, vai piedavajums ietver SSL droSibas sertifikatu, MySQL datubazes
neierobezotibu, iesp&jams atseviska cenu piedavajuma ir ieklauta aridzan doména registracija.

Saja sakara autors planoto izdevumu par doména registraciju un mitinasanas
pakalpojumiem, kas nepiecie$ami gan pirms WordPress instalésanas, lai varétu augsupieladet
failus, gan vietnes uzturéSanas funkciju noteikSanai, veica nelielu tirgus izpéti starp tris
dazadiem mitinasanas pakalpojumu sniedz&jiem — GARMTECH (www.garmtech.lv/
my.garmtech.com); Area IT (www.area.lv) un Hostinger (www.hostinger.lv). Konkréto
mitinasanas pakalpojumu sniedz&ju mitinaSanas pakalpojumu planus autors ir ietveris turpmak
darba un tie ir aplukojami 5.1. att. “Garmtech WordPress mitinasanas plani”, 5.3. att. ”
Hostinger WordPress mitinasanas plani” un 5.5. att. “Area IT mitinasanas plani”. Savukart ar
So mitinasanas pakalpojumu sniedz&ju cenu jeb izmaksu piedavajumiem var iepazities 5.2. att.
“Garmtech izmaksas”, 5.4. att. “Hostinger izmaksas” un 5.6. att. ““Area mitinaSanas izmaksas”,
kuros ir ietvertas gan doménu registracijas izmaksas, gan ari izmaksas par mitinasanas plana

izmantoSanu 12 ménesu perioda.

4 NIC “DOména vardu registracija”, skatit $eit https://www.nic.lv/lv/domena-vardu-registracija
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& garmtech.com/lv/wordpress-hosting

B R B S A

WordPress hostings

Erts un parocigs WordPress hostings

WP BEGINNER

Atlaide 15%

50 GB SSD Disku vieta
1 Doméns

5 Dienas Backup
WordPress Toolkit
100% E-pastu piegade
Bezmaksas Anti Spam

Bezmaksas LiteSpeed Cache

09.49

* MOSTPOPULAR *

WP EXPERT

Atlaide 20%

100 GB SSD Disku vieta

3 Doméni

10 Dienas Backup
WordPress Toolkit
100% E-pastu piegade
Bezmaksas Anti Spam

Bezmaksas LiteSpeed Cache

~6.49

WP MONSTER

Atlaide 25%

200 GB SSD Disku vieta
5 Doméni

14 Dienas Backup
WordPress Toolkit
100% E-pastu piegade
Bezmaksas Anti Spam

Bezmaksas LiteSpeed Cache

+9.49

5.1.att. Garmtech WordPress mitinasanas plani

& my.garmtech.com/cart.php?a=confproduct&i=0

/A GARMTECH'

Latvian =

r mums

EUR | lecja

W Kategorjas

PHP hostings

ASP.NET hostings
WordPress hostings
Linux virtualais serveris
NVMe VPS

KVM virtualais serveris
SSL sertifikati

Servera vadibas paneli

Premium e-pasta piegade

+ Darbiibas
Registrét doménu

Parvietosana domena

lestatit

AtzZIméjiet vélamas opcijas, 1ai pariet pie pasdtijuma noform&sanas.

WP Beginner

50 GB 55D Disku vieta

1 Doméns

5 Dienas Backup
WordPress Toolkit

100% E-pastu piegade
Bezmaksas Anti Spam
Bezmaksas LiteSpeed Cache

zvélaties maks3juma cklu

1 mén. cena, maksajot par 12 mén. - 6.56€ (Bezmaksas doméns)

Pieejamie papildinajumi

Visiem apmekIéta)i

Sectigo PositiveSSL sertifikats

em parlikprogrammas adreses josla iezimésies ka droa.
MEjaslapa, aizsargdta ar S5L sertifikatuy, i i

vies
izskatds daudz drodaka.

19.99€ katru gadu

8 vairak ticloas, un tas

W Pievienots grozam (Nonemt)

5.2. att. Garmtech izmaksas

WP Beginner

WordPress hostings

WP Beginner 78668

+ Sectigo PositiveSsL sertifikats 19.99€

lestatjuma cena: 0.00€

katru gadu: 98.65€
Apmaksal
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Izvelieties

WordPress Starter

Idedils komplekts personigajam

mdjaslopdm

RS
2,15¢, ..

VISPOPULARAKAIS

WordPress Premium

Advancéts risindjums ienesigam

biznesam

7,45¢, ..

savu WordPress hostinga planu

30 dienu noudas atgriefanas garan

WordFPress Enterprise

Advoncats risindjums ienesigam
biznesam

14,95¢,..

~ 100 majasiopas ~ 300 majaslopas ~ 300 majaslapas
~ 100 e-pasta konti « 100 e-pasta karti ~ 100 e-pasta konti
~ 20 GB 55D vieta « 100 GB SSD vieta ~ 140 GB S5D vieta
+ Meierobefots joslas platums « Meisrobegots josles platums w Meisrobefots joslas platums
~ Bezmaksas SSL un doméns v Bezmaksas SSL un domens ~ Bezmoksas S5L un doméns
~ Parvalditais WordPress  Parvalditais WardPre ~ Parvalditais WordPress
« Jetpock Free w Jetpock Personal + Jetpack Premium
~ LiteSpeed keZatmina o+ LiteSpesd keatrmin + LiteSpeed kefatmino
>3 d kes a N

~ WiordPress akseleracijo -+ WordEress akseleracija ~ WordPress akseleracijo
~ WooCommerce Y- ~ WooCammerce

~ WooCommerce
~ Cloudflare aizsargdti ) L ~ Cloudflare aizsargiti

- ~ Cloudflare aizsorgat e
wardserveri

+ Github integracija o  Github integracijo

w Github integracija
~ 24/7/365 atbalsts - ol ~ 24/7/365 atbalsts

w 24/7/365 atbalsts
~ 29.9% darbspéjas gorantija ~ 92.9% dorbspéjas garantija

w 99.9% darbspé&jas gorantija
+ DMNS parvaldiba o + DNS parvaldiba

« DMS parvaldiba
~ Piekluves parvaldnizks + Piekluves parvaldnicks

~ Piekluves parvaldnieks R
~ Meisrobefotas My SGL : ~ Meierobafotos MySGL

dotubgzes » MeierobeZotas MySQL datubfzes
dotubgzes

~ 100 Apakidomani ~ 100 ApakEdomani

w» 100 ApokidoméEni
~ Meigrobefoti FTF kanti i  MeigrobeaZoti FTF konti

~ MeierebeZoti FTP konti
+ Meisrobefoti Cron uzdevumi v Meisrobezoti Cron uzdevumi
- S5 piesja ~ Meierobeoti Cron uzdevumi + S5H piesia

SH pieej

+ Ikned&las rezerves kopijas ~ S5H pleeja v Ikdienas rezerves kopijas

v |kdienas rezerves kopijaos

. atjounojot

5.3. att. Hostinger WordPress mitinasanas plani

@ hostingerlv/cart/

Esat gandriz gala! Pabeidziet savu pasatijjumu

o]

DOMENA REGISTRACIJA
Produkts Periods Cena Starpsumma
ﬁ\,\ 1GADS ~ 15,99 € /gads 15,99 €

vehicleauctionsonline.lv

'WORDPRESS
PREMIUM

1 Menesis 12 Mene 24 Ménei 48 Menesi
29,00 € 12,95 € 9,95 € 7,45 €
/ménesis ménesis Jménesis /ménesis

Plana atjaunoiana 12/12/2021 par 1

Starpsumma: 155,40 €
Jus ietaupat 192,60 €

NB: [zveloties 48 meneu planu Jus varat ietaupit 1 034,40 € Tas ari ir pilniba atmaksajams 30
dienas!

Maza SSL sertifikats ieklauts par BRIVU! @ ‘

a Cloudflare aizsarelziba icklauta par BRIVU! @ ‘

Ikdienas kop&gana ieklauta PAR BRIVU! @ ‘

Jasu pasutijums

Doména registracija @ 1599 €

WordPress Premium & 155,40 €
, SSL sertifikata aktivizacija 000€
u CloudFlare aizsardziba 000€
b Ikdienas rezerves kopijas 0,00€
Nodokli un komisijas @ 3620 €
Kopa +7923€ 207,59 €

Turpinat pasatijumu

Turpinat, Jis pieks su TOS. Més apstradasim Jasu person

datus, lai izpildTtu pasdtjumu, k& arf citém veja
miisu privatuma politika. $7 vietne ir aizsargata a

arlirspeka Google privatuma palitika un lietoZanas noteikumi.
. PayPal
DISCOVER Famcmioan ]
VISA . B S .iee

5.4. att. Hostinger izmaksas



@ area.lv/lv/hostings

BUSINESS rcsmncs

200 GB 55

PIETEIKTIES
JetBackup

softaculous softaculous softaculous softaculous
CloudFlare CON CloudFlare CON CloudFlare CON CloudFlare COR

nede

@ python

Myl

phphiyAdmin

PHP5.2-PHP 7.3

cal

cron

CURL

)

MaksAint nar 1 ménesi 7.50 FUR ménest 15.00 FUR ménest

@ arealv/dients/cart.php?a=

ARCELT DOMENU

«
V1. lzvéle « 2, Doméns + 3. lestatfjumi 4. Apstiprinat
&P Pasotn

& Kontakti 2, Existing Customer Login

PasOtifjuma kopsavilkums

G Afiliate VARDS uzvARDS Plans B £ x 60.00
Wajaslap EUR
& Lejupielades e o
Doména registracija & x 1210
@ Abalsts EPASTA ADRESE TALRUNA NUMURS R R
=
Billing Address 1 Atcekt pasotijum
UZNEMUMS (NEOBLIGATS) ADRESE
Starpsumma 59.59 EUR
PVN @ 21.00% 1251 EUR
ADRESE 2 piLsiTa
KeF
NoVADS PASTAINDEKSS  VALSTS 72.10 EUR
Kopa apmaksai

Latvia v

5.6. att. Area mitinasanas izmaksas

Izvertgjot izpetito mitinaSanas pakalpojumu sniedz&ju mitinaSanas piedavajumus un izmaksas
par Siem pakalpojumiem, autors konstateé, ka vispiemérotakais un finansiali izdevigakais

risingjums autora pielagotam vajadzibam iesakuma biitu AREA IT mitinasanas plans BASIC,

uz ka servera autors uzturétu ttimekla vietnes datubazi, ka ari izveidotu doménu, un izmantotu
citus konkrétaja mitinasanas piedavajuma ietvertos vietnes kvalitativas uzturéSanas

pakalpojumus.

Ka autors secindja, péc servera vietas izvéles un doména registracijas, ir veicama

WordPress lejupieladésana, tad javeic failu kop&sana uz servera un secigi janorit WordPress
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instaléSanai. Saskana ar majaslapu izstradataja Kebbe |IT izstradatas WordPress
rokasgramatas® 4.soli “WordPress uzstadisana”, pec WordPress iestati$anas ir izveidots tikai
pats majaslapas pamats. Tadgjadi, lai izveidotu pilnvertigu timekla vietni, ir javeic arT citas
darbibas, respektivi, saskana ar ir nepiecieSams veikt $adas darbibas: 1) izveidot majaslapas
struktiiru; 2) izveidot izv€lni un novietot to nepiecieSamaja motiva bloka; 3) iestatit
nepieciesamos spraudnus; 4) ievietot un formatét saturu; 5) konfigurét un izmantot
nepiecieSamos spraudnus (drosibas spraudni, analitisko spraudni u.c.).

Bitiski saprast, ka paSas sisttmas WordPress uzstadiSana ir bezmaksas process,
atskaitot galvena sist€mas administratora, kas bis autors, atalgojumu, tomér, ja nepieciesams
pielagot ttmekla vietnes dizainu elektroniskas komercijas vajadzibam ar motivu (themes) vai
vaka veidnes (cover template) palidzibu vai uzinstalét spraudnus, tad tie ir papildus izdevumi.

Saskana ar timekla vietn& https://www.templatemonster.com publicéto informaciju, WordPress

automasinu izsolu motivu licences izmaksas svarstas no aptuveni 72-98 ASV dolariem, kas ir
aptuveni no 59 Iidz 80 eiro, tomér informacija dazadas timekla vietn&s, kas piedava WordPress
motivus, veidnes vai spraudnus, ir ar atSkirigu saturu un izmaksu aprékiniem, un licences ir
vidgji robezas no 44 lidz 98 ASV dolariem (36-80 eiro). Zemak 5.7. att. “WordPress auto izsolu
veidnes izskata piemérs” un 5.8. att. “WordPress auto izsolu veidnes objektu sadalas piemers”
ir att€lots, kada vartu bit autora izv€l€ta opcija, kura bitu piemérota tiesi tieSsaistes
transportlidzeklu izsolu organiz&Sanai. Savukart 5.9.att. “WordPress auto izsolu veidnes
pieméra izmaksas” ir redzams autora vajadzibam piemeérots timekla vietnes dizaina paraugs

licences izmaksas 12 méne$u periodam.

@ auction HOME  ABOUTUS  SERVICES  LISTING -  BLOG CONTACT US a

CREATIVE PORTFOLIO

BES| SITEESR VEHICLE

We belong to and help members of several car clubs

MERCEDES AMG GTS 63
arty

5.7. att. WordPress auto izsolu veidnes izskata piemérs

4 Kebbe IT “WordPress rokasgramata”, skatit Seit: https://kebbeit.lv/akademija/rokasgramata/wordpress-
majaslapas-uzstadisana/
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Autors sakotngji plano veikt sist€mas izveides un uzturéSanas darbus bez papildu
personala iesaistes, tomér, lai atbilsto$i normativajiem aktiem varetu veikt uznémejdarbibu, tad
autoram biis nepiecieSsams dibinat uznémumu. Uznémuma dibinasana saskana ar Latvijas
Republikas Uznémumu registra datiem izmaksas vismaz 135 EUR*, Savukart péc uznémuma
dibinasanas izdevumiem, autoram ka galvenajam sistémas administratoram, biis izmaksajams
atalgojums par nodarbinatibu uznémuma. Saja sakara autors veica aprékinu analizi un saskana
ar portala www.algas.lv datiem, sistému administratora vidéja neto ménesalga Latvija ir no 650
— 1766 EUR ménesi. Nemot véra, ka autors uzskata, ka konkurétsp€jigs atalgojums ir galvenais
darba produktivitati veicinoSais apstaklis, tad autora neto atalgojums ir paredzams EUR 1766
EUR ménest. Attiecigi bruto darba alga p&c aprékiniem ir 2501.44 EUR, no kuras sociala
nodokla likme 10,5% apmera ir 262.65 EUR, iedzivotaju ienakuma nodoklis kopsumma
paredzams 472,79 EUR (tas ir, 280.87 EUR + 191.92 EUR), bet socialais nodoklis darba dev&ja
dalai - 590.09 EUR (23% nodokla likme) un uznémegjdarbibas riska valsts nodeva — 0.36 EUR.
Tadgjadi kop&jas autora ka darba dev&ja un nodarbinata izmaksas sastadis 3091.89 EUR.* p&c
2021.gada darba algas kalkulatora datiem. Autora atalgojums gan sistémas izstrades, gan
uzturéSanas stadija planojams nemainigs. Attiecigi sisttmu administratoru atalgojums péc So
darbinieku noalgoSanas darba bus vidgji 1500 EUR neto, bet bruto alga attiecigi 2113.69 EUR.
Tomér darbinieki, atskaitot autoru, tiks pienemti darba ne atrak ka vismaz divus ménesus pec
autora timekla vietnes izveides, atkariba no timekla vietnes pieprasijuma raditajiem un attiecigi
izsoles sludinajumu skaita apjoma pieauguma.

Papildus, nemot véra, ka timekla vietni nepiecieSams popularizét, lai veidotos
pieprasijums péc tas, autora ieskata nepiecieSams planot arm marketinga izdevumus. Attiecigi
timekla vietnes reklaméSanai autors paredz sakotn&ju ieguldijumu 1500 EUR pirmaja ménest,
lai atbilstoSi 3.nodala aprakstitajam marketinga un reklamas aktivitatém nodroSinatu timekla
vietnes popularizéSanu. Savukart izdevumi turpmakos ménesus planoti ne vairak ka 500 EUR
meénesi. Minétos izmaksu aprékinus autors balsta uz autora 3.1.4.nodala noradito marketinga
stratégiju par Tsa reklamas rullisa izveidi, kas izvietojami tadas popularas socialo tiklu
platformas ka Youtube, Facebook, Instagram, ka art Google rika AdWords, kur izmaksas tiek
aprékinatas péc sasniegto skatfjumu skaita. Citas izmaksas, ko autors plano, ir attiecinamas uz

juridisko pakalpojumu izmantoSanu, noligstot juristu konkrétu dokumentu sagatavoSanai — gan

46 Latvijas Republikas Uzpe@mumu registrs “SIA registracija komercregistra”

https://www.ur.gov.Iv/Iv/registre/luznemumu-vai-komersantu/sia/dibinasana/registracija-uznemumu-registra/ un
Ministru kabineta noteikumi Nr. 664 “Noteikumi par valsts nodevu, kas maksajama par ierakstu izdariSanu
uznémumu registra Zurnala un komercregistra, ka ari iesniedzamo dokumentu registrésanu”, pienemti 2016. gada
11. oktobri. Skatit Seit: https://likumi.lv/ta/id/285320

47 Algas kalkulators, precizus aprekinus skatit eit: https://kalkulatori.lv/Iv/algas-kalkulators

71


http://www.algas.lv/
https://www.ur.gov.lv/lv/registre/uznemumu-vai-komersantu/sia/dibinasana/registracija-uznemumu-registra/
https://likumi.lv/ta/id/285320
https://kalkulatori.lv/lv/algas-kalkulators

uznémuma registracijai Uznémumu registra, gan attiecigi timekla vietnes izsoles noteikumu
izstradei. Aptuvenas izmaksas, ar kuram autors rékinas juridisko pakalpojumu izmantoSanai, ir
aptuveni 100 EUR uznémuma registracijai un aptuveni 100 EUR izsoles noteikumu izstrades
juridiskajam atbalstam.

Apkopojot visas ekonomiski pamatotas izmaksas, autors secina, ka, veidojot autora
prasibam atbilstoSu timekla vietni, ir paredzami kopgjie izdevumi aptuveni 5123,99 EUR
apmera pirmaja timekla vietnes darbibas uzsak$anas ménes, tai skaita, ja rékina, ka izmaksas
par uznémuma registraciju Uznémumu registra — 135 EUR, timekla vietnes doména registraciju
un mitinasanas pakalpojumu sniedz&ja Area IT pakalpojumiem kopsumma — 72,10 EUR,
WordPress veidnes un WordPress dizaina parauga licences iegadei kopa 125 EUR, marketinga
un reklamas risinajumu izmaksas pirmaja ménesi — 1500 EUR un darba alga autoram ka
galvenajam sisteémas administratoram —3091,89 EUR, tai skaita piemérojot 2021.gada nodoklu
likmes un visus darba algu sastadosas izmaksas ka gan darba devgjam, ta darba némé&jam, ka

arT juridisko pakalpojumu izmaksas aptuveni 200 EUR apmeéra.
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SECINAJUMI

Zinatniskaja literatiira balstitie elektroniskas komercijas principi caurvij butiskus
biznesa principus, kas buitu svarigi ikviena timekla vietn€, kuras mérkis ir piesaistit klientus un
radit pelnu, tadgjadi, ka kvalitativai timekla vietnei jaaptver dazadas funkcionalitates no visam
pus€m — gan no drosibas, gan optimizacijas viedokla, ta arT butiska nozime ir vietnes dizainam,
komunikacijas risinajumiem un vietnes lietojamibai, kas ir vienlidz svarigi principi lidztekus
informacijas kvalitates nodrosinajumam. Tiesi balstoties uz Siem principiem, kas definéti divos
no autora izvéletajiem izmantotas literatliras avotiem, un pastarpinata veida atrodami arT citos,
autors defingja prasibas autora transportlidzeklu izsoles timekla vietnei, tad€jadi paredzot

nosacijumus vietnes efektivakai funkcionésanai.

IzvEloties autora iecerém piemérotu satura vadibas sisttmu — WordPress, ka ari
defingjot specifiskas tehniskas, funkcionalas un nefunkcionalas prasibas timekla vietnei, ka ar1
gala rezultata veicot timekla vietnes izstrades un uzturéSanas ekonomisko pamatojumu, autors
nonaca pie secinajuma, ka uz timekla vietnes prasibam un izstradato projektu balstitas sist€mas
izveidi autors ar papildus finansialo ieguldijumu varétu veikt paSa spekiem, proti, gan
izveidojot vietni, piemekl&jot un pielagojot WordPress veidni (template) veiksmigakam auto
izsolu dizaina risinajumam, kas bitu vienkarSs, bet taja paSa veida spétu piesaistit klientu
uzmanibu. Svarigi, lai dizains tiktu pielagots vietnes sadalu struktiirai un galvenokart vietnes
galvenajai sadalai, kuru atverot, lietotaji redz€s ta briza aktualas tieSsaistes izsoles un
registréjoties vai pieslédzoties sisteémai, varSs ari piedalities izsol€s. Sakotn&jas izmaksas
timekla vietnes izstradei un uzturéSanai, ja neskaita autora atalgojumu, varétu bt saméra
nelielas, sakot ar aptuveni 12 eiro par doména registraciju un aptuveni 5 eiro ménesi jeb 60 eiro
gada mitinasanas pakalpojuma sniedzgja izvélei, uz kura servera tiks uzturéta autora ttmekla
vietne, ka arT vietnei piemé&rotas WordPress veidnes un citu risinajumu izvéle, kas saskana ar

pieejamo informaciju globalaja timekl1, varétu sakotnéji but ap 59 1idz 80 eiro.

Autors sakotngji, kameér pieprasijjums péc timekla vietnes izmantoSanas biis neliels,
neplano nodarbinat darbiniekus, bet apjomiem pieaugot, saskana ar biznesa ideju planots
izveidot timekla vietnes uzturéSanas komandu — bez autora to veidotu vél divi informacijas
sistémas administratori, kuru kompetence biis timekla vietnes parvaldiSana un uzturéSana, ka
ar1 sabiedrisko attiecigu specialists — personala vaditajs. Pieprasijjuma apjomam pieaugot un
vietnei ieglistot popularitati, autors apsver, ka komandai var€tu piesaistit arT juristu un
gramatvedi, bet finanSu parvaldibu sakotngji veiktu autors pats, savukart juristu piesaistitu ka

arpakalpojumu konkrétu juridisko pakalpojumu sniegSanai.
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Galvenas griitibas, ar kuram autoram nacas saskarties §1 darba izstrades gaita, bija
saistitas ar timekla vietnes grafisko att€lojumu no dizaina viedokla, nemot véra, ka dizaina
izveidei bltu nepiecieSams papildus finansialais ieguldijums WordPress programmatiira, jo
esosie WordPress piedavatie bezmaksas veidnu risinajumi elektroniskas komercijas vietném,
tai skaita ar fokusu uz transportlidzeklu tirdzniecibu, nesatur autora koncepcijai piemé&rotu
risinajumu. Tade] darba autors timekla vietnes estetisko dizainu centas aprakstit un $aja sakara
airak koncentréties uz dizaina prasibu definéSanu, ka arT ekonomiskaja izmaksu pamatojuma
centas péc iesp&jas tuvaku veidnes pieméru atrast, kas atbilstu autora dizaina iecerei. Papildus
griitibas, ar kuram autors saskaras, bija saistitas ar1 ar kvalitativas statistikas informacijas
piemekl&sanu, jo statistisko informaciju par tik specifisku tému ka transportlidzekli un izsoles
valsts institiicija Centrala statistikas parvalde neapkopo, ka art anglu literatiira tikai neliels

daudzums $adas informacijas ir atrodams, kas nav gan noderiga tiesi autora p&tijuma konteksta.

Autora ieskata visbutiskakais, analizgjot, kadam prasibam biitu japiemit autora
iecer€tajai vietnei, bija vadities p&c autora biznesa idejas raksturojuma, proti, tas ieceres, kas
motiveja autoru izvéleties tieSi So konkréto t€mu, nemot véra autora noverojumus, ka $adas
vietnes izveide butu labs ieguldijums transportlidzeklu tirdzniecibas tieSsaistes rezima
nodro$inasanai. Autora ieskata autora biznesa idejai un $adas transportlidzeklu izsoles timekla
vietnes izveidei bitu perspektiva tas originalitates dél, uz ko citi jo seviski Latvijas tirgii esosi
uzneémumi savas transportlidzeklu pardoSanas vietn€s, nemaz nerunajot par izsolém, nepievers
uzmanibu, kas ir kvalitativa informacijas un att€lu nodroSinasana, ta, lai pircgjs, kurs iegadajas,
piem&ram, automasinu interneta bez klatienes apskates, biitu péc iesp&jas parliecinataks, ka

legadata prece atbildis $is personas prasibam un vélmem.
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