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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir uznémuma SIA ,,Gelvora” strateégiskas attistibas virzieni. Darba
izvirzita probléma ir strat€giskas attistibas planosanas trikums uznémuma SIA “Gelvora”.

Bakalaura darba mérkis ir, veicot uznémuma stratégiskas attistibas analizi, noteikt
attistibas virzienu arpustiesas paradu piedzinas uznémumam SIA ,,Gelvora” un uz ta pamata
izstradat priekslikumus talakai uzn@muma attistibai.

Bakalaura darba tika veikta SIA ,,Gelvora” darbibas analize piecu gadu griezuma, sakot
ar 2011. gadu. Petijums parada, ka uzn€mums ierindojas Iideru grupa un ir konkuretsp&jigs
sava nozar€, tacu, lai uzn€mums varétu uzlabot savus darbibas raditajus, tam ir nepiecieSams
pienemt [émumu par strat€gisku uznémuma attistibu.

Bakalaura darbs sastav no 71 lapaspuses (neieskaitot pielikumu), kuras ir ieklauti 26

atteli, 9 tabulas, 2 formulas un 8 pielikumi.

Atslégvardi: strategiskas attistibas virzieni, SIA ,,Gelvora”, arpustiesas paradu piedzina.



ANNOTATION

Bachelor thesis is SIA ,,Gelvora” strategic development directions. Given topic refers to
lack of strategic development planning in the company SIA ,,Gelvora”.

Main purpose of the thesis is trough analysis of the strategic development, determine
extrajudicial debt collection company's SIA ,,Gelvora” development directions and on this
basis determine and propose future development directions for the company.

Bachelor thesis includes five-year analysis of company's performance starting from
2011, which shows that SIA ,,Gelvora” is among the leaders in its sector, but to improve its
performance it is necessary to make a strategic decision for the company's development.

Bachelor thesis consists of 71 pages (except attachment), including 26 pictures, 9 tables,
2 formulas and 8 attachments.

Keywords: strategic development directions, SIA ,,Gelvora”, extrajudicial debt

collection.
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IEVADS

Latvijas valsts ekonomikas straujas izaugsmes perioda, laika posma no 2006. Iidz 2009.
gadam, Latvijas iedzivotaju vidi pastavéja uzskats, ka vislabakais veids, lai uzlabotu savu
labklajibas Itmeni, ir kreditiestazu pakalpojumu izmantoSana. Majsaimniecibas labprat sledza
ilgtermina ligumus, uznémoties saistibas ar augstam kreditprocentu un ligumsoda likmém.
Tacu sakoties ekonomikas lejupslidei, lielam skaitam debitoru radas problémas ar savu
saistibu pildiSanu paredz&taja termina. Tas noveda pie ta, ka bankas bija spiestas lauzt
kreditésanas ligumus, Kas ari veicinaja strauju paradu arpustiesas atgliS$anas nozares attistibu.

Misdienas paradu piedzinas tirgus ir sadalits un taja pastav vairaki Iideri, kuru starpa
ierindojas arT SIA ,,Gelvora”. Lidz ar to, ka konkurence ik gadu klist asaka, pateicoties
likumdoSanas mainai un cesijas darfjumu skaita samazinaSanas, autore izvélgjas tematu par
SIA “Gelvora” stratégiskas attistibas virzieniem. Lai SIA “Gelvora” butu konkrurétsp&jiga
paradu piedzinas tirgli un nezaud@tu savas pozicijas, uznémumam ir nepiecieSams sekot Iidzi
argjas vides izmainam, un jaspg pielagoties tam. JapieverS pastiprinata uzmaniba Latvijas
ekonomiskajai izaugsmei, likumdoSanas izmaindm un konkurentu aktivitateém, kas nosaka
stratégiskas iesp€jas arpustiesas paradu piedzinas nozaré. Tas nodro$inas veiksmigu
uzn€muma ilgtermina pastavésanu un konkurences parakumu veidoSanu.

Pedgjo gadu laikd, wuzp@mumi ir sapratuSi ilgtermina planoSanas nozimi
uznémgéjdarbibas attistiba, un ir pieversuSies stratégiska attistibas virziena mekléSanai. Ir
notikusi pareja no koncentréSanas uz istermina darbibas raditajiem un pelnas giSanu, uz
stratégisko uznémuma vadisanu un ilgtermina mérku noteik$anu. ST tendence padara pétijumu
“SIA “Gelvora” strat€giskas attistibas virzieni” aktualu misdienu uzp€mumu attistibas
apstaklos un paver iesp€jas dzilakai Sis t€mas izstradei citos aspektos, pieméram divu
uznémumu stratégiskas attistibas virzienu salidzino$ai analizei vai jaunu pakalpojumu
1zstradei SIA “Gelvora” un tas konkurétsp€jas paaugstinasanai.

Bakalaura darba pétijuma priekSmets ir stratégiskas attistibas virziena analize uznémuma
SIA ,,Gelvora”.

Bakalaura darba mérkis — balstoties uz literatiiras teorétiskajiem aspektiem, izpétit un
iepazities ar strat€giskas planosanas butibu, stratégiju veidiem un to izvéli, un izstradat SIA
»Gelvora” stratégisko attistibas virzienu, rezultatus apkopojot secindgjumos un atseviskos
priekslikumos.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, tika noteikti $adi uzdevumi:

1.  Noskaidrot jédzienu ,,stratégija”;

2.  lzanalizét strategiju veidus un stratégisko attistibas virzienu biitibu;
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Aplikot SIA ,,Gelvora” vésturi un pakalpojumu raksturojumu;

Veikt uzn@muma arégjas un ieks$¢jas vides analizi;

Veikt uzn€muma stipro un vajo pusu un iesp&ju, un draudu (SVID) analizi;
Veikt nozares konkurences analizi, izmantojot M. Portera 5 spéku modeli;
Veikt SIA “Gelvora” cesijas un inkaso darbinieku aptauju;

Izstradat SIA ,,Gelvora” misiju un viziju;

© o N o g Bk~ w

Noteikt uznémuma operativos, taktiskos, stratégiskos mérkus;
10. Noteikt uznémuma stratégisko attistibas virzienu;
11. Izstradat secinajumus un priekslikumus uznémuma stratégiskajai attistibai.

Darba struktiira tika izveidota atbilstosi ieprieks$ izvirzitiem uzdevumiem, un ta sastav
no ievada, tris nodalam un attiecigam apak$nodalam, secinajumiem un priekslikumiem, ka ari
pielikuma.

Pirmaja nodala, tick apskatits stratégijas jédziena un to veidu raksturojums specialaja
literatira un tiek izvertéta strat€giskas planoSanas biittba un nepiecieSamiba uznémuma.
Otraja nodala tiek veikta uzneémuma SIA ,,Gelvora” ieks€jas un argjas vides analize, ar merki
noteikt galvenos uzn€mumu tiesi un netiesi ietekmejosos faktorus un konkurences intensitati
nozaré. TreSaja nodala, nemot véra uznémuma stipras un vajas puses, ka ari iesp&jas un
draudus, tiek izstradati stratégiska attistibas virziena elementi.

Darba pétijuma periods ir no 2011.- 2015. gadam, kas lauj pilnigak izveértet uznémuma
saimnieciskas darbibas raditajus peédejo piecu gadu garuma.

Darba izstradasanai tika izmantotas zinatniskas literatiiras izpétes un analizes metode,
aptaujas metode un aprakstosas statistikas metode.

Darba izstrade ir izmantota speciala literatiira, Latvijas Republikas normativie akti,
Latvijas Republikas Finansu ministrijas dati, Latvijas Centralas statistikas parvaldes datu
bazes dati un interneta resursi, ka ar Latvijas Arpustiesas paradu piedzingju asocicijas un
uznémuma SIA ,,Gelvora” nepublicétie materiali un finansu parskati no 2011.-2015. gadam.

Darba atsauces tiek izvietotas attiecigas lappuses apaksa zem svitras.



1. UZNEMUMA STRATEGISKA ATTISTIBA UN TAS VIRZIENI

Lai varttu veiksmigi izstradat uznémuma stratégiskas attistibas virzienu, sakuma ir
nepiecieSams pieversties strat€gijas definicijam un tas veidiem, izprast strat€giskas planosanas

un vadiSanas bitibu, ka arT mérku noteik$anas un strat€gijas kontroles svarigumu.

1.1. Stratégijas definicija un stratégiskas vadiSanas biitiba

Stratégijas pirmsakumi mekl&jami kara laikos, un sakotngji ta tika saistita ar militarajam
darbibam, kad veiksmiga stratégijas izstrade un TstenoSana noveda pie uzvaras. Jau vélak tika
izprasta stratégijas nozime ari citdas darbibas sfeéras un strat€giju saka pielietot ari
uznéméejdarbiba. Miisdienu literatiira ir sastopamas dazadas pieejas strat€gijas raksturojumam.

1. Akadémisko terminu datu bazg stratégija ir definéta sekojosi — ,,ilgakam laikposmam
paredzets, vispusigs, komplekss ricibas plans, programma, kura ir izvirziti pamatmérki un
noraditi to sasniegSanas galvenie lidzekli. Uz strat€gijas pamata talak izveido detaliz&takus
istermina planus (taktiku). Stratégijas izstradasana ir uznemuma galvenas vadibas uzdevums”.?

2. P&c autoru Hill C. un Jones G. domam, strat€gija sastav no saistitam darbibam, kuras
vaditaji veic, lai palielinatu sava uznemuma shiegumu salidzinajuma ar konkurentiem.?

3. Janis Caune un Andrejs Dzedons gramata “Stratégiska vadisana” raksta, ka “stratégija
nodro$ina konkurétsp&jigu priekSrocibu katra organizacijas darbibas nozar€, nemot véra
organizacijas iesp€jas un draudus ar€ja vidé un stipras un vajas puses ieks€ja vide. Svarigi ir
radit noturigas konkurétspgjigas prieksSrocibas. Lai realizétu iesp€jas argja vide, organizacijai
ir jaizmanto savas stipras puses. Strat€gijas uzdevums ir reagét uz iesp&jam un draudiem arja
vidg, ka ari nepartraukti parveidot organizaciju atkariba no aréjas vides izmainam.””

4. Tadi autori ka Dzonsons un Scholes (1993) apraksta strat€giju, ka koncentré$anos uz:

e visu uznémuma darbibu,

e organizacijas darbibas saskanos$anu ar organizacijas darbibas vidi,

organizacijas darbibas saskanoSanu ar resursu pieejamibu,
e Uznémuma vadibas uzskatu un vértibu ietekmi.*
Iepazistoties ar dazadu autoru stratégijas skaidrojumiem, var apkopot, ka galvena
strat€gijas iezime ir uznémuma darbibas pilnveidoSana, ilgtermina attistiba un konkur&tspgjas

palielinaSana ar mérki sasniegt labako poziciju tirgd.

! Akadeémisko terminu datu baze, pieejams: http://termini.lza.lv (skatits: 06.04.2016).
2 Hill C., Jones G., Strategic Management: An Integrated Approach, Cengage Learning, 2007., 3.p.
3 Caune J., Dzedons A., Stratégiska vadisana. Riga: apgads”Lidojosa zivs”, 2009. 20. Ipp.
4 Karami A., Strategy Formulation in Entrepreneurial Firms, London, Routledge, 2016., 15.p.
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v’ Stratégiskas planoSanas un vadiSanas biitiba un saturs

Misdienu uznémumi loti maz uzmanibas pievers uznémuma strat€giskajai attistibai, kas
nodroSina uzpémuma ilgtermina panakumus. Veiksmigai uznémuma ilgtermina darbibai
nepiecieSama ne tikai labas biznesa idejas, bet arl ripiga situacijas analize un stratégisko
lémumu pienemsana. Uznémuma vaditajiem jasaprot, ka stratégiska attistiba nav iesp&ama
bez strateégiskas planosanas un uznémuma vadiSanas.

Vizma Niedrite sava gramata ,,Uznémumu saimnieciskas darbibas stratégiska
planoSana” raksta, ka “stratégiska vadiSana ir vadiSanas stils un informacijas parraides,
lémumu pienemsSanas un planoSanas metodes, ar kuru palidzibu augstaka limena vaditaji
savlaicigi pienem un konkretiz€ 1€mumus, kas nodroSina ilglaicigu meérku sasniegSanu.
Strategiska vadiSana nodrosSina visu darbinieku strat€gisku orientaciju un uznémuma
apak$vienibu planu sinhronizaciju. Miusdienas stratégiska vadiSana nozimigakas ir ilgtermina
planosanas metodes, kuras visparinati sauc par stratégisko planosanu”. °

Stratégiska planosana ir daudzpakapju process, kura ietilpst stratégijas projektésana, tas

izpildes kontrole un atbilstoSa atgriezeniska saite. Stratégiskas planosanas posmi paraditi 1.1.

attcla. ®
Organizacijas | Argjasvides | Strategijas izvele un Izveletas Strategijas
misijas un analize formuléjums strategijas TstenoSanas
stratégisko realizacija kontrole un
mérku . . . || Vertejums
noteikSana Organizacijas
ltmenis
Biznesa Itmenis
Ieks@jas vides Funkcionalais I[imenis
|| analize
A ! A I A A
1 ! 1 ! 1 1
1 A 4 1 \ 4 L L v

1.1. att. Strateégiskas planoSanas posmi ’

Partraukta linija attéla 1.1. norada uz to, ka visi stratégiskas planosanas posmi ir
savstarpgji saistiti un ietekmé viens otru. Tas nozimé, ka, ja tiks konstat€tas izmainas,
pieméram, uznémuma iek$gja vai argja vide, tas ietekmes gan organizacijas misijas un

strategisko mérku noteikSanu, gan izveletas stratégijas realizaciju.

5 Niedrite V., Uzpémumu saimnieciskas darbibas stratégiska planoSana. Riga: Latvijas Universitate,

2000. 35. Ipp.
® Praude. V., Menedzments. Riga: Burtene, 2012. 238. Ipp.
" turpat
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Var secinat, ka uznémumiem, kuri nav ieviesusi stratégisko planosanu sava uznémuma,
bis griiti sasniegt labus darbibas raditajus un apsteigt savus konkurentus. Galvena stratégiskas
vadisanas priekSrociba ir, ka ta nodroSina ilgtermina uznémuma mérku izpildi, nevis
koncentrésanos uz istermina darbibas rezultatiem.

v’ Stratégiska virziena noteik§ana

Uznémuma stratégijas izveleé svarigs posms ir stratégiska virziena noteiksana.
Strat€gisko virzienu var noteikt, pateicoties vizijai, misijai un uznémuma izvirzitajiem
mérkiem. Tie palidz saprast, kur uzn€mums atrodas Sobrid, kapéc tas pastav, un lauj saprast,
kur tas grib atrasties nakotné. Kad uzn€émumam ir skaidri noteikti plani attieciba uz nakotni,
tas var izveleties strat€giju uznémuma attistibai.

e Vizija raksturo organizacijas centienus. Ta ir Joti plaSa un attiecas uz
visvélamakajiem organizacijas mérkiem. Efektiva vizija ir ta, kurd organizacijas
nakotnes redz&jums vieno visus tas darbiniekus kopigam mérkim. 8

Pastav tr1s principialas pieejas vizijas izstradei:

1. Ta tiek veidot ka misijas saisinatais, koncentrétais uzmanibu piesaistosais sapnis par to,
kada organizacija grib&tu biit. Ta ir ar sp&jigu emocionalo ladinu un spgj piesaistit gan
klientu uzmanibu, gan liek darbiniekiem koncentrét savu energiju un pratu $i ideala
sasniegSanai.

2. Vizija ka organizacijas vietas un lomas izsmeloSa norade ar gaiSas nakotnes iezim&jumu.
Visbiezak lieto valsts un pasvaldibu organizacijas.

3. Vizija veidota ka organizacijas vaditaja redz€ums nakotnei, tacu ta netiek izlikta
publiskai apskatei — lai konkurentiem nebltu zinami organizacijas plani. Vizija
izmantota ka ieks@jais ilgtermina planoSanas instruments, bet paliek konfidenciala. °
e Misija - biznesa koncepcija, kas atspogulo uznémgjdarbibas galveno mérki.

Atskiriba no vizijas misija apraksta tikai organizacijas tagadni, ignorgjot
uznéméjdarbibas perspektivas: tas veidu, darbibas jomu, atSkirSanas no
konkurentiem. Misija sniedz noradijumus mérku un strat€gijas attistibai dazados
organizatoriskos Iimenos.°

P&c misijas formuléSanas vai atbilstibas novertéSanas nakosais stratégiskas planosanas

posms ir mérku noteikSana.

8 Caune J., Dzedons A., Stratégiska vadisana. Riga: apgads”Lidojosa zivs”, 2009. 30. Ipp.
° Kalve I. Apseglot parmainu véjus. Stratégiska un parmainu vadiba. Riga: Biznesa augstskola Turiba,
2005., 222. Ipp.
VUzpémuma mérku un misijas izveide uznémuma, piegjams:
http://www.stplan.ru/articles/theory/goals.htm (skatits 10.05.2016)
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e Merki ir spécigi instrumenti, kas sadala formuléto misiju atseviskos Vvisas
organizacijas specifiskos uzdevumos, darbibas un mérka rezultatos. Tie ir vajadzigi,
lai nodro$inatu virkni tieSu un izm&amu uzdevumu, kas kalpotu organizacijas
misijai. Tie ir rezultati, kas jasasniedz vid&ja vai ilga laika posma. !

Lai merki butu efektivi, tiem jaatbilst ,,S.M.A.R.T.” kritérijiem, un jabiit:
- Skaidriem (Specific). Skaidri definéti un viegli saprotami mérki nodros8ina skaidru izpratni
par to, kas ir jasasniedz.
- Izméramiem (Measurable). Mérkiem jabut izméramiem ne tikai gala rezultata, bet ari
starpposma. Ja mérkis nav izmerams, nav iesp&jams noteikt, vai tas tika sasniegts.
- Sasniedzamiem (Achievable). Mérkiem jabit sasniedzamiem prieks§ katra darbinieka. Ja
merki ir parak viegli sasniedzami, tie mazina darbinieku interesi, bet, ja tie ir parak grati
sasniedzami, tad darbiniekiem nav motivacijas stradat un $adus méerkus parasti ignorg.
- Realiem (Realistic). Mérkim jabiit realam, nemot veéra organizacijas sp&jas un iespgjas.
- Ar noteiktu terminu (Timely). Ir jabiit noteiktam laika periodam, kura jasasniedz konkréts
mérkis. 12
P&c hierarhijas mérkus var iedalit $adi:
e Stratégiskie mérki — tiek noteikti, konkretiz&jot uzn€muma ilgtermina attistibu,
mérku sasniegSanai parasti tiek planoti 3 — 5 gadi un vairak.
e Taktiskie mérki — vidgja termina merki, kuru termin$ ir lidz 3 gadiem. Tiek
veidoti, lai nodroSinatu stratégisko mérku sasniegsanu.
e Operativie meérki — istermina mérki terminam Iidz 1 gadam, kuri sekmé taktisko

un stratégisko mérku sasniegsanu.®

Apkopojot citu autore atzinas par strategiska virziena noteik$anu, autore var secinat, ka
veiksmiga stratégiska virziena elementu noteik$ana nosaka to, cik veiksmigi bis izvéléts
uznémuma stratégiskas attistibas virziens. Veicot kvalitativu un realu misijas, vizijas un
mérku izstradi, var pieversties nakamajam stratégiskas planosanas posmam, kas ir uznémuma
argjas un ieksgjas vides analize.

1.2.Uznémuma arejas un iek$ejas vides noverteSana

P&éc organizacijas misijas un stratégisko mérku noteikSanas nepiecieSams veikt

organizacijas arg€jas un ieks€jas vides analizi, ar mérki noskaidrot visus argjas un ieksejas

vides ietekm&josos faktorus un parbaudit misijas, vizijas un strat€giska virziena iespgjamibu.

1 Caune J., Dzedons A., Stratégiska vadisana. Riga: apgads”Lidojosa zivs”, 2009. 30. -31.Ipp.

2 Marketinga projektésana, pieejams: http://marketproject.ru/articles/5-smart-celi (skatits: 02.04.2016)

BStratégiskai  menedZments, pieejams:  http://studme.org/1299101018640/menedzhment/vidy_tseley
(skatits: 02.04.2016)
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v’ Aréejas vides novértéSana
Misdienu uznémumi, lai saglabatu savu konkurétsp&ju un izdzivotu tirgi, ir spiesti
nemitigi mainities un ieviest izmainas sava darbiba. Ka liecina autore Olga Starodubceva, tad
uznémuma sp&ja reagft uz arjas vides parmainam ir atkariga no uzpémuma lieluma,
struktiiras, kultiiras, tirgus pozicijas, preéu vai pakalpojuma veida un pieredzes. *

Argja vide sastav no visparigas aréjas vides un nozares jeb konkurences vides (att. 1. 2.)

Vispariga vide

Makroekonomi

Konkurences Tehnologiju

atiistiba

vide
Piegadataju
speks

Pirc&ju speks

Organizacija

Politiskie
faktor:

Jaunienacéj

Socialie un

kultfiras faktori Demografiskie

faktori

1.2. att. Argjas vides faktori 1°

1. Vispariga vide organizaciju ietekmé pastarpinati. Saistita ar valsts vidi, kura organizacija

strada. Pie visparigas vides ir pieskaitami sadi faktori:

e Tehnologiju attistiba ietver zinatniskos un tehnologiskos jauninajumus attiecigaja
darbibas nozaré un sabiedriba kopuma. °

P&c autores domam, jaunu tehnologiju izmantosana ir viena no iesp&am iegtt butisku

konkurétsp€jigo priekSrocibu, jo to izmantoSana lauj ne tikai samazinat izmaksas, bet ari

uzlabot pakalpojuma vai preces efektivitati.

14 Crapoay6uesa O., [IpoGrembl conpomuenenus HnepcoHANd OP2AHUSAYUOHHOMY —DA36UMUIO

npeonpusimus u nymu ux npeodonenusi, busHec. oOpasosanue. [IpaBo. BecTHHK BOJTOTPajICKOTO
uHcTHTYyTa OM3Heca 2015, maii Ne 2 (31), 125 crp.

15 Caune J., Dzedons A., Stratégiska vadisana. Riga: apgads”Lidojosa zivs”, 2009. 63. Ipp.

16 Organizdcijas vides jédziens, aréja vide un tas analizes riki, pieejams: http://www.openminded.lv/wp-

content/uploads/2014/09/G.B%C4%93rzi%C5%86a-4.lekcijas-prezent%C4%81cijas-
materi%C4%81ls.pdf, (skatits: 02.04.2016)
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http://www.openminded.lv/wp-content/uploads/2014/09/G.B%C4%93rzi%C5%86a-4.lekcijas-prezent%C4%81cijas-materi%C4%81ls.pdf
http://www.openminded.lv/wp-content/uploads/2014/09/G.B%C4%93rzi%C5%86a-4.lekcijas-prezent%C4%81cijas-materi%C4%81ls.pdf
http://www.openminded.lv/wp-content/uploads/2014/09/G.B%C4%93rzi%C5%86a-4.lekcijas-prezent%C4%81cijas-materi%C4%81ls.pdf

e Socialie un Kkultiiras faktori attiecas uz uzvedibas iezimém, kas ir raksturigas
dazadam sabiedribam, ka arT uz vinu attieksmi, vértibam un pienémumiem.
Socialkulturas vides faktori butiski ietekme patérétaju ricibu tirgt. No faktoru
kopuma var izcelt tadus, kas ir svarigi, prognozgjot vajadzibu un pieprasijuma
attistibas tendences — nodarbinatiba, bezdarba limenis, kultiiras vértibas.'®

¢ Globalizacija rada arvien jaunas iespgjas, jo tirgi klaist atvértaki, ka ar1 draudus, jo
daudzi uznémumi izjit spécigu arzemju firmu konkurenci, kas ir sp&jiga razot daudz
efektivak. Globalizacija paatrina izmainas nozaru iekSien€ un sakarus starp nozarém,
kas izmanto lidzigu tehnologiju, ta lauj art vieglak atdarinat popularus produktus.

e Makroekonomiskie faktori raksturo kop&jo valsts vai kadas tas dalas (novada,
rajona) ekonomisko veselibu. Svarigakie faktori ir $adi:

— pirktspgja;

— bezdarba limenis;

— procentu likmes;

— tirdzniecibas deficits;

— budzeta deficits vai parpilde;
— IKP;

— inflacija. 1°

e Politiskie faktori ictver valsts un pasvaldibu likumdoSanu, kuras ierobezo vai
veicina uznémgjdarbibu. (veselibas aizsardziba, dabas aizsardziba, darba
likumdogana, muita, dazadi likumi par uznémégjdarbibu). 2°

o Demografiskie faktori ietekmé organizacijas darbaspeku, cilvéku resursus,

marketinga stratégijas un uznémuma izaugsmi. Svarigakie faktori ir $adi:

iedzivotaju geografiskais izvietojums;
— iedzivotaju blivums;

— vidgjais vecums;

— dzimums;

— 1izglitibas limenis;

— 1ienakumi Iimenis un sadalijums;

— ekologiskie jautajumi. 2*

17 Caune J., Dzedons A., Stratégiska vadisana. Riga: apgads”Lidojosa zivs”, 2009. 67.-71. lpp.

18 Praude. V., Mened?ments. Riga: Burtene, 2012., 121. lpp.

9 Organizacijas vides jédziens, aréja vide un tas analizes riki, pieejams: http://www.openminded.lv/wp-
content/uploads/2014/09/G.B%C4%93rzi%C5%86a-4.lekcijas-prezent% (skatits: 02.04.2016)

20 turpat

2L turpat
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2. Konkurences vide organizaciju ietekmg tie$i un ir saistita ar darbibas nozari.

Konkurences vide raksturo vidi, kurd uznémums darbojas un visus ar to saistitos riskus,
ar kuriem uzn€mumam jasaskaras, lai iekarotu savas tirgus pozicijas.

Vaditaju uzdevums ir analiz€t nozaré pastavosos konkurgjosos spekus, lai identific€tu
iesp&jas un draudus. Labakais veids, ka izvertét konkurences vidi, ir izmantot M. Portera
piecu speku modeli, kur§ ir veidots, lai novertétu spekus un to mijiedarbibu. Atbilsto§i M.

Portera modelim katra nozaré pastav pieci galvenie konkurences spéki (skat. att. 1.3.). %

"

Jaunienacgju |
raditie draudi

|
/
/

Pircéju
spéeks

\ { \
| Piegadataju | > Konkurences "
spéks J intensitate |

ann T

Lo D\
Aizstajejprecu |

raditie draudi |

1.3. att. M.Portera piecu spéku modelis

M. Porters atzist, ka firmai ne tikai jareagé uz konkurences spéku izmainam nozarg, bet
pasai jacenSas tos izmantot sava laba, nostiprinot savas pozicijas nozar€. Pozicijas nozare
savukart nosaka konkurétsp&jigas prieksrocibas. Firmas ir sp&jigas uzveikt savus konkurentus,
ja tam ir stabilas konkurétsp&jigas prieksrocibas. To raksturigakie c€loni, peéc M. Portera, ir:
jaunas tehnologijas, jaunas vai mainitas pirc€ju vélmes, jauna segmenta paradiSanas nozaré,

razo$anas faktoru vértibas vai struktiiras izmainas, valstiskas regulé$anas izmainas.?*

* Jaunienacéju raditie draudi - péc Maikla Portera (Michael Porter) atzinam,

jaunienacgju veélme iekarot savu tirgus dalu, izdara spiedienu uz nozares cenam,

22 Caune J., Dzedons A., Stratégiska vadisana. Riga: apgads”Lidojosa zivs”, 2009. 84.-85. Ipp.
23 turpat
24 Dzelmite M., Konkurétspéja, to ietekméjosie faktori un paaugstinasanas iespéjas uznpémumos, Latvijas
Universitates raksti. 2006, 702. s§j.: Ekonomika, V, 81. Ipp.
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izmaksam un ieguldijumiem. Jaunienacgji uzliek griestus pelnas limenim attiecigaja
nozarég. ®

e Pircéju speks — pircgji var iegut lielaku spéku nozar€, spiezot uz leju cenas,
pieprasot labaku kvalitati vai labaku apkalpoSanu (tadgjadi paaugstina izmaksas) un
kopuma noskanojot nozares dalibniekus viens pret otru, ietekmgjot visas nozares
rentabilitati.?®

e Konkurences intensitate nozaré - ietekmé attiecigas nozares pelnitsp&ju. Ta
ietekmé& piegades, sadales un klientu piesaistiSanas izmaksas. Jo intensivaka ir
konkurence, jo mazak pievilciga ir nozare. Konkurence ir visintensivaka, kad nozaré
nav neviena noteikta lidera, ir liels konkurentu skaits nozar€, augstas fiksétas
izmaksas, maz iesp&ju diferencét produkciju, augstas izieSanas barjeras, ka ari
nozares izaugsme samazinas.?’

e Piegadataju speks - ir véra nemams spéks, jo piegadataji ir sp&jigi ietekmét nozares

rentabilitati. Tas izpauzas tad, ja pircgjs tiek nodroSinats ar svarigu produkciju, ja

produkcijai ir augstas nomainas izmaksas, ja ir augsta piegadataju koncentré$anas

konkrétaja nozaré un ja piegadatajs ir sp&jigs ieiet nozarg, kuru tas apgada.?®

Aizstajéjprefu rasanas draudi - aizstaj€jprecu paradisanas var notikt vairakos

veidos. Ta var but faktiska vai iesp&jama viena produkcijas veida aizstaSana ar citu.

Jauns produkts var padarit eksiste€joSo produktu par lieku. Aizstaj€ji var vienlaikus

konkurégt arT dazados patérétaju pastavigo izdevumu sektoros. °

No $aja nodala apskatitas zinatniskas literatiiras, var secinat, ka argja vide slépjas loti
daudz faktoru, kas var sniegt uznp€mumam gan plasas iespgjas attistit savu uznp€mumu, gan

uzneémums darbojas, var pienemt pareizo lémumu par uzn€muma nakotnes perspektivam.

v' Tek$gjas vides novértésana
Péc argjas vides izpétes, rodas nepiecieSamiba veikt iek$&jas vides analizi, kura ietilpst
uznémuma stipro un vajo puSu noskaidroSana. NepiecieSams izpétit, ko uznémums dara
sliktak vai labak salidzinajuma ar konkurentiem, un kas biitu jadara, lai var€tu paaugstinat

uznémuma konkurétspeju.

%5 Porter M., On Competition, Harvard Business Review Book, Harvard Business Press, 2013., 23.p.
% Porter M., On Competition, Harvard Business Review Book, Harvard Business Press, 2013., 27.p.
27 Caune J., Dzedons A., Stratégiska vadisana. Riga: apgads ~Lidojosa zivs”, 2009. 84.-89. Ipp.
28 turpat
29 turpat
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Vizma Niedrite sava gramata “Uznémumu saimnieciskas darbibas stratégiska
planosana” detaliz€tas saimnieciskas situacijas analizes sistematizacijas noluka izdala piecus
analizes virzienus:

1. tirgus situacijas vert€Sana (marketings);

2. finanSu raditaju un gramatvedibas uzskaites analize;
3. razoSanas organizacija un tehnologija;

4. cilvéku resursi;

5. uznémuma kultiira un téls. %

Tirgus situacijas analizi ir lietderigi sakt ar uzpe@muma tirgus dalas novertéSanu
konkréta precu tirgu un uznémuma vietas noskaidrosanu nozaré. Katrs uzn€mums ir
icinteres€ts palielinat savu tirgus dalu, tadgl ari salidzinosi biezi ka stratégiska plana mérki
uznémuma augstaka [imena vadiba paredz tirgus dalas palielinaSanu. Katra uznémuma var biit
ar1 tadi produkcijas veidi, kuru tirgus dala ir neliela, bet kuri ir paredzeti specialam patérétaju
lokam. Tada gadijuma par $iem produkcijas veidiem neparedz tirgus dalas palielinasanu. *°

Veiksme tirgl ir atkariga no razotas produkcijas sortimenta daudzveidibas un
produkcijas kvalitates. Svariga loma ir arT uznémuma piedavatai pirms un péc pirkuma
apkalpoSanas sist€émai un ir jaizverte, cik efektivi ta darbojas. Tirgus situaciju butiski ietekmé
ar1 preéu virzisanas sistéma tirgii un reklamas organizacija. *

Otrs detalizetas iek$gjas vides analizes virziens ir finansu raditaju un gramatvedibas
uzskaites analize. Ir nepiecieSams novertét uznémuma saimniekoSanas rezultatus un $o
rezultatu uzskaites sist€ému, jo esoSie rezultati dod iesp&ju uzpémuma vaditajiem piepemt
logiskus un pamatotus stratégiskus 1émumus. *°

FinanS$u salidzinosa analizg ir javerte $sadas galvenas raditaju grupas:

o likviditates raditaji;

o lietiSkas aktivitates raditaji,

e maksatsp&jas un kapitalu raksturojosi raditaji;
e rentabilitates raditaji;

e tirgus aktivitates raditaji. %

Ieksgjo vidi raksturojoSo raditaju tre$a grupa ir raZoSanas organizacijas un tehnologijas
Iimeni raksturojosie raditaji. Ta ka razoSanas organizaciju, tehniku un tehnologiju var raksturot,
izmantojot loti plasu raditaju loku, tad analizes sistematizacijas nolika ir lietderigi noteikt
svarigakos noskaidrojamos raditajus, t.i., tos raditajus, kuri visbutiskak raksturo uzpémuma
konkurences priekSrocibas. Ka svarigakie raZoSanas organizatorisko un tehnisko Itmeni

raksturojoSie raditaji ir:

%0 Niedrite V., Uzpémumu saimnieciskds darbibas stratégiska planosana. Riga, 2000. 56. —59. Ipp.
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e iekartas vecuma struktiira, apkalpoSanas sistema;

e jaunu progresivu materialu ipatsvars kop&ja izmantoto materialu klasta;

o lietotas razoSanas un darba organizacijas metodes, to lietderiba;

e produkcijas kvalitates kontroles sisteéma un tas efektivitati raksturojosi raditaji;

e uzne@muma razosanas jaudas izmantoSana un razoSanas jaudas rezerves un to
pietiekamiba, lai apkalpotu brivas nisas. 3!

P&c autores Vizmas Niedrites domam, katra uzn@muma saimniekoSanas iesp&jas visbutiskak
ietekmé aktivais razoSanas faktors, t.i., darbaspéks, tapéc liela dala uzpémumam radusas
problémas var biit ka nepareizas personala komplekteSanas sekas. Personala analizg ir javerte:

e vadiSanas stils un vaditaja tips;

e augstaka Itmena vaditaju profesionala sagatavotiba un kompetence;

e vaditaju pectecibas (parmantojamibas) sistéma;

e personala kvalifikacijas paaugstinasSanas sisteéma;

e personala materialas stimuléSanas un darba kvalitates vérteéSanas sisteéma;
e personala un ipasi vadoso specialistu mainiba un tas céloni.®!

Misdienas stratégisko mérku sasniegSsana uzmaniba tiek pievérsta ari uznémuma darba
kultiirai un teélam. Stipra organizacijas kulttra ir tada, kas stimulé darbinieku aktivitates.
Sadas kultiras darbinieki jut ciesaku saikni ar organizaciju. To nosaka personisko un
organizacijas vertibu augsta pakape. Stipra kultiira veidojas, tur, kur darbiniekus ir iesp&jams
stimulét tadel, ka tie asoci€ sevi ar visas organizacijas vertibam. Par kultiiras stiprumu liecina
arT tadi faktori ka labvéligs ieksgjais klimats, darbinieku apmierinatiba ar darbu kopuma,
zema darbinieku mainiba, pozitivs organizacijas iek$gjais tels, citiem vardiem, stipra kultiira
darbojas ka integracijas mehanisms. 2

Nemot veéra visus iepriek§ min€tos faktorus uzn€muma ieksgjas vides analiz€, rodas
iesp€ja izdarit secinagjumus par uznémuma sp&jam un prasmém, ka arl par trikumiem un
nepilnibam organizatoriskaja procesa. Pielietojot ieks$€jas vides analizé ieglito informaciju,

var pienemt lémumu par stratégijas veida izveli.

1.3. Stratégiju veidi un to izvele
Strategiskas attistibas virziens ir saistits ar uznémuma konkur€tsp&jigam prieksrocibam,
kas ir izmaksas, resursu efektiva izmantosana, kvalitate un inovacijas. Novertgjot uznémuma

argjo un ieksejo vidi, rodas iesp€ja analizet kadu attistibas virzienu izveleties.

31 Niedrite V., Uzpémumu saimnieciskds darbibas stratégiska planosana. Riga, 2000. 59.-60. Ipp.
32 Gorbacevi¢a L., Ohotina A., Organizacijas kultiiras analize uznémuma uzbiives struktiiras griezumd,
Daugavpils Universitates 53.startptautiskas zinatniskas konferences materiali, akadémiskais apgads "Saule",

2014. 5.1pp.
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Pastav tris stratégiskas vadiSanas limeni: biznesa Iimena stratégija, funkcionala limena

strateégija un korporativa Iimena stratégija.

v Biznesa limena stratégija
Biznesa Iimena stratégija ir tikai dotajam uznémumam raksturigu darbibu kopums jeb
biznesa modelis, lai iegiitu konkur€tsp&jigo prieksrocibu attieciba pret saviem konkurentiem
dotaja tirgii vai nozarg. 3
M. Porters piedava piecus konkurences stratégijas variantus, nemot véra divus
ekonomiskos nosacijumus — pirmkart, razoSanas apjoma efektu un otrkart to, ka katras

noteiktas funkcionalas nozimes preces tirgu var segmentét. Sis strat€gijas apzime ari par

gus

Merka tiri

globalam stratégijam (att. 1.4.). 3
Zemas izmaksas Diferenciacija
Plass pircgju - Plasas
loks visos Iznsltarl;stlg ‘lil-(lera diferenciacijas
tirgos &l strategija
Optimalo
izmaksu
Noteikts Fokuséta zemu strategija Fokuséta
pircgju izmaksu diferenciacijas
segments vai stratégija stratégija

tirgus niSa
1.4. att. Piecas galvenas konkurences stratégijas 3
» Izmaksu lidera stratégija
Stratégija paredz produkcijas (pakalpojuma) vienibas paSizmaksas samazinaSanu. Ta
razoanas apjoma efektu un raZiguma paaugstinaSanos. ST stratégija paredz ripigu un
sistematisku pastavigo izmaksu kontroli, investiciju novirziSanu tur, kur var iegiit apjoma
paliclinasanas efektu, jauno razojumu konstrukciju un tehnologiju rapigu izstradi un

pardosanas izmaksu samazinasanu.®

Katra nozaré ir kads konkurents, kas strada ar vismazakajam raZoSanas izmaksam un
tadejadi spe nodroSinat sava sektora vislielako pardoSanas apjomu. PriekSrocibas palidz
sasniegt ekonomija, kas tiek gita, palielinot razoSanas apjomus. Tadgjadi fiksétas izmaksas

sadalas starp lielu precu daudzumu, tacu lielaka meéra tas rodas “pieredzes liknes” ietekmé.

3 Kalve 1., Apseglot parmainu véjus. Stratégiskda un parmainu vadiba. Riga: Biznesa augstskola Turiba,
2005., 222. Ipp.
34 Niedrite V., Uzpémumu saimnieciskds darbibas stratégiska planosana. Riga: Latvijas Universitate,
2000. 69.-70. Ipp.
%5 Caune J., Dzedons A., Stratégiska vadisana. Riga: apgads ”Lidojosa zivs”, 2009. 30. Ipp.
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Bostonas Konsultativas grupas specialisti $adu teoriju ir attistijusi talak, uzsverot, ka visas

izmaksas (ne tikai razo3anas izmaksas) samazinasies, ja palielinasies veikta darba apjoms.3®

» Plasas diferenciacijas strategija

Valérijs Praude sava gramata ,,Menedzments” atzimé, ka diferenciacijai organizacija var
izmantot pasus produkta raksturojumus, augstu apkalposanas kvalitati, jaunas tehnologijas,
ekskluzivas produktu sadales kanalus un Tpasas marketinga komunikacijas. '

Stratégija paredz plaSas, vienas funkcionalas nozimes preCu nomenklatiiras
izgatavosSanu, kas nodrosSina liela patérétaju loka apkalpoSanu, neskatoties uz So paterétaju
atSkirigam prasibam. Sis stratégijas centrdlais jautdgjums ir patérétaju vajadzibu laba
parzinaSana. Konkurences parakums veidosies tad, kad pietickami liela pircgju dala bus
ieintereséta iegiit Sos diferencetos atribiitus un ipasibas. Jo lielaka ir patérétaju ieinteresétiba
piedavatas produkcijas daudzveidigas, atSkirigas 1pasibas, jo lielaku konkurences parakumu ir
ieguvis uznémums. *

ST stratégija lauj uznemumam noteikt augstaku cenu savam pakalpojumam vai precei,

piesaistit lielaku pirc€ju skaitu, ka art iegiit to uzticibu uzn€émumam.

» Optimalo izmaksu stratégija
Stratégija orientdta uz to, lai pircgjs sanemtu par savu naudu lielaku labumu. Si
stratégija apvieno zemu izmaksu un diferenciacijas stratégiju elementus. Patérétajam piedava
preci, kuras 1pasibas nedaudz parsniedz minimalo limeni tados parametros ka kvalitate,
apkalposana, tehniskas (lietoSanas) ipaSibas, argja pievilciba. Vienlaicigi patérétajs ir
parliecinats, ka noteikta cena ir pareiza, atbilsto$a Tpasibam. Sis strategijas mérkis ir kliit par
tadu precu razotaju, kuru izgatavoSanas izmaksas biitu salidzino$i zemas, bet to 1paSibas

atskirtos no konkurentu razoto lidzigu precu Ipasibam.>®

> Fokuséta zemu izmaksu stratégija - strat€gija saistita ar tirgus segmentu,
kura, salidzinot ar kopgjo tirgu, patérétaji izvirza biitiskas prasibas cenai (tatad izmaksam).*

» Fokuséta diferenciacijas stratégija - attiecinama uz paterétaju segmentu, kurs$
prasa precei unikalas TpaSibas un atribttus. Fokusésanas stratégijas dod labus rezultatus, ja:

e uznémumiem, kuri strada dazados tirgus segmentos, ir sarezgiti nemt vera un

apmierinat specializ€to patérétaju niSu pieprasjumu;

% Kramina A., Logistikas strategiskd planoSana kda uznémuma stratégiskas planoSanas sistemas
elements, Latvijas Universitates raksti. 2005, 689. sgj.: Ekonomika, IV, 162. Ipp.

3" Praude. V., Menedzments. Riga: Burtene, 2012. 268. Ipp.

38 Niedrite V., Uzpémumu saimnieciskds darbibas stratégiska planosana. Riga: 2000. 72.-75. lpp.

39 turpat

40 turpat
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e neviens konkurgjoSs uzpémums neizrada vElmi specializéties dota tirgus
segmenta;

e uznémumam nav pietickami daudz resursu, lai apkalpotu lielaku tirgus dalu;*

v Funkcionala limena stratégija

Funkcionala stratégija ir pieeja, kuru izmantos funkcionalas struktiirvienibas, lai
sasniegtu biznesa limena un korporativa ITmena stratégijas.*? Taja tick analizéta biznesa
limena stratégijas noteiktas prioritates, lai iesp&jami efektivi izmantotu uznémuma resursus un
prasmes uznémuma mérku sasniegSana. Ta nodroSina atSkirSanas priekSrocibas vai zemako
izmaksu Iidera prieks$rocibas uznémuma biznesa modeli.*®

Resursu un prasmju efektiva izmantoSana, realiz&jot funkcionala limena strat€gijas,
nodro$ina augstaka stratégiskas vadiSanas limena - uznéméjdarbibas limena - stratégiju un
uzdevumus. Lai realizétu funkcionala limena stratégiju, katra uznémuma veicama funkcija
izmanto uznémuma riciba eso$as prasmes un resursus, ka arT veido uzn@muma atskirigas
prasmes un resursus, kas ir konkurtspgjigas prieksrocibas pamata. Tas nozimé&, ka
funkcionala limena stratégija rada konkurétsp&jigo prieksrocibu.**

Izstradajot funkcionala limena strat€giju, autors Janis Caune, uznémuma veicamas
funkcijas piedava aplikot, balstoties uz konkurétsp&jigas priekSrocibas veidojoSiem
elementiem. Tatad ir janosaka galvenie uzdevumi (skat. 1.1. tabulu), kas ir javeic funkcionala
limena vaditajiem, lai raditu un attistitu konkurgtspéjigo prieksrocibu.**

1.1. tabula

Konkurétspéjigas prieksrocibas un uznémuma funkciju uzdevumu matricas piemers *°

Konkurétsp&jigas ] .
_ Jaunievedumi jeb | Klientu vélmju
priekSrocibas Efektivitate Kvalitate
) inovacijas apmierinasana
elementi
. . Sadarbiba ar izpétes
leviest un Samazinat _ . o
lizat s un attistibas nodalu, | Saisinat pasutita
‘ realizée razoSanas ..
RazoSana . izstradajot produkta
ekonomiju uz procesa L .y :
. T . razoSanas procesu razoSanas laiku
apjoma rékina ilgumu N
jaunievedumus
41 turpat

42 Strategiju hierarhija, pieejams: http://www.openminded.Iv/wp-
content/uploads/2014/12/G.B%C4%93rzi%C5%86a-6.lekcijas-prezent%C4%81cijas-materi%C4%81ls.pdf,
(skatits: 02.04.2016)

4 Caune J., Dzedons A., Stratégiska vadisana. Riga: apgads”Lidojosa zivs”, 2009. 179. lpp.

4 Caune J., Promocijas darbs Konkurétspéjigas prieksrocibas radisanas, attistiSanas un parnesanas
metodika Latvijas uznémumos, Latvijas Universitate, Ekonomikas un vadibas fakultate, Riga, 2004. 34.-36.1pp.

4 turpat
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Konkurétspgjigas

Jaunievedumi jeb

Klientu vélmju

prieksrocibas Efektivitate Kvalitate
) inovacijas apmierinasana
elementi
Samazinat Izp&tes un attistibas
Klientu legtit pirc€ju nodalas Pazit SavU DIrcsi
1 . ; . e Zit savu u
Marketings aiziesanu, viedokli par nodro§inasana ar 51 piree)
. L ) . velmes
stiprinot kvalitati informaciju par
lojalitati situaciju tirgi
. Spét atri reagét
leviest siste Atrast Nav primaras P . d‘tg
= - eviest sistemu . o uz negaiditu
Krajumu vadiba et optimalos nepiecieSamibas .g
tieSi laika . Klientu
piegadatajus uzdevumu . -
pieprasyjumu

1.1. tabulas turpinajums

Konkurétspéjigas prieksrocibas un uznémuma funkciju uzdevumu matricas piemeérs “°

Konkurétspé&jigas ] o
o Jaunievedumi jeb | Klientu vélmju
priekSrocibas Efektivitate Kvalitate
) inovacijas apmierinasana
elementi
Izstradat Izstradat . )
Izpéte un . Jaunu produktu un | Iesaistit klientus
produktus ar viegli
- _ .. procesu produkta
attistiba mazaku detalu raZzojamus NN N -
. izstradasana izstrades procesa
skaitu produktus
Nodrosinat Nodro§inat e
. . NodroSinat visa
visa visa . _ _
B emuma Jaunieveduma uznémuma
T uznému uzneému : . <
Nodrosinasana T T izstrades projekta apnemsanos
apnemsanos apnemsanos _ .
e e vadiba apmierinat
palielinat palielinat . _
e I klientu vélmes
efektivitati kvalitati
leviest .
Sadalit - Ieviest apmacibas
samaksas darbiniekus Talantigu rogrammas, lai
Personalvadiba sistému o zinatnieku programmas,
. kvalitates , y _ apgttu pircéju
atbilstosi _ pienemsSana darba . :
. grupas domasanas veidu
padaritajam

No 1.1. tabulas izriet, ka ikviena uzn€muma funkcija atskirigi ietekmé konkurétspejigas

prieksrocibas elementus. Konkur€tsp&jigas prieksrocibas radiSanai tas elementiem ir jabut

augstaka Itment, tadel funkciju uzdevumiem ir janodroSina attieciga elementa uzlaboSana.

47

4 Caune J., Promocijas darbs Konkurétspéjigas prieksrocibas radisanas, attistiSanas un parnesanas
metodika Latvijas uzremumos, Latvijas Universitate, Ekonomikas un vadibas fakultate, Riga, 2004. 35.-36.Ipp.

47 turpat
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- Uznémuma darbibas efektivitates paaugstinaSana. Autors Janis Caune atzimé, ka Saja
konteksta nav runa tikai par kadas noteiktas uznémuma funkcijas darbibas efektivitati, bet gan
par uznémuma efektivitates paaugstinasanu ar visu uznémuma funkciju palidzibu. Efektivitati
var paaugstinat ar divam metodém - vai nu izlaides apjoma palielinasana, vai izmaksu
samazinasana. 48

Andris Denin$ un Kaspars Mucenieks raksta “Uznémumu reorganizacijas efektivitate
un to noteicosie faktori Latvija” pauz atzinu, ka “uzn@mumu efektivitati nosaka ka ieksgjie, ta
argjie faktori. Uznémuma ieksSien€ risinami jautajumi, kas attiecas uz paSu organizaciju un tas
vaditajiem un darbiniekiem. Savukart arpus organizacijas ir jaapzinas, ka notiek sazina ar
piegadatajiem un klientiem, ka tiek sniegti pakalpojumi, ka veikta un ieviesta biznesa
planosana un ka tiek nodroSinata sadarbiba ar citiem uznémumiem. Kopuma Sie faktori
jauzskata par savstarp€ji saistitiem mainigajiem, kas veido dinamisko vidi, kura darbojas
uznémumi. Nevienam no $iem faktoriem nav lielaka prioritate ka citiem”. °

- Kvalitates paaugstinasana. Ir japaaugstina ne tikai produkta kvalitate, bet arT procesu
kvalitate, t.i., razo$anas piegazu sistémas, procesu kontroles un arT marketinga kvalitate.>°

- Klientu vélmju apmierinajums ir centrala funkcija uz pakalpojumiem orientétiem
uznémumiem un uznémumiem, kas realizé produktus ar augstu pievienoto vértibu. Klientu
v€lmju apmierinasana biezi vien rada jaunievedumu ievieSanu, kvalitates uzlaboSanu,
efektivitates palielinasanu. !

- Globalizacijas apstaklos, kad strauji pieaug konkurence, inovacijas ir galvenais
priekSnoteikums uzpnémuma konkurétsp&jas saglabaSana. Tirupati (Tirupati) 1pasi uzsver
inovaciju nozimi tehnologiju joma. Inovacijas, kas saistitas ar jauniem atklajumiem, precu,
pakalpojumu vai procesu pilnveidoSanu, noteikti ir saistitas ari ar jaunam tehnologijam.
Tirupati pétijuma rezultati liecina, ka nozares, kuras izmanto augstaka limena tehnologijas, ir
inovativakas.>

Tacu ka liecina Centralas statistikas parvaldes dati, Latvija tikai aptuveni 1/5 dala
uznémumu ir iesaistiti inovativa darbiba. Turklat biezi vien inovaciju avots ir atdalits no

biznesa, ka ari, inovaciju attistibai un ievieSanai trikst infrastruktiras, kas saistitu

pieprasijumu un piedavajumu. Latvija ir nepietiekama sadarbiba starp uzpemg€jiem un

48 turpat

4 Denin§ A., Mucenieks K., Uzpémumu reorganizdacijas efektivitate un to noteicosie faktori Latvija,
Latvijas Universitates raksti. 2008. 737. s&j. Ekonomika, 76.1pp.

0 Caune J., Promocijas darbs Konkurétspéjigas prieksrocibas radiSanas, attistiSanas un parnesanas
metodika Latvijas uznémumos, Latvijas Universitate, Ekonomikas un vadibas fakultate, Riga, 2004. 36.Ipp.

51 turpat

52 Kantane 1., Mazo un vidéjo uznémumu konkurétspéja, Latvijas Universitates raksti. 2011, 766. sgj.:
Ekonomika. Vadibas zinatne 229. Ipp.
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zinatniekiem. Uznémegjiem Latvija trikst informacijas un lidz ar to ar7 intereses par iesp&jamo

sadarbibu ar zinatniekiem un inovativu produktu ieviesanu.

53

v Korporativa limena stratégija

Korporativa stratégija ir uznémuma lémumu modelis, kas nosaka un atklaj uznémuma

uzdevumus, noliikus un mérkus, veido ta galveno politiku un planus $o mérku sasnieg$anai un

nosaka uznéméjdarbibas sferu, kura uzngmumam darboties.>

Korporativas vadibas Iimenis ir augstakais vadibas Iimenis jebkura organizacija, jo

korporativaja Iimenit tiek pienemti uznémuma pastavéSanas galvenie l@mumi. Korporativa

limena strat€gijai ir jasniedz atbildes uz sekojosiem jautajumiem:

1.

© 0k~ w N

Kadas nozar@s organizacija darbosies — kura nozaré bitu jaiesaistas, no kuras
jaaiziet un kura japaliek un kapec?

Ka organizacijai buitu jaattistas geografiski?

Kadi darbibas virzieni ir uzn€émuma?

Kadas atskirigas prasmes uznémuma ir javeicina?

Ka vadit savu dazado darbibas virzienu un prasmju portfeli?

Kada strat€gija organizacijai ir jaizmanto, lai realiz€tu iepriekSmin&tos

lemumus? *°

Ir 3 korporativa limena stratégijas:

Horizontala integracija - dazadu uzn€émumu pirkSana un apvienoSanas. Tie ir
tadi uznémumi, kas razo vienadus produktus, sniedz vienadus pakalpojumus.
Tas ir populars korporativas stratégijas paraugs. Sada integracija veicina
uznémumu koncentrésanos atseviskaja nozare.>®

Vertikala integracija nozimé to, ka organizacija razo savas izejvielas
(pretpliismas integracija jeb integracija atpakal) vai pati realiz€ savu produkciju
(plismas integracija jeb integracija uz prieksu). %

Diversifikacija — uznémuma darbibas paplaSinasana, iesaistoties jaunas darbibas
nozar€. Nesaistita diversifikacija - darbibas uzsakSana jauna nozar€, kas nav
saistita ar esoSajam organizacijas darbibam, Saistita - ir uznp€émuma jaunas
darbibas uzsakSana, kas ir saistita ar esoSajam organizacijas darbibam vai ari

darbibas nozargs, kuru atseviski vértibas k&zu posmi ir kopgji. >

5 Denin§ A., Lipmans F., Inovdciju vadiba Latvijas uznémumos un to ietekme uz uzpémumu
konkuretspeju, Latvijas Universitates raksti, 2011, 771. s&j., Ekonomika, 443. Ipp.

54 Stratégiju veidi, pieejams:_https://vlad73ko.wordpress.com/ (skatits: 10.05.2016).

55 Caune J., Dzedons A., Stratégiska vadisana. Riga: apgads”Lidojosa zivs”, 2009. 213. Ipp.

56 Stratégiju veidi, pieejams:_https://vlad73ko.wordpress.com/ (skatits: 10.05.2016).
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Strat€gijas veida izvele balstas uz to, kadu strategiskas attistibas virzienu uznémums
izvelas un $Ts iespgjas ir loti plasas. Veicot pareizu stratégijas izveli un izstradi, var nodrosinat

strauju uzn€muma attistibu un panakumus ilgtermina.

v’ Stratégijas isteno$ana un kontrole

Kad stratégija ir veiksmigi izvéléta, nepiecieSams stratégisko planu parvérst konkrétas
darbibas, lai sasniegtu uznémuma strat€gisko mérki.

Strat€gijas izpildes sistéma ir javeido atbilstosi konkrétai situacijai, balstoties uz
konkréta uznémuma vertibu skalu, nemot véra atSkirigas razoSanas organizacijas metodes,
darba kultiiru un motivaciju un virkni citu faktoru. Pastav virkne pamatnosacijumu, kurus
jaievero visos uznémumos stratégijas izpildes sistémas veidoSana:

e tadas organizatoriskas struktiiras izveidoSana, kura ir sp&jiga veiksmigi izpildit
stratégiju;

e icksgjas vadiSanas sist€émas izveidosana ar stratégiskas planosanas Iideri centra;

e personala atlase, apmaciba un motivacija;

e tadas resursu sadales sist€tmas izveide, kas nodroSina pietickamu resursu
izdaliSanu tiem darbibas veidiem, kuri garant€ un nosaka strat€giskus
panakumus;

e strat€giju atbalstosas politikas izstradasana;

e stratdgijai atbilsto$as uznémuma kultiiras veidosana. °’

Lai noskaidrotu, cik veiksmiga ir izvéléta uznémuma strat€gija un vai ta nodro$inaja
uzstadito mérku sasniegSanu, nepiecieSams nepartraukti kontrolét uznémuma sniegumu un
veikt rezultatu salidzinasanu ar uzstaditajiem mérkiem. Pats galvenais, ka visa stratégiskaja
kontroles procesa ir jabut izveidotai labai atgriezeniskai saitei, jo savadak uznémums nevares
veikt korekcijas sava stratégija.

Vienkarsas atgriezeniskas saites izméra procesa rezultatus un ieguldijumus, vai nosaka
sisttmas korig€josSas darbibas, lai iegltu v€lamos rezultatus. Tadgjadi, izmantojot
atgriezeniskas saites, neapmierinoSa kontroles sistémas darbiba turpinas tikai lidz bridim,
kameér tiek atklats trauc€jums. Viena metode, lai samazinatu problémas, kas saistitas ar
atgriezeniskas saites nodroSinasanu, ir parraudzit ieguldito izejvielu daudzumu procesa. Ja tas
neatbilst planotajam apjomam, tad izejvielas vai procesu, ir iesp&jams mainit, lai iegiitu

vélamos rezultatus.®®

5" Niedrite V., Uznémumu saimnieciskds darbibas stratégiska planosana. Riga: LU, 2000. 112. Ipp.
% Strategic Control Process, pieejams: http://www.strategic-control.24xls.com/en144 (skatits:
03.05.2016)
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Ikviena vaditaja uzdevums ir radit efektivu stratégiskas kontroles sistému, kuras

izveides pamata ir Cetri posmi (skat. att. 1. 5.)

1.5. att. Efektivas stratégiskas kontroles sistémas izveides posmi *°

1) Standartu un mérku noteikSana, attieciba pret kuriem ir javerte sasniegtie rezultati.
2) Atskaites jeb parraudzibas sist€mas izveide, kura parada, vai darba mérki visos
organizacijas [imenos tiek sasniegti.
3) Vaditaji noverte, vai sasniegtie rezultati atbilst izvirzitajiem mérkiem, un, ja tie nav
sasniegti, tad novertg, cik liela mera tie atSkiras no mérkiem, kuri tika noteikti pirmaja posma.
4) Rezultatu noveértéSana un, ja meérkis nav sasniegts, korekciju veikSana. Ir divas iesp&jas
veikt korekcijas:

e var mainit kontroles sisttmu — pieméram, korigé€t to budZetus vai darbibas

noteikumus;

e korigét pasu mérki — iesp&jams, tas tika noteikts nepareizi.5!

Veicot teorétisko analizi, autore secina, ka pareiza stratégiskas attistibas virziena izvéle
ir diezgan laikietilpigs process, kur§ prasa no uznémuma vaditajiem augstu kompetenci un
prasmes reali novertét uznémuma nakotni, caur uznpémuma konkurétsp&jigam prieksrocibam
un to attistiSanas avotiem. Tikai reali novertéjot uzneémuma sp€jas, vares noteikt efektivus un

sasniedzamus mérkus uznémuma stratégiskajai attistibai.

59 Caune J., Dzedons A., Stratégiska vadisana. Riga: apgads”Lidojosa zivs”, 2009. 289. Ipp.
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2. UZNEMUMA SIA ,GELVORA” STRATEGISKAS ATTISTIBAS
ANALIZE

P&c literattiras izp€tes rodas nepiecieSamiba raksturot analizé izvéléto uznémumu, ta

vesturi un pakalpojumu klastu, apskatit situaciju paradu piedzinas tirgii, ka art veikt ieks€jas

un argjas vides analizi, kas laus noteikt turpmakos uznémuma attistibas virzienus.

2.1. Uznémuma darbibas raksturojums

Uznémums UAB ,,Gelvora” sakotng&ji bija dibinats 1999. gada Lietuva un kops 2008.

gada bija Zviedrijas kompanijas Marginalen meitas uznémums, skatit att€lu 2.1.

UAB “Gelvora” uznémuma dibinasana Lietuva

uznémums klist par Zviedrijas finans$u holdinga kompanijas ,,Marginalen AB”
meitas uznémumu

tiek nodibinata UAB ,,GELVORA?” filiale Latvija un uzn@émums uzsak
saimniecisko darbibu Latvija

strauja uznémuma izaugsme, apgrozijuma pieaugums;
klientu loka paplasinaSanas arpustiesas paradu piedzinas un cesijas darfjjumu

sektora

tiek nopirkts patérina kreditéSanas kompanijas SIA ,,Inserviss Group” debitoru
portfelis

UAB “Gelvora” filiale Latvija kliist par sadarbibas partneri arpustiesas paradu
piedzina vairakiem Latvijas vadoSajiem uznémumiem

tiek nopirkts AS ,,Ge Money Bank” debitoru portfelis

tiek nodibinata SIA ,,Gelvora” un jaunais uzn€mums sanem licenci paradu
atgiiSanas pakalpojumu sniegSanai Latvijas Republika

saimnieciska darbiba parcelta uz SIA ,,Gelvora

2.1. att. SIA “GELVORA?” vésture , autores veidots ©

60 Par mums, pieejams: http://www.gelvora.lv/par-mums/ (skatits: 06.04.2016).
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Latvija uznémums savu darbibu uzsaka 2009. gada ka Lietuvas filiale UAB “Gelvora”
filiale Latvija, kas darbojas arpustiesas paradu piedzinas nozaré. Tacu 2015. gada tika
pienemts lémums Visu saimniecisko darbibu parcelt uz SIA ,,Gelvora”, kas Sobrid ir viens no
vadoSajiem paradu arpustiesas piedzinas uznémumiem un viens no aktivakajiem paradu
pirk$anas jeb cesijas darfjumu Tstenotdjiem Latvijas tirgi. 3

Galvena uznémuma darbibas sfera ir kreditmenedzmenta pakalpojumu snieg$ana, tai
skaita, paradu piedzina Inkaso cela un debitoru portfelu iegade (cesijas cela iegadatas
prasijuma tiesibas pret juridisko vai fizisko personu paradniekiem) un kreditinformacijas
sniegSana.

Saviem klientiem Latvija uzn@émums Sobrid piedava sekojosus kreditmenedzmenta
pakalpojumus:
o paradu atgisana no juridiskam un fiziskam personam arpustiesas un tiesas cela gan Latvija,
gan arvalsts;
« informacijas snieg$ana par eso$o un potencialo darijjumu partneru kreditvesturi;
e ZIMoOga Serviss;
« juridiskie pakalpojumi un konsultacijas paradu piedzinas procesa.®!

2014. gada uznémums bija cedgjis vairak ka 27 tikstoSus jaunu parada lietu un uz 2016.
gada martu ced@to paradu lietu kopsumma sastada 113 tiikstoSus, skatit att€lu 2.2. Pec
esosajiem datiem var secinat, ka SIA “Gelvora” galvena darbibas sféra ir cesijas portfelu
pirksana. Inkaso nodoto lietu skaits ir daudz mazaks, kas sastada tikai nepilnus 50 tikstoSus
lietu. Tacu janem véra, ka Inkaso lietas nemitigi atjaunojas, jo tiek sanemti jauni portfeli un

atsaukti ieprieks nodotie.

M Inkasso

B Cesija

2.2. att. Piedzina esoo lietu skaits SIA “Gelvora” 2016.gada marta %

61 Par mums, pieejams: http://www.gelvora.lv/par-mums/ (skatits: 06.04.2016).
62 STA “Gelvora” nepublic@tie materiali
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Uzpémums aktivi piedalas paradu piedzinas nozares tiesiska regulgjuma pilnveidoSana,
lidzdarbojoties Latvijas Arpustiesas paradu piedzingju asociacija (LAPPA), ka arT sadarbojas
ar starptautiskam paradu piedzin&u asociacijam “League international for creditors” un
“European collector association”. 3

SIA “Gelvora” darbibu raksturo:

e augsta arpustiesas paradu atgiiSanas efektivitate;

e profesionali risinajumi un korektas paradu atgtiSanas metodes;

e izglitoti, profesionali un zinosi paradu piedzinas eksperti;

e pretimnakosa attiecksme pret paradniekiem un taisnigi situaciju risinajumi;

e individuala pieeja jebkuram klientam;

e plasa kreditvéstures datu baze;

e rlpes par paradu piedzinas nozares sakartoSanu un sabiedribas finansu sist€mas stabilitati;

e ilgstoSa starptautiska pieredze paradu piedzinas joma;

e stingri reglament&ta pakalpojumu sniegSanas kartiba, kas atbilst Latvijas Republikas speka
eso$o normativo aktu prasibam. 3

Uznémums sakotngji nodarbojas ar pirmstiesas paradu piedzinu, kas ir sarezgits
process, jo prasa specifiskas zinaSanas un prasmes. Paradu piedzinas prakse rada, ka Iidz 85%
paradu iesp&jams atgiit pirmstiesas cela. Parada piedzina pirmstiesas kartiba ietver:

e paradnieka inform&Sanu par cesiju un saistibu izpildi rakstiski un mutiski;
e kontaktinformacijas meklésanu;
e VvienoSanas par parada atmaksu.

Noteiktos apstaklos, pieméram, ja starp pusém (t.1., starp kreditoru un debitoru) ir strids
par parada pamatotibu un apmeéru, nepietiek pieradijumu, vai ir parlieku liels saistibu
nokavgjuma termins, ka ar1 gadijumos, kad kreditors savu saistibu izpildé pielavis kludas,
trukumus u.tml., pirmstiesas parada piedzinas procesa laika visa parada atmaksu nav
iespgjams panakt. Sados gadijumos SIA ,,Gelvora” piedava otro paradu piedzinas etapu —
paradu piedzinu tiesas cela, kas ietver nepiecieSamo dokumentu sagatavosanu, to iesniegSanu
tiesa, ka art kreditora parstavibu tiesa.

e Situacija paradu piedzinas tirgi

Par situaciju paradu piedzinas tirgli pedéjo gadu laika, tiek atspogulota intervija, kas
publicéta laikraksta “Dienas Bizness” 2015. gada marta. Intervija piedalas lielako paradu
piedzinas uzn€émumu parstavji.

Pedgjos gados arpustiesas paradu piedzinas nozare ir nostabiliz&jusies. Tirgus sp€leta;ji

apradusi un pielagojusies 2012. gada nogalé un 2013. gada sakuma ieviestajiem noteikumiem,
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jaunajam Arpustiesas paradu atgtidanas likumu. «Tomér M. Baidekalns atzimé, ka biitiski
saasinajusies konkurence, jo Sobrid tirgii paradu atgtiSanas pakalpojumi tiekot piedavati par
neadekvati zemam cenam, kas kopa ar Ministru kabineta noteikumos noteiktajiem piedzinas
izmaksu ierobezojumiem rada bazas par piedavato pakalpojumu kvalitati un atsevisku tirgus
dalibnieku maksatsp€ju. «Nevar ilgi turpinaties situacija, ka tenderos uzvar pretendenti, kas
piedava nereali zemu cenu. Neaizmirsisim, ka tiek riskets ar klientu naudu,» piebilst
uznémuma parstavis.

UAB Gelvora filiales Latvija biznesa attistibas vaditajs Janis LukaSevskis stasta, ka
2014. gada lietu skaits arpustiesas piedzina ir palielindjies, ar1 cesijas darfjumu rezultata pérn
iegadats pietickams daudzums «portfelu», jo piedavajums tirgii bijis gana liels. Ka jaunumu
vin§ min to, ka jau 2014. gada piedavati ari hipotekaro kreditu portfeli un turpmak tie
piedavajuma varétu biit biezak.

Runajot par talako iesp&amo nozares attistibu, tas parstavji norada, ka tas vistieSak
bus atkarigs no ekonomiskas situacijas valsti kopuma. «Tas darbibu un rezultatus nosaka
ekonomiska situacija, kredit€Sanas politika, ka arT uznémumu un paterétaju maksatspgja.
Protams, iesp&jamas krizes apstaklos darba ir vairak, bet atglit un ienakumus generét gritak,»
skaidro M. Baidekalns. Lai ari péc jauna likuma stasanas spéka darbibu vairs neveic vairaki
nozares uznémumi, joprojam tirgus ir loti piesatinats. Visticamak, arl turpmak nozaré
domin&s ne vairak ka trs, Cetri paradu atgisanas uzne€mumi, kas asas konkurences ietekme
aizvien vairak domas par jaunu pakalpojumu ievieSanu savu piedavato produktu klasta, lai
noturétu jau esoSos klientus, ka arT buitu pietiekami interesanti jauniem sadarbibas partneriem,
prognozé I.Sproge. J. LukaSevskis piekrit tam, ka Inkaso un arpustiesas piedzinas
pakalpojumu tirgi konkurence ir liela un tirgii joprojam dominé lielas paradu piedzinas
Kompanijas. Turklat nebit nav daudz kompaniju, kas izsniedz aizdevumu, un par Siem
klientiem ar1 notiek lielakas cinas. Savukart par vidéjiem un mazajiem uznémumiem cina nav
tik asa. J. LukaSevskis arT atzZimé, ka Sogad nozares uznémumi noteikti turpinas stradat pie ta,
lai paaugstinatu efektivitati. Vins art pielauj, ka vel vairak palielinasies konkurence cesijas
darfjumu sektora, jo tirgii pieejamo cesiju portfelu skaits varétu samazinaties.

Nozares spélétaji ar Arpustiesas paradu atgiiSanas likumu ir apradusi, tomér pa Siem
diviem gadiem ir konstatétas nepilnibas. Péc J. LukaSevska domam, biitu javeic attiecigi
grozijumi. Tos sagatavot un virzit planots caur asociaciju, kas gan pédg¢ja laika bijusi pasiva,
tacu ir ceriba, ka tuvakaja laika tas darbiba tiks aktivizéta. «Domaju, ka likums ieviesis
zinamu kartibu nozar€. Vai visi dalibnieki to respekte? Vismaz lielakie sp&létaji — noteikti.
Lielakas bazas ir par neadekvati zemajiem paradu atgiSanas izdevumiem, kuri jamaksa

paradniekam. DiemzZ€l tas, ko nesamaksa paradnieks, jamaksa visiem pargjiem
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godpratigajiem maksatajiem. Uzslavéjama gan ir Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
izveleta taktika nozares parraudzibai, visos jautajumos mekl&jot atbilstosus risinajumus,» saka

Creditreform Latvija valdes loceklis M. Baidekalns.®3

2.2. Uznémuma arejas vides noverteéjums
Lidz ar to, ka uznémuma SIA ,,Gelvora” darbojas paradu piedzinas nozar€, tad turpmak

Saja nodala autore izskatts visparigas un konkurences vides ietekmi uz uznémuma darbibu.

2.2.1. Vispariga vide
Ka jau tika minéts pirmaja nodala, pie visparigas vides pieder makroekonomiskie,
politiskie, demografiskie, socialie un kulttras faktori, ka ari globalizacija, un tehnologiju
attistiba. Saja nodala autore apskatis galvenos uznémumu netiesi ietekmgjosos faktorus.
» Makroekonomiskie faktori
Ka galvenos makroekonomiskos ietekm&josos faktorus apskatisim valsts iek$zemes
kopproduktu un bezdarba Iimeni valsti.

IekSzemes kopprodukts ir ekonomisks raditajs, kur§ raksturo gada laika valsti sarazoto
galaproduktu kopsummu veértibas izteiksmé neatkarigi no ta, kam piedergusi razoSanas
lidzekli. IekSzemes kopprodukts ir viens no valsts attistibas [imeni un iedzivotaju dzives
[imeni raksturojosiem raditajiem. %

2.1. tabula

Latvijas Republikas Finan$u ministrijas valsts IKP prognoze Iidz 2019.g. milj. euro ®

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Prognoze

IKP,milj. 20244 | 21811 | 22763 | 23581 | 24378 | 25424 | 26903 | 28585 | 30429
euro,
fakt.cenas

Péc 2.1 tabulas datiem ir redzams, ka iekSzemes kopprodukts kops 2011. gada
piedzivo strauju piegumu un tam ir pozitiva picauguma tendence. Salidzinot ar 2011.gadu,
IKP raditajs 2016.gada ir palielinajies par 5 180 milj. euro.

Lai apskatitos kopsakaribu starp valsts IKP un uznémuma darbibas rezultatiem, var
izpétit ka mainijas uznémuma neto apgrozijums laika posma no 2011.-2014. gadam, pieaugot

valsts iek§zemes kopproduktam, skat. attelu 2.3.

83 Laikraksts Dienas Bizness 12.03.2015, Konkurence kliist asaka, piegjams:
http://news.lv/Dienas_Bizness/2015/03/12/konkurence-klust-asaka, (skatits: 06.04.2016)

64 Akademisko terminu datu baze ,pieejams: http://termini.lza.lv ,(skatits: 06.04.2016)

6 |atvijas Republikas Finan$u Ministrijas majaslapa, piecjams: www.fm.gov.lv, (skatits: 06.04.2016)
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2.3. att. Latvijas Republikas iek§zemes kopprodukts un SIA ,,Gelvora” neto

apgrozijums, 2011.-2014. g., milj. euro, autores veidots

P&c attela 2.3. var secinat, ka valsts iek§zemes kopprodukta pieaugums, 2011.-2014.
gada, ir pozitivi ietekm@jis arT uzn€muma neto apgrozijumu un tas no 741 786 euro 2011.
gada ir pieaudzis par 2 miljoniem euro, sasniedzot 2014. gada jau 2 947 830 euro.

P&éc Latvijas Republikas FinanSu ministrijas prognozém, IKP laika gaita no 2017.-
2019. gadam joprojam turpinas pieaugt, péc ka var secinat, ka ari uznémuma darbibas
rezultati varétu uzlaboties.

Privatpersonam izsniegto kreditu procentu likmes, salidzinot ar 2011. gadu, ir
samazinajusas un turas aptuveni vienadi ar Civillikuma atlautiem likumiskajiem procentiem,
kas sastada 6% gada, skatit tabulu 2.2. Tik zema kreditu procentu likme lauj prognozéet, ka
tuvako gadu laika pieprasijums pec jauniem kreditiem biis diezgan liels. No ta secinams, ka

veidosies arT jauni debitoru portfeli.

2.2. tabula
Privatpersonam izsniegto kreditu procentu likmes, 2011.-2016.9.%
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Krediti 15.42 11.37 10.18 6.19 6.81 7.02
privatpersonam,
izsniegti latos, ar
2014.9. —euro

% Procentu likmju statistika, pieejams: https://www.bank.lv/statistika/procentu-likmju-statistikas-
raditaji/galvenas-procentu-likmes (skatits: 13.04.2016).
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» Politiskie faktori

Paradu piedzinas nozare ir loti stingri reguléta ar Latvijas Republikas likumdosanu, kas
nosaka parada atgtiSanas pakalpojuma sniedzgja tiesibas un pienakumus, ka arT nodrosina to,
ka parada atgtSanas process ir taisnigs. TieSi politiskais faktors ir viens no visvairak
uznémuma darbibu ietekméjosiem argjiem visparigas vides faktoriem.

Vistiesak uz paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu sniedz€ju darbibu ir attiecinams
Paradu arpustiesas atgiisanas likums, kur§ reglamenté paradu arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumu sniedzg€ju darbibu, paradu atgiiSana 1stenojamo saskarsmi gan ar debitoriem, gan
treSajam  personam, un paradvestures datubazes izveidoSanas un izmantoSanas
pamatnosacijumus.

Lai arT Paradu arpustiesas atgiiSanas likums ir galvenais normativais akts, kurs regulé
paradu arpustiesas atgiiSanu, tas nav vienigais normativais akts, kurs ir jaieveéro, veicot paradu
arpustiesas paradu atgtiSanu.

P&c autores domam, svarigakie o jomu regul&josie normativie akti ir:
Paradu arpustiesas atgtisanas likums;
Latvijas Republikas Satversme;
Civillikums;
Civilprocesa likums;
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums;

Fizisko personu datu aizsardzibas likums;

N o o a &~ w D E

Ministru kabineta noteikumi Nr.61 par ,,Parada atgtiSanas izdevumu pielaujamo apméru

un izdevumiem, kuri nav atlidzinami”;

8. Ministru kabineta noteikumi Nr.64 par ,Parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzgju
licencésanas kartibu™;

9. Likuma ,,Par atjaunotas Latvijas Republikas 1937.gada Civillikuma saistibu tiesibu dalas
speka stasanas laiku un pieméroSanas karttbu” 21.pantu ligumiem, kuri noslégti lidz
2013.gada 31.decembrim, un kuros ietverts pienakums maksat ligumsodu, ja §1 ligumu
darbiba turpinas péc 2014.gada 1.janvara un lidz 2014.gada 31.decembrim par tiem nav
celta prasiba tiesa, ar 2015.gada 1.janvari ir piemérojami grozijumi Civillikuma 1716.,
1717., 1722.panta par ligumsoda noteikumiem un grozijumi Civillikuma 1843.panta par
parada samaksas kartibu;

10. Augstakas tiesas Senata Civillietu departamenta 2013.gada 30.janvara spriedums lieta Nr.

SKC-644/2013 par ligumisko procentu un ligumsoda atlidzinasana gadijumos, kad 11dzgjs

tiesigi atkapjas no liguma.
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» Latvijas Republikas Satversme nav tiesi attiecinama uz paradu arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumu sniedz&ju darbibu, tacu tas 8.nodala nosaka vispargjos cilvektiesibu principus.
Sie cilvektiesibu principi ir jaievéro ari paradu arpustiesas atgianas pakalpojumu
sniedz&jam, debitoram un tre$ajai personai saskarsme vienam ar otru.

» Ministru kabineta noteikumi Nr.61 par ,Parada atgii$anas izdevumu pielaujamo
apméru un izdevumiem, kuri nav atlidzinami”, nosaka, ka:

2. Parada atguSanas pakalpojuma sniedz€jam ir tiesibas no paradnieka pieprasit, lai tas
atlidzinatu pamatotus parada atgtiSanas izdevumus, kas atbilst $adam pielaujamam apmé&ram:

2.1. par rakstiska pazinojuma sagatavo$anu un nosiitiSanu paradnickam, kura sniegta

informacija par parada esibu un aicinajums labpratigi izpildit kaveétas maksajuma

saistibas, un par nepiecieS$amajam darbibam paradnieka faktiskas kontaktinformacijas
noskaidro$anai, ja paradnieks nav sasniedzams, — kopa ne vairak ka septinus euro;

2.2. par citam parada atgiiSanai papildus veiktajam darbibam — kopa ne vairak ka 10

euro parada atgiiSanas procesa, lidz paradnieks izpildijis maksajuma saistibas pret

parada atgii$anas pakalpojuma sniedzgju vai kreditoru.®’

Kopa pielaujamais parada atgiiSanas izdevumu apmérs sastada 17 euro visa parada
atgiiSanas procesa. Jaatzimé, ka 1idz Ministru kabineta noteikumu Nr. 61 speka staSanas briza,
parada atgiiSanas izdevumu pielaujamais apmers nebija noteikts. Ta, ka noteikumiem nav
atpakalejosa speka, tad visi administrativie izdevumi, kuri bija radusies lidz 01.02.2013. un
nebija nomaksati, parrékinati netika.

% Likuma ,,Par atjaunotas Latvijas Republikas 1937. gada Civillikuma saistibu tiesibu
dalas speka staSanas laiku un pieméroSanas kartibu” 21.pantu ligumiem, kuri noslégti lidz
2013.gada 31.decembrim, un kuros ietverts pienakums maksat ligumsodu, ja §1 ligumu
darbiba turpinas péc 2014.gada 1.janvara un lidz 2014.gada 31.decembrim par tiem nav celta
prasiba tiesa, ar 2015.gada 1.janvari ir piemérojami grozijumi Civillikuma 1716., 1717.,
1722.panta par ligumsoda noteikumiem un grozijumi Civillikuma 1843.panta par parada
samaksas kartibu.

Nemot véra iepriek§ noradito, secinams, ka grozijumi neattiecas uz saistibam, kas
nodibinatas pirms reguléjuma spéka stasanas, tas ir, pirms 2014. gada 1. janvara, savukart

grozijumi attiecas uz:%®

67 LR MK noteikumi Nr.61 ‘“Noteikumi par parada atgiiSanas izdevumu pielaujamo apméru un
izdevumiem, kuri nav atlidzinami”, Latvijas V@stnesis Nr. 22 , 29.01.2013.

68 Grozijumi Civillikuma attieciba uz ligumsoda reguléjumu, pieejams:
http://www.tamberga.lv/index.php/lv/blogs-189/item/194-grozijumi-civillikuma-attieciba-uz-ligumsoda-
regulejumu , (skatits: 07.04.2016).
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1. saistibam, kas nodibinatas péc Grozijumu spéka stasanas, tas ir, péc 2014.gada
1.janvara;

2. ar 2015. gada 1.janvari ar1 saistitbam, kuras nodibinatas pirms grozijumu spéka
stasanas, tas ir, pirms 2014.gada 1.janvara, ja So ligumu darbiba turpinas péc
2014.gada 1.janvara un lidz 2014.gada 31.decembrim par tiem nav celta prasiba
tiesa.®®

Sie grozijumi 2014. gada bija radusi debitoru neizpratni par ligumsoda regul&jumu un
Saubas par parada aprékina likumibu. 2014. gada debitori uzskatija, ka arT Iigumiem
noslégtiem pirms likuma grozijumiem ir japieméro ligumsoda samazinasana Iidz 10%
apmeram no pamatsummas. Grozijumu neizpratne ir bitiski kav&jusi parada atmaksu tiem
debitoriem, kuriem ligumsods bija lielaks par 10% no pamatsummas un kuri dz€sa savas
saistibas, ka ar1 tiem, kuri 1idz §im savas saistibas nav kartojusi.

Ar 2015. gada 1. janvari visiem paradu atgtiSanas pakalpojumu sniedz&jiem nacas veikt
ligumsoda izmainas saistibas, kas bija nodibinatas ar1 pirms grozijumu speka stasanas. Ar to
jaatzime, ka uznémumi ir zaudg€jusi loti lielu pelnas dalu. Lidz §im ligumsoda apmérs bija
neierobezots un vargja parsniegt pamatsummas apméru. Atbilsto$i jaunajam regul&jumam, ja,
pieméram, parada pamatsumma sastada 2500 euro, tad ligumsoda apmers nevar bit lielaks
par 250 euro. Tomér autore var atzimét ari pozitivo aspektu, jo dala debitoru, kuri vairakus
gadus neatzina savas saistibas, péc ligumsoda izmainam ir uzsakusi paradu atmaksu.

Ar likuma grozijumiem mainijas ari pardda atmaksas kartiba. 1843.panta grozijumi
noteica, ka "ja kads samaksa tikai dalu no sava parada, tad vina maksajumu vispirms ieskaita
vel nenomaksatos procentos, péc tam kapitala dzeSanai un tikai péc tam ligumsoda dz€Sanai,
ja vien kreditors nav bijis ar mieru pienemt maksajumu tiesi tikai uz kapitala rékinu un par to
kvitgjis. Citada vienosanas par ligumsoda dz&sanas kartibu nav speka"”.

Parada atmaksas kartibas izmainas saistas ar risku paradu atgtiSanas pakalpojuma
sniedz&jiem. Sakara ar to, ka maksajumi ligumsoda dz€Sanai tiek ieskaititi paSa pedeja karta,
pastav risks, ka debitori ligumsodu var neatmaksat. Tapat paradu piedzinas uznémumi zaudé
dalu no pelnas, jo péc izmainam pamatsumma tiek dzesta atrak, kas nozime, ka vairs nevarés
rékinat procentus. ArT §1s izmainas nak par labu debitoriem un aizsarga vinu intereses.

Kopuma jaatzimeé, ka likuma ,Par atjaunotas Latvijas Republikas 1937.gada
Civillikuma saistibu tiesibu dalas speka staSanas laiku un piemeéroSanas kartibu” grozijumi ir

loti mainijusi situaciju paradu piedzinas nozaré un ir biitiski samazinajusi paradu atgtiSanas

SGrozijumi Civillikuma attieciba uz ligumsoda reguléjumu, pieejams:
http://www.tamberga.lv/index.php/Iv/blogs-189/item/194-grozijumi-civillikuma-attieciba-uz-ligumsoda-
regulejumu , (skatits: 07.04.2016).

0 LR Grozijumi Civillikuma, "Latvijas V&stnesis" Nr. 128, 20.06.2013.
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pakalpojumu sniedz€ju iesp€jas ieglt pelnu, ka ar1 paaugstinaja risku sakara ar nepilnigu
paradu atmaksu.

+¢ Lai paradu arpustiesas atgtiSanas pakalpojumu sniedzgjs buitu tiesigs darboties Latvijas
Republika, vinam ir jaiegist licence savai darbibai. Licenc@Sanas kartiba ir noteikta Ministru
kabineta noteikumos Nr.64 ,,Parada atgiiSanas pakalpojuma sniedz&ju licencésanas kartiba”.

Licenci izsniedz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC), kur§ arT uzrauga Parada
arpustiesas atgiiSanas likuma ieveroSanu un ir tiesigs pieprasit un sanemt informaciju no
parada atgiiSanas pakalpojuma sniedz&ja, ka ari veikt nepiecieSamas parbaudes, tai skaita
pakalpojuma sniegSanas vieta, lai uzraudzitu parada atgiiSanas pakalpojuma sniedz€ja un ta
darbibas atbilstibu $o noteikumu un normativo aktu prasibam pat€rétaju tiesibu aizsardzibas
joma.”! Licenci var sanemt gan fiziska, gan juridiska persona, kas savas profesionalas vai
komercdarbibas ietvaros vélas sniegt parada atgiiSanas pakalpojumu. Licenci parada
atgisanas pakalpojumu sniegSanai izsniedz uz tris gadiem ar iesp&ju to parregistrét. Valsts
nodevas apmérs par licences izsniegSanu ir 3555 euro, savukart valsts nodeva licences
parregistracijai ir 1420 euro.’?

Atbilstosi paradu arpustiesas atgiiSanas likuma 4. panta tre$as dalas, “ja Pat€rétaju
tiesibu aizsardzibas centrs konstatg, ka §a likuma neievéroSana radijusi vai var radit kait€jumu
paterétaju grupas interes€m (patérétaju kolektivajam interes€m), tas ir tiesigs pienemt
lémumu, ar kuru kreditoram vai parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzgjam uzdod izbeigt $a
likuma parkapumu vai novérst pielauto parkapumu un noteikt tam nepiecieSamo darbibu
izpildes terminu”. "3 PTAC ir tiesibas licences darbibu apturét vai anulét. Ja parada atgiiSanas
pakalpojuma sniedz€jam licence ir anuléta, iesniegumu jaunas licences sanemsanai tas drikst
iesniegt ne agrak ka tris gadus péc lémuma pienemSanas par licences anuléSanu dienas,
iznemot, ja licence anuléta p&c pasa parada atgiSanas pakalpojuma sniedz&ja liiguma. *°

% Lai paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedz&u darbiba biitu tiesiska, ir
svarigi ievérot ne tikai visus iepriek§ minétos likumus un Ministru kabineta noteikumus, bet
arl judikatiru - pieméram Augstakas tiesas Senata Civillietu departamenta 2013.gada
30.janvara spriedumu lieta Nr. SKC-644/2013 par ligumisko procentu un ligumsoda
atlidzinaSana gadijumos, kad 11dzgjs tiesigi atkapjas no liguma.

Sis spriedums nosaka, ka gadijumos, kad kreditors vienpusgji atkapjas no liguma,

izbeidzas puSu starpa pastavosas tiesiskas attiecibas, un attiecigi debitoram wvairs nav

I LR MK Noteikumi Nr. 64 “Parada atgii$anas pakalpojuma sniedz&ju licenc&3anas kartiba™:. Latvijas
Vestnesis Nr.22, 29.01.2013. Ar grozijumiem, kas pienemti Iidz 14.10.2013.

2 Parskats par  arpustiesas  paradu  atgiiSanas  sektoru  2014. gada, pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/paradu-arpustiesas-atgsana, (skatits: 07.04.2016)

8 Paradu arpustiesas atgii$anas likums: Latvijas Republikas likums. Latvijas V@stnesis Nr. 186,
08.11.2012 — 4.panta tresa dala
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pienakuma maksat ligumsodu un ligumiskos procentus, bet saglabajas pienakums maksat
likumiskos procentus, kas ir 6 procenti gada no neatmaksatas parada summas. Lidz 2013.
gada 30. janvarim tika aprékinati kreditprocenti pe&c sakotn&ji noslégta liguma ka ari
ligumsods.

Apskatot detalizétak visus normativos aktus, kuri regulé arpustiesas paradu piedzinas
nozari, ka jau tika minéts ieprieks, var secinat, ka likumdosanai ir loti liela ietekme uz
arpustiesas paradu piedzinas pakalpojumu sniedzgju darbibu. LikumdoSana joprojam turpina
mainities, un spriezot péc pédéjo gadu tendencém, visas izmainas notiek par labu debitoriem,

kas savukart rada zaud€jumus arpustiesas paradu piedzinas pakalpojumu sniedzgjiem.

» Demografiskie faktori
Ka galveno demografisko faktoru apskatisim nodarbinato ménesa vid€ja bruto darba
algu, kas bitiski ietekmé debitoru paradu atmaksas iesp€jas,skatit tabulu 2.3.
2.3. tabula
Latvijas Republikas Finan$u ministrijas nodarbinato ménesa vidéja bruto darba

samaksas prognoze Iidz 2019. gadam, euro "

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Prognoze

Tautsaimnieciba 684,8 | 716,2 | 765,0 | 818,0 | 863,0 | 910,0 | 961,0 | 1013,0
nodarbinato ménesa
vidgja bruto darba
samaksa, euro

P&c 2.3. tabulas datiem var secinat, ka nodarbinato ménesa vid&jai bruto darba samaksai
kops 2012. gada ir pozitiva pieauguma tendence un bruto darba samaksa palielinas. P&c
FinanSu ministrijas prognoz€m, ta turpinas augt un 2019. gada sasniegs jau 1000 euro robezu.

Kaut ari vidgjai bruto darba samaksai ir tendence palielinaties katru gadu, tomeér, lai
izdaritu secinajumus par debitoru iesp&jam atmaksat saistibas, nepiecieSams izanalizét
sadalfjumu p&c ménesa neto darba samaksas, kas ir att€lota 2.4. attgla.

Peéc 2015. gada 4. ceturkSna datiem, Latvijas darba tirgd gandriz puse no visiem
stradajosiem sanem Iidz 450 euro ménesi péc nodoklu nomaksas. Aptuveni 20% no Siem
darba némé&jiem sanem minimalo darba algu 360 euro apméra, kas ir par 2,5 procentpunktiem
vairak neka 2014.gada 4. ceturksni. Pozitivas tendences saskatamas to stradajoso vidi, kas
sanem neto darba samaksu no 450,01 euro lidz 700,00 euro ménesi, jo gada laika to Tpatsvars

palielinajas par 3 procentpunktiem, skatit att€lu 2.4.

74 Latvijas Republikas Finansu Ministrijas majaslapa, pieejams: www.fm.gov.lv, (skatits: 06.04.2016)
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2.4. att. Darba néméju sadalljums péc ménesa neto darba samaksas lieluma pamatdarba, %"
Piezime - neto alga aprékinata no minimalas bruto algas. 2014. gada minimala darba alga bija
320 eiro, 2015. gada ta ir 360 eiro.

Darbaspéka apsekojums notika 4,1 tikst. majsaimniecibu, kur aptaujaja 7,9 tikst.
iedzivotaju 15 Iidz 74 gadu vecuma.”® Neémot véra to, ka 15 gadu vecuma nav iespgjams
sanemt kreditu, tad $1 vecuma grupa neder analizei. Autore pielauj, ka §T vecuma grupa ir
atspogulota pie raditaja, kur darba alga nav uzradita.

Neskatoties uz to, ka vidgja bruto darba samaksa ik gadu palielinas, tomer liclaka dala
Latvijas darba némé&ju sanem neto darba samaksu 1idz 450 euro ménesi. So faktoru var vértét
divgjadi. Var paredzet, ka So darba n€méju vidu bis pieprasiti atrie aizdevumi un tuvako gadu
laika arpustiesas paradu piedzinas pakalpojuma sniedzgji biis nodro$inati ar jaunajiem
portfeliem. Tacu, ja vertét pec §1 briza situacijas, nemot véra zemu un vidéju darba némeju
ienakumu Itmeni, var secinat, ka esoSo debitoru iesp&jas atmaksat savas saistibas ir diezgan
zemas un tas prasa ilgaku laiku.

Lidz ar to, ka darba né€méju ipatsvars, kas sanem no 450,01 — 1400 euro ménesi gada
laika ir pieaudzis, var prognozét, ka tuvako gadu laika pieaugs ari debitoru maksatsp&ja. Tas
nodro§inas uznémumam augstaku portfelu rentabilitati un paatrinasies debitoru paradu aprite

dienas.

SAutores veidots pec Centralas statistikas parvaldes datiem, pieejams: http:/data.csb.gov.lv/, (skatits:
08.04.2016)

62015. gada 2. ceturksni Latvija pieaudzis nodarbinatibas limenis,
pieejams: http://m.lvportals.Iv/visi/preses-relizes?id=273071# ftnl, (skatits: 06.04.2016).
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» Socialie un kultiiras faktori
No socialo un kultiiras faktoru kopuma var izcelt tadus, kas ir svarigi, prognozgjot
uznémuma attistibas virzienus — ka galvenos autore izvélgjas iedzivotaju nodarbinatibu un

bezdarba limeni valsti.
2.4. tabula

Latvijas Republikas Finan§u ministrijas bezdarba Iimena prognoze Iidz 2019. gadam ’

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Prognoze

Bezdarba limenis (gada
videjais), % no ekon. 15,0 | 11,9 | 10,8 9,9 8,9 8,4 8,0 7,5
aktiviem iedzivotajiem

Tabula 2.4. atspogulo Finans$u ministrijas bezdarba ITmena prognozi Latvija lidz 2019.
gadam. P&c tabulas datiem var secinat, ka bezdarba limenis valsti pamazam samazinas,
piedzivojot strauju bezdarba limena kritumu 2013. gada. Turpmaka prognoze ir pozitiva un ir
prognoz€jams, ka bezdarba limenis turpinas samazinaties.

Savukart nodarbinatibas ITmenis valsti ir piedzivojis Kritienu 2014. gada un 2015. gada
bija strauji pieaudzis, tacu turpmak $im raditajam tiek prognozeti loti méreni attistibas tempi.
Planojams, ka nodarbinatiba laika posma no 2017.-2019. gadam pieaugs aptuveni par 1

tikstoti nodarbinato iedzivotaju, skatit att€lu 2.5.

905

900 soil—
900,6
895 97’-‘ 899,7
896, 1
890 93, -
885 =
880 884,6 |

takst. iedz.

875 —
75,6
870 -
865 —

860

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2.5. att. Latvijas Republikas Finan$u ministrijas nodarbinatibas prognoze tiikst.
iedzivotaju Iidz 2019. gadam™
Bezdarba limena samazinasanas un pozitiva nodarbinatibas pieauguma prognoze liecina
par to, ka valsts ekonomika pamazam atkopjas peéc krizes un ekonomiska situacija valsti
uzlabojas. ledzivotaji kliist vairak nodroSinati ar darbu un viniem uzlabojas iesp€jas sakt segt

savas nenokartotas saistibas.

7 Latvijas Republikas Finan$u Ministrijas majas lapa, pieejams: www.fm.gov.lv, (skatits: 06.04.2016)
8 Autores veidots p&c Latvijas Republikas Finan$u Ministrijas datiem un SIA “Gelvora” parskatiem
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» Globalizacija

Globalizacijas faktors ir véra nemams faktors arT arpustiesas paradu piedzinas nozarg.
Tas saistits ar to, ka lielakie SIA “Gelvora” konkurenti - SIA “Creditreform Latvija”,
“Lindorff Oy Latvijas filiale”, ari SIA “Julianus Inkaso Latvija” ir arzemju filiales Latvija.
Lindorff un Creditreform kapitals pieder norvégu uznémumam, bet Julianus — igaunu grupai.
Jaatzime, ka arT SIA “Gelvora” pieder Zviedrijas finanSu grupai “Marginalen AB” un lidz
2014. gadam Latvija darbojas ka Lietuvas uznémuma filiale.

Jaatzime, ka tieSi lielakie tirgus spélétaji pieder Skandinavijas finanSu grupam un
,pateicoties arzemju kapitalam, vini ir pietieckami konkurétsp€jigi. No §1 izriet, ka Latvijas
arpustiesas paradu piedzinas tirgus ir pievilcigs arzemju investoriem. Nemot véra, ka lidz Sim
vini ir veiksmigi ieguldijusi [idzeklus filiales atvérSanam Latvija, nav planojams, ka situacija
varétu mainities. Tas rada draudus, ka Latvijas tirgli varétu paradities jauni arpustiesas paradu

piedzinas uzn@mumi ar arvalstu kapitalu. Tad konkurence nozaré saasinasies vél vairak.

» Tehnologiju attistiba

Par paradu piedzinas nozares tehnologijam var uzskatit paradvéstures datu bazi, kuru
ikdiena izmanto viss uznémuma personals, apstradajot, apkopojot un uzglabajot lielu
daudzumu informacijas. Attistoties informacijas tehnologijam, ir loti svarigi, lai uznémuma
izveleta datu baze bitu piclagota ikdiena veiktajam operacijam un lai ta sp&tu nodroSinat
maksimalu darbibas efektivitati. Par efektivu datu bazi var uzskatit tadu, kura nav
nepiecieSams veikt darbibu dubléSanu un komentaru kop€Sanu no vienas lietas uz otru.
Informacija automatiski atjaunojas visos nepiecieSamos laukos. Ir automatiskais datu bazes
savienojums ar zvanu veikSanas sisteému, kas lauj ar vienas pogas palidzibu savienot ar
adresatu. Nemot veéra lielu paradnieku skaitu, datu bazei ir jabut savienotai ari ar PMLP
Personas datu parluku, lai veicot personas deklarétas adreses parbaudi, informacija datu baze
atjaunotos automatiski. Tas laus bitiski samazinat adreses parbaudes laiku un pasargas no
kltidam adreses maina, kas savukart nodrosinas to, ka veéstule nonaks lidz adresatam.

Izmantojot jaunakas informacijas tehnologijas var panakt efektivu resursu izlietojumu
un darba efektivitates paaugstinasanu. Paradu piedzinas process var kliit efektivaks pateicoties
tam, ka samazinasies 1 lietas apstrades laiks un tiks sakartota paradnieku kontaktinformacija.
Paradu piedzinas specialisti diena spés kvalitativi apstradat lielaku lietu skaitu, paagstinasies

ari iesp&ja atrak atrast kontaktus ar mekl&sana esosiem debitoriem.
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2.2.2. Konkurences vide

Konkurences vides analize ir tieSi saistita ar konkurences novértéSanu nozarg. Lai
izvertétu konkurences vidi, analizé autore izmantos M.Portera piecu spéku modeli, kura
pastav sekojoSie speki — konkurences raksturs nozares ietvaros, pirc€ju speks, piegadataju
speks, jaunienac€ju raditie draudi un aizstaj&jprecu rasanas draudi.

» Konkurences intensitate

Paradu piedzinas tirgus ir piesatinats un taja Sobrid darbojas 30 licenc€ti uznémumi.
Galvenie SIA ,,Gelvora” konkurenti ir - ,,Paus Konsult”, ,,Lindorff” un ,,Creditreform”.

Galveno konkurentu pelnas un apgrozijuma izmainas no 2011.-2014.gadam tiek

paradttas attela 2.6. un 2.7.
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2.6. att. Paradu piedzinas uznémumu pelna, 2011.-2014. g.,tikst.euro”

2011. gada péc pelnas lieluma pirmaja vieta atradas uznémums ,,Creditreform”, bet péc
apgrozijuma ,,Paus Konsult”. Ta¢u 2012. gada situacija mainijas un SIA ,,Gelvora” pelna bija
picaugusi gandriz Cetras reiz€s, ienemot pirmo vietu péc pelnas raditajiem (att.2.6.). Tadi
paradu piedzinas uznémumi ka ,,Sergel”, ,,Conventus”, un ,Julianus” jau vairakus gadus
darbojas ar zaudgjumiem.

SIA ,,Gelvora” apgrozijumam laika posma no 2011.-2014.gadam ir pozitiva tendence.
Salidzinot ar 2011. gadu, 2014. gada apgrozijums ir gandriz dubultojies un sasniedza jau
2 947 830 EUR. Apgrozijuma pieaugums saistits ar to, ka 2013. gada uznémums bija
iegadajies lielu AS “Ge Money” debitoru portfeli. Savukart ,,Paus Konsult” 2012. gada
piedzivoja loti strauju apgrozijuma kritumu, kas turpinaja kristies lidz pat 2014.gadam,
sasniedzot 1 008 310 EUR, skatit attélu 2.7.

7 Autores veidots p&c Latvijas paradu piedzingju asociacijas nepublic&tajiem materialiem
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2.7. att. Paradu piedzinas uznémumu apgrozijums, 2011.-2014. g., tikst. euro®

P&c 2014. gada darbibas rezultatiem, lielakais uzneémums pec pelnas raditajiem ir SIA
»@elvora” un péc apgrozijuma ,,Lindorff ”. Kopuma var secinat, ka uznémums ienem labu
vietu tirgili un tas butiski apsteidz konkurentus pelnas zina.

Lai veiktu padzilinatu konkurentu analizi, autore analiz€s arT tirgus sadalfjumu péc

lietu skaita un iesniegto lietu summas laika posma no 2012.-2014.gadam. Dati par 2011. gadu

nav pieejami.
Galvenie SIA “Gelvora” konkurenti cesijas prasijumu iegade ir att€loti attéla 2.8.
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2.8. att. Paradu piedzinas uznémumu iesniegto cesijas lietu skaits, 2012.-2014. g.%

80 Autores veidots peéc Latvijas paradu piedzingju asociacijas nepublictajiem materialiem
81 turpat
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Pec attela 2.8. ir redzams, ka galvenais konkurents cesijas prasijumu iegadé ir
uznémums “Sergel”, kas 2014. gada ir cedgjis aptuveni 19 tikstosus lietu. Tads uznémums ka
“Paus Konsults” gandriz nenodarbojas ar cesijas lietu iegadi. Uznémuma “Lindorff” cesijas
apjomi 2014. gada nav nozimigi.

P&c iesniegto lietu summas var secinat, ka uznémums “Sergel” 2014. gada ir cedgjis
lietas ar vidgjo saistibu apméru aptuveni 160 euro, bet “Creditreform” — vid&ji 600 euro, skatit
attelu 2.9. Savukart “Gelvora” vidg€jais iegadatais cesijas saistibu apmérs 2014. gada ir

aptuveni 9 000 euro.
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2.9. att. Paradu piedzinas uznémumu iesniegto cesijas lietu summa euro, 2012.-2014. g.%2

P&c Siem datiem autore secina, ka uzn€mums “Sergel” iegadajas cesijas portfelus atro
kreditu tirgt, bet SIA “Gelvora” nopirka nodroSinatos un nenodroSinatos bankas debitoru
portfelus. Nebanku kreditéSanas portfelu pirkSana ir saistita ar lielu risku neatgiit naudu
vairaku iemeslu dél. Pirmkart, tas saistits ar to, ka atro kreditu izsniedzg&ji ripigi neparbauda
savu klientu kreditvésturi un vinu atmaksas iesp&jas. Biezi vien ari tiesas cela atglt Sos
paradus ir griiti, jo debitori nav nodros$inati ar paSumu un algu, kas ir lielaka par minimalo.
Tacu nopirkt debitoru portfeli no bankas ir arkartigi griti, jo to paliek ar vien mazak, bet
cenas klust ar vien augstakas. Tacu $adu portfelu iegade nes lielaku pelnu, jo bankas klienti
pirms kredita izsniegSanas tiek riipigi parbauditi.

Autore secina, ka pédgjo gadu laika cesijas debitoru portfelu pirkSana no bankam,
galvenais konkurents ir SIA “Creditreform”. Jaatzimé, ka SIA “Gelvora” cesijas darjjumu
istenoSana ienem pirmo vietu sava nozarg.

Lidz ar to, ka SIA “Gelvora” sniedz ar Inkaso pakalpojumus, analize tiks nemts véra ari

sanemto inkaso lietu skaits privatpersonu un juridisko personu sektora.

82 Autores veidots p&c Latvijas paradu piedzingju asociacijas nepublic&tajiem materialiem
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Péc 2014.gada rezultatiem, SIA “Gelvora” ienem tikai 4.vietu péc inkaso
pakalpojumiem privatpersonu sektora, attéls 2.10. Lideris péc sanemto inkaso lietu skaita ir

“Creditreform”, kas ir sanémis aptuveni 118 tukstoSus lietu.
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2.10. att. Paradu piedzinas uznémumu iesniegto inkaso (privatpersonas) lietu skaits,
2012.-2014. ¢.%

Inkaso privatpersonu sektora, péc Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra parskata par
arpustiesas paradu atgiiSanas sektoru 2014. gada datiem, ir palielingjies lietu skaits, kuras ir
sanemtas no  elektronisko  pakalpojumu  sniedz&jiem  (interneta  pakalpojumi,
telekomunikacijas). Pe€dgjo gadu laika $adi uznémumi aktivi sadarbojas ar paradu piedzinas
pakalpojuma sniedzg&jiem, nododot savus debitorus Inkaso piedzinai.

Inkaso pakalpojumu sniegsana juridisko personu sektora paradita attéla 2.11.
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2.11. att. Paradu piedzinas uznémumu iesniegto inkaso (juridiskas personas) lietu skaits,
2012.-2014. g.%

8 Autores veidots peéc Latvijas paradu piedzingju asociacijas nepublic&tajiem materialiem
8 turpat
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Inkaso pakalpojumu sniegSana juridisko personu sektora ir ar vidéju pieprasijumu, skatit
att€lu 2.11. Tacu ar1 Saja tirgus segmenta peéc 2014. gada datiem SIA “Gelvora” ienem tikai 4.
vietu. Pirmaja vieta, tapat ka privatpersonu sektora, atrodas SIA “Creditreform”, kas ir
sanémis aptuveni 11 tukstoSus lietu “B2B”tirgii. SIA “Gelvora” sanemto lietu skaits péc
pedgjiem datiem ir loti mazs un gandriz nav salidzinams ar konkurentiem.

Vel viens véra nemams faktors analiz&jot konkurences vidi, ir uznémuma iespg&jas veikt
tiesvedibu gadijumos, kad nav iesp&jams panakt arpustiesas parada piedzinu. P&c Latvijas
paradu piedzin€ju asociacijas nepublic€tajiem materialiem, 2014. gada cesijas lietas SIA
“Gelvora” bija veikusi vairak ka 1 tikstoti bridinajuma kartibas tiesvedibu, attéls 2.12.
Galvena bridinajuma kartibas tiesvedibas atskiriba ir taja, ka ta ir diezgan atra un salidzinosi
letaka. “Creditreform” gandriz neizmanto tiesvedibu cesijas lietas, tacu aktivi tiesajas
bridinajuma kartiba B2C tirgl. “Sergel” tapat ka “Gelvora” dod priekSroku bridinajuma
kartibas tiesvedibai, tacu “Lindorff” 2014. gada bija vérsies tiesa tikai prasijuma kartiba.
Analizgjot datus no 2012.-2014. gadam, tika atklats, ka “Paus Konsults” nebija veicis

tiesvedibas ne cesijas, ne inkaso lietas.

5
Sergel {480 H Prasijuma
J kartibas
b 157 tiesvediba
Gelvora { 1294
7 4 Bridinajuma
Lindorff Oﬁ 197 kartibas
tiesvediba
. M a1
Creditreform 17
0 500 1000 1500

2.12. att. Paradu piedzinas uznémumu tiesvedibu skaits 2014, ¢.%°

Uznémuma iespgjas iesaistities tiesvediba raksturo to kompetenci esosaja tirgii, padara
to konkur€tsp&jigaku un paaugstina iespgjas atgiit paradus. Ja uzn@mums ir pietiekami
nodroSinats ar juristiem, vins ir spgjigs iesaistities tiesvedibas un atrisinat tas lietas, kuras nav
iesp&jams vienoties par paradu atmaksu arpustiesas cela.

Veicot konkurences intensitates analizi, kopuma var secinat, ka divi galvenie SIA
“Gelvora” konkurenti ir “Creditreform” un “Lindorff”. Apskatot “Paus Konsults” ped€jo gadu
darbibas rezultatus, autore secindja, ka uznémums zaud@ savas pozicijas tirgii. Cesijas

darfjumu noslégsana SIA “Gelvora” ienem labu vietu tirgh, tacu inkaso pakalpojumu

8 Autores veidots péc Latvijas paradu piedzingju asocidcijas nepublicétajiem materialiem
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sniegSana B2B un B2C segmenta uznémumam ir loti vid€jas pozicijas. Tas nozimé, ka

uznémumam ir nepiecie$ams pienemt stratégiskus 18émumus par to, ka iekarot So tirgu.

» Piegadataju speks

Par SIA ,,Gelvora” piegadatajiem var uzskatit kreditiestades, kuras nodroSina debitoru
portfelus cesijas tirgi, ka arT nebanku kreditétajus. KrediteéSanas iestazu jeb banku speks $aja
nozaré Sobrid ir loti augsts un ir siva konkurence portfelu iegade. Ka jau autore mingjusi
ieprieks, So portfelu paliek daudz mazak, bet to cena paaugstinas un ir daudz augstaka neka
nebanku kredit€Sanas sfera.

Lidz ar to, ka iegadaties bankas debitoru portfeli ir daudz grutak, paradu atgtiSanas
pakalpojumu sniedz€ji sakusi slégt cesijas darfjumus ar nebanku kreditétajiem, ka pieméram
ar SMSCredit.lv, Vivus.lv un Finanza. Sadu portfelu pedgjo gadu laika cesijas tirgh paliek

arvien vairak, skattt att€lu 2.13.
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2.13. att. Parada lietu skaits dalijjuma pa nozaréem®

So portfelu cena ir daudz mazaka vairaku iemeslu dél. Pirmkart, tapéc ka $adu portfelu
cesijas tirgli netriikst, prasijuma summas ir nelielas un lielaka dala debitoru ir ar sliktu
kreditvésturi. Sie debitoru portfeli ir ar daudz zemaku rentabilitati, salidzinot ar bankas

debitoru portfeli.

» Pircéju spéks

SIA ,,Gelvora” pircgji ir inkaso pakalpojumu pircgji, jeb sadarbibas partneri un klienti,
kuri nodod paradus arpustiesas paradu piedzinai uz sadarbibas liguma pamata. Biezi vien
atglit paradus saviem spékiem uzn€mums nevar, jo trukst pieredzes §aja nozar€ un pielietotas

metodes ir neefektivas. Tad lietderigak ir sadarboties ar paradu piedzinas uzn€mumu, kur$ uz

8 Pdarskats par drpustiesas paradu atgiiSanas sektoru 2014. gada, pieejams: http://www.ptac.gov.lv.
(skatits: 11.04.2016).
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pilnvaras pamata atgiis paradu kreditora varda. Sis sadarbibas ietvaros, uznémumam ir pieeja
ar1 paradvestures datubazei, kas lauj rupigak izvertét savus potencialos klientus un iegiit
informaciju par vinu saistibam art pret citiem kreditoriem. Sadarbiba ar arpustiesas paradu
piedzinas uznémumiem inkaso pakalpojumu snieg$ana, var butiski paaugstinat uznémuma
efektivitati un lauj novérst jaunu paradu veidoSanos.

Cina par sadarbibas partneru iegtSanu ir loti siva, ko ietekme ari tas, ka paradu
piedzinas uznémumu pakalpojums ir vienveidigs un to ir griiti diferencét. Neskatoties uz to,
ka kompetentu paradu piedzinas uznémumu koncentréSanas ir mazaka neka klientu (inkaso
pakalpojumu pircju) skaits, tie nevar ietekmé&t pakalpojuma cenu, jo Sobrid atlautos
administrativos izdevumus nosaka Ministra Kabineta noteikumi nr. 61, un tie sastada 17 euro.
Ta ka piedavatais pakalpojums ir vienveidigs, vienigais veids iegiit jaunus klientus péc

autores domam ir laba uzn€muma reputacija un augsta paradu atgiiSanas efektivitate.

» Jaunienacéju rasanas draudi

Jaunienacgju rasanas draudi arpustiesas paradu piedzinas pakalpojumu nozaré nav lieli,
ja nemt véra tikai Latvijas uznémumus, kas dibinati ar iekSzemes kapitalu. Jaunizveidotie
Latvijas uznémumi konkurét ar SIA “Gelvora” nevar, jo tiem nepietiek resursu un kapitala.
Loti liela likumdosanas ietekme, augstas klientu piesaistiSsanas izmaksas un nespéja diferencét
produktu ietekmé jaunienac€ju paradiSanos. Jaunajam uzn@muma ir griti ieiet $aja tirgli un
konkurét ar tirgus Iideriem, griiti vinnét tenderus un piesaistit inkaso pakalpojuma pircgjus, ja
uznémums ir maz pazistams, ar mazu kapitalu un tam nav labas reputacijas Saja nozarg.
uzneémums atrodas lideru grupa.

Ka jau autore ming&jusi nodala 2.3, tad vislielakos draudus rada jaunu arzemju filiales
dibinaSana Latvija. Kaut arT paradu piedzinas tirgus ir sadalits un pastav ieieSanas barjeras
Saja tirgi, jaundibinatas filiales, ar lielu Skandinavijas kapitalu, var radit nopietnus draudus

SIA “Gelvora” un izjaukt pastavoSo situaciju $aja tirgi.

» Aizstajéjprecu rasanas draudi

2015. gada nogalé peéc Zverinatu tiesu izpilditaju padomes iniciativas Tieslietu
ministrija ir izstradajusi likumprojektu ,,Grozijumi Tiesu izpilditaju likuma”, kas paredz
zverinatu tiesu izpilditaju funkciju paplasinaSanu jeb arpustiesas paradu atgiiSanu. Kaut ari
grozijumi vél nav apstiprinati, tie ir izrais7juSi debates gan no Tieslietu ministrijas, gan no
Latvijas Arpustiesas paradu piedzingju asociacijas puses.

Ka norada Latvijas Arpustiesas paradu piedzingju asociacijas valdes priek$sedetajs Janis

LukaSevskis, likumprojekts neparprotami sagraus nozaré nesen iedibinato kartibu un
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stabilitati, kas tika panakta ar Paradu arpustiesas atgiiSanas likuma stasanos spéka, ka arT tiks
apdraudéta nozares attistiba kopuma, ka arT patérétaju tiesibu aizsardziba.®’

"Paradu arpustiesas atgiiSana ir sociali jutiga sfeéra, kurai ir pieversta pastiprinata
sabiedribas uzmaniba. Lai nodroSinatu patérétaju tiesibu istenoSanu un aizsardzibu, ka ari
Paradu arpustiesas atgtiSanas likuma prasibu ievérosanu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
(PTAC) ka nozari uzraugosa iestade no savas puses riipigi izvert€ gan katra licencéta nozares
uznémuma iek$gjos paradu atgiSanas procesus, gan dokumentus, kas tiek gatavoti un sutiti
paradnickiem un nepiecieSsamibas gadijuma pieprasa veikt korekcijas tajos. Bez tam PTAC
klatiené apmekl€é paradu arpustiesas atgtiSanas pakalpojumu sniedz€jus un parliecinas par
normativu ieveérosanu praks€, izsakot priekSlikumus un noradijumus komercdarbibas
uzlaboSanai. Savukart ZTI nepaklaujas PTAC, lidz ar ko nevar veikt ZT1 darbibas uzraudzibu.
Savukart ZTI uzraugosas tiesu un valsts parvaldes iestades, ka ar1 amatpersonas, salidzinot ar
PTAC, nav specializ€jusas jautajumos, kas skar paradu arpustiesas atgtSanu. Turklat ZTI
darbibu regul&josos normativajos aktos paredzg€tais kontroles mehanisms primari attiecas uz
ZTI ka amatpersonas darbibu, nevis uz ZTI paraléli Tstenoto komercdarbibu."8’

Savukart Tieslietu ministrija paskaidro, ka apsprieSanai piedavatais konceptualais
risinajums Tiesu izpilditaju likuma paradu atgiiSana arpustiesas cela tiek piedavats ka paral€li
jau Sobrid pastavosajam parada arpustiesas atgliSanas piedzin€ju sniegtajam pakalpojumam
esoSs pakalpojums, neparedzot nekadas papildus priekSrocibas ta Tistenosana. Turklat
kvalitativs un tiesisks parada atgiiSana arpustiesas cela process atzistams par tiesas procesam
un tam sekojoSam piedzinas procesam alternativu un efektivu parada atgiiSanas veidu un tam
ir biitiska nozime tiesu noslodzes mazinasana kopuma.®®

Ja likumprojektu ,,Grozijumi Tiesu izpilditaju likuma” apstiprinas, tas biutiski mainis
situaciju tirgh, kas skar inkaso paradu piedzinu gan pret privatpersonam, gan juridiskam
personam. Tas bitiski apdraud€s arpustiesas paradu piedzinas pakalpojumu sniedz&jus iegit
jaunus klientus inkaso piedzina, jo loti iesp&ams, ka So tirgus segmentu var€s parnemt
zverinatie tiesu izpilditaji.

P&c veiktas argjas vides analizes var secinat, ka galvenie visparigas vides ietekméjosie
faktori ir likumdoSanas ietekme, patérétaju maksatsp&ja un valsts ekonomiska situacija
kopuma. Konkurences vides visvairak ietekméjoSie speki ir piegadataju un pirc€ju speks, ka

ar1 ir loti izteikti aizstaj€jprecu raSanas draudi.

87 Tieslietu ministrija ekskluziva karta plano pieskirt ZTI tiesibas ka valsts amatpersonam pelnas giiSanas
nolitka nodarboties ar komercdarbibu, pieejams: http://m.Ivportals.lv/visi/preses-relizes?id=271872. (skatits:

15.04.2016).
88

Tiesu izpilditaju institiits ir gatavs talakai attistibai, pieejams:
http://m.lvportals.lv/visi/viedokli?id=271988. (skatits: 15.04.2016).
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2.3. Uznémuma iekséjas vides novértéjums
Uznémuma ieksgjas vides analize ir loti svariga priekS uznémuma attistibas virzienu

noteikSanas. Iek$gja vides analizes rezultata tiks noteiktas uzn@émuma stipras un vajas puses.

» Organizatoriska struktiira
Uznémuma organizatoriska struktiira ir funkcionala. Pamata funkcionalai struktiirai
visas nodalas paklautas valdes prieksseédetajai. Visas nodalas sagrupétas ta, lai katra nodala

stradatu tuvas kompetences Iidzstradnieki. Uznémuma struktiru var apskatit attéla 2.14.
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2.14. att. Uznémuma SIA ,,Gelvora” organizatoriska struktara®

SIA ,,Gelvora” ir dazadas struktiirvienibas, kas veic savus pienakumus:

1. Pardosanas un marketinga nodala ir atbildiga par jaunu klientu piesaisti un darbu ar
esoSajiem klientiem, aktivi pardodot tiem uznémuma pakalpojumus, veicinot uznémuma
atpazistamibu, palielinot gan uznémuma pelnu, gan tirgus dalu nozaré. Darbinieku skaits
nodala - 2.

Nodalas galvenie uzdevumi ir:

89 SIA “Gelvora” nepublicétie materiali
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e Ar mérki paplasinat sadarbibu ar esoSajiem klientiem, zvanit, sarakstities un organizéet
tikSanas, tai skaita sniegt klientiem atskaites par sniegtajiem pakalpojumiem un paveikto,
noskaidrot klientu viedokli par sniegto pakalpojumu kvalitati;

e Atbilstos$i reagét uz klientu stdzibam par sniegto pakalpojumu kvalitati un sniegt
uznémuma vadibai ieteikumus, ka arT veicinat pakalpojumu kvalitates uzlabosanu;

e Apzinat potencialos uznémuma klientus, sazinaties ar tiem, organizét tikSanas un
sadarbibas ligumu parakstiSanu;

e Atbilstosi tirgus situacijai un klientu pieprasijumam sniegt priekslikumus un izstradat
jaunus uznémuma pakalpojumus;

e Pastavigi kontrolét un analizét konkurentus un konkurences situaciju nozare un atbilstosi
reagét uz izmainam.

2. Tiesvedibas un juridiska atbalsta nodala sniedz juridiska rakstura konsultacijas
uznémuma darbiniekiem, gatavo pieteikumus tiesam, maksatnesp€jas administratoriem,
notariem, tiesu izpilditajiem. NodroSina tiesvedibas, maksatnespgjas, tiesas nol€émumu
piespiedu izpildes procesu uzraudzibu. Atbild uz sanemtajiem iesniegumiem, dazadu personu
pieprasijumiem. Sniedz atsauksmes tiesam par atbildetaju paskaidrojumiem. Seko lidzi
normativo aktu izmainam. Veic fizisko personu datu apstrades uzraudzibu. NodroSina
juridisko pakalpojumu sniegSanu saistitajiem uzn€mumiem un vinu klientiem. Némot véra
lielu darba apjomu, nodala nodarbinati 10 cilveki.

3. Cesijas dala ir atbildiga par parnemto paradu portfelu kvalitativu apstradi un
parvaldibu. Cesijas dala katru dienu kopigi strada ar sev uztic€tajam paradu lietam, veic
ienakoSo zvanu un e-pastu apstradi, regulari un neatlaidigi cenSas rast kontaktu, sazinaties ar
paradniekiem, mekl&t un atrast risinajumu pat vissarezgitakajas situacijas.

Cesijas dalas merkis ir pastavigi turpinat uzlabot sava darba efektivitati, lai izpilditu

uznémuma vadibas uzstaditos budZeta mérkus un saglabatu savas Iiderpozicijas Latvijas tirg.

Saja nodala ir nodarbinats vislielakais darbinieku skaits — 32 darbinieki un darbs nodrosinats

divas mainas: pilnas slodzes darbinieki no plkst. 8:00 lidz 17:00, pusslodzes darbinieki no
plkst. 17:00 Iidz 21:00.
Viena Cesijas nodala ir izvietota Liepaja. Tam par iemeslu ir, ka Rigas biroji nav
pietiekami lieli, lai nodarbinatu lielu skaitu darbinieku. Viens darbinieks strada no majam.
Korporativo darfjumi vaditaji (2 darbinieki) nodarbojas ar nodroSinatiem portfeliem —
hipoteku portfelis, lizinga portfelis. Sie debitoru portfeli ir specifiski un stradat ar tiem var

tikai kompetenti darbinieki.®

% STA “Gelvora” nepublicétie materiali
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4. Inkaso dala ir atbildiga par klientu piedzina iesniegto debitoru lietu apstradi un
efektivu paradu atgtSanu. Nodala nodarbinati 14 darbinieki un darbs nodrosinats divas
mainas. Viens darbinieks strada no majam.

Paradu piedzina tiek veikta atbilsto$i likumdoSanas un klienta prasibam:

e Specialistu uzdevums ir atrast aktualo paradnieka kontaktinformaciju (ja nav zinama);

e Inform@t par paradsaistibam (zvani/e-pasts), nepiecieSamibas gadijuma uzradot parada
apliecinoSus dokumentus;

e Argumentét parada apmaksu, ja paradnieks atsakas maksat;

e Nodrosinat regularu sazinu ar paradniekiem, 11dz parads tiek nomaksats;

Galvenais uzdevums ir paliclinat parada atgtsanas efektivitati, veicot kvalitativu lietu
apstradi  ka ar1 veiksmigi argumentgjot parada apmaksas nepiecieSamibu un nemaksasanas
sekas.

5. Gramatvedibas nodala ir atbildiga par Sabiedribas gramatvedibas un nodoklu

uzskaiti saskana ar Latvijas Republikas likumdosanu un Grupas gramatvedibas politiku
SIA Gelvora gramatvedibas nodalas galvenas funkcijas ir:

e Paradu lietu uzskaite (gramatosana, klientu ienakoSo maksajumu apstrade, dazadu
aprekinu veikSana);

e Sabiedribas iepeémumu/izmaksu uzskaite un kontrole;

e  Nodoklu aprékinasana;

e Dazadu atskai$u sagatavosana valsts iestadém, vadibai un grupai. %

Lémumu pienemsSanas process uznémuma ir diezgan I€ns, jo ir loti izteikta hierarhija.
Katrs nodalas darbinieks paklaujas nodalas vaditajam, kas savukart ir paklauts valdes
priekSseédetajai. Tacu vinai jasaskano svarigus l@mumus ar pargjiem valdes locekliem un
uznémuma Tpasniekiem. Tas ir vért€jams negativi tados gadijumos, kad ir nepiecieSams

rikoties operativi un atri pienemt lémumus.

> Personals
SIA “Gelvora” uzsver, ka galvena veértiba un panakumu atsléga ir tas komanda —
profesionali, atbildigi un zinos$i darbinieki. Uznémuma liela uzmaniba tiek pieskirta personala
socialajai politikai, kas paredz caurspidigu darbinieku nodoklu sistému, socialas garantijas, ka

ar1 darbinieku veselibas un nelaimes gadijumu apdroginasanu.®?

%1 STA “Gelvora” nepublicétie materiali
%2 \akances, pieejams: http://www.gelvora.lv/par-mums/vakances/ (skatits: 15.04.2016)
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SIA ,,Gelvora” ir uznémums, kura strada dazada vecuma, izglitibas un pieredzes cilveki.
Sobrid uznémuma pastavigi strada 66 darbinieki. Ka arf uznémums loti biezi piedava
studentiem prakses iespgjas.

Darbinieku skaits, kop§ uznémuma dibinasanas 2009. gada ir bijis mainigs. To var

apskatit attela 2.15.
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2.15. att. Darbinieku skaita dinamika laika perioda no 2009. Iidz 2015.gadam®

Pec att€la 2.15 datiem ir redzams, ka darbinieku skaits, kop§ uznémuma darbibas
uzsaksanas ir palielinajies gandriz Cetras reizes. 2009. gada beigas darbinieku skaits bija tikai
18 cilveki. Talakajos gados, paplasinot savu darbibu, radas nepiecieSsamiba péc liclaka
darbinieku skaita, kas spétu apstradat jaunas lietas. Krasa darbinieku skaita palielinaSanas
kops$ 2011. gada ir saistita ar jaunu debitoru portfelu iegadasanos. 2012. gada uznémuma tika
izveidota Tiesvedibas un juridiska atbalsta nodala ar mérki palielinat paradu piedzinu tiesas
cela.

e Uzpemuma ir augsta personala mainiba, kas negativi ietekm& uznémuma rezultatus.
Vislielaka darbinieku mainiba ir Cesijas un Inkaso vakara nodalas, jo tajas ir nodarbinati
studenti. Lidz ar to, ka studentiem loti bieZi mainas dzives plani, mainas ar1 plani attieciba uz
darbu. Dienas nodalas darbinieku mainiba ir krietni zemaka un ir saistita galvenokart ar to, ka
darbinieki nav apmierinati ar algu, karjeras iesp&ju trikumu vai ar darbu kopuma. Lidz ar to,
ka paradu piedzina ir loti specifiska nozare, tados uznémumos vienmér pastavés rotacija.
Nemot véra darba specifiku un augstu psihologisko spriedzi, tads darbs nav piemérots katram.

Augsta personala mainiba negativi ietekmé uznémuma darbibas raditajus, jo rodas
zaud€jumi no pastavigo darbinieku trikuma. Tas paaugstina izmaksas darbinieku mekléSanai

un ievadiSanai darba.

9 Autores veidots pec SIA “Gelvora” nepublicétajiem materialiem
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Lai veiktu secinajumus par darbiniecku mainibu uznémuma, autore veica rotacijas
koeficienta un darbinieku mainibas raditaju aprékinu. P&c tabulas 2.5 datiem var secinat, ka
laika posma no 2013.-2015. gadam vislielakais aizgajuso darbinieku ipatsvars ir starp tiem
darbiniekiem, kas nostradajusi vairak ka 3 ménesus.

2.5. tabula
Darbinieku skaita izmainas 2013.-2015. gada, darbinieku atjauno$anas un rotacijas

koeficients %

Gads Pienemti Aizggiusic Atjaul_lqéanés Rot_e'tc_ijas
darba koeficients | koeficients
darbinieki,
kas _ péc 1
nostraddja parbaudes nostradatas
vairak par 3 laika nedelas
menesiem
2013 39 28 12 0 0.74 1.46
2014 37 24 5 2 0.55 1.21
2015 27 14 6 0 0.30 0.71

Darbinieku atjauno$anas un rotacijas koeficienti aprekinati pec formulas®:
Protacijas = Ip+ _la [2.1]
I vid
kur lp - pienemto darbinieku skaits; I — atlaisto skaits;
| via - darbinieku vidgjais skaits.
Patjaunoéanas =l [2-2]
I vid

P&c personala kustibas analizes var secinat, ka gan atjaunoSanas, gan rotacija uznémuma
pédgjo 3 gadu laika ir samazinajusies, tau rotacija uznémuma joprojam ir augsta Itmeni.
2015. gada uznp€muma personals ir nomainijies videji par 71% un videji par 30% ir pienacis
klat jauns personals. Rotacijas koeficients 2013. gada bija loti liels un tas saistits ar to, ka

gada laika bija aizgajis par vienu darbinieku vairak neka pienemts darba attiecigaja gada.

M SIA “Gelvora” cesijas un inkaso darbinieku aptauja
Lai noskaidrotu esoSo darbinieku attieksmi pret darbu un karjeras planiem uznémuma
SIA “Gelvora”, autore ir veikusi cesijas un inkaso pilnas un pusslodzes paradu piedzinas
specialistu aptauju. Aptauja piedalijas 20 respondenti un ta bija anonima. Aptaujas izveide

tika izmantoti aptauju paraugi portala www.visidati.lv.

% STA “Gelvora” nepublicétie materiali
% Viksna A. Personala vadiba, Riga: Apgads “Jumava”, 1999., 27 Ipp.
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Péc aptaujas rezultatiem autore secindja, ka darbinieki ir apmierinati ar savu tieSo
priekSnieku un noslodzi darba vieta. Uz jautajumiem attieciba uz darba apjomu, gandriz visi
respondenti jeb 85% atbild€ja, ka darba apjoms ir optimals un 45% no respondentiem ir
gatavi uznemties ari papildus pienakumus. Visi respondenti piekrit, ka vinu vaditajs ir
kompetents savu pienakumu izpildé un vins sniedz visu nepiecieSamo profesionalo atbalstu
saviem darbiniekiem, ka arT nem véra darbinieku priekslikumus.

Ikdienas pienakumu veikSana darbinieki saskaras ar dazadiem stresa faktoriem.
Vislielako stresu, péc 50% respondentu domam, izraisa uznémuma klienti jeb paradnieki
(skatit att€lu 2.16.). Ka jau autore mingjusi, paradu piedzinas nozare ir loti specifiska un prasa
ne tikai darbinieku kompetenci, bet arT augstu stresa izturibu un sp&ju risinat griitas situacijas
sarezgitajos apstaklos. 11% respondentu stresu izraisa ari darba izpildes termini un darba
apjoms, kas ir loti izteikts inkaso nodalas. Tas saistits ar to, ka ir loti liela parada lietu
apgroziba. Ik ned€lu tiek sanemtas jaunas lietas, kuras ir jaapstrada péc iesp€jas atrak un
kvalitativak. 7% respondentu nav skaidri vinu darba uzdevumi un prasibas, tacu 15%

respondentu stresu darba neizjut (attels 2.16.).

Darba apjoms
15

13
Nekas neizraisa Klienti

eskaidri darba
uzdevumi,
prasibas

Darba izpildes
termini

2.16. att. Stresu izraisoSie faktori darba®

IlgstoSa atrasanas stresa var ietekmét darbinieka apmierinatibu ar darbu, vina darba
efektivitati, ka arT veselibas stavokli. Stresa d€] var paaugstinaties saslims$anas gadijumi, ka art
hronisko slimibu raSanas.

P&c autores domam, lai samazinatu augstu stresa Itmeni, uzn€mumam nepiecieSams
sakartot visus procesus, jo darbinieki atbild par vadibas kludam. NepiecieSams sakt ar
kontaktinformacijas sakartoSanu paradnieka lietas karte, kas laus samazinat parpratumu
skaitu. Ir javeido atpazistams un uzticams uznémuma t€ls sabiedriba, kas samazinas jauno

paradnieku negativo attieksmi.

% Autores veidots p&c aptaujas rezultatiem

52



Viens no svarigakajiem faktoriem ir ar1 darbinieku apmierinatiba ar esoSo atalgojuma
sisttmu. 55% no respondentiem ar eso$0 atalgojumu nav apmierinati un uzskata, ka viniem

netiek maksats atbilstosi vinu prasm&m un kompetenci (skatit attelu 2.17.).
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2.17. att. Darbinieku apmierinatiba ar pasreizéjo atalgojuma sistemu®’

Neapmierinatibu ar darba algu var sasaistit ar darbinieku v@lmém maintt darba vietu, jo
péc 70% respondentu atzinam, vini apsver $adu domu. Sis raditajs ir loti liels, jo tikai 30%

darbinieku nevélas partraukt darba tiesiskas attiecibas (skatit attelu 2.18.).

= Apdoma
mainit
darba vietu

= Neapdoma
mainit
darba vietu

2.18. att. Darbinieku plani mainit eso$o darba vietu

Ka iemeslu domam par aizieSanu, darbinieki min nepietiekamu darba samaksu, zemu
fikseéto darba algu un karjeras iesp&ju trukumu.

Nemot véra to, ka tikai 27% darbinieku vélas turpinat veidot karjeru SIA “Gelvora”,
uznémuma vadibai japienem l€mums par to, ka izveidot un ilgstoSi noturét darbinieku
komandu. Ka viena no $adam iesp&jam ir fiksétas darba algas palielinasana, ka ari
organizacijas struktiras maina, nodroSinot darbiniekiem karjeras iesp&jas. Ta ka peéc
uznémuma uzskatiem vinu galvena vertiba ir uzp€émuma darbinieki, o jautajumu sakartoSanai

bitu japievers pastiprinata uzmaniba.

% Autores veidots péc aptaujas rezultatiem
% turpat
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e Ka uzsver SIA “Gelvora” “darbinieku profesionalitate ir uznémuma panakumu
stirakmens”, tadél liela uzmaniba tiek pieveérsta darbinieku izaugsmei — regularam
apmacibam kvalifikacijas un kompetences pilnveidoSanai. Tiek rikoti seminari, kurus vada
dazadu nodalu vaditaji ar mérki dalities pieredz€ un zinaSanas. Piem&ram, Juridiska atbalsta
nodala riko seminarus Cesijas un Inkaso nodalu darbiniekiem ar mérki izskaidrot tiesvedibas
procesa biittbu un posmus, tadejadi paaugstinot So darbinieku praktiskas zinaSanas un
uzlabojot vinu efektivitati darba ar paradniekiem. Tapat tiek veiktas apmacibas par ligumsoda
un procentu aprékinu, kas lauj paaugstinat paradu piedzinas specialistu kompetenci un
samazinat iesniegumu skaitu juridiskajai nodalai. Divreiz gada tiek piesaistiti specialisti no
malas un rikoti kursi par efektivu darbu ar paradniekiem, kuriem beidzoties, darbinieki sanem
sertifikatus.

e Lai izverteétu darbinieku sniegumu, uznémuma tika izveidota novertésanas sistéma,
kura parbauda Cesijas un Inkaso nodalu darbinieku darba rezultatus un darba kvalitati. Sada
novertésana notiek reizi ménest, kura tiek parbauditas darbinieka sp&jas un prasmes, zinasanas
un darba kvalitate un kvantitate. P&c noverteésanas sist€émas rezultatiem darbiniekiem ir iespgja
iegiit ikménes$a prémiju par labiem sasniegumiem. Sada sistéma motivé darbiniekus stradat
kvalitativak, lai sanemtu piemaksu pie darba algas.

Kopuma jasecina, ka STA “Gelvora” personals ir svarigs faktors uzn€muma panakumos.
Kaut arT darbinieku kustiba ped€jo gadu laika ir samazinajies, tacu esoSas mainibas prognozes
ir negativas, nemot véra aptaujas rezultatus. Uznémuma zemaka limena darbiniekiem nav
tiesibu pienemt lémumus, jo viss ir jasaskano ar tieSo prieksnieku, kur§ savukart ir uzn€muma
vaditajas paklautiba. Sada situacija, zemaka limena darbiniekiem rodas bailes no kliidam sava
ikdienas darba un ir bail no parmainam. Darbinieku bailu dél, uzp€émuma ir loti maz

inovativo ideju.

> SaimniekoSanas rezultati

Lai izvertétu uzpémuma finansialo stavokli, autore izveértes uznémuma finansialo
stabilitati un maksatsp&ju, rentabilitates un lidzeklu aprites raditajus (skat.4. un 5. pielikumu),
ka arT noteiks SIA “Gelvora” bankrotéSanas iesp&jamibu.

Peéc finansialas stabilitates un maksatsp&jas raditajiem (skat. 4. pielikumu) izriet
sekojosi secinajumi:

— uznémuma autonomijas raditaja pieaugums 2014. gada par 39 procentu punktiem
salidzinot ar 2012. gadu, liecina par to, ka uznémums ir kluvis finansiali neatkarigaks no

argjiem kreditoriem un tam ir paaugstinajies uznémuma finansialas droSibas Itmenis.
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aiznemto lidzeklu ipatsvars kopkapitala 2015. gada samazinajies lidz 0,28, kas ir par
0,15 procentu punktiem zemak neka iepriek$gja gada. Izmainas notikusas, pateicoties tam,
ka bija nopirkti vairaki jauni debitoru portfeli un bija samazinadjies parads mates
uznémumam. Kopuma §is izmainas vertétas pozitivi, jo tas var€s pozitivi ietekmét
kreditoru Iémumu par kreditu izsniegSanu SIA ,,Gelvora”.

uznémuma finansialas neatkaribas raditaja straujs kritums 2015. gada saistits ar to, ka
visa saimnieciska darbiba no uznémuma UAB ,,Gelvora” tika parcelta uz SIA “Gelvora”,
un tika izveidots pamatkapitals 6 005 000 euro apmeéra. Raditajs 2015. gada sasniedza
0,38 un tas atbilst normas robezam. Var secinat, ka uznpémums ir kluvis finansiali
neatkarigaks.

investiciju seguma raditajs 2014. gada ir pieaudzis par 39 procentu punktiem salidzinot
ar 2012. gadu, kas nozimg, ka ir paaugstinajusies ta aktiva dala, kuru uznémums finanse
no pasu lidzekliem un ilgtermina kreditiem.

kopé&ja un atra likviditate SIA ,,Gelvora” neietilpst optimalajas robezas. Tas nozimé, ka
uznémumam biis griti segt savas Tstermina saistibas. Tas ir skaidrojams ar to, ka
uznémums peédejo 5 gadu laika ir aktivi piedalijies cesijas darijumu noslégSana un ir
iegadajies vairakus debitoru portfelus. Pagaidam jauniegadatie portfeli nav pilniba
atmaksajusies.

absolutas likviditates raditaja pieaugums norada uz to, ka uznémums uzreiz varés dzest
ar riciba esosajiem maksasanas lidzekliem lielaku dalu no savam istermina saistibam. SIA
,»Gelvora” §Ts raditajs 2012. gada bija tikai 0,07, tacu 2015. gada sasniedza jau 0,36, kas
ietilpst optimalajas robezas (0,1 — 0,7).

ka parada darba kapitala izmainas no 2012. gada lidz 2015. gadam, uzp@mumam
uzlabojas finanSu stavoklis un 2015. gada péc istermina saistibu segSanas, uznémuma
riciba paliek 7 miljoni euro naudas veértibas. Pastavosais darba kapitala apjoms 2015. gada
liecina par to, ka uzné€muma Ipasniekiem japienem l€mums par uznémuma darbibas

paplasinasanu.

Izvertgjot ekonomisko, finansialo un komercialo rentabilitati (skatit 5. pielikumu),

autore secinaja, ka SIA ,,Gelvora”:

ir samazinajusies realizacijas rentabilitate, salidzinot ar 2011. gadu izmainas, ir
notikusas par 6,31 procentu punktiem. P&c aprékiniem redzams, ka uzpémums
visienesigakais ir bijis 2013. gada, kad realizacijas rentabilitates Itmenis bija 71 %. Tas
izskaidrojams ar pakalpojuma realizacijas izmaksu samazinaSanos un neto apgrozijuma

pieaugumu 2013. gada.
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operativas darbibas rentabilitate 2011. gada bija 99% (attéls 2.19.), tacu 2015. gada
beigas samazinajas par 46,5 procentu punktiem. Tas izskaidrojams ar strauju izmaksu
postenu pieaugumu. Uzpnémumam nepiecieSams veikt izmaksu analizi, ar mérki

noskaidrot, kuras izmaksas uzn€émums vars samazinat.
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2.19. att. SIA ,, Gelvora” komercialas rentabilitates raditaju izmainas no 2011.-2015. g.%°

bruto pelnas rentabilitate 5 gadu laika palielindjusies par 12,59 procentu punktiem, kas ir
vertejams pozitivi. Tacu ped&jo 3 gadu laika bruto pelnas rentabilitate kritas. Ka jau autore
mingja ieprieks, tas ir saistits ar razoSanas un saimnieciskas darbibas izmaksu postenu
pieaugumu.

ekonomiska jeb investiciju rentabilitates tendence 5 gadu griezuma ir pozitiva, tacu
visefektivak pelnas radiSana aktivi tika izmantoti 2013. gada, kad rentabilitate sasniedza
53%, 2015. gada samazinoties lidz 23%.

kopkapitala rentabilitate rada, ka ja 2015.gada viss iesaistitais kapitals biitu pasu, tad
ipasnieki uz vienu euro sava ieguldita kapitala biitu ieguvusi 0,28 euro (attels 2.20).
Savukart pasSu kapitala rentabilitate rada, ka SIA ,,Gelvora” 1pasnieki 2011. gada uz vienu
euro sava ieguldita kapitala ir ieguvusi 0,47 euro, 2012. gada — 0,66 euro, 2013. gada — 0,68
euro, 2014. gada — 0,32 euro un 2015. gada - 0,33 euro lielu pelnu. Tas nozime, ka
uznémumam ir izdevigak izmantot arm mates uznémuma lidzeklus, jo pelna uz vienu euro

ieguldita pamatkapitala tada gadijuma ir lielaka par 0,05 euro.

9 Autores veidots attéls, izmantojot SIA ,,Gelvora” 2011.-2015.gada finansu parskatus.
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2.20. att. SIA ,, Gelvora” finansialas rentabilitates raditaju izmainas no 2011.-2015. gadam*®

Veicot lidzeklu aprites raditaju aprékinu (skat.6. pielikumu) autore secindja, ka SIA

“Gelvora”:

— debitoru paradu aprite 5 gadu laika ir paatrinajusies, kas ir vért§jams pozitivi. Debitoru
paradu aprite diena no 2197 dienam 2011. gada samazinajas 2015. gada lidz 869

dienam (attéls 2.21.). Tas liecina par to, ka nauda uznémuma atgriezas atrak, darbs ar

debitoriem kluvis efektivaks un ir uzlabojusies paradnieku finansiala situacija.

2.21. att. SIA ,, Gelvora” debitoru paradu aprite diena no 2011.-2015. gadam*®

— aktivu aprites samazinajums pédejo 3 gadu laika ir saistits ar strauju debitoru paradu
pieaugumu. Salidzinot ar 2013. gadu, citu debitoru postenis 2015. gada ir pieaudzis par 3
miljoniem euro. Aktivu aprites koeficienta limenis 5 gadu laika ta ari nav Sasniedzis

optimalo ITmeni. Tas ir saistits ar uznémuma darbibas jomu, jo iegadatie cesijas debitoru
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portfeli pilniba atmaksajas vidéji 5-6 gadu laika.

100 Autores veidots attéls, izmantojot SIA ,,Gelvora” 2011.-2015.gada finanSu parskatus.

101 turpat
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pasu lidzeklu aprite 2015. gada ir samazinajusies Cetras reizes, salidzinot ar 2011. gada

rezultatiem. Tas nozim&, ka pasSu finanSu Iidzeklu izmantoSanas efektivitate ir

samazinajusies. Samazinajums izskaidrojams ar to, ka pasu kapitala pieauguma tempi ir
lielaki neka neto apgrozijuma pieaugums.

darba raZigums jeb neto apgrozijums uz vienu uzn€muma nodarbinato ir augsts, un 5

gadu laika ir panakts ta picaugums par 24 tiikstosiem euro, kas ir vért€jams pozitivi.

Lai noskaidrotu uznémuma ilgtermina pastavéSanas iespgjas, tika veikta bankrotéSanas

iespgjamibas noteiksana SIA “Gelvora”, izmantojot E.Altmana “Z” modelil?? (2.6.tabula).

2.6. tabula
BankrotéSanas iespéjamibas noteikSana SIA ,,Gelvora” 2013.g. — 2015.g. izmantojot ,,Z”

shemu'®
2013 2014 2015
1 2 3 4 5 3 4 5 3 4 5
: . © 5| Rez © % Rez T % | Rez
2 Eiro 2 Eiro 1/2 S 2 radit. 1/2 S 2 radit. 1/2 S 2| rad.
aﬁrrlgz aktivu
g P99z opsumma | 0,4113 | 1,2 | 0,4936 | 05303 | 1,2 | 0,6364 | 0,6443 | 12 | 0,7732
lidzekdi | 5641 768
2 402 903
nesadalita aktivu
S pelna | kopsumma | 04182 | 1,4 | 05854 | 0,5657 | 1,4 | 0,7919 |0,7225 | 1.4 | 1,0116
2442745 | 5841788
Pﬁlr?; aktivu
g pirm: kopsumma | 0,4189 | 3,3 | 1,3823 | 0,3202 | 3,3 | 1,0566 | 0,1520 | 3,3 | 0,5017
nodokliem 5841 788
2 446 974
pasSu o
S kapitals 35?,,‘58%253 07187 | 06 | 04312 | 13023 | 0.6 | 7% | 26041 | 06 | 1,5625
2 442 745
neto aktivu
\d apgroz. | kopsumma |0,4768 | 1 | 04768 | 04164 | 1 | 04164 [ 02915 | 1 |0,2915
741786 | 5841788
Z”= 3,3693 Z°= 3,6827 Z7= 4,1404
Peéc E. Altmana Z” koeficientu aprékinasanas,

autore secina, ka uznémuma
maksatnespgjas iestasanas nav paredzama un atrodas loti zema Iimenit, 2015. gada sasniedzot
7°=414.

Kopuma var secinat, ka uznémums ir finansiali stabils, un visveiksmigakais 5 gadu
laika ir bijis 2013. gads, par ko liecina ar1 veiktie aprekini.

102 Kalis I. Finansu vadiba. Riga. LU 2002., 76. lpp.

103 Autores apréekini veikti izmantojot SIA “Gelvora” finansu parskatus no 2013.-.2015. gadam
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» Uznémuma Kultiira un téls

SIA “Gelvora” pakalpojumu kvalitate, strauja izaugsme un konkurétspéja ir ciesi saistita
ar uzn€muma ieks€jo kultiru. Kompanijas galvena veértiba un panakumu atsléga ir tas
komanda — profesionali, atbildigi un zinosi darbinieki. 1%

Uznémuma seSu pastavéSanas gadu laika ir izveidojusies sava kultiira, kur par tradiciju
ir kluvusi kopigi atpiitas un svétku pasakumi — Ziemassvétku un vasaras balles, sporta spéles,
braucieni ekskursijas u.c. pasakumi. Viena no tradicijam ir jubilaru apsveikSana ar uznémuma
sarlipetam davanam un pasSu saceréto apsveikuma pantinu lasiSanu. Pavisam jauna tradicija ir
»auglu dienas” divreiz nedgla, lai darbinieki buitu veseli un energiski.

Tapat uznémuma labumu groza ir ieklauts:

e veselibas un nelaimes gadijumu apdroSinasana;

e kompensacija brillu/ kontaktlécu iegadei;

e davanas, piemaksas dzivé nozimigos svétkos, ka ar1 par darba stazu un
inovacijam;

e papildus atvalinajuma diena par darba stazu;

e macibu atvalinajuma (10 darba dienas) apmaksa;

e tgja, kafija;

e darbinieka icteikta inovacija, kas tiek ieviesta;

e izdevigi kredit€Sanas nosacijumi;

e jauna darbinieka ieteikSanas prémija.

Uzpémuma tels sabiedriba ir maz atpazistams, bet ir atpazistams sava nozar€, jo ir viens
no izteiktiem tirgus Iideriem. Slikta atpazistamiba sabiedribas vidi kaveé paradu atmaksu, jo
paradnieki Saubas par arpustiesas paradu piedzinas pakalpojuma sniedz&ja likumigo esamibu.
Joprojam pastav uzskats par likumigo reketu, naudas izspieSanu un citam nelikumigam paradu
piedzinas metodém. Paradnieku Saubu un neticibas del, liela dala paradnieku neuzsak atmaksu
uzreiz péc lietas iesniegSanas SIA “Gelvora”. Laiks tiek novilcinats ar iesniegumu siitiSanu,
cesijas izrakstu pieprasiSanu un pieradijumu sniegSanu par darfjjuma likumibu.

Péc autores domam, uzpémuma tels sabiedriba ir loti svarigs faktors uzn@muma
attistiba. Atpazistamibu uzp€mums var€tu veicinat caur labdaribu, veicot ieguldijumus
labdaribas fondos, kas saistiti ar palidzibu bérniem vai dzivnieku patversmém, un caur dazadu
kultiiras un sporta pasakumu sponsoréSanu. Ir japanak, lai uznp€muma nosaukums klast

sabiedriba atpazistams un veidojas uzticama un droSa uznémuma tels.

104 vakances, pieejams: http://www.gelvora.lv/par-mums/vakances/ (skatits: 21.04.2016)
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» Tehnologijas — paradu véstures datu baze

Lai sekm@tu treSo personu iesp&ju novertet fiziskas personas maksajuma saistibu izpildi,
parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs veidot paradu ve&stures datubazi, ieklaujot
taja informaciju par paradnieku un paradu. Paradu véstures datubaze ir datu kopums par
paradnieku un ta paradu, kuru kreditora varda vai uzdevuma atgiist vai ir atguvis parada
atgii$anas pakalpojuma sniedzgjs.'®

Kreditvéstures parbaude ir bitisks priekSnoteikums finansialu risku novérsanai, tadel,
lai varétu izvertet potencialo sadarbibas partneru maksatsp&ju, SIA “Gelvora” piedava saviem
klientiem &rti lietojamu paradvéstures datubazi www.infodebt.lv, kura apkopota informacija
par fizisko un juridisko personu paradsaistibam. P&c datu apjoma www.infodebt.lv ir viena no
plasakajam paradvéstures datubazem Latvijas tirgli, tad€é] to izmanto Latvijas vadoSie
uznémumi, kuru vidii ir gan bankas, gan nebanku kreditétaji, gan telekomunikaciju
pakalpojumu sniedz&ji un citu nozaru uznémumi. 1%

Uznémums sava ikdienas darba izmanto sistému Microsoft Dynamics Navision 2009.
gada versiju. ST sistéma vairak lidziga uzskaites programmai, kurd atspogulojas uzkrata
informacija kop$ 2009. gada. Sis datu bazes triikkums ir taja, ka ta ir loti novecojusi, neatbilst
misdienu tehnologijas standartiem un butiski samazina darba efektivitati. Ka pieméru var
minét Personala datu parliku (PDP), caur kuru katru dienu tiek parbauditi vairaki desmiti
paradnieku deklarétas adreses. Darbs ar PDP ir loti laikietilpigs, jo ir javeic komentaru
dubléSana no parlika uz Excel failu un tikai tad javeic korekcijas paradnieku kart€s sistema
Navision. Ta ka diena ir japarbauda liels daudzums lietu, gadas, ka parbaude aizkavgjas uz
vairakam ned€lam. Tas rada uznémumam zaud&umus, kad véstules vairakus gadus tiek
sttitas uz nepareizam adres€m un nenonak lidz adresatam. Tiek nelietderigi izteréti [idzekli
veéstulu sagatavoSanai un siitiSanai, kuri nenes uznp€mumam pelnu.

Svarigi atzimet ar1 to, ka kopuma informacija sist€éma nav sakartota vairaku iemeslu del,
ka viens no tiem ir ari darbinieku trikums. Uznémuma nodarbinati tikai 2 informacijas
apstrades operatori, kuri nevar tikt gala ar lielu apstradajamas informacijas daudzumu.

Arpustiesas paradu piedzinas nozaré ir loti svarigi, lai visi procesi uznémuma bitu
organiz€ti un lai darbs biitu efektivs. SIA “Gelvora” Sie procesi paslaik nav sakartoti, tacu
paredzams, ka tuvaka gada laika tiks ieviesta jauna datu baze, kas laus bitiski paaugstinat

darba efektivitati, paaugstinat apgrozijumu, ka art pelnu.

105 Pparadu arpustiesas atgiiSanas likums: Latvijas Republikas likums. Latvijas V@éstnesis Nr. 186,
08.11.2012 — 12.panta pirma dala
16 Kreditvesture, pieejams: http://www.gelvora.lv/pakalpojumi/kreditvesture/ (skatits: 20.04.2016).
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3. UZNEMUMA SIA ,GELVORA” STRATEGISKAS ATTISTIBAS
VIRZIENI

Strat€giska attistibas virziena noteik$ana sakas ar uznémuma misijas, vizijas un mérku
formulésanu. Ta ka uzpémumam SIA ,,Gelvora” nav noteikta misija, vizija un mérki, tad
darba autore, balstoties uz apskatitas teorijas un iegttas informacijas, izstradaja $adu misiju:

“Meés rupéjamies par savu klientu vajadzibu apmierinasanu, piedavajot tiem loti plasu
kreditmenedzementa pakalpojuma klastu, kas ieklauj ne tikai efektivu paradu atgisanu
Latvija un arzemes, bet ari informdcijas sniegsanu par darijumu partneru kreditvésturi un
citus profesionalus kreditmenedzmenta risinajumus.

Galvena uznemuma vértiba — profesionali uznémuma darbinieki, kas nodrosina augstu
pakalpojuma kvalitati un efektivu paradu atgiisanu.

Mums rip ari parddu piedzinas nozares tiesiskais reguléjums, tapéc meés aktivi

Autore piedava $adu SIA ,,Gelvora” vizijas formul&jumu:
,Més vélamies ienemt pirmo vietu Latvijas parddu piedzinas tirgi, sniedzot

’

visefektivako paradu atgusanu arpustiesas un tiesas celd.’

Balstoties uz uznémuma misiju un viziju, autore izstradaja sekojosus mérkus:
e Operativie mérki (1 gads):
1. Veikt Navision datu bazes nomainiSanu Iidz 2017. gada vidum;
2. Sakartot kontaktinformaciju paradnieku lietas karte Iidz 2017. gada sakumam;
3. Izvertet uzn@muma paplasinasanu Rigas biroja vai filiales atvérSanas iesp&jas kada no
Latvijas pilsétam 2017. gada;
4. Veikt atalgojuma sistémas izmainas 2017. gada sakuma;

5. Veikt izmaksu postenu analizi lidz 2016. gada beigam.

e Taktiskie merki (Iidz 5 gadiem):
1. Samazinat personala rotacijas koeficientu ik gadu par 15%;
2. Palielinat SIA ,,Gelvora” inkaso tirgus dalu par 10% gada;
3. Veikt organizatoriskas struktiiras izmainas lidz 2018. gada sakumam, nodroSinot
paradu piedzinas specialistu karjeras iespgjas;
4. Radit uzp@muma t€la atpazistamibu Iidz 2018. gada beigam;

5. Veikt parada lietu apstrades izmaksu samazinasanu par 10% katru gadu;
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o Stratégiskie mérki (no 5 Iidz 10 gadiem):

M 0D e

Turpinat palielinat uznémuma apgrozijumu par 20% gada;
Ienemt pirmo vietu inkaso pakalpojumu segmenta;
Uzturét uzneémumam lojalu profesionalu darba komandu;

Veicinat labas prakses paradu piedzinas attistibu paradu piedzinas nozarg.

Nakamais posms attistibas stratégijas izstradé ir argjas un ieks$¢jas vides analizes

veikSana un iegito rezultatu izveérteéSana. lepriek$€jas nodalas apskatitas argjas un ieksgjas

vides analizes rezultati ir apkopoti SVID matrica, skatit 3.1. tabulu.

3.1. tabula

SIA ,,Gelvora” SVID matrica

Viena no plasakajam paradvestures datu bazeém
Latvijas tirg

Novecojusi datu baze Navision

Pieredzgjis vadosais personals

Nesakartota paradnieku kontaktinformacija
datu baze

Ir izveidota darbinieku apmacibas un darba
kvalitates novert€sanas sistémas

Maz atpazistams uznémuma téls B2C vide

Darbiniekiem ir paredzetas socialas garantijas,
veselibas apdrosinasana un citi labumi

Maz inovativo ideju

Spéeja efektivi iesaistities tiesvedibas

Augsta darbinieku rotacija

Augsts finansialas drosibas Itmenis

Stresaina darba vide

Daliba Latvijas Arpustiesas paradu piedzingju
asociacija

Karjeras iesp&ju trukums uznémuma

Atjaunota uznémuma majaslapa

Izmaksu pieaugums

Vislielakais noslégto cesijas darfjumu skaits
nozare

Debitoru maksatsp&jas uzlabosanas

Maza tirgus dala inkaso pakalpojumu sféra

Cesijas portfelu skaita samazinasanas

Jauni inkaso tenderi

lenakumu samazinasanas likumdog$anas
izmainu ietekmé

KreditéSanas politikas izmainas

Risks zaudg&t reputaciju

Paradu arpustiesas atgiiSanas likuma grozijumi

Jaunu arzemju filiales dibinasana Latvija

Jaunu pakalpojumu ievieSana un diferenciacija

Likumprojekta par ZT1 pakalpojumu

paplasinasanu apstiprinaSana
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Veicot SIA ,,Gelvora” SVID analizi, var secinat, ka uznémumam ir iesp&ja attistities.
Izmantojot stipras puses un iespgjas, ka ari noveérSot draudus un vajas puses, uznp€mums var
paplasinaties un darboties eso$aja nozaré.

Sl — Ta ka viena no uznémuma stiprajam pusém ir daliba Latvijas Arpustiesas paradu
par atlauto administrativo izdevumu apmeéru. Pieredzgjis vadosais uznémuma personals, var
izmantot iesp&ju izstradat jaunu pakalpojumu vai veikt esoSo pakalpojumu diferenciaciju.
Caur uzneémuma atpazistamibu B2B vidé un plaso paradveéstures datu bazi, var izmantot
iespéju iegiit jaunus inkaso klientus.

SD — caur dalibu Latvijas Arpustiesas paradu piedzingju asociacija, turpinat aizstavet
paradu piedzingju intereses un nepielaut likumprojekta par ZTI pakalpojumu paplasinasanu
apstiprinasanu. Tada veida nepielaut savas inkaso tirgus dalas zaud&jumu.

VI — esoSo debitoru maksatsp&jas uzlabosanas var samazinat stresa limeni darba vieta,
kas mazinas emocionalo spriedzi darbiniekos un paaugstinas to apmierinatibu ar darbu un
lojalitati uzp@mumam. Jaunu inkaso tenderu paradiSanas laus palielinat uznémuma inkaso
tirgus dalu.

VD - veikt konkurentu analizi, tirgus situacijas izpéti, lai nezaudétu savas pozicijas
tirgli un spétu veidot konkuretsp&jigas prieksrocibas.

Balstoties uz ieprieksgjas nodalas apskatito teoriju, uznémuma misiju, viziju, mérkiem,

aréjas un ieksgjas vides analizi, autore, piedava sekojosu uznémuma strat€giju:

1) Biznesa limena stratégija

Veicot SIA “Gelvora” uznémuma analizi, autore secina, ka uznémuma nav izstradatas
biznesa, funkcionala un korporativa stratégija.

Pamatojoties uz analizes rezultatiem, autore secina, ka uznémumam SIA ,,Gelvora” ir
diezgan griti Tstenot diferenciacijas strat€giju, jo pakalpojums esosaja tirgi ir loti vienveidigs
un visi konkurenti piedava vienu un to pasu pakalpojumu klastu. Tacu p€c autores domam,
SIA ,,Gelvora” ir jacenSas saviem pakalpojumiem pieskirt kadu Ipasu iezimi, kuru nepiedava
citi konkurenti. Nemot véra ar1 to, ka uzn€muma izmaksas aug katru gadu ir javeic izmaksu
struktiiras izp€te un samazinasana, uzn€émums var izvel&ties optimalo izmaksu strategiju. Ar
§1s stratégijas palidzibu uznémuma izmaksas biis zemakas neka konkurentiem un tie piedavas
pakalpojumu, kas buis nedaudz diferencéts. Tada veida uznémums spés iegiit konkurétsp&jigo

prieksrocibu pret saviem konkurentiem nozaré.
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Izmaksu samazinaSana nav saistita ar kvalitates samazinaSanu, bet ar informacijas un
darba procesu sakartoSanu uznémuma, kas laus izvairities no nevajadzigam izmaksam. Ka
piemé&ram, atgadinajumu par saistibam un to izpildi un bridinajuma kartibas tiesvedibas
pazinojumu sitiSana uz nepareizam adresém, atgadinajuma Tszinu un e-pastu siitiSana uz
nepareizo kontaktinformaciju, izmaksas, kas rodas par nevajadzigo personas datu parbaudi
Personas datu parliika, jauno darbinieku piesaistiSanas izmaksas augstas darbinieku rotacijas
del.

Autore atzimg, Kka, lai visus Sos procesus sakartotu, uznémumam nepiecie$ams veikt
ieguldijumus datu bazes nomaini$anai, jaunu informacijas apstrades operatoru piesaistiSanai
un darba apmaksas sist€mas izmainam. Tacu Sie ieguldijumi atmaksasies ilgtermina, jeb tie ir
vitali nepiecieSami uznémuma attistibai un konkurences parakuma veidoSanai. Kad visi

procesi uznémuma bis sakartoti, tas var€s sniegt pakalpojumus, teérgjot daudz mazak resursu.

2) Funkcionala limena stratégija

SIA ,,Gelvora” var istenot sekojoSas darbibas, kas veicinas funkcionalo, korporativo un
uznémgéjdarbibas mérku sasniegSanu, ka ari palielinas konkurétsp&jas prieksrocibas (tabula
3.2.):

v’ paaugstinat uznémuma efektivitati:

- veicot datu bazes nomainiSanu uz jaunako datu bazes versiju, kas nodroSinas laika
ekonomiju 1 parada lietas apstrade;

- veicot rupigu cesijas debitoru portfelu analizi pirms iegadasanas, laus samazinat
gadijumus, kad nav iesp&jams piedzit paradu arpustiesas un tiesas cela;

- izveidojot uzticamu un atpazistamu uzpnémuma t€lu, samazinasies sanemto atbilzu
skaits uz pazinojumiem par cesiju Tiesvedibas un juridiska atbalsta nodalai, ar ligumu sniegt
pieradijumus par cesijas darjjuma likumibu;

- paaugstinot procentu likmi par piedzito summu, paaugstinasies paradu piedzinas

specialistu motivacija paaugstinat piedzito summu ménesi.

v' palielinat uznémuma pakalpojumu kvalitati:
- pienemot darba papildus informacijas apstrades operatorus, kuri nodroSinas
informacijas sakartoSanu uznémuma datu baze un nodrosinas pareizas informacijas nodosanu;
- uzturot profesionalu un uznpe€mumam lojalu darbinieku komandu, kuri spés sniegt

kvalitativus pakalpojumus uznémuma klientiem un piedavat efektivus risinajumus;
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- noskaidrojot inkaso klientu aizieSanas c€lonus un viedokli par sanemto pakalpojumu

kvalitati;

- sakartojot kontaktinformaciju paradnieku lietas Kkartg,

pakalpojumu sniegSana.

SIA ,,Gelvora” konkurétspéjigas prieksSrocibas

izvairities no kladam

3.2. tabula

Jaunievedumi jeb

Klientu vélmju

Efektivitate Kvalitate . . . .
inovacijas apmierinasana
Izstradat paradnieku
mekl&Sanas sistemu,
. kura apvienos visus
. Pienemt darba . P .
adu li Nomaint apildus 1epEjamos Saisinat parada
Paradu lietas datu bazi uz | Papridus mekl&$anas resursus . par
_ . informacijas el _ lietas apstrades
apstrade jaunako _ Latvija un arzemes .
. apstrades o - laiku
versiju oDeratory (soc. portali, Latvijas
P vestnesis, 1188
katalogs, uznémuma
datu baze)
Veikt riipigu Sakartot Izveidot paradu
Debitoru cesijas paradnieku piedzinas specialistu
paradu aprites portfelu. . kontakt.-. grupu, Ifurl Nodrosinat atru
. parbaudi informaciju nodarbosies ar paradu atmaksu
nodrosinaSana pirms atgadinajumu piedavajumu
iegadasanas sttiSanai izteikSanu
Izveidot un .
_ Iegiit inkaso
uzturet . . . o . .
uzticamu Klientu viedokli | Izpétit pakalpojuma Noskaidrot
Marketings _ par sanemto diferencésanas inkaso klientu
uznémuma . e o
’ - pakalpojumu iesp&jamibu vajadzibas
u
. kvalitati
sabiedriba
Paaugstinat - .
_ rocentu Profesionalas Veidot sadarbibu ar Darbinieku
Personal- p . darba komandas | Latvijas augstskolam,
_ likmi par s L . kompetences
vadiba o veidosana un piesaistot darbiniekus .
piedzito _ D o paaugstinasana
uzturéSana ar juridisko izglitibu
summu

v’ ieviest inovacijas:

- izstradajot specialu mekl€Sanas sist€ému, kura bis integréti visi iespgjamie mekléSanas

resursi, kas laus butiski samazinat lietas apstrades laiku un ilgtermina uzlabos debitoru paradu

apriti;

65




- veicot izméginajumu projektu, izveidojot specialu darbiniecku komandu no 2-3
cilvekiem, kuri 4 reizes ménesi nodarbosies ar specialo atmaksas nosacijumu piedavasanu
debitoriem, kuri ir uzsakusi veikt atmaksu;

- ieviest jaunu pakalpojumu kreditmenedZmenta pakalpojuma klasta, kas laus iegit
jaunus inkaso klientus;

- veidot sadarbibu ar Latvijas augstskolam, caur kuram piesaistit kvalificgtus

darbiniekus. Tas laus arT paaugstinat uzn€muma atpazistamibu.

3) Korporativa limena stratégija

Autore uzskata, ka SIA ,,Gelvora” ir jaturpina darboties un attistities esosaja nozaré€,
saglabajot esosas konkurétspejigas prieksrocibas. Tacu bitu lietderigi izvertet iesp&jas 1stenot
horizontalas integracijas stratégiju, kas paredz uznémumu pirkSanu vai to apvienoSanos. SIA
»Gelvora” varétu nopirkt kadu no vidgji lieliem konkurentiem — “Lindorff” vai “Paus
Konsult” un palielinat savu inkaso tirgus dalu. Tada veida uzn€mums iegts kontroli par

lielako dalu nozaré piedavato inkaso pakalpojumu un tiks samazinats klientu sp&ks.
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10.

11.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Pamatojoties uz darba veikto pétijumu, autore var izdarit sekojosus secinajumus:

Strat€gija nosaka un parada organizacijas strat€égisko mérki, nemot véra tas ilgtermina
uzdevumus, darbibas programmas un resursu izmantosanu.

Detalizetas saimnieciskas situacijas analiz€ tiek veikta tirgus situacijas vert€sana, finansu
raditaju un gramatvedibas uzskaites analize, razoSanas organizacijas un tehnologiju
analize, cilveéku resursu un uznémuma kulttiras un t€la analize.

Stratégijas izpilde ir uz darbibu orientéts, visus par&jos procesus sev paklaujoss
uzdevums, kad uznémuma stratégiskais plans ir japarver§ konkrétas darbibas un jaiegiist
velamais rezultats.

SIA “Gelvora” atrodas lideru grupa Latvijas arpustiesas paradu piedzinas nozarg, kas
vislielako pelnu giist no cesijas darfjjumu 1stenoSanas.

Paradu piedzinas tirgus ir piesatinats un taja Sobrid darbojas 30 licenc@ti uzn€mumi.
Galvenie SIA ,,Gelvora” konkurenti ir - ,,Lindorff”, ,,Creditreform” un dal&ji ari ,,Paus
Konsult”.

Galvenie visparigas vides ietekmé&josie faktori ir likumdoSanas ietekme, paterétaju
maksatsp&ja un valsts ekonomiska situacija kopuma. Konkurences vides visvairak
ietekm@josie speki ir piegadataju (kreditiestazu) un pircgju (inkaso klientu) speks, ka art
Sobrid ir loti izteikti aizstaj&jprecu rasanas draudi.

Uznémums ir finansiali stabils, par ko liecina finansialas drosibas Iimena pieaugums un
pastavosais darba kapitala apjoms 2015. gada, kas norada uz uzn€émuma paplasinasanas
nepiecieSamibu. Maksatnespéjas iestasanas atrodas loti zema liment.

Operativas rentabilitates strauj§ samazinajums 2015. gada par 46 procentu punktiem,
salidzinot ar 2011. gadu, ir saistits ar izmaksu pieaugumu. Tas norada uz nepiecieSamibu
veikt izmaksu analizi un meklét to samazinasanas iespgjas.

Debitoru paradu aprite 5 gadu laika ir paatrinajusies, no 2 197 dienam 2011. gada ta
samazinajas 1idz 869 dienam 2015. gada. Tas liecina par to, ka nauda uznémuma atgriezas
atrak, darbs ar debitoriem kluvis efektivaks un ir uzlabojusies paradnieku finansiala
situacija.

Darba razigums uznémuma ir augsts, un 5 gadu laika ir panakts ta picaugums par 24
tikstoSiem euro, kas panakts pateicoties darba efektivitates celSanai.

SIA ,,Gelvora” 2015. gada tika nodarbinati 66 darbinieki, tacu uznémuma pastav augsta
darbinieku rotacija, kura p&c aptaujas rezultatiem vartu bt saistita ar karjeras iesp&ju

trikumu uzn€muma un neapmierinatibu ar esoSo atalgojuma sistému.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cesijas un inkaso darbinieku aptaujas rezultati liecina par to, ka 70% no Sobrid
nodarbinatajiem apdoma iesp€ju mainit esoSo darba vietu, kas norada uz nepiecieSamibu
veikt izmainas uzpémuma iek$gja vide, lai saglabatu uzp@mumam lojalu darbinieku
komandu.

Lémumu pienemsanas process uznémuma ir saméra 1eéns, jo 1€mumi jasaskano katra
organizacijas [imeni. Zemaka Iimena darbiniekiem nav tiesibu pienemt lémumus.
Darbiniekiem rodas bailes no klidam sava ikdienas darba un ir bail no parmainam, ka
rezultata, uzn@émuma ir loti maz inovativo ideju.

Uznémuma konkurétsp&jas avots ir uznémuma darbinieki un izmantotas tehnologijas. Lai
palielinatu savas konkurétspgjigas prieksrocibas, nepiecieSams pieversties So elementu
efektivitates paaugstinasanai, kas nodro$inas izmaksu samazinasanos ilgtermina.
Uzpémuma izmantota datu baze ir novecojusi un neatbilst musdienu tehnologijas
standartiem, kas savukart biitiski samazina darba efektivitati un palielina uznémuma
izmaksas.

Slikta uzn@muma atpazistamiba sabiedribas vidi kavé paradu atmaksu, jo paradniekiem

rodas Saubas par arpustiesas paradu piedzinas pakalpojuma sniedzgja likumigo esamibu.

Pamatojoties uz Secinagjumiem un pétijuma rezultatiem, autore piedava sekojoSus
priekSlikumus uznémumam SIA “Gelvora™:
Koncentréties uz uznémuma ilgtermina attisttbu un ieviest stratégiskas planoSanas
procesu uznémuma, izstradajot uzp@émuma misiju, viziju un skaidrus, noveért€jamus,
sasniedzamus mérkus.
Konkurétsp&jigo prieksrocibu palielinasanai, uznémumam ir jaizmanto optimalo izmaksu
biznesa limena stratégija. Ka funkcionala limena stratégiju var izmantot horizontalo
integraciju un nopirkt kadu no uznémuma konkurentiem.
Veikt ilgtermina ieguldijumus uznémuma tehnologiju nomainiSanai un parada veéstures
datu bazes informacijas sakartoSanai, nodroSinot efektivitates pieaugumu un izmaksu
samazinasanu ilgtermina.
Veikt SIA “Gelvora” paplasinasanu Riga vai cita Latvijas pilséta, piesaistot kvalific&tus
specialistus caur sadarbibu ar lielakajam Latvijas augstskolam.
Izveidot un ilgsto§i noturét uznémumam lojalu profesionalu komandu, kas veicinas
uznémuma pakalpojuma kvalitates paaugstinaSanu un inovativa domaSanas veida
attistibu.
Caur labdaribu un sponsorésanu, izveidot atpazistamu un uzticamu SIA “Gelvora” t€lu
Latvija.
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http://m.lvportals.lv/visi/preses-relizes?id=271872. (skatits: 15.04.2016).

Tiesu izpilditaju institits ir  gatavs talakai attistibai, pieejams:
http://m.lvportals.Iv/visi/viedokli?id=271988. (skatits: 15.04.2016.).

Organizacijas vides jedziens, areja vide un tas analizes riki, pieejams:
http://www.openminded.lv/wp-content/uploads/2014/09/G.B%C4%93rzi%C5%86a-
4.lekcijas-prezent%C4%81cijas-materi%C4%81I1s.pdf, (skatits: 02.04.2016)

Uznémuma mérku un misijas izveide uznemumd, pieejams:

http://www.stplan.ru/articles/theory/goals.htm (skatits 10.05.2016)

Vakances, pieejams: http://www.gelvora.lv/par-mums/vakances/ (skatits: 21.04.2016).

Latvijas paradu piedzingju asociacijas nepublic€tie materiali.
SIA ,, Gelvora” finan$u parskati no 2011.-2015. gadam.

SIA “Gelvora” nepublicétie materiali
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1. pielikums
SIA “Gelvora” bilances aktivs no 2011. - 2015. gadam?

AKTIVS
2011 2012 2013 2014 2015
1LILGTERMINA IEGULDIJUMI EUR EUR EUR EUR EUR
I. Nematerialie ieguldijumi
2.Koncesijas, patenti, licences, precu
zimes un tamlidzigas tiesibas 30 501 26 468 16 646 15678 22 115
5. Avansa maksajumi par nematerialiem
ieguldijumiem 7 751
Il. Pamatlidzekli
2.llgtermina ieguldijumi nomatajos
pamatlidzeklos 3283 2089 895 11 815 18 105
4.Pargjie pamatlidzekli un inventars 11611 21788 18 547 21 950 17 872
6. Avansa maksajumi par pamatiidzekliem 2962
I.LKOPA 14 894 23 877 19 442 33 765 38939
IIl. leguldijuma Tpasumi 200 907 57598
V. ligtermina finansu ieguldijumi
5.Pargjie vértspapiri un ieguldijumi 0 3754 3754
1.IEDALAS KOPSUMMA 45 395 54 099 39 842 250 350 851 453
2.APGROZAMIE LIDZEKLI
I. Krajumi
1. Izejvielas, pamatmateriali un
paligmateriali 37
3. Gatavie razojumi un preces pardosanai 4 400
I. KOPA 4 437
Ill. Debitori
1.Pircéju un pasutitaju paradi 13781 13274 16 218 42 042 25491
2.Radniecigo sabiedribu paradi 24 419 29 455 20 273 42 620 21 696
4.Citi debitori 4965767 | 3873417 5107 764 6 137 404 8 891 703
7.Nakamo periodu izmaksas 3426 5272 8 052 11775 13 638
8.Uzkratie ienémumi 1972 185 960 68 72
[1.KOPA 5009365 | 3921603 5153 267 6 233 909 8 952 600
V.Nauda 79 392 178 615 648 679 594 931 1 078 356
2.IEDALAS KOPSUMMA 5088757 | 4100217 | 5801946 6828 840 | 10035 393
BILANCE 5134151 | 4154316 5841 788 7079190 | 10 886 846

L SIA ,, Gelvora” finansu parskati no 2011.-2015. gadam.
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2. pielikums
SIA “Gelvora” bilances pasivs no 2011. - 2015. gadam?

PASIVS
2011 2012 2013 2014 2015
1. PASU KAPITALS EUR EUR EUR EUR EUR
1. Dalu kapitals (pamatkapitals) 4 005 000 6 005 000
6. Nesadalita pelna
a) iepriek$€jo gadu nesadalita pelna -150 869 331 075 464 179 -621
b) parskata gada nesadalita pelna 481 944 1 374 562 1978 566 -621 1861772
1.[EDALAS KOPSUMMA 331 075 1705638 | 2442745 | 4004379 7 866 151
3.KREDITORI
I. llgtermina kreditori
4.Citi aiznémumi 307 340 0 0
13.Nakamo periodu ienémumi 319 132 0
I. KOPA 307 659 132 0
Il Tstermina kreditori
4.Citi aiznémumi 1569 0 0 2715068 2433641
6.Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem 6 689 9984 20 420 35612 41 274
8.Paradi radniecigajam sabiedribam 3957884 | 2075778 | 3251797 33574 46 905
10.Nodokli un valsts socialas
apdro$inasanas obligatas iemaksas 268 422 273 210 18 937 20 645 25298
12.Pargjie kreditori 228 204 27 967 37 964 38 955 52 084
13.Nakamo periodu ienémumi 186 186 132 157 825 351 939
15.Uzkratas saistibas 32461 61421 69 793 73 132 69 554
Il. KOPA 4495417 | 2448546 | 3399043 3074811 3020 695
3.IEDALAS KOPSUMMA 4803076 | 2448678 | 3399043 3074811 3020 695
BILANCE 5134151 | 4154316 | 5841788 7 079190 10 886 846
2SIA ,, Gelvora”  finan3u parskati no 2011.-2015. gadam.
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3. pielikums

SIA “Gelvora” pelnas vai zaudeéjumu aprekins no 2011. - 2015. gadam3

PELNAS VAI ZAUDEJUMU APREKINS
(péc apgrozijuma izmaksu metodes)

Kods 01.01.20154 01.01.2014- {01.01.2013-{01.01.2012-/01.01.2011-
31.12.2015] 31.12.2014 | 31.12.2013 } 31.12.2012 | 31.12.2011
EUR EUR EUR EUR EUR

1.Neto apgrozijums 010 3173852 2947830 2785482] 2054312 741 786
2.Pardotas produkcijas razoSanas izmaksas 020 1143492 868 091 755 304 696 371 360 664
3.Bruto pelna vai zaudgjumi 7030 | 2030360 2079739 2030178 1357942 381122
4.PardoSanas izmaksas 040 87 343 70 188 55 952 51172 47 820
5.Adminstracijas izmaksas " 050 385 162 383378 260 498 287 757 173993
6.Pargjie saimnieciskas darbibas ienémumi 7060 48 982 1535 74 174 895
7.Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas "070 232779 148 727 72321 64 605 27 170
8.Ieneémumi no fidzdalibas koncerna meitas un asocicto sabiedribu kapitalos 7080 0 0 0 0 0
9.Ien@mumi no vertspapiriem un aizdevumiem, kas veidojusi ilgtermina ieguldjumus 7090 0 0 0 0 0
10.Pargjie procentu ienémumi un tamlidzigi ienemumi 100 419 762 893 383 810 518 942 614 606 182
11.Ilgtermina finanSu ieguldjumu un Tstermina vertspapiru vértibas norakstiana 110 0 0 0 0 0
12.Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas 120 138 715 105 638 5018 7221 7 450
13.Pelna vai zaud&jumi pirms arkartas posteniem un nodokliem 130 0 2266726; 2446974, 1889974 731 766
14.Arkartas iengmumi 140 0 0 0 0 0
15.Arkartas izmaksas 150 0 0 0 0 0
16.Pelna vai zaudgjumi pirms nodokliem 160 | 1655105 2266726 2446974] 1889974 731 766
17.Uznémuma ienakuma nodoklis par parskata gadu 170 0 436 435 468 408 515411 249 822
18.Atliktais uzn€muma ienakuma nodoklis 17 206 667 0 0 0 0
19.Pargjie nodokli 180 0 854 0 0 0
20.Parskata gada pelna vai zaudg jumi 190 1861772 1829437 1978566 1374562 481 944

3 SIA ,, Gelvora” finan3u parskati no 2011.-2015. gadam.
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4. pielikums
Finansialas stabilitates un maksatspéjas raditaji SIA ,,Gelvora”

un videji nozare 2011.g. — 2015.9.4

2011.g. 2012.g. 2013.g. 2014.9. | 20159
. Aprekinu
Radlta,]l formulaS < g = |& g = |§) g = @ g = Ig g
IS | ¥8| LS| ¥ L8| %8| 25 %8| <8
78| S5 28| 55| 78|58 °8| 55| °3
Uzn. Pasu
auton_omua kapl_tals/ 0.06 ] 0.41 i 0.42 ) 0,57 ) 0.72
(fin. aktivu
neatkariba) | kopsumma
Aiznemto Saistibu
Idzeklu Kops/ | 94 | 070 | 0,59 | 0.72 | 058 | 0,66 | 0,43 | 061 | 0.28
Tpatsvars aktivu
kopkap. kopsumma
Finansiala Saistibu
) kops./ pasu | 1451 | 333 | 1,44 | 255 | 1,39 | 1,95 | 0,77 | 1,60 | 0,38
neatkariba .
kapitals
Investiciju (pasu
itals +
seums | kapitalst | 015 | oa1 | - |o42| - |o0s7| - | 072
ilgt. saist.)/
akttvi
Kopgja Apgroz.
likviditate | Iidzekli/ | 113 | 0,98 | 1,67 | 0,98 | 1,71 | 1,04 | 2,22 | 1,44 | 3,32
Tst. saist.
Atra ( nauda +
likviditate | 1ist. vertsp.
+ deb. 118 1 - |168| - |171| - |222]| - 3,32
saist.)/ Tst.
saist.
Absoluta (nauda +
likvidita 1st. vertsp.
Hovidiie | MSP) | 0,02 | 016 | 0,07 | 022 | 0,19 | 023 | 049 | 036 | 036
saistibas
Darba Apgroz. - ™ o -
kapitals | Iidzekli— | S © & S S
: VI 1 = T O S R R
1st. 2 s = = =
saistibas o — ~ ™ ~

4 Komersantu finansu analizes raditdji, pieejams: http://data.csb.gov.Iv/ (skatits: 03.05.2016).
SKalis 1. Finansu vadiba. Riga. LU 2002., 52. Ipp.
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5. pielikums
SIA ,,Gelvora” rentabilitates raditaji 2011.g. — 2015.9. (%0)

Vértésanas

aspekts

Rentabilitates
veids

Aprékinu
formula®

2011.g.

2012.g.

2013.g.

2014.9.

2015.9.

2015. g.
salidzinajuma ar
(& % o)

2011.9.

2014.9.

Komercialais

Realizacijas

Tira
pelna/neto
apgrozijum

s *100

64,97

66,91

71,03

62,06

58,66

-6,31

ativas
darbibas

Oper.

Pelna
pirms % un
nod.atskait.

/
neto
apgroz.*
100

98,65

92,00

87,85

76,89

52,15

-46,50

-24,74

Bruto
pelnas

Bruto
pelna/neto
apgroz. *

100

51,38

66,10

72,88

70,55

63,97

12,59

-6,58

Ekonomiskais

Investiciju

Pelna
pirms % un
nod.atskait.

/ visu

akttvu

vidgja
summa*10
0

15,76

37,81

53,14

31,80

23,22

7,46

-8,58

Finansialais

Kopkapitala

Tira pelna
+maks.%/
kopkapitala
vidgja
summa*
100

10,54

27,65

43,07

27,15

28,07

17,53

0,92

Pasu kapitala

Tira
pelna/pasu
kapitala
vidgja
summa *
100

47,33

66,27

68,09

32,57

33,14

-14,19

0,57

S Kalis 1. Finansu vadiba. Riga. LU 2002., 71. lpp.
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6. pielikums
SIA ,,Gelvora” lidzeklu aprites raditaji 2011.9. — 2015.g.

Raditaji APrelint | 20119, | 20129 | 2013g. | 2014g. | 2015,
Neto
. apgrozijums/
paziltl)llta(l);:lrjite ‘debitoru 0,17 0,45 0,49 0,39 0,42
saistibu vidgja
summa
Debitoru 365/ debitoru
paradu aprite | paradu aprites | 2197,27 806,19 744,90 935,90 869,05
diena raditajs
Neto
Aktivu aprite apgrozijums/ 0,14 0,49 0,50 0,42 0,29
visi aktivi
v 1= Neto
Pasu 11c.12€k1u apgrozijums/ 2,24 1,20 1,14 0,74 0,40
aprite < o\
pasu kapitals
Darba Neto
razigums apgroZjums/ | » 156 50 | 51357,80 | 51583,00 | 52639,82 | 48088,67
(eurouz 1 vid&jais
nodarbinato) | darbinieku sk.

S Kalis 1. Finansu vadiba. Riga. LU 2002., 63. Ipp.
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7. pielikums

SIA “Gelvora” cesijas un inkaso darbinieku aptauja 4

1. Ludzu izvelieties vienu no atbilZu variantiem katram jautajumam:

Vai esat apmierinats ar savu darba
apjomu?

Vai  velaties uzpemties  papildus
pienakumus esosajiem?

Vai uzskatat, ka Jiasu pienakumu
apjoms ir parak liels un tas biitu jasamazina?

Vai Jusu pasreiz€jie darba pienakumi
atbilst tam, ko Jus vélétos darit arT sava
turpmakaja profesionalaja karjera?

Vai Jis esat apmierinats ar savu
ikdienas darba pienakumu specifiku?

2. Kas Jums darba izraisa stresu? (vairakas atbildes iesp&jamas)

Darba apjoms

Klienti

TieSais darba vaditajs
Uznémuma vadiba
Kolegi

Darba izpildes termini

Neskaidri darba uzdevumi, prasibas

I I N I B BN R

Nekas neizraisa

; Cits

Ja

r

Ne

=

r

r

Nezinu

3. Kuriem labi padarita darba novértéjumiem Jis dodat priekSroku? (Liadzu

atziméjiet 3 velamakos atbilZu variantus) (vairakas atbildes iesp&jamas)

" Darba alga

Paaugstinajums amata
Prémija
Papildus brivdiena

Savlaiciga tieSa vaditaja atziniba

B R R N

Publiska atziniba

4 Majaslapa Visidati.lv, Aptauju paraugi, resurss pieejams: http://visidati.lv/surveys/preview/200074644/,

(skatits: 25.04.2016).
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4. Liidzu izvélieties vienu no atbilZu variantiem katram jautajumam:

Ja Ne
Vai Jus esat apmierinats/-a ar pasreiz&jo - -
atalgojuma sisteému (alga, bonusi, prémijas)?
Vai Jus uzskatat, ka atalgojuma sist€ma - -
uznémuma ir objektiva?
Vai Jis uzskatat, ka Jums tiek pienacigi - -

maksats par Jisu prasmém un kompetenci?

5. Liidzu izvélieties vienu no atbilZu variantiem katram jautajumam:

Ja Ne Nezinu

Vai Jusu tieSais vaditajs nem (nemtu) véra - - -
Jasu izteiktos priekslikumus, kuri attiecas uz darbu?

Vai Jusu tieSais vaditajs ir kompetents savu - - -
pienakumu izpildeé?

Vai Jis sanemat visu nepiecieSamo - - -
profesionalo atbalstu no sava tiesa vaditaja?

Vai vadiba atbalsta darbinieku iniciativu? r - r

6. Vai Jus izvertéjat iespéju mainit darba vietu?

L 13

NE (pariet uz jautajumu Nr: 8)

7. Kas biuitu jamaina, lai Jus paliktu stradat SIA GELVORA?

8. Kadi ir Jiisu nakotnes plani saistiba ar karjeras attistibu? *

= Veidot karjeru $aja uznémuma

B . . v - - -
Veidot karjeru pasam sava uznémuma

Veidot karjeru cita, lidzigas industrijas uznémuma

Veidot karjeru cita, atSkirigas industrijas uznp€muma

4 Majaslapa Visidati.lv, Aptauju paraugi, resurss pieejams: http://visidati.lv/surveys/preview/200074644/,
(skatits: 25.04.2016).
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8. pielikums

SIA ,,Gelvora” inkaso un cesijas darbinieku aptaujas rezultati

1. Ludzu izvelieties vienu no atbilzu variantiem katram jautajumam:

e Vai esat apmierinats ar savu darba apjomu?

Ja 17 | s 85%
Ne 1 |s 5%
Nezinu ||2 ||= 10%
e Vai velaties uznemties papildus pienakumus esosajiem?
Ja 9 | |—— 45%
Ne 10 | | —— 50%
Nezinu ||1 ||#& 5%

e Vai uzskatat, ka Jusu pienakumu apjoms ir parak liels un tas biitu jasamazina?

Ja (T 5%

Nezinu |1 ||k 5%

e Vai Jisu pasreizgjie darba pienakumi atbilst tam, ko Jiis v€letos darit arT sava turpmakaja
profesionalaja karjera?

Ja 5 | | 25%
Nezinu | |2 | |& 10%

e Vai Jus esat apmierinats ar savu ikdienas darba pienakumu specifiku?

Ne 0 ||= 0%

Nezinu | (4 || 20%

2. Kas Jums darba izraisa stresu? (vairakas atbildes iespgjamas) *

Darba apjoms 3 | m 11.5%
TieSais darba vaditajs 0 | = 0%
Uznémuma vadiba 0 |m 0%
Kolegi 0 | = 0%
Darba izpildes termini 3 |= 11.5%
Neskaidri darba uzdevumi, prasibas | 2 | B 7.7%
Nekas neizraisa 4 | 15.4%
Cits 1 i 3.8%
Iesniegto atbilzu summa 26

Citas atbildes:

4 Majaslapa Visidati.lv, Aptauju paraugi, resurss pieejams: http://visidati.lv/surveys/preview/200074644/,
(skatits: 25.04.2016).
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o darba algas izmainas

3. Kuriem labi padarita darba novértejumiem Jiis dodat prieksroku? (Ludzu atzimgjiet 3
velamakos atbilzu variantus) (vairakas atbildes iesp€&jamas)

Darba alga 17 | s 29.3%
Paaugstinajums amata 13 | 22.4%
Prémija 18 | 31%
Papildus brivdiena 6 [ 10.3%
Savlaiciga tiesa vaditaja atziniba 4 i 6.9%
Publiska atziniba 0 |m 0%
Iesniegto atbilzu summa 58

4. Ludzu izvelieties vienu no atbilzu variantiem katram jautajumam:
Vai Jiis esat apmierinats/-a ar pasreizgjo atalgojuma sist€mu (alga, bonusi, prémijas)?

Ja_ |9 45%

Vai Jus uzskatat, ka atalgojuma sistéma uznémuma ir objektiva?

Ne |9 — 45%

Vai Jiis uzskatat, ka Jums tiek pienacigi maksats par Jisu prasmém un kompetenci?

5. Ludzu izv€lieties vienu no atbilzu variantiem katram jautajumam:
Vai Jusu tieSais vaditajs nem (nemtu) véra Jusu izteiktos priekslikumus, kuri attiecas uz
darbu?

Ne 1 | 5%
Nezinu 6 — 30%

Vai Jusu tieSais vaditajs ir kompetents savu pienakumu izpilde?

Ne 0 |= 0%
Nezinu |0 | & 0%

Vai Jis sanemat visu nepiecieSamo profesionalo atbalstu no sava tiesa vaditaja?

Ne 0 |= 0%

Nezinu |2 | & 10%

Vai vadiba atbalsta darbinieku iniciativu? *

Ne 2 |H 10%
Nezinu |5 — 25%

4 Majaslapa Visidati.lv, Aptauju paraugi, resurss pieejams: http://visidati.lv/surveys/preview/200074644/,
(skatits: 25.04.2016).

82


http://visidati.lv/surveys/preview/200074644/

6. Vai Jis izvert&jat iesp&ju mainit darba vietu?

Ne 6 | s 30%

Iesniegto atbilzu summa | 20

7. Kas biitu jamaina, lai Jiis paliktu stradat SIA GELVORA?

1) Algas palielinajums, papildus pienakumi.

2) Nekas, iesp&jama darba maina saistita ar privato dzivi ne uznémumu ka tadu.
3) Atalgojums - augstaka fikséta darba alga.

4) Javeido plasakas izaugsmes iesp€jas, jaizmaina darba samaksas sist€ma.

5) Lielakas karjeras izaugsmes iesp&jas

6) Viss ir kartiba, bet visu miizu nostradat viena uzn€muma ir utopiska doma.
7) Japalielina darba alga

8) precizaka vértéjuma sist€éma, pamatalgas palielinajums uz 200Eur

9) Japalielina darba alga un piemaksu kriteriji

10) Tas nav saistits ar uznémuma darbibu, piedavajumu, vai atalgojumu - vairak ar manu
dzivi, parmainam arpus darba vides!

11) jamotive darbinieki ar monitariem labumiem.

8. Kadi ir Jiisu nakotnes plani saistiba ar karjeras attistibu? 4

Veidot karjeru $aja uznp€muma 4| s 26.7%
Veidot karjeru paSam sava uzn€muma 4| s 26.7%
Veidot karjeru cita, [1idzigas industrijas uzn€muma 1in 6.7%
Veidot karjeru cita, atskirigas industrijas uznémuma 6 | — 40%

4 Majaslapa Visidati.lv, Aptauju paraugi, resurss pieejams: http://visidati.lv/surveys/preview/200074644/,

(skatits: 25.04.2016).
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Bakalaura darbs ,,Uznémuma SIA ,,Gelvora” stratégiskas attistibas virzieni”

izstradats LU Ekonomikas un vadibas fakultate.
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