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ANOTACIJAS, ATSLEGVARDI

Hibridbibliotéka, informacijas pakalpojumi, lietotajs, elektroniskie resursi.

ANOTACIJA

Magistra darbs ,,Informacijas pakalpojumi hibridbibliotékas” ir p&tijums par
hibridbiblioteku - biblioteku, kas nodroSina un attista pieeju tradicionaliem un
elektroniskiem resursiem, un integré elektroniskos informacijas pakalpojumus ar moderno
informacijas komunikacijas tehnologiju atbalstu. P&tniecibas priekSplana izvirziti
informacijas pakalpojumi hibridbiblioteka. Darba apliikoti hibridbiblioteku projekti
arvalstis un to ietvaros izstradatie hibridbiblioteku modeli. Projekti vérsti uz
viengabalainas vides izveidoSanu daudzveidigas elektroniskas informacijas apstradei un
izguves iespgju nodrosSinasanai lietotdjiem draudziga saskarng€. Hihbridbibliotekas
pakalpojumi pétiti no informacijas tehnologiju atbalstito novitasu aspekta. Latvijas
biblioteku informacijas pakalpojumi izverteti atbilstosi hibridbibliotekas modelim.
Pakalpojumi salidzinati ar arvalstu hibridbiblioteku pieredzi un praksi, un noteikta tas

nozime Latvijas bibliot€ku pakalpojumu attistiba.

SUMMARY

The master paper “Information Services in Hybrid Libraries” is a research
about hybrid libraries — such libraries, which ensure and develop approach to traditional
and electronic resources, and integrate electronic information services based on modern
information communication technologies. In this research information services in hybrid
libraries are brought to the forefront. The projects of hybrid libraries in foreign countries
and the hybrid library models worked out within the framework of them are examined in
this paper. The projects are oriented to formation of the uniform environment for
processing different electronic information and ensuring retrieval in a user —friendly
environment. The services of hybrid libraries are studied taking into account the
innovations in the field of Information technologies. Information services of Latvian
libraries are evaluated according to the model of hybrid libraries. The services are
compared with the experience and practice gained at foreign hybrid libraries, and their

significance in the development of Latvian library services is defined.
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IEVADS

Temata aktualitate

Zinasanas, balstitas tehnologiju un informacijas un kopuma, top par misdienu
pasaules virzitajspeku. Sabiedribai ir iespgja izvéleties pilnigi jaunus celus macibam,
biznesa darjjumiem un sazinai. Savienojums ar pasauli ir kluvis tiesaks, loti daudzas lietas
cilvéki nokarto ar interneta starpniecibu: mekl€ informaciju, iepérkas, samaksa rékinus,
komunicg€. Bibliotekam $aja sistéema ir sava vieta ka informacijas sniedzgjam. Vispusiga
informacijas baze, attistiti informacijas pakalpojumi un kvalificéti specialisti ir veicinoss
faktors informacijas parveidé par zinasanam. Ar informacijas komunikaciju tehnologiju
atbalstu bibliotekas miisdienas top par lidzvertigam institicijam informacijas komunikaciju
joma blakus informacijas centriem.

Bibliotékas informacijas komunikaciju tehnologiju progresa apstaklos nakas
parskatit 11dzSingjo darbibu. Parmainas biblioteku darba ir plasakas par datoru ievietoSanu
bibliotekas telpas un to savietoSanu tikla. Bibliotekas papildina krajumus ar elektroniskiem
resursiem, modernas informacijas tehnologijas sniedz iesp&ju attistit integrétu piceju gan
tradicionaliem, gan elektroniskiem resursiem neatkarigi no to formata. Straujas izmainas
nostada bibliotekas hibriddilemmas prieksa - ka savietot un attistit virtuala vidé bazetus
pakalpojumus, mainot bibliot€kas vidi, vienlaikus paturot arT tradicionalos informacijas
pakalpojumus. Dilemmas biitiba pastav apstaklt izdarit izveli par labu kadam biblioteku un
informacijas zinatnes videé akcept&tajam attistibas modelim.

Bibliotekam ir iesp€ja attistities saskana ar hibridbibliotekas modeli. Tikpat labi ir
iespgja atteikties no tradicionalajiem resursiem un pakalpojumiem un veidot bibliot€ku ka
digitalo biblioteku. Tradicionalie pakalpojumi ir saistiti ar bibliotékas tradicionalo fondu
izmantosanu, elektroniskajos pakalpojumos ietilpst elektroniskais katalogs, tieSsaistes
pilntekstu un bibliografiskas informacijas datu bazes, dokumentu elektroniska piegade un
virkne citi pakalpojumi lokaliem un attalinatiem lietotajiem.

Hibridbiblioteka ir tradicionalas bibliotekas starpposms cela uz digitalo biblioteku.
Ta ir biblioteka, kas nodroSina un attista integrétu pieeju gan tradicionaliem, gan
elektroniskiem resursiem. Elektroniskas informacijas masiva picaugums un tehnologiju
strauja attistiba ir pamats izmainam informacijas pakalpojumu joma. Bibliotekam nav
viegli stradat resursu un pakalpojumu integracijas apstaklos, kadus nosaka

hibridbibliotekas modelis. Ir sarezgiti atrast idealu elektroniskas un tradicionalas



informacijas masiva parvaldiSanas risinagjumu un savietot tradicionalas apkalpoSanas
formas ar jaunajiem, hibridbibliotekas modelim atbilstoSiem pakalpojumiem. Lai
sabiedriba akceptétu biblioteku ka zinasanu bazi — pamatu ekonomiskajai, socialajai,
izglitibas un kultiiras darbibai, izskirosa loma ir biblioteku informacijas resursu klastam un

piedavato pakalpojumu daudzveidibai atbilstosi lietotaju vajadzibam.

Pétijuma problema

Parmainas biblioteku darba vienm@r javeérte valsts un sabiedribas attistibas
konteksta. Bibliottkam musdienu informacijas tehnologiju straujaja attistibas laikmeta
jatop par daudzfunkcionalam kultiras un socialam institiicijam, jo tas piedava izvérstu
informacijas pakalpojumu klastu. Svarigi ir izzinat, aprob&t pasaulé atzitu pieredzi un
metodes ar kadam bibliotekas vid€ integrét elektroniskos resursus un ieviest elektroniskos
informacijas pakalpojumus.

Valsts vienotas biblioteku informacijas sisteémas (VVBIS) koncepcija ir nosprausts
meérkis izveidot Latvija vienotu zinatnisko un publisko biblioteku informacijas sistému ka
vidi universala informacijas pakalpojuma sniegSanai.

Latvija nepiecieSams izstradat metodisku pamata biblioteku resursu un
pakalpojumu integracijai elektroniska vide. Bibliot€ku pakalpojumu attistiba ir dalg&ji
sistematiska, dal&ji process norit individuali. Informacijas pakalpojumu sistémas talakai
attistibai janosaka izvele par labu noteiktam bibliotekas attistibas modelim. Sistematiz&tas
zinasanas par elektronisko informacijas resursu un pakalpojumu parvaldibas procesu
virtuala vide, ir pamats kopainas redz€jumam universala informacijas pakalpojuma

attistibai par zinasanu pakalpojumu.

Teoretiska baze

Magistra darba pétijums teorétiska plaksné balstas uz bibliot€kzinatnes nozaré
publicgtiem zinatniskiem pétijumiem par informacijas vidi, pakalpojumiem un to nozimi
sabiedribas attistiba. P&tnieciba izmantotas teorijas informacijas sabiedribas attistibas
zinatnes joma, to vidii minami Latvijas informacijas zinatnes teorétiku Baibas Sporanes
(54) Edvina Karnisa (28) darbi, ka arT arvalstu p&tnieku Tomasa Daniela Vilsona (61, 62)
un Franka Vebstera (59) publikacijas, kuras rodamas atzinas par informacijas sabiedribas

attistibu un zinasanu parvaldibas procesiem.



Latvijas profesionalas biblioteku moderno pakalpojumu vides izp€tes noltika ka
normativa informacijas baze analiz&ti valsts limeni piepemti dokumenti, kas nosaka
biblioteku darba stratégisko virzibu. To skaita:

. Valsts vienotas biblioteku informacijas sisteémas koncepcija (5).

Koncepcijas mérkis - izveidot saskanotu valsts un publisko biblioteku sistemu, kas
nodroSinatu iesp&ju apkopot, saglabat un sistematiz&t informaciju, sniegt pieeju tai un
izmantot informacijas tehnologijas universala informacijas pakalpojuma sniegSanai.

e Nacionala programma ,,Informatika” (32);

e Valsts kulttirpolitikas vadlinijas 2006.-2015. gadam (58);

e Nacionala programma ,,Kultiira”. 2000-2010. Apak$programma ,,Bibliotekas” (4).
Ka normativas vadlinijas izmantotas Alexandria Manifesto on Libraries, the Information
Society in Action. Adopted in Alexandria, Egypt, Bibliotheca Alexandrina, on 11 November
2005 (2) un Starptautiskas biblioteku asociaciju un institiiciju federacijas (IFLA),
(International Federation of Library Associations and Institutions) Digitalo uzzinu vadlinijas

(56).

Empiriska baze

Magistra darbs par informacijas pakalpojumiem hibridbiblioteku vid€, jo ipasi
saistiba ar pakalpojumu statusu Latvija, galvenokart balstits uz biblioteékas stradajoso
profesionalo bibliotekaru zinasanam un pieredzi Saja joma. Vinu ka ekspertu praktiska
pieredze ir veért€jama ka izzinas avots par informacijas pakalpojumiem Latvijas
bibliotekas, to attistibas tendencu izvert§jumam un salidzinajumam ar arvalstu bibliotekas
aprobeto pieredzi. Augsta Itmena biblioteku profesionali un nozares vadibas limena
specialisti piedalijas un atbildéja uz magistra darba ietvaros izvélétas sociologiskas
petniecibas metodes — intervijas, sagatavotiem jautdjumiem. Intervijas jautajumi ir
pétnieces originali izstradati divam atSkirigam grupam — augsta limepa biblioteku
profesionaliem un nozares vadibas Iimena specialistiem (skat. 4. — 15. pielikumus).

Eksperti izveéleti to Latvijas biblioteku vidid, kuru darbiba Sobrid veérsta
hibridbiblioteku modela virziena. Tas ir bibliotekas, kuru krajuma ir gan tradicionalie, gan
elektroniskie resursi un kas sniedz saviem lietotajiem pakalpojumus elektroniska forma.
Intervijas respondenti ir nozares profesionali no devinam Latvijas bibliotekam, kuras
Sobrid ir izvelgjusas hibridbibliotekas attistibas modeli, un trim ar bibliotekzinatnes nozari
saistiti vadibas limena specialisti. IzvEleto biblioteku vida ir divas valsts nozimes

bibliotekas - Latvijas Nacionala biblioteka, Latvijas Akadeémiska biblioteka; tris publiskas
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bibliotekas — Rigas centrala biblioteka, Ventspils biblioteka, Valmieras biblioteka; nozaru
specializetas bibliotekas — Latvijas Republikas Saeimas biblioteka, Latvijas Bankas
biblioteka; augstskolu biblioteku vidi minama Juridiskas augstskolas biblioteka, ka ar1
Latvijas Skolu bibliotéku asociacija. Bibliot€ku nozares specialistu vidii minami Latvijas
Republikas Kultiiras ministrijas Kulttrpolitikas TstenoSanas departamenta Biblioteku
nodalas specialists, Valsts agentiiras ,,Kultiras informacijas sistémas” specialists un
inZenierzinatnu doktors Edvins Karnitis. Respondenti parstav dazada tipa bibliotekas:
valsts nozimes, publiskds, macibu iestazu un specializeétas bibliotekas, kuras Sobrid
sasnieguSas zinamu attistibas pakapi hibridbibliotekas modela virziena, ka ari vadibas
Iimena specialisti, kuru ieguldijums nozares attistiba veértgjams ka nozimigs. Lidz ar to
respondentu izveéle verte¢jama ka reprezentativa. Intervijas gutie dati izmantoti ka
informacijas avots par Latvijas bibliotékas stavokli un attistibas tendencém magistra darba

izvirzitas hipot€zes pieradiSanai.

Koncepcija

Biblioteku vides attistibu liela méra nosaka modernas informacijas tehnologijas
balstita informacijas resursu un pakalpojumu daudzveidiba tieSsaist€ lokaliem un
attalinatiem lietotajiem. Latvija priekSnoteikumus kvalitativa universala informacijas
pakalpojuma attistibai nosaka VVBIS darbiba, sekmé&jot biblioteku attistibu un
koordinaciju valsts Iimeni. Elektroniskie resursi jau Sobrid ienem nozimigu vietu Latvijas
biblioteku krajumos. To pilnvertiga izmantoSana un pieejamiba katram sabiedribas
loceklim biis atkariga no biblioteku prasmes risinat informacijas pakalpojumu integracijas

un informacijas komunikacijas tehnologijas izmanto$anas jautajumus.

Izpétes pakape, novitate

Jedziens ,hibridbiblioteka” ir salidzinosi jauns, ta izpratne vél tikai veidojas. Sada
tipa biblioteku attistibas pakape visa pasaulé vert€jama neviendabigi, Tpasi tas attiecinams
uz Latvijas bibliotekam. Profesionala informacijas vidé arvalstis ir public€ti petijumi,
kuros analizéta informacijas pakalpojumu attistiba bibliotekas, vairakos no tiem jédzienam
hibridbibliotéka tiek lietots sinonims digitala biblioteka. Magistra darba izptes gaita
analizeti arvalstis izdoti pieredzes avoti, kuros izklastita aplikojama téma - informacijas

pakalpojumi hibridbibliotekas. To skaita sekojosi izdevumi:
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e Chowdhury, G.G. Introduction to Digital Libraries. London (12).
Izdevuma vispusigi aplikotas hibridbiblioteka un digitala biblioteka,
izceltas to kopigas un atSkirigas iezimes. Sniegts parskats par
elektroniskiem pakalpojumiem,;

o Holt, G., E. Customer Self Service in the Hybrid library (23).Gramata
aplukoti attalinati informacijas pakalpojumi hibridbibliotekas, kuru
piedavajums saistits ar elektronisko katalogu;

e Gorman, G.E. The Digital Factor in Library and Information Services
(20). Rakstu krajuma vispusigi atspoguloti hibridbibliotekas modelu
attistibas aspekti un uz lietotajiem orient€tas bibliotékas vides attistiba.

Ka pieredzes avoti darba gaita aplukotie ar1 virkne zurnalu rakstu, kuros analizeti
pirmie hibridbiblioteku projekti un elektroniskie informacijas pakalpojumi, atbilstosi
hibridbibliotekas modelim. To skaita sekojosi raksti: Rusbridge, C.. Towards the Hybrid
Library (49); Pinfield, S.. Realizing the Hybrid Library (44); Brophy, P. Towards a
Generic Model of Information and Libary Services (8).

Latvija Dbibliot€kzinatnes nozaré ir publicéti atseviski nelieli pé€tijumi, jo
hibridbibliotékai atbilstosa vide vél tikai veidojas. Magistra darbs ,Informacijas
pakalpojumi hibridbibliotekas™ ir ieceréts ka vispusiga pieejamas informacijas analize un
Latvijas biblioteku situacijas izvertejums virziba uz integrétu informacijas pakalpojumu
izveidoSanu, saskana ar hibridbibliotekas modeli. Veikta pasaules biblioteku pieredze
hibridbibliotekas pakalpojumu joma. Ve&lamo attistibas virzienu definéSana Latvijas
biblioteku informacijas pakalpojumu vidg ir uzskatama par magistra darba novitate nozares

pétijumu lauka.

Pétijuma objekts un priekSmets

Magistra darba centra ka pétijuma objekts ir informacijas pakalpojumi. P&tjjuma

priekSmets ir hibridbiblioteku informacijas pakalpojumu sistémas attistiba.
Pétijuma merki un uzdevumi
Magistra darba pétijuma mérkis, analizéot informacijas pakalpojumus

hibridbibliotékas, noteikt to lomu un attistibas iesp€jas Latvijas bibliotékas.

Pétijuma uzdevumi ir:
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o veikt teor€tisko avotu studijas par informacijas sabiedribas attistibas
zinatniskiem jautajumiem;

e studgjot pieredzes informacijas avotus iepazities ar hibridbiblioteku darbu
arvalstis, to skaita Lielbritanija, Danija, Zviedrija, Vacija, ASV;

e analiz€t informacijas pakalpojumus hibridbibliotekas;

e izzinat situaciju Latvija biblioteku pakalpojumu attistibas joma;

e izdarit secingjumus par hibridbibliotekam raksturigo informacijas

pakalpojumu sist€mas attistibas tendenc€m Latvija.

Hipoteze

Informacijas pakalpojumu sistémas ievieSana atbilstosi hibridbibliotekas modelim
Latvijas bibliote€ku vide, laus realizét VVBIS koncepcija izvirzito mérki — saskanotas valsts
vienotas biblioteku informacijas sisteémas izveidi, nodrosinot universalu informacijas

pakalpojumu katram sabiedribas loceklim.

Pétniecibas metodes

Magistra darba sociologisko datu ieguvei ka pétniecibas metode izmantota
intervija. Teorétisko avotu analiz€ balstita izpratne par informacijas sabiedribas
zinatniskam atzinam. Hibridbiblioteku pakalpojumi pétiti, studgjot pieredzes informacijas
avotus. Oficialas nostadnes informacijas pakalpojumu joma noskaidrotas, iepazistoties ar
normativo bazi Latvija un starptautiskam vadlinijam biblioteku un informacijas zinatnes

joma, saistiba ar jauno pakalpojumu attistibu.

Darba struktiira

Magistra pétijuma darba saturu veido piecas nodalas. Pirmaja nodala vispusigi
apliikotas hibridbibliotekas, izzinats tam raksturigais, to struktiira, krajums, noteiktas
galvenas to atskiribas no tradicionalajam bibliotekam. Otra nodala veltita lietotajiem, sikak
analiz€jot mérkauditoriju un tai pieejamo pakalpojumu vidi. TreSaja nodala analizéti
hibridbiblioteku pakalpojumi, nosakot to klasifikaciju un raksturigakas ipasSibas. Ceturtaja
nodala apliikota ta pakalpojumu grupa, kuras attistibu nosaka elektroniskas informacijas
resursu daudzveidiba un novitates, kuras liela méra izriet no informacijas tehnologijam

bibliotekas. Piekta nodala veltita kvalitativa p&tijuma iegtito datu vispusigai analizei.
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1. HIBRIDBIBLIOTEKA — JAUNA TIPA BIBLIOTEKA

Misdienas moderna biblioteka ir institlicija, kas piedzivo nemitigas parmainas,
kuras noteicoSa loma ir informacijas komunikacijas tehnologijam. Formalas koncepcijas
izpratn€ bibliot€ka ir un paliek nemainiga ka organiz€ta un pieejama informacijas resursu
kolekcija. Ka zinasanu kratuve kibertelpa biblioteka manifestgjas tas formu daudzveidiba:
So daudzveidibu apliecina pasaules biblioteku prakse. Tradicionala biblioteka top par
hibridbiblioteku, integr&jot elektroniskos resursus un pakalpojumus. Informacijas resursus

papira forma aizstajot ar elektroniskajiem, bibliot€ka top digitala jeb virtuala.

1.1. Jédziena ,,hibridbiblioteka” skaidrojums

Kops 20. gadsimta 90. gadu vidus bibliot€kzinatnes nozaré doming jauns jédziens
,hibridbiblioteka”. Sakotngji tas apzimé&ja vairaku Lielbritanijas akade@misko biblioteku
hibridbiblioteku projektus. Termina ,hibridbiblioteka” lietojums pirmo reizi dokumentets
1996. gada, to ierosinaja Lielbritanijas zinatnieks Ricards S. Satons (Richard S. Sutton ) un
turpinaja attistit Kriss Rasbridzs (Chriss Rusbridge) no Varvikas Universitates. JEdziens
izmantots arT ka sinonims j&dzienam ,digitala bibliot€ka”. Profesionalaja literatiira
atrodami div&jadi jédziena skaidrojumi. Pirmaja nemts véra bibliotékas novietojums, no ka
izriet, ka hibridbiblioteka ir fiziska biblioteka, kura piedava integrétu pieeju visa veida
resursiem neatkarigi no to formata un novietojuma. Otrs skaidrojums saskan ar izpratni par
hibridbiblioteku ka biblioteku, kura elektroniskie informacijas pakalpojumi integréti ka
saskanots kopums, neatkarigi no to atrasanas vietas (25).

ASV lidziga nozime ir terminam ,bibliotékas varteja” (Gateway Library). Sada
termina pamata ir informacijas pakalpojumu piegades noform&jums — varteja nav jauztver
ka vieta, kur pati biblioteéka atrodas, bet gan ka informacijas piekluves punkts. Bibliot€ka
tadejadi institucionala un praktiska nozime eksisté gan fiziski, gan virtuali (12). Ricards de
Gennaro (Richard de Gennaro) Harvardas Universitates biblioteka, skaidrojot vartejas
ideju, atzimé, ka bibliotekas vartejas gadijuma tehnologijas nekadi nemazina gramatu
krajuma nozimi. Drizak varteja ir instruments, kas nodroSina piekluvi bibliotekas
tradicionalajam fondam, kas ir bibliograféts elektroniski. Varteja un hibridbiblioteka ir
viens un tas pats (49).

Jedziena skaidrojumu daudzveidibu iesp€jams apvienot secindjuma, ka

hibridbiblioteka nodrosina piekluvi dazada tipa informacijas materialiem, un hibriditates
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pamatelements, raugoties no lietotaja puses, ir vienkarsa, unific€ta piekluve informacijai uz
visa veida nesgjiem (25).

Zinatnieki no Lielbritanijas universitatém, kuru bibliote€kas iesaistijas viena no
pirmajiem hibridbiblioteku projektiem eLib Elektroniskas bibliotekas (Electronic
Libraries) programma,1998. gada pauz parliecibu, ka parredzama nakotné pasaulé vadosas
bis hibridbibliotekas, kuras integrés tradicionalas un elektroniskas bibliotekas. Noteicoss
sadai hipotezei ir skaidrojums, ka hibridbiblioteka ir konvencionalas un elektroniskas
bibliote€kas apvienojums, taja elektroniskie un tradicionalie informacijas resursi tiek lietoti
vienlidzigi.

Hibridbiblioteka ir veidota savienojot tehnologiskos procesus, kuri nak no
dazadiem avotiem, reali darbojosas bibliotekas konteksta (22). Ta integré sistémas un
pakalpojumus ka elektroniska, ta tradicionala vid€. ,Harrod's Librarian's Glossary and
Reference Book” rodams Iidzigs hibridbiblioteékas skaidrojums - hibridbibliotéka ir
biblioteka, kas nodrosina pakalpojumus jaukta veida, elektroniska un tradicionala vide.
Termins atvasinats no eLib projekta, kura izpétita informacijas izguve un piegade virtuala
vide. (49).

Zinatnieki izvirza viedokli, ka ,jédziens hibridbibliot€ka atspogulo tadas
bibliot€kas parmainu statusu, kura Sodien vairs nav tradicionala, bet nav pilniba digitala”.
Sadu viedokli parstav zinatnieki Daniels Smitsons un Carlzs Openheims (Daniel Smithson,
Charles Oppenheim, Lotboro Universitate), K. Rasbridzs (12, 6.,7. Ipp.). No
iepriekSmingta izriet, ka digitalas bibliotekas opere ar digitaliem resursiem, savukart
hibridbibliotekas izmanto abus - ka tradicionalos, ta ar1 digitalos informacijas resursus.
Pasaules biblioteku prakse rada, ka ne vienmer bibliotekas stingri atbilst noteiktai
definicijai, piem@ram, Kalifornijas Universitates digitala bibliottka un Nanaijangas
Tehnologiju universitates digitala biblioteka patur nosaukumu digitala biblioteka, tomér
izmanto un komplekte arT tradicionalos informacijas resursus.

Pedgjos gados arvien biezak norit diskusijas par to, kas ir hibridbiblioteka. Ka
klasisks piemérs tiek izmantota K. Rasbridza definicija : ,,Hibridbiblioteka ir veidota ka
plasa spektra tehnologiju un resursu apvienojums biblioteékas vidé, un tas pétniecibas
objekts ir integrétas sistémas un resursi tradicionala un elektroniska vide. Hibridbibliotekai
janodros$ina integréta piekluve visa veida resursiem, lietojot tehnologiju daudzveidibu no

digitalas bibliotekas vides un dazadiem médijiem” '(9, 52. Ipp.).

' Seit un talak autores tulkojums
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Biblioteku vide attistiba nenoliedzami ir vérsta uz elektronisko resursu dominanti
par tradicionalajiem, tomer, neraugoties uz priekSrocibam, abu modelu bibliotekas ir
noverojami ar1 zinami trikumi. Tradicionalas biblioteékas modela biblioteka tie ir sekojosi:

e informacijas vienibas garant€tas ierobezotam skaitam lietotaju vienlaikus;

e atbilsto$i lietotaju interes€m iesp&jams nodroSinat bibliot€kas krajuma
ierobezotu informacijas vienibu kopiju skaitu;

e informacijas resursu apstrade aiznem ilgu laiku, jo taja iesaistitas vairakas
institlicijas (autori, izdevniecibas, izplatitaji, bibliotekas);

e augstas izmaksas saistiba ar fizisko vienumu uzglabasanu un apkopi;

e biezi lietotie izdevumi atri nolietojas.

Hibridbibliotekas modela trilkumus iesp&jams izteikt ar sekojosam pazimém:

e resursu kvalitate biezi ir nenoteikta vai nezinama;

e parlukosana vienuma limeni ir sarezgita, jo datoru displeji ir orient&ti
parliikosanai pa lapam;

e modela ekonomiskais efekts atkarigs no piekluves ierobezojumiem, kurus
nosaka piegadataji. Elektroniskais saturs biezi nevar biit bibliotekas
Ipasums;

e nevar biit vienpratiba attieciba uz obligata eksemplara statusu;

e Dbibliotekariem triikst sociala saskarsme ar lietotajiem, jo vinu informacijas
mekl&jumi norit attalinati.

Parredzama nakotné ari tradicionalas bibliotekas nozime nemazinasies. Abu
biblioteku modeliem ir gan trikumi, gan prieksrocibas. Elektronisko resursu un tehnologiju
progress ir actm redzams (44). Hibridbiblioteka Sodien atrodas attistibas fazg, ta kombing
fizisko un tikla balstitu biblioteku. Fiziska nozimée ta ir klasiska biblioteka: krajums, vieta
studijam un zinatniskai darbibai, apkalpojoSais personals, kur§ riip&as par krajuma
attistibu un nodrosina informacijas pakalpojumus. Taja pasa laika satura zina ta ir drukatu
un elektronisku visa veida materialu kombinacija, kas nodroSina uzzinu pakalpojumus.
Publiskai bibliotekai miisdienas ir pieaugosa loma muzizglitiba. Fiziska satikSanas vieta —
€ka un tas saturs vel aizvien ir nozimigi (34).

Biblioteku un informacijas zinatnes petnieku debates par hibridbibliotekas attistibu
ir izvirziti vairaki modeli, p&c kuriem iesp€jams virzit praktisko darbibu. Tradicionala
biblioteka ir visparzinams modelis, un ir svarigi attistibas gaita nezaud@t visas
prieksrocibas, ko tas satur. Zinasanu modelis prieksplana izvirza biblioteku ka zinasanu
moderatoru, informacijas arhitektiiras modeli izteikta Tpasa datu pliismas automatizéta

organizacija, kura bibliotekai ir brokera loma starp informacijas avotu un gala lietotaju.
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Biblioteka tikpat labi var but portals, kas ir ka varteja piekluvei daudzveidigiem
informacijas resursiem. Musdienas ir moderni dévét biblioteku ka atminas institiciju, kas
blakus muzejiem, arhiviem un galerijam ir vienlidz atbildiga par garigd mantojuma
saglabasanu un nodoSanu nakamajam paaudzém. IpaSa nozime ir bibliotékai ka macibu
centram. Informacijas resursiem ir bitiska nozime izglitiba, un bibliotekam ir lieliska
iesp&ja atrast savu specifisku niSu apmacibas procesa kede. Biblioteka ir ka interesu
kopienas resurss. Bibliotekam ir visas iespgjas atbalstit sabiedribas nepiecieSamibu rast
atbilstoSu vietu savstarpgjai komunikacijai, informacijas ieguvei un informacijas

transformacijai par zinasanam.

1.2. Jédziena ,,digitala biblioteka” skaidrojums

Nozares informacijas avotos blakus jeédzienam ,hibridbibliot€ka” biezi izskan
termins ,,digitala bibliot€ka”. Nereti hibridbiblioteka un digitala biblioteka tiek lietoti ka
sinontmi. Elektronisko informacijas resursu klatbiitne biblioteka un pakalpojumi tieSsaisté
ir iemesls tam, ka hibridbiblioteka un digitala biblioteka tiek uztverta ka viena tipa
bibliotekas. Biezi jeédziena ,,digitala biblioteka” skaidrojuma sniegta norade uz terminu
,»hibridbiblioteka”.

Digitalo biblioteku un hibridbiblioteku izveide saknojas atseviskos projektos,
turklat vairakos no tiem paraléli veidojusas hibridbibliotekas un digitalas bibliotekas
iezimes, piem&ram, projekta eLib. Starp diviem biblioteku modeliem pastav atskiribas, tas
ir defin€tas nozares informacijas avotos. Eksisteé divas pieejas digitalas bibliotekas
skaidrojumam. Viena no tam izriet no digitala satura pieejas un izguves aspekta, otra
fokus€jas uz krajuma organizaciju un informacijas pakalpojumiem. Pirmo definiciju
parstav informacijas tehnologiju specialisti, otro — biblioteku specialisti (12). Digitala
biblioteka ir konceptuals nakotnes bibliotekas modelis, kas fokusgjas uz tadu pakalpojumu
nodrosinaSanu, kuri izriet no digitala satura (49, 213. lpp.). International Encyclopedia of
Information and Library Science rodams sekojoss digitalas bibliot€kas skaidrojums: ,,Ta ir
organizacija, kas nodroSina resursus, ieskaitot specializeétu riku digitaliz€tu kolekciju
piekluvei, atlasei, to struktur@Sanai, interpretacijai, nepartrauktas integritates
nodrosSinasanai” (25, 216.lpp. ). Biblioteku un informacijas zinatnes tieSsaistes vardnicas
ODLIS dotaja skaidrojuma teikts, ka digitala biblioteka ir biblioteka, kura ievérojama
krajuma dala ir pieejama masinlasama forma, digitalais saturs var glabaties lokali vai arT ir
pieejams attalinati (43). Definicija minéta dala no krajuma satura maSinlasama forma

vienlidz labi iederas ari hibridbibliot€kas skaidrojuma, jo hibridbibliot€ka ir bibliot€ka,
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kura pieejami divgjadi resursu veidi, tradicionalie un elektroniskie jeb tadi, kuri pieejami
masinlasama forma. Atskiriba no hibridbibliotekam, digitalam bibliotekam geografiskaja
telpa izkaisitie avoti digitalizjot lauj veidot vienotu veselumu — jaunu virtualo krajumu,
kads daba nepastav neviena no fiziskam bibliotekam.

Rezumgjot teoretiskajos avotos pieejamos skaidrojumus ir iespgjams secinat, ka
digitala biblioteka ir biblioteéka, kas, parvarot attdlumu, valodas un kulttras barjeras,
izmantojot daudzfunkcionalas komunikaciju tehnologijas, kvalitativa un efektiva veida lauj
pieklit cilvéces zinasanam. Digitalo kolekciju veidoSana ir komplekss pasakums. Tas var
saturét informaciju jebkura forma un formata — teksts, audio, video, multimedials
materials. Sarezgitaks ir jautajums par to informacijas resursu formata defingjumu, kuri
pieejami timekli vai elektroniska bibliotéka. Informacijas avotos $ie resursi nosaukti gan
par elektroniskiem, gan par digitaliem. Avotos, kuri skaidro ar digitalo biblioteku saistitus
jédzienus, rodams skaidrojums, ka digitalai informacijai un elektroniskai informacijai nav
principialu atskiribu. Tas abas ir radusas pielietojot informacijas tehnologijas, pieméram,
,»dzimis digitals” jédziena skaidrots, ka informacija kluvusi digitala, izmantojot skaneSanas
metodi (43). Turpmak teksta konsekvences ieveroSanai tiks lietots jédziens ,,elektroniska
informacija”.

Pastav vairaki veidi, ka grupét digitalas bibliotékas. Viens no veidiem iesaka dalit
tas péc regionala principa, pieméram, ASV digitalas bibliotékas, kuras uztveramas ka
Digitalas bibliotekas iniciativas DLI (DigitalLibrary Initiative) sastavdala, Lielbritanijas
digitalas bibliotekas, kuras izveidojas eLib projekta gaita. V&l ir iesp&jams izdalit digitalas
bibliotekas, kuras veidojusas ka individualas institlicijas,, un digitalas bibliotekas, kuras ir
nacionalo biblioteku un universitasu dala. Cits dalfjums piedava sekojosu grup&jumu:

e pirmas digitalas bibliotekas, ELINOR, Gutenberg;
e institucionalo publikaciju digitalas bibliotekas, ACM, IEL;
e digitalo biblioteku projekti nacionalas bibliotekas (Britu biblioteka, ASV
Kongresa biblioteka, Kanadas digitala biblioteka);
o digitalas bibliot€kas universitaSu bibliotekas (Berklijas Universitate,
Kalifornijas Universitate);
e specializetas digitalas bibliotekas (Aleksandrija, Informedia);
o digitalas bibliotekas ka hibridbibliotekas projektu sastavdalas HeadLine.
Digitalo biblioteku skaits pasaul€ ir ievérojams. Vairakas no tam ir izveidojusas ar mérki
nodrosinat piekluvi specifiskiem dokumentu tipiem tieSsaiste, pieméram, ASV Virdzinijas
Tehniskas universitates TeZzu un disertaciju digitala biblioteka NDLTD (The Networked
Digital Library of Theses and Dissertations). Bibliotekas mérkis ir nodrosinat ASV
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universitau magistratiras un doktorantiiras studentiem visaptvero$u piekluvi t€zém un
disertacijam. Sakotngji tas bija Virdzinijas Tehniskas universitates projekts, kam Sobrid
pievienojusas daudzas ASV universitates, veidojot federaciju (12).

Nacionalas bibliotekas attista digitalo biblioteéku ar mérki garantét brivpieeju retiem
un vertigiem resursiem, nozimigam bibliotekas kolekcijas dalam, vienlaikus nodrosinot
originalu saglabasanu. Pasaul€ ir jau ierasta prakse, ka nacionalas bibliotékas uznemas
strat€gisku lomu digitalo biblioteku veidoSana. Projektos parasti tiek izstradati sekojosi
kritériji: digitalo objektu atlases kriteriji, skengSanas tehniskas prasibas, vienotu metadatnu
standarti, datu glabasanas prasibas. Nacionalas bibliotékas izvirza prioritates digitaliz€jamo
objektu grupam, parasti tie ir resursi, kam draud fiziska bojaeja, kulttirvsturiski nozimigi
materiali, visbiezak pieprasiti materiali. Nacionalas bibliotekas piedalas digitalo biblioteku
starptautiskos kopprojektos. Ka viens no tiem jamin Eiropas Digitala biblioteka EDL
(European Digital Library), kas apvieno 47 Eiropas nacionalas bibliotekas. Tas meérkis ir
piedavat vienotu pieeju dazadas valstis izstradatajam digitalajam kolekcijam. Interneta ir
pieejams EDL portals. Lai nodroSinatu sekmigu ieklausanos EDL portala, bibliotekas
digitalo objektu aprakstiSanai izmanto vienotus metadatnu elementus un informacijas
iegiiSanas protokolu OAI - PMH Atvertas arhivu iniciativas protokolu metadatnpu
rasmosanai (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) (38).

Lielbritanijas hibridbibliot€kas projekta eLib ietvaros izveidojas digitala biblioteka.
Ta piedavaja plasa spektra mekleéSanas iesp€jas ar parluikoSanu pa priekSmetiem,
institicijam, kolekcijam vai ari, izmantojot personalo priekSmetu vietni, ta saukto
personalo informacijas vidi. Personala informacijas vide ir viena no digitalas bibliot€kas
raksturigam iezimém. Lietotajam veicot registraciju, sisttma automatiski izveido
informacijas lapu ar priekSmetu, kas atbilst lietotdja intereseém. PriekSmeta lapa lauj
lietotajam pielagot So lapu un izveidot savu personalo informacijas lapu. Uz
personalizaciju versta pieeja iezim&ja veidu, ka lietotajs digitalas bibliote€kas saskarné

strada personala informacijas vide (12).

1.3. Biblioteka 2.0

Biblioteka 2.0 (L2) ir loti jauns jédziens, kur$ akadémisko biblioteku vidg, saistiba
ar hibridbiblioteku, figuré kops 2005. gada un apzimé jaunu bibliotekas modeli. Pirmo
reizi tas pieminéts diskusijas sesija 2004. gada Web 2.0 konferencg, kura uzsverta
tehnologiju un interneta nozime informacijas sabiedribas attisttba. Web 2.0vai Timeklis 2.0

ir sociala komunikacija tikla. Ta nozimé decentralizaciju — daliSanos ar uz personalajiem
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datoriem izkaisttiem resursiem, piemeéram, DC++, iTunes. Resursi tiek brivi jaukti un raditi
no jauna, lietotdji ne tikai lasa citu public€to, bet arT pievieno tam savu saturu: paraugi
atrodami timekla vietnu blogos un komentaros, pieméram, draugiem.lv. Blogs ir interneta
majas lapa, kuru ir izveidojis tas autors (viens vai vairaki) un pievérSas konkr&tiem
tematiem, kuri liekas interesanti autoram. Blogs visbiezak ir zinu vai rakstu klasts, kuri tiek
raditi hronologiska sistéma, sakot ar visjaunako rakstu un beidzot ar vissenako. Bloga
ievietotas zinas var biit Joti dazadas. Tam var biit dienasgramatas raksturs, tie var biit domu
graudi, plasas pardomas par doto t€mu vai pat bilzu galerija. Tas var bit ari esejas,
lietderigi padomi, kulinarijas noslépumi, ka ari atrastds zipas un saites interneta.
Dazas grupas, gimenes vai draugu kompanijas veido savu blogu, kura var apmainities ar
savam domam, ta ir vinu satikSanas vieta interneta. Blogi ir populari ar1 biznesa sfera. Tie
kalpo informacijas apmainai, jaunu informaciju apguvei vai noder ka informacijas
glabatuve. Izejot no pienémuma, ka mums katram ir kadas zinasanas, kuras varam biit
eksperti, ir saprotams, ka blogi var tikt papildinati ar jaunu informaciju, kura vai nu
papildina, komenté vai izlabo ieprieksteikto. Interneta enciklopédija Wikipedia un
Amazon.com komentaru un atsaucu pieméri apliecina, ka lietotaju piesaiste tiesam
darbojas. Ikvienam Amazon.com lietotajam ir iesp€ja izlasit cita lietotaja komentaru par
konkretu produktu, tas kalpo ka noderiga informacija. Par kolektivajam zinaSanam var kliit
ar1 tradicionalas bibliotekaru prasmes zinasanu sistematizacija un klasifikacija. Ka pieméru
var min€t timekla vietné del.icious.us iespgja lietotajiem ievietot gramatzimés jebkuru
timekla lapu un dalities taja ar citu lietotaju. Lietotaji §1s lapas apmeklg, lai redz&tu, ko
katalogiz&jusi citi. Pamata So vietpu lietotaji katalogizé timekli, katalogu ir iesp&ams
integrét ar personigo majas kolekciju.

Jeédzienu L2 biblioteku videi ir radijis bibliot€kzinatnes specialists un Gvinetas
pavalsts publiskas bibliotekas Tehnologiju pakalpojumu departamenta vaditajs Mihaels
Kasei (Michael Casey), izvirzot priekSplana meérki parveidot biblioteku no informacijas
piegadataja uz komunikacijas partneri, kurd domin€ rosinosa vide lietotaju aktivai dalibai
informacijas izmantoSanas procesa. Jeédziena ietverta koncepcija, ka bibliotekam jabiit
atbildigam par lietotaja iesp&jam radit, veidot, atrast, lietot, organiz€t un dalities ar
informaciju. L2 ir bibliot€kas lietotajiem piedavato pakalpojumu parveidoSanas veids. Ta
nodroSinata ar jaunajiem darba rikiem, lai veidotu bibliotekas telpu ( ka virtualo, ta fizisko)
mijiedarbigaku, sadarboties sp&jigaku un orientétu uz sabiedribas vajadzibam. Ta veicina
divpusgjo socialo mijiedarbibu starp bibliotekas personalu un tas lietotajiem. L2 prasa
lietotaju lidzdalibu un atbildes reakciju bibliotekas pakalpojumu attistiSana un uzturéSana

(43).
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Tehnologijas nav vienigas, kas veido L2. Svariga ir ari vide, kur satikties, un ta var
biit gan fiziska, gan virtuala. Virtuala vide ir pieejama visu laiku, p&c formulas 24 /7/365.
Tiesi lietotajs nosaka, kad, kur un ka vin§ macisies. Bibliotekai 1.0 jauna vide nozimée
jaunas programmas, iesaistot izklaidi, jaunus darba rikus, jaunus pakalpojumus un jaunas
mérkauditorijas. Turklat decimalskaitlis 2.0 nozZimé ar1 pastavigas izmainas, kuras izriet no
lietotaju lidzdarbibas un atsauksmém.

L2 nostadne biblioteku vide€, jo 1pasi saistiba ar hibridbibliotekas modeli, ir
uztverama ka iniciativa veidot viengabalainu informacijas vidi, radit integrétus
informacijas pakalpojumus. Uz teksta bazeta informacijas vide top multimediala, kura lielu
nozimi ienem tieSs virtuals kontakts starp bibliotekaru un lietotaju, pieméram, te€rz&sanas
uzzinu pakalpojums tiessaiste.

L2 izpratnes pamata ir Web 2.0 ideja. Ta ir iespgja radit pakalpojumu, kura ietvaros
ikviens var veidot savu vietni, piepildit to ar saturu un, ar tehnologiju atbalstu, dalities ar o
informaciju. Lietotaja velme ir sanemt informaciju, kas pieejama no jebkuras vietas vai
lietojumslana (application). L2 krasi maina bibliotekas ierasto informacijas nodrosinasanas
ritmu. L2 koncepcijas pamata ir biblioteku sp&ja operét ar informacijas pakalpojumiem,
saskana ar Sodienas lietotaju vajadzibam. Bibliotekai japadara informacijas pakalpojumus
pieejamus jebkur, kur lietotdjs tos pieprasa. L2 prasa evolucionaras parmainas plasa
aptvéruma sist€mas, procesos, ta top par bibliot€ku, kura ir jebkur un parsniedz defingjumu
,biblioteka bez sienam”, kas izsaka biblioteku ka virtuali brivi pieejamu. Biblioteka,
sasniedzot L2 limeni, veic praktisku soli informacijas biznesa joma, kas nozime savlaiciga,
autoritativa konteksta un pakalpojuma nodrosinajumu, atkariba no pieprasijuma, neatkarigi
no vietas un laika. Lietotajam tas nozimeé visaptverosu piekluvi zinaSanam, uzticamam
informacijas saturam, parbauditam vertibam.

L2 ir versta uz jebkadu barjeru nojauksanu bibliotekas resursu pieejamiba, tie var
tikt lietoti vairakkart, pievienojot jaunu saturu. Informacijas glabasana katalogos, datu
baz€s un pieejas nodroSinasana no bibliot€ku majas lapam, noteiktiem datoriem vai
ipasiem tikliem neveicina piekluvi tai L2 izpratné. Piekluves caurspidiguma formula
darbojas interneta, pieméram, Google (www.google.com), Amazon (Www.amazon.com);
tas nozime, ka bibliotekas informacijas resursi japadara mekl&jami ar interneta pieejamiem
lidzekliem un vél jo vairak, v€lama to harvesteéSana jauna lietojumslant.

L2 pamats ir bibliotekas vides maina no ierastas uz lietotdju centrétu vidi. Sads
pakalpojumu modelis sekmé mérktiecigas izmainas lietotaju sapratné par bibliotékas
butibu. No bibliotekas puses nepiecieSama informacijas pakalpojumu attistiba un izpratne

par lietotaja vajadzibam, no lietotaju puses v€lme iesaistities un radit tadus pakalpojumus,
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kadus vini véletos sanemt, gan tradicionalos, gan virtualos. Sadarbiba var reali balstities uz
abpus€ju sapratni, attistitu saturisko un tehnologisko vidi, bibliotekaru zinaSanam
informacijas pakalpojumu piegadé un moderno tehnologiju lietojuma.

L2 atklatums papla$inas lidz ar tehnologiju un programmatiras lictojumu, ieskaitot
biblioteku informacijas sistému. Biblioteku velme attistibu turpinat L2 modela virziena
saskaras ar bibliot€kas automatizétas informacijas sist€mas pielagoSanas problému.
Bibliot€kai nepiecieSams izstradat saskarni, kurd @rti sasaistit bibliote€kas elektronisko
katalogu un jauno lietotaju 2.0 Jautajums skar BIS, to iesp&jas ieviest Web2 idejas.
Bibliotekam parasti nav pietickams tehnologiju apkalpojoSais personals un zinasanas
jauninajumu ievieSanai eso$aja sist€ma. Interneta briva pieeja iesp&jams atrast virkni Sadu
sviru, piemeram, Flickr, PBWiki. Tas defingjamas ka lietojumslana programmu saskarnes
API (Application Program Interface). Nemot veéra nepiecieSamibu pielagot saskarni, ir
labak izstradat Tpasi L2 vajadzibam modific€jamas automatizetas sist€mas. (17).

Vairakas bibliotekas, negaidot Iidz sist€ému izstradataji piegadas atbilstoSus
produktus, saviem spekiem centas ieviest jauninajumus esoSajas BIS. Ka piem&ru jamin
ASV Rocesteras Universitates Endrji Melona fonda atbalstito projektu ,,PaplaSinatais
katalogs”, kura mérkis — atvérto resursu katalogs. Projekta plana ietilpa kataloga pamata
metadatu par bibliot€kas krajumu papildinaSana ar metadatiem neierobezotam skaitam
atbilstosu resursu. Vards ,,paplasinats” projekta konteksta ieguva divas nozimes: pirmkart,
sistemas pielagoSana metadatu shému daudzveidibas ievadiSanai, kas savukart nodro§inatu
SkeérsmekleSanas iesp€jas tieSsaist€ pieejamiem resursiem, otrd nozime izriet no atverta
resursa dabas, kas nosaka sistemas kapacitati integrét datus, kuri nav BIS pamatdati.
Projekta rezultata katalogs klust ka paplasinatas iezimjvalodas XML (Extensible Markup
Language) katalogs, kas paver iesp&jas mekleét ne tikai informaciju par bibliotekas krajuma

esoSiem izdevumiem, bet arT par resursiem briva pieeja (16).

1.4. Hibridbibliotekas projekti

Izskaidrojot termina ,,hibridbiblioteka” biitibu, japiemin Lielbritanijas akadémisko
biblioteku informacijas resursu un pakalpojumu integracijas projekti, kuru pamata ir
hibridbibliotekas modelis, un kuru apziméSanai radas Sis termins. Pirmo reizi termins
izskan, demonstr§jot Lielbritanijas Informacijas sisttmas kopprojektu komitejas Joint
Information System Committee JISC projektu 1997. gada marta. 1998. gada janvari tika
uzsakti pieci projekta eLib 3. fazes hibridbiblioteku projekti: BUILDER, AGORA,
MALIBU, HeadLine (Hibrida elektroniska piekluve un piegade biblioteéku tikla vidg),
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HyLiFe (Hibridbiblioteka - nakotnes biblioteka). eLib programma sastaveja no trim fazém.
Pirma faze tika uzsakta 1995. gada un beidzas 1998. gada, otra faze sakas 1996. gada un
ilga Iidz 1998. gadam, tresa faze sakas 1998. gada un turpinajas Iidz 2001. gadam.
Programmu vadija Kriss Rasbridzs, Varvikas Universitate (49). Projektus vienoja mérkis
nodros$inat pamatblokus jauna modela informacijas pakalpojumu radiSanai, ka arT garantet
lietotajiem iesp&ju veidot personalo informacijas telpu, kura bibliotekas organize
informacijas pakalpojumu piegadi. Hibridbibliotekas attistiba katra no projektiem izpaudas
atSkirigi, toméer risinot lidzigus jautajumus, ka, piemeéram, autentifikacija, lietotaja profils,
lietotaja saskarnes dizains, datu bazu sasaistes izveidoSana, digitalizacijas vadiba,
personala attistiba.

HyLiFe un MALIBU koncentrgja savu darbibu uz informacijas lietotajiem un vinu
vajadzibam. Lietotaju vajadzibu izp@tes rezultati bija noteicosi tris [Tmena attistibas fazu
nosprausanai projektu rezultatu nodroSinasanai: progress, balstits komunikacija, lietotaju
saskarnes izveidoSana, raugoties no tehnologiska un pielictojamibas skatu punkta,
apmaciba jauno informacijas pakalpojumu izmantosana. @MALIBU projekta
hibridbiblioteéka uztverama ka tradicionalo un virtualo pakalpojumu vide, kas atbalsta
lietotaju profesionalas aktivitates sakot no informacijas resursu izpétes lidz to piegadei.
HyliFe projekts fokus€jas uz sekmigu risindjumu meklgjumiem, ka nodroSinat
elektroniskas un tradicionalas informacijas piegadi, atbilstosi augstakas izglitibas iestazu
biblioteku pieprasijumam parredzama nakotné.

HeadLine mérkis bija noform&t un istenot hibridbibliotekas modeli akad&miska
vide, nodrosinot piekluvi plasa spektra materialu klastam neatkarigi no to fiziskas formas
no viena saskarnes punkta. HeadLine attistija Personalas informacijas vides koncepciju. Uz
lietotaju centréta modula pamata bija atbalsts lietotaju darbam grupas, saskana ar
intereseém, profilu un piekluves tiesibam. HeadLine projekts fokus€ja uzmanibu uz datu
autentifikaciju par lietotdjiem un resursu piekluves tiesibam, ka ari uz personas datu
drosibas aspektiem.

BUILDER bija institucionals projekts, kas pieversas hibridbibliotekas modela
attistibai apmacibas un izp&tes konteksta.

AGORA attistija hibridbibliotekas vadibas sistemu (HLMS), lai nodroSinatu
integrétu piekluvi heterogéniem pakalpojumiem. Projekts operéja ar informacijas
resursiem socialo zinatpu nozar€, izmantoja kopsavilkumu un indeksu pakalpojumus,
bibliot€ku katalogus, datu bazes un priekSmetu vartejas (21).

Projekti elektroniskas vides piemé&rosanai informacijas lietotaju vajadzibam attistijas ar1 ASV.

1994. gada tika uzsakts Digitalas bibliotekas iniciativas DLI (DigitalLibrary Initiative)
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projekts, kuru organiz&ja ASV federalas valdibas agentiras: Nacionalais Zinatnes fonds NSF
(National Science Foundation), Aizsardzibas izp&tes projektu agentira DARPA (Defence
Advanced Research Projects Agency) un ASV Aeronautikas un kosmisko pé&tijumu parvalde
NASA (National Aeronautics and Space Administration). Projekta pamatmérkis nebija
informacijas pakalpojumi biblioteku lietotajiem, tas vert€jams ka zinatniska izp&te par
informacijas tehnologiju attistibu pielietojumu drosibas noltika. Iepretim Digitalas bibliotékas
iniciativas projektam, kura mérkis bija izpéte, Lielbritanijas projekts JISC pieversas praktisku
jautajumu risinasanai saistiba ar elektroniskas informacijas masiva pieaugumu un tehnologiju
pielietojumu informacijas pakalpojumu joma. JISC misija bija sekmét informacijas sistému
efektivu izmantoSanu, nodroSinot augstas kvalitates nacionala tikla infrastrukttiru augstakas
izglitibas joma Lielbritanija (49).
eLib projekta pamats bija publiskas pieejas attistiba. Paraleli tika izstradatas
komercsektora programmas un pakalpojumi. To vidi minami tadi produkti ka OCLC
WebExpress, Fretwell Downing VDX Ex Libris, MetalLib/SFX. Produktu izstrades mérkis
bija nodrosinat bibliotekam iesp&ju attistit individualizétu piekluvi resursiem (34).
Starptautiskas digitalo biblioteéku izp&tes programmas ir orientetas uz fundamentalu
zinasanu apguvi un veicina tadu sist€ému radiSanu, kuras ir spgjigas operét daudzvalodu
vide dazados formatos un medijos, socialos un organizatoriskos kontekstos. Kopprojektu
pamatideja ir novérst darbibu dubléSanos un izvairities no fragmentetu digitalo sist€mu
attistibas. 1998. gada ASV Nacionalais zinatnes fonds NSF (National Science Foundation)
izstradaja priekSlikumu starpvalstu sadarbibai digitalo biblioteku sistemu joma. Sadarbiba

izversas starp NSF un JISC, un ta rezult&jas vairakos projektos.

1.5. Secinajumi

Biblioteku vide ir radikali mainijusies 1idz ar moderno informacijas komunikacijas
tehnologiju attistibu bibliotéku informacijas resursu un pakalpojumu joma. Tradicionalas
bibliot€kas apkalpoSanas formas papildinajas ar jaunam iesp&jam, kas nodrosinaja piekluvi
elektroniskiem informacijas resursiem un pakalpojumiem. Parmainas bibliot€kzinatnes un
informacijas nozaré noteica izmainas jédzienu izpratn€. Tradicionalas un elektroniskas
vides mijiedarbibas raksturosanai ieviesas jédziens ,hibridbiblioteka”. Hibridbiblioteka ir
biblioteka, kura apvienojas elektroniskie un tradicionalie informacijas resursi, un ar
informacijas komunikaciju tehnologiju atbalstu, mérktiecigi tiek integréti elektroniskie
pakalpojumi. Sakotngji jeédziens apzim&ja Lielbritanijas akadémisko biblioteku
hibridbibliotéku projektus.
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Jedziens ,digitala biblioteka” saistams ar digitalas bibliotekas projektiem.
Informacijas avotos biezi jédzieni ,,digitala biblioteka” un ,hibridbiblioteka” minéti ar
lidzvertigu nozimi. Tie tiek lietoti ka sinontmi. Tomer starp Siem diviem jédzieniem pastav
atSkiriba. Digitala biblioteka ir biblioteka, kura ievérojamam dala krajuma satura ir
pieejama masinlasama forma. Digitala bibliot€ka, parvarot attdluma, valodas un kulttras
barjeras ar informacijas komunikacijas tehnologiju atbalstu Jauj pieklat cilvéces
zinasanam.

Ka novitate ir paradijies jedziens L2, lai apzZim&tu jaunu elektroniskas bibliotekas
modeli. L2 ir veérsta uz jebkadu barjeru nojauksanu bibliotekas resursu pieejamiba, tie var
tikt lietoti vairakkart, pievienojot jaunu saturu. Informacijas glabasana katalogos, datu
bazés un pieejas nodrosinasana no biblioteku majas lapam, noteiktiem datoriem vai
ipasiem tikliem neveicina piekluvi tai L2 izpratng. Piekluves caurspidiguma formula
darbojas interneta, piemeéram, Google (www.google.com), Amazon (www.amazon.com),
tas nozime, ka bibliotekas informacijas resursi japadara mekl&jami ar interneta pieejamiem
lidzekliem. L2 pamats ir bibliotekas vides maina no ierastas uz lietotaju centrétu vidi. Sads
pakalpojumu modelis sekm& mérktiecigas izmainas lietotaju sapratné par bibliotekas
butibu.

Nozares informacijas avotos plasi tiek lietots jédziens ,.elektroniska bibliotéka”.
Elektronisko informacijas resursu un pakalpojumu konteksts lauj saprast, ka elektroniska
bibliot€ka, lietota plasaka nozimé ir gan hibridbibliot€ka, gan digitala biblioteka, jo abas
resursu un pakalpojumu saturs, un piekluves baze ir elektroniska. Pasaules biblioteku
prakse ir apliecinajums elektroniskas informacijas resursu un pakalpojumu integracijai.

Nozimigu ieguldijumu hibridbibliot€kas modelu attistiba ir devusi Lielbritanijas
akademisko biblioteku informacijas resursu un pakalpojumu integracijas projekti.
Lielbritanijas JISC projekta programmas eLib 3. fazes hibridbiblioteku projekti:
BUILDER; AGORA; MALIBU; HeadLine un HyLiFe attistija hibridbibliotékas pamatu
gan teorctiska, gan praktiska nozime. Projektu galvenais panakums ir elektronisku
informacijas resursu un pakalpojumu integracija virtuala vide. Informacijas izguve un
izmantosana lietotajam draudziga saskarng€ bija projektu galvena izpétes sfera. Projektu
rezultati deva iesp&ju izvertet hibridbibliotekas biitibu un tas attistibas iesp&jas nakotné.

Moderna miusdienu biblioteka nav iedomajama bez elektroniska kataloga,
elektroniskam datu bazém, virtualiem informacijas pakalpojumiem. Hbridbiblioteku
projektu apjomigais izpétes darbs un praktiska darbiba ir veicinajusi informacijas

pakalpojumus, elektronisko resursu integraciju bibliotekas

25



2. HIBRIDBIBLIOTEKAS INFORMACIJAS PAKALPOJUMU
MERKAUDITORIJA

Lietotaji, bibliotekas apmeklétaji, vienmér ir bijusi biblioteku uzmanibas centra.
Bibliotekas krajumus papildinot ar elektroniskiem resursiem un ievieSot virtualus
informacijas pakalpojumus ar moderno tehnologiju piedavajumu, zad fiziski apjauSamas
robezas. Saikne ar bibliot€kas lietotaju iegiist virtualas dimensijas. Attalinato lietotaju
skaits ar katru gadu pieaug. Izmantojot tehnologiju piedavatas iesp&jas veikt uzskaiti ar
specialu programmu palidzibu, par bibliotekas apmeklgjumu timekla vietn€ un
informacijas resursu izmantosanu liecina vien statistiski dati, izpaliekot tieSajam kontaktam
ar lasttaju. Neraugoties uz vispargjam tendencém, bibliot€kam tomer ir svarigi apzinaties,
kam paredzeti tas resursi un pakalpojumi. Merkauditorija bibliotekai ir eksistencials
jautajums, kas saistams ar aktivitateém, kuras ta veic informacijas resursu komplektésana un
pakalpojumu attistiSana. Lietotajs ir mainijies lidz ar izmainam informacijas vide, gramatu
lasiSana, iepretim informacijas mekleSanai, nostajas otrSkiriga pozicija. Bibliotekas
krajumu un pakalpojumu attistiba jasak ar mérkauditorijas defin€Sanu un tas informacijas

vajadzibu noteikSanu.

2.1. Informacijas lietotajs hibridbibliotekas vide

Hibridbibliotekas lietotaji iedalami divas grupas. Viena grupa ir tie, kuri apmekle
biblioteku un izmanto pakalpojumus — gan tradicionalos, gan elektroniskos biblioteka uz
vietas. Otri — biblioteku neapmeklé, bet izmanto tos pakalpojumus, kuri ir pieejami
attalinati. Biblioteka ir ieintereséta kvalitativi apkalpot abas grupas, 1pasi, ja nem véra, ka
bibliotekas attalinatajam apmekl&jumam ir tendence pieaugt. Ne mazak svarigs apstaklis ir
bibliotekas nepiecieSamiba izdzivot parmainu procesa un konkurences apstak]os.

Jauna tipa biblioteka — hibridbiblioteka aizvien vairak sak dominét elektroniskie
resursi. Izveidojas informacijas avoti jeb datoru punkti. Bibliote€kas statuss iepretim
tradicionalajai izpratnei no lietotaju viedokla ir izmainijies. Biblioteka miisdienu izpratng ir
ne tikai informacijas avoti, bet arT:

e vieta macibam ar iesp&ju pieslégt savu personalo parn€sajamo datoru;

e multimedials centrs ar dazada tipa me&dijiem un iekartam to izmantoSanai;
e vieta darbam intereSu grupas;

e apmacibas punkts;

e atpiitas un izklaides vieta;

26



e bErnu stiritis;

o kafejnica ar iesp&ju vienlaikus taja macities.
Bibliotekas vidi, kura vienlidz labi darbotos visi iepriek§ uzskaititie komponenti, un
lietotaji izmantotu viniem sniegtas iesp&jas, varétu dévet par lietotajiem draudzigu.

Elektroniskas informacijas resursi un tehnologiju progress ir informacijas
pakalpojumu attistoSie faktori, kas nosaka jaunas iesp€jas lietotajiem: efektivaks
informacijas izvietojums un piegade, plaSaka piekluve informacijas resursiem, pilntekstu
meklesanas iespgjas, garaks bibliotekas darba laiks (9, 93.Ipp.). Izmainas bibliot€kas
apkalposanas sféra ir modific€jusas lietotdju v€lmes un vajadzibas. Internets biblioteka
veicina lietot@jos izpratni par biblioteku ka vienu no vietam, kura ir garantta informacijas
meklesana tikla. Informacijas paterétajs misdienas ir aktivs interneta piedavatas
informacijas izmantotajs, tom&r informacijas mekl&jums interneta nebiit nav vienigais, ko
bibliot€kas Sodien ir gatavas piedavat lietotajam. Dzives atrums kopuma ir kluvis
intensivaks. Elektronisko resursu daudzveidiba sasniedz patérétaju ik uz sola - kabelu
televizija, apkalpojosas sféras tieSsaistes pakalpojumi, filmas, miizika mp3 formata un citu
formu ietekme strauji pieaug. Bibliotekam nakas pieradit zinatniskas informacijas nozimi
un atrast savu niSu iepretim interneta piedavatai daudzveidibai. Elektroniskas informacijas
laikmeta elektroniskie informacijas resursi ir viens no mehanismiem, ar kuru palidzibu
piesaistit lietotajus. Resursu nozaru aptvérums atkarigs no bibliot€kas profila, savukart ar
to saistitie pakalpojumi izriet no sapratnes par informacijas lietotaja uzvedibu un
vajadzibam. Lietotaju uzmanibas piesaistiSana ka virtuala, ta fiziska nozime ir §1 briza
aktualitate hibridbibliote€kas konteksta. Lietotaji saskatis biblioteku vertibu atkariba no ta,
cik bibliotekas prasmigi informes un macis lietotajus efektivi izmantot digitalos resursus,
un pratis veidot vinu informacionalas vajadzibas (9).

Danijas Karaliskas biblioteku un informacijas zinatnu skolas Talakizglitibas un
konsultaciju dalas vaditaja Gitte Larsena (Gitte Larsen) LNB talakizglitibas centra rikotaja
seminara ,,Sagatavosanas jaunam mainigam lomam hibridbibliotekas” pauda viedokli, ka
nakotné bibliotekam biis nepiecieSams vairak darbinieku nevis, lai apstradatu bibliotékas
krajumu, bet gan jaunu pakalpojumu un produktu ievieSanai. NepiecieSams fokusét darbibu
uz lasitaju inform&Sanu par jauniem pakalpojumiem un apmacit vinus to efektiva
izmantosana. Svarigi ir apzinaties, kas ir bibliot€kas lasitaji, kadus produktus un
pakalpojumus vini sagaida no bibliotekas. Biblioteku lasitaju statistikas dati Danija liecina,
ka bibliotekas apmeklétaju skaits pieaug, bet izsniegums sartik. Aptuveni 30 % no
bibliote€kas apmeklétajiem ir tikai apmekl&jusi tas, neko nepieprasot un uz vietas nelasot.

Lielakoties lietotaji izmanto elektroniskos resursus un to ir iesp&jams izdarit ar attalinati
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(29). Darbs pie lietotaju vides veidoSanas ir radoSs process, iesp&ju daudzveidiba. Ka

progresiva un loti svariga metode atzim&jama lietotaju informacijapratibas attistisana.

2. 2. Uz lietotaju orienteta biblioteka

Informacijas vide klast sarezgita picaugosa progresija. Lietotaja parzina ir nodots
plass izpétes lauks informacijas mekleSanas joma un saskarnes iesp&ju daudzveidiba.
Mainiga informacijas vide un nemitiga jauna apgiisana informacijas mekl&Sanas joma ir
veicingjusi ta saukto ,,uz lietotaju orient€to revoliiciju”. Biblioteku un informacijas
zinatnes nozar€ $ads parmainas raksturojoss formulg&jums radies, pateicoties meklgSanas
tehnologiju apjoma picaugumam gala lietotajam, kur§ informacijas mekléSanas joma ir
iesac€js. Jauna lietotdja strauja izvirziSanas mekléSanas eksperta loma un vajadzibas
izmainija prioritates informacijas vidé. Zinatnieki attistija jaunus datu veidus, kuri daudz
pilnigak raksturo lietotaja pieredzi ar informacijas mekleSanas sisttmam. Transakciju
registri atver jaunu tie$saistes datu vakSanas metodi, ar kuru iesp&jams izsekot lietotaja
uzvedibu mekléSanas vid€. Zinasanas par lietotaju vedindja jaunu uz lietotaju orientEtu
informacijas mekléSanas sistému un saskarnu attistiSanu.

Jedziena ,, uz lietotaju orientta” (user centered) veidoSanas pamata ir bibliotekaru
un informacijas specialistu vélme sniegt iesp&jami vairak pakalpojumus gala lietotajiem —
biblioteku klientiem, studentiem, sabiedribai kopuma. Izteikums ,,uz lietotaju orient&ts” ir
kluvis par principu, kas lauj definét un izskaidrot bibliotekas lietotaju uzvedibu, meklgjot
informaciju virtuala vide (17).

Blakus minétajam jédzienam ir izveidojuSies vairaki citi ar Iidzveértigu nozimi,
pieméram, ,lietotajam draudzigs” (user friendly), ,,uz lietotaju balstits” (user-based), ,,uz
lietotaju orientets” (user-orientated). Termina ietverta filozofija aptver informacijas
tehnologiju piedavatas kvalitativas iesp&jas pielagot bibliotekas elektroniskas vides
saskarni atbilstosi lietotaja ieradumiem un pieredzei. Virtualas informacijas mekléSanas
vides transformé&Sana ir informacijas tehnologiju specialistu un programmétaju parzina.
Pedgjos seSus gadus arvalsts izstradatas biblioteku informacijas sist€émas tiek iestradata uz
lietotaju orienteta perspektiva. Uz lietotdju orient€ta saskarne ietver fiziskus un
konceptualus komponentus, ka arm1 emocionalus komponentus, tadus ka emocijas un
attieksme. Fiziskie komponenti ir tehniskas lietas, kas lauj izmantot datoru, konceptualie
komponenti ietver informacijas atlases metodes, tadas ka komandvaloda, izv€lne, tiesas
darbibas un reprezentacijas shémas, ekrana izskats, grafikas un teksta izkartojums. Lai

iepriekSminétie komponenti darbotos lietotaja laba, nepiecieSams nemt véra ari lietotaja
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emocionalas intereses, mérkus un motivaciju. Rezultata lietotaju saskarnei ir jaatbilst
fiziskam, psihologiskam un socialam prasibam.

Sistémas saskarni par draudzigu lietotajam var dévét tad, ja ta atbilst sekojosiem
principiem:

e viegli apgustama (logiska struktiira, att€lo darbibas saskana ar lietotaja
izzinas struktiiru, saskanota terminologija un operacijas);

e viegli lietojama (balstita atpaziSana, minimala kompleksitate);

o lietderiga (sisttmas lietoSanas palidziba, iesp&ja regeneréties kladu
gadijuma);

e caurlaides spgja (vienkarSa ierasto operaciju seciba, paaugstina lietotaja
produktivitati).

Taja pasa laika no informacijas tehnologiju profesionalu puses izskan viedoklis, ka
gala lietotaju problémas sist€tmu izmantoSana risinamas, attistot vinu datorprasmes.
Informacijpratibas programmas, lietotaju instrukciju pakalpojumi jau vairakus gadu
desmitus ir bibliotekaru parzina. Akad€misko, publisko un skolu bibliote€ku
pamatuzdevums ir apmacit lietotajus [idz tadam Iimenim, lai tie kliitu par patstavigiem
informacijas mekletajiem. (62).

Bibliotekas lietotaji ir kluvusi ievérojami prasigaki, jo aizvien vairak informacijas
patérétajiem tiek kultivéta sapratne, ka klients ir noteicoSais elements informacijas
pakalpojumu sfeéra. Lietotaji sagaida no bibliotekam pielagosanos un orientéSanos uz vinu
vajadzibam. Vini nak ar vajadzibu pe€c aktualas informacijas un nevélas piedzivot
sarezgitus informacijas mekléSanas procesus, bet gan tikt apkalpoti un orientéti biblioteka
vienkar$a veida. Biblioteékas stratégija janodefiné pamatprincipi, ka realiz&t uz lietotajiem
orientetu vidi. Pirmkart, sekojot marketinga principiem, nepiecieSams definét bibliotekas
mérkauditoriju un veikt klientu aptauju. Sekmigi risinot bibliotekas un lietotaja attiecibas,
nepiecieSams noteikt pakalpojumu standartus un komunikacijas veidus. Svarigi izveidot
pozitivu vidi, kas nozim&tu, ka biblioteka atbilstu virknei kategoriju: krajums un
pakalpojumi orientéti uz lietotaju, piemeroti darba laiki, izstradati pakalpojumu standarti,
celvedis patstavigam darbam biblioteka, interaktivas darbibas iespgjas, kompetents
personals, draudziga atmosfera.

Uz lietotaju orientétas informacijas saskarnes radiSana un informacijas
pakalpojumu nodros§inasana bija hibridbiblioteku projekta HyLiFe veiktas izp&tes pamata.
Tas bija nepiecieSams 1pasi tad€l, ka dazadam lietotaju grupam universitasu izglitibas vide

verojama informacijas pratibas, datorprasmju un informacijas vajadzibu neviendabiba.
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Petniecibas projekta iegiitos datus projekta organizatori izmantoja, uzlabojot projekta gaita
raditas informacijas saskarnes, un veidoja informacijas sniedz&ju majas lapas.

Otrs eLib programmas hibridbibliotékas projekts HeadLine izstradaja bibliotekas
sisttmu, sauktu HeadLine personala informacijas vide PIE (Personal Information
Environment). PIE lietotajiem bibliotekas timekla vietnes lapa atspoguloja tieSi tos
informacijas resursus, kuri atbilda vinu macibu kursu prasibam. Lietotajiem bija piekluve
ar1 citam timek]a vietnes lapam, kuras tika nodrosinata pieeja citiem bibliotekas resursiem.
HeadLine hibridbibliotekas moduli tika uzkrata informacija par bibliotekas lietotajiem,
personas dati un macibu programmas saturs. ST informacija noderéja, piedavajot piekluvi
atbilstoSa priekSmeta informacijas resursiem. Lietotajiem ir iesp&€jams veidot savu profilu,
pielagojot vinu personigas PIE lapas, veidojot savas kolekcijas un daloties ar tam PIE

lietotaju vida (12).

2.3. Lietotaju uzvediba informacijas vide

Lietotaju uzvediba informacijas vidé Sobrid ir uztverama ka specifiska petniecibas
sfera. Nozimigu ieguldijumu tas izpété devis Sefildas Universitates informacijas zinatnu
profesors Tomass Daniels Vilsons (Thomas Daniel Wilson). Uzskatu kopuma par
informacijas lietotaja uzvedibu izkristalizeta doma, ka katrs individs, kurs veic interaktivas
darbibas ar informacijas sistemu, ir cieSi saistits ar sociali organizétu informacijas
meklétaja pasauli. Uzdevumi, kurus individs — informacijas mekletajs realizg, liela méra ir
atkarigi no organizacijas modela, kadu individs izvelas par paraugu (61). Lietotaja
uzvediba vertgjama informacijas vajadzibu un tas mekl€Sanas, apmainas un izmantoSanas
kopsakaribas. Informacijas uzvedibas pétnieciba ietiecas vairakas disciplinas, pieméram,
psihologija, sociologija, vadibas zinatng, bibliot€kzinatné un citas nozares.

Jédzienu ,,informacijas vajadzibas” nav viegli uztvert, ja raugas no viedokla, ka taja
saskatama atskiriba starp ,,vajadzibu” un ,,v€lmi”, jeb starp ,,sajustu vajadzibu” un ,,izteiktu
vajadzibu”. Saja sakard jaatzimé, ka bibliotekari parasti ir parliecinati, ka vini zina
vislabak, ko lietotajs v&las. Bibliotekaru uzdevums ir mgginat izprast informacijas
vajadzibas saskana ar pakalpojumu iespgjam un apmierinat tas. Informacijas vajadzibas
eksiste, bet ne vienmér tas nozimé, ka informacija tiks mekleta. Pastav virkne barjeru,
kuras lietotajam traucg, sakot no vienkarSa inertuma lidz formalam organizacionala
rakstura barjeram. Bez tam individs varétu mekl&t informaciju formala un neformala veida.
Biblioteka ierindojama formalo informacijas avotu rinda, bet ne vienmér individs to bis

izvelgjies ka pirmo. Informacijas mekletajam ir raksturiga virkne ipaSibu:
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e velme sanemt informaciju tiesi tagad,

e parasti tritkst laika informacijas atraSanai;

e informacijas mekléSana ir veikta neregulari, meklétaja zinasanas par
avotiem un to izmantoSanu parasti ir nepietickamas;

e informacija nodroSina emocionalas un izzinas vajadzibas, tad€] ne vienmer
tiek atklats informacijas mekl€Sanas patiesais iemesls.

Sadarbiba starp bibliottku un informacijas lietotaju veidosies sekmigi, ja
bibliotekariem pietiks pacietibas izprast informacijas lietotaju un pasu procesu, ka lietotaju
vajadzibas apmierinamas. Pret§ja gadijuma biblioteka un tas sniegtie informacijas
pakalpojumi var tikt ignor&ti no lietotaju puses (37).

Lai raditu lictotajiem draudzigu vidi, svarigi nemt véra ar1 psihologiskos aspektus,
tadus ka bailes un nedrosiba, vélme neizradit nezinaSanu un citi. Havaju salu Universitates
profesore, Biblioteku un informacijas zinatnes programmas vaditaja Diana Nala (Diane
Nahl) veikusi petijumu par lietotaju uzvedibu informacijas vidé. Petijuma izkristalizeta
doma, ka informacijas psihologija ir organizéta un integréta hierarhiskos Iimenos.
Psihodinamiskas pieejas sakotne ir konflikta atrisindjuma meklgjums sevi starp emocionalu
nenoteiktibu un izzinas neizpratni. Raugoties no $ada aspekta, informacijas videi vajadzetu
biit Ipasi atbalstosai, identificgjot lietotaju specifiskas vajadzibas. D.Nala parstav viedokli,
ka lietotdja sp€ja atrast vajadzigo informaciju liela mera atkariga no vina attiecksmes un
motivacijas. Kop$ informacijas sisttmu saskarnes ir kluvuSas globalas, informacijas
tehnologiju un informacijas zinatnes specialisti censas radit noform&jumu, kas nodrosinatu
izv€lnes saskana ar lietotdju vajadzibam. (38, 3037. p.). Gala lietotaji vienmér ir
ieintereséti sanemt atbildi, ne norades, vinus mazak interese sistemas specifika, dizains un
elegance, datu struktiira. Gala lietotaji sagaida dokumentu piegadi, bet ne informacijas
izguvi. Turklat vini labprat sasniegtu mérki informacijas meklgsana ar iesp&jami mazakam
pulém. Lietotaja dilemma ir nevis atrast informaciju, bet gan filtrét informaciju. lesacgjs
misdienu informacijas vidé vienmer saskaras ar gritibam informacijas meklésana, jo nav
skaidra meklésanas logika un vokabulara sistéma. Ideala varianta lietotajiem draudzigai
saskarnei biitu jaatbalsta individuala lietotaja kultiiras atSkiribas, emocionalo un izzinas
specifiku (62).

Saskarnes draudzigums, ka ar1 ertas mekl€Sanas iesp€jas un navigacija parasti ir
raditaji, kas Jauj lietotajam palikt konkréta biblioteka vai otradi, p&€c nesekmiga
apmekl&juma nekad taja neatgriezties.

Kop$ informacijas vide ir kluvusi elektroniska, hibridbiblioteku uzmanibas loka ir

attalinatie lietotaji un vinu informacijas vajadzibas.
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2. 4. Attalinatie bibliotekas lietotaji

Hibridbiblioteka informacijas pakalpojumus veido saskana ar lietotaju informacijas
vajadzibam. Lietotajs un vina vajadzibas laika gaitd mainas, un bibliot€kai ir jaseko lidz
§Stm parmainam. Elektronisko resursu un moderno informacijas tehnologiju ierosinatas
izmainas ir noteicoSie faktori, kas rosina jaunu informacijas pakalpojumu piedavajumu
tieSsaiste un lidz ar to arT jauna veida lietotaja paradiSanos informacijas izguves sféra.
Attala izmantoSana lietotdjiem biblioteka nodroSina piekluvi tas timekla vietnei,
elektroniskajam katalogam, datu bazem, digitalai bibliotekai, e-zurnaliem, dokumentu
piegades pakalpojumam un virknei citu pakalpojumu tieSsaistes reZima.

Sabiedribas aktiviz€Sanas interneta izmantoSana arvalstu bibliotekas sakas pagajusa
gadsimta 80. gados, Latvija 90. gadu beigas. Sis process rosinaja jaunas informacijas
lietotaju grupas forméSanos informacijas patérétaju auditorijas vide. Tai raksturiga pazime
ir fiziska attalinatiba no bibliotekas. Lai defingtu So lietotaju grupu, tika ieviests jédziens
»attalinatais lietotajs”, bez tam vel ir sastopams jedziens ,yvirtualais lietotajs” (62).
Attalinatais lietotajs ir bibliotekas klients, kas izmanto pakalpojumus, neienakot
bibliotekas €ka. Atkariba no lidzekla ar kadu lietotajs sasniedz informaciju, iesp&jams
izdalit vairakas attalinato lietotaju apakSgrupas: atvieglotie attalinatie lietotaji un
elektroniskas piekluves attalinatie lietotaji. Atvieglotie attalinatie lietotaji ir tie, kuriem
bibliotéka sagatavo informacijas materialus péc pieprasijuma. Sie lietotaji pasi fiziski
bibliot€ku neapmekl€é un nemeklé informaciju. Vinu vietd to izdara bibliotekars. Vini
sanem gatavas informacijas paketes no bibliotekam, kuras piedava sada tipa pakalpojumu.
Pie atvieglotiem attalinatiem lietotajiem pieskaitami neklatienes studenti, kuriem
bibliotekas piedava neklatienes informacijas piegades pakalpojumu - uzzinu informacijas
materialus un macibu gramatas. Sada pakalpojuma ietvaros lietotajam nakas palauties uz
bibliotekas precizitati un gala rezultata atbilstibu vina informacijas prastjumam. Sada
pakalpojuma forma ir visai izplatita biblioteku tikla. Elektroniska piekluvé attalinatais
lietotdjs informacijas atraSanai lieto datoru. Bibliotekas arvien vairak resursus un
pakalpojumus piedava tieSsaiste timekla vietne vai portala, tade] attalinato lietotaju skaitam
ir tendence pieaugt (62). Elektroniskas bibliotekas lietotajs var bt jebkurs lietotajs, kam ir
piekluve internetam. Izdalami divi lietotaju tipi:tie, kuri labpratak izmanto elektronisko
pakalpojumu piedavatas iesp&jas ta vieta, lai apmekletu biblioteku, savukart otriem
biblioteka ir parak talu, lai to biitu iesp&jams apmeklet fiziski. Attalinatiem lietotajiem
elektroniska piekluve ir Tpasi svariga, ta nodroSina iespgjas sanemt nepiecieSamos

informacijas resursus. Attalinatais lietotajs, vina specifiskas vajadzibas un pakalpojumi,
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kurus bibliotekam nepiecieSams attistit, ir nosacijums ievérojamam parmainam bibliotekas
pakalpojumu attistibai. Informacijas pakalpojumu meérktieciga attistiba planoto rezultatu

sasniegSanai izsakama sekojosos pienémumos:

vajadzibu nodrosinajums un pieejamie informacijas avoti atbilst lietotaju
informacijas vajadzibam;

e informacijas avotu piegade notiek laika un atbilstosa veida;

e informacijas nodroSinajums ir atbilstosi augsta kvalitatg;

e lictotajiem ir piekluve informacijas mekléSanas palidzibas rikiem,

celveziem;
e lietotajam pieejama informacija par jauniem informacijas pakalpojumiem.
Informacijas piekluve attalinatam lietotajam ir atkariga no aparatiras un

programmatiiras, kadu biblioteka lieto, ka ar1 no katra individuala lietotaja
informacijpratibas un datorprasmém. Aparatiira ietekmé informacijas parraides atrumu,
datu lejupieladi un informacijas uzglabasanu. Programmatiira savukart nosaka saskarsmes
efektivitati starp informacijas nodroSinataju biblioteku un attalinato lietotaju. Attistot
elektronisku piekluvi resursiem un pakalpojumiem, bibliotekam janem veéra, ka soli
informacijas meklesana japasniedz iesp&jami vienkarSi. Nereti gadas, ka bibliotekas
timeklu vietn@s savieto daudzveidigas animacijas un grafiskos efektus, kas biezi apgriitina
zemas kapacitates sistemas darbibu.

Veids, ka sasniegt atbilstoSu pakalpojumu sistému attalinatiem lietotajiem, atkarigs
no bibliotekas tipa, informacijas resursu aptvéruma un vistiesaka veida no bibliotekas
lietotaja (37). Vairakas elektroniskas bibliotekas citu vidi izcelas ar plasu globalu
auditoriju. Liela dala no tam ir brivi pieejamas interneta, pieme&ram, SkaitloSanas tehnikas
asociacijas digitala biblioteka (4ssociation of Computing Machinery Digital Library), T&€Zu
un disertaciju digitala biblioteka tikla (Networked Library of Theses and Dissertations),
(skat. 2.1. att). Sada veida biblioteku lietotdji varié ar daudzveidigam informacijas

vajadzibam.
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Browse/Search ETDs

Browse /Search ETDs Submit ETD Community Activities Research Proji

Browse or search through several ETD collections, typically across
multiple institutions at once.

Select the collection § service you would like to search or browse through

ARBOUT MDLTD

DoCUMENTATION I Search and Browse ETDs - Production Services
Scirus ETD Search

JOIN NDLTD ETD search and discovery systern powered by Scirus,
WTLS search

SURSCRIBE ETD search and discovery systerm based at WTLE, using data collected locally, and ax)
thraugh the Virtua syster,

RELATELD LIMKS I Contribute to the Union Archive

2.1. att. Tezu un disertaciju digitala biblioteka tikla

Cits elektronisko biblioteku tips orientjas uz definétam lietotaju grupam, pieméram,
hibridbibliotekas projekta HeadLine elektroniska biblioteka orientgjas uz Londonas
Ekonomikas skolas, Londonas Biznesa skolas un HertfordSiras universitates studentu
informacionalo nodroSinaSanu elektroniska vide.

Informacijas vajadzibas formul&ums mekléSanas loga biezi izradas sarezgita
operacija. Tas veikSana atkariga no ta, ka biblioteka timekla vietn€ ir izkartojusi resursus un
mekléSanas rikus. Elektroniska vidé atrodami vairaki pieméri, ka elektroniskas bibliotekas
tuvina resursus lietotajam, pieméram, T€Zzu un disertaciju digitala bibliot€ka tikla piedava
iespeju meklet tézes atlasitas universitat€s vai viena universitaté. Grinstonas digitala
biblioteka ir ievietojusi timekla vietn€ vairakas kolekcijas, un lietotajam dota iesp&ja meklet
viena noteikta kolekcija. Informacijas mekléSana attalinati ne vienmér ir viegls uzdevums,
pasi jaunajiem lietotajiem. Vairakas sist€mas atbalsta atvieglotu informacijas mekl&Sanu.
Lietotajs ieraksta atslégas vardu meklesanas loga un sist€ma veic sk&rsmekleésanu datu bazes,
rezultata tiek izgiits saraksts ar atbilsto§akiem ierakstiem. Sadu pakalpojumu piedava datu
baze Dialog, Diallndex izvélne lauj meklét vairakas datu bazes vienlaikus (12).

Lai noteiktu attalinato lietotdju apmierinatibu ar bibliotekas pakalpojumiem
tie§saiste, ir izstradatas tikla metrikas programmas, kas analizé lietotaju datus timekli. Sis
programmas balstas uz lietotaju informacijas vizualizaciju jeb lietotajiem raksturigas
telpiskas informacijas transformaciju. Lietotaju dati tiek guti caur URL adresém, kuras tie
apmeklg, datora intertikla protokolu IP (/nternet Protocol), lietotaju datu identifikaciju,
sikdatném informacijas lietoSanas cela. Elektroniska teksta hipersaites lauj identificét katru
lietotaja soli, kas tiek registréts attiecigaja serveri. Datu analize lauj izprast lictotaja celu
elektroniskas informacijas tikla, novertét tikla infrastruktiru un tas efektivitati. Bibliotekam
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S§aja procesa ir svarigi saprast attalinata lietotaja attieksmi pret informacijas pakalpojumiem
tieSsaisté (63). Kops bibliotekas pieaug elektronisko resursu apjoms un pakalpojumi tikla,
tikla metrikas pieeju nakas parskatit un uzlabot. ARL Statistikas un meériSanas komiteja
nodarbojas ar jaunu programmu izstradi tikla metrikas uzlabosanai. Izmainas tikla metrikas
programmas tiek izstradatas, nemot vera biblioteku operacijas un pakalpojumus tieSsaiste.
ARL E-metrikas projekts 2001 rekomend€ uzskaitit datus, kuri ieklaujas sekojosas
kategorijas: lietotaja piekluve -elektroniskiem resursiem; tikla resursi un atbilstosa
infrastrukttra; tikla resursu paterins; bibliotekas digitalizacijas aktivitates un raditaju
statistika. Tikla resursu patérind ieklauj elektronisko resursu izcenojumu, bibliotekas
digitalizacijas aktivitates uzrada digitalo kolekciju skaitu un apjomu, raditaju statistika ir
kategorija, kura uzradits lietotaju virtualais apmekl&ums, elektronisko resursu lietojuma
transakcijas dati (39).

Moderna miisdienu biblioteka nav iedoma3jama bez attalinata lietotaja.
Hibridbibliotekai ir sagatavoti informacijas pakalpojumi tieSsaiste, ir iesp&jams piek]it
informacijas avotu pilntekstiem. Pateicoties tikla metrikas programmam, ir iesp&ams
identificet attalinatos lietotajus péc tikla vietnes apmekl&juma. Lai ar1 bibliotekari neredz

lietotajus bibliotéka fiziski, tikla metrika lauj izsekot vinu gaitam elektroniska vide.

2.5. Lietotajs 2.0

Jauna informacijas lietotaju struktiira izveidojusies saistiba ar interneta piedavatiem
komunikacijas produktiem. TieSsaistes masu komunikacijas telpa atrisina informacijas
ieguves operativitates un izmaksu jautagjumus. Internets Sai auditorijai ir kluvis par
globalam smadzeném, kuras sastav no mazaku grupu vai atsevisku individu radita satura,
ta sauktas blogosferas. Blogosfera ir jedziens, ar kuru apzimé timekla zurnalus. Tie var bt
vienkarsi saiSu saraksti un ar1 personigas dienasgramatas. Blogi tiek veidoti lietotaju domu
un interneta brivi pieejama satura apmainai (9). Jauna lietotaja defin€Sanai no L2
atvasinams jédziens ,lietotajs 2.0”. Ar lietotaju 2.0 var€tu apzimét noteiktu prasmju
kopumu un pieredzi, un vienlaikus ap tukstoSgades miju dzimusu paaudzi, kurai
datorprasmes ir passaprotama lieta. Sai paaudzei raksturigi ir ari zinami informacijas
ieguves ieradumi: nevajag visu, bet vajag tulit. Raksturigi meklésanas paradumi, sakot no
plasaka jedziena, to pamazam saSaurinot un atkal paplasinot. Ka §is lietotaju grupas sazinas
pieméru var min€t majas darbu kop&Sanu no interneta( no darba uz darbu atkartojas vienas
un tas pasas klidas), ar1 daliSanos ar referatiem, miizikas datném un citiem dokumentiem

interneta.
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Bibliotekai ir svarigi apzinat So lietotaju vajadzibas un rast metodes, ka iesaistit
vinus nopietna informacijas darba. Ja Sai auditorijai biblioteka nekliis par vinu esamibas
dalu tagad, tad tas var nozimét, ka ar laiku var pasliktinaties ne tikai p&tniecibas, bet art
izglitibas kvalitate. Hibridbibliot€kai, nemot v&ra pieredzi un praksi darba ar
elektroniskiem resursiem un pakalpojumiem tieSsaiste, iespgjams rast risindjumu $ada tipa
lietotaju iesaistiSanai bibliot€kas vid€. ledzilinasanas lietotaja uzvediba un vajadzibas
sekmétu sadarbibas iespg&jas. Biblioteku pieeja lietotaja 2.0 iesaistiSanai risinama ar tadu
programmu palidzibu, kas ir veidotas péc Web 2.0 principiem. Programmas lietojums lautu
radit pakalpojumus, kuru ietvaros ikviens var veidot savu vietni, piepildot to ar saturu. Ta
ir sapratne par interneta izvietotu datu un pakalpojumu atbrivosanu un izmantoSanu veida,
kuru var apzimét ka sajaukumu. Bibliotekas elektroniskie pakalpojumi var€tu tikt
papildinati ar lietotaja 2.0 interneta pieejamiem pakalpojumiem.

L2 risinagjums veiksmigi darbojas Norvégija. Ka pieméru var minét projektu
»Biblioteksvar”, kura 39 bibliotekas ir koopergjusas, lai atbildétu uz lietotaju uzdotiem
jautajumiem, kuri tiek uzdoti t€rz€Sanas istabas, e-pastos vai SMS kanalos. Biblioteku
vadibas sist€mas specialisti ir nodrosSinajusi paSapkalpoSanas servisu, kas sastdv no
gramatu izsnieguma aprikojuma, piesléguma elektroniskajam katalogam, iespé&ju
lietotajiem publicét vinu gramatu recenzijas vai arl redz€t biezak pieprasito gramatu
sarakstu. Virkne saistoSu pakalpojumu minéta biblioteka veic apkalpojot lietotajus, kuri
nevar apmekl&t bibliote€ku, 1pasi tos, kuri dzivo attalos nostiiros, uzturas socialas majas un
klmikas. Programma ,Seniorsurf” ir nacionala programma, kas apvieno Zviedrijas
bibliotekas. Tas mérkis ir iesaistit vecaka gada gajuma laudis interneta izmantoSana. Cita
programma, saukta Dei¢mana biblioteka (Deichman's Library) piesaista lietotajus ar

iesp&ju klut par aktiviem satura raditajiem un publicétajiem interneta (26).

2.6. Mérkauditorijas noteik§ana un informacijas vajadzibu izpéte

Lai izzinatu lietotaju attiecksmi un vinu informacijas vajadzibas, nepiecieSams veikt
izpeti. Kvantitativo un kvalitativo pé€tniecibas metozu pielietojums ir piemérots veids, ka
veikt izpetes procesu. Bibliotekas izplatitaka no metodém ir aptauja. Aptaujas anketas
izplatamas tas auditorijas vidi, kuru informacijas vajadzibas paredzets analiz&t. Anketa
ietveramo jautajumu spektrs var variét atkariba no p&tamas problémas.

Lietotaju mérkgrupu identifikacija un to informacijas vajadzibu izp&te bija viena no
hibridbiblioteku projekta HyLiFe pamatsastavdalam. HyLiFe organizacionali balstijas uz

konsorcija principiem, iesaistot dazadas Lielbritanijas universitates, publiskas bibliotekas
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un veselibas iestades. Konsorcija daudzveidiga vide lava veikt seSu atSkirigu lietotaju
grupu informacijas vajadzibu izpéti hibridbiblioteékas pakalpojumu attistibas konteksta.
Visparigai projekta uzsakSanai un plasai lietotdju grupai tika piedavati informacijas
mekléSanas pakalpojumi, lietojot Z39.50 protokola pakalpojumu. Bez tam tika raditas
jauna tipa saskarnes ar mérki izpétit dazadu lietotdjgrupu attieksmi un vinu
informacionalas vajadzibas, pieméram, saskarnes apmacibas procesam Nikastlas
Universitates geografijas pedg&ja kursa studentiem, saskarne Niukastlas Universitates
Pilsétas vides un regionalas attistibas centra pétnieku vajadzibam, saskarne talakizglitibas
koledzam Lankasira, saskarne attaliem biznesa informacijas tikla lietotajiem Lielbritanijas
dienvidrietumu apgabalos, saskarne Nortumbrijas Universtates praktiz€joSiem arstiem un
studentiem, un saskarne studentiem, kas aptver ziemelrietumu Skotijas regionu.
Informacijas mekléSanas saskarnu radiSana bija veids, ka iesaistit petniecibas projekta
plaSu auditoriju, kas reprezente pilna laika un neklatienes studentus, p&tniekus un attalos
lietotajus. Petniecibas procesa novertesana sakotné&ji balstijas uz to seSu lietotaju grupu
vajadzibu izpéti, kuram tika raditas iepriekSmin&tas informacijas meklesanas saskarnes.
Novertésana norit§ja Cetros Itmenos: projekta process un progress kopuma; paveiktais,
sasniegumi un identifikacijas problémas; saskarnu izpildijjums no tehnologiska un
lietosanas skatu punkta; izglitibas un organizacionala ietekme uz jauniem, projekta ietvaros
nodroSinatiem pakalpojumiem. P&dg&jais Iimenis ietvéra arl apmacibas un péetniecibas
aktivitates (6). Lietotdju informacijas vajadzibu izp€te norit€ja, izmantojot ka metodi
aptauju, taja iesaistot lietotajus, akadémiskos darbiniekus, bibliot€ku un informacijas
specialistus. Grutibas, ar kadam nacas saskarties izpétes gaita, saistas ar lietotaju nezinu
par to, kada informaciju viniem ir nepiecieSsama (13).

HyLiFe projekta veica noveéroSanu, lai atklatu izstradato saskarpu atbilstibu
lietotaju vajadzibam un ieteikumus to uzlabosanai. Lietotaju uzvediba darba ar saskarném
bija par pamatu analizes veikSanai. P&tijums noritgja paraleli aptaujai par merkgrupas
identifikaciju Lielbritanijas universitates, publiskajas bibliotekas un veselibas iestades, jau
iepriekSmingto seSu lietotaju grupu ietvaros. Atseviski aspekti izradijas kopigi visas
mingtajas institlicijas: lietotaju prasmju novertejums timekla lietoSana nesniedz pilnvertigu
parskatu par vinu zinaSanam; izmantojot saskarnes, lietotaju prasmes to lietojuma nav
atkarigas no vinu dzimuma un vecuma; vairums lietotaju méginaja slépt vajo datorprasmju
Iimeni; lietotaji ar parliecibu par vajam tehnologiju lietoSanas prasmém atzina, ka vini
izvairas izmantot datorus; lietotaji visbiezak nelasija instrukcijas datorekrana; vairums
lietotaju necentas formulét mekl€Sanas strat€gijas prioritates, pirms uzsakt informacijas

meklgjumu; lietotaji velgjas detaliz€takas saskarnu instrukcijas; virkne problému radas
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izmantojot datu bazes, kuram nepiecieSams ievadit paroli; lietotaji bija patikami parsteigti
par piekluves iesp&jam lielam skaitam informacijas resursu.

Attala lietotaju apmaciba ir pakalpojums, kura izp&te ir pamats aptauju veikSanai to
bibliote€ku vidii, kuras attista elektroniskos pakalpojumus. Ka piem&ru var minét aptauju,
kas veikta 2000. gada ASV Oregonas Stata, Portland€. Anketas tika izplatitas biblioteku
pakalpojumiem veltita konferencg, kura piedalijas devinu universitasu parstavji. Kopa tika
aptaujati 104 respondenti. Aptaujas merkis bija identificEt 52 tematus biblioteku
pakalpojumu izstradé attalinatai apmacibai. Aptaujas dalibniekiem bija nepiecieSams
atlasit un sarindot aktualitates kartiba piecus tematus, kuri vinuprat ir svarigi studiju
petnieciba. Ka svarigakais no tematiem tika atziméts sadarbiba ar fakultatem tieSsaistes
apmacibas kursam par integrétiem biblioteku tradicionaliem un elektroniskiem resursiem.
Nakamie prioritasu seciba minami sekojosi temati: prasme izmantot biblioteku petniecibas
darbam; lietotaju informacijas mekleSanas uzvediba, izmantojot elektroniskos resursus;
interneta publicéts bibliotekas celvedis; integréti prasibu standarti informacijas attalai
apmacibas veikSanai. Aptaujas rezultati apliecindja nepiecieSamibu veikt nopietnaku
attalas apmacibas pakalpojumu izpéti. Tie ]ava bibliotekas apmacibas veicgjiem konstatét
faktu, ka arpusuniversitates (off-campus) attalas apmacibas veikSana prasa pilnigi citas
prasmes, ne ka apmacibas izpilde, kas ieklauta biblioteku skolu macibu programma.
Pétnieciba Saja joma sniedza atbalstu bibliotekam attalinatas apmacibas darba uzlaboSana

(21). Pétniecibas projekti lava saskatit hibridbiblioteku aktivitaSu nozimibu lietotaju vida.

2.7. Secinajumi

Lidz ar parmainam biblioteku vidé mainas ari bibliotekas lietotajs. Biblioteku
elektroniskie informacijas resursi un pakalpojumi, interneta brivi pieejama informacija
veido lietotaju zinoSaku un prasigaku.

Hibridbibliotekas lietotaji iedalami divas grupas. Vieni ir tie, kas apmekl€
bibliot€ku un izmanto resursus un pakalpojumus uz vietas, otri biblioteku apmekle
attalinati tas timekla vietn€. Hibridbibliotéka ir ieintereséta veidot draudzigu, €rtu vidi
lietotajiem biblioteka un uz lietotaju orientetu informacijas mekleésanas un izguves saskarni
attalinatiem lietotajiem. Bibliotekas merkauditorija ir noteicoSs aspekts pakalpojumu
attistiSanai. Lietotdju uzmanibas piesaistiSana ka virtuala, ta fiziska nozimé ir §1 briza
aktualitate hibridbibliotékas konteksta.

Mainiga informacijas vide un jauna apgiisana informacijas mekl&Sanas un izguves
joma rada nepiecieSamibu izstradat uz lietotaju orientétu vidi. J&dziena ,uz lietotaju
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orientéts” ietverta filozofija izsaka informacijas tehnologiju piedavatas iesp&jas pielagot
bibliotekas saskarni atbilstosi lietotaju ieradumiem un pieredzei. Hibridbiblioteku
projektos ieguldits apjomigs darbs, izstradajot uz lietotajiem orientetu saskarni. Raksturigs
piemeérs ir projekta HyLife veikta informacijas lietotaju izp€te universitasu izglitibas vide.
Projekts HeadLine izstradaja personaliz€tu lietotdja saskarni. Lietotaju saskarnes
personalizacija ir miisdienu hibridbibliotekas timekla vietnes neatnemams elements.

Lietotaju uzvediba informacijas videé pétita, lai noskaidrotu vinu vélmes un
Ipatnibas informacijas mekléSanas procesa. Lietotaja izpratne ir pamats bibliot€kai veidot
lietotajam draudzigu vidi un informacijas saskarni, saskanojot ar vina uzvedibu un vélmém
elektroniskas informacijas vide.

Ar 1pasu véribu hibridbibliot€kai jaizturas pret attalinato lietotaju. Elektronisko
informacijas resursu un pakalpojumu daudzveidiba tieSsaist€ veicina jauna lietotaja
paradiSanos. Pasaules biblioteku prakse liecina, ka attalinato lietotaju skaits ik gadu pieaug.
Bibliotekam jacensas izveidot attalinatos pakalpojumus ta, lai tie biitu saistosi lietotajam.

Misdienas ir izstradatas programmas, ar kuru palidzibu iesp&jams noteikt ne tikai
attalinata lietotdja statistiku biblioteku timekla vietn€s, bet ar1 izsekot vina celu
elektroniskas informacijas tikla. Programma balstas uz lietotajiem raksturigas telpiskas
informacijas transformaciju un analizi. Lietotaju dati tiek giiti caur URL adresém, kuras tie
apmekle.

Elektroniska vid€ ir paradijusies jauna lietotaju paaudze, kuras apzimé&Sanai ir radits
jedziens , lietotajs 2.0”. Sai lietotdju paaudzei ir raksturiga komunikacija un informacijas
meklesana tikla vide. Bibliotekas censas izprast $o lietotaju un iesaistit vinu informacijas
pétniecibas darba. Norvégija bibliotekam ir izdevies attistit projektus lietotaja 2.0
iesaistiSanai elektroniska kataloga izmantoSana un lasiSanas programma. Zviedrija ir
izveidota nacionala programma ,Seniorsurf” ar mérki veicinat gados vecu lauzu
iesaistiSanu interneta izmantoSana.

Pielietojot kvantitativas un kvalitativas sociologiskas pétniecibas metodes,
iesp&jams veikt bibliotekam loti svarigo mérkauditorijas defin€Sanu un tas informacijas
vajadzibu noteik$anu. Hibridbibliotéku projekta HyLiFe veikta sociologiska pétnieciba un
taja iegiitie rezultati lava izprast daudzveidigas auditorijas attiecksmi pret jauna tipa
informacijas saskarném un novertét to lietderigumu informacijas mekl&éSanas un izguves
procesa. Hibridbiblioteku projektu sasniegums ir lietotaja saskarnes izstrade. Lietotaju
aptauja sekméja tas attistibu atbilstoSi daudzveidigu lietotdju grupu vajadzibam un

ieradumiem.
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3. HIBRIDBIBLIOTEKU INFORMACIJAS PAKALPOJUMI

Sabiedribas attistiba veérojama tendence parejai no industrialas uz postindustrialu
pakalpojumu sabiedribu, jo pakalpojumi ienem ieverojamu vietu cilvéka dzive.
Konceptuala un ari profesionala Itmeni pakalpojumu sféra ir atSkiriga no pargjam
sabiedribas darbibas sfeéram. PriekSnoteikumi sabiedribas modelim, kura pakalpojumi
izvirzas priekSplana, un socialam izmainpam izprotami, ja p&tam pakalpojumu darbibas
bitibu, pienemot to ka nodarbosSanos, bet ne institucionala nozimeé. Nodarbosanas
apkalposanas joma nozimé sasniegt nematerialus rezultatus un tai nav sektoralu robezu. Ir
verojams, ka lielaka dala pakalpojumu sféra iesaistito darbojas nevis, lai paterétu
industriali sarazoto, bet gan, lai atbalstitu precu tapsanu (59).

Bibliotekai ka zinasanu kratuvei ir sava Ipasa vieta apkalpoSanas sféra, ta nav
uzskatama par aizejoSu pagatnes vertibu tikai tapec, ka liela dala no visas sabiedribas
darba, macibu un izklaides dzives norit informacijas komunikaciju tiklos. Pasaule notiek
strauja parorientacija jautdjumos par biblioteku nozimi sabiedriba. 2005. gada 11.
novembr1 IFLA pienéma kopigu manifestu (Alexandria Manifesto on Libraries, the
Information Society in Action), kura teikts, ka ,,biblioteku un informacijas servisu unikala
loma ir reakcija uz cilvéku konkrétiem jautajumiem un vajadzibam” (2). Tas papildina
zinasanu parraidisanu, ko veic mediji, un padara bibliotekas un informacijas servisus vitali
svarigus demokratiskai un atvertai informacijas sabiedribai. Bibliotekas ir bitiski
nozimigas, lai informétu iedzivotajus, padaritu caurspidigu parvaldibu un izveidotu
elektronisko parvaldibu” (60, 323. — 324. Ipp.).

Informacijas sabiedribas izpratne liela méra saistas ar tehnologisko attistibu. Sada
modela pamata ir jédziena ,,informacija” asociacija ar informacijas tehnologijam ka
pamatu informacijas apstradei, parraidei un ari piekluvei tas saturam. Tehnologijas klust
par galveno un noteicoSo faktoru informacijas apstrades un izmantoSanas procesa.
Raksturojot procesu tikai no tehnologiju viedokla, novarta tiek atstats aspekts, kas saistits
ar informacijas transforméSanos par zinaSanam. Tomér jaatzist, ka tehnologiju nozime
informacijas tehnologiju &ra ir tada pati ka mehanismu nozime industrialaja &ra.
Tehnologijas ir radikalo parmainu c€lonis un katalizators. Datori, internets un mobilie
sakari ir popularakie tehnologiskie riki, kuru izplatiba rada pieaugoSo sabiedribas
informatizacijas Itmeni, un ta ir redzamaka aisberga dala. Galamérkis nav un nevar biit
tikai pasu tehnologiju attistiba, bet gan lielaki socialie ieguvumi. Tehnologiju ieguvums
paradas to izmantoSanas rezultatd un cie$a sasaist€ ar informacijas resursiem. Optimalais

rezultats nav sasniedzams tikai veicot kvantitativas darbibas, informatiz€jot esoSos

40



procesus un procediiras, mainot formu un aizstajot veco saturu. Inovativa pieeja procesu
parveid€ un modernizéSana, pieaugoso zinasanu iesp&ju pilna izmantoSana, tradicionalo
procediiru parveidoSana ikviena nozaré un darbiba, izmantojot tehnologiju sniegtas
iesp€jas, var sniegt kvalitativas izmainas. Uz zinaSanam balstits informacijas sabiedribas
modelis balstas uz pilnu informacijas tehnologiju un zinasanu aprites ciklu, kura zinasanas

parveidotas rada jaunas zinasanas (28).

3.1. Informacijas pakalpojumu vide hibridbibliotekas

Informacijas komunikaciju tehnologiju attistiba ir noteicoss faktors, kas butiski
izmaina informacijas pakalpojumus biblioteku un informacijas joma. Mainijusies arl
personala komunikacija starp bibliotékas lietotaju un bibliotekaru, kas tradicionali izpaudas
informacijas pakalpojuma forma. Informacijas elektroniskie pakalpojumi tieSsaisté lauj
lietotajiem brivi pieklut biblioteku katalogiem, datu bazém, biblioteku resursiem tikla.
Lietotaji var lejupieladét dokumentu pilnos tekstus un ar paris kliksku palidzibu izdarit
literatiiras pieprasijumu. Lietotajam nav nepiecieSamiba kontaktet ar bibliotekas personalu.
Bibliotekas ir ieviesusas integrétus elektroniskus pakalpojumus, savukart uzzinu darbinieki
jutas zaudgjusi kontaktu ar lasitaju. Bibliotekariem ir svarigi apzinat izmainas p&c biitibas
un censties rast atbilstoSas metodes attiecibas starp bibliotekaru un lasitaju, un lasitaja
mijiedarbibu ar informacijas resursiem (34).

Nav mazinajusies bibliotekara ka informacijas pakalpojumu sniedzgja loma, tomer
nepiecieSams meklet jaunu veidu, ka nostabilizét savu informacijas pakalpojumu sniedzgja
vietu digitala laikmeta. Hibridbibliotekas vidé merktiecigi tiek apvienoti elektroniskie un
tradicionalie resursi, un ar tehnologiju atbalstu ir iesp&ja attistit informacijas pakalpojumus.
Bibliotekariem ir iespgja aktivi lidzdarboties pakalpojumu attistibas procesa. Vinu
ieguldijums, fokusgjoties uz lietotaju, var tikt vertets ka pievienota vertiba. Saistiba ar
miusdienas defin€to uz lietotajiem orient€to pieeju, ir iesp&jamas daudzveidigas darbibas
pakalpojumu vadibas joma. Ka piemeru var minét informacijas pakalpojumu piegadi
lietotajiem, apmacibas celvezu izstradi darbam ar informacijas resursiem tieSsaiste,
biblioteku timekla vietnu izveidi un uzturéSanu, informacijas piekluves punktu
organizaciju un virkni citu pasakumu.

Attistiba hibridbibliotekas modela virziena ir noteikusi izmainas bibliotekas darba
forma. Nemainigas palikusas pamatfunkcijas — informacijas identificéSana, ieguve,
apstrade, piekluves nodroSinaSana. Bibliot€kas darbinieki turpina veikt darbibas, kas

saistitas ar materialu atlasi, jaunieguvumu apstradi, katalogizaciju, cirkulaciju, uzzinu
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pakalpojumiem un dokumentu piegadi. Elektronisko resursu strauja izplatiba un e-
darbariki transforme bibliote€ku operaciju dabu. Izmainas Tpasi izjlitamas tajas proceduras,
kuras saistitas ar resursu apstradi un piekluves nodro$inasanu, pieméram, katalogizacija
masinlasama forma. Katalogizétajiem nakas rapéties par piekluves nodro$inasanu e-
zurnaliem, e-gramatam elektroniska kataloga.

Piekluve elektroniskajiem resursiem nodroSinama tieSsaiste bibliotekas timekla
vietné vai caur pieejas parolém individualiem lietotajiem. Attiecibas starp elektronisko
pakalpojumu sniedz&jiem un izdevumu piegadatajiem ir kluvusas cieSakas un sarezgitakas.
To vidi nepieciesama labaka sadarbiba, risinot elektronisko resursu parvaldibas
problémas. Interneta brivi pieejami nozaru katalogi un direktorijas, mekl€Sana ir
organiz€ta, bet interneta mekl€Sanas masinas ne vienmér ir apgadatas ar priekSmetu
raditajiem vai autoritativam datu bazeém. Lasttaju izveéles iesp€jas lietot biblioteku
katalogus vai brivi veikt navigaciju interneta nosaka nepiecieSamibu bibliotekam aktualizet
elektronisko katalogu un pilntekstu datu bazu nozimibu iepretim timekla resursiem.
Katalogs ir resurss, kura iesp&jams atspogulot ne tikai attiecigds bibliotekas saturu.
Bibliotekas var€tu izmantot interneta piedavatas iesp&jas, papildinot elektroniskos
katalogus ar saiteém uz atbilsto§iem resursiem interneta.

Uzzinu bibliotekari saskaras ar izmainam, kuras saistas ar uzzinu jautajumiem un to
izpildi. MainijuSies ir gan paSi jautdjumi, gan ar1 darba riki to izpildei. Informacijas
tehnologijas Sodien piedava jaunus risinajumus, tadus ka virtualais uzzinu panelis, uzzinas
e-pasta, terzeéSanas uzzinas (chat reference). Kops liela dala informacijas resursu ir brivi
pieejami interneta, bibliotekas sak pilnveidot meistaribu to parvaldiSana. Iesp&jams
izveidot parlukojamu interneta resursu katalogu un nodrosinat piekluvi tam bibliotekas
majas lapa. Hibridbiblioteka uzlikojama ka realitate, tomér vél aizvien gan zinatnisko, gan
publisko biblioteku lietotaji izv€las lasit informaciju papira formata un jauta pec tieSa
kontakta ar bibliotekaru (9).

Informacijas pakalpojumu vides attistiba ieveérojama loma ir hibridbibliotekas
modelu izstradei. Elektronisko resursu un moderno tehnologiju integracija bibliotéku
tradicionalaja vid€ nebija viegls uzdevums. Lielbritanijas universitasu informacijas
zinatnes un tehnologiju specialisti izstradaja vairakus modelus, kas uzskatami ka

hibridbiblioteku attistibas un praktiskas darbibas pamats.
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3.2. Hibridbibliotekas modeli

Modernas tehnologijas ir nesusas Iidzi revolucionaras parmainas informacijas joma.
Internets demonstré e-komercijas panakumus, pieméram, Amazon (Www.amazon.com),
Bookshop (www.bookshop.com), un piesaka jaunas iesp&jas informacijas izguvé ar
interneta pieejamiem Iidzekliem. Bibliotekam, blakus ierastajai videi, izveidojas
nepiecieSamiba parvaldit elektroniskos resursus un piedavat lietotajiem modernus virtualus
pakalpojumus. Sis konteksts noteica nepieciesamibu izstradat jaunus modelus
hibridbiblioteku attistibai un praksei (20).

Hibridbibliotekas modelu koncepcijas daudzveidibas pamata ir izpratne par
viendabigu informacijas vidi, jo 1pasi saistiba ar informacijas resursu pasniegSanas veidu
lietotajiem. Atzipa par informacijas vides straujo mainibu vislabak ir izteikta
hibridbibliotekas projekta HyLiFe. Raugoties no lietotaja perspektivas, hibridbibliotekas
informacijas vide, kura nodroSina atbilstoSus informacijas pakalpojumus ar
viengabalainam Sk&rsmekl€Sanas iesp€jam, ieverojami uzlabo informacijas atraSanas
iesp&jas (57).

Elektroniska informacijas vidé bibliot€kas loma atlasit un piedavat lietotajam
visatbilstoSakos informacijas resursus ir palikusi nemainiga. Ne mazak svarigs uzdevums ir
metadatu glabasana jebkuram informacijas resursam. Hibridbibliotekas projektu izstrades
gaita veidojas sapratne par modeliem, saskana ar kuriem vajadzetu attistities bibliotekam.
Pirmie méginajumi, no izstradataju skatu punkta raugoties, bija atskirigi, tomér modelu
attistiba vairaki principi bija [idzigi — viengabalainas vides nodroSinasana informacijas
resursu aprakstiSanai un vienotas saskarnes radiSana informacijas resursu lietotajiem.

Saskana ar Pitera Brofija (Peter Brophy) ieteikto vispar&jo modeli (Generic model),
elektroniskas bibliotekas saglabasanas funkcijas ietver gan informacijas resursus, gan to
metadatus. Vispargja modela pamata ir piekluve informacijai un tas izmantoSana. Uzsvars
tika likts uz dinamisku sasaisti starp personaliz€tu lietotaja profilu un informacijas
resursiem. NepiecieSamiba radit viengabalainu modeli ir izprotama, ja nem v&ra virkni
nosactjumu: lietotdjam nepiecieSama informacija atrodas neviendabigas datu bazes un
krajumos, resursi ir elektroniski pieejami tikla un sastav no dazadiem objektu tipiem,
informacijas resursu piegadataju TpaSumtiesibas satur kompleksas intelektuala Ipasuma
tiesibas, ir nepiecieSams nodrosinat krajuma vienibu pirmavotus un autoritati, lietotaji
parstav plasa spektra klientu sisteémas, operé dazadas informacijas vides, informacijas
resursu aprakstiSana, SifréSana un piegade norit saskana ar vairakiem standartiem un

protokoliem (8).

43



Vispargja modeli bibliotekai ir starpnieka pozicija starp potenciali pieejamiem
elektroniskiem resursiem, biblioteku un lietotaju. Bibliotekas piedava pakalpojumus
noteiktam lietotaju grupam, to pirmais uzdevums ir izstradat krit€rijus, péc kadiem nosaka
lietotaju grupas. Nakamais uzdevums — noteikt informacijas resursu kopumu, kadu
biblioteka piedavas saviem lietotajiem. Izvert€§jams viss pasaulé pieejamais informacijas
kopums, ieskaitot gramatas, vecaku gadagajumu zurnalus, datu bazes, interneta pieejamos
resursus, video, audio materialus un citus informacijas resursus. Bibliotekas uzdevums ir
informét lietotajus par resursu eksistenci ar kart€Sanas un SifréSanas palidzibu, ietverot art
dokumentu piegadi no jebkuras bibliotekas vai dokumentu piegades centra visa pasaulg.
Informacijas atlase un pieejamibas nodroSinasana ir viens no galvenajiem bibliotekas
uzdevumiem. Hibridbibliotékas vidé nav pietickami tikai registrét atbilstosus informacijas
resursus biblioteku katalogos. Elektroniska vidé ir ideali, ja bibliotekai ir detalizéts
prieksstats par informacijas vidi un lietotajiem, ieskaitot lietotaju personas datus, intereses,
ar maksajumiem saistitus datus. Lietotdja registracijai un informacijas piegadei janorit
automatizeta vide. Lai informacijas piegade norit€tu sekmigi, informacijai jabut adekvati
aprakstitai. Aprakstam jasatur pamata aprakstu un metadatus, ieskaitot kolekciju aprakstus,
attalinatu datu pakalpojumu shému aprakstus. Nosakot informacijas lietotajus un tiem
piemé&rotus pakalpojumus, bibliotekai janodroSina piekluve pieprasitai informacijai.
Pirmkart, tas nozimé saskarnes nodrosSinasanu lietotajiem — realu vai virtualu vietu, kura
iespgjams rikoties ar informacijas pakalpojumiem. Lietotaju un informacijas avotu
saskarnu nodaliSsana notiek bibliotekas serveri; $ads princips lauj veikt izmainas
informacijas resursu saskarng€, neizdarot izmainas lietotaja dala. Lietotaja saskarne
nemainigas palieck mekléSanas un izguves iespgjas, kas bija pamata tradicionalai
bibliotekai. Hibridbiblioteka lietotaja darbibas elektroniska informacijas saskarné
izsakamas ar jédzieniem ,,informacijas piekluve” un ,,izmantosana”. Informacijas piekluve
un izmantoSana elektroniska biblioteka sastav no sekojoSiem elementiem:

e jautagjuma formuleéSana mekl&juma loga -elektroniski vai uzdodot to
bibliotekaram;

e parlikosanas iesp&jas. Tas ietver metadatus bibliografiskaja apraksta un
objektu parlikosanu elektroniski priekSmetu sarakstos;

e informacijas izp&tes process, nodroSinata iesp€ja identific€t nepiecieSamo
informaciju;

e informacijas atraSanas vietas noteikSana;

e informacijas pieprasijuma izdariSana;

o lietotaja datu autentifikacija;
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e dokumentu piegade;
e informacijas lietoSana, ieskaitot virtualu apmacibas procesu, bibliotekas
personalizacijas iespéjas.
Vispargjais modelis ir elastigs, tas atbalsta ievérojamu daudzumu elektronisko informacijas
pakalpojumu ieklaudanu lietotaja saskarné. Sis modelis tika izmantots ka pamats divos
eLib hibridbibliot€kas projektos AGORA un HyLiFe (15).

Ka otrs hibridbibliotekas modelis jamin Birmingemas Universitates informacijas
specialista Stivena Pinfilda (Stephen Pinfield) ieteiktais modelis. Ta galvena bitiba, lidzigi
ka P.Brofija ieteiktaja modeli, ir resursu integracija. Informacijas resursu aprakstiSana
javeido ka vienots veselums un §1 probléma jarisina kolekciju aprakstiSanas Itment, ietverot
apraksta arT metadatus. Tadejadi tiktu sasniegts izvirzitais merkis — datu savietojamiba
atSkirigiem digitaliem resursiem.

Informacijas resursu daudzveidiba un nepiecieSamiba nodroSinat unificetu
pieeju lietotajam ir pamats hibridbibliotekas projekta eLib ietvaros atbalstitajam un
Lielbritanijas Biblioteku un informacijas tikla parvaldes UKOLN (United Kingdom Olffice
for Library and Information Networking) izstradatajai Modelu informacijas arhitektiirai
MIA (Models Information Architecture). Ta ir sistema, kas sastav no vairakiem posmiem.
Pirmais posms ir izdevéji, kuri piegada elektronisko informaciju bibliotekai, otrais posms
ir programmatira jeb tehnologiju baze biblioteka, kas veic informacijas apstradi,
uzglabasanu, tadejadi kliistot par informacijas lietotaju. Iesaistoties p€d&jam posmam - gala
lietotajam, norit informacijas mekl€Sanas process, kuru veic gala lietotajs. Savukart
informaciju gala lietotaja varda analizé otrais posms — programmatira. Lietotajs Saja
sisttma ir informacijas patérétajs. Automatiz€to pakalpojumu un informacijas plismu
komplicétiba un atSkiribas palieck neredzamas informacijas lietotajiem. MIA raksturo
biblioteku ka informacijas brokeri ar starpnieka lomu pakalpojuma nodrosinasana (21).
MIA izstrades pamata ir nepiecieSamiba p&c konceptuala modela ar vienotiem tehniskiem
standartiem un pakalpojumiem hibridbibliotékas konteksta neviendabigu informacijas
resursu parvaldiba. MIA kalpo ka konceptuals pamats vairakiem hibridbibliotékas
projektiem, piemeéram, AGORA. MIA raksturo hibridbibliotekas vidi ka vietu, kur
daudzveidigi informacijas resursi un pakalpojumi ir pasniegti lietotajam viendabiga un
integréta veida no vienas saskarnes. Ta ir vide, kura ir apvienoti gan lokalie, gan attalinatie
pakalpojumi. Vide nodroSina dazas vai visas no sekojosam funkcijam: izp@te, atraSanas
vietas noteikSana, pieprasijums, piegdde un izmantoSana, neskatoties uz doménu, kura

objekts glabajas. MIA ideja par elektroniskas informacijas nodro§inasanas procesu sisttéma
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ar iepriekSmingtiem trim posmiem balstita uz pieciem arhitektiiras slaniem, kuru starpa ir
nodrosinata sadarbiba:

e Prezentétajs (Presenter), kas ir atbildigs par informacijas pasniegSanu un
ievadi lietotaja darba stacija;

e Koordinators, kas nodroSina lietotnes slani virs mediatora. Tas ir atbildigs
par lietotnu savstarpéjo logiku, ieskaitot lietotaja profilu. Sanemot
meklgjuma pieprasjumu no Prezentétdja, Koordinators manipulé
pieprasijumu saskana ar lietotaja profilu un esoSo informacijas mekl€Sanas
sesiju;

e Mediatora parzina ir pakalpojuma uztversana un izpratne par to, kas un no
kuras darba stacijas ir izdarTjis pieprasijumu. Tas nozZimé izSkirt mekleSanu,
pieprasijumu un piegadi. Pieprasijumus piegada Koordinators. Mediators
saskano, kur§ no pakalpojumu nodroSinatajiem var apmierinat
pieprasijumu;

e Komunikators jeb transmisijas mehanisms garant€ komunikaciju ar argjiem
pakalpojumiem, aizsargajot mediatoru no detalam, tadam ka komunikacijas
protokols un pakalpojuma novietojums. Komunikators nodroSina varteju
starp Mediatoru un Nodros$inataju, kas bazgjas tikla pakalpojumu profila;

e Nodrosinatajs satur sist€mas aréjos pakalpojumus, kuri uztverami ka
primarie pakalpojumi sistémas darbibas pamatam, piemeram, elektroniskie
katalogi, kopsavilkumu un pilntekstu datu bazes, un priekSmetu vartejas.
Nodrosinatajs satur ari sekundarus pakalpojumus, kuriem sistemai
japieklust, lai nodro§inatu primaros pakalpojumus, pieméram, datu registri,
autentifikacijas pakalpojumi un lietotaju profilu direktorijas (12).

MIA raksturojams ka komplekss datu plismu analizes modelis, kas nodroSina pilnveértigu
automatiz€to procesu norisi starp datu piegadatajiem (izdevéji, datu bazu sagatavotaji),
biblioteéku un informacijas patérétaju.

Niderlandes biblioteku un informacijas zinatnes biroja NBBI (Nederlands Bureau
voor Bibliotheek en Informatiewezen) informacijas specialisti J.S.M. Ovens (J.S.M. Owen)
un A. Virhs (4. Wierch) Eiropas Savienibas atbalstitas studijas izstradaja tematu ,,Zinasanu
modelis un informacijas pakalpojumi tikla veida bibliotekas”. P&c autoru ieteikuma
,biblioteka ir komponents informacijas k&de, kas darbojas ka saite starp zinaSanu
resursiem un informacijas lietotaju” (20, 170. lpp.). Bibliotekars informacijas k&dé ir ka
vidutajs starp zinaSanu resursiem un lietotdju, vina iesp€jas ir vadit informacijas

meklesanas procesu un veicinat lietotaja izpratni par informaciju ka zinasanu bazes nozimi.

46



Tikla pieejamo resursu konteksta bibliotekas katalogs nav pakalpojumu robeza,
bibliotekam ir iesp&jama virkne darba riku, kuri nodrosina informacijas bibliotekas
funkcijas. Elektroniskas bibliotekas funkcijas izsakamas sekojosos parametros:
e bibliotekas padara pieejamus dazada tipa zinaSanu resursus;
e Dbibliotekas nodroSina resursu izp€tes mehanismus, kas lauj lietotdjam
identific€t pieprasijumam atbilstoSus resursus un to atraSanas vietu;
e biblioteka nodroSina specifiskus mehanismus resursu piegadei, iesaistot
tadus resursus, kuri nav pieejami attiecigaja biblioteka.
Bibliotekas ka zinaSanu modelis attista informacijas pakalpojumu sist€mu, ietverot
modelus, kas lauj pievienot tikla pieejamos informacijas resursus tradicionalas bibliotékas
pakalpojumiem. Zinasanu modelis ir devis ieguldijumu sapratn€ par informacijas resursiem
tikla un bibliote€kas iesp&am operét un uzturét pieeju informacijai, kura tai nepieder.
Zinatnieki attistija zinaSanu modeli talak, izp&tot paral€les ar tradicionalas bibliot€kas
funkcijam. Bazgjoties uz pétijuma rezultatiem, tika izstradati lietotnu modeli elektronisko
resursu ievieSanai blakus tradicionalajiem pakalpojumiem (8).

Virtualo resursu daudzveidiba un nepiecieSamiba tiem nodrosinat ertu piekluvi, ir
veicinajusi sarezgitu portalu veidoSanos. Portaliem ir visaptverosa hibridbiblioteku
starpnieka loma. Portals nav uzskatams par varteju. Varteja nodroSina resursu lietojumu,
izmantojot Vienoto resursu vietradi URL (Uniform Resource Locator) ar saittm uz
atlasitiem informacijas resursiem atbilstosi lietotaju vajadzibam. Peles klikskis uz
atbilstosa resursa ved lietotaju uz citu pakalpojumu, kur§ bazets arpus vartejas. Portals
akcept€ lietotaju pieprasijumus un patstavigi veérSas pie pakalpojuma turétaja, ja tas satur
atbilstoSus resursus, apstrada rezultatu sarakstu un piegada lietotajam. Hibridbibliotekas
modelu konteksta ir svarigi tradicionalai bibliotekai attistit portala pakalpojumus
pietiekami atri un ar atbilstoSiem pievienotas vertibas pakalpojumiem.

Hibridbibliotekas modelu projektos méginats aprakstit un izteikt bibliotekas ka
informacijas starpnieces lomu, tomér projektu skaidrojums nedod pilnigu sapratni par
bibliotekas nozimi lietotaju socialo grupu apkalpoSana. Viena modela ievieSana nesp€s
nodroSinat pilnvertigu bibliotekas funkciju norisi, jo viens modelis neaptver visas
elektronisko resursu parvaldibas funkcijas. Modela darbibas sféras var padzilinati
iesniegties tehnologiskas vai socialas dimensijas, tom@r pilnvertiga pakalpojumu
realizacija biezi nosaka vairaku modelu savstarp&jas tuvinaSanas nepiecieSamibu.
Akcentgjot bibliotekas pamatvertibas, ir pienacigi janoverteé un jaattista modeli, kuru
pamata ir ideja par bibliote€ku ka kulttras un izglitibas iestadi. Vispirms tas ir tradicionalas

bibliotekas modelis, loti labi zinams, un ta funkcijas ir skaidri saprotamas. Ir svarigi
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nepazaudét tradicionalas bibliotekas modela prieksSrocibas un laut tam attistities misdienu
modernaja tikla resursu un tehnologiju attistibas laikmeta. Lasitaji vél aizvien izvélas
fizisku vietu, kur sapemt informacijas pakalpojumus. Tradicionala biblioteka tas
pilnigakaja izpratn€ piedava sekojosus pakalpojumus:
o fizisku €ku, kura norit apkalpoSana;
e organiz€tu gramatu kratuvi, kura nodroSina lietotaju informacionalas
vajadzibas;
e 7zurnalus un laikrakstus, atbilstosi lietotaju intereSu sféram,;
e starpbibliot€ku abonementu, kura darbibas loks sniedzas talak par konkretas
bibliotekas krajumu;
e uzzinu pakalpojumus;
e draudzigu un ieinteresétu bibliotekaru palidzibu, rosinoSu atmosferu,
ieskaitot kafejnicu, ertas darba vietas un modernu telpu dizainu.

Eiropa, kultiiras vertibu saglabasanas konteksta, Sobrid liela uzmaniba pieversta
bibliotekam ka kultiras atminas institlicijam. Blakus muzejiem, arhiviem un galerijam,
bibliot€ku, it TpaSi nacionalo biblioteku pamatmisija ir saistita ar kultiiras mantojuma
glabasanu un popularizésanu. Modela paplasinajums veérsts uz kultiiras mantojuma objektu

digitalizaciju (21).

3.3. Informacijas pakalpojumu klasifikacija

Informacijas produktu dzives cikls pieaugosa progresija ir kluvis elektronisks, un
lidz ar to dramatiski ir mainijusies elektroniskas informacijas parvaldiba. Ta ietver jaunu
zinaSanu kopumu un darbibas, kuras saistitas ar resursu izpéti, apstradi un piekluves
nodro§inasanu tieSsaisté. Parmainas nes lidzi jaunas strat€gijas un metodes, organizgjot
bibliot€kas darbu. Nozimigu vietu ienem pakalpojumi, kuru atSkiribu no tradicionalajiem
biblioteéku pakalpojumiem nosaka informacijas komunikaciju tehnologiju pielietojums,
atbalstot to elektronisku piegadi lietotajam. Informacijas izplatitaji un izdevgji Sodien
informaciju ir gatavi piegadat lietotajam tieSi, vina darba, macibu vai dzives vietd uz
darbvirsmas. Informacijas sagatavotaji, izplatitaji darbojas ar1 ka informacijas pakalpojumu
pamatpiegadataji, apejot bibliotekas (21).

Biblioteku pakalpojumi tradicionalas bibliotekas ir saistiti ar piekluves
nodroSinaSanu to krajumiem. Lielaka dala biblioteku piedava uzzinu pakalpojumus,

cirkulacijas pakalpojumus, katalogus, dokumentu pavairoSanu un vietu studijam.
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Bibliotekas ar komplicétaku pakalpojumu vidi ir pieejami tadi pakalpojumi ka
starpbiblioteku abonements, lasiSana prieksa bérniem, macibu klases, skanu un video
kolekcija, gramatu rezerv€Sanas pakalpojums, celojoSas izstades un virkne citu
pakalpojumu (33, 219 Ipp.)

Hibridbiblioteka ir saglabati tradicionalie pakalpojumi, bet lidzas tiem sastopamas
citas aktivitates. Piekluve informacijas resursiem ir plasaka un detalizétaka, un to nenosaka
bibliotekas plauktu noteiktas robezas. Cirkulacija ir izveidojusies ka logisks risinajums
bibliotekas tradicionala krajuma aprites nodrosSinasanai, bet ne e-gramatu izsniegSanai.
Elektroniska informacija ir pieejama tieSsaiste. Hibridbiblioteka saglaba tadus tradicionalas
bibliotekas pakalpojumus ka uzzinu un informacijas pakalpojumi, dokumentu piegade.
Uzzinu un informacijas pakalpojumi tradicionala izpratné ir sekojosi:

e informacijas pakalpojumi, kas saistiti ar bibliotekara iesaistiSanos
informacijas meklésana lietotajam vai asist€Sanu lietotaja patstavigajam
darbam;

e bibliotekas resursu un pakalpojumu izmantoSanas instrukcijas. Pakalpojums
definéts ka informacijpratibas veicinasana;

e Lietotaju vadiba, orientacija atbilstoSu informacijas resursu un pakalpojumu
izmantoSana .

Iepriek§min&tas nostadnes ir viens no veidiem, ka raksturot informacijas
pakalpojumus bibliotekas. Pakalpojumus var iedalit pamata pakalpojumos un papildus
pakalpojumos. Pamata pakalpojumi ir saistiti ar bibliot€kas krajumu, datu bazu un citu
informacijas resursu pieejamibu. Lietotajs ieglist informaciju patstavigi biblioteka uz vietas
vai attalinati. Pie pamata pakalpojumiem pieskaitami uzzinu un informacijas pakalpojumi.
Tie ir pakalpojumi, kurus sniedz bibliotekas specialisti. Hibridbiblioteku modeli var bat
saglabatas pakalpojumu tradicionalas formas un integrétas elektroniskas formas. Papildus
pakalpojumi ir tadi biblioteku pakalpojumi, kurus bibliot€kas specialists sagatavo pé&c
lietotaja pieprasijuma, un kuru izpilde prasa padzilinatas darbibas, pieméram, dokumentu
piegade, uzzinas ar padzilinatu mekl€Sanu. Ar1 lietotaju apmacibas kursi uzskatami par
papildus pakalpojumu. Bibliotekas, kuras ir ieviests maksas pakalpojumu princips,
ievérojot So dalfjumu, pamata pakalpojumus klasificé ka bezmaksas pakalpojumus,
savukart dalu no papildus pakalpojumiem novérté ka maksas pakalpojumus. Ta pieméram,
uzzinu darbs biblioteéka ir bezmaksas pakalpojums, bet uzzinas ar padzilinatu meklesanu
pieskaitamas pie maksas pakalpojumiem. Dokumentu piegade un starpbiblioteku
pakalpojums ir maksas pakalpojums, lasitaju apmacibas pakalpojums var biit gan maksas,

gan bezmaksas pakalpojums.
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Pavisam jauna pakalpojumu struktira ir tikla vidé balstiti informacijas
pakalpojumi. Starp tiem ir pakalpojumi, kuri bibliotéka ienak ka jaunums un tadi, kuri ir
bijusi agrak, bet kuru forma transformgjusies, pateicoties modernajam informacijas
tehnologijam. Uzzinu un informacijas pakalpojumi papildinas ar jaunam formam, kuras ir
pieejamas tieSsaiste: piekluve uzzinu informacijai caur URL, uzzinu informacijas atlase
timekli, metamekléSanas nodroSinaSana wuzzinu informacijas resursiem, izdevEju
nodroSinatie datu bazu mekl&Sanas pakalpojumi, uzzinas, kuras informacijas un biblioteku
specialisti nodroSina tieSsaiste, e-pasta, virtuala uzzinu pults, uzzinu un informacijas
pakalpojumi, kad lasitaji meklé informaciju tieSsaisteé. Bez tam ir virkne arpakalpojumu,
kurus nodrosina izdev€ji un piegadataji. Tie savukart klasificéti ka aktualas informé&tibas
pakalpojumi: satura pakalpojumi no komercizdevéjiem, pieméram, Elsevier, EBSCO,
gramatu jaunumi no izdev€jiem un piegadatajiem, pieméram, Wiley gramatu zinojumi,
Amazon (www.amazon.com), selektivas informacijas izplatiSanas pakalpojums no
tieSsaistes mekléSanas nodroSinatajiem, pieméram, DIALOG, ISI atgadinajuma
pakalpojums par jaunako izdevumu satura raditajiem. Tas ir pakalpojums, kas lauj atlasit
zurnalu nosaukumus no priek§metu saraksta, sanemt satura raditajus un kopsavilkumus no
rakstiem lietotaja e-pasta. Virknei So pakalpojumu piegade nav ierobezota bibliotekas
tradicionalaja darba laika, tie var biit pieejami 24 stundas septinas dienas nedéela (20).

Bibliotekas priekSplana izvirza piekluves nodro§inasanu elektroniskas informacijas
resursu daudzveidibai, atbilstosi lietotaju ve€lmém. Piekluves nodro$inasana ir viena no
iespgjam biblioteku un informacijas dienestu pakalpojumu daudzveidiba. Informacijas
avoti nepieturas pie stingras informacijas pakalpojumu klasifikacijas sheémas. Pamata tiek
sniegti pakalpojumu apraksts un analize. Sist€mas noluka iesp&jams atbalstit tradicionalas
bibliotekas shému, jo ipaSi tadél, ka virkne tradicionalo pakalpojumu ar tehnologiju
atbalstu ir transformé&jusies un ieguvusi virtualas dimensijas.

Ka viens no bitiskiem aspektiem, kas nosaka atSkiribu starp bibliotekas
elektroniskajiem un tradicionalajiem informacijas pakalpojumiem jamin tas, ka
hibridbibliotekas nodrosina elektroniskos pakalpojumus, balstoties uz krajumu, kas nav
bibliotekas Tpasums. Biblioteka ir iegadajusies licences tiesibas piekluvei elektroniskajiem
pilntekstiem un nodros$ina to piegadi gala lietotajam. Hibridbibliotekas pakalpojumu klasta
ir virkne jaunu informacijas pakalpojumu, kas saistiti ar bibliotekas krajumiem un
informacijas izguvi: uzzinu pakalpojumi, elektroniskais katalogs, e-zurnali, rezervésana.
ArT 8aja dalijuma ir citas nostadnes, pateicoties interneta un tehnologiju atstatajai ietekmei.
Nemot veéra pakalpojumu iesp€jas tieSsaiste, iesp&jams izdalit pakalpojumu grupu, kuru

lietotajs veic patstavigi. Tie ir pakalpojumi, kurus biblioteka piedava ar datoru un
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programmatiiras starpniecibu. To skaitd virkne pakalpojumu no iepriekSminéta dalijjuma,
pieméram, elektroniskais katalogs, pastiSana/rezervéSana. Ka ipasa grupa izdalami
pakalpojumi, kurus var dévet par aktualas informetibas pakalpojumiem. Tie ir izdev€ju un
izplatitaju pakalpojumi, kas saistiti ar Zurnalu pilntekstu datu bazu nodroSinajumu, satura
pakalpojumiem, nodro§inatiem no izdev€ju puses, un virkni citu pakalpojumu. Tie top par
bibliotekas pakalpojumiem kopS parakstiSanas briza. Digitala biblioteka ir
hibridbiblioteékas pakalpojums, kuru ta realiz€ ar tehnologiju palidzibu.

Modernas tehnologijas paver iesp&jas jaunam komunikacijas un informacijas
ieguves formam. Akad@miska teorija noSkir divas pret€ji domajoSas nometnes: pirma
izvirza viedokli par izskiroSa lizuma noveérojumu, kas atdala pagatni no tagadnes ar pilnigi
jaunu sabiedrisku struktiiru, kura tehnologijam ir nozimiga vieta informacijas aprites
nodroSinaSanai; otra puse turpina ieskatit, ka informacija ir svariga sabiedribas dziveé, un
informacijas tehnologijas ir uztveramas tikai ka kartéja manifestacija (53).

Zinasanu tikls ir paplaSin3jies, ta dalibnieku skaits ir palielindjies un ir
paplasinajusas ar1 dalibnieku funkcijas un uzdevumi. Vienkarsais zinaSanu tikls sastavgja
no pieciem dalibniekiem, no kuriem divi — autors un izdevniecibas riipgjas par informacijas
radiSanu, biblioteékas uznémas katalogizacijas, uzglabasanas un izsniegSanas funkcijas,
lasitaji un zinatnieki nodarbojas ar rakstita uztverSanu un realiz€Sanu. Tradicionalais
zindSanu process norit€ja pa spirali ar sekojoSiem komponentiem: radoSs darbs,
jaunieguvums, novértgjums, produkcija, izplatiSana, lietosana. Sads process noritéja pie
nosactfjumiem, ka pasaule diena tika izdots apméram 2000 publikaciju, izdevniecibu darbs
nebija izteikti komercializ€ts, zinatnisko Zurnalu skaits visa pasaulé neparsniedza dazus
desmitus tiikstodus. Sobrid situdcija zinatniskas informacijas komunikacijas joma ir
radikali izmainTjusies. Zinatniskas elektroniskas informacijas straujo izplatibu var dévet
par informacijas pludiem. Lidz ar informacijas un iesaistito institiiciju pieaugumu
paplaSinas zinasanu tikls, kura bez tradicionala tikla parstavétam institiicijam paradas
jaunas — dokumentu piegadataji, tieSsaistes informacijas piedavataji, informacijas
tehnologiju uznémumi. Informacijas parbagatiba nosaka to, ka arvien problematiskaka
klust relevantas informacijas mekl€Sana un analize tradicionalajas sist€émas. Informacijas
tirgus kopuma klast neparskatamaks un sarezgitaks. Biblioteku probléma ir nodroSinat ar
konkrétu un kvalitativu informaciju, kas Sodien ir prece, un tas pieejamibas iespgjas ir
atkarigas no katras bibliotekas finanSu iesp&am. Sadarbiba starp bibliotekam,
apvienojoties konsorcijos, apvienibas, tiklos ir veids, ka sekmigi cinities ar informacijas
apjomu un finansu ierobeZojumiem to izmanto$ana un informacijas pakalpojumu sniegSana

(40). Bibliotekam top butiski visi ar apkalpoSanas procesu saistitiec komponenti —
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parmainas zinatniskajas norises, izmaksu spiediens un konkurences spiediens. Bibliotekas
Sobrid ir arT konkurentes pakalpojumu un krajumu veidoSana, jo tas ir uzkrajusas butisku
pieredzi informacijas apkalpoSanas joma. Tradicionala biblioteka un elektroniska
biblioteka nedraud viena otrai, tas var pastavet [idzas un attistities. Bibliotekai ar1 turpmak
jaattistas atbilstoSi informacijas sabiedribas prasibam. Bibiote€ka var ietekmet savu lomu
informacijas sabiedriba, ja tas bis atvertas parmainam, prognozes lietotaju vajadzibas,
piesaistis vietjo sabiedribu, piedavajot pieeju informacijas tehnologijam un ar to
starpniecibu zinasanam, piedavas attalinatu pieeju bibliotekas pakalpojumiem (54, 151.
Ipp.).

Biitiskais hibridbibliotékas informacijas pakalpojumu attistiba saistas ar integrétas
piekluves nodrosinasanu informacijas resursiem, neatkarigi no mediju veida. Tikla bazéti
informacijas pakalpojumi par maksu ir pieejami interneta, vairumu no tiem piedava
iestades, kas nav bibliotekas. Informacijas tehnologijas un augsts informacijas
pieprasijuma raditdjs no lietotdju puses bibliotekam ir ka virzoSais speks bagataja
elektroniskas informacijas lauka veikt krajuma parvaldibu un elektronisko informacijas
pakalpojumu kvalitativu attistibu (36).

Elektroniskie informacijas pakalpojumi sekm& virkni prasibu informacijas
piegadatajiem. Tas ietver jaunus uzzinu modelus, jaunas veésmas informacijas izp&t€ un
piegadge, prasibas lietotaja un personala izglitoSana informacijas resursu un tehnologiju
lietosanai. Aktuala klust nepiecieSamiba parskatit informacijas nodroSinataju tiesibas un

atbildibas, it Tpasi saistiba ar autortiesibam un blakus tiestbam.

3.4. Elektroniskie uzzinu pakalpojumi

Elektroniskas informacijas un tehnologiju ietekme uzzinu pakalpojuma izpilde
maina konsekvences gan uzzinu resursu komplektéSana, gan uzzinu darba organizacija
hibridbiblioteékas. Uzzinu darba informacionala baze ir uzzinu informacijas materiali
elektroniska forma: bibliografijas un pilntekstu datu bazes, uzzinu izdevumi elektroniska
formata, pieméram, Encyclopaedia Britannica, Dissertation Abstracts, interneta pieejamie
lidzekli (direktoriji, meklétajprogrammas, mekl€Sanas roboti, metamekl&taji). Tehnologijas
nodroSina daudzveidigu tehnisko izpildijumu uzzinu informacijas piegade lietotajam.
Defingjot elektroniskas uzzinas, iesp&jams tas izteikt ka starppersonisku uzzinu
informacijas parvaldibu, lietojot elektroniskus lidzeklus lietotaja jautajuma uzstadiSanai un

atbildei (53).

52



Elektronisko uzzinu labakas pieredzes ievieSanai starptautiska Itmeni IFLA Uzzinu
un informacijas sekcija ir izstradajusi un pienémusi Digitalo uzzingu vadlinijas. Vadliiju
ievada ir skaidrots, ka terminus ,,virtuala uzzina”, ,,digitala uzzina”, ,,e-uzzina”, ,,interneta
informacionalie pakalpojumi”, ,tieSsaistes uzzina” un ,reallaika uzzina” izmanto uzzinu
pakalpojumu apziméSanai, kuros izmanto datortehnologijas. ,TieSsaistes uzzinu
pieejamiba veidojama ta, lai resursiem un zinaSanam pieklitu pec iesp&jas vairak cilveku
neatkarigi no vinu valodas, tehniskajam iespgjam vai fiziskajiem trauc€jumiem... . Pirms
digitalo uzzinu dienesta izveides noskaidrojams paredzamo pakalpojumu izmantotaju loks.
Apsverams ka tehnologiju izmantoSana ietekm&s un/vai paplaSinas attiecigo institliciju
lasitaju loku. Lidztekus tradicionalajiem bibliot€kas apmekl&tajiem tiessaistes pakalpojumu
priekSrocibas var izv€léties jaunas, pilnigi atSkirigas lasitaju grupas” (56, 26.-27.lpp.).
Uzzinu satura vadlinijas nosaka nepiecieSamibu veidot pakalpojumus objektivus pec satura
un lasitaju informacijpratibas veicinosus.

Elektroniskas uzzinas ir saméra jauna paradiba. Pateicoties tehnologiju iesp&jam ir
izveidojusas jaunas uzzinu darba formas, ka uzzipas e-pasta un te€rz€Sana, ,Jauta
bibliotekaram”, QuestionPoint. Tas ienes pilnigi jaunas dimensijas §1 pakalpojuma izpildg.
Viena no elektronisko uzzinu darba formam ir térzé€Sanas uzzinas. Zinatnisko biblioteku
asociacija ARL (4ssociation of research Library ) ir veikusi pétijumu ,,Chat reference”: A
Spec Kit 273 Amerikas zinatnisko un akadémisko biblioteku vidii par uzzinu darbu
biblioteka. To uzzinu jautajumu vidgjais raditajs, kuri uzdoti uzzinu bibliotekaram pie
uzzinu pults laika no 1991. gada Iidz 2001. gadam ir krities par 30 tikstoSiem. Bibliotekas
izskaidro So kritumu ar lietotaju aktivitati uzzinu pakalpojumu izmantoSana tieSsaiste.
Viens no veidiem, ko bibliotekas piedava, ir mijiedarbiba starp lietotaju un bibliotekas
tieSsaistes resursiem, izmantojot dzivo uzzinpu pakalpojumu tieSsaiste, sauktu arl par
terzeésanu. Bibliotekas veido sadarbibas projektus $1 pakalpojuma nodroSinaSanai 24/7, ka
pieméri minami Bostonas bibliot€ku konsorcija pakalpojums Ask 24/7 un Merilendas
biblioteku pakalpojums Ask Us Now (53).

Bibliotekas izmanto uzzinu darba modeli — uzzinas e-pasta. ASV Kongresa
biblioteka un OCLC ir izstradajusas uzzinu sisttmu e-pastd QuestionPoint. Pakalpojums
izveidots ar merki nodro$inat bibliotekam piekluvi uzzinu kooperativa tiklam ASV un visa
pasaulé. Kongresa biblioteka un OCLC ir noslégusas savstarp&ju sadarbibas ligumu 2001.
gada ar mérki atbalstit jauna Kolaborativa digitalo uzzinu pakalpojuma izveidi CDRS
(Colaborative Digital Reference Service). Pilotprojekts saka darboties 2000. gada, taja
iesaistijas Kongresa biblioteka un 16 bibliotekas. Sobrid pakalpojumu izmanto ap 260

bibliotekas. 2002. gada pakalpojums pilnveidots, veicot papildus uzlabojumus lokalo un
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globalo biblioteku tiklu integracija. Pakalpojums darbojas divos Iimenos to biblioteku vidi,
kuras ir parakstijusas So pakalpojumu. Jautajums vispirms tiek uzdots biblioteka, kura ir
izveidots tieSsaistes uzzinu pakalpojums. Otraja limenT uzzinu jautajumi nonak globalaja
uzzinu tikla, kura ieklautas bibliotékas, kuras ir QuestionPoint dalibnieces. Uzzinu tikla
vadibu ir uznémusies Kongresa bibliot€ka. Bibliote€ku klientiem ir dota iesp&ja uzdot un
apstiprinat jautajumu jebkura diennakts laikd savas lokalas bibliotekas timekla vietng.
Questionpoint sistéma darbojas pamatojoties uz sekojosiem komponentiem:

e lietotdja jautajuma nosttiSana un vadiba tikla;

e lokalas bibliotekas un QuestionPoint darbariku savietoSana pakalpojuma
piekluvei;

e jautajumu apstiprinasana formas tikla, e-pasta un térzéSanas pakalpojums;

e jautajuma roté€Sana ar menedzera palidzibu no lokalas bibliot€kas uz citu
biblioteku konsorcija vai kooperativa uz atbilstoSo atbildes sniedz€&ju
biblioteku globalaja uzzinu tikla;

e atbilstosas bibliot€kas identifikacija pamatojoties uz bibliotekas resursu
metadatiem, kuri norada bibliotekas resursu atbilstibu jautajuma saturam, un
to pieejamibu tikla;

e QuestionPoint pakalpojuma integracija ar alternativiem pakalpojuma
nodros$inatajiem un lokalas bibliotekas resursiem,;

e atbildéto jautajumu globalas zinasanu datu bankas konstruéSana un
izmantoSana.

Bibliotekas, kuras izmanto QuestionPoint pakalpojumu, var lietot gan savu
jautdjuma uzstadiSanas formu, gan pakalpojuma sniedzg€ja piedavato. Bibliotekas tiek
lagtas apstiprinat savu dalibu atbildéto jautajumu zinaSanu bazes redigésana un bibliotekas
darbinieku dalibu jautajumu atbildesana. Sist€mas darbibas pamats ir pieprasijumu
vadiSana un zinaSanu datu bankas izmantoSana (41). QuestionPoint uzzinu pakalpojumam
sarezgTjumus rada datu bazu autortiesibu noteikumi un licencu ierobezojumi informacijas
brivai parsiitiSanai e-pasta. Interneta pieejamas informacijas izmantoSana saistas ar
nepiecieSamibu regulari parbaudit URL adreses, kuras ir pievienotas QuestionPoint
zinaSanu datu bankai. URL adreses médz darboties Tsu laiku, radot sarezgijumus
informacijas nodroSinasana. Problémas risinajums atrasts izmantojot OCLC produktu
Kooperativo tieSsaistes resursu katalogu CORC (Cooperative Online Resource Catalog).
CORC ir timekla vietinu arhivésanas izp&tes projekts, kas, balstoties uz resursu
metadatiem un timekla lapu pe&ddzina darba rikiem, izseko timekla vietnes, nosakot to

satura atbilstibu un pieejamibu atbilstosi informacijas pieprasijumiem. Rezultats ir arhiveta
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timekla vietnu datu baze, kas satur vairak ka 600 000 pilnteksta un grafiskas lapas. Datu
baze nodrosina visaptverosu darbibas vidi, kura darbojas izpé&tes, saskarnes kapacitates,
informacijas izguves principi (42).

ASV Nacionala informacijas standartu organizacija NISO (National Information
Standard  Organisation) ir izstradajusi standartu ,,Uzzinu pakalpojums tikla:
Jautajumu/Atbilzu  operacijas  protokols”  (Networked  Reference  Services:
Question/Answers Transaction Protocol). Standarts apstiprinats 2006. gada. Protokols
atbalsta komunikaciju starp doméniem elektronisko uzzinu izpild€. Tas defin€ zinojumu
apmainas operaciju apstradi, nosaka sintakses un semantikas noteikumus datu apmainai
jautajumu un atbilzu aprit€, ka arT defin€ metadatu elementus atslégas komponentiem
prieks jautajumiem, atbild€m, institiiciju un personas datiem (41).

Bibliotekas visa pasaulé izmanto formu, kura izpauzas ka starppersonals uzzinu
pakalpojums e-pasta. Tas ir pakalpojums, kas nodroSina uzzinu jautajumu uzdoSanu
anonimam bibliotekaram. Bibliotekas to ir nodeév&jusas dazadi, visizplatitakie nosaukumi ir
,»Ask a Question”, ,,Ask a Librarian”. Lietotajs izmanto bibliotekas timekla vietng integrétu
jautajuma aizpildiSanas un apstiprinasanas formu, nosiita to un atbildi parasti sanem 2 lidz
3 dienu laika. Pakalpojuma izpildes organizacija ir katras konkrétas bibliot€kas parzina, un
ir atkariga no bibliotekas krajuma satura un nodalu struktiiras. Taja var tikt iesaistiti uzzinu
bibliotekari, ka arT nozaru un specializ€to krajumu uzzinu bibliotekari (45).

Britu biblioteka ir ieviesusi uzlabojumus uzzinu pakalpojumam e-pasta. Bibliot€ka
nodroSina specialus uzzinu pakalpojumus biznesa, patentu, tehnikas, medicinas un
dabaszinatnu nozar€s. Pakalpojums izpauzas divgjadi — ir nodroSinata iespgja uzdot
vienkarSus jautajumus un sanemt atbildi bez maksas. Maksas pakalpojums ir atbilde uz
sarezgTtu jautagjumu, kuras sniegSanai nepiecieSama padzilinata mekléSana bibliotékas
krajuma un datu bazgs. VienkarSie jautajumi uzdodami, izmantojot tradicionalo ,,Jauta
bibliotekaram” formu, atbilde tiks sniegta desmit dienu laika. Atbilde var saturét sekojosu
informaciju: bibliografisko avotu sarakstu no Britu bibliotekas kataloga, iestazu un
organizaciju sarakstu, kuras var€tu sniegt papildus informaciju par konkréto temu,
informaciju interneta. Sarezgitaku jautajumu uzdevéjiem jaaizpilda speciala forma, kura
sastav no trim dalam. Pirmaja dala jaievada personas dati, otraja dala jauzdod jautajums,
tresaja janorada v€lamais informacijas piegades veids un maksajuma veids, ieskaitot datus
finansu operacijas veikSanai (40).

Elektroniskie uzzinu pakalpojumi ASV bibliotekas varieé atkariba no veida, ko
biblioteka ir uzskatijusi par piemérotako lietotaju sekmigai informacijas apkalpoSanai.

Lielakoties tiek izmantoti visi pieminétie uzzinu veidi, tomér visizplatitakais veids ir
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uzzinas e-pasta. Terz€Sanas uzzinu pakalpojumi nav pats izplatitakais pakalpojums ASV
biblioteku vide. Vairakas bibliotekas terzéSanas pakalpojuma iegiitie dati tiek transkrib&ti
un veidota zinaSanu datu banka. Nujorkas Publiskas bibliotekas ,,Ask A Question”
pakalpojums ietver t€rzéSanas pakalpojumu anglu un spanu valoda, ka ar1 ir pieejams
Jautajumu / Atbilzu arhivs ar meklgSanas iespg&jam.

Bez jau mingtajam elektronisko izzinu formam biblioteékas praktiz€ Virtualo uzzinu
paneli, kas ir integréts bibliotekas timekla vietng ka atsevisks riks vai portals. Seit ievietoti
atlasiti noderigi tieSsaistes informacijas meklgSanas riki, ar iespgju ievietot ar1 ta saukto
informacijas peéddzini. P€ddzinis fokus€jas uz informacijas mekleésanu bibliotekas lokalajos
elektroniskajos resursos, un tikpat labi tas mekl€ timeklt (12).

Biezi uzdoto jautajumu pakalpojums FAQ (frequently asked questions) biezi m&dz
biit savienots ar péddzini un ,,sagatavotam uzzinam” (ready reference). Sis pakalpojums
izpauZzas ka sagatavots jautajumu un atbilzu saraksts, uz kuriem bibliotekas darbiniekiem ir
nacies atbildet visbiezak, vai kuri vislabak lietotajam izskaidro bibliotekas pakalpojumus
un resursus. Pakalpojums ir izmantojams ka tieSsaistes resurss, tas ietaupa laiku gan
lietotajam jautat, gan bibliotekaram sniegt atbildes. Bibliotékas ierasta prakse ir savietot
vairakus elektroniskos uzzinu pakalpojumus virtualaja uzzinu paneli. Ideala varianta ir
nodroSinata piekluve uzzinu literatirai tieSsaisté, uzzinam e-pasta, t€rz€Sanas iespgjai,
FAQ, kontaktam ar nozaru specialistiem e-pasta, kompleksu uzzinu izpildé. Ka labs
piemérs virtuala uzzinu panela noform&uma minama Vageningenas UR biblioteéka (skat.

3.1. att.) (53).

WAGENINGE N [NEHE

Digital Library

wadeningen ur (home) = digital library = pottals = vidual reference desk

Gl Portals & The Virtual Reference Desk
[ Search
= = General reference sources far
[1 User info and services Wageningen UR, selected by the
G My Library Infnrr_natinn Specialists of Wadeningen
IR Likrary.
[} Special Collections )
M FaG
[l Hews
[ calendar
[ Organisation ﬁ [ abhreviations [ International Organisations

3.1. att. Vageningenas UR bibliotékas virtualais uzzinu panelis
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Ievérojams uzzinu pakalpojumu skaits ir pieejams timekli. To pieejamiba izpauzas
divgjadi: viena dala no tiem ir brivi pieejami, un tos pamata piedava institiicijas, kas nav
biblioteka, bez tam, ir iesp&jams atrast virkni §adu pakalpojumu par maksu. Uzzigu darba
ir izmantojamas uzzinu enciklop&dijas, direktorijas, aktulas informétibas pakalpojumi. Sie
pakalpojumi piedava prieksrocibas salidzinajuma ar uzzinu avotiem: tie nodrosina piekluvi
vairakiem uzzinu pakalpojumiem caur vienu URL, mekl&Sana vairakos uzzinu izdevumos
vienlaikus ir izdeviga lietotdjam, jo vienas mekl&Sanas sesijas laika ir garantéts
visaptveros$s rezultatu saraksts, mekleéSana norit peéc metamekl&Sanas principiem (12).
Interneta pieejamo bezmaksas uzzinu pakalpojumu vidi minami sekojosi piedavajumi:

OneLookDictionary Search (www.onelook.com), LibrarySpot (www.libraryspot.com),

Referencedesk.org (www.referencedesk.org). Interneta pieejamas ari mekléSanas masinas,

kuras ir centrétas savietot lietotajus grupas péc mekleto jautajumu loka. Adresatu saraksta
ietvertas lietotaju grupas, kuru dalibnieki interesgjas un diskuté par specifisku tematu. Sada

tipa mekléSanas masinas ir:  Google Groups (Usenet newsgroup postings)

(http://www.google.com), BoardReader (web conference posting)

(www.boardreader.com), National Academic Mailing List Service (www.jiscmail.ac.uk).

Pakalpojums tiek ieteikts ar1 tados gadijumos, kad citas mekl€Sanas iespgjas ir izsmeltas un
atbilde nav sanemta. Pastav iesp€ja, ka kads no So pakalpojumu dalibniekiem zina atbildi
(21).

Interneta pieejami uzzinu resursi, kuri piedava savus pakalpojumus par maksu. To
vidii izdalamas atseviskas grupas: izdeveju, datu bazu pakalpojumi, specializéto institiiciju
uzzinu un informacijas pakalpojumi; bibliote€ku vai ekspertu uzzinu pakalpojumi interneta;
uzzinu un informacijas pakalpojumi, kuros mekl&sanu vada lietotajs. Pakalpojumu grupa,
kurus piedava izdevgji, datu bazes un specializ€tas institicijas ietilpst aktualas
inform&tibas un specifiskas informacijas izplatiSanas SDI (Specific dissemination of
Information) pakalpojumi, tadi ka Elsevier's satura piegades pakalpojums, izdeveju
informacija par jaunakam gramatam briva pieeja, piemeéram, Wiley Book zinojumu
pakalpojums, Amazon atgadindjumi e-pasta. SDI tieSsaistes mekléSanas pakalpojumi
nodroSina regularus atgadinajumus, piem€ram, Dialog atgadinajumi, satura raditaju
jaunumi no ISI. So pakalpojumu vidii ir vérojamas maksas un bezmaksas piegades
atSkiribas, pieméram, Dialog atgadinajumi un ISI satura raditaji ir maksas pakalpojumi.
Gale grupa piedava tieSsaistes uzzinu enciklop&diju Oxford Reference Online, Sis
pakalpojums ir pieejams tikai parakstoties uz to. Pakalpojums, kur$ raksturots ka lietotaja
iesp€ja pasam vadit informacijas mekléSanu, izpauzas iespgja atlasit informaciju péc

noteikta priekSmeta vai arT meklét péc visaptverosa piedavajuma. To vidi minami tadi
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piedavajumi ka Internet Public Library (www.ipl.org), Britannica (www.britannica.com),

Information Please (www.infoplease). Interneta brivi pieejami ar1 biblioteku kopprojekti,

kuru merkis ir nodrosinat Ask A Librarian pakalpojumu, pieméram, ASV Dienvidaustrumu
zinatnisko biblioteku asociacijas ASERL (The Association of Southeastern Research
Libraries) projekts (12).

Interneta publicétas informacijas daudzveidiba prasa izvertéSanu no lietotaja puses.
Bibliot€kas var iesaistities izvert€Sanas procesa, apmacot savus lietotajus ka vislabak
izmantot internetd piedavatas mekleSanas iespgjas, kadus resursus izveleties, kadu

mekl&Sanas stratégiju pielietot.

3.5. Elektroniskas informacijas izguves pakalpojumi.

Elektroniska bibliot€ka, parvarot attalumu, valodas un kultiiras barjeras, izmantojot
daudzfunkcionalas komunikaciju tehnologijas, kvalitativa un efektiva veida Jauj pieklat
informacijai tieSsaisté. Modernas informacijas izguves tehnologijas lauj lietotajam caur
saskarn€m sapemt vienu un to paSu informaciju, atbilstoSi lietotaju kategorijam.
Elektroniskas informacijas izguves pakalpojumu izpéte saistita ar informacijas lietotaja
mekl&sanas uzvedibu. Tehnologijas $aja gadijuma ir instrumenti, ar kuru palidzibu lietotajs
mekle, atrod un izgiist nepiecieSamo informaciju. Informacijas izguves procesa lietotajs
izmanto informacijas izguves sisteémas tieSi ka gala lietotajs caur sistémas saskarni vai arl
attalinati. Informacijas sist€éma pieprasjjums tiek modificéts un ka atbilde tiek sniegta
prasitas informacijas metadati — pilnteksts no datu bazém, elektroniska kataloga ieraksti.
Informacijas izguves sisttma darbojas uz algoritmu pamata, kas lauj salidzinat
informacijas pieprasijumu ar reprezentativo dokumentu. Informacijas izguves sistemu
darbibai ir izstradati vairaki modeli, kuri nosaka principus pieprasitas un reprezent&tas
informacijas saderibai. Modeli ir sekojos$i: biula logikas modelis, statistiskais modelis,
lingvistikas un zinaSanas bazEts modelis. Biula logikas modelis tiek dévéts arl par
vislabakas saskanas modeli (best-match). Lielaka dala timekla mekl€Sanas masinas lieto
tieSi So modeli (25). Biula logikas mekléSana balstas uz operatoru AND, OR, NOT
izmantoSanu meklgjuma izteiksmes formul&juma. Teksta meklgjums var tikt vadits
izmantojot atslégas vardus, formul&jot mekléjuma izteiksmi, savukart bila logikas
pielietojums lauj saistit atslegas vardus precizaku rezultatu izguvei.

Jedziens ,lietotaja saskarne” tiek plasi diskutets, saistiba ar informacijas izguves
sistému attistibu. Tas izsaka lietotdja un programmatiras komunikacijas specifiku ar

sekojoSiem savstarp€jas mijiedarbibas komponentiem: noteiktas fiziskas robezas un
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noteiktas pazimes datu kustibas nodroSinajumam, ierices, kas uztur divu sistemu
interpretaciju starp datu komunikacijas iekartam un datu apstrades vai terminala
instalacijas iekartam (12). Hibridbibliotekam izSkiroSs faktors ir integrétas piekluves
nodroSinaSana kvalific€tiem resursiem, neatkarigi no médiju formata. Informacijas izguves
nodros$inaSana un lietotaju saskarnes bija uzdevumi, kuru risinaSanai uzsakti Lielbritanijas
hibridbibliotekas programmas eLib projekti. Projektu ietvaros tika attistiti integrétas
informacijas un mekl€Sanas, un izguves riki tradicionaliem un elektroniskiem resursiem.
AGORA projekts radija uz atveértiem standartiem balstitu platformu, uz kuras bazes
veidojas iesp€ja sasaistit pakalpojumus ar 7Z39.50 protokola palidzibu un nodroSinat
integrétu piekluvi no vienas saskarnes. Projekta HyLife rezultats bija vairakas saskarnes
lietotajiem atSkirigas disciplinas, pieméram, veselibas studijas un geografija, projekts
MALIBU izveidoja hibridbibliotekas modelus, kas uztverami ka vide ar tradicionaliem un
virtualiem pakalpojumiem, un ar integrétiem darbarikiem un tehnologijam informacijas
resursu izp€tei un piegadei. HeadLine attistija personaliz€tu informacijas vidi, BUILDER
rezultats bija pakalpojumi un prezentacijas limenis, kuram bija iesp&jams piesaistit virkni
argjo pakalpojumu. BUILDER realiz§ja viengabalainu lietotaja vidi ar aplikaciju
programmesanas saskarni. Hibridbibliotekas attistibas projekti informacijas izguves joma
vertéjama ka novitate, kas nodroSindja lietotajiem strukturétu un logisku piek]uvi
resursiem, atbilstosi specifiskam vajadzibam (21).

Informacijas izguves paketes, kuras atbalsta informacijas SkérsmekléSanas iesp&jas
elektronisko informacijas resursu datu bazes, ir izstradatas salidzinoSi nesen. To skaita
Ekslibris grupas produkti SFX un MetaLib, OCLC produkts WebExpress/iPort un Fretwell
Downing produkts VDX/AGORA. P&dgjais ir hibridbiblioteéku programmas eLib izstradats
produkts. Produktu darbibas balstas mehanisma, kas lauj savietot un atpazit dazadus
informacijas resursu metadatus. Metadatu apmainas procesa, sist€émas prasiba ir
paplaSinatas iezimju valodas XML (Extensible Markup Language) lietojums, kas
nodroSina metadatu apmainas formata aprakstiSanu ar dokumentu tipa definiciju DTD
(Document Type definition) un nepiecieSamibas gadijuma tas var tikt papaplasinats (12).

Lietotaju interes€ gala rezultats — informacijas izguve. Tas vislielaka méra ir
atkarigs no ta, ka informacija ir noforméta datu bazgs un katalogos. Svariga izpétes sfera
saistiba ar informacijas izguvi ir metadati. Visizplatitaka un arT vissarezgitaka pieeja
informacijas apstradé ir kontekstjiitigas bazes radiSana. IzSkiriga nozime informacijas
apstrades procesa ir metadatiem. Metadatu standarti ir izstradati, lai nodroSinatu
pilnvertigaku elektronisko resursu aprakstiSanu. Tie ir defingjami ka dati par datiem un

ietver sekojoSus komponentus:
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e datus, kas apraksta resursu atribiitus, diskrétus datu objektus;
e datus, kas asocieti ar konkr€tu objektu, un kas lauj lietotajam uztvert
zinasanas par ta eksistenci un pazimeém.

Metadati atbalsta lietotaju vajadzibas izgtt informaciju. To pamatfunkcijas ir
nodrosSinat objektu identifikaciju, novietojumu, izguvi, ka arl nodroSinat manipuléSanas
iesp&jas ar konkréto objektu tikla vide. Elektroniskas informacijas pieaugums ir izraisijis
nepiecieSamibu radit metadatus dazadu kategoriju materialiem elektroniska forma.
Biblioteku elektroniskie katalogi satur metadatus, kas veidoti izmantojot MARC apraksta
standartu, tie nodroSina mekl€Sanas un izguves funkcijas. Dala metadatu ir paredzeti
specifiskiem mérkiem, pieméram, galvenes informacija, kas nodrosina sasaistiSanas iesp&jas
ierakstiem ar autoritativam datu bazé€m un ar ierakstiem citas datu bazes. Elektroniskas
informacijas aprakstidanai izplatits formats ir Dublin Core. So standartu izmantoja OCLC,
izveidojot uzzinu informacijas datu bazes, kas apvienotas pakalpojuma NetFirst un eLib
programmas ietvaros izveidotaja priekSmetu vartejas pakalpojuma (12). Veidojot
pakalpojumu Digitala biblioteka, bibliotekas visbiezak izmanto metadatu standartu Dubline
Core.

Bibliotekas elektroniskais katalogs ir viens no izplatitakajiem informacijas
mekléSanas un izguves rikiem. Lietotaji to izmanto IpaSo, ar biblioteku krajumiem
sasaistito informacijas vajadzibu apmierinaSanai, un ir pieradusSi pielietot interneta

mekl&Sanas pieredzi.

3.5.1. Elektroniskais katalogs

Elektroniskais katalogs tieSsaiste tiek uzskatits par misdienu variantu kartiSu
katalogam, tomer tas nav gluzi tradicionalo katalogu konglomerats. Eksistg virkne aspektu,
kas elektronisko katalogu radikali noSkir no kartiSu kataloga. Galvena atskiriba
pamatojama integritaté. Ta ir iesp&ja viena elektroniska kataloga ietvaros veikt visus tos
uzdevumus, kadus tradicionali nodroSinaja kartiSu katalogi. Elektroniskaja kataloga
konkrétais dokuments tiek identificéts p€c bibliografiskaja apraksta ieklautajiem
elementiem, vienlaikus tiek noteikta ta atrasanas vieta biblioteku fondos. Papildus
mekleSanai pec autora nosaukuma un priekSmeta elektroniskais katalogs piedava
meklesanu péc atslegas vardiem. Nemot véra kataloga ietvertas informacijas apjomu un
nozimigumu, tas ir vertg§jams ka svarigakais informacijas izguves darbariks
hibridbiblioteka. Katalogs ir dinamiska sist€ma, kas nepartraukti pilnveidojas, un kuras

aizsakumi meklgjami 20. gs. 60. gados ASV. No izveides sakuma tie ir izgajusi vairakas
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attistibas paaudzes. Miisdienu tieSsaistes publiskas pieejas katalogi OPAC ir pieejami péc
formulas 24x7x365 no jebkuras vietas, kur ir internets.

Hibridbiblioteku vislielakas parmainas saistitas ar tehnologijam. OPAC ir pati
redzamaka manifestacija no ieviestajam parmainam. Hibrida vide ieziméjas jau ar OPAC
izvirzisanos tieSsaist€ bibliotekas lokalaja tikla, talak biblioteku sist€mas tikla un
visbeidzot interneta. Bibliotekas operé OPAC sistemas, lai nodrosinatu krajuma
organizaciju un izpilditu izdevumu izsniegSanas, atgrieSanas un rezervéSanas funkcijas.
OPAC ir darbariks, kas ir veicinajis paSapkalpoSanas risindjumu elektronisko resursu
izmantoSana. Bez biblioteku automatiz&tas sist€mas ievieSanas biblioteékas nevarétu ieviest
vel virkni pasapkalposanas pakalpojumu (23).

OPAC galvenas funkcijas ir izsakamas sekojosi:

e OPAC nodrosina bibliotekas krajuma bibliografiskos ierakstus;

e papildus tradicionalajiem bibliografiskajiem ierakstiem nodroSina piekluvi
elektroniskiem resursiem un datu bazém;

e OPAC ievadita bibliotekas krajuma metadatu baze lauj veikt informacijas
mekl&sanu;

e viegli saprotama mekl&Sanas saskarne;

e OPAC ir pieejami tieSsaiste (12).

Biblioteékas saka operéet ar tieSsaistes OPAC 90. gadu beigas. OPAC uzskatams par
elektroniska kataloga nakamo paaudzi, kas, atSkiriba no iepriek$gjas paaudzes kataloga,
nodrosina iespg&jas piekliit ne tikai lokalas bibliotekas elektroniskiem resursiem, bet arT citu
biblioteku resursiem regionala, nacionala un starptautiska [imeni. Sobrid ir vérojama aréju
resursu: izdeveéju un korporativo avotu, Zurnalu nosaukumu, satura raditaju un pilntekstu
piesaistiSana OPAC. TieSsaistes OPAC ir nodroSinata grafiska klienta saskarne, hiperteksta
saites, kas atbalsta navigaciju bibliografiskajos ierakstos, iesp&ja meklét visa elektroniskaja
informacija, kas pieejama no vienas saskarnes.

Integrétie bibliotékas katalogi kalpo ka bibliot€kas vadibas sistéma. Klasiska
kataloga funkcijas ir tikai viens no tehniska lietojuma elementiem. Integrétie biblioteku
katalogi ir idejisks un tehnisks elektronisko katalogu turpinajums ar atbalstu dazadam
bibliotekas darba noris€m: automatiz&tai datu apmainai, bibliotekaro darba norisu
saslégSana vienota tikla, atsevisko transakciju dokumentESana. Bibliotekas vadibas
sisttmam ir raksturigi $adi modeli: Web OPAC, komplektésana, katalogizacija, Zurnalu
administracija, izsniegSana, dokumentu starpbiblioteku abonements, elektronisko resursu
vadiba (46). OPAC prezente bibliotekas izskatu integréta biblioteku sistéma. Informacijas

tehnologiju kompanijas ir pievérsusas saskarnu radisanai biblioteku vajadzibam, kas ir ari
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baze OPAC. Lielbritanija seSas popularakas saskarnes ir: Talis, INNOPAC, WecCat,
Voyager, GeoWeb un ALEPH .

Integrétas bibliotekas sistemai ir svariga loma bibliot€kas informacijas pakalpojumu
piegade. Elektroniskais katalogs var kalpot ka pakalpojumu piegades nodroS§inataja sistéma
un ar protokola Z39.50 starpniecibu realizét pakalpojumu piegadi hibridbibliotekas vide.
Misdienas biblioteku elektroniskajos katalogos ir iestradata iesp€ja ar protokola Z39.50
palidzibu veikt meklgjumu citu biblioteku elektroniskajos katalogos. ST iespgja ir
uzskatams MIA piemérs hibridbiblioteka. OPAC modelt bibliotekas katalogs nemainigi
paliek ka pirmavots. lesp€ja pieslégties protokoliem nodrosina piesaistes iesp&jas argjiem
mérkiem jeb citu biblioteku elektroniskiem katalogiem un pakalpojumiem, kuros
bibliot€kas dalas sava starpa, pieméram, aiznemsSanas iesp&jas vai dokumentu piegade.
MIA nenosaka priekSrocibas kadam ipaSam merkim, drizak nosaka, ka starp dazadiem
protokoliem un pakalpojumiem jabiit savienojamai saskarnei. Mediatora ItTmen1 MIA
modelt tiek izlemts, kuram pakalpojuma nodroSinatajam japieslédzas, lai tiktu piegadats
specifiskais pakalpojums. Jaunakajas arhitektiiras versijas ar&ju pakalpojumu piekluves
nodroginajumam sistémai pievienots arf Nodrosinataja limenis. Sadu sistémas darbibu deve
par starpnieka arhitektiiru, kura nodro$ina veidu, ka semantiska [imeni norit savietojamiba
starp esoSo datu sistému un aizstajéju sistému, saskana ar lokalam, regionalam vai
nacionalam informacijas vajadzibam. Ta operé ka tehnologija, kas padara iesp&amu
vislabak klasificéto resursu bloku sasaisti un nodrosina pakalpojumu turétajiem lietotaju
identifikaciju, un piegada atbilstoSus pakalpojumus lietotaja profila. Lai arT tehniski Sis
process ir paveicams, vienadojot dazado sisttmu saskarnes, eksist€ semantiskas
integracijas ierobezojumi. Arhitektiiras darbiba ir atkariga no pieprasito funkciju atbalsta,
pieméram, mekl€Sanas tuvuma, no vienotas izpratnes par izvades funkciju prasibam;
izgltiem ierakstiem jasastav no nosaukumiem, kuri sakas ar noraditiem vardiem
alfabétiska kartiba. Svariga prasiba ir vienota apraksta standarta lietojums, piemé&ram,
MARC Masinlasamas katalogizacijas (MAchine-Readable Cataloguing) standarta
lietojums resursu aprakstiSanai, un vienotu piekluves punktu nodrosinajums, saskanojot
zinu elementu un klasifikacijas shému lietojumu. Starpnieka arhitektiira, kura darbojas péc
MIA principiem ir risinajums integrétas piekluves nodrosinasanai bibliot€kas katalogam un
bibliotekas elektroniskam kolekcijam, lietojot standarta protokolu (44). Pasaulé Sobrid ir
attistitas jaunakas versijas datu apmainai interneta vidg, to skaitd mekleSana/izguve caur
URL (SRU), (Search/Retriew via URL) un mekl€Sanas/izguves pakalpojums tikla (SRW),
(Search/Retriew Web Service)
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Informacijas mekléSana apjomigos fondos ir sarezgita. Lai izdaritu izvéli, nepietiek
tikai ar kataloga ierakstu. Ipasi tas attiecas uz bibliotekam, kuras nenodroSina brivpieejas
fondus, bet glaba izdevumus kratuveés. Labs risinajums ir biblioteku katalogu uzlaboSana ar
papildus informaciju. Katalogos ievaditos bibliografiskos ierakstus iesp€jams papildinat ar
citiem metadatiem: kopsavilkumiem, satura raditajiem, att€lu informaciju, sait€tm uz
interneta atrodamo saistito informaciju vai ar1 atsaucu informaciju. Katalogu uzlaboSana
norit ar merki atvieglot informacijas meklesanu, atlasi un radniecigu dokumentu atrasanu.
Gramatu nosaukumi biezi meédz biit formuléti briva forma, satura raditajos atrodami nodalu
virsraksti un tadejadi butiskakie satura atslegvardi. Gramatu kopsavilkumi, pievienoti
bibliografiskajam ierakstam, var kalpot ka 1sa informacija par saturu. Kataloga uzlabosana
iesp&jama integréta veida ar izdevniecibu starpniecibu, kuras kopsavilkumus un satura
raditajus piegada elektroniska forma, piemeram, Wiley un Springer izdevniecibas piegada
elektroniskus metadatnu komplektus, kas ir dazadi formateéti un satur datu laukus.
Bibliotekam ir iesp&ja Sos datus parformatizét un savietot bibliografiskaja apraksta
atbilsto$i automatizetas sistemas prasibam. Katalogam iesp&jams pievienot skan€tus
gramatas vakus un vaka anotacijas tekstu. Lai sekmigi risinatu So procediiru, nepiecieSama
kvalitates kontrole un optiskas zimju atpaziSanas programmas ORC (Optical Character
recognition) lietojums.

Papildus informacija elektroniskajam katalogam pievienojama divgjadi.
Kopsavilkumi un satura raditaji piesaistami katalogam ka atseviska datu baze. Sasaistes
veidoSanai var izveidot paralélo ierakstu, kura ievada satura raditaju vai kopsavilkumu,
pieméram, ASV Kongresa bibliotekas kataloga ierakstam ir pievienota saite, kuru atverot
var apskatit gramatas satura raditaju. Saiti ar elektronisko katalogu nodroSina MARC 856
lauks. Ka informacijas piesaistes mehanisms kalpo kontekstjiitiga sasaiste SFX. SFX ir
Ekslibris grupas produkts, kas nodroSina sasaistiSanas iesp€jas atvertiem interneta
resursiem un bibliotékas lokalajiem elektroniskajiem resursiem. SaiSu serveris orientgjas
pec datu avota, metadatiem, vietgjas bibliot€kas licencu un pakalpojumu piedavajuma.
Elektroniska kataloga ieraksta saites var nodroSinat piekluvi uz attiecigajam
bibliografiskajam ierakstam atbilstosu elektroniska resursa pilntekstu vai att€lu (53).

ASV Kongresa bibliotekas ieguldijums elektroniska kataloga uzlaboSana atbilstosi
pieaugosam prasibam veért€jams ka veiksmigs risinajums, savienojot jaunos elektroniskos
resursus ar tradicionalajiem, vairojot to kapacitati digitalizacijas laikmeta. Bibliotekas
darbinieki pievienoja katalogam papildus datus: dokumenta satura raditaju, saites uz citiem
saistitiem elektroniskiem resursiem, pieméram, izdev€ja anotacijas, att€lus, izdevuma

autora biografijas datus un citu informaciju (skat. 3.2. att.) (10).
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| BriefRecord | Subjects/Content Full Record MARC Tags

Times of the technaculture ; from the information seciely to the virtual...

LC Control Number: 93020325
Type of Material: Boole (Prnt, MMicroform, Electronic, etc.)
Personal Name: Eohins, Eewin.

Main Title: Tunes of the technoculture : from the mformation society to the wirtual kfe / Eevin Eobins and
Webster,

Published/Created: London ; New Yotk : Eoutledge, 199%
Description: v, 318 ¢ ; 24 cm.
ISBN: 0415161150 thardcover : alke. paper)
0415161169 (pbk. : alk. papet)
Links: Fublisher descniption

3.2. att. ASV Kongresa bibliotekas uzlabota kataloga ieraksta skata forma

Kamér periodiskajos izdevumos publicétd informacija nebija augusi apjomos un
kluvusi pieejama elektroniska forma, elektroniskos katalogus var&ja uzskatit par galveno
informacijas izguves instrumentu. Sobrid situacija ir krasi mainijusies, pateicoties
elektronisko zurnalu invazijai. Jebkuras hibridbibliot€kas krajuma neatnemama sastavdala

ir elektroniskie Zurnali.

3.5.2. Elektroniskie Zurnali

Hibridbibliotekas elektroniskas informacijas pilntekstu nodroSinajums tiek realizéts
ar e-zurnalu iegadi. Pirmie e-zurnalu projekti tika uzsakti ap 1980. gadu, sakot no 1983.
gada e-zurnalu izplatibu saka uznemties komercialas izdevniecibas, pieméram, Elsevier
IRCS Medical Science, American Chemical Society izdevumi. E-Zurnalu dramatisks
pieaugums veérojams sakot no 1996. gada, Iidz miisdienas tas sasniedzis maksimumu jeb ta
saukto ,zurnalu krizi”. Zurnalu krize izpauzas ka mediju iegadei paredzéta bibliotekas
budzeta samazinasanas, pieaugoSajas izmaksas un izdev€ju apvienoSanas lielos
konglomeratos. Elektronisko zurnalu apjoma pieaugums ari sekmé krizi. Miisdienas
pasaulé ir aptuveni 31 000 e-Zurnalu. 90 % Zurnalu pastav abos formatos. Uz e-Zurnalu
piekluvi var attiecinat likumsakaribu 80/20, kur 80% lietotaju izmanto 20 % no visas e-
zurnalu produkcijas (40).

Bibliotekas e-zurnalu iegad€ izstrada strat€gijas. Vairakas bibliotekas iegadajas
tikai e-zurnalus, atsakoties no Zurnaliem papira formata. Sada tendence vairak vérojama

universitasu bibliot€ku vidu, savukart nacionalas bibliotekas turpina lietot abas formas, ka
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drukato, ta elektronisko, pie kam, ierobezotie Iidzekli krajumu papildinasana liek tam
izdarTt izveli starp dalas izdevumu paturéSanu tikai papira formata. Pastav divas iespgjas e-
zurnalu iegade. Bibliotekas iegadajas licenci individuali, tacu tas ir dargi. Pasaul€ plasi tiek
izmantota biblioteku tiklu konsorciju prakse iegadaties kolektivas licences e-zurnaliem.
Biblioteku konsorcija tikla iesaistitas bibliotekas pérk piekluves iesp&jas maksajot tikai
dalu no visas licences cenas. Blakus priekSrocibam pastav ari trukumi, konsorcija
bibliotekam samazinas iesp&ja noteikt autonomiju produktu un tiem piederigas
programmatiiras iegdd€. Pirmas nacionalas konsorcija licences paradijas ap 1998. gadu, ka
pieméru var minét izdevniecibas SpringerLINK nacionalo licence. Vacija izmantoja $o
piedavajumu iegadajoties licenci bibliotekam. Sakot no 2002. gada nacionalo konsorciju
ligumu slégSana pakapeniski pieauga (40). Bibliotekas vai biblioteéku konsorciji izvélas e-
zurnalu iegadi caur izdevgjiem vai agregatoriem, tadiem ka Elsevier, EBSCO, SwetsNet un
citiem.

Lidz ar e-zurnalu iegadi, bibliotekam nakas mekl&t vispiemérotako veidu ka
sekmigak nodro$inat tiem piekluvi. Bibliotekas praktiz€ dazadus e-zurnalu atspoguloSanas
veidus. Viens no variantiem ir e-zurnalu registracija bibliotekas elektroniskaja kataloga.
Zurnalam tiek izveidots apraksts un tam pievieno saiti uz e-zurnala izdevniecibu ar
informaciju par izdevumu, piekluves tiesibam un saiti uz pilntekstu. Atverot saiti, kas ved
uz izdevumu, ir iesp&jams parlikot Zurnalu pa gadiem. Otrs variants ir e-zurnalu saraksta
ievietoSana bibliotekas timekla vietn€, nodroSinot iesp€ju parlikot Zzurnalu sarakstu
alfabétiski un pec priekSmetiem. Eksisteé vairakas problémas e-zurnalu izmantoSana.
Izdevniecibam medz bt parejosi tehniski traucgjumi, problémas ar [P adresém,
izdevniecibas dazkart nav pietickami korekti iestradajusas piekluves pilnvarojumu,
klientiem biezi ir problémas ar mekl&Sanas tehniku (12).

Misdienas pastav divu veidu e-zurnali: ir tadi, kuriem eksist€ drukata versija,
pieméram, Journal of Documentation, un tadi, kuriem eksisté tikai elektroniska versija,
pieméram, D-Lib. Piekluves var biit nodroSinatas no izdev&ju vai agregatoru puses,
lielakoties piekluve ir par maksu. Par agregatoriem varetu tikt uzskatiti uznémumi, kuri
apvieno izdev&jus un piedava to izdotos Zzurnalus no vienas saskarnes ar mekleSanas
sisttmu. Ta ir datu bazu sist€ma, kura pieejami zZurnalu pilnie teksti. Ka piemeru var miné&t
kompaniju EBSCO Industries Inc. Kompanija piedava vairak ka 40 pakalpojumus, kuru
vidi ir tadi ka parakstiSanas uz vairak ka 300 000 nosaukumiem no 78 000 izdevniecibam
un zurnalu pilntekstu datu bazes (47).

Eksiste ar1 interneta brivi pieejami e-zurnali. Vairakas izdevniecibas un

organizacijas nodrosina e-zurnalu brivpieeju, pieméram, Blackwells
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(www.blackwells.co.uk) piedava 600 no saviem zurnaliem interneta bez maksas, pec

Pasaules Veselibas organizacijas WHO (the World Health Organisation) iniciativas 100
nabadzigakas pasaules valstis var brivi pieklit 1000 biomediciniskiem Zurnaliem. Zurnalu
brivpieeja ir veids ka kapinat Zzurnalos ietverto rakstu citgjuma raditaju. E-zurnalu
ekonomiskie informacijas piegades modeli tika diskutéti Lofboro Universitates Digitalas
bibliotekas projekta ietvaros. Modela pamata bija ideja par nacionala elektroniska krajuma
centru, kas darbotos ka piegades tikls. Zurnalu cena svarstfjas atkariba no tikla
dalibniekiem — Zurnalu parakstitajiem (12).

E-zurnalu brivas piekluves problému risina dazadas institlicijas un bibliotékas.
Lundas Universitate Zviedrija 2003. gada uzsaka veidot brivpieejas zurnalu raditaju DOAJ
(Directory of Open Access Journals). DOAJ satur vairak ka 1000 zinatniski izvertetus
zurnalus socialas un humanitaras zinatnes. lerakstus iesp&ams lejupieladet biblioteku
katalogos. Apméram 25 % Zurnalu rakstos ir nodro$inata mekléSanas iesp€ja (43).

Ka alternativa iesp&ja datu izguvei, veicot Skersmeklesanu, izveidojas Atverto
arhivu inciativa OAI (Open Archive initiative). OAI protokols nodroSina metadatu
harvestésanu no OAI datu bazém. OAI projekta mérkis ir brivpieejas nodroSinasana
elektroniskai informacijai, datu arhivéSana un dokumentu serveru saslégsana vienota tikla.
Informacijas meklesanu vienlaikus vairakos serveros nodroSina protokols OAI — PMH.
Bez OAI lidzigi darbojas Atvértas piek]uves repositarija registrs ROAR (Registry of open
Access Repositories). Iniciativu izveidoSanas iemesls bija zinatniskas informacijas
publikaciju sagatavoSanas problémas un augstas informacijas izmaksas. Briva piekluve
interneta tiek nodrosinata tai zinatniskai informacijai, kuru ilgi nepublicé zinatniskajos
zurnalos. Iniciativa vertgjama ka digitalas plaisas parvaréSanas mehanisms.

Régensburgas Universitates biblioteka sadarbiba ar Minhenes tehniskas
universitates biblioteku ir attisttjusi Tpasu e-zurnalu izmantoSanas pakalpojumu, kas saucas
Elektroniska zurnalu biblioteka EZB (Elektronische Zeitschriftenbibliothek). Biblioteka
darbojas tiessaisté kops 1997. gada, ta ir loti iecienita biblioteku vidi. Sobrid biblioteku
lieto 388 bibliotekas, kuras sanem pakalpojumu — brivu piekluvi akadémisko un zinatnisko
zurnalu pilntekstiem. Licences administréjums dazadam bibliotekam nosaka atskirigus
piekluves Iimenus Zurnalu pilntekstiem. Taja pasa laika liela dala Zzurnalu ir pieejami
neatkarigi no licences noteikumiem.

EZB piedava 24 875 Zurnalu nosaukumus, 2005. gada 41 % no tiem bija brivpieeja.
Uzskaitot zurnalu lietojumu biblioteka 2005. gada EZB statistika liecina, ka zurnali
izmantoti 13 301102 reizes. Sakot ar 2005. gadu darbojas EZB saiSu pakalpojums, kas

nodroSina EZB integraciju informacijas pakalpojumos. Pakalpojums nodro$ina iesp&ju
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izveidot saiti uz elektronisko Zurnalu pilntekstiem, kas public@ti tieSsaisteé pieejamos
zurnalos. EZB plano attistit ekrana skata formu, paradot respektablako virtualo biblioteku

krajumus (skat. 3.3. att.) (12).

Our Service | Preferences -

Journals | Journal search

- by subject

- b:\{ title Words in title @ and E| E|

- Search Title starts with ... @ and @ @

_ Publisher B

Journal title Navigation: @by title Oin chunks of <Hits per page
Hits per page: a0 |

[ Start search l ’Reset l

3.3. att. Elektroniskas laikrakstu bibliotekas skata forma
Aprakstot biblioteku elektroniskos krajumus, jaruna ari par e-gramatam. Tas ir
biblioteku krajuma sastavdala jau krietnu laiku, sakot jau ar uzzinu izdevumiem

lasamatminas kompaktdisku forma CD-ROM (Compact Disc read Only Memory).

4.2.3 Elektroniskas gramatas

E-gramatu var definét ka gramatas satura prezentgjumu, lejupieladgjot un
uzglabajot to elektroniska forma uz ekrana vai drukas ierice. Lidz ar hiperteksta
paradisanos un e-gramatu raSanos radas diskusija par tradicionalas gramatas talako
eksistenci. Ap 90. gadu sakumu bija iesp&jams saklausit idejas, ka tradicionalai gramatai
nav nakotnes un e-gramata biis lielisks veids ka aizstat tradicionalo gramatu, Tpasi nemot
veéra tas svaru iepretim e-gramatai. E-gramatas aizsakumi mekl&jami 60. gadu beigas un
70. gadu sakuma. Dynabook ir pirmais projekts, kas ir Palo Arto izp&tes centra PARC
(Palo Arto Research Centre), bijusa Xerox PARC sistéma. Ta vedinaja uz grafiska lietotaja
saskarnes attisttbu. Dynabook bija ieceréta ka piezimju gramata ar miljons pikselu
izskirtsp&jas ekranu, bezvadu un kabelu interneta tiklu. Miisdienas saskatama tas lidziba ar
portativo datoru. TieSsaistes originali izveidojas 1996. gada un uzskatami par pirmajam

nopietnajam aktivitateém e-gramatu joma. 1997. gada tieSsaist€ jau bija 16 e-gramatas.
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lerice e-gramatas lasiSanai ir personala kabatas formata datora izméra, to ir
iespgjams lasit ar1 uz datora ekrana, bet tad tiek zaud&ts portativums. Pirmas e-gramatas
bija izméra nelielas un to kapacitate svarstijas no 4000 lidz 100 000 lapam. Lidz ar e-
gramatam, attistijas ar1 programmu piegadataji, kuri sagatavoja produktus, izmantojamus
ar personalo digitalo nodrosinataju PDA (Personal Digital Assistant). Francijas kompanija
Mobipocket laida klaja e-gramatas, kas lietojamas ar PDA. 2001. gada sadarbiba ar
Franklina elektronisko izdevniecibu tika sagatavotas 1500 e-gramatas. Izdevnieciba Kliwer
izveidoja pakalpojumu, kas ietvéra ieverojamu skaitu brivi pieejamu e-gramatu.
Kompanija Microsoft izveidoja sistému e-gramatu reproducéSanai uz vairakiem datoriem.
Adobe Acrobat portativais dokumenta formats PDF (Portable Document Format)
reproduce lejupieladetos datus krasas un ir plasi izmantots e-gramatu piegad€. Acrobate
Reader produkts PDF Mercants ietver ierices, kas atbalsta datu parraidi un maksajuma
nodroSinajumu. Produkts uzskatams ka e-gramatu vadibas sist€ma, kas izdevEjus
iedrosinaja uzsakt e-gramatu apmainu. Adobe produkti izcelas ar lejupieladéta materiala
kvalitativu atspogulojumu, Tpasi tas attiecinams uz att€linformaciju (16).

Izmantojot elektronisko resursu piegadataju piedavatas iespgjas, ir pieejami vairaki
E-gramatu piekluves modeli. Tikla saskarne lauj lietotajiem ne tikai lasit tekstu, bet ar1
paver iesp&jas atveért saites uz citiem informacijas resursiem. Starp e-gramatu

piedavatajiem tiessaist€é jamin OCLC produkts Netlibrary (www.netlibrary.com), EBray

(www.ebray.com), Questia (www.questia.com). NetLibrary izveidots 1998. gada. Produkts

naca klaja ar jaunu e-gramatu piekluves modeli. NetLibrary nodroSina piekluvi e-
gramatam registrétiem lietotajiem, tas krajuma ir vairak ka 130 000 nosaukumu.
Izmantojot So pakalpojumu, bibliotekam ir nodroSinata iesp&ja iegadaties e-gramatas plasa
nozaru spektra no pasaulé labi zinamiem izdev&jiem, tadiem ka Cambridge University
Press, John Wiley and Sons Inc., Oxford University Press un citiem. E-audio gramatas ir
jaunums, kas nodroSina iesp&ju klausities gramatas saturu. TieSa piekluve NetLibrary
priekSmetu centram garant€ paplasinatas mekl€Sanas iespgjas. Uzzinu centrs piedava
SakersmekléSanu uzzinu izdevumos, informacijas tehnologiju centrs piedava lidziga
rakstura meklé$anu par attiecigaja nozaré. Registréjoties NetLibrary bibliotékas papildina
esoSos krajumus ar jaunam e-gramatam.

Questia nodroSina piekluvi e-gramatam, un zurnalu un laikrakstu rakstiem socialas
un humanitaras zinatngs. Sis pakalpojums iepretim NetLibrary, kas piedava savu
pakalpojumu bibliotekam ir orientéts uz individualu lietotaju. Lietojot eBray, bibliotekas

var arhivet un izplatit savu krajumu tieSsaiste. Bibliotekas var izveleties divus maksajumu

68



veidus: biblioteka maksa par visu, ko tas lietotajs lasa eBray; individualam lietotajam ir
iesp&ja noformé&t savu maksajuma kontu.
Arlinijas piekluves modelis nodro§inams, lejupielad&jot gramatu lasamo

programmu personala datora. Sadu pakalpojumu piedava interneta pieejamie produkti

Amazon.com (www.amazon.com), gramatu veikals ebookmall (www.ebookmall.com
pieejami internetd. E-gramatu lasiSanai ir izstradata speciala aparatira. Ka piemerus
minama lielaka kompanija Gemstar, kas piedava e-gramatu lasamas ierices un
programmas, tadas ka Rocketebook reader, Palm reader, hieboo.

Komercizdevéju un tehnologiju kompaniju izstradatie produkti sniedz virkni

prieksrocibas e-gramatu izmantosana (E-books Access models).

3.6. Dokumentu piegades pakalpojums

Dokumentu piegades pakalpojums tiek definéts ka nodroSinasana ar public€tiem un
nepublicétiem dokumentiem drukato kopiju, mikroformu vai digitalo kopiju veida. Parasti
Sis pakalpojums ir par maksu. Bibliotekas ir ierasta prakse, ka So pakalpojumu izpilda
starpbiblioteku abonementa nodala. Bibliotekas p&c pieprasijuma ieklauj dokumentu
piegades pakalpojuma arT kopijas no tas krajuma esoSiem izdevumiem (43). Dokumentu
piegade izSkirami vairaki veidi:

e starpbiblioteku abonements (SBA) — abpusgja kartiba starp bibliotekam,
patapinot taja atrodamos dokumentus kadai citai bibliotékai un nododot tos
individualai vai organizacijas lietoSanai;

e clektroniska dokumentu piegdde — bibliotekas dokumentu iegade no
komercialiem dokumentu piegadatajiem. Visi darfjumi norit elektroniski,
ieskaitot pasttijuma nodosanu, dokumentu sanemsanu gala lietotajam;

e resursu koplietosana — bibliote€kas Iigumu ietvaros piedava organizacijam
savu kolekciju drukata vai elektroniska veida.

Paraléli bibliotekam ir attistjjusies dokumentu piegades centri. Tas var bit gan
komercialas, gan nekomercialas struktiiras, tacu ir ierasts, ka par dokumentu piegades
pakalpojumu tiek prasita samaksa. Dokumentu piegades centriem parasti nav savs krajums,
tie ir starpnieki starp institiiciju, kurai ir krajumi, bet nav dokumentu piegades struktiira un
tehniskais aprikojums un informacijas pasititaju. Lielakoties tiek piegadatas dokumentu
kopijas, bet ne originali. Pakalpojums norit tieSsaisté caur internetu, ieskaitot klienta
registréSanos, dokumenta atraSanu un pasitijuma izdariSanu, aizpildot elektronisko
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formularu. Ka pieméru dokumentu piegades centram var minét dienestus Infotriev.com,
Subito un Britu bibliotekas dokumentu piegades centru BLDSC (British Library Document
Supply centre).

Britu biblioteka piedava dokumentu piegades pakalpojumu BLDSC. Pakalpojums
pieejams registrétiem lietotajiem, gadijuma rakstura atrai dokumentu kopiju pasiitisanai ir
paredzets pakalpojums British Library Direct. Lietotajiem pieejams 1ss celvedis §1
pakalpojuma lietoSanai. Lietotdjiem bibliotekas timekla vietn€ ir ievietots celvedis
dokumentu piegades pakalpojuma izmantoSanai General Handbook: A Comprehensive
Guide to using our Document Supply Services. Taja ietverta informacija par pakalpojuma
strukttiru, piegades noteikumiem, izcenojumiem un piegades veidu. BLDSC balsta
dokumentu piegadi pamata uz Britu bibliotekas krajumu: vairak ka 250 000
zurnalu/serialu, aptuveni 3 000000 sg€jumu gramatu, ap 400 000 konferencu materialu
zinojumi, 48 000 patentu no visas pasaules, 150 000 doktora disertaciju t&€zu Lielbritanija
un 470 000 ASV. Diena tiek sanemti 12 000 pieprasijumu, 85 % no tiem tiek izpilditi
izmantojot Britu bibliot€kas krajumus. Piegades metodes ir sekojoSas: pasts, fakss,
elektroniska piegade. Elektroniskas piegades nodros$inajumam tiek izmantota programma
ARIEL un ari LEXICON - A-Z dokumentu piegdde. LEXICON ir uztverams ka
dokumentu piegades pakalpojuma dala, kas piedava krasu att€lu kopiju elektronisko
piegadi ar kvalitati tuvu originalam, gramatas pilna teksta kopiju, viena raksta vairaku
kopiju piegadi. ARIEL ir ASV Zinatnisko biblioteku grupas RLG (Research Library
Group) attistita programmatiira, kas paredzgta dokumentu nositiSanai caur internetu.
Pakalpojuma izpildes laiks ir sadalits tris pakapes: standarta laiks — 3-5 darbadienas, 24

stundu laika un 2 stundu laika steidzamos gadijumos. Pakalpojuma uzcenojumi atkarigi no

pasiititaja atraSanas vietas, piegades veida (skat. 3.4. att.) (7).

SERVICE UK £ HON-UE £ MON-UEK £ NOMN-UK §
Elactronlc — Standard 7.65 825 13.00 13.50
dellvery of a copy

Elactronic — guaranteed 24 | 1600 16,00 25,00 26100
hour delwery of a copy

Hactronlc — Guaranteed 2 [ 25,00 25.00 40.00 42100
hour delwery of a copy

Mall - Standard delivery Ba0 .50 15.00 16,00
of a copy

Fax - Standard delvery QLES 10.25 16,00 1750
of a copy

Fax - Guarantesd 24 hour [ 1800 18.00 28.00 30000
delivery of a copy

Fax - Guaranteed 2 hour | 27.00 2700 43.00 4500
delivery of a copy

Loans - Standard delivery [ 11.25 16,00 25,00 28100
of one Item by mall

Loare — enewalks 310 310 .00 550
Szanch for alternative UK | 650 &50 a.s0 1075
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3.4. att. BLDSC pakalpojumu cenradis

BLDSC ir rosinajusi projekta FElektroniskas dokumentu piegade - integréts
risinajums EDDIS (Electronic Document Delivery — the Integrated Solution) attistibu. Taja
ir iesaistitas Francijas, Niderlandes un Vacijas bibliotekas. Projekts ir vértgjams ka centieni
integrét visu informacijas piekluves procesu, sakot no izpétes lidz piegadei. Projekts
pabeigts 1998. gada un rezult€jas ar operétajsistemu, kura nodroSina iesp&ju lietotajam
pieslegties lokalajam serverim un patstavigi vadit piekluvi attdlam datu bazé€m un
dokumentu piegadatajiem. EDDIS vért€jams ka pakalpojums, kas integré dokumentu
izp€ti, atraSanas vietas noteikSanu, pieprasijuma izdariSanu un sanemsSanu tieSsaistes
saskarné. Gala lietotaju aktivitates kontrol€jamas ari biblioteku limeni, pateicoties
pakalpojuma konfiguracijai bibliot€ku sistémas un starpniecibas variacijas iesp&am (50).

Subito ir dokumentu piegades dienests, kuru veido 34 locekli Vacija, Austrija un
Sveicé. Dokumentu piegadi dienests piedava tikai registrétiem lietotajiem un tas piegade
iespgjama, balstoties uz biblioteku dalibniecu krajumiem. Subito piedava informaciju visas
nozar€s, informacijas mekléSana norit apméram 1,5 miljonos periodisko izdevumu un 3,5
miljonos kataloga ierakstu. Subito piedava elektronisko dokumentu piegadi un
informacijas piegadi drukata forma, ka ari gramatu pasiitiSanu caur ,,Subito Direct”.
Piegade parasti ir 72 stundu laika, steidzami pasttijumi izpildami 24 stundu laika.
Pakalpojuma izmaksas atkarigas no lietotaju grupas, kada informacijas pasiititajs iedalams.
Subito ir izdalijis 4 pasiititaju grupas: studenti, komercialie pasttitaji, privatas institlicijas
vai personas un bibliotekas (Vacija, Austrija, Sveicé + starptautiskas bibliotekas) (skat. 3.5.

att.) (63).

Prices User Group 8

The prices for user group 8 are uniform for copies of aticles or the lending of books,

The following prices apphy for placing

Delivery of articles Delivery of books

Email  |Fax Post Ausleife
Basic prices 6,00 EUR |8,00 EUR |8,00 EUR| 14,00 ELIR
Royalties (if applicable) |3,50 EUR|3,50 EUR|2,50 EUR| --

T VAT (if applicable) (0,25 EUR|0,25 EUR|0,25 EUR|  --

3.5. att. Subito dokumentu piegades izcenojumi
Ka nozimigs dokumentu piegades kanals uztverami e-zurnali. Elektroniska dokumentu

piegadg ir iesaistitas agentiiras un izdevniecibas, kuras piedava elektronisko zurnalu pilntekstu
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datu bazes, pieméram, EBSCO, Wiley, OCLC. Elektronisko Zurnalu piegade ir izdalama ka
dokumentu piegades pakalpojums. ADONIS un APPEAL ir vienas no pirmajam izdev&ju
iniciativam dokumentu piegadg€, kas sakotngji balstija rakstu piegadi, izmantojot CD-ROM.
ADONIS piegades nodrosinasanai izmanto vairak ka 680 zurnalus no vairak ka 70 izdevgjiem
biomedicinas nozaré. Salidzinot ar Medline, kas piedava ap 2500 Zzurnalu nosaukumus,
ADONIS projekts ir neliels, tomér tas ietver tadus Zurnalus, kurus nav iesp&jams atrast citas
datu bazes. Zurnali tiek optiski skangti un noglabati CD-ROM datu baze, kopskaita katru
nedélu iznak 100 — 120 CD-ROM. P&dgjos izdevumos teksti tick uzglabati PDF formata, kas
uzlabo attéla kvalitati. Klienta programma lauj individualiem lietotajiem personalizgt profilu,
kura iespgjams saglabat peéd&jo meklgjumu rezultatus. Bibliotekam ir dota iesp€ja, izmantojot
ADONIS platformu, savietot to ar bibliotéka lietoto serialu moduli (3).

Jaunakas informeétibas pakalpojums ietver dokumentu elektronisko piegadi, ietverot
SDI, kas ienes variacijas dokumentu piegades modeli. Jaunakas informé&tibas pakalpojums
uztverams ka pievienota vertiba informacijas nodro$inasana. SDI parstav atskirigu pieeju
informacijas nodroSinasana preteji dokumentu piegadei, kuras pakalpojuma kriterijs ir
specifisks pieprasitais objekts. SDI pakalpojums balstas uz lietotaja profila definétam
lietotaja interesem. SDI pakalpojumu nodroSina izdevniecibas un komercstruktiras.
Jaunakas informétibas pakalpojumi un SDI ir sekojosi:

e komercizdevéju piedavatais satura raditaju pakalpojums (Elsevier Content
Direct, IDEAL pazinojumi no Academic Press);
e izdevniecibu jaunakas gramatas brivpieeja (Wiley Book pazinojumi,
Amazon. com.);
e tieSsaistes informacijas pakalpojumu nodrosSinataju SDI pakalpojumi
(Dialog).
Liela dala So pakalpojumu ir bez maksas, ka, piem&ram, satura raditaji no izdevniecibam,
savukart citi pieejami registréjoties un maksajot, pieméram, Dialog.

Dokumentu piegades procesa nozimiga loma ir tehniskiem standartiem, kuri
nodroSina bibliografisko mekléSanu, dokumentu piegades pieprasijumu marsSrut€Sanu un
atbilstoSa dokumenta atrasanas vietas noteikSanu katalogos un datu bazgs. Ka svarigi
atzim&jami sekojosi standarti: Z39.50 protokols, ISO Starpbiblioteku abonementa
(Interlibrary Loan) 1SO ILL protokola standarts, NISO Cirkulacijas apmainas protokols un
ISO 2146 dokumentacija.

Z 39.50 ir klientu serveri bazéts datu parraides protokols, kas nodroSina citu
biblioteku un informacijas iestazu datu apmainu tieSsaistes rezZima. Standarts ieviests ne

tikai biblioteku automatizetas sistemas, apmainai ar katalogu ierakstiem to iegadajas ar1
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pilntekstu dokumentu pardevéji. Paplasinats Z 39.50 pakalpojums pielauj sisttmam veikt
dokumentu piegades procesu, ieskaitot konta parbaudi un maksajumu detalas. Z 39.50
starpbiblioteku abonementa pakalpojuma novitates izpauzas piedavajot iesp&ju meklet un
pasiitit informaciju ar vienu operaciju caur OPAC. ISO ILL protokols atbalsta
starpbiblioteku pieprasijumu un atbilzu cirkulaciju starp biblioteku, kura aiznemas
izdevumu un aizdev@ju biblioteku, lietojot formatu, kuru uztver divas ILL sist€mas.
Protokols satur noteikumus un procediiras, kas ir ILL pamatd un vada elektronisko
komunikaciju, bet neregulé pieprasijumus, kuri siitami pa pastu. Protokols regulé apmainu
ar zinojumiem starp ILL sisttmam, bet nenosaka ka tie tiek vaditi vienas sisteémas ietvaros.
Starptautisku ILL standartu veidoSana iniciativu uznémas Kanadas nacionala
bibliot€ka. Jau 1980. gada biblioteka lietoja e-pastu ILL pieprasijumu un atbilzu apmainai.
80. gadu vidi kompjiiterstaciju savstarpg&jas komunikacijas konceptualais modelis Atverto
sisttmu sadarbiba OSI (Open Systems Interconnection) guva iespgjai atklat komunikaciju
starp kompjuterstacijam. 1983. gada Kanadas Nacionala biblioteka uzsaka darbu pie OSI
bazetiem ILL standartiem. Bibliotekas darbs rezultgjas ar ISO ILL apstiprinasanu par
Kanadas nacionalo standartu. 1997. gada tika apstiprinata otra ISO ILL redakcija, ietverot
taja atbalstu elektroniskai dokumentu piegadei. NISO Cirkulacijas apmainas protokols
paplasSinaja mekleéSanas un pieprasijuma funkcionalitati. NCIP ir tehnisks standarts, kas

defing noteikumus semantikai un sintaksei, lietotai zinojumos starp datoru lietotném (20).

3.7. Lietotaju apmaciba

Lietotaju apmacibas procesam biblioteka ir senas tradicijas. Lai precizi apzimé&tu $o
procesu, laika gaita ir mainjjies jédziena formul&ums. No ,orient€Sanas biblioteka” un
Hlietotdju instrukcijas” senaka pagatn€ 90. gados formul&jums mainijies uz
»informacijpratiba”, kas Sobrid tiek lietots visplasak (21). Amerikas biblioteéku asociacija
ALA (American Library Association) 1971. gada izveidojusi bezpelnas organizaciju
Biblioteku orientacija un apmaina LOEX (Library Orientattion and Exchange).
Organizacija sniedz atbalstu bibliotekam informacijpratibas kursu organizacija. Kops
pirmas gadskartgjas biblioteku orientéSanas konferences Austrummiciganas Universitate
organizacija ir augusi no informacijas materialu repositarija un turpina organizet
gadskartejas konferences lasitaju apmacibas jautajumos, public€é informacijas materialus,
turpina konsultét bibliotekarus lietotaju instrukciju un informacijpratibas joma. LOEX
timekla vietné atrodami daudzveidigi celvezi informacijas mekléSana datu bazes,

piem&ram, Research Database Fundamentals: Lexis-Nexis Universelexis —Nexis, celvezi

73



informacijas meklesanai interneta, biblioteku izmantosanas kursi un citi apmacibas procesa

noderigi informativi materiali (skat. 3.6. att.) (35).

Cortact l Sitetmap

Teaching & Support Resources O american Civilization Research Tutorial (Grand Walley State College)
Tutorials o

e CORE+ (Purdue University)

Eyalisting ek Souices @) Ship to Shore Tutorial (Shippensburg University of Pennsylvania)
Teaching Resourses

Current Information O Evaluating Web Pages (Pennsylvania State University

D ion List : s ;

J;SUTEZED“ ik o EALCOM: An  Interactive Web Tutorial (Bowling Green State
Wich Logs LIniversityd

3.6. att. LOEX timekla vietne

Jeédziena formul&juma maina uz ,,informacijpratiba” skaidrojama ar informacijas
nozimes paliclinaSanos sabiedriba un informacijas tehnologiju straujo integraciju
informacijas mekleéSanas un izguves joma. Jédzienu e-informacijpratiba iedibinaja un
defingja Nensija Kaplana (Nancy Kaplan), tadejadi izsakot nepiecieSamibu noskirt
apmacibu elektroniska vidé no tradicionalam formam. IpaSa ietekme $adas apmacibas
formas nepiecieSamibai saistama ar elektroniska teksta jeb hiperteksta ietekmi uz
elektroniskas informacijas meklesanas iespejam. Eelektroniski S$ifrétu informacijas
materialu daudzveidiba (teksts, skana, attéls, video un citi) nosaka nepiecieSamibu izdalit
e-informacijpratibu ka disciplinu (27).

ALA 1987. gada ir izveidojusi Prezidentalu informacijpratibas komiteju
(Presidental Commitee on Information Literacy). Komiteja ir devusi veéra nemamu
ieguldijumu informacijpratibas ka disciplinas nostiprinasana. ALA ir formulgjusi
informacijpratibu ka procesu, kurs:

e rosina sapratni, ka informacija ir nepiecieSama;
e layj identificet problémas, kas saistitas ar informacijas mekl€Sanu;
e nostiprina prasmi atrast un novertet informaciju;
e organiz€ informaciju;
e iemaca izmantot atrasto informaciju efektivi.
ALA ir izstradajusi un Koledzu un zinatnisko bibliotéku asociacija ACRL (4ssociation of

College and Research Libraries) 2000. gada apstiprinajusi Informacijas kompetences
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standartu augstakai izglitibai. Taja teikts, ka ,Informacijpratiba ir iesp&u kopums, kas
nosaka nepiecieSamibu individam apzinaties informacijas nepiecieSamibu un sekmé individa
prasmi atrast, noveértét un efektivi izmantot nepiecieSsamo informaciju” (24, 5.1pp.). 1990.
gada tika izveidots Nacionalais Informacijpratibas forums, td uzdevums bija ierosinat,
atbalstit un parraudzit informacijpratibas projektus ASV un aiz tas robezam (31).

Lielbritanija aktivitates lietotaju informacijpratibas joma veic organizacija Koledzu,
Nacionalo un universitaSu biblioteku asociacija (SCONUL), (Society of College National
and University Library). SCONUL ir dibinata 1950, tas biedri ir Liebritanijas un Irijas
universitasu, koledzu un nacionalas bibliotékas. Organizacija vada abpus€jas informacijas
piekluves un izsniegSanas apmacibas shémas, attista bibliotekaru informacijas apstrades
prasmes, rup&jas par apmacibas vietas dizainu bibliotekas, vac un apkopo statistikas datus
par bibliotekam, nodrosina analizi (34).

Informacijas masiva picaugums un moderno tehnologiju ienakSana biblioteku dzivé
ir rosino$s pamats izmainam apmacibas satura un tas formas. Bibliotekas apmacibas procesa
sekmigai veikSanai izveidojama lietotaju apmacibas struktiirvieniba. Vairums biblioteku
neapzinoties apmacibas darba nepiecieSamibu, lauj lietotajam pasam meklet informaciju
elektroniska forma. Tadejadi lietotajiem nepiecieSams mekl€Sanas procesa pasiem iziet caur
informacijpratibas procesam. Nereti gadas, ka lietotaji ir neapmierinati ar informacijas
izguves rezultatu.

Bibliotéka lietotaju informacijpratibas risinasana var izstradat apmacibas programmu.
Tai pamata nepiecieSams fokuséties uz sekojoSiem aspektiem:

e iepazistinaSana ar biblioteku;

e OPAC lietosanas apmaciba;

e Apmaciba informacijas mekléSanai datu bazes;

e Apmaciba atbilstosu informacijas resursu atrasanai ar internetd pieejamiem

lidzekliem;

e Apmacibas aktivitasu novertgjums.
IepazistinaSana ar bibliot€ku parasti ir noderiga forma jaunajiem bibliotekas lietotajiem,
kuriem ir nelielas zina$anas par biblioteku, vai to nav nemaz. ST apmacibas forma paver
iespgju iepazistinat lietotajus ar bibliote€ku, tas pakalpojumiem. Ta var kalpot ar1 ka
bibliotekas reklama tirgzinibas koncepcijas ietvaros. Kurss nostiprina sapratni par
bibliotekas pakalpojumu kultiru. OPAC lietoSanas apmaciba ietver kursu par vienu no
galvenajiem bibliotekas informacijas mekléSanas un izguves rikiem, kas moderna
bibliote€ka ir uzlabots ar papildus piekSmetu datu bazém un piekluvi e-gramatu vai e-

zurnalu rakstu pilnajiem tekstiem. Apmacibas formas var biit dazadas, pieméram,
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bibliotekara vadita apmaciba klatien€, manuals celvedis vai integréta apmaciba, pieejama
caur OPAC. Informacijas mekléSana datu bazes pielauj daudzveidigas formas: ta var but
vispariga rakstura apmaciba; apmaciba, kas ietver datorprasmju minimumu; izverstaka
apmaciba ar detaliz€tu mekl€Sanas procesu; informacijas mekl€Sana nozares. Paraléli
apmacibas kursam biblioteka var darboties tieSsaistes palidzibas dienests, kas atbild
lietotaju problémjautajumiem saistiba ar datu bazu izmantoSanu. Attaliem lietotajiem
piemérots ir celvedis informacijas meklesana tieSsaist€. Bibliotekas, jo Tpasi universitasu
bibliotekas, praktiz€ apmacibas kursu datu bazes ietvertas informacijas cit€Sanai macibu
vai zinatniskos darbos. Sada kursa ieklaujams programmas EndNote lietojums. Apjomigs
ir kurss informacijas mekl€Sana interneta, nemot véra pieejamas informacijas un interneta
pieejamo meklgSanas riku daudzveidibu. Ipass akcents lieckams uz zinatniskas informacijas
atraSanu interneta. Visas apmacibas procesa aktivitates jaizvertg, jo Tpasi tas nepiecieSams
saistiba ar jaunu formu izstradi. Lietotaju attiecksmi iesp&jams noteikt aptaujas. Izvertejot
lietotaju apmacibas procesu, bibliotekas biezi nonak pie slédziena, ka nepiecieSamas art
apmacibas kursu reklamas aktivitates. Bibliotekam nepiecieSamas uzrunat lasitajus, gan
tos, kuri apmekl€ biblioteku, gan tos, kurus biblioteka vélas padarit par saviem lasitajiem.
Lietotaju interaktivitates nodroSinajums bibliot€kas timekla vietné var izpausties, ka
lasitaju iespéja siitit e-pastus bibliot€kas darbiniekiem, pauzot savu viedokli par biblioteku,
pakalpojumiem, informacijas resursiem un to pieejamibu. Lasitajiem var bt iesp&ja
piedalities diskusija un vertét biblioteku, ta var noritét starp lasitaju un bibliotekaru, un
lasitaju vidi. Noderigi ir lietot apmacibas procesa audiovizualos materialus. Tie ir &rti un
atraktivi lietojami, bet to sagatavoSana prasa lielus darbaspéka ieguldijumus. Print&tie
materiali, tadi ka bukleti, informacijas lapipas, ir koncentréts vestijjums par
pakalpojumiem, biblioteékas resursiem un citam aktivitatém, bet to saturs ir biezi
japarskata. Apmacibas kurss datora ir efektivs ar priekSrocibu lietoSanai tieSsaisté
attalinatiem lietotajiem. (20).

Attalinatiem lietotajiem, Iidzigi ka bibliotekas tieSajiem apmeklétajiem,
nepiecieSama lidziga apmaciba. Idealai attalinatas informacijas izguves sistemai jaoptimize
atgriezeniskas saikne, lietotaja un datora mijiedarbiba. Moderna tieSsaistes informacijas
izguves sistéma un ekrana sistéma papildinama ar programmatiru, kura atbalsta lietotaju
apmacibu, instrukcijas. Ta biitu apmaciba, kura sniegtu skaidrojumu par datu bazu saturu
un izcelsmi, aprakstitu sistémas kapacitati, valodu un ierobezojumus. Papildus uzzinu
ekranam, kura izvietojami jautajumu piemeéri, datu identifikacijas tabulam, sistémai
jaietver ar1 celvezi, kurus Sobrid bibliotekas piedava drukata forma. Jaunajiem lietotajiem

noderigs ir sisttma ieklauts instrukcijas kurss, kas formuléts ka jautajumi, balstiti datu
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izpété par lietotaju zinasanam sistémas lieto$ana un informacijas meklésana. Sads kurss
varétu nodros$inat pamatu lietotaja sapratnei par datora izmantoSanu elektronisko
bibliotekas pakalpojumu izmantoSana un informacijas mekleSana. Ipafa uzmaniba
pievérSama informacijas mekléSanas valodas pielietojumam, tai skaitd biila operatoru
skaidrojums. Attalinatam lietotajam jasniedz viegli uztverama apmaciba ka formulét
meklgjuma izteiksmi, kadus biila operatorus un kados gadijumos lietot (21).
Informacijas laikmeta informacijpratibas koncepcija ir cieSi saistita ar moderno
tehnologiju lietojumu. Saistiba ar informacijas apjoma un elektronisko pakalpojumu straujo
pieaugumu, arvien sarezgitaka klast informacijas mekléSana un izguve. Bibliotekam

apmacibas formu attistiSana joma paveras iesp&ju daudzveidiba.

4.5. Timekla vietne

Vispasaules timeklis ir virtuals darbariks un studiju vide, kas bibliotekam atverusi
iesp&jas paplasinat un uzlabot pakalpojumus lietotajiem un attistit produktivu darba vidi
biblioteku darbiniekiem. Lidz ar tikla raSanos biblioteékas saka veidot timekla vietnes.

Veidojot timekla vietni, vispirms jadefiné tas mérkgrupa. Bibliotekai ta parasti ir
atkariga no bibliotekas profila. Universala akadémiska biblioteka ar timekla vietni
miisdienas uzruna plasu lietotaju grupu, sakot no zinatniekiem un beidzot ar vidusskolas
pedejo klasu skoléniem. Kvalitativas un atraktivas timekla vietnes sagatavoSana nav
vienkarss process, bibliot€kas visbiezak izmanto arpakalpojumus tas izveidei. leteikumi
timekla vietnes veidoSana rosina apgit hiperteksta iezimesanas valodu HTML (HyperText
Markup Language) un specialas programmas, tadas ka Front Page, Dreamweawer. HTML
ir no platformas neatkariga valoda, kas lauj tikla parlikam izcelt datnes standarta formata
uz monitora.

Izveidota timekla vietne ir japiepilda ar saturu, tas nozimé€ prasmes organizet
informaciju timekla vietng, izveidot saites starp resursiem un lapam. Ne mazak svarigs ir
vietnes dizains. Lai arT ir teikts, ka tam ir otrskiriga nozime, tomer lietotajus piesaista glits
atraktivs vietnes izkartojums. Saistiba ar timekla vietni ir jaapluko divas jédzienu
definicijas: ,,ttmekla vietne” ir timekla lapu saisu kolekcija, kas izveidota vienam mérkim —
informacijas sniegSanai par konkréto organizaciju; ,timekla lapa” — tikla parlika loga
saturs.

Timekla vietnes saturs strukturgjams logiska veida ar saitém uz satura lapam,
nemot vera nepiecieSamibu laut lasitajam atrast visu nepiecieSamo iesp&jami €rta veida.
Veidojot timekla vietni jaievéro sekojosi nosacijumi:
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e galvena lapa reprezente visu vietni,

e lapas karte lauj parredzet visu vietnes saturu;

e galvenas saites skaidras, teksta saites izprotamas;

e navigacijas palidziba;

e saiSu struktiras dzilums pietiekams, lai no galvenas lapas sasniegtu jebkuru

vietnes satura dalu;

e standarta parlukosanas riku pieejamiba;

e garanttas mekl&Sanas iespgjas.
Timekla vietnei jabut meklgjamai ar internetd pieejamiem lidzekliem (Google, AltaVista,
Yahoo, Excite un citi) (36).

Elektronisko resursu ienaksana biblioteka rada nepiecieSamibu organizet strukturetu
piekluvi tiem bibliotekas timek]a vietné. Sobrid bibliotekam ir tik daudz dazadu informacijas
resursu, kolekciju un e-pakalpojumu, ka to timekla vietnes péc struktur&juma sak lidzinaties
portaliem. Arvalstis izdotie pieredzes informacijas avoti nepiemin biblioteku timeklu
vietnes, bet runa par portaliem. Bibliotekas portalu biblioteku un informacijas zinatnes
tieSsaistes vardnica ODLIS defingé ka programmu, kas lietotajam lauj pielagot piekluvi
informacijas kolekcijam un resursiem. Piekluve ir nodroSinata ar interneta piekluves
sarakstiem, Iidzigiem personalizétam direktorijam, piemé&ram, mana biblioteka. Biblioteku
portali strukturé informacijas parblivétibu, piedavajot iesp&u atlasit resursus lietotaju
saskarne (43). Portals tiek pielidzinats vartejai, jo ta paver iesp&ju strukturtai informacijas
daudzveidibai: elektroniskiem katalogiem, datu bazém, e-zurnaliem, e-gramatam, digitalam
kolekcijam, e-uzzinam, apmacibas materialiem elektroniski un citiem elektroniski
pieejamiem materialiem. Bibliotekas timekla vietne vai portals uzlikojami no diviem
viedokliem. Pirmkart, ka iesp&ja sakartot informacijas resursus un pakalpojumus vienuviet.
Tradicionala biblioteka informacijas resursi, katalogi, datu bazes nav pieejami no vienas
saskarnes. Hibridbiblioteéka viena saskarné timekla vietné vai portala piekluve nodroSinata
visiem bibliot€kas elektroniskiem informacijas resursiem un pakalpojumiem. Otrkart ka
pakalpojums, jo ta ir vieta, kur lietotajs visu bibliot€kas piedavajumu sanem un lieto ka
pakalpojumu lietotaja saskarne (19).

Pirmas biblioteku timekla vietnes piedavaja lietotdjiem dazas datu bazes un
elektronisko katalogu Sakot ar 1997. gadu informacijas resursi palielinajas pieaugosa
progresija. Bibliot€kas saka pieversties interneta komercaktivitasu ideju iedzivinaSanai
timek]u vietnu risinajumos. Ka viena no veiksmigam idejam jamin varteja, pieméram, Yahoo
praktiz€ja interneta pieejamo resursu, popularako interneta vietnu atlasi piedavajumam no

viena pieejas punkta. Parasti vartejas piedavaja zinu un laika zinu vietnes, sporta informaciju
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un vél citus izklaides Zanram piederigus resursus. Bibliotekas parmméma ideju un veidoja
saites uz elektronisko katalogu, datu bazém, e-Zurnaliem, instrukciju materialiem. Piekluve
informacijai tika nodro§inata universitasu pilsétinu biedriem. Ka pirmas portalu ieviesgjas
jamin Kornellas Universitate un VaSingtonas Universitate ASV. No 1997. gada interneta
mekleSanas dienesti Yahoo, AlatVista un Excite ieviesa vartejas personalizaciju, un ta bija
vél viena iesp&ja bibliotekam ieviest portalu personalizaciju. Sis ir pakalpojums, kas paver
iesp&jas interaktivitates paaugstinasanai. Ttmekla vietnes, vai portala personalizacija norit
lidzigi, ta ir ka Iidzeklis kontroleét katram lietotajam individualu lapa ietverto resursu
paradiSanos uz ekrana. Pielagojot vietni, iesp&jams noteikt, kuri resursi tiks atverti, un kuri
né. Personalizacijas procesa, lietotajam registréjoties un atlasot resursus, notiek informacijas
saglabaSana datu baz€ un centralaja serverl. Lietotaja datora informacija saglabajas sikdatnes
forma, kas atceras lietotdja uzstadijjumus, un katru nakamo reizi prezente identisku lapu
registrétam lietotajam. Registréjoties lietotajam jaievada registracijas vards un parole.

Nakamais solis, ko veic portals, ir atlasitu datu bazu, e-zurnalu, zurnalu satura
raditaju, atbilstosu interneta resursu piedavajums saskana ar lietotaja ievaditu informaciju
par interes€joSo prickSmetu. Defingjot savas intereses, Iidz ar atbilstoSu resursu piegadi,
sisttma izveido lietotajam pielagotu saskarni. Informacijas resursi satur saites uz e-
zurnaliem, cit€Sanas datu bazém vai tieSa piekluve interneta mekleésanas direktorijam vai
specifiskiem interneta resursiem. Lidz ar personalizétas lapas izveidi iesp&jams tai
pievienot citas saites, pieméram, lietotajs var izveleties iesp&ju izverst izveleto priekSmetu
sarakstu. Sist€ma atceras visas pielagoSanas darbibas un rezultata lietotajs var sanemt
izverstaku informacijas piedavajumus (1).

Bez minétajam iesp&jam personalizéta timekla vietne nodroSina virkni
pakalpojumu, kuru apvienojumu bibliotekas pasniedz ka pakalpojumu ,,Mana biblioteka”.
Lapa satur vairakus pakalpojumus, nodroSinot izvéles iesp&jas, pieméram, Mana
dokumentu piegade, Mana gramatu rezervéSana un citi pakalpojumi. To variacijas var biit
dazadas atkariba no bibliotekas pakalpojumu apjoma, krajumu specifikas, elektroniskiem
resursiem. Pakalpojums ,,Mana biblioteka” Kornellas Universitates ASV timekla vietné
nodroSina lietotajam iespgju sapemt Zzurnalu satura raditajus e-pasta péc definéta
priekSmeta, veikt dokumentu piegadi, apliikot izsniegto izdevumu sarakstu un statusu

(skat. 3.7. att.)
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3.7. att. Kornellas Universitates bibliotekas timekla vietne My Library

Internetd pieejamie resursi ir bibliottku uzmanibas loka. To piekluves
nodroSinajums caur timekla vietném ir iesp&jams, veidojot interneta saiSu vardnicas, kas
kartotas tematiski péc priek§metiem. So pakalpojumu iespgjams noformét timekla vietng
ka datu bazi ar mekleSanas logu, priekSmetu parlukosanas iesp&u. Meklgjot péc
priekSmeta, interneta vardnica atveras saraksts ar atbilstosu timekla vietnu nosaukumiem
un 1siem paskaidrojumu par katru no vietném. Interneta URL adreses biezi vien beidz
eksistét. Manuali parskatit lielu skaitu URL adreSu ir sarezgits un darbietilpigs process.
Programma Data Genie automatiski veic timekla vietnei piesaistito URL adresu parbaudi
(39).

Bibliotekas lietotajiem ka pakalpojumu piedava iespgju meklet informaciju
interneta, izmantojot efektivakos interneta mekleSanas rikus, tadus ka Google, Yahoo,
Ask.com un citus. Pakalpojums ir nodrosSinats no vienas piekluves, mekl€Sana nodrosinata
atseviskos logos, kuri ir saistiti ar konkréto mekléSanas dienestu, pievienota informacija

par katra dienesta mekléSanas specifiku, ieskaitot biila operatoru lietoSanu.

3.9. L.2 Pakalpojumi

Lietotajiem, kurus Sodien apzim&am ka lietotajus 2.0, ir saistoSa darbosanas
komtinas. Ta izpauzas ne tikai tradicionala izpratn€ ka cilvéku grupas satik$anas biblioteka
uz vietas, bet ar1 darbosanas grupas virtuala vidé. Nemot veéra lietotaju 2.0 prasibas,

bibliotekam, japilnveido informacijas e-saturs un interaktivie resursi atbilstoSi komiinu
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principiem. Anglijas Muzeju, biblioteku un arhivu komisijas vaditajs J. Dolans (J.Dolan) ir
izteicies, ka biblioteku patreizgjais attistibas ITmenis attieciba uz lietotaju 2.0 ir talu no
ideala. Ja biblioteka velas atbalstit L2 idejas, tai japarskata pakalpojumi un lietotaju
vajadzibas saskapa ar jauno tehnologiju iesp&jam. Biblioteku un informacijas zinatnes
specialists Ranganatans S.R. (Ranganathan S.R.) izpratni par pakalpojumu organizaciju
balsta komiinas zinasanu parvaldiba, izvirzot piecus principus péc kuriem biitu javadas
organizgjot L2 atbilstosus informacijas pakalpojumus. Tie ir sekojosi:
e komiunas zinasanas ir domatas lictoSanai;
e katram lietotajam ir jadod iesp&ja piekliit komiinas zinaSanam;
e visas komiinas zinaSanas ir japadara pieejamas to lietotajiem;
e nepiecieSams atrast veidu ka taupit lietotaja laiku komiinas zinaSanu
atraSana un radiSana;
e kominas zinasanas strauji pieaug.
Pirmie Cetri principi vairak saistiti ar biblioteku centieniem digitalizét krajumus, padarot tos
pieejamus jebkuram lietotajam neatkarigi no vietas un laika. Bibliotekas ir uzsakusas digitalo
biblioteku uzlabosanu, dodot iespgju lietotajiem papildinat tas ar savu saturu. Rezultata
globala informacija apaug ar lokalu saturu un tas kltst pieejams ka lokalai, ta ar1 globalai
sabiedribas dalai.
AtbilstoSi piektajam principam, bibliotekam jarosina lietotaju aktivitates, radot
draudzigus apstaklus visa veida izpausm&m un komunikacijai, reize ar1 izglitojot. Interneta ir

brivi pieejami publikaciju kanali, tadi ka Flickr (www.flickr.com), Youtube

(www.youtube.com), kuru popularitati nosaka iesp&ja lejupieladét informaciju. Globala

mekléSana par lokalu vietu, pieméram, Skotiju, dod Sauru un neatbilstoSu rezultatu Savukart
lokali raditiem elektroniskiem ierakstiem trukst iespgjas publiceties formalos interneta
kanalos. Tadas vietnes, ka Myspace un FriendsReunited ir popularas, jo pielauj sasaisti
vietnei un lietotaja lokalajam intereseém, klubiem vai hobijiem, un tomér tas nenosedz lokalas
intereses visas nozarés. NepiecieSams iesaistit moderatorus lokalajam saturam un
bibliotekas, kuram ir zinaSanas satura organizéSana un apstrad€, varétu uznemties So lomu.
Biblioteku darbinieki varétu klit padomdeveji satura radiSana, vadiba, pievienojot kontroletu
aprakstu un piekluves shémas, ka arT organizgjot diskusijas par saturu. Piemérs, ka biblioteka
var iesaistities ka moderatore lokalajam saturam, ir IKnow Gateshead publiskas bibliotekas

portals, kuru organiz€ un vada J. Dolans (www.asaplive.com/Home/) Vietne piedava e-

pastu, blogus un konferences, lokalas novadpétniecibas datu bazes un digitalizacijas
projektus, piemeéram, Farne — miizika no Ziemelaustrumu Anglijas. Vietne ir izcelas ar

lietotajam draudzigu saskarni, plasam interaktivitates iesp&jam (skat. . 3.8. att.)
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3.8 att. IKnow Gateshead publiskas bibliotekas portals

Lokalo zinasanu apjoms strauji pieaug. Lidz ar So procesu pieaug nepiecieSamiba
veidot jaunu bibliot€kas modeli, kas izveidotos ka lokalo zinasanu centrs. Standartu,
metadatu un tehnologiju lietojums datu apstradé un piekluves nodroSinasana $ada modeli
Sobrid neatSkiras no jebkuras citas elektroniskas vai hibridbibliotekas, tomér biitu
nepiecieSams izstradat specifiskus tehniskus standartus. Vienotu standartu lietojums lauj
realizet lokalos zinaSanu centrus pieejamus nacionali un starptautiski. Bibliot€ku resursi ir
pieejami jebkuram interesentam globalaja tikla. Par standartiem atbildigam Nacionalam
valdibas agentiram ir svarigi radit sisttémas modeli, kur§ ietvertu standartus un batu argji
sasaistams ar radniecigam instancém un internetu. Tas kalpotu ka viengabalaina platforma
argjiem informacijas resursiem biblioteku vid€, unikalu resursu formesanai (51).

L2 nenozimé eso$as bibliotekas tehnologiju aizvietoSanu ar jaunam, ta drizak
nozimé jaunas funkcionalitates pievienoSanu. L2 merkis ir arT atgriezeniskas saiknes
iedro§inasana starp komiinas locekliem. Lidz $im interaktiva sadarbiba labi norit blogos.
Blogs ir tieSsaistes dienasgramata, ar kuras palidzibu individu dzive iegiist virtualu apriti.
L2 nepiecieSams biit atraktivai un lietotajiem vienkarsi uztveramai. L2 balstas uz Web 2.0
principiem. Ta ir attistiba, kas lauj radit pakalpojumus, kuru ietvaros ikviens var veidot
savu vietni, piepildit to ar saturu. Ta ir sapratne par interneta izvietotu datu un
pakalpojumu atbrivoSanu un izmantoSanu veida, kuru var apzimét ka sajaukumu.
Lidzvertigiem L2 pakalpojuma nodroSinatajiem jarada vienota lietotne, kas derétu visiem
dalibniekiem. L2 vedina un plasu tehniska aprikojuma lietojumu, ta satur ar1 tikla parlikus,
Web 2.0 aplikacijas un nodro$ina piekluvi OPAC. L2 nodroS$ina ietvaru integrétam visu
Iimenu parmainam bibliot€kas operacijas, tas pamatelementi ir sekojosi:

e datu atbrivojums, kas lauj daudzveidigas lietotnes manipulacijas iesp&jas;
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e virtualu lietotnu veidoSanas iesp&ja, tas dati un funkcionalitate var nakt no
dazadiem tehnologiju avotiem. Web 2.0 pielauj lictotajiem sajaukt lictotnes,
kas pieejamas tikla, lai veidotu jaunu lietotni;

e dalibas iesp&ja - blogosanas, daliSanas ar datiem tieSsaiste;

e modularitate — izveidotaji un lietotaji var izvEleties pazimes, péc kuram
veidot paredzeto lietotni;

e komunikacija un iesp€ja veidot komiinas;

o remikséSanas iesp§ja — lietotaji var izdarit izveli, saskana ar savam
vajadzibam un ieklauties jaunaja informacija vai vidg;

e atjautiba — Web 2.0 lietotne satur zinaSanas par lietotdjiem. Eksiste v€lme
zinat, ko lietotajs grib, ar ko vin§ nodarbojas. ST informacija ir noderiga
pakalpojumu nodros$inasana;

o [Long Tailed — §1 fraze tiek lietota biznesa modelu apziméSanai tikla,

piemeéram, Amazon.com (Www.amazon.com).

L2 sp&j nodrosinat saviem lietotajiem iesp&ju biit tieSsaiste, aiznemties izdevumus lokali,
jautat attalinati, pirkt vai pardot atkariba no vajadzibam un apstakliem. Fiziska biblioteka
kalpo ka vieta kopdarbibai, sarunam, ka arT tehniska aprikojuma izmantoSanai (26).

Ann Arbor District biblioteka ASV (http://www.aadl.org/catalog) ir izmantojusi

iesp&jas, kuras sniedz L2 un izveidojusi pakalpojumus saskana ar L2 funkcionalitati.
Atverot elektroniska kataloga lapu bibliot€kas timekla vietng, redzami pakalpojumi, kadus
ierasti nesniedz hibridbibliote€ka, pieméram, audio un video blogi, gramatu blogi.
Meklgsana iesp&jama blogu vietn&s, ka ar1 ir nodroSinata standarta mekl&Sana bibliotekas
elektroniskajos resursos: kataloga datu, bazes. Biblioteka ir labs piemérs, ka savietot
bibliotekas tradicionalo piedavajumu ar musdienu lietotaju picaugo$ajam prasibam un

atvertajam interes€m (skat. 3.9. att.).

83



ABOUT US | CATALOG EVENTS SERVICES

Search the Catalog

Search the Catalog for:
Keyword: [ | | [Search

Location:

;AII Lacations

(<]

Age Group:
Al Age Groups ||

3.9. att. Annas Arboras apgabala ASV bibliotekas timekla vietne

Galvena atSkiriba starp L2 un biblioteku 1.0 izsakama informacijas pliisma, kadu
bibliotekas nodrosina. Biblioteka 1.0 ir vienvirziena informacijas pliisma — no bibliotekas
uz lietotaju. L2 nodrosina lietotajiem iesp&ju noteikt, kadu pakalpojumus tie vélas sanemt.

L2 pastiprina bibliotekas lomu lietotaju vidi un ir versta uz ilgstosu attistibu.

3.10. Secinajumi

Informacijas komunikaciju tehnologiju attistiba ir noteico$s faktors, kas butiski
izmaina informacijas pakalpojumus biblioteku un informacijas joma. Mainijusies arl
personala komunikacija starp bibliotékas lietotaju un bibliotekaru, kas tradicionali izpaudas
informacijas pakalpojuma forma. Informacijas elektroniskie pakalpojumi tieSsaiste lauj
lietotajiem brivi piekliit biblioteku katalogiem, datu bazeém, biblioteku resursiem tikla. Nav
mazinajusies bibliotekara ka informacijas pakalpojumu sniedzga loma, tomér
nepiecieSams meklet jaunu veidu, ka nostabilizét savu informacijas pakalpojumu sniedz&ja
vietu digitala laikmeta. Hibridbibliotekas vidé merktiecigi tiek apvienoti elektroniskie un
tradicionalie resursi, un ar tehnologiju atbalstu ir iesp&ja attistit informacijas pakalpojumus.
Bibliotekariem ir iespgja aktivi lidzdarboties pakalpojumu attistibas procesa. Vinu
ieguldijums, fokusgjoties uz lietotaju, var tikt vertets ka pievienota vertiba.

Informacijas pakalpojumu vides attistiba ievérojama loma ir hibridbibliotekas
modelu izstradei. Elektronisko resursu un moderno tehnologiju integracija bibliotéku
tradicionalaja vid€ nebija viegls uzdevums. Lielbritanijas universitasu informacijas

zinatnes un tehnologiju specialisti izstradaja vairakus modelus, kas uzskatami ka
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hibridbiblioteku attisttbas un praktiskas darbibas pamats. Pirmie méginajumi, no
izstradataju skatu punkta raugoties, bija atSkirigi, tomér modelu attistiba vairaki principi
bija lidzigi — viengabalainas vides nodro§inasana informacijas resursu aprakstiSanai un
vienotas saskarnes radiSana informacijas resursu lietotajiem. Ka nozimigi atzimg&jami P.
Brofija izstradatais vispargjais modulis un MIA modulis. Siem moduliem ir neparejosa
ietekme hibridbibliotekas attistiba musdienas. MIA modula klatbutne ir elektroniskajos
katalogos un pakalpojuma Z 39.50, kas sasaista bibliot€kas lokalos un argjos resursus.

Vispargja modela pamata ir piekluve informacijai un tas izmantoSana. Uzsvars tika
likts uz dinamisku sasaisti starp personaliz&tu lietotaja profilu un informacijas resursiem.
NepiecieSamiba radit viengabalainu modeli ir izprotama, ja nem véra virkni nosacijumu:
lietotajam nepiecieSama informacija atrodas neviendabigas datu bazes un krajumos, resursi
ir elektroniski pieejami tikla un sastav no dazadiem objektu tipiem.

Biitiskais hibridbibliotekas informacijas pakalpojumu attistiba saistas ar integrétas
piekluves nodros§inasanu informacijas resursiem, neatkarigi no mediju veida. Tikla bazeti
informacijas pakalpojumi par maksu ir pieejami interneta, vairumu no tiem piedava
iestades, kas nav bibliotekas.

Hibridbiblioteka ir saglabati tradicionalie pakalpojumi, bet [idzas tiem sastopamas
citas aktivitates. Piekluve informacijas resursiem ir plasaka un detaliz&taka, un to nenosaka
bibliot€kas plauktu noteiktas robezas. Hibridbiblioteka iesp€jams pieturéties pie ierasta
pakalpojumu dalfjuma pamatpakalpojumos un papildus pakalpojumos. Ar pamata
pakalpojumiem jasaprot visi pakalpojumi, kas saistiti ar bibliotekas krajumu. To vida
jamin uzzinu pakalpojumi, pakalpojumi, kuri saistiti ar izdevumu izsniegSanu un
sanemSanu. Hibridbibliotéka modernas tehnologijas maina pakalpojumu bitibu, no
tradicionaliem tie kltst daudzfunkcionali. Pakalpojumi hibridbibliotéka ir pieejami ne tkai
biblioteka uz vietas, lietotajs tos var sanemt art attalinati bibliotekas ttmekla vietn&.

Pavisam jauna pakalpojumu struktiira ir tikla vidé balstiti informacijas
pakalpojumi. Starp tiem ir pakalpojumi, kuri biblioteka ienak ka jaunums un tadi, kuri ir
bijusi agrak, bet kuru forma transforméjusies, pateicoties modernajam informacijas
tehnologijam. Uzzinu un informacijas pakalpojumi papildinas ar jaunam formam, kuras ir
pieejamas tieSsaisté: piekluve uzzinu informacijai caur URL, uzzinu informacijas atlase
timekli, metamekléSanas nodroSinasana uzzinu informacijas resursiem, izdevgju
nodrosinatie datu bazu mekléSanas pakalpojumi, uzzinas, kuras informacijas un biblioteku
specialisti nodrosSina tieSsaisté, e-pasta, virtuala uzzinu pults, uzzinu un informacijas
pakalpojumi, kad lasttaji mekl€ informaciju tieSsaisté. Bez tam ir virkne arpakalpojumu,

kurus nodroSina izdev€ji un piegadataji. Pateicoties tehnologiju iesp&jam ir izveidojusas
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jaunas uzzinu darba formas, ka uzzinas e-pastd un terz€Sana, ,Jauta bibliotekaram”,
QuestionPoint. Tas ienes pilnigi jaunas dimensijas $1 pakalpojuma izpildé. Viena no
elektronisko uzzinu darba formam, kas izplatita arvalstu bibliotékas ir térz&Sanas uzzinas.
Virtualaja uzzinu paneli bibliote€kas timekla vietn€ bez jau ierasta ,,JJauta bibliotekaram”,
lietotajam paveras virkne jaunu iesp&ju. Biblioteka piedava dazadus uzzinu rikus,
pieméram, interena URL adresu katalogus, interneta mekle€Sanas masSmu integraciju
timekla vietng, pe&ddzini, biezi uzdoto jautajumu lapu un citus uzzinu rikus. Bibliotekas
timekla vietng lietotajam tiek piedavata personalizacijas iesp&ja.

Biblioteku vide japilnveido pakalpojumi tikla vide saistiba ar jaunu lietotaju grupu,
kuras apziméSanai ieviesas jedziens L2Nemot vera lietotaju 2.0 prasibas, bibliotekam,
japilnveido informacijas e-saturs un interaktivie resursi atbilstoSi komiinu principiem. L2
pakalpojuma nodro$inatasana jarada vienota lietotne, kas derétu visiem dalibniekiem. L2
vedina un plasu tehniska aprikojuma lietojumu, ta satur arT tikla parlukus, Web 2.0
aplikacijas un nodrosina piekluvi OPAC.

Elektronisko resursu ienakSana biblioteka rada nepiecieSamibu organizet
strukturétu piek]uvi tiem bibliotekas timekla vietn&. Sobrid bibliotekam ir tik daudz dazadu
informacijas resursu, kolekciju un e-pakalpojumu, ka to timekla vietnes péc strukturgjuma

sak lidzinaties portaliem.
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4. INFORMACIJAS PAKALPOJUMU ATTISTIBAS VERTEJUMS
LATVIJAS BIBLIOTEKAS

Parmainas biblioteku darba vienmer javerté valsts un sabiedribas attistibas konteksta.
Jautajums - ka panakt, lai bibliotékas musdienu informacijas tehnologiju straujaja attistibas
laikmeta top par daudzfunkcionalam kultiras un socialam institiicijam, ir aktuals, jo
bibliotekas piedava izverstu informacijas pakalpojumu klastu. Ne mazak svariga ir
personibas ietekme uz biblioteku attistibu. Ta ir nemitiga mijiedarbiba starp bibliotekam un
to lietotajiem, un, ka rada bibliot€ku pieredze, tad tiesi lietotaja ietekmé bibliot€kas attista
tos vai citus pakalpojumus.

Pasaules biblioteku pieredze informacijas resursu un pakalpojumu integrétas pieejas
nodrosinasana ir avots, no kura smelties zinaSanas par tradicionalas bibliotekas
transforme@Sanu atbilstoSi mainigam prasibam un nosacijumiem. Biblioteku lietotajiem
Latvija nepiecieSamas zinaSanas, kadas sp&j dot moderna, informacijas resursiem bagata un
uz lietotaju vajadzibam orienteta biblioteka. Latvija, tapat ka citur pasaulg, elektronisko
informacijas resursu un moderno informacijas komunikacijas tehnologiju ietekmé
bibliotekas norit parmainas. Vertgjot bibliotekas sasniegto, vienmér jaraugas attistibas
virziena. Bibliotekam ir svarigi nospraust vispareizako pakalpojumu sist€mas attistibas
virzienu, lai tas saskan€tu ar VVBIS koncepcija izvirzito meérki — saskanotas valsts
vienotas biblioteku informacijas sist€émas izveidi universala informacijas pakalpojuma

ievieSanai.

4.1. Pétniecibas metodes apraksts un pielietojums

Novertét Latvijas biblioteku sasniegumus kop$ automatizacijas sakuma un noteikt
attistibas tendences integrétu informacijas resursu un pakalpojumu ievieSana iesp&jams,
veicot pétniecibas darbu. Pe&tnieciba magistra darba ietvaros norit€ja izmantojot
sociologisko pétniecibas metodi — intervéSanu. Intervija vért€jama ka strukturéta, jo tas
jautajumi bija sagatavoti iepriekS ar meérki iesp&jami plasi aptvert intervijas t&mu par
Latvijas biblioteku informacijas pakalpojumu attistibas tendencém saistiba ar
hibridbibliotekas modeli.

Izveleto respondentu kopa sastavéja no biblioteku nozaré stradajoSiem vadibas
Iimena specialistiem un to biblioteku augsta Itmena profesionaliem, kuras attista
hibridbiblioteku informacijas pakalpojumus un integré elektroniskos resursus. P&tijuma

mérkis ir giit aptveroSu parskatu par dazada veida biblioteku attistibu visa valsti, tadel
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respondentu vidil izveletas gan valsts nozimes bibliotékas, gan publiskas bibliotekas, gan
ar1 specialas bibliotekas. Vadibas Iimena specialisti ir atbildigi par biblioteku attistibu
konceptuala limeni, izstradajot vadlinijas, pienemot stratégiskus 1€mumus. Respondentu
aptveérums ir reprezentabls, jo parstavetas visas iepriekS nosauktas institiicijas. Izveleto
biblioteku vidi ir divas valsts nozimes bibliot€kas - Latvijas Nacionala biblioteka, Latvijas
Akademiska biblioteka; tris publiskas bibliotekas — Rigas Centrala bibliotéka, Ventspils
biblioteka, Valmieras biblioteka; nozaru specializétas bibliotekas — Latvijas Republikas
Saeimas biblioteka, Latvijas Bankas biblioteka; augstskolu biblioteku vidi minama
Juridiskas augstskolas bibliotéka, ka arT Latvijas Skolu biblioteku asociacija. Biblioteku
nozares specialistu vidi minami Latvijas Republikas Kultiiras ministrijas Kulttirpolitikas
istenoSanas departamenta Bibliotéku nodalas vaditajs Janis Turlajs, Valsts agenttras
»Kultliras informacijas sist€émas” direktora vietniece Sandra Ozolina un inZenierzinatnu
doktors Edvins Karnttis.

Biblioteku sasniegtais un attistiba verteéta visaptverosa konteksta, ietverot gan
konceptualo, gan praktisko Itmeni. Intervijai tika sagatavoti divi atskirigi jautajumu bloki.
Vadibas limena specialistu jautajumos ietverts konceptualais attistibas un stratégiskais
aspekts (skat. 1. pielikumu). Biblioteku augsta limena profesionaliem adresétie jautajumi
bija versti uz praktiskas darbibas izvértésanu. Tie deva iespéju katrai no bibliotekam izteikt
attistibas tendences elektronisko informacijas resursu un pakalpojumu integracijas joma,
atbilstosi hibridbibliot€kas modelim (skat. 2. pielikumu).

Intervijas noritgja dalibnieku darba vietas. Pirms intervijas tas dalibnieks iepazinas ar
jautagjumiem un pardomaja atbildes. Starp intervijas dalibniekiem un intervetaju tika slégta
vienoSanas par intervijas dalibnieka piekriSanu intervijai, ka arT par tiesibam izmantot un
publicét intervija paustos datus pétniecibas veikSanai magistra darba ietvaros (skat. 3.
pielikumu). Intervijas gaita norit€ja saistoSa domu apmaina starp intervijas dalibnieku un
intervétaju par aktualo bibliotéku nozaré, darba problémam un moderno tehnologiju
pielietojumu biblioteku darba. Respondenti bija gandariti par iesp&ju parrunat nozares
jautajumus, tadejadi pasakot biitisko pétniecibas darbam. Ipasi jaatzimée intervija Valmieras
biblioteka. Ta noritgja starp intervétaju, bibliot€kas direktora vietnieci un bibliotekas
nodalu vaditajiem. Intervijas gaisotne bija draudziga un saistosa no profesionala viedok]a.
Intervijam kopuma raksturiga pozitiva gaisotne, ikviena dalibnieka stastijuma bija jlitams
gandarfjums par nozar€ sasniegto. Atslégas jautajumi par informacijas pakalpojumu
attistibas iesp&jam saistiba ar modernajam tehnologijam un elektroniskiem informacijas
pakalpojumiem izkristalizéja specialistu viedokli par min€to aspektu lomu

hibridbibliotekas modela ievieSana bibliotekaro pakalpojumu talaka pilnveides procesa.
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Intervijas teksts tika pierakstits bloknota un paral€li ierakstits audio kasete. Interviju teksta

transkripcijas pievienota magistra darbam ka pielikumi (skat. 4. — 15. pielikumu).

4.2. Izmainas biblioteku vidé kops$ 90. gadu sakuma

Latvija 90. gadu sakuma sabiedriski ekonomiska dzivé notika biitiskas parmainas.
To ietekme biblioteku vide bija izjiitama divéjadi. No vienas puses kultiiras institiicijas, tai
skaitd bibliot€kas, pardzivoja ekonomisko un organizatorisko krizi. Bibliotekam bija
ierobezoti Iidzekli informacijas resursu iegadde wun ekspluatacijas uzturéSanas
nodrosinasana. No otras puses visa pasaul€ notiekosais biblioteku automatizacijas process
iesniedzas ari Latvijas bibliotékas. Lai ari bibliotékas nebija gatavas straujai tehnologiju
ienakSanai informacijas resursu apstradé ne finansiali, ne ari zinaSanu joma, tomer jau
1992. gada aizsakas Latvijas biblioteku automatizacija, jo saka darboties paSmaju BIS
produkts Integréta informacijas sist€éma (IIS) ALISE. Turpmakos gadus automatizacijas
process versas plasuma. Latvijas lielakas bibliotekas pamazam iegadajas dazadas BIS.
Latvijas Akademiska biblioteka 1993. gada uzsaka LiberMedia (Francija) sist€mas
lietojumu, LNB ir izgajusi garu pieredzes celu no 1994. gada iegadatas BIS VTLS (ASV)
izmantosanas, I1dz sistemas ALEPH 500 (ExLibris Ltd., [zragla) ievieSanai 2000. gada, kad
uzsakta valsts nozimes zinatnisko biblioteku kopkataloga pamatu veidoSana.

Ar elektronisko resursu pieaugumu un komunikaciju tehnologiju veicinatiem
informacijas pakalpojumiem bibliotekara darba joma notieck nozimigas izmainas.
Bibliotekas ir ieviestas BIS un internets. Atkariba no biblioteku finansialam iespgjam,
attistas dazadu lasttaju grupu vajadzibam atbilstoSi elektroniskie un tradicionalie
informacijas resursi. Biblioteku pakalpojumu joma ir pieaudzis pieprasijums pec
informacijas izglitibas nodrosinasanai, sakot no pamatskolas Iidz pat doktorantirai.
Bibliotekas attistas ka hibridbibliot€kas, jo tas komplekte elektroniskos resursus, ievie$
elektroniskus pakalpojumus un ar moderno informacijas komunikacijas tehnologiju
atbalstu veic informacijas resursu un pakalpojumu integraciju bibliotéku timeklu vietnés.

Biblioteku darbibu regulé normativa baze - Biblioteku likums un saistiba ar $o
likumu izdotie citi normativie akti, likums ,Par Latvijas Nacionalo biblioteku”. Ir
izstradatas un ar Ministru Kabineta 2006. gada 18. aprila rikojumu Nr. 264. pienemtas
»Valsts kultlirpolitikas vadlmijas” 2006.-2015. gadam (58). Parskatot Nacionalo
programmu ,Kulttira” (2000.-2010) (4), vadlinijas rosina uz ,integrétaku pieeju
kultiirpolitikas planoSana un istenoSana, veidojot saskanotu valsts politiku materiala

kultiras mantojuma joma — biblioteka” (58, 19.lpp.). Saskanotas valsts un publisko
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biblioteku sistémas izveides nodroSinasanai ir radita VVBIS koncepcija un izstradats
Latvijas Nacionalas bibliotekas (LNB) projekts, tie ietver visu Latvijas biblioteku
automatizaciju un saslégsanu vienota tikla, ta sauktaja ,,Gaismas tikla”. ,,Gaismas tikls” ir
kluvis par vienu no LNB jaunas €kas projekta sastavdalam. Latvijas Republikas Saeima ir
pienémusi Likumu par Latvijas Nacionalas bibliotekas projekta istenoSanu. Tas ir speka no
2003.gada 6.junija. Projekts paredz, ka jauna LNB &ka un vienota informacijas tikla
izveide starp visam Latvijas publiskajam bibliotekam biis risinajums biblioteku nozare
pastavosajam problémam. Ir nosprausta stratégija biblioteku attistitibai Latvija. ,,Gaismas
tikla” projekts paredz lidz 2007. gada beigam saslégt vienota tikla visas Latvijas pils€tu un
pagastu bibliotekas. Ka intervija véstija Valsts agentiiras ,,Kultiras informacijas” (V/A
KIS) sistemas direktora vietniece Sandra Ozolina, tad Sobrid interneta pieslégums nav tikai
17 bibliotekas, jo dazam bibliotekam paSvaldibas nebija noteikusas to statusus, savukart
vairakas izveidojas no jauna. Salidzinajuma ar biblioteku automatizacijas sakumposmu
sasniegumi ir ieveérojami, pakalpojumu tikls tieSsaiste arvien vairak top arT par Latvijas
biblioteku nakotni, tad€] par butisku faktoru bibliotekara darba pilnveidosana Sobrid kliist
informacijas pakalpojumu daudzveidiba, to dzilaka analize un stratégiska planojuma
metodes So pakalpojumu ievieSanai. VVBIS koncepcija ka galvenais mérkis izvirzita
saskanotas zinatnisko un publisko biblioteku informacijas sistémas izveide, ka
prieks$noteikumi universala informacijas pakalpojuma sniegSanai. VVBIS defin€ universalo
informacijas pakalpojumu ka iesp&u katram sabiedribas loceklim sanemt vinam
nepiecieSamo informaciju neatkarigi no vietas un laika (5). Nacionala programma
,Informatika” ir teikts, ka bibliotekai jaklust par vienu no universala informacijas
pakalpojuma sniegSanas vietam (32).

Bibliotekam ir uzkrata bagata informacijas pakalpojumu sniegSanas pieredze, tas
turpina attistities un apkalpoSanas darba prieksSplana izvirzas pakalpojumu kopums, kas
sp&j apmierinat sabiedribas vajadzibas péc zinasanam. Moderno informacijas tehnologiju
un elektronisko resursu ienakSana bibliotéka ierosina parmainas, kuru ievieSana ir jarisina,
atrodot vispieme@rotako attistibas modeli. Lai izzinatu Latvijas biblioteku situaciju integrétu
elektronisko pakalpojumu ieviesana un elektronisko resursu parvaldiba, magistra darba
pétniecibas ietvaros noritgja intervijas to Latvijas biblioteku vidd, kuras ir sasnieguSas
noteiktu attistibas pakapi $aja joma. legttie dati reprezenté Latvijas bibliot€ku situaciju, jo
interveto bibliote€ku vidi bija valsts nozimes zinatniskas bibliot€kas, publiskas bibliotekas,
specializétas bibliotékas. Biblioteku attistibas vadlinijas un stratégisko virzibu iezim&ja

intervijas ar vadibas lItmena specialistiem.
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Interviju dalibnieku vidi valdija vienpratiba par notikusajam radikalajam izmainam
biblioteku vid€ un nopietniem panakumiem biblioteku attistibas joma. Latvijas Republikas
Kultiiras ministrijas Kulttrpolitikas ievieSanas departamenta Biblioteku nodalas vaditajs
J.Turlajs izteica viedokli, ka kops 90. gadu sakuma liela mera nostiprinajusies biblioteku
informacionala, profesionala tehnologiska, finansiala un materiali tehniska kapacitate, kas
lauj uzlabot informacijas pieejamibu un pakalpojumu kvalitati. Lidz ar parmainam Latvijas
tautsaimnieciskaja un socialaja dzive, atbilstoSi transformgjies ari biblioteku tikls.
Inzenierzinatnu doktors E.Karnitis uzsvéra, ka [idz ar automatizaciju mainijusies biblioteku
filozofija. PriekSplana izvirzas dokumenta mekl€Sanas celS, bet ne pats dokuments.
S.Ozolina atzimgja, ka tehnologiju ienaksana bibliotékas izraisija parmainas, kas izpaudas
visas bibliotekas darbibas jomas. 90. gadu vidii biblioteékas nopietni pieversas krajuma
attistibas politikas izstradei. leguvgji neapSaubami ir lietotdji; vini, apmeklgjot biblioteku,
skaidri zina, kada literatira bils pieejama attiecigaja biblioteka. Misdienu Latvija
bibliot€kas ir visu Latvijas tautsaimniecibas nozaru un teritoriju attistibas resurss un ir
saistitas ar attiecigu nozaru un teritoriju attistibas politiku. Saistiba ar krajuma attistibu
jaatsaucas uz J. Turlaja viedokli, ka katras bibliotekas darbibas pamata ir apzinati lokali,
regionali vai nacionali darbibas mérki. Saskana ar tiem bibliotéka risina krajuma attistibas
jautajumus.

S. Ozolina uzsvéra, ka publiskas bibliot€kas patlaban attistibas zina ir pussoli
prieksa akadémiskam bibliotekam. Strauji norit So biblioteku automatizacija un
internetizacija, tehnologiju un finansialais atbalsts. Izaugsmi veicino$i faktori ir ari
profesionals bibliotekas wvaditajs un darbinieku ieinteresétiba. Ka =zinasanu centri
vertejamas Ventspils biblioteka, Valmieras biblioteka, Preilu biblioteka strauji attistas $aja
virziena. Gritibas pardzivo skolu bibliotékas, kuru statuss Sobrid vél pilniba nav noteikts.
Skolu biblioteku parraudziba ir iesaistitas vairakas horizontala Itmeni parraugosSas
institdicijas, tai skaita LR Kultdras ministrija, Izglitibas un zinatnes ministrija, Regionalas
attistibas un pasvaldibu lietu ministrija, rajona vai pils€tas Izglitibas parvalde, skolas
direktors. Skolu bibliotekam biitu labas iespgjas attistities par zinasanu centriem, jo to
lietotaji un vinu informacijas vajadzibas ir labi parredzamas. Piedzivojusi Tsu uzplaukuma
bridi 90. gadu beigas, skolu biblioteku attistiba Sobrid ir apstajusies, lai ar VVBIS atbalstu
atsaktos no jauna.

LNB direktora vietniece Dace Gasina atzimgja, ka biblioteku vide kops 90. gadu
sakuma ir sakartojusies institucionala nozimé. Universitasu bibliotékas ir koncentr&jusas uz
studiju informacijas nodro$inajumu, publiskas bibliot€kas ir parvargjusas krizes periodu un

atraduSas savu niSu vietgjo iedzivotaju informacionalo vajadzibu apmierinaSanai. No
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Kultiiras ministrijas parraudzibas tas ir pargajusas viet€jo pasvaldibu parraudziba. VVBIS
projekta paredzetie lidzekli un Bila un Melindas Geitu fonda ziedojums sniegs iesp&ju
attistit bibliotekas no tehnologiju un elektronisko resursu viedokla. Latvijas valsts un Bila
un Melindas Geitu fonda Iidzfinans€ta projekta ietvaros paredz€ts apgadat visas Latvijas
publiskas bibliotekas ar modernu datortehniku, programmatiiru un atru interneta
pieslegumu, veikt bibliotekaru un biblioteku apmeklétaju apmacibu. Bila un Melindas
Geitu fonds ir pieskiris 16.2 miljonus ASV dolaru un kompanija Microsoft ir ziedojusi
programmatiiru 7.9 miljonu dolaru apméra Latvijas publisko biblioteku attistibai.

Bibliotekari parmainu ietekmé ir ieintereséti apgtt jauno, vini aktivak izvelas iegit
zinasanas akad@miskaja apmacibas procesa Latvijas Universitates Socialo zinatnu
fakultates Informacijas un bibliotéku studiju nodala, ka ar1 apmekl€ VVBIS organiz&tos un
finans€tos apmacibas kursus. Publiskas bibliotekas sakartojusas darba vidi, vairakas
bibliotekas iekartojusas jaunas &kas (Ventspils biblioteka, Saldus biblioteka), citas
remont€ja telpas, lai izveidotu lietotajiem draudzigaku vidi un darbiniekiem sakartotakus
darba apstaklus. Norit arT biblioteku integracijas process, pieméram, Valmieras
bibliotekam apvienojoties ar Vidzemes augstskolas biblioteku, izveidota Valmieras
integréta biblioteka.

Biblioteku lietotajs ir mainijjies lidz ar parmainam biblioteku vide. J.Turlajs
atzimgja, ka sabiedriskas, politiskas, socialas un ekonomiskas parmainas ir ietekmé&jusas
informacijas mekléSanas motivus un informacijas pieprasijumu saturu, ka art informacijas
sanem$anas formas un nosacfjumus. S. Ozolina pauda viedokli, ka lietotajs ir kluvis
zino$aks un lidz ar to prasigaks. Bibliotekam jabiit jlitigdm un uzmanigam pakalpojumu
joma, lai informacijas pakalpojumu piedavajums sakristu ar informacijas paterétaja
vajadzibam. D. Gasina atzimgja, ka Latvijas bibliot€kas ir vérojama tendence sekot lidzi
lietotaja realam vajadzibam, un, atbalstot lietotaju intereses, biblioteékas nodrosinas ar tiem
vai citiem resursiem un pakalpojumiem. Gados jauni lasitaji ir progresivaki informacijas
tehnologiju lietojuma, vini dazkart ir talu prieksa biblioteku attistibas limenim. P&c
E.KarniSa domam, biblioteku vid€ ienak jauns informacijas paterétajs, kura intereses ir
bizness un tehnologijas. Vina zinasanas, at$kiriba no lidz8ingja informacijas patérétaja, ir
vai nu nelielas, vai to vispar nav. Sads informacijas patérétajs drizuma paradisies ari
publiskas bibliotekas. Bibliotekam nepieciesams sagatavot tikla pieejamu informaciju,
nodroSinat iesp&ju atrast un piegadat to dokumentu piegades cela. Informacijas
pakalpojumi biblioteka ir atkarigi no bibliotekas meérkauditorijas. Bez tam informacijas
elektroniska vide ir paradijies jauns lietotdjs, kur§ orientgjas interneta vidé un labi parzin

tehnologiju iespgjas.
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Lietotaju uzmanibas piesaistiSana virtuala un fiziska nozimeé ir aktualitate
hibridbiblioteku konteksta. Lietotaju izpratne par biblioteku ka vertibu balstas biblioteku
prasmé nodroSinat informacijas mekl€Sanas un izguves vajadzibas. Hibridbiblioteku
pieredze apliecina nepiecieSamibu izstradat uz lietotaju orientetu informacijas saskarni.
Ipasa vériba veltama lietotaju profila personalizacija, kas nozZimé iespéju atlasit, saglabat

un lietot informaciju kopgja saskarng, izmantojot lietotaja paroli.

4.3. Elektroniskie resursi Latvijas bibliotekas

Latvijas bibliotekas mainas krajuma veidoSanas klasiskais modelis. Aizvien vairak
tas izvelas resursus, kas ir pieejami, bet nav bibliotekas ipasuma. Hibridbibliotekas
pieredze apliecina elektroniska formata prieksSrocibas: informacijas resursus vienlaicigi var
izmantot vairaki lietotaji; nav nepiecieSama fiziska telpa to glabasanai; daudzveidigas
meklesanas iespgjas; iesp&ja integrét citos resursos, piemeram, elektroniskaja kataloga;
jaunakie raksti pieejami agrak neka to iespiestie analogi. Elektroniskie informacijas resursi,
elektroniskais katalogs, pilntekstu un kopsavilkumu datubazes — tie Sodien ir galvenie
informacijas mekléSanas avoti, ta intervija atzim&ja E.Karnitis. Vin$ uzsveéra, ka primaras
informacijas komunikaciju tehnologiju funkcija ir mekl€Sanas nodroSinagjums un
komunikacija nepiecieSamo dokumentu elektroniska piegad€. Katrai bibliotekai javeido
pietieckams elektronisko resursu krajums atbilsto$i nozaru specializacijai.

Elektroniskais katalogs Sobrid ir visas Latvijas bibliotekas. Ta uzturéSanai
bibliotekas izmanto atSkirigas BIS: Valsts nozimes bibliotekas izmanto BIS ALEPH 500,
publiskas un specialas bibliotekas izmanto IIS ALISE, Latvijas Akademiska biblioteka
ievie§ LiberMedia jaunako versiju Absoteque. Atskirigu sistému lietojums neietekmée
biblioteku sadarbibu elektroniska kataloga attistibas joma. J.Turlajs uzsvera, ka svarigi ir,
lai sisttma nodrosina kopigu standartu ievéroSanu un datu plismas sadarbibas iespgjas.
S.Ozolina uzsvéra, ka dazadu sisttmu izv€le neietekmé biblioteku sadarbibu un
pakalpojuma sniegSanas kvalitati. Lielas zinatniskas bibliotekas krajuma apstradei ir
piemérota BIS ALEPH 500, savukart mazam bibliotekam nav nepiecieSams uzturét dargu
sistému, jo IIS ALISE pilniba apmierina to vajadzibas. Latvija ir iedibinata prakse mazam
pagasta bibliotekam nepirkt atsevisku sistému, bet pievienot savus resursus attieciga rajona
kopkatalogam. Biblioteka pieejams internets, kas nodroSina iespgju piedavat lietotajiem
elektroniska kataloga dalu.

Sarezgitaka situacija Sobrid ir skolu bibliotékas, jo vél joprojam nav izlemts, kuru

BIS izveleties skolu biblioteku elektroniska kataloga veidosanai. 90. gadu nogale skolu
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bibliotekas ar Sorosa Fonda un paSvaldibu atbalstu tika ieviesta BIS Latvijas izglitibas
informatizacijas sisttma (LIIS), uzsakot skolu biblioteku parveidi par informacijas
centriem. Projekts ir beidzies, un skolu bibliotékas neattista elektronisko katalogu. Sobrid
nepiecieSams atrisinat skolu biblioteku paklautibas statusu un izlemt BIS lietojumu
elektroniska kataloga atjaunoSanai. Hibridbiblioteku teorija un prakse liecina, ka dazadu
BIS sadarbiba realiz€jama ar protokola Z39.50 starpniecibu. Hibridbiblioteku projektu
ietvaros izstradatais modelis MIA nodroSina atSkirigu argjo resursu pakalpojumu
savietoSanas iespejas. Ka nozimiga jaatzime hibridbibliote€ku prakse elektronisko katalogu
uzlabosana. Iesp&jas uzlabot katalogus ir daudzveidigas, paral€li izdevumu satura raditaju
un kopsavilkumu pievienoSanai, hibridbibliotékas ar kontekstjutigas saites SFX palidzibu
sasaista interneta resursus ar lokaliem bibliotekas elektroniskiem resursiem.

Latvija Sis process norit neviendabigi un vairak saistams ar katras bibliotekas
personala iniciativu. Lielaka dala biblioteku neveic ierakstu papildinasanu ar izdevumu
satura raditajiem, kopsavilkumiem, vaku att€liem, vai internetad pieejamo papildus
informaciju. Valsts nozimes bibliotekas papildina elektronisko katalogu ierakstu loti
neliela apjoma, piem&ram, LNB ir izveidojusi saiti ierakstiem kataloga un Elektroniskai
datu bazei “Latvijas kulttiras veésture attélos” Sérija A : Portreti”. Specialas bibliotekas ir
aktivakas ierakstu papildinaSana ar daudzveidigu informaciju: izdevumu satura raditaji,
kopsavilkumi, saites uz interneta pieejamiem izdevumu pilnteksti. Publisko biblioteku tikla
elektronisko katalogu papildinasana norit saistiba ar digitalizacijas projektiem, pieméram,
datu bazei ,,Ventspils hronika” ir sasaiste ar Kurzemes virtualo katalogu. Ventspils
biblioteka ir izstradajusi riku datu sasaistiSanai strarp vairakam datu bazém, pamatojoties
uz ierakstos lietotiem metadatiem. Rezultata ir izveidots datu sasaistes pamats vairaku
kulturas institiciju Ventspils bibliotekas, Ventspils zonala valsts arhiva un Ventspils
muzeja sadarbibas projektiem elektroniska vide un ar vienotu piekluves nodro§inajumu.

Elektronisko pilntekstu datu bazu iegade bibliotekas sakas jau 90. gadu sakuma.
Pirmas biblioteku krajumos ienaca CD-ROM datu bazes. Sodien to pielietojums ir niecigs.
Ka atzimgja visi interviju dalibnieki, tad Sodien CD-ROM datu bazes netiek izmantotas.
Latvijas Bankas biblioteka CD-ROM datu bazu lietosana tehniski neatbilst bankas drosibas
sistémas prasibam, tas ir galvenais iemesls, kapéc tas netiek izmantotas. Zurnalu pilntekstu
datu bazes un vertigi monografiju izdevumi pilniba aizstaj CD-ROM datu bazu lietojumu.
Izp@mums ir Latvijas statistikas gadagramata, kuru Latvijas Bankas darbinieki izmanto
labprat.

Arvalstu hibridbiblioteku vidi ir aktuala biblioteku konsorciju darbiba elektronisko

datu bazu un zurnalu licencu iegade. Latvija ir aprobg&jusi $adu pieredzi un rikojas lidzigi,
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papildinot biblioteku krajumu ar elektroniskiem resursiem. Elektroniskas pilntekstu datu
bazes Latvijas biblioteku krajumos ienaca 90. gadu vidi ar V/A KIS (tolaik BO VSIA
,,Biblioteku informacijas tiklu konsorcijs”) atbalstu. 2001. gada elektronisko resursu iegade
turpingjas ar Bibliotéku informacijas tiklu konsorcija projektu Elektroniskas publikacijas
Latvijas bibliotekam elFL.net (Electronic Information for Libraries Direct). Pirma arvalstu
datu baze bija kompanijas EBSCO datu baze, kuras abongSana 2000. gada uzsakta
akademisko biblioteku vidi. Pirma Latvijas datu baze iegadata 2001. gada, ta bija zinu
agentiiras LETA datu baze. Sobrid Latvijas bibliotekam projekta ,,Gaismas tikls” ietvaros
kopuma ir pieejamas 19 datu bazes, no kuram 6 ir latviesu valoda, 3 krievu valoda un 10
anglu valoda. V/A KIS piedava bibliotekam abongét §1s elektroniskas datu bazes, maksajot
tikai vienu treSdalu no abongSanas cenas. Pargjas divas treSdalas par Siem pakalpojumiem
projekta ,,Elektroniskas publikacijas Latvijas bibliotekam” ietvaros apmaksa agentiira.

Sobrid elektroniskas datu bazes ir dazada tipa biblioteku krajumu sastavdala.
Plasakais klasts nodroSinats valsts nozimes bibliotekas. LNB krajuma ir 5 Latvijas un 15
arzemju elektronisko resursu licences, kas tieSsaist€ nodro§ina pieeju vairak neka 30 datu
bazém. Rigas Centralas bibliotekas, Ventspils bibliotekas un Valmieras bibliotekas
profesionali apliecindja, ka Latvijas publiskas biblioteékas, saskana ar mérkauditorijas
vajadzibam, abon€ datu bazes, kas apmierina plasa lasitaju loka intereses un nodroSina
atbalstu izglitibai. Abonéto datu bazu vidi minamas LETA, Letonika, Normativo aktu
informacijas sisttmas (NAIS) datu baze, EBSCO. Juridiskas augstskolas biblioteka
reprezente Sauras specializacijas informacionalo vajadzibu nodroSinasanas modeli.
Biblioteka aboné datu bazes, kuras piedava informaciju juridiskaja nozar€, piemeram,
Westlaw un Heinonline. Ka uzsvéra bibliotekas vaditaja, tad bibliot€kas komplekteésanas
politika biitiskie aspekti ir izveéle starp tradicionalo un elektronisko formatu, saskana ar
finansialam iesp&jam un arhivésanas nepiecieSamibu.

Hibridbibliotekas arvalstis opere ar lielu skaitu elektroniskiem zurnaliem un datu
bazém. Informacijas izguve nodroSindma ar datu bazu Ske@rsmekleSanas pakalpojuma
integréSanu lietotaja saskarng. Latvijas lielakas bibliotekas 2006. gada uzsaka EBSCO A-
to-Z pakalpojuma ievieSanu. EBSCO A-to-Z serviss nodroSina visiem bibliot€kas
lietotajiem pieejamu vienkarSu un pilnigu tieSsaistes zurnalu sarakstu.

Elektroniski publicetas informacijas masivam ir tendence pieaugt. Raksturojot
informacijas resursu pieauguma ietekmi Latvija E.Karnitis pauda viedokli, ka elektroniskas
informacijas lietotdju kopums nav liels, savukart intereSu sfera ir daudzveidiga.
Bibliotekam finansiali izdevigak ir nevis nodroSinat lietotaju daudzveidigas intereses ar

pilntekstu datu bazém vai e- zurnaliem, bet gan garantgt iesp&ju atrast informaciju par
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publicétiem rakstiem un pasifit to pilntekstus dokumentu piegades cela. Latvijas
Akadémiska biblioteka aboné datu bazi Science Citation Index, kura ir nodroSinata
bibliografiska rakstura informacija, savukart rakstu pilntekstus nodroSina ar dokumentu
piegades pakalpojuma palidzibu.

Arvalstu hibridbiblioteku krajumos nozimigu vietu ienem e-zurnali. Tie nodroSina
strukturétas piekluves iesp€jas biblioteku timeklu vietn&s. Latvija e-zurnalus abong tikai
Juridiskas augstskolas biblioteka. Juridiskas augstskolas biblioteka ir administr&jusi
timekla vietn€ piekluvi interneta brivi pieejamiem zurnaliem DOAJ, Find Law.

Latvijas bibliotekas 1pasu véribu pievérs datu bazu veidoSanai. Gandriz katra
biblioteka, kura ir pieejamas tehnologijas, tiek gatavota kada bibliotekas profilam
atbilstoSa datu baze. LNB ir atbildiga par valsti publicétas un uz valsti attiecinamas
informacijas bibliograféSanu un autoritativas datu bazes veidoSanu. Bez tam biblioteka
veido nozimigas bibliografiskas un faktografiskas datu bazes, kuras aptver nozimigas
bibliotekas kolekcijas. Augstskolu bibliotekas gatavo datu bazes, kurds atspogulota
zinatniska un macibu darbiba, publiskas bibliotekas gatavo nozimigus novadpétniecibas
resursus, savukart specialas bibliotekas veido periodiskajos izdevumos publicétas
informacijas pilntekstu datu bazes. Latvijas Bankas bibliotéka gatavo Latvijas periodiskaja
presé publicétas informacijas pilntekstu datu bazi ekonomikas un banku nozare. Datu bazes
vert§jamas ka kvalitativs un nozimigs nacionalais informacijas resurss. Ta integracija
lietotaja saskarné ir vertigs zinasanu papildinajums.

Latvijas bibliotekas ir nesen uzsakusas elektronisko informacijas resursu integraciju
timekla vietn€s. To atspogulojuma jauSama neviendabiga pieeja jautdjuma risinasanai.
Hibridbiblioteku pieredze ir integrét iesp&jami vairak bibliot€kas profilam un lietotaju
vajadzibam atbilstoSus elektroniskos resursus lietotaja saskarng, to skaita elektroniskas
datu bazes un skeérsmekleSanas pakalpojumu, abongjamos e-zurnalus, interneta brivi
pieejamos e-zurnalus un resursus. Abongto datu bazu apjoms Latvijas bibliotekas ir
neviendabigs, tadg€] vairakas bibliotekas neparaksta EBSCO A-to-Z pakalpojumu. Savukart
atseviSkas bibliotekas, ka, piem@ram, LR Saeimas biblioteka nav ieviesuSas So
pakalpojumu, bet plano to veikt tuvaka nakotne. Tikai atseviskas bibliot€kas ir izvertejusas
interneta pieejamo resursu klastu un izveidojusas interneta resursu katalogus. Valmieras
biblioteka, 1idzigi ka universitasu bibliotekas, nodrosina piekluvi elektroniskajam datu
bazém Vidzemes augstskolas studentu kopmitnés.

Elektronisko resursu administré$ana bibliotekam vél ir daudz darama. Arvalstu

hibridbiblioteku pieredze vertejama ka paraugs, no ka smelties zinaSanas $aja joma.
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4.4. Elektroniskie pakalpojumi Latvijas bibliotekas

Elektroniskie informacijas pakalpojumi Latvijas bibliotekas ir novitate, jo
bibliotekam nav bijusi iesp&ja uzkrat bagatu pieredzi to ievieSana. Ka atzina visi interviju
dalibnieki, tad Latvijas biblioteku attistiba Sodien nav iedomajama bez elektroniskiem
informacijas resursiem un moderno informacijas komunikaciju tehnologiju atbalsta.
Bibliotekas ir novertgjusas ari tradicionalo informacijas resursu un pakalpojumu nozimi.
Latvijas bibliotekas ir izvelgjusas hibridbibliotekas attistibas virzienu, jo biblioteku
sasniegumi modernu elektronisko informacijas pakalpojumu ievieSana ir nelieli, tad€] tam
nepiecieSama arvalstu hibridbiblioteku teorétiska un praktiska pieredze. Hibridbiblioteku
pakalpojumu attistiba saistita ar integrétas piekluves nodros§inasanu informacijas resursiem.

VVBIS koncepcija un Nacionala programma ,,Informatika” ka vienotas biblioteku
sist€émas meérkis ir definéts universalais informacijas pakalpojums. Ka atzimgja J. Turlajs,
ja biblioteka ir apgadata ar elektroniskiem informacijas resursiem, informacijas
tehnologijam, interneta pieslégumu, tad universala informacijas pakalpojuma izmanto$anas
iespgjas pamatos ir nodroSinatas. S. Ozolinpa atzim€ja, ka So pakalpojumu bibliotekas
sniedz, bet ta biitibu Sodien labak izsaka formulg&jums ,,zinasanu pakalpojums”. Bibliotekas
sniedz informacijas pakalpojumus, lai veidotu lietotaju zinasanas. Savukart E. Karnitis
uzskata, ka universalais pakalpojums Latvijas biblioteku vidé nav realizéts, jo nav
izveidota saskanota dokumentu elektroniska piegade, kas ir informacijas nodrosinasanas
pamats. Intervijas ar biblioteku profesionaliem izskangja viedoklis, ka bibliotékas
nodroSina, vai arT dara visu iesp&jamo, lai universalais informacijas pakalpojums tiktu
sniegts. Universalais informacijas pakalpojums Latvijas bibliotekam ir ka pakalpojuma
kvalitates mérs, kas izsaka biblioteku pievienoto vértibu katra valsts iedzivotaja
nodro§inasana ar kvalitativu pieeju visa veida informacijai bez ierobezojumiem. Universala
informacijas pakalpojuma ievieSana ir nemitigs process, kurd rezultatu sasniegSana
atkariga no vairakiem komponentiem, tai skaita: informacijas paterétaju vajadzibas un to
modulé&Sanas iesp&jas, biblioteku iespéjas informacijas vajadzibu apmierinasana, zinasanas
informacijas pakalpojumu joma, zinasanas tehnologiju pielietojuma joma. Universalais
informacijas pakalpojums Latvijas bibliotekas ir dalgji realiz€ts, ta ievieSana norit
neviendabigi, turklat elektroniska informacijas pakalpojumu vide nemitigi pilnveidojas.
Biblioteku vidii nav vienmeriga elektronisko resursu un pakalpojumu integracijas pakape,
tikai atseviskas bibliotekas nodroSina dokumentu piegadi. Timekla vietnes ir gandriz visam

Latvijas bibliotekam, elektronisko resursi un pakalpojumi tajas integréti nevienadi.
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Latvijas bibliotekam v&l daudz darama, lai varétu teikt, ka universalais pakalpojums ir
pilniba ieviests.

Latvijas bibliotekas ieguldijuSas darbu un Iidzeklus, iegadajoties informacijas
resursus, gatavojot elektroniskos katalogus. Patlaban ir nepiecieSams mérktiecigi attistit
misdienu prasibam atbilstosSu informacijas izguves vidi. Saskana ar hibridbibliotekas
teoriju un praksi, tas nozimé&tu veidot viengabalainu lietotaja saskarni, no kuras iesp&jams
piekliit daudzveidigiem informacijas resursiem, veikt dokumentu pasiitiSanas darbibas,
sanemt virtualas uzzinas. Process ir aizsacies, bet pagaidam norit neviendabigi. DaZzas
bibliotekas pakalpojumu joma ir sasniegusas augstaku attistibas pakapi, pieméram, Valsts
nozimes bibliotekas, no publiskajam bibliotekam Ventspils biblioteka un Valmieras
bibliot€ka. Specialas biblioteékas attista pakalpojumus atrak, tas gandriz no dibinasanas
briza apstradaja krajumus elektroniski, iegadajas elektroniskos resursus un nodrosSinaja
piekluvi bibliotéku timekla vietnés. LNB patlaban izstrada pakalpojumu stratégiju saistiba
ar jaunas bibliotekas €kas celtniecibu, vienlaikus ST stratégija ieklaujas ,,Gaismas tikla
konteksta”. LNB nakotnes virziba ir but par multifunkcionalu kultiiras, izglitibas un
informacijas centru. Stratégija formuléts, ka biblioteékas pakalpojumu segmenta ietilpst:
tradicionalie pakalpojumi, kultiirizglitojosas aktivitates, L2 pakalpojumi un interaktivi
pakalpojumi attalinatai lietoSanai. Paredzets attistit tadus pakalpojumus ka attalinata
rezervesana, elektronisko dokumentu piegade, dziva saruna ar bibliotekaru, integréti
informacijas resursi ar kontekstjiitigas saites pakalpojuma atbalstu. Kopuma LNB ir daudz
darama hibridbiblioteékas pakalpojumu attistiba. Ka atzina D.Gasina, tad bibliotekas
krajums un pakalpojumi nav uztverami ka integréti. Pakalpojumi un resursi ka integréti
atzistami specializ€tajas bibliotekas un Juridiskas augstskolas biblioteka, jo So biblioteku
izdevumi ir katalogiz&ti, datu bazes un interneta pieejamie resursi integréti lietotaja
saskarné. Latvijas Bankas un LR Saeimas bibliotekas intraneta piedava elektroniskus
pakalpojumus: piekluvi elektroniskiem informacijas resursiem, elektronisko uzzinu
pasitisanu un elektronisku dokumentu piegadi iestades darbinieka darba vieta, cirkulaciju,
izdevumu attalo rezervésanu, piekluves paroles elektronisko datu bazu lietoSana. Juridiskas
augstskolas biblioteka nodroSina Skérsmeklésanas pakalpojumu elektroniskos resursos
lietotaja saskarng. Publisko bibliotéku pakalpojumi aptver visas iedzivotaju darbibas jomas un
visas iedzivotaju vecumgrupas. Tas nozimé informacijas piekluves nodro§inasanu, interneta
pakalpojumu, literatiiras izsniegSanu uz majam. Ka atzim&ja Rigas Centralas bibliotekas
direktore Dzidra Smite, tad publiskas bibliotekas uzdevums ir nodrofinat ikviena
sabiedribas locekla informacijas vajadzibas nepastarpinata veida. Vina piemin brivpieejas

fondu ka nozimigu publiskas bibliotekas pakalpojumu. Publisko biblioteku lietotaji ir
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izradijusi nopietnu interesi par informaciju macibu atbalstam. Sis aspekts lick parskatit
bibliotekas krajuma un pakalpojumu attistibu, integréjot ari elektroniskos resursus un
pakalpojumus. Elektronisko resursu un pakalpojumu piedavajums ir vért€jams ka viens no
soliem ar ko publiskas bibliotekas tuvojas hibridbibliotekas modelim. Atseviski
pakalpojumi ir vairak atfistiti, piemeram, elektroniskais katalogs un interneta resursu
piedavajums biblioteku timeklu vietn€s, sistematizétu timekla vietnu saisu katalogu veida.
Sekojot hibridbibliotekas modela paraugam, nepiecieSams attistit visu elektronisko resursu
integritati un saiSu organizaciju to starpa, ka ari vienotas meklesanas iespgjas lietotaja
profila. Lietotaja profils ir pakalpojuma veids, kur§ Latvijas biblioteku vidé nav attistits.
Hibridbiblioteku projekti fokus€ja uzmanibu arT uz $o pakalpojuma veidu un piedavaja
risindjumus biblioteku timek]u vietngs. Arvalstis izdotie pieredzes avoti pauz viedokli, ka
hibridbiblioteku timeklu vietn€s pieejamo elektronisko informacijas resursu un
pakalpojumu apjoms un strukturizacija ir raksturiga biblioteéku portaliem. Latvija gandriz
visam bibliotekam ir izstradatas timeklu vietnes. To izkartojuma un satura verojama liela
daudzveidiba. Vairakam bibliotekam ir Joti labi sakartotas timekla vietnes, kuras
vertejamas ka lietotajam draudzigas. Ir atrodamas ar1 tadas timekla vietnes, kuras ir griiti
orient€ties un atrast nepiecieSamo informaciju. Intervijas dalibnieku timekla vietnes ir
labas, vairaki intervijas dalibnieki atzimé&ja, ka tam top jaunas versijas, pieméram, LNB
izstrada jaunu timekla vietni, kurd paredz€ts savietot vairak interaktivu pakalpojumu.
Latvijas bibliotekam jaiegulda liels darbs timeklu vietnu sakartoSana, lai tas atbilstu
veiksmigiem hibridbiblioteku paraugiem. Latvijas bibliotekas atbalsta uz lietotaju
orient€tas vides veidoSanu. Viens no veidiem, ka to sasniegt ir piekluves nodrosinasana
visa veida elektroniskiem resursiem timekla vietné. Sekojot hibridbiblioteku praksei
Latvijas biblioteku timekla vietn€s ir nodrosinata piekluve elektroniskajam katalogam,
elektroniskam datu bazém, informacijas pakalpojumiem tieSsaiste. Timeklu vietnes
nepiecieSams nodroSinat mekl€Sanu vietng, izstradat SkersmekléSanas pakalpojumu un
izveidot personalizacijas pakalpojumu. Personalizacija hibridbibliotekas var izpausties ka
pakalpojums ,Mana biblioteka”, kas nodroSina iesp&ju personalizét pakalpojumus,
inform&t biblioteku par priekSmetu, kada lietotajs v€las sanemt informaciju, sanemt
zurnalu satura raditajus e-pasta, veikt pasSapkalpoSanos elektroniska kataloga ietvaros.
Lietotaju &rtibam timekla vietn€ noderigs ir paligs vietnes izmantosSana, Sadu izv€élni sava
timekla vietn€ ir izstradajusi LR Saeimas bibliot€ka. Biblioteka ir nodrosinajusi strukturgtu
pieeju daudzveidigiem informacijas resursiem un ir vertgjama ka labs hibridbibliotekas

timekla vietnes paraugs.

99



Hibridbiblioteku prakse virtuala uzzinu panela izveide ir aktuala Latvijas
bibliotekam. Profesionalu atbild€s uz jautajumu par interaktiviem pakalpojumiem timekla
vietn€s ka vienigais tika miné&ts pakalpojums ,,Jauta bibliotekaram”. LNB ir paredz&jusi
ieviest teérzéSanas uzzinu pakalpojumu un uzlabot pakalpojumu ,Jauta bibliotekaram”,
parstradajot jautdjuma uzdoSanas e-veidlapu un izstradajot pakalpojuma nolikumu.
Kopuma Latvijas bibliotekas nav ieviestas citas e-uzzinu formas. Bibliotekas turpina
piedavat tradiciondlos uzzinu pakalpojumus un izstrada informacijas materidlus. Ipasi
jaatzimé publisko biblioteku aktivitates novadp@tniecibas informacijas materialu
gatavoSana.

Bibliotekai nav iesp&ams nodrosinat piekluvi pilnigi visiem informacijas
resursiem. Pasaul€ ir izplatita prakse nodroSinat informacijas mekl€Sanas iesp€jas un
nepiecieSamos pilnteksus piegadat, izmantojot dokumentu piegades pakalpojumu. Latvijas
bibliotekas sada prakse ir pazistama no 90. gadu sakuma. Latvijas Akadémiska biblioteka
ir viena no dokumentu piegades pakalpojuma pionierém. Pakalpojums tiek pildits,
balstoties uz ligumattiecibam ar dokumentu piegades centru Subito. Bibliotekas direktore
Venta Kocere atziméja, ka tas ir maksas pakalpojums, bet izdevumi no bibliotekas puses,
maksajot Iiguma paredz€to maksu, ir lielaki ka ienakumi no piegades. Pakalpojums
galvenokart versts uz Latvijas zinatnieku nodro§inasanu ar dokumentu pilntekstiem. LNB
izveidotais pakalpojums darbojas no 2001. gada. To iecienijusi lietotaji visa Latvijas
teritorija. Pamata tiek piegadati dokumenti no bibliotekas krajuma esoSiem izdevumiem,
dokumentu piegade no arvalstim turpinas kopiju veida ar pasta pakalpojumu starpniecibu.
Pakalpojumam nepiecieSami uzlabojumi, nav sakartota automatizéta apmaksas sisteéma,
netiek veidots piegadato dokumentu arhivs, dokumentu piegades k&de netiek ieklauts kads
no arvalstu dokumentu piegades centriem. E.Karnitis atzim&ja vienota dokumentu piegades
pakalpojuma trikumu ka skersli universala pakalpojuma ievieSana.

Lietotaju apmaciba biblioteékas turpina ierasto apmacibas formu — ekskursiju
biblioteka. Loti nesen uzsakti lekciju kursi ar materialu prezentaciju. Labaka situacija ir
Juridiska biblioteka, Latvijas Bankas biblioteka un Valmieras biblioteka. Lekciju kursam
Sajas bibliotekas ir regulars raksturs. Latvijas Banka norit 3 stundu lekciju kurss 30 bankas
darbiniekiem vienlaicigi par bibliot€kas resursiem un pakalpojumiem. Juridiskas
augstskolas un Valmieras bibliotekas darbinieki pasniedz informacijpratibas kursu
augstskolu studentiem. LNB strada pie izverstas lietotaju apmacibas programmas attistibas.
Vislielaka probléma ir telpu tritkums apmacibas klases izveidei. Rigas Centrala biblioteka
ir izveidota speciala apmacibas datorklase, kura norit datorapmaciba un informacijas

mekleSanas pamati internetd lietotajiem, kuri vecaki par 50 gadiem. LR Saeimas
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bibliotekas darbinieki uzskata, ka katra saruna ar bibliotekas lietotaju izverSas par sava
veida apmacibu.

Lietotaju apmaciba hibridbiblioteka vairak izversta e-apmacibas formas. Pasaulg ir
liela e-apmacibas formu daudzveidiba, ieskaitot Latvija pazistamo iepazistinasanu ar
biblioteku, kas Seit norit tradicionala forma. Hibridbiblioteka piedava lietotajiem timekla
vietne apmacibu OPAC lietoSana, informacijas mekléSanai datu bazes, informacijas
meklesanai interneta un virkni citu formu. Latvija apmacibas formu daudzveidiba dazadu
lekciju un kursu veida izstradata un realiz€ta biblioteku darbinieku apmacibai. Ta norit
tradicionala veida. Nemot veéra elektronisko resursu ietekmi un biblioteku veélmi attistit
misdienigus pakalpojumus, e-apmaciba varétu attistities tuvaka nakotné. Sadarbiba ar Bila
Geita fondu, Latvijas bibliot€ku vid€ ir ieceréta verieniga apmacibas programma. Paredzgts
apmactt bibliotekarus un biblioteku apmekletajus Apmaciba ietvers prasmju attistiSanu
meklet informaciju interneta, lai gltu zinaSanas un interneta izmantoSanu sociali
ekonomisko vajadzibu realizacijai.

Petniecibas darbs, veicot intervéSanu ir devis plasu materialu Latvijas biblioteku
attisttbas un pakalpojumu analizei. Apkopojot analiz€tos datus un salidzinot tos ar
hibridbiblioteku teorgtisko un pieredzes informacijas avotu studijas giitajam atzinam,
izkristaliz€jas izpratne par Latvijas biblioteku pakalpojumu atbilstibu hibridbibliotekas

pakalpojumiem.

101



5. REZULTATI UN DISKUSIJA

Latvijas bibliot€ku vide norit straujas parmainas, kuras nosaka elektronisko resursu
ienakSana bibliottka un moderno informacijas komunikaciju tehnologiju atbalsts
elektronisko pakalpojumu attistiSanai. Lietotaju vajadzibas informacijas mekleéSana un
izguvé ietekm& pakalpojumu struktiru un saturu. Biblioteku pakalpojumu joma ir
pieaudzis pieprasijums péc informacijas izglitibas nodroSinasanai, sakot no pamatskolas
lidz pat doktorantiirai. Elektronisko resursu un pakalpojumu integracija bibliotekas vide ir
sarezgits uzdevums. Hibridbiblioteku projektu izstradataji ieguldijusi nozimigu darbu
tradicionalas bibliotekas transformacijai par hibridbiblioteku, sniedzot pieredzes
informaciju turpmakai attistibai hibridbibliote€kas modela virziena. Latvijas bibliotekam ir
noderiga arvalstu hibridbiblioteku pieredze, jo izstradajot hibridbibliotekas pakalpojumus,
ir iesp&jams smelties informaciju veiksmigiem risinajumiem.

Teorétisko un pieredzes avotu studijas un empiriskais pétijums sniedz izpratni, ka
hibridbiblioteku pakalpojumu attistibas perspektivas Latvijas bibliotekas ir daudzsolosas.
Intervijas ar vadibas Iimena specialistiem un Latvijas biblioteku augsta limena
profesionaliem giita informacija, kas saskan ar teorétiskajos un pieredzes avotos izklastito
hibridbiblioteku sasniegto stavokli informacijas pakalpojumu joma. Rezultata diskusijas
materials sniedz argument@tu izejas poziciju pozitivam veértg§jumam Latvijas biblioteku
informacijas pakalpojumu sisteémas attistibai hibridbibliotekas virziena.

Latvija, tapat ka visa pasaulé, bibliotekas attistas ka hibridbibliotekas, jo tas
meérktiecigi komplekte elektroniskos resursus, ievie§ elektroniskus pakalpojumus un ar
moderno informacijas komunikacijas tehnologiju atbalstu veic informacijas resursu un
pakalpojumu integraciju biblioteku timeklu vietnes. Latvija saskanotas valsts un publisko
biblioteku sist€mas izveides nodrosinasanai ir izstradata VVBIS koncepcija, kura ka viens
no mérkiem ir universala informacijas pakalpojuma ievieSana. Universalais informacijas
pakalpojums, raugoties no miusdienu pozicijam, ir vert€§jams ka zinasanu pakalpojums, jo
biblioteku resursi un pakalpojumi ir versti uz informaciju transformaciju par zinasanam.
Prieksnoteikumi kvalitativa informacijas pakalpojuma istenosanai ir:
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e VVBIS darbiba, kas sekmé& visas valsts biblioteku tikla attisttbu un
koordinaciju;

e informacijas tehnologiju daudzveidiga izmantoSana, nodro$inot sekmigu
informacijas mekléSanu, pasitisanu un piegadi;

e clektronisko resursu veido$ana un pieejamiba;

o digitalas bibliotekas attistiba;

e augsti kvalificétu biblioteku un informacijas darba specialistu sagatavosana;

o mérktieciga bibliot€kas krajuma attistiba, kas balstita saskanota tradicionalo
un elektronisko resursu valsts méroga koordinéta komplekteésanas politika.

Ka 1pasa prieksrociba ir vért€jama arvalstu hibridbibliotéku teorija un praktiska pieredze.

Latvijas sasniegumi biblioteku automatizacijas joma ir pietieckami lieli, ja nem véra
apstakli, ka automatizacija straujak aizsakas tikai 90. gadu vida. Saskapa ar ,,Gaismas
tikla” projektu gandriz visas Latvijas bibliotekas norit automatizeta krajumu apstrade un ir
izveidoti elektroniskie katalogi un kopkatalogi. Bibliotekas ir ienakusi elektroniskie
resursi, ir nodroginats interneta pieslégums. Sobrid ir svarigi neapstaties pie sasniegta, bet
gan pardomati risinat elektronisko resursu parvaldibas jautajumus un pakalpojumu
struktiras izstrades.

Hibridbibliote€kas projektu gaita ir izstradati vairaki modeli: ka nozimigakie
informacijas piekluves, mekléSanas un izguves risinajumam minami P.Brofija ieteiktais
Vispargjais modelis un MIA modelis. Hibridbibliotekas modelos izstradats tehnisks
programmu atbalsts daudzveidigu, atskirigu sist€ému savietojamibai. Vispargjais modelis
fokusg€jas uz informacijas piekluvi un izguvi, liekot uzsvaru uz dinamisku sasaisti starp
personalizétu lietotdja profilu un informacijas resursiem. Sads princips izstradats, nemot
vera nosacijumu, ka lietotajam nepiecieSama informacija atrodas neviendabigas datu bazes
un krajumos, resursi ir elektroniski pieejami tikla. ,,Gaismas tikla” projekta ir nosprausts
meérkis attistit integrétus pakalpojumus tikla vide. Hibridbiblioteku modeli var kalpot ka
informacijas avots un praktiska pieredze ka risinat daudzveidigu elektronisko resursu
piekluves nodrosinasanu lietotajiem draudzigas saskarn€s. Ka risinajums, atbilstosi MIA
modela koncepcijai, vértejami Latvijas biblioteku kopkatalogi: Valsts nozimes kopkatalogs
sisttma ALEPH 500; Kurzemes virtualais katalogs; IIS ALISE katalogi saskarng
,Bibliotekas Latvija” (http://www.isalise.lv/alise/latbibl/latbibl.htm). MIA nosaka, ka

elektroniskais katalogs var kalpot ka pakalpojumu piegades nodroSinataja sistéma ar
protokola Z39.50 atbalstu. Latvijas bibliotekas veic datu apmainu elektroniskajos
katalogos izmantojot protokolu Z39.50. P&c MIA principiem izveidota starpnieku

arhitektiira var nodroSinat plasakas iesp&jas ka tikai apmainu ar kataloga ierakstiem. Ta var
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biit atbalsts integrétas piekluves nodroSinaSanai biblioteku elektroniskajam kolekcijam,
lietojot standarta protokolu. Latvijas biblioteku vidé nepiecieSams izstradat vienotu
elektronisko resursu piekluves saskarni vai biblioteku portalu. VVBIS koncepcija ir
paredzéta Z39.50 protokola iesp&ju izmantoSana sist€mas portala mekl€Sanas masinas
izveid€. Pasaul€ Sobrid ir attistitas jaunakas versijas datu apmainai interneta vidg, to skaita
SRU, SRW. Tas izmantojot, lietotajiem biitu nodroSinatas iesp&jas no vienota saskarnes
punkta piekliit daudzveidigiem elektroniskas informacijas resursiem, kas pieejami Latvijas
bibliotekas un argjas datu bazem.

Latvijas Dbiblioteku centieni elektronisko katalogu uzlaboSana saskan ar
hibridbiblioteku praksi $aja joma. Latvija process ir tikko aizsacies, biblioteku vidi nav
verojama konsekventa pieeja. Akadeémiskajam bibliotekam ir nelielas iestrades katalogu
uzlaboS$ana, neskatoties uz nepiecieSamibu plasak atklat nozimigo krajumu saturu. Raitak
Sis darbs rit specializatajas bibliotekas, to elektronisko katalogu ierakstiem ir pievienoti
gan izdevumu saturu raditaji, gan izdevumu pilnteksti caur URL saiteém. Attistot katalogu
uzlaboSanas darbu, ieteicams izmantot hibridbiblioteku praksi kontekstjiitigas saites SXF
izmantoSana, nodro$inot sasaistiSanas iesp&jas atvertiem interneeta resursiem un biblioteku
lokalajiem elektroniskajiem resursiem. Latvijas bibliotekas ir uzsakuSas izmantot
kompanijas EBSCO pakalpojumu A-to-Z. Ari Sis pakalpojums nodroSina iesp€jas
elektronisko resursu sasaistei, ieskaitot informaciju biblioteka aboné&tajas datu bazes,
elektroniskajos katalogos un interneta pieejamos resursos. Hibridbibliotéku prakse rosina
attistit lietotajiem ar elektroniskiem katalogiem saistitas paSapkalpoSanas iespgjas.
Vairakas bibliotekas ir uzsakuSas krajuma automatiz€to izsniegSanas un attalinato
rezervéSanas pakalpojumu. Hibridbiblioteku prakse Sie procesi norit saistiba ar lietotaja
personalizéto profilu. Izmantojot lietotaja paroli, iesp&jams veikt visas darbibas, kuras
saistitas ar informacijas resursu cirkulaciju, rezervésanu, izdevumu lietoSanas
pagarinasanu, starpbibliottku  abonementa  pakalpojumiem un  maksajumiem.
Hibridbibliotekas lietotaju pasapkalposanas pakalpojumi Latvijas bibliotekam ir véra
nemama prakse to sekmiga ievieSana.

Ka integréti pakalpojumi tikla vid€ ieklaujamas elektroniskas datu bazes. Latvijas
bibliotekas Sie resursi ienaca 90. gadu nogal€ un, ka atseviski nesasaistiti produkti, tie ir
pieejami biblioteku timeklu vietnés. Vienigais uzlabojums ir EBSCO A-to-Z pakalpojuma
izmantoSana, veidojot kontekstjutigu saiti starp datu bazu resursiem, arjiem interneta
resursiem un elektroniskiem katalogiem. Pakalpojums ir ieviests 2007. gada un tikai dazas
bibliotekas to izmanto. Hibridbiblioteku pieredze ir plasSaka, ta piedava virkni iespgu

pilntekstu datu bazu un e-zurnalu administrésana. Kontekstjiitigas saites ir dala no
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pakalpojuma apjoma, bez tam pastav iespgjas piekluves administrésana biblioteku timekla
vietn€s, saskapa ar lietotaja personaliz€tu profilu, interneta brivi pieejamo resursu
piesaistiSana. Latvijas bibliot€kas loti maz izmanto internetd pieejamas e-zurnalu
bibliotekas. Stradajot ar piekluves nodroSinaSanu attalinatiem lietotajiem, nepiecieSams
izstradat atbalstu atvieglotas informacijas mekleéSanas nodrosinasanai. Hibridbiblioteku
timeklu vietn€s ir iesp&jami vairaki risinajumi informacijas resursu un mekl&Sanas riku
izkartojumam, piemeéram, nodroSinot vienu mekléSanas logu vairakam bibliotekas
kolekcijam, radot iesp&ju atlasit kolekcijas, kuras nepiecieSams veikt meklgumu un
pieejamus parliikoSanas rikus. Skérsmekléiana nodrosinama ar kontekstjiitigas saites
pakalpojumu. Latvijas biblioteku gadijuma izmantojams parakstitais pakalpojums EBSCO
A-to-Z. Izmantojot daudzveidigas elektronisko resursu administréSanas iesp€jas, Latvijas
bibliotekam paveras plass darba lauks biblioteku timek]u vietnu parveidei no informativas
lapas uz lietotaju orient€tas vartejas izveidi, kura nodrosinati elektroniski pakalpojumi un
resursi tieSsaist€ ar iespgjam personalizet lietotaja vidi. Ka viena no lietotdja iespg&jam
hibridbiblioteka minama izv€lne ,Mana biblioteka”, nodroSinot pakalpojuma
personalizaciju, tadejadi informéjot biblioteéku par priekSmetu, kada lietotajs velas sanemt
informaciju, sanemot zZurnalu satura raditajus e-pasta, veicot paSapkalposanos elektroniska
kataloga ietvaros.

Latvija mazak attistiti ir virtualie uzzinu pakalpojumi. Bibliotekas izmanto tikai
vienu no ta formam — ,,Jauta bibliotekaram”, turklat to attistiba prasa strukturét jautajuma
noforméSanas veidlapu izstradi, kura lietotajs uzdod jautajumu, defin€ norobezojumus
informacijas mekl€Sanai. Bibliotekas gatavojas ieviest t€rz&€Sanas uzzinu e-pakalpojumu.
Hibridbibliote€ka nodrosina virkni virtualu uzzinu timekla vietn€ ka virtualo uzzinu paneli.
Bez Latvijas bibliotekam ierasta ,,Jauta bibliotekaram” un te€rzéSanas uzzinam, iesp&jami
izverstaki ,Jauta bibliotekaram” pakalpojumi p&c Britu bibliotekas parauga, ietverot ari
padzilinataku uzzinu jautajumu izpildi par maksu, biezi uzdoto jautajumu pakalpojumu,
peddzini, sagatavotas uzzinas ar nodroSinatu mekleésanu. Hibridbibliotekas paraksta ari
OCLC wuzzinu pakalpojumu Questionpoint. Latvija virtualo uzzinu pakalpojumi
izstradajami reize ar timek]u vietnu interaktivitates paaugstinasanas pasakumiem.

Lietotaju apmaciba Latvijas biblioteku vidi kopuma ir vaji attistits pakalpojums.
Tikai atseviSkas bibliotekas, piemeram, Juridiska biblioteka, Valmieras biblioteka, LR
Saeimas biblioteka, Latvijas Bankas biblioteka ir realiz€juSas jaunas apmacibas formas.
Lielakoties bibliotékas izlidzas ar ekskursijas veida apmacibas formu, pastastot biitiskako
par bibliote€ku un tas pakalpojumiem. P&dgja laika atseviskas bibliot€kas praktize lekcijas

ar prezentaciju materialiem. Hibridbibliotekas vide elektroniskas iesp&jas nodroSina
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dazadu e-apmacibas formu izmantoSanu. Parasti tas ievietojamas biblioteku timeklu
vietn€s. Tas var but virtualas ekskursijas biblioteka, e-celvezi, integréta apmaciba
elektroniskaja kataloga. Ar1 lasitaju iesp€ja diskutét ar bibliotekaru e-pasta vai t€rzéSanas
pakalpojuma ietvaros uzskatama par apmacibas formu, jo lauj lietotdjam labak izprast
bibliotekas butibu. Latvijas studentiem noderigs varétu but universitaSu bibliotekas
praktizétais apmacibas kurss datu baz€s ietvertas informacijas cit€Sanai macibu vai
zinatniskos darbos, izmantojot programmu EndNote. Sekojot hibridbiblioteku praksei
Latvijas bibliotekam paveras virkne Latvijas situacijai piemeérojamu iesp&ju. Jaatzimé, ka
Latvija jau vairakus gadus saistiba ar lasitaju apmacibu un zinasanam par informacijas
meklesanu, izguvi un lietosanu tiek lietots jedziens ,,informacijpratiba”.

Latvijas biblioteku pakalpojumu salidzinajums ar hibridbiblioteku informacijas
pakalpojumiem nostiprina sapratni, ka jau Sobrid ir verojama lidziba to uzbiivé un
piedavajuma lietotajiem. Latvijas bibliotekas turpina attistibu, paredzami jauni
elektronisko resursu papildinagjumi un informacijas tehnologiju iepirkumi. Lietotaju
interese par informacijas resursiem tikla turpina pieaugt. Bibliot€kas respekte lietotaja
velmes, 11dz ar to aktuals klust jautajums par biblioteku timeklu vietn€m un strukturétu
elektronisko resursu piedavajumu attalinatiem lietotajiem. Bez informacijas piedavajuma
tikla musdienas nav realiz€jamas informacijas pakalpojumu pamatvértibas: informacijas

meklesana, izguve un izmantosana.
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SECINAJUMI

Vide, kura informacijas profesionali nodarbojas ar augsti kvalificétu informacijas
pakalpojumu realizaciju, ir kluvusi sarezgita. Moderno informacijas tehnologiju atbalsts
nodroSina elektronisko resursu un pakalpojumu daudzveidibas kompleksu informacijas
piekluves k&di. Bibliotekam ka zinasanu kratuvém $aja kedg ir paSa loma. Tam ir uzkrata
bagata pieredze informacijas resursu parvaldibas un pakalpojumu sniegSanas darba. Lidz ar
elektronisko informacijas resursu un virtualu pakalpojumu integraciju tradicionalaja vidé
pamazam pieaug bibliot€ku sniegto pakalpojumu attistibas iesp€jas jaunajos parmainu
apstaklos. Saglabat tradicionalos resursus un funkcijas, un ieviest misdienu lietotaju
prasibam atbilstoSus elektroniskos pakalpojumus ir griits uzdevums, tomer vienlaikus
iespEja attistities par miusdienigu hibridbiblioteku. Jaunas prasibas izriet no
nepiecieSamibas lietotajam atrast un izgiit informaciju neatkarigi no tas nes€ja un atrasanas
vietas.

Profesionalaja aprite kops 90. gadu vidus paradijies jauns jédziens
,hibridbiblioteka”. Nozares informacijas avotos S§is jédziens lietots, lai apzim&tu
biblioteku, kurd ir tradicionalie resursi un pakalpojumi, un meérktiecigi integréti
elektroniskie informacijas resursi un pakalpojumi. J&édziens sakotn&ji bija saistits ar
Lielbritanijas Universitasu biblioteku projekta JISC hibridbibliotekas eLib programmas
projektiem (BUILDER, AGORA, MALIBU, HeadLine, HyLiFe). Projektu mérkis bija
nodrosinat teorétisko un praktisko bazi jauna modela informacijas pakalpojumu sist€mas
izstradasanai un garantet integrétas piekluves iesp&as no lietotajiem draudzigam
saskarném. Sarezgits aspekts biblioteku darba ir elektronisko informacijas resursu
parvaldiba. Hibridbibliot€kas projekti fokus€jas uz piekluves nodrosSinasanu plasa spektra
materialu klastam no vienas saskarnes punkta. Projektus vienoja kopigas darbibas: lietotaju
profila noteikSana, datu autentifikacija, lietotaju saskarnes izstradasana, datu bazu
sasaistiSana, bibliotekas personala attistiba. Aspekti, ar kuriem nacas saskarties projekta
dalibniekiem, bija Iidzigi tiem, ar kuriem saskaras jebkura biblioteka, kas attistas ka
hibridbibliotéka. Bibliotekai nepieciesams noteikt lietotaju grupas, kuram ta piedavas
informacijas resursus un pakalpojumus. Svarigs aspekts ir informacijas atlase un piekluves
nodrosSinaSana. Bibliot€kam ir svarigi izvertet visa pasaulé pieejamas informacijas klastu,
ieskaitot interneta pieejamos resursus, un apzinaties, kadus resursus ta nodrosinas piekluvei
uz vietas, un par kuriem ta informes lietotaju, lai realiz€tu dokumentu piegadi.
Informacijas resursu parvaldibu hibridbiblioteka nodro§inat ir sarezgitak neka

tradicionalaja biblioteka. Informacijas resursu apjoms, kuru bibliot€ka var piedavat vienota
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lictotaju saskarng, ir lielaks par bibliotékas elektroniska kataloga registrétiem resursiem.
Modernas tehnologijas lauj bibliotékai izveidot detalizétu informacijas vidi lietotajiem,
ieskaitot lietotaju personas datus, intereses, arT datus, kas saistiti ar maksas pakalpojumu
izmantoSanu.

Lai informacijas piegade norit€tu sekmigi, informacijai jabiit adekvati aprakstitai.
Aprakstam jasatur pamata aprakstu un metadatus, ieskaitot kolekciju aprakstus, attalinatu
datu pakalpojumu sh&mu aprakstus. Nosakot informacijas lietotajus un tiem piemé&rotus
pakalpojumus bibliotekai janodroSina piekluve pieprasitai informacijai. Tas nozimé
saskarnes nodrosSinasanu lietotajiem — realu vai virtualu vietu, kura iespg&jams rikoties ar
informacijas pakalpojumiem un informacijas mekl&Sanas iesp&jam tieSsaiste.

Hibridbibliotekas projektu ietvaros tika izstradati vairaki modeli. To koncepcijas
pamata ir saskanotas elektroniskas informacijas vides izstradaSana. Hibridbiblioteka ir
tendeta aptvert apjomigu elektroniskas informaciju loku, kas ir pieejams plasak ka vienas
bibliotekas ietvaros. Gala lietotaju interesé, ka vinpam nepiecieSama informacija ir
pasniegta lietotaja saskarn€. No lietotaja redzes punkta viengabalaina atbilstoSu resursu
skeérsmekléSana no vienas saskarnes punkta uzlabo iespg€jas atrast vajadzigo informaciju.
Ka nozimigi risinajumi informacijas piekluves un lietoSanas aspekta jamin divi modeli —
P.Brofija ieteiktais vispargjais modelis un MIA modelis. Hibridbibliotekas modelos ir
izstradats tehnisks programmu atbalsts daudzveidigu, atSkirigu sisttmu savietojamibai.
P.Brofija vispargjais modelis fokus€jas uz informacijas piekluvi un izguvi, liekot uzsvaru
uz dinamisku sasaisti starp personalizétu lietotdja profilu un informacijas resursiem. Sads
princips izstradats, nemot véra nosacijumu, ka lietotajam nepiecieSama informacija atrodas
neviendabigas datu baz€s un krajumos, resursi ir elektroniski pieejami tikla un sastav no
dazadiem objektu tipiem, lietotaji parstav plasa spektra klientu sist€mas, operé dazadas
informacijas vides, informacijas resursu aprakstiSana, SifréSana un piegade norit saskana ar
vairakiem standartiem un protokoliem.

MIA aptver automatizéto pakalpojumu un informacijas plusmu. Bibliot€kai ir
starpnieka loma starp informacijas piegadatajiem un tas gala lietotaju. Ta ir vide, kura
nodroSinatas dazas vai visas no sekojosam funkcijam: informacijas izp&te, atrasanas vietas
noteikSana, pieprasijuma noformésana, informacijas piegade un izmantoSana, neskatoties
uz doménu, kura objekts glabajas.

Biblioteku lietotaji, lidz ar iesp&ju brivi pieklit informacijas resursiem interneta un
moderno informacijas tehnologiju ienakSanu visas sabiedribas dzives jomas, ir kluvusi
patstavigaki, zinosaki un prasigaki. Ir paradijusies jauna lietotaju paaudze, kuru raksturo

prasme un nepiecieSamiba komunicg€t interneta informacijas vide. Pieredzes informacijas
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avoti piedava jédzienu , lietotajs 2.0” §1s lietotaju grupas dalibnieku apzim&sanai. Lietotaju
daudzveidigo informacijas vajadzibu apmierinasanai hibridbibliot€kas isteno elektroniskas
informacijas parvaldibu un jaunu pakalpojumu integréSanu virtuala vide. Elektroniskie
informacijas resursi un pakalpojumi ir mehanismi, ar kuru palidzibu piesaistit lietotajus
bibliotekai. Pieredzes informacijas avoti rosina veidot modernu pakalpojumu vidi un
izstradat lietotajiem draudzigas informacijas izguves saskarnes. Izstradajot informacijas
pakalpojumus hibridbibliotekas nem véra apstakli, ka miisdienas ieverojams skaits lietotaju
izvelas apmeklet biblioteku attalinati, un izmantot iesp€jas, kadas biblioteka nodrosina
tie§saisté. Sis aspekts nosaka nepiecieSamibu parskatit bibliotekas pakalpojumu attistibas
politiku un pakalpojumu kvalitati. Hibridbiblioteka saglaba biblioteku tradicionalos
pakalpojumus ka nozimigu veértibu sabiedribas tieksmé& péc zinasanam. Elektroniskie
resursi, modernas tehnologijas ir priek$noteikums elektronisko pakalpojumu attistibai un
nemitigiem saturiskiem un strukturaliem uzlabojumiem.

Veicot mérktiecigu elektroniskas informacijas un pakalpojumu integracijas
procesu, Latvijas bibliotekas saskaras ar Iidzigam problémam, kadas risinaja
hibridbiblioteku projektu izstradataji. Hibridbiblioteku pakalpojumu attistiba Latvijas
bibliotékas magistra darba ietvaros pétita, izmantojot sociologiskas p&tniecibas metodi —
intervéSanu. Intervijas piedalijas augsta Iimena profesionali no bibliotekam, kuras attista
hibridbiblioteku informacijas pakalpojumus un integré elektroniskos informacijas resursus.
Biblioteku nozares attistibas stratégisko virzibu iezim&ja vadibas limena specialisti.
Intervija iegiitos datus analizgjot, tika gtita Latvijas biblioteku elektronisko informacijas
pakalpojumu attistibas kopaina.

Latvija saskanotas valsts un publisko biblioteku sisteémas izveides nodroSinasanai ir
izstradati VVBIS koncepcija un LNB projekts. Tie ietver visu Latvijas biblioteku
automatizaciju un vienota informacijas tikla - ,,Gaismas tikla” izveidi. Viens no VVBIS
meérkiem ir universala informacijas pakalpojuma ievieSana.

Latvijas bibliotekas kops 90. gadu sakuma piedzivo radikalas parmainas.
Bibliotekas pakapeniski ir ieviestas BIS un norit krajumu apstrade, veidojot elektroniskos
katalogus. Pamazam krajumi tika papildinati ar elektroniskam datu bazém. Sameéra leni
attistijas elektroniskie pakalpojumi. Galvenais sasniegums ir biblioteku elektroniskie
katalogi un kopkatalogi. Biblioteku starpa norit datu apmaina ar protokola Z39.50 atbalstu.
Latvijas bibliotekas ir uzsakusas elektronisko resursu integraciju un virtualu pakalpojumu
nodrosSinasanu gala lietotajiem.

Latvijas bibliotekas ir ieviesta virkne elektronisku pakalpojumu un tie ir noverteti

lietotaju vidi. So pakalpojumu skaita jamin elektroniskas pilntekstu datu bazes, dokumentu
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elektroniska piegade, virtualais uzzinu pakalpojums ,,Jauta bibliotekaram”, automatizeta
izsniegto un sapemto gramatu registracija. Informacijas pakalpojumu joma ir parvaréts
sarezgitais sakuma posms, kas saistits ar pakalpojumu ievie$anu un izpratni par to bitibu.
Dazas bibliot€kas ir uzsakusas vairaku pakalpojumu uzlabojumus, pieméram, elektroniska
kataloga papildinaSanu ar satura raditajiem, izdevumu kopsavilkumiem, vaku att€liem un
informacijas izguves r1ka izveidi dazadu datu bazu resursu sasaistei, nodrosinot piekluvi no
viena saskarsmes punkta. Tikai dazas bibliotekas sasaista interneta pieejamos resursus ar
elektronisko katalogu. Valsts nozimes bibliotekas ir uzsakuSas kompanijas EBSCO
piedavatas informacijas izguves pakalpojuma datu bazu SkérsmekleSanas ievieSanu.
Vairakas biblioteku darbibas jomas, galvenokart informacijas pakalpojumu joma, ir
verojama hibridbibliotékas ietekme.

Informacijas pakalpojumu sist€émas ievieSana atbilstosi hibridbibliotékas modelim
laus realizét VVBIS koncepcija izvirzito mérki — saskanotas valsts vienotas biblioteku
informacijas sist€émas izveidi, nodrosinot universalu informacijas pakalpojumu katram
sabiedribas loceklim.

Informacijas  pakalpojumu integracija  elektroniska vidé jabalsta wuz
hibridbiblioteékas modelu principiem. Atsevisku pakalpojumu attistiba vérojama saistiba ar
MIA un P.Brofija ieteikta vispar€ja modela koncepcijam. No vienota piekluves punkta
iespgjams izmantot vairaku bibliot€ku resursus, pieméram, Valsts nozimes biblioteku
kopkatalogs ALEPH 500, Kurzemes virtualais kopkatalogs, publisko biblioteku katalogs
interneta Bibliotekas Latvija. Sie resursi pieejami interneta, to piekluves nodro§indjumu
iesp&jams paplasinat, informaciju par katalogiem ietverot citu biblioteku timek]u vietnes.
Saskana ar ,,Gaismas tikla” projektu Latvija nepiecieSams attistit integrétus informacijas
pakalpojumus un nodro$inat vienotu piekluves iesp&ju attalinatiem lietotajiem. Latvijas
bibliotekam, attistot hibridbibliotekai raksturigus pakalpojumus, ir loti daudz japaveic gan
uzlabojot esoSos elektroniskos pakalpojumus, gan izstradajot jaunus. Augsta Iimena
biblioteku profesionalu un vadibas limena specialistu paustie viedokli par informacijas
pakalpojumu atbilstibu hibridbibliotékas pakalpojumiem, saskan ar pieredzes informacijas
avotos izcelto hibridbibliotekas pakalpojumu aprakstu. Latvijas biblioteku elektronisko
pakalpojumu salidzinajums ar arvalstu hibridbiblioteku pieredzi $aja joma lauj izvirzit
apgalvojumu, ka Latvijas bibliotekas attistas hibridbibliotekas modela virziena.
Lidzsingjais darbs pakalpojumu modernizacija un jaunu elektronisku pakalpojumu
ievieSana apliecina bibliot€ku v&lmi nodro$inat to lietotajiem pé&c iesp€jas kvalitativaku

informacijas pakalpojumu. Misdienas pakalpojumu sist€mas uzlabojumi nav iedomajami
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bez informacijas komunikaciju tehnologijas balstitas elektronisko resursu un pakalpojumu
integracijas.

Nostadnes, kas izriet no hibridbiblioteku teorétisko un pieredzes avotu studijam, ka
ari izpratne, ka Latvijas bibliotéku logiskas attistibas modelis ir hibridbiblioteka, apliecina,

ka magistra darba izvirzita hipotéze uzskatama par pieraditu.
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PATEICIBAS

Studijas LU Socialo zinatpu fakultaté Biblioteku un informacijas zinatnpu nodala
norit§jusas ar vairaku iesaistito institliciju un cilvéku atbalstu. V&los izteikt pateicibu visiem,
kuru atbalsts un palidziba ir bijusi arkartigi vertiga.

Vispirms izsaku pateicibu Valsts agentiirai ,,KultGras informacijas sist€tmas” un
personigi direktora vietniecei Sandrai Ozolinai par atbalstu studijam.

Izsaku pateicibu Latvijas Nacionalas bibliotekas direktoram Andrim Vilkam par
stimulu macibam, direktora vietniecei Dzintrai Mukanei par mudinajumu uzsakt studijas,
Direktora vietniecei Dacei Gasinai par atbalstu studiju laika.

Sirsnigi pateicos visiem magistra darba ieklautas sociologiskas p&tniecibas metodes -
intervijas dalibniekiem par atsaucibu, sniedzot datus par bibliot€ku darbu. Personigi pateicos
V/A KIS direktora vietniecei Sandrai Ozolinai, LR Kultliras ministrijas Kulttrpolitikas
IstenoSanas departamenta Bibliot€ku nodalas vaditdjam Janim Turjajam, inZenierzinatnu
doktoram Edvinam Karnitim, Latvijas Nacionalas bibliotekas direktora vietniecei Dacei
Gasinai, Latvijas Akademiskas bibliotekas direktorei Ventai Kocerei, Ventspils bibliotekas
direktorei Margaritai Marcinkévicai, Rigas Centralas bibliotekas direktorei Dzidrai Smitai,
Valmieras bibliotekas direktorei Daigai Rokpelnei un bibliotekas kolektivam, LR Saeimas
Informacijas nodalas vaditajai Anitai Diidinai un LR Saeimas bibliotekas vaditajai Sarmai
Smitei, Latvijas Bankas bibliotékas vaditajai Anitai Zarinai, Juridiskas augstskolas vaditajai
Ligitai Gjortlerei un Latvijas skolu biblioteku asociacijas prezidentei DZenijai Dzirkalei par
piedalisanos intervijas.

Velos pateikties LU Socialo zinatgu fakultates Biblioteku un informacijas zinatgu
nodalas pasniedzgjiem par vinu ieguldijumu studiju darba. Pateicos docentei Ligai Kriiminai
ka magistra darba recenzentei.

Un visbeidzot mani lielakie pateicibas vardi par sadarbibu magistra darba rakstiSana

darba vaditajai profesorei Baibai Sporanei.
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PIELIKUMI
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1. pielikums

Jautajumi intervijai biblioteku vadibas limena specialistiem

Ka mainTtjusies biblioteku vide kops 90. gadu sakuma ?

Ka ir mainijies informacijas patérétajs ?

Vai biblioteku dazadais paklautibas statuss ietekmeg attistibas un sadarbibas iesp&jas ?

Vai bibliotekas 1idz Sim ir izmantojusas visas iesp€jas, lai veidotos par zinasanu centriem ?

Vai Latvija izveidota bibliotéku tikla konsorcija Valsts agenttra ,,Kultiiras informacijas

sistémas” veiktas darbibas veicina vienlidz labu bibliotéku attistibu visa valstt ?

Biblioteku darba normativaja bazé VVBIS un Nacionala programma ,Informatika” ir
definéts biblioteku sisteémas attistibas mérkis — universalais informacijas pakalpojums. Cik

talu Sobrid ir nonakusi Latvijas biblioteku sistéma ta ieviesana ?

Kas ir tie pasakumi, kurus var atzimét ka ipasi pozitivus biblioteékas darba, veicinot

universala informacijas pakalpojuma ieviesanu ?

Ja universala informacijas pakalpojuma attistiba ir bremzgjosi apstakli, tad kadi ?

Vai informacijas pakalpojumiem tradicionalaja izpratn@ ir nakotne biblioteku

attistiba ?

Sobrid aktudls ir kluvis termins ,,uz lietotaju orient€ta bibliotekas vide”. Ko orientéSanas

uz klientu var nozimét bibliotekai ka institiicijai ?

Vai Sobrid ir verojama tendence, ka bibliotekas pakalpojumu un krajumu attistibu veic,

sekojot lasttajiem, nevis otradi ?

Visa pasaul€ jau labu bridi vérojama informacijas parbagatiba. Ka Sis apstaklis atsaucas uz
bibliot€kam un informacijas patérétajiem Latvija ?
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Vai biblioteku pakalpojumu un krajumu attistiba japlano tikai saskapa ar lasitaju

vajadzibam ?

Bibliotekas lieto vairakas atSkirigas automatizetas bibliot€ku informacijas sist€émas. Ka §is

apstaklis ietekmé€ biblioteku sadarbibas iespgjas un informacijas pakalpojuma attistibu ?

Kadi ir galvenie skerSli vienlidz attistitas informacijas vides izveidoSanai gan pils€tu

bibliotekas, gan attalakos lauku nosttiros?

Digitala plaisa. Cik tals celS ejams. Lai varétu teikt, ka ta parvaréta ?

Vai lasitajs Latvija labi prot patstavigi izverte€t un atrast visnoderigako un vertigako

informaciju?

Vai elektronisko resursu pieaugums bibliotéka maina lasitaja attieksmi pret

biblioteku ?

Ka vislabak izmantot modernas tehnologijas lasitaju iesaistiS$anai bibliotéku izmantoSana ?

Vai Latvijas bibliotékas prasmigi izmantot tehnologiju piedavatas iesp&jas elektronisko

pakalpojumu attistiSanai ?

Pakalpojumu attalinatiem lietotajiem un to attistiba. Kada ir to loma sabiedribas

nodroS$inasana ar informaciju ?

Kadi pasakumi bibliotekam veicami, lai piesaistitu lasitajus bibliotekas krajumu

izmantoSana ?

Vai biblioteku Iidzsingja prakse lasitaju apmacibas organizéSana (ekskursijas biblioteka,
nozaru lasttavas, informacijas materiali) ir pietiekama, lai lasitajs justos izglitots

bibliotekas apmeklgjumam ?

Biblioteku specialisti velas, lai lasttaji uztvertu biblioteku ne tikai vietu, kur macities,

lasttu, bet gan ka vietu, kur satikties, labi justies, komunicetu. Ka to panakt ?
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Informacijas telpa ir paradijusies jauna lietotaju paaudze, kuru apzimé lietotajs 2.0.
Raksturigais: informacijas mekléSanai lieto internetu, parzin tehnologijas, informaciju
vajag atri un ne visu, dalas ar informaciju un pievieno savu saturu (blogi).

Kadas aktivitates varétu veikt bibliote€ka lai bibliote€ka kliitu par $1s auditorijas esamibas

dalu ?

Ka vertgjat biblioteku planotas aktivitates saistiba ar Bila Geitsa un Melindas Geitu fonda

atbalstu Latvijas bibliotekam apmacibas darba joma.
Vai lidz §im norit€jusas apmacibas formas ir bijusas pietickamas biblioteku personala

sagatavoSanai darbam ar modernajam tehnologijam un elektroniskiem informacijas

resursiem ?
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2. pielikums

Jautajumi intervijai biblioteku specialistiem

Ka ir mainTjusies biblioteku vide Latvija kops 90. gadu sakuma ?

Kadas izmainas ir notikusas Jiisu bibliotéka ?

Vai bibliotekai ir izstradats attistibas plans / strateégija ?

Vai plana / strat€gija ir nosprausta attistiba noteikta biblioteékas modela virziena ?

Vai variet raksturot savas bibliotékas krajumu un pakalpojumus ka integrétus ?

Raksturojiet savas bibliotekas krajumu, kadu nozaru literatiira parstavéta Jiisu

bibliotekas krajuma ?

Kadiem bibliotekas darba procesiem izmantojat modernas tehnologijas ?

Vai digitalizgjat savas bibliotekas krajuma dalas ?

Vai darba apjoms biblioteka ir pieaudzis ?

Kadiem darba procesiem nakas veltit lielaku uzmanibu, vai tiem, kas saistiti ar

krajuma organizaciju, vai pakalpojumu attistibu ?

Kadus pakalpojumus Jisu biblioteka piedava lietotajiem ?

Nosauciet tos informacijas pakalpojumus, kuri attistijusies ar informacijas

tehnologiju atbalstu ?

Kadus pakalpojumus nodroSiniet attaliem bibliot€kas lietotajiem bibliotekas

timekla vietng ?

Vai Jusu bibliotékas timekla vietn€ ir interaktivi pakalpojumi ?
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Ja tadi ir, vai lasitaji labprat tos izmanto ?

Vai piedavajiet virtualus uzzinu pakalpojumus ?

Vai interneta piedavato informaciju strukturgjat un piedavajiet ka papildus

pakalpojumu ?

Vai Jusu biblioteka ir pakalpojumi ierobezotam lietotaju grupam ?

Vai veiciet kadus pasakumus Jusu bibliotekas elektronisko kataloga uzlabosanai ?

Ja veiciet, tad kadus ?

Vai informacijas pakalpojumi virtuala vid€ sniedz prieksrocibas ? Ja sniedz, tad

kadas?

Cik liela mera Jisu bibliotekas pakalpojumu nodros$inajums atbilst Valsts vienotas

bibliot€ku informacijas sistémas koncepcija nospraustajam universalajam

informacijas pakalpojumam ?

Raksturojiet savas bibliotekas lietotaju ?

Ka ir nodrosinata lietotaju registracija un datu autentifikacija ?

Vai veiciet kadus pasakumus, lai defin€tu savas bibliot€kas lietotaju mérkgrupas ?

Vai pétiet bibliotekas lietotaju informacionalas vajadzibas?

Ka ir mainTjusies lietotaja uzvediba, saistiba ar parmainam biblioteka ?

Vai jusu bibliotekas lietotaji apmekl€ biblioteku attalinati ?

Kadus pasakumus veicat lai piesaistitu attalos lietotajus ?

Ka risinat statistiskas dabas jautajumus saistiba ar attaliem lietotajiem ?
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Vai risiniet jautajumus saistiba ar uz lietotajiem orient€tas vides veidosanu ?

Vai veicinat lietotaju informacijpratibu ?

Kadi pasakumi Jusu biblioteka norit bibliotekas izmantoSanas un informacijas

meklesanas prasmju attistiSanai ?

Vai esiet pétijusi lietotaju apmierinatibu ar Jiisu bibliotekas piedavatiem

pakalpojumiem ?

Vai bibliot€kas personals uztver pozitivi pastavigi notiekosas parmainas ?

Vai darbiniekiem ir viegli parorient€ties no tradicionalas apkalpoSanas formam uz

informacijas tehnologiju atbalstitam ?

Vai veicat kadus pasakumus lai uzlabotu darbinieku prasmes darbam ar

modernajam tehnologijam ? Kadus ?

Kadus kursus bibliotékas personals apmekle ?
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3. pielikums

Vienosanas ligums

Latvijas Universitate
Socialo zinatnu fakultate
Informacijas un bibliotéku studiju nodala

Lomonosova iela 1, A korp., Riga LV-1019; talr. un fakss7089068

I.VienoSanas ar intervijas sniedz€ju

Biblioteka / Institiicija, kuru intervijas sniedzgjs

parstav

Intervijas sniedzgja vards, uzvards

Intervijas gads, diena, meénesis

no plkst. lidz

Intervijas vieta (adrese, talr.)

Audioieraksta skané$anas ilgums kasetes min.

Intervétajs — Informacijas un biblioteku studiju nodalas profesionalo magistru studiju
programmas
Studente Ginta Zalcmane, gz05021

/vards, uzvards, stud.apl. Nr./

/adrese, talrunis/
Intervijas sniedzgja atlauja dokumenta izmantoSanai

Es, neiebilstu intervijas teksta izmantoSanai un

publicésanai LU Informacijas un biblioteku studiju nodalas macibu procesa veiktaja
magistru darba ,,Informacijas pakalpojumi hibridbibliotekas”.

lerobezojumiintervijas izmantoSana:

Intervijas autors:

/paraksts/

Intervetajs:

/paraksts/
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4. pielikums

Intervija ieklauto datu transkripcija

Latvijas Republikas Kultiiras ministrija. Kultiirpolitikas istenoSanas departaments.
Biblioteku nodala

Lidz ar misu valsts neatkaribas atjaunoSanu ir izveidota neatkarigas valsts
biblioteku sistéma. Biblioteku darbibu ir ietekmgjusas sabiedriskas, politiskas, socialas un
ekonomiskas parmainas. Biblioteku darbibu neatkariga, demokratiska valstt regule
Biblioteku likums un saistiba ar $o likumu izdotie citi normativie akti, likums ,,Par Latvijas
Nacionalo biblioteku”, attiecigi pasSvaldibu darbibu (likums ,Par paSvaldibam”),
tautsaimniecibas nozaru, kuru struktiira darbojas bibliotekas — izglitiba, zinatne, veselibas
aizsardziba, zemkopiba u.c. darbibu reglamentg€josie normativie akti, ka ar1 valsti noteikta
kartiba valsts, pasvaldibu un privato institiiciju darbibas nodroSinasana. Ieklaujoties ES un
starptautiskajas organizacijas (ANO, UNESCO u.c), Latvijas biblioteku darbibu ietekmé&
arT attiecigi ES un starptautiskie dokumenti, ligumi, vadlinijas, standarti.

Ir notikusas radikalas socialas un tautsaimnieciskas parmainas un atbilstosi tam ir
transformgjies ar1 biblioteku tikls. Biblioteku pieejamiba un to pakalpojumi tiek
nodrosinati iedzivotaju dzives vietds — pasSvaldibu publisko biblioteku tikls, attiecigu
tautsaimniecibas nozaru ietvaros — dazadu limenu izglitibas iestazu bibliotekas, specialas
nozaru bibliotekas.

Gadu gaita ir nostiprinajusies biblioteku informacionala, profesionala,
tehnologiska, finansiala un materiali tehniska kapacitate, kas lauj uzlabot informacijas
pieejamibu un pakalpojumu kvalitati.

Sabiedribas demokratizacija un ,dzelzs priekSkara” demontaza darija
iespgjamu sabiedribas un biblioteku piekluvi apzinati noklusétiem, aizliegtiem,
nezinamiem un lidz §im objektivi nesasniedzamiem informacijas resursiem. Sabiedriskas,
politiskas, socialas un ekonomiskas parmainas ir ietekméjusas informacijas mekleSanas
motivus un informacijas pieprasijjumu saturu, ka arl informacijas sanemSanas formas un
nosactjumus. Informacijas pieprasijumu kvalitati un kvantitati ietekmeé arT radikali
izmainijusies iedzivotaju nodarbinatibas un briva laika struktira.

Latvijas jauno laiku vestur€ nav bijis periods, kad visu tas teritorija esoSo
biblioteku darbiba biitu totali centralizéta un butu paklauta tikai kadai vienai institicijai.
Ar1 padomju iekarta biblioteku darbibai bija raksturiga piesaiste diviem segmentiem —

administrativajam teritorijam un tautsaimniecibas nozarém. Masu bibliot€kas darbojas
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attiecigu viet€jo padomju institiiciju paklautiba, kas administrativi, finansiali un materiali
tehniski nodrosinaja to darbibu. Citu tipu bibliotekas darbojas attiecigu tautsaimniecibas
resoru (ministriju) institiiciju strukttra. Centralizéts bija masu biblioteku krajumu
komplektéSanas process. Gramatas, izmantojot valsts budzeta Iidzeklus, komplekt&ja
Biblioteku kolektors un padomju sisteémai raksturigas resursu nepietickamibas dél — masu
biblioteku materiali tehniskas apgades process (limitu pieskirSana masu biblioteku
inventara un tehniska aprikojuma iegadei).

Misdienu Latvija bibliotekas ir visu Latvijas tautsaimniecibas nozaru un teritoriju
attistibas resurss un ir saistitas ar attiecigu nozaru un teritoriju attistibas politiku. Katras
bibliotekas darbibas pamata, atbilstosi tas dibinataja noteiktajam (parasti to nosaka
biblioteékas nolikuma), ir apzinati lokali, regionali vai nacionali darbibas mérki un
uzdevumi. Visu biblioteku darbibas kopigais pamats ir Biblioteku likums, kas paredz ari
biblioteku sadarbibu visas valsts méroga, nosaka pasakumus un institticijas §1s sadarbibas

1stenoSanai. Saskana ar Biblioteku likumu:

e Kultiras ministrija izstrada valsts politiku biblioteku joma atbilstosi
biblioteku attistibas nacionalajam koncepcijam un valsts programmam, ka

arT organizg to Tstenosanu;

e lai nodrosinatu dazadu institiiciju paklautiba esoso biblioteku sadarbibu un
ieklausanos valsts politikas biblioteku joma izstrade un TstenoSana, pie
Kultliras ministrijas ir izveidota Latvijas Biblioteku padome, kas ir
sabiedriska konsultativa institticija, kas piedalas valsts stratégijas izstradé
biblioteku joma, veicina biblioteku attistibu un sadarbibu, ka arT 1émumu

pienemsanu jautajumos, kas attiecas uz biblioteku darbibu.

Savi uzdevumi valsts teritorija darbojoSos biblioteku darbibas koordinacija un
profesionala atbalsta sniegSana ir Latvijas Nacionalajai bibliotekai. LNB uzdevumi valsts

bibliotéku sistémas attistiba nosaka:

LNB uzkraj, apkopo un analizé profesionalo informaciju par biblioteku nozari,
realizé bibliotekaro procesu standartizacijas iniciativu, piedalas bibliotekaras darbibas
pamatvirzienu istenos$ana valsti, sniedz konsultativo palidzibu publiskajam bibliotekam, ka
ar1 bibliotekam, kuram nav savu metodisko centru. LNB veic zinatniskas p&tniecibas darbu
bibliotekzinatng, bibliografija un gramatzinatne.

Savukart citam valsts nozimes bibliotekam un regionu galvenajam bibliotekam ir
noteikta atbildiba metodiski un konsultativi atbalstit attiecigas nozarés un regionos

darbojosas bibliotekas.
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Iespgjas ir nemitiga attistiba — galvenie virzieni ir:

e biblioteku spgjas iesaistit zinaSanu sniegSana arvien jaunus informacijas
resursus (hibridbibliotekas);

e Dbibliotekaru sp&jas parvaldit Sos resursus un lietpratigi izmantot
nepiecieSamo zinaSanu atrasana;

e biblioteku lietotaju sp&jas orientéties biblioteku piedavajuma un maksimali
efektivi to izmantot jaunu zinasanu ieguve.

Viens no VVBIS izveides meérkiem un viens no Nacionalas programmas
,Informatika” mérkiem ir universala informacijas pakalpojuma attistiba, bet ne biblioteku
sist€mas magistralais merkis.

Universalais informacijas pakalpojums ir diezgan neskaidrs jédziens. Biblioteku
darba tas var€tu izpausties ka jauno informacijas tehnologiju un elektroniskas informacijas
resursu izmantoSana lietotaju informacijas, komunikacijas un dazadu darfjumu vajadzibu
nodro§inasana. Tur, kur bibliotekas ir apgadatas ar attiecigam informacijas tehnologijam,
tehniku, programmatiru, interneta pieslégumu, piekluves iespgjam dazadam datu bazém
u.tml. — wuniversala informacijas pakalpojuma izmantoSanas iesp&as pamatos ir
nodroS$inatas.

VVBIS izveide un tehnisko un tehnologisko iesp&ju radisana bibliotekam, lai
tas pilnvertigi varétu pieversties universala informacijas pakalpojuma sniegSanai, ari
elektroniskas informacijas datu bazu pieejamiba, nacionalas digitalas bibliotekas
veidoSana, e-parvaldes attistiba, elektronisko parakstu ievieSana, bibliotekaru un lietotaju
apmaciba darbam ar jaunajam informacijas tehnologijam ietilpst $aja pasakumu
kompleksa, lai nodroSinatu lietotaju informacijas, komunikacijas un dazadu darfjjumu
vajadzibas. Ne mazak svariga ir kvalitativu interneta pakalpojumu ievieSana (platjoslas

internets) un bibliotekaru un lietotaju apmaciba.

NeapSaubami, ar1 paredzama nakotné bibliotekas darbosies, izmantojot
tradicionalos izdevumus (gramatas, periodiskie izdevumi) un elektroniskos informacijas
resursus. Biblioteka tagad un arT turpmak bus izglitojosa, informativa un kulttras

institlicija, kas veic $adas funkcijas:

e pasaules kultiras mantojuma — iespieddarbu, elektronisko izdevumu,
rokrakstu un citu dokumentu — uzkrasana, sistematizéSana, katalogizésana,
bibliograféSana un saglabasana;

e bibliotekas krajuma eso$as informacijas publiskas pieejamibas un

izmantoSanas nodro$inasana un bibliotékas pakalpojumu sniegSana.
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Termins ir aktuals, bet saturs, ko tas apzZim€, nav nekas jauns. Ari [idz Sim
bibliotekas, atbilstosi to materialajam, tehniskajam, tehnologiskajam, informacionalajam
un profesionalajam iesp&jam ir orient€tas uz pakalpojumu sniegSanu — tatad orientetas uz
lietotaju. Svarigi apzinaties, ka lietotajs un vina vajadzibas laika gaita mainas, un
bibliotekai ir jaseko lidzi §im izmainam.

Ta ir hrestomatiska patiesiba, ka bibliotekas darbiba ir javirza atbilstosi
sabiedribas un bibliotekas lietotaju vajadzibam. Tas attiecas gan uz pakalpojumiem, gan uz
krajumu veidoSanu. Tomer jaapzinas, ka bibliotekas darbiba, atbilstosi lasitaju vajadzibam
nav pasiva, bezierunu paklausanas atsevisku lasitaju vai to grupu lasiSanas gaumei. Tas ir
katras bibliotekas un biblioteku zinatnes, un biblioteku metodisko un konsultativo centru
uzdevums — pétit lasitajus, vinu pieprasijumus, izstradat pasakumus un rekomendacijas
biblioteku apkalpojumu attistiba, lasiSanas intereSu attistibai, jaunu informacijas avotu un
virzienu apguvei. Bibliotekas atkariba no lasitaju pieprasijuma dazadu tipu bibliotekas ir
atSkiriga. Piemeram, izglitibas iestazu bibliot€kas pakalpojumiem, krajumiem un citiem
informacijas resursiem ir Joti cieSa saistiba ar studiju programmam, p€tniecibas virzieniem
un macibu priekSmetu standartiem. Publiskas bibliotékas pakalpojumiem un krajumam ir
jabiit orient€tam uz visparigiem universaliem informacijas pieprasijumiem, publiskajai
bibliotekai ir ar1 pozitivi orientgjosa funkcija — attistit un izkopt lasiSanas intereses.

Viens no Latvijas biblioteku darbibas pamatprincipiem ir: bibliotékas attieciba uz
krajumu veidoSanu ir neatkarigas; tas nedrikst ierobezot politiski, ideologiski vai religiski
motivi. lerobeZzojumus biblioteku krajumu veidosana var noteikt tikai ar likumu
(Biblioteku likums).

Informacijas parbagatiba ir relativs lielums. Tas, ka informacijas ir daudz,
nenozimé, ka ta ir kvalitativa, ticama un ka ta nedublg&jas. Biblioteéku misija ir tradicionala
— apzinat, uzkrat, sistematizet, ,safaset” un piedavat to lietotajiem atbilstosi vinu
vajadzibam un pieprasijumiem. Tapéc bibliotekaru nereti déveé par ,,informacijas brokeri”
vai ,,informacijas loci”.

Biblioteku darbam ir sava teorija (bibliotekzinatne un informacijas zinatne)
un prakse. Prakses sektora svariga loma ir dazadu [imenu biblioteku darba p&tnieciskajiem,
metodiskajiem un konsultativajiem centriem (LNB, citas valsts nozimes bibliotékas,
regionu galvenas bibliotékas), kas apzina un analiz€ realos procesus bibliotékas, izstrada
ieteikumus un metodiskus ieteikumus dazadu realas prakses problému risinasana.
Bibliotekaram ka nozares profesionalim ir jabut galvenajam iniciatoram dazadu parmainu
planoSana un istenosana. Protams — nemitigi izzinot un pé&tot bibliot€ku lietotaju Sodienas

un perspektivas intereses un vajadzibas. Ka jau tika minéts, biblioteku patstavibu krajumu
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veidoSana garant€ Biblioteku likums. Bibliotekas attieciba uz krajumu veidoSanu ir
neatkarigas. Tas nedrikst ierobezot politiski, ideologiski vai religiski motivi.
Ierobezojumus biblioteku krajumu veidosana var noteikt tikai ar likumu.

Ja sist€mas funkcionali nodroSina kopigu standartu iev€roSanu un datu
savstarp&ju plismu, sadarbiba ir iesp&jama visas jomas, arT pakalpojumu attistiba.

VVBIS izveides pasakumi Sos tehnologiskos $kérSlus demonts. Ari
darbosanas tradicionalaja vid€, saskana ar Biblioteku likumu, katrai bibliotékai nodrosina
iesp&jas sadarboties ar citam bibliotekam un sanemt no tam nepiecieSamo atbalstu
(iekSzemes un starptautiskais starpbiblioteku abonements, sadarbiba uzzinu izpildg,
konsultativais un metodiskais atbalsts u.c.) Protams, svariga ir interneta pakalpojumu
kvalitate. Relativas informacijas vides atSkiribas saglabasies ari turpmak. Mazas lauku
bibliotekas ir vietgjas nozimes bibliotekas, kuru pamatuzdevums ir nodro§inat informacijas
pamatpieprasijumus. Sarezgitaku un specializétaku informacijas pieprasijumu izpildé §Tm
bibliotekam ir jasadarbojas ar regionala vai nacionala limena bibliotekam, atsevisku
informacijas pieprasijumu izpildé arl starptautiski — ar citu valstu bibliotekam. Jauno
informacijas tehnologiju iesp&jas lauj So sadarbibu veikt pietieckami atri un efektivi.

Digitalo plaisu mazina péd€jos gados un tagad veiktie pasakumi - VVBIS
izveide, Geitu fonda un Microsoft atbalsta pasakumi. Biblioteékas ir vietas jauno
informacijas tehnologiju un informacijas pakalpojumu pieejamibai, bet digitalas plaisas
likvidacija ir atkariga ar no ta, cik liela biis iedzivotaju motivacija un sp€jas izmantot $1s
biblioteku piedavatas jaunas iesp€jas. Digitalas plaisas likvidésanas faktori: motivacija,
lietotaju apmaciba.

Visas bibliotgkas ir iesaistitas Sajos procesos, tapec situacija ir nemitiga attistiba. Ir
bibliotekas, kur Sie procesi ir sakusies atrak, bet tas nenozimé, ka bibliotekas, kas VVBIS
pasakumos iesaistijusas velak, kada mera biitu sliktakas. Visas bibliotekas censas izmantot
jaunas iespéjas.

Bibliotekai ir javeido un jaattista savs lasitajs, sakot to jau skolas vecuma -
bibliotekzinibu vai informacijpratibas apmaciba skolas vai publiskaja biblioteka, turpinot
to augstskolas biblioteka. Publiskajam un citam visparpieejamam bibliotekam lasitaju
apmacibai jabiit bibliotekas ikdienas darba sastavdalai. Papildus tam biblioteka ir jabiit
izvietotai savai informacijas mekl€Sanas ,cela zimju” sist€tmai — tradicionalai,
elektroniskai, interaktivai. Jarespekte lasitaja patstaviba, bet bibliotekai vienmeér ir jabut
gatavai sniegt nepiecieSamo atbalstu operativa un efektiva informacijas meklésana.

Modernas tehnologijas maina bibliotekaro darbu, jo biblioteka ar $o resursu

esamibu demonstre savas jaunas iespgjas.
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Jaunas tehnologijas paver bibliotékai jaunas komunikacijas iesp&jas, kuras var
izmantot ar1 jaunu lasitaju iesaistiSana, ka, piem&ram, publicitate, bibliotekas majas lapa,
interaktiva komunikacija, sabiedriskas attiecibas, komunikacija ar sabiedribu, potencialo
klientu apzinaSana un uzrunasana u.tml.

Tas ir komplekss jautajums, kura ietilpst:

¢ bibliotekaru apmaciba, biblioteku nozares metodisko un konsultativo centru
darbiba (LNB, citas valsts nozimes bibliotekas, regionu galvenas
bibliotekas);

e V/A ,Kultiras informacijas sist€mas” un attiecigu BIS piegadataju
konsultativais atbalsts;

e labakas pieredzes apzinasana un apguve;

e lietotaju sagatavosana pilnvertigai darbibai ar jaunajam informacijas
tehnologijam.

Ta ir viena no VVBIS izveides rezultata piedavatam iesp&jam — sniegt
pakalpojumus lietotajiem attalinati. Pakalpojumi attalinatiem lietotajiem pagaidam sastada
nelielu dalu no bibliotekas pakalpojumiem, bet nakotné 1 dala varétu piecaugt. So
pakalpojumu izmantoSanas aktivitate ir tiesi saistita ar biblioteku piedavajumu (katalogi,
izdevumu rezervéSana, pasiitiSana, elektroniska dokumentu piegade, uzzinu izpilde,
atbildes uz jautajumiem, digitalas kolekcijas u.c.)

Biblioteku publicitates, lasiSanas veicinasanas un literatiras popularizeéSanas
pasakumi.

Bibliotekas un lasitaji ir nemitiga attistiba, tap&c lasitaju apmacibas formas un
saturs ir nemitigi jaattista. Saja joma liela loma ir biblioteku nozares p&tnieciskajiem,
metodiskajiem un konsultativajiem centriem, kuriem ir jap&ta procesi un problémas $aja
joma un ir jaizstrada un japiedava bibliotekam jauni risinajumi un veidi lasttaju apmacibas
organizesana.

Ta ir viena no tradicionalam bibliotekas funkcijam — biblioteka ir ar1 sabiedriskais
centrs, komunikacijas centrs, cilvéku satik§ands vieta. ST funkcija ir cie$i saistita ar
bibliotéku €ku un telpu ideologiju. Bibliotekas, kuras pédg&jos gados ir uzbiivétas no jauna,
renovéetas, paplasinatas, modernizetas pilniba nodroSina So funkciju. Tas nenozime, ka ari
mazas lauku bibliotekas, kuras Sobrid darbojas pieticigos apstaklos, nespgj nodrosinat $o
funkciju. Visas bibliotekas lielaka vai mazaka méra nodroSina So socialo komunikaciju
funkciju. Lai bibliotekas to veiktu pilnvertigak, bibliotekariem ir jasniedz nepiecieSamas

zinasanas socialas komunikacijas joma. Metodisko un konsultativo centru uzdevums ir ari
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sniegt bibliotekariem atbalstu dazadu miuzizglitibas formu un pasakumu organizacija
dazadam iedzivotaju grupam.

Biblioteku iesaistiSanas $aja procesa ir tiesi saistita ar bibliotekaru profesionalajam
zinasanam un bibliot€ku tehniskajam iesp&jam veidot un uzturét interaktivo komunikaciju
ar sabiedribu. lesp&ja tam var biit bibliotekas majas lapa, biblioteku portals, biblioteku
darbinieku meérktieciga iesaistiSanas Web 2.0 pasakumos, lai popularizétu biblioteku,
last$anu, informacijas meklesanas iesp&jas bibliotekas.

Verteju pozitivi biblioteku planotas aktivitates saistiba ar Bila Geita un Melindas
Geitas fonda atbalstu Latvijas bibliotekam apmacibas darba joma.

Domaju, ka lidz $im norit€jusas apmacibas formas ir bijusas pietickamas biblioteku
personala sagatavoSanai darbam ar modernajam tehnologijam un elektroniskiem

informacijas resursiem.

133



5. pielikums

Intervija iegiito datu transkripcija

InZenierzinatnu doktors Edvins Karnitis.

Runajot par biblioteku sistému, nevajadzetu saSaurinaties tikai ar automatizacijas
jautajumiem, ta ir tikai dala no bibliotekas attistibas aspektiem. Pateicoties informacijas
tehnologijam mainas bibliotéku filozofija, ir notikusi pareja no reala dokumenta uz veidu,
ka to var samekl&t. LasTtajs ir mainijies automatizacijas procesa ietekmé. Vins$ ir mainijies
radikali. LasTtaju vairak neinteresé Skirstit, vinu interes€é ka atrast. LasiSana Sobrid ir
process, kas ir noskirts no meklésanas, no tehnologiju izmantosanas.

Bitiski klast tie informacijas avoti, kas apraksta resursus, tadi ka elektroniskais
katalogs, datu bazes tieSsaiste. MekleSanas avoti globala méroga kliist nozimigi
informacijas patérétajam. Start€giska nozimé bibliotékas bazgjas uz zinaSanam. Biblioteku
pienakums ir veidot savus informacijas resursus atbilstoSi nozarei vai specifikai, ko ta
parstav.

Bibliotekas Sobrid ienak jauns klients. Eiropas aptaujas rada, ka jauno klientu
interes€ biznesa informacija, parstavéta divos informacijas apgabalos — tehnologiju un
informaciju apgabala, un tirgus informacijas apgabala. Jaunie klienti pamata ir vaji
sagatavoti $ajas nozarés. Bibliotekam ir nepiecieSamiba péc informacijas tikla, jo tikai ta
tas var€s pilniba apmierinat klientu informacijas vajadzibas. Turklat bibliotekariem jabiit ar
labam zinasanam datortehnologiju izmantoSana. Datorprasmes nepiecieSams macit skolas
un studentiem.

Letotajs 2.0 — sada tipa lietotdjs ir pamanams studentu vidé. Pozitivs piemers ir
Rigas Tehniskas universitates studenti, kuri loti labi orientgjas Latvijas Akad&miskas
bibliotekas datu baz€s un atrod vajadzigo informaciju. Vigu informacijprasme ir augsta
Itment, pretim jabiit bibliotekaram, kura informacijprasmes arf ir tikpat augsta limen.

Biblioteku dazadais paklautibas statuss ietekmé biblioteku sadarbibu. Bibliotekam
nav vienadas attistibas iespgjas Lidzekli, kurus tas var atv€let attistibai, nav vienadi
sadaliti. Institucionala nozZimé biblioteku sisteéma neeksiste.

V/A KIS ir veikusi biblioteku apgadi ar tehnologijam, bet nav nodro$inata
strat€giska planosana. Vajadzgja attistit nacionalo dokumentu piegades sisteému.

Universalais informacijas pakalpojums nav ieviests. Sis process jaskata Eiropas

Savienibas limeni, kur Sobrid nedarbojas universalais telekomunikacijas pakalpojums; péc
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ta tika paredzets attistit universalo informacijas pakalpojumu. Latvija Ministru Kabinets ir
paredzgjis pienemt lémumu par tehnologisko pakalpojumu. No [émuma pienemsanas briza
ta ievieSanai biis nepiecieSami astoni gadi. Rezultata tiktu radits modelis universala
informacijas pakalpojuma attistibai.

Tradicionala pakalpojuma sakara bibliotekam jaizverte resursi, kurus lasitajs
pieprasa. Nav racionali bibliotekas plauktos glabat lietas, kuras netiek izmantotas.

Uz lietotaju orientétai bibliotekai jaapzinas, ka lietotaja vEélmes ir svarigas. Ja
lietotajs pieprasa informaciju, bibliotekai javar to sameklét.

Attalinata lietotaja pieaugums javerteé pozitivi. Lietotajs vina darba un dzives vieta
atrod informaciju un pieprasa to bibliotekai, savukart biblioteka pa dokumentu piegades
kanaliem piegada informacijas pilntekstu.

Saistiba ar informacijas parbagatibu ir jasaprot, ka lietotaju nav daudz, bet interesu
sfera ir plasa. Bibliot€kai nav iesp&jams parstaveét savos krajumos visu lietotaju
interes€joSu informaciju. Bibliotekai janodrosSina informacijas avoti, kuros var atrast
vajadzigo informaciju un dokumentu piegades cela janodrosina informacijas pilnteksti.

Biblioteku atskirigas BIS nav iemesls sadarbibas problémam. Sistémas iespejams
savietot. Nav vajadzigs katrai mazai bibliotekai uzturét sist€ému, ir jaatrod mehanisms ka
serveru limeni savietot datus.

Digitala plaisa ir parspiléta probléma. Sis jautajums jaapliiko no cilvéciska faktora.
Cilvekam ir jabat vélmei macé&t izmantot modernas komunikaciju tehnologijas. Lai
digitalas plaisas nebitu, ir javeic personala apmaciba darbam ar tehnologijam.

Digitaliz&t nepiecieSams tos biblioteku resursus, kurus loti daudz izmanto, un tos,
kuri iet boja no fiziskas nolietosanas. Sarezgits jautajums ir autortiesibas, it Tpasi saistiba ar
dokumentu piegadi.

Bibliotekai ir jabuit publiskai telpai, vietai, kur lasitajs v€las biit. Bibliotekai ir
japrot pasniegt visu, ko lietotajs vélas sanemt, turklat tai ir jabat novietotai geografiski

izdeviga vieta.
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6. pielikums

Intervija iegiito datu transkripcija

Valsts agentiira ,,Kultiiras informacijas sistémas”

Lidz ar tehnologiju ienaksanu biblioteéku darba ir notikusi parmainu k&de. Attistiba
notika arT bibliotekas personala vidi. Bibliotekari saka macibu procesu ne tikai VVBIS
atbalstitas studijas Latvijas Universitates Socialo zinatpu fakultateé Biblioteku un
informacijas zinatnes nodala, bet arT pasi meklgja Kulturkapitala fonda atbalstu, piedalijas
dazados kursos un seminaros. Bibliotekari noveértgja zinasanas, kuras ieglistot ieguveji biis
lasttaji, jo bibliotekari biis gudraki.

Publiskas bibliotekas sakopa biblioteku vidi. Daudzas bibliotekas renovégja telpas,
vairakas ieguva jaunas ekas.

No 90. gadu vidus mainijas biblioteku saturs, bibliotekas vargja iegadaties
licencetas pilntekstu datu bazes. Bibliotekas uzsaka nopietni izveértet komplektesanas
politiku un iegadajas jaunakos arvalstu izdevumus dazadas nozar€s, atbilstosi bibliot€kas
profilam. 90. gadu sakuma bibliotekas bija vairak uz sevi orientétas, 90. gadu vida
orientacija mainijas uz lasitajiem.

Elektronisko katalogu ienakSana biblioteka nebija viegla ne darbiniekiem, ne
lasttajiem. Vieni saskaras ar griittbam iemacities apstradat krajumu elektroniski, otriem
nebija viegli orientéties divas mekl&Sanas sistemas.

Jo vairak iesp&ju biblioteka lietotajam piedava, jo prasigaks vins klist pret
biblioteku. Bibliotekai loti aktivi jauztver, ko lasitajs dara un kadu informaciju sanem
arpus bibliotekas, pieméram, interneta kafejnicas. Bibliot€kas arT iekartoja interneta pieejas
punktus, jo 8o nepieciesamibu radija lietotajs. Sobrid bibliotekas ir nopietnas konkurentes
interneta kafejnicam. Ieviesot elektronisko parakstu, lietotaji pieradis un vélesies realizét
So iesp€ju ar1 biblioteka. Bibliotekai bis jabiit gatavai ieviest izmainas pakalpojumos.

Biblioteku dazadajam statusam nevajadzetu traucét sadarbibu un attistibu, tomér
realaja dzive $is apstaklis traucé dazadu iemeslu dél. Sobrid publiskas bibliotekas ir pussoli
prieksa akadémiskajam bibliotekam attistibas zina. Visvajak attistitas ir skolu bibliotekas,
jo trikst sadarbibas politiska Itmeni. Nav laba sadarbiba zemaka limeni starp skolu
bibliotekam. Izglitibas un zinatnes ministrija un Kultiiras ministrija nespgja vienoties par

konceptualam nostadném skolu biblioteku jautajuma. Vairakas skolu bibliotekas nav
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interneta pieslégums. NepiecieSams atrisinat skolu biblioteku jautajumu, nozimégjot
atbildigo institciju.

Bibliotekam ir iesp&jas attistities par zinaSanu centriem. Biblioteka, kur strada
profesionals, erudits un energisks bibliotekars, norit attistiba, izmantojot iesp&jas, kuras
garant€ valsts un piesaistot dazadus fondu lidzeklus. Publiskas bibliotekas labi pieméri ir
Ventspils biblioteka, Valmieras biblioteka, Preilu biblioteka. Lai biblioteka vargtu
veidoties par zinasanu centru, uzsvars jaliek uz bibliotekas vaditaja darbibu.

Universala informacijas pakalpojuma definicija vairs neatbilst Sodienas situacijai,
ta japarstrada, drizak to varam definét ka zinaSanu pakalpojumu, jo biblioteku pakalpojumi
ir versti uz zinaSanu sniegSanu lietotajam. Bibliotekas sniedz universalo informacijas
pakalpojumu.

Bibliotekas uzsak virtualas pakalpojumu vides veidoSanu, tomér jaatzist, ka cilvéka
faktors ir vissvarigakais informacijas pakalpojumu komunikacijas joma. Latvijas
bibliote€kas noteikti saglabas tradicionalos pakalpojumus, jo vienmer biis lietotaju grupa,
kura veélesies pakalpojumus uz vietas biblioteka.

Saistiba ar uz lietotaju orientetu vidi bibliot€kas sakarto telpas. Lasitaju interesé ar1
patikama bibliotékas vide. Ja lietotaji zinas, ka biblioteka ir draudziga, uz klientu orientéta
vide, vini apmekl€s biblioteku labprat.

Biblioteku sekosanu lietotdja interesem krajumu komplektéSana vislabak var
pateikt bibliotekari, kuri ikdiena strada ar lietotaju. V/A KIS piedavajot datu bazes, strada
ar bibliotekam. Savukart bibliotekas piedava datu bazes test€Sanas rezima lietotdjiem.
Katrai bibliotekai jaapzinas misija un merkis, no ta izriet komplektesanas politika. Katra
biblioteka jabut dzivai saiknei ar lietotaju. Publiskas bibliotekas ir mainijusies situacija. To
komplekteSanas prioritate vairs nav tikai dailliteratiira, acimredzot, lasitaju informacijas
pieprasijums ir mainijies. Biblioteéka ir vieta, kur iegiit zinasanas, tadé] akla sekoSana
lietotaju vajadzibam nav piemérota metode, nepiecieSams stradat ar lietotaja informacijas
vajadzibu veidoSanu. Bibliotekam jaiegulda liels darbs informacijpratibas joma.

Informacijas parbagatiba nosaka nepiecieSamibu pieverst veribu informacijas
saturam, ko biblioteka piedava lietotajiem. Nacionalas digitalas bibliotekas sakara nakas
piemingt satura nozimigumu. Javeido tadi resursi, kas biitu parbagati ar labu saturu.

Bibliotekariem jaorganiz€ biblioteka informacijas mekleSanas kursi, Sie ir
visperspektivakie kursi biblioteka. Kursu saturs saistits ar nemitigu jauninajumu ienakSanu
informacijas mekléSanas joma.

Dazadu BIS izveéle biblioteku vidi neietekmé& sadarbibu, drizak ta ir veseliga

konkurence. Sadarbibu ietekm& valsts politikas nostadnes. [zvéloties BIS, prasibas péc
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sadarbibas definé konkréta biblioteka. BIS nodrosina visdazadakas funkcijas. Bibliotekam
tas jadefin€. Mazai pagasta bibliotekai nevajag BIS ALEPH Latvijas ekonomiskaja
situacija. Rajonu vai regionu bibliotekam javeido kopkatalogi, kuros jaatspogulo katras
mazas pagasta bibliot€kas krajums. Pagasta biblioteka saviem lietotajiem piedava
elektronisko katalogu, izmantojot interneta pieslégumu. Pagasta biblioteka $adi var
ieekonomét lidzeklus gramatu iegadei.

Digitala plaisa Latvija nav, §is jédziens ir sakapinats; ja par to runa tehnologiju
nozimgé, tad digitala plaisa nav pilnigi noteikti. Apgistot Bila un Melindas Geitu fondu
bibliotekam bus vél labakas iesp&jas tehnologiju un interneta pieslégumu zina. Internets
Sobrid nav 17 bibliotekas, jo dazas no tam tika izveidotas no jauna. Savukart paSvaldibas
vel nav iz8kirusas par atsevisku bibliotéku statusu. Satura nozZime runajot, lietotaja prasme
atrast vajadzigo informaciju ir atkariga no bibliotekara prasmes palidz&t vinam.

Lietotaju attieksme pret biblioteku saistiba ar elektroniskiem resursiem atkariga no
pasa lietotaja un personiga kontakta ar bibliotekaru.

Attistot kvalitativakus informacijas pakalpojumus ar informacijas tehnologiju
atbalstu, jaiesaista citu nozaru specialisti, javeido skats no malas. Nepieciesams ieguldit ar
nopietnu pétniecibas darbu, lai nonaktu pie slédziena, kadi pakalpojumi bibliotekam biitu
vislabakie.

Attalinatu pakalpojumu attistiba ir laba lieta, bet vajadzétu rast to sameru ar
pakalpojumiem, kuri pieejami biblioteka uz vietas. Attalinato pakalpojumu izmantojuma
griiti giit atgriezenisko saikni.

Lietotaju informacijpratibas joma bibliotekam paveras plass darba lauks. Lietotaju
auditorija jaiedala dazadas kategorijas. Uz katru no kategorijam iedarbigi bus atSkirigi
pasakumi, vienotas formulas S$aja jautajuma nav. Elektroniska vid€ lietotajus var&tu
interes€t jaunakie gramatu saraksti e-pasta ar iesp&ju tas rezervét. Bibliotekai galvenokart

jagarant€ lietotajam drosa vide.
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7. pielikums

Intervijas iegiito datu transkripcija

Latvijas Nacionala biblioteka

LNB ir hibridbiblioteka, un tas ir logisks miisdienu bibliotekas attistibas virziens.

Saistiba ar hibridbibliotekas modeli akcents tiek likts uz elektroniskiem resursiem
bibliotekas krajuma, tie piedava lielakas prieksrocibas bibliotekas lietotjiem. Sobrid
lielaka uzmaniba tiek pievérsta periodisko izdevumu pilniem tekstiem elektroniski. E-
gramatas pagaidam v&l nekomplekt€sim, to izplatiba norit stihiski un tas nenodrosina visas
biblioteka parstavamas nozares, griiti nosegt visus informacijas apgabalus.

Norit izmainas pakalpojumu attistiba, uzturam un veidojam dazadas pakalpojumu
formas attalinatiem lietotdjiem, ka, pieméram, attalo rezervéSanu, dokumentu piegadi,
digitalas bibliotekas pakalpojumu.

Bibliotekas lietotajs nesaubigi mainas. Sobrid vérojama tendence, ka biblioteka
mainas 1idzi lietotdjam. Gados jauni lasitaji ir progresivaki tehnologiju lietojuma ka
biblioteka, it Tpasi tas sakams par lietotaju 2.0. Vin$ nekad nav gatavs stradat ar lieliem
informacijas masiviem, galvena vélme — e-resursi, atra informacijas ieguve. Misdienu
studentiem ir visas §1s pazimes. Cerésim, ka ar laiku tas mainisies un lasitaji pieversisies
dzilakam informacijas resursu studijam.

Biblioteku vide kops 90. gadu sakuma ir sakartojusies institucionala nozimé.
Universitasu bibliotekas ir koncentrgjusas uz studiju informacijas nodroSinajumu,
publiskas bibliot€kas ir parvargjusas krizes periodu un atraduSas savu niSu vietgjo
iedzivotaju informacionalo vajadzibu apmierinasanai. No Kultiiras ministrijas parraudzibas
tas ir pargajusas vietgjo paSvaldibu parraudziba, un tas nosaka neviendabigu sistému.
Bibliotekas ir atkarigas no pasvaldibu ieinteresétibas finansialam atbalstam. Mazak izteikta
ir politiska ietekme, pieméram, Ventspils rajona Usmas biblioteka gtst finans€jumu no
visam partijam, ar1 Rigas rajona Salaspils bibliotekai nav iev€rojamas grutibas ar finansu
lidzekliem. Ir bijuSas iespgjas rast atbalstu no Kulttrkapitala fonda, aktivakas bibliotekas
izmantoja $0 iesp&ju un attistija projektus. Sobrid finansgjumu izlidzina VVBIS projekta
paredzetie Iidzekli un Bila un Melindas Geitu fonda ziedojums, kas sniegs iesp&ju attistit
bibliotekas no tehnologiju un elektronisko resursu viedokla. 90. gadu sakuma bija bazas,

ka bibliotekas izputes. Bibliotekas ne tik vien neizputes, tas attistisies.
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Biblioteka ir notikusas lielas parmainas gan no krajuma, gan no pakalpojumu, gan
ar1 personala viedokla. Biblioteka ir sp&jusi izveidot labu krajumu, ieskaitot elektroniskos
resursus, veidojas digitala biblioteka, tas informativa un metodiska baze ir Eiropas
biblioteku Itmeni. Bibliotekai piepliist kvalificéti darbinieki, jo ir paceltas bibliotekaru
algas. Bibliotekas jaunas €kas projekts ir pamats rosibai un attistibas iesp&am. Pat, ja
neesam Sobrid fiziski sp&jigi veikt lielas reformas, tom&r esam gatavi mainities, ir
stratégiski nospraustas reformas, norit bibliotekas krajuma izvértéSana péc Conspectus
metodes. Norit pakalpojumu attistiba, tiks sakartota attala rezerveSana, planota digitalas
bibliotekas integrésana, meklésanas iesp&ju nodrosinasana.

Bibliotekai ir stratégisks plans. Sobrid stratégija ir cie$i saistita ar gatavo3anos
bibliot€kas jaunajai €kai. Plana regulari tiek ieviestas izmainas, tas atkarigas no
nepiecieSamibas attistit to vai citu bibliotekas jomu. Ipa$s uzsvars tiek likts uz
pakalpojumiem un datu apstradi, retrokonversiju. NepiecieSams attistit jaunus pakalpojuma
virzienus, japalielina to klasts, tie jadiferenceé. Paredzets ieviest individualiz&tu
apkalpoSanas pieeju, ka arT interaktivus informacijas pakalpojumus.

Latvijas Nacionala biblioteka orient€jas uz zinasanu centra modeli. Ta sniegs
padzilinatas zinaSanas studentiem, skol€niem, visiem, kam vajadziga informacija papildus
macibu procesam. Bibliot€kai ir jakliist par kultiras centru. Jaunaja €ka biblioteéka
gatavojas 24 stundu darba laikam, ne visas nacionalas bibliotekas darbojas $ada rezima.
Bibliotékas nisa ir biit par apmacibas centru

Pilnigi viss bibliotekas krajums nav integréts, tas drizak ir parak sadrumstalots.
Dala krajuma ir atspogulota elektroniskaja kataloga, dala V&l tikai ieceréta
rekatalogizacijai. Bibliotékas timekla vietné netiek piedavatas piekluves iesp&jas visam
bibliotekas krajumam, pieejama tikai ta dala, par kuru ir dati elektroniska kataloga.
Bibliotekas krajums sastav no vairakam kolekcijam, pieméram, Letonika, muzikas
literatlira, retas gramatas un rokrakstu, un citas unikalas kolekcijas. Tas ir izvietotas
vairakas bibliotekas €kas, ar1 Sis apstaklis Sobrid neveicina integritati. Bibliot€ka ir lielu
parmainu prieksa, tas krajumu paredzgts izvietot vienuviet ar piekluvi attalinati, ar vienotas
mekléSanas nodrosinasanu.

Bibliotekas krajums atbilst nacionalo biblioteku krajumam — parstaveta literatiira
socialas un humanitaras zinatn€s. NepiecieSams attistit biznesa informacijas nozari.
Literatura tehnikas un dabaszinatnu nozar@s nav bibliotekas profils, ta tiek komplekteta
vispariga Itmeni, ka zinatne plaSai sabiedribai. Nacionalas bibliot€kas krajuma pamatdala ir

literatlira par Latviju un latvieSiem, neatkarigi no izdoSanas vietas un valodas.
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Izmainas notikusas saistiba ar periodiskajiem izdevumiem. Drukatos izdevumus
aizstaj elektroniskas pilntekstu datu bazes. Nekomplekt€jam tos zurnalus tradicionalaja
papira forma, kuru nosaukumi parstavéti datu bazé€s Nekomplektgjam elektroniskas
gramatas, jo to izplatiba visa pasaulé ir nesakartota un tas pagaidam nenosedz biblioteka
parstavetas nozares.

Biblioteka digitalizé atseviskas krajuma dalas kops 1999. gada. Tie ir lielakoties
individuali projekti, nevis vienotas digitalas bibliotekas sastavdala, lidz ar to nav vienota
mehanisma digitalo objektu mekl€Sanai vienlaicigi vairakas kolekcijas. 2006. gada pirmaja
pus€ uzsaka Latvijas Nacionalas bibliotekas ,,Letonica” veidoSanu ar mérki izstradat
vienotu digitalo biblioteku veidosanas programmu. LNB ir tris prioritaras digitaliz€jamo
objektu grupas: materiali, kam draud fiziska bojaeja, kultiirvésturiski nozimigi materiali un
visbiezak pieprasiti materiali. Biblioteka darbojas digitalas bibliotekas merkgrupa, tomer
projekta lielaka vai mazaka méra ir iesaistitas gandriz visas struktiirvienibas. Lidz 2007.
gada beigam paredzets izstradat digitalas bibliotekas platformu. Viens no pédgjiem
pilotprojektiem bija Jazepam Vitolam veltita digitala kolekcija. Bez §1 pilotprojekta
paredzets tuvakaja nakotné realiz€t citus, kuru merkis bus parbaudit iespgjas veidot
digitalas bibliotekas kopa ar lasitajiem. Digitalas bibliotekas satura veidoSana var€tu
piedalities jebkur$ interneta lietotajs, piedavajot savus att€lus, audio vai video ierakstus.
Digitalas bibliotékas informativa un metodiska baze Sobrid ir Eiropas biblioteku limeni.

Tehnologijas izmantojam galvenokart apstradé un informacijas pakalpojumu
nodro§inasana. Ir jaiegulda liels darbs tradicionalo katalogu rekatalogizacija un kartotéku
retrokonversija. CenSamies attistit informacijas tieSsaistes pakalpojumus. Sabiedriba
mainas un velme iegiit informaciju pieaugs.

Darba apjoms ir loti pieaudzis. Ipai saistiba ar jauno DiBi projektu. Digitala
biblioteka ir ka otra biblioteka, kura javeido pilnigi no jauna. Dokumentu skan&Sana ir
salidzino§i vienkar§s process, bet metadatu ievadiSana ir sarezgita un laikietilpiga.
Biblioteka ir atbildiga par nacionalas bibliografijas veidoSanu, datu bazes veidoSanu
autoritativiem ierakstiem; Sie procesi prasa lielus darbinieku un laika ieguldijumus.

Uzmanibu nakas pieverst vienlidzigi abiem procesiem, gan krajuma apstradei, gan
pakalpojumu attistibai. Saistiba ar pareju uz jauno maju loti daudz darba jaiegulda
retrokonversija un rekatalogizacija, ka ari jaunu pakalpojumu attistiba, pieméram, attala
rezervéSana, cirkulacija. Jauzlabo esosie, pieméram, dokumentu piegade.

Bibliotekai ir timekla vietne, ta tiek parstradata, tiks izveidota lietotajiem
draudzigaka saskarne. Jaunaja vietn€ paredz€ts integrét interaktivus pakalpojumus.

Iespgjams, ka tiks izveidots bibliotekas portals.
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Sobrid timekla vietné ir tikai viens dalgji interakfivs pakalpojums — ,Jauta
bibliotekaram”.

Stradajam pie §1 pakalpojuma attistibas, jaunaja varianta paredzets padarit to
interaktivaku. Jaunaja timekla vietne biis vairaki interaktivi pakalpojumi.

Ja, stradajam pie virtualiem pakalpojumiem. Ir paredzets izveidot interneta resursu
katalogu. Paredzets ar1 ieviest cirkulacijas un attalas rezervéSanas pakalpojumu. Digitala
biblioteka tas pilnvertiga izpratné ari ir pakalpojums; ir paredz&ts sakartot mekl&Sanas
iesp&jas digitalaja biblioteka.

Gatavojam timekla vietnu katalogu, kas tiek veidots rasmojot vietnes, tas ir
bibliotekas uzdevums.

Biblioteka piedava personalo abonementu dazadam lasitaju grupam, tai skaita
bibliotekas goda lasitajiem. Miizikas nodala darbojas majas abonements. Planojam attistit
individualizetus pakalpojumus, pieméram, individualas piekluves iesp&jas elektroniskajam
datu bazem.

Elektroniskais katalogs ir sasaistits ar Retumu nodalas digitala projekta ietvaros
izveidoto datu bazi ,,Portreti”. Atverot kataloga ierakstu, kuram pievienota saite uz datu
baze ievietoto attélu, iespéjams skatit attelu un pievienoto aprakstu. Sobrid liela uzmaniba
tiek veltita priekSmetiskoSanai un autoritativas datu bazes pilnveidoSanai.

Bibliotekas pakalpojumi atbilst VVBIS tikai dalgji. Ir virkne pakalpojumu, kuri
pieejami plasai sabiedribas dalai, pieméram, elektroniskais katalogs, nacionalas
bibliografijas datu baze, digitala biblioteka. Tomer ta ir maza dala no bibliotekas krajuma.
Lielaka dala krajuma pieejama tikai bibliotekas apmekl€tajiem un uz vietas biblioteka.
Bibliotekas sadalijums pa vairakam &kam neveicina vienota universala pakalpojuma
sniegSanas iespgjas.

Neraugoties uz to, ka viena dala lietotaju labi prot darboties ar tehnologijam, ir loti
daudz tadu, kuri ir jaapmaca. Tas pats attiecinams uz bibliotekas izmantoSanu un
informacijas mekleéSanas prasmeém. Tomeér, salidzinot ar 90. gadu vidu, informacijpratiba ir
uzlabojusies.

Vienota datu baze registréjam bibliotekas lietotajus, esam minimaliz&jusi iesp&ju
apmekl&t biblioteku bez registracijas.

Esam defingjusi mérkgrupas, tas ir ierakstitas bibliotékas stratégija. Mérkauditorija
ir plasa un daudzveidiga, taja ietilpst visu socialo slanu, nozaru un vecuma lasitaji. To

skaita arT lietotajs 2.0; stradajam pie pakalpojumu attistiSanas jaunaja &ka tiesi $ai grupai.
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No gada sakuma r&kinot 60 % bibliotekas apmeklétaju to apmekl&jusi attalinati. Ir
paredzams, ka Iidz ar timekla vietnes izveidi un rezervacijas pakalpojuma attistibu, §is
raditajs pieaugs. Jaunaja timekla vietn€ paredzeta sadala lasitajiem.

Attalos lietotajus uzskaita timekla vietn€ ievietotais skaititajs. Tas ir pievienots ari
sadalai Digitala biblioteka. Uzskaiti par elektronisko datu bazu izmantoSanu veic Valsts
agentira ,,Kultiras informacijas sistémas”, izdalot raditajos tieSi LNB statistiku.

Lai izzinatu lasttaju apmierinatibu ar bibliotekas piedavatiem pakalpojumiem un
vidi, esam paredzgjusi veikt aptauju. Aptaujas anketas jau top.

Lasttaju informacijpratiba tiek veicinata organiz€jot lasitaju apmacibas formas.
Sobrid tas izpauzas vispariga ekskursija pa biblioteku, apmacibas lekciju prezentacijas par
biblioteku un biblioteka pieejamiem elektroniskajiem resursiem. Ir izveidota lasitaju
apmacibas darba grupa, kuras ietvaros top jaunas apmacibas formas. leceréts piedavat
bibliotekas lietotajiem apmacibas kursus informacijas mekleSanai biblioteka parstavetas
nozargs, datu bazes, elektroniskaja kataloga un citas apmacibas formas.

Bibliotekas personals kopuma parmainas uztver pozitivi. Visi darbinieki ir orient&ti
uz attistibu.

Ne vienmér ir viegli uzsakt darbu, kur§ veicams ar tehnologiju atbalstu, regulari
norit apmacibas. Macam stradat ar pamata programmam, nodro§inam kursus elektroniska
kataloga bibliografiska apraksta ievadiSanai.

Darbiniekiem ir iesp€ja apmeklet datorapmacibas kursus, kurus atbalsta biblioteka.
LNB Macibu centrs regulari riko dazadas apmacibas formas: lekcijas, seminarus, treninus.
Saturiski tas ir apmacibas informacijas mekleSanai interneta, digitala biblioteka,

elektroniskais katalogs, prasme uzstaties un citas lekcijas.
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8. pielikums

Intervija iegiito datu transkripcija

Latvijas Akadeémiska biblioteka

Latvijas Akad@miska biblioteka bija viena no pirmajam bibliotekam, kura uzsaka
krajuma automatizaciju. Bibliotéka izvélgjas BIS LiberMedia. Sobrid bibliotéka gatavojas
pariet uz jauno sistemas versiju Absoteque. BIS tiek uztur€ta pateicoties trispusgjam
ligumam starp Latvijas Akadeémisko biblioteku, V/A KIS un LiberMedia.

Krajuma attistibas politika nav 1pasi nodalits, ka LNB prioritaras ir socialas un
humanitaras zinatnes un Akadémiska biblioteka zinatniska literattira. Tomér atSkiribas abu
lielo akadeémisko biblioteku vidiai nosaka Latvijas Akadémiskas bibliotekas lomu zinatnes
nodro$inaSana ar informaciju. Elektroniskas informacijas joma biblioteka aboné datu bazi
ScienceCitation Index Chemical Abstract. Zinatnes joma biblioteka nodroSina ar
informaciju Kimijas un organiskas sint€zes institiita zinatnieku darbu. Bibliotekas krajuma
stavoklis ir atkarigs no zinatniskas darbibas.

90. gadu sakuma biblioteka pien€ma lemumu, ka nevarés katram zinatniekam
nodroSinat informaciju uz vietas biblioteka, tad€] noléma attistit dokumentu piegades
pakalpojumu. Izglitibas un Zinatnes ministrija finansé liguma slégSanu ar dokumentu
piegades centru Subito. Biblioteka atrodas Izglitibas un zinatnes ministrijas paklautiba. Ta
sanem finans€jumu gan no ministrijas, gan no Zinatnes padomes.

Bibliotekai ir piepemta stratégija 2005. - 20015. gadam. Ta ir vidéja termina
strat€gija, kura teikts, ka bibliotekas komplektéSanas prioritates ir literatira tehnika un
dabaszinatnés, socialas un humanitaras zinatn€s, un Letonika. Biblioteka ir plasakais
Letonikas literatiiras fonds Latvija. Ta regulari piedalas Letonikas kongresos. Sogad
Letonikas kongresa sekcija Avoti un literatiira norit€s Latvijas Akadémiskaja biblioteka.

Bibliotekas elektroniskaja kataloga ir apstradati 30 % no bibliotekas kopg&ja fonda
apjoma, kas ir 3,4 milj. Elektronisko datu bazu ienakSana bibliotekas krajuma mainija
bibliot€kas politiku tradicionalo zurnalu iegad€. Padomju laika biblioteéka bija ap 1000
zinatnisku zurnalu, Sobrid piekluve Zurnalu informacijai balstas uz pilntekstu datu bazeém.

Informacijas komunikacijas tehnologijas izmanto visiem darba procesiem.

Digitalizacijas joma bibliot€ka ir pioniere, jo pirma digitalizéja Johanna Kristofera
Broces kolekciju 90. gadu vidu, ta satur ap 3000 attelu. Kops ta briza ir noritgjusi vairaki

digitalizacijas projekti.
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Biblioteka paral€li tradicionalajiem pamatpakalpojumiem piedava att€lu kopijas
CD formata, elektronisko katalogu un datu bazes, 1pasi atzim&jama Science Citation Index.
Biblioteka nodrosina piekluvi Sai datu bazei biblioteka un iep&u ar paroli zinatniekam
izmantot $o resursu majas.

Bibliotekas timekla vietne ir novecojusi. Tuvaka nakotné tiks sagatavota jauna,
kura paredzets savietot vairak interaktivu pakalpojumu, to skata ,Jauta bibliotekaram”.
Jaunaja timekla vietne paredzets integrét interneta URL adreSu katalogu.

Bibliotekas lasttaji ir studenti, zinatnieki, dazadu nozaru specialisti. Bibliote€ka
gatavo pétijumu, ar kura palidzibu tiks analiz&ts lasitaju sastavs.

Biblioteka registré lasitajus VVBIS vienota lasitaju datu bazg, un, skengjot
svitrkodu, lasitajs tiek registréts arl bibliotékas lokalaja lasitaju datu bazé. Bibliotéka
uzskaititi 23 000 lasttaju.

Biblioteka piedava zinaSanu pakalpojumu. Biblioteka velas, lai vairak tiktu
izmantots dokumentu piegades pakalpojums.

Saistiba ar uz lietotajiem orientetu vidi, biblioteka censas nodrosinat informacijas
pieejamibu un palidz&t atrast vajadzigo informaciju.

Lasitaju apmacibai bibliotéka organize ekskursijas biblioteka.

Bibliotekas personals atbalsta darbu ar jaunajam tehnologijam, jauno pienem atri..

Biblioteékas darbinieki apmekl€ kursus un lekcijas, piedalas starptautiskos pieredzes

apmainas pasakumos, piemeram, LiberMedia seminara Krievija.
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9. pielikums

Intervija iegiito datu transkripcija

Ventspils biblioteka

Kops 90. gadu sakuma, I1dzigi ka visas bibliotekas, Ventspils biblioteka piedzivo
parmainas. Ar moderno tehnologiju atbalstu iesp&jama Ventspils bibliotékas datu
integracija valsts vienotaja biblioteku informacijas sistema. Kops 2006. gada augusta
Ventspils biblioteka ir akreditéta ka regiona galvena bibliotéka.

Nozimigakas parmainas saistitas ar bibliot€kas krajuma automatizaciju, vienoto
lasitaju datu bazes izveidi, elektronisko resursus integraciju triju Ventspils kultiiras un
izglitibas iestazu starpa (Ventspils biblioteka, Ventspils zonalais valsts arhivs un Ventspils
muzejs). Ventspils biblioteka ir norit€jusi biblioteku tikla optimizacija, €ku un telpu
rekonstrukcija un modernizacija.

2002. gada apstiprinata “Ventspils bibliotekas attistibas koncepcija 2002.-2010.
gadam”. Tas ir stratégisks dokuments, kas paredz biblioteku tikla paplasinasanu un
attistibu Ventspili. 2003. gada Ventspils pilseétas domé apstiprinats Ventspils bibliotekas
attistibas koncepcijas Ricibas un realizacijas plans, kas konkretiz€ koncepcija izvirzito
mérku sasniegSanu. Ricibas plana paredzeti vairak neka 100 pasakumi, kas veicami, lai
nodroSinatu bibliotekas attistibu visas tai svarigas darbibas jomas - biblioteku telpu
rekonstrukciju un biivniecibu, bibliotekas automatizaciju un modernizaciju, krajumu
veidoSanu atbilsto§i miisu novada attistibas interesém, elektronisko resursu veidoSanu,
integraciju Valsts vienota biblioteku informacijas sistéma. Liela dala koncepcija paredzeto
darbu ir paveikti Iidz 2005. gada martam, kas saskan&ja ar bibliot€kas parcelSanos jaunaja
eka. Galinciema biblioteka strada jaunas telpas no 2003. gada. 2009. gada paredzeta
Parventa bibliotekas biivnieciba.

Informacijas komunikacijas tehnologijas Ventspils bibliotéka lauj veikt tradicionalo
un uz musdienigu IT balstitu informacijas pakalpojumu attistiSana. Uzsakta Ventspils
Galvenas bibliotekas un tas struktiirvienibu krajumu automatizacija. Biblioteku krajuma
rekatalogizacija un katalogizacija ir noritgjusi sekojoSos posmos: laika no 2002. gada lidz
2005. gadam automatizéts Ventspils galvenas bibliote€kas krajums; Ventspils bibliotekas
sisttma ietilpstoSo biblioteku — Galinciema bibliotekas un Bérnu bibliotekas krajuma
automatiz€ta apstrade noritgja no 2003. gada Iidz 2005. gadam; Augstskolas bibliotekas

krajums ir automatizéts no tas izveidoSanas briza; 2006. gada uzsakta Parventas
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bibliotekas, krajuma automatizacija. Ventspils bibliotekas katalogs satur informacija par
Ventspils bibliotekas struktiirvienibu, Ventspils rajona biblioteku, Ventspils muzeja
bibliotekas, Ventspils 1.gimnazijas un Latvijas Medicinas biblioteékas Ventspils nodalas
krajuma esosajam gramatam un citiem materialiem. 2003.gada tika Tstenots Valsts vienotas
biblioteku informacijas sisttmas (VVBIS) izméginajumprojekts "Ziemelkurzemes
biblioteéku elektroniskie resursi", kura rezultata tika izveidots pirmais regionalais virtualais
kopkatalogs. Kopkataloga ieklauti dati par sekojoSu biblioteku krajumiem: Talsu b&rnu
biblioteka; Talsu Galvena biblioteka; Ugales biblioteka; v/a "Latvijas Medicinas

bibliotéka"; Ventspils nodala; Ventspils bibliotéka; Kuldigas bibliotéka; Liepajas

Pedagogijas akadémijas bibliotéka: Saldus bibliotéka.

2003. gada sadarbiba ar Ventspils muzeju istenots Kultiirkapitala fonda finansétas
meérkprogrammas “Bibliotéku, arhivu un muzeju sadarbibas projektu digitala vide atbalsts”
projekts ,,Ventspils hronika: muzeja un bibliotekas datu kopums par Ventspils pilsetas
notikumiem, kas veido pils€tas vEsturi un atspogulo pilsétas attistibu”.

Ventspils biblioteka turpina elektroniska kataloga uzlaboSanu saistiba ar aspektiem,
kas nodrosinas informacijas meklésanas kvalitati. Tiks palielinati informacijas mekl&sanas
pieejas punkti elektroniska kataloga ietvaros.

Ventspils bibliotekas krajums ir universals, arvien vairak tas papildinas ar
literatiiru, kas nodroSina izglitibas vajadzibas. Izmantojot Conspectus metodi, regulari norit
krajuma kvalitates uzlaboSana. Biblioteka arvien vairak komplekte zinatniska rakstura
monografiskus izdevumu macibu un talak izglitibas atbalstam, kas lauj uzskatit bibliotekas
krajumu par zinatnisku. Sobrid saistiba ar bibliotekas ka regiona galvenas bibliotekas
statusu un 2008. gada paredz&ta rajona kopkataloga izveidi, norit krajuma parbaude visas
regiona bibliotekas. Darbs tiek veikts, lai biblioteku fondu stavoklis saskan&tu ar
automatizeta kataloga ievadito informaciju.

Krajuma ir sekojosi elektroniski resursi: Novadpétniecibas datu baze - informacija

par novada vesturi, kultiiru, attistibu, novadniekiem (ar tie$sait€ém uz pilniem tekstiem,

anotacijam); CD-ROM datu bazes - vairak ka 120 CD-ROM datu bazes; tieSsaistes datu

bazes - Lursoft laikrakstu biblioteékai, Normativo aktu informacijas sistémai (NAIS),
informacijas sisteémai "Letonika", elektronisko publikaciju datu bazém EBSCO, ProQuest,
Rubricon. Elektronisko resursu klasts izv€lets atbilstosi pils€tas un rajona iedzivotaju
informacionalam vajadzibam.

Ventspils biblioteka vért€§jama ka klientorientéta biblioteka, kura harmoniski
attistas tradicionalie un elektroniskie pakalpojumi. Bibliotekas krajums un pakalpojumi

raksturojami ka integréti. Piemers integracijai ir Ventspils bibliotekas, Ventspils muzeja un
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Ventspils valsts zonala arhiva sadarbibas projekts digitala vide ,,Ventspils hronika: muzeja
un bibliotekas datu kopums par Ventspils pils€tas notikumiem, kas veido pilsétas vesturi
un atspogulo pilsétas attistibu”. Projekta ilgstsp&ja ir nodroSinata ar vienotas arhitektiiras
izstradi, kas ir riks informacijas resursu apstradei un integracijai Ventspils bibliotekas
kataloga IIS ALISE. Rezultata ir nodroSinats vienots pieejas punkts triju institliciju
elektroniskajiem resursiem, ka arT iesp&ja turpinat esoSos un attistit jaunus projektus
(Ventin raksti, Ventspils Hronika, Ventspils osta).

Modernas tehnologijas bibliotéka izmanto visiem ar bibliotékas krajuma pieejas un
pakalpojumu nodrosinasanu saistitiem procesiem.

Darba apjoms, izmantojot informacijas komunikacijas tehnologijas ir pieaudzis.
Kvalitativi informacijas pakalpojumi veicina bibliotekas apmekl&juma pieaugumu, Iidz ar
to palielinas darba apjoms lasitaju apkalpoSana. Ventspils biblioteka ir ieviesusi interneta
izmantosanas parvaldibas programmu, interneta izmantoSana ir bezmaksas pakalpojums.
Sis pakalpojums nosaka nepiecie$amibu sekmét un veicinat lietotaju informacijpratibu
informacijas mekleSana ar interneta pieejamiem lidzekliem. Saistiba ar krajuma apstradi
pieaugs darba apjoms pareja uz jauno IIS ALISE versiju 4.0. P&c jaunas versijas ievieSanas
tiks izveidots izdevumu attalas rezervésanas pakalpojums.

Ventspils bibliotekas timekla vietne izveidota 2003. gada. Taja regulari tiek
aktualiz€ta jaunaka informacija (1 x ned€la un biezak p&c nepiecieSamibas). Timekla
vietn€ ir integréts skaititajs. Unikalo apmeklétaju skaits 2006. gada iepretim 2005. gadam
ir palielinajies 2,3 reizes (160 000 apmekl&taju). PE&c Ventspils Galvenas bibliotekas jaunas
€kas atverSanas ir pieaudzis Ventspils bibliotekas kataloga un Kurzemes virtuala
kopakataloga lietojums.

Timekla vietn@ ir iesp&ja sitit e-pastu ar ierosinajumiem. Paredz&ta jaunas timekla
vietnes izveide, kura bis vairak interaktivi pakalpojumi. Timekla vietnes izmantojums
atkarigs no taja ieklauto pakalpojumu ilglaicibas.

Ventspils bibliotekas sniegtie pakalpojumu daudzfunkcionalitate lauj definét
Ventspils bibliotekas pakalpojumu atbilstibu universala informacijas pakalpojuma
statusam. Pakalpojumu Itmenis ir sasniedzis augstaku fazi — to var deévét par zinaSanu
pakalpojumu.

Ventspils bibliotekas lietotajs ir universals, parstavetas plasa spektra iedzivotaju
grupas sakot jau no bérni vecuma. P&dgjos gados verojama tendence, ka lietotajs biblioteku
apmekl€ izglitibas vajadzibu nodrosinasanai.

Ventspils biblioteka regulari veic lasitaju aptauju, lai izpetitu lasitaju sastavu,

apmierinatibu arpakalpojumu kvalitati. Aptaujas datu analizes rezultati lauj bibliotekai
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izvertet talakos attistibas pasakumus. IevieSot jaunus pakalpojumus vienmér jarekinas, ka
dala lasitaju tie izraisis skepsi. Tomér kop€ja tendence ir atri uztvert pakalpojumu
prieksrocibas. Bibliotekas apmekl&taji ir draudzigi un atri piepem izmainas, Tpasi, ja tas
atvieglo informacijas izguvi un lietoSanu. Lasitaji regulari tiek informeti par jaunumiem
bibliotekas timekla vietn€. Bibliot€kas publicitate regulari tiek nodroSinata laikraksta
,Ventas Balss”, Latvijas radio, Kurzemes radio, Ventspils TV Zingu agenturas LETA un
BNS, ka arT Ventspils portala.

Ventspils bibliotéka ir izveidota regionala vienota lasitaju datu baze. Datu bazes
veidoSana norit automatiz&ti. Lasitaju dati tiek nodoti Valsts vienotajam datu registram.

Las1taju informacijpratibas veicinasana norit ikdienu veicot konsultacijas un vadot
organizétas apmacibas biblioteka. Sogad pilotprojekta limeni tika uzsakti
informacijpratibas kursi Ventspils augstskola. Kursu satura ietilpa apmaciba par
bibliotekas resursiem, pakalpojumiem, informacijas mekleéSanu pilntekstu datu bazes.
Ventspils biblioteka paredzgjusi veikt darbibas, lai apmacibas programmai augstskola biitu
regulars raksturs.

Bibliotekas darbinieki kopuma uztver pozitivi nemitigas parmainas bibliotekas
darba saistiba ar modernajam tehnologijam. Stridus jautajumi vienmér tiek atrisinati pie
kopiga sarunu galda. Stereotipi par atseviSku procesu norisi ir par iemeslu dazadam
izjitam darbinieku vidii. Kopigu meérku sasniegSanas varda domstarpibas vienmer tiek
atrisinatas pozitiva virziena.

Darbinieku apmaciba norit divos Itmenos: tiek piesaistiti lektori kursu vadiSanai un
bibliotekas darbinieki veic pargjo darbinieku apmacibu, pieméram, informacijas meklésana
datu bazés un ar interneta pieejamiem lidzekliem. ST briza aktualitate ir apmacibas darbam

ar IIS ALISE versiju 4.0 visos bibliotekas darba procesos.
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10. pielikums

Intervija iegiito datu transkripcija

Rigas Centrala biblioteka

Parmainas valsts dzivé nosaka parmainas ar1 biblioteka. Rigas Centralaja biblioteka
noritgja statusa maina; no padomju masu bibliot€ku sistémas izveidojas Rigas Centrala
biblioteku sistéma, kas ir valsts publisko biblioteku sastavdala. Bibliot€ka Sodien ir
demokratiskas sabiedribas dala, publiskas bibliotekas ir vieta, kur ikviens cilvéks bez
ierobeZzojumiem var sanemt informaciju. Rigas Centralas bibliot€kas pienakums ir
nodros$inat iedzivotajus ar jebkuru gramatu, kas ir iznakusi valsti.

Gadu gaita biblioteka ir turpinajusi metodisko darbu un uzskata to par butisku
bibliotekas darba sastavdalu. Konsultativais darbs ir atzits visa pasaulg, ta veikSanai ir
izveidotas dazadas institiicijas. ST darba augli parasti ir redzami ilgtermina.

1996. gada tika uzsakta automatizacija publisko biblioteku sistema. Atskatoties uz
paveikto, var secinat, ka automatizacijas process ir norit€jis atrak neka vargja ceréet.

Rigas Centrala biblioteka realizé brivpieejas fonda koncepciju. Tadejadi uzkrasanas
funkcija nostajas otra plana, brivpieeja krajumam ir prioritate. Komplektgjot fondu
biblioteka nem véra lasitaju informacionalas vajadzibas. Biblioteka realizé principu
mazakpieprasttus izdevumus glabat repozitarija, lai tie nenoslogotu brivpieejas krajumu.

Biblioteka ir atgriezusies starptautiska aprit€. Bibliotekai ir noslégts sadarbibas
ligums ar sekojosam bibliotekam: Vilnas Centralo biblioteku (Lietuva); Pragas Pilsétas
biblioteku (Cehija); Cehijas Nacionalo biblioteku; Overijseles provinces biblioteku dienestu
(Niderlande); Helsinku Pils€tas biblioteku (Somija).

Rigas Centralai bibliotékai ir stratégiskais plans, Telpu attistibas plans, Tikla
attistibas koncepcija, Personala attistibas koncepcija, Bibliotekas darbinieku talakizglitibas
plans.

Modernas tehnologijas biblioteéka izmanto krajuma apstradei, elektroniska kataloga
veidoSanai, lasttaju apkalposSanai elektroniska vid€. Bibliotéka nospraudusi merki attistit gan
tradicionalos, gan elektroniskos pakalpojumus un integrét krajuma elektroniskus un
tradicionalus resursus. Varam digitalizé€t krajumus, bet nezinam, kas notiks ar digitaliz€tam
kopijam péc pieciem gadiem. Gramatas bis vienmer aktualas. Ir svarigi nepazaudét labi
attistitu tradicionalas apkalpoSanas praksi. Biblioteka centisies darit visu, lai gramatu fonda

uzglabasanai biitu piem&rots mikroklimats.
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Vissvarigakais pakalpojums, kuru biblioteka var sniegt, ir lasitprasmes attistiSana.
Misdienu elektroniskas komunikacijas laikmeta §1 prasme ztud. Visa pasaulé tiek kultiveti
gramatu lasiSanas pasakumi, arT Latvija tiem jatop par butisku bibliotekas pakalpojumu. Ka
vertiba biblioteékas krajumos uztverami ieteicoSie bibliografiskie raditaji. Pasaulé vérojama
prakse izdot $adus raditajus dazadas nozares, to vertiba izpauzas lasitaju informé&tiba par
nozimigako attiecigas nozares literattiru.

Rigas Centralas bibliotekas krajums ir universals, dailliteratira ir krajuma dominante.
Tiek attistits arT krajums citas nozarés. 90. gadu beigas biblioteka guva ieveérojamus finansu
lidzeklus krajuma satura papildinasanai, biblioteka kliist bagataka ar jaunako literatiiru.

Pamata biblioteka atbilst publiskas bibliotekas statusam. Lasitaju interesu izp&te bija
noteico$a krajuma satura veidosana. Bibliotekas krajuma ir ari dargi un vertigi izdevumi, lai
nodrosinatu piekluvi dazadam lasitaju grupam. Domajot par lietotaju iesp&jam, bibliote€ka
abon€ ari salidzino$i dargu tieSsaistes enciklop&diju Enkarta. Bibliotekas elektronisko
resursu klasta ir Latvija un arzem@s veidotas tieSsaistes datu bazes, biblioteka veidotas
novadpétniecibas datu bazes. Novadpetniecibas datu bazes papildina lasitaju iespgjas giit
informaciju par kultiiras objektiem. Datu baze ,,Riga latvieSu dailliteratira” izdota ari
drukata forma, jo ir loti pieprasits informacijas avots.

Bibliotékas krajumu var uzskatit par dalgji integrétu. Galvenokart bibliotekas
darbinieki censas apmierinat lasitaju pamatvajadzibas, un elektroniskie resursi ienem
nozimigu vietu pakalpojumu sniegSana.

Modernas tehnologijas izmanto visiem darba procesiem, tai skaita krajuma
elektroniska kataloga veidoSanai, automatizetai izsniegSanai centralaja bibliot€kas €ka un
trijas filialés. Elektroniskais katalogs darbojas no 1997. gada. Tehnologijas izmanto ari
apmacibas procesa prezentaciju veida. Biblioteka plano digitalizét laikrakstu ,,Rigas Balss”.

Bibliotgka attista arT elektroniskus pakalpojumus.

Bibliotékai ir jauna timekla vietne, ta ir uzlabota tris reizes. Taja nav speciali gatavoti
interaktivi pakalpojumi, toties ir atrodamas bibliotekas vadoSo un nozaru darbinieku e-pasta
adreses, lasitajiem ir iesp&ja sitit savus komentarus un ierosinajumus. Lasitaji ir satijusi
véstules arT bibliotekas direktorei Dzidrai Smitai. Timekla vietng integréts interneta resursu
URL adreSu katalogs, arT bérnu lapa. Turpmak paredzets attistit interaktivus pakalpojumus
timekla vietng, Tpasi bérnu sadala.

Biblioteka piedava pakalpojumus ierobezotam lasitaju grupam. Izvietots gramatu
izsniegSanas punkts B&€rnu slimnica, bibliotekas brivpieejas fonda gramatas ar atbalstu
lastSanai cilvekiem ar specialam vajadzibam izvietotas ta sauktajos ,,abolu plauktos”. Tas

nozimé, ka atbilsto$a gramata marketa ar zalu abolu.
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Biblioteka veic pasakumus elektroniska kataloga uzlabosana, tiek pievienotas saites
no novadpétniecibas datu bazém uz elektronisko katalogu, atverot ierakstus iesp&jams redzet
gramatu vaku att€lus un anotacijas.

Rigas Centralas bibliotekas pakalpojums dalgji atbilst universalajam informacijas
pakalpojumam.

Rigas Centrala biblioteka veido lasitaju registracijas datu bazi. Biblioteka norit
regularas aptaujas pa lasitaju grupam. Lietotdji ir kluvusi gan zinosaki, gan prasigaki.
Uzlabojumi biblioteku telpu zipa, fonda kvalitates un pakalpojumu pieaugums veicina
lasttaju prasibu pieaugumu.

Rigas Centrala biblioteka veic pasakumus lasitaju informacijpratibas attistiSana.
Biblioteka norit kursi ,,piecdesmit +”, tie ir datorapmacibas un interneta izmantoSanas
pamatprasmju kursi cilvékiem, kuri ir vecaki par 50 gadiem ar mérki iesaistit §T gadagajuma
cilvékus datoru izmantosana. Biblioteka norit bibliotekaras stundas. Sis pakalpojums notiek
saistiba ar skolu aktivitatém iepazistinat skolniekus ar biblioteku.

Bibliotekas personals uztver notikusas parmainas pozitivi. Bibliotekas akreditacijas
procesa notika sarunas ar visiem bibliot€kas darbiniekiem. Parmainas darbinieki uztver
dazadi, citi tas uzskata par neizb&gamam, citi savukart ir apmierinati ar notiekoso. Bibliot€ka
praktiz€ darbinieku rot€Sanu no bibliotekas, kurd v&l nav automatiz&td izsniegSana, uz
bibliotéku, kura pakalpojums jau ieviests.

Rigas Centralai bibliotekai ir savs macibu centrs ar divam datorklasém. Apmacibas
programma tiek sastadita p€c darbinieku aptaujas rezultatiem un vadoties no metodiku
ieteikumiem. Patlaban bibliotekas darbinieku vidi aktuali ir IIS ALISE lietoSanas apmacibas
kursi. Darbinieki apmeklé ari LNB Macibu centra rikotos kursus, piedalas starptautiskos

pieredzes apmainas braucienos uz bibliotekam arvalstis.
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11. pielikums

Intervija iegiito datu transkripcija

Valmieras biblioteka

Valmieras biblioteka notikuSas ieve€rojamas izmainas. 1998. gada uzsakta Valmieras
Centralas bibliotekas un Vidzemes augstskolas bibliotekas integracija, rezultats ir Valmieras
integréta biblioteka. Valmieras bibliotekas &kas rekonstrukcija aizsakas 2005. gada. Sobrid
notiek bibliotekas jaunas €kas celtnieciba, to planots pabeigt 2007. gada rudeni. Bibliotekas
Macibu un uzzinu lasitava atrodas bibliotekas €kas rekonstruétaja dala, tur atrodas Valmieras
publiskas bibliotekas un Vidzemes augstskolas akadeémiskas bibliotekas apvienotais
brivpieejas krajums. Integracijas rezultata ieguv&ji ir lasitaji, ikvienam bibliotekas
apmekletajam ir pieejams daudzveidigs, profesionali nokomplektéts fonds.

Bibliotékai ir izstradata stratégija, kas iedalita tris posmos. Pirmais posms bija
Valmieras Informacijas centra izveide un tika uzsakts Valmieras Centralas bibliotékas,
Vidzemes augstskolas bibliotekas un Valmieras Informacijas centra integracijas process
(1998. gads). Otrais posms saistas ar divu finansiali neatkarigu biblioteku darbu integréta
vide (2000. gads). Sobrid ir uzsacies treais posms. Jaunie darba uzdevumi $aja posma
saistas ar Valmieras bibliotékas akreditaciju, jaunas ekas celtniecibu un sekojosu bibliotekas
parcelSanu uz jauno &ku. Katru gadu tiek izstradats bibliotekas ricibas plans.

Bibliotekas krajuma, saistiba ar elektronisko resursu ienakSanu, ir notikuSas
izmainas. Tas krajums papildinajies ar elektroniskam datu bazém, gramatam, kuru pielikuma
pievienotas to elektroniskas versijas. Elektroniskas datu bazes ir sekojosas: SAGE; EBSCO;
Eiropa.lv; LETA; Nozare.lv; NAIS; Letonika; laikrakstu Latvijas VE&stnesis un The Baltic
Times elektroniskas versijas. Vidzemes augstskolas bibliotekas integracija paver plaSakas
iesp€jas elektronisko resursu iegadé. Biblioteka piedava lietotajiem Valmieras rajona un
Vidzemes augstskolas biblioteku kopkatalogu, timekla vietn€ integrétu Augstskolu un
specialo biblioteku kopkatalogu un novadpétniecibas datu bazes. Sobrid gandriz viss
Valmieras bibliotékas krajums ir pieejams elektroniska forma.

Valmieras bibliotekas krajums un pakalpojumi uzskatami ka integréti. Visiem
Valmieras pils€tas un rajona iedzivotajiem, Vidzemes augstskolas studentiem un macibu
spekiem ir iespgja izmantot bibliot€kas tradicionalos un -elektroniskos resursus, un

pakalpojumus. Integr&jot Vidzemes augstskolas biblioteku, Valmieras biblioteka ir ieguvusi
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iespgju komplektet krajuma literatiru macibu un talakizglitibas atbalstam, lidz ar to
paaugstinajusies bibliotékas krajuma kvalitate.

Kops$ biblioteka ir ienakuSas informacijas komunikacijas tehnologijas, stradat ir
kluvis vienkar$ak un atrak. Veicot biblioteku integraciju, nacas apvienot to elektroniskos
katalogus. Valmieras biblioteka vienlidz liela uzmaniba javelta pakalpojumu attistibai un
krajuma apstradei. Lai attistitu pakalpojumus ir jaapstrada bibliotekas krajums. Ka papildus
darbs ir integréto katalogu un Valmieras rajona bibliotéku katalogiz&tas dalas redigéSana.
Darba apjoms pieaudzis ar1 saistiba ar interneta pieejas punktu pieaugumu, nakas vairak
uzmanibas veltit lasitaju apmacibai informacijas mekléSana. Tehnologijas atvieglo
Valmieras bibliotekas darbinieku komunikaciju un tas izmaksas, jo darbinieki izmanto
interneta telefonizacijas Skype piedavatas prieksrocibas.

Valmieras biblioteka neveic krajuma digitalizaciju, jo uzskata, ka tas nav rajona
bibliotekas pienakums. Turklat, lai nodroSinatu augstvértigu digitaliz€to materialu
kvalitati, butu jaiepérk dargas tehnologijas. Bibliotekas pienakums ir ievietot timekla
vietné informaciju par daudzveidigam informacijas atraSanas iesp&jam un ar dokumentu
piegades pakalpojuma palidzibu piegadat nepiecieSamos pilntekstus.

Biblioteéka blakus tradicionaliem uzzinu apkalpoSanas pakalpojumiem piedava
izdevumu automatiz€to izsniegSanu/sanemsanu, attalo rezervéSanu. Bibliotekas darbinieki
veic padzilinatu uzzinu izpildi, dokumentu piegades pakalpojumu, atbild lasitaju
jautajumiem, kas siititi virtuala pakalpojuma ,,Uzdod jautajumu bibliotekaram” ietvaros.

Bibliotekas timekla vietné iesp&jams pieklit Valmieras rajona un Vidzemes
augstskolas biblioteku kopkatalogam, Augstskolu un specialo biblioteku kopkatalogam un
novadpétniecibas datu bazé€m, izdevumu automatizetas izsniegSanas pasiitiSanas
pakalpojumam, Valmieras rajona abonéto laikrakstu un Zurnalu sarakstam ar noradém par
eksemplara atraSanas vietu, interaktivam pakalpojumam ,,Uzdod jautajumu bibliotekaram”,
Eiropas Komisijas informacijas punkta Europe Direct pakalpojumiem. Bibliotekas timekla
vietne tiek ievietota informacija par kultiras notikumiem Valmiera un Valmieras rajona.
Timekla vietn€ integrétais skaititajs sniedz iesp&ju uzskaitit vietnes apmeklgjumu. Ttmekla
vietné ievietots noderigo URL adreSu saraksts.

Bibliot€ka censas neierobezot lietotajus informacijas nodrosinasana. Pie ierobezotu
pakalpojumu sniegSanas var min€ Vidzemes augstskolas pasniedzgju iesp&u pieklit
EBSCO datu bazei vinu dzives vietas.

Bibliotekas darbinieki riip&jas par elektroniska kataloga kvalitati to regulari
rediggjot. Kataloga rekatalogizéta dala nav pilnvertigi aizpilditi mekl&Sanai paklautie

MARC apraksta lauki, 1idz ar to ir javeic to aizpildiSana. Valmieras bibliotekas apripé ir
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visa rajona biblioteku elektronisko katalogu dalas. Vairakas bibliot€kas ir uzsakusas
krajuma svitrkodeéSanu. Valmieras biblioteka ka maksas pakalpojumu rajona bibliotekam
sniedz krajuma inventarizaciju uz vietas attiecigaja biblioteka.

Valmieras  bibliotekas pakalpojums atbilst universalajam informacijas
pakalpojumam.

Valmieras bibliotekas lietotaji ir Valmieras un rajona iedzivotaji, skolnieki,
studenti, Vidzemes augstskolas macibu speki. Bibliot€kas lietotajs ir kluvis prasigaks un
ar1 zinoSaks datortehnologiju izmanto$anas joma. Valmieras bibliotékas lietotaji ir b&rni un
biezi gadas, ka vecaki atstaj bérnus bibliotekara uzraudziba uz visu dienu. Vini labprat
izmanto bibliotekas attalinatos pakalpojumus. Biezi bibliotéka uz vietas lasitaji palaujas uz
darbinieku palidzibu informacijas mekleéSana. Vidzemes augstskolas studenti un
pasniedzgji ir aktivi elektronisko resursu izmantotaji augstskolas telpas un kopmitnés.
Noveérojumi liecina, ka lietotaji nav ieintereséti mekl&t informaciju padzilinati, ta vieta vini
prasa palidzibu no bibliotekas darbiniekiem. B&rnu biblioteka informacijas vajadzibu
nodroSinasanai tick abongta datu baze Letonika, tom&r b&rni labpratak izvelas lietot datorus
izklaides noluika. Vidzemes augstskola macas vairaki studenti no arvalstim. Vini vairakkart
ir izteiku$i veélmi meklét informaciju gramatas, nevis elektroniskas datu bazes.

Bibliotekas lietotaji, zinot, ka biblioteka ir Europe Direct informacijas punkts,
médz uzdot visai sarezgitus jautajumus par Eiropas Savienibu. Bibliotékas darbinieki veic
ar1 padzilinatu uzzinu darbu bez maksas, tomér nakotné plano izstradat nolikumu uzzinu
darba izpildei.

Lietotaju informacjpratiba norit biblioteka uz vietas, organizétas apmacibas veida,
tiek sniegtas individualas apmacibas p&c pieprasijuma. Vidzemes augstskola 1. kursa
studentiem un 1. kursa magistrantiras studentiem tiek pasniegti kursi bibliotékas
izmantoSana un informacijas meklesana elektroniskajas datu bazes un interneta.

Vidzemes augstskola ir nodibinats miizizglitibas centrs, kura norit datorapmacibas
kursi. Planots apmaciba iesaistit arT skolniekus no Valmieras un Valmieras rajona skolam.

Bibliotekas darbinieki izmainas veért€ pozitivi. Darbiniekiem ir iesp€jas regulari
apmekleét dazadus kursus un seminarus. Apmacibas notiek Vidzemes augstskolas
miuzizglitibas centra, LNB Macibu centra. Bibliotekariem ir iesp&ja apmekl&t citas Latvijas
un arvalstu bibliot€kas pieredzes apmainas noliikos, ir notikusi ari kursi ar Eiropas

Savienibas finansialu atbalstu.
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12. pielikums

Intervija iegiito datu transkripcija

Latvijas Republikas Saeimas biblioteka

Biblioteku vide nenoliedzami ir radikali mainijusies. Bibliotéku vidu ir sajutama
vienotiba un kopiga parraudziba visas jomas. Norit izdevumu apstrade péc vienotiem
standartiem, elektronisko resursu iegade notiek centralizgti, ir kopigi apmacibu projekti. Taja
pasa laika bibliotekam ir iesp&ja attistities atbilstosi lokalam vajadzibam.

Bibliotekas lietotajs ir kluvis zinosaks un prasigaks. Informacijas telpa ir
palielinajusies. Sis apstaklis rada bazas par tradicionalas bibliotekas lomas saglabasanos.
Bazas ir ar1 par lietotaju, kur§ nav ieradis atri apgut elektroniskas informacijas mekléSanas
iespéjas un datoru lietojumu. Vai vins nejiitas norobezots no virtuala vide drosa lietotaja ?

LR Saeimas bibliotekas lietotajs ir izglitotaks. Lietotajs ir pieradis, ka vares sanemt
informaciju atri. Informacijas mekléSanas dzilums ir samazinajies. Bibliotekas darbinieki
saistiba ar So aspektu dazkart ir noraizgjusies par elektronisko resursu iegades un
pakalpojumu izstrades nozimi. Tomeér intelektuala darba lietderibas koeficientu izmérit nav
vienkarsi. Bibliot€ka nedrikst pienemt straujus l€mumus attieciba uz resursu iegadi, jo to
lietderigums atspogulojas ilgtermina. Ja kadu no elektroniskajam datu bazém izmanto neliels
skaits lietotaju, tas nebiit nenozimg, ka tas abonésana jabeidz.

Bibliotekas stratégija ir izteikta tas virsuzdevuma — nodrosinat LR Saeimas deputatus
un darbiniekus ar informaciju vinu darba procesam.

Informacijas komunikacijas ir loti mainijusas darba procesu. Bibliot€kas krajums ir
pilniba ievadits elektroniska kataloga lietojot IIS ALISE. Bibliotekas krajuma ir abonétas
elektroniskas datu bazes, bibliotekas gatavotie preses apskati. Informacijas elektroniskais
formats lauj atbrivoties no izdevumu drukata formata. Biblioteka vairs neglaba periodiskos
izdevumus, kuriem ir elektroniskais analogs. Iesp&jams veidot dazadas datu bazes,
pieméram, Latvijas politiku personaliju datu bazi ar pievienotam sken&tam pilntekstu
kopijam. LR Saeimas bibliotéka, veidojot analitiskas datu bazes, palaujas uz LNB sastadito
Nacionalas bibliografijas analitikas datu bazi un ievada sava datu baze tikai tos ierakstus,
kuri nav parstaveti LNB veidotaja datu baze. Tuvakaja nakotng€ ir ieceréts iegadaties e-
zurnalus un kompanijas EBSCO SkérsmekléSanas pakalpojumu A-to-Z.

Informacijas tehnologijas tiek izmantotas elektroniska kataloga sastadiSanai, datu

bazu veidosanai, lasitaju registracijai.

156



Biblioteka nedigitaliz€ savus krajumus.

Saeimas biblioteka piedava sekojosus pakalpojumus: elektronisko katalogu, gramatu
automatizato izsniegSanu (ar IIS ALISE 4.0 versiju tiks ieviests rezervéSanas
pakalpojums), integrétu informacijas mekl€Sanu bibliotekas timekla vietne, uzzinu
pakalpojumus, dokumentu elektronisko piegadi.

LR Saeimas bibliotekas timekla vietne pieejama intraneta - Saeimas iekstikla.
Biblioteka neapkalpo argjos lietotajus, autortiesibas nelauj datu bazes piedavat interneta.
Timekla vietn€ ir integréti gan abongtie, gan bibliotekas gatavotie elektroniskie resursi.
Ieksgjiem lietotajiem draudziga veida ir piedavata piekluve pilnigi visiem bibliotekas
resursiem. Resursiem, kuru pilnteksti nav elektroniski atrodami, bibliot€kas timekla vietne
piedava bibliografiska rakstura informaciju ar noradi ka tos atrast. Timekla vietng ir
integréts paligs, kas palidz orientties tas attalinata lietoSana.

Bibliotekas lietotaji izmanto timekla vietni, apmeklgjuma raditajs pieaug. P&tot
apmekl&jumu pa dienam, noskaidrojas, ka vidgji diena to apmekl& 50 attalinati lietotaji.

Biblioteka ievietojusi timekla vietn€ e-pastu ierosindjumiem un komentariem,
tomer e-sazina neuzsakas, lietotaji dod priekSroku sazinai pa telefonu vai biblioteka uz
vietas.

Lietotaju apmierinatiba ar bibliot€kas sniegtajiem pakalpojumiem tika noteikta LR
Saeima veiktas kvalitates vadibas sisteémas ietvaros. Ta ka bibliotekas klientu skaits ir
ierobezots, tad vinu informacionalas vajadzibas ir viegli parredzgt.

Bibliotekas timekla vietné pieejams interneta resursu strukturéts mekléSanas riks,
kas piedava informacijas padzilinatu tematisku mekleSanu, pieméram, arvalstu
likumdosana, Eiropas Savieniba, Parlamenti un citi tematiski priekSmeti.

Biblioteka veic uzlabojumus elektroniskaja kataloga. Kataloga ierakstiem tiek
pievienoti priekSmeti. Jaunaja IIS ALISE versija tiks pievienotas saites uz elektroniskiem
resursiem interneta, un ka jauninajumu darbinieki iecer&jusi katalogizét gramatu atseviskas
nodalas jaunos ierakstos, laujot meklet specifiski konkrétu izdevuma nodalu.

LR Saeimas deputatu un darbinieku apmaciba norit nedaudz atSkirigak ka citu
biblioteku lasitaju apmaciba. leveérojot lietotaju specifiku §is process tiek veikts pardomati.
Ir bijusi méginajumi uzrunat darbinickus Sacimas frakcijas un Saeimas Kanceleja, tomér
no darbinieku puses nebija vajadzigas atsaucibas. Bibliotekas darbinieki parstav viedokli,
ka par apmacibu ir uzskatama jebkura saskarsme ar klientu.

Bibliotekas darbinieki parmainas un iesp&jas, ko sniedz informacijas komunikacijas
tehnologijas, uztver pozitivi. Vini regulari piedalas apmacibas kursos, gust pieredzi

apmeklgjot arvalstu parlamentu bibliotekas, seminarus, konferences.
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13. pielikums

Intervija iegiito datu transkripcija

Latvijas Bankas biblioteka

Hibridbiblioteka ir transformétas tradicionalas bibliotekas apvienojums ar virtualo
un digitalo biblioteku. Visas Latvijas bibliotekas, vairak vai mazak, ir elektroniski resursi.

Hibridbibliotekas ienak elektroniskie informacijas resursi un tiek sagatavoti virtuali
pakalpojumi.

Bibliotekas vide Latvija kops 90. gadu sakuma ir loti izmainijusies. Bibliotekas ir
izmanijusSas krajuma saturu, taja ir ienakusi elektroniskie resursi.

Latvijas Bankas bibliotéka ir notikuSas izmainas. Ir mainijusies bibliotekas krajumi,
ir tradicionalie krajumi. Biblioteka ir art CD-ROM, bet Sobrid to laiks ir pagajis. Bankas
bibliotéka ir atkariga no Latvijas Bankas specifiskam tehnologiskam prasibam, lidz ar to
CD-ROM nestrada pietiekami labi. Centralo banku gada parskati tiek sutiti CD-ROM, bet
bankas darbinieki tos nelieto. Bez tam CD formata LB biblioteka ir ES oficiala
likumdoSana, Latvijas Republikas Statistikas parvaldes izdotas Statistikas gadagramatas,
Sos resusursus bankas darbinieki lieto labprat. LB biblioteka aboné sekojosas datu bazes:
LURSOFT; Letonika; EBSCO; Centralas statistikas parvaldes (CSP) datu bazes; JSTOR
Business Collection; Normativo dokumentu elektroniska datu baze — ,,likumi.lid”; centralo
banku likumi, ka ari elektroniskas versijas laikrakstiem ,,Latvijas V&stnesis”, ,,Dienas
Bizness”. Biblioteéka sagatavo un katru dienu izplata pasSu gatavotu preses apskatu
elektroniska forma.

Latvijas Bankas bibliotekas vide ir progresivi mainijusies. Biblioteka ir ienakusi
elektroniskie resursi, integréti elektroniskie pakalpojumi, izmantojot modernas
tehnologijas informacija lietotajam tiek piegadata ari elektroniski.

Strukturali biblioteka ir ieklauta Latvijas Bankas Komunikaciju parvaldes sastava.
Biblioteéka strada saskana ar parvaldes nolikumu, kura ir iestradatas bibliotekas funkcijas.
Bibliotekai ir perspektivais attistibas plans Iidz 2010. gadam, kas saskanots ar
Komunikaciju parvaldes planu. Bibliotekas darba uzsvars lickams uz Eiropas Savienibas
(ES) Centralo banku sisttmu un ieklausanos taja, ka ar1 ar Eiropas Monetaro savienibu.
Bibliotekas atkariba no Komunikaciju parvaldes izpaudas Sveices biblioteku apmeklgjuma
atteikuma, jo Sveice nav ES valsts. Péc Latvijas Bankas bibliotekas ieteikuma tika

izmainita brauciena programma.
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Ja hibridbiblioteka ir tradicionala un elektroniska savienojums, tad biblioteka
attistas hibridbibliotekas modela virziena.

Krajums un pakalpojumi vértéjami ka integréti, jo bibliotekas elektroniska kataloga
ir ievadits viss bibliotékas fonds, elektroniskaja kataloga izdalita bibliografijas datu baze,
kas satur rakstus ekonomikas nozar€, rakstiem pievienotas pilnteksta kopijas, nodrosinata
mekléSana.

Bibliotekas krajuma parstavéta literatira sekojoSas nozarés: ekonomika;
jurisprudence; psihologija; vispariga rakstura izdevumi.

Informacijas komunikacijas tehnologijas izmanto krajuma apstradei, informacijas
pakalpojumu piegadei, pieméram, gatavo preses apskatus un ar e-pastu tos piegada visiem
Latvijas Bankas darbiniekiem un Latvijas Bankas parstavjiem ES, Starptautiskaja
Monetaraja fonda, Pasaules banka.

Biblioteka norit digitalizacijas process, jo bibliotekas darbinieki skeng periodiska
pres€ publicgtos nozares rakstus un pievieno to elektroniskas kopijas kataloga ierakstiem.

Darba apjoms ir piecaudzis. Bibliote€ka pietickami liela uzmaniba ir japievers gan
krajuma organizacijai, gan pakalpojumiem; varétu teikt, ka abiem procesiem ir javelta
vienadi liela uzmaniba.

Latvijas Bankas bibliotékas pakalpojumi ir sekojosi: literatiiras izsniegSana no
bibliot€kas; literatiiras pasttiSana no citam Latvijas bibliot€kam; elektroniskais katalogs;
elektroniskas datu bazes; uzzinu pakalpojumi; preses apskats, informacijas paketes péc
pieprasijuma, attala rezervesana.

Ar tehnologiju atbalstu ir attistits elektroniskais katalogs, bibliografijas datu baze,
preses apskats.

Bibliotekai nav sava timekla vietne, ta ir ieklauta Latvijas Bankas kopg&ja timekla
vietné ka viena no sadalam. Timekla vietnei ir ieks$tikls un taja bankas darbiniekiem ir
piekluve visiem bibliotekas pakalpojumiem. Biblioteka nepiedava ne interaktivus
pakalpojumus, ne virtualos uzzinu pakalpojumus. Nestrukturg interneta resursus.

Latvijas Bankas biblioteka ir norobeZota no informacijas lietotajiem arpus bankas,
visi tas pakalpojumi ir ierobezotai lietotaju grupai.

Bibliotekas elektroniskais katalogs tiek papildinats ar izdevumu satura raditajiem,
anotacijam, vaku attéliem. So informaciju var arf meklgt.

Ir gruti izvertet, vai bibliotekas pakalpojumi atbilst VVBIS universalajam
informacijas pakalpojumam, drizak esam uz attistibas cela.

Bibliotekas lietotajs ir Latvijas Bankas specialisti — ekonomisti, finansisti. Vini

apmekl€ macibu kursus banku nozarg, attiecigi biblioteka komplekte macibu literatiiru.
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Lietotaju registracija norit Biblioteki informacijas sisttmas ALISE abonementa
modult. Tiek izsniegtas lasitaju kartes ar svitrkodu. Lasitaji tas nelieto, jo biblioteku tiesi
neapmekle parak biezi, drizak vini ir attalinatie bibliot€kas lietotdji vai ar1 informacija
viniem tiek piegadata personala datora, vai tradicionalo kopiju veida uz vinu darba galda.
Biblioteka velgjas lasitaju kartes datus pievienot Latvijas Bankas drosibas kartei, bet pret
So ideju iebilda bankas drosibas specialisti.

Lietotaju uzvediba ir mainijusies lidz ar bibliot€ku. Lietotaji izrada interesi par
apmacibas kursiem.

Bibliotekas darbinieki nep&ta merkgrupas, jo tas nosaka pe&c Latvijas Bankas
struktiiras. Bibliotekas apmekl&jums attalinati ir vienads ar tieSo apmeklgjumu.
Bibliotekas darbinieki Latvijas Bankas timekla vietnes bibliot€kas sadala ir ievietojusi
informaciju par bibliot€ku un tas pakalpojumiem. Bankas darbiniekiem regulari notiek
apmacibas kursi.

Saistiba ar uz lietotaju orientétas vides veidoSanu, biblioteka cenSas pasniegt
bibliotekas pakalpojumus timek]a vietne iesp&jami vienkarsak.

Bibliotekas darbinieki riko apmacibas kursus informacijpratibas nostiprinasanai.
Tas ir 3 stundu lekciju kurss 30 cilveékiem par biblioteékas krajumu un pakalpojumiem.
Bankas darbinieki Sos kursus apmekI€ labprat.

Ir notikusi viena aptauja lasitaju apmierinatibas noteikSanai. Bibliotékas lasitava ir
vieta, kur iesp&jams ievietot atsauksmes par bibliotekas darbu. Latvijas Bankas timekla
vietng ir diskusiju lapa, dazkart taja paradas komentari par bibliotekas darbu.

Bibliote€kas personals ir pozitivi noskanots pret notiekoSajam parmainam.
Biblioteka ir salidzino$i jauna, uzsakot darbu uzreiz tika izmantotas informacijas
komunikacijas tehnologijas elektroniska kataloga veidosana. Darbiniekiem nekad nav bijis
griti uzsakt jaunu darba procesu elektroniska vide.

Bibliotekas darbinieki apmeklé kursus ekonomikas nozare, jo informacijas darbs
norit tieSi $aja nozaré. Regulari notiek kursi IT joma un ir bijusi iespg&ja apmeklet arT kursus
psihologijas nozaré. Latvijas Banka regulari notiek kursi par atsevisku parvalzu darba
jomu, bankas darbinieki tos apmekIg, jo tas ir veids ka noskaidrot potencialo lietotaju un

vina vajadzibas.
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14. pielikums

Intervija iegiito datu transkripcija

Juridiskas augstskolas biblioteka

Juridiskas augstskolas bibliotéka izveidota 1998. gada. Atskiriba no citam
bibliotekam, $1 biblioteka kops dibinasanas briza izmanto informacijas komunikacijas
tehnologijas, tas krajuma tick komplektéti elektroniskie resursi un lictotajiem piedavati
elektroniskie pakalpojumi.

Bibliotekas informacijas darbs jasak ar mérkauditorijas definé$anu, jo no tas izriet
bibliotekas pakalpojumi un resursi.

Juridiska biblioteka ir augstskolas biblioteka un reizé ari publiska bibliotéka, jo
sniedz pakalpojumus jebkuram apmeklétajam. Pastav atSkiriba starp bibliotekas
pamatlietotajiem — Juridiskas augstskolas studentiem un ar&jiem lietotajiem. Augstskolas
studenti un macibspéeki sanem visu pakalpojumu klastu bez maksas, piem&ram, licencéto
datu bazu izmanto$ana ar parolém. Ar&jiem lietotajiem pieejami visi pakalpojumi, bet dala
no tiem ir par maksu, pieméram, pilntekstu kopijas no datu bazem.

Juridiskas augstskolas biblioteka veértgjama ka hibridbiblioteka, jo tas krajuma ir
elektroniskie resursi, un ta sniedz integrétus elektroniskos pakalpojumus. Bibliotekas
komplekteSanas politika ir mainijusies. Bibliotekai nakas izsveért, kurus zurnalus ta
parakstis tradicionala papira forma, kurus tikai elektroniski, 1pasi nemot véra apstakli, ka e-
zurnalu vecaku izdevumu piekluve var nebiit nodro§inata. Komplektesanas politika skaidri
jadefin€ vai bibliotekai biis nepiecieSams arhiveét Zurnalus, vai ta var€s apmierinaties ar to
jaunakiem elektroniski pieejamiem numuriem. Bibliot€kai ir &rti izmantot datu bazu
piedavatas iesp&jas, jo e-zurnalu raksti tajas tiek parstaveti arvien labak. Kompanijas
EBSCO pakalpojums A-to-Z Sobrid ir Joti noderigs visu biblioteka pieejamo elektronisko
resursu un interneta resursu savienoSanai ar Sk&rsmekléSanas iesp&jam. Juridiskas
augstskolas biblioteka par loti noderigam atzist datu bazes EBSCO, Westlaw un
Heinonline.

Latvijas bibliotekas datu bazu populariz€Sana lietotaju vidi nenorit Tpasi sekmigi.
Bibliotekari nav kompetenti datu bazu lietoSana un ne vienmér prot tas ieteikt lasitajiem.
Datu bazu popularizésana nepietiek tikai ar informacijas bukletos noformé&tu reklamas

informaciju. Nepieciesams stradat ar katru datu bazes izmantotaju individuali.
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Juridiska biblioteka un augstskolas telpas visas lietotaju saskarn@s pieejami
bibliotekas elektroniskie resursi, &rti izkartoti lietosanai. Saskarnu izskats nav mainams.
Parasti bibliotekas saskarnes nemainigums péc lietotdja izmantoSanas ir probléma, vini
meédz saglabat dazadas personigas datnes. Elektronisko resursu lietojums ir augsts.

Pakalpojumu kvalitate ir atkariga no bibliotekara profesionalitates. Bibliotekas
darbiniekiem ir nepabeigta juridiska izglitiba, jo augsta Itmena apkalpoSanai nepiecieSamas
zinasanas juridiska nozaré. Pakalpojuma kvalitates pamats ir individuals darbs ar katru
lietotaju.

Biblioteka veido elektroniskajam katalogam un analitiskai datu bazei vienotu datu
bazi, jo lietotdjam ir svarigi atrast informaciju attiecigd priekSmeta. Noderigas ir gan
monografijas, gan zZurnalu raksti. Bibliotekas kataloga ir tikai nozares informacija.

Izdevumu apstradé ir svarigi pievienot vairak priekSmetu, lidz ar to palielinot
informacijas mekléSanas pieejas punktus. Biblioteka izmanto ASV Kongresa bibliotekas
priekSmetu galvenes un pievieno papildus priekSmetus. Kataloga ierakstiem tiek pievienoti
izdevumu satura raditaji, paplasinot atslégas vardu apjomu un palielinot informacijas
izguves iespgjas. Ka priekSrociba Juridiskaja biblioteka jamin apstaklis, ka krajuma
apstradi un lasitaju apkalpoSanu veic vieni un tie paSi darbinieki. Vini labi parzin
bibliot€kas resursus un prot iedzilinaties lasitaja informacijas vajadzibas.

Datu baze Juridika ir bibliot€kas veidots resurss. Taja nodroSinatas plasas
informacijas mekl€Sanas iesp€jas juridiskaja nozaré. Resurss veértejams ka piekluves punkts
daudzveidigai pilntekstu un bibliografiskai informacijai.

Lietotaju apmaciba norit augstskolas studiju ietvaros lasttu lekciju veida.
Augstskolas pasniedzgji sanem plasu informaciju par bibliot€ka pieejamiem resursiem.

Bibliotekas personals nak no Juridiskas augstskolas studentu vides, vinu zinaSanas
juridiska nozaré ir loti noderigas bibliot€kas resursu apstradé un lasitaju apkalpoSana.
Bibliotékai raksturiga kadru mainiba, jo Juridisko augstskolu beigusSie studenti, kuri

stradaja biblioteka, pec studiju beigSanas atrod darbu nozarg.

162



15. pielikums

Intervija iegiito datu transkripcija

Latvijas Skolu biblioteku asociacija

Latvijas Skolu biblioteku asociacijas prezidente DZenija Dzirkale izteica viedokli,
ka biblioteku augsta Iimena specialistiem paredz€tie intervijas jautajumi nav piemeroti
atbildem par skolu biblioteku situaciju, tadel interveétaja un Dz. Dzirkale vienojas par brivu
stastfjumu skolu biblioteku problému izklastisana.

Skolu biblioteku vidé lielakas izmainas notika 90. gadu nogal&. Skolu bibliotekas
bija ieceréts parveidot par informacijas centriem. Ar Sorosa Fonda un vietgjas pasvaldibas
atbalstu 1997. gada Aizkraukles rajona Kokneses vidusskola tika izveidots informacijas
centrs un uzsakta skolas bibliotekas krajuma automatizacija, izmantojot BIS LIIS. Velak
informacijas centrs parcélas uz Aizkraukles gimnaziju, kas kluva par regionalo
informacijas centru. LIIS ir Latvija izstradata informacijas skolvadibas programma, kuras
pilotprojekts noritgja Aizkraukles gimnazija. Izmantojot informacijas sistému tika uzsakta
arT lasitaju registracija un nodroSinata sasaiste ar skolénu registru. Pastavéja vienoS$anas ar
Latvijas Universitates IIS ALISE izstradatajiem par divu sisttmu LIIS un ALISE
savietoSanu.

Sekmigi aizsacies, projekts beidzas lidz ar finansgjuma izbeigdanos. Sobrid skolu
informacijas sist€émas programma ir Izglitibas un zinatnes ministrijas pasparng, ir izstradats
jauns projekts Informacijas un komunikacijas tehnologijas izglitibai (IKTIK). Skolvadibas
programmas attistiba netiek turpinata. [zglitibas un zinatnes ministrija nepienem lémumu
par LIIS turpmako attisttbu un iesp&ju skolu bibliotekam izveléties IIS ALISE, jo
programma LIIS nepieder valstij un tas apmaciba ir iegulditi lieli finanSu lidzekli.

Skolu bibliotekam nav savas timeklu vietnes, informacija par bibliotekam atrodama
skolu timeklu vietn€s. Skolas notiek informatikas stundas, kuru ietvaros skol€niem
jaapgiist bibliotekas lietosana un informacijas mekl€Sana interneta, taCu ne visas skolas
notiek $ada veida apmaciba. Aizkraukles gimnazija 90. gadu beigas bija vieniga skola
Latvija, kura veidoja skolas bibliotekas timekla vietni un apmacija skolniekus
informacijpratiba.

Lai apzinatu skolu biblioteku automatizacijas apjomus, Sobrid tiek uzsakta
pétnieciba, lai noskaidrotu, cik liela dala skolu biblioteku krajuma ir katalogizeta

automatizeti.
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Sogad ir uzsakta skolu biblioteku automatizacijas un ari paklautibas jautajuma
risinasana starp iesaistitajam institlicijam: Izglitibas un zinatnes ministriju un Kultiras
ministriju. Skolu biblioteku horizontalajos parraudzibas Iimenos ir iesaistitas arl
Regionalas attistibas un pasvaldibu lictu ministrija, rajonu vai pilsétu Izglitibas parvaldes
un skolu direktori. Saistiba ar ,,Gaismas tikla” projektu nepiecieSams atrisinat skolu
biblioteku automatizacijas ieilguso problemu. Institlicijam sava starpa iesp&ami atrak
javienojas par skolu biblioteku statusu un jarod risinajums BIS izvélé skolu biblioteku
krajumu automatizacijas turpinasanai.

Skolu biblioteku informacijas pakalpojumi ir atSkirigi no citu biblioteku
pakalpojumiem. To galvenais saturs ir atbalsts izglitibai, un tie ir atkarigi no skolu macibu
programmam. Skolu biblioteku darba cikls ir macibu gads. Macibu gada sakuma un beigas
bibliotekas pakalpojums galvenokart saistits ar macibu gramatu izsnieg§anu un sanemsanu.
Skolas macibu gada plans ir bibliot€kas metodiska forma. Skolas direktors pienem lemumu
par gramatu iegadi skolas bibliotekai. Biblioteka parasti strada bibliotekars, kur$
bibliotekara pusslodzi savieno ar skolotaja pilno slodzi. Bibliotekas attistibas jautajums ir
ciesa saistiba ar skolas direktora atticksmi un bibliotekara veélmi stradat. Nereti skolu
direktori ir parliecinati, ka bibliotekas uzraudzibas funkcijas veic informatikas skolotajs.
Biezi skolu bibliotekaru amata aprakstos nav prasiba veikt informacijpratibas darbu.

L2 varétu loti labi attistit skolu vid€. Process ir atkarigs no informatikas skolotaja

prasmes un skolu direktora atbalsta darbam ar informacijas komunikacijas tehnologijam.
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